DIRECTOR
EuGceENIO DE QUESADA

PERIODICO PROFESIONAL DE LA NUEVA AGENCIA DE VIAJES

NUmMERO 1.112/ ANo XXIV / SEMANA DEL 2 AL 8 pE DiciEmBRE DE 2019 / PRECIO: 2 EUROS

EXOTUR

UNA PUBLICACION
DEL GRUPO

RevEs
MaRroTO

Récord pese
alosdexafios

" #8N Pic.7/ E| destino
7| Espaiacerrara
] el afio 2019 con
MY~ | cifrasrécord

OLIVER
DLouHny

Kiwi.comse
transforma
Phc. 12/ Unam-
bicioso plande

transformacion
paraKiwi.com

JAVIER
GANDARA

Pl ataf orma
deviajes
Pic. 12/ EasyJet
ultimasu nueva

plataformadi-
gital devigjes

CHRISTOPH
KLENNER

Posicion
dominante

Pic.13/Acusana
Google de abuso

nanteen Turismo

de posicién domi-

CEsar
GUTIERREZ

Reforma
delaley

Pic.8/ FETAVE

solicitareformar
laLey deViges
Combinados

Globaliay Barcelo competiran con losgrandesgrupos
turisticoseuropeostrasfusonar desusdivionesdeviajes

El grupo resultante al canzaracasi 4.000 millonesdeeurosdefacturacion

Globalia y Barcel6 fusionan sus divisiones emiso-
ras, que aglutinan 36 marcas. Cada grupo poseera
el 50% de la empresa resultante, cuya facturacion

M. Martinez.d.i.rige Imser so.
Habraqueintroducir
importantescambios
""Habraquebuscar un nuevo mo-
delodeprogramade Turismo so-

cial, con cambiosimportantes”,
parael director general. Pag. 4

Lacifradenegociodel
Sector crececas Un6%

En septiembre, lafacturacion de
lasagencias se haincrementado
un 5,6%, conlo que acumulaya
un crecimiento del 5,7%. Pag. 8

@lod NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 24

Tras semanas de intensas negoci a-
ciones, Globaliay Barcel6, con la
ayudade consultoraErnst & Young
(EY) paraestudiar lassinergiasy la
viabilidad delaoperacion histérica,
han pactado lostérminosparalacrea
cién del grupo turistico mas potente
del mercado espafiol conlafusion de
susdivisonesdevigjes. Suvolumen
de negocio rondaralos 4.000 millo-
nesde euros, 1o quele permitiraco-
dearse con |os grandes grupos turis-
ticosdel vigjo continente. El tandem
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Panel de Agentes de viajes moderado por € es1dte de CEAV y UNAV.

ronda 4.000 millones de euros, con cerca de 1.500
puntos de venta. Queda fuera delafusién la cadena
hotelera BeL ive Hotelsy € handling Groundfor ce.

Globalia-Avoris, con un 50% para
cadagrupo accionista, aglutinarda
més de unatreintenade marcas, con
cercade 1.500 puntosdeventa. En
pal abras de |os consejeros delega-
dosdeambosgrupos, Javier Hidal-
goy Simoén Pedro Barcel 6, "estamos
muy ilusionados con este acuerdo
gue supone la creacién de un gru-
po lider, ya que entendemos que
eraunadelasasignaturas pendien-
tes del Turismo emisor espafiol”.
1> Escaparate en pag. 6
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LaSogenibilidad, daveparad vigjero

"Lasostenibilidad se ha convertido en un aspecto clave parael vigjero",
concluyeel Pandl deAgentesdeVigesenel Xl Foro Futuralia, celebrado
en el Hotel Eurostars Madrid Tower. = Escaparate en pags. 10y 11
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Los CEO de Globaliay de Barcel6, Javier Hidalgo y Simoén Pedro Barcel6.

LuisMatafunda Conecta-M,
U nuevoproyectoprofesonal

Luis Mata regresa al
mundo del Turismo
con un proyecto per-
sonal, Conecta-M. El
exdirector general co-
mercial del érea de
turoperacion de Vigjes
el Corte Inglésy exdi-
rector general de Tra-
velplan pone en mar-
cha este proyecto em-

presarial propio junto a su hijo
Jorge Mata—con cinco afios de

MERCADILLOS
NAVIDENOS

k-
desd

LuisMata

Barco: MS Inspire 5.3 *

experiencia en comer-
cializacion de cadenas
hoteleras—. Conecta-M
sededicadaalacomer-
cializacién, represen-
tacion y consultoriade
empresas turisticas
paraEspafiay Portugal.
Su primer contrato de
comercializacion y re-
presentacion lo ha fir-

mado con Blue Diamond Re-
sorts. 1 Escaparate en pag. 7

Fecha: del 22 al 27 de Diciembre de 2019 (6D/5N)y
Salidas: Bilbao, Madrid, Barcelona, Palma, Valengia

Incluye: Vuelos, PC a bordo, traslados y visitas.~
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‘No debemos verlo como High Tech vs.
High Touch, sino como una suma o
incluso una multiplicacion donde la
parte tecnologica multiplica la cali-
dad y el alcance de la parte humana’, asegu-
ra el CEO y fundador de GrandVoyage.com

TRIBUNA

7|

c» ARVIN ABARCA

El equilibrio deseable entre High Tech y High Touch

UALQUIER PERSONA QUE
rl se dedique hoy en dia
al comercio electronico
~_J habra oido hablar de es-
tos dos conceptos: High

Tech y High Touch. Pero para los
que no estén tan familiarizados, en
general, podemos decir que todo
lo que hacemos para automatizar
procesos mediante la tecnologia es
High Tech. Pero cuando se vuelve
a introducir a una persona en la
relacion con el cliente hablamos
de High Touch. ;La clave para que
nuestro negocio funcione? Mante-
ner un buen equilibrio entre ambos.
Si nos remontamos unos afios
atras, la tendencia en la época de
los 90 y 2000 fue la de eliminar la
parte humana para reducir costes
y escalar, pero progresivamente se
ha ido reintroduciendo de nuevo la
relacion personal: chats, emails vy,
cada vez mas y mejor, el teléfono.
En GrandVoyage.com, agencia
especialista en viajes de larga
distancia, alguna vez se ha dado
la situacion de que los clientes nos
piden venir a ver nuestras oficinas.
Aunque somos una empresa emi-
nentemente online, siempre que sea
posible nos prestamos encantados.
Consideramos que es una buena
oportunidad para que nos conozcan
y acabar de generar la confianza
necesaria para que nuestros clientes
deleguen en nosotros el disefio y
la gestion de algo tan importante y
emocional como es un gran viaje.
Amazon, por poner un ejemplo,
no ofrecia ninguna manera de con-
tactar con ellos por teléfono en los
inicios de su actividad. Posterior-
mente se dieron cuenta de que era
imprescindible y, aunque es dificil
encontrar la manera adecuada para
llevarlo a cabo, lo hacen rapido y
bien. En nuestro caso facilitamos al
maximo ese contacto y asignamos
un travel designer a cada cliente

SAMPER

para que tenga una referencia de con
quién contactar siempre que necesite
algo. Esta persona de nuestro equipo
estara gestionando, supervisando o
siguiendo cualquier interaccion pos-
terior de venta, postventa, incidencia
—si se diese el caso— o cualquier
consulta que pueda surgir.

El High Touch en este sentido
es esencial, porque un aspecto

fundamental e insustituible de las
relaciones humanas es sentirnos es-
cuchados. Es posible que un produc-
to encaje perfectamente con lo que
necesitamos. Pero si no se nos da la
oportunidad de explicarle a alguien
qué queremos exactamente, puede
que nos surja cierta insatisfaccion
en forma de duda. Una sensacion
de que quizd no nos encaja del
todo o no tan bien como otra cosa
que sabemos que es mejor o que
conocemos previamente. Eso nos
lleva a una experiencia de compra
insatisfactoria. Si no escuchamos al
cliente es muy dificil que acertemos

cudl es el producto o servicio que
necesita. Y aun escuchandole, si no
lo percibe asi, sera muy dificil acce-
der a él. Logicamente la capacidad
que tiene un sistema automatico,
por muy ‘inteligente’ que sea, de
hacer sentir a la gente escuchada es
muy limitada. Aunque no diré cero,
porque se han hecho pruebas en hos-
pitales con robots interactuando con

enfermos y esa simple interaccion
tiene un cierto efecto terapéutico en
los pacientes. También, y a modo
de anécdota, hay casos en Japon de
gente que ha querido casarse con su
robot. Pero volviendo a las relaciones
mas habituales con los clientes del
comercio electronico podemos ase-
gurar, al menos de momento, que la
atencion humana esta a un nivel del
todo inalcanzable por la tecnologia.

Ademads creo que es importante
no confundir personalizaciones au-
tomatizadas, tales como newsletters
personalizadas o recomendaciones,
con High Touch. Toda automati-

zacion de procesos es muy util y
escala muy bien, lo que nos permite
ofrecer precios muy competitivos,
que es algo que todos queremos.
Pero a pocos engafia ya un email con
nuestro nombre o una felicitacion
automatizada el dia de nuestro cum-
pleaiios. Es genial que un ordenador
se acuerde de nuestro cumpleafios,
nuestros amigos también lo hacen

gracias a Facebook, pero la calidez,
la inteligencia y la capacidad de
respuesta de una persona preparada
no la tienen ni los chatbots ni los
sistemas de reconocimiento de voz.
Si, pueden servir para reservar un
restaurante, pero no hay nada mas
frustrante que enfrentarte a una ma-
quina (y a la imaginacion y recursos
de quien la disefid) cuando necesitas
hablar con alguien que te ayude.
Sin embargo, incidiendo de nuevo
en el tema del equilibrio, no hay que
entender la tecnologia como algo
contrapuesto al trato humano. No
debemos verlo como High Tech vs.

High Touch, sino como una suma o
incluso una multiplicacion donde la
parte tecnologica multiplica la cali-
dad y el alcance de la parte humana.
Se trata de ver de qué manera pode-
mos usar la tecnologia para potenciar
ese trato cercano y personalizado.
El analisis de big data nos permite
segmentar los diferentes perfiles de
clientes y ‘adivinar’ sus preferencias.
Herramientas como el deep learning
pueden, y de hecho ya se aplican,
mejorar estas recomendaciones
que cada vez son mas acertadas.
La excelencia es, al menos desde
nuestro punto de vista, poder facilitar
toda esta informacion de perfiles de
cliente y recomendaciones para que
una persona experta pueda hacer atin
mejor su trabajo, sin perder nunca la
perspectiva del cliente. En resumen,
tratarle como si fuese un invitado al
que queremos agasajar y no como un
‘mal necesario’ para dar continuidad
al negocio, como a menudo nos ha-
cen sentir las grandes compaiiias que
operan oligopolios como la energia
o las telecomunicaciones.

Personalmente, creo que amedida
que los automatismos mejoren y
alcancen un nivel de perfeccion com-
parable o superior a lo que ofrecemos
los humanos, nuestras pequefas
(o grandes) imperfecciones se iran
revalorizando cada vez mas. Es
facil observar esto con el auge de lo
artesanal o preindustrial, volvemos
a esas piezas unicas e irrepetibles.
Creo que eso lo acabaremos apre-
ciando atin mas cuando no podamos
defender que una maquina no hace
mejor un itinerario o una recomen-
dacion de cine que una persona. Esto
hara que queramos volver a oir al ser
humano sesgado por sus opiniones
y sus sentimientos, como ese critico
del periodico que tanto odiamos pero
que tanto nos divierte leer.

> Arvin Abarca es CEO y fundador de
GrandVoyage.com.

Retos para dar visilibidad al destino Jaén

A EXCELENCIA
— DE una ciudad

como destino
_l turistico es su
patrimonio his-
térico y arquitectonico,
pero si no existen unos
retos de comercializacion

que la sitien como tal,
esta abocada a estar ahi

c® Jost M. HIGUERAS

de mecanismos que pro-
muevan una colaboracion
entre instituciones publi-
cas y empresas privadas
del sector para que deli-
miten a la capital como
destino turistico unico,
con una identidad propia
adherida a esta Red de
Juderias de Espaiia.

para que nadie conozca
su valor, incluso ni siquiera
la propia poblacion local.
Hoy Jaén abandera la presiden-
ciade la Red de Juderias de Espafia
y avanza en el reto de comercializar
su Turismo a través de la creacion

Desde Jaén somos
conscientes de que debe-
mos transmitir al mundo nuestra
identidad y nuestros valores dife-
renciales. Se trata de adentrarse en
unas calles historicas que huelen
a juderia, que situan el pasado de

la huella sefardi en rincones que
emanan una belleza sin igual, atin
por desgranar en materia turistica.

Jaén apuesta desde ya por una
calidad turistica donde se une al
sector empresarial turistico para
adherirse al distintivo ‘RASGO’
como un elemento diferenciador
que potencia un turismo de calidad
en nuestra tierra basado en el legado
sefardi y que cumple asi con creces
las cinco necesidades de todo viaje-
ro: Restaurantes, Alojamientos, Se-
falizacion, Guias y Oferta cultural.

La inquietud e ilusion por abrir
Jaén al mundo es la que nos lleva a
implementar planes de innovacion

donde mejorar la gestion de este
destino, modernizar y mejorar los
modelos que existen de negocio,
asi como la mejora del marketing
(institucional y privado).

La creacién de nuevos pro-
ductos turisticos de promocién
de nuestro legado judio permitira
ofrecer al visitante una experiencia
unica y diferente con aplicaciones
y avances tecnologicos como rea-
lidad aumentada y apps...

Resulta fundamental para la reva-
lorizacion de nuestro entorno historico
que impulsemos la recuperacion de los
espacios de nuestra juderia implicando
activamente a la poblacion local pues

de este modo contribuiremos a generar
riqueza de forma sostenible.

Todos estos retos constituyen el
motor que dard luz y visibilidad al
destino Jaén. Ademas no olvidamos
las nuevas herramientas de promo-
cion actuales como redes sociales,
la presencia en ferias, jornadas,
congresos profesionales, misiones
comerciales y encuentros sectoriales
en la capital. Todos conforman una
promocion que posibilitara llegar y
alcanzar distintos segmentos de la
sociedad para que Jaén se abra al
mundo y éste conozca Jaén.

c® José Manuel Higueras es concejal de
Cultura del Ayuntamiento de Jaén.
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Agencias por la Sogtenibilidad

El Panel de Sostenibilidad Medioambiental en Agen-
ciasde Vigjes, celebrado en €l marco de Futuralia,
hacongregado a150 personasen e EurostarsMadrid
Tower, en la primera comparecencia del flamante
presidentedela CEAV, CarlosGarrido delaCierva,
guien destaca que "somos actores muy importantes
end proceso desensihilizaciony apoyo a crecimien-
tosogteniblede Turismo", aunqueresultafundamen-
tal laaccion de gobiernosy administraciones', y del
resto de actores implicados en la actividad turistica.
Profundizando en e perfil del cliente que acudeala
agencia, Garrido hace referenciad cambio surgido en
sus motivaciones. "Antes eran siempre econdmicas
0 de destinos, pero las nuevas generaciones—y las
no tan nuevas— empiezan ademandar aspectos que
tienen mucho que ver con la sostenibilidad, hasta el
punto de haberse convertido éstos en aspectosclave
0 esencidesalahorade eegir un vige', apunta
Enel Pandl, patrocinado por NEXOTUR, Garrido
avanzo6 que "estamos editando el Libro Blanco de
la Sostenibilidad enlasAgenciasde Viajes', presen-
tado por el socio de Reinicial, Marcos Franco,
mientras el responsable de RSC de VigesEl Corte
Inglés, Alvaro Gallego, asegurabaque el Turismo
responsable ha venido para quedarse; no es una
modapasgjerd’, destacando el gran éxito de UtGpica
Travel. Epecid interéstuvolapresentaciondelainicia-
tivaganadoradel primer premio del Concurso UNAV
delniciativasde Sostenibilidad en AgenciasdeViges,
a cargo de Eduardo Garcia, de Sanander Viges,
reconocidapor UniéndeAgenciasdeViges(UNAV).
Agencias por la Sostenibilidad M edioambiental .

| ntrahistoria de una megafusion

Primerolointent6 con Orizonia, perolosinversores
rechazaron lacampafadelanzamiento delaOPV enla
que afirmabaque erael mayor grupo turistico espafiol,
porqued dato no eraverdad: € primer grupoeraGlobdia

Cond dinerodelosBarcel 6, Subiasvolvid alacarga

LOBALIA Y BARCELO FUSIONAN LOS VIAJES. Aungue
() eraun secreto avoces, NEXOTUR fueel primer
4 medio en dar laexclusivade cuando (lunes 25)
y cémo (Globaliay Barcel 6 a 50%) se producia

lafusion delas divisiones de vigjes de estos dos grupos.
A las14:26 horasdel viernes 22 nuestro
Digital Nexotur.com ofrecialaprimicia, que
recibieron por email nuestros suscriptores.
Poco después, losdemas mediosdel Sector,
diariosgeneralistasy econdémicos, ademas
delasagenciasde prensa, daban lancticia.

Avoris aportard valora

Un éxito periodisticodeNEXOTURY UN | hero restard diversidad a Decepcionado y harto de financiar
fiasco para Avoris, que habia adelantado |7, ofertamayoristay de estecrecimiento "agolpedetaonario”,
avarios medios lafrustrada exclusiva (con roveedores. 1o aue ber- Barcel 6 abandono lapartida, separd la
laddiberadaexcdusién deeste periddico), con pud ] ’ g p division devigjesdesu cadenahotelera
laexigenciadequelatuvieranembargada | JUdicaaragentedeviajes  y|a|am Avoris, parapoder ponerlaala

hastatener aseguradalafirmadelafusion.
LaexclusivadeNEXOTUR, prometidaaotros medios
acambio de presentar a director general de Avoris como
"el primer gjecutivo (y el rey) deladistribuciénturistica’,
devino enlainusitadapresion mediaticatanto aBarcel 6 como
aGlobalia, y el enfado generalizado delos medios afines.
Lacrénicadelaanunciadafusion delasdivisionesde
vigesde Globaliay Barcel6 arrancacon laabruptaquiebra
de Orizonia, traslasalidade un Gabriel Subiasenfrentado
asusaccionistas (las capital-riesgo Carlyley Vista) y cuyo
cierre ordenado intentariagestionar, sin éxito, Pepe Duato.
Globaliaacudi6 entoncesal rescate pero, antelacriticasitua
cion deOrizonia, compréloshotelesy laUTE del Imserso.
El objetivo declarado de Subias siemprefue el mismo:
crear el grupo lider y sacarlo aBolsa ("vestir el mufieco"”,
en descriptivaexpresion de Pepe Hidalgo). Peronolologro.

La fusion de la division
de viajes de Globalia con

los Hidalgo y los Barcelo

NEXOTUR.Y que Subiasdesmintio pablicamente, pese
aqgue nuestrafuente erael propietario de susempresas.
Trasvariosintentosfallidos defusionarse con Glo-
baliaparalograr asi un grupo lider que él no pudo crear
(condicion necesariaparavenderlo a mejor postor), la
ventadeAir Europaalberiaposibilitado ahoralafusion.
Barcel6regresardasi aloshotees, alosque dedicara
lo que obtengapor laventadel grupo resultante de esta
fusioninstrumental, aunque probablemente no seramas
delo que Subias se hagastado en compras hastaahora.
Aligua queHidago, queloinvertiraenhotelesy € tren.
Unaoperacién que, de culminarse (porque "hastael
rabo todo estoro", como dice Pepe Hidalgo), serabuena
paraambos. Pero no paralasagenciasy € clientefinal .
Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

Compré cuanto pudo. Turoperadores
como Catai y Special, creandotodo un
enjambre de marcas... aunque €l lider
mayoristaeray siguesiendo Travelplan.
Y lomismoconlared minoristaB detra-
vel brand, pero nuncaalcanz6 aHal con.

venta. Unaexclusivaquetambiéndio

% PERSONAJE DE LA SEMANA / Javier Hidalgo

El CEO de Globaliafirma
lafusion desu division de
vigies con Avoris, a 50%
con los Barcel6, y cedela
direccion del grupo resul-
tante a Subias. Asi, trasla
venta de Air Europa a
Iberiay fusién de su divi-
sion de vigjes con Barcel6

(parafacilitar su venta) €l
otrora mayor grupo turis-
tico espafiol quedareduci-
doalacadenaBeLivey el
¥ handling aéreo. Una ope-
racion quedotaalafamilia
deun gran muscul o econé-
mico, pero ponefina suefio
del fundador PepeHidalgo.
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Libre competencia en I nternet

Con los ojos puestos en la Banca, Google prosi-
gue la colonizacion de los principales sectores
econémicos. Y el Turismo es, junto con lainfor-
maciony laprensa, uno delosque masinterésparece
despertarle. Laposicion oligopdlicadel buscador
mas usado del planeta constituye una amenaza,
paraddjicamente paralas plataformasonline devia-
jesque, pese asu aparente pujanza, son estructuras
minUsculasfrente al gigantismo de Google.
Emulando a los grandes editores de Prensa,
grandes OTA europeas (Amadeus, Booking, eDre-
ams Odigeo, Expediay Travelport, entre otras),
han reclamado a la Comisién Europea que actle
contrael supuesto "abuso de posicién dominante”
de Google, acusando al gigante tecnol égico norte-
americano de"dar preferencid’ asusherramientas.
Tanto lasgrandes plataformasdevigjes (OTA)
como |os sistemas globales de distribucién (GDS)
més importantes de la Unidn Europea reclaman
que las autoridades europeas pongan fin al "abuso
de posicion de dominio” de Google en blisquedade
vuelosy hoteles. Exigen reglas iguales para todos.
Que Google no beneficieasusfiliales, facilitando
su posicionamiento, perjudicando a competidor.
El lobby tecnol égico europeo EU Travel Tech
(antesETTSA) muestraasi su preocupacion por €l
modus operandi de Google, aquien acusade "dar
preferencia (y una exhibicién prominente) a sus
herramientas vertical es de busquedade vuel os, ho-
telesy ahoratambiénaquiler vacaciona”, todo ello
"en detrimento de las plataformasrivales'... Y de
los consumidores, que debe ser €l bien aproteger.
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Los dos recursos ante el Tribunal General de Recursos Contractuales no ayudaron /A pesar de
todo, creo que laagilidad ha sido importante y el retraso ha sido de entre siete y diez dias / Este tipo
de licitacion tenemos que tenerla prevista con 18 meses de antelacion antes que se produzca la
finalizacion del contrato / El nivel de solicitud de plazas a Cataluiia es del 57% sobre el total de la oferta

«Habra que buscar un nuevo modelo
de programa de Turismo del Imserso»

Manuel Martinez Domene / Director general del Imserso

La lentitud del Gobierno y los recur-
sos presentados por Mundosenior
y los hoteleros ante el Tribunal
Administrativo Central de Recursos
Contractuales, entre otros motivos,
provocaron un retraso de aproxima-
damente un mes en el inicio de las
ventas del Imserso, lo cual generd
gran incertidumbre en el Sector. El
director general dicho organismo,
Manuel Martinez Domene, da su
opinidn sobre la situacion vivida .
P.- Las ventas del Imserso
han arrancado a mediados de
octubre, un mes después de lo
inicialmente previsto, lo que tam-
bién ha provocado que los viajes
arranquen mas tarde. ;Podria
haberse evitado esta demora?
R.- Yo disiento.
Han empezado diez

R.- Se insta a las empresas que
no bajen tanto el precio y suban la
calidad de los servicios que ofre-
cen. Dicho esto, fijamos un precio
global, dentro del cual hay diferen-
tes partidas: transporte, asistencia
sanitaria, ocio y alojamiento. Los
hoteles podrian presentarse a esta
licitacion si lo hiciesen en una
Unién Temporal de
Empresas (UTE).

dias mas tarde en
comparacion con la
temporada anterior.

T enemos que
tener en cuenta

En relacién a la
pregunta, el precio del
alojamiento mejora

Evidentemente todo el nuevo p erle en comparacion con
es evitable. Tene- del benefzczm’lo el programa anterior.
mos que aprender de Y asit gdaptar Se establece, después
aquello que hemos la oferm de hacer los calculos
hecho para mejorarlo pertinentes, en 23 eu-

en un futuro. Es ver-

dad que podriamos

haberlo evitado, siempre y cuando
hubiésemos tenido tiempo suficien-
te para hacerlo. El nuevo Gobierno,
a raiz de la mocion de censura, se
constituyd en el mes de junio, y
hay una serie de cambios tanto a
nivel politico como a nivel técnico.
Esto, ligado a las modificaciones
importantes que se hicieron en el
pliego de condiciones técnicas, que
tampoco se habia

ros. Dicho esto, no

hay una garantia de
que el hotel cobre 23 euros. No hay
capacidad de control sobre aquello,
porque la relacion es entre la em-
presa adjudicataria y el hotel. Y es
verdad que hay precios de diferente
indole, yendo desde los 23 hasta los
40 o0 42 euros. Por lo tanto, es muy
dificil, dentro de la contratacion
publica, establecer una separacion
dentro de los precios. El Imserso no

tiene capacidad para

adaptado ala Ley de hacer licitaciones se-
Contratos del Sector H ay que hablar paradas para hoteles,
Publlco,' nos hizo con todos los transporte, agencias,
tener alglin retraso. etc. Tiene que irenun
Por otra parte, te- acmr?s ) en paquete y éste tiene
niamos que tener las especml, con los un solo precio. Es
suficientes cautelas, representantes de complicado adminis-
teniendo en cuenta los mayores trativamente.

que se trata de un
contrato de dos afios
con posibilidad de
otros dos adicionales de prorroga,
de una cifra aproximada de 1.140
millones de euros, una cantidad muy
importante. Los dos recursos ante
el Tribunal General de Recursos
Contractuales tampoco ayudaron.
Pero a pesar de todo esto creo que la
agilidad ha sido importante y el retra-
so ha sido de entre siete y diez dias.
Recordemos que en 2015 los viajes
empezaron a finales de noviembre y
principios de diciembre. Si es verdad
que debemos aprender de los errores.
Este tipo de licitacion tenemos que
tenerla prevista con 18 meses de
antelacion antes que se produzca la
finalizacion del contrato.

P.- Se pide a los hoteleros
participantes en el programa
que cumplan con unos altos
estandares de calidad, si bien
la remuneracién que perciben
es irrisoria, segun afirman las
patronales del sector. ;Coincide
con el sector hotelero en que hay
que incrementar la rentabilidad?

P.- Plantea que los
hoteleros podrian
presentarse al con-
curso para gestionar los viajes del
Imserso, si bien tengo entendido
que es un requisito imprescindible
que la UTE que lo haga cuente con
una agencia. (Es cierto?

R.- Si, pero la UTE la puede
constituir con agencias de viajes.

Cuando se
hace un pliego
de caracteris-
ticas técnicas
siempre hay
que hacer un estudio de
mercado. En su recurso,
CEHAT planteaba que
no se habia hecho lo su-
ficiente para definir los
precios. Sibien el Tribunal
Administrativo Central de
Recursos Contractuales
desestima dicho recurso
entendiendo que lamemo-

sustentada en un estudio
de mercado.
Cuando ha-
cemos la valo-
racion econo-
mica tenemos
en cuenta los
precios de la
anterior lici-
tacion y los
precios del
mercado (tanto
de agencias como de
otros programas publi-

P.- Ademas de los hoteleros,
las agencias de viajes también
se quejan de los 12 euros IVA
incluido (9,91 euros netos) que
perciben por cada plaza vendida.
. Qué opina al respecto?

R.- Cuando se hace un pliego de
caracteristicas técnicas siempre hay
que hacer un estudio de mercado.
En su recurso, la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) planteaba
que no se habia hecho lo suficiente
para definir los precios. Si bien el
Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales desestima
dicho recurso entendiendo que la

ria econdmica habia sido ‘ cos). Asimismo, se hace

un amplio estudio de
mercado. Los
hoteleros di-
jeron que no
habiamos te-
nido en cuen-
ta el tema de
los convenios
colectivos. De
forma direc-
ta trabajan en
este programa
12.000 personas y de
forma indirecta 90.000;

"\

o@» MARTINEZ

memoria econdmica habia sido sus-
tentada en un estudio de mercado.
Por tanto, cuando hacemos la valo-
racion econoémica tenemos en cuenta
los precios de la anterior licitacion
y los precios del mercado (tanto de
agencias como de otros programas
publicos). Asimismo, se hace un
amplio estudio de mercado. Los hote-
leros dijeron que no habiamos tenido
en cuenta el tema de los convenios
colectivos, pero el modelo de gestion
es inico. De forma directa trabajan en
este programa 12.000 personas y de
forma indirecta 90.000; si tuviésemos
que entrar en los convenios colectivos
de cada sector, seria practicamente

No sabria decir si los 12 euros son suficientes

si tuviésemos que entrar

en los convenios colecti-

vos de cada sector, seria

practicamente imposible.
En cuanto al dinero que

perciben las empresas que

participan en el programa,

opino que no se puede

valorar sin criterio por-

que me estaria tirando a

la piscina. No

sabria decir si

los 12 0los 23

euros son sufi-

cientes.

imposible. Por lo tanto, se hace un
estudio comparativo de lo que esta
haciendo el mercado.

En cuanto al dinero que perci-
ben las empresas que participan
en el programa, opino que no se
puede valorar sin criterio porque
me estaria tirando a la piscina. No
sabria decir si los 12 o los 23 euros
son suficientes. Lo que si planteo es
que no entremos en el coste indivi-
dualizado de cada paquete, sino en
el coste global. Son los operadores
adjudicatarios los que negocian con
cada actor implicado para poder
poner en marcha el programa.

P.- Reyes Maroto se comprome-
tio a reunirse con los actores impli-
cados para abordar estas y otras
problematicas. ;Sabe cuando se
producira esta reunién? ;Confia
en que se llegue a una solucién?

R.-No sabemos si vamos a partici-
par, aunque evidentemente tendremos
que estar en esta negociacion. Noso-
tros, antes de elaborar los pliegos del
programa mantuvimos reuniones con
Organizaciones empresariales, sindi-
catos, el Consejo Estatal de Personas
Mayores, etc. Nos sentamos con los
hoteleros a través de CEHAT y con
las agencias de viajes a través de
CEAV y Fetave, teniendo en cuenta
las aportaciones del Sector. También
analizamos los informes previos del
Tribunal de Cuentas, las sugerencias
de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia. En mi
opinion hay que dialogar con todos
los actores implicados y, especial-
mente, con los representantes de
los mayores, que al fin al cabo son
el objetivo del programa.

Con toda seguridad, habra que
buscar un nuevo modelo de progra-
ma de Turismo social del Imserso,
introduciendo cambios importantes.
Tenemos que tener en cuenta el nuevo
perfil del beneficiario, cada vez con
un mayor poder adquisitivo, mas
formacion y mds experiencia en via-
jes. En definitiva, debemos adaptar el
programa al nuevo mercado, teniendo
en cuenta qué quieren estas personas.

P.- CEHAT cifra en un 40%
las plazas del Imserso sin cubrir
en Cataluiia. ;Dispone de datos?

R.- Elnivel de solicitud de plazas
es del 57% sobre el total de la oferta.
La situacion de inestabilidad social,
en especial los disturbios, que no
las manifestaciones, evidentemente
algo tendran que ver en esta ten-
dencia. La sociedad en general, las
empresas y los politicos habran de
plantearse esta situacion que no solo
afecta al Sector Turistico. Se ha ac-
tivado una comision de seguimiento
que hasta la fecha practicamente no
habia funcionado. Integrada por Or-
ganizaciones empresariales, sindi-
catos, Comunidades auténomasy la
propia Administracion General del
Estado, se reunira en la Comunidad
Valenciana a principios de diciem-
bre con el objetivo de reasignar las
plazas que han quedado desiertas
en Catalufia a otros destinos donde
haya habido méas demanda.
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LAPONIA

DICIEMBRE EN RUKA
6 dias / 5 noches
Salida 9 de diciembre desde Madrid

Complejo apartamentos
Ruka Village 45

Adulto 1.573€
Nifio 1.335€

Ocupacién 2 adultos + 2 nifios (4-11 afios)
40% DE DESCUENTO

Incluye: 5 desayunos buffet, 3 almuerzos
durante las excursiones y 5 cenas. Excursion
en motos de nieve, paseo en trineo de perros
huskies, paseo en trineo de renos, pesca en
hielo, entrada al spa y al parque Angry Birds,
visita a Santa Claus en Vuottunki.

FIN DE ANO

TENERIFE
8 dias / 7 noches
Hotel 4*

708 AD

Salida 28 de diciembre desde Mdlaga

REYES

PARIS

4 dias / 3 noches
Hotel Peyris Opera 3*
370<AD

Salida 3 de enero desde Barcelona

LONDRES

4 dias / 3 noches
Hotel Royal National 3*

442< AD

Salida 3 de enero desde Madrid y Barcelona

FIN DE ANO EN PYHA
5 dias / 4 noches
Salida 28 de diciembre desde Sevilla

Complejo Pyhd Asteli

Adulto 1 .789€
Nifio 1 .39 Be

Apartamento + 1 noche en aurora suite.
Ocupacién 2 adultos + 2 nifios (4-11 afios)

40% DE DESCUENTO

Incluye: 4 desayunos buffet, 3 almuerzos
durante las excursiones y 4 cenas. Excursion
en motos de nieve, paseo en trineo de perros
huskies y de renos, Raquetas de nieve y visita
a la mina de amatistas y al Pyhd Center y visita
a Santa Claus.

GRAN CANARIA
8 dias / 7 noches
Hotel 4*

854 AD

Salida 28 de diciembre desde Madrid

ESTAMBUL

4 dias / 3 noches
Hotel Ottoman City 3*

402¢AD

Salida 3 de enero desde Madrid

TENERIFE

5 dias / 4 noches

Hotel 4*

550<AD

Salida 2 de enero desde Madrid

TOURMUNDIAL

Hello world

FIN DE ANO EN SAARISELKA

6 dias / 5 noches
Salida 28 de diciembre desde Zaragoza

Lapland Hotel Riekonlinna

Adulto 1.943€
Nifio 1.600€

Apartamento 1 dormitorio ocupacion 2 adultos
+ 2 niflos (4-11 afios)

40% DE DESCUENTO

Incluye: 5 desayunos buffet, 3 almuerzos
durante las excursiones y 5 cenas. Excursion
en motos de nieve, paseo en trineo de perros
huskies y renos, Pesca en hielo, entrada al Spa
y al parque Angry Birds. Tobogganing, visita al
Museo Sami y visita a Santa Claus en el bos-
que con actividades para los nifios.

NUEVA YORK
9 dias / 7 noches
Hotel 4*

1.930¢

Salida 28 de diciembre desde Madrid y
Barcelona

MISMAS COMISIONES EN OFERTAS, PROMOCIONES, EXCURSIONES Y VISITAS.

INFORMACION Y RESERVAS EXCLUSIVAMENTE EN AGENCIAS DE VIAJES.

Precios “desde” por persona y estancia en habitacion doble y régimen de alojamiento (excepto indicado), validos para salida en la fecha indicada. Incluye: vuelos en clase
turista, tasas aéreas y traslados (excepto en Londres, Estambul y Paris). En  Estambul, visado no incluido. Producto Laponia: Hasta 40% de descuento (excepto tasas) ya
aplicado en el precio publicade. Completo traje térmico durante la estancia a partir de los 2 afios. Consulta condiciones. Plazas limitadas. AD: alojamiento y desayuno.

Tourmundial Operadores, S.A. C.IC MA. 1812.

(OF
(o Xin

tourmundial.es
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Aumentaun4% elusode
las aerolineas ‘low cost’

Las compaiiias aéreas de ‘bajo coste’
han registrado 4.889.045 usuarios
en octubre, un 3,7% mas respecto al
mismo mes de 2018. Vueling, Eas-
yJet y Ryanair son las favoritas para
los usuarios del low cost. Pag 32

Distribucion por Comunidades

R, e
ey

[Tk

Espana cerrard el afio
2019 con cifras récord

El Gobierno prevé que 2019 cierre
con la cifra historica de 83,4 millo-
nes de turistas internacionales, un
0,7% mas, mientras que el gasto
efectuado se elevara un 2,4%, hasta
91.879 millones de euros. Pag 7

Gasto turistico

 +2.4%

rebones

89,751 BIACE

2018 Previaidn 2019

Las agencias esquivan
la desaceleracion

El volumen de negocio de agencias
minoristas y turoperadores crece un
5,7% en los nueve primeros meses
del afio. En septiembre, se registra un
alza del 5,6%, tasa superior a las de
julio (3,1%) y agosto (4,9%). Pag 8

B PRONTUARIO

Hablando
de RSC (])

uizé en nuestro nacimien-
o 2 to en el 1987 lo llamaba-
<. mos con otro nombre,
pero Grupo Bestours
siempre ha estado inmerso en
el compromiso de promover un
modelo organizativo gestionado
de una manera responsable. Hoy
en dia es necesario establecer
compromisos y es por ello que en
febrero de 2018, constituimos un
comité de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) formado por
e nueve miembros
de diferentes
areas de gestion
de la empresa.
Dentro de este
comité nos or-
ganizamos para
que cada uno de
nosotros trabaje
en un aspecto di-
ferente y que con
la suma de todos
los miembros nuestro plan de tra-
bajo tuviera una perspectiva 360°.
Nuestros puntos fundamenta-
les en materia de RSC son:

- Apostamos por un trabajo de
calidad: nuestras practicas estan
basadas en la igualdad de oportu-
nidades, la gestion de la diversi-
dad y el buen gobierno. Nuestro
equipo es el mayor activo de la
organizacion; y por ello, en Grupo
Bestours velamos por el reconoci-
miento de los derechos laborales,
el fomento del buen clima laboral
y el reconocimiento y desarrollo
tanto profesional como personal
de las personas, construyendo
relaciones de respeto mutuo, alie-
nadas con nuestra mision, valores
y principios, basados en la tras-
parencia, legalidad e integridad.

- Colaboramos en el ambito de
la accion social: nuestro compro-
miso ético también se manifiesta
en iniciativas que llevamos a cabo
durante todo el afio. Colaboramos
con diversas fundaciones, fomen-
tando la insercion social de perso-
nas con capacidades especiales y/o
colectivos en exclusion social, asi
como jornadas organizadas con
el equipo, participando en accio-
nes vinculadas a causas sociales.

co Julia Franch es directora general del
grupo Bestours.

Globalia y Avoris firman la fusion de sus
divisiones de viajes con un total de 36 marcas

La empresa resultante se

Como adelant6 en exclusiva NEXOTUR el pasa-
do viernes 22 de noviembre, Globalia y Barcelé
procedian el pasado lunes 25 de noviembre a la

Globalia ha ce-
rrado en ape-
nas 20 dias dos
operaciones
historicas. Si el
4 de noviembre
sorprendié con
la venta de Air
Europa, su bu-
que insignia, a
Iberia por una
cifra proxima a los 1.000 millones
de euros, el pasado 20 de noviembre
NEXOTUR adelantaba en exclusiva
su acuerdo con Barcelo para la fusion
de las divisiones de viajes. Y el 25
de noviembre, firmaban el acuerdo
de fusion de sus divisiones emiso-
ras, que aglutinan 36 marcas. Cada
grupo poseera el 50% de la empresa
resultante, cuya facturacion rondara
los 3.700 millones.

Después de semanas de intensas
negociaciones, ambos grupos, que
acudieron a la consultora Ernst &
Young (EY) para estudiar las siner-
gias y la viabilidad de la operacion
histérica, han pactado los términos
para la creacion del grupo turistico
mas potente del mercado esparfiol.
La nueva compaiiia considera este
acuerdo como el punto de partida
para continuar creciendo, desa-
rrollando e internacionalizando
el proyecto empresarial. En este
sentido, aclara que inicialmente no
tiene la intencion "de cerrar ni una
sola" de sus cerca de 1.500 agen-
cias, revelando que tanto Halcon
Viajes como B the travel brand
mantendran sus marcas. Intenta asi
tranquilizar a los trabajadores, que
temian la desaparicion de decenas
de puntos de ventas por motivos de
proximidad. "Ambos grupos valo-
ran, por encima de todo, el talento,
un elemento clave en este Sector",
subrayan al respecto.

En palabras de los consejeros
delegados de ambos grupos, Javier
Hidalgo y Simoén Pedro Barcelo,
"estamos muy ilusionados con este

S

Javier Hidalgo y Simén P. Barcelé

acuerdo que
supone la crea-
cion de un gru-
po lider, ya que
entendemos
que era una de
las asignaturas
pendientes del
Turismo emi-
sor espaiiol".
"La fusion su-
pone, asimismo, la integracion de
dos grandes empresas que aportan
una larga y exitosa trayectoria en
el Sector Turistico", prosiguen,
concluyendo que "aportan un formi-
dable equipo de profesionales, con
un conocimiento y una pasion in-
discutibles por el mundo del viaje".

"Mundosenior, la UTE creada
para desarrollar el Imserso hace ya
mas de 20 afios, ha sido la prueba
de que ambas compaiiias pueden
trabajar juntas y conseguir resul-
tados Optimos", explican. Tanto
Javier Hidalgo como Simén Pedro
Barcel6 se implicardn personal-
mente en el desarrollo del negocio,
sumando la experiencia acumulada
por dos familias claves en la histo-
ria del Turismo en Espaiia.

Sujeta a aprobacion de CNMC
Segtin los datos a los que ha tenido
acceso NEXOTUR, su volumen de
negocio rondara los 4.000 millo-
nes de euros, lo que le permitira
codearse con los grandes grupos
turisticos del viejo continente,
a excepcion de TUI Group, que
cerr6 su ultimo ejercicio fiscal con
19.523,9 millones de euros.

Lider indiscutible en la distribu-
cidn turistica en el mercado espaiiol,
la empresa resultante de la fusion
entre ambas compailias turisticas,
cuya creacion esta sujeta a la apro-
bacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia
(CNMCO), figurara entre los grupos
punteros del pais vinculados al Tu-

codeard con los grandes grupos turisticos de Europa

firma del acuerdo de fusion de sus divisiones emi-
soras, que aglutinan un total de 36 marcas. Cada
grupo poseera el 50% de la empresa resultante,

cuya facturacién rondara los 3.700 millones de
euros. Destacara especialmente la poderosa red
de agencias, que sumari cerca de 1.500 oficinas.

B the travel brand

Aseguran no tener intencion ‘de cerrar ni una sola oficina’.

rismo. Cabe recordar que en 2018
solo cuatro empresas superaron la
barrera de los 4.000 millones de
euros. Fueron Iberia (5.182 millo-
nes), Amadeus (4.943,9 millones),
Barcel6 (4.383,4 millones) y Aena
(4.320,2 millones).

Mas de 2.000 millones

El tandem Globalia-Avoris, con un
50% para cada grupo accionista,
aglutinara a mas de una treintena de
marcas. Globalia aportard Halcon
Viajes, Viajes Ecuador, Globalia
Corporate Travel, Geomoon, Tra-
velplan, TuBillete.com, Touring
Club, Iberrail, Welcome Beds, Mar-
sol, Globalia Meetings and Events,
Globalia Corporate Travel, Globalia
Autocares y Welcome Incoming
Services. Solo quedara fuera Be
Live Hotels, la cadena hotelera.
Avoris, por su parte, cuenta con B
the travel brand, Joliday, Queldnea,
Iberojet, Catai, Viva Tours, LePlan,
LeSki, LeMusic, Jotelclick, Plan B,
Evelop, Orbest, Wy, Turavia, BCD
Travel, BCO Congresos, Special
Tours, ByPlane, Rhodasol, Nortra-
vel, Colours y Bedtoyou.

Destaca especialmente la pode-
rosa red de agencias de viajes de
ambos grupos, compuesta por cerca
de 1.500 puntos de venta, cifra inal-
canzable para cualquier competidor,
si bien esta previsto el cierre de mas
de un centenar de oficinas por su
proximidad, evitando asi que haya
duplicidades o solapamiento. Segun
los ultimos datos que publicod este
periddico, la division minorista de
Globalia, liderada por Halcon Via-
jes Ecuador, cerr6 2018 con un vo-
lumen de negocio de 1.094 millones
de euros. B the travel brand, por su
parte, alcanzo los 987 millones. Por
lo tanto, teniendo en cuenta estos
resultados, su volumen de negocio
conjunto se situd en 2.081 millones.

Respecto a la turoperacion,
Globalia es lider indiscutible con
Travelplan, cuyos ingresos ascen-
dieron a 594 millones en 2018.
Avoris, por su parte, cuenta con un
amplio abanico de marcas, desta-
cando por encima del resto Catai y
Special Tours. Aunque el grupo no
proporciona la cifra de negocio de
su division de turoperacion, cabe
resaltar que solo Catai factur6 166
millones en 2018.
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Luis Mata y su hijo presentan la marca
Conecta-M para Espana y Portugal

El que fuera director general co-
mercial del area de turoperacion
del grupo Viajes el Corte Inglés
y director general de Travelplan,
Luis Mata, pone en marcha un
proyecto empresarial propio. Junto
a su hijo Jorge Mata, que cuenta
con cinco afios de experiencia en
la comercializacién de cadenas
hoteleras, ha creado la marca
Conecta-M (www.conectameya.

El destino Espana
finalizara el aio
2019 registrando
cifras de récord

El destino Espafia volvera a batir
todos los registros. Segin los da-
tos adelantados por la ministra de
Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, y la secretaria de

com), dedicada a la comercializa-
cién, representacion y consultoria
de empresas turisticas para los
mercados de Espafia y Portugal.

Primer contrato

El pasado mes de noviembre firmé
su primer contrato de comercia-
lizacién y representacion con el
establecimiento Blue Diamond

Resorts. Se trata de una cadena
hotelera que ha experimentado un
rapido crecimiento en el Caribe y
cuenta actualmente con una cartera
de ocho marcas que suman mas de
47 hoteles y alrededor de 15.992
habitaciones, operando en paises
centroamericanos como México,
Republica Dominicana, Cuba, Ja-
maica, Costa Rica, Santa Lucia, An-
tigua, Barbados, Tobago y Granada.

(Fitur)
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El fundador de Conecta-M, Luis Mata.

Estado de Turismo, Isabel Oliver,
2019 se cerrara con la cifra histo-
rica de 83,4 millones de turistas

internacionales, lo que supone
un timido aumento interanual del
0,7%, mientras que el gasto efec-
tuado por los mismos se elevara un
2,4% respecto al récord de 2018,
hasta 91.879 millones de euros. El
Gobierno también prevé que los
pasajeros que llegan a Espaia en
vuelos internacionales crezcan en
el conjunto del afio un 3,4%.

Para el Ejecutivo, los resultados
previstos para el presente ejercicio,
que podrian mejorar por la celebra-
cion de la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Cambio Climatico
y el adelanto de la temporada de
esqui, demuestran "la fortaleza del
Sector Turistico espafiol", habida
cuenta de que ha sido un aflo "marca-
do por un contexto de incertidumbre
internacional". En concreto, hace
referencia a "la quiebra de Thomas
Cook, la sentencia del ‘procés’ y la
desaceleracion econdmica mundial
y nacional". Ademas, hay que tener
en cuenta que la variacion de este
2019 se asemeja a la registrada
en el anterior, un afio con menos
contratiempos. En 2018 la cifra de
llegadas repuntd un 0,9%, hasta 82,6
millones, y el gasto lo hizo un 3,1%,
hasta 89.678 millones de euros.

Mejora de algunos segmentos
Segun las previsiones del Gobierno,
el volumen de gasto turistico se
vera incrementado en la mayoria
de los principales mercados, tanto
tradicionales como lejanos. Destaca
especialmente la tendencia positiva
de Estados Unidos y Asia. Por
otro lado, el Ejecutivo aprecia una
desestacionalizacion por la mayor
demanda del Turismo urbano, rural
y de negocios. Asimismo, pone de
relieve la mayor diversificacion
hacia mercados lejanos y de mayor
calidad. En cuanto a la incertidum-
bre en Catalufia, reconoce que "re-
quiere de un seguimiento para ver su
evolucion en los proximos meses".
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Tourmundial y Jumbo
Tours, juntos por las islas

Jumbo Tours Group y Tourmundial conti-
nuan su colaboracién para reforzar Balea-
res y Canarias como destinos turisticos. Asi
trabajaran para la creacion de un producto
exclusivo con eventos y experiencias en
los destinos; el disefo de una oferta dife-
rente respecto al resto de los turoperadores
gracias a disponer de un departamento de
operaciones de contratacion conjunta.

AVIBA denuncia la
subida de las tarifas

La Agrupacion de Agencias de Viajes de
las Islas Baleares (AVIBA) ha mostrado su
descontento con las subidas de hasta un 20%
en las tarifas aéreas en vuelos procedentes de
las islas hacia la Peninsula, especialmente
durante la Navidad. "No vemos justificada
esta subida y ademas nos parece discri-
minatoria especialmente en Navidades",
apunta su presidente, Xisco Mulet.

E SCAPARATE
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Intur roza los 19.000
visitantes profesionales

Intur refuerza su vertiente profesional. La
feria de Turismo de interior, que ha tenido
lugar en Valladolid del 21 al 24 de noviem-
bre, ha congregado a 18.800 visitantes pro-
fesionales, un 7,8% mas en comparacion
con la cifra de 17.440 alcanzada hace un
afio. En total, han pasado por las instala-
ciones del recinto ferial 46.600 personas,
un 1,9% mas que en 2018.

Barcelona sera capital
mundial del Turismo

Barcelona sera la capital del Turismo y el
deporte durante el proximo afio. Asi lo ha
anuncio, el presidente de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, durante la entrega de la primera
medalla de honor del centro universitario
de Turismo, hoteleria y gastronomia,
CETT. Pololikashvili ha destacado el
papel del mundo académico.

Ryanairno puedeimpedir alas agencias de viajes
‘online’ vender sus billetes en sus ‘portales’

Lajusticiayafallo afavor de Im group en 2015 al determinar que no estaba violando ningin derecho de propiedad intelectual

Ryanair no puede impedir la venta de sus billetes de avién
a los ‘portales’ pertenecientes a Im group, entre los que
figuran Rumbo y Lastminute. Asi, lo dictamina el Tribunal

El Tribunal Supremo de Italia
(Corte Suprema di Cassazione)
respalda la sentencia del Tribunal
de Milan, que dictamin6 que Rya-
nair no puede impedir a Im group
(del que forman parte rumbo.es,
lastminute.com, y bravofly.com,
entre otras marcas) mostrar sus
vuelos e intermediar en la venta de
los mismos. Rechaza asi la apela-
cion de Ryanair, cuya pretension
era que se le dejase decidir si da o
no consentimiento para acceder a
su base de datos y a la comerciali-
zacion de sus vuelos.

Este fallo se produce después de
que en mayo de este mismo afio el
Tribunal de Lugano (Suiza) anun-
ciase una medida similar por la cual
se permitiria a los ‘portales’ del gru-
po seguir ofreciendo a sus clientes
la posibilidad de comparar precios
y billetes de la low cost irlandesa.

El Tribunal de Apelaciones de
Milan "debera ahora a determinar
legalmente si las practicas de Ryanair
conducen a un abuso de su posicion
dominante que, a su vez, derivan en
un comportamiento discriminato-
rio", informa Im group, que recuerda
que en 2015 ya se pronuncié a su
favor al determinar que no estaba
violando ningun derecho de propie-
dad intelectual ni ninguna obligacion
contractual en perjuicio de Ryanair
al gestionar, como agencia de viajes
online, sus vuelos. Asimismo, el
citado tribunal habia prohibido ex-
presamente a la aerolinea divulgar
noticias destinadas a desacreditar
las actividades del grupo online, al
que llego a acusar de actuar de forma
ilegal por distribuir sus billetes.

En palabras del CEO de Im
group, Marco Corradino, "esta
nueva decision es muy importante

Supremo de Italia (Corte Suprema di Cassazione), que re-
chaza la apelacién de la low cost y respalda la sentencia del
Tribunal de Milan. Este fallo se produce después de que en

porque establece, una vez mas, que
la conducta de Ryanair es ilegal, al
tiempo que confirma que nuestro
servicio fomenta la competencia
leal en el mercado y brinda un
fuerte valor afiadido al cliente al
ofrecer una combinacion de viajes
unica de varios proveedores, algo
que Ryanair y las compaiiias aéreas
tradicionales no pueden ofrecer".
"Creemos que esta decision pue-
de sentar las bases de un cambio
disruptivo en el mundo de los ser-
vicios de viajes online, tanto en la
definicion de las relaciones con las
aerolineas como en las gestiones
con nuevos operadores", afiade.

Nuevos escenarios

En términos similares se expresa la
directora legal y tributaria de Im group,
Alessandra Reda, para quien "esta

Fetave solicita la reforma de
la Ley de Viajes Combinados

‘La garantia solidaria entre organizador y minoristano supone unamayor proteccion’
y Y

La Federacion Empre-
sarial de Asociaciones
Territoriales de Agen-
cias de Viajes Espafiolas
(Fetave) insiste en la
imperiosa necesidad de
reformar la Ley de Viajes
Combinados y Servicios
de Viaje Vinculados,
que entrd en vigor el 28
de diciembre de 2018.
Asi se lo ha trasladado al director
general de Consumo, Nelson Cas-
tro Gil, a quien reclama, al igual
que hiciese recientemente con la
secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Oliver, la supresion de la
garantia solidaria entre organizador
y comercializador.

En un encuentro mantenido con
Castro Gil, la Federacion ha argu-
mentado que "la garantia solidaria
entre organizador y minorista, en

¢

César Gutiérrez

la practica, no supone
una mayor proteccion
del viajero, pero si un
mayor coste anual de
no menos de 150 mi-
llones de euros, que al
final acabara recayendo
sobre los clientes". Se
trata, segun la Organi-
zacion empresarial, de
"un sistema de garantia
inexistente en cualquier otro sector
econdmico e inttil e ineficaz para
la proteccion al consumidor”.

Definir un unico responsable
Fetave ha puesto como ejemplo el
caso de Thomas Cook, resaltando
que tras su quiebra, el mejor resul-
tado operativo ha sido precisamente
en Reino Unido, donde intervenia
un solo actor para atender a los

viajeros afectados. "Ello indica la
conveniencia de modificar el régi-
men de garantias de la normativa de
viajes combinados para definir un
unico responsable de la atencion a
los viajeros que solo puede y debe
ser, acorde a la Directiva Comuni-
taria, el organizador", subraya, aler-
tando que "la experiencia de la caida
de Thomas Cook demuestra que la
garantia solidaria establecida hoy
en Espafia supondria, ante un caso
similar, un absoluto caos y fallos en
la atencion a los viajeros al propiciar
la intervencion de multiples agentes
interfiriéndose entre ellos".

Por otro lado, Fetave ha sugerido a
la Direccion General de Consumo la
posibilidad de poner en marcha una
campafia de informacion sobre los
derechos que le asisten en ese caso
y la carencia de ellos en caso de la
no contratacion a través de agencias.

mayo el Tribunal de Lugano (Suiza) anunciase una medida
similar por la cual se permitiria a los ‘portales’ del grupo
seguir ofreciendo la posibilidad de comparar precios.

Establece que la conducta de Ryanair es ilegal.

decision abre nuevos escenarios desde
un punto de vista legal que podriarevo-
lucionar las relaciones entre Im group
y Ryanair". "Si esta posicion de abuso
de Ryanair es reconocida ademas de la
legitimidad ya establecida de nuestro

El volumen de negocio de agencias
de viajes minoristas y turopera-
dores crece con fuerza en 2019
a pesar de la ralentizacion del
consumo provocada por la incer-
tidumbre econdémica. Segun los
ultimos datos difundidos por el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la facturacion de estas em-
presas experimenta un incremento
interanual del 5,7% en los nueve
primeros meses del afio.

En septiembre, Glltimo mes que
ha sido objeto de analisis, se regis-
tra un alza del 5,6%, tasa superior
a la observada en julio (+3,1%)
y agosto (+4,9%). En lo que va
de 2019, los mayores aumentos
corresponden a los dos primeros
meses. En enero los ingresos
subieron un 9,2%, mientras que
febrero lo hicieron un 10,4%. En
marzo tuvo un claro impacto el
retraso de la Semana Santa a abril,
registrandose un timido avance del
1,1%, mientras que en los tres me-
ses siguientes la cifra de negocio
de las agencias de viajes espafiolas

trabajo, lastminute.com sera la pri-
mera OTA en lograr que se emita una
decision que no so6lo obliga a Ryanair
ano obstaculizar nuestro trabajo sino
que también insta a la aerolinea a
colaborar con la web", aplaude.

Las agencias de viajes
esquivan la desaceleracion

Crece en septiembre casi un 6%.

repunt6 un 7,8% (abril), un 7,7%
(mayo) y un 5,4% (junio).

Por el momento, la tasa del
acumulado de 2019 es mas posi-
tiva que la registrada en el global
de 2018, cuando fue del 4,6%. Un
aflo antes, en 2017, el crecimiento
fue del 1,8%. La evolucion fue
mucho mas positiva tanto en 2016
como en 2015. En el primero se
registr6 un avance interanual del
5,3%, mientras que en el segundo
fue del 8,4%, siendo este ultimo
el segundo mayor avance desde el
cambio de siglo. Como avanzo este
periddico, en 2014 se puso finaun
lustro de caidas, con un discreto
avance interanual del 0,4%.
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El Gobierno aboga por ‘buscar un modelo
turistico que sea mucho mas sostenible’

Agencias de viajes, compafias acreas y hoteles, protagonistas en

La XII edicién del Foro para la Sostenibilidad Medioam-
biental del Turismo en Espaifia (Futuralia), celebrado el
pasado jueves 21 de noviembre, ha abordado el nivel de

La proteccion ambiental cobra cada
vez mas protagonismo en el mundo
de los viajes. Por un lado, hay un
numero creciente de ciudadanos
preocupados por los efectos de la
actividad turistica en los destinos,
ademas de por el impacto de los
medios de transporte en el medio
ambiente. Paralelamente, las empre-
sas vinculadas a la industria turisti-
ca, conscientes de este dilema ético,
vuelcan sus esfuerzos en garantizar
el desarrollo sostenible del Turismo.
Asi, 1a XII edicion del Foro para
la Sostenibilidad Medioambiental
del Turismo en Espaiia (Futuralia)
ha abordado el nivel de compromiso
del empresariado turistico. Y lo ha
hecho desde el prisma de tres sub-
sectores claves, como son agencias
de viajes, compaiiias aéreas y hote-
les. El evento, celebrado el jueves
21 de noviembre, ha congregado en
su sede habitual, el Hotel Eurostars
Madrid Tower, a una cifra aproxi-
mada de 150 personas, en su gran
mayoria profesionales del Sector.
"No sé si el Turismo es un dere-
cho o una necesidad, pero lo que si
tengo claro es que se trata de una
realidad que enriquece a todos", ha
subrayado el director general de
Biodiversidad y Calidad Ambiental
del Ministerio de Transicion Ecolo-
gica, Javier Chacon de Mesa. Pese
a ello, advierte que "debemos de
buscar un modelo que sea mucho
mas sostenible", sefialando al trans-
porte como "una cuestion clave"
por el hecho de que "representa
Espaiia el 24% de las emisiones
de gases de efecto invernadero" .
En su opinion, "debemos traba-
jar de forma mucho mas intensa
para potenciar la economia circular
y para que la huella del Turismo
sea menor". En este sentido, hace
referencia al potencial de segmen-
tos como el Turismo rural o el de
naturaleza, segmentos a los que se
apoya a través del Plan de Turismo

Panel sobre el transporte aéreo.

de Naturaleza y Biodiversidad. "No
solo somos las administraciones las
que debemos marcar el camino,
sino que se precisa que trabajemos
todos los actores implicados codo
con codo", concluye.

Tendencias en la hoteleria
Precediendo a la intervencion de
Chacoén de Mesa, encargado de la
clausura de Futuralia, ha tenido lu-
gar un panel sobre las tendencias en
la hoteleria. Durante el mismo, el
presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas,
ha destacado que "el 17% de los
clientes que reservan un hotel o
un destino lo hace en funcion de la
sostenibilidad, factor que hace 20
afios no tenia ninguna relevancia".
"El cliente ya esta concienciado de
cuestiones como el reciclaje y la
sostenibilidad y quiere mantener
esta forma de vida cuando pernocta
fuera", sostiene.

En su opinion, "un hotel debe
hacer todo lo posible para reducir
sus emisiones, su nivel de consu-
mo, mejorar el manejo de residuos
y compensar el impacto negativo
de la actividad turistica, entre otros
muchos retos". "Es la obligacion
que tenemos en la hoteleria espa-
fiola", insiste. Para ayudar a los
empresarios, el Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH) ofrece reco-
mendaciones y servicios gratuitos
de asesoramiento en cuestiones
como la gestion energética.

Por su parte, la vicepresidenta
de la Asociacion Espaiiola de Pro-
fesionales del Turismo (AEPT),
Mercedes Carreio, advierte que
son los propios clientes quienes
"demandan empresas comprometi-
das y responsables". A su juicio, es
fundamental que ademas de inver-
tir en esta cuestion, los empleados
compartan dicha estrategia.

compromiso del empresariado turistico. Y lo ha hecho
desde el prisma de tres subsectores claves, como son
agencias de viajes, compaiiias aéreas y hoteles. El evento
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la XII edicion de Futuralia 2019

ha congregado en su sede habitual, el Hotel Eurostars
Madrid Tower, a una cifra aproximada de 150 personas,
en su gran mayoria profesionales del Sector.

El Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en Espafia (Futuralia).

Segun expone, "cualquiera
puede reducir su huella, no siendo
necesario que seamos grandes
empresas". "Existe una lista de
17 objetivos, si bien no podemos
abarcar todos, por lo que hay que
ver cuales son los que se adaptan
mejor a nuestra actividad", prosi-
gue. Finalmente, afirma que "las
entidades formativas tenemos que
centrarnos en las personas, que al
final son las que realmente pueden
hacer posible que se produzca el
cambio que se estd demandando".

Ademas del panel de hoteleria,
la XII ediciéon de Futuralia ha
arrancado con una mesa dedicada
al transporte aéreo. Durante la
misma, el representante de la Aso-
ciacion de Lineas Aéreas (ALA),
Manuel Panadero, ha reconocido
que la aviacion genera "el 2,4% de
los gases de efecto invernadero".
No obstante, aclara que "el obje-
tivo es avanzar en la reduccion de
las emisiones ¢ incluso llegar a un

crecimiento neutro". Para lograrlo,
resulta crucial la renovacion de la
flota, con la que "previsiblemente
se registrara un descenso de entre
el 15%y el 20% de las emisiones".

Cielo unico europeo

Pese a todos los esfuerzos de las
aerolineas, también se precisa de la
actuacion decidida de las autorida-
des competentes. Por ejemplo, Pa-
nadero hace referencia al "retraso
de unos 20 afios en la implementa-
cion del cielo inico europeo, con el
cual se conseguiria una reduccion
de emisiones de gases efecto inver-
nadero equivalente a las generadas
por Ryanair, primera aerolinea
del viejo continente". por el con-
trario, critica aquellos gobiernos
que optan por la via impositiva,
alertando que "ni mucho menos
arregla el problema", consiguiendo
unicamente que "quien paga pueda
contaminar".

Por ultimo, la directora de
sostenibilidad de Iberia, Teresa
Parejo, ha aprovechado su inter-
vencion para explicar los ambicio-
sos planes en los que se encuentra
inmersa la aerolinea espafiola.
"Iberia ha asumido la Agenda
2030 y tiene una estrategia clara
para ayudar al Gobierno espaiiol
a cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible", asegura. En
su opinion, uno de los problemas
es que "no existe un combustible
sustituto que sea viable economi-
camente”, a lo que se suma que
"el trafico aéreo sigue disparado".

Entrando de lleno en los planes
de International Airlines Group
(IAQG), revela que para 2025 la
pretension es rebajar en un 10%
las emisiones de CO, por pasajero”,
mientras que para 2030 aspira a
reducir en un 20% de las emisiones
netas de CO,. Finalmente, para
2050 el gigante aéreo se fija como
reto "cero emisiones netas de CO,".

Panel sobre las tendencias de sostenibilidad medioambiental en la hoteleria.
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Las agencias coinciden: ‘Los destinos tienen
que seguir siendo visitables en 200 anos’

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto clave para

Elsegundo panel celebrado en la XII edicién de Futuralia
2019 se ha centrado en el Sector de agencias de viajes,
donde se ha analizado su papel en el impulso de la sos-

Las agencias juegan un papel
clave a la hora de concienciar a
los viajeros sobre la importancia
de apostar por un modelo turistico
sostenible. Asi lo han sefialado
los participantes en el panel de
agencias organizado en el marco
de la XII edicion de Futuralia, que
ha congregado a 150 personas en
el Eurostars Madrid Tower.

El recién elegido presidente
de CEAV, Carlos Garrido, re-
marca que "somos actores muy
importantes en el proceso de
sensibilizacion y de apoyo al cre-
cimiento sostenible del Turismo".
No obstante, aclara que "resulta
fundamental la accion de gobier-
nos y administraciones", asi como
el resto de actores implicados en
la actividad turistica. "Tenemos
que contribuir a que los destinos
sigan siendo visitables dentro de
200 afios", subraya.

Profundizando en el perfil del
cliente que acude a la agencia,
Garrido hace referencia al cam-
bio surgido en sus motivaciones.
"Antes eran siempre economicas
o de destinos, pero las nuevas
generaciones, y las no tan nuevas,
empiezan a demandar una serie de
aspectos que tienen mucho que
ver con la sostenibilidad, hasta el
punto de haberse convertido en
algunos casos en aspectos clave
o esenciales a la hora de elegir un
viaje", apunta Garrido.

Desde el terreno asociativo,
Carlos Garrido avanza que "esta-
mos editando el Libro Blanco de
la Sostenibilidad en las Agencias
de Viajes", cuya presentacion "se
llevara a cabo en breve". Asimis-
mo, hace hincapié en que en la
pasada edicion de Fitur se estrend
el primer concurso de sostenibi-

EL RIN AL COMPLETO

Salidas : 20 Julio, 5 ¥ 21 Agosto

9 dias / 8 noches

lidad en el Sector de agencias de
viajes, accion con la que UNAV
pretende visibilizar las buenas
practicas en este campo.

Gran éxito de Utopica Travel
En palabras del responsable de
RSC (Responsabilidad Social
Corporativa) de Viajes El Corte
Inglés, Alvaro Gallego, "el Tu-
rismo responsable ha venido para
quedarse; no es una moda pasa-
jera". "Todos los dias nos levan-
tamos con noticias de empresas
que estan haciendo acciones en
pro de la sostenibilidad", indica.
A diferencia de Garrido, Gallego
piensa que "esta cuestion aun no es
un factor decisivo en la compra",
si bien entiende que "en el futuro
se va a demandar".

Sobre el caso concreto de su
empresa, red lider del mercado es-
pafiol, el directivo detalla algunas
de las acciones llevadas a cabo.
Por ejemplo, menciona la elabo-
racion de un decalogo de Turismo
responsable, con el que se busca
concienciar a partners, proveedo-
res y a los propios trabajadores,
asi como el lanzamiento en 2017
del primer folleto especializado en
este tipo de Turismo. Asimismo,
hace hincapié en "el gran éxito"
cosechado por Utopica Travel,
marca creada el pasado afio y que
dedica especial atencion a esta
forma de viajar. Como conclusion,
Gallego remarca que "la direccion
de Viajes El Corte Inglés esta
comprometida con los aspectos
ligados a la sostenibilidad".

Por su parte, el presidente de la
Asociacion de Agencias de Viajes
y Operadores de Turismo de Can-
tabria (AVOOT), Eduardo Garcia,

desde 1.599%persona 1.780% ret acs Es

CRUCERO POR PARIS, CASTILLOS DEL
LOIRA Y LOS SECRETOS DE NORMANDIA

8 dias / 7 noc

= Salidas : 18 Julio, 8 y 22 Agosto

desde 1199%/persona 1.340° ref pLN ES

EL DANUBIO ESENCIAL
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tenibilidad medioambiental. En la mesa redonda han
participado el recién elegido presidente de CEAYV, Carlos
Garrido; el responsable de responsabilidad social corpo-

también incide en que "esto ha
venido para quedarse", recordan-
do que "es lo que le vamos a dejar
a las generaciones futuras". Su
intervencion ha estado centrada en
la labor desarrollada por la agen-
cia que dirige, Sanander Viajes, en
pro de la sostenibilidad, estrategia
que fue reconocida por la Union
de Agencias de Viajes (UNAV)
con su eleccion como ganadora
del Concurso UNAV de Iniciativas
de Sostenibilidad en Agencias de
Viajes. Entre las multiples accio-
nes desarrolladas por su agencia,
una es la renuncia a los folletos
fisicos de los mayoristas. "No tie-
ne sentido que lleguen camiones
cargados de folletos a las oficinas
cuando el 99% se pueden descar-
gar", justifica Eduardo Garcia.

Como punto y final, el socio
de ReiniciaT y miembro fundador
de Observatur, Marcos Franco, ha
dado mas detalles sobre el Libro
Blanco de la Sostenibilidad en las
Agencias de Viajes, mencionado
previamente por Carlos Garrido.
Seglin apunta, para la publicacion,
en la que colaboran Amadeus,
Ergo, Iberia y Movelia, se han rea-
lizado encuestas a 2.000 agencias,
se ha analizado documentacion
especializada y se ha recabado la
opinion cualificada de expertos.

Marcos Franco, que suscribe
el mensaje de Carlos Garrido
sobre la importancia de que los
destinos "sean visitables dentro de
200 afos", opina que "la industria
cada vez esta mas sensibilizada".
En el caso concreto de las agen-
cias, reconoce que este tipo de
acciones "tiene poco impacto en
su actividad diaria", si bien resalta
su capacidad "de jugar un papel
clave como prescriptores".

4

el viajero, segun los ponentes

rativa (RSC) de Viajes El Corte Inglés, Alvaro Gallego;
el director general de Sanander Viajes, Eduardo Garcia;
y el responsable de Reiniziate, Marcos Franco.

Panel dedicado a las agencias de viajes.

ODO INCLUIDC

Posibilidad de vuelos
desde Madrid*

Garantizado en Castell;

= 5% DTO contratando
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incluidas ~ ©  gratis

CroisiEurope

Consultas y reservas en su Agencia
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www.croisieurope.es =@ *[EHA
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Ifema sigue apostando por
potenciar la digitalizacion

La Feria de Madrid (Ifema) esta inmersa
en un proceso de digitalizacion de sus
instalaciones que incluye un gran nimero
de actuaciones en diferentes ambitos. Para
llevar a cabo este proceso, Ifema incorpord
en julio del afio pasado a Javier Blanquer
Sierra, que tiene entre sus retos mejorar
la atencién y la experiencia del cliente a
través de todos los entornos digitales.

Alianza estratégica entre
Accor y Alibaba Group

El grupo hotelero Accor y Alibaba Group
anunciaron durante la Exposicion Inter-
nacional de Importaciones de China de
2019, celebrada en Pekin, una alianza
estratégica para desarrollar una serie
de aplicaciones digitales y programas
de fidelizacién que permitan mejorar la
experiencia del consumidor y el viajero
en los proximos cinco afios.

AEGVElleva a Barcelona
la innovacion sectorial

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) celebro la
semana pasada una nueva jornada de in-
novacion —en este caso en Barcelona—,
en la que se analizaron algunas tenden-
cias en el sector del Business Travel. El
Hotel Gallery fue la sede de un encuentro
que incluy6 diversas ponencias y networ-
king entre los participantes.

Los billetes de Alsa pueden
comprarse ya por Bizum

En Alsa ya se puede hacer un Bizum por-
que, desde hoy, los billetes de la compaiiia
de autobuses se pueden adquirir en su web
con esta popular ¢ innovadora forma de
pago online. De esta forma, los mas de
cinco millones de usuarios de Bizum pue-
den comprar sus billetes en la web de Alsa
de una manera rapida, comoda y segura a
través de un sencillo proceso de validacion.

Kiwi.com se encuentra inmerso en
un ambicioso plan de transformacion

El nivel de solicitud de plazas ‘es del 57% sobre el total de la oferta’

Kiwi.com aspira a convertirse en un virtual global super-
carrier para ""llegar de un lugar a otro de la manera mas
rentable y conveniente posible''. Pondr4n a disposicion

Kiwi.com se fija como objetivo
dejar atras su etiqueta de agencia
de viajes online y para convertir-
se en lo que su CEO y fundador,
Oliver Dlouhy, denomina virtual
global supercarrier (superopera-
dor global virtual). Su pretension
es proporcionar "una solucion de
viaje completa desde la inspiracion
inicial de los usuarios hasta el des-
tino final, en cualquier momento,
sin importar donde o cuales sean
los destinos a recorrer".

"Todo lo que necesiten los
clientes para vivir una experiencia
sin complicaciones podran hacerlo
en Kiwi.com", destacan desde la
empresa, detallando que su red
de viajes global permitira "com-
binar vuelos, trenes, autobuses,
servicios de transporte privado,
motos, patinetes y bicicletas".
Por otro lado, seglin ha avanzado
Dlouhy en el marco de la jornada
The Phocuswright Conference, ce-
lebrada en Estados Unidos, se trata
de un proyecto "a largo plazo que

planeamos lograr completamente
dentro de tres afios".

Virtual Fare Types

En esta linea, el directivo de la en-
tidad explica que " Kiwi.com esta
creando una nueva categoria en la
distribucion de viajes, dirigida a
un amplio segmento de clientes,
cuyo objetivo principal es llegar
de un lugar a otro de la manera
mas rentable y conveniente po-
sible". "Contamos con grandes
canales de distribucion y opciones
asequibles para nuestros clientes,
proporcionando a los operadores
y socios comerciales de Kiwi.
com un namero significativo de
usuarios adicionales", afiade.

La plataforma online de viajes,
que fue fundada en el afio 2012,
introdujo el pasado mes de octubre
la innovadora herramienta Virtual
Fare Types, haciendo que fuera
posible disponer de los mismos
términos y condiciones de los mas

de sus clientes "una solucion de viaje completa desde
la inspiracion inicial hasta el destino final". Pretende
completar el proyecto en un plazo de tres afos.

El CEO de Kiwi.com, Oliver Dlouhy.

de 750 proveedores aéreos y te-
rrestres con los que colabora en la
actualidad. Este nuevo producto,
que "ha sido recibido favorable-
mente por los consumidores, pro-
porciona una mayor transparencia
entre los usuarios y Kiwi.com",
afirman desde la empresa.

Easyjet lanzara antes de Navidad
la plataforma Easyjet Holidays.
La compaiiia aérea de ‘bajo cos-
te’ ofrecera a través de la misma
vacaciones en los destinos de
playay ciudad a los que vuela. La
pretension del grupo aéreo es que
esta nueva division, que se estre-
nard en Reino Unido, obtenga al
menos un punto de equilibrio en
el proximo ejercicio financiero.

Su CEO, Johan Lundgren, afir-
ma estar "realmente emocionado
de que, con el lanzamiento de
nuestro nuevo negocio, estemos
aportando flexibilidad y un ex-
celente valor al mercado vaca-
cional". "Ahora podemos ofrecer
a nuestros clientes mas de 100
increibles destinos de vacaciones
en la playa y la ciudad, combi-
nando la mejor red de vuelos de
corta distancia de Europa con
los mejores hoteles de Europa",
subraya. Asimismo, se muestra
convencido de que "hay espacio
en el mercado para un negocio
moderno, relevante y flexible para
el consumidor de hoy".

La low cost britanica se suma
asi a la larga lista de aerolineas
que se han adentrado en la dis-
tribucién de viajes combinados
y otros productos turisticos. No

EasyJet ultima el lanzamiento
de una plataforma de viajes

Operari en el mercado britanico.

obstante, pese al auge de este
tipo de plataformas, el cierre de
Ryanair Holidays a principios de
2019 puso en entredicho la via-
bilidad de este tipo de ‘portales’.

Easyjet ha realizado este anun-
cio coincidiendo con la publica-
cion de sus resultados anuales. En
un "contexto dificil", su beneficio
recurrente antes de impuestos ha
caido por encima del 25%, situan-
dose en 499,3 millones de euros.
Sus ingresos totales aumentan un
8,3%, hasta 7.465,7 millones. En
el ejercicio fiscal, comprendido
entre el 1 de octubre de el pa-
sado afio y el 30 de septiembre
del presente afio, la aerolinea
ha transportado 96,1 millones
de pasajeros, lo que supone un
incremento interanual del 8,6%.

Melia se incorpora a la plataforma minube para
ofrecer experiencias de Km. cero en el destino

El cliente de Melid (By minube) puede ya reservar experiencias 100% personalizadas a traves de la web de Melia

Melia Hotels International con-
tinia con su reciente apuesta
estratégica por la innovacion y
la digitalizacion de la industria
turistica, liderando las nuevas
demandas de un gran nimero de
viajeros actuales, viajeros que hoy
en dia buscan vivir experiencias
Unicas en sus viajes. Para profun-
dizar atn mas en esta estrategia
se ha anexionado recientemente
a minube, una de las mayores
comunidades de viajeros de habla
hispana del mundo, la cual en
enero del este afio se ha convertido
en una agencia de viajes online
que se basa principalmente en las
experiencias turisticas.

Las experiencias de Melia (by
minube) son un conjunto de activi-
dades disefiadas y personalizadas

especialmente para el cliente de
la primera hotelera espafiola, con
implantacion en mas de hasta 200
destinos. Se trata de una nueva
forma de reservar cualquier alo-
jamiento, donde la inspiracion,
el contenido y las actividades se
convierten en un argumento de
peso en la toma de decisiones.

Gran progresion

"Trabajar con Melid es un grandi-
simo reto para una startup como
minube. Después de 11 afos desde
que lanzamos minube, nos hemos
convertido en una agencia de via-
jes online que ofrece experiencias
turisticas en destinos" asegura el
CEO de minube, Raul Jiménez.
Respecto a la progresion afiade

que "estd siendo espectacular,
y ya ofrecemos mas de 3.000
experiencias en mas de 60 paises
y todo con un trabajo muy cuida-
do para seleccionar las mejores
experiencias de cada destino.
Ahora vamos a poder ofrecer una
experiencia mas completa a estos
nuevos clientes, ayudandoles a
mejorar su propuesta de valor".
"Creemos que esta alianza, es una
poderosa forma de incrementar la
fidelizacién y que sean un salto
en el negocio de Melia" finaliza
el directivo de la cadena.

Por otra parte, como ha expli-
cado el actual vicepresidente eje-
cutivo y CEO del Grupo, Gabriel
Escarrer, "la digitalizaciéon nos
permite personalizar al maximo
nuestra propuesta de valor para

By minube es un conjunto de actividade

cada cliente, que al incorporar la
carta de experiencias en colabo-
racion con minube, les permitira

s disefiadas y personalizadas.

aprovechar al maximo su viaje y
vivir mas intensamente la esencia
de los destinos".
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Un gran numero de plataformas de viajes y GDS
acusan a Google de abuso de posicion dominante

El problema principal es que la mayoria de las busquedas comienzan desde el motor de Google

La Organizacion que defiende los intereses de marcas
como Amadeus, Booking, eDreams Odigeo, Expedia y
Travelport, entre otras, pide a la Comisiéon Europea que

Las grandes plataformas de viajes
(OTA) y los GDS punteros del viejo
continente urgen a las autoridades
europeas a "poner fin al abuso de
posicion de dominio" de Google
en la busqueda de vuelos y hoteles.
EU Travel Tech (anteriormente
denominada ETTSA), organizacion
que representa a empresas de la talla
de Amadeus, Booking, eDreams
Odigeo, Expedia y Travelport, entre
muchas otras, muestra su preocu-
pacion por la forma de actuar del
gigante tecnologico, al que acusa
de "dar preferencia y una exhibi-
cién prominente a sus herramientas
verticales de busqueda de vuelos,
hoteles y ahora también alquiler va-
cacional", todo ello "en detrimento
de las plataformas rivales".
Ellobby europeo de OTAy GDS
argumenta que "la mayoria de las
consultas de viajes empiezan en el
motor de busquedas de Google",
lo que provoca que "sea mucho

mas dificil para los competidores
tener visibilidad en las paginas de
resultados" como consecuencia de
sus practicas. Todo ello se traduce
en "menos capacidad de eleccion y
precios mas altos para los consumi-
dores", lamenta. Por este motivo,
EU Travel Tech insta a la nueva
Comision Europea a "actuar sin
demora contra el abuso de posicion
de dominio de Google". "Debe res-
tablecer un mercado competitivo y
justo que sitte a los consumidores
en el centro", sostiene.

Bruselas ya multé a Google

En este sentido, recuerda que el
Ejecutivo comunitario "ya falld
en contra de Google en un caso
similar", en referencia a la sancion
millonaria que impuso a Google
Shopping en el aiio 2017. Cabe re-
cordar que Bruselas concluy6 que la
firma tecnoldgica habia promocio-

actie contra el supuesto abuso de posicion dominante
de Google. Acusan al gigante tecnologico de "dar prefe-
rencia" a sus herramientas, ya que practicamente todas

nado su servicio de comparacion de
productos en detrimento de paginas
web rivales, motivo por el cual le
impuso una multa de 2.400 millones
de euros. Se trata de la mayor san-
cidén jamas impuesta a una empresa
por una accion perjudicial para la
competencia, si bien ha sido recu-
rrida por Google ante el Tribunal de
Justicia de la Union Europea.

Mas alla del caso concreto de
Google, EU Travel Tech pide a la
Comision Europea una politica de
competencia "adecuada" que se
adecue a "la era de los conglome-
rados digitales". Segin expone,
"las plataformas digitales brindan
a los consumidores beneficios sig-
nificativos y representan alrededor
del 60% del consumo privado de
bienes y servicios digitales".

"Sin embargo, el crecimiento
de conglomerados digitales como
Google, Amazon, Alibaba y Face-
book, y su tendencia a moverse a

las bisquedas utilizan por defecto el motor de Google.
Cabe destacar que el magnate de la red mundial ya fue
multado en el afio 2017 con 2,4 millones de euros.
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Piden alguna actuacion por parte de Bruselas.

nuevos mercados y a mostrar prefe-
rencia por sus propios productos y
servicios, hace que sea importante
que la politica de competencia de la
Unién Europea sea adaptada para
evitar posibles abusos", remarca.

Asimismo, considera "crucial" que
se distinga entre "conglomerados
digitales de las plataformas en
general, ya que existe una tenden-
cia en el desarrollo de politicas a
agrupar a todas por igual".

Facebook.com/GrupoGEA.Spain

Facebook.com/mundigea.spain

Youtube: GEA Travel Media
grupogea.com
mundigea.com

mundigeaonline.com

mundigeamagazine.com

NUESTRA FUERZA ESTAEN LAS
1.600 AGENCIAS DE VIAJES
QUE REPRESENTAMOS
EN TODO EL MUNDO

GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
952376655
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Lanuevaversion ‘online’
delos hoteles Hard Rock

Hard Rock ha
actualizado el
disefio de su
pagina web, en
la que mantiene
la informacion sobre la empresa, sus hote-
les y sus servicios para eventos, asi como
un completo sistema de gestion de reservas,
pero no esta disponible para las agencias.

Pocos datos en la web de
los Autocares Mansal

AT AMNSAL
AUTOCARES

no amplia su informacion sobre la empre-
sa, su flota y sus servicios discrecionales
de transporte terrestre. Para la gestion de
reservas solo ofrece un formulario.

Autocares Man-
sal presenta una
nueva web en
la que renueva
su disefo, pero

Asetur solo presenta un
formulario de solicitud

riores, asi como la informacion de los alo-
jamientos de Turismo Rural en Espaiia y su
clasificacion por espigas, aunque ya solo ofre-
ce un formulario para la gestion de reservas.

Algunos cambios en la
‘website’ de Argentina

Asetur ha mo-
dificado su web
manteniendo
el disefio y la
estructura ante-

La nueva pagi-
na web oficial
de Turismo
de Argentina
ofrece un facil

®

Argentina

acceso a la informacion de interés para
un viajero en el pais, aunque es limitada.
Ademas, ha eliminado cualquier referencia
a alojamientos, transportes y restaurantes.

Ryanair e Iberia se encuentran entre las companias
aéreas que mas uso hacen de las redes sociales

Concretamente, Facebook es la red social favorita por la inmensa mayoria de las aerolineas

Ryanair e Iberia son, con amplio margen, las lineas
aéreas del mercado espaifiol con mas presencia en las
redes sociales segiin un estudio realizado por Data-

Las marcas son cada dia mas cons-
cientes de la importancia de las re-
des sociales y las aerolineas no son
una excepcion. No obstante, segun
revela un estudio de Datasocial, no
todas las compaiias aéreas dedican
les dedican la misma atencidn.
Las nueve que han sido objeto de
analisis (Ryanair, Iberia, Vueling,
Binter, Air Europa, Evelop, Plus
Ultra Lineas Aéreas, Volotea y
EasylJet Espaia) han superado los
12 millones de usuarios, los cuales
han generado cerca de 57.000 pu-
blicaciones y mas de 4,8 millones
de interacciones, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de agosto del presente afio.
Facebook es, sin lugar a dudas, la
red social favorita de las compaiiias
aéreas que operan en el mercado
espailol, superando los diez millo-
nes de usuarios. En total, las lineas

aéreas mencionadas han realizado a
lo largo del periodo analizado mas
de 3.000 publicaciones, que han
rebasado el millon de interacciones.
Ryanair es la primera de la lista
en interacciones, con 921.000 fren-
te a las 164.000 de Iberia. Con sus
casi cinco millones de seguidores,
también ocupa la primera posicion
en este apartado, seguida de Iberia
con cerca de dos millones. "La
clave de su éxito es que han encon-
trado el equilibrio perfecto entre
la frecuencia y la calidad de sus
contenidos", explica la responsable
global de Datasocial, Ana Aldea.

Twitter, la mejor para quejas

Con mas de un millon de usuarios,
Twitter es la segunda mas usada.
Llama la atencién que en esta red
social es donde las marcas han

social. Facebook es el canal mas utilizado, seguido de
Twitter. Instagram, por su parte, no acaba de despegar.
El estudio ha analizado la participacion de hasta nueve

creado mayor contenido, publican-
do cerca de 52.000 tweets, con una
media de 23 interacciones por cada
publicacion realizada. En este caso,
es Iberia la que reine un mayor ni-
mero de seguidores, superando el
medio millon. También es lider en
interacciones, con mas de 400.000,
aunque la diferencia con la segunda
del ranking, Vueling, es minima.
Las marcas que cuentan con una
menor audiencia en esta red social
y, por ende, un rendimiento mas
bajo, son Volotea y Evelop.
Instagram, por su parte, no acaba
de despegar, siendo la red social
con menor presencia en Espafia
dentro del sector aéreo. No obstan-
te, con una comunidad de mas de
700.000 seguidores, presenta un
crecimiento mensual del 100%.
"Esto demuestra que las aerolineas
estan empezando a apostar por Ins-
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compaiiias aéreas y una comunidad total de mas de 12
millones de usuarios que ha generado cerca de 57.000
publicaciones y mas de 4,8 millones de interacciones.

Datasocial ha analizado un total de nueve aerolineas.

tagram, ya que es una plataforma
perfecta para enganchar a los usua-
rios mientras descubren nuevos
destinos", subraya Aldea. En esta
ocasion, Iberia es la cuenta més
popular y con mayor masa social.

En conclusion, el informe de
Datasocial revela que la red social

Expedia apuesta por una reduccion de los puntos
de friccion dentro del proceso de reserva de viajes

La plataforma de Expedia soluciona a los puntos criticos de los colaboradores con distintas herramientas

La tecnologia tiene el poder de
mejorar la experiencia de viaje al
conseguir reducir los puntos criticos
que generan estrés durante el proce-
so de planificacion y reserva. Asi lo
demuestra el ‘Online Travel Friction
Index’, un nuevo estudio llevado a
cabo por Expedia Group y la firma
de consultoria estratégica Magid.
Segun este indice, los viajeros
desean que los proveedores les
ofrezcan una experiencia sencilla
y fluida, y que sean capaces de
gestionar y solucionar de forma
rapida y efectiva cualquier contra-
tiempo que pueda surgir durante el
proceso de planificacion y reserva
de su viaje. Esta investigacion esta
alineada con el objetivo prioritario
de Expedia Group, que consiste en
poner a disposicion de los viajeros
y socios turisticos todo el poder de
su plataforma para crear soluciones
tecnoldgicas que les ayuden a de-
rribar las barreras que limitan las

experiencias de viaje, enfrentarse
a estos desafios, conseguir que su
experiencia sea mas facil y placen-
tera y poner el mundo al alcance
de millones de personas de todos
los rincones del planeta.

Por otro lado, eliminar la friccion
de los viajes requiere una profunda
comprension de los motivos que
preocupan a los viajeros. El labo-
ratorio de innovacion de Expedia
Group (Innovation Lab) somete a
prueba nuevos productos continua-
mente, apoyandose en tecnologias
avanzadas como la inteligencia
artificial (IA) y el machine learning
(ML), ademas de rastreo ocular
(eye tracking) y analisis gestual
(face reading), que permiten com-
prender donde se centra la aten-
cion de los viajeros al navegar en
una pagina web y qué emociones
experimentan al reservar un viaje.

Recientemente, estas pruebas
pusieron de manifiesto cuales son

los atributos que mas valoran los
viajeros y que ofrecen una expe-
riencia de reserva online facil y
libre de fricciones. La reduccion
de estas dificultades o fricciones
son el resultado de una amplia y
exhaustiva investigacion global en
torno a la experiencia de los usua-
rios, la creacion de procesos coor-
dinados altamente eficientes, el
desarrollo interactivo de productos
y la obsesion de Expedia Group por
poner a colaboradores y viajeros en
el centro de este proceso.

Obstaculos de los viajeros

Esta investigacion también identi-
fico factores clave que reducen los
obstaculos a los que se enfrentan
los viajeros a través de un indice
de reduccion de la friccion. Fi-
nalmente, los resultados de esta
investigacion mostraron que los
cinco atributos en la reduccion de

Desean una experiencia sencilla.

la friccion que poseen mayor im-
pacto son: un sitio web de reservas
por el que resulte facil navegar,
un inventario de alojamientos que
ofrezca la mejor relacion calidad-
precio, la posibilidad de filtrar y
clasificar por un tipo especifico de
habitacion, la opcion de disfrutar
de ofertas especiales y la posibili-
dad de filtrar y clasificar de forma
rapida por criterios especificos de
ubicacion del establecimiento.

mas utilizada por las aerolineas es
Facebook. Sin embargo, la empresa
pone de relieve "la importancia de
que también centren sus esfuerzos
en Twitter, puesto que es la mejor
herramienta para detectar las que-
jas de los usuarios de las aerolineas
y actuar al respecto".

Las grandes
OTA estan en
un proceso de
desaceleracion

Las agencias de viajes online
(OTA) y plataformas de distribu-
cion turistica crecen de forma mas
moderada en 2019. Un informe
de Phocuswright revela que las
marcas mas potentes del mundo
han cerrado el primer semestre
con un incremento del 11% de
las reservas brutas. Pese a man-
tener una evolucion favorable,
la tasa es diez puntos inferior en
comparacion con el avance del
21% que protagonizaron en los
mismos meses de 2018. Segin
los autores del informe, "las
aguas revueltas han sacudido a
las compaiias de viajes de todo
el mundo". En concreto, sefiala
a la inestabilidad monetaria, la
guerra comercial entre Estados
Unidos y China, las protestas en
Hong Kong y la incertidumbre
del Brexit, como las principales
razones que estan detras de esta
ralentizacion del consumo.
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IR SIEMPRE POR DELANTE ES UNO DE NUESTROS OBJETIVOS

GEA ACTIVA LA VENTA ANTICIPADA DE NOVIOS

Ventajas especiales y material promocional apoyan esta campana

Entre las diferentes campafias que
GEA negocia con sus principales
proveedores durante todo el afio, y
paralelamente a ofras recién
lanzadas, este mes de MNoviembre
. GEA orienta su campafia de

comunicacion a la venta anticipada
de Lunas de Miel 2020, siempre

Weesiinlunatil miel con todas las garantias

Bonificaci ¥ J F Fi iacien a vuestra medida

resaltando la garantia y sequridad profesionales que proporciona el agentes de viajes.

Durante las proximas semanas, las agencias asociadas a GEA, dispondran de ventas
y valores, algunos ellos exclusivos, para ofrecer a este segmento de la clientela, en
colaboracion de importantes proveedores y mayoristas, complementariamente a las
ventajas de financiacion a la medida que se ofrece con la entidad BBVA con, entre
otras herramientas, la tarjeta VISA GEA.

Del mismo modo, para ayudar a las agencias en su comunicacion por medios digitales
y presenciales durante participacion activa en las ferias de novios que se vienen
realizando durante estos meses por toda la geografia, se ha facilitado un completo
material grafico y promocional en diversos soportes, que permiten la proyeccion de los
diferentes valores y ventajas tanto desde el punto de ventas como por medio de las
diferentes herramientas digitales. La campafia est4 apoyada en su comunicacion con
los productos de destacados proveedores ftales como, AMResorts hoteles,
Dimensiones Club, Catai Viajemos, Queldnea, Luxotour Grandes Viajes, Politours,
Tourmundial, Transrutas, Trayecto Uno, Viva Tours, o Wamos.

La campaiia de viajes de novios sera, ademas, promocionada al cliente final por medio
de los redes sociales del grupo, asi como a todos los clientes VISA GEA en el extracto
mensual que recibirdn en sus domicilios con el objetivo de recordar la garantia y
seguridad de confiar sus viajes en su agencia de confianza.

GEA ARGENTINA CELEBRA SU 82 CONVENCION

Al evento acudieron mas de 600 participantes

Recientemente Grupo GEA Argentina ha celebrado con éxito su convencion. Los
participantes tuvieron la posibilidad de participar en varios talleres de formacion y de
debatir sobre las principales problematicas en el sector.

Marcelo Capdevila “Director General” en GEA Argentina, resaltd la importancia de estos
encuentros “Esto nos da un vinculo enriguecedor con nuestros clientes y socios. Hay
agencias que cada afo esperan la Convencion, para tener |a posibilidad de poder compartir
experiencias profesionales, con otras agencias de viaje de otras zonas del pais. Este s el
espacio en el que se nutren y se llevan contenido actualizado, ademas de aportarnos ideas
que nos ayudan a mejorar.”

Como dato informativo, hoy en dia GEA ARGENTINA, intermedia la venta de mas de 100

millones de dolares en billetes aéreos de agencias en dicho pais, a los que tenemos que
sumar mas de 15 millones de ddlares de agencias adheridas en Perd, donde el proyecto
GEA se instald hace dos afios.

25 anosy

lSE(SU]N\()S SUMANDO! damos la Bienvenida a las nuevas altas:

Esfera Travel, Travel Chic Granada, Viajes Vertical, Viajes Tus Destinos, Tiaki viajes y Viajes Bardo

www.grupogea.com
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JAVIER DEL CASTILLO - DIRECTOR GENERAL DE SOLTOUR

“Las agencias Gea son un perfecto co-traveller para hacer felices a nuestros clientes comunes”

{Cual dirias que es vuestro
producto estrella?

La actividad de Soltour gira en
torno a la elaboracion y venta de
paquetes turisticos a diversos
destinos vacacionales. En total,
gestionamos mas de 400.000
desplazamientos al afio a destinos
de Caribe, Espafa y resto de
Europa. Nuestro producto estrella
es nuestra oferta para el segmento
de sol y playa, y, en especial, el
dirigido a familias y lunas de miel.

En concreto, en el caso de las familias, contamos con el producto ‘Soltour Family': una
seleccion de hoteles con instalaciones y servicios pensados para los mas pequeios de
la casa y con ventajas especiales en las reservas, como excursiones gratuitas,
capacidades maximas de las habitaciones adaptadas a familias o check-in
personalizado, entre ofros.

£ Qué novedades tenéis para esta temporada?
Estamos preparando una campafia de compra anticipada con valores anadidos y
prevemos repetir nuestra operacion a la region dominicana de Samana por tercer afio
consecutivo, consistente en una frecuencia aérea semanal entre los meses de junio y
septiembre entre Madrid y el destino que en este 2019 ya ha contado con un 30% de
capacidad que en el afio anterior. Por (ltimo, también estamos ultimando los folletos
monograficos con nuestra oferta con destino a Egipto y Tanez.

¢ Como es la relacion con GEA?
Durante todos estos afios de colaboracion hemos forjado un estrecho vinculo con GEA.
Esta relacion nos ha permitido ofrecer a nuestros clientes un servicio excelente durante

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

todo el ciclo de vida del viaje: desde el asesoramiento y compra que realizan en las
agencias, hasta los servicios en destino. Todo ello ha convertido a Grupo GEA en un
perfecto co-traveller en nuestra mision compartida de hacer felices a nuestros clientes.

Workshop Crucero 25 Aniversario GEA

;Qué papel consideras que juegan las agencias independientes en Ia
comercializacion de vuestro producito?
Para nosotros juegan un papel muy importante. Como turoperador independiente,
comprendemos y compartimos su enfoque y filosofia de trabajo, y sabemos que estan
especialmente enfocados a brindar una asesoria muy personalizada a sus clientes, que
€5 un rasgo que creemos que tambien nos distingue como turoperador.

Adelantate al verano

Reserva ahora al mejor precio

Punta Cana, Samand, La Romana,
Riviera Maya, Famaica, Mallorca v Tenerife

www.grupogea.com



NUESTRA TRAYECTORIA, NUESTRA MEJOR GARANTIA

FAM TRIP A ESTOCOLMO DE
AGENCIAS GEA

Este viaje promocional se ha podido realizar
gracias a Panavision y Vueling

L

Del 7 al 10 de Noviembre, un grupo de agencias GEA han podido conocer presencialmente
el destino de Estocolmo, un viaje educacional fruto de las buenas relaciones

comerciales que mantiene con Vueling y Panavision.

Durante el itinerario, los integrantes de este grupo han podido conocer los lugares mas
emblematicos de la ciudad, como es el caso de la isla de los museos - donde se encuentra
el navio Vasa, asombrosamente conservado en el museo Yasa- asi como ofros puntos de
interés como son el Parlamento o la Catedral. Durante el viaje los agentes ademas de
deleitar la gastronomia sueca, estuvieron alojados en el hotel Scandic Jéfartshotellet, a
escasos minutos del centro historico.

Las agencias de viajes de Grupo GEA que se han acercado a descubrir este destino para,
con esa experiencia de primera mano poder facilitar la mejor informacion posible a los
clientes interesados en conocer esta ciudad, han sido: IKEBANA VIAJES de Granada,
RODRIBLAMN de Almeria, ALMANTOUR de Almansa, ETNIA VIATGES de ALGINET,
FRUTOS de A Corufia, BEIRAMAR de Pontevedra, ARAN de Jaca, EMOCIONS VIATGES
de Gandia, A TIEMPO de Almeria, GARCES de Galapagar, KUDLICH de Tenerife y
ESCAPAT VIAJES de Malaga. Grupo GEA estuvo representado por Cristina Escobar,
PANAVISION por Oscar Aguado y José Luis Sanchez, y VUELING por Ignacio Martinez.

FAM TRIP A MARRAKECH

Cortesia y fruto de nuestros acuerdos
comerciales con ROYAL AIR MAROC y LUXOTOUR

Del 14 al 17 de noviembre diferentes agencias de viaje del grupo pudieron disfrutar de un
programa educacional en Marrakech de la mano de Luxotour y con la colaboracion de Royal
Air Maroc. Desde la llegada a Casablanca, donde se hospedaron en el gran Hotel Le Grand
Mogador Casa Cily Center 5°, las agencias comprobaron in situ la idiosincrasia de
Marruecos en general y de Marrakech en particular. La llamada "ciudad roja” ofrece a los
visitantes entrafiables rincones llenos de historia, con un servicio destacado del guia en
destino, Joseph, se pudieron conocer varias caras de la misma ciudad, empezando por los
grandiosos Jardines de la Menara, lugar donde se dice aprendian a nadar los guerreros que
posteriormente cruzaban el estrecho de Gibraltar para invadir la peninsula ibérica, sequido
por la visita a los zocos o bien la visita exterior del minarete de la Koutoubia, conocida como
la hermana gemela de la Giralda de Sevilla. Ademas pudieron degustar la gastronomia
marroqui en varios restaurantes tipicos del destino, como el Al Baraka, uno de los mas
conocidos de Marrakech situado en la mismisima plaza Jmaa el Fna o bien el Palais
Gharnate, auténtico palacio del siglo XVI, y antafio sede del Pacha de Marrakech y situado
en el corazon del barrio judio de la ciudad. En Marrakech el hospedaje fue en el Hotel Kenzi
Rose 5%, hotel con grandes hectireas de parque y vegetacion donde respirar y tener
tranquilidad a muy poca distancia del centro neuralgico y turistico de esta atractiva ciudad.

5 Dbl

Acompafiaron al grupo, Jan Pané en representacion de GEA, Rafael
Jiménez de Luxotour y Sara Behaid de Royal Air Maroc.

Las agencias que pudieron disfrutar de este viaje educacional fueron: Viajes Tonamén,
Aquae Calidae, Aviones Plateados, Aran Bidaik, Tiempo de Viajar, Airbus Galicia, Viajes
Cibeles, Viajes A Tiempo, Marimartur, Leitour, Atlantour, Spa Travel, Espaviaje, Ekakal,
Jairan y Viajes Corzo.

CATAI, IBERIA Y GEA : FAM TRIP

Fruto de las relaciones comerciales y acuerdos que mantiene el grupo de gestion GRUPO
GEA, con IBERIA y CATAI, se pudo realizar del 27 de Octubre al 4 de Moviembre un Fam
Trip a China exclusivo para agencias GEA. Durante el recorrido las agencias conocieron
los destinos de Shanghai, Pekin y Xian. Un programa que permitid que los participantes
fueran a |a plaza de Tian An Men, al Palacio de Verano y a la gran Murralla China en Pekin,
ademas de visitar el gran ejercito de Terracota de Xian, pasear por el malecdn de Shanghai
para visualizar sus simbolos arquitecténicos y contemplar el Templo de Jade y el jardin de
Yu de esta singular ciudad. Todo esto y mucho mas, donde no faltaron experiencias
gastrondmicas incluyendo la degustacion de pato lagqueado y la ceremonia del té.

Las agencias participantes de viaje educacional fueron: Tiempo de viajar, Xaloc, Nicolas
Garcia, Pinsapo, Medysol, Anyway, Pentamundos, Arco Travel Millenium, Saturno Vip y

EN CHINA

Latitu 41, El grupo estuvo acompaiado por Sonia Larriu de Catai, Laura Sagastegui del
Mundigea Vuelos y Mercedes Barrutia de GEA Travelmedia y nos deja testimonio en sus
videos en el canal de Youlube GEA TRAVEL MEDIA.

NOVEDADES GEA
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LUIS ORTIZ DE VALLEJUELO GONZALEZ DIRECTOR COMERCIAL,
MARKETING Y CALIDAD DE TOURMUNDIAL

“Las agencias independientes juegan un papel importantisimo en la comercializacion”

;Cual dirias que es vuestro
O TOURMUNDIAL  producto estrella en cuanto a
tourmundial??
Como sabéis Tourmundial es un
touroperador especializado en
productos tanto en Espaiia, Europa
como en Largas Distancias o
Grandes Viajes. Esto nos convierte
en el principal mayorista unimarca
en cuanto a variedad de producto
dado que en la actualidad tenemos disponibles mas de 2.500 programas y combinados,
928 Circuitos y mas de 17.000 establecimientos hoteleros.

WS LB e
VACACIONES

Con tanta oferta de productos es muy dificil decir cual es nuestro producto estrella
salvo que nos preguntarais por areas geograficas. No obstante deciros que, en Largas
Distancias son los destinos asiaticos, en Norteamérica cualquiera de los viajes
combinados que gracias a nuestra aplicacion podemos realizar en no mas de tres
pasos, en Espaiia ademas de mas de 5.000 hoteles entre costas e islas, destacan los
250 establecimientos que gozan de la ventaja “Garantia de Mejor Precio” y en Europa
los circuitos combinades, la mayoria de ellos con salidas garantizadas con minimo de
2 personas.

¢ Qué novedades tenéis para esta temporada?
Hemos apostado muy fuerte por nuestros catilogos de Movios y Hello World |,
ofreciendo en ambos un descuento directo en practicamente todos los productos.

En el catilogo de Novios, ademas de un seguro reforzado, " Seguro incluido VIP
Tourmundial”, tenemos atenciones especiales con algunas lineas aéreas y demas
proveedores. También decir que entregamos a todas las parejas de novios un juego

completo de maletas y un album de fotos.

El catalogo de Venta Anticipada o Hello World para 2020 esta teniendo desde su
lanzamiento a primeros de octubre una excelente acogida por parte de las agencias de
viajes. Este catdlogo incluye destinos europeos y de larga distancia a mas de 40 paises
y con descuentos que van desde el 5 % al 35%.

¢ Que productos destacarias este ano en cuanto a club de vacaciones?
Podemos destacar nuevas programaciones en destinos nacionales como es La Ruta de
Paradores: Galicia, Tierra de Camelias. Un atractivo programa para disfrutar de
paisajes, castillos y pazos.
En cuanto a destinos internacionales destacamos Turquia, un destino en auge, con
mucho por descubrir.

ZComo es la relacion con gea?
Nuestra relacion con el Grupo GEA es muy estrecha con un trabajo continuo tanto a nivel
de la Direccion del Grupo como con sus puntos de venta.

iQue papel consideras que juegan las agencias independientes en la
comercializacion de vuestro producto ?
Las agencias independientes juegan un papel importantisimo, ya que saben que
Tourmundial ofrece todo tipo de garantias, un buen producto de calidad y un cuidado
servicio al cliente.

¢ Quiénes forman vuestro equipo comercial?
Muestro equipo comercial esta compuesto por diez comerciales repartidos por todo el
territorio nacional cuyo objetivo es atender a nuestras agencias clientes en todo
aquello que puedan necesitar en el dia a dia y que tengan la mejor experiencia de
compra con Tourmundial y Club de Vacaciones.

LA MEJOR HERRAMIENTA DEL MERCADO PARA RESERVAR
CUALQUIER PRODUCTO DE TOUROPERACION

NUEVA YORK

Con todas las funciones
necesarias pensadas
para facilitar

el proceso de reserva
al agente de vigjes

TOURMUNDIAL

Hello world

Y ADEMAS

Acceso a

+ de 40 catdlogos
entre fisicos y
digitales, con la
mayor seleccion
de producto

del mercado

Y RECUERDA OFERTAS, EXCURSIONES Y TRASLADOS, MISMAS COMISIONES QUE EN FOLLETOS GENERALES

www.grupogea.com




110 LA DE MADRID AL CIELO

Tu hotel en la Gran Via de Madnd

ACCESO INDEPENDIENTE | WELCOME DESK | GESTOR DE EVENTOS IN SITU | ESPACIOS MODULABLES
| EQUIPO DE ASISTENCIA TECNICA | PERSONALIZACION DE EVENTOS | SALAS MULTIFUNCIONALES
| PROYECCION BEAMER 3 PANTALLAS | COFFE BREAKS - COCKTAILS | TERRAZA | F & B SERVICES
| 200 HABITACIONES TEMATICAS | GASTRONOMIA SALUDABLE | MENUS EJECUTIVOS | CENAS DE GALA

HOTEL

MAYORAZGO

* %k ok ok

Informacion y reservas | Information and reservations T. 91547 26 00 comercial.interno@hotelmayorazgo.com
www.hotelmayorazgo.com




20/ NEXOTUR

SEMANA DEL 2 AL 8 DE DICIEMBRE DE 2019

M

OSTRADOR

Finnair amplia
la duracion de la
ruta a Sapporo

Finnair ha anunciado recientemente
que la nueva ruta a Sapporo que
inaugurara el proximo 15 de di-
ciembre, inicialmente prevista para
la temporada de invierno, se man-
tendra durante todo el afio operando
dos frecuencias semanales entre
Helsinki y Sapporo, que seguira
siendo operado por un Airbus A330
de la propia aerolinea. Ademas, en
verano de 2020 la aerolinea afiadira
una nueva ruta diaria al aeropuerto
de Tokio Haneda, duplicando sus
operaciones en la capital de Japon,
ademas de dos nuevas frecuencias
semanales en la ruta a Osaka.

< www.finnair.com

Ocean Cay MSC Marine Reserve abrira sus
puertas durante esta semana en Bahamas

Las condiciones meteorologicas y el compromiso sostenible de la naviera han retrasado la apertura

MSC Cruceros inaugurara duran-
te la presente semana el nuevo
Ocean Cay MSC Marine Reserve
en las Bahamas, concretamente
este jueves 5 de diciembre.
Desde la crucerista sefalan
que el desarrollo de este nuevo
proyecto ha sido "extremada-
mente complejo”, ya que MSC
Cruceros esta totalmente compro-
metido en desarrollar el destino
en la forma mas sostenible y eco-
friendly posible. Al mismo tiem-
po, aunque la naviera anticip6
que la isla estaria lista para recibir

a los primeros pasajeros a media-
dos de noviembre, al llegar a las
ultimas fases de preparacion de
la isla para su apertura, algunas
condiciones meteorologicas ad-
versas y problemas operacionales
de ultimo minuto han retrasado la
finalizacion de la isla.

Los primeros usuarios que
lleguen al Ocean Cay MSC Ma-
rine Reserve disfrutaran de las
magnificas aguas cristalinas y
disfrutaran de algunas de las pla-
yas de arena blanca mas bonitas.

< www.msceruceros.es

RH Princesa mejora su oferta de
ocio con un nuevo Escape Room

Pretenden mejorar el grado de entretenimiento y las actividades para los usuarios

La cadena hotelera RH Hoteles ha
presentado un nuevo Escape Room
en su hotel RH Princesa, en Beni-
dorm, con el objetivo de ofrecer
un mayor entretenimiento y ocio
de calidad para sus clientes. Con
ello, se convierten en el primero
en incorporar una sala tematizada,
totalmente, para desarrollar este
juego de estrategia en el que los
jugadores deberan solucionar enig-
mas, encontrar candados, llaves
secretas y resolver rompecabezas
para poder abandonar la sala en
menos de 60 minutos.
D<dwww.hotelesrh.com

La ruta comenzara a operar el préximo 2 de julio.

Iberia Express viajara a
Cefalonia el proximo ano

Durante la proxima temporada de
verano, Iberia Express comenzara
la operativa hacia la isla griega
de Cefalonia. Esta nueva ruta se
estrenara el 2 de julio y conectara
Madrid con la isla jonica dos veces

a la semana. Con este nuevo des-
tino en el archipiélago de las islas
griegas, la aerolinea operara cuatro
rutas en el mercado heleno: Miko-
nos, Santorini, Creta y Cefalonia.

P<Adwww.iberiaexpress.com

p ey iy

El Escape Room se encuentra en el RH Princesa, en Benidorm,

““NUESTRA NUEVA Y
~ EXCLUSIVA ISLA

PARTIR DE NOVIEMBRE 2019

OceannCa.

MEC MARINE NESERVE - BAHAMAS
. #

“EN EL CARIBE

Estara ubicado en la isla de las Bahamas.

TAP ha anunciado el lanzamiento
de tres nuevas rutas en el con-
tinente americano: Maceid, en
Brasil; Montreal, Canada; y Pon-
ta Delgada-Boston, en los Esta-
dos Unidos, a partir del proximo
afio. Gracias a esto, la aerolinea
refuerza la gran tendencia de
crecimiento en los mercados
brasilefio y del Atlantico Norte.

La ruta a Maceid tendra tres
frecuencias semanales. Las sali-
das desde Lisboa seranalas 17:15
con llegada al destino brasilefio a
las 21:15, los miércoles, viernes
y domingos. Por su parte, en la
ruta hacia Montreal, la aerolinea
operara seis frecuencias sema-

nales entre Lisboa y la ciudad

TAP presenta tres nuevos
itinerarios hacia Ameérica

S —— T
Tres nuevas rutas.

canadiense. Por ultimo, en la sa-
lida a Ponta Delgada-Boston sera
operada con dos rutas directas, lo
que les permitira transportar mas
pasajeros desde los EE.UU.
PAIwww.flytap.com

PortAventura World se prepara
para la temporada de Navidad

El parque ofrecerd decoracion, espectaculos y gastronomia de la época

PortAventura World calienta mo-
tores un afilo mas para tratar de
convertirse en el destino perfecto
para estas proximas fechas navi-
defias tan esperadas. Desde finales
del pasado mes de noviembre, los
visitantes del resort ya han podido
vivir en primera persona la nueva
decoracion y espectaculos llenos de
actividades para toda la familia, e
impregnados del espiritu navidefio
mas PortAventurero.

Una de las principales nove-
dades es la presencia del nuevo
personaje Chilly Willy, que paseara
por distintas partes del parque e
invitara a los usuarios a adentrarse
en su blanco mundo, donde estan
situadas las inmensas montafias
rusas Shambhala y Dragon Khan.

Por otro lado, el Gran Teatro
Imperial de China se convierte en
Christmas World, un espectacular
taller de Navidad en el que, a ritmo
de nuevas coreografias, acrobacias
y canciones, los ayudantes de Papa
Noel fabrican los juguetes para los
mas pequefios de la casa.

En la zona de China también
se podra ver Winter Magic Bub-
blebou, en el que un alquimista
desvelara la formula de la ilusion
navidefia en forma de miles de bur-
bujas de colores. Ademas, como en
anteriores ocasiones se habilitaran
dos pistas de patinaje sobre hielo.

Gracias a toda esta nueva ofer-
ta, el resort espera continuar con el
crecimiento de pasadas campafias.

P<AIwww.portaventuraworld.com

Chilly Willy, la gran novedad.
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Descuentos de hastaun20%
en vehiculos con Europcar
Europcar ha lanza- @M NEXO

do descuentos en el

alquiler de vehicu- Otras ofertas especiales para
los en Espafia y en agentes Miembros en  pag. 24
el resto del mundo.

Entre ellos se incluye hasta un 15%
en alquiler de coche en oficinas en

Espania, hasta un 20% en furgonetas

en Espafia, y hasta
un 5% en el resto de
oficinas en el mun-
do. Para el descuento
mencione el codigo
534576. Mas informacion llamando
al 902 50 30 10 o visitando su pagi-
na web: www.europcar.es

B FAM TRIP

Organizado por Avasa Travel Group y Travelplan.

‘Fam Trip’ de Avasa a Punta Cana

Recientemente, 14 agentes de viajes participaron en el Fam Trip organizado
por Avasa Travel Group y Travelplan (Globalia) en colaboracion con la cadena
hotelera AM Resorts. El objetivo era conocer de primera mano los servicios
del TTOO en destino y recibir formacion corporativa de la cadena hotelera.

zy ﬂ OSTRADOR
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Vueling recibe la Navidad con seis
rutas especiales desde Barcelona

Operara las rutas a Milan, Génova, Lille, Montpellier, Bucarest y La Palma

Vueling ha lanzado un conjunto
de nuevos itinerarios durante la
temporada navidefia, poniendo
a la venta mas de 8.800 asientos
adicionales. La aerolinea low
cost propone seis rutas especiales
desde el Aeropuerto Josep Tarra-
dellas entre el 21 de diciembre y
el 4 de enero hacia Milan - Bérga-
mo, Génova, Lille, Montpellier o
Bucarest, lo que le permite seguir
consolidando su liderazgo en el
aeropuerto catalan.

El enlace Milan-Bergamo
operara los dias 21, 24, 26, 28
de diciembre y 1 y 6 de enero de
2020. Ademas, se complementa-
ra con la ruta regular que Vueling
ya opera en el aeropuerto princi-
pal de Malpensa, y que conecta
diariamente con entre cuatro y
cinco frecuencias. Por su parte,
Montpellier dispondra de cuatro
frecuencias los dias 21, 26, 28 de
diciembre y 1 de enero de 2020, y
mas de 1.400 asientos a la venta.

Otras ciudades europeas
Ademas de los itinerarios hacia
Bérgamo y Montpellier, como

R —
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La aerolinea ofrece hasta 8.800 nuevos asientos.

hemos comentado anteriormen-
te, volaran hacia Génova, Lille
y Bucarest. La compaiiia aérea
low cost operara los dias 21, 26
y 28 de diciembre y el 2 de enero,
con una frecuencia diaria hacia
la ciudad italiana. Por su parte,
hacia la region francesa volaran
los dias 21,26 y 28 de diciembre
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yel 1 de enero, operando también
con una salida diaria.

Por ultimo, operaran los dias
21 y 28 de diciembre hacia la
capital rumana, ademas del 1 de
enero. En total, estas tres rutas
europeas contaran una cifra cer-
cana a los 4.000 asientos.

P<www.vueling.com

Apostamos por el
Business Travel

Proporcionamos a nuestras agencias del Corporate,

{ avasaBUsiNESS

TRAVEL GROUP

soluciones y herramientas tecnologicas de ultima generacion,
para que sean las mas competitivas del sector.

Auto Reservas

Disponemos de dos herramientas,
una en entornoweb yotraen

GDS Amadeus permitiendo

que nuestras agencias sean
autosuficientes para reservar,
tarificar, emitir, reemitir y voidear los
billetes con las tarifas especiales
de Avasa,

Tarifas PYMES y TT.00.

Megociamos constantemente
para obtener las mas competitivas
y mejores tarifas para nuestras
agencias.

A Sistema de alertas

Contamos con un sistema

de alertas, para que nuestras
a%encias estén siempre
informadas de cualquier incidencia
a nivel mundial.

@ Atencion 24 horas

Proporcionamos un servicio
exclusivo 24h para nuestras
agencias corporate. Se atiende la
llamada del cliente de empresa
como si fuera la propia agencia.

Buscador de hoteles

En el cual estan integradas + de 25
cadenas y centrales de reservas
nacionales e internacionales.

En una unica pantalla se
visualizan los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel
facilitandole a la agencia elegir al
proveedor que mas le interesa.

iUnete a nuestro grupoy | ©
apuesta sobre seguro!

Estadisticas e informes a medida

Hemos desarrollado una herramienta
para que nuestras agencias asociadas
puedan disponer de Informes y Listados
Business ad hoc.

Con los “Listados business’, las
agencias pueden conocer el volumen
de ventas por revenue, transacciones
realizadas o bookings, acumulados con
comparativo y en funcién del producto
(air, coche, tren, hotel, etc).

Reclamaciones

Con este servicio enfocado a
reclamaciones por retrasos en vuelos,
huelgas, perdidas de conexiones, etc. la
agencia puede avanzarse ofreciendo la
indemnizacion a su cliente antes de que
el la solicite

93 655 65 55
expansion@avasa.com
- &) www.grupoavasa.com
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Pullmantur Cruceros sigue apostando por sus dos
salidas para disfrutar de la temporada navidena

La naviera propone itinerarios hacia Dubai, Arabia, Islas Canarias y la isla de Madeira durante el mes de diciembre

Al igual que el afio pasado, Pullmantur Cruceros vuelve
a ofrecer sus dos grandes itinerarios para que los usua-
rios disfruten de la Navidad de manera diferente. Se

Pullmantur mantiene su oferta para
la temporada de Navidad con los
mismos dos itinerarios que ofrecid
en la pasada campaiia. La naviera
ofrece ‘Dubai y Leyendas de Ara-
bia’ e ‘Islas Canarias y Madeira’.
Mas alla del itinerario, la com-
pafiia ha desarrollado un programa
especial de actividades que man-
tendra el ambiente propio de estas
fechas al méas puro estilo espaiiol.
Este, en el que no faltara la deco-
racion navidefia y los villancicos
como banda sonora, estara prota-
gonizado por la llegada de Papa
Noel y de los Reyes Magos con
regalos para los mas pequefios; la
representacion de un belén vivien-
te e, incluso, una carrera de San
Silvestre en la cubierta del barco.
Ademas, la reciente plataforma
culinaria de la naviera, Gastrolab,
estara presente tanto en la cena
de Nochebuena como en la de
Nochevieja, basadas en la cocina

espafiola en el que no faltaran los
productos tipicos de estas fechas
como el jamoén o el turrén. Como
ya era de esperar, tampoco faltaran
las campanadas y las doce uvas,
que ayudaran a dar la bienvenida
al 2020 de la mejor manera posible.

Dos itinerarios

Respecto a las salidas, ‘Dubaiy Le-
yendas de Arabia’ arrancara el 21
o el 22 de diciembre. A bordo del
Horizon, recorreran, durante ocho
dias y siete noches, los lugares
maés emblematicos de los Emira-
tos Arabes Unidos y de Oman y
se empaparan en primera persona
de la cultra arabe con algunas
actividades en un 4x4; paseos en
camello por el desierto o la visita
a la Gran Mezquita Sheikh Zayed y
el skyline de Dubai. Cabe destacar
que para esta fecha de salida los
pasajeros poderan disfrutar de una

trata de dos itinerarios: ‘Dubdi y Leyendas de Arabia’
e ‘Islas Canarias y Madeira’. Durante todo el viaje no
fallara la decoracién y el ambiente navidefio, enfocado

actuacion de la soprano Ainhoa
Arteta. En cambio, los usuarios que
elijan la salida del 26 de diciembre
podran observar un eclipse solar a
primera hora de la mafiana. La na-
viera facilitara unas gafas especia-
les para que todo aquel que quiera
pueda disfrutar de este espectacular
fenomeno de la naturaleza.

Por su parte el itinerario Islas
Canarias y Madeira permitird a los
viajeros combinar la diversidad del
archipi¢lago espaiiol con la belleza
natural de Madeira durante el mes
de diciembre. Con salida el dia 21
desde Gran Canaria o el 22 desde
Tenerife, visitaran lugares tan
emblematicos como las Dunas de
Maspalomas o la cima del Teide.
Otra de las posibles fechas son los
dias 28 y 29 del mismo mes.

Los que embarquen en esta ulti-
ma fecha disfrutaran de uno de los
mas famosos carnavales. Dispon-
dran de un programa especial con

espectaculo de las Drag Queens
como Drag Vulcano, Drag Gio,
Drag Yshiay Drag Sirius; y de una
fiesta protagonizada por las artistas
canarias Diamods o una exhibicion
de body makeup, un desfile con
batucada y una comparsa. Ademas,
los pasajeros seran testigos de unos

Los pasajeros podran disfrutar de un paseo en camello.

sobre todo al publico espaiiol. Ademas, para Nochebue-
na y Nocheviaje disfrutaran de un meni muy especial
elaborado para la ocasion por Gastrolab.

de los espectaculos de pirotecnia
mas espectaculares: los fuegos arti-
ficiales de Funchal de Afio Nuevo.
La capital de Madeira se encuentra
en el Libro Guinness de los Récord
por tener el mayor espectaculo de
pirotecnia de luz y color.
><dwww.pullmantur.es

MSC

DITGESTION
‘Best Network’ nominee

HAIKU CRUCEROS

‘Best Tour Oper ator’ nominee

‘ HaikuTravel
Chascenos

Porque juntos nadie nos va a parar
Porque juntos somos una equipo perfectamente imperfecto

IGRACIAS!

f DIT Gestion

info@ditgestion.com L 043219732 W @DITGestion
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

o 91 369 41 00
91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicioNES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA ¥ EXCLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al puablico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
IICADENAS HOTELERAS ConbicioNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, ~ Abierto  web Accor Wi e s oM
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto €= 95254 1543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno .
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.2014 En cada hotel Teléfonoen cada hotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod.NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reoservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dla. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicIONES ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en  Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas WWW.europcar.es
M HOTELES ConbIcioNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGeEnclA  CONTACTO TELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31120014 Web Beatriz ~ wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles “Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £ 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] /926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segan disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. gﬂl;gz. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon . io.com
M SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
. 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  apierto~ DcPartamento T 91344 17 37
ERGO Seguros de Viajes del Club. dividual: 84,44 euros. Mod. Familiar. 154,63 euros. ! comercial
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Seguro de viaje anual especial Profesionales del 4
INTERMUNDIAL SEGUROS  pros del Glub. g ! P 31122019 MartaBemabé ‘B 91 290 30 82

Turismo por 120,50 euros.
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L.as pernoctaciones hoteleras disminuyven
un 2% en octubre respecto al de 2018

Tras un mes complicado, el Sector espanol experimenta la mayor caida de pernoctaciones en 15 meses

En el iltimo mes de octubre, se ha registrado
un descenso de dos puntos en el niimero de
pernoctaciones hoteleras en Espaiia, respecto

Durante el mes de octubre, las
pernoctaciones en establecimientos
hoteleros han superado los 30,5
millones, un 2% menos que en el
mismo mes de 2018. Las pernoc-
taciones de viajeros residentes en
Espafia han disminuido un 5,6% y
las de los no residentes un 0,5%.
La estancia media ha bajado un
3,6% respecto a octubre de 2018,
situandose en 3,1 pernoctacio-
nes por viajero. Durante los 10
primeros meses de este 2019, las
pernoctaciones han aumentado un
practicamente un 1% respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufia han sido los des-
tinos principales de los viajeros
residentes en Espafia en octubre,
con tasas anuales de variacion en
el namero de pernoctaciones del
-9,4%, -2,8% y -10,3%, respec-
tivamente. El principal destino
elegido por los viajeros no resi-
dentes ha sido Islas Baleares, con
un 25,3% del total de pernocta-
ciones. En esta comunidad, las
pernoctaciones de extranjeros han
bajado un 2,5% respecto a octubre
de 2018. Los siguientes destinos
de los no residentes han sido Ca-
narias (con el 23,2% del total de
pernoctaciones y un descenso del
8%) y Cataluiia (con el 17,9% del
total y un aumento del 4%).

En octubre se han cubierto el
58,6% de las plazas ofertadas, con
un descenso anual del 2,3%. El gra-
do de ocupacion por plazas en fin de
semana ha bajadoun 2,7% y se sitlia
en el 66,2%. Canarias ha presentado
el mayor grado de ocupacién por
plazas durante octubre (71,9%). Le
han seguido Comunidad de Madrid
(65,3%) e Islas Baleares (62,7%).
Por zonas turisticas, el Sur de Gran
Canaria alcanza el mayor grado
de ocupacion por plazas (77%) y
la Costa de Guiptizcoa la mayor
ocupacion en fin de semana (84%).
La Isla de Mallorca ha registrado
el mayor numero de pernoctacio-
nes, con 4,6 millones. Los puntos
turisticos con mas pernoctaciones
han sido Madrid, Barcelona y
Benidorm. Adeje ha presentado
el mayor grado de ocupacion por
plazas (79,4%) y Sevilla el mayor
grado de ocupacion durante el fin
de semana (84,4%).

Origen de los viajeros

En cuanto al pais de origen de los
viajeros, los procedentes de Reino
Unido y Alemania concentran el
26,1% y el 21,6%, respectivamen-
te, del total de pernoctaciones de
no residentes en establecimientos
hoteleros en octubre. El mercado
britanico ha presentado una tasa de

al afio anterior, segiin la Encuesta de Ocupa-
cion Hotelera (EOH) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Por otra parte,

las estancias de los viajeros de nacionalidad es-
paiiola han descendido un 5,6%, mientras que
las de los extranjeros han disminuido un 0,5%.

Tasa de variacion de las pernoctaciones
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variacion anual del 0,9% y el aleman
del -11,8%. Las pernoctaciones de
los viajeros procedentes de Francia,
Paises Bajos y Estados Unidos re-
gistran unas tasas anuales del -3,5%,
-6% y 17,3%, respectivamente.
Respecto a tasa anual del Indice
de Precios Hoteleros (IPH) se ha
situado en el 1,5% en octubre, lo
que supone 2,1 puntos menos que
la del mes pasado y 0,1 puntos por
debajo de la registrada hace un afio.
Por Comunidades Autoénomas, la
mayor subida de precios hoteleros

en tasa anual se ha dado en la Co-
munidad Foral de Navarra (4,4%).

La facturacion media diaria de
los hoteles por cada habitacion
ocupada (ADR) ha sido de 85,8
euros en octubre, lo que ha supuesto
un aumento del 2,3% respecto al
mismo mes de 2018. Por su parte, el
ingreso medio diario por habitacion
disponible (RevPAR), que esta
condicionado por la ocupacién
registrada en los establecimientos
hoteleros, ha alcanzado los 57,1
euros, con un incremento del 0,9%.

Melia Avenida Ameérica celebra su 25° aniversario

Dispone de hasta 322 habitaciones de diferentes categorias, y unaamplia oferta gastronomica con La Cheminée

El hotel Melia Avenida América ha
celebrado su 25° aniversario con
una fiesta en la que, bajo el claim
‘Wild Wild Night’, ha reunido
a numerosos profesionales de la
industria turistica y congresual
espafiola en un evento lleno de
sorpresas en la que, ademas, ha
mostrado su lado mas sostenible y
su apuesta tecnologica.

En estos 25 afios el Melia Avenida
América se ha convertido en uno de
los grandes referentes para los viaje-
ros de negocios y la organizacion de
eventos en la capital. Su ubicacion
estratégica, a pocos minutos del
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas, de la Feria de Madrid y del
Palacio Municipal de Congresos (Ife-
ma Palacio Municipal), y sus buenas
comunicaciones con el centro de la
ciudad, le hacen ser una de las opcio-
nes mas codiciadas para este Sector.

El hotel dispone de hasta 322
habitaciones de diferentes catego-
rias, algunas de ellas The Level,
y una amplia oferta gastronémica
con su restaurante La Cheminée,
que ofrece cocina mediterranea con
toques creativos; el Piano Bar &
Terraza, con opciones mas relaja-
das y musica en vivo, el restaurante
bufé Zamora; y el Desayunador
Escorial, con una oferta completa
y saludable. Asimismo, cuenta
con gimnasio, spa, un parking de
200 plazas, wifi gratuito en todo
el establecimiento y un servicio de
traslado desde y hacia el aeropuerto
y también hacia el Ifema.

Caracteristicas del hotel

Asimismo, Melia Avenida América
tiene un Centro de Convenciones
de 5.000 metros cuadrados y 32 sa-

MELI

AVENIDA AMPE

Elvicepresidente en Espaiia de Melia Hotels Internacional, Alfonso del Poyo.

lones en un edificio independiente
de cuatro plantas. Esta conectado
con el hotel a través de una pasarela
y todos sus espacios, que pueden
acoger hasta 1.000 personas, es-
tan dotados de luz natural y sin
columnas y estan equipados con la

ultima tecnologia en audiovisuales,
asi como del servicio de traduccion
simultanea. Ademas, el hotel cuen-
ta con un equipo especializado en
el Sector MICE, que esta presente
desde la solicitud hasta la finaliza-
ciodn del evento.

B PrRODUCTO

Eurostars se consolida
en Praga con el nuevo
Eurostars Legends

Eurostars Hotel Company re-
fuerza su presencia en Pra-
ga con la incorporacion a su
portfolio del nuevo Eurostars
Legends, un establecimiento
de espiritu boutique emplazado
en un antiguo edificio de 1864.
Con esta incorporacion, la ca-
dena cuenta con un total de tres
establecimientos en la ciudad
checa, donde también gestiona
el Eurostars Thalia, un hotel de
disefio en un palacio neoclasico
y el Exe City Park. El nuevo
establecimiento destaca princi-
palmente por un estilo moderno
y elegante que fusiona la esen-
cia de la Praga actual con el
encanto romantico y palaciego
que desprende esta ciudad.

B&B Hotels incorpora
un nuevo hotel Ibis en
Arganda del Rey

B&B Hotels ha ampliado su
presencia en Madrid tras el
acuerdo de alquiler del hotel
Ibis Arganda situado en la
Avenida de Madrid, 105, una
de las avenidas mas transita-
das de Arganda del Rey. La
cadena hotelera lo explotara en
régimen de alquiler durante al
menos los proximos 15 afios.
Esta formula permite a B&B
Hotels afianzar su modelo
de negocio ‘asset light’ en la
Peninsula Ibérica, un aspecto
esencial para ellos para poder
mantener las fuertes tasas de
crecimiento que vienen consi-
guiendo en los ultimos afios y
proyectarlas de forma sostenida
en el futuro inmediato.

Paniego, nuevo asesor
gastronomico del Sport
Hotel Hermitage

El chef Francis Paniego, con
dos estrellas Michelin y tres
soles Repsol en El Portal de
Echaurren (Ezcaray, La Rioja)
y una estrella Michelin mas en
el hotel de las bodegas Marqués
de Riscal (Elciego, Alava), se
incorpora en calidad de asesor
gastronomico a partir de no-
viembre al proyecto del Sport
Hotel Hermitage & Spa y del
Sol i Neu Club Hermitage de
Andorra. El cheftiojano practica
una cocina cargada de identidad
y buen gusto. En el restaurante
Echaurren Tradicion lleva a
cabo una cocina sencilla, ele-
gante y plena de sabor, siguien-
do la estela dejada por su madre
Marisa, quien también fue Pre-
mio Nacional de Gastronomia.
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Los alojamientos de Cataluna presentan
carencias en la gestion de sus precios

Los expertos plantean algunas recomendaciones estratégicas para impulsar la competitividad

Un conjunto de expertos advierten a los
alojamientos turisticos de la importancia de
mejorar la experiencia de los usuarios para

El centro universitario de referencia
de Turismo, Hoteleria y Gastrono-
mia, CETT, adscrito a la Univer-
sidad de Barcelona, ha presentado
recientemente un estudio lider en
el uso del marketing digital en el
sector del alojamiento turistico en
Cataluiia. Lo ha hecho en el marco
de las Jornadas sobre Turismo y
sociedad organizadas por la Fun-
dacion Jordi Comas y la Agencia
Catalana de Turismo y celebradas
en el CaixaForum Girona, en las
que sus autores han presentado las
principales conclusiones de este
informe, que constituye la primera
edicion de una publicacion que se
hara anualmente para analizar las
tendencias en la utilizacion de estas
herramientas digitales.

Lainvestigacion, que ha tenido
en cuenta hoteles, pensiones, los
apartahoteles, campings, aloja-
mientos de Turismo rural y vivien-
das de uso turistico (VUT), ha de-
tectado carencias en aspectos como
la interaccion a tiempo real con el
usuario, el comercio electronico, el
cambio de precio en el proceso de
compra o la seguridad de los sitios
web de los establecimientos.

El estudio, dirigido por la CEO
del CETT, Maria Abellanet, el
director del Grupo de investiga-
cion en Alojamientos Turisticos
y Restauracion CETT-UB, Oriol
Anguera-Torrell, y la investiga-
dora y profesora de marketing
digital, Claudia Langer, ha tomado

en consideracion cerca de 1.500
establecimientos y ha hecho un
seguimiento de factores clave en la
generacion de las experiencias del
usuario como la usabilidad, la cre-
dibilidad, el posicionamiento en los
buscadores o la accesibilidad de las
webs. Asi mismo, también se han
analizado sus actuaciones en las
redes sociales y en los principales
canales de distribucion.

Seglin ha podido concluir este
analisis, los alojamientos de Tu-
rismo rural son los que menos han
implementado, todavia, el sistema
de e-commerce o venta online,
mientras que los hoteles y los
VUT son los que mejor integran
elementos que les otorgan credibi-
lidad a través, por ejemplo, de una
imagen web mas profesional, los
certificados o las resefias.

En cuanto al uso de los idiomas,
el estudio sefiala que los hoteles
y los campings se encuentran
entre los que mejor integran como
minimo cuatro idiomas y, estos
ultimos son, ademas, la tipologia
de establecimiento que hace un
mejor uso del catalan en sus cana-
les digitales. En relacion con el uso
de las redes sociales para conectar
con los clientes, los campings y
las viviendas de uso turistico son
los mas presentes en estos canales.
Por su parte, se ha detectado una
baja presencia de las pensiones y
los apartahoteles en redes como
Facebook, Twitter o Instagram.

ser competitivos y optimizar sus resultados en
un mercado cada vez mas digital. Para ello,
han lanzado una serie de recomendaciones

para mejorar la competitividad como por
ejemplo la mejora del marketing digital o
introducir un motor de reserva.

Finalmente, en cuanto al uso de
OTAs (agencias de viaje online),
las plataformas Booking.com y
Agoda son las mas utilizadas por
los alojamientos catalanes. Mientras
que, en lo que se refiere a los meta-
buscadores, ¢l de Google (Google
Hotel Ads) es el mas usado, por
delante de grandes competidores
como Tripadvisor, Kayak o Trivago.

Recomendaciones

A partir del analisis realizado, los
expertos del CETT han elaborado
una serie de recomendaciones para
los establecimientos con algunos
de los principales elementos a
mejorar en sus estrategias de mar-
keting digital. Entre estos consejos

Los hoteles y los campings son los que mejor integran como minimo cuatro idiomas.

e

destaca la necesidad de introducir
un motor de reserva en la pagina
web, mantener el precio anuncia-
do durante el proceso de compra,
mejorar el posicionamiento SEO,
aprovechar el potencial de incluir
resefas de las plataformas de opi-
niones o introducir imdgenes de
calidad. Ademas, los especialistas
destacan la importancia de aumen-
tar la inversion en la seguridad de
las webs, ante las carencias detec-
tadas en este aspecto, como una de
las principales vias para mantener
la reputacion. Por otro lado, desde
el CETT, se aconseja mostrar una
mayor presencia en las redes so-
ciales, especialmente, en aquellas
en las que podemos conectar con
nuestro farget principal.

Algunos importantes hoteleros debaten
sobre algunos aspectos del futuro del Sector

A lo largo del evento se realizaron una serie de mesas redondas y didlogos sobre diversos temas

Profesionales del sector hotelero
debatieron sobre las tendencias de
la industria durante el desayuno in-
formativo ‘Hotel 360°: Los nuevos
diferenciadores en Hospitality’. Or-
ganizado por CBRE+Streetsense y
la Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) en el marco de
Madrid Hotel Week, los panelistas
compartieron sus puntos de vista
sobre la realidad del sector, sus
desafios y oportunidades con una
vision 360°, que involucra dife-
rentes aspectos que se han vuelto
imprescindibles de abordar como
la digitalizacion, la sostenibilidad,
la experiencia del usuario y las
tendencias de Food & Beverage.
El acto fue inaugurado por el
presidente de la AEHM, Gabriel
Garcia Alonso, y el vicepresidente
de CBRE Espafia y CEO de Va-
luation Advisory en EMEA, Javier
Kindelan. Garcia agradecié a CBRE
y al resto de su equipo la organi-

zacion de esta jornada profesional.
En este sentido, enfatizd que este
encuentro permitiria tener una vi-
sion mas amplia sobre el lugar al
que se dirige el Sector y los retos
a los que se enfrenta la industria a
diario y en los proximos afios.

Saturacién y sostenibilidad

La cita continué con un diadlogo
entre el director nacional de Hote-
les en CBRE Espaiia, Jorge Ruiz
y el fundador de Marugal, Pablo
Carrington, quienes abordaron el
impacto en el sector hotelero de
la saturacion turistica de ciudades
como San Sebastian y Barcelona y
la necesidad de conseguir mantener
el encanto de estas ante el gran vo-
lumen de turistas. En este sentido,
hicieron referencia a Madrid como
destino que aiin mantiene su esencia
y que destaca por su diversa oferta
cultural y de ocio, la calidad de su

Los expertos debatieron planteando sus puntos de vista.

planta hotelera y por su ubicacion a
menos de una hora de entornos de
gran interés turistico. Asimismo,
también destacaron la importancia
para los hoteles de potenciar el
factor local como reclamo turistico
y ofrecer autenticidad.

En una mesa redonda posterior,
Robert Bosch de Melia Hotels In-
ternational; la cofundadora de Casa
Bonay, Inés Mir6; y el director de
comunicaciéon de marca de Roca
Gallery, Xavier Torras, profundi-

zaron sobre las medidas sostenibles
que han llevado a cabo, entre las
que destaca el uso responsable de
la energia y el agua, la reduccion
de desechos en los restaurantes
o la utilizacion de materiales no
contaminantes y la disminucion de
plasticos. Bajo un prisma 360°, los
ponentes abordaron también la inte-
gracion con la comunidad inmediata
o extendida a la ciudad, asi como de
abastecimiento de productos de KM
0 para los puntos de F&B.

B PrRODUCTO

El Riu Palace Zanzibar
reabre sus puertas tras
acabar con su reforma

RIU Hotels & Resorts presenta
su reformado hotel Riu Palace
Zanzibar, situado en el extre-
mo norte de Unguja, la isla
principal del archipi¢lago de
Zanzibar y a menos de una hora
del aeropuerto y de la capital,
Zanzibar Ciudad. El nuevo
Riu Palace Zanzibar agrega
nuevos edificios en los que des-
taca el diseno de las fachadas,
que mantiene el lenguaje tipico
de la arquitectura africana con
el objetivo de sintonizar con
aquellos edificios ya existentes.
En su interior, las zonas comu-
nes como el lobby se presentan
en tonos tierra y colores exoti-
cos. En las zonas exteriores el
hotel ofrece un jardin que lo
envuelve junto con la inmensi-
dad del azul del mar y acceso
directo a la playa.

Room Mate Alba es
el quinto hotel de
Sarasola en Madrid

Room Mate Hotels continua
ejecutando su ambicioso plan
de expansion por las principa-
les capitales del mundo. Room
Mate Alba se convierte en el
quinto hotel que la cadena
abre en la ciudad de Madrid
y el vigesimoséptimo a nivel
mundial. Ademas, a finales de
aflo la cadena inaugurard un
sexto hotel en la capital, Room
Mate Rex, situado en plena
Gran Via madrilefa. El esta-
blecimiento cuenta con unas
instalaciones cuidadas hasta
el ultimo detalle y dispone de
80 habitaciones divididas en
cinco categorias: standard,
superior, atico, suite y suite
deluxe. Ademas, ofrece dos
salas de reuniones panelables
para eventos corporativos o
presentaciones que se pueden
convertir en una sala grande.

Smy Hotels aterrizaen
Thnez con su primer
hotel en Djerba

Smy Hotels contintia su ex-
pansion en el Mediterraneo
iniciada en 2019. A su recién
inaugurado hotel en Puerto de
la Cruz, le sigue el Hotel Smy
Hari Club, en Djerba. Este
establecimiento se suma a los
siete hoteles con los que ya
cuenta Smy Hotels en el arco
Mediterraneo y aumenta el
numero de paises en los cua-
les Smy Hotels se encuentra
presente. Se trata de un ho-
tel cuatro estrellas con 220
habitaciones, recientemente
renovado y situado en Aghir
e inspirado en la arquitectura
local. Su proximidad a escasos
minutos de museos, restauran-
tes, centros de buceo, Kitesur-
fing, hipicas, o monumentos,
lo situan en una ubicacion
estratégica dentro del destino.
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La nueva pagina ‘web’ de Hard Rock
Hotels presenta un diseno renovado

Hard Rock ha actualizado el disefio responsive de su pagina, en la que mantiene la
informacion sobre la empresa, sus hoteles y sus servicios para eventos, asi como un
completa sistema de gestion de reservas, no disponible para las agencias de viajes.

e i Wi R

www.hardrockhotels.com

Hard Rock Hotels, cadena que dispone
de hoteles y casinos en gran parte del
mundo, vuelve a modificar su web, que
cambia su presentacién y estructura,
aunque sigue siendo compatible para
cualquier tipo de terminal, manteniendo
la informacién de la empresa y de sus
hoteles y casinos, y su completo sistema
de gestion de reservas, que sigue sin estar
disponible para las agencias de viajes.
Por otro lado, mientras de la informacién
general sélo hay versioén en inglés, algunos
hoteles dispone de otras versiones para
su informacion y su gestion de reservas.

INFORMACION

Ya no presenta los hoteles
y casinos desde un mapa
activo. Se accede a ellos se-
leccionando por zona y tipo
de establecimiento; ofrece
una amplia informacion del
hotel, en varias pantallas,
con areas especiales de-
dicadas a su casino y a la
organizacion de eventos.

RESERVA

GENERAL

Ha homogeneizado su sis-
tema de reservas, valido
unicamente para el cliente
final, que admite codigos
especiales, que ahora es co-
mun para todos los estableci-
mientos. Ofrece una sencilla
gestiéon en cinco pasos con
informacion adecuada de
habitaciones y tarifas.

La pagina ofrece alguna
informacién sobre el Grupo
Hard Rock, su equipo direc-
tivo, sus formas de contacto
y su servicio de franquicias,
y dedica areas especiales a
la gestién de empleo en el
grupo y sus servicios para
eventos y para banquetes y
bodas por hotel.

A Lo Mejor / Completa

Sigue siendo un sistema muy completo
de informacion y de reservas en sus es-
tablecimientos y de organizacion eventos.

V¥ Lo Peor / Idiomas

Sdlo presenta una version en inglés,
aunque en algunos hoteles ofrece su in-
formacion y reserva en el idioma del pais.

HARD ROCK / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la pagina de
Hard Rock Hotels sigue siendo
de muy poca utilidad para las
agencias de viajes, que no pue-
den gestionar en ella sus reser-
vas y solo pueden consultar una
informacion que, en la mayoria
de los casos, no dispone de
version en castellano.

Argentina presenta una nueva ‘web’
pero con poca informacion del pais

La nueva pagina de oficial de Turismo de Argentina ofrece un facil acceso a la
limitada informacidn de interés para un viajero en el pais y, ademas, ha eliminado
cualquier referencia a alojamientos, transportes y restaurantes.

www.argentina.travel

El Instituto Nacional de Promocién
Turistica (INPROTUR) de Argentina pre-
senta otra version responsive de su web
de Turismo que, modificando su disefio,
mantiene con otra estructura una limitada
informacion de los temas de interés para
un viajero en el pais, organizada por des-
tinos, actividades, de los que ofrece una
descripcion general, y de itinerarios con
un buscador en el que no aparece ningun
itinerario. En cuanto a idiomas, mantiene
las versiones en espanol, inglés y portu-
gués, pero no la de italiano que también
habia en la version anterior.

INFORMACION

Ha modificado su estructura
para presentar las regiones
en un mapa activo o en un
tablero de opciones con el
enlace a una descripcién
ilimitada y el acceso a las
provincias de cada region.
También informa sobre acti-
vidades, con pocas image-
nes en todos los casos.

RESERVA

GENERAL

No incluye gestion de re-
servas, ni aparece ninguna
informacioén sobre restau-
rantes ni alojamientos en
el pais. Incluye un area
dedicada a itinerarios reco-
mendados con un buscador
por numero de dias y zona,
pero no sale ninguno en las
busquedas realizadas.

Ofrece sus datos de contac-
to e incluye un area de datos
utiles para el viajero en el
pais, su geofrafia, climato-
logia, informacion comercial
y viajes interiores, pero no
informa sobre otros datos
habituales como oficinas de
Turismo, hoteles, restauran-
tes o transportes.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con el nuevo disefio responsive, muy
amigable, mantiene su facilidad de ac-
ceso a toda la informacion que ofrece.

V¥ Lo Peor / Servicios

No incluye ninguna informacion sobre ofi-
cinas de Turismo ni de servicios turisticos
como alojamientos o transportes.

ARGENTINA / Destino

Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

D A DAD

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina
web oficial de Turismo en Argen-
tina, de diseno responsive, sigue
siendo de poco interés para las
agencias de viajes por la limitada
informacion de sus atractivos
turisticos, mientras no incluye
informacion sobre servicios
turisticos en el pais.

Hard d ool e o2

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion modificando nueva-
mente su disefio y estructura.

presenta los establecimientos con el acceso
a una completa descripcion en su pagina.
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Reserva / Mantiene un completo sistema de
reserva de estancias y servicios, pero no es
valido para las agencias de viajes.

ot s

Feel as if you were [n Mars In
Puna

Entrada / En un nuevo disefio compatible
presenta el acceso a sus areas de informa-
cion, destinos y actividades recomendadas.

I @ _ e

Producto / Presenta sus regiones en un
mapa activo con el acceso a su descripcién
y a la de sus sus provincias.

- s K
Reserva/ No incluye informacion de hoteles
ni restaurantes. Tiene una seccion dedicada
a actividades que parece vacia.




30/ NEXOTUR

&GJENDA

SEMANA DEL 2 AL 8 DE DIcIEMBRE DE 2019

BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Ofertasdeempleoparaagentesespecializadosenproducto vacacional o ‘businesstravel

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

B Traveldays. Barcelona. Agencia
de viajes mayorista especializada en
Oriente Medio, Asia y Oceania necesita
contratar a dos personas para el depar-
tamento de booking. Requisitos: expe-
riencia en agencia de viajes mayorista,
manejo de sistema de Amadeus, idiomas
(castellano, catalan e inglés), trabajo
en equipo y disponibilidad inmediata.
También se valorara conocimiento de
destinos y producto de Oriente Medio,
Asia y Oceania. Tareas a realizar: aten-
cion telefonica, tramitacion de reservas,
tramitacién de presupuestos, consultas
através de llamadas telefénicas o correo
electrénico, emisién de billetes, docu-
mentaciones y facturacion.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio en viajes
culturales y de experiencias con 30 afios
en el mercado, busca persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion

para con los clientes, elaboracion de pre-
supuestos, confeccion de viajes combina-
dos, reservas, adaptacion a la empresa,
buena predisposicién al aprendizaje y
al trabajo. Conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de inglés. Experiencia
minima de entre uno y dos afios.

H Space Travel. Madrid. Space Travel
busca agente de viajes para su departa-
mento minorista. Requisitos: conocimientos
de Amadeus y experiencia minima de tres
anos. Se ofrece contrato de media jornada
(tarde) e incorporacién inmediata.

M Viajes Globus. Valencia. Se precisa
agente de viajes con una experiencia
minima de cinco afios para venta de vaca-
cional. Producto propio larga distancia y a
medida. Jornada laboral completa. Incor-
poracién inmediata. Salario fijo + variable.

M Viajes Dodel. Bilbao. Se necesita agente
de viajes para atencion al publico. Se ofrece
jornada completa con horario partido.

M Viajes Amaia. Madrid. Necesitamos
incorporar agente de empresa. Ofrecemos
jornada completa de lunes a viernes con
horario partido (9.00 a 13.30 y 16.00 a
19.30) u horario continua de tarde. Contrato
indefinido. Requisitos: imprescindible buen
nivel de inglés y manejo de Amadeus.

M Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en
viajes corporativos con conocimientos en
sistemas de reservas propios de agen-
cias de viajes y alto nivel de Amadeus.
Otros requisitos: experiencia minima de
dos afios en cuentas viajes empresa-
business travel. Se valorara los conoci-
mientos de productos para empresas.

M Hélice Viajes. Madrid. Necesitamos in-
corporar de inmediato a agentes de viajes
con experiencia de al menos un ano enun
departamento de empresas/business tra-
vel. Se busca persona joven con facilidad
de comunicacion, liderazgo, talento para
las relaciones, que valore el esfuerzo y el
espiritu de superacion. Jornada completa.

M Viajes Provias. Madrid. Necesitamos
incorporar de inmediato a agentes de
viajes con experiencia demostrable en la
gestion de viajes corporativos. Imprescin-
dible dominio de Amadeus. Se valorara
conocimiento de Travel Office. Contrato
de tres meses con opcidn a indefinido.

M Viajes Tafalla. Pamplona. Agencia de
viajes necesita cubrir un puesto de trabajo a
jornada completay otro en horario de tarde.

B Camarma Viajes. Torrejon de Ardoz.
Se necesita agente para sustitucion du-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

rante periodo de excedencia. El horario
esde 17:30 a 20:30 de lunes a viernes 'y
los sabados de 11 a 14:00 horas. Requi-
sitos: experiencia previa y disponibilidad
para trabajar alguna mafiana.

B Akaroa Viajes. Tres Cantos (Madrid).
Buscamos agente de viajes para venta de
viajes vacacionales, atencién al cliente,
gestion de presupuestos, facturacion y
contabilidad. Se valorara experiencia en
el Sector y conocimientos de contabilidad.

M Prestigio Viajes. Madrid. Se ofrece jor-
nada completa o media jornada de tarde.
Requisitos: experiencia en la venta de
‘paquetes’ turisticos y viajes a la medida;
elaboracién de presupuestos, itinerarios
y reservas; y conocimientos de destinos.

B Wakutravel. Madrid. Técnico elabo-
racion de producto y ‘paquetes’ para
mayorista. Se precisa de dos personas
especializadas en Asia y América. Impres-
cindible experiencia de tres a cinco afios,
conocimientos amplios en la elaboracién
y creacién de paquetes para su puesta en
venta en agencias. Otros requisitos: co-
nocimiento y dominio del GDS Amadeus,
comparativa de competencia en precios y
productos, conocimientos de ofimatica, ca-
pacidad organizativa, espiritu de equipo,
capacidad de resolucién de quejas, inglés.

Hoteles de sol y playa

Alegria Hotels presenta una nue-

va pagina responsive en la que,
con un nuevo disefio y cambios en su
estructura de accesos, mantiene la in-
formacion de sus hoteles de costa y su
sencillo sistema de reservas, disponible
para empresas y agencias de viajes.

I:> Su utilidad esta limitada por su
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tipo de oferta y escasa cobertura.
ﬁ Contempla la reserva desde las
empresas y agencias de viajes.
Buses en Almeria
ﬁ La web de Autocares Rodriguez
ofrece, con un disefio de panta-
llas adecuado, una informacion muy
limitada sobre la empresa, sus servicios
y su flota, sin ningun tipo de gestién de
reservas, para lo que ofrece Unicamente

un formulario de consulta.

@ Por su bajo nivel de informacion,
resulta de poca utilidad.

Para las reservas solo ofrece un
formulario.

Vuelos desde Alemania
ﬁ Condor presenta un nuevo disefio
de su web compatible, mante-
niendo la estructura, una parte de la
informacioén de la anterior y la gestion
de reservas de sus vuelos y algunos ser-

vicios, pero no aparece la extranet para
la gestion desde las agencias.

|:> Su utilidad esta limitada por su
reducida cobertura en Espafa.

Ya no contempla la gestién de re-
servas desde las agencias.

Eventos en Gran Canaria

La web del Convention Bureau

de Gran Canaria ofrece, desde
cualquier tipo de terminal, una amplia
informacién sobre sus palacios de con-
gresos, hoteles y servicios para eventos,
asi como sobre los incentivos de la isla
para asistentes y organizadores.

Por su amplio nivel de todo tipo de
informacion es una web de utilidad.
No presenta ningun tipo de gestion
de reservas.

J

Casas de vacaciones

La version actual de la web de

Interhome, con un disefio y es-
tructura compatibles para terminales
moéviles, pero muy semejante a los de
la anteriormente analizada, mantiene
la informaciéon de sus alojamientos y
la reserva no valida para las agencias.

|:> Por su amplia cobertura es de uti-
lidad, para el usuario final.

No contempla la gestion de reser-

vas desde las agencias.
Turismo en Guatemala
ﬁ La nueva pagina responsive de

Turismo en Guatemala presenta,
con un disefio y estructura renovados,
informacion sobre el pais, sus destinos,
actividades, eventos y una relacién de

alojamientos con sus caracteristicas y
el enlace con su web.

|:> Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofrece
enlaces con hoteles y centrales.

CRAN CANARIA
CONVERNTION BUREAU

[y rea—
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CHAM CAMARLA CONVENTEDN BUREAY

http://www.grancanariacb.com
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p:llww.viiguatemala.om
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Ayudas

Canarias

v'Recientemente se han publi-
cado las medidas en el ambito
de politicas activas de empleo
para impulsar el empleo en los
sectores de hosteleria y Turismo
de la Comunidad Auténoma de
Canarias por la quiebra del turo-
perador britanico Thomas Cook.
En primer lugar, para mantener el
empleo en las empresas afectadas
que presenten ERTE o reduccio-
nes de jornadas con compromiso
de recuperacion de las jornadas
completa ofrecen programas
especificos de formacion para el
empleo; acciones para la evalua-
cion y acreditacion de competen-
cias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o
de vias no formales de formacion,
en el sector de la hosteleria y el
Turismo; o ayudas para el retorno
al empleo en cualquier sector
productivo. Por otro lado, para los
que estén en proceso concursal
por la quiebra de Thomas Cook,
ofrecen subvenciones y ayudas
de acuerdo con los criterios que
establezcan las bases reguladoras.
Boletin Oficial de Canarias.
P<www.gobiernodecanarias.org/boc/
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Disney ofrece formacion a un gran
niumero de agentes en Espafia y
Portugal a través de su nuevo pro-
grama Disney Destinations Expe-
rience, "uno de los mayores planes
de formaciones de la industria
del Turismo", segun sefialan. Los
usuarios estan conociendo todas
las novedades de las temporadas
y las campaiias a lo largo del afio.

Desde Disney, también sefialan
que este proceso formativo tiene
como objetivo "inspirar a sus
Consultores de Suefios para que
ellos a su vez inspiren a las fami-

Programa de formacion de Disney

Disney Destinations Experience forma a mds de 3.500 agentes

lias espafiolas y portuguesas en su
viaje a los Reinos de la Magia". La
primera parada del viaje tuvo lugar
el 13 de noviembre en Madrid y
se prolongara, hasta mediados del
mes marzo, a lo largo de 15 ciuda-
des en Espaiia y tres en Portugal.
Por otro lado, estan utilizando
las tltimas nuevas tecnologias,
como la 360°, para hacer un
repaso por la historia de la com-
pafiia. Al mismo tiempo, pueden
disfrutar de tres escenarios:
Disneyland Paris, Walt Disney
World y Disney Cruise Line.

Gestion turistica
en Iberoamerica

Titulo: ‘100 soluciones a 50 pro-
blemas para la gestion turistica de
empresas en Iberoamérica’

El libro ‘100
soluciones a
50 problemas
para la gestion
turistica de o
empresas en ﬂ ’
IR 1
Iberoamérica’, 7 "

fruto de la co-

]I:]D SOLUCIONES

AR PROBLEMAS

laboracion en- -

tre el Instituto
de Turismo y
Desarrollo Econémico Sosteni-
ble, de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y la Ca-
tedra de Turismo CajaCanarias-
Ashotel de la Universidad de La
Laguna, se presenta como un
gran soporte para la formacion
en gestion turistica y sosteni-
bilidad. El analisis de casos
practicos reales constituye una
herramienta para la formacion
y conocimiento de estudiantes,
investigadores y empresas. Ade-
mas, visibiliza el valor social
que aportan estas empresas y la
actividad turistica en general.

Aunalisis de Actualidad del
Turismo de REHIIiIIIIJBS y Gorporative en Espana

Prioko Pl CONEXOQ & Tarim e Riaeiones

Andlisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y

Corporativo en Espana

Fertiicn

CALENDARIO

Eventos
cercanos

®Del 17 al 19 de enero, se
celebrard, en Alemania una
nueva edicion de la feria Viva
Touristika Rostock, dedicado
a los amantes de los viajes,
caravanas y barcos. Durante el
evento se presentaran las nove-
dades de empresas de Alemania
e internacionales relacionadas
con los sectores de tiempo libre,
Turismo y bricolaje. Asimismo,
la feria les ofrece un gran nume-
ro de expositores donde tendran
la oportunidad de presentar su
barco en vivo y vender directa-
mente en el suelo.

®FEntre los dias 23 y 26 del mes
de enero, tendrad lugar, en el
Incheba Exhibition Ground, en
el centro de Bratislava (Eslova-
quia), ITF Slovakiatour Bratisla-
va. Se trata de una de las mejores
ferias del pais relacionada con la
industria de viajes y Turismo en
relacion con la restauracion. Los
visitantes pueden obtener infor-
macion de operadores turisticos,
agencias de viajes, hoteleros y
compaiiias aéreas, y por lo tanto
puede organizar sus propios
planes de vacaciones.

Analisis de Actualidad del

Turismo de Reuniones y
Corporativo en Espaiia

Fingenio de Chwesady Fingento de Qwesada
1998~2018 1998~2018
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A Carlos
Garrido

CEAV nombra
a Carlos Garri-
do nuevo presi-
dente. Accede
al puesto des-
pués de haber combinado su
labor empresarial en Viajes Dos
y Viajes Excelsior con una enco-
miable implicacion en el mundo
Asociativo. Su ultimo cargo fue
presidente de la decana UNAV.

A Juan
Molas

Juan Molas
dejara de ser
presidente de
CEHAT. Aban-
dona el puesto
muto propio después de 12
afios liderando con enorme éxi-
to una organizacion estatal con-
siderada modélica en CEOE,
construida en buena parte bajo
por el equipo que lidera.

A Dana
Dunne

eDreams Odi-
geo da la vuelta
asus resultados.
El grupo diri-
gido por Dana
Dunne cierra la primera mitad
de su ejercicio fiscal con un
beneficio neto de casi 11,5 mi-
llones de euros, resultado que
contrasta con las pérdidas de
16,9 millones del afio anterior.

SUMARIO

Tribuna de Opinién / Claves..............
Protagonista / Javier Hidalgo ....
Entrevista / Manuel Martinez..............
Escaparate .......ccccccoevveeiiiiiiiienns
INfOGEA ..o
Mostrador .....
Club.......c......
Hoteleria....
Booking.........
Evaluanet............coccoviiiiiinnn.
Ofertas de empleo
Agenda
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_DEL 25 bE NOVIEMBRE AL 2 DE DICIEMBRE

H | A SEMANA
Laproduccion aérea, porencimadelrécordde 2018

Si no se produce un desplome en los dos ultimos meses del
afio, la produccion aérea via BSP de las agencias de viajes es-
pafiolas registrara en 2019 un nuevo récord. Los poco mas de
4.000 puntos de venta con titulo IATA, practicamente la mitad
que habia antes del estallido de la crisis econdmica, alcanzan
en los diez primeros meses del afio un volumen de reservas
brutas de 4.464,6 millones de euros. Se trata de un incremento
del 4,1% (176,9 millones mas) en comparacion con los 4.287,7
millones generados en el mismo periodo del ejercicio anterior.
Cabe recordar que 2018 se cerrd con 4.965,6 millones de euros,
la cifra mas elevada de toda la serie historica.

0
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Las compaifias aéreas de ‘bajo
coste’ han registrado 4.889.045
usuarios durante el pasado mes
de octubre, experimentando una
subida de un 3,7% respecto a la
llegada durante el mismo periodo
del pasado 2018. Por ello, conti-
nuan superando al uso de las com-
paiiias tradicionales, aumentando
su diferencia, ya que estas Gltimas
han registrado 3.486.927 pasajeros.
Como cada mes, Vueling, EasyJety
Ryanair son las aerolineas low cost
favoritas para los usuarios.

En el conjunto de los diez prime-
ros meses de este aflo, nuestro pais
ha recibido 82,7 millones de pasa-
jeros internacionales, registrando
un incremento del 3,6% respecto
al mismo periodo del afio anterior.
El trafico de pasajeros internacio-
nales de compaiiias aéreas de ‘bajo
coste’ acumulé un incremento in-
teranual del 6,7%. Las compaiiias
tradicionales se han mantenido
practicamente estables, ya que solo
han descendido un 0,3%.

Mercados emisores

La llegada de pasajeros interna-
cionales desde el Reino Unido
supuso cerca del 24% del total
de llegadas a Espafia (1.998.787
visitantes). De ellos, alrededor
del 78% (1.592.045) lo hacen via
compaiiias low cost. Asi mismo,
los aeropuertos britanicos han
sido el punto de partida del 32,6%
de los pasajeros que han llegado a
Espafia en alguna low cost. Estos
registraron un crecimiento del 7%,
que benefici6 principalmente a las
islas Baleares. En el segundo lugar

LT

B COYUNTURA
El uso de vuelos ‘low cost’ sube un 4%

Las compaiiias aéreas de “bajo coste’ han experimentado en octubre
un incremento del 4% respecto al mismo mes de 2018, transportando a
4,9 millones de pasajeros procedentes de aeropuertos internacionales,
segun el estudio elaborado por TurEspaiia. Los aeropuertos espafioles
han recibido, en el décimo mes del aiio, alrededor de 8,4 millones de
pasajeros internacionales, un 0,8% mas que el pasado 2018.

Distribucion de low cost por Comunidad

Restode CC.AA.
3.3%

Madrid (C. de)
10,0%

Canarias
11,6%

C. Valenciana
14,9%

Andalucia
15,6%

Catalufia
25.4%

Balears (llles)
19,1%

Fuente: TurEspafia.

de llegadas se sittia Alemania,
que ha emitido el 16,1% del total
de pasajeros llegados a Espafia en
octubre, descendiendo un 9,5%, lo
que ha perjudicado a la mayoria de
las Comunidades, pero sobre todo a
Canarias y Baleares. Entre las mas
favorecidas destacaron el Pais Vas-
co y Navarra. Por lo que respecta a
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las aerolineas low cost, el numero
de pasajeros que llegaron desde
Alemania supuso el 15% del total
y se redujo un 6,4%. Del total de
turistas alemanes llegados a territo-
rio espafiol, solo el 48% han llegado
con compaiiias de ‘bajo coste’.
Italia y Francia les siguen de
lejos con porcentajes cercanos,

 Analisis de Actialidad del

8,1%y 7,8% respectivamente, pero
muy lejos de los alemanes y los
britanicos. En relacion a las llegadas
en compailias low cost, Italia se
mantiene en tercera posicion, siendo
el pais emisor del 10,4% de ellas y
creciendo un 3,9%, beneficiando
especialmente a Andalucia y Cata-
lufia. Por su parte, Francia ha emi-
tido 649.987 usuarios, aumentando
un 4,9%, beneficiando a la mayoria
de las comunidades, destacando
Baleares y Andalucia. El trafico de
pasajeros en low cost generado por
Francia acapar6 el 8,8% del flujo
total de estas compaiiias y crecid
interanualmente un 7,1%, aunque
se observan algunas reducciones en
algunas Comunidades, destacando
la Comunidad de Madrid.

Destinos por Comunidades
En general, Madrid es la Comu-
nidad autébnoma que mas vuelos
recibe, registrando 1.965.767 lle-
gadas, y experimentando un gran
incremento de un 6,3%. Entre las
Comunidades con mayores flujos de
pasajeros internacionales destaca el
gran crecimiento de la Comunidad
valenciana (+6,3%).

Respecto a los resultados en el
sector low cost los resultados son
diferentes. Catalufia se coloca en
primera posicién con 1.242.852 de
llegadas. La Comunidad de Madrid
cae al sexto lugar con 489.869, un
2,1% menos que el anterior mes de
octubre. Comunidad valenciana y
Andalucia fueron las que mas crecie-
ron, con +7,3 y +7. En cambio en el
conjunto del resto de Comunidades
descendieron por encima del 4%.




