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intenta adelantar- A centrado en habra hueco para de los cruceros bucién del Turis-
§ satisfacer a las las empresas que fluviales es con mo al PIB espafiol
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NEXOTUR pressntaante200empresariosladora
'‘AnaligsdeActualidad dd TurismoyAgencias

El director deNEXOTUR hapresentado su obra‘AnalisisdeActualidad
del Turismoy Agenciasde Vigjes ala Reina de espafiay en una cena
de gala ante 200 destacados empresarios y directivos del Sector.

El Marriott Madrid Auditorium Ho-
tel & Conference Center dbergd d 27
dejunio unacenade gda, en colabo-
racion con Ergo Segurosde Vigjes,
donde se presentd laobradel direc-
tor deNEXOTUR *Anélisisde Ac-
tualidad del Turismo y Agencias de
\Vigjes , antedoscentenaresdeempre-
sariosy directivosdel Sector. El acto
estuvo presidido por JaimeA. Caba
(OMT), acompafiado de Jestis Nufio
Zurab Pololikashvili, delaOMT. y Juan José Hidalgo, entre otros. A N : : :

. , 1> Especial en pags. 15a26  Marriott Madrld Auditorium Hotel & Conference Center acogio & evento, patrocinado por ERGO Seguros de Viaje.
El Turismo crecemas

peodelopeddo  LafacturaciondeViajesEl | Gallego: ‘NewGenlssnoes

"Las llegadas de turigtas interna-
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guraZurab Pololikashvili. Pég.6

se especializan las agencias rozardel 12%

En el gercicio de 2018
Viajesel Cortelnglésha

como lacaptacion denue- El 1demayod NewGen
vas cuentas, el mejor ISSdelaAsociacion In-

ha confirmado que hay
22 agenciasquehanlle-

La penetraCI on dela registrado un volumen de comportamiento de las ternacional del Trans- gadoa 100%desuRHC
‘ Q’ vari a mr Sjbmor negociode2.721,98 millo- grandes cuentas existen- porteAéreo (IATA) en- (Capacidad deRetencidn
nes de euros, 1o que su- tes y las campafias traba en vigor. En este de Remesas), ocho al

Hoteles y apartamentos turisti- pone un incremento del vacacionales', destacan corto periodo de tiem- 75%y 564 50%". Inss-
cos, playasy agenciasy turope- 4,9% respecto al afio an- desdelaempresa. "Tam- po, como desvela el te, ademas, enque"sera
radores, |0s segmentos con mas terior. El beneficio bruto bién han dado sus frutos presidente de CEAV, peor apartir del afio que
‘Q deCdidad Turidtica. Pag. 11 de explotacion (Ebitda) p los desarrollos tecnol 6- Rafael Gallego, "ha- : viene, cuando las agen-
sehasituadoen63,8mi- M.A.delaMata gicos abordados previa- biendo transcurrido  Rafael Gallego  Ciasquelonecesitenten-

Clet NEXOTUR [lones, un 17,9% més. En mente", asi como lainau- solo una liquidacion gan que pasar aprepago
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Acelerar el Cielo
Unico Europeo

A UE EsTA valorando

I si aplicar o no un im-
puesto al consumo

de combustible a la

aviacion comercial,

una discusion que no es ajena
para Espafia. Holanda, que en-
cabeza una campafa para crear
este impuesto verde al sector
aéreo, se ha apresurado a anun-
ciar que introducira este impues-
to en 2021. Me encantaria ver
ese liderazgo en la implementa-
cion del Cielo Unico Europeo,
que ahorraria
la emision de
millones de
toneladas de

apostar por
medidas ‘ver-
des’, pero que
no supongan
un freno a la

competitivi-
dad de las em-
presas. Es necesario encontrar un
equilibrio que no conlleve limi-
tar la actividad del sector aéreo.

Una tasa a la aviacion mer-
maria la actividad de la avia-
cion, la encareceria y le haria
perder atractivo. El Turismo, el
empleo y la economia se verian
directamente afectados. No hay
que olvidar que las compaiiias
adreas venimos realizando un
importante esfuerzo inversor
en innovacion, tecnologia y
procedimientos para lograr
aviones cada vez mas eficientes
en nuestro compromiso de re-
ducir emisiones a la atmdsfera.

Ya existen alternativas que
contribuirian a reducir emisiones
sin que ello reste competitividad
al sector o limite su crecimiento.
Por ejemplo, fomentar el uso de
biocombustibles o un espacio
aéreo mas eficiente que permita
vuelos mas directos, mas cortos
y sin esperas. Las ineficiencias
del espacio aéreo en Europa se
traducen en mas de ocho millo-
nes de toneladas de emisiones de
CO, adicionales cada afio. Espe-
ramos desde hace 15 afios que el
prometido Cielo Unico Europeo
se haga realidad, lo que posi-
bilitaria reducir hasta un 10%
el impacto medioambiental de
la aviacion segun reconoce la
propia Comision Europea.

El Grupo de Sabios crea-
do por la Comision Europea
para lograr una gestion mas
eficiente del espacio aéreo re-
comienda rutas mas directas y
cortas para reducir emisiones.
Entonces, ;a qué esperamos?
Los gobiernos nacionales, y la
UE en general, tienen la res-
ponsabilidad de implementar el
esperado Cielo Unico Europeo.
Se debe acelerar su implemen-
tacion antes de adentrarse en
nuevas formulas impositivas.
c® Antonio Pimentel es presidente de

la Asociacion de Compaiiias Espafiolas
de Transporte Aéreo (ACETA).

Almismo tiempo se hacomprobado, de acuer-
do con un modelo de regresion, ya estimado
para los anos 2009/2018, que la relacion de
los ingresos por Turismo extranjero, en fun-
cion del numero de turistas recibidos, esta muy con-
dicionada al crecimiento de la riqueza’, asegura

c®»MANUELFIGUEROLA

Veinte razones para crecer con mayor conviccion (y I1)

ATORCE. HAY QUE destacar
rl que la dependencia de
la economia espafiola al
\_J fuerte crecimiento del
Turismo, no se condiciona
solo al gasto realizado por la deman-
da de viajeros, sino a la pérdida de
los efectos del multiplicador de la
produccidn turistica igual al 1,96.
Por tanto puede afirmarse que la
influencia positiva del Turismo
no se limita a los efectos sobre los
sectores directamente afectados por
el gasto de los turistas. En el caso
de Espatia, tras disponer primero de
las Tablas Input-Output de la eco-
nomia turistica, estimadas para una
larga serie de afios, desde el 1970
al afio 1992, y tras el esfuerzo del
INE estimando actualmente, cada
afio, las tablas intersectoriales de
la economia (en estos momentos,
para el afio 2015, que es el ultimo
periodo estimado), se ha calculado
que el multiplicador del Turismo
en la economia espafiola asciende a
un valor practicamente igual a dos.
Como consecuencia, debe destacar-
se que el crecimiento del Turismo en
Espafia no debe de ser considerado
solo, como causa e instrumento
condicionante de modo directo de
la economia. Sino también como
un factor de expansion de otros
sectores que se ven impulsados y
motivados a crecer por causa del
comportamiento favorable de la
actividad turistica.
15. Ahora bien, desde la posicion
critica que adoptan
algunos analistas ha

de produccion favorables para el
mantenimiento de los equilibrios.
16. También, desde el forta-
lecimiento de las estrategias de
crecimiento turistico, es importante
asumir la politica de sustituir cuotas
de contaminacioén y degradacion

las importaciones igual a 17,55%.
En paralelo, considerando los
efectos directos e indirectos para
ese mismo coeficiente, con proyec-
cion al Turismo, dicho valor seria
igual al 11,85 %. Lo que demuestra
menor dependencia de la economia

SAMPER

medio ambiental, ocasionadas por
algunos sectores de la economia,
a cambio de incrementar y poner
en valor modalidades turisticas
favorecedoras de la recuperacion
de equilibrios ecoldgicos. En ese
sentido, puede refle-
jarse, en paralelo con

de tenerse en consi-

E [ Turismo es
como actividad

acciones de impulso
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turistica a las importaciones, que
el conjunto de la economia global.

18. Al mismo tiempo se ha com-
probado, de acuerdo con un modelo
de regresion, ya estimado para los
afos 2009/2018, que la relaciéon
de los ingresos por
Turismo extranje-
ro, en funcidon del
nimero de turistas

E [ Turismo juega

aparente de los ingresos recibidos
por Turismo, segun las caracteris-
ticas del modelo estimado.

19. Desde otro enfoque, el Turis-
mo es una actividad economica que
fortalece su influencia de manera
evidente, como un excelente redis-
tribuidor de la riqueza por medio
de tres actuaciones determinantes y
diferentes. Acelera el multiplicador
regional de la produccion, exigiendo
a territorios y regiones no turisticas,
la produccion de bienes para el Tu-
rismo. Provoca la redistribucion del
empleo, demandando a zonas con
fuerte desempleo profesionales para
las diversas actividades oferentes de
Turismo. Haciendo posible, que las
areas historicamente caracterizadas
por el subdesarrollo, en la actualidad,
se hayan convertido en areas econo-
micas con elevados niveles de renta.

20. Ahora bien, ademas de las
diferentes razones que hasta ahora
se han destacado, como principios
explicativos de la credibilidad que
tiene el Turismo, se ha de mencionar
otro factor que avala su significado
politico para el logro del desarrollo.
Aquel que justifica el importante
papel del Turismo promoviendo
empleo e impulsando el progreso
social y cultural. De personas que,
por medio de la mejora de las
condiciones laborales, se ven bene-
ficiadas por la llegada del Turismo.
Debiéndose asumir, por tanto, que se
ha de priorizar la singular capacidad
que esta actividad posee, para crear
nuevos puestos de
trabajo. Asi como
para acondicionar la

deracion que algunos
sectores industriales,

economica es un

a sectores producti-
vos industriales y de

te'llres como la fqcha— excelente innovacion tecnolo-
cion de automoviles, Sy gica, un cuadro de
redistribuidor

como ejemplo, por
diferentes razones,
ya han alcanzado ni-
veles de produccion
dificiles de superar. Situacién que
coincide, ademas, por causa de
la necesidad de la defensa y pro-
teccion del medio ambiente, con
aquella filosofia que manifiesta que
la continuidad de procesos produc-
tivos elevados, en ciertas ramas
industriales, con el paso del tiempo,
se hace insoportable. Por tanto, su
crecimiento no es recomendable.
Obsérvese como justificacion de tal
realidad el plan tres millones, en la
fabricacion de automoviles. Cuya si-
tuacién motiva, que deban habilitarse
otras actividades productivas, como
el fomento de servicios y de ramas
productivas no contaminantes, ni
degradantes. Y cuya mejor eleccion
es el Turismo. Que todavia puede
crecer con vigor sin causar graves
problemas. Manteniendo procesos

de la riqueza

influencias nocivas
sobre el medio am-
biente. Pudiéndose
comprobar que, en
general, el Turismo en la mayoria
de sus modalidades y clases produce
efectos contaminantes siempre mas
reducidos. No obstante, el conteni-
do de este razonamiento tendra su
justificacion en estudios y analisis
severos de la influencia de efectos
ambientales. Partiendo de registros
e impactos objetivos y cientificos.
17. La dependencia a la ne-
cesidad de importar a la que se
somete el conjunto de la economia
espafiola —importaciones tanto
de servicios, como de bienes—
es muy superior, a la que exigen
los procesos productivos de las
actividades turisticas. Pudiéndose
observar que los primeros calculos
realizados para el afio 2018 estima-
ban un coeficiente de dependencia
de la economia global espafiola a

un importante

mejora de la calidad

recibidos, esta muy pape[promoyjendo profesional. En la
condicionada al cre- elnoleo emquo actualidad, en el con-
cimiento de la rique- junto de la oferta de
za. Bastante m4s, elprogreso empleo en Espaiia,

que a los efectos de
la elasticidad que
corresponde al gasto
realizado en el conjunto de la eco-
nomia, de acuerdo con la poblacion
o demanda global. Lo que permite
establecer la hipotesis de que los
niveles de elasticidad del gasto
turistico son muy sensibles. Dicho
modelo estimado para el caso de
Espafia, respecto al crecimiento del
gasto extranjero durante los ltimos
diez afos, explica que para el caso
que se relaciona, el aumento de los
ingresos por Turismo en Espaifia,
segun balanza de pagos, y del nu-
mero de turistas recibidos, permite
obtener excelentes estadisticos (R2
= 0,9265; coeficiente de elastici-
dad = 0,829 y D-W = 2,295). La
aplicacion del modelo, para dicho
caso, determinaria que los ingresos
aumentan anualmente al 4,6 %. Lo
que indica una gran potencialidad

social y cultura

directa e indirecta-
mente, 2,5 millones
de personas trabajan
en esta actividad. De modo que
puede estimarse que mas del 13 %
de la oferta laboral esta dedicada al
Turismo. Pudiéndose asegurar, que
una gran parte del desempleo actual
gracias al Turismo podria encontrar
su esperanza, y la posibilidad de
trabajar en diversas alternativas que
el Turismo ofrece. Ya que tres razo-
nes determinantes, que se integran
de modo sinérgico, tales como el
crecimiento de la demanda, la calidad
de los servicios y el objetivo de un
Turismo mas eficiente, haran posible
llegar en seis afios a la cifra de 3,3
millones de trabajadores en Turismo.
Reduciendo el desempleo por medio
de 800.000 nuevos puestos de trabajo.

c» Manuel Figuerola es director del Grupo

de Investigacion Analisis Economico del
Turismo de la Universidad Nebrija.
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A CHECK-IN /Cena pE GALA MARRIOTT
Las agencias, con NEXOTUR

L os agentes de vigjes protagonizaron la cena de
galade presentacion de laobraAndlisis de Actua-
lidad del Turismo y Agencias de Viajes en Espafia
—11 de cuyos 12 volimenes se presentaron en el
Hotel Marriott Auditorium € 27 de junio, ante dos
centenares de empresariosy directivos del Sector,
tras ser recibido esamismamafianapor laReina—.
El mejor exponente del protagonismo de los
agentesfue lamesapresidencid del evento, enlaque
coincidieron los presidentes de las dos principales
redes minoristas espafiol as: Jesls Nufio delaRosa
(VigiesEl Corte Inglés: 700 agenciasy 2.700 millo-
nes de euros de facturacién) y Juan José Hidalgo
(Halcon Ecuador: 840 agenciasy 1.100 millones).
Y losgrandes Grupos de agenciasindependientes:
Airmet-Cybas (700 agencias), DIT (540, lider en
Euskadi y Canarias), Avasa (300, lider en Catalufia),
maés la presencia de GEA (570, y lider nacional).
En suma, casi el 40% de todas las agencias de
vigjes abiertas en Espafia, y nadamenos que 9.000
millones de euros de facturacién total conjunta.
A lo que se afiadelapresenciade otras minoris-
tasy de Organizaciones empresarialescomo UNAV,
decanadel Sector, cuyo presidente Carlos Garrido
delaCiervatambién formo partedelapresidencia
del evento, junto aAnaDuefias, directora general
deErgo; Pablo Vila, director genera deAuditorium;y
Manuel Figuerola, acompafiando a autor delacbray
director de NEXOTUR, Eugenio de Quesada, y a
consgero-delegado dd Grupo NEXO, CarlosOrtiz.
Unaverdadera conjuncion astral de agentes de
vigjesy gesde nuestracomercializacion turistica.

La Hoteleria apuesta por la innovacion

EHAT, coN LA INNOVACION. Por suinterésparanues-

rl troslectores, reproducimosintegray textua men-

l telaopinion editorial del Periddico de CEHAT:
"El Instituto Tecnol 6gico Hotelero (ITH) ha

cerrado con un rotundo éxito la segunda edicion del ITH
Innovation Summit, encuentro que hareu-
nido en el NH Collection Eurobuilding, los

pasados 26y 27 dejunio, alaindustriahote- CO” e] ITH Innovation  restar que "nada va a reemplazar al
leraentorno alainnovaciony las nuevas Summit, CEHAT vuelve  factor humano'. Efectivamente, € Sec-
tecnologiasy su aplicaciénene Turismo". | aimpulsar lainnovacion  tor Turistico en genera (y &l Hotelero

"Dos intensas jornadas de trabajo en sectorial como palanca en particular) esunaindustriade servi-
las cuaesexpertosdediversosambitoshan | e eficiencia, competiti- cios, donde aunque € factor humano
expuesto, através de ponencias, mesas de vidady satisj‘accz’én del es esencial, la tecnologia es hoy una

cliente por parte de la
Hoteleria espariola

debatey talleres, las Ultimas novedades de
innovaciony tecnologiaparalaHoteleria.
Asimismo, la presencia de tantos actores
delaindustriaturisticanaciona y lasensibi-
lidad delaorganizacion, hapermitido el contacto entrelos
profesionalesrealizando un gran g ercicio de networking.
Ademas, €l evento hacontado con una zonaexpositivay,
como novedad, el espacio Success Stories, donde se han
realizado presentaciones de casos de éxito tecnol égicos”.
"Laimportanciaque € Gobierno otorgaal ITH Innova
tion Summit queda patente con la presencia de la secretaria
de Estado de Turismo, Isabel Oliver, quien hainaugurado €
encuentrojuntoa presidentedd Ingtituto Tecnol dgico Hotelero
(ITH) y de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, y €l
presidente delaAsociacion Empresaria HoteleradeMadrid
(AEHM), Gabriel Garcia. Ensuintervencion, Oliver hades-
tacado que " latecnol ogiaof rece solucionesinnovadorasque
nos permiten conocer mejor a cliente, gestionar de manera

més sostenible y tomar decisiones mas inteligentes y

responsables’. Estaafirmacion esun excelente resumen

delos contenidos of recidos en este encuentro, yaque se

ha hablado de tecnologia, big data, herramientas de

gestion, inteligenciaartificia y ciberseguridad, entreotros
temas de gran interés sectorial”.

"Ademés, |sabel Oliver haquerido

herramienta imprescindible, que debe
incorporarse alaactividad hotelerade
maneracreciente, con el dobleobjetivo
demejorar laexperienciadel clienteal
tiempo de asegurar mayor eficienciay competitividad”.
"Tresgrandestemashan centrado € ITH Innovation
Summit 2019. Por unlado, laprogresivaimplantacion
delatecnologia, para que ofrezca realmente un valor
diferencial. Por otro, laaplicacion del big data. Y, por
ultimo, lamejoradelaexperienciadelosclientes”.
"Tres factores interrelacionados entre si, que han te-
nido su desarrollo en las sesiones de trabajo celebradas
estos dias. Tres factores que seguiran dando que hablar
en los proximos meses y que |os establ ecimientos hote-
leros deberan llevar a cabo para seguir siendo com-
petitivosy, por tanto, para que Espafia continte lide-
rando laHoteleriay laindustriaturisticamundial".
Una excelente iniciativa, digna de ser destacada.
Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

¥ PERSONAJE DE LA SEMANA / Pepe Hidalgo

Hidalgointerveniaasi d 27 El receptivo pincha en mayo
dejunioend Marriott Au-

ditorium, como uno delos El destino Espafia continta batiendo récords pese a
12 prologuistas de la obra frenazo experimentado en mayo, que yahabiasido
del director ieNEXOTUR, adelantado por NEXOTUR en su opinién editorial.
presentadaalaReinaLe- Segunlosultimosdatosdel INE, el paisharecibido
tiziaen LaZarzuelay en en los cinco primeros meses del afio 29,3 millones
unacenade gala, ante dos deturistasinternacionales, |o que supone un aumento
centenares de invitados. interanual del 2,7%. Su gasto asciende a30.684 mi-

Fiel asi mismo, €l presi-
dente de Globaliaarrancd
unagran ovacion deempre-
sariosy directivosdel Tu-
rismo, a denunciar € chan-
taje de determinados me-
dios de comunicacion secto-
rial como Unico argumen-
to de venta de publicidad.

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / FrReNazo EN EuroPA

Ilones, 1o que supone un 3,8% més que en e mis-
mo periodo de 2018, cuando se situd en 29.564
millones (1.120 millones de diferencia).

¢ POR GUE TE EMPENAS EN ENSENAR
EL PIE TODA LA TEMPORADA 7
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En lo que respectaamayo —Ultimo mesque ha
sido objeto de andlisis— Espafadcanzalacifrade
ocho millonesdeturistas, un 1,6% menos que hace
un afio. Su desembol so repuntatimidamente (+0,5%)
hasta 8.195 millones mientras que su gasto medio lo
hace deformavigorosa: un 9,5%, hasta 163 euros.

Ademés de larecuperacién de competidores del
Mediterraneo, lacausaestden lanegativaevolucion
delascuatro grandes potenciasemisoras. Reino Unido,
Alemania, Franciay paisesnérdicoscierran el mes
con retrocesos (0,3%, 8,8%, 10,7% y 8,8%). De
éstos, solo Reino Unido aporta més gasto que en
- mayo de hace un afio (+1,8%); mientrasAlemania,
Franciay paises nordicos experimentan caidas del
11%, 6,7% y 14,2%, respectivamente.

A pesar de los resultados de este Ultimo mes,
|a secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver,
afirmaque setratade "unos datos muy positivos que
consolidan a Sector Turistico espafiol como estraté-
%’I/fﬁ gico, por suimpacto en lageneracion deriquezay

empleo" y, en su opinion, "vaticinan que latempo-

rada de verano que ha comenzado sera positiva'.
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La mision de la OMT es trabajar con miembros y afiliados de todo el mundo para
hacer del Turismo una fuerza para el bien / En Espafia, como en otras partes del mundo,
todos reconocen el poder del Turismo y continuaran haciéndolo / A nivel mundial, las

llegadas de turistas internacionales estan creciendo a un ritmo mas rapido de lo que predecimos

«Nadie discute Ia importancia del
Turismo para Espaiay los espanoles»

El secretario general de la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT),
Zurab Pololikashvili, cumplio el 1 de
julio un afio y medio en el cargo.
P--El1 de enero se campli6 su pri-
mer afio al frente de la OMT. ; Qué
balance hace de esta etapa inicial?
R.- Ha sido un verdadero privile-
gio servir como secretario general de
la OMT durante todo este tiempo. Y
es emocionante estar en esta posi-
cion en un momento tan importante
para la Organizacion y para el Sector
Turistico global. Esto lo he querido
reflejar en las cinco prioridades que
he destacado para mi gestion, y que
han recibido el apoyo de los miem-
bros de la OMT, abarcando desde
un enfoque en la tecnologia, la inno-
vacion y el espiritu emprendedor,
hasta hacer que el Turismo sea mas
abierto y accesible. Me complace
decir que nuestros Estados miem-
bros apoyan esta vision para el Tu-
rismo. Hemos hecho importantes
avances en esta linea, incluyendo
asimismo nuestra Agenda para
Africa 2030, por ejemplo, que otor-
ga un lugar central a la innovacion
y la transformacion digital, al mis-
mo tiempo que trabajamos con pai-
ses para garantizar que el Turismo
sea un verdadero impulsor del
combate de la pobreza y el desarro-
llo social en los proximos afios.
P-El presidente del Gobierno en
funciones, Pedro Sanchez, anun-
cié que pondrian a disposicion de
Ia OMT un espacio en el Palacio
de Congresos de Madrid. ; Cuando
sellevara a cabo el cambio de sede?
R.- Tanto yo como mi equipo en la
OMT estamos emo-

Zurab Pololikashvili / Secretario general de la OMT

SECRE

TARY
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R.-No es algo que hayamos con-
siderado. La mision de la OMT es
trabajar con miembros y afiliados de
todo el mundo para hacer del Turis-
mo una fuerza para el bien. Por lo tan-
to, tiene mucho sentido que noso-

tros tengamos nuestro

cionados ante esta . , hogar en un pais que
perspectiva que avan- E spania ba sido no es solo un destino
zardenfunciondelas  un fuerte aliado lider en si mismo, sino
prioridadesyrealidad o Ja OMT y uno que durante mu-
politica nacional, ) cho tiempo haya abra-
como es natural. Des- Madbrid es un zado el Turismo como
de siempre, Espafia ha hogar natural un catalizador para el
sido un fuerte aliado  para la sede crecimiento econd-

de la OMT y Madrid
es un hogar natural
para nuestra sede. La ciudad no solo
es un importante centro turistico,
sino también dindmica y cosmopoli-
ta, y retine desde siempre todos los
valores compartidos por la OMT.

P.- ;Supondra un espaldarazo
parala Organizacion?

R.- Si. Este gesto resalta el apo-
yo de Espafia a la OMT. Tener a
nuestra disposicion un edificio tan
importante e iconico aumentara la
presencia de la OMT en Madrid y
Espafia, a la vez que nos beneficia-
rd a todos por la mayor proyeccion
internacional que implicara. La
OMT cuenta actualmente con per-
sonal de unos 40 paises diferentes,
por lo que es apropiado que nues-
tra nueva sede esté en el corazon
de una de las grandes ciudades del
mundo, y también al lado de una de
las atracciones turisticas mas po-
pulares de Espafia, el estadio de fut-
bol Santiago Bernabéu.

P-- {Se han planteado alguna vez
llevar fuera de Espaiia la sede?

mico, laregeneracion
y el empleo.

P.- La Mesa del Turismo criticé
recientemente la escasa o nula rele-
vancia que dan al Turismo los parti-
dos politicos de Espaiia. ; Coincide
con esta vision? ;Cree que aun falta
mucho camino por recorrer para que

Google es un valioso miembro de la OMT

La OMT ha | tengan las habilidades | trabajando con ellos | dalareservaen lineade
designado | y el conocimiento para | para garantizar que las | alojamientoy experien-
2019 como beneficiarse autoridades cias. Del mismo modo,
su Ano de | denuevosem- de Turismode | nuestro trabajo con Te-
Educacion, pleos, estamos todo el mundo lefonica esta orientado

Capacidades y Em-
pleos. A nivel mundial
reconocemos el impor-
tante papel que la inno-
vacion tecnologica y la

transformacion digital | tecnologia. ; bién estd ayu- | jovenes, y
tendran en el Sector en Google es  coZirapPookasvy  dando anues- | difundira
los proximos afios. Para | ahora un ~—  tros Estados | altn mas los
fomentar esto y garan- | miembro afiliado valio- | miembros a adoptar la | beneficios
tizar que las personas | sodela OMT. Estamos | economiadigital, inclui- | del Turismo.

creando aso-
ciaciones de
trabajo con li-
deres en el
campo de la

los Gobiernos den al Turismo la im-
portancia que realmente merece?
R.- Mantenemos excelentes rela-
ciones a todos los niveles de la ad-
ministracion politica, y a lo largo y
ancho de todo el espectro politico.
Asimismo gozamos de una excelen-
te sintonia con la Casa Real. Todos
son conscientes de la aportacion del
Turismo a la visibilidad internacio-
nal y a su papel reforzador de la pro-
yeccion de Espafia en el mundo.
Aunque no siempre se mencione ex-
plicitamente al Turismo, nadie dis-
cute su importancia para Espafia y
para los espailoles. Es una fuente
importante de empleos, incluso para
los jovenes, y un pilar clave de las
economias nacionales y locales.
Almismo tiempo, la gestion ade-
cuada del Turismo no solo requie-
re que los gobiernos nacionales ha-
gan del Turismo una parte clave de

i

puedan utili-
zar big data
para impulsar
sus politicas.
Google tam-

sus politicas, sino que también de-
pende de la cooperacion de las au-
toridades locales, el sector privado
y, cada vez mas, de los empresarios
e innovadores. En Espafia, como en
otras partes del mundo, todos re-
conocen el poder

pectativas. Sin embargo, es dificil ha-
cer tales predicciones para paises in-
dividuales. Ciertamente, Espafia se-
guira siendo un destino turistico li-
der. Creo que es mas interesante ob-
servar como seran y qué haran los
turistas del futuro en Espafia, y como
el Sector se diversificara amedida que
segmentos como el Turismo deporti-
vo o el gastrondmico, se vuelvan cada
vez mas populares. Una cifra es un
detalle mas, lo que importa analizar
es su comportamiento y las leccio-
nes que se pueden extraer.

P.- El Brexit es una gran ame-
naza para el Turismo. ;Confia en
que se llegue a un acuerdo que evi-
te un fuerte impacto turistico?

R.- El Sector del Turismo ha de-
mostrado consistentemente su capa-
cidad de recuperacion, resistiendo las
turbulencias politicas y economicas.
Si miramos todo lo que ha rodeado
en los ultimos tiempos al Brexit, tal
vez no sea prudente que yo haga pre-
dicciones. Sin embargo, confio en
que, sea cual sea el resultado, la de-
manda de viajes de la Union Europea
al Reino Unido y viceversa seguira
siendo solida y que los gobiernos,
los organismos del sector publico y
el sector privado trabajen juntos para
satisfacer esta demanda.

P-La OMT siempre ha trabaja-
do en pro de la facilitacion de los
viajes internacionales. ; Cuantos
paises siguen exigiendo visados?

R.- Latendencia es claray en las
ultimas décadas los viajes de ocio
han ido aumentando en grado de li-
bertad y apertura. Es un elemento
adicional que explica la consolida-

cion del Turismo

del Turismo y conti- S como uno de los prin-
nuaran haciéndolo. ea cual sea el cipales motores eco-
P.- Su predece-  resultado del némicos del mundo.
sor, Taleb Rifai, dijo Brexit, la demanda Fn los ltimos afios,
ue Espaiia podria S as economias emer-
;llegar l:: los 80 mi- de .Ula_] esen la UE: gentes se han vuelto
llones de turistas ) VICOVEISA SEGUITA | cada vez més abiertas
en 2030. ;Se supe- siendo solida al Turismo, mientras
rara esta cifra an- que los niveles de re-
tes de lo previsto? ciprocidad han au-

R.- Anivel mundial, las llegadas de
turistas internacionales estan crecien-
do a un ritmo mas rapido de lo que
predecimos. Se alcanzaron las 1.400
millones de llegadas el afo pasado,
dos afios por delante de nuestras ex-

a impulsar el empren-
dimiento digital. Esto
creard mas y mejores
empleos, incluyendo
para las mujeres y los

mentado constantemente.

Los beneficios de la apertura
son evidentes. El afio pasado, por
ejemplo, Qatar alivid sus restriccio-
nes de visa para turistas interna-
cionales. Esto llevé a un aumento
significativo en el nimero de visi-
tantes (de Rusia en un 300% y de
China en un 43%). La OMT cree
que el Turismo debe ser abierto y
accesible, y acogemos con satis-
faccion esta tendencia mundial.

P.- ;La incorporacion de las
nuevas tecnologias es clave para
lograr un desarrollo sostenible?

R.-Definitivamente. Es por eso que
esta es una de las prioridades clave
delaOMT. Por ejemplo, varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de las Naciones Uni-
das se centran en la reduccion de la
pobreza, la igualdad de género y la
provision de mas y mejores empleos.
Los empresarios digitales e inno-
vadores en el Sector del Turismo
pueden ayudar a lograr los tres.
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Las pernoctaciones S€ pistribucion de pernoctaciones |  LOS fraudes cuestan un i fraude segin el método El Turismo contribuye
incrementan medio punto 1% de los ingresos enun 12% al PIB espaiol
En el mes de mayo, se ha registrado Los fraudes en el sector aéreo han — Segun la estimacion del Grupo de
un incremento de casi medio punto b crecido de forma moderada. en el : Investigacion de la Universidad
en el nimero de pernoctaciones (Tt {3111 T computo global del afio 2018 las ae- o Nebrija, la repercusion del Turismo
hoteleras en Espaiia, respecto al afio H A I i | f 1 ! i rolineas han perdido, a través de sus | en el Producto Interior Bruto (PIB)
anterior, segun la Encuesta de Ocu- | e i canales de venta directa, el equivalen- o del pais "alcanzara un valor algo
pacion Hotelera (EOH).  Pag 32 te al 1,2% de sus ingresos.  Pag 14 - superioral 11,9%" en2019. Pag14
B PRONTUARIO o o

.| Primeras consecuencias del NewGen ISS:
El Brexit, una ‘doble
oportunidad’

. BREXIT SUPONE una do-
ble oportunidad para las
o~ compaiiias espafiolas de
Tax Free y también para
todas las empresas del
retail espafiol que tienen como
target los turistas britanicos. Por
un lado, los visitantes del Reino
Unido seran considerados turistas
extracomunitarios y, por lo tanto,
podran recuperar los impuestos
de sus compras en Espafia. Y, por
otro, el sistema Tax Free se conver-
tira en un valioso
‘aliado’ para los
propietarios de
los comercios, ya
que impulsara el
gasto del turista
dentro del propio
establecimiento.
iMas efectivo
disponible y ma-
yor consumo!

Para poner en
valor esta oportunidad, lo mejor
es revisar las cifras que mueve el
Turismo britanico. El afio pasado,
se completaron cuatro millones de
operaciones de Tax Free en Espaiia
y se registraron 2.000 millones en
ventas. Una cifra mareante, en la
que no estan presentes los turistas
britanicos, que son, precisamente,
el motor del Turismo en nuestro
pais. En concreto, el Reino Unido
es el principal emisor de turistas:
el afio pasado visitaron Espafia un
total de 18,5 millones de viajeros
britanicos, el 22% del total. En
este nuevo contexto, si los ingleses
adquieren, por primera vez, el de-
recho a recuperar sus impuestos. ...
jEsta cifra se duplicaria!

Para aprovechar las ventajas
de este nuevo escenario, el retail
espafiol y las companias de Tax
Free deben estar a la altura y
ofrecer la mejor experiencia de
compra asus clientes. La escucha
activa al consumidor, un servicio
orientado a la excelencia y una
apuesta decidida por las nuevas
tecnologias es el tinico camino
para ‘seducir’al nuevo turista del
Brexit, que recorrera las ‘millas
de oro’ mas exclusivas de la
geografia nacional.

co Alicia Maniega es fundadora y direc-
tora general de b.free!.

c® ALICIA MANIEGA

22 agencias agotan su limite de crédito

Los primeros resultados ‘demuestran que el NewGen Iss no es inocuo para las agencias’

A pesar de que de su entrada en vigor ha
sido aprobada recientemente (1 de mayo), el
NewGen ISS de IATA ya ha traido consigo

ElNewGen ISS ya comienza a afec-
tar a la operativa de las agencias de
viajes con titulo IATA. En una en-
trevista concedidaa NEXOTUR, el
presidente de CEAV, Rafael Galle-
g0, revela que "habiendo transcurri-
do solo una liquidacion mensual ya
ha tenido cierta incidencia, ya que la
propia IATA nos ha confirmado que
hay 22 agencias que han llegado al
100% de su RHC (Capacidad de Re-
tencion de Remesas), ocho al 75%y
56 al 50%". Cabe recordar que una
vez superado el techo de gasto, las
agencias se ven obligadas a pasar al
prepago o bien a emitir con la tarjeta
de crédito del pasajero.

"Estos datos nos preocupan,
y mucho, y demuestran que el
NewGen Iss no es inocuo para las
agencias y que los efectos seran
aun peores a medio y largo plazo

cuando se produzcan crecimientos
exponenciales de las agencias, ya
sea por incremento de ventas o por
fusiones o compras de agencias",
advierte Gallego. En este sentido,
insiste en que, aunque el efecto
negativo "ha sido inmediato", "sera
peor a partir del afio que viene,
cuando las agencias que lo necesiten
tengan que pasar a prepago o pre-
sentar garantias adicionales". "De
hecho, ya hay agencias asociadas
a CEAV que nos han mostrado su
preocupacion porque no encuentran
garantias suficientes para cubrir
las previsiones de crecimiento que
tienen", prosigue.

Menos puntos acreditados
En relacion a la posibilidad de
que el NewGen ISS provoque una

una conjunto de consecuencias muy nega-
tivas y preocupantes para las agencias de
viajes espafiolas. CEAV revela que al menos

reduccion del nimero de agencias
con titulo IATA (en la actualidad
hay poco mas de 4.000 puntos de
venta, frente a los casi 8.000 de
antes de la crisis), el presidente de
la Confederacion espera que esto
no suceda porque "no seria bueno
para nadie". "Estamos en 1.067
casas centrales, de las cuales 182
estan en pago mensual, viéndose
perjudicadas por la eliminacion de
esta frecuencia de pago a partir del
afio que viene", lamenta.
Finalmente, preguntado por si
se han planteado demandar a IATA
por esta nueva imposicion, Gallego
recuerda que "todo el sistema BSP
estd incluido en la denuncia que mi
empresa Viajes Océano junto con
la Confederacion interpusimos en
el afo 2015 y que ahora mismo
estamos en el tramite de audien-

22 han superado con creces su limite de cré-
dito. Ademas, ha avisado de que "los efectos
seran ain peores a medio y largo plazo".

Rafael Gallego preside CEAV.

cia previa". "También vemos con
agrado que la Agrupacion Europea
de Asociaciones de Agencias de
Viajes (ECTAA) se haya decidido
a demandar por infringir la nor-
mativa de competencia a IATA, lo
cual refuerza nuestra posicion de
suspension de las relaciones en el
ambito del APJC", sentencia.

El nivel de reservas para este verano crece
en un 7%, segun las agencias de ACAVE

Las agencias de viajes ‘son una garantia de rapida actuacion para la defensa de sus clientes

Las contrataciones de viajes para
la temporada de verano mantienen
la tendencia al alza de los ultimos
afios. Segun la encuesta realizada
por la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) entre sus mas de 500
asociados, el nivel de reservas se
sitlia aproximadamente un 7% por
encima del mismo periodo de 2018.

En torno aun 50% de las reservas
con entre dos y tres meses de ante-
lacion, mientras que el 50% restante
con mas de tres meses. Estas cifras
demuestran que los espafioles tien-
den cada vez en mayor medida a
contratar sus vacaciones con mas
tiempo. Sin embargo, las agencias
consultadas no descartan que se
produzca un volumen importante

de reservas el proximo mes. Los
destinos de larga distancia siguen
ocupando el primer lugar, seguidos
de los itinerarios por Europa.

En palabras del presidente de
ACAVE, Marti Sarrate, "los viaje-
ros mayoritariamente contratan sus
vacaciones, muy especialmente los
de larga y media distancia, a través
de agencias de viajes expertas en
estos destinos, las cuales les ofrecen
seguridad y confianza". "Son una
garantia de rapida actuacion para
la defensa de sus clientes", anade.

Intrusismo y garantias

La Asociacion insiste en la impor-
tancia de contratar las vacaciones
a través de agencias, las cuales

"ofrecen las debidas garantias, asi
como la asistencia en el caso de que
se produzca alguna incidencia”. Sa-
rrate recuerda que "el Codigo Etico
de ACAVE garantiza que todas las
agencias asociadas dan cumpli-
miento a esta nueva normativa".
En este sentido, advierte a
los viajeros que "en el mercado
operan otras empresas, COmo son
muchas de las compaiiias aéreas
u otras personas y entidades, que
estan ofreciendo servicios de viajes
vinculados y viajes combinados sin
ofrecer las debidas garantias ni dar
cumplimiento a las obligaciones
que impone la nueva normativa
para la organizacion y venta de
estos servicios". Por ello, a fin de
evitar la "ruina de las vacaciones",

5

A

Marti Sarrate preside ACAVE.

el presidente de la Asociacion insta
a los clientes a "comprobar que
estan contratando sus vacaciones
con profesionales que disponen de
todas las garantias".
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7~ Acabamos de lanzar un catdlogo 100% interactivo dedicado a los viajes de lujo, con una

1

nueva marca, Dimensiones Platinum Club / En 2018 alcanzamos una produccion bruta
de 12 millones de euros / Para 2019 tenemos previsto un crecimiento del 15%, aunque

lo que realmente nos importa es poder mantener unos margenes de explotacion saludables

«Siempre habra hueco para las
empresas que se especializan»

Julio Gonzalez Quijano / CEO de Dimensiones Club

En la primavera de 2015 iniciaba su
andadura Dimensiones Club,
turoperador especializado en gran-
des viajes que en estos cuatro afios
de actividad ha logrado hacerse un
hueco en un mercado tan competi-
tivo como el de la turoperacion. Su
CEO, Julio Gonzalez Quijano, da al-
gunas de las claves del éxito cose-
chado en esta etapa inicial.

P.- Ha pasado un aiio desde el lan-
zamiento Ciber Booking. ; Qué aco-
gida ha tenido entre los agentes?

R.- Excelente, desde enero de
2019 ya nos aporta mas del 20% en
el total de las ventas. Hay destinos
donde hemos crecido considerable-
mente gracias a Ciber Booking y en
los cuales se llega hasta el 40% de
las ventas en el “por-

fecha de salida y de llegada. Estos
presupuestos quedan grabados y
pueden ser recuperados si es pre-
ciso con acceso directo de las agen-
cias de viaje. Otro detalle no tan
comun, es que las agencias de via-
je tienen la posibilidad de persona-
lizar los presupuestos con su logo.
P.- ;Qué otros desarrollos ha
puesto en marcha

tal’. La experiencia L . Dimensiones Club
ha sido muy buena a acogzda de en este 2019?

al tenel(r1 un deéoarta- Ciber Booking ha R.- Acabamos de
mento dedicado a la ; lanzar un catalogo
plataforma que no ha sido excelentey ,y a 100% interactivo c%e—
parado de anadir nos aporta mas dicado a los viajes de
servicios y destinos del 20% del total lujo, con una nueva
nuevos. Al ser un  de las ventas marca, Dimensiones

sistema muy dinami-
€O nos permite tener
al dia el producto, con lo que llama-
mos pescado fresco, e incluir nove-
dades que no se pudieron publicar
en los catalogos impresos a prime-
ros de afo. La principal ventaja es
que los precios estan siempre ac-
tualizados, lo que nos hace espe-
cialmente competitivos.

P-- ;Qué cambios 0 mejoras han
introducido en la misma en este
primer afio en funcionamiento?

R.- Como nove-

Platinum Club. Este
catalogo permite el
acceso directo a todo tipo de deta-
lles y funciones como la informacion
detallada de los paises a visitar, la
descripcion completa de los conte-
nidos incluidos en los itinerarios, los
videos oficiales de los hoteles publi-
cados y, sobre todo, la posibilidad
de acceder de forma directa a Ciber
Booking para realizar presupuestos
y reservas. Otro desarrollo que va a
la par con todo esto es que hemos
mejorado considera-

dad hace un mes he- D . blemente las funcio-
mos incluido pro- esde comienzos nalidades de nuestra
ductos a la carta en de 2019 tenemos el pagina web, aumen-
Tailandia, Nueva compromiso de tando la cantidad de
York y Bali. La prin- contenidos propios.
cipal mejora de cara atender las reservas Por tltimo, también
anuestros clienteses  de las agenciaslos | hemos redisefado
que desde comien- 365 dias del ano nuestro boletin de
zos de 2019 tenemos ofertas y noticias, que

el compromiso de
atender las reservas realizadas por
las agencias de viajes los 365 dias
del afio. Por ello invitamos a todas las
agencias a probar esta posibilidad fue-
ra del horario comercial o los dias en
que permanecemos cerrados en lo
que a la atencion telefonica se refiere.
Laclave es que a dia de hoy tenemos
disponible la mayor parte de la pro-
gramacion de Dimensiones Club, ofre-
ciendo un producto muy completo en
lo que se refiere a destinos de larga
distancia. Puntualizar que Ciber
Booking 365 es solo para las agencias
que tienen claves de acceso y contra-
to con Dimensiones Club.

P.- ; Qué aspectos distinguen a
esta plataforma de la competencia?

R.- Creo conveniente comentar
que nuestra plataforma esta al dia
y es operativa con tiempos de es-
pera muy cortos en la busqueda de
disponibilidad real de los vuelos.
Los presupuestos se presentan de
forma muy atractiva y completa,
con detalles como los dias de viaje
con sus contenidos adaptados a la

ahora es dinamico e
interactivo, causando muy buena
impresion entre nuestros clientes.

P.-Tras lanzar la marca para via-
jesdelujo, ; creen que pueden hacer-
seun hueco enlos viajes de altagama?

R.- Estamos convencidos debi-
do a que ya tenemos demanda de

En Espafa
tenemos
acuerdos
con todas
las agencias
independientes asocia-
das a Grupos de ges-
tion, es decir, con algo
mas de 4.000. A casi to-
das les enviamos nues-
tros catalogos y los bo-
letines diarios con nues-
tras ofertas. También les
ofrecemos las claves
para que puedan reser-

var a través de Ciber
Booking. Estamos con-
vencidos de
que somos el
unico
perador de
grandes viajes
que solo tiene
acuerdos con
agencias de
viajes inde-
pendientes, e
intentamos
que se conozca que con ‘
nuestros productos ex-

este tipo de viajes. En realidad, el
producto lo llevamos publicando
cuatro afos, no como marca dife-
renciada sino en los catalogos lla-
mados Grandes Viajes. La clave de
todo esto es el conocimiento del
producto y, sobre todo, que lo esta-
mos comercializando a un muy buen
precio, con los mismos margenes
que el resto de la programacion.

P-- ;En qué consiste la oferta de
esta nueva linea de negocio?

R.- En presentar lo mas lujoso y
exclusivo en cuanto a hoteles y ser-
vicios, todo con un trato personali-
zado y con las mejores opciones de

clusivos se puede evi-
tar la competencia con

compaiias aéreas recomendando
sus clases premium, business o pri-
mera. En definitiva, se trata de poner
al alcance de los clientes lo mejor del
mundo en lo que a refinamiento, gas-
tronomia y glamur se refiere. La filo-
sofia de Dimensiones Platinum Club
es ofrecer todo esto a un precio muy
competitivo, y todo ello desprovisto
de adornos superfluos como equi-
pajes o complementos que raramen-
te se utilizan en el viaje. Sin embargo,
y como novedad, en todos los viajes
Platinum Club reservados desde la
salida del nuevo catalogo vamos a
incluir un seguro muy completo de

Carga contra los descuentos insostenibles

disfrutan de las mejores
condiciones de Dimen-

descuentos | siones Club. Somos una
desmesura- | mayorista B2B con un
turo- dos de los | canal inico que son las
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grandes gru-
pos. Es decir,
que a estos
viajes no se les
puede hacer
dafio comercial
desde las mi-
noristas verti-
cales, siendo las agencias
independientes las que

agencias. Es una deci-
sién comercial el no tra-
bajar con los grandes
grupos ya que discrepa-
mos de las campanas de
descuentos
insostenibles
con renta-
bilidades

inexistentes.

multiasistencia, con coberturas am-
plias que incluyen gastos de anu-
lacién. Sin duda, sera el seguro no
opcional con mas coberturas del
mercado, similar a los que se co-
mercializan con un coste extra su-
perior a los 65 euros por pasajero.

P-- ;Por qué decidieron embar-
carse en este nuevo proyecto?
Hay hueco para nuevos actores en
esta tipologia de viajes?

R.- Lo teniamos previsto en el
plan de negocio original, pero he-
mos esperado a lanzarlo tras culmi-
nar otros desarrollos prioritarios que
ahora nos permiten ofrecer estos
viajes en la plataforma B2B y con un
formato interactivo. Para comercia-
lizar con éxito este tipo de viajes se
precisa de un perfil adecuado que
consideramos corresponde con
nuestra forma de trabajar y enten-
der el negocio de la turoperacion.
Sinceramente, estoy convencido de
que siempre habra hueco para las
empresas que se especializan.

P.- ; Qué resultados obtuvo la
empresa en el pasado 2018?

R.- Alcanzamos una produccion
bruta de 12 millones de euros.

P.- ; Cuadles son sus previsiones
para el cierre de este 2019?

R.- Tenemos previsto un creci-
miento interanual del 15%, aunque
lo que realmente nos importa es po-
der mantener unos margenes de ex-
plotacion saludables.

P.- ; Como estan funcionando las
ventas parala temporada de verano?

R.- Cada afio empezamos a ven-
der el verano sobre el mes de no-
viembre. En larga distancia se re-
serva con mucha antelacion y nues-
tra temporada alta de ventas suele
abarcar entre el 15 de eneroy el 31
de mayo. Dicho esto, estas tlltimas
semanas hemos experimentado un
pardn relativo, algo que también
nos han comentado nuestros clien-
tes principales. Nos queda comple-
tar la temporada lo mejor posible a
sabiendas de que nunca hemos te-
nido muchas ventas de tltima hora,
ya que este producto se presta a la
reserva anticipada. Sin embargo,
este aflo estamos encontrando mas
disponibilidad de vuelos con bue-
nas tarifas para los meses de julio y
agosto, especialmente en los des-
tinos de Asia y Africa.

P.- Enlas negociaciones del Con-
venio Colectivo de Agentes de Viajes
la parte empresarial ha revelado que
el margen de los turoperadores ha
caido desde el 1,8% hasta el 0,5%.
JEs tan preocupante la situacion?

R.- No estaba al corriente de es-
tos datos. Todo indica que hemos
llegado a una situacion poco saluda-
ble que no conviene a nadie. En Di-
mensiones Club no estamos en esa
tesitura de margenes tan bajos, pero
en cierta manera notamos la presion.

P-- ; Los margenes de Dimensio-
nes Club son mas elevados?

R.- Intentamos no cruzar ciertas
lineas de riesgo. Actualmente esta-
mos cerca del 1,2%, tratando de cui-
dar este aspecto lo mejor posible.
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AEPT sella un convenio
con el Banco Sabadell

La Asociacion Espafiola de Profesionales del
Turismo (AEPT) firma un convenio de co-
laboracion con el Banco Sabadell. Mediante
el acuerdo, rubricado por el presidente de la
Organizacion, Santiago Aguilar, y la direc-
tora regional de Banco Sabadell, Maria del
Carmen Urraca, se pondra a disposicion de
los asociados diversos beneficios. Los miem-
bros disfrutaran de condiciones especiales.

Aena se une al proyecto
contrael cambio climatico

Aena se ha adherido al proyecto Net-
Zero20501, por el que adquiere el com-
promiso de alcanzar cero emisiones de
carbono en sus aeropuertos para el afo
2050. El acuerdo ha sido suscrito por
194 aeropuertos de 24 paises europeos y
marca un significativo hito en las acciones
desarrolladas por la industria para luchar
contra el cambio climatico.
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Espaiia, primer destino
para el Turismo de golf

Espana es considerado el destino nimero uno
para el Turismo de golf, ya que nuestra costa
tiene la mejor zona de golf de toda Europa
y contamos con el 5% del total de la oferta
europea y con mas del 40% de la oferta de
resorts de golf costeros, segun ha reflejado
el estudio elaborado por el CBRE. La leal-
tad es una de las caracteristicas mas des-
tacadas, y un 65% regresara a corto plazo.

Mas de 200 personas en la
Noche del Socio ACAVE

La Asociacion Catalana de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVE) congregd
el pasado 27 de junio a mas de 200 personas
en la sexta edicion de la Noche del Socio.
El evento, celebrado en el restaurante Red
Fish-Club Pati Vela de la playa de Barcelona,
conto con el apoyo y participacion de ERGO,
Qatary Vueling. Su presidente, Marti Sarrate,
puso en valor la labor de la asesoria juridica.

Viajes El Corte Inglés registra una facturacion
de 2.722 millones de euros en el ejercicio de 2018

La captacion de nuevas cuentas contribuye a la mejora de los resultados del grupo dirigido por Miguel Angel de la Mata

El beneficio bruto de explotacion
(Ebitda) se sitta en 63,8 millones,
un 17,9% mas que en 2017. Segun
explica la empresa, en esta evolu-
cion positiva "han influido algunos
aspectos relevantes como la capta-
cion de nuevas cuentas durante el
ejercicio, el mejor comportamiento
de las grandes cuentas existentes
y las campaiias vacacionales en
general". "También han dado sus
frutos los desarrollos tecnologicos
abordados previamente, lo que se ha
traducido en mejoras en la web con

el nuevo producto transporte+hotel,
optimizacion de los metabuscado-
res, nueva web movil, la implanta-
cion de la pasarela de pagos en la
pagina web y la formula personal
de pagos online", anade.

Otro hecho destacable de 2018
es la inauguracion de un Business
Travel Center que acoge la sede
de su division de empresas, con el
objetivo de "ofrecer una atencion
mucho mas personalizada", ya que
da servicio a 16.000 clientes corpo-
rativos a nivel nacional. También

hace referencia a la apertura de
Tourmundial a todas las agencias
del territorio nacional.

Mejora de la actividad

Enlo que respecta al Grupo El Corte
Inglés, ha concluido el afio con una
importante mejora de su actividad.
Segun recoge el Informe de Gestion
y las Cuentas Anuales cerradas a
28 de febrero de 2019, el beneficio
neto consolidado ha aumentado
un 27,7% hasta alcanzar los 258,2

millones de euros, mientras que el
Ebitda se sitiia en 1.075 millones, un
2,2% mas que un afio antes.

La cifra de negocio se eleva un
1,1%, hasta 15.783 millones, y el
margen bruto lo hace un 1,5%, hasta
4.696 millones. El grupo ha logra-
do una reduccion de deuda que, al
cierre del ejercicio, es de 3.367 mi-
llones, es decir, 467 millones menos
que el afio anterior. Este importe
procede, fundamentalmente, de la
propia evolucion del negocio y de
la venta de activos no estratégicos.

El director general de Viajes El Cor-
te Inglés, Miguel Angel de la Mata.
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YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

* Sin cuota de emision ni renovacion.

» Libre domiciliacion bancaria.

« Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

e 2% bonificacién de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

 Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

Para comgaas an Agenclat de Vs ssoclsdas a GEA *Ejsswmple de financlackin para una coanpra de 1.000€ a un
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Espana tiene al menos el mismo potencial que Francia, nuestro mercado original y
donde hacemos practicamente la mitad de nuestras ventas / Estamos ya presentes en
practicamente el 100% de las agencias, contando redes e independientes / El crucero

fluvial es muy rentable para las agencias y en nuestro caso se comisiona el total del producto

«No entendemos la venta de los
cruceros fluviales sin las agencias»

Tomas Fernandez / Director comercial de CroisiEurope

Con una apuesta decidida por el
canal de agencias de viajes, Croisi-
Europe ha logrado reforzar su po-
sicionamiento en el mercado espa-
fiol. Su director comercial en este
pais y en Latinoamérica, Tomas
Fernandez, repasa algunas de las
novedades de la compaiiia especia-
lizada en cruceros fluviales.

P.- CroisiEurope ha adquirido
La Belle des Oceans (ex Silver
Discoverer), su segundo buque
maritimo. ;Pretenden reforzar su
presencia en este segmento?

R.- Si, la verdad es que en nues-
tra nueva filosofia de convertirnos
en una compaiiia premium lo que
empieza a ser fundamental es oftre-

cer nuevas experiencias. En esta
idea es muy impor-

tante darse cuenta E

de que no hemos n2018

dos. Sin embargo, como cada afio es-
tamos notando un aumento de las
ventas y algo importante es que es-
tamos viendo una importante disper-
sion de itinerarios. Es decir, no solo
se estan reservando los itinerarios
mas populares, sino que se contra-
tan muchos otros que no son tan co-
nocidos, lo que nos confirma lo que

vamos viendo poco a

poco, que el mercado

de fluviales esta em-

adquirido un barco sobrepasamos los pezando una etapa de
maritimo cualquiera, 220.000 viajeros ciertamadurez.

sino uno que encaja ) P ; Alguna nove-
en nuestra desarro- ' €1 2019 el dad destacable de
llo, con 60 suites, ca- aumento es muy cara al verano?
pacidad para solo interesante R.- Para este vera-

120 pasajeros, que
nos permitira descu-
brir destinos hasta ahora
inexplorados o poco conocidos. Al
fin y al cabo nuevas experiencias,
como en nuestros fluviales.

P.- Su oferta por mar poco ten-
dra que ver con la de las compa-
fiias de cruceros convencionales.
JEn qué se diferencia?

R.- Exactamente de esto habla-
mos. Digamos que nuestro produc-
to tendra un toque fluvial, esto es,
exclusivo. Se trata
de un barco con una
capacidad adaptada
a las expectativas de

E [ crucero
fluvial es un

no tenemos mas de
500 plazas de avion
con salidas desde Madrid o Barce-
lona para facilitar la venta a las agen-
cias de viajes, dandoles en muchos
casos el paquete aeroterrestre inclui-
do en el precio. Ademas, yaestd ala
venta nuestro crucero-safari en Afti-
ca, un viaje totalmente innovador
que se realiza en nuestro barco
‘African Dream’ de solo ocho suites
y nuestro ‘Cascades Lodge’ en
Namibia con un estandar muy ele-
vado como siempre a
precios muy razona-
bles. Este viaje inclu-
ye safaris maritimo y

nuestros clientes fluvial, ademas de es-
(120 personas todas p roducto m uy tancia en Johanes-
en suites) para un tra- descqnoczdo Y burgo, Cataratas Vic-
to personalizado y  precisa de toria y posibilidad de
familiarenelquedes-  gsesoramiento extension a Ciudad

cubrir el destino tie-
ne una importancia
esencial, por lo que plantearemos
estancias muy largas pasando inclu-
so noche en los puertos de escala.
P.- CroisiEurope es la primera
compaiiia de cruceros fluviales en
Europa en su categoria. ;Qué cuo-
ta de mercado tienen actualmente?
R.- Por niimero de cruceristas,
contando la venta de todas nues-
tras oficinas en Europa y Estados
Unidos, aproximadamente un 20%
P.- ; Qué resultados obtuvo la
compaiiia en el pasado 2018?
R.- Conseguimos sobrepasar la
cifra de 220.000 pasajeros.
P.- ;Como ha arrancado Croi-
siEurope el presente ejercicio?
R.- Con un aumento en las ci-
fras muy interesante. Y ello a pesar
de que esté siendo una temporada
desigual con altibajos inesperados.
P.- ; Como estan funcionando las
ventas de cara ala temporada estival?
R.- Este verano se esta vendien-
do mas tarde de lo habitual debido a
que la Semana Santa y el puente de
mayo han sido tardios y muy segui-

del Cabo. Ademas,
nosotros damos los
vuelos a la agencia de viajes que lo
necesite. Por ultimo, hemos anuncia-
do la compra de nuestro segundo
barco maritimo que ya estd a la venta
para el aflo que viene, aunque sera a
partir de este invierno cuando empe-
cemos a promocionarlo.

P.-Desde 2005 cuentan con una
fuerte implantacion en Espaiia.
.Han conseguido en este tiempo la
penetracion esperada?

R.- A dia de hoy somos una re-
ferencia importante en el merca-
do espaiiol de fluviales y nuestras
ventas nos lo demuestran cada dia.
Si que creo que hemos conseguido
la penetracion esperada. Ahora nos
toca posicionarnos como compa-
fiia premium de cruceros fluviales.

P.- ;Espaia es un mercado con
gran potencial de crecimiento?

R.- Con un potencial enorme. Para
mi tiene al menos el mismo potencial

que Francia, nuestro mercado origi-
nal y donde hacemos practicamen-
te la mitad de nuestras ventas. Te-
nemos una renta media que se
aproxima cada vez mas a la de los
franceses y una edad media de nues-
tra poblacion que también se va ali-
neando con nuestro target mas im-
portante de clientes, aunque vamos
diversificando en la edad de los via-
jeros, pero esto seria otro tema.

P.- ; Apuestan de forma decidi-
da por el canal de agencias de via-
jes para crecer en Espafia?

R.- Es nuestro canal de ventas.
De hecho estamos ya presentes en

Facilidades para las agencias de viajes
Para la pre- | veranoyaestaalaven- | unestandar muy eleva- | mos los vuelos a aque-
sente tempo- | ta nuestro crucero- | docomosiempreapre- | llas agencias de viajes
rada estival | safari en Afri- ciosmuyrazo- | que lonecesiten. Porul-
disponemos | ca,un viaje to- nables. Este | timo, hemos anunciado
de mas de | talmente inno- viaje incluye | la adquisicion de nues-

500 plazas deaviébncon | vador que se safaris mariti- | tro segundo barco ma-
salidas desde los aero- | realizaabordo mo y fluvial, | ritimo (La Belle des
puertos de Adolfo Suarez | de nuestro bar- ademas de es- | Oceans) que ya estd a
Madrid-BarajasoBarce- | co ‘African tancia en | laventaparaelafio que
lona-El Prat para facilitar | Dream’ de Johanesburgo, | viene, aunque sera a
laventaalasagenciasde | Gnicamente Cataratas Vic- | partir de

viajes, dandoles en mu- | ocho suites, csTomisFrrninpEz —foriay posibi- | este invierno

chos casos el ‘paquete’ | asi como ~— lidaddeexten- | cuando em-
aeroterrestre incluidoen | nuestro  ‘Cascades | sionaCiudad del Cabo. | pecemos la

el precio. Ademas, este | Lodge’ en Namibiacon | Ademas, nosotros da- | promocion.

practicamente el 100% de las agen-
cias, contando redes e independien-
tes. No entendemos la venta de los
cruceros fluviales sin las agencias de
viajes. Es un producto todavia muy
desconocido y que necesita para su
venta mucho asesoramiento al clien-
te que tiene muchas dudas. Por esto
confiamos totalmente en las agen-
cias de viajes para su venta.

P.- ;Qué acciones han puesto en
marcha para acercarse a este canal?

R.- Como he indicado anterior-
mente, para esta temporada de ve-
rano, por ejemplo, hemos compra-
do plazas de vuelo para facilitar la
venta a las agencias de viajes. Ade-
mas, aplicamos unas comisiones in-
teresantes no solo en el crucero
sino en los productos complemen-
tarios como vuelos o excursiones.
Desde hace dos afios estamos
dandole al cliente un descuento del
5% si compra las excursiones en la
agencia. Mas baratas que a bor-
do. También ponemos de forma
habitual ofertas de agentes para
que puedan probar el producto.

P.- Las agencias de viajes se
quejan habitualmente del escaso
margen que obtienen por la venta
del producto crucero. ;Qué tiene
que decir al respecto?

R.- El crucero fluvial es muy ren-
table para las agencias. En nues-
tros cruceros se comisiona el total
del producto. Las tasas las inclui-
mos en el precio final del crucero
por lo que también estan comisio-
nadas. No hay un precio + tasas.
Ademas, si el cliente compra las
excursiones en la agencia no solo
le hacemos un 5% de descuento
para que la agencia tanga facilidad
de venta, sino que ademas comi-
sionamos esas excursiones. Todo
esto al final hace que la rentabili-
dad del fluvial sea muy elevada.

P.- ;Qué comisiones perciben
por la venta de CroisiEurope?

R.- Depende de las ventas.

P.- ; Cuales son sus principales
emisores de viajeros y como han
evolucionado en los ultimos afios?

R.- En lo que respecta a las em-
presas que nos venden, hay muchas
redes y turoperadores que estan
apostando por CroisiEurope. Pero
igual de importantes son las peque-
fias y medianas agencias indepen-
dientes en su mayoria, que confian
en nosotros y que nos ayudan con
unas ventas espectaculares en gru-
pos y en individuales. Aprovecho
la entrevista para agradecerles a to-
dos su confianza y colaboracion. Y
en referencia a los mercados emiso-
res, en orden de mayor a menor ven-
ta, los mas importantes son el fran-
cés junto con los mercados fran-
cofonos (Suiza y Bélgica principal-
mente); el aleman; el inglés junto con
Estados Unidos; y el hispa-
noparlante incluyendo Latino-
américa. A parte de éstos, estamos
presentes de una u otra forma en
mas de 40 paises diferentes, desde
mercados asiaticos como China o
Japon hasta el mercado americano.
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Los hoteles y apartamentos turisticos lideran la
tabla de subsectores turisticos con mayor nimero
de certificaciones ‘Q’ de Calidad Turistica, con 375.

La penetracion de la ‘Q’ de Ca-
lidad Turistica varia en funcién
tanto del subsector turistico como
de la Comunidad auténoma. Como
ha podido comprobar NEXOTUR,
los hoteles y apartamentos turisti-
cos son lideres indiscutibles con
375 certificaciones, el 24% de las
1.553 expedidas por el Instituto
para la Calidad Turistica Espatfio-
la (ICTE). Por detras figuran las
playas con 281, mientras que las
agencias de viajes y turoperadores
completan el podio con 215 em-
presas acreditadas.

En cuarto lugar se encuentran
los servicios de restauracion con
dos centenares de sociedades
con la ‘Q’ de Calidad Turistica,
seguidos de las Oficinas de In-
formacion Turistica con 147. Del
resto de subsectores, ninguno
llega al centenar de empresas
certificadas: alojamientos rurales
(54), balnearios (33), Turismo
industrial (33), espacios naturales

protegidos (25), campings (24) y
puertos deportivos (24).

Andalucia lidera el ‘ranking’
En una entrevista concedida a este
periddico, el presidente del ICTE,
Miguel Mirones, explica que la
‘Q’ de Calidad Turistica tiene
mayor presencia "en aquellos sec-
tores en los que llevamos maés afios
trabajando". "También hay que
destacar la fuerte implantacion
que esta teniendo en los sectores
publicos, como es el caso de las
playas, y la notable respuesta de
las bodegas a la norma de Turismo
industrial", anade

Por Comunidades auténo-
mas, la primera posicion es para
Andalucia con 302 empresas
certificadas, seguida de Galicia y
Comunidad Valenciana, con 279
y 193, respectivamente. También
destaca la elevada penetracion
de la ‘Q’ en el Pais Vasco (159).
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JEnquésectoresyComunidadestienemas
penetracionla ‘QQ’de Calidad Turistica?

Tiene mayor presencia ‘en los sectores en los que llevamos mas afios trabajando’

Les siguen las playas con 281, las agencias de viajes y
turoperadores con y los servicios de restauracion con
200 empresas acreditadas por el ICTE.

NEXOTUR /11

Las playas son las segundas.

Muy por detras figuran grandes
potencias turisticas como Catalu-
fla, Baleares, Canarias y Madrid,
con 90, 46, 42 y 53 sociedades
con el distintivo del ICTE, res-
pectivamente. A la cola estan
Extremadura (18), La Rioja (22)
y Castilla-La Mancha (33).

EduardoGarcia: ‘Lo logrado
por CEAV era 1mpensable

A pesar de la eficaz
defensa de los intere-
ses de las agencias por
parte de las Organiza-
ciones empresariales
del Sector, el nivel de
afiliacion a las mismas
sigue por debajo de lo
deseado. En una entre-
vista concedida a NE-
XOTUR, el presidente
de la Asociacion de Agencias de
Viajes y Operadores de Turismo
de Cantabria (AAVOT), Eduardo
Garcia, reconoce que "hace falta
un mayor compromiso de las
agencias". No obstante, entiende
que "parte de culpa tendremos las
propias Asociaciones que igual no
sabemos trasmitir la importancia
del Asociacionismo".

dacion o asesoria en su
dia a dia: normativa,
impuestos, legal, etc.",
explica Garcia, quien
se muestra convencido
de que "ahi tenemos el
verdadero reto de los
proximos afios".

Preguntado por la la-
bor desempefiada por
CEAV, de la cual forma
parte desde el momento de su
fundacion, destaca que "lo logrado
por la Confederacion y su junta
directiva era impensable". "Conse-
guir la unidn sectorial se presentaba
una tarea lenta y laboriosa, pero se
logro, lo que no quiere decir que
esté todo terminado"”, apunta. En
este sentido, recuerda que "hay que
ordenar algunos aspectos territoria-
les entre patronales y, sobre todo,
un proyecto firme y estructurado
donde participen todas las sensibi-
lidades". "No olvidemos que debe
ser latinica voz con las instituciones
anivel nacional", prosigue.

Como miembro de la actual
junta directiva de CEAV, Garcia
opina que "debemos resetear-
nos, repensar el proyecto, definir
nuevos objetivos y marcarnos los
tiempos". "Es un afo clave para el
Asociacionismo", sentencia.

Eduardo Garcia

Es fundamental preocuparse
A su juicio, resulta fundamental
"preocuparnos de esas agencias
de viajes mas pequefias y saber
ofrecer unos servicios a medida
para ellas". "Esta tipologia de
agencia tiene los mismos proble-
mas que las grandes, ademas de las
particularidades de las pequenas",
lo que hace que "muchas veces
busquen una labor de recomen-

Auto Reservas

Apostamos por el
Business Travel

Proporcionamos a nuestras agencias del Corporate, y
soluciones y herramientas tecnologicas de ultima generacion,
para que sean las mas competitivas del sector.

Disponemos de dos herramientas,
una en entornoweb yotraen

GDS Amadeus permitiendo

que nuestras agencias sean
autosuficientes para reservar,
tarificar, emitir, reemitir y voidear los
billetes con las tarifas especiales
de Avasa,

Tarifas PYMES y TT.00.

Negociamos constantemente
para obtener las mas competitivas
y mejores tarifas para nuestras
agencias.

Sistema de alertas

Contamos con un sistema

de alertas, para que nuestras
agencias estéen siempre
informadas de cualquier incidencia
a nivel mundial.

iUnete a nuestro grupo y | £ 936556555
apuesta sobre seguro!

Atencion 24 horas

Proporcionamos un servicio
exclusivo 24h para nuestras
agencias corporate, Se atiende la
llamada del cliente de empresa
como si fuera la propia agencia.

Buscador de hoteles

En el cual estan integradas + de 25
cadenas y centrales de reservas
nacionales e internacionales.

En una unica pantalla se
visualizan los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel
facilitandole a la agencia elegir al
proveedor que mas le interesa.

{ avasaBUsiNESS

TRAVEL GROUP

Estadisticas e informes a medida

Hemos desarrollado una herramienta
para que nuestras agencias asociadas
puedan disponer de Informes y Listados

Business ad hoc.

Con los “Listados business’, las
agencias pueden conocer el volumen
de ventas por revenue, transacciones
realizadas o bookings, acumulados con
comparativo y en funcién del producto
(air, coche, tren, hotel, etc).

Con este servicio enfocado a
reclamaciones por retrasos en vuelos,
huelgas, perdidas de conexiones, etc. la
agencia puede avanzarse ofreciendo la
indemnizacion a su cliente antes de que

el la solicite

Reclamaciones

expansion@avasa.com
&) www.grupoavasa.com
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Triana inaugura oficina
de 400 metros cuadrados

Triana Viajes estrena sede. La agencia de
viajes ha inaugurado una oficina en pleno
centro de Sevilla (calle Zaragoza). Se en-
cuentra en las histdricas instalaciones de
Renfe, motivo por el cual dispone de un
corner especializado en la distribucion de
billetes de tren. El establecimiento tiene
400 metros cuadrados, se divide en dos
plantas y contara con 20 asesores.

Madrid lidera la lista de
destinos mas populares

Madrid encabeza la lista de los destinos
mas populares para viajar este verano
segun Liligo. Le siguen Barcelona, Lon-
dres, Sevilla, Santiago de Compostela,
Paris, Tenerife, Malaga y Sofia. Palma de
Mallorca se sitia en la décima posicion.
Asi, el destino internacional mas popu-
lar para los espafioles contintia siendo
Londres, seguido de Paris, Sofia y Roma.

Primer autocar turistico
100% inclusivo de Espaiia

El pasado 27 de junio, Autocares Victor
Bayo present6 en las Bodegas Valdemar,
en Rioja Alavesa, el primer autocar tu-
ristico 100% inclusivo de Espafia, que
responde a la creciente demanda de un
Turismo que favorezca cada vez mas la
accesibilidad. El autobus es totalmente
pionero, con una capacidad total de 57
pasajeros o hasta 11 sillas de ruedas.

WomenNow promociona
‘Joyce Ndasati Project’

El 26 de junio WomenNow organiz6 una
gala benéfica en la Casa de Vacas del Retiro
para el proyecto ‘Joyce Ndasati Project’.
Un proyecto solidario que consiste en re-
caudar fondos para ayudar a mujeres viudas
Masai a que puedan valerse por si mismas
cuando su marido fallece. Servivuelo
participd como patrocinador del evento y
también colaborador en la donacion.

Amadeus, sobre los recargos de Iberia
y British: ‘Cada uno elige su estrategia’

Buenasprevisionesdel ‘rent
acar’paraestatemporada

Amadeus intenta adelantarse ‘para adaptarnos de una forma mejor’

El pasado mayo, como adelanté NEXOTUR, Iberia
y British Airways comunicaron a las agencias de via-
jes una nueva revision al alza del polémico recargo

Con la subida, que se hizo efectiva
el 31 de mayo, el suplemento pasd
de 10,50 a 12,50 euros. En la carta
remitida a las agencias, la aerolinea
espafiola argumentd que "revisa-
mos de forma periddica nuestros
costes de distribucion para asegu-
rarnos de que el importe del DTC
o cargo de distribucion refleja el
coste adicional real de las reservas
que se hacen a través de canales no
basados en una conexion NDC u
otros canales de bajo coste".
Preguntado por esta medida, si-
milar a la adoptada por otros
gigantes aéreos como Lufthansa
y Air France-KLM, el director
general de Amadeus en Espafia y
Portugal y maximo responsable
para Clientes Retail en Western
Europe, Fernando Cuesta, aclara
que "cada aerolinea o proveedor
de contenido elige su estrategia de
negocio". "Ademas, gracias a la
cercania que tenemos con ellos y
otros clientes en la cadena de valor,
podemos entender mejor las ten-
dencias de mercado, sus estrategias
y asi adelantarnos para adaptarnos
de una forma mejor y mas eficiente
a sus realidades", subraya.

En este sentido, hace referencia
a "la confianza que tenemos en la
nueva plataforma de distribucion
disefiada para el mejor futuro
de nuestra industria, Amadeus
Travel Platform, que incluye los
esfuerzos realizados al amparo
de nuestro programa NDC [X]".
Segun asegura, ésta "atina todas
las actividades de NDC del negocio
(como distribuidor y como pro-
veedor tecnoldgico) y hoy en dia
es la inica realidad en el mercado
que integra GDS y NDC". "En la
actualidad estamos en la fase de
piloto y comenzando a activarla
en numerosos mercados a través
de Amadeus Web Services y muy,
muy pronto, en Amadeus Selling
Platform Connect", revela.

Entender las tendencias

Para Cuesta, "la tecnologia NDC
es uno de los pilares de la trans-
formacion digital que esta experi-
mentando la industria de viajes".
"Y el Sector ha de afrontar el reto
de hacer evolucionar el estandar
tecnoldgico para hacer posible una
adopcion masiva de este nuevo

(DTC) aplicado a las operaciones efectuadas a través
de un GDS o cualquier otro canal que no esté basado
en una conexion New Distribution Capability (NDC).

El director general de Amadeus en
Espaiia y Portugal, Fernando Cuesta.

lenguaje", advierte. En el caso de
Amadeus, explica que "los ultimos
afios han sido los de construccion
de nuestras soluciones habilitadas
para NDC con las aportaciones de
nuestros socios del programa NDC
[X]", mientras que "2019 es el afio
de la implementacion de nuestras
principales soluciones compatibles
con NDC para las agencias de
viajes, incluyendo Web Services
en los proximos meses y Amadeus
Selling Platform Connect a conti-
nuacion", concluye.

El sector rent a car prevé una bue-
na campaia de verano en Espafia.
Segtin la Federacion Nacional de
Vehiculos de Alquiler (Feneval),
las perspectivas para los proximos
meses "son esperanzadoras", lo
que ha llevado a las compaiiias de
alquiler a adquirir un 3,5% mas de
vehiculos este afio.

Detras del optimismo de este
sector esta el gran momento que
atraviesa el Turismo receptivo,
con un 4,4% mas de visitantes
internacionales recibidos en los
cuatro primeros meses del afio,
a lo que se suma la prevision
"muy positiva" del Gobierno
central para lo que resta de 2019.
"Parece asi superada esa posible
ralentizacion del Turismo en este
primer tercio del afio que se veia
influida, en parte, por el auge de
otros paises mediterraneos como
Ttnez o Turquia", aplauden desde
Feneval. Y es que, de los 2.500
millones de euros que facturan
anualmente las rent a car en Espa-
fla, aproximadamente el 70% pro-
viene del segmento vacacional.

Modelos sostenibles

A pesar de las buenas previsio-
nes para la temporada estival, la
Federacion sigue muy pendiente
de algunos asuntos que podrian
afectar al sector en esta época
de verano, como la obligato-

MEYAL @FEMNE EEM
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El presidente de Feneval, Juan
Luis Barahona.

riedad de exhibir las etiquetas
medioambientales para acceder a
Madrid Central, que incide muy
especialmente en los alquileres
originados fuera de la capital.
Ademas, insiste en su reclama-
cion de reduccion del IVA, para
equipararlo al de otras activida-
des turisticas.

Como punto y final, su pre-
sidente, Juan Luis Barahona,
recuerda que "el sector de las
alquiladoras esta haciendo un
gran esfuerzo para que sus nue-
vos modelos tengan una mayor
presencia en las calles, para con-
seguir una transicion inteligente
hacia un modelo energético sos-
tenible y ofrecer mejoras en los
tramites y contratos a través de la
transformacion digital".

Eldestino Espana pincha en el mes de mayo y registra un
estancamientoenelgastoyunacaidaenlaentradadeturistas

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, asegura que los datos ‘son muy positivos’

El destino Espafia contintia ba-
tiendo récords pese al frenazo
experimentado en mayo. Segun los
ultimos datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el pais ha re-
cibido en los cinco primeros meses
de 2019 un total de 29,3 millones
de turistas internacionales, lo que
supone un aumento interanual del
2,7%. Su gasto asciende a 30.684
millones, un 3,8% mas que en el
mismo periodo de 2018, cuando
se situd en 29.564 millones (1.120
millones de diferencia).

En lo que respecta al mes de
mayo, ultimo mes que ha sido
objeto de analisis, Espafa alcanza

la cifra de ocho millones de turis-
tas procedentes del extranjero, un
1,6% menos que hace un afio. Su
desembolso repunta timidamente
(+0,5%) hasta 8.195 millones
mientras que su gasto medio lo
hace un 9,5%, hasta 163 euros.

Caen los principales mercados
Llama la atencion la evolucién
negativa de las cuatro grandes
potencias emisoras. Reino Unido,
Alemania, Francia y paises nordi-
cos cierran el mes con retrocesos
del 0,3%, 8,8%, 10,7%y 8,8%, res-
pectivamente. De éstos, solamente

Reino Unido aporta mas gasto que
en mayo de hace un afio (+1,8%).
Alemania, Francia y paises nordi-
cos experimentan caidas del 11%,
6,7% y 14,2%, respectivamente.

A pesar de los resultados de
este ultimo mes, la secretaria de
Estado de Turismo en funciones,
Isabel Oliver, afirma que se trata
de "unos datos muy positivos que
consolidan al Sector Turistico
espafiol como estratégico, por su
impacto en la generaciéon de ri-
queza y empleo". Ademas, destaca
que "vaticinan que la temporada
de verano que ha comenzado sera
también positiva".

Llegada de turistas por meses

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

© NEXOTUR
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La OMT describe como
un ejemplo la marca ‘Q’

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) hace un guiiio a la marca ‘Q’ de
Calidad Turistica. Su secretario general
adjunto, Jaime Alberto Cabal, ha hecho un
"especial reconocimiento" al modelo impul-
sado por el Instituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE). Pone como ejemplo el
trabajo desarrollado por el ICTE con el aval
del Gobierno, propietario de este distintivo.

Airmet lanza la firma
digital para documentos

Airmet ha desarrollado una solucion para
agilizar el tramite de la firma digital de
documentos como la informacién precon-
tractual y las condiciones generales, asi
como los contratos de viajes combinados.
La herramienta permite la formalizacion de
todo tipo de contratos a través del correo
electrénico, de forma sencilla y segura, ga-
rantizando la legalidad de las operaciones.

E SCAPARATE
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Hosteleria de Espaiia y
Turismo mejoran el Sector

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, y el presidente de Hosteleria de
Espaiia, José Luis Yzuel, han firmado un
convenio de colaboracion para impulsar la
hosteleria y gastronomia como producto
turistico de alto valor afadido y marca
de identidad de Espana. A través de este
acuerdo, se comprometen, entre otros, a la
promocion de estos productos turisticos.

Vigo y Renfe potencian
el Turismo de negocios

El alcalde de Vigo y presidente de la
Fundacion Vigo Convention Bureau, Abel
Caballero, y el presidente de Renfe, [saias
Téaboas, promoveran el uso del tren y la
ciudad de Vigo como destino turistico y
de negocios. Ofreceran a los asistentes y
expositores que acudan a algin evento,
descuentos especiales del 35% sobre la ta-
rifa general en los billetes de ida y vuelta.

Katia Estace: ‘Todas las estrategias de Aon estan
centradas en satisfacer a las agencias de viajes’

La compainia comercializa sus reservas de seguros ‘Gnicamente a través de las

Aon protagoniza un crecimiento
espectacular en el segmento vaca-
cional. Segln revela su directora
de travel, Katia Estace, el broker
de seguros super6 en 2018 los 40
millones de euros de facturacion en
el mercado espafiol, experimentan-
do un aumento superior al 35%. De
cara a 2019 prevén "seguir en esta
senda con un nuevo incremento de
entorno al 15%". Para la directiva,
"gran parte de nuestro éxito reside
en el trato personal con nuestros
clientes y en las herramientas que

desde Aon tratamos de facilitar a
las agencias de viajes".

Estace explica que la apuesta
por el canal de agencias ha sido
fundamental para lograr esta evo-
lucion en el pais. "Son el centro de
desarrollo de nuestro negocio", por
lo que "centramos todas las accio-
nes y estrategias para satisfacer sus
necesidades", incide. Asi, detalla
que "en esa busqueda de cercania
con las agencias cabe destacar la
nueva incorporacion de asesores
comerciales que las visitan dia a

dia, asi como la ampliacion hora-
ria que hemos llevado a cabo en
nuestro departamento de atencion
al cliente o la fuerte presencia en
eventos del Sector". "Aon es la
unica compaiiia que distribuye los
seguros unicamente a través de las
agencias", aflade.

Lanzamiento de su nueva B2B
También hace referencia al exitoso
lanzamiento de una nueva platafor-
ma Business to Business (B2B) para

agencias, destacando que "no solo
tuvimos una muy buena acogida,
sino que hemos logrado mejorar la
experiencia de contratacion de nues-
tros clientes, haciéndola mas rapida,
agil y sencilla". "Permite cotizar y
contratar al momento todo tipo de
seguros de viaje (asistencia, anula-
cién, aventura, grupos, estudiantes,
nieve, etc.)", ademas de "ahorrar
tiempo a las agencias a través del
buscador por filtros, la lista de pro-
ductos destacados, el configurador
por favoritos, etc.", apunta.

agencias de viajes’

Katia Estace dirige travel en Aon,

grupo.

«

info@ditgestion.com

INTEGRACION DE LOS NDC

Muy pronto disponible para todas las agencias del grupo.

€ 943 219 732

DITGESTION

f DIT Gestion

HaikuVuela

Consolidador aéreo EXCLUSIVO

para las agencias del grupo

HAIKU VUELA tiene desarrollados las opciones de auto-emisién y voideos desde su motor
Multi GDS, con tarifas de Tour Operacién, Etnicas y las propias tarifas negociadas del

Muche: més wuwgmwdeg_uﬁﬁw
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Enjulio acaba el plazopara
pedir plaza en el Imserso

Los residentes en Espafia que cumplan con
los requisitos establecidos por el Imserso
tienen de plazo has el proximo 10 de julio
para solicitar su participacion en el pro-
grama de Turismo. Segun la resolucion
publicada en el Boletin Oficial del Estado
(BOE), se convocaran 900.000 plazas para
la temporada 2019/2020, que arrancara en
la primera quincena de octubre.

American Express se
hace con DER Business

American Express Global Business Tra-
vel (GBT) ha comprado DER Business
Travel. Esta adquisicion esta sujeta a la
aprobacién por parte de las autoridades
antimonopolio y estd previsto que se
cierre durante el tercer trimestre de este
afio. DER Business Travel tiene su sede en
Frankfurt y emplea a unas 600 personas en
42 ubicaciones en toda Alemania.

E SCAPARATE
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Etihad Airways amplia
su alianza con Amadeus

Amadeus y Etihad Airways extienden su
duradera colaboracion para servicios de
distribucion a través de multiples canales.
Ademas, amplian el acuerdo para la dis-
tribucioén dentro de los Emiratos Arabes
Unidos y Oman a través de Amadeus Gulf
LLC, lo que permitira a las agencias de
viajes conectadas ofrecer a los viajeros
una experiencia de reservas mejorada.

La ‘startup’ TravelPerk
se integra en GEBTA

GEBTA Espana, la asociacion que integra
a las principales agencias especializadas
en viajes de negocio, acaba de integrar a
TravelPerk, la startup fundada en 2015.
Con esta incorporacion, GEBTA Espafia da
un nuevo paso para ampliar la propuesta de
soluciones tecnoldgicas para el mercado de
viajes corporativos, en un escenario cada
vez mas digital y tecnologico.

La contribucion de la actividad turistica al PIB
espanol se situara muy cerca del 12% en 2019

El PIB turistico llegd a registrar también una cifra muy cercana al 12% en el pasado afio 2018

A pesar del desinterés politico, el peso econémico del
Turismo volvera a crecer en este afio 2019. Segiin la
ultima investigacion dirigida por el profesor Manuel

La actividad turistica cobra todavia
mas importancia en la economia
espaiola. Segtin la iltima estimacion
del Grupo de Investigacion Analisis
Economico del Turismo de la Uni-
versidad Nebrija, la repercusion del
Turismo en el Producto Interior Bru-
to (PIB) del pais "alcanzara un valor
algo superior al 11,9%" en 2019.
Asi lo revela en una entrevista
concedida a NEXOTUR el director
del citado grupo, Manuel Figuerola
Palomo, cuyos prondsticos siempre
han sido ratificados a posteriori por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE). "Manteniendo los mismos
procesos de calculo y estimacion,

y partiendo preferentemente del
analisis input-output, apoyado en las
tablas intersectoriales que publica el
INE, en Espaiia el Turismo ofrece ac-
tualmente el maximo valor historico
de repercusion”, revela.

De confirmarse esta estimacion,
el PIB turistico experimentaria
un incremento interanual de una
décima, ya que en 2018 se situd en
el 11,8%, segin también la investi-
gacion de la Universidad Nebrija.
El ultimo dato publicado por el
INE corresponde a 2017, cuando la
contribucion del Turismo a la eco-
nomia espafiola se situé en el 11,7%,
con un total de 137.020 millones

Figuerola, "alcanzara un valor algo superior al 11,9%"'.
En caso de que se cumpla estas previsiones, su contribu-
cion al PIB repuntara 1,7 puntos desde el pasado 2010,

de euros. Se trat6 del crecimiento
porcentual mas intenso de la Gltima
década. Un afio antes, en 2016, la
aportacion del Turismo al PIB fue
del 11,3%, cuatro décimas menos.

Desinterés politico

Teniendo en cuenta el papel crucial
que desempeiia la actividad turisti-
ca, sorprende que los partidos poli-
ticos hayan vuelto a darle escasa o
nula importancia en sus programas
electorales. Preguntado por esta
cuestion, Figuerola opina que "hay
diferentes razones que explican
el desinterés". "Durante muchos

Baja la satisfaccion de los clientes que
reservan en agencias de viajes espanolas

El nivel de satisfaccion de los usuarios se ha visto reducido de 8,5 a 7,8 puntos

El 28% de los viajeros que ya han
efectuado una reserva para la tem-
porada de verano lo han hecho en
una agencia de viajes. Segun los
datos recogidos por ObservaTur,
su uso es seis puntos mas elevado
que hace un afio, debido princi-
palmente al fuerte aumento de la
demanda de viajes combinados.
Este incremento, sin embargo,
lleva aparejado una menor satis-
faccion entre los usuarios. De los
8,5 puntos en una escala de cero a
diez que obtuvieron en 2018 se ha
pasado a 7,8. Esto es debido a la
aparicion de usuarios insatisfechos
(el 8% concede puntuaciones infe-
riores a cinco) y el descenso de los
plenamente satisfechos (en 2018
el 58% evaluaba el servicio de la
agencia con nueve o diez puntos y
este afio estas puntuaciones solo son
expresadas por el 50%).

Contratacion de ‘paquetes’

Respecto al comportamiento de los
viajeros espaiioles, el estudio, basa-
do en encuestas a 1.000 residentes
en el pais, revela que uniendo los

Las agencias acaparan el 28% de las reservas para la temporada de verano.

que ya han contratado un ‘paquete’
turistico con aquellos que piensan
hacerlo, la prevision para este ve-
rano es que un 15% de los viajeros
opte por esta forma de organizacion.
Se trata de un aumento de tres pun-
tos respecto a 2018. Los ‘paquetes’
han sido reservados en mayor me-
dida por los mayores de 55 afios.

Mas alla de la forma de orga-
nizacion, otro dato del informe es
el descenso del gasto medio, que
pasara de 719 a 714 euros. Los
viajeros que con un presupuesto
global inferior a los 1.000 euros re-
presentan casi la mitad (49%)y, en
el otro extremo, los que superaran
los 2.000 euros no alcanzan el 10%.

afios, los politicos, administradores
y responsables de la gestion y la
ordenacion de la estrategia turistica
han creido que todo iba bien y que
no era necesario aplicar especiales
medidas para la optimizacion y
ampliacion de los resultados del
Turismo", explica en primer lugar.
Asimismo, apunta que "desde las
administraciones, los politicos han
considerado como objetivo de la
politica turistica, bastante mas la
consecucion de la eficacia, que el
logro del mayor rendimiento". "Sin
duda, entienden que el aumento de
la demanda satisface lo suficiente y
hace innecesarias otras medidas".

Los fraudes en el sector aéreo han
crecido de una forma moderada.
Segtn los datos difundidos por
la empresa de investigacion de
mercado global de viajes, Pho-
cuswright, en el computo global
del afio 2018 las aerolineas han
perdido, a través de sus canales
de venta directa, el equivalente
al 1,2% de sus ingresos. Cuatro
afios atras, cuando se elabord la
anterior edicion del informe, el
porcentaje se situd en el 1%.

La investigacion de la consul-
tora también pone de manifiesto
las grandes diferencias existentes
en funcion del mercado de origen
en el que operan las compaiiias
aéreas. Por ejemplo, las empresas
de América de Norte son, con
una diferencia considerable, las
que se ven afectadas en menor
medida por los casos de fraude,
representando €stos Unicamente
el 0,3% de sus ingresos.

En el lado opuesto se encuen-
tran las lineas aéreas situadas
en Asia-Pacifico que registran
un porcentaje de un punto y
medio, aproximadamente. Por su
parte, las aerolineas que residen
en el continente europeo y de

Latinoamérica pierden por esta

momento en el que se situé ligeramente por encima del
10%. Figuerola ha mostrado su preocupacioén por este
destinterés, comentando que "hay diferentes razones"

El director del grupo de investiga-
cion, Manuel Figuerola.

Los fraudes cuestan alas lineas
aereas un 1% de sus ingresos

e

@J

Estudio realizado por Phocuswright.

cuestion un 1,1% y un 1% de sus
ingresos, respectivamente.

Uso de tarjetas globales

Mas alla de la region, el riesgo
también varia dependiendo del
medio de pago utilizado por
los clientes. En el 27% de los
fraudes se hace uso de tarjetas
de crédito y de débito globales.
Muy por detras, todos ellos con
porcentajes inferiores al 10%,
estan, en orden descendente, las
tarjetas especificas de paises,
el pago por teléfono movil, el
cheque electronico, la domicilia-
cién bancaria, las tarjetas regalo,
PayPal y contra reembolso.
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NEXOyYERGO presstanlacbra’ AndigsdeAdudided
dd TurigmoylasAgenaias ,end Marriott Auditorium

En unamultitudinariacenade galacon 200 destacadosempresariosy directivosde Turismo

Seguros de Viaje

El Marriott Madrid Auditorium Hotd & Conference Center

El 27 dejunio, el Marriott Madrid
Auditorium Hotel & Conference
Center se convertia en escenaro
para presentar, en una multitudina-
riacenade gala, laUltimaobradel
director de NEXOTUR, Eugenio
deQuesada, tituladaAndlisisde Ac-
tualidad del Turismo y Agencias
de Viajes en Espaia. La obra esta
formada por 12 volimenes (500
paginas cadauno), que reproducen
en mas de 6.000 péaginas las Por-
tadas, Editoriales, Check-iny
Check-out y Persongjes de la se-
mana de 1.100 ediciones del Se-
manario NEXOTUR. En suma, la
interpretacion de un cuarto de siglo
deHistoriadel Turismo en Espafia.
Lacenade gala, organizada por
el Grupo NEXO, hasido presidida
por el secretario general adjunto
delaOrganizacién Mundia del Tu-
rismo (OMT), Jaime Alberto Ca-
bal Sanclemente, acompafiado de
los presidentes de EI Corte Inglés
y Globalia, Jesis Nufio y Juan José
Hidalgo, los presidentes de UNAV
y los Grupos Airmet-Cibas, Avasa
y DIT Gestion, ademasde CEHAT,
UNAV y otras Organizaciones, con
participacion de dos centenares de
destacados empresarios y directi-
vos del Sector Turistico espafiol.
El evento arrancabaalas 20.30
con un céctel de bienveniday la
entrega del primer volumen de la
obra. A continuacion tuvieron lu-
gar lasintervenciones de Pablo Vi-
la (Marriott Auditorium), Ana
Duefias (Ergo Seguros de Vigje),
Juan José Hidalgo (Globalia), Car-

sehapresentado lanuevaobrade director deNEXOTUR
ha albergado € jueves 27 de junio la Cena de Gala dd  Andlisis de Actualidad del Turismo y Agencias de Viajes.
Grupo NEXO y ERGO Seguros de Vigjes, en cuyo marco  Presidida por el secretario general adjunto dela OMT,

Jaime Alberto Cabal, ha contado con presencia de 200
empresarios y directivos del Sector Turistico, que han
recibido una edicion exclusiva del primer volumen.

El secretario general de OMT con I.os presidentesde El CorteInglés, Globalia, ERGO, Airmet-Cybas, Avasa, DIT, UNAV, Pablo Vilay Manuel Figuerola.

los Ortiz y Eugenio de Quesada
(NEXO)y JaimeA. Cabal (OMT).

M as de 30 arios

Nexo Editores, empresaeditorade
NEXOTUR, se fundé en 1988,
hace més de 30 afios, un periodo
crucia en el que se ha consolida-
do, pese atodo, este pequefio gran

PVP: 9€ cadavolumen
PVP: 98€ coleccion complet

Sector de las agencias de vigjes,
al que nuestro periodico ha con-
tribuido a vertebrar, sirviendo
como eficaz nexo de unidn infor-
mativo entre empresas y profesio-
nalesy, especiamente, entre agen-
ciasy proveedores, sean transpor-
tistas (aéreos, maritimos, carrete-
ra, rent-a-car y tren), asi como de
alojamiento, destinos, seguros, etc.

En palabras del autor, "durante
estos 24 afios he tenido € privile-
gio deescribir, cadasemana, laopi-
nion editorial de NEXOTUR, que
incluye tanto el Editorial, como
Check-iny Check-out y el Perso-
naje: 4.500 articul os, publicadosen
latercera pagina o seccion edito-
rial de nuestro periddico impreso,
gue ahora se recopilan en estos 12

Analisis de Actualidad del

a®

solicite U ejemplar o coleccion: suUscripciones@nexotur.com

(*) El volumen 12 (anos 2018 y 2019) se entregara en enero de 2020

volimenes, arazén de dos afios por
tomo", y "junto acadauno deellos,
se reproduce la portada de la edi-
cion del periédico correspondien-
teaesasemana, lo que permite dar
un répido vistazo alostitulares y,
con ello, alaactualidad de mas de
un millar de semanas en las agen-
ciasdevigesy €l resto del Sector
Turistico", detalla.



Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
. la historia del
\ Turismo Emisor
\ espanol, conta-
da trimestre a
Irimestre y en

lenguaje pe-
riodistico.

—

“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas
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PepeHidalgodogialatrayectoriadeNEXOTUR
y Jaime Cabal destacalaobraantee Sector

Destacadosempresariosy directivosarropand Grupo NEX O enlacenadegaadepresentacion

ElMarriott Madrid Auditorium Hotd & ConferenceCenter al-
bergbd 27 dejuniounagran cenadegala, en cuyo marcose
presntolacbradd director deNEXOTUR, EugeniodeQuesada,

El Grupo NEXO vuelve a demos-
trar su poder de convocatoria. La
cena de gala organizada con moti-
vo de la presentacién de la obra
‘Andlisis de Actualidad del Turis-
moy AgenciasdeViges', quetuvo
lugar el pasado 27 de junio en €l
Marriott Madrid Auditorium Hotel
& Conference Center, conté con la
presencia de cerca de dos centena-
res de directivos de las empresas
turisticas punteras del pais.

Ademés de permitir el encuen-
tro entre todos ellos, |os asistentes
escucharon a algunas figuras des-
tacadas del Turismo nacional ein-
ternacional. Abrio laronda de in-
tervencionesel director general del
Madrid Marriott Auditorium, Pablo
Vila, quien aprovecho para ensal-
zar el papel clave de las agencias
de vigjes, que acaparan aproxima-
damente un 70% de las ventas de
este magnifico establecimiento.

Ladirectorageneral deERGO Se-
guros de Vigje, Ana Duefias, hizo
referenciaa cambio denombredela
compafia, aclarando que "supone
un paso muy importante dentro de
la estrategia internacional del Gru-
po ERGO". Asmismo, tuvo padoras
deelogio paraNEXOTUR, "publi-
cacion que hasido fundamental tan-
to para nuestra empresa en particu-
lar como paralaindustriadel Turis-
mo en general”.

El presidente de Globalia, Juan
José Hidalgo, recibié unacalurosa
ovacion tras pronunciar un discur-
so totalmente improvisado en el

que elogi6 la trayectoria de
NEXOTUR. "Tendria que haber
muchos mas sefiores como Eugenio
de Quesaday Carlos Ortiz", resal-
t6, abogando por un periodismo de
calidad alejado de "los panfletos
gue no tienen ni opinidn propia’.

Cabal se despidio

El secretario general adjunto dela
Organizacion Mundial del Turismo,
(OMT), Jaime Alberto Cabal, se
despidi6 del empresariado turisti-
co, anunciando que regresa a Bo-
gota tras haber sido designado de
forma unanime presidente de la
poderosa Federacién Colombiana
de Comerciantes y Empresarios
(Fenalco), @ equivalentealaCEOE
en Espafia. También serefirid ala
capacidad de adaptacién del Sec-
tor Turistico, €l cua "crecemasque
laeconomiamundial”.

También intervinieron los copro-
pietariosdel Grupo NEXO, Eugenio
de Quesaday Carlos Ortiz, quienin-
sistieron en su compromiso con la
prensadecalidad, premisaconlaque
fundaron en d afio 1988 Nexo Edito-
res, empresamatrizdel GrupoNEXO
y editoradeNEXOTUR. Trasdedicar
unas palabras de agradecimiento a
todosy cada uno de los trabgjadores
dd GrupoNEXO, DeQuesadadiod-
gunos detalles sobre la obra ‘ Andli-
ssdeActuaidad dd TurismoyAgen-
ciasdeViges . Ortiz, por suparte, des-
tacd que @ haber editado € semana-
rio NEXOTUR durante 24 afios "es

titulada‘' AndlissdeActualidad dd TurisnoyAgenciasdeVia-
jes.Lamultitudinariacenadegalacontdconlasintervenciones  bal (OMT). Incidieron enlaimportanciaeconémicay social del
dePabloVila(Marriott Auditorium), AnaDuefias(Er go Segu-

_
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un hito dentro dd mundo delacomu-
nicaciény del Sector dd Turismo”.

Andlisis de actualidad

NEXOTUR cumplirden2020un cuar-
to de siglo de puntua cita semana
con sus lectores: los agentes de via
jes'y sus proveedores, e conjunto
del Sector Turistico. Y casi dos
lustros de diario encuentro con los
lectores de la version digital, desde
2000. Este periddico viene haciendo,
semanaasemana, un riguroso andi-

Lacenadegaladel Grupo NEXO ha congregado a 200 destacaos empresariosy directvos.

ssdelaactudidad através de la
opinion editorial, que ahora recoge
la obra ‘Andliss de Actudidad del
Turismoy Agenciasde Vigjes : mas
deunmillar dearticulos, quesereco-
pilan en 12 volimenes (arazén de
dosafios por tomo), junto alaporta
dadelaedicionde periddico corres-
pondiente a esa semana, mas los
Check-in, Check-outy Persongje.
Unaobra que permite dar un ré&
pido vistazo a los titulares y, con
ello, alaactualidad de las agencias
devigesy del resto del Sector Tu-

rosdeViaje), Juan JostHidalgo (Globalia) y JaimeAlbertoCa-

Turismoehicieron un alegatopor laprensadecalidad.

ristico, cuyalabor dejerarquiza-cion
informativa, con criteriosnetamente
periodisticos, viene haciendo laedi-
cion impresa del semanario en su
primera pagina a igua que en los
diariosecondmicos. Lapublicacion,
gue supera 500 péginas por volu-
men (totalizando méas de 6.000 pagi-
nas), se convierte asi en un caudal
dedatosde primer orden paraquie-
nes necesitan beber en fuentes pri-
marias paraconocer el devenir, que
yaeshistoria, delacomerciaizacion
turistica en Espafia.

La Reina Letizia ha recibido en
audienciaa ComitéEjecutivodela
Asociacion Espafiolade Editores
de Publicaciones Periddicas, con
motivo de su 20° aniversario. El
el acto han participado el presi-
dente de los Editores, Arsenio
Escolar, € vicepresidente Eugenio
de Quesada, y €l tesorero Carlos
Ortiz, entre otros directivos.

En el marco delaaudienciaen
el Paacio de la Zarzuela, en la
gue la Reina mantuvo una con-
versacion amable y cercana con
losasistentes, Dofia L etiziahare-
cibido del autor un ejemplar del
primer tomo de la obra Andlisis
de Actualidad del Turismo y

Agencias de Viajes en Espania,
que seria presentado pocas horas
después en la cena de gala or-
ganizada por el Grupo NEXOy
ERGO Seguros de Vige, en el
Marriott Madrid Auditorium.

La obra consta de 12 volUime-
nes (de 500 paginas cadauno) que
recoge en mas de 6.000 paginas
lasPortadas, Editoriales, Check-in,
Check-out y Persongjesdelasema
na, escritos por el autor alo largo
de 24 afios en 1.100 ediciones.

LaReinaLetizia expreso per-
sonalmente su felicitacion a au-
tor por su obra, quelefue presen-
tada por Eugenio de Quesada en
el Palacio de la Zarzuela.

Eugenio de Quesada entrega su obraalaRena
L etiziaen d marcodelaaudienciaalosEditores

Doia Letiziaagradece a autor lapresentacion delaobra’Andisis de Actualidad del Tu
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Trasel coctel debienvenidaen laterrazadel Marriott Auditorium, quesepolongd durantehoray mediafacilitando € ‘ networking' entredoscentenaresdeempresariosy directivos
invitadosal evento, con musicaen directo, 'photocall’ y otrassor presas, cadainvitador ecibié unaedicion exclusivadel volumen 1 per sonalizadoasu nombre.
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JAIMEA. CABAL | SECRETARIO GENERAL ADJUNTODELAOMT

Palabras de apertura

ERGO NEXOTUR/ 19

ARA DueNAs | DirecTorA GENERAL DE ERGO SeGuURO DE VIAJES

Cabal: ‘Dgar Espananoesuna
decisonfaal, peronoesunadios
Se despidio dd Empresariado turistico enlacenade gda

El secretario general adjunto delaOrgani-
zacion Mundia del Turismo, (OMT), Jaime
Alberto Cabal, sedespidio del empresariado
turistico, anunciando que regresa a Bogo-
tatras haber sido designado deformaun&
nime presidente delapoderosa Federacion
Colombianade Comerciantesy Empresa-
rios(Fenalco), € equivalentealaCEOE en
Espafia. "Dejar Madrid y Espafiano esf&
cil, pero no esun adiés, sino un hastalue-
go", apuntd. También serefirio alacapa-
cidad de adaptacion del Sector Turistico,
€l cual "crece més que laeconomia mun-
dia". "Setratadeun Sector creativoy que
no hatenido miedo alatecnologia, adap-
tandose en todo momento a los cambios
que han surgido", remarco.

Jaime Alberto Cabal

JuAN Jost HiDALGO | PRESIDENTE DE GLOBALIA CORPORACION

Duenas. ‘Egecambiodenombre
SUponeun pasomuy impor tante

Lacompariiapasaallamarse ERGO SegurosdeVige

Ladirectorageneral de ERGO Segurosde
Vigje, AnaDuefias, hizoreferenciaa cam-
bio de nombre de la compariia, aclarando
gue "supone un paso muy importante
dentro de la estrategia internacional del
Grupo ERGO, que apuestapor laintegra-
cién del negocio de seguros de vigje bajo
su denominacion comercial”. Pidio alos
alli presentes que "sigéis confiando en
nosotros", recordando que "llevamos
muchos afios colaborando estrechamen-
tecon el Sector del Turismoy delasagen-
cias de vigies'. Asimismo, tuvo palabras
de elogio paraNEXOTUR, "publicacion
gue ha sido fundamental tanto para nues-
traempresaen particular como paralain-
dustriadel Turismo en general".

Ana Duefias

PaBLOVILA | DiIRECTOR GENERAL M ARRIOTT DE M ADRIDAUDITORIUM

Hidalgo: ‘ Tendriaquehaber mas
s=orescomoDeQuesaday Ortiz

Cargaduramentecontralos' panfletosque hacen chantg €

El presidente de Globalia, Juan José Hi-
dalgo, recibi6é una calurosa ovacion tras
pronunciar un discurso totalmenteimpro-
visado en € que €elogié la trayectoria de
NEXOTUR. "Tendria que haber muchos
mas sefiores como Eugenio de Quesaday
Carlos Ortiz", resalto, abogando por un
periodismo de calidad algjado de "l os pan-
fletos que no tienen ni opinién propia’.
En este sentido, carg6 contra aquellos
medios especializados que dan cabida a
los mensgjes difundidos desde el anoni-
mato, asegurando que "eso no es perio-
dismo". Aunque reconoci6 haber sido
"objeto de chantaje”" desde determinadas
plataf ormas de comunicacion, advirtio que
"medaigual lo quedigan".

Juan José Hidalgo

Eucenio be QUEsapa |AuTtor DELA OBRrA Y DIREcTORDENEXOTUR

Vila: ‘EI MICE necestade gran
profesonalismodelasagencias
El cand gportad 70%delasventasdd Marriott Auditorium

El director general del Madrid Marriott
Auditorium Hotel & Conference Center,
Pablo Vila, abrid larondadeintervencio-
nes de destacados empresariosy directi-
vos del Sector en el marco de lacenade
galaorganizadacon motivo delapresen-
tacion delaobra‘AndlisisdeActualidad
del Turismoy AgenciasdeVigjes . Apro-
vecho su discurso para ensalzar €l papel
clave de las agencias de vigjes, que aca-
paran aproximadamente un 70% de las
ventas de este magnifico establecimien-
to. "El MICE (Meetings, Incentivos, Con-
venciones, Eventos y Congresos) nece-
sitadel gran profesionalismo delasagen-
cias de vigjes, aliadas fundamentales de
nuestra empresa’, subrayo.

“1

CaArL0sORTIZ Roprico | Consesero DeLEGADO DEL GRuPO NEXO

Pablo Vila

DeQuesada: ‘Uncuartodesglo
deactualidad dd Turisnoegpana’

Firme compromiso con laPrensa Sectorial de Calidad

El director deNEXOTURYy presidente del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, insis-
tio en su firme compromiso con la pren-
sa de calidad, premisa con la que fundé
junto aCarlos Ortiz en 1988 Nexo Edito-
res (empresa matriz del Grupo NEXO),
editor del Periddicoy Digital NEXOTUR.
Trasunas palabras de agradecimiento ato-
dosy cadauno delostrabajadoresdel Gru-
po NEXO, De Quesadadio algunos deta-
[les sobre la obra ‘Analisis de Actuali-
dad del Turismo y Agencias de igjes, for-
mada por 12 volUimenes (de 500 paginas
cada uno), que reproducen en 6.000
paginas las Portadas, Editoriales, Check-
in, Check-out y Persongjes de la semana
de 1.100 ediciones del semanario.

Eugenio de Quesada

Ortiz ‘El Sector Turigicoconfiaen
laspublicaconesdd GrupoNEXO'

‘Millonesdegemplaresy decenas de miles de paginas

El consgjero delegado del Grupo NEXO,
CarlosOrtiz, dedicd palabras de agradeci-
miento alos empresariosy directivos del
Sector, que con su dedicacion y
profesionalidad han contribuido de mane-
ra decisiva a situar la industria turistica
espafiola como todo un referente a nivel
mundial. Tambiénincidi6 en que"el Sec-
tor confia en nosotros; no en vano lleva-
mos 24 afios editando el semanario
NEXOTUR, ago que creo que esun hito
dentro del mundo de la comunicacion y
de la prensa especializada en Turismo".
"Han sido millones de paginasy milesde
gemplares editados, todo ello a servicio
del empresariado turistico y delos profe-
sionales del Sector", sentencio.

Carlos Ortiz
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EL CORTE INGLES

Masde20anosdd Periodico
del Sector delasAgencias

[..] Y pronto descubri que d
rigor y laseriedad informativa
del Uinico semanario del Sector
se debia en gran medida a su
director (y presdente), Eugenio
deQuesada, y sueditor (y con-
sgero-delegado), CarlosOrtiz
Rodrigo. Dosempresariosque
llevan yaméas de un cuarto de
siglodignificandolaprofeson
periodistica, tanto en lain-
formacion turisticacomo en

un millar de opiniones edito-
riales, enlas que Eugenio de
Quesadahaido diseccionando
las claves de lo que ocurria
enlacomerciaizacion turisti-
ca. Un puntual andlisissema
nal, que nosllegacadalunes
(en €l correo postal desde
1996) con laedicionimpresa
del periédicoy cadamafiana
(por correo electrénico des-
deel afio 2000) enlaedicion

otros muchos sectores, en

Jesus Nuiio

digital, pionerade las publi-

los que tienen presencia.

[...] Durante més de dos décadas hemos
tenido ocasion de acceder a andlisissema-
nal delaactualidad turistica, quehavenido
realizando su director con precision deci-
rujano, y que se ha plasmado en mas de

caciones turisticas online.

A laopinién editorial sesuma, cadase-
mang, €l elogio (Check-in) de un hecho
positivo relevante y una critica (Check-
out) que pone de manifiesto disfunciones
que afectan al Sector.

GLOBALIA

Un largorecorridopor 25
anos en quetodo cambio

NEXO hatenidolafdizideade
reunir los articulos de opinién
de su director, Eugenio de
Quesada, en unacoleccion bi-
bliogréfica formada por una
docenadevolUmenesconmés
de 6.000 paginas, de los que
forma parte € libro que esta
ahoraen susmanosy queten-
god placer deprologar. Esun
cuarto desiglo de Historiadel
Turismo, através dd andliss
de la actuaidad redizado por

JuaN Jose HipaLco

semprea cuidadodesudirec-
tor, y quesereproducen por vez
primeraen estaobra

Junto amés de dos milla-
res de editoriales y portadas
deNEXOTUR, serecogentres
millaresdearticulosenlosque
Eugenio de Quesada seleccio-
nalo més destacado de que ha
sdoy es noticia cada semana
enotrostresmil articulosenlos
que hace elogios (Check-in),
criticas (Chech-out) y destaca

Eugenioenlaopinion editorid
de periddico, que escribe cada semana des-
defindesdd siglo pasado. Unafid interpre-
tacion delaactualidad sectorial, que contras-
taconlainformacion puray durarecogidaen
més de un millar de portadas del periddico,

la persondidad (Persongje de
lasemana) més destacadade etossietedias.
En suma, unarecopilacién delaopiniondel
Semanario NEXOTUR, atravésdelapluma
de su director, que resume un cuarto de si-
glodeandisisdelaactividad sectorial.

MELIA

Meliay GrupoNEXO, tres

decadascaml nandojuntos

El director de NEXOTUR,

Eugenio de Quesada, lleva
casi un cuarto de siglo
diseccionando, semanaa se-
mang, laredidad sectorid atra
vésdd Editorid dd semanario,
destacando lo mejor y lo peor
enlosCheck-iny Check-outy
sdleccionando d Persongiede
la Semana. Més de 4.000 arti-
culos que constituyen un pun-
tud y certero ‘AndissdeAc-
tualidad del Turismo y las

GABRIEL ESCARRER

al Mérito Turistico hasta el
Premio | beroamericano dePe-
riodismo Especidizadoy Téc-
nico, pasando el Premio al
Editor del Afio por suTrayec-
toria Profesional, todos ellos
concedidos ex aequo con su
socioy ater ego CarlosOrtiz.

[...] Creodejusticiarecono-
cer aNEXOTURYy asudirec-
tor suimportante contribucién
aloséxitosdelasempresastu-
risticas espafiolas, instdndole

AgenciasdeVigesen Espaia .

Lamagnitud deladilatadaobrade Eugenio
de Quesadahablacon si misma: 12 volime-
nescon mésde6.000 paginas. Al igua qued
reconocimiento que ha obtenido por su tra-
bajo, y queincluye desdelaMeddlade Oro

a continuar gerciendo, me-
diantesu citasemand enpape y diariadigita
conlaactualidad, lastendenciasy laproble-
matica turistica, como prescriptor e
‘influencer’ claro de nuestro Sector frentea
lasAdministracionesy laOpinion Publica.

IBERIA

Un cuartodesglomirandoal
mundooon|osg osdelosdemas

Si, todos somos completa-
mente diferentes en & Sec-
tor Turistico. Pero a mismo
tiempo quiero pensar que
pervive en todos nosotros
un cierto espiritu de aventu-
ray de esperanza que nos
conectaconlosgrandesvia-
jeros de otros tiempos.
Todaviarecuerdo como a
los 13 afios, con enormeilu-
sion, hicemi primer vigjeen
avién, paraacompariar ami

Luis GALLEGO

empleo mundial. Eslaindus-
triaquefisicamente poneen
contacto al mundo, la que
derriba fronteras y supera
estereotipos. Es la mejor
manerade abrir lamente, de
explorar otras culturas, de
sofiar, de descubrir o de
aprender que, como dice €l
viejo proverbio arabe, "via-
jar esmirar el mundo conlos
ojos de los demas".

Ahora, en esta edicion

padre a Seattle. Esa emo-
cion, eseanhelo devivenciasy experien-
ciasvitales, es el que nos une atodos en
el sector. Porque €l turismo no es una
actividad econdmicamas. No es un solo
un importante porcentagje del PIB o del

especial del Grupo NEXO,
conmemorativa de este cuarto de siglo,
podemos volver arevivir todoslos cam-
bios através de las portadas, principales
noticias y los articulos de su director,
Eugenio de Quesada.

IBEROSTAR

Lacronicadeun cuartode
sglodeHlstorladeI Sector

Siempre es una buena noti-

ciacelebrar queun medio de
comunicacion especializado
como NEXOTUR se conso-
liday es capaz de dar servi-
cio, durante largos afios, a
sector de su interés. 24 afios
deunapublicacién, comolle-
va apareciendo el Periddico
semana NEXOTUR —y 18
afios del Diario online
Nexotur.com— merecen, Sin
duda, hacer un altoen el ca

MicuEL FLUXA

el director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada, y un
millar delasprimeras paginas
del periédico que, tras més
dedosdécadasal serviciodel
agente de viajes, han adqui-
rido hoy €l valor del testimo-
nio histérico.
Laimportanciadeestevo-
lumen y de la coleccion ala
gue pertenece radica en que
Nos permiten revivir un cuar-
todesiglodehistoriadel sec-

mino y reflexionar sobre o
gue se ha recorrido. Y se comprende el
deseo derecuperar en estelibro deméasde
500 péginas, que forma parte de una co-
leccion de 12 volimenes con 6.000 pagi-
nas, los articulos de opinion escritos por

tor turistico espafol, através
del andlisis de actualidad de cuanto afecta
alasagenciasdevigjes, comercializadoras
detodos|os productosy servicios turisti-
cos de sus proveedores, ya sean hotele-
rosy transportistas, destinos, etc.

Mil ediconesdeNEXOTUR
ycad 25anosdetrabaj oduro

[...] Debemos de comunicar
comprender que Unicamente so-
durante los afios bred Sector Tu-
'90d Turismoen ristico, puesto
Espafia se cen- quesetratabade
traba fundamen- una industria
talmente en pd- pujante Y erane-
blico provenien- {7 cesario un cam-
tedeEuropaque [fif bio de modelo
reclamaba‘soly [\ queseespecidi-
playa,ylosdes zase en hablar
tinoscompetido- / sobre Turismo.
IS eran escasos. CarRMEN Riu Y LuisRiu [..] Nos sen
[..]Enparde timos tan cerca

lo aestastuacion losmedios generdistas se
hacian eco delabonanzaeconémicaqueres-
plandecia boyante en Espafia. Y hubo me-
dios, como es el caso del Semanario
NEXOTUR, que supieron ver la necesidad

de un medio como € Periddico semanal
NEXOTURY € Digita diario Nexotur.com,
que ha demostrado en su andadura que la
caidad, larigurosdady € esfuerzo haceque
s0lo los que trabagjan duro se mantengan.
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Cronicadd devenir sectorial
recogida en 12 volumenes

El director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada, ha de-
cidido recopilar los editoria-
lesquehapublicado € Perio-
dico Semanal del Sector alo
largo de 24 afios de servicio
informativo del Turismo, que
ahora presenta en una serie
de 12 volimenes, del quefor-
ma parte este que ahoratie-
ne en sus manos. Méas de
6.000 péginas que son buen

La fdicitacion esta plena
mentejustificada. El Turismo
espafiol, unahistoriade éxito,
necesita de cronistas que ex-
pongan y analicen su trayec-
toria a lo largo de su evolu-
cién, en la que ha sabido ca-
pear dificultadesy obstaculos,
hacer frente aretos derivados
de la propia naturaleza cam-
biantey dindmicadelaactivi-
dad, y superar situaciones de

ejemplo de su fecunda pro-

ABEL MATUTES

crisisgeneradaspor amenazas

duccién periodistica. Trans-
mito al autor laméssincerafdlicitacion por
estainiciativa, en mi condicion de presi-
dentedelaMesadel Turismo, delaqueel
director de NEXOTUR y presidente del
Grupo NEXO es e miembro decano.

internas y externas hacia un
Sector que, por su trascendencia en térmi-
nos de aportacién al PIB, a empleoy alas
baanzasfisca y de pagos, y por su sensibi-
lidad alaimagen publicada, |0 hacen extre-
madamente vulnerable afactores externos.

CEHAT

Unahigoriadeéexitoy de30
anosdeactividad informativa

Celebrar 30 afios de actividad
de informacion es un rotundo
&xito que pocos pueden com-
partir. Son muchasy variadas
las publicaciones del Grupo
NEXO, pero sin duda la que
paranosotros, losempresarios
y profesionales del Sector
Turistico, hatenido una es-
pecial relevanciadesde hace
22 afios han sido €l Periodi-
coy Digital NEXOTURYy €l

sa, neutra y profesiona, ya
que gran parte de las deciso-
nes edtratégicas requieren del
conocimiento que Nos propor-
cionan diariamentelosmedios
digitdesy laprensaescritade
Sector Turistico. En estaim-
portante cuestion, el Grupo
NEXO se ha caracterizado
siempre por difundir una li-
neaeditorial deapoyo a Sec-
tor, que siempre ha podido

Digitd NexoHotel.com.

JuaN MoLas

contar con su inestimabl e co-

[...] Debemaosadaptarnosde
formadecidida por las nuevastecnologiasy
€ desarrollo deladigitaizacion, impulsando
laformaciony lainversion que permitanlle-
gar d clientefina confacilided. Y paradloes
necesario contar con unainformacion preci-

laboracién. Y el firme com-
promiso con el Asociacionismo sectorial,
gue vertebra el Sector Turistico espafiol.
Fruto de més de dos décadas de es-
fuerzoy dedicacioninformativaal Sector
Turistico son los 12 volimenes.

ICTE-OMT

Unacronica delaactualidad
turigicaenunperiodocruacal

El Grupo NEXO hacumplido
30 afios de incansable acti-
vidad convertido, sin duda
alguna, en un narrador esen-
cia delaextraordinariaHis-
toriadel Sector Turistico en
Espafia durante este crucial
periodo detiempo. [...]

Tres décadas de vidaem-
presarid en las que destacan
los 24 anos de edicion del Pe-
riédico NEXOTUR, € Unico

Placay la Meddla a Mérito
Turistico queotorgael Gobier-
no de Espaiia—, y paralaque
viene escribiendo semana a
semanay desde hace cas un
cuartodesiglolaOpinion edi-
torid, a igua que las seccio-
nesCheck-iny Chech-out o€
Persongjedelasemana, totali-
zando mésde5.000 articulos.
[...] Una labor tan
hercllea y constante como

semanario del Sector Turisti-

MicueL MIRONES

rigurosa y equilibrada, que

co, d queseincorpord en 2000
d Digital Nexotur.com,  primer diarioonline
para profesionales del Turismo creado en
Espafia. Publicacion dereferenciaque cred
y dirige Eugenio de Quesada —habiendo
merecido ambos, e medioy su director, la

hoy se materializa en esta
notable obrade Eugenio de Quesada, re-
cogidaen un conjunto de volimenes que
conformany narran con amenidad perio-
disticalaricay dindmicahistoriadel pri-
mer sector de laeconomia espafiola.

UNIVERSIDAD NEBRIJA

Laactualidad del Turismo
y delasagenciaspasoapaso

[...] Sedebe puesvalorar, en
primer lugar, delalecturade
estetrabgjo, el procesodein-
corporacién de una sensible
preocupacion por € estudio
deloquehasidoyesalo
largo de los més de 30 afios
devidadel GrupoNEXO. Es
un hecho cierto que desde el
momento que e Grupo Edito-
rial inicio su proceso evoluti-
VO, comenzaba un ambicioso

largavidadel Grupo NEXO,
un examen minucioso de
todo aquello que ha af ecta-
do desde cualquiera de las
esquinas del andlisis reali-
zado, que havivido los pro-
cesos de intermediacion de
losviajes relacionados con
nuestros destinos. Y con
los problemas y actuacio-
nes de todas aquellas enti-
dades y sectores relaciona-

recorrido, que deberia desa-

MANUEL FIGUEROLA

dos con los vigjes. Espe-

rrollar unafuente de conoci-
miento y difusion de todo lo que habia
sido, fuey se presupone que sera el Sec-
tor de las agencias de viajes en Espafia.
[...] En el Periédico NEXOTUR, De
Quesada ha realizado, a lo largo de la

cialmenteen el ambitodela
Intermediacion. Todo un esfuerzo con-
tinuo y permanente de la publicacion,
gue hapuesto en el conocimiento delos
stakeholdersinfluidos, todo aquello que
estos necesitaban.

CEAV-UNAV

GEA

Repasoal caminorecorrido
entresdécadasdeactividad

[...] Corriad afio 1989 cuando
la antigua Federacion -nues-
traquerida FEAAV- acababa
de celebrar, con su habitua
gran éxito, su Congreso en
Cancun, cuando llegd a mis
manos, por primeravez, una
especie de Directorio profe-
sional. Meparecidoriginal.
No recuerdo la cronolo-
gia, d detalle, pero muy pron-
to, aquel Directorio se con-
virtio en un periédico. Enel

tumbrando a"leer el periddi-
co" cadalunes. El Periddico
detodo el Sector Turistico.

[...] 30 afios de la funda-
ciénde Grupo NEXO. Justo,
losque han transcurrido des-
delaDeclaracion delaHaya
sobreel Turismo. Ambos na-
cieronen 1989.

Vaya, desde aqui, mi mas
sincerafdicitacion, ensu30°

cumpleafios, para Grupo
Jost Luis PrIETO

NEXO y sus fundadores,

Periodico Profesional del
Agente de Vigjes, subtitulo de su cabece-
ra, que ya no abandonaria, hasta hoy.

&Y quésucedio entonces?... Puesocurrio
gue, poco a poco, cas Sin darnos cuenta,
cadavez mésprofesionaesnosfuimosacos

Eugenio de Quesada y Car-
los Ortiz, con mi mas sentido agradecimien-
to por e carifioso trato y valiosa colabo-
racion que siempre mostraron hacia mi
personay laAsociacion que me honré en
presidir durante casi 24 afios: UNAV.

Unlargocaminojuntoscon
unaobrapararememorarlo

[...] Reunir en
una sola obra
estos cuatro ex-
ponentes de la
actualidad y el
andisissemand
de NEXOTUR
(Editoriales,
Check-in,
Check-out y
Personajes),
surgidos de la

la informacion,
seleccionando
las noticias mas
relevantes, aco-
tando, corri-
giendoy titulan-
do, paramostrar
la fotografia de
lo queacontecia
y  acontece,
cadasemana, en
las agencias de

plumade su di-

PrisciLiaANO FERNANDEZ ¥ SARA FERNANDEZ

vigjesy, por tan-

rector, esunafe-

liz (y titénica) iniciativa, que se completa
conlareproduccion delas portadas del pe-
riodico. Masdeun millar de primeras pagi-
nesenlasquee director deNEXOTUR, d
frentedesu equipo redaccional, jerarquizaba

to, en el Sector
Turistico espafiol. Una obra que es digha
dequeexista, como rememoracion (y con-
memoracion) delo que hemos experimen-
tado. Y como objeto de consultay estu-
dio para aguellos que no lo han vivido.

NEXOTUR/ 21
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20 arnios de actualidad
del MICE en Espaiia,
que es la Historia
de los Congresos,
Convenciones e
Incentivos, con-
tada trimestre a
frimestre y en
lenguaje pe-
riodistico.

1.150 noticias i\ " ‘ ‘\,"

330 opiniones A (€ R (l:\zflslzé d;le?g
. - 5 — o - g Vi
B aganes ,‘ r Ar Formalice su pedido al email:

mas de 20 afos »
en 140 paginas

Suscripciones@Nexotur.com
o al teléfono: 91 369 41 00
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La nueva pagina web
compatible de Hesperia

Hesperia pre-
senta una nue-
va version de
su web que
ofrece infor-
macion de la cadena y sus hoteles de
ciudad y de playa, asi como un sencillo
sistema de gestion de reservas que sigue
sin estar disponible para las agencias.

Hesperia

hotelssresorts

Rutocares

WYermabé

neral de sus tipos de servicios de transporte
terrestre y sus principales caracteristicas,
pero sin tarifas, limitandose a ofrecer un
teléfono y un formulario de contacto.

E SCAPARATE

Transporte en Cataluiia
con Autocares Bernabé

Nueva web del Palacio
de Congresos de Girona

NEXOTUR /27

Autocares Ber-
nabé presenta
en su web la
relacion y una

=

de Girona

Palau de Congressos

Sitges presentasunueva
pagina web de Turismo

El Palacio de
Congresos de
Girona presen-
ta una nueva

descripcion ge-

que ya no incluye la informacion sobre el
Auditorio que, con un nuevo disefio, muy
atractivo, ofrece la informacién sobre sus
espacios, servicios y eventos programados.

@D adiiloes=

La nueva pagi-
na de Turismo
del Ayunta-
miento de Sit-

pagina en la

ges, compatible

para cualquier tipo de terminal, ofrece un
amplio conjunto de informacion sobre sus
atractivos y servicios turisticos, asi como el
acceso a las paginas de sus alojamientos.

Isabel Oliver: ‘Nada va a reemplazar al
tactor humano, apoyado por la tecnologia’

La secretaria de Estado de Turismo ha inaugurado la segunda edicion de ITH Innovation Summit

Los dias 26 y 27 de junio el NH Collection Madrid Euro-
building ha acogido la segunda edicion del ITH Innovation
Summit, espacio tnico y de referencia para el sector hotelero

La segunda edicion de ITH Inno-
vation Summit se ha iniciado con
un debate para analizar la manera
de aprovechar los beneficios de la
innovacion y la tecnologia desde
un punto de vista estratégico em-
presarial. El presidente de la Con-
federacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y del Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), Juan Molas, ha moderado
el debate compuesto por el CEO
de Room Mate Hotels, Kike Sara-
sola; el director general de Ilunion
Hotels, José Angel Preciados; el
presidente de Artiem Hotels, Pepe
Diaz Montafiés; el director general
de VP Hoteles, Javier Pérez; y el
director general de NH Hotel Group
para el Sur de Europa, Hugo Rovira.
En su intervencidn, Sarasola
destacaba que "el negocio tiene que
adaptarse a las necesidades del clien-
te". Por su parte, el director general
de Tlunion Hotels sefialaba que "la
transformacion es un tema cultural,
la tecnologia no funcionara si no
arranca de la base". Diaz-Montafiés
hacia hincapié en que "lo importante
no es el coste de la tecnologia sino
el valor que crea", mientras que el
director general de VP Hoteles des-
tacaba que "el cliente es tecnoldgico,
el hotel tiene que adaptarse". Por su
parte, Rovira, sefialaba que "el grado
de implantacion de la tecnologia es
relativo con respecto a nuestra propia
situacion hace unos afios", y conti-
nuaba diciendo que "es importante
conocer la tecnologia para apuntar a
lo méas alto", y animaba a "saber bien
lo que aporta valor al cliente para
aplicar ahi la tecnologia". Molas ce-
rraba la mesa destacando que "somos
un sector fundamental en el bienestar
socio econdémico de nuestro pais".
Para conocer las claves de las
estrategias de distribucion hote-
lera actuales y su evolucion de
cara al futuro, Jaime Chicheri ha
moderado un cara a cara entre el
director senior grandes cuentas
para la region EMEA-LATAM de
Expedia Group, Luis Hurtado, y
el vicepresidente de Magic Costa-
blanca Hotels & Resorts, Francisco

Javier Garcia Cuenca. Garcia
Cuenca sefialaba como "el hotelero
debe defender los ingresos que se
generan durante la estancia". A su
vez, Hurtado subrayaba que "Face-
book puede ser el proximo actor en
tomar partido en la distribucion”.

La experiencia de cliente ha
sido otro de los platos fuertes. El
director de operaciones de AdQui-
ver, Néstor Rodriguez, ha contado
el secreto para saber como atraer
y seducir a los clientes utilizando
Inteligencia Artificial y Big Data. Y
sefialaba que "los datos nos ayudan
a entender como funciona el siste-
ma", "la planificacion previa es la
llave para hacer el camino".

Los datos juegan un papel funda-
mental a la hora de gestionar nuestro
hotel. Por este motivo, Diana Her-
nandez, Quality & Reputation spe-
cialist en Hotelatelier, ha participado
en el Summit Area, junto a Xavier
Loépez, director de operaciones de
Eisisoft, donde nos han expuesto sus
conocimientos de microlearning. La
mafiana ha cerrado con un debate
entre el director de operaciones de
Paraty Tech, David Madrigal; la
CEO de Hotelsdot, Meritxell Pérez;
el director of E-commerce, Western
Europe de Travelclick, Alejandro
Lista; el senior external advisor de
Deloitte, José Ignacio Sanchez Bu-
traguefio; y el managing director of
Spain & Portugal de Mews Systems,
Ildefonso Moyano. Carbd ha sefiala-
do que "la tecnologia nos tiene que
aportar valor, pero no podemos estar
detras de la tecnologia". Butraguefio,
opinaba que es importante "como
utilizar el dato del no cliente". Ilde-
fonso Moyano ha destacado que "en
los hoteles no tenemos habitaciones,
tenemos clientes". Mientras que Lista
propone laidea del "back to the basic:
poner al cliente en el centro, este es
el objetivo de todos nuestros siste-
mas". Madrigal hablaba del motor de
reservas, sefialando que "solo entra
después del posicionamiento y de la
decision de compra". Pérez cerraba
la mesa concluyendo que "lo princi-
pal es conocer al cliente y como van
cambiando sus formas de consumir".

que da a conocer las tiltimas novedades en innovacion y tecno-
logia aplicadas al sector. En su inauguracion, la secretaria de
Estado de Turismo en funciones, Isabel Oliver, ha destacado

Porlatarde, ITH Innovation Sum-
mit se ha centrado en la experiencia
de cliente. EI CEO de IZO Espaiia,
José Serrano, ha explicado las nue-
vas tendencias a la hora de disefiar
viajes para conseguir que se genere
en el cliente una sensacion tinica; y el
social media manager de Palladium
Hotel Group, Guille Rodriguez, ha
contado cémo un hotel puede ser
dinamizador de experiencias unicas.

( Volveras a mi hotel? Es la duda
que ha llevado al face to face mode-
rado por el conferenciante, escritor
y critico de hoteles de El Pais,
Fernando Gallardo. Compuesto por
el CCO del Grupo Iberostar, Javier
Delgado, y el director comercial
en Paradores, José Carlos Campos.
El dia ha concluido con el debate
‘Hotel y cliente:;Hablamos el
mismo idioma?’, en el que se han
dado cita profesionales como el
social media manager en Palladium
Hotel Group, Guille Rodriguez; el
online marketing manager de Ma-
drid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center, Sergio Gémez;
el director general de Noray, Bjorn
Tronholm; y el CEO de IZO Espa-
fia, José Serrano. Han destacado que
no todos los perfiles de cliente son
100% digitales, por lo que tenemos
que conocer y anticiparnos a sus
necesidades también en entornos
offline (trabajar previamente el tra-
vel journey con otras tecnologias).

Segunda jornada

El director general del Observato-
rio de Inteligencia Artificial, An-
drés Pedrefio, ha sido el encargado
de dar comienzo al segundo dia del
ITH Innovation Summit, centrado
en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos, con
una charla sobre la inteligencia
artificial en los procesos del hotel.
"Es asombroso la cantidad de pre-
dicciones que nos facilita la IA al
cruzarse con Big Data", subraya.
Y ha aportado tres sencillas ideas
para aplicar Inteligencia Artificial
en un hotel: un chatbot en la web
0 app conectada al CRM y que

genera data; un mayordomo en la
habitacion; y, por Gltimo, la perso-
nalizacion del servicio.

Siempre pensamos en qué pasa-
ria si un robot estuviese en nuestro
puesto de trabajo, pero /cudl es la
percepcion de los clientes? el CEO
de Nunkyworld y socio fundador y
consejero en Beonit y consejero en
Adveo, se ha centrado en la inteli-
gencia artificial y la automatizacion
de procesos, ha sido el encargado de
moderar este face to face en el que han
estado debatiendo Rafael Hinojosa,
de One Shot Hotels, y Toméas Rodicio,
CIO de Palladium Hotel Group.

Ademas, es importante que el hotel
del futuro tome la mayor cantidad
de medidas para mantener a salvo
los datos de su cliente de posibles
ciberataques, que cada vez son mas
frecuentes en el ambito hotelero. Es
por esto que ha sido tan importante e
interesante el debate que han mante-
nido y las claves que nos han dado el
director tecnologia y preventa de HP,
Melchor Sanz, y el managing director
en Cerium Tecnologias, Juan Antonio
Just, que han estado moderados porla
abogada y socia directora en Pérez &
Montalva Abogados, Esther Mon-
talva. El propio usuario no es cons-
ciente de los riesgos a los que se
expone con sus dispositivos y por
ello le convierte en el eslabon mas
débil en cuanto a ciberseguridad.

que "la tecnologia ofrece soluciones innovadoras que nos
permiten conocer mejor al cliente, gestionar de manera mas
sostenible y tomar decisiones mas inteligentes y responsables"'.

Tras ellos, y bajo el lema Ho-
tel Management 2020, ha dado
comienzo un espacio en el que ha
dado una charla Alfonso Arroyo,
director ejecutivo de Property
Management de Savills Aguirre
Newman con el titulo ‘Facility
Management 3.0: Gestion del in-
mueble de valor afiadido’. En los
ultimos diez afios el sector hotelero
se ha transformado y con ¢l la
gestion del negocio hotelero, cuya
inversion en Espafia ha crecido
enormemente y en el que existen
diversas oportunidades turisticas.
Con este debate se ha continuado
en el Summit Area, hablando sobre
los nuevos modelos de gestion.

Una de las novedades de ITH In-
novation Summit ha sido el espacio
habilitado para ‘Success Stories’ en
el que hemos podido escuchar y ver
los mejores casos de éxito contados
por sus protagonistas: los hoteleros
de la mano de sus proveedores
tecnolégicos. El evento ha puesto
el broche de oro con la Asamblea
Anual del Instituto Tecnolégico
Hotelero. Alvaro Carrillo, ha mos-
trado la evolucion del Instituto y
sus planes de futuro, destacando
todos los proyectos y jornadas en
los que ITH esta involucrado, tras
lo cual, Jimmy Pons, cofundador
de Trailsforpeace, ha dado una
ponencia denominada.
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Gastos médicos

- G_a.sto.s médigos en
& vigjesinternacionales

Pregunta.- En vista de que algu-
nos clientes se ven obligados a
acudir al médico cuando estan de
viaje, me gustaria saber los costes
de unos servicios sanitarios y de
las repatriaciones.

Respuesta.- Solo el 20% de los espa-
fioles contrata seguros de viaje, a pe-
sar de que el 4% necesita asistencia
sanitaria en viajes —de los cuales,
un 5% precisa una repatriacion—,
y de que la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) y el Ministerio
de Asuntos Exteriores recomiendan
encarecidamente la contratacion de
un seguro adecuado al destino y a las
actividades que se vayan a realizar.

Y es que muchos viajeros aiun
no son conscientes de que al viajar
pueden surgir emergencias médicas
por accidente, enfermedad, alergias,
fracturas, etc. Circunstancias que
implican atencion y prestaciones
muy costosas. En la Union Europea
se puede utilizar la tarjeta sanitaria,
aunque ésta solo cubre determinados
centros concertados, no los centros
privados, que son los mas visitados
por los viajeros, ni tampoco cubre el
traslado del enfermo al centro sani-
tario, ni la ambulancia, ni los gastos
de repatriacion. Y por supuesto, tam-
poco ofrece el resto de las garantias
que podemos encontrar en un seguro
de viaje, como gastos de anulacion,
equipajes, demoras de los medios
de transporte, responsabilidad civil,
pérdidas de servicios, etc.

En cuanto a los costes de los servi-
cios sanitarios y de las repatriaciones,
éstos varian en funcion de la dolencia
y del destino. Por poner algunos ejem-
plos, en Francia, el pais europeo mas
visitado por los espafioles, el coste
medio de una prueba médica, como
un escaner, es de 168 euros; el im-
porte medio de un dia en un hospital,
de 781 euros; y el coste medio total
de una operacion, hospitalizacion y
atencion médica, por ejemplo, poruna
apendicitis, puede costar 4.090 euros.

Y en otro de los destinos favoritos
de los espaiioles, EE UU, donde no
existe sanidad publica universal,
los gastos se incrementan: el coste
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Tu consultor

PPROINESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a
estrategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos
y seguros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de \’IJ InterMundial www.intermundial.es

medio de una prueba médica son 540
euros; de un dia de hospitalizacion,
3.903 euros; y el coste medio total
de hospitalizacion y atencion médica
por apendicitis, unos 12.600 euros.

En Chile, un escaner tiene un
coste medio de 178 euros; un dia de
hospital, 777 euros; y una hospitali-
zacion y atencion médica, por ejem-
plo, por apendicitis, 3.795 euros.

En cuanto a las repatriaciones,
el precio medio en Espafia es de
unos 2.000 euros, pero si se precisa
un rescate en helicoptero, un avion
medicalizado, etc. puede superar
los 30.000 euros.

Fuera de Espaiia, el coste de una
repatriacion varia enormemente de-
pendiendo del pais y de la condicion
que sufra el viajero. El precio medio
de una repatriacion desde EE UU,
Canadd, Caribe, Australia y Nueva
Zelanda es de unos 42.000 euros,
pero puede superar los 100.000 eu-
ros si se necesita un avion medicali-
zado. Y una pierna rota podria salir
por mas de 14.000 euros, ya que se
puede requerir un asiento o incluso
dos en primera clase para acomodar
el miembro inmovilizado.

Por ello conviene que tus clientes
viajen bien protegidos por un seguro de
viaje. El seguro de viaje Multiasisten-
cia Plus de InterMundial cubre gastos
médicos por enfermedad y accidente,
gastos ilimitados de repatriacion del
asegurado por enfermedad, accidente,
o fallecimiento, y de hasta dos acom-
pafiantes. Asimismo, cubre el envio
de un familiar por hospitalizacion,
incluye un servicio de intérprete
en el extranjero, envio de medica-
mentos en el extranjero, y adelanto
de fondos monetarios, entre otros.

Seguro de viajes

=  Puntos clm{e _de un
L A seguro de viajes

Pregunta.- Muchas veces nos
resulta muy dificil recomendar a
nuestros clientes el seguro de viaje
que mejor se adecua a sus nece-
sidades. A modo de guia, ;qué
puntos son los mas importantes a
tener en cuenta a la hora de elegir
entre un seguro u otro?

Respuesta.- Por supuesto, lo pri-
mero que hay que tener en cuenta

son las caracteristicas particulares
del cliente y del viaje. Independien-
temente de estas circunstancias,
podemos decir que hay siete puntos
clave a tener en cuenta para elegir
un buen seguro de viaje.

1. Que incluya el maximo de
coberturas en el seguro base. Cuan-
tas mas coberturas incluya de base
un seguro de viaje, mas completo
y competitivo econdémicamente
sera. El seguro base es el que in-
cluye las coberturas minimas, que
pueden ser mejoradas gracias a
las ampliaciones. Por eso, cuantas
mas coberturas incluya de base un
seguro de viaje, mas completo y
competitivo econdmicamente sera.

2. Que los limites de las cobertu-
ras sean altos. Los limites economi-
cos incluidos en las coberturas son
esenciales para diferenciar un buen
seguro de viaje. En este sentido,
cuanto mas altos sean los limites de
una cobertura, mejor sera el seguro.

3. Que no tenga franquicias —o
tenga las menos posibles—. La
franquicia es un porcentaje de los
gastos que el asegurado asume
cuando se produce un siniestro. Este
gasto tiene que estar relacionado con
dafios directos en objetos asegurados
y que estos dafios puedan ser indem-
nizados econdmicamente. Por lo
tanto, otro de los aspectos claves que

diferencian a un buen seguro es que
no tenga franquicias, ya que el cliente
sabra que, ocurra lo que ocurra du-
rante el trayecto o la estancia, estara
incluido en el precio de su seguro.

4. Que contemple el mayor niime-
ro posible de causas de cancelacion.
Nuestro seguro Multiasistencia Elite,
por ejemplo, prevé 40 causas de
anulacion del viaje, incluyendo la
cancelacion por libre desistimiento.

5. Que contenga ampliaciones
altas para poder personalizarlo al
maximo. No basta con tener un se-
guro base con proteccion completa,
sino que debe existir la posibilidad
de ampliar algunas coberturas en
funcion, por ejemplo, del tipo de
viaje que se vaya a realizar, del
coste de la sanidad en el pais de
destino o del valor econdémico
de los articulos que componen el
equipaje del cliente.

6. Que no tenga limites de edad.
Nuestros seguros no incluyen so-
breprimas ni limitan la contratacién
a partir de una determinada edad.

7. Que esté especializado en el
tipo de viaje que se va a realizar.
Existen seguros especificos para
cruceros, para practicar deporte,
para grupos, para escapadas cor-
tas... Es importante recomendar
aquel seguro que se adapta perfec-
tamente al viaje del cliente.

@ InterMundial

s safer

Maximiza tus seguros

La primera plataforma de gestion
integral de seguros de viaje para Agencias

wl

= 14.985,13

safer.intermundial.com
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Nuevo servicio
de Alsa entre
Madrid y Oporto

Con la llegada del verano, la com-
paiiia de transporte de viajeros por
carretera Alsa informa que ha pro-
longado su servicio Madrid-Oporto
hasta el aeropuerto de la ciudad
portuguesa, con lo que a partir de
ahora los aeropuertos de Madrid-
Barajas y Oporto-Séa Carneiro esta-
ran unidos diariamente por autobus.
La compaiiia ha programado dos
nuevos servicios diarios en cada
sentido, que efectuaran sus salidas
y llegadas desde las darsenas de
autobuses de la T4 del Aeropuerto
de Barajas y las del Aeropuerto de
Oporto, respectivamente.
Pdwww.alsa.es

CroisiEurope ofrece promociones 2x1 en
algunos itinerarios por los rios europeos

La oferta es aplicable los cruceros por algunos rios de Europa como el Rin, el Sena o el Danublo

CroisiEurope continiia mejorando
su oferta para esta temporada de
verano. En esta ocasion ha lanzado
nuevas ofertas 2x1 en varios de
sus itinerarios por diferentes rios
europeos. La promocion mantiene
el régimen de ‘todo incluido’, las
tasas portuarias incluidas y wifi
gratuito a bordo, con la posibilidad
de contratar el paquete aeroterrestre
desde Madrid o Barcelona.

Los itinerarios sujetos a la oferta
son: ‘Paris, Castillos del Loira y
Secretos de Normandia’, un cru-
cero de ocho dias por el Sena, dis-

frutando de Paris, los castillos del
Loira, Versalles, Honfleur y Rouen.
La oferta contim'la en ‘Las Perlas
del Danubio’, un viaje de ocho dias
por el Danubio, visitando Viena,
Melk, Diirnstein, Bratislava, Ka-
locsa, Budapest y Esztergon. El
ultimo itinerario disponible es ‘Los
tesoros del Rin, de Amsterdam a
Basilea’, un crucero de nueve dias
visitando Amsterdam, Dusseldorf,
Colonia, Coblenza, Maguncia,
Estrasburgo, Breisach y Basilea
mientras navegan por el Rin.
PAwww.croisieurope.es

El Airbus A350 de Iberia opera por
primera vez la ruta Madrid-Chicago

Este nuevo itinerario es el tercero en el que la aerolinea opera con Airbus A350

El pasado 22 de junio, el Airbus
A350 de Iberia aterriz6 por primera
vez en el aeropuerto de Chicago
O’Hare, estrenando su operativa en
este itinerario y sumando su tercera
ruta. La aeronave, la mas moderna
de la flota y caracterizada por ser
el avidn mas silencioso del mundo,
es un avion bimotor de ultima ge-
neracion con un alcance de 14.800
kilometros. Ademas, dispone de tres
cabinas: Business, Turista Premium
y Turista. Iberia ya cuenta con cin-
co aviones A350-900 en su flota y
recibird otros 15 hasta 2021.

D<lwww.iberia.com/es

Ofrece 17 frecuencias diarias desde diferentes destinos espaifioles.

Finna.ir me'pra la conexion
con Finlandia este verano

Finnair ha implementado mejoras
en la conexion con los aeropuertos
finlandeses con dos vuelos diarios
desde Barcelona a Helsinki, la ca-
pital del pais, un vuelo diario desde
Madrid, nueve por semana desde

Malaga, cuatro desde Alicante y
una desde Menorca e Ibiza. Tam-
bién cobra importancia Laponia
y la Region de los 1000 Lagos,
situada en la zona sur del pais.

D<lwww.finnair.com

El Airbus A350 tiene un alzance de hasta 14.800 kilémetros.

La promocwn mantlene las condlcwnes del v1a]e estandar.

‘Escapada al jamon’, un
original viaje gastronomlco

La Casa Palacio Conde de la Corte
ha lanzado ‘Escapada al jamén®,
una nueva y original experiencia
en un hotel de cuatro estrellas,
en Zafra (Badajoz), a través del
corte y de la cata del jamon. Esta
propuesta incluye una noche en
habitacion doble en alojamiento
y desayuno, mini taller de corte
de jamon ibérico y cena a base de
productos tipicos de la zona por
175 euros por persona.

Asi mismo, permite a los
usuarios disfrutar de la cultura,
gastronomia e historia durante
su estancia en esta gran ciudad
con una atractiva propuesta de
actividades destinadas al relax y al

deporte, como masajes para des-

Alojamiento de una noche.

cansar y multitud de experiencias
para conectar con el entorno: rutas
en bicicleta, paseos por senderos
naturales, inmersion lingiiistica y
visitas programadas.
P<JIwww.condedelacorte.com

Best Western Rewards lanza una
nueva promocion para este verano

Hasta el 2 de septiembre los adheridos a BW Rewards tendran nuevas ventajas

Viajes totalmente adaptados a las
necesidades de cada cliente es una
de las premisas fundamentales
para el Turismo del siglo XXI y
un paraguas al que Best Western
lleva sumandose desde hace tiem-
po, consciente de que el viajero de
hoy en dia busca un ocio que atuna
exclusividad y personalizacion.

Asi, hasta el proximo 2 de
septiembre, los miembros de este
programa cuentan con una nueva
promocion BW Rewards Rush con
la que disfrutar de nuevas ventajas
a proposito de la temporada alta
veraniega: noches gratuitas de
alojamiento en todo el mundo,
incentivos, tarifas para miembros
de dicho programa o puntos sin
fecha limite de caducidad.

La promocioén, que desde Best
Western Rewards Rush han lan-
zado para este verano, consiste en
una tarjeta regalo (Travel Card)
por valor de 20 euros, que el clien-
te obtiene tras la primera noche
de alojamiento valida. Todos los
miembros del programa que se
registren hasta el 2 de septiembre
de 2019 podran disfrutar de esta
posibilidad, que disfrutaran a
cambio de estar alojados minimo
una o dos noches consecutivas
en el mismo hotel Best Western,
siempre que dicho hotel cuente
con una tarifa valida para la acu-
mulacion de puntos o diferentes
ventajas que abarcan cualquier
aspecto dentro de las vacaciones.

PAIwww.bestwestern.com/es

Ampliar noches de alojamiento, gratis.
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MSC ha abierto las ventas de los cruceros a
bordo del nuevo MSC Seashore a partir de 2021

El MSC Seashore serd una version mejorada de la innovadora y exitosa clase Seaside de MSC Cruceros

MSC Cruceros ha habilitado ya la compra para el cruce-
ro en el nuevo MSC Seashore. Con 339 metros de largo,
se convertird en uno de los barcos mas lujosos jamas

MSC Cruceros ha anunciado la
apertura de las ventas de MSC
Seashore para su temporada in-
augural en el Mediterraneo occi-
dental. A partir del 13 de junio de
2021, realizara un itinerario de
siete noches en los puertos popu-
lares de Barcelona, Marsella, Gé-
nova, Napoles, Messina y Valetta.

MSC Seashore, con una longi-
tud que roza los 340 metros, sera
el tercer barco en la innovadora
generacion Seaside después de
MSC Seaside y MSC Seaview, que
se lanz6 en 2017 y 2018 respecti-
vamente, y el primero de los dos
Seaside Evo enriquecidos. barcos
con espacios publicos extendidos
y mas cabinas con la proporcion
mas alta de espacio al aire libre
por huésped de cualquier barco en
la flota de la Compaiiia.

"Cada barco que construimos
es completamente diferente. MSC
Seashore es una evolucion del
prototipo innovador Seaside,
pero este barco nos ha permitido
mejorar ain mas la experiencia

B CLuB NEXOTUR

del pasajero con la incorporacion
de nuevas caracteristicas e instala-
ciones, asi como algunas mejoras
adicionales a las existentes" ha
comentado el CEO de MSC Cru-
ceros, Gianni Onorato.

Implementaciéon de mejoras
Este buque también ha sido am-
pliado en 16 metros, lo que ha
permitido la creacion de nuevas
zonas comunes, un nuevo salon de
exposicion de dos pisos o la am-
pliacion de la piscina. Asi mismo,
para mejorar la experiencia de los
pasajeros, la crucerista presentara
un nuevo restaurante, asi como un
restaurante principal adicional.
Habra una nueva ubicacion para
los restaurantes de especialidades
en la cubierta ocho mientras que
el bufé se movera a la cubierta 16.
Por otro lado, y abogando por
el uso de las nuevas tecnologias y
el medio ambiente, MSC Cruceros
implementard mejoras tecnologi-
cas, y las complementara con una

Descuentos de hasta un 20%
en vehiculos con Europcar

Europcar ha lanza-
do descuentos en el
alquiler de vehicu-

el resto del mundo.

Entre ellos se incluye hasta un 15%
en alquiler de coche en oficinas en
Espaiia, hasta un 20% en furgonetas

€lut NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
los en Espafia y en agentes Miembros en pag. 31

en Espaiia, y hasta
un 5% en el resto de
oficinas en el mun-
do. Para el descuento
mencione el codigo
534576. Mas informacion llamando
al 902 50 30 10 o visitando su pagi-
na web: www.europcar.es

construido para la compaiiia de cruceros italo-suiza, que
realizara, en junio del préximo 2021, su primer crucero
en el Mediterraneo occidental, con un itinerario de siete

reduccién de las emisiones, con
un sistema de limpieza de gases de
escape para emisiones mas limpias;
un avanzado sistema de tratamiento
de aguas residuales; o sistemas
inteligentes de calefaccion, ventila-
cioén y aire acondicionado (HVAC),
entre otras muchas mejoras.

MSC Seashore también contara
con nuevos disefios de camarotes,
incluyendo grupales para familias
y amigos. Por su parte, la zona mas
exclusiva del barco, MSC Yacht
Club, ofrecera un nuevo estilo de
suite con vestidor. Ademas, habra
otras dos suites mas lujosas con
bafiera de hidromasaje y 28 cama-
rotes con terraza y su propia area
privada para tomar el sol.

Las ventas abrieron a finales del
pasado mes de junio, exclusiva-
mente para los miembros del MSC
Voyagers Club por un periodo de
dos semanas, como uno de los
muchos beneficios del programa
que recompensa a los huéspedes
leales de la naviera, con un des-
cuento especial del 5% ademas de

B FAM TRIP

Organizado por Turismo de Tenerife y RTK.

Viaje de agentes alemanes a Tenerife

Turismo de Tenerife junto con RTK, han organizado un fam trip para
agentes alemanes en Tenerife desde el 3 hasta el 7 del pasado mes de
junio. Estos profesionales han tenido la gran oportunidad de conocer
la amplia oferta turistica de la Isla, especialmente la oferta de ocio.

PortAventura World recibe la
temporada de verano con un gran
nimero de novedades para sus
visitantes. El parque tematico
ofrece noches especiales y horario
ampliado hasta la medianoche con
el objetivo de que sus usuarios
puedan disfrutar al maximo de sus
vacaciones estivales.

Novedades
Una de las novedades principales,
como ya informé NEXOTUR hace
unas semanas, s Street Mission, la
primera dark ride de PortAventura
World y la inica dedicada a Sesa-
me Street en Europa. Por otro lado,
este afio es la primera vez que los
visitantes pueden disfrutar del nue-
vo hotel Colorado Creek, un hotel
premium inspirado en la época de
la fiebre del oro del lejano Oeste,
equipado con todo detalle y con
una amplia carta de ventajas para
completar la estancia. Ademas,
Colorado Creek es el primero hotel
del resort con emisiones cero.
Las famosas ‘Noches Blancas’
de PortAventura World también
estaran disponibles para el disfru-
te del publico, con actuaciones y
espectaculos especiales hasta las
dos de la madrugada. La primera
Noche Blanca de esta temporada

noches navegando entre los algunos de los puertos mas
populares de Europa, como el de Barcelona, Marsella,
Génova, Napoles, Messina o La Valeta.

El1 MSC Seashore realizara su primer itinerario en junio de 2021.

los demas huéspedes podran reser-
var cruceros a partir del proximo 11
de julio de 2019 en su pagina web.

P<AIwww.msccruceros.es

su descuento del 5% por fidelidad.
Ademas, tendran la posibilidad de
realizar la seleccion de camarotes,
antes que el publico general. Todos

PortAventura lanza novedades
con nuevas aventuras en familia

Street Mission, el hotel Colorado Creek o espectaculos de baile, entre las novedades

Nuevas actuaciones y espectaculos con horarios ampliados.

sera una fiesta Remember, que se
celebrara el 29 de junio y trasla-
dard a los visitantes a la época
dorada de la musica de nuestro
pais. Para los amantes del baile,
entre las novedades se encuen-
tran ‘We Dance On Movies’, un
espectaculo plagado de bailes
y acrobacias de todos los tipos,
y ‘Noches de Fuego en Tahiti’,

juntando fuego y danza polinesia
durante las noches de verano.
En los ultimos dias, los que
acudan al parque en estas fechas,
podran presenciar el Gltimo show
del dia, ‘FiestaAventura’, un es-
pectaculo con una fabulosa com-
binacion visual y sonora en la que
se unen agua, fuego, luz y sonido.

PdIwww.portaventuraworld.com
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
MAYORISTAS C E D O E Vi C T I F
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible s6lo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segan disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. gﬂ:gz. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon e io.com
M SEGUROS ConbicloNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem- ~ Seguro de viaje anual especial Profesionales del 37 155019 Marta Bernabé o 91 290 30 82

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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Los viajeros de negocios priorizan el acceso
wifl y el precio en sus reservas hoteleras

Las preferencias dentro del sector hotelero varian en funcion del pais de origen de los diferentes profesionales

RoomlIt by CWT ha realizado una encuesta
a 660 personas para conocer las preferencias
de los diferentes viajeros a la hora de decan-

Los principales factores de los via-
jeros de negocios a la hora de elegir
un hotel son el acceso wifi (84%),
la tarifa de la habitacion (81%), la
distancia con el lugar de trabajo
(81%) y el desayuno (79%), segun
una encuesta internacional de Roo-
mlt by CWT, aunque se aprecian
diferencias en funcion de su pais de
origen, como la mayor importancia
que otorgan los viajeros de negocios
de Reino Unido y Alemania a tener
acceso a un gimnasio (44%) y los
viajeros de México y Alemania a los
programas de fidelizacion (46%).
La encuesta de Roomlt by CWT
recogio las respuestas de 660 via-
jeros de negocios de nueve paises
(Estados Unidos, Canadé, Reino
Unido, India, Francia, Italia, Ale-
mania, Australia y México) con el
objetivo de identificar los factores
mas importantes para dichos viaje-
ros a la hora de elegir alojamiento.
"Buscamos de forma continua
entender los deseos y necesidades
especificas de nuestros clientes
para mejorar su nivel de satisfac-
cion con el alojamiento que pone-

mos a su disposicion", ha afirmado
el vicepresidente sénior y director
de Experiencia de Cliente de Roo-
mlt, Scott Hyden. "Sabemos que
hay que hacer las cosas bien para
maximizar el cumplimiento y redu-
cir los gastos de viaje", ha afadido.

Nivel del alojamiento

Por otro lado, RoomlIt by CWT
ha senalado que, en general, los
viajeros de negocios tienen mas
probabilidades de permanecer en
propiedades de gama media-alta
y alta, pero existen diferencias re-
gionales clave. Los viajeros de
negocios de India y Australia son
los que mas tienden a hospedarse
en propiedades de lujo (35%y 25%
respectivamente), mientras que los
de México, Estados Unidos ¢ Italia
optan por alojarse en propiedades
de gama media-alta(35%, 32% y
27% respectivamente).

Otros resultados que han desta-
cado desde la division hotelera de
CWT son que los viajeros de nego-
cios de Alemania son los que mas se

Las empresas gastan 2.100 euros
al mes en viajes de larga estancia

La recuperacidon econdémica y
la necesidad de las empresas de
continuar expendiéndose, tanto
nacional como internacionalmente,
han hecho que los viajes de nego-
cios sigan aumentando, lo que se
traduce en un gran incremento del
presupuesto de viajes de las em-
presas, aunque, a largo plazo, esta
inversion se vera recompensada
con un aumento de sus negocios.
Este movimiento viajero, en
bastantes ocasiones se traduce en el
desplazamiento de los trabajadores
durante largas estancias, tal y como
explica la plataforma de gestion
de apartamentos, Apartool, que ha
realizado un estudio —basado en
mas de 500 reservas de viajeros
corporativos— y que destaca que,
de media, estos viajes se alargan
alrededor de dos meses y medio y
con un presupuesto individual de
2.100 euros mensuales.
Asimismo, en la mayoria de
estos viajes, el numero de em-
pleados desplazados oscila entre
cinco y 10 trabajadores. Respecto
al alojamiento, las empresas, en
su mayoria, disponen de un apar-
tamento individual completo para

tarse por un hotel u otro. Los resultados re-
flejaron que el acceso a conexién wifi es una
prioridad (84%), al igual que el precio de la

IR REATT N T TN v

Barcelona en el Top 1.

cada empleado con el fin de favo-
recer al maximo su experiencia,
que redundard posteriormente en
una mayor productividad.

Principales destinos

Aunque Apartool ofrece apar-
tamentos en casi todo el mundo
(Europa, Estados Unidos, América
Latina, Oriente Medio, Sudeste
Asiatico y Oceania), los principales
destinos de sus viajeros son, por
este orden, Barcelona, Madrid,
Tenerife, Valencia y Londres.

habitacion (81%). El desayuno y la distancia
al lugar de trabajo también fueron factores
elegidos por un gran nimero de encuestados.

La distancia al lugar de trabajo y el desayuno, otras de las preferencias.

dejan persuadir por las fotos (56%),
mientras que los franceses son los
menos dispuestos a experimentar
con nuevas marcas hoteleras(26%).
Asimismo, los viajeros de México
son los que menos utilizan las he-
rramientas de reserva de su empresa
(24%), frente a los canadienses, que

Cada vez es mas habitual que las
empresas elijan un apartamento
para alojar a un empleado despla-
zado por motivos profesionales en
lugar de un hotel. La plataforma
especializada Homelike destaca
que esta tendencia viene provo-
cada por la mayor comodidad que
ofrecen los apartamentos y, tam-
bién, por su precio, mas bajo que
los establecimientos hoteleros.
La plataforma ha querido saber
la diferencia de precios existente
entre los apartamentos y los hoteles
en Europa y para eso ha estudio en
nueve importantes ciudades euro-
peas el precio medio de una habita-
cion de hotel y los precios medios
de los apartamentos destinados
a los viajeros de negocios. "En
algunas ciudades las diferencias de
precios entre ambos alojamientos
pueden superar los 70 euros al dia,
a favor de los apartamentos. Unas
cifras que a la larga suponen un
gran impacto en las cuentas de las
compailias y que ya estan siendo
tomadas muy en cuenta por éstas",
han afirmado desde Homelike.
Zurich (Suiza) es la ciudad

donde existe una mayor diferencia

lo hacen mas (35%). Los alemanes
son los que mas dependen de terce-
ros para reservar sus viajes (41%) y
los que mas dejan de lado el online
para hablar con un consultor de
viajes (40%) comparados con sus
pares en Estados Unidos (27% y
22% respectivamente).

Los apartamentos de negocios
dan competencia a los hoteles

Crecen los apartamentos.

de precios; seguida de Madrid
(Espafia) y Viena (Austria). Asi,
en la capital suiza, alojarse en un
hotel cuesta, de media, 155 euros
al dia frente a los 73 euros diarios
que se paga por un apartamento.
Lo que supone que quienes se
decantan por alojarse en un apar-
tamento se ahorran 82 euros al dia.
A continuacion, se sitia Madrid
como la segunda ciudad en la que
las diferencias de precio son mas
notables, ya que quien se hospeda
en un hotel debe pagar de media
129 euros por noche, mientras
que, quienes eligen un apartamento
desembolsan, de media, 52 euros.

B PrRODUCTO

El Eurostars Gran
Hotel Lugo reabre tras
un proceso de reforma

El Eurostars Gran Hotel Lugo
ha celebrado el acto oficial de
inauguracion de sus renovadas
instalaciones. La velada contd
con la presencia del Consejero
de Cultura y Turismo, Roman
Rodriguez Gonzalez; 1a alcaldesa
de Lugo, Lara Méndez Lopez y
el presidente de Grupo Hotusa,
Amancio Lopez Seijas. El en-
cuentro congregé a un grupo de
representantes del ambito social,
politico e institucional de la capi-
tal lucense. El primero en tomar
la palabra fue el presidente de
Grupo Hotusa, Amancio Lopez
Seijas, quien, tras agradecer la
asistencia a todos los presentes,
destaci la importancia del Turis-
mo como "actividad transversal".

Amare Beach Hotel
Ibiza, de Fuerte Group
Hotels, abre sus puertas

Gracias a los esfuerzos realiza-
dos tanto a nivel de las obras
como de la operativa, Fuerte
Group Hotels ha logrado ade-
lantar mas de una semana la
apertura de Amare Beach Hotel
Ibiza (Sant Josep de Sa Talaia,
Ibiza), el segundo hotel que
abre bajo la marca Amare, y el
primero que incorpora fuera de
Andalucia. Asi, en lugar de abrir
sus puertas a principios de julio,
el establecimiento recomendado
para adultos de 366 habitaciones
(mas del 80% de las mismas tie-
ne vista mar), lo hizo el pasado
24 de junio para el regocijo de to-
dos sus clientes, convencidos de
que en poco tiempo se convertira
en un referente de disefio.

Paradores, premio
a ‘Mejor marca en
experiencia de cliente’

Paradores de Turismo ha sido
reconocido con el premio ‘Mejor
Marca en Experiencia de cliente’
que concede la Asociacion para
el Desarrollo de la Experiencia
de Cliente (DEC) por "ofrecer
una experiencia Unica, diferen-
cial y rentable, generadora de
fuertes vinculos con sus clientes
y de resultados sostenibles en el
tiempo". Para el andlisis de la
experiencia desde el punto de
vista de los consumidores, DEC
utilizé el Brand Advocacy Index
(BAI) un indicador desarrollado
por Boston Consulting Group,
que mide la calidad de la expe-
riencia proporcionada en funcion
de las recomendaciones y criticas
reales tanto de clientes actuales,
antiguos clientes y no clientes.
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Ashotel exige sostenibilidad en los hoteles
canarios como estrategia de posicionamiento

La patronal hotelera trabaja en un proyecto para instalar una planta fotovoltaica en Tenerife para el Sector

Ashotel ha aprovechado el Encuentro Anual
con los Medios de Comunicacion para expre-
sar su preocupacion sobre la sostenibilidad

La Asociacion Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro (Ashotel),
ha planteado la urgencia de hacer
sostenibles nuestros destinos y es-
tablecimientos hoteleros en las Islas
como estrategia de posicionamiento
turistico clave. "Ser el primer desti-
no que pueda certificar que sus ho-
teles solo consumen energia limpia
tendria mucha mas penetracion que
cualquier campaia de marketing",
considera el presidente de la patro-
nal hotelera, Jorge Marichal, en su
Encuentro Anual con Medios de
Comunicacion, celebrado reciente-
mente en el hotel Silken Atlantida
Santa Cruz. En la octava edicion
de este desayuno informativo, que
pudo seguirse en directo a través
del canal de Facebook de Ashotel,
intervinieron también los vicepre-
sidentes Victoria Lopez, Gabriel
Wolgeschaffen, Enrique Talg y
Carlos Garcia, asi como el geren-

te, Juan Pablo Gonzalez, quienes
comentaron varios asuntos de la
actualidad turistica de la provincia.

Nuevo proyecto

La sostenibilidad del destino se
muestra como eje con el que Asho-
tel pretende liderar un compromiso
ambiental, econémico y social de
los agentes turisticos, convencida
de que es latiltima oportunidad para
coger el tren que permita conservar
nuestros recursos y el desarrollo de
un sector que siga siendo el motor
economico del Archipiélago.

En esta linea, y como una de las
primeras iniciativas de compensacion
de la huella de carbono, Asho-
tel trabaja en un proyecto para la
instalacion de una planta fotovoltaica
en Tenerife que abastezca de energias
limpias al mayor niimero posible
hoteles. La idea es ir sustituyendo
progresivamente nuestra dependen-

en los destinos y hoteles de las islas Canarias.
Ademas, han propuesto diferentes iniciativas
para reducir la huella de carbono, como la

instalacion de una planta fotovoltaica en
Tenerife para abastecer de energia a un gran
numero de establecimientos hoteleros.

cia de energia fosil y reducir nuestra
huella de carbono. El proyecto esta
en fase de busqueda de localizacion
con la capacidad de acogida adecua-
da para una instalacion con potencia
de 50 megavatios para cubrir una
parte importante de las necesidades
eléctricas y sustituir el consumo de

La Costa Dorada prevé una temporada
turistica muy parecida a la del afio pasado

Preven un crecimiento en el mercado ruso, irlandés y el nacional

Después de un afio 2018 donde el
sector turistico de la Costa Dorada
consolido unos buenos resultados
con 20,1 millones de pernoctacio-
nes y ya pasado el récord histérico
de 2017 (mas de 20,6 millones de
pernoctaciones), este afo, el Sector
sefiala que, aunque se esta a la espe-
ra de ver el comportamiento de las
reservas de ultima hora, sera "una
buena temporada" y se prevé que
se mantengan los datos de pernoc-
taciones del afio pasado.

El presidente de la Federacion
Empresarial de Hosteleria y Turis-

mo de la Provincia de Tarragona
(FEHT), Eduard Farriol, afirma
que "con la temporada actual nos
debemos estabilizar entre los 19,5
y los 20 millones de pernoctacio-
nes, es una buena cifra, afiadiendo
que, a partir de ahi, si tenemos
que crecer, debe ser en periodos
de temporada baja. Por eso, junto
con los Patronatos de Turismo
de la Diputacién de Tarragona,
Salou, Cambrils y Vila-seca, esta-
mos trabajando para captar otros
segmentos, como son el Turismo
deportivo, el sénior o el juvenil".

La prevision que tiene la com-
paiiia para este afio es que mer-
cados como el ruso, el irlandés vy,
seguramente el nacional experi-
mentaran un gran crecimiento. Sin
embargo, otros como el francés,
el britanico, el belga o el aleman
podrian tener un ligero descenso.
Asi, Farriol asegura que "hacemos
promocion en toda Europa, sabe-
mos que cada afio hay mercados
que por ciertos condicionantes
internos sufren un descenso, esto
lo tenemos que compensar con el
crecimiento de otros mercados".

Madrid supera por primera vez en su
historia los 20 millones de pernoctaciones

Las pernoctaciones se incrementan un 3,4% en los tltimos doce meses

Durante el pasado mes de mayo,
en Madrid aumentaron tanto los
viajeros como las pernoctaciones
en la comparativa interanual, regis-
trando ambos nuevos maximos para
este mes. En concreto, los viajeros
crecieron un 5,9% mientras que las
pernoctaciones lo hicieron un 7,1%,
registrando 20.114.044 estancias en
la capital. Asi lo refleja la Encuesta
de Ocupacion Hotelera del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) co-
rrespondiente a mayo,

El nimero de turistas que se alo-
jaron en la capital espafiola el mayo

pasado queda cifrado en 915.150, el
maximo para cualquier mes de toda
la serie, superando también los datos
correspondientes a los meses de oto-
flo, que normalmente suelen marcar
siempre los maximos anuales. De
acuerdo a los datos de 1a Encuesta de
Ocupacion Hotelera, en el computo
de los tltimos doce meses el niime-
ro total de viajeros en la ciudad de
Madrid asciende a 9.843.388, lo que
supone un aumento de alrededor de
un 4%, es decir, seis décimas mas
que en el mes anterior y convirtien-
dose en la mayor cifra de la serie.

Aumento del 7,1% en mayo.

combustibles fosiles, incrementan-
do asi la eficiencia energética de un
grupo notable de establecimientos.
Este modelo debe irse replicando,
incluso con otras fuentes renova-
bles, que finalmente cubran las
necesidades de energia eléctrica
del conjunto de la planta alojativa.

Grupo Pifiero
reduce un 4%
su huella de
carbono en 2018

Grupo Pifiero, ha anunciado
que, en 2018, su division hote-
lera, Bahia Principe Hotels &
Resorts, redujo un 4% la huella
de carbono emitida por cada
estancia en sus establecimientos
respecto a 2017. En concreto,
durante el pasado ejercicio,
la compaiiia emitié 3.230 to-
neladas de CO2 menos que el
afio anterior, gracias a su firme
compromiso con la preservacion
del medio ambiente y a inicia-
tivas e inversiones concretas en
plantas de cogeneracion o en la
formacion de su plantilla.
Mediante la reduccidon
de sus emisiones, Grupo
Pifierocontinia contribuyendo
a la consecucion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas (ONU)de
'Accion por el clima': uno de los
ODS:s recogidos desde 2017 en
su plan de negocio y mediante
el que colabora para disminuir
la contaminacion del aire en los
destinos en los que opera.
Ademas, también ha con-
seguido reducir su huella
ecologica mediante un plan de
movilidad sostenible iniciado
en2017. Como consecuencia de
ello, hoy Grupo Pifiero cuenta
con el 100% de los vehiculos
eléctricos en sus campos de golf
y un 90% de los vehiculos de
transporte de clientes en los ho-
teles y complejos son eléctricos.

B PrRODUCTO

B&B apuesta por
Madrid con el Madrid
Centro Plaza Mayor

B&B Hotels ampliara su pre-
sencia en la capital de Espafia
tras el acuerdo de arrendamiento
del B&B Hotel Madrid Centro
Plaza Mayor, situado en pleno
centro historico, en la Plaza de
Santa Cruz, en la calle Atocha,
ocupando un edificio clasico del
siglo XVIII, en las inmediacio-
nes de alguno de los lugares de
mayor interés como la Puerta
del Sol y la Plaza Mayor. La
cadena hotelera realizara una
reforma completa del hotel
para adaptarlo a los estandares
de la cadena y lo explotard en
régimen de alquiler garantiza-
do a largo plazo. Esta formula
de arrendamiento permite a
B&Bseguir desarrollando su
modelo de negocio asset light
en la Peninsula Ibérica.

Nyesa y Grupo Roxa
abriran dos hoteles en
Moscti y Costa Rica

Nyesa Valores Corporacién
prosigue con su expansion
con dos nuevos proyectos
hoteleros: un hotel urbano en
Moscu y un resort vacacional
en Costa Rica, gracias al acuer-
do de gestion que ha suscrito
con la empresa hotelera del
Grupo Roxa, con mas de 30
afios operando con hoteles en
Mallorca, Cuba y Reptblica
Dominicana. A su vez, el Grupo
Roxa confirma su intencion de
expandirse en el sector hotelero
con la firma de estos acuerdos,
que incluiran tanto la gestion
como la comercializacion de
los hoteles. El Grupo Roxa asu-
mira un porcentaje minoritario
del coste de la construccion
de ambos hoteles, sumado a la
responsabilidad de la gestion,
como muestra de su apuesta por
los nuevos proyectos.

La historia del Turismo
estuvo presente en el
Westin Palace, Madrid

The Westin Palace, Madrid
ha acogido la Sala N° 15 del
Museo del Turismo en su
1912 Museo-Bar. La muestra
fue inaugurada el pasado 19
de junio, a las 19:30, y estuvo
dedicada a una de las figuras
mas relevantes de la historia
del Turismo en Espaiia, el
Marqués de la Vega-Inclan.
Desde su nacimiento, en el
1912, atesora un gran legado
historico, parte del cual se pue-
de admirar en el bar que fre-
cuentaba Hemingway, Lorca,
Buiiuel, entre una larga lista
de personajes relevantes desde
1912, convertido hoy en dia en
1912 Museo-Bar. Debido a la
la historia que se respira por
sus pasillos, decidieron que
era el lugar idoneo para alberar
este tipo de evento.
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Hesperia presenta su nhueva pagina

‘web’ aunque con menos contenidos

Ponderacion de los Valores

1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9|1

Hesperia presenta una nueva version de su web que ofrece informacion de la cade-
na y sus hoteles de ciudad y de playa, asi como un sencillo sistema de gestion de
reservas que sigue sin estar disponible para las agencias de viajes.

La cadena Hesperia presenta una version ~ |Peso
compatible de su pagina web que, con un
disefio muy amigable, ofrece informacion B FA DAD
sobre la empresa y sus hoteles en Espafia, 8 ROB

Andorra y Venezuela. Ademas, incluye
un sencillo sistema de gestion reservas
de muy facil uso, que ahora contempla el

Entrada / En un nuevo formato responsive,
presenta el acceso a sus hoteles y la selec-
cion para la reserva.

mantenimiento posterior de las mismas, B A ALIZACION

ra . . . | |
pero no esta disponible para las agencias. D CALIDAD INFORMACION
Sin embarg,o ya no presenta su programa

de fidelizacion, la gestion de puntos a los
clientes, que ahora no se pueden registrar,
ni el area de gestion de empleo y ofrece . UN U
muy poca informacion sobre la empresa. CONFIRMACION DIA

e T g =
www.hesperia.es

INFORMACION

Producto / Seleccionando por destino y
hotel presenta su descripcion, sus servicios

RESERVA GENERAL

Seleccionando por pais y
ciudad presenta los hoteles
y, seleccionando uno, ofrece
una limitada descripcion
del hotel, la relacion de sus
servicios, sus tipos de habi-
tacion con el precio minimo
y su plano de situacion, pero
ya no incluye informacion
sobre su entorno.

Incluye un sistema de reser-
vas, con amplia informacion
y de facil uso, valido unica-
mente para clientes finales,
que ya no se pueden regis-
trar ni disponen de programa
de fidelizacion. Si afade la
posibilidad de acceso pos-
terior a la reserva para su
cancelacion o modificacion.

La pagina de Hesperia inclu-
ye una limitada descripcién
de las caracteristicas de la
cadena y un formulario de
contacto, pero se han elimi-
nado las area para bodas y
reuniones, sus promocio-
nes, la informacién sobre su
programa de fidelizacion y el
area de gestion de empleo.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Dedicada exclusivamente a dar informa-
cién y a facilitar reservas de sus hoteles,
es muy amigable y facil de utilizar.

V¥ Lo Peor / Gestién Agencias

Sigue sin incluir ninguna referencia a las
agencias de viajes ni disponen de ninguna
posibilidad de gestion.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Hesperia, a
pesar de su correcto disefio y su
completo sistema de gestion de
reservas de los hoteles, no ofrece
ninguna utilidad a los profesiona-
les de Turismo, que no disponen
de un area especifica de gestion,
debiendo limitarse a consultar

la informacion. 6 S
I

Sitges presenta en Internet todo su
Turismo en una pagina ‘responsive’

La nueva pagina de Turismo del Ayuntamiento de Sitges, compatible para cualquier
tipo de terminal, ofrece un amplio conjunto de informacion sobre sus atractivos y
servicios turisticos, asi como el acceso a las paginas de sus alojamientos.

.=

La Agencia de Promocién de Turismo
de Sitges presenta una pagina respon-
sive que, con un correcto disefio y una
estructura amigable, informa de todos
los atractivos y actividades de Turismo,
cultura y ocio que ofrece la ciudad a visi-
tantes y residentes, ademés de una amplia
descripcion de los servicios que ofrece el
Ayuntamiento y su oferta de alojamientos,
que presenta en tableros por tipo, con el
acceso a su pagina, pero sin gestion de
reservas. En cuanto a idiomas, la pagina
ofrece versiones en castellano, inglés,

www.visitsitges.com

aleman, francés, ruso y catalan.

INFORMACION

Ofrece tres areas de infor-
macion sobre 'Ocio', con una
amplia oferta para el Turis-
mo gay, 'Turismo y Cultura’
y 'Vivir en Sitgesj, cada una
con sus distintos tipos, en
los que presenta su oferta
de temas. Seleccionado uno
ofrece su descripcion y el
enlace con su web.

RESERVA

GENERAL

No contempla ningun tipo de
gestion de reservas, pero en
el érea de 'Ocio' informa so-
bre dénde dormir en Sitges y
presenta cinco tableros con
sus alojamientos por tipo, de
los que incluye una amplia
descripcion y sus formas de
contacto o el enlace con su
pagina web.

La pagina presenta también
una amplia informacion so-
bre Sitges, sus formas de
acceso y de transporte, los
servicios que ofrece a los
visitantes, como teléfonos
de interés, centros de culto,
tiendas... También incluye
un area de 'Noticias' en la
ciudad, asi como un blog.

A Lo Mejor / Completa

La web ofrece una informaciéon muy
completa y con una clara estructura de
accesos a los visitantes de Sigtes.

V Lo Peor / Agencias de Viajes

No incluye ninguna informacion especifica
a los profesionales de Turismo, sin refe-
rencias a las agencias de viajes.

SITGES / Destinos

Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina oficial de Turismo en
Sitges puede resultar de interés
para las agencias de viajes por la
informacion sobre sus atractivos
turisticos, aunque no incluye
ninguna informacién especifica
para los profesionales de Turis-
mo ni contempla la gestion de
reservas de alojamientos.

y las habitaciones con su precio minimo.

e
_—

k.

Reserva / Dispone de un completo sistema
de reservas, muy amigable, pero no es
valido para las agencias de viajes.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, una descripcion de la
web y el calendario de eventos.

I e

Producto / Ofrece la informacion por area y
tipo. Presenta una relacién de opciones y el
acceso a la descripcioén de la seleccionada.

orty!

W ImEITGES

[ ] :
Reserva / Permite acceder a relaciones de
cinco tipos de alojamientos con sus datos
de contacto o el acceso a su pagina.
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BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Experiencia, manejo de sistemas de reserva e ingles, los requisitos mas demandados

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

B Akaroa viajes. Tres Cantos (Madrid).
Buscamos agente de viajes para venta
de viajes vacacionales, atencién al cliente,
gestién de presupuestos, facturacion y
contabilidad. Se valorara experiencia en
el Sector y conocimientos de contabilidad.

B Viajes Tafalla. Pamplona. Agencia de
viajes necesita cubrir un puesto de trabajo a
jornada completa y otro en horario de tarde.

B Manpower. Vic (Barcelona). Agencia
de viajes mayorista precisa incorporar un
agente de viajes. Posibilidad de estabilidad
y crecimiento profesional. Horario de lunes
aviernes de 10 a 14 y de 16 a 20 horas.

B Wakutravel. Madrid. Técnico elabora-
cion de producto y ‘paquetes’ vacaciona-
les para mayorista de larga distancia. Se
precisa de dos personas especializadas
en Asia y América. Imprescindible expe-
riencia de tres a cinco afos en puesto
similar, conocimientos amplios en la
elaboracién y creacion de paquetes va-
cacionales para su puesta en venta en

agencias de viajes. Se valorara cartera
de Receptivos y realizacion de folletos y
ofertas para agencias de viajes. Titulacion
minima: Bachillerato/COU. Otros requi-
sitos: conocimiento y dominio del GDS
Amadeus, comparativa de competencia
en precios y productos, conocimientos de
ofimatica, capacidad organizativa, espi-
ritu de equipo, capacidad de resolucion
de quejas y conflictos, inglés.

H Prestigio Viajes. Madrid. Se ofrece jor-
nada completa o media jornada de tarde.
Requisitos: experiencia en la venta de
‘paquetes’ turisticos y viajes a la medida;
elaboracién de presupuestos, itinerarios
y reservas; y conocimientos de destinos.

B Viajes Informativo. Leganés (Ma-
drid). Necesitamos un agente de viajes
con experiencia en minorista para in-
corporacién inmediata. Imprescindible
conocimiento de producto vacacional.
Jornada partida de lunes a viernes y
sabados por la manana.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio busca una
persona para su oficina de Madrid. Re-
quisitos: buena presencia, facilidad en la
atencion telefonica al cliente, resolutiva,
buena disposicién para con los clientes,

que sepa hacer presupuestos, elaboracion
‘paquetes’, adaptacion a la empresa, bue-
na predisposicion al aprendizaje, conoci-
mientos de Amadeus, Office y buen nivel
de inglés. Experiencia minima de entre
uno y dos afios. Se valorara conocimiento
de destinos y producto de Asia y América.

B Trending Travel Viatges. Vilassar de
Mar (Barcelona). Precisamos incorporar
un agente de viajes a media jornada.
Sus principales responsabilidades seran
la elaboracion de presupuestos, tramita-
cién y gestiéon de reservas, emision de
documentaciones y gestién de inciden-
cias. Requisitos: estudios de Turismo y
Hosteleria, catalan, castellano e inglés.
Valoraremos conocimiento de Amadeus,
Ofiviaje y familiarizacion con Office.

H Viajes Paraiso. Madrid. Se precisa agen-
te de viajes. Jornada completa de lunes a
viernes de 9.30a13.30y de 17.00a20.00.
Sabados de 10.30a 13.30. Conocimientos
de Amadeus, Word, Excel, Renfe e inglés
(habladoy escrito). Se realizara prueba. Im-
prescindible experiencia minima de un afio.

B Camarma Viajes. Torrejon de Ardoz. Se
necesita agente para sustitucion durante
periodo de excedencia. El horario es de
17:30 a 20:30 de lunes a viernes y los
sabados de 11 a 14:00 horas. Requisitos:

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

experiencia previa y disponibilidad para
trabajar alguna mafana si por el volumen
fuera necesario. Sueldo segun Convenio.

M Viajes Globus. Valencia. Agencia con
mas de 35 afios busca agente con expe-
riencia en venta de viajes de larga distancia.

H Viajes Jaipur. Barcelona. Selecciona-
mos personal para nuestro departamento
de turoperadores especializado en des-
tinos transcontinentales. Se valoraran
conocimientos de inglés y de Amadeus.

H Politours. Madrid. Se busca personal
para el departamento de Booking tanto
para Madrid como Barcelona. Se requiere
buena presencia, experiencia en puesto
similar, buen nivel de inglés y amplio
conocimiento de Amadeus y Galileo. Jor-
nada completa, incorporacion inmediata.

M Viajes Carrefour. Barcelona. Se
busca agente de viajes. Imprescindible
experiencia en venta y comercializacion
de productos turisticos.

B Mapa Tours. Madrid. Seleccionamos
personal para diferentes departamentos
de turoperador. Se valoraran conoci-
mientos de inglés u otros idiomas nivel
medio/alto, asi como manejo del sistema
de gestién Dometour y Amadeus.

Franquicias de Agencias
ﬁ Zafiro Tours cambia por completo

el objetivo, el disefio y el contenido
de su nueva pagina, en la que desapare-
ce toda la gestion de reservas turisticas
de la versidn anterior para dedicarse

Unicamente a informar sobre su siste-
ma de franquicias.

I:> Solo es de utilidad para quien
desee una franquicia.

IAFIRD il |

http://lwww.zafirotours.es

En esta version no incluye ningun

tipo de gestion de reservas.
Hoteles en la peninsula
ﬁ Hoteles2 vuelve a modificar su pa-

gina web que, con algunos cam-
bios de su disefio y estructura, mantiene
la informacién sobre sus hoteles y su
sencillo sistema de gestion de reservas,
aunque se ha reducido sensiblemente
el numero de hoteles.
I:> Su utilidad esta limitada por su

ﬁ Hotikeid

Hoteles 2
5i te vas de viaje... llévame contige

B bube oy ro Sy ol ol g e

0000000

escasa cobertura.

http://www.hoteles2.com

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Vuelos a Israel
ﬁ El Al presenta una version respon-
sive de su pagina manteniendo
la informacién sobre sus servicios y
la gestion de sus vuelos desde o hacia
Israel y de otros servicios turisticos en

el pais, aunque sigue sin contemplar la
gestion desde las agencias.

|:> Es de utilidad para clientes que
vuelen a Israel.

No contempla la reserva desde
agencias de viajes.

httplwww elal. con;

Transportes en Jaén

ﬁ El Grupo Castillo presenta una
pagina de correcto disefio en la

que ofrece una informacién general

sobre sus servicios discrecionales de

transporte y el itinerario y los horarios de

sus lineas regulares, asi como la reserva
online de una de ellas.

I:> Seria de mas utilidad si ampliase
la informacion sobre sus servicios.

La reserva, solo de una de sus
lineas, es para el usuario final.

Turismo Rural en CyL
La nueva pagina de Acaltur, agrupa

ﬁ en un sistema comun de informa-
cién el acceso a todos los alojamientos
rurales de sus asociaciones de Castilla
y Leon, ofreciendo una completa des-
cripcion de los alojamientos y diversas
formas de solicitar reservas.

I:> La nueva versién mejora sensible-
mente su utilidad.

No contempla la gestion de reser-
vas desde las agencias.
Turismo en La Palma
ﬁ La nueva pégina oficial de Turis-
mo en la isla de La Palma ofrece,
con un disefo adaptado a todo tipo de
terminales, una amplia informacioén so-
bre los temas de interés para un turista

en la isla, incluyendo buscadores de
alojamientos y restaurantes.

|:> Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacién.

En el area de reservas solo ofrece
el acceso a la web del proveedor.

I
[

o

b Chue na te pongan obshéculed

vanjor e T tes el pasndeion ¢ nepey

o -M-hr-hr-ﬂ—mrnnr——-r——l-m-ﬁ-*

?:::i

[lf !E If!

I1Ill

http://www. ecoturlsmocastlllayleon com

http://www.visitlapalma.es




SEMANA DEL 8 AL 14 pE JuLio pE 2019

&GJENDA

NEXOTUR /37

LEGISLACION

Concesiones

Gobierno de Espaiia

v'Recientemente se han publi-
cado en el BOE los anuncios
de licitacion para la renovacion
de las concesion de servicio
publico de transporte regular
de viajeros de uso general por
carretera entre Valladolid, Soria
y Zaragoza (Expediente: AC-
CON-01/2019) y entre Madrid,
Toledo y Piedrabuena (Expe-
diente: AC-CON-02/2019). Asi,
el Ministerio de Fomento anun-
ci6 la licitacion de la concesion
de servicio publico de transporte
regular de viajeros de uso gene-
ral por carretera entre Valladolid,
Soria y Zaragoza, que incluye
una nueva conexion entre Soriay
Calatayud que facilitara el acce-
so a los servicios ferroviarios de
alta velocidad y convencionales
que tienen parada en esta ultima
localidad. Esta licitacion, junto
con la licitacion de la concesion
Madrid, Toledo y Piedrabuena,
reinicia el proceso de renova-
cion de las concesiones de trans-
porte de viajeros por carretera
de competencia estatal.

Boletin Oficial del Estado
Mwww.boe.es

Curso

LiBROS

Formacion sobre el protocolo de Ostelea

El objetivo es dar a conocer los retos de la vida profesional

Ostelea School of Tourism and
Hospitality y la Asociacion Es-
pafiola de Protocolo (AEP) han
llegado a un acuerdo para que los
profesionales del protocolo pro-
porcionen una vision real de los
retos y problematicas que plantea
la vida profesional, preparando a
los alumnos para su incorporacion
futura al mercado laboral.

La directora del Master en
Eventos, Protocolo y Turismo de
Negocios de Ostelea, Maria Sal-
vador, y la directora del Campus
de Madrid, Luisa Jiménez, por un
lado, y el director de Comunica-
cion de la AEP, Javier Aguado, y

el vocal de la asociacion, David
del Amo, por otro, han sido los
encargados de firmar el acuerdo,
que establece, ademas, que ambas
entidades trabajaran de la mano
para mostrar a la sociedad la im-
portancia del protocolo en todas y
cada una de las relaciones sociales.

"Es una gran satisfaccion para
Ostelea. La firma de este acuerdo
es un paso natural para acercar a
nuestros alumnos a una disciplina
cada vez mas necesaria tanto en
actos oficiales como de empresa,
adaptandose a las nuevas tecnolo-
gias y escenarios de la vida cotidia-
na", ha afirmado Maria Salvador.

aep

Guia de Turismo
cantabro

Titulo: Lo mejor de Cantabria
Edita: GeoPlaneta — Lonely Planet

Lonely Planet
publica una [
nueva guia en |
su coleccion
‘Lomejor de’,
dedicada ex-
clusivamente f;
a Cantabria, [
donde retne
las experien-
cias y lugares
mas auténticos de esta increible
region espafiola de cara al via-
jero independiente. Cantabria
fue escogida en el pasado 2018
como el segundo destino de
Europa mas interesante para vi-
sitar, por los viajeros y editores
de Lonely Planet. Su inclusion
en este influyente ranking in-
ternacional ha convertido a esta
region en uno de los nuevos
destinos mas demandados por
parte de los viajeros indepen-
dientes. La guia mantiene el
disefo establecido durante toda
esta coleccion.

CALENDARIO

Cursos de
verano

®Del 15 al 21 de este mes de ju-
lio, la Universidad a Distancia de
Madrid, (UDIME) ha lanzado un
curso de verano sobre Turismo
en el siglo XXI. Algunos de los
temas a tratar seran el vino como
recurso turistico. El analisis de
caso de Malaga y su provincia;
la revitalizacién de espacios a
través del arte y la participacion
turistico ciudadana; y la dife-
renciacion hotelera como medio
para la sostenibilidad.

®FEn julio, LesRoches también
ofrece un curso sobre el sector
hotelero en Marbella (Espaiia),
con opciones de una o dos sema-
nas entre el 14 y el 28 de julio
para estudiar una carrera global
en ‘Hospitality’.

®Del 15 al 17 dejulio, la Univer-
sidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) lanza el curso
‘Destinos turisticos sostenibles:
de la atraccién a la seduccion’,
un proceso formativo presencial
u online conocer las posibilida-
des para el emprendimiento y
aprovechamiento de oportuni-
dades de negocio vinculadas a
actividades turisticas.

Especialistas en

Agencias de Viajes

rd
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madnd
o 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfizsa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica
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A SUBEN

A Xisco
Mulet

Xisco Mulet,
de Viatges
Massanella,
ha sido elegi-
do presidente
de la Agrupacion Empresarial
de Agencias de Viajes de Ba-
leares (AVIBA). Reemplaza en
el cargo a Toni Abrines, quien
accedi6 al mismo en 2015.

A Teresa
Broccoli

Vincei Hoteles
ha nombrado
a Teresa Broc-
coli directora
de segmento
MICE de la cadena. Depen-
diendo de la direccion de Dis-
tribucién, se responsabilizara
de redefinir e implementar
el nuevo concepto ‘Vincci
Expert Meetings & Events’.

A Christina

Europ Assis-
tance ha anun-
ciado el nom- |
bramiento de |
Christina Ana-
gnostopoulou directora de
recursos humanos y organi-
zacion. Sustituye en el cargo
a Roberto Ravagnani que ha
sido designado responsable
de operaciones de recursos hu-
manos global en la compaiiia.
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B LA SEMANA

Creciente concentracion en el ‘rent a car’

Aumenta la concentracion en el sector rent a car en Espafia.
Segun el ultimo observatorio sectorial DBK de Informa, la cuota
de mercado de las diez empresas punteras es del 77,5%, un punto
porcentual por encima del pasado afio, cuando controlaban el
76,5% del negocio. El porcentaje se sitiia en el 56,7% en el caso de
las cinco primeras, siete décimas por encima del ejercicio anterior,
cuando fue del 56%. Detras de esta creciente concentracion podria
estar, ademas de las operaciones cerradas por algun gran grupo,
el desplome del nimero de compaiiias de alquiler de vehiculos.
En la actualidad hay registradas 2.094 sociedades que dan empleo
a 7.500 personas, lo que supone un retroceso anual del 10,8%.

\
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Durante el mes de mayo de 2019, las
pernoctaciones en establecimientos
hoteleros han superado los 32 millo-
nes, un 0,4% mas que en el mismo
mes de 2018. Las pernoctaciones
de viajeros residentes en Espafia
han aumentado un 6,5%, mientras
que las de los no residentes han
disminuido un 2,1%. La estancia
media baja un 4,6% respecto a
mayo de 2018, situdndose en tres
pernoctaciones por viajero. Durante
los dos cinco meses de 2019 las
pernoctaciones han experimentado
un incremento de un 1,4% respecto
al mismo periodo del afio anterior.

Los destinos preferidos por los
residentes en Espafia son Andalu-
cia con un 20,6% de ocupacion,
con un aumento de casi doce pun-
tos respecto a la anterior edicion,
y Catalufia y la Comunidad Valen-
ciana con una tasa de ocupacion
de 13,3% y 13%, respectivamente.
Sin embargo, esta ultima ha experi-
mentado un incremento de mas de
doce puntos respecto al afio 2018.
Por otro lado, los destinos preferi-
dos por los turistas extranjeros son
las Islas Baleares, que dominan el
panorama abarcando el 30,2% del
total, a pesar de haber descendido
un 2,4%. Los siguientes destinos
que eligen los usuarios no resi-
dentes son las islas Canarias, con
el 19% del total de pernoctaciones
y descendiendo también un 7% y
Andalucia (con el 18,6% del total
y una bajada del 0,9%).

Desde un punto de vista general,
en mayo se cubre el 57,8% de las
plazas ofertadas, con un descenso
anual del 0,8%. El grado de ocu-
pacion por plazas en fin de semana

B COYUNTURA
Las pernoctaciones suben medio punto

En el dltimo mes de mayo, se ha registrado un incremento de casi medio
punto en el niimero de pernoctaciones hoteleras en Espaiia, respecto al
afio anterior, segiin la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Por otra parte, las estancias
de los viajeros de nacionalidad espaiiola han aumentado un 6,5%, mien-
tras que las de los extranjeros han disminuido algo mas de dos puntos.

Distribucion de pernoctaciones: residentes
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disminuye un 0,7% y se sitiia en el
64%, siendo de nuevo Baleares la
Comunidad que presenta el mayor
grado de ocupacion por plazas
durante mayo, con un 65,8%.
Barcelona alcanza el mayor grado
de ocupacion por plazas (74,8%)
y la costa de Giptizcoa la mayor
ocupacion en fin de semana (80%).

La isla de Mallorca registra el ma-
yor numero de pernoctaciones, con
mas de 5,5 millones.

Segun el pais de origen de los
viajeros, Reino Unido y Alemania,
que son los paises que mas turistas
exportan a Espafia, son los que
lideran la tabla de pernoctaciones
hoteleras de no residentes en nues-
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Anmenta ¢l uso de
‘chatbots’ en las
reservas de viajes

3 perolineas que
bajen los precios

tro pais. Los britanicos concentran
alrededor del 28% (1.273.127),
mientras que los alemanes alcanzan
el 19,5% (824.236). Austria y No-
ruega se situan a la cola, con 0,9%
y 1%, respectivamente.

_ Por altimo, la tasa anual del
Indice de Precios Hoteleros (IPH)
se ha situado en el 2,1% en mayo,
lo que han supuesto 1,3 puntos
menos que la del mes pasadoy 0,7
puntos por encima de la registrada
hace un afio. Por Comunidades
autébnomas, las mayores subidas
de precios hoteleros en tasa anual
se han dado en la Comunidad
de Madrid (6%) y en Cantabria
(5,4%). Por el contrario, el mayor
descenso se ha registrado en el
Pais Vasco, con una bajada del
2,1% respecto a mayo de 2018.
Por categorias, el mayor incre-
mento de precios se produce en
los establecimientos de tres y dos
estrellas de plata con un 4,8%.

Rentabilidad del sector

La facturacion media diaria de los
hoteles por cada una de las habi-
taciones ocupada es de 82,6 euros
en el mes de mayo, suponiendo un
incremento del 2,4% respecto al
mismo mes de 2018. Por su parte,
el ingreso medio diario por habita-
cion disponible (RevPAR), que esta
condicionado por la ocupacion en
los establecimientos hoteleros, al-
canza los 54,6 euros, con una subida
del casi un 3%. Por categorias, la
facturacion media es de 184,6 euros
para los hoteles de cinco estrellas,
de 88,2 euros para los de cuatro y de
65,4 euros para los de tres.

Cindadanns quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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Solo cambiamos de nombre.

ERGO Seguros de Viaje. Este cambio de nombre forma parte del
programa estratégico del Grupo ERGO, al que pertenece ERV, que
apuesta fuertemente por el segmento de seguros de viaje dentro de su
estructura internacional.

P\ ERV Seguros de Viaje modifica su denominacién comercial a

Protegiéndote
desde 1907

De este modo, todas las compaiias de ERV a nivel internacional
pasardn a denominarse ERGO Seguros de Viaje, unificando su nombre
e imagen corporativa.

Un cambio que nos hace mas fuertes, sin dejar de ser los mismos, y
que reforzard nuestra presencia a nivel internacional.

Asegura tus desplazamientos con el
especialista, ERGO Seguros de Vigje. E R G o
www.ergo-segurosdeviaje.es

Seguros de Vigje
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Ellos viajan,
nosotros les
cuidamos

Especialistas en Seguros de Viaje desde 1907

www.ergo-segurosdeviaje.es

ERGO

Seguros de Viaje






