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Previsiones
muy positiva
PÁG. 12 /  Los da
tos muestran la
"buena salud del
Sector español"

ACAVyT representará a
las agencias de Canarias
Agencias de viajes de Canarias
dan forma a la Asociación Cana-
ria de Agencias de Viajes y Turo-
peradores (ACAVyT).    Pág. 10

La contratación del programas de viajes del Imserso está
suspendida, tras conceder el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales la medida cautelar

Suspendida la licitación del programa del Imserso tras el recurso presentado por los hoteleros

Las agencias entienden las quejas de
CEHAT y piden renovar el Imserso

Los hoteleros han mostra-
do su satisfacción con la
resolución preliminar por la
que se ha suspendido la
licitación del programa de
viajes del Imserso, tras el
recurso presentado por
CEHAT. Ahora esperan
poder reunirse con los res-
ponsables de Turismo y de
Sanidad y Asuntos Socia-
les para buscar una salida al conflicto.
Las agencias se muestran compren-

sivas con la actuación de
CEHAT. Como señala el
presidente de UNAV, Car-
los Garrido, "entiendo sus
reivindicaciones". "Noso-
tros también consideramos
insuficientes las retribu-
ciones", aclara. Así, el pre-
sidente de ACAVE, Martí
Sarrate, explica que "las
condiciones de mercado

han cambiado y los pliegos deberían
evolucionar".      Escaparate en pág. 6

pedida por la Confederación Española de Hoteles y Alo-
jamientos Turísticos (CEHAT). El Sector de agencias
muestra su comprensión ante este paso de las hoteleras.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 23

Club

Apoyo contra
IATA

CHRISTOPH
KLENNER

PÁG. 10 / ETTSA
respalda a ECTAA
en su "demanda
antimonopolio"

Pulso de
CEAV

RAFAEL
GALLEGO

PÁG. 12 / CEAV man-
tiene la suspen-
sión de su partici-
pación en la APJC

Aumenta el peso del
Turismo casi al 12%
Se preve que este año el Turismo
represente algo más del 11,9%
del PIB de España, como desta-
ca el profesor Figuerola.  Pág. 4

Barceló: ‘El ejercicio 2018
ha sido muy satisfactorio’
El beneficio del grupo cae un 26%, hasta 180 millones
El Grupo Barceló ha
finalizado el 2018 con
un beneficio neto de
180,3 millones de
euros. Este dato supo-
ne una caída del
25,8% debido al resul-
tado no recurrente que
consiguió en 2017 por
la venta de su partici-
pación en Bay Hotels
& Leisure. Para sus copre-
sidentes, Simón Barceló Tous y
Simón Pedro Barceló Vadel, "el
ejercicio ha sido muy satisfac-

La facturación de las principales redes crece un 4%
En 2018, las principales grandes re-
des de agencias de viajes que ope-
ran en el mercado español han re-
gistrado un incremento de su volu-
men de negocio del 3,7%, hasta los
6.295,5 millones de euros, según el
Ranking NEXOTUR de Agencias de
Viajes. La progresiva recuperación
experimentada por el consumo tu-
rístico y la creciente concentración
en el Sector se encuentran detrás de
este resultado. Desde 2014, la factu-
ración de las principales redes del
país ha registrado una tendencia
positiva. El mayor incremento co-

Viajar sin
seguro
PÁG. 13 / Preocupa
el alto porcenta-
je de turistas sin
seguro de viajes

MARK
TANZER

Problemas
operativos

EVA
BLASCO

PÁG. 9 / NewGen ISS
ha generado "im-
portantes proble-
mas operativos"

rresponde a 2014, con un 5,3% más,
mientras que el más moderado fue
en 2016, con un 0,2% más.

Todas las agencias de viajes, con
la única excepción de la división mi-
norista de Globalia, muestran una
evolución positiva.Viajes El Corte
Inglés, que lidera la tabla, amplía la
distancia con la división minoristas
de Globalia y B the travel brand, en
segundo y tercer puesto. Por su par-
te, Nautalia e IAG7 protagonizan los
mayores incrementos, con un 16,2%
y 16,8% más, respectivamente.

                  Escaparate en pág. 8

M. Figuerola, Universidad Nebrija.

torio", cumpliéndose
el presupuesto fijado.
La cifra de negocio del
grupo turístico ascien-
de a 4.383,4 millones,
un 1,6% más. Las ven-
tas netas bajan un
1,1%, hasta 2.559 millo-
nes, y el Ebitda retro-
cede un 29,8%, hasta
348 millones. Para el

presente ejercico, el grupo
Barceló estima un beneficio neto
de 200 millones de euros.
              Escaparate en pág. 7

Manuel Martínez

Simón P. Barceló

Fuente: Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos. *: Estimación.          © NEXOTUR
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TRIBUNATRIBUNA
‘Tras más de cinco meses desde la entra-
da en vigor del Real Decreto Ley de Viajes 
Combinados y Servicios de Viajes Vincu-
lados, FETAVE urge a las Comunidades 

autónomas a adecuar esa ley a los Decretos auto-
nómicos’, asegura el presidente de la Federación

CLAVES

 CéSar Gutiérrez

La garantía solidaria no mejora la protección del viajero
l ConSeJo de Ministros 
aprobó el 21 de diciem-
bre un Real Decreto Ley 
(RDL) que transponía di-
versas Directivas, como 

la de Viajes Combinados y Servicios 
de Viajes Vinculados, publicado en 
el BOE del 27 de diciembre y que 
entró en vigor el día 28. Si bien el 
texto del RDL fue aprobado por el 
Congreso y admitido a trámite como 
proyecto de Ley, la disolución de las 
Cortes hizo decaer las proposiciones, 
y así el texto publicado tiene plena 
vigencia hasta que, en su caso, las 
Cortes modifiquen a través de un 
proyecto de Ley esa legalidad.

Y siendo esa la situación, desde 
FETAVE observamos la diferen-
cia entre los dichos y los hechos: 
¿cuántas veces hemos oído a CEAV 
proclamar la no legalidad de lo que 
llamaban doble garantía y que de 
mantenerse, lo denunciarían a la 
Comisión? Han pasado ya más de 
cinco meses y no se sabe nada de 
esa denuncia. ¿Será porque era una 
incongruencia y la realidad es más 
fuerte que los posicionamientos 
para la galería? Porque si se pensaba 
que era ilegal, una vez aprobado el 
RDL, procedía la denuncia y ¿por 
qué no se ha efectuado?, ¿por qué 
carece de base? Pues si es así, flaco 
favor se hizo cuando con ese ruido 
mediático se contribuyó a frenar la 
tramitación del proyecto de ley en-
viado por el Gobierno el 22 de marzo 
de 2018 por trámite de urgencia a las 
Cortes Generales y a 
que en ellas durmie-
se, incomprensible e 
irresponsablemente, 
el sueño de los justos.

De todas formas, si 
se produce finalmente 
esa denuncia, aplaudi-
remos su congruencia 
con el discurso, por 
más que nuestro ob-
jetivo se centra en eliminar, o paliar 
al menos, el absurdo e inútil coste de 
la garantía solidaria que no mejora la 
protección del viajero. Si la mejo-
rase sobre lo previsto en la Directi-
va, sería ilegal y costosa, unos 165 
millones de euros al año, cosa que 
acabará repercutiendo en el viajero.

¿Y que hay de los que aseguraban 
que ese aseguramiento era un ligero 
coste frente a lo que estimaba la 
Directiva y el proyecto de Ley de 
tres euros de coste de aseguramiento 
y un mínimo de 7,5 euros de coste 
burocrático por viajero? Pues bien, 
teniendo en cuenta que las Comu-
nidades deben desarrollar el RDL 
modificando los Decretos que, en su 
caso, se promulgaron para adoptar la 
normativa a la derogada Directiva de 
1990, lo que dada la situación actual, 

no parece que vaya a producirse 
antes del inicio de 2020, FETAVE 
ha aprovechado la convocatoria el 
pasado 23 de mayo de una reunión 
de coordinación entre la Secretaria 
de Estado de Turismo y las Comuni-
dades, para solicitar a estas (como ya 

lo había hecho expresamente a la Co-
munidad de Madrid) que los Decretos 
autonómicos se interpreten acorde 
a la legislación vigente del RDL, 
por lo que entendemos que deben:

1.- No exigir garantía, ni avales, a 
aquellas agencias que 
no organicen para su 
venta, ni tampoco 
comercialicen, via-
jes combinados (por 
ejemplo, las dedica-
das exclusivamente 
a venta de billetaje 
de medios de trans-
porte o excursiones 
de día), ni tampoco 

a las agencias que se dediquen a 
viajes corporativos con acuerdos con 
empresas u organizaciones a cuyo 
amparo se realizan esos viajes, ni a 
aquellas que organicen viajes com-
binados de menos de 24 horas sin 
pernoctación como el caso de viajes/
excursiones a alrededores de Madrid 
(El Escorial, Toledo, Segovia...) ya 
que todas esas agencias están exclui-
das por el Real Decreto Ley. 

2.- No exigir garantías, ni avales, 
a las que, organizando servicios 
receptivos para su inclusión en via-
jes organizados/combinados, no los 
comercializan al viajero, ni directa-
mente, ni a través de una minorista 
comercializadora, sino formando par-
te de un ʻpaqueteʼ que constituye el 
viaje combinado, también excluidas 
en la normativa de viajes combinados.

3.- Para el caso de agencias de 
las indicadas, si de forma esporádica 
efectuasen la organización o comer-
cialización de algún viaje combinado, 
aceptar el aseguramiento individual 
de esos viajes como una de las posi-
bilidades previstas en la normativa.

E, igualmente, desde FETAVE 
solicitamos:

1.- Que, sin perjuicio de la garantía 
solidaria, y en tanto no se modifique 
la normativa autonómica para adap-
tarla al nuevo Real Decreto Ley —ya 
que el viajero siempre 
contará con la garantía 
del organizador del 
viaje combinado—, 
los minoristas comer-
cializadores, además 
del seguro de insol-
vencia financiera, 
puedan contratar úni-
camente el de respon-
sabilidad contractual 
que responda exclusivamente  "con 
carácter general del cumplimiento 
de las obligaciones derivadas de la 
prestación de sus servicios frente a los 
contratantes de un viaje combinado" 
(artículo 165 del RDL) y a estos 
efectos, "sus servicios" son exclusi-
vamente los de la comercialización.

2.- Aplicar las garantías previstas 
en el RDL en el caso de los grupos 
integrados, y en concreto, la garantía 
solidaria cuando el organizador y el 
comercializador del viaje combinado 
sean de un mismo grupo empresa-
rial, de forma que el tomador/asegu-
rado (organizador/comercializador) 
sea único y pueda ser el organizador 
de los viajes, para, manteniendo la 
plena garantía del viajero, no obligar 
al despropósito de una duplicación 
de aseguramiento (organizador por 

un lado, comercializador por otro, 
para el mismo contrato y para las 
mismas contingencias o riesgos) con 
un coste duplicado para un mismo 
riesgo, que sólo beneficiaría a la 
compañía aseguradora y no ofrecería 
más ventajas ni garantías al viajero.

3.- Aplicar analógicamente los 
porcentajes de garantía establecidos 
para las agencias organizadoras de 
viajes combinados (5% de la factura-
ción correspondiente con un mínimo 
de 100.000 euros) y en tanto se regula 
lo referente al aseguramiento y las 
garantías exigibles, a los operadores 
de viajes combinados online, sea 
cual sea su actividad principal; la de 
los cruceros, como viajes combina-
dos que son y el de las compañías 
que no sean miembros de la UE 
que los realicen y comercialicen en 
España. Y ello por cuanto el interés 
y protección del usuario debe quedar 
preservado, conforme a la nueva 
Ley, ante estos operadores emergen-
tes en la programación y comerciali-
zación de viajes combinados. 

4.- Exigir a los operadores de 
servicios de viajes vinculados las 
garantías de solvencia previstas y 
en términos iguales a lo establecido 
para las agencias, en la medida que 
la protección de los usuarios y con-
sumidores necesitan de la misma 
tutela y garantía que cuando de 
viajes combinados hablamos. 

Finalmente, desde FETAVE 
vamos a reclamar a los partidos que 
van a configurar las nuevas Cortes 

Generales y al nuevo 
Gobierno, la supre-
sión de la garantía 
solidaria entre orga-
nizador y minorista 
comercializador por-
que es un disparate 
que no incrementa la 
protección del viaje-
ro (si la incrementase 
sería contrario a la 

Directiva e ilegal), y que costará unos 
165 millones de euros al año para 
nada, que acabarán repercutiendo en 
el viajero, y representado un beneficio 
de unos 45 millones de euros al año 
a las aseguradoras. Un contrasentido 
cuyos primeros efectos creemos 
se darán en la futura ejecución del 
contrato del Imserso, y que quere-
mos creer que será corregido por el 
próximo Gobierno. Y para llevar 
adelante estas demandas por una 
sana competencia en el Sector en un 
marco de racionalidad y protección 
al viajero acorde a la  exigencia de la 
Directiva UE 2302/2015, en FETA-
VE estamos abiertos a colaborar y 
trabajar con quien quiera hacerlo.
 César Gutiérrez es presidente de la Federa-
ción Empresarial de Asociaciones Territoriales 
de Agencias de Viajes Españolas (FETAVE).
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Nuestro objetivo 
se centra en 
eliminar o paliar 
el absurdo e inútil 
coste de la 
garantía solidaria

Costará unos 
165 millones al 
año para nada, 
que acabarán 
repercutiendo 
en el viajero

Un gran polo 
de atracción

oS parqueS temáti-
CoS somos un gran 
polo de atracción de 
turistas, generamos 
empleo y contribui-

mos a la dinamización del sector 
en los territorios sobre los que 
nos asentamos. Una oferta de 
ocio puede ser un elemento dife-
renciador que permite potenciar 
la promoción y el posiciona-
miento de los destinos.

En el sector del ocio se en-
tiende como parque de destino 

aquellos que, 
por su impor-
tante  volu-
men de inver-
sión inicial y 
c u a n t í a  d e 
contenidos, 
son capaces 
de convertir-
se en destino 
único, es de-
cir, el motivo 
que genera el 

desplazamiento del turista es 
la visita al parque en cuestión 
y ello contribuye a generar 
una nueva dinámica socio 
económica en su lugar de 
localización por la creación 
de empleo directo, el aumento 
del número de visitantes y 
turistas y el aumento y mejora 
de los negocios relacionados 
directa o indirectamente con 
el Sector Turístico. 

Dinópolis, en Teruel, ha sido 
y es un claro ejemplo de dina-
mizador socio económico de su 
zona de influencia, atrayendo 
a la ciudad anualmente más 
de cinco veces la población de 
la misma y superando amplia-
mente la de toda la provincia, 
contando también en distintas 
localidades de ésta con otras 
siete sedes. Es por ello, que la 
influencia de Dinópolis va más 
allá de la capital, pues además 
de ser un foco de atracción de 
visitantes a dichos municipios, 
dichas sedes, son la excusa 
perfecta para conocer otros 
atractivos turísticos de la pro-
vincia de Teruel. 

La búsqueda de un referente 
de ocio familiar es cada vez 
más un ítem muy valorado a 
la hora de decidir un destino 
para este tipo de viajeros, en 
el que el producto suele ser 
más importante que la propia 
localización del mismo a la 
hora de tomar la decisión de 
compra. Además, son consu-
midores de una amplia gama 
de productos y servicios de 
tipo intergeneracional, lo que 
genera una mayor demanda de 
diferentes servicios a ofrecer. 
Este es nuestro presente y 
nuestro futuro a medio plazo, 
seguir ofreciendo un produc-
to diferenciador, como es en 
nuestro caso, en el que ciencia 
y ocio van de la mano.

 HiGinia navarro

 Higinia Navarro es directora- ge-
rente de Dinópolis.
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Los españoles han destinado 4.423 millones a sus
viajes al extranjero en el trimestre, un 6,5% más.
En el global de 2018 el apartado emisor creció
casi el doble, si bien hay que tener en cuenta el
‘efecto Semana Santa’. Los pagos efectuados por
los españoles para viajar al extranjero sufren una
clara desaceleración en el arranque de 2019.
Según los datos de la Subdirección General de
Conocimiento y Estudios Turísticos, ascienden
a 4.423 millones de euros en los tres primeros
meses, con incremento interanual del 6,5% (271
millones más que en el mismo periodo del ejerci-
cio anterior), y en el conjunto de 2018 experi-
mentaron un fuerte aumento del 11,7%, pasando
de 19.729 millones a 22.043 millones de euros.

En marzo se registró el avance más discreto,
si bien hay que tener en cuenta el impacto que ha
tenido el retraso de la Semana Santa hasta abril.
Los pagos por Turismo se elevaron un 2,9% en
marzo, alcanzando 1.537 millones. Mientras en fe-
brero el crecimiento interanual fue del 5,2%, con
1.424 millones, a diferencia de enero, mes en que
se produjo un avance del 12%, con 1.462 millones.

En relación a los ingresos por Turismo, la
evolución es similar a la observada en los últimos
años. Según los datos recabados por el organismo
dependiente de TurEspaña, en el primer trimestre
ascienden a 11.370 millones de euros, un 3,7%
más que en el mismo periodo de 2018. En marzo,
último mes analizado, se sitúan en 4.235 millo-
nes, lo que representa un incremento del 3,9%.

El emisor pinta mal para la temporada alta.

SERVICIOS EDITORIALES:  Aborda (Asesoría), Nexopublic
(consultoría), Nexo Creativo (Creatividad Publicitaria),
TurNexo y NexoBusiness (Ferias), Nexotel (Comunicación),
Nexodata (Bases de Datos), Gráficas de Prensa Diaria
(Impresión, Papel y Emblistado) y Correos (Distribución)

¿Pinchazo del emisor?

Prioridades del Transporte por carretera

     check-in check-in check-in check-in check-in / GLOBAL EXHIBITIONS DAY

La industria ferial de todo el mundo ha celebrado el
Global Exhibitions Day (Día Internacional de las
Ferias), iniciativa que promueve por cuarto año
consecutivo la Global Association of the Exhibi-
tion Industry (UFI), que busca resaltar la importan-
cia de la repercusión económica y social ferial. El
presidente de UFI, Craig Newman, comenta que
"es la cuarta campaña del Global Exhibitions Day
(GED) y el gran día de nuestra industria. GED19
enviará una fuerte señal a todos los responsables
políticos y las partes interesadas sobre el poder de
las ferias para las empresas y para las personas".

Para el presidente de la Asociación de Ferias
Españolas (AFE), Xabier Basañez,  este día "reivin-
dicamos la importancia de la actividad ferial y su
impacto económico y social. Las ferias son una de
las más efectivas herramientas de marketing a dis-
posición de empresas, profesionales y público en
general, que facilitan las relaciones comerciales".

Recientemente, la UFI ha hecho públicos los
resultados de un estudio de Oxford Economics
sobre la dimensión de la industria ferial: 32.000
ferias con 4,5 millones de expositores y 303 mi-
llones de visitantes, ventas de 275.000 millones
de euros y 167.000 millones de impacto directo,
indirecto e inducido. Los expositores y visitantes
realizaron un gasto de 116.000 millones de euros.

Las cifras en España, según la AFE, destacan
600 ferias anuales con 60.000 expositores y ocho
millones de visitantes. El impacto económico es de
5.000 millones de euros, con 45 recintos feriales
y superficie de 1,5 millones de metros cuadrados.

La fuerza de las ferias
     PPPPPersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semana     /  Donald Trump

UGE DEL TRANSPORTE POR CARRETERA. El recinto
de la Feria de Madrid volvió a ser, un año más,
la sede de la Asamblea General de la Confe-
deración Española de Transporte en Autobús

(Confebus), que contó con una notable afluencia de
empresarios, profesionales, presidentes
de otras Asociaciones empresariales del
Transporte por Carretera y miembros de
la Administración central y autonómica.

Durante la asamble también ha tenido
lugar la entrega de diplomas de la octava
edición del máster universitario en Direc-
ción y Gestión de Empresas de Transpor-
te de Viajeros por Carretera, que impulsa
el propio sector a través de Confebus.

El director de la Feria Internacional
del Autobús y el Autocar (FIAA) y anfi-
trión de la jornada, inició la sesión de clausura apuntando
que la feria "recupera sus fechas tradicionales y está
llevando a cabo una gran promoción internacional", a
fin de incrementar la edición del próximo otoño de 2020.
"Junto con la consolidación del premio al Minibus of
the Year, tenemos una grandes expectativas de que se
vuelva a mostrar la fortaleza y dinamismo del sector".

A continuación, tuvo lugar la entrega de los diplomas
a alumnos del VIII Máster de Confebus y de los Premios
Confebus 2019 que, con marcado carácter institucional,
recayeron en los eurodiputados Inés Ayala, Izaskun
Bilbao y Luis de Grandes, a los que la Confederación
ha querido premiar "por el excelente trabajo parlamen-
tario" que "han llevado a cabo durante varias legislaturas
en favor del Transporte de viajeros por carretera".

También recibió un reconocimiento Emilio Sidera
por "su admirable y extensa trayectoria profesional
tras más de 30 años dedicado al transporte y 20 al
frente de la Subdirección General de Ordenación y
Normativa de la Dirección General de Transporte

Terrestre del Ministerio de Fomento".
El presidente de Confebus, Rafael

Barbadillo, calificó 2018 como "un
año complicado", aunque destacó la
importancia del respaldo comunitario
al modelo concesional español, "algo
que hemos conseguido trabajando
codo con codo entre todos". Y expu-
so un dato relevante: la ocupación
media de los vehículos de viajeros en
España es de 26,2 viajeros, mientras
que en Europa es de solo 12,7.

 El evento repasó los principales hitos de la Confe-
deración, como es el nuevo mapa concesional o que
las licitaciones apuesten por la mejor relación calidad/
precio, derogación de Ley de Desindexación, fomento
del transporte laboral por las Administraciones, IVA
superreducido, Ley de Transporte Público, cambios
en las demandas de los más jóvenes, tolerancia cero
en alcohol y drogas (con controles por las empresas
e instalación del alcolock), acceso al saldo de puntos,
mantenimiento de infraestructuras, creación de platafor-
mas reservadas y carriles Bus-Vao, plan de mejora de
estaciones, exención de la futura tasa por uso, creación
de una plataforma común de venta de billetes o mini-
mizar nuestro impacto sobre el medio ambiente.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El presidente de Estados
Unidos utiliza el Turismo
como arma en su pulso
contra Maduro y su aliados
cubanos, volviendo a im-
pedir la llegada de cruce-
ros a la isla grande del
Caribe, y dificultando los
viajes a la isla de turistas

norteamericanos. Además,
activando la Ley Helms-
Burton, alienta reclama-
ciones de cubanoameri-
canos expropiados por la
Revolución, amenazando
a las grandes cadenas ho-
teleras españolas con una
notable presencia en Cuba.

Confebus ha puesto de
manifiesto las prioridades
del Transporte en autocar
y autobús y su apuesta por
la calidad y la formación,
con el fuerte liderazgo de
Rafael Barbadillo, líder
del Asociacionismo
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El número de turistas internacionales que recibirá España podrá crecer o mantener una
tasa de aumento entre el 3,4% y el 4,8% en 2019 / La crisis política de Cataluña solo
afectó en algún destino y producto concreto a lo largo del proceso, con repercusión muy

reducida / En España el Turismo ofrece actualmente  el máximo valor histórico de repercusión

Manuel Figuerola / Director del Doctorado de Turismo en Universidad Nebrija

Desinterés político por la actividad turística

El director del Grupo de Investiga-
ción Análisis Económico del Turis-
mo de la Universidad Nebrija, Ma-
nuel Figuerola Palomo, analiza con
rigor y precisión la situación que
atraviesa la industria del Turismo.

P.- Según las previsiones de
TurEspaña, el país recibirá 25,5 mi-
llones de turistas internacionales
en el segundo trimestre, lo que su-
pone un incremento del 8,9% en
comparación con los 23,4 millones
del mismo periodo del año anterior.
Su gasto ascenderá a 26.500 millo-
nes de euros, un 9,3% más. ¿Coin-
cide con esta previsión?

R.-Debo indicar en principio que
tales proyecciones se refieren solo
a las variaciones referidas al segun-
do trimestre del año.
Afectado durante el
año 2019, por un im-
portante efecto ca-
lendario, por causa
de la celebración de
la Semana Santa y de
sus repercusiones
derivadas en el mes
de abril. Lamentable-
mente, hasta este
momento, no se han publicado los
datos explicativos (al menos de di-
cho mes). Lo que presupone que la
información dada a conocer por
TurEspaña  puede haberse apoya-
do en algún adelanto de los resul-
tados de Frontur y Egatur de los
que la Secretaría de Estado de Tu-
rismo haya dispuesto.

Siempre, como resumen indiciario
de un fuerte crecimiento, tanto en
ingresos como en
turistas, producido
durante la Semana
Santa. Respecto a los
ingresos, y mante-
niendo la fuente es-
tadística de Egatur, y
no de Balanza de Pa-
gos, si el crecimiento
estimado para el
conjunto del segun-
do trimestre permite pronosticar que
el gasto en el trimestre alcanzó los
26.500 millones de euros, el creci-
miento esperado será del 9,5 %, (dos
décimas más). Ya que en dicho tri-
mestre del pasado año, los ingresos
llegaron a 24.209 millones de euros.

P.- ¿Por qué cree que el Gobier-
no hace una estimación tan al alta?

R.-No puedo suponer otra razón,
que ofrecer de acuerdo con la infor-
mación disponible, la proyección que
indican sus estimadores. Pero hay
varias razones, que aún consideran-
do que los datos del segundo trimes-
tre del año pueden ser muy favora-
bles —especialmente abril por el efec-
to Semana Santa— considerar como
posibles (incluso durante un mes) va-
riaciones entre el seis y el ocho
por ciento, es adoptar una actitud
muy optimista. Ya que hay varias ra-
zones, que entre otras muchas más
valoraciones marcan tendencias de
crecimiento bastante más reducidas.

La previsión de crecimiento del
Turismo internacional a nivel global

tiene su límite en el 4%, consideran-
do las fuentes de la OMT. Hasta el
fin del mes de abril, la demanda de
estancias hoteleras en España duran-
te el cuatrimestre solo creció el 1,63%.
Valor que por sí mismo contradice de
manera objetiva y rotunda la proyec-
ción del número de turistas e ingre-
sos que publica TurEspaña. Los va-

lores descen-dentes
del Indicador de Con-
fianza Empresarial
para el primer y se-
gundo trimestre del
año 2019 (bajando
del 141,3 al 138,8). El
reducido aumento
de los ingresos por
Turismo internacio-
nal con base la Ba-

lanza de Pagos del Banco de Espa-
ña, con crecimiento limitado al
3,70% hasta el mes de marzo.

P.- ¿Qué cifra de turistas inter-
nacionales calcula que llegarán a
España en el global de 2019?

R.-Si aplicamos los procesos es-
tadísticos que el grupo de investiga-
ción de la Universidad Nebrija viene
utilizando para la Mesa del Turismo
desde hace varios años, el número

de turistas internacio-
nales que recibirá Es-
paña podrá crecer o
mantener una tasa de
aumento entre el 3,4%
y el 4,8%, dentro de
un intervalo de varia-
ción, avalado por un
coeficiente de con-
fianza suficiente. Lo
que podrá definir una

horquilla posible entre 85,6 y 86,8 mi-
llones de no residentes visitantes en
su calidad de turistas. Como se apre-
cia con una tasa de variación muy
distante de la que se ha proyectado
para el segundo trimestre del año
(8,9%). Es decir, solo el 4,1%.

P.- ¿En qué medida ha afectado la
recuperación de destinos competido-
res como Túnez, Turquía y Egipto?

R.-Lógicamente, limitando y
condicionando los fuertes y ex-
cesivos aumentos del Turismo in-
ternacional recibidos por España,
durante los años 2016 y 2017, que
alcanzaron valores expansivos,
que deberíamos calificar de anor-
males (10,45% y 8,38%).

P.- ¿Y la crisis política en Cata-
luña? ¿Sigue afectando al destino?

R.-Sólo en algún destino y produc-
to concreto a lo largo del proceso, con
repercusión muy reducida. Pero con

manifiesta tendencia a la recuperación,
cuando se proyectan o se reducen los
efectos mediante estrategias de dis-
tanciamiento del problema. Por lo que
se puede afirmar, que los efectos ne-
gativos que repercuten —necesaria-
mente— en el Turismo hacia España,
dejarán de provocar la pérdida de con-
fianza, aplicando estrategias de comu-
nicación y promoción. Buscando el
aislamiento del problema.

P.- Usted reveló en el marco de
Fitur que la contribución del Tu-
rismo al PIB español ascendió al
11,8% en 2018. ¿Qué porcentaje
podría alcanzar en 2019?

R.-Los datos que el pasado día 29
presentó el grupo de investigación
de la Universidad Nebrija a la Mesa
del Turismo, en el marco del conve-
nio de colaboración entre ambas ins-
tituciones, ratificaron las previsiones
anteriormente emitidas. Por tanto, se
estima que la repercusión del Turis-
mo en el PIB de España, durante el
presente año 2019, alcanzará un va-
lor algo superior al 11,9%.

P.- ¿Nunca se había alcanzado
un peso de tal magnitud?

R.-Manteniendo los mismo pro-
cesos de cálculo y estimación, y par-
tiendo preferentemente del análisis
input-output, apoyado en las tablas
intersectoriales que publica el INE,
en España el Turismo ofrece actual-
mente —manejando los coeficien-
tes del punto anterior— el máximo
valor histórico de repercusión.

P.- ¿Es negativo que la econo-
mía española dependa tanto de la
actividad turística?

R.-Considero, que el contenido del
artículo que recientemente acabó de
publicar ‘Veinte razones para creer
con mayor convicción en el Turis-
mo’ manifiesta y confirma mi respues-
ta negativa a dicha pregunta.

P.- ¿Qué le pediría al Gobierno?
R.-Sin pretender redactar la car-

ta a los Reyes Magos, al menos en
estos momentos en los que se exi-
ge mejorar los resultados del Tu-
rismo para reducir los desajustes y
crisis que se producen en otros sec-
tores productivos, me atrevería a
pedir las siguientes actuaciones:

Comenzar a valorar al Turismo con
mayor reputación. No solo como fac-
tor eficaz para el logro de unos resul-
tados primarios; sino también, con
una actitud más ambiciosa, en el ob-
jetivo de pretender lograr mayor efi-
ciencia en los resultados. Conside-
rando la eficacia, solo como una par-
te primaria de los objetivos finales.

Que se aumenten los presupues-
tos públicos dedicados al desarrollo
turístico, ya que el estudio de la cuen-
ta fiscal del Turismo manifiesta, que
un incremento en los presupuestos
actuales es posible y produciría ma-
yores resultados. Haciéndose aque-
llos necesarios, para rentabilizar bas-
tante más la capacidad productiva
que posee la actividad turística.

Que haga posible, una política de
mejora y aumento de la calidad. Con-
siderándose aquella como actuación
determinante. Forzándose toda clase
de medidas y acciones que conlleven
a dicho objetivo. Por encima del au-
mento de la producción o del incre-
mento de la demanda de viajeros.

Conseguir la adopción de una
calificación que valore al Turismo
susceptible de medidas de apoyo
fiscal. Con el fin de aumentar los
múltiples beneficios sociales y eco-
nómicos que pueden hacerse posi-
bles. Integrando al Turismo, en el
marco de un reconocimiento públi-
co. Que le acerque a un mejor al
conocimiento de la población,
como sector estratégico y de polí-
tica estatal prioritaria.

Hay diferen-
tes razones
que explican
el desinterés
político por

una dedicación más en-
tusiasta, permanente e
interesada por favorecer
la actividad turística. Du-
rante muchos años, han
creído que todo iba bien,
y que no era necesario
aplicar especiales medi-
das para la optimización
y ampliación de los resul-

tados del Turismo. Asi-
mismo, en general, los
políticos han
considerado
como objetivo
de la política tu-
rística, bastante
más la conse-
cución de la efi-
cacia, que el lo-
gro del mayor
rendimiento.

Casi siem-
pre no se ha exigido a
las personas que desde

la política fueran a asu-
mir la responsabilidad

del Turismo,
que tuvieran
amplia expe-
riencia, en los
diferentes as-
pectos, que
una adecuada
estrategia a fa-
vor del Turis-
mo ha de exi-
gir para hacer-

lo más rentable social y
económicamente.

«La repercusión del Turismo en el PIB
alcanzará un valor superior al 11,9%»

Por otra parte existe
una cierta obsesión a
considerar el desarrollo
de las actividades indus-
triales como prioritarias,
en el marco de un po-
tencial desarrollo eco-
nómico. Priorizándose
casi siempre a las políti-
cas turísticas. Por lo
que sería
a d e c u a d o
tratar al Turis-
mo con el
miso esfuerzo.

Es necesario
que aumenten
los presupuestos
públicos dedicados
 al desarrollo
turístico

Se exige mejorar
los resultados
del Turismo para
reducir desajustes
que se producen
en otros sectores

MANUEL FIGUEROLA
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Suspendida la licitación del programa 
del Imserso por el recurso de CEHAT

El Tribunal Administrativo Cen-
tral de Recursos Contractuales ha 
hecho pública su primera decisión 
sobre el recurso presentado por los 
hoteleros españoles a los pliegos 
del programa Imserso. El organis-
mo dependiente del Ministerio de 
Hacienda ha concedido la medida 
cautelar pedida por la Confe-
deración Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos (CEHAT) 
consistente en suspender el proce-
dimiento de contratación, por los 
perjuicios de difícil o imposible 
reparación que pudieran derivarse 
de la continuación del procedi-
miento de licitación.

Con esta resolución, se solventa 
la primera de las actuaciones y la 
primera de las incógnitas: de mo-
mento no se licitará el programa a 
ninguno de los aspirantes (Mun-
dosenior, Mundiplan y Traveltino 
Senior) hasta que el propio tribunal 
resuelva sobre el fondo del asunto. 
Los hoteleros españoles se mues-
tran satisfechos con esta resolución 
preliminar y esperan poder reunirse 
con los responsables de Turismo y 
de Sanidad y Asuntos Sociales para 
buscar una salida a este conflicto.

ʻFalsear la realidadʼ
Un día antes de este anuncio CE-
HAT mostraba su malestar por las 
declaraciones realizadas en los úl-
timos días por la Unión General de 
Trabajadores (UGT) y Comisiones 
Obreras (CCOO). Se cansaba así de 
ser el blanco de las críticas de los 
sindicatos, que incluso han llegado 
a acusarles de "intento de boicot y 
chantaje" al Imserso. "Los sindicatos 
podrían preocuparse con el mismo 
empeño por defender los derechos 
de los trabajadores del Sector Tu-
rístico", apunta la Organización 
presidida por Juan Molas, que carga 
contra "las falsedades" que supues-
tamente contienen los comunicados 
publicados por ambos sindicatos.

En primer lugar, la confedera-
ción hotelera aclara que ningún 
establecimiento hotelero que 
trabaja en el programa Imserso 
en las zonas vacacionales percibe 
cantidades superiores a los 22,5 
euros por persona (IVA incluido), 
en régimen de pensión completa 
con vino y agua incluido. "Las 
plazas ofertadas en la costa penin-
sular, Baleares y Canarias (que son 
las que perciben estos ingresos) 
son un total de 770.000 sobre las 
900.000 plazas que han salido a 
licitación", detalla.

"Con estos datos podemos 
afirmar que la información que 
transmiten ambos comunicados 
—repetida por el director general 
del Imserso en diferentes compa-
recencias— de que los estableci-
mientos hoteleros trabajan en un 
rango entre 23 y 42 euros diarios, 
no solo es falsa, sino que además 
es sesgada con el objeto de des-
acreditar los legítimos derechos 
de los empresarios hoteleros", 
denuncia CEHAT. Además, la or-
ganización sostiene que "cualquier 
persona con dos dedos de frente 
podría concluir que si los hoteles 
trabajáramos a 42 euros por perso-
na y día, seríamos muy estúpidos 
si recurrimos los pliegos, pues eso 
nos aseguraría unos ingresos muy 
superiores a los que actualmente 
estamos percibiendo".

CEHAT ha reaccionado apor-
tando datos después de que UGT 
haya rechazado públicamente el 
recurso presentado contra los plie-
gos, acusando a la Organización 
de "falsear la realidad" al obviar 
que "el sector hotelero ha obtenido 
beneficios de en torno al 10% en el 
último año" con el programa. Tam-
bién CCOO ha asegurado que la 
justificación de los hoteleros para 
impugnar los pliegos "no se ajus-
tan completamente a la realidad". 
Asimismo, advierte que el recurso 
"pone en peligro la puesta en mar-

cha del programa del Imserso en 
los plazos habituales".

Las agencias, comprensivas
Por su parte, las agencias de viajes 
también llevan tiempo exigiendo 
una revisión al alza de la exigua 
comisión que perciben (9,91 euros 
netos y 12 con IVA incluido) por 
la venta de los viajes del Imserso. 
Preguntado por este recurso pre-
sentado por CEHAT, el presidente 
de la Unión de Agencias de Viajes 
(UNAV), Carlos Garrido, asegura 
"entender sus reivindicaciones". 
"De hecho, nosotros también consi-
deramos insuficientes las retribucio-
nes por la distribución de estos via-
jes", apunta. Sin embargo, advierte 
que "nos parecería imprudente para-
lizar el desarrollo del programa por 
este tema ya que se pone en peligro 
la viabilidad, y no olvidemos que 
los hoteles, al igual que las agencias, 
pueden voluntariamente concurrir 
al programa o no hacerlo si no les 
encaja la retribución". 

Por su parte, el presidente de la 
Asociación Catalana de Agencias 
de Viajes Especializadas (ACA-

VE), Martí Sarrate, opina que 
"las condiciones de mercado han 
cambiado y los pliegos deberían 
evolucionar en el mismo sentido, 
por lo que se tendrán que reali-
zar cambios para adaptarlo a las 
nuevas condiciones". "Está claro 
que los modelos evolucionan y 
el Imserso también tendría que 
hacerlo, respetando en todos los 
aspectos las condiciones de mer-
cado", añade. 

Temor a un posible retraso
En cuanto al posible retraso en el 
inicio del programa, ambos mues-
tran su preocupación. "Después de 
la mala experiencia de la última 
adjudicación, sería muy negativo 
repetir las consecuencias de contra-
tar con plazos vencidos y muchas 
agencias y hoteles podrían verse 
perjudicados", advierte Garrido. 
Sarrate recuerda que "hace pocos 
años ya vivimos un retraso en la 
puesta en marcha el Imserso y no 
benefició a nadie". "Por ello, espero 
que por parte del Gobierno se adop-
ten medidas rápidas que eviten una 
demora", concluye.

La confederación hotelera critica las ‘falsedades’ de UGT y CCOO en relación a su recurso del Imserso
Se paraliza la licitación del programa de viajes 
del Imserso. Así se solventa la primera de 
las actuaciones tras el recurso presentado por 

CEHAT a los pliegos del programa. El Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contrac-
tuales ha concedido la medida cautelar pedida 

por la confederación por los perjuicios de 
difícil o imposible reparación que pudieran de-
rivarse de la continuación del procedimiento.  

Prontuario

 antonio CaballoS

eía antes de las elec-
ciones que uno de los 
candidatos a presidir la 
Comunidad de Madrid 
llevaba en su programa 

o pretende que uno de los hitos 
monumentales de nuestra Co-
munidad el Valle de los Caídos o 
(El Valle para los profesionales y 
tantísima gente) desaparezca de la 
guías de Turismo. Lo primero que 
deberían ser nuestros políticos en 
cuanto a Turismo es consecuen-

tes. ¿También 
pueden prohibir 
tal cosa a las 
editoriales que 
publican guías?

El Valle es un 
lugar enclavado 
en un paisaje pri-
vilegiado y visi-
tado por cientos 
de miles de per-
sonas a lo largo 

del año, que gracias a ello, dan de 
comer a bastantes familias que allí 
habitan. Y no solo eso, sino que 
el balance económico del  monu-
mento al parecer forma parte de 
los beneficios de un organismo 
público tan saneado como es el 
Patrimonio Nacional. También 
vive allí una comunidad religiosa, 
que colabora en las actividades.

El Valle en cuanto al Turismo 
receptivo hace lógico que mezcla-
do su visita con las dos poblacio-
nes cercanas  de San Lorenzo del 
Escorial y del Escorial, justifique 
una excursión de un día y, por tan-
to, un día más de estancia en nues-
tro territorio, además de favorecer 
a los establecimientos hosteleros 
del entorno y otros pueblos de la 
Sierra del Guadarrama.

Tanto en países europeos y 
otros lugares del mundo  existen y 
son visitados monumentos de tin-
te dramático-político: campos de 
concentración, cárceles o gulags, 
cementerios militares, ... Asuma-
mos la historia con sus luces y 
sombras, dejemos las cosas como 
están, sobre todo mientras dan 
trabajo. Y protejamos el Turismo 
desde la administración pues es 
una  fuente de ingreso y trabajo.

La irracionalidad
y el Turismo

En abril se registra un 2% 
más de usuarios ̒ low cost̓
El uso de las low cost ha aumentado 
en abril un 2%, con la llegada a 
España desde aeropuertos interna-
cionales de 4.346.507 usuarios. Las 
compañías tradicionales registran 
3.793.157 pasajeros.          Pag 32 

 Antonio Caballos García es agente 
de viajes.

La facturación crece 
los últimos cuatro años
El volumen de negocio de las gran-
des redes que operan en el mercado 
español ha crecido en los últimos 
cuatro años. El mayor incremento 
corresponde a 2014 (5,3%), el más 
moderado en 2016 (0,2%).    Pag 8

El tráfico aéreo mundial 
aumenta más de un 4%
El tráfico de pasajeros aéreos ex-
perimenta en abril un incremento 
del 4,3% a nivel mundial. Según 
informa la Asociación Internacional 
del Transporte Aéreo (IATA), la 
capacidad aumenta un 3,6%.   Pag 9

Las agencias perciben de comisión 9,91 euros netos y 12 con IVA incluido.

Pasajeros por  compañías Evolución de la facturación
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El Grupo Barceló gana casi un 26% menos 
en 2018 pero cumple con sus expectativas

El Grupo Barceló cierra 
2018 con un beneficio 
neto de 180,3 millones 
de euros, lo que supone 
un descenso del 25,8% 
en comparación con los 
243 millones que ob-
tuvo en 2017. La caída 
se debe al resultado no 
recurrente que consiguió 
en 2017 por la venta de 
su participación en Bay Hotels & 
Leisure por 172,4 millones.

En palabras de sus copresidentes, 
Simón Barceló Tous y Simón Pedro 
Barceló Vadel, "el ejercicio finali-
zado el 31 de diciembre de 2018 ha 
sido muy satisfactorio", cumpliéndo-
se el presupuesto fijado. Al mismo 
tiempo, destacan la "importante re-
ducción experimentada por la deuda 
financiera neta", que pasa de 330,7 
millones en 2017 a 50,3 millones al 
cierre de este último año.

La cifra de negocio 
del grupo asciende a 
4.383,4 millones, expe-
rimentando un tímido 
repunte interanual del 
1,6% (en 2017 se situó 
en 4.313,4 millones). 
Las ventas netas bajan 
un 1,1%, hasta 2.559 
millones, mientras que 
el Ebitda retrocede un 

29,8%, hasta 348 millones.
El objetivo de Barceló para 

2019 es llegar a un Ebitda de 
aproximadamente 375 millones y 
un beneficio neto de 200 millones. 
Este incremento "vendrá como 
consecuencia de mejoras en la 
gestión, crecimiento e inversiones 
realizadas en 2018", detallan desde 
el grupo, haciendo hincapié en que 
"la posición de solidez de nuestro 
Balance nos va a permitir tener 
acceso a proyectos de inversión 

interesantes y seguir creciendo en 
todas las divisiones".

Evolución de Ávoris
Por su parte, Ávoris ha protagoni-
zado un vertiginoso avance en los 
últimos años gracias, además de a su 
crecimiento orgánico, a un ambicio-
so plan de adquisiciones. La división 
de viajes de Barceló, cuya venta es-
tuvo cerca de producirse a principios 
de este año, ha destinado en los tres 
últimos años 115,1 millones para ha-
cerse con el control de seis empresas 
hasta entonces competidoras.

Como ha podido comprobar NE-
XOTUR, la gran última operación, la 
compra de Serhs Tourism & Hotels 
—mayo de 2018—, le ha costado a 
Ávoris 8,2 millones de euros (coste 
de la combinación de negocios). 
Según destacó la empresa, incorporó 
así a su cartera de productos una 

estructura de contratación vacacional 
con los cerca de 5.000 hoteles que 
posee Serhs, lo cual "es clave para 
los canales de venta de Ávoris tanto 
en España como en Portugal, además 
de suponer una importante cartera de 
turoperadores europeos sobre todo 
en los países del centro de Europa, 
del este, nórdicos y Rusia". 

Un mes antes de hacerse con el 
control de Serhs Tourism & Hotels, 
incluida la marca Rhodasol, Ávoris 
acordó la adquisición de Nortravel, 
uno de los grandes turoperadores 
del mercado portugués. Según las 
cuentas anuales de Barceló, destinó a 
esta operación 6,5 millones de euros.

En 2017, llegó a un acuerdo con 
Globalia para la adquisición de La-
titudes, turoperador especializado 
en grandes viajes, y Halcón Viagens 
e Turismo, su red de agencias en 
Portugal. Por la primera empresa, 
ahora controlada por Catai, abonó 

un total de cuatro millones de euros. 
Mientras tanto, por Halcón Viagens 
e Turismo, compuesta en aquel mo-
mento por 60 puntos de venta 40 de 
ellos franquicias, pagó 5,3 millones. 

Las dos operaciones de mayor 
peso se completaron en 2016. La 
primera fue la adquisición de Special 
Tours a principios de año por un im-
porte de 47,1 millones de euros (43,9 
millones netos de caja adquirida); de 
los cuales se pagaron 11,7 millones 
en dicho ejercicio y los 32,2 millones 
restantes a plazos. 

En septiembre procedió a la compra 
de la totalidad de las acciones de Catai. 
En la memoria de 2016 publicó que el 
coste de la combinación de negocios 
de dicha operación fue de 47,3 millo-
nes, si bien en el último documento 
la cifra se rebaja a 44 millones, de 
los que 5,1 millones ya abonó en el 
momento de la operación y los 38,9 
millones restantes están aplazados.

Ávoris ha desembolsado 115 millones de euros en seis grandes operaciones entre los años 2016 y 2018
"El ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 ha sido 
muy satisfactorio", cumpliéndose el presupuesto fijado, 
aseguran los copresidentes del grupo Barceló, que destacan 

la "importante reducción experimentada por la deuda 
financiera neta". Además, Ávoris ha proseguido en 2018 
con su ambiciosa política de adquisiciones iniciada en 2016. 

A lo largo del ejercicio completó la compra de Serhs Tou-
rism & Hotels y Nortravel. El coste de dichas operaciones 
asciende a 8,2 millones y 6,5 millones, respectivamente.

Simón P. Barceló
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El volumen de negocio de las nueve primeras
redes crece cerca del 4% y roza los 6.300 millones
Viajes El Corte Inglés refuerza su liderazgo y Nautalia e IAG7 Viajes protagonizan los mayores crecimientos
La facturación de las nueve agencias de viajes punteras del
mercado español experimenta en 2018 un incremento del
3,7%, ascendiendo a 6.295,5 millones de euros. Viajes El

Corte Inglés amplía diferencias respecto a sus más inme-
diatos perseguidores, con una cifra de negocio superior que
la alcanzada en conjunto por la división minorista de Globalia,

B the travel brand y CWT. Los mayores crecimientos del
año corresponden a Nautalia Viajes e IAG7 Viajes, con ta-
sas interanuales del 16,2% y 16,8%, respectivamente.

1 Viajes El Corte Inglés 2.660 2.533,6 5% 2.396,7 5,7% 2.436 -1,6% 2.350 3,7% SD 4,41
2 Halcón Viajes Ecuador 1.094 1.153 -5,1% 1.211 -4,8% 1.198 1,1% 1.142 4,9% 0,68 1,30
3 B the travel brand 987 930 6,1% 857 8,5% 792 8,2% 736 7,6% SD 1,42
4 Carlson Wagonlit Travel 527,5 497,3 6,1% 480 3,6% 480 0% 462,9 3,7% SD SD
5 Nautalia Viajes 343,3 295,5 16,2% 262,4 12,6% 279 -5,9% 214 22,6% 0,48 1,40
6 Viajes Carrefour SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD SD
7   Viajes Eroski 190 185 2,7% 184,5 0,3% 184,3 0,1% 179,9 2,4% 0,39 1,17
8 IAG7 Viajes 181 155 16,8% 145 6,9% 140 3,6% 131 6,9% 0,69 7,24
9 Viajes Olympia 171 170 0,6% 166,3 2,2% 184,3 -9,7% 181,7 1,4% 1,56 17,10
10 Zafiro Tours 151,7 151,5 0,1% 150 1% 150 0% 152 -1,3% 0,10 0,29

VENTAS 2018EMPRESAS VENTAS 2016VENTAS 2017 VENTAS 2015 VENTAS 2014 2015 / 142018 / 17 2017 / 16 20016 / 15 VENTAS
EMPLEADOS

VENTAS
OFICINAS

Ranking NEXOTUR 2018 de Agencias de Viajes Españolas

*

Las grandes redes de agencias de
viajes que operan en el mercado es-
pañol mantienen una línea ascenden-
te en 2018. La progresiva recupera-
ción experimentada por el consumo
turístico, unida a la creciente concen-
tración en el Sector, se refleja en los
resultados de las minoristas punte-
ras del país. Según los datos recaba-
dos por NEXOTUR, el volumen de
negocio de las nueve primeras em-
presas asciende en el global del año
a 6.295,5 millones de euros, lo que
supone un crecimiento interanual
del 3,7%. Todas las agencias de via-
jes, con la única excepción de la di-
visión minorista de Globalia, mues-
tran una evolución positiva.

La tasa de 2018 es idéntica a la
registrada en 2017, cuando la cifra de
negocio de las nueve agencias con
más volumen se situó en 6.070,9  mi-
llones. Un año antes, en 2016, se pro-
dujo un estancamiento, con una va-
riación interanual del 0,2%, mientras
que en 2015 el incremento fue del
5,3%. Volviendo a 2018, cabe desta-
car que el ratio de ventas por emplea-
do es de 500.000 euros (0,50), ligera-
mente superior al del ejercicio ante-
rior, mientras que el de ventas por
oficina roza los dos millones (1,88).

Líder indiscutible
Al igual que en años anteriores, Via-
jes El Corte Inglés amplía todavía más
la ventaja respecto a sus más inme-
diatos perseguidores, reafirmándose
como la principal red de agencias del
mercado español en términos de fac-
turación. Según estimaciones de
NEXOTUR, la agencia liderada por
Miguel Ángel de la Mata habría fac-
turado en el global de 2018 una cifra
aproximada de 2.660 millones de
euros. Se trata de un notable aumen-
to del 5% en comparación con los
2.533,6 millones de 2017, año en el

que protagonizó un avance inte-
ranual del 5,7%. Además de destacar
por su elevado volumen, Viajes El
Corte Inglés es una de las pocas gran-
des redes que obtiene beneficios.

El segundo lugar es para la divi-
sión minorista de Globalia. Lidera-
da por Halcón Viajes, Globalia
Corporate Travel y Viajes Ecuador,
concluye 2018 con una cifra de ne-
gocio de 1.094 millones de euros,
lo que representa un retroceso del

5,1%. Es la segunda caída conse-
cutiva experimentada por la red que
dirige Carmen López, ya que en
2017 su volumen bajó un 4,8%, pa-
sando de 1.211 millones a 1.153 mi-
llones. La división minorista de
Globalia ha puesto fin a seis años
consecutivos de reducción de su
red. Según los datos publicados por
el grupo turístico, cierra 2018 con
un total de 837 puntos de venta, lo
que supone un incremento del 3,2%

en comparación con las 811 ofici-
nas que tenía el ejercicio anterior.

Completa el podio B the travel
brand con un volumen de negocio
de 987 millones de euros, un 6,1%
más que en 2017. La división mino-
rista de Ávoris prosigue así con su
espectacular evolución, estando
cada año más cerca de la segunda
posición del Ranking NEXOTUR de
Agencias de Viajes. Cabe recordar
que en los tres ejercicios anterio-

res logró crecimientos del 8,5%
(2017), 8,2% (2016) y 7,6% (2015).

En cuarto lugar figura Carlson
Wagonlit Travel (CWT) España. La
agencia especializada en business
travel vuelve a no desglosar sus re-
sultados por mercados, por lo que
NEXOTUR ha procedido a realizar
una estimación con base en la evolu-
ción global del negocio (+6,1%). Apli-
cando esta variación, su facturación
ascendería a 527,5 millones de euros,
frente a los 497,3 millones de 2017.

IAG7 adelanta a Olympia
Nautalia Viajes muestra una espec-
tacular progresión que nada tiene
que ver con unos inicios dubitativos
marcados por algunos retrasos en
el pago a proveedores y previsio-
nes desorbitadas de captación de
agencias que nunca llegaron a cum-
plirse. La división minorista de
Wamos alcanza en 2018 un volumen
de 343,3 millones de euros, un 16,2%
más que en 2017, cuando llegó a los
295,5 millones. Se trata del segundo
mayor incremento anual.

Aunque por política de empresa
el grupo Carrefour no desglosa su
cifra de negocio por divisiones, se-
gún fuentes consultadas por este
periódico, su posición en el Ran-
king NEXOTUR de Agencias de
Viajes sería la sexta. Así aparece re-
flejado en la tabla. Viajes Eroski con-
cluye 2018 con un volumen de ne-
gocio de 190 millones, un 2,7% más
que en 2017. Le sigue IAG7 Viajes,
que escala una posición gracias al
espectacular avance del 16,8% que
ha cosechado, pasando de factu-
rar 155 millones a 181 millones. La
novena posición es para Viajes
Olympia con 171 millones, un 0,6%
más. Zafiro Tours completa el ran-
king con 151,7 millones, un 0,1%
más que en el año anterior.

El volumen de negocio de las
grandes redes que operan en el
mercado español ha crecido en
los últimos cuatro años. En 2014,
primer ejercicio que aparece en
la tabla, su facturación se situó
en 5.549,5 millones, 746 millo-
nes menos que los 6.295,5 mi-
llones de 2018. El mayor incre-
mento corresponde a 2014, con
una tasa interanual del 5,3%,
mientras que el más moderado
se registró en 2016, con una
variación anual del 0,2%.

Fuente: Nexodata y  empresas. Cifras de 2014. Sin Datos (SD).                                © NEXOTUR (Prohibida la reproducción total o parcial)
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Número de puntos de venta por grupo

La facturación sube en 746 millones de euros en cuatro años
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Fuente: Nexodata y empresas. © NEXOTUR (Prohibida la reproducción total o parcial)

*

 © NEXOTUR (Prohibida la reproducción total o parcial)Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos.  *: Estimación NEXOTUR.

0,50 1,88TOTAL 3,7% 0,2% 5,3%5.549,55.843,56.070,9 5.852,96.295,5 3,7%

Cifra de negocio de las grandes redes
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Respaldo del Rey Felipe 
VI al Congreso del ICTE
El Rey Felipe VI presidirá el comité de honor 
del V Congreso Internacional de Calidad 
Turística, entre el 13 y el 17 de noviembre en 
Puerto de la Cruz (Tenerife). El evento reu-
nirá a profesionales y expertos para analizar 
las tendencias en materia de calidad turística, 
así como las actuaciones de las instituciones 
públicas de distintos países y los planes es-
tratégicos de las organizaciones del Sector.

El tráfico de pasajeros aéreos en el pasado 
mes de abril ha experimentado un incre-
mento del 4,3% a nivel mundial. Según 
ha informado la Asociación Internacional 
del Transporte Aéreo (IATA), la capaci-
dad ha aumentado alrededor de un 4%, 
por lo que el factor de ocupación sube en 
0,6 puntos porcentuales, situándose en el 
82,8%, todo un récord para el citado mes.

El tráfico de pasajeros 
ha crecido más de un 4%

La prensa sectorial se mantiene como el 
canal informativo más seguido por los 
profesionales de las agencias de viajes 
(62%), muy por delante de la prensa ge-
neralista (7%). De acuerdo con las conclu-
siones de una nueva encuesta realizada por 
ObservaTur a dos centenares de agentes, 
las newsletters de los proveedores son el 
segundo medio elegido (58%).

La  prensa  sectorial  domina 
entre los agentes de viajes

El jefe del Laboratorio de Innovación e 
Inteligencia Turística del Departamento de 
Innovación Turística de Eurecat, Jordi Ca-
labuig, ha comentado que la implicación de 
la ciudadanía en la actividad turística "está 
convirtiéndose en un factor clave para la me-
jora de la sostenibilidad" durante la jornada 
‘Participación de la población local en la ca-
dena de valor turística. ¿Cómo conseguirlo?’

La implicación ciudadana 
ayuda a la sostenibilidad

El proyecto NewGen ISS ha provocado ‘importantes 
problemas operativos’ dentro de algunos países

El pasado mes de mayo entraba 
en vigor en España el polémico 
NewGen ISS, proyecto de la Aso-
ciación Internacional del Transpor-
te Aéreo (IATA) que contiene cam-
bios de gran relevancia en la forma 
de relacionarse entre compañías 
aéreas y agencias de viajes. ¿Qué 
ha supuesto su llegada? Preguntada 
por esta cuestión, la vicepresidenta 
de la Agrupación Europea de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes 
(ECTAA), Eva Blasco, aclara que 
"en tan breve periodo de tiempo re-
sulta imposible valorar el impacto, 
teniendo en cuenta además que las 
agencias previamente acreditadas 
hemos pasado a una acreditación 
Go Standard, con grandes parale-
lismos con la acreditación vigente 
hasta dicha fecha". 

"Así pues, la incidencia debe-
remos valorarla a medio plazo, en 
función de los problemas operati-
vos que puedan derivarse del esta-
blecimiento de un límite de crédito 
(Remittance Holding Capacity) y 
sus consecuencias en la actividad 
comercial de nuestras empresas", 
apunta la también vicepresidenta 
de relaciones internacionales de 
CEAV, quien se pregunta si IATA 

"tendrá capacidad de reacción y 
flexibilidad cuando se produzcan 
crecimientos exponenciales de las 
ventas de las agencias. "Esta y otras 
muchas incógnitas serán las que 
deberían ir clarificándose con el 
paso del tiempo", prosigue.

Efecto negativo del NewGen
En su propia opinión, el efec-
to negativo que puede tener el 
NewGen Iss "no es inmediato, 
sino que habrá que empezar a 
valorarlo en los próximos meses, 
cuando las agencias que lo nece-
siten tengan que prepagar o que 
presentar garantías adicionales". 
"Considerando la reducida ren-
tabilidad de nuestro Sector, este 
mayor estrangulamiento financie-
ro para las agencias podría llegar 
a tener consecuencias mortíferas 
para algunas, amén de que muy 
posiblemente conllevará una ma-
yor concentración, derivada del 
abandono de la acreditación por 
parte de un número significativo 
de agencias y su recurso a la con-
solidación", sostiene.

Blasco también revela que 
"desde ECTAA se han detectado 

ciertos e importantes problemas 
operativos" en mercados europeos 
donde el proyecto de IATA llegó 
con anterioridad, "ya que el siste-
ma no es en tiempo real y carece 
de flexibilidad, de modo que por 
ejemplo no es capaz de reaccionar 
ante crecimientos imprevistos en 
las ventas". "En todo caso, como 
anteriormente he señalado, posi-
blemente los efectos negativos en 
el Sector no sea perceptibles a corto 
plazo, sino a medio", concluye.

Preguntados por esta misma 
cuestión, las dos Asociaciones 
punteras de CEAV, la Unión de 
Agencias de Viajes (UNAV) y la 
Asociación Catalana de Agencias 
de Viajes Especializadas (ACA-
VE), también consideran que es 
pronto para entrar a valorar sus 
consecuencias, si bien critican 
algunos de los puntos incluidos. 
En opinión del presidente de 
la primera, Carlos Garrido, "es 
negativo que las agencias tenga-
mos limitaciones injustificadas e 
innecesarias". "Con esta medida 
unilateral, IATA vuelve a mostrar 
su falta de sensibilidad con su 
canal de distribución profesional", 
lamenta. Sin embargo, se muestra 

convencido de que "este tema no 
va a tener consecuencias negativas 
para las agencias" debido a que 
"este canal es el que más crece y 
los clientes valoran cada vez más el 
servicio de las agencias de viajes".

Por su parte, el presidente de 
ACAVE, Martí Sarrate, entiende 
que "es pronto para hacer valora-
ciones, pues una de las principales 

modificaciones es el límite de 
crédito que afectará al volumen de 
las ventas en cash de las agencias 
de viajes". "Se tendrá que ver si 
dicho límite fijado unilateralmente 
por IATA es suficiente o no, pues 
en caso de que resulte insuficiente, 
las agencias de viajes tendrán que 
pasar al prepago o al pago con 
tarjeta de crédito", denuncia.

Blasco: ‘el sistema no es en tiempo real, carece de flexibilidad y no reacciona ante crecimientos imprevistos’
Recientemente se han introducido proyecto de la Aso-
ciación Internacional del Transporte Aéreo (IATA) con 
cambios en las relaciones entre agencias y aerolíneas. 

"En tan breve periodo de tiempo resulta imposible va-
lorar el impacto del NewGen Iss en España", reconoce 
la vicepresidenta de ECTAA, Eva Blasco. Sin embargo,  

la vicepresidenta advierte que "se han detectado ciertos 
e importantes problemas operativos" en mercados euro-
peos donde el proyecto de IATA llegó con anterioridad.

La vicepresidenta de ECTAA, Eva Blasco.
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Juan Sebastián Elcano, 
el nuevo A350 de Iberia
Iberia ha bautizado su nuevo Airbus 
A350-900 con el nombre del marino espa-
ñol Juan Sebastián Elcano, con motivo del 
V Centenario de su hazaña de la primera 
vuelta al mundo. Es el quinto A350 que 
recibe la aerolínea de un pedido total de 
20 aviones, que Iberia irá incorporando de 
forma progresiva hasta 2023. Se trata de 
una aeronave de última generación.

Amadeus ha completado la adquisición 
de ICM Airport Technics (ICM), empresa 
especializada en el desarrollo de soluciones 
de automatización de pasajeros y de entre-
ga automática de equipajes para aerolíneas 
y aeropuertos, por un importe que no ha 
sido revelado. Con sede en Sídney (Austra-
lia), complementará la oferta de Amadeus 
para operaciones aeroportuarias. 

Amadeus ha adquirido 
ICM Airport Technics

Nautalia Empresas se ha hecho con la cuen-
ta de viajes de la Universidad de Oviedo, 
Mc Mutual y Museo Picasso. La suma esti-
mada de los presupuestos base de licitación 
de estos contratos superan los 11 millones 
de euros (incluidas prórrogas). Con estas 
adjudicaciones, se consolida como un re-
ferente entre los proveedores de servicios 
de viajes para la Administración pública.

Nautalia Empresas gana
la cuenta de tres entidades

El Ayuntamiento de Cuenca y Renfe han 
firmado un acuerdo para facilitar la llegada 
de congresistas a la ciudad y, por otro lado, 
promocionar turísticamente la capital con-
quense. Renfe Viajeros se compromete a 
ofrecer a todos los asistentes y expositores 
un 35% de descuento sobre la Tarifa Flexi-
ble. El Ayuntamiento se compromete a pro-
mocionar los servicios de Renfe Viajeros.

Renfe facilita la llegada 
de congresistas a Cuenca

GDS y OTA apoyan a las agencias en su 
‘demanda antimonopolio’ contra IATA

La Asociación Europea 
de Tecnología y Servi-
cios Turísticos (ETT-
SA), integrada por pla-
taformas de distribución 
de servicios turísticos 
(OTA) y GDS, da su 
respaldo a la deman-
da presentada por la 
Agrupación Europa de 
Asociaciones de Agen-
cias de Viajes (ECTAA) contra 
la Asociación Internacional del 
Transporte Aéreo (IATA). Como 
adelantó NEXOTUR, ECTAA ha 
identificado diversos puntos en el 
Programa de la Agencia de Pasa-
jeros (PAP), impuesto por el lobby 
aéreo a las agencias, que "restrin-
gen la competencia en el mercado 
de distribución de billetes aéreos". 

En palabras del secretario general 
de ETTSA, Emmanuel Mounier, la 
acción de ECTAA "es otra prueba 
más de la competencia desleal y las 
prácticas discriminatorias originadas 
por el abuso de posición dominante 

de las grandes aerolíneas, 
que aún no han sido abor-
dadas adecuadamente por 
las autoridades competen-
tes de la Unión Europea". 
"Es importante tener en 
cuenta que tales prácticas 
no solo obstaculizan a las 
empresas, desde los com-
petidores más pequeños 
de las aerolíneas hasta los 

agentes de viajes, entre otros, sino 
que también afectan a su capacidad 
de proporcionar las mejores ofertas y 
precios a los consumidores", advier-
te. Por lo tanto, insta a la autoridad 
antimonopolio de la Unión Europea 
a "tomar medidas".

ETTSA se quejó en 2018
ETTSA recuerda que la demanda 
de ECTAA se asemeja a la que pre-
sentaron ellos en diciembre de 2018 
solicitando una "acción inmediata" 
contra las prácticas discriminatorias 
de las aerolíneas dominantes, y en 

particular del grupo Lufthansa. Se-
gún revela, hasta el momento siguen 
esperando "la evaluación de la queja 
por parte de la Comisión Europea" 
mientras que "tales prácticas discri-
minatorias se están generalizando 
en el mercado de distribución de 
billetes de avión".

Como ha publicado este perió-
dico, lejos de mejorar la situación, 
ECTAA afirma que en los últimos 
meses se han producido "cambios 
significativos en el programa" que 
han generado gran preocupación en 
el Sector, siendo el más relevante 
la puesta en marcha del NewGen 
ISS. "La distribución indirecta de 
billetes aéreos está peligrosamente 
dañada por el abuso de posición de 
dominio de IATA, mientras que 
se necesita más que nunca ayudar 
a los consumidores a navegar en 
la jungla de ofertas complejas de 
billetes que incluyen un número 
creciente de servicios comple-
mentarios", sostiene el presidente 
de ECTAA, Pawel Niewiadomski.

Las plataformas de distribución de servicios turísticos 
y los GDS da su respaldo a la demanda presentada por 
ECTAA contra IATA. Recuerda que esta se asemeja 

a la que presentaron ellos en diciembre de 2018 soli-
citando una "acción inmediata" contra las prácticas 
discriminatorias de las aerolíneas dominantes.

Pide a la autoridad antimonopolio europeas que ‘tome medidas’ España cuenta con una nueva 
Organización empresarial de agen-
cias. La Asociación Canaria de 
Agencias de Viajes y Turopera-
dores (ACAVyT), constituida for-
malmente en el primer trimestre de 
2018, acaba de echar a andar coin-
cidiendo con el Día de Canarias 
(30 de mayo). Con este proyecto, 
las agencias de viajes y turopera-
dores del archipiélago tendrán la 
oportunidad de participar activa-
mente en el movimiento asociativo 
para defender los intereses de todas 
las empresas del Sector.

ACAVyT, miembro de pleno 
derecho de CEAV desde hace unos 
meses, "surge de aunar esfuerzos y 
sacar adelante un proyecto común 
desde un enfoque y dimensión 
regional, de toda la Comunidad 
de Canarias", destacan sus impul-
sores. La junta directiva está com-
puesta por el presidente, Antonio 
González (Viajes Olimpia 2000); 
el vicepresidente, David Déniz 
(Arroba Travel y Hemispheria); el 
secretario, Alejandro Padrón (Via-
jes Insular); y la tesorera, Bárbara 
Abraham (Viajes Turismat).

En palabras de González, "des-
de nuestro ámbito profesional 
consideramos que estas últimas 
décadas han sido solo el principio 

de una constante evolución impa-
rable del Sector Turístico, y conti-
nuarán surgiendo nuevos actores 
y productos que imponen distintas 
estrategias en la oferta y demanda 
de un mercado permanentemente 
cambiante". "Nuestro Sector tiene 
la auténtica necesidad y compro-
miso profesional de adaptarse a las 
nuevas situaciones de un mercado 
permanentemente competitivo 
y cambiante, para garantizar la 
seguridad, calidad y excelencia 
en todos los servicios y productos 
ofertados", añade.

Con su incorporación, CEAV 
alcanza la cifra de 21 Asociaciones 
miembros. La Confederación que 
preside Rafael Gallego representa 
actualmente a 1.500 casas centra-
les y más de 5.500 puntos de venta 
del mercado español.

Agencias de Canarias 
dan forma a ACAVyT

Los españoles se sitúan entre los ciudadanos más 
críticos con los efectos negativos del Turismo urbano
Aunque reconocen la importancia 
del Turismo tanto desde el punto 
de vista económico como del so-
ciocultural, los españoles son de 
los ciudadanos más preocupados 
por los efectos negativos de esta 
actividad en las grandes urbes, solo 
por detrás de los surcoreanos.

Según se desprende de una 
encuesta global realizada por la 
Organización Mundial del Turis-
mo (OMT) e Ipsos, un 56% de los 
españoles cree que el Turismo crea 
aglomeración en las calles, tiendas 
y transportes, mientras que el mis-
mo porcentaje considera que pro-
voca un aumento del precio de la 
vivienda. Asimismo, un 39% opina 
que está detrás del incremento del 
coste del transporte y un 55% del 
de los bienes y servicios.

Sorprendentemente, los espa-
ñoles son al mismo tiempo de los 
ciudadanos más concienciados 
sobre la importancia del Turismo, 
solo por detrás de argentinos, aus-
tralianos y suecos. En concreto, un 
64% reconoce que genera riqueza e 
ingresos; un 59% que propicia los 
intercambios culturales; un 53% 
que amplía las ofertas de ocio y 
entretenimiento; y un 59% que crea 
más puestos de trabajo.

Imagen positiva
En conjunto, la encuesta de la 
OMT e Ipsos, que analiza 15 
países de todo el mundo, revela 
la imagen positiva del Turismo ur-
bano entre los residentes locales. 
No obstante, el secretario general 

de la OMT, Zurab Pololikashvili, 
advierte que "para asegurarse de 
que el Turismo urbano continúe 
beneficiando a los residentes lo-
cales, es fundamental implementar 
políticas y prácticas sostenibles". 
"Esto contempla el monitoreo 
regular de las actitudes de los 
residentes hacia el turismo y su 
inclusión en la agenda del Turis-
mo", añade Pololikashvili.

Respecto a las posibles medidas 
para abordar los crecientes flujos 
turísticos en las ciudades, los resi-
dentes de los 15 países consideran 
que mejorar las infraestructuras y 
las instalaciones es la más efec-
tiva. En Hungría, el 89% de los 
encuestados destaca esta medida 
como la más adecuada, seguida por 
Italia (80%) y Argentina (79%). De 

manera similar, crear experiencias 
y atracciones que beneficien tanto a 
los residentes como a los visitantes, 

es la segunda estrategia de gestión 
preferida y extremadamente popu-
lar en todos los países.

Los encuestados consideran que está detrás del aumento del precio de la vivienda y de aglomeraciones en las calles

Miembros de la junta directiva.

La medida más efectiva sería mejorar las infraestructuras e instalaciones.

Christoph Klenner
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Globalia aspira a operar 
vuelos en Brasil este año
Globalia se convertirá en la primera em-
presa de capital 100% extranjero en operar 
vuelos domésticos en Brasil. "Vamos a 
tener en el menor tiempo posible un plan 
de negocio y un estudio de las posibili-
dades que se nos presentan", avanza su 
CEO, Javier Hidalgo, quien detalla que 
"estamos estudiando las rutas dentro de 
Brasil que nos permitan posicionarnos".

La Asociación Española de Profesionales 
del Turismo (AEPT), con la Real Liga 
Naval Española y la Universidad Camilo 
José Cela han organizado en el Colegio Sek 
‘Ciudalcampo’, en Madrid, la IV Jornada 
de Biología Marina, Náutica y Turismo. El 
evento ha servido como foro de debate y de 
exposición sobre temas de ámbito naval y 
turístico desde tres puntos de vista distintos.

El sector náutico crece 
cerca de un 4% cada año

Amadeus y Volantio sellan una doble alianza 
para ayudar a las aerolíneas a optimizar su 
capacidad y aumentar los ingresos. Por un 
lado, la joven empresa de tecnología para 
viajes recibirá financiación a través del pro-
grama de inversión en start-ups Amadeus 
Ventures. Al mismo tiempo, han rubricado 
un acuerdo que permitirá a las compañías 
aéreas integrar fácilmente la solución.

Amadeus y Volantio 
contra el ‘overbooking’

PortAventura World tiene al Sector MICE 
dentro de sus líneas estratégica. Por ello 
está llevando a cabo una ampliación de su 
Centro de Convenciones con una inversión de 
11 millones de euros. Los nuevos espacios se 
abrirán en octubre de 2019. Desde que en 2009 
se inaugurara el Centro de Convenciones, 
PortAventura Business & Events ha experi-
mentado un elevado y constante crecimiento.

PortAventura abrirá sus 
nuevos espacios en octubre

CEAV mantiene el pulso con IATA y se 
niega a participar en el APJC España

Las agencias de viajes españolas 
representantes en el Consejo Con-
junto del Programa de Agencias 
(APJC, por sus siglas en inglés), 
designadas por CEAV, mantienen 
la suspensión temporal de su par-
ticipación, posición reforzada por 
la demanda de ECTAA.

Según informa la Confedera-
ción a sus asociados, "habiendo 
recibido a finales de abril convo-
catoria del APJC para celebrarse 
hoy, viernes 31 de mayo, en cuyo 
orden del día se incluía como 
puntos de la agenda la revisión de 
los criterios financieros locales y 
alineamiento con los requisitos del 
NewGen ISS, así como la elimina-
ción de la frecuencia mensual de 
remesas", se han visto obligados 

a "mantener la suspensión" de su 
participación en dicho consejo.

CEAV recuerda que detrás de su 
marcha del APJC está la decisión 
unilateral de IATA de acabar, a 
partir del 1 de enero de 2020, con 
la frecuencia de pago mensual, así 
como de modificar los criterios 
financieros locales "a su antojo" 
en base a un informe encargado a 
PWC, y "cuyas consecuencias pue-
den resultar altamente perjudiciales 
para las agencias de viajes".

Aplaude a ECTAA
Por otro lado, critica que, según la 
resolución 818g de IATA, "si tras 
haberse celebrado cuatro reuniones 
consecutivas no se ha alcanzado un 

acuerdo sobre la recomendación, 
las compañías aéreas pueden pro-
poner cualquier cambio a la PA-
Conf, órgano máximo de decisión 
de IATA en el que únicamente tie-
nen voto las aerolíneas". "Por ello, 
lamentablemente a día de hoy y en 
tanto no se sienten las bases para 
una negociación real, las agencias 
de viajes únicamente pueden tratar 
de frenar la imposición de IATA no 
asistiendo al APJC", subraya.

CEAV considera que "no es res-
ponsabilidad de los agentes avalar 
decisiones tomadas de forma unila-
teral por IATA y por las aerolíneas", 
más aún cuando ECTAA acaba de 
interponer una denuncia ante las au-
toridades de competencia europeas 
a este respecto, decisión "apoyada y 

aplaudida" por CEAV. "Esta no es la 
forma de continuar e IATA debería 
reconstruir la confianza y la coope-
ración entre las partes", sostiene.

La Confederación advierte al ʻlobbyʼ aéreo que ʻesta no es la forma de continuarʼ
Una reunión más, CEAV se ha visto obligada a 
"mantener la suspensión" de su participación 
en el APJC. Como recuerda la Confederación, 

detrás de su marcha de dicho consejo está la 
decisión unilateral de IATA de acabar, a par-
tir del 1 de enero de 2020, con la frecuencia 

de pago mensual, así como de modificar los 
criterios financieros locales "a su antojo" en 
base a un informe encargado a PWC.

El Gobierno presenta previsiones ‘muy positivas’ 
para este 2019 tras los resultados del primer trimestre
Gran primer cuatrimestre para el 
destino España. Según los datos 
publicados por el Instituto Nacio-
nal de Estadística (INE), el país ha 
recibido 21,4 millones de turistas 
internacionales, lo que supone 
un aumento interanual del 4,4%, 
mientras que su gasto, que asciende 
a 22.489 millones de euros, expe-
rimenta un incremento del 5,1%. 

Para la secretaria de Estado de 
Turismo, Isabel Oliver, estas cifras 
"confirman la buena salud del 
Sector Turístico español". Además, 
apuesta por "continuar trabajando 
en estrecha colaboración con las 
administraciones autonómicas, 
insulares y locales, así como con 
el sector privado, para mantener 
el liderazgo competitivo de nuestro 
país a nivel mundial".

En el acumulado del año, los 
principales mercados emisores son 
Reino Unido (cerca de 4,3 millones 
de viajeros), Alemania (casi tres 
millones) y Francia (2,7 millones). 
Los dos primeros muestran una evo-

lución favorable, con tasas del 0,1% 
y del 6,5%, respectivamente, si bien 
Francia experimenta un retroceso 
del 2%. Destaca el fuerte aumento 
de Estados Unidos (+17,5%), que 
aporta más de 785.000 entre enero 
y abril. Todo lo contrario ocurre 
con países nórdicos y Países Bajos, 
ambos con caídas del 5,3%. "En caso 
de mantenerse esta tendencia, las 
previsiones para el conjunto del año 
son muy positivas", señalado Oliver.

Baleares lidera el crecimiento
Cataluña se mantiene como la 
primera Comunidad autónoma 
de destino con casi 4,9 millones, 
lo que supone un crecimiento del 
4,8%. Le siguen Canarias (4,8 mi-
llones y un descenso del 0,9%) y 
Andalucía (3,2 millones, un 8,1% 
más). De los destinos con mayor 
afluencia de turistas, Baleares y 
Madrid protagonizan los mayores 
aumentos, con tasas del 10,3% y 
8,8%, respectivamente.

En relación al gasto, las Comu-
nidades de destino principal líderes 
son Canarias (6.045 millones de 
euros y un aumento del 4,7%), 
Cataluña (4.848 millones, un 5,7% 
más) y Andalucía (3.114 millones, 

un 1,5% menos). Por países emiso-
res, Reino Unido está en cabeza con 
3.968 millones de euros (+3,5%). Le 
siguen Alemania con 2.980 millones 
(+5,2%) y el conjunto de los países 
nórdicos, con 2.126 millones (-4,8%).

Las cifras registradas ‘confirman la buena salud del Sector Turístico español’, destaca la secretaria de Estado

Rafael Gallego preside CEAV.

Cataluña se mantiene como la primera Comunidad de destino.

Ralentización 
del emisor
español entre 
enero y marzo
Los españoles han destinado 
4.423 millones de euros a 
sus viajes al extranjero en el 
trimestre, un 6,5% más. En 
el global de 2018 el apartado 
emisor creció casi el doble, si 
bien hay que tener en cuenta el 
‘efecto Semana Santa’.

Los pagos efectuados por 
los españoles para viajar al 
extranjero sufren una clara 
desaceleración en el arran-
que de 2019. Según los datos 
de la Subdirección General 
de Conocimiento y Estudios 
Turísticos, ascienden a 4.423 
millones de euros en los tres 
primeros meses, lo que supone 
un incremento interanual del 
6,5% (271 millones más que 
en el mismo periodo del ejer-
cicio anterior). Como publicó 
NEXOTUR, en el conjunto de 
2018 experimentaron un fuerte 
aumento del 11,7%, pasando 
de 19.729 millones a 22.043 
millones de euros.

Por meses, en marzo se ha 
registrado el avance más dis-
creto, si bien hay que tener en 
cuenta el impacto que ha tenido 
el retraso de la Semana Santa a 
abril. Los pagos por Turismo se 
elevan en dicho mes un 2,9%, 
alcanzando los 1.537 millones. 
En febrero el crecimiento inte-
ranual fue del 5,2%, con 1.424 
millones, mientras que en enero 
se produjo un gran avance del 
12%, con 1.462 millones.

Los ingresos aumentan
En relación a los ingresos 
por Turismo, la evolución es 
similar a la observada en los 
últimos años. Según los datos 
recabados por el organismo 
dependiente de TurEspaña, en 
el primer trimestre ascienden 
a 11.370 millones de euros, 
un 3,7% más que en el mismo 
periodo de 2018. En marzo, 
último mes analizado, se si-
túan en 4.235 millones, lo que 
representa un incremento del 
3,9%. En febrero la subida fue 
algo más intensa (+4,2%), con 
un total de 3.350 millones de 
euros, mientras que en marzo 
fue inferior (+3,1%), con 3.785 
millones de euros.
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El Grupo Yacha lanza el turoperador 
especializado en viajes religiosos
Yacha lanza el turoperador Alayca-
tour. Sus impulsores explican que 
se trata de "un proyecto innovador 
comprometido con la excelencia y 
la calidad" que permitirá "conocer 
otras culturas y poder convivir con 
ellas desde el respeto y la admira-
ción de vivir experiencias únicas". 

El turoperador comenzará a 
comercializar viajes a través del 
canal de agencias viajes religiosos 

y solidarios, entre otros, buscando 
"responder a las nuevas demandas 
de los viajeros más exigentes y 
soñadores, en este nueva era de 
cambio y reinvención", informa. 

El director general de Alayca-
tour es Jorge Anuncibay, profesio-
nal con más de 30 años de expe-
riencia en el Sector que ha ocupado 
puestos de responsabilidad en 
Iberojet (jefe de ventas en Madrid) 

o Transhotel (encargado de la orga-
nización y puesta en marcha de los 
departamentos de producto, contra-
tación y marketing). Le acompaña 
como director comercial Roger 
Covisa, ejecutivo que ha ejercido 
como director de contratación de 
Muchoviaje y como responsable 
de producto de la página web, así 
como director de promoción turís-
tica en Nautalia Viajes.

Preocupación por 
el alto porcentaje
de turistas que 
viajan sin seguro
Más de ocho millones de británicos 
podrían viajar este verano al extran-
jero sin contratar ningún tipo de 
seguro, lo que les haría "extremada-
mente vulnerables", según ABTA. 
"Nuestro mensaje es claro: no se 
arriesgue", subraya su director.

Dos de cada cinco británicos 
(38%) que tienen planeado acudir al 
extranjero esta temporada de verano 
aún no han contratado un seguro de 
viaje. Según la información recaba-
da por la Asociación de Agencias de 
Viajes de Reino Unido (ABTA), 8,6 
millones de turistas podrían correr 
el riesgo de tener que hacer frente 
a costes médicos o de repatriación 
sustanciales. Con el objetivo de 
concienciar a los residentes britá-
nicos sobre la importancia de viajar 
con seguro, ABTA ha reactivado la 
campaña que todos los años realiza 
en colaboración con la Oficina de 
Relaciones Exteriores del país.

La Asociación revela que uno 
de cada cinco británicos viajó sin 
seguro en el último año. De éstos, 
más de un tercio (37%) no pensaba 
que lo necesitase, mientras que una 
cuarta parte (28%) dijo que era 
un riesgo que estaba dispuesto a 
asumir. Sin embargo, ABTA incide 
en que el coste del tratamiento 
médico o la repatriación puede 
ascender a miles de libras, lo que 
hace que las personas sin seguro 
sean "extremadamente vulnerables" 
en el extranjero. En concreto, da a 
conocer que de los turistas que han 
tenido que pagar por ser atendidos 
en el extranjero, más de un tercio 
ha desembolsado entre 500 y 4.000 
libras (566 y 4.530 euros).

Retraso en el tratamiento
El director ejecutivo de ABTA, 
Mark Tanzer, lamenta profunda-
mente que "millones de turistas 
se marchan cada año al extranjero 
sin seguro o con uno que no es 
el adecuado", lo cual "deja a las 
personas en riesgo de tener que 
pagar costes médicos significativos 
o incluso sufrir un retraso en el 
tratamiento". "Nuestro mensaje es 
claro: no se arriesgue, contrate un 
seguro de viaje y asegúrese de que 
cubra sus circunstancias y planes 
de vacaciones", subraya.

La presentación de la nueva marca tuvo lugar en el Hotel Mayorazgo.
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eDreams Odigeo utilizará 
el ‘check-in’ ‘online’
eDreams Odigeo ha introducido la posibili-
dad de que sus viajeros realicen el check-in 
a través de su aplicación, evitando así las 
esperas. Esto pretende aliviar el estrés de 
los viajeros, que cada vez optan más por 
reservar vía online. Esta nueva actualización 
proporciona comodidad y rapidez al viajero, 
ya que le permite adquirir la tarjeta de em-
barque sin preocuparse por la facturación.

RIU Hotels & Resorts celebra que ya ha 
alcanzado los dos millones de seguidores 
en su página oficial de Facebook, 10 años 
después de que abriera su perfil en esta co-
munidad en el año 2009. Desde entonces, 
la presencia de la hotelera en esta cono-
cida red social ha tenido un crecimiento 
exponencial. Riu considera que es "una 
recompensa al esfuerzo diario".

RIU llega a los dos millones 
de seguidores en Facebook

La plataforma de alquiler de apartamen-
tos para viajeros de negocios Apartool 
ha lanzado el sello ‘Apartool Homes’, 
una línea de alojamientos seleccionados 
meticulosamente para el alquiler mensual 
de Business Travel. Este distintivo, según 
la plataforma, "es sinónimo de ubicación, 
debido a la importancia de la proximidad a 
la zona de trabajo en un viaje de negocios.

Apartool da alojamiento 
para el ‘business travel’

Tras la llegada a España el pasado mes 
de marzo, concretamente a Barcelona, 
la plataforma de alquiler de alojamiento 
para viajeros de negocios Homelike 
llega ahora a Madrid con el objetivo 
de facilitar a empresas y profesionales 
alojamientos hasta un 40% más baratos, 
en comparación con un hotel, según han 
anunciado desde la empresa.

Homelike dispone de 200 
alojamientos en Madrid

La sexta edición del baVel Travel Summit se consolida 
como evento de referencia de los pagos B2B en el Sector

La sexta edición del baVel Travel 
Summit reunió los pasados 22 y 
23 de mayo en Barcelona a más 
de 200 profesionales de la indus-
tria turística a nivel internacional. 
Todos ellos se han dado cita en 
un evento consolidado en el Sec-
tor que organiza cada año Voxel 
Group, empresa especializada en 
facturación electrónica y pagos.

La primera mesa redonda ha 
confrontado la eterna discrepancia 
entre los equipos de ventas y finan-
zas, y con representantes de ambas 
visiones de Meliá y New World Tra-
vel ha abordado cómo la tecnología 
puede ayudar a alinear estrategias.  
"La tendencia es ir hacia los méto-
dos de pago prepago y las tarifas 
flexibles", explican desde Meliá.

El CEO de Voxel Group, Ángel 
Garrido, ha moderado un panel 
sobre las tendencias de la factu-
ración y los pagos electrónicos 
en la industria turística, en el que 
han participado representantes 
de MTS, Kuoni y Booking.com, 
y que se ha centrado en cómo la 
tecnología y los marcos legales 
de cada país están redefiniendo la 
industria y trabajan para permitir 
pagos electrónicos instantáneos op-
timizados. Los pagos Business to 
Business (B2B) también han sido 
protagonistas de las ponencias de 
Ingenico, eNett y Kantox, también 
sponsors del evento.

ʻMucho por hacerʼ
Por su parte, el de vicepresidente 
de Experience & Quality en NH 
Hotels Group, Javier Mármol, ha 
explicado el proceso mediante el 
cual el grupo hotelero está modifi-
cando todos sus servicios a partir 
del feedback que ha recibido de 
sus clientes. De hecho, algunos 
hoteles de la cadena ya cuentan con 
un proceso de check-in totalmente 
automático y según Mármol "aún 
queda mucho por llegar, como la 
inteligencia artificial, por ejemplo".

Proceso por el que Voxel Group 
también está pasando. De hecho, 
el CIO en Voxel Group, Adrian 
Perreau, ha expuesto en una sesión 

muy dinámica, el cambio organi-
zacional en el que Voxel Group 
se ha visto inmerso durante los 
últimos dos años. Un cambio que 
le ha permitido a la empresa me-
jorar sus procesos internos, poner 
al cliente en el centro de todo lo 
que hace (customer centricity) 
y aumentar la productividad de 
todos sus equipos usando meto-
dologías ágiles y sociocracia 3.0, 
y que ya forma parte de la cultura 
empresarial de la compañía.

Segunda jornada
En la segunda jornada del baVel 
Travel Summit 2019 los partici-
pantes han tenido la oportunidad de 
vivir un evento único en el sector, 
como destacan sus organizadores, 
en el que se han mezclado activi-
dades de networking, ponencias 
y mesas redondas acerca de la 
innovación en pagos B2B y las ten-
dencias tecnológicas en relación a 
la factura electrónica en este sector.

Los avances en la implantación 
de la Open Payment Alliance, 
iniciativa de HEDNA para crear 
un canal de pagos B2B específico 
para la industria turística, fueron 
los protagonistas de la sesión mejor 
valorada por los asistentes al Sum-
mit. "El año pasado presentamos 
formalmente la OPA, este año ya 
estamos hablando de los primeros 
pilotos, y el año que viene estaremos 
compartiendo los primeros casos de 
éxito", ha destacado el presidente de 
Voxel Group, Xavier Ginesta.

Ginesta ha presentado la pri-
mera versión operativa del Pay-
ment Manager, el equivalente al 
Channel Manager en el proceso de 
pago,y explicó que actualmente ya 
existen varios pilotos en marcha 
con la participación de hoteles y 
OTA, tanto para optimizar el flujo 
de las VCCs como para BTGs 
(Bank Transfer Guaranteed), un 
nuevo método de pago alternativo 
a las tarjetas virtuales que presenta 
varias ventajas para los hoteles. 
El principal objetivo de la OPA 
es optimizar el proceso de pago 
de forma independiente al canal 

de reservas, y en el caso de las 
BTGs, hasta que el dinero está en 
la cuenta del proveedor.

En el ámbito de las VCCs, ade-
más, Mastercard, Barclaycard y 
Visa han participado en un panel en 
el que las tarjetas virtuales y su uso 
en la industria turística fueron las 
protagonistas. Las tres empresas 
han defendido el papel fundamen-
tal que este método de pago juega 
y seguirá jugando en la industria 
turística, y pusieron en valor la im-
portancia de colaborar y escuchar a 
los usuarios para seguir mejorando 
y lanzando nuevas soluciones.

Experiencia de hoteleros
En relación a las tendencias a 
corto plazo en los pagos B2B, el 
director en Mastercard Enterprise 
Partnership, Rohnny Swennen, 
ha defendido la importancia de la 
interconectividad, integración y el 
intercambio de datos para conse-
guir mayores beneficios de proce-
samiento. Por su parte, el director 
global B2B Partnerships en Visa 
Business Solutions, José Cuevas, 
ha destacado la importancia de 
colaborar y trabajar en conjunto 
para crear una buena experiencia 
de usuario. Finalmente, el Head 
of Corporate en Barclaycard Com-
mercial Payments, David Price, 
ha explicado que la innovación 
tiene que ser el resultado de lo que 
quiere el proveedor y lo que quiere 
el comprador, con nuevas capas de 
valor y nuevos beneficios.

En el ámbito de los pagos, los 
asistentes al Summit han podido 
también conocer lo que tiene que 
decir al respecto un gigante tecnoló-
gico como Amazon, de la mano de 
Thomas Gmelch, Head of Travel & 
Mobility en Amazon Pay, quien ha 
compartido con la audiencia la nece-
sidad de, en un mercado de alta com-
petencia por precio, diferenciarse a 
través de la experiencia de usuario, y 
concretamente, en el proceso de pago 
de la experiencia turística.

Entre las sesiones del baVel 
Travel Summit de este año tam-
bién destacaron las experiencias 

de hoteleros como Javier Mármol, 
VP Experience & Quality en NH 
Hotels Group, quien explicó el 
proceso mediante el cual el grupo 
hotelero está modificando todos sus 
servicios a partir del feedback que 
ha recibido de sus clientes. Entre 
otros avances, Mármol comentó 
el proceso de check-in totalmente 
automático con el que ya cuentan 
algunos hoteles, y avanzó próxi-
mos pasos en ámbitos como el de 
la inteligencia artificial.

Por su parte, Sergi Mesquida, 
Automation & Innovation Manager 
de Hotelbeds, compartió con los 

asistentes al evento la estrategia de 
innovación abierta de este bedbank 
de referencia internacional, y que 
pasa tanto por la identificación de 
innovación interna como externa, 
ya sea colaborando con startups o 
emprendedores, como adquiriendo 
compañías que puedan aportar valor 
a sus distintas estrategias sectoriales.

Por último, los aspectos relacio-
nados con la regulación PCI y el 
fraude fueron los protagonistas de 
un panel que contó con la visión de 
medios de pago (Xanderpay), ho-
teles (Meliá Hotels International) 
y OTAS (Booking.com).

La Open Payment Alliance  presenta los primeros pilotos en el evento  y se afianza como una nueva forma de pago en la industria  
Los pasados días 22 y 23 de mayo la sexta edición del 
baVel Travel Summit, que organiza cada año Voxel 
Group, reunió en Barcelona a más de 200 profesionales 

de la industria turística que tuvieron la oportunidad de 
vivir un evento único en el sector en el que se mezclaron 
actividades de networking, ponencias y mesas redondas 

acerca de la innovación en pagos Business to Business 
(B2B) y las tendencias tecnológicas en relación a la factura 
electrónica en el Sector Turístico.

Una de las ponencias desarrolladas durante las jornadas.

Una de las mesas redondas del encuentro celebrado en Barcelona.
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El tiempo de reserva es la principal queja que tienen 
los usuarios sobre las herramientas de autorreserva
Aervio analiza los distintos inconvenientes más importantes de los viajeros acerca de los distintos canales de reserva
Las empresas cuentan en 
la actualidad con diver-
sos canales de reservas 
para los desplazamientos 
de sus empleados. En 
España, las agencias de 
viajes externas son to-
davía las más utilizadas 
(38,7%), aunque segui-
das muy de cerca del 
gestor de viajes interno 
(36,8%) y, por último, de las herra-
mientas de autorreserva (24,5%), 
según un estudio de la plataforma 

de gestión de viajes cor-
porativos Aervio.

Aunque no son el ca-
nal mayoritario, el uso 
de las herramientas de 
autorreserva están en 
expansión. El estudio 
de Aervio señala que el 
principal problema que 
se encuentran los viaje-
ros a la hora de utilizarlas 

es el exceso de tiempo invertido 
(41%) y, en segundo lugar, la mala 
gestión de los costes (31,9%). El 

27,1% restante son otro tipo de in-
convenientes, como la dificultad o 
imposibilidad de obtener informes 
de gastos de viajes o la organiza-
ción de las facturas. 

En lo que respecta al gestor de 
viajes interno, el tiempo (17,9%) y 
el coste (18%) también son dos de 
los grandes inconvenientes, aunque 
la queja principal reside en la difi-
cultad de obtener informes acerca 
de los viajes y gastos (23,1%). El 
resto de los problemas están rela-
cionados con las facturas (15,4%), 

errores por parte de los empleados 
(10,3%) y otros (15,3%).

Quejas para las agencias
Finalmente, en el caso de las agen-
cias de viajes corporativos, las 
principales quejas están relacio-
nadas con el tiempo desperdiciado 
en resolver las peticiones de viaje 
de los clientes (29,3%), el soporte 
al cliente (17,1%) y los costes de 
gestión continuos (17,1%). A estos 
les siguen problemas como la gene-

ración de informes de actividad de 
viajeros y gastos (14,6%), la ges-
tión de las facturas (7,3%) y otros 
(14,6%). El CEO de Aervio, San-
tiago Montero, ha comentado que 
"las agencias de viajes de negocios 
apenas han evolucionado a lo largo 
de los últimos años, con lo cual, los 
métodos de gestión de reservas y 
las herramientas utilizadas no son 
las óptimas. Se requiere un cambio 
para que el cliente vea que la agen-
cia le está ofreciendo una solución 
adaptada a sus necesidades".

Santiago Montero.

Nueva versión web de 
la página de BQ Hoteles

BQ Hoteles pre-
senta una nueva
web que, mo-
dificando su di-
seño, mantiene, 

con un adecuado sistema de accesos, la 
información sobre sus hoteles de playa y un 
sencillo sistema de reservas, disponible para 
clientes, empresas y agencias registradas.  

La aerolínea 
Arik Air vuelve 
a modificar el 
diseño y la es-
tructura de su 

página, que mantiene la gestión de reservas, 
pero ahora no está disponible para las agen-
cias. Tampoco ofrece información sobre la 
empresa, sus vuelos y horarios, ni de su flota. 

Poca información en la 
nueva web de Arik Air

Linebús pre-
senta una nue-
va versión de 
su página web 
que, con un di-

seño responsive, ofrece una información 
muy limitada sobre la empresa y sus servi-
cios, mientras ofrece una nueva gestión de 
reservas (no disponible para las agencias). 

La nueva versión ‘online’ 
de la página de Linebús

Turismo de Lis-
boa presenta una 
nueva página 
web, válida des-
de cualquier tipo 

de terminal, que mantiene la información de la 
versión anterior para un viajero en la ciudad, 
pero ya no ofrece la gestión desde mapas 
activos, anunciada para una próxima app.

Turismo de Lisboa ofrece
una nueva página web   
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Grupo NEXO participa en la exposición ‘La carta
en el camino’, del Archivo General de Indias

Tomaron la palabra el director 
general del Archivo General de 
Indias, Manuel Ravina, que se 
mostró orgulloso de que se pu-
dieran exhibir en este fabuloso y 
grandioso recinto tan importantes 
documentos, destacando que el 
director de EL ECO, Eugenio de 
Quesada, trabajó duro y bien con 
el comisario para la exposición, 
habiendo asumido el diseño y 
dirección del impresionante ca-
tálogo, como afirmaron todos los 
intervinientes con sus palabras. El 
director general de Bellas Artes, 
Román Fernández Baca, venido 
de Madrid en representación del 
Ministerio de Cultura, cerró las 
intervenciones e inauguró oficial-
mente tan importante muestra, 
destacando como los anteriores  
el esfuerzo para conseguir el 
centenar y medio de documentos 
expuestos, procedentes en su ma-
yoría de los fondos del AGI, y la 
exhibición de cartas del Archivo 
Histórico de la Nobleza de Toledo 
y la estupenda colección de las 
rarísimas cartas conducidas por 
Chasquis en el siglo XVIII en 
el Virreinato de Nueva Granada, 
cedida por Eugenio de Quesada 
y que se exhiben en un mueble 
expositor, con luz y protección, 
especialmente creado al efecto.

Entre los muchos invitados des-
tacamos a Isabel de León Borrero, 
marquesa de Méritos y presidenta 

de la Real Academia de Bellas Artes 
de Santa Isabel de Hungría; José 
Ramón Moreno Fernández-Fígares, 
presidente de la Federación Europea 
de Asociaciones Filatélicas (FEPA); 

Mario Mirmán Castillo, hasta hace 
poco presidente de ANFIL, y direc-
tivos de la Sociedad Filatélica Sevi-
llana, al frente de los cuales estaba 
su presidente Rafael Rodríguez. Se 

encontraba presente todo el personal 
del Archivo, como la subdirectora, 
Pilar Lázaro, o Ana Hernández Ca-
llejas, responsable en la institución 
de la Sección de Filipinas.

ʻLa carta en el caminoʼ es una 
fantástica exposición que se ve 
más valorada aún por el excelente 
catálogo de 250 páginas, patroci-
nado por Correos, representado 
por su director de Filatelia, Mo-
desto Fraguas, sin duda uno de los 
mejores responsables de Filatelia 
de Correos en los últimos 50 años 
y verdadero líder, con el presiden-
te de FESOFI, de nuestra afición 
filatélica. El catálogo, en gran 
formato y a todo color, ha sido 
editado por EL ECO con motivo 
de su 75º aniversario, figurando 
Eugenio de Quesada como directo.

Nuestra felicitación y enho-
rabuena a todos los artífices de 
estas ̒ cartas allende el Atlánticoʼ, 
como titulaba el diario ABC en 
sus páginas la exposición, que ha 
tenido una notable repercusión 
en las secciones de Cultura de 
prensa, televisión y medios de 
comunicación de toda España. 
El comisario y el director de EL 
ECO trabajan ya con Correos y 
la Fábrica Nacional de Moneda 
y Timbre para que la exposición 
viaje a Madrid el próximo año a 
Madrid, celebrándose en el Museo 
de la Real Casa de la Moneda.

Ramón Cortés de Haro
Expresidente de la Sociedad Fi-
latélica Sevillana y la Federación 
Andaluza de Sociedades Filatélicas 

Esta gran muestra en Sevilla está formada por una serie de  excepcionales cartas y documentos de todo tipo
En Sevilla, en la histórica sede del Archivo General de 
Indias (AGI) y en las tres enormes galerías exteriores de 
la planta alta, está teniendo lugar la exposición ʻLa carta 

en el caminoʼ, que se inauguró el 17 de mayo y que podrá 
visitarse hasta el 21 de julio. Presentó el solemne acto inau-
gural el comisario de la exposición Manuel Álvarez Casado, 

jefe de la sección de archivos del AGI (y "enamorado con 
locura",  como él dice, del Archivo), que comunicó a los 
muchos invitados presentes el propósito de la exposición. 

El comisario y archivero del AGI, Manuel Álvarez; el director de Filatelia de Correos, Modesto Fraguas; el director 
general de Bellas Artes, Román Fernández-Baca; y el director del Archivo de Indias, Manuel Ravina; durante la 
alocución del director de EL ECO, Eugenio de Quesada.

Vitrina especial dedicada a las cartas conducidas con Chasqui.

Eugenio de Quesada explica al director general de Bellas Artes, au-
toridades y filatelistas las cartas expuestas conducidas con Chasqui 
en el siglo XVIII del Virreinato de Nueva Granada.

Vitrina de seguridad conteniendo las cartas prefilatélicas del 
Correo Marítimo de Yndias.

El comisario y archivero del AGI, Manuel Álvarez, presentando 
las cartas de conquistadores.
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El equipo del Archivo General de Indias posa con el director de Filatelia de Correos, Modesto 
Fraguas, el comisario Manuel Álvarez, la subdirectora Pilar Lázaro y el director de EL ECO.Aspecto general de una de las galerías del Archivo General de Indias, que alberga la muestra.

El comisario explica a las autoridades los documentos del Correo 
Mayor de Indias.

El director del Archivo General de Indias, Manuel Ravina, con 
el director de EL ECO.

El cónsul de El Salvador en Sevilla, Ignacio de Cossío; el director 
de Filatelia de Correos, Modesto Fraguas; el ex presidente de la 
Federación Andaluza de Sociedades Filatélicas (FEFIAN), Ramón 
Cortés; el presidente de la Federación Europea de Asociaciones 
Filatélicas (FEPA), José Ramón Moreno; y el director de EL ECO.

La exposición tuvo más de dos millares de visitantes durante el primer fin de semana. Vitrina dedicada a mostrar la iconografía histórica del Archivo General de Indias.

Vista general de una de las tres galerías principales de la histórica Lonja de Mercaderes, sede del 
Archivo en Sevilla, que alberga la exposición.
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¿

Cuba, es obligatorio contar con 
un seguro con amplias coberturas 
médicas. Si desde mi agencia ven-
demos un viaje a estos destinos, 
¿el cliente también debe contratar 
ya el seguro con nosotros?

Respuesta.- Efectivamente, las 
autoridades de ciertos países exigen 
que los viajeros entren en el país con 
una póliza de viajes que cubra los 
gastos médicos que puedan ocasio-
nar y, en caso de necesitarlo, haga 
frente a los gastos de repatriación. 
En esta lista se incluyen, entre otros, 
Cuba, Rusia, Armenia, Azerbaiyán, 
Bielorrusia, Kazajistán, Kirguistán, 

Seguros 
deportivos

Pregunta.- Nuestra agencia de 
viajes está especializada en Tu-
rismo activo y es frecuente que 
contraten nuestros viajes grupos 
de amigos. El problema es que 
no suelen estar interesados en 
contratar seguros, a pesar de 
realizar algunas actividades de 
riesgo, ya que piensan que con el 
seguro de Responsabilidad Civil 
y accidentes de las empresas que 
ofrecen actividades multiaven-
tura ya están cubiertos. ¿Sería 
suficiente con esto?

Respuesta.- Efectivamente, las 
empresas de Turismo activo tie-
nen la obligación de contratar un 
seguro de Responsabilidad Civil 
y accidentes en las Comunidades 
autónomas en las que existe una 
regulación específica. Las compen-
saciones económicas por siniestro 
varían de una legislación a otra, 
pero su mínimo gira en torno a los 
600.000 euros. 

Independientemente de la exis-
tencia de una obligación legal de 
contratación de este seguro por parte 
de las empresas, se hace más que 
recomendable para los grupos de 
viajeros contratar un seguro de viajes 
específico para grupos o, en caso de 
no querer hacerlo así, contratar cada 
uno de los miembros un seguro de 
viaje individual. Las ventajas de un 
seguro de viaje para grupos frente 
a uno individual es, principalmen-
te, el precio: el primero es más 
ventajoso económicamente que el 
segundo. Además, es importante 
contratar un seguro de cuya pro-
tección se aplique a todo el viaje. 

Un seguro de asistencia en viaje 
para grupos, como el Seguro para 
Grupos de InterMundial, incluye 
las coberturas propias de un seguro 
de viaje convencional, solo que 
aplicado a cada uno de los miem-
bros del grupo. Por lo tanto, incluye 
los gastos médicos por enfermedad 
o accidente del asegurado, su  re-
patriación y la de un acompañante 
en estos supuestos o en el de fa-
llecimiento, el regreso anticipado 
por fallecimiento de un familiar o 

*Sección ofrecida con la colaboración de 

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de 
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a 
estrategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos 
y seguros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad 
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como 
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas 
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es 

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Viajes de aventuras

www.intermundial.es

Moldavia, Tayikistán y Turkmenis-
tán. Sin embargo, cada país impone 
condiciones específicas a estas póli-
zas, por lo que es conveniente estar 
bien informado si organizas viajes a 
estos destinos habitualmente.

Como sabes, al ser una agencia 
de viajes, tienes la obligación de in-
formar sobre una serie de aspectos, 
según establece el texto refundido 
de la Ley General para la Defensa de 
los Consumidores y Usuarios, apro-
bado en el Real Decreto Legislativo 
1/2007 de 16 de noviembre. Entre 
otras disposiciones, la ley dicta, en 
el Artículo 156, que los organizado-
res de viajes combinados deberán 
facilitar con la oportuna antelación 
y por escrito (o de otra manera en la 
que quede constancia) información 
acerca de la contratación de un 
seguro de viaje con coberturas de 
cancelación y repatriación o tras-
lado al lugar de origen del viajero.

En ningún caso la ley establece 
que la agencia de viajes sea respon-
sable de la contratación de este se-
guro obligatorio. Esto quiere decir, 
por un lado, que el viajero tiene li-
bertad para elegir el seguro de viaje 
que más se ajuste a sus necesidades 
sin importar el proveedor, por lo que 
no tiene que contratarlo obligatoria-
mente en la agencia donde compró 
el viaje —si bien es conveniente 

¿ Seguros
de viajes

Pregunta.- Sé que para viajar 
a algunos países, como Rusia o 

Agencias

siniestro grave en el hogar o local 
profesional y el reembolso por 
robo, pérdida o destrucción del 
equipaje, entre otras garantías.

Si el seguro de grupos incluye la 
práctica de actividades deportivas, 
se pueden cubrir deportes como 
bicicleta de montaña, caballos, es-
calada, espeleología, montañismo, 
yincana deportiva, senderismo, 
kayaks o rafting, así como cualquier 
otra actividad deportiva con un gra-
do similar de riesgo, a excepción de 
actividades aéreas o las realizadas a 
alturas superiores a 5.000 metros.

Además, este seguro cubre la 
Responsabilidad Civil privada del 
asegurado, por lo que en aquellos 
casos en los que sea el asegurado 
—y no la empresa de Turismo acti-
vo— el que, de manera involuntaria, 
provoque daños a terceros, el seguro 
cubre el pago de costes y gastos 
judiciales. Asimismo, el seguro se 
hace cargo de la responsabilidad 
civil del profesor, monitor, guía o 
acompañante del grupo externo a la 
empresa de Turismo activo.

Por último, es necesario recordar 
que, como agencia de viajes, siempre 
debéis responder de forma solidaria 
ante las incidencias de vuestros 
clientes, por lo que también es con-
veniente para vosotros que los clien-
tes contraten este tipo de seguros.

que informes a tus clientes sobre 
los plazos máximos para suscribir 
una póliza tras la adquisición del 
viaje combinado, a fin de evitar 
confusiones que puedan derivar 
en la pérdida del contrato del 
seguro—. Por otro lado, el deber 
de las agencias de viajes se limita 
a ofrecer esta información, por lo 
que la responsabilidad de contratar 
un seguro pertenece exclusiva-
mente al viajero.

En este mismo sentido, debes 
saber que la ley también dispone 
que, como agencia de viajes, debes 
informar a todos tus clientes con na-
cionalidad de cualquiera de los esta-
dos miembros de la Unión Europea 
sobre la documentación necesaria 
para viajar (pasaportes y visados), 
así como sobre las formalidades 
sanitarias para el viaje y la estancia. 
Esta información debe incluirse en 
el programa o folleto informativo 
de forma clara y comprensible para 
el viajero y, como en el caso del 
seguro, no es responsabilidad tuya 
si tu cliente no presenta la documen-
tación necesaria para comenzar o 
proseguir con su viaje.

En cualquier caso, te recomenda-
mos que, ante cualquier duda de este 
tipo, consultes la legislación vigente, 
que podrás encontrar en el portal 
online del Boletín Oficial del Estado.
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Binter ha introducido una frecuen-
cia más a sus conexiones con Vigo 
y Mallorca, llegando así hasta las 20 
frecuencias semanales y operando 
todos los días de la semana excepto 
viernes y domingo. La compañía 
aérea realizará durante ese mes y 
medio diez vuelos semanales con 
cada uno de estos destinos al añadir 
un enlace los martes con Mallorca, 
a través de Gran Canaria, y otro los 
sábados con Vigo, a través de Tene-
rife. Estos vuelos se realizarán con 
los aviones Bombardier CRJ 1.000,  
incorporados a Binter en 2017.

Vuelos a bordo del Bombardier CRJ 1.000.

Estas frecuencias durarán desde el 1 de agosto hasta el 15 de septiembre 

Binter operará con 20 frecuencias 
hacia Vigo  y  Mallorca durante  verano

El nuevo barco Costa Firenze de Costa 
Cruceros comenzará a operar en el 2020
Costa Cruceros ha elegido el mes 
de octubre del próximo año 2020 
para el estreno de la operativa de 
su nuevo barco, el Costa Firence, 
durante un crucero desde Trieste 
hasta Savona. Con alrededor de 
135.500 toneladas de peso y una 
capacidad para más de 5.000 pa-
sajeros, será la nave gemela del ya 
conocido Costa Venezia.

El nuevo buque navegará pri-
meramente durante un mes por el 
mar Mediterráneo, donde realizará  
cinco itinerarios con una duración 
de entre cinco y siete, para después 

posicionarse en Asia y realizar un 
trayecto de 51 días que partirá desde 
Savona el 2 de noviembre de 2020 
y terminará en Hong Kong el 22 de 
diciembre de 2020.

"Costa Venezia y Costa Firenze 
son la prueba del compromiso a 
largo plazo de Costa Cruceros con 
el mercado chino", ha declarado el 
director general del Grupo Costa en 
Asia, Mario Zanetti. "Costa tiene el 
objetivo de traer la belleza del esti-
lo de vida italiano a sus huéspedes 
chinos", finalizó Zanetti.

Arrancará su operativa en octubre del próximo año con una ruta desde Trieste hasta Savona

www.costacruceros.es

Alsa ha introducido una rebaja 
en sus tarifas para los menores de 
26 años y los mayores de 65 que 
deseen viajar a Portugal durante la 
temporada de verano que se aproxi-
ma desde cualquier parte del país. 
Por ejemplo, se podrá viajar de 
Madrid a Lisboa desde 15 euros, de 
Sevilla a Albufeira desde 18, o de 
Bilbao a Lisboa desde nueve euros.

Sin embargo, si los usuarios 
desean tener acceso a estos des-
cuentos deben ser miembros de 
ALSAPlus. Ya están disponibles 
en todos los canales de venta: www.
alsa.es o a través de su app móvil.

Alsa lanza 
descuentos para 
viajar a Portugal

Sama Travel estrena nuevo 
‘paquete’ con destino Grecia
Sama Travel ha lanzado un nuevo 
viaje durante ocho días donde los 
viajeros podrán disfrutar de las 
islas griegas, concretamente de 
Santorini y Atenas, con vuelos 
directos desde Madrid. En la 
capital, la mayorista ofrece tres 
noches en hotel de cuatro estre-
llas en régimen de alojamiento 
y desayuno. Por otro lado, en 
Santorini ofrece cuatro noches en 
hotel de cuatro estrellas, también 
con alojamiento y desayuno. 
Además, también incluye el ferry 
Atenas-Santorini, los traslados, 
las tasas y el seguro de viaje.

Los precios varían en función 
de la fecha de salida. Saliendo 
el 24 de junio, 995 euros; 1.150 

euros con salida tanto 22 de julio  
como el 12 de agosto; y 1.050 
euros con salida el 26 de agosto 
y el 2 de septiembre.

samatravel.net/es

www.alsa.es Tiene capacidad para más de 5.000 pasajeros.

www.bintercanarias.com

Tarifas desde 995 euros.

Air Europa incorpora nuevas rutas a Casablanca y 
Túnez, reforzando su operativa en el norte de África

Air Europa ha lanzado una serie de 
nuevos vuelos al norte de África, 
entre los que se incluyen viajes 
a Casablanca, una nueva ruta a 
Túnez, y una mayor presencia 
en Marruecos, con un aumento 
de las frecuencias a Marrakech, 
donde ya operaba desde el pasado 
año 2017, y ahora operará con un 
vuelo diario. Además, contarán 
con conexión, a través del hub de 
Madrid, con todos los diferentes 
destinos europeos donde Air 
Europa tiene jurisdicción. Esto 
ha permitido que la aerolínea se 

consolide aún más si cabe en el 
norte del continente africano.

Nueva ruta a Túnez
Por otro lado, Air Europa ha 
incorporado a su línea de vue-
los habitual una nueva ruta con 
destino Túnez, ofertando cuatro 
frecuencias a la semana desde el 
mes de junio hasta septiembre, y 
con dos el resto del año a bordo 
del Embraer. Esto lleva a la con-
clusión de que la aerolínea fina-
lizará el año habiendo ofertado 

alrededor de 33.000 asientos en 
280 vuelos diferentes.

Fue el pasado 1 de junio,  cuan-
do la aerolínea despegó por prime-
ra vez del Aeropuerto Adolfo Suá-
rez Madrid-Barajas a Casablanca a 
bordo de la flota Embraer 195, con 
capacidad para 120 pasajeros. La 
compañía aérea de Globalia opera-
rá esta ruta con cuatro frecuencias 
semanales en junio y cinco de julio 
a agosto. Así mismo, a partir de 
septiembre unirá ambas ciudades 
con dos vuelos a la semana.

Desde el pasado 1 de junio ha comenzado a volar a ambas ciudades y ha reforzado su presencia en Marrakech con un vuelo diario  

Cuatro frecuencias semanales para volar a Túnez. www.aireuropa.com

Air Europa pretende reforzar su presencia en el 
norte de África a partir de una serie de nuevas ru-
tas, que conectarán el aeropuerto Adolfo Suárez 

Madrid-Barajas con ciudades como por ejemplo 
Casablanca, Marrakech o Túnez, las cuales se es-
tán produciendo desde el pasado 1 de junio.
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fam trip

Club NEXOtUR

Accor Hoteles ha  
lanzado una serie 
de diferentes des-
cuentos para los 
miembros del Club, 
entre los que se incluyen una rebaja 
de hasta un 30% de descuento en el 
precio de las reservas sobre tarifa 

oficial. Disponible en 
más de 1.600 hoteles 
en todo el mundo, 
marcas Sofitel, Pull-
man, MGallery, No-

votel, Suite Novotel, Mercure, Ibis 
Styles y Adagio... Más info en www.
travelagencies.accorhotels.com.

Accor Hoteles ofrece rebajas de hasta 
un 30% para miembros del Club

Otras ofertas especiales para 
agentes Miembros en    pág. 23

‘Fam trip’ de agentes en Tenerife
En el mes de mayo, 150 agentes de viajes dentro de la iniciativa TUI INSIDE 
2010/2019, acudieron a visitar los atractivos más importantes de Tenerife. 
Una visita al Puerto de la Cruz y al Parque Nacional del Teide o degustaciones 
gastronómicas son algunas de las actividades realizadas por estos agentes.

150 agentes acudieron a la cita en la ciudad canaria.

El objetivo es que conozcan el lugar haciendo hincapié en el tacto, olfato y gusto

Turismo de Tailandia ha introducido un 
itinerario especial para personas ciegas
Tailandia ha mostrado su implica-
ción con las personas invidentes 
con el lanzamiento de un nuevo 
itinerario dirigido a este colectivo, 
donde dispondrán de todas las 
facilidades para disfrutar de una 
experiencia reconfortable.

Este programa, realizado en 
colaboración con Nutty´s Adven-
tures, tiene una duración de cinco 
días y adquieren mucha importan-
cia el tacto, el olfato y el gusto. 
Permite a los usuarios conocer 
Bangkok, Kanchanaburi, Ayuttha-
ya y Rayong. También incluye la 
visita al Wat Po (o Templo del 
Buda Reclinado), el Wat Arun y 
termina la mañana en el mercado 
de las flores. Una vez entrada la 
tarde, el viaje continúa camino 
a Kanchanaburi para visitar el 
famoso puente sobre el río Kwai 
antes del check-in en el hotel. 

Al día siguiente los partici-
pantes sentirán la emoción de 
montar en ‘El Tren de la Muerte’ 
y después podrán relajarse en Hot 
Springs en Saiyok antes de salir 
hacia Ayutthaya, Patrimonio de 
la Humanidad por la UNESCO. 
En el camino se hace una pa-

rada para visitar la comunidad 
de Baan Bang Mae Mai donde 
realizar distintas manualidades 
y artesanías locales.

Por otro lado, también visitarán 
Pattaya, donde visitarán el jardín 
botánico de Suan Ning Nooch. 
Más tarde, podrán disfrutar de un 

rato de desconexión en la playa de 
Rayong. El último día, se visita 
una granja de frutas tropicales, lo 
que les permitirá conocer sobre su 
cultivo e incluso hacer degusta-
ciones de mangosteen o rambután, 
entre otras sabrosas frutas.

www.turismotailandes.com 

El itinerario tiene una duración de cinco días.

Club
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Noruega está llamado a ser uno de 
los destinos de este año. El país 
ofrece mil y un planes para hacer 
Turismo al aire libre y disfrutar 
de la naturaleza en su máximo 
esplendor. Y es que Noruega es 
mucho más que fiordos. Oslo y 
Bergen son las ciudades más im-
portantes del país. Y ambas este 
verano están mejor conectadas 
que nunca gracias a los vuelos 
directos de Iberia. 

La aerolínea española ofrece 
desde el 1 de junio vuelos direc-
tos a Bergen. Y el 15 de junio se 
inician los vuelos con Oslo. Los 
vuelos son directos desde Madrid, 
pero es posible volar desde el 
resto de los aeropuertos españoles 
vía la T4. Ambos destinos ya están 
a la venta en todos los canales.

Los vuelos a Oslo, que la ae-
rolínea operará todo el año, ten-
drán salidas los domingos, lunes, 
martes y sábados. El horario, con 
salida desde Madrid será a las 
8:45 los domingos, con llegada a 

la capital noruega a las 12:20; y 
a las 10:55, el resto de días, con 
llegada a las 14:30. En sentido 
contrario, saldrá los domingos a 
las 13:05, con llegada a las 16:45. 
Y el resto de días a las 15:15, con 
llegada a las 18:55.

A Bergen, Iberia ofrecerá dos 
vuelos a la semana hasta el 30 de 
septiembre. Los lunes saldrá des-

de Madrid a las 12:10, con llegada 
a Bergen a las 15:50. El trayecto 
de vuelta el mismo día será a las 
16:35, con llegada a las 20:25. La 
frecuencia del sábado tendrá su 
salida desde Madrid a las 13:00, 
con llegada a las 16:40. Y Desde 
Bergen, saldrá a las 17:25, con 
llegada a Madrid a las 21:15.

La aerolínea española estrena dos nuevas rutas con destino a Oslo y Bergen

Noruega, este año más cerca 
con los nuevos vuelos de Iberia

 www.iberia.es

Noruega, con los vuelos desde Madrid a Oslo y a 
Bergen, se convierte en el tercer país escandina-
vo al que vuela el grupo Iberia tras Dinamarca 

y Suecia. La compañía aérea inauguraba el 1 de 
junio sus vuelos directos a Bergen, y esta semana 
hace lo propio, el día 15, con Oslo.

Acuerdo entre Finnair y China Southern
Desde el pasado 1 de junio, Finnair y China Southern están cola-
borando en código compartido. La cooperación incluye la ruta de 
Finnair entre Guangzhou y Helsinki, y destinos seleccionados de 
China Southern en China. Gracias a este nuevo acuerdo, Finnair 
suma cinco nuevos destinos a la red en el país.

‘Calafell Aventura’ ha abierto sus puertas
El parque temático, Calafell Aventura ha abierto sus puertas en el pue-
blo catalán al que da nombre. Se encuentra situado a sólo 20 minutos 
de Tarragona y a 45 de Barcelona y dispone de un área de 15.000 
metros cuadrados. El parque permanecerá abierto hasta el 22 de junio 
los viernes de 17: 00 a 23:00 y los fines de semana de 11:00 a 23:00.

Reinicio de ruta Málaga y Nueva York-JFK 
Delta ha vuelto a operar la ruta Malaga-Nueva York con cinco vuelos 
diarios desde España. "Volver a Málaga es uno de los acontecimientos 
más destacados del verano para Delta, y prevemos ofrecer a los clientes 
más de 1190 asientos por semana entre España y EEUU ha comentado 
el vicepresidente sénior de Delta – Transatlántico, Roberto Ioriatti.
 Reanudación de ruta Düsseldorf-Mallorca 
Hahn Air Lines ha retomado su servicio de temporada entre Düs-
seldorf  y Palma de Mallorca, los viernes y domingos. "Debido a 
la gran demanda, estamos encantados de ofrecer este servicio de 
nuevo este año" ha comentado el General Manager y COO de Hahn 
Air Lines, Daniel Rudas.

Emirates abre un nuevo centro de asistencia 
Emirates Skywards ha inaugurado un nuevo centro para atender a 
sus socios en el Aeropuerto Internacional de Dubái. El Emirates 
Skywards Center está situado en la Terminal 3 del aeropuerto 
Internacional y funciona como un punto de contacto único tanto para 
los socios nuevos como los existentes del programa de fidelización.

Breves

Ambas rutas se operarán con aviones de la familia A320 .





exoturNclub
SEMANA DEL 10 AL 16 DE JUNIO DE 2019 / 23

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

40% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Seguro de viaje anual especial Profesionales del
Turismo por 120,50 euros. 31-12-2019  91 290 30 82Marta Bernabé

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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Producto

Paradores amplía a 
20 las sedes en los 
que admite mascotas
El presidente y consejero dele-
gado de Paradores de Turismo, 
Óscar López, y el general ma-
nager de Royal Canin, François 
Regis Ponçon, han firmado un 
acuerdo de colaboración para 
impulsar y promocionar el 
proyecto ‘Paradores Pet Frien-
dly’. Para López, "en Paradores 
estamos siempre atentos a las 
necesidades de nuestros clien-
tes y muchos de ellos quieren 
viajar con sus mascotas. Te-
nemos zonas exclusivas para 
quienes viajan con animales 
en una veintena de nuestros 
establecimientos. Y, además, 
estamos muy satisfechos de 
poder darles una mejor acogida 
con un detalle que seguro será 
muy bien recibido por todos".

Radisson Collection 
aterriza  en Polonia con 
un hotel en Varsovia
Radisson Hospitality AB, parte 
de Radisson Hotel Group, 
anuncia la apertura de un 
nuevo hotel de la marca pre-
mium lifestyle del grupo, que 
engloba sus propiedades más 
destacadas. El Radisson Co-
llection Hotel, Warsaw abre 
sus puertas en el corazón de 
la capital polaca con el fin de 
ofrecer experiencias únicas a 
sus huéspedes. Esta apertura 
se produce tras una notable 
transformación del hotel y una 
importante inversión de capital 
en el proyecto para la mejora y 
el cambio de imagen de la anti-
gua propiedad perteneciente a 
otra de las cadenas del grupo, 
Radisson Blu.

Morph Estudio se 
incorpora al Instituto 
Tecnológico Hotelero
Morph Estudio se suma como 
nuevo asociado al Instituto 
Tecnológico Hotelero (ITH) 
con la finalidad de iniciar así 
un proyecto conjunto dentro 
del Sector Hotelero, mejoran-
do la calidad y el servicio, y 
formando juntos estrategias de 
mercado que beneficien al pro-
motor y al usuario. El objetivo 
de Morph es poder contribuir 
en la renovación del Sector 
Hotelero, aportando los valores 
que lo definen que son la creati-
vidad, la innovación técnica y el 
servicio orientado a crear valor 
para nuestros clientes, que han 
llevado a Morph Estudio a ser 
una de las mayores empresas 
de arquitectura en nuestro país.

Se ha celebrado la tercera edición Hot 
Trends de la industria hotelera en España
En total, el evento ha contado con la presencia de alrededor de 200 profesionales del sector

Savills Aguirre Newman ha orga-
nizado, dentro de su programa Hot 
Trends, la mesa redonda ‘Nuevas 
realidades en la distribución hote-
lera y perspectivas del Sector en 
España’, que ha contado con la 
participación de la Confederación 
Española de Hoteles y Alojamien-
tos Turísticos (CEHAT), Destinia, 
Hotelbeds, HotelsDot y ATIR. 
Durante  el evento se han presen-
tado las nuevas realidades de la 
distribución hotelera en el mundo 
y se han analizado las diferentes 
perspectivas del sector en España.

El encuentro, que ha contado 
con la presencia de más de 200 
asistentes, entre propietarios ho-
teleros, inversores y players de la 
industria, ha sido inaugurado por el 
CEO de Savills Aguirre Newman, 
Jaime Pascual-Sanchiz, quien 
ha señalado la relevante apuesta 
estratégica que está realizando 
la consultora internacional en el 
segmento de hoteles, cuyo peso es 
creciente en el sector inmobiliario, 
una apuesta que se acrecienta por 
la presencia global de la firma, que 
gestiona desde España los servicios 
de asesoramiento integral para el 
sur de Europa y Latinoamérica y 
el desarrollo de la línea de negocio 
de Hospitality Servicing.

El programa de la jornada ha 
contado con la mesa redonda, 
‘Nuevas realidades en la distribu-
ción hotelera y perspectivas del 
Sector en España’, moderada por 
el director ejecutivo de la División 
Hoteles, Ocio y Turismo de Savills 
Aguirre Newman, Juan Garnica. En 
su intervención introductoria, Juan 
Garnica ha apuntado cómo se está 
desarrollando la nueva realidad de la 
distribución hotelera que pasa por 
"una gran revolución en las últimas 
dos décadas como consecuencia 
del avance de las infraestructuras, 
el transporte y, sobre todo, por la 
implementación de nuevas tec-
nologías, que siguen en continua 
evolución y que realmente son 
la clave en la rentabilidad de los 
activos". Además, Garnica ha pun-
tualizado que, en el mercado actual, 
aunque los canales directos siguen 
siendo la principal preferencia, este 
continúa dominado por los cana-
les indirectos de distribución que 
evolucionan a "marchas forzadas".

Todos los participantes han coin-
cidido en señalar que la distribución 
del sector hotelero de España es 
una cuestión complicada. Todos 
los participantes han coincidido 

en señalar que la distribución del 
sector hotelero de España es una 
cuestión complicada debido a la 
gran diversidad empresarial que 
configura esta industria y en la que 
la mayoría de los actores pueden 
operar de distintas formas. Sobre 
el análisis sobre la situación actual 
del Sector, los representantes de la 
industria hotelera de España han 
señalado la importancia de aprove-
char las oportunidades que ofrece 
la externalización. En este sentido, 
el secretario general de la Confe-
deración Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos (CEHAT), 
Ramón Estalella, ha señalado que es 
esencial que el sector hotelero espa-
ñol sepa aprovechar los beneficios 
de la externalización para adaptarse 
a todos los cambios del mercado, so-
bre todo, por parte de los hoteleros 
independientes que representan el 
60% del sector del país.

Al respecto, ha añadido que 
"no hay que temer a la tecnología 
porque el hotelero debe buscar la 
externalización de aquello que no 
sabe hacer", como pueden ser las 
ventas, la distribución o la promo-
ción del establecimiento, ya que 
"no debe interesarse tanto en cómo 
funcionan, sino en para qué sirven 
estos nuevos mecanismos".

Opciones de venta
Acerca de las diferentes opciones 
de las que actualmente disponen 
los hoteles para vender el producto,   
la directora general de HotelsDots 
Meritxell Pérez, ha señalado que 
los hoteles tienen que trabajar por 
encontrar un canal de venta ade-
cuado para ellos. En este sentido, 

existen diferentes alternativas como 
la turoperación, B2B, bancos de 
cama, agregadores o canales di-
rectos. Además, ha añadido que el 
Sector debe prestar atención a los 
metabuscadores que están llegando 
a suponer el 40% de las reservas.

En su intervención, el head of 
supplier connectivity partnerships 
de Hotelbeds, Adam Kuna, ha apun-
tado que en los bedbanks o bancos 
de camas hay "hoteles de todos los 
tamaños y categorías". Kuna ha 
aprovechado para explicar que los 
bancos de camas no compiten con 
las ventas directas de los hoteleros, 
es más, pretenden apoyar a sus so-
cios hoteleros (más de 180.000 en 
todo el mundo) para que distribuyan 
sus habitaciones a través de la pla-
taforma de Hotelbeds a sus clientes 
B2B, formados por turoperadores, 
agencias de viajes, aerolíneas y 
programas de canjeo de puntos.

Además, ha señalado que "estos 
clientes B2B ofrecen, a su vez, 
alcanzar clientes de alto valor al 
tratarse de viajeros internacionales 
que pagan más por una habitación, 
cancelan menos, reservan con más 
antelación, gastan más en el hotel 
y suelen regresar al destino". "En 
definitiva, los bedbanks, y en este 
caso Hotelbeds, ayudan a los socios 
hoteleros a llegar más allá de lo que 
podrían hacer solo con su canal 
directo" concluye.

En la misma línea, el direc-
tor general de Destinia, Ricardo 
Fernández, ha recalcado que "es 
bonito" observar cómo los avances 
tecnológicos, sobre todo, aquellos 
que repercuten en la distribución 
hotelera, abren un gran abanico de 
posibilidades en el sector. Además, 

ha señalado que lo más relevante 
es que los canales de distribución 
sepan el ámbito de actuación del 
producto que ofrecen para aportar 
valor añadido a su oferta.

Por su parte, el consejero dele-
gado de ATIR, José María Trenor, 
ha considerado que el sector ho-
telero está sufriendo una "homo-
genización". De esta manera, con 
el objetivo de diferenciarse, José 
María Trenor ha señalado que es 
necesario trabajar en la distribu-
ción y volver a lo esencial, ofrecer 
"sensaciones y experiencias" y 
potenciar el contacto humano entre 
el personal hotelero y la sociedad. 

Perspectivas del sector hotelero
Sobre la posible ralentización pre-
vista del crecimiento del Turismo en 
España, Estalella ha señalado que 
no es perjudicial porque no se puede 
seguir creciendo de forma ilimita-
da. Sin embargo, las perspectivas 
a medio plazo son muy positivas, 
más allá de la consolidación, al 
considerar las tendencias globales 
de crecimiento del Turismo y el 
potencial de reposicionamiento de 
nuestro parque hotelero y la deses-
tacionalización como destino.

En cuanto a los volúmenes de 
inversión, 2018 fue un año en el que 
se alcanzó récord histórico, con el 
mercado hotelero de inversión es-
pañol posicionado como el segundo 
en Europa, según los datos de Savills 
Aguirre Newman, al sumar cerca de 
4.800 millones de euros (incluyendo 
operaciones corporativas). A su vez, 
se situó solo por detrás de Reino Uni-
do, con 6.000 millones, y por delante 
de Alemania, con 4.000 millones. 

Recientemente ha tenido lugar la tercera edi-
ción del evento Hot Trends,  donde más de 200 
representantes del sector hotelero e inversores 

se reunieron en una jornada sobre ‘Las nuevas 
realidades en la distribución hotelera y perspec-
tivas en el sector en España’. Todos los partici-

pantes coincidieron en la necesidad de buscar 
una forma de distribución que contribuya de 
forma decisiva a la mejora del sector hotelero.

Todos los participantes coinciden en la dificultad que tiene la distribución en el sector hotelero.
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Tras meses de reformas y 
una inversión de más de 25 
millones de euros, Barceló 
Hotel Group abrirá este mis-
mo verano las puertas del 
nuevo hotel Santa Catalina, 
a Royal Hideaway Hotel. Un 
hotel de cinco estrellas que ha 
nacido de una propuesta para 
devolverle al establecimiento 
su antiguo encanto y abrirlo 
de nuevo a la sociedad de Las 
Palmas de Gran Canaria. Una 
reforma que busca princi-
palmente preservar la visión 
que ha conservado siempre 
el arquitecto Miguel Martín-
Fernández de la Torre, man-
teniendo su encanto señorial, 
sus espacios más icónicos, 
sus valiosas obras de arte y su 
lugar en el entorno natural del 
Parque Doramas.

Cidon remodela el 
Hotel Meliá Villaitana 
para HI Partners
Cidon Interior Design & Con-
tract, expertos en arquitectura 
de interiores y decoración, así 
como en gestión de equipa-
miento de FF&E y OS&E para 
el sector hotelero, ha sido el 
encargado de la remodelación 
integral del interiorismo del 
hotel Meliá Villaitana para HI 
Partners. Inspirado en los pue-
blos del Mediterráneo, el hotel 
Meliá Villaitana, en Benidorm, 
reúne calidad en sus servicios, 
gastronomía, dos campos de 
golf y actividades para toda la 
familia. Ubicado en la Costa 
Blanca alicantina, este com-
plejo de vacaciones dispone 
de unas modernas instalaciones 
y habitaciones y una amplia 
oferta de restauración. Tras 
el éxito logrado, HI Partners 
ha contratado los servicios de 
Cidon para futuros proyectos.

El Santa Catalina,  
Royal Hideaway, abrirá 
sus puertas renovado

El éxito de la fórmula ‘ultra todo 
incluido’ ha motivado al grupo 
hotelero Magic Costa Blanca 
a establecer mejoras para la 
campaña turística que ya se da 
por inaugurada. Si ya de por sí la 
baraja de servicios que ofrecían 
era amplia, como el consumo 
ilimitado de bebidas y comidas 
en bares y bufés, visitas a otros 
hoteles de la cadena y un amplio 
pack de excursiones, ahora los 
huéspedes que reserven este ré-
gimen tendrán otros privilegios 
sustanciales. Entre esas nove-
dades destaca la tematización 
de bares y restaurantes en sus 
establecimientos, con cafeterías 
al más puro estilo americano, 
bares especializados en cerve-
zas de todo el mundo y juice & 
smoothie bar, establecimientos 
food trucks, etcétera. 

El  grupo Magic 
Costa Blanca mejora 
sus servicios de ocio

La cartera de hoteles de TUI crece con más 
de 20 nuevos hoteles en 11 países diferentes
Las marcas TUI Sensimar, TUI Family Life y TUI Sensatori registraron un fuerte crecimiento

TUI Group ha anunciado la aper-
tura de 20 nuevos hoteles para 
esta temporada de verano en once 
países de Europa, África y Asia. 
Las marcas de hoteles conceptuales 
TUI Sensimar, TUI Family Life y 
TUI Sensatori registraron un creci-
miento particularmente fuerte. La 
marca de clubes con ‘todo incluido’ 
TUI Magic Life comienza el vera-
no con tres nuevas instalaciones y 
las joint ventures Riu y Atlantica, 
de larga trayectoria, también van a 
ampliar su cartera.

Los hoteles para adultos están de 
moda entre los huéspedes de TUI. 
Para complementar el portfolio, 
otros dos hoteles para adultos de la 
marca TUI Sensimar también van 
a abrir sus puertas en nuestro país. 
En el TUI Sensimar Don Pedro 
en Mallorca y en el TUI Sensimar 
Zahara Beach & Spa cerca de Jerez, 
los huéspedes pueden relajarse en 
los modernos bares y piscinas dis-
ponible en la azotea.

El miembro del Consejo de Ad-
ministración de TUI y responsable 
del negocio de hoteles y cruceros, 

Sebastian Ebel, ha apuntado que 
"los hoteles, los cruceros y las 
actividades en destinos vacacio-
nales son las principales áreas de 
crecimiento de TUI. Estos negocios 
ya suponen alrededor del 70% de 
los ingresos netos consolidados y 
los estamos ampliando sistemáti-
camente". "El segmento hotelero 
es menos cíclico que el altamente 
competitivo y tradicional negocio 
de los operadores turísticos, que en 
la actualidad todavía representa el 
30 % de los ingresos de TUI. Esta-
mos invirtiendo consecuentemente 
en hoteles, barcos y en la expansión 
de plataformas digitales para activi-
dades" concluyó. En la actualidad, 
el Grupo TUI posee alrededor de 
380 hoteles y 17 cruceros.

Hotel en Kos
Una novedad especial en las in-
versiones hoteleras de TUI es la 
adquisición de un extenso com-
plejo hotelero en la isla griega de 
Kos. Un cambio en la situación 
jurídica propició por primera vez 

una subasta pública en Grecia en 
la que la joint venture TUI Atlanti-
ca consiguió imponerse con éxito. 
Los tres antiguos hoteles de Laki-
tira se han integrado oficialmente 
en la cartera del grupo turístico 
líder mundial.

Solo el 1 de mayo se abrieron 
diez nuevos hoteles para los hués-
pedes. En las próximas semanas se 

abrirán más. A finales de verano, 
más de 20 nuevos hoteles e incluso 
un yate de la marca TUI Sensimar 
exclusivo para adultos completa-
rán la oferta. "Estamos creciendo 
tanto con nuestros propios hoteles 
como con marcas de hoteles con-
ceptuales, junto con socios de joint 
ventures y otros socios hoteleros", 
ha comentado Ebel.

El TUI Group sigue ampliando su posición 
dentro de la hostelería vacacional y refuerza 
así el rentable segmento hotelero del grupo. 

En total, estas semanas hay programadas 
más de 20 nuevas aperturas de marcas de 
hoteles TUI en 11 países de diferentes con-

tinentes. Una de las principales novedades 
dentro de la inversión es la apertura de un 
complejo hotelero en la isla griega de Kos.

Green Key apoyará a NH Hotel Group para alcanzar sus objetivos sostenibles

NH incorpora seis hoteles bajo la enseña 
Green Key para mayor sostenibilidad
La sostenibilidad es uno de los prin-
cipales valores estratégicos de NH 
Hotel Group, que prioriza la inno-
vación a fin de desarrollar y ofrecer 
soluciones eficientes desde un punto 
de vista ecológico. La sostenibi-
lidad es un valor estratégico para 
NH Hotel Group y se basa en tres 
principios: minimizar su impacto en 
el cambio climático, incrementar la 
eficiencia de recursos y desarrollar 
productos más sostenibles.

El grupo lleva trabajando en  
este ámbito desde 2007, comenza-
do con el Primer Plan Estratégico 
de Sostenibilidad de NH. Desde 
entonces, la huella de carbono por 
habitación se ha reducido en un 
72%, el consumo de energía en un 
34% y el consumo de agua en un 
31%. Estos resultados se han logra-
do gracias a numerosas iniciativas 
y procedimientos de eficiencia 
puestos en práctica en los hoteles 
de la empresa. Certificaciones 
como las de Green Key ayudan a 
NH Hotel Group a mejorar más y 
representan un intenso compromi-
so con el medio ambiente.

Seis distinciones en 2018
Durante 2018, seis nuevos hoteles 
del grupo han obtenido esta certi-
ficación, alcanzando la cifra total 

de 46 hoteles ubicados en Bélgica, 
Francia, México, Sudáfrica y Países 
Bajos. Los seis nuevos hoteles con 
la certificación Green Key son: NH 
Brussels Bloom y NH Brussels EU 
Berlaymont en Bruselas (Bélgica); 
NH Centro Histórico en Ciudad de 
México y NH Collection Guadala-
jara Providencia, en Guadalajara 
(México); NH The Lord Charles 
en Ciudad del Cabo (Sudáfrica); y 
NH Collection Eindhoven Centre en 
Eindhoven (Países Bajos).

"Los buenos resultados en soste-
nibilidad y el cuidado del medioam-
biente son pilares esenciales para 
NH Hotel Group. De hecho, un 
total de 140 hoteles de la Compa-
ñía han obtenido la certificación 
Green Key o alguna otra distinción 
por sus actividades. Nos complace 
continuar la cooperación con Green 
Key y otras instituciones sostenibles 
para reforzar nuestras relaciones", 
declaró el director de Operaciones 
de NH Hotel Group, Rufino Pérez.

Be Live 
obtiene la 
certificación 
ISO 9001
Be Live Hotels acaba de ob-
tener la norma UNE-EN ISO 
9001:2015 para todos sus es-
tablecimientos ubicados en 
España. En concreto, son 13 
los hoteles que han conseguido 
la certificación internacional, 
gracias a la implantación de un 
sistema de gestión de la calidad. 
El equipo de Be Live Hotels, 
consciente de la importancia de 
brindar a cada huésped el mejor 
servicio, ha logrado adaptar a 
la perfección sus registros y 
procedimientos con la finali-
dad de adecuarse al sistema de 
gestión de calidad que requiere 
la certificación obtenida.

La empresa certificadora 
SGS ha sido la encargada de la 
auditoría, no solo en base a los 
criterios de la norma de calidad, 
sino también al Sistema de 
Gestión Medio Ambiental según 
la norma internacional UNE-EN 
ISO 14001:2015, que Be Live 
Hotels viene ostentando y reno-
vando año tras año desde 2014. 
Su próximo objetivo radica en 
reducir el uso de plásticos en sus 
establecimientos. La cadena ho-
telera suma más de 9.000 habi-
taciones en 32 establecimientos 
repartidos por España, Portugal, 
Marruecos y El Caribe.

Actualmente, el grupo dispone de 380 hoteles y 18 cruceros.

Seis hoteles han obtenido la certificación en 2018.
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EUROPCAR  91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS   902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo)  91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR  964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR  928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                              922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES  902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA  902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA  922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA  93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS  902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES  93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME  93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL  91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES  91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS  971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA  902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL  902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS  91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU  902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN  91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA  91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA  94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE  926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES  91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS  91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS  93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES  91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                           91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES  91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM  93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO  93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS  902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES  93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES  91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM  93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

INTERMUNDOS  91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS  91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR  902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

NIZA TOURS-VIAJES NIZA  902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM  902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

Organismos
GRUPO STAR  91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS  902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST.  971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes)  91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO  91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR  91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS  91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo  91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo)  91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA  902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS  91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN  91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN   900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES  902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NUESTROS CAMINOS  91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR  91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS  91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS  91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS  93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS  945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS  96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS  981-654801
C/ Irmáns Suárez Ferrín, 4B  CULLEREDO (A CORUÑA) Fax 981-651467

PORTUGAL TOURS  91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL  91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA  91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE  971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE  93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE  91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE  96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP  91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB  902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES  902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR  902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN  971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB  902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA  91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS  952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS  93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS  91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS  902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías

Aéreas
AEROMEXICO                                             900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA  902-100323
Pl. España, 12-1º (ofic.B) MADRID Fax 91-4416041

ALITALIA  902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA  971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER  91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR  901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING  91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA  91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN  91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT  91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES  902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías

Marítimas
BALEARIA  902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS  91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS  93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE  91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID            reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS  956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH  94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE  91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA  902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS  91-7896400
www.visioncruceros.com  91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                                91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS  93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS  91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista)  902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA  91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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La compañía aérea nigeriana Arik Air 
presenta una nueva versión de su página 
web compatible, en la que, modificando 
su diseño y estructura, deja de incluir la 
información sobre la empresa, su histo-
ria, objetivos, flota y rutas en Nigeria y 
países próximos, mantiene su proceso 
de reservas, que permite el acceso pos-
terior a la misma pero sin contemplar la 
gestión desde las  agencias de viajes, y 
ha incluido un área de empleo, mientras 
mantiene la información y el formulario 
de alta de su programa de fidelización. 
Todo ello en una única versión en inglés.

Reserva / Dispone de una nueva gestión de 
reservas que ha dejado de estar disponible 
para las agencias de viajes.

Arik Air vuelve a modificar el diseño y la estructura de su página que mantiene la 
gestión de reservas —ahora no disponible para las agencias—, pero que ya no ofrece 
la información sobre la empresa, sus vuelos y horarios, ni la de su flota. 

La nueva versión ‘web’ de Arik Air sin 
información ni reserva de agencias

La nueva página de Arik Air, que 
ofrece únicamente vuelos en 
Nigeria y países próximos, ha 
dejado de ser de utilidad para los 
profesionales de Turismo, ya que 
en esta versión ya no mantiene la 
posibilidad de reserva desde las 
agencias de viajes que había 
en la anterior.

Tampoco mantiene la infor-
mación sobre la compañía, 
su historia, objetivos o equipo 
de dirección, aunque incluye 
un área sobre su programa 
de fidelización Affinity Wings 
y otra sobre empleo en la 
compañía que incluye los 
puestos disponibles y un 
formulario de solicitud.

www.arikair.com

ARIK AIR / Línea Aérea

 Lo Mejor / Gestión Reservas
Ofrece al cliente final un sistema muy útil 
de gestión de reservas, desde cualquier 
tipo de terminal.

 Lo Peor / Información
Esta versón no ofrece información sobre 
la empresas y sobre sus servicios; sólo 
informa en el proceso de reservas.

Entrada / Solo presenta la gestión de reser-
vas y dos áreas de empleo y de miembros 
de su programa de afiliados.

Producto / Ya no presenta el mapa activo 
de sus vuelos, los horarios ni la descripción 
de sus destinos.

GENERAL

Ofrece un sencillo sistema de 
reservas de sus vuelos, en el 
que sólo ofrece los destinos 
válidos desde el origen se-
leccionado y que contempla 
el mantenimiento posterior 
de la reserva y el check-in 
online, pero que no mantiene 
la gestión desde agencias de 
la versión anterior.  

RESERVA

No incluye ninguna informa-
ción sobre la compañía y sus 
servicios; han desaparecido 
el mapa activo de sus vue-
los, la descripción de los 
destinos, la relación comple-
ta de sus vuelos y horarios, 
que ahora ofrece sólo en la 
reserva, y la descripción de 
su flota y sus tipos de avión. 

INFORMACIÓN

Linebús, empresa de transporte por ca-
rretera con sede en Valencia que gestiona 
diversas rutas regulares por carretera 
entre España, Francia y Marruecos, modi-
fica su página en Internet y mantiene una 
información muy limitada sobre la empre-
sa, su historia, su flota y sus oficinas en 
Europa, pero desaparece la que había 
sobre sus rutas, y presenta un nuevo 
sistema de  gestión de reservas que sigue 
sin contemplar el acceso posterior a la 
reserva ni la gestión desde agencias de 
viajes. Por otro lado, la página presenta 
versiones en castellano, inglés y francés.

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de 
reservas de plazas de bus en Europa, pero 
no está disponible para las agencias. 

Linebús presenta una nueva versión de su web que, con un nuevo diseño responsive,  
ofrece una información muy limitada sobre la empresa y sus servicios, mientras inclu-
ye una nueva gestión de reservas que no está disponible para las agencias de viajes.

La nueva página ‘online’ de Linebús 
ofrece un nuevo sistema de reservas 

La nueva página de Linebús 
sigue siendo de poco interés 
para las agencias de viajes, ya 
que ofrece una información muy 
limitada sobre la empresa y sus 
servicios y sigue sin ofrecer a 
los profesionales de Turismo la 
posibilidad de gestionar en 
ella sus reservas.

La página ofrece, todo en la 
primera pantalla, alguna in-
formación sobre la empresa, 
su historia, características, 
domicilio social, con su di-
rección de correo, de sus de-
legaciones, e informa sobre 
formalidades administrativas 
para el viajero, sin ningún 
formulario de contacto.

www.linebus.es

LINEBUS / Transporte

 Lo Mejor / Reservas
Su nuevo sistema de reservas ofrece al 
usuario una sencilla gestión, aunque sin 
mantenimiento online.

 Lo Peor / Gestión Agencias
No contempla la reserva desde las agen-
cias de viajes, a las que no hace ninguna 
referencia. 

Entrada / Con una presentación muy mejo-
rada informa sobre la empresa y presenta 
la solicitud de neserva.

Producto / Solo ofrece, en la primera pági-
na, alguna información sobre la empresa, 
su flota, ofertas y sobre sus delegaciones.

GENERAL

Para la gestión de reservas 
de plazas en Europa ha 
sustituido el enlace con el 
sistema de Movelia por otro 
de fácil uso, pero sin gestión 
de clientes registrados y sin 
ninguna referencia a empre-
sas o agencias ni acceso 
posterior a la reserva para 
su mantenimiento online. 

RESERVA

Mantiene un conjunto de in-
formación muy limitado, con 
las características generales 
de su flota, pero sin la des-
cripción de los autobuses, 
la relación de sus oficinas 
en España y Francia, con 
su dirección y su teléfono, 
pero ya no informa sobre sus 
rutas internacionales. 

INFORMACIÓN
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Bolsa online de empleo www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi 
un millar de ofertas y demandas de 
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve 
muestra. Para establecer contacto con 
las empresas debe acceder al ‘portal’.

 Prestigio Viajes. Madrid. Agencia de 
viajes necesita contratar una persona 
para su  oficina situada en la ciudad 
de Madrid. Se ofrece jornada completa 
o media jornada de tarde. Requisitos: 
experiencia en la venta de ‘paquetes’ tu-
rísticos y viajes a la medida; elaboración 
de presupuestos, itinerarios y reservas; 
y conocimientos de destinos.

 Viajes Informativo. Leganés (Ma-
drid). Necesitamos un agente de viajes 
con experiencia en minorista para in-
corporación inmediata. Imprescindible 
conocimiento de producto vacacional. 
Jornada partida de lunes a viernes y 
sábados por la mañana.

 Viajes Redondo. Madrid. Agencia de 
viajes familiar especializada en Turismo 
cultural y con producto propio busca una 
persona para su oficina de Madrid. Re-
quisitos: buena presencia, facilidad en la 
atención telefónica al cliente, resolutiva, 
buena disposición para con los clientes, 
que sepa hacer presupuestos, elaboración 

‘paquetes’, adaptación a la empresa, bue-
na predisposición al aprendizaje, conoci-
mientos  de Amadeus, Office y buen nivel 
de inglés. Experiencia mínima de entre 
uno y dos años. Se valorará conocimiento 
de destinos y producto de Asia y América. 

 Trending Travel Viatges. Vilassar de 
Mar (Barcelona). Precisamos incorporar 
un agente de viajes a media jornada, 
con horario y salario a convenir. Sus 
principales responsabilidades serán la 
elaboración de presupuestos, tramita-
ción y gestión de reservas, emisión de 
documentaciones y gestión de inciden-
cias. Requisitos: estudios de Turismo y 
Hosteleria, catalán, castellano e inglés. 
Valoraremos conocimiento de Amadeus, 
Ofiviaje y familiarización con Office.

 Camarma Viajes. Torrejón de Ardoz. Se 
necesita agente para sustitución durante 
periodo de excedencia. El horario es de 
17:30 a 20:30 de lunes a viernes y los 
sábados de 11 a 14:00 horas. Requisitos: 
experiencia previa y disponibilidad para 
trabajar alguna mañana si por el volumen 
fuera necesario. Sueldo según Convenio.

 Viajes Paraíso. Madrid. Se precisa agen-
te de viajes. Jornada completa de lunes a 
viernes de  9.30 a 13.30 y de  17.00 a 20.00. 
Sábados de  10.30 a 13.30. Conocimientos 

de Amadeus, Word, Excel, Renfe e inglés 
(hablado y escrito). Se realizará prueba. Im-
prescindible experiencia mínima de un año.

 Viajes Globus. Valencia. Agencia con 
más de 35 años busca agente con expe-
riencia en venta de viajes de larga distancia.

 Viajes Jaipur. Barcelona. Selecciona-
mos personal para nuestro departamento 
de turoperadores especializado en des-
tinos transcontinentales. Se valorarán 
conocimientos de inglés y de Amadeus. 

 Mapa Tours. Madrid. Seleccionamos 
personal para diferentes departamentos 
de nuestro turoperador especializado 
en destinos europeos y Oriente Medio. 
Se valorarán conocimientos de inglés u 
otros idiomas nivel medio/alto hablado y 
escrito, así como manejo del sistema de 
gestión Dometour y Amadeus. 

 Politours. Madrid. Se busca personal 
para el departamento de Booking tanto 
para Madrid como Barcelona. Se requiere 
buena presencia, experiencia en puesto 
similar, buen nivel de inglés y amplio 
conocimiento  de Amadeus y Galileo. Jor-
nada completa, incorporación inmediata.      

 Viajes Carrefour. Barcelona. Se 
busca agente de viajes. Imprescindible 

experiencia en venta y comercialización 
de productos turísticos. 

 Empresa Viajes Regalo. Madrid. Se 
busca agente con experiencia en reali-
zación de reservas, emisión de vuelos, 
reservas de cruceros, hoteles, alquiler 
de coches... Conocimiento de provee-
dores y turoperadores. Otros requisitos: 
ingles medio/alto; de tres a cinco años 
de experiencia; conocimiento alto de 
Galileo y Amadeus; capacidad de trabajo 
bajo presión; y perfil comercial. 

 Lleego Travel Market. Málaga. Se ne-
cesita agente joven, dinámico y seguidor 
de las nuevas tecnologías. Su función será 
ayudar a nuestro equipo de desarrollo a 
mejorar la herramienta de venta y gestión 
de vuelos. Requisitos: alto conocimiento 
de Amadeus y familiarizado con contabili-
dad y facturación aérea. Otros requisitos: 
conocimientos de Galileo, BSP, inglés y 
disponibilidad para viajar.

 Gestora de Viajes y Negocios. Córdo-
ba. Se necesita profesionalidad para ase-
soría de viajes. Requisitos: conocimientos 
de Amadeus, inglés y manejo de herra-
mientas Office. Se valorará experiencia 
acreditada, buenas referencias y cartera 
de clientes. Horario de lunes a viernes de 
8.30-14.00 y de 16.30-19.00 horas.

Las agencias de viajes cada vez piden más requisitos a los demandantes de empleo

naveg@web / evaluación de weBs en internet

La Sepulvedana ha modificado su 
página web que, con una estruc-

tura semejante a de la versión anterior, 
mantiene la información y su sistema 
de reservas de línea regular, que ahora 
no incluye las líneas de Segovia ni su 
oferta de paquetes.

Para mejorar su utilidad debería 
ampliar su nivel de información.
No contempla la gestión de reser-
vas desde las agencias.

Vehículos en costas
Goldcar presenta modificaciones 
en su web responsive que, con al-

gunos cambios de diseño y manteniendo 
la información sobre sus oficinas y su  
flota, incluye una gestión para jóvenes en 
el sistema de gestión de reservas, que 
sigue sin ser válida para las agencias.

Por su tipo de oferta y facilidad de 
uso, es de utilidad para el cliente.
No contempla la gestión de reser-
vas desde las agencias. http://www.goldcar.es

Hoteles en el mundo
Le  Meridien presenta una nueva 
versión de su web, en la que, 

actualizando su diseño responsive, man-
tiene un amplio conjunto de información 
de la cadena y sus hoteles, y la gestión 
de reservas del Grupo Marriot, que está 
disponible para las agencias.

Es una página de utilidad para 
clientes, empresas y agencias.
Ofrece su gestión de reservas a 
las agencias de viajes. 







http://www.lemeridien.marriot.com

Transporte terrestre

http://www.lasepulvedana.es

El Palacio de Congresos de Cádiz 
presenta una nueva versión de su 

página web que, con algunos cambios en 
su diseño y estructura, mantiene la limi-
tada información de espacios, servicios 
y eventos futuros, pero ya no incluye el 
histórico de eventos.

Su utilidad está limitada porque 
ofrece poca información.
En el área de reservas sólo ofrece 
un formulario.

Turismo en Jerez
Jerez de la Frontera presenta una 
nueva versión de su web oficial de 

Turismo en la que,  mejorando su diseño 
y estructura, ofrece la información, aún 
incompleta, sobre todos los temas de 
interés turístico en la ciudad y su entorno, 
incluyendo sus rutas turísticas.

Su utilidad está limitada porque 
ofrece poca información.
En el área de reservas sólo ofrece 
un formulario. http://www.palaciocongresos-cadiz.com

Todos los productos
Atrapalo.com ofrece, únicamente 
al cliente final, la posibilidad de 

gestionar reservas de cualquier tipo de 
producto turístico, con formas de acceso, 
selección, información y reserva ade-
cuadas al tipo de producto seleccionado 
en cada caso. 

Es una página de utilidad para el 
cliente final.
Su gestión de reservas no está 
disponible para las agencias. http://www.atrapalo.com

Congresos en Cádiz

http://www.palaciocongresos-cadiz.com
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LibrosLegisLación caLendariocurso

Eventos turísticos 
próximos

Curso a favor de 
la discapacidad

Entre los días 13 y 16 de 
este mes tendrá lugar en el 
Hong Kong Convention and 
Exhibition Centre, en China, la 
trigésimotercera edición de la 
International Travel Expo, un 
acto que actúa como plataforma 
de comunicación y de informa-
ción en la industria y ofrece 
a las empresas expositoras la 
oportunidad de presentarse ante 
una audiencia de expertos. Los 
allí presentes podrán informarse 
sobre las últimas novedades, 
tendencias, productos y servi-
cios en diversos campos. Más 
información en www.itehk.com.
Por otro lado, del día 12 hasta 
el 14 del próximo mes de julio,   
el Netaji Indoor Stadium, en 
Calcuta (India), albergará una 
nueva edición de la Travel & 
Tourism Fair, una exposición 
para la industria de viajes y 
Turismo, que al mismo tiempo 
proporciona una oportunidad 
anual para que las organizacio-
nes de la India y en el extranjero 
puedan mostrar sus productos 
y servicios. Más informacion 
disponible en www.ttfotm.com 

Predif fomentará la empleabi-
lidad para este colectivo

Título: ‘Modelos de gestión e innovación en Turismo’ 

Análisis científicos del TurismoAmpliación idiomas

De conformidad con lo es-
tablecido en el artículo 10 del 
Decreto 73/2015, de 7 de mayo,
por el que se regula la profesión 
de guía de Turismo de Galicia, 
esta dirección, en ejercicio de 
las competencias señaladas en 
el Decreto 196/2012, de 27 de 
septiembre, por el que se crea 
la Agencia Turismo de Galicia 
y se aprueban sus estatutos, 
acuerda convocar exámenes 
para la obtención o ampliación 
a otros idiomas de la habilita-
ción de guías de Turismo de 
Galicia. Las personas aspirantes 
que pretendan concurrir a las 
pruebas para la obtención de la
habilitación como guía de turis-
mo de Galicia deberán cumplir 
con los una serie de requisitos, 
de conformidad con lo esta-
blecido en el artículo 5.2 del 
Decreto 73/2015, de 7 de mayo, 
por el que se regula la profesión 
de guía de Turismo de Galicia, 
como ser español o miembro de 
la UE, ser mayor de edad y tener 
algún tipo de título educativo.

Agencia de Turismo de Galicia

www.xunta.gal
Diario Oficial de Galicia

Manuel Figuerola Palomo y Clara 
Martín Duque han coordinado el 
libro ‘Modelos de gestión e inno-
vación en Turismo’, una publica-
ción editada por Thomson Reuters 
Civitas, donde se realiza un aná-
lisis del Turismo desde una pers-
pectiva científica. Además, ofrece 
a los lectores profesionales en el 
Sector diferentes instrucciones de 
cómo utilizar la innovación para 
la mejora de la competitividad de 
los destinos y la eficiencia de las 
empresas turísticas. Pero no solo 

se ha centrado en la innovación 
desde un punto de vista empresa-
rial, sino que han querido abordar 
el papel jugado por las nuevas 
tecnologías y la aparición de un 
nuevo tipo de turista más exigente 
y personalista, y qué desafíos han 
creado para los destinos turísticos. 

Durante sus 20 capítulos, los 
lectores podrán descubrir también 
las últimas tendencias turísticas 
tanto en la gestión de destinos, 
como en la mejora del valor de los 
productos y recursos turísticos.

Predif está tra-
bajando para 
introducir dife-
rentes medidas 
que posibiliten 
el acceso y la 
igualdad de 
oportunidades 
para todas las 
personas. Por 
ello, han lan-
zado el curso 
Tur4All para jóvenes españoles 
entre 18 y 30 años que tengan al 
menos un 33% de discapacidad 
reconocida. También pueden 
participar personas extranjeras 
no ciudadanas de la Unión Euro-
pea, aunque deben tener permiso 
de residencia y de trabajo. El 
objetivo principal es formar a 
personas con discapacidad como 
auditores de accesibilidad para 
que puedan incorporarse al mer-
cado laboral y/o convertirse en 
futuros asesores de accesibilidad 
para el Sector Turístico. 
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El volumen de negocio de las agencias de viajes que operan en el 
territorio español vuelve a aumentar en marzo, si bien lo hace con 
mucha menos intensidad que en los dos primeros meses del año. 
Según los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadística 
(INE), la producción de minoristas y turoperadores experimenta 
un tímido repunte interanual del 1,1%. Probablemente el retraso 
de la Semana Santa, celebrada a mediados de abril, está detrás de 
esta moderación. El año 2019 comenzó con un fuerte crecimiento 
del 9,1% en enero, al que siguió otro espectacular avance del 
10,4% en febrero. En el primer trimestre, la cifra de negocio de 
las empresas del Sector registra un incremento del 6,2%.

Las ventas de agencias de viajes se estancan
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Las compañías aéreas de ‛bajo coste’ han transportado en abril a 
España 4,3 millones de pasajeros procedentes de aeropuertos inter-
nacionales, un 2% más respecto al mismo mes de 2018, según datos 
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Los aeropuertos 
españoles han recibido, en el cuarto mes del año, alrededor de 8,1 
millones de pasajeros internacionales, un 8,6% más que el pasado año.

El uso de vuelos ‘low cost’ sube un 2%

Fuente: TurEspaña a partir de los registros administrativos de Aena           © NEXOTUR 

Distribución de pasajeros por compañía 

En abril de este año, ha aumentado 
un 2% el uso de las compañías 
low cost para la llegada a España 
desde aeropuertos internacionales, 
concretamente 4.346.507 usuarios. 
Supera así al uso de las compañías 
tradicionales, aunque no por mucha 
diferencia, ya que estas últimas han 
registrado 3.793.157 pasajeros.

En el conjunto de los cuatro 
primeros meses del año, España 
recibió 25,3 millones de pasajeros 
internacionales, un incremento del 
6,1% respecto al mismo periodo 
del año anterior. El tráfico de pasa-
jeros internacionales de compañías 
aéreas de ‘bajo coste’ acumuló un 
incremento interanual del 4,3%. 
Las compañías tradicionales regis-
tran un aumento en mayor medida, 
con un 8,1% más.

En relación a las compañías 
low cost utilizadas, las principales  
siguen siendo Ryanair, Easyjet y 
Vueling, suponiendo el 35,3% del 
total del flujo aéreo recibido en 
España en abril. Estas compañías 
siguen liderando el transporte de 
‛bajo coste’ atrayendo al 66,1% 
del total de pasajeros que viajaron 
en una compañía de ‛bajo coste’ 
con destino a España. Un mes 
más, Vueling y Ryanair vuelven 
a crecer. En cambio, Easyjet no 
ha evolucionado favorablemente 
durante este mes.

Destinos por Comunidades
En general, Madrid es la Comu-
nidad autónoma que más vuelos 
recibe, con 1.862.708 llegadas, 
continuando su aumento. esta 
vez en un  5%. Sin embargo, si 

nos fijamos en el sector low cost, 
Cataluña se coloca en cabeza 
con 1.144.107. La Comunidad 
de Madrid cae al sexto lugar con 
443.893, un 8,7% menos que el 
anterior mes de abril. Todas las 
Comunidades autónomas que 
habitualmente reciben muchos 
vuelos, la Comunidad Valenciana 

fue la que más creció (+11,3%) y 
la Comunidad de Madrid la que 
más descendió (-7,8%).

Mercados emisores
El principal mercado de origen por 
avión es una vez más Reino Uni-
do, país que más turistas exporta 

a España y que más beneficios 
dejan en el país, con 1.920.473 
visitantes. De ellos, alrededor 
del 75% (1.435.580) lo hacen vía 
compañías low cost. Así mismo, 
los aeropuertos británicos han sido 
el punto de partida del 33% de los 
pasajeros que han llegado a España 
en alguna low cost. Estos registra-
ron un crecimiento del 7,7%, que 
afectó principalmente al País Vasco 
y Galicia. En el segundo lugar de 
llegadas se sitúa Alemania, que 
ha emitido el 16,4% del total de 
pasajeros llegados a España en 
abril, creciendo un 13,7% lo que 
ha beneficiado a la mayoría de las 
Comunidades, pero sobre todo a 
Baleares y a Navarra. El tráfico de 
pasajeros internacionales de las 
low cost acumuló un incremento 
interanual del 4,3%, mientras que 
las compañías tradicionales tuvie-
ron un mayor crecimiento (8,1%).

Italia y Francia les siguen de 
lejos con porcentajes cercanos, 
8,1% y 4,3% respectivamente, pero 
muy lejos de los alemanes y los 
británicos. Desde Italia se regis-
tran 661.433, con un incremento 
interanual del % y favoreciendo  
en mayor medida al País Vasco y 
Andalucía. Por su parte, Francia 
ha emitido 655.045 usuarios, au-
mentando un 4,3%, beneficiando 
a la mayoría de las comunidades, 
destacando Castilla-La Mancha y 
Galicia. Entre el resto de países 
emisores han destacado nueva-
mente los aumentos en las llegadas 
provenientes de EEUU (13,5%) e 
Irlanda (18,3%) que con el tiempo 
van subiendo escalones para aden-
trarse en el Sector Turístico.

Manuel 
Martínez

SUMARIO

La Asociación 
Internacional 
de Transporte 
Aéreo (IATA) 
ha nombrado al 
director ejecutivo de Lufthansa, 
Carsten Spohr, nuevo presiden-
te de la Junta de Gobernadores. 
Sucede al presidente de Qatar 
Airways, Akbar Al Baker

 Carsten 
Spohr

El Tribunal 
Administra-
tivo Central 
de Recursos 
Contractuales 
ha anunciado la suspensión 
de la licitación del programa 
del Imserso por el recurso de 
CEHAT. Esta decisión podría 
tener graves consecuencias.

Tras seis años 
en Europa, Ro-
drigo Contreras 
Brain, actual di-
rector general 
de Latam Airlines en el con-
tinente, asumirá nuevos retos 
profesionales desde las oficinas 
en Santiago de Chile como vi-
cepresidente global digital sales 
& marketing del grupo.

 Rodrigo 
Contreras 




