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L os programas el ectorales no cuentan con grandes propuestas para el Sector

El 28deabril hay eleccionesgenerales,yunavezmas,  excgpciondd PartidoPopular, quecuentacon unabateria

losprincipalespartidospoliticosqueconcurren dedi-
can un papd sscundarioal Turismo. Sepuededegtacar la

Juan Jose Olivan presideAir met.

El panoramasectoria
cambiaaamedioplazo
Seesdaomizandotantod Sector
queagunossoninviables. Pag. 4

Aumentaméasde 9%
d gastoen‘ paguetes

Losespafiolesgastanun 9,2% més
en‘paguetes en2018. Péag. 12

EsPECIAL SEMANA SANTA
Con motivo de las fiestas
de Semana Santa, la Re-
daccion de NEXOTUR se
despide de sus lectores
hasta el proximo 29 de abril.

El Turismo vuelve atener un papel

secundario en los programas elec-
torales de los grandes partidos po-
liticos que se prensentan alas el ec-
cionesgeneralesdel 28 de abril. El

Partido Popular es el que més pro-
puestas recoge 'y se compromete a
impulsar una Ley de Turismo que
armonice lasnormas o eiminar las
tasas que gravan especificamentela
actividad turistica, entre otras. Por
su parte, el Partido SocialistaObre-
ro Espafiol se compromete a apro-

depropuestasparad Sector. Por su parte, Vox nonom-
brani unavezlapalabraTurismoen sus100 medidas.

bar una Estrategiade Turismo sos-
tenible 2030y promover e Turismo
sostenibledel interior. El programa
de Ciudadanos, por su parte, inclu-
ye el compromiso de elaborar un
Plan Estratégico de Turismo para
captar nuevos segmentos del mer-
cado y se compromete a crear la
AgenciaparalaPromocion del Sec-
tor Agrodimentarioy e Turismo. Por
ultimo, lapropuestaestrellade Po-
demos es crear un sello de calidad
turistica. s Escaparateen pag. 7

| ATA comunicad techode
ventascon e NewGen | SS

LaAsociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo
(IATA) yahacomunicado
a las agencias espafiolas
cud sréd limitedecrédito
guetendran apartir del 1
demayo cuando seimplan-
te en polémico NewGen
ISS. A pesar del temor ini-
dd,d presdentedeUNAV,
CarlosGarrido, reconocea
NEXOTUR que€ denominado Ca
pacidad de Retencién de Remesas

AIe<andredeJuniac

(RHC) es "muy dto", lo
gue hace que sea "muy
dificil dedcanzar".Alnad,
"nos preocupa que |ATA
puedair bajando estelimi-
teend futuro". Asi, Garri-
do sigue mostrando su re-
chazod proyectod enten-
der que "no estajustificar
do" y lamenta que "nos
imponen cada vez mas y
maés obligacionesy exigencias'.

1> Escaparate en pag. 11

Maroto:

Laministrade Industria, Comer-
cioy Turismo, ReyesMaroto, ha
reconocido en suintervencion en
el XXII Congreso de Turismo de
la Union de Agencias de Viges
(UNAV) quelanueval ey deVia-
jes Combinados, que entré en vi-
gor una semana después de ha
ber sido aprobada por € Consgo
deMinigtros, "quizasetramito de-
masiado rgpido" y confiaen que
"se pueda hacer una revision".
Segoviahaacogido & encuentro
gue ha congregado amas de 250
profesondeslosdias4y 6dearil.

1> Escaparateen pags. 8y 9

). ‘Quizasetramito
demasadorapido’ laley

Proximarevisondelal ey deVigesCombinados?

UNAV celebrasu XXI1 Congreso.
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en usedicionesdeverano

Comienzan los
SaonesTurNexo
ensu edicion de
verano con la
convocatoria de
Sevilla, € 24 de
abril enlanueva

Preinscripcion

Turnexo

www.turnexo.com

Hotel Domine
Bilbao). Entrelos
proveedores ya
han confirmado
Amadeus, Air
Europa, Club de
Vacaciones, Dis-

de Visitantes en

sede Hotel Exe SevillaMacarena.
Le seguiran el 30 de abril, lade
Madrid (Hotel Mayorazgo); €l 7
demayo, ladeVaenciaenlanue-
va sede Expo Hotel Valencia; y
el 9 de mayo la de Bilbao (Gran
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CLASICO + CRUCERO NILO

VUELO DIRECTO

MADRID - LUXOR .

4N Crucero Lujo PC

3N Hotel en el Cairo AD

Precio final desde MAD

1.255-

1.250

tribusion, ERV, Geomoon, lbe-
ria, Politours, Royal Caribbean,
Tourmundial y Travelplan. Los
agentespueden inscribirse online
gretuitamente en turnexo.com.

1> Escaparate en pag. 12
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El agente de hoy
es un conslutro
J _/ l en un evento de ne-
gocios en Las Vegas,
ansiosa por saber como funcio-
naba mi negocio. LuggageHero
esunared de almacenamiento de
equipaje basado en la economia
colaborativa. Ofrecemos un ser-
vicio a los viajeros que necesitan
un lugar donde guardar su equi-
paje mientras visitan la ciudad en
sus viajes de negocios o por ocio.
Esto no parece
que deje mu-
chas opciones
paraun agente.
Sin embargo
hablando con
ella cambien
de opinién:
"Cuanto mas
sepa, mejor
servicio podré
ofrecer", dijo.
":Me pue-
des recomendar otros servicios
como este?", me pregunto.

Su respuesta me hizo enten-
der que los agentes de viajes
de hoy no solo se basan en los
servicios que ofrecen, sino que
también actian como consulto-
res, aconsejando a sus clientes
sobre las mejores experiencias
de viaje. Lo que puede incluir
una estancia en un Airbnb o una
cena a través de EatWith. Adap-
tarse a las necesidades de los
clientes, e incluso sorprenderlos
un es realmente el objetivo del
agente de viaje de nuestros dias.

"'Si, tengo varias recomenda-
ciones mas alla de las obvias", le
respondi a esta inquieta agente.
"Asi que creo que compartiré
algunas contigo, esperando
que ta también compartas las
mismas con tus clientes", le dije.

"Para tus clientes que vi-
sitan el Reino Unido, Your-
ParkingSpace es el lider de
estacionamiento en linea que
permite encontrar espacios de
estacionamiento, accesos para el
vehiculo y garajes en alquiler en
toda la region. Los alquileres se
realizan por hora o a mas largo
plazo. Si organiza un alquiler de
coches para ellos, puede afiadir
esta informacién como un extra.

También podra hablarles a sus
viajeros con nifios pequefios que
se dirigen a los Estados Unidos
y Canada sobre BabyQuip. Este
fantastico servicio se encuentra
en mas de 300 ciudades y ofrece
a las familias una amplia varie-
dad de equipo de calidad para
bebés incluyendo sillas altas,
cochecitos, libros y juguetes.

Uno de nuestros servicios
favoritos es Vayable, a través del
cual los locales de mas de 600
ciudades ofrecen a los viajeros
de todo, desde un recorrido por
la ciudad estandar hasta una
experiencia poco convencional."

co Jannik Lawaetz es fundador y CEO
de LuggageHero.

E SORPRENDIO GRATA-
MENTE encontrarme a
una agente de viajes

c® JANNIK LAWAETZ

‘La nueva norma amplia la proteccion
otorgada a los viajeros, incluyendo nue-
vas formas de contratacion, incrementa
la transparencia en la contratacion, eli-
mina ambigiiedades y colma lagunas legislati-
vas’, explica el abogado de Carrau Corporacion

TRIBUNA

c® ENRIQUE AMBLAR

La nueva regulacion de los viajes combinados

L PASADO Dia 27 de di-
ciembre de 2018 fue
publicado en el Bole-
tin Oficial del Estado
(BOE) el Real Decreto
Ley 23/2018, de 21 de diciem-
bre, de transposicion de directi-
vas comunitarias en materia de
marcas, transporte ferroviario,
viajes combinados y servicios
de viaje vinculados.

En materia de transporte el Real
Decreto Ley aprobado conlleva la
modificacion de la Ley 38/2015,
29 de septiembre, del sector fe-
rroviario, que ha sido adaptada
a la Directiva 2012/34/UE del
Parlamento y del Consejo, de 21
de noviembre de 2012, por la que
se establecid un espacio ferrovia-
rio europeo Unico, directiva esta
que fue modificada a su vez por
1a2016/2370, de 14 de diciembre.

Igualmente, en materia de trans-
porte de pasajero el Real Decreto
Ley modifica el texto refundido
de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios
y otras Leyes complementarias
a fin de transponer la Directiva
(UE) 2015/2303 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2015, relativa los
viajes combinados y a los servicios
de viaje vinculados.

Analizando las principales mo-
dificaciones que el Real Decreto
Ley aprobado ha conllevado en
materia de transporte de pasajeros
cabe poner de ma-
nifiesto la modifica-
ciéon del ambito de
aplicacion y las de-
finiciones armoniza-
das de manera que el
sujeto protegido por
la norma pasa a ser
‘el viajero’, concep-
to mas amplio que
el de consumidor,
ampliandose igualmente el alcance
del concepto de viaje combinado,
dando cabida a muchos productos
de viaje que se encontraban en una
indefinicion juridica o no estaban
claramente cubiertos por la regu-
lacién anterior.

El Real Decreto Ley igual-
mente introduce el concepto de
‘servicios de viaje vinculados’ a
través de los cuales se facilita a los
viajeros, de manera presencial o en
linea, la contratacion de servicios
de viaje, llevando a los viajeros
a la celebracion de contratos con
distintos prestadores, incluyendo
procesos de reserva conectados.
Estos servicios de viaje vinculados
constituyen una figura alternativa
a los viajes combinados, estable-
ciéndose unas obligaciones para

Ly

E I protegido por
la norma pasa a
ser ‘el viajero’,
concepto mds
amplio que el de
consumidor

su desarrollo de menor calado que
las exigidas a los precitados viajes.

Para estar en presencia de un
viaje combinado o ante un servicio
de un viaje vinculado, se exige
la combinacion de determinados
servicios de viaje para que puedan

cuenta la era digital en que nos
hallamos y la importancia de la
contratacion en linea.

Con relacion a los viajes combi-
nados se contempla expresamente
la posibilidad de modificar unilate-
ralmente el contrato siempre que se
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configurarse como tales, asi s6lo
la combinacion de diferentes tipos
de servicios de viaje, como el alo-
jamiento, el transporte de pasajeros
en autobus, tren, barco o avion, asi
como el alquiler de vehiculos de
motor o de determi-
nadas motocicletas,
debe ser tenida en
cuenta a efectos de
determinar si se tra-
ta de un viaje com-
binado o un servicio
de viaje vinculado.
Igualmente, cuando
determinados servi-
cios, como pueden
ser la adquisicion de entradas
para conciertos o acontecimientos
deportivos o las visitas guiadas, se
combinan con un s6lo servicio de
viaje de otro tipo, inicamente dara
lugar a un viaje combinado o un
servicio de viaje vinculado si los
servicios contratados representan
una posicion igual o superior al
veinticinco por ciento del valor
del viaje combinado o de los ser-
vicios del viaje vinculado, o si se
ha publicitado como un elemento
esencial del viaje, o constituyen
por cualquier otra razon una carac-
teristica esencial de este.

El Real Decreto Ley refuerza
asi mismo la informacion precon-
tractual del viajero y su caracter
vinculante, ampliandolo a nuevas
formas de contratacidén, habida

haya reservado este derecho en el
contrato, que estas sean insignifi-
cantes, y se haya informado al via-
jero de manera clara, compresible y
destacada en un soporte duradero.

Por su parte, los viajeros podran
resolver el contra-

rantizar el retorno puntual de los
viajeros, el organizador, o en su
caso el minorista, no asumira el
coste de alojamiento continuado
que supere tres noches por viajero,
salvo que se trate de colectivos
especialmente protegidos.

ElReal Decreto Ley establece
igualmente que cuando exista una
falta de conformidad que afecte
sustancialmente a la ejecucion del
viaje, entendiendo por tal la no
ejecucion o ejecucion incorrecta
de los servicios de viaje incluidos
en un viaje combinado, y el orga-
nizador, o el minorista no la haya
subsanado en plazo razonable
fijado por el viajero, este podra
poner fin al contrato sin pagar
penalizacién, y solicitar tanto una
reduccion del precio como una
indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados.

Finalmente se regula la obliga-
cion para los organizadores y mi-
noristas de constituir una garantia,
en los términos que establezcan las
administraciones autonémicas, que
responda, con caracter general, de
las obligaciones derivadas de la
prestacion de sus servicios, espe-
cialmente el reembolso de pagos
anticipados y repatriaciones de
viajeros en caso de insolvencia.
Esta garantia debera ser efectiva y
suficiente para cubrir todos los pa-
gos que previsiblemente se vayan
a recibir por un organizador o un
minorista en temporada alta. Estos,

en cualquier caso,

to siempre que los L , deberan adaptar la
cambios propuestos 10S SErviclos de proteccion en caso
alteren sustancial- viaje vinculados de un aumento de
mente las caracte- constituyen una riesgos, caso de un
risticas principales fz'gum alternativa incremento impor-
de los servicios de . tante de la venta
viaje, establecién- a los Qza]es viajes combinados.
dose un plazo de 14 combinados Esta proteccion

dias naturales para
el reembolso de
todo pago indebido realizado por
el viajero en caso de resolucion.
El precio de estos viajes com-
binados podr4 incrementarse
unicamente si tal posibilidad se
recoge en el contrato y viene justi-
ficado en los supuestos legalmente
previstos (combustible, tasas ...).
Esta posibilidad esta condicio-
nada a que el viajero pueda ver
reducido el precio por las mismas
causas. En todo caso si el aumento
del precio excede del ocho por
ciento el viajero podra resolver
el contrato en un plazo razonable
fijado por el organizador.
Respecto de la ejecucion del
contrato y en aquellos supuestos
en que debido a la concurrencia
de circunstancias inevitables y
extraordinarias sea imposible ga-

frente la insolven-

cia del organizador,
minorista, es extendida por el Real
Decreto Ley a los servicios de
viaje vinculados.

La exigencia de la precitada
garantia serd igualmente exigida
a los empresarios no estableci-
dos en un Estado miembro de la
Union Europea siempre y cuan-
do faciliten servicios de viaje
vinculado en Espaiia.

En definitiva, la nueva norma
dictada, con relacion a los viajes
combinados y servicios de viaje
vinculados, amplia la proteccion
otorgada a los viajeros, incluyendo
nuevas formas de contratacion,
incrementa la transparencia en la
contratacion, elimina ambigilieda-
des y colma lagunas legislativas.

c® Enrique Amblart es bogado de Carrau
Corporacion.
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A CHECK-IN / ConcrReso UNAV
Ministros con € Sector

UNAV se ha apuntado un nuevo tanto a lograr
gue la ministra de Industria, Comercio y Turismo,
ReyesMaroto, presidael almuerzo de clausuradel
Congreso de Turismo celebrado en Segovia, al igual
quehizo & ministro de Justicadel anterior Gobierno,
Rafael Catald, enlaanterior edicion del Congreso
celebrada el pasado afio en el Parador de Cuenca.

Maroto ha reconocido en su intervencién en el
Congreso de UNAV que laLey de Vigies Combi-
nados, que entré en vigor una semana después de
haber sido aprobada por el Consejo de Ministros,
"quiza se tramité demasiado rgpido". Pese a que
su departamento no intervino en la elaboracion de
lanueva normativa (yaque ésta corrié acargo del
Minigterio de Sanidad, Consumoy Bienestar Socid),
dadealgin modo larazén alas principales Organi-
zaciones empresariales, que denuncian el caosque
ha generado la reforma exprés de la legislacion.

Y esquelo habitual en estos casosesqueexista
un periodo transitorio de seis meses. Sin embargo,
la amenaza de sanciones por parte de la Union
Europea —motivada por €l retraso de Espafia en
€l proceso de transposicion— obligd a Gobierno
allevar a cabo unarevision exprés.

Como public6 NEXOTUR, CEAV cdlificé de
"Imprudente" que "despuésdetresafios paratrans-
poner la Directivade Viagjes Combinados’, el Go-
bierno "hayaexigido alasagenciasquelaapliquen
deformainmediata’, o cual haobligado aempre-
sas, Grupos comercialesy Asociacionesatrabajar
adestgjo paraintentar solventar lasmdltiples dudas
de los agentes de viajes espafioles.

Congresos sectoriales. Renovarse o morir

ENOVACION EN LOS CONGRESOS SECTORIALES. Terceira

» (Azores) y Segovia (Cadtilla) han sidos sedesde
J las Jornadas Técnicas de CEAV y del Congreso
de Turismo de UNAV. L os dos grandes eventos

de la Confederacion Espafiola de Agencias de Vigjes (en
realidad de Asociaciones de Agencias) y
delaUnién Nacional deAgenciasdeViges

(ladecanadelasAsociacionesdel Sector). EI Congreso de Ti Urismo  tras reconocer su error a vaticinar el
La renovacion del modelo, aunque no | de UNAV es la referencia  findelasagencias, adelantdlasactuales
tanto de sus participantes, escadavez més | dominante del Sector por  tendencias en lademanda de vigjes. El
visible en unos eventos que habian agotado eldinamismo einnovacion CEOdeSmatvd, IfigoVaenzuea, tratd
susformatostradicionales. Enamboscasos | de Jos que hace galay que las tecnologias aplicadas a la agencia
bien mereceria contarcon E fundador de Big Blue, Juan Carlos

mads jovenes agentes, por
el interés de su contenido

se potencian, simultaneamente, una sesién
intensa de trabgjo (mediajornada) y € co-
nocimiento del destino (amodo defamtryp).
Especial mencidén merece e cambio y
mejora constante de model o impul sado por
UNAV a su gran Congreso de Turismo, que ha reunido a
tres centenares de agentes con los proveedores en Segovia
Traslasintervencionesderigor, acargo tanto del presidente
Carlos Garrido dela Ciervacomo del presidentey diputada
de Turismo de la Diputacion Provincia de Segoviay del
acadey concejaade Turismo del Ayuntamiento de Segovia,
el Congreso de UNAV estrend un formato sin precedentes
enlasgrandescitasdd Sector. Haciendo alardedeinnovacion
y tecnologia, cadasesion seabrid conintervencionesenvideo
y presentaciones a cargo del director de ventas de Iberia,
Guillermo Gonzélez Vdlina; los directores comerciaes de
Amadeusy Beroni, David Vidal y Ingrid Graells; e director
general de Movelia, Santiago Valejo; y e director de
Travelport, Fred Lindgren. Y tras la presentacion, cinco
intervenciones, que concitaron € interés de los agentes.

El secretario genera de la Confederacién Empresa-
rial de Madrid (CEIM-CEOE), Miguel Garrido, reaizé
una atinada aproximacion alas claves ddl éxito parala
transformacion sectorial. EIl CEO de Pangea, David
Hernandez, revel 6 la estrategia de las macroagencias y

adelanté como seralatiendadel futuro.
El CEO deMinube.com, Rall Jiménez,

Iglesias, disecciond la probleméticade
captar y fidelizar clientes en e Sector.
Y e presidente delostravel managers
(AEGVE), Antonio Pereg, tratando alas
claraslassingularidades delos clientes corporativos. La
presentacion del ObservaTur de UNAV y una mesa
redonda con tres clientes millennial s debatiendo con los
directores generales de Vigjes Carrefour, TourMundial,
AON e InterMundia, completd una sesion de trabajo
conun excepcional nivel deexcelenciaorganizativay de
contenidos. Un hito congresual que bien merece la
enhorabuenaa UNAV, asu presidente Carlos Garrido y
al vicepresidente gjecutivo, José L. Méndez, y su equipo.
Felicitacion que esdejusticiaextender a equipo de
CEAV, que dirige Mercedes Tejero, por las modélicas
Jornadas Técnicas de Isla Terceira, en las que faltd su
presidente Rafael Gallego (que hatenido un nuevo hijo).
Sblo falta atraer alos agentes jOvenes a estos eventos.
Que le sea til. Ese es nuestro mayor interés.

%« PERSONAJE DE LA SEMANA /Jesus Nufo

v CHECK-OUT / GoBIERNO

El presidentedel Grupo El CorteInglésy fuevicepre- El vodevil del Imserso
Cortelnglésharenovadosu sidentede UNAV, asegura ) ] )
compromiso con €l Sector quelasagenciasdevigies ~ Ladesesperante lentitud del Gobiernoy del Mi-
en una cartaalos agentes "tienen futuro, y mucho", nisterio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
participantes del Congreso y apuesta por la profesio- en la aprobacion del concurso del Imserso para
de UNAV, cuyo contenido nalidad de los agentes y |os vigjes de nuestros mayores, se ha complicado
ha sido comentado muy laventgjacompetitivague  con la no menos lenta gestion del concurso.
positivamente. Nufio, que supone su privilegiado Un gercicio de incompetencia que obligara a
preside también Viajes El conocimiento del cliente. losadjudicatariosavolar, literalmente, paratener

é“ LA CHISPA / Quique

preparados los programas en tiempo y forma.
Cuestion aparte es s laadjudicacion deloslotes
recaerd en los dos actuales concesionarios (que ya

TRADICIONAL ESTA! ASEGURADA

( EL RUTURO DE LA AGENCIA DE VIAJES

cuentan con experienciaorgani zativa probada), o
se incluird un tercer actor, que podria acabar en
fiasco, alavista de lo ocurrido con el estreno de
laUTE lideradapor I beriaen el anterior concurso.

U ASEAURD T | | SEGURO! [AQUI Estrenarse en un programa tan complejo y con
LE TRAIGO EL SEGURO!

tan poco tiempo es jugérsela o, 1o que es peor,
poner enriesgo el futuro delosvigjesdel Imserso.
Especial preocupacion generaentrelos agentes
las malas préacticas del aspirante, que haremitido
alas agencias un contrato ofreciendo condiciones
especiaesparalaventade un producto quetodavia
no tiene... con la amenaza nada velada de que, si
no firman ya, serén penalizados en el futuro.
Esta malapraxis, més propiade depredadores

que de competidores, generafundadas dudas entre

muchos agentes de vigjes sobrelaagresivapolitica
comercial de quien pretende vender lapiel del oso
antes de cazarlo y de una manera tan heterodoxa.

No se puede jugar con los hoteles (y la aper-
tura de establecimientos), aerolineas (y las rutas
domeésticas), agencias (y su remuneracion). Pero

menos alin con |os viagjes de nuestros mayores.
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Existe una gran confusion entre las agencias que esta provocando numerosos cambios
de Grupo / Creo que va a cambiar el panorama a medio plazo porque hay situaciones
insostenibles / La tendencia de algunos Grupos de gestion es convertir las herramien-

tas tecnologicas en un modelo de proveedor tinico / Cybas nos parecia la opcion mas interesante

«Nuestro proyecto pasa por hacer un
Grupode gestion grande y homogéneo»

Juan José Olivan / Presidente de Airmet

En septiembre de 2018 Airmet acor-
daba la entrada en su accionariado
de TAG7 Viajes, que busca con esta
operacion reforzar su estrategia de
crecimiento y su posicionamiento
en el Sector Turistico. El Grupo co-
mercial daba luz verde a su propues-
ta para comprar el 50% de las accio-
nes después de haber descartado
otras opciones de empresas intere-
sadas en dicha participacion. Mas
de seis meses después de dicha ope-
racion, la empresa que preside Juan
José Olivan anuncia la adquisicion
de Cybas, lo que le permite superar
la cifra de 700 puntos de venta.

P.- Qué balance hace de estos
primeros meses desde la entrada de
IAGT7 Viajes como socio de Airmet?

R.-Pues en primer

R.- Eltema de la rentabilidad afec-
ta a cualquier tipo de empresa, tanto
agencias como a Grupos de gestion.
Y sicreo que va a cambiar el panora-
ma a medio plazo porque algunas
situaciones son insostenibles. Se
esta atomizando tanto el Sector en
este aspecto que va a hacer inviable
la continuidad de algunos.

P.- ;Y qué esta ha-

lugar hay que indicar L ciendo Airmet ante
que los temores que os temores que todo esto?

siempre produce la siempre produce R.- Seguir traba-
entrada de un nuevo la entrada de un jando en nuestros
socio se han disipa- g principales objetivos,
do totalmente, pues nuevo's'oczo e que son conseguir
nos deja funcionar han dlSlpddO mas rentabilidad, me-
con total libertad. Y totalmente jor atencidon comer-

por otra parte, ya es-
tamos colaborando
estrechamente en los nuevos pro-
yectos que esperamos que vean la
luz durante este ano.

P.- ;{Laincorporacién de IAG7
Viajes al capital de Airmet benefi-
cia a las agencias asociadas?

R.- Yo creo que ya se estan vien-
do algunos resultados. Hemos in-
corporado nuevos servicios y se
estd dando un impulso a proyec-
tos que por nosotros mismos tar-
dariamos maés en

cialenel diaadiay
mejorar la asesoria ju-
ridica que va a ser determinante a
partir de ahora. Y todo ello sin aban-
donar otros aspectos que conside-
ramos que les ayudan en su traba-
jo como son herramientas tecnolo-
gicas, como el actual buscador de
hoteles, cruceros, vuelos y los que
se van a ir incorporando durante
este aflo. Y una intranet que bajo
mi punto de vista es una de las me-
jores, tanto por disefio y conteni-
do como por el traba-

darle salida. E jo de mantenimiento

P.-Recientemen- stamos ante diario que hacemos.
te se ha producido la un ano con P.- Una de sus ac-
adquisici()’n ) d.e incertidumbres ciones ha siQo.me’jq-
Cybas. ;Qué objeti- , o2 rar la asesoria juridi-
vos persiguen con por/lq sttuacion ca. ;/Se han disparado
esta operacion? polzt wcay la las consultas araiz de

R.- Nuestro pro- nueva coyuntura la entrada en vigor de
yecto pasa por hacer la nueva Ley de Via-
un Grupo de gestion jes Combinados?

grande y homogéneo. Cybas nos
parecia la opcién mas interesante
porque comparte nuestra filosofia
de independencia y servicio a las
agencias de viajes como los valo-
res fundamentales.

P.- (| Esta afectando a Airmet la
guerra actual que existe entre los
Grupos de gestion?

R.- Evidentemente, pues existe
una gran confusion entre las agen-
cias, lo que estd provocando nu-
merosos cambios de Grupo. Algu-
nas estdn comprando el discurso
de la comodidad que proporcionan
determinadas herramientas y su-
puestos servicios, a costa de sacri-
ficar su rentabilidad, lo que a mi
modo de ver es un grave error que
amedio plazo les pasara factura. Lo
que hace sobrevivir a una empresa
es que ésta sea rentable.

P.- Dice que este tipo de estrate-
gias comerciales les pasara factu-
ra. ;Cree que habra mas cierres a
corto o medio plazo de Grupos de
gestion competidores?

R.- Efectivamente, el nimero de
consultas sobre el tema se ha dis-
parado debido a que ha generado
una gran incertidumbre en el Sec-
tor y estd requiriendo de un gran
esfuerzo de explicacion por nues-
tra parte. Por eso estamos realizan-

do reuniones zonales para explicar
y debatir con nuestras agencias
sobre este asunto y asi poder ir acla-
rando todas las dudas de una ma-
nera cercana y sencilla.

P.- ;No cree que ha sido todo un
despropoésito el modo en el que se ha
aprobado este cambio normativo?

R.- Todos sabemos que la Di-
rectiva UE 2015/2302 de 25 de no-
viembre de 2015 deberia haber sido
incorporada al ordenamiento juri-
dico espafiol desde hace casi un
afio, pero no entr6 en vigor hasta
el final del pasado diciembre, por lo
que la base de partida ya es un des-

propdsito pues como siempre lle-
gamos tarde y mal. Ahora nos toca
ir improvisando a medida que se
vayan presentando las situaciones.
Pero es la eterna historia de la poca
consideracion que los diferentes
Gobiernos le dan a nuestro Sector.

P.- Hablando de herramientas
tecnologicas, ;qué es lo que dife-
rencia unas de otras?

R.- La tendencia de algunos
Grupos de gestion es convertir esas
herramientas en un modelo de pro-
veedor unico, lo que hace que en
realidad se conviertan en un mayo-
rista mas, por lo tanto son ellos los

En breve tendremos un nuevo modelo de ‘web’
Actualmente Mi opinion personal | lidad que quiere otorgar- | las herramientas tecno-
tenemos un | esqueserequicredeuna | le al hecho de disponer | logicasenunmodelo de
modelo de | inversiéon en de un ‘portal’, | proveedor unico, lo
pagina web, | tecnologia y manteniendo | que hace que en reali-
pero aten- | posicionamien- su enfoque en | dad se conviertan en un

diendo a lademandade | to que esta fue- los aspectos | mayorista mas, por lo
algunas de nuestras | ra del alcance esenciales de | tanto son ellos los que
agencias. En breve po- | delamayoriade atencion al | marcan las reglas de ne-
dremos a disposicionde | ellas. Tal como cliente quere- | gocio sin ningun tipo de
todas ellas un nuevo | demuestran quiere siem- | eleccion para laagencia
modelo que creo va a | los estudios pre una agen- | de viajes.

suponer unamejoraim- | realizados, cpJuanJoseOuvan  ciade calle. Nuestro mo-

portante y estardalaal- | creoqueesvi- — La tenden- | delo, sinem-

turade loque demandan | tal que cadaempresade- | cia de algunos Grupos | bargo, es de

hoy en dia lo clientes. finalaimportanciaylauti- | de gestion es convertir | multiproveedor:

que marcan las reglas de negocio
sin ningun tipo de eleccion para la
agencia. Nuestro modelo, sin em-
bargo, es multiproveedor, salvo en
aquellos casos que no se pueda por
cuestiones legales. Es decir, la agen-
cia elige libremente en cada caso
con qué proveedor hace la reser-
va. Con este modelo se consigue
la neutralidad por nuestra parte
porque los precios vienen direc-
tos del proveedor sin mas
intermediacion, garantizando que
siempre se muestre la mejor tarifa.

P.- Algunos Grupos de gestion
ofrecen paginas de venta online a
sus agencias asociadas, aunque re-
conozcan que la venta por este ca-
nal es marginal. ; Tiene Airmet al-
guna alternativa a esto?

R.- Actualmente tenemos un
modelo de pagina, pero atendien-
do a la demanda de algunas de
nuestras agencias. En breve podre-
mos a disposicion de todas ellas
un nuevo modelo que creo va a
suponer una mejora importante y
estard a la altura de lo que deman-
dan hoy en dia lo clientes.

P-- ;Una pequeiia agencia de via-
jes independiente tiene alguna po-
sibilidad de cerrar ventas a través
de una pagina web propia?

R.- Esto depende mucho de la
visibilidad que tenga su web y del
tipo de productos que ofrezca. Mi
opinidn personal es que se requie-
re de una inversion en tecnologia y
posicionamiento que esta fuera del
alcance de la mayoria de ellas.

P.- (No cree que es un error por
parte de las agencias de viajes in-
dependientes dar tanta importan-
cia al hecho de contar con una web
que permita efectuar reservas?

R.- Tal como demuestran los es-
tudios realizados en este sentido,
creo que es vital que cada empresa
defina la importancia y la utilidad
que quiere otorgarle, manteniendo
su enfoque en los aspectos esen-
ciales de atencion al cliente que re-
quiere siempre una agencia de calle.

P.- ;Qué otros objetivos se han
marcado para este afio?

R.- Algunos que ya estamos em-
pezando a poner en practica, como
son el aumento de los viajes de for-
macion en colaboracién con los pro-
veedores, nuevos modulos de nues-
tra plataforma Travelmet, mas accio-
nes de marketing de cara al cliente
final, potenciar el uso de las redes
sociales con el fin de captar clientes
para las agencias, nuevos acuerdos
comerciales, cambios en la intranet
y algunos que por el momento no
puedo revelar. Por otra parte, este
afio se cumple nuestro 20 aniversa-
rio y tendremos alguna sorpresa.

P.- Muchos expertos prevén una
ralentizacion del consumo turistico
este 2019. ; Qué opina al respecto?

R.- Estamos ante un afio con mu-
chas incertidumbres tanto a nivel na-
cional por la situacion politica como
por la nueva coyuntura econémica
que se avecina, por lo que todo pa-
rece indicar que asi sera.
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ESPECIAL CIRCUITOS
POR EL MUNDO

SALIDAS GARANTIZADAS MINIMO 2 PERSONAS

£ VUELOS INCLUIDOS

GALICIA
“MINICRUCERO COSTERO
POR LAS Rias”

Isla de Salvera y Ribeira = Isla de la
Toja = Isla de Arousa y Boire > Santiago
de Compostela > Islas Ons y Bueu
Pontevedra y Combarro = Isla de San
Simon y Cies

7 dias / 6 noches
Complejo Nuevo
Astur Spa 3" en Sanxenxo

536ecmpP

Incluye: Crucero con almuerzo a
bordo del 2° al 6° dia. Visitas y
entradas segun itinerario.

BERLIN - PRAGA - CESKY
- KRUMLOV Y VIENA

8 dias / 7 noches

Hoteles 4*

969¢

Incluye: 7 desayunos y 2 cenas,
Visitas y excursiones con guia de
habla hispana.

DISCOVER BULGARIA

Sofia > Plovdiv = Veliko Tarnovo

8 dias / 7 noches

Hoteles 3*,4* y 5*
1.050¢

Incluye: 7 desayunos, &6 almuerzos
y 7 cenas. Visitas y excursiones
con guia de habla hispana.

Mismas comisiones que en folletos generales.

Informacion y reservas exclusivamente en agencias de vigjes.

TOSCANA “GOLD™
ARTE Y GASTRONOMIA

Florencia > Pisa > Lucca > Slena =
San Gimignano

& dias / 5 noches
Hotel 4* en Florencia

1.390¢
CIRCUITO EXCLUSIVO

Incluye: 5 desayunos Y 4 almuerzos
gatronomicos. Visitas y excursiones
con guia de habla hispana, desta-
cando los Museos de la Accademia
y los Uffizi. Grupo reducido.

LAPONIA, CABO NORTE
E ISLAS LOFOTEN

Rovanizmi
Tromso > Kamoyvaer

» Kiruna > Svolvaer > Harsta
- Saariselka

9 dias / 8 noches

Hoteles 3* y 4*
1.656¢

Incluye: 8 desayunos, 1 almuerzo
y 4 cenas. Visitas y excursiones
con guia bilingle, incluyendo
espanol.

CIRCUITO TAILANDES

Bangkok > Kanchanaburi = Ayutthaya
Sukhotai = Chiang Ral > Chiang Mai

N dias / 8 noches
HQtE'.EE Primera y Turista Superior

1.555¢

Incluye: 8 desayunos y 5 almuer-
zos. Visitas y excursiones con
guia local acompariante de habla
hispana durante el circuito.

CEYLAN (SRI LANKA)

Colombo = Habarana = Nuwara Eliya =
Kandy > Tissamaharama > Waskaduwa

M dias / 8 noches
Hoteles Prime=

1.985¢

Incluye: 8 desayunos, 7 almuer-
zos y 7 cenas. Visitas con guia de

habla hispanao. )

TOURMUNDIAL

Hello world

CANADA:
EXTRAORDINARIO ESTE
Montreal > Quebec > Ottawa > Toronto

1 dias / 9 noches
Hoteles 3* y 4*

2190¢

Incluye: 9 desayunos. Visitas con
guia bilinglie, incluyendo espaiiol,
y crucero en Charlevoix, la zona

de las Mil Islas y en las Cataratas

del Niggara. I

Reservas hasta

g

: el 30 de abril
~de descuento

T ;..::: . .".*!.“_.;?:'!:ﬁg_&fi ok

@ 0

tourmundial.es
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Un 4% mas de turistas
en Espafia en febrero

En febrero la cifra de turistas ex-
tranjeros que han visitado el desti-
no Espafia ha registrado un incre-
mento del 3,8%. Segtin el informe
Frontur que se realiza cada mes
un total de 4,4 millones. Pag 32

Llegadas por meses

DHDEDDD-Dﬂuul

El gasto en ‘paquetes’
crece mas de un 9%

Los residentes en Espafia han des-
tinado 4.381,3 millones de euros
en 2018, un 9,2% mas, a sus viajes
organizados. El gasto en ‘paquetes’
al extranjero crecen un 9,7%, hasta
los 3.029,2 millones. Pag 12

Gasto en ‘paquetes’

El trafico aéreo aumenta
mas deun 5% en febrero

El trafico aéreo mundial ha expe-
rimentado en febrero un aumento
interanual del 5,3%. Es el crecimiento
mas moderado de los ultimos 12 me-
ses, segun la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA). Pag 12

B PRONTUARIO

¢, Tenemos un
plan B?

0ODOS NOS ALEGRAMOS
- que el sector de la in-
dustria de reuniones

vaya bien. Las impre-

sionantes y gratificantes
cifras de resultados que presen-
tan entidades de la importancia
de la Feria de Madrid, la Fira y
algunos destacados centros de
congresos y convenciones espa-
floles, ya no sélo en su lectura
econdmica sino en la de parti-
cipacion, nos llena de orgullo y
satisfaccion.

Es mas, tanto
Feria de Madrid
como la Fira se
han hecho cargo
de importantes
centros de con-
gresos que estoy
seguro que con
su demostrada
experiencia y
profesionalidad
tendran un gran futuro. Hasta
aqui las felicitaciones. Y son
totalmente sinceras.

Ahora bien, no es mi estilo
ser pdjaro de mal agiiero, pero
todos sabemos que nuestro
sector, como casi todos los sec-
tores de otras actividades, sufre
vaivenes. Que los resultados son
dientes de serrucho, que desgra-
ciadamente no son regulares. Es
mas, varias veces nos han dado
un susto de muerte. Los magnifi-
cos resultados de hoy, no deben
llevarnos a la complacencia y
tranquilidad. La mal llamada
consolidacion siempre es parcial
y nunca definitiva. Cuando las
cosas van bien lo que parece que
hacemos es ‘levantar pedidos’ y
en contraposicion casi nos olvi-
damos de como vender.

Es verdad que los factores
externos nos suelen beneficiar.
Tenemos una bien ganada re-
putacion de profesionalidad,
servicios e infraestructuras. Pero
el prescriptor y el cliente no nos
pertenecen. El plan B no es una
quimera, es una realidad tan o
mas importante que el A. En
consecuencia, no debemos bajar
la guardia nunca.

c» Claudio Meffert es miembro del
Consejo asesor de NEXOTUR.

A

‘

c®» CLAUDIO MEFFERT

Pedro Sanchezniega que el destino Espana
haya crecido ‘por incertidumbres ajenas’

El presidente del Gobierno aboga en la Cumbre de WTTC por impulsar el Turismo rural

La cumbre mundial del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC), que se ha
celebrado en Sevilla los dias 3 y 4 de abril

El presidente del Gobierno, Pedro
Séanchez, ha aprovechado su presen-
cia en la Cumbre del Consejo Mun-
dial de Viajes y Turismo (WTTC),
que se celebra en Sevilla, para poner
en valor la importancia del Turis-
mo espafiol. Segun ha expresado,
considera un orgullo presidir el
Ejecutivo de "uno de los paises mas
tolerantes del mundo", una realidad
que "se debe en gran medida a que
somos, también, la primera potencia
turistica mundial”.

También recuerda que en 2018
Espafia bati6é todos los récords
en numero de visitantes interna-
cionales (82,6 millones), con un
aumento del 0,9% respecto a 2017,
y un gasto de casi 90.000 millones
de euros, un 3,1% mas que el afio
anterior. Ademads, asegura que se
trata de un crecimiento logrado "por
méritos propios y no por incerti-
dumbres ajenas", obviando asi la
indudable repercusion positiva que
ha tenido la inestabilidad de paises
competidores. Segun un estudio de
CaixaBank Research, la situacion
geopolitica del Norte de Africa y

Oriente Proximo supuso el desvio
en 2017 de alrededor de 3,5 millo-
nes de turistas hacia nuestro pais.

Revalidar el éxito en 2019

Por otro lado, Sanchez alienta a
revalidar el éxito en 2019, el "aflo
de consolidacion”, en el que apuesta
por "afrontar los desafios presen-
tes", como la innovacion continua,
la apertura de nuevos destinos, la
sostenibilidad, la desestacionaliza-
ciony la creacion de empleo estable
y de calidad. En este sentido, apela a
la necesidad de impulsar el Turismo
rural, un &mbito con gran potencial
y que representa una "gran oportu-
nidad de futuro" para luchar contra
la despoblacion.

En su intervencion, también ha
subrayado la necesidad de impulsar
un Turismo sostenible desde el punto
de vista ambiental, cultural y social, y
ha remarcado que el Sector Turistico
ha de ser un actor fundamental para
cohesionar social y territorialmente
los paises y las sociedades. Tam-
bién ensalza el valor del Turismo

ha reunido a unos 1.650 delegados de alto
nivel procedentes de todo el mundo. En el
encuentro el presidente del Gobierno, Pedro

como fuente de progreso humano,
tolerancia y solidaridad frente a "los
muros y repliegues", asegurando que
representa una forma de entender
y de mirar el mundo que hoy esta
puesta en cuestion.

En el acto inaugural de la cumbre,
en la que el invitado estrella ha sido el
expresidente de Estados Unidos, Ba-
rack Obama, la presidenta y CEO de
WTTC, Gloria Guevara, ha incidido
en que los "desafios importantes" a los
que se enfrenta el mundo "requieren
una accion global coordinada, un
comportamiento de cambio y mas
colaboracion”. "Si no trabajamos en
nuestro futuro, las predicciones de
crecimiento podrian no materializar-
se, afectando a millones de empleos
y avanzando hacia los objetivos de
desarrollo sostenible", advierte.

"El afio pasado vimos 1.400 mi-
llones de llegadas internacionales y
4.400 millones de personas volando
por todo el mundo", mientras que
"teniendo solamente en cuenta el
Turismo nacional, hubo 7.000 mi-
llones de viajes solo el afio pasado,
y esto es solo el comienzo", remarca.

Sanchez, ha subrayado la necesidad de im-
pulsar un Turismo sostenible desde el punto
de vista ambiental, cultural y social.

Elpresidentedel Gobierno, PedroSanchez.

Asi, avanza que "durante la proxima
década, nuestro sector generara 100
millones de empleos adicionales, lo
que significa que uno de cada cuatro
nuevos puestos de trabajo creados
seran gracias a viajes y Turismo".
"Nuestro Sector es realmente el
mejor socio para que los gobiernos
generen crecimiento econdmico,
creen empleos y reduzcan la pobreza,
pero no podemos tomar un desem-
pefio histérico solido y prondsticos
positivos como un hecho", sentencia.

Aurelio Vazquez abandona Iberostar
despues de mas de 20 aios en el grupo

SegtinafirmaeltodaviaCOQO, tomaestadecisionparaemprendernuevosretosprofesionalesypersonales

Iberostar pierde a un histdrico del
Sector. Aurelio Vazquez anuncia
su salida tras mas de 20 afios en el
grupo. El todavia COO toma esta de-
cision para emprender nuevos retos
profesionales y personales.

El actual director de operaciones
(COO) de Iberostar, Aurelio Vaz-
quez, anuncia su marcha de la em-
presa para emprender nuevos retos
profesionales y personales. Tras una
trayectoria de mas de dos décadas, la
empresa presidida por Miquel Fluxa

le agradece "su extraordinaria apor-
tacion a la construccion de la realidad
que es hoy el grupo”.

Agradecimiento a Fluxa

"No tengo mas que palabras de
agradecimiento para la familia
Fluxa por la confianza que en mi han
depositado, lo que me ha permitido
desarrollar una fructifera y apasio-
nante carrera profesional dentro del
grupo", seflala Vazquez, quien da

las gracias "a todas las personas y
equipos que me han acompaiiado en
esta trayectoria, sin los que nada de
lo realizado hubiera sido posible".

También agradece "la colabo-
racion de todas las organizaciones
empresariales, sindicales, medios
de comunicacion, partidos politicos
y miembros de las diferentes admi-
nistraciones con los que he tenido
oportunidad de trabajar durante mi
etapa al frente de las patronales
hoteleras de Espafia".

-

’
() IBEROSTAK

'l

El actual director de operaciones de
Iberostar, Aurelio Vazquez.
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Los grandes partidos politicos dedican poca o nula
relevancia al Turismo en sus programas electorales

Solo el Partido Popular parece tomarse en serio al Sector, mientras que Vox no incluye una sola medida

El Turismo vuelve a jugar un papel secundario, e inclu-
so marginal en determinados casos, en los programas
electorales de los grandes partidos que concurren a las

El caso mas llamativo es el de Vox,
que en su documento ‘100 medidas
para la Espafia viva’ ni si quiera lle-
ga a mencionar la palabra Turismo.
Todo lo contrario sucede con el Par-
tido Popular, cuyo programa recoge
toda una bateria de medidas especi-
ficas para la industria del Turismo.

La formacion liderada por Pablo
Casado se compromete a impulsar
una Ley de Turismo que armonice
las normas que afectan al Sector
y sea capaz de vertebrar su creci-
miento en un escenario competitivo
y cambiante; eliminar las tasas
dirigidas a gravar especificamente
la actividad turistica; trasladar
una imagen positiva del Turismo;
reforzar con planes especiales la
seguridad en las areas de gran
presencia turistica; e impulsar la
formacion para poder dar respuesta
a las necesidades del cliente.

En materia fiscal, el Partido
Popular aboga por mejorar las

condiciones de la devolucion del
IVA a turistas extracomunitarios
para promocionar a Espafia como
destino de compras y fomentar
el gasto en el comercio nacional,
asi como incentivar fiscalmente
el empleo de jovenes que realicen
actividades profesionales y empre-
sariales turisticas en zonas rurales.
Por otro lado, propone apoyar la
internacionalizacion de las peque-
fias y medianas empresas, ademas
de la puesta en marcha del segundo
plan de Destinos Turisticos Inteli-
gentes. Otras de sus propuestas son
impulsar las zonas comerciales,
ampliando la libertad de horario,
potenciar una mayor distribucién
de los beneficios del Turismo y
apoyar a Paradores.

El Partido Socialista Obrero
Espaiiol (PSOE), que segin las
encuestas podria ser el mas votado,
se compromete a aprobar una Estra-
tegia de Turismo sostenible 2030 con

elecciones generales del proximo 28 de abril. A pesar de su
contribucién decisiva a la economia espaiiola, con un peso
en el Producto Interior Bruto (PIB) cercano al 12% y un

el objetivo de reforzar la posicion del
Sector en Espana basado en la soste-
nibilidad y en la implementacion de
lainteligencia turistica y la digitaliza-
cion. "Apostaremos por una politica
de rehabilitacion y valorizacion de
los destinos turisticos pioneros, que
ayude a mantener su competitividad
y atractivo, bajo un nuevo paradig-
ma de sostenibilidad y de calidad",
apunta. Por otro lado, dentro del
Plan para el Mundo Rural, pretende
promover el Turismo sostenible del
interior como palanca de ingresos
para luchar contra la despoblacion.

Un plan estratégico

El programa de Ciudadanos, por
su parte, incluye el compromiso
de elaborar un Plan Estratégico
de Turismo para captar nuevos
segmentos del mercado. "Debemos
ampliar la oferta y la promocion a
paises que hasta ahora no estaban

en nuestro punto de mira con cam-
pafias ajustadas al perfil del turista
potencial", sugiere, al tiempo que
aboga por "modernizar la oferta de
servicios y potenciar la estructura
de TurEspaila como escaparate
nacional de captacion de turistas".
La formacion naranja también se
compromete a crear la Agencia
para la Promocion del Sector
Agroalimentario y el Turismo que
gestione los fondos europeos que
se destinan a Espafia para promo-
cién agroalimentaria.

Por ultimo, llama la atencion
que una de las propuestas estrella
de Podemos sea la creacion de un
sello de calidad turistica, cuando
la ‘Q’ de Calidad Turistica, todo
un referente a nivel nacional e in-
ternacional, lleva casi dos décadas
cumpliendo esta funcion. Ademas
de esta propuesta, el partido que
lidera Pablo Iglesias también se
fija como objetivo "poner coto

porcentaje todavia mas elevado en términos de empleo,
la mayoria de fuerzas politicas, con la inica excepcion
del Partido Popular, dedican unas pocas lineas al Sector.

El'Turismo supone cercadel 12% del PIB.

a la excesiva proliferacion de
pisos turisticos para recuperar la
habitabilidad de nuestros barrios
y avanzar hacia un modelo de Tu-
rismo sostenible".

Creemos que hay dos maneras de encontrar el mejor seguro de viaje

Una dificil

Telefono Booking: 900373 875
E-mail: booking.seguros@aon.es

No te compliques y entra en www.aonagencias.es

Y una facil

Desde Aon queremos ponertelo facil, por eso hemos
renovado nuestra plataforma Aon Agencias.

Ahora puedes disfrutar de una herramienta mas rapida, mas intuitiva y mas sencilla,
donde podras encontrar los mejores seguros de viaje para tus clientes.

Exclusiva para agencias, exclusiva para ti.

Aon Gil v Carvajal S.AUL Correduria de Seguros, con domicilio social en Madrid, Edificio Torre Rioja, calle Rosario Pino, n° 14-16, CP. 28020, CLF. A-28109247,
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 15321, Folio 133, M-19.857. Inscrita en el Registro Especial de Mediadores de Seguros v Corredores de
Reaseguros de la Direccién General de Seguros con la clave J-107 (Correduria de Seguros) y RJ-0033 (Correduria de Reaseguros). Capacidad financiera y
Seguro de Responsabilidad Civil concertado segim lo previsto en la Ley 26/ 2006, de 17 de Julio.

AON

Empower Results®
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Renfe cierra 2018 con
un 59% mas de beneficio

Renfe ha finalizado 2018 con un beneficio
de 111,4 millones de euros, un 59% mas que
el afio anterior. Asi, acumula ya dos afios
consecutivos de beneficios sin extraordina-
rios. La principal causa de este nuevo incre-
mento reside en el aumento de los ingresos
por las ventas de titulos de transporte de
viajeros. Este afio ha superado de nuevo la
cifra de los 500 millones de viajes.

Alianza de Globalia e Israel
en materia de innovacion

Globalia suscribe un acuerdo de coo-
peracion con el Gobierno de Israel en
materia de innovacion. Mediante esta
alianza se promueve la creacion de pro-
yectos colaborativos que redunden en la
transformacion de la industria turistica.
Establece la metodologia que llevaran a
cabo para favorecer y apoyar el desarrollo
de proyectos [+D+i y startups israelies.

E SCAPARATE
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Air Nostrum califica de
excesivalahuelgadel Sepla

Air Nostrum considera desproporcionada
la huelga convocada por el Sindicato Es-
pafiol de Pilotos de Lineas Aéreas (Sepla)
para los dias 15, 16, 17, 22, 23 y 24 de
abril por el incremento en el desvio de la
produccion de Air Nostrum. "Tomar como
rehenes a los pasajeros es una estrategia
inaceptable", subraya el presidente de Air
Nostrum, Carlos Bertomeu.

Costay Europ Assistance
renuevan su alianza

Costa Cruceros renueva por tres afios su
alianza con Europ Assistance para garantizar
las coberturas en sus cruceros. El acuerdo,
de caracter internacional y firmado por pri-
mera vez en 2016, ha permitido asegurarse
a mas de un millon de pasajeros. En esta
etapa, los clientes de la crucerista seguiran
contando con el Seguro de Reserva Anti-
cipada y la cobertura Multirriesgo Basica.

El futuro de la agencia tradicional esta asegurado
comosehapuestoderelieveenel Congresode UNAY

La omnicanalidad y el servicio al cliente, cuestiones clave en el encuentro del Sector

El XXII Congreso de Turismo de la Union de Agencias de
Viajes (UNAV), que ha congregado a mas de 200 personas
en Segovia, ha puesto de manifiesta que el Sector coincide en

Empresarios, directivos y empren-
dedores coinciden en que la agencia
de viajes convencional tiene un gran
futuro por delante, siempre y cuando
aproveche sus fortalezas y siga invir-
tiendo en materia de innovacion. Asi
lo han puesto de manifiesto en las
jornadas de trabajo del XXII Con-
greso de Turismo de UNAV, que ha
congregado a mas de 200 personas en
la ciudad de Segovia. En las charlas
tematicas se han analizado las venta-
jas competitivas de la agencia fisica,
buscando formulas que contribuyan
a garantizar su continuidad en un
negocio con cada vez mas compe-
tencia tanto por la llegada de nuevos
actores como la creciente apuesta de
los proveedores por la venta directa.

Para el fundador y CEO de Pan-

mas eficaz a los proximos cambios,
como por ejemplo la nueva Ley de
Viajes Combinados, la subida de
avales o las imposiciones de la Aso-
ciacion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA). Pese areconocer que
el canal convencional ha sufrido
en la ultima década, incide en que
"las agencias son un ejemplo de
superevivencia'. "Habéis aguantado
fenomenal", prosigue.

Palabras de Jestis Nuiio

Por su parte, el cofundador de Big
Blue Analytics, Juan Carlos Igle-
sias, explica que "el cliente, pese
a estar mas informado, también se
encuentra mas desorientado”. "Ahi
hay un trabajo importantisimo; te-
nemos que ayudarles e invertir en

gea, David Hernandez, "el futuro pasa
por la omnicanalidad". A su juicio,
"las tiendas fisicas tienen que cam-
biar", apostando por "una evolucién
basada en cuatro pilares: experiencia
de compra tinica, producto de calidad,
trato al cliente y precios competiti-
vos". De todos ellos, dedica especial
relevancia al trato personalizado y
cercano del agente de viajes, que "en
determinados productos es imbatible"
gracias a que oftece al cliente "segu-
ridad, confianza y garantias", entre
otras cuestiones.

El fundador y CEO de Minube,
Raul Jiménez, pide disculpas por-
que en el pasado predijo que "las
agencias de viajes iban a morir y,
pasados los afios, estais mas vivas
que nunca". En su opinidn, la gran
ventaja que tienen los agentes es
"el contanto directo con los clien-
tes", algo que "les hace unicos".
También sugiere que la agencia
convencional debe satisfacer a un
consumidor que "demanda una
experiencia de completa, de inicio
a fin". "No solo os tenéis que cen-
trar en la reserva', sino que "una
agencia puede ayudar al viajero en
la seleccion del destino", subraya.

Otra de las recomendaciones,
en este caso del fundador y CEO
de Smartvel, Ifiigo Valenzuela, es
que las agencias "estén juntas y
cooperen como si fuesen una tinica
empresa' para hacer frente de forma

que la agencia convencional tiene un gran futuro por delante,
siempre y cuando aproveche sus fortalezas y siga invirtiendo
en materia de innovacion. Entre otros temas, en el encuentro

ellos", sugiere. Lo mismo opina el
secretario general de CEIM, Miguel
Garrido, para quien "el exceso de
informacion a veces conduce a la
desinformacion”. Asimismo, resalta
que "los cambios estructurales han
llegado para quedarse", por lo que
resulta fundamental "la transforma-
cion de nuestros negocios".

Al inicio del congreso, Jesus
Nuiio de la Rosa, durante afios
director general de Viajes El Corte
Inglés y en la actualidad presidente
de este grupo, dirigié una carta a
todos los asistentes con dos mensa-

jes principales: las agencias tienen

futuro y mucho y que la tecnologia
es muy importante, si, pero siempre
sustentada en los valores que han
caracterizado las agencias de viajes.

El XXII Congreso de Turismo de U

il i
NAV se ha celebrado en Segovia.

se han analizado las ventajas competitivas de la agencia
fisica, buscando formulas que contribuyan a garantizar su
continuidad en un negocio con cada vez mas competencia.

Los ‘millennials’ perciben que las
agencias de viajes son caray poco flexible

Para viajes mas complejos no quieren ‘sorpresas’ y las agencias ofrecen ‘mas seguridad’

Ademas de las charlas tematicas,
otra de las novedades de las jor-
nadas técnicas ha sido la mesa
redonda entre directivos de grandes
empresas del Sector y tres expo-
nentes de la generacion millennial.
Durante la misma se ha podido
comprobar que aunque los jove-
nes reconocen la profesionalidad
de las agencias fisicas, asi como
de la seguridad que ofrecen al
consumidor, la comodidad, inme-
diatez y el precio del canal online
son razones de peso para seguir
contratando a través de Internet.
Asi, moderados por la abogada
de UNAV-Legal Deiurem, M?
Dolores Serrano, y en un clima dis-
tendido, los portavoces sectoriales
el director general Tourmundial,
Luis Lopez Hita; el CEO de Inter-
mundial, Manuel Lopez; el director
general Carrefour Viajes, David
Villarino; y la directora del De-
partamento Turismo de Aon, Katia
Estace, intercambiaron puntos de

vista con los miembros de uno de
los grupos de poblacion de los que
mas se ha hablado ultimamente,
representados en el Congreso por la
estudiante de Cordon Bleu, Andrea
Fernandez; el strategy & inno-
vacion manager MKTG, Jaime
Vallejo, y la ejecutiva de Accion
y Comunicacion, Marina Cascon.

Generacicén superconectada
Segtin se puso de manifiesto, los
millennials son una generacion su-
perconectada, que se inspira en un
"mogollén" de ‘portales’, que viaja
siempre que tiene oportunidad (con
los padres también), preferente-
mente a destinos instagrameables
y que son poco amantes de los
viajes ‘cerrados’, pues existe la
percepcion de que las agencias,
ademas de ser caras, son poco
flexibles y otorgan menos libertad.

Todo ello, con matices, pues a la
hora de organizar viajes mas comple-

Mesa redonda entre directivos y exponentes de la generacion ‘millennial’.

jos (por ejemplo, viajes a continentes
lejanos) no quieren "sorpresas" y las
agencias ofrecen "mas seguridad".
El reto, segiin han reconocido los
representantes sectoriales, es poner
en valor la prescripcion del profe-
sional y tratar de hacer ver que el
trabajo de las agencias sea visible,
y que no esté basado unicamente en

los sucesos que puedan acontecer en
los viajes. De ahi la importancia no
s6lo de ser mas agiles y dindmicos,
sino también de comunicar con un
nuevo tono y estilo. El factor tiempo
sera asimismo una variable que ira
cobrando importancia, conforme los
millennials vayan teniendo cada vez
menos tiempo libre.
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Maroto admite que ‘quiza se tramito demasiado
rapido’ la nueva Ley de Viajes Combinados

Laministrade Industria, Comercio y Turismo confia en que ‘se pueda hacerunarevision’de lanuevanormativa
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Pese a que en la elaboracién de la nueva Ley de Viajes
Combinados corrié a cargo del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, la ministra de Industria,

La ministra de Industria, Comercio
y Turismo, Reyes Maroto, ha re-
conocido en su intervencion en el
Congreso de Turismo de UNAV que
lanueva Ley de Viajes Combinados,
que entrd en vigor una semana
después de haber sido aprobada por
el Consejo de Ministros, "quiza se
tramitd demasiado rapido".

Pese a que su departamento no
intervino en la elaboracion de la
nueva normativa (corri6 a cargo del
Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social), da de algin
modo la razén a las principales
Organizaciones empresariales, que
llevan meses denunciando el caos
que ha generado la reforma exprés
de la legislacion.

Lo habitual en estos casos es
que exista un periodo transitorio
de seis meses. Sin embargo, la
amenaza de sancion por parte de
la Unién Europea, motivada por el
retraso de Espafia en el proceso de

transposicion, obligo al Gobierno
allevar a cabo una revision exprés.

CEAV lo vio ‘imprudente’
Como publico NEXOTUR, CEAV
llegd a calificar de "imprudente"
que "después de tres aflos para
transponer la Directiva de Viajes
Combinados", el Gobierno central
"haya exigido a las agencias que la
apliquen de forma inmediata", lo
cual ha obligado a empresas, Gru-
pos comerciales y Asociaciones
a trabajar a destajo para intentar
solventar las multiples dudas de los
agentes de viajes espafioles.

Mas alla de las formas, desde el
Sector de agencias de viajes se ha
criticado con dureza algunos de los
puntos recogidos en lanueva Ley de
Viajes Combinados, vigente desde
el pasado 28 de diciembre. En rela-
cion a esta cuestion, Maroto confia

Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha reconocido en su
intervencion en el Congreso de Turismo de UNAV que la
nueva Ley de Viajes Combinados, que entro en vigor una

en que "se pueda hacer una revi-
sién", reconociendo que el cambio
normativo "se realizd con el foco
puesto en el consumidor". Deja asi
la puerta abierta a que en el proceso
de tramitacion parlamentaria de la
nueva Ley, que se llevara a cabo una
vez se conforme el nuevo Gobierno
tras las elecciones del 28 de abril,
puedan introducirse cambios.
Como adelant6 este periddico,
son varios los cambios que cuen-
tan con la oposicion rotunda del
Sector. Entrando de lleno en las
alegaciones presentadas por CEAV
antes de su aprobacion, lo que mas
preocupa es la inclusion de una
garantia adicional que cubra los
incumplimientos contractuales del
viaje combinado, que se suma a la
garantia de insolvencia financiera.
También supone un gran con-
tratiempo el establecimiento de
una responsabilidad solidaria para
las agencias de viajes vendedoras

semana después de haber sido aprobada por el Consejo de
Ministros, '"quiza se tramité demasiado rapido". Confia
en que "se pueda hacer una revision''.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto.

y organizadoras del viaje. Otro de
los puntos que no convencen a la
Confederacion es la exclusion de las
exigencias impuestas por la Union
Europea de aquellos viajes combi-
nados o servicios vinculados "que
se faciliten, de manera ocasional y
sin &nimo de lucro, inicamente a un
grupo limitado de viajeros".

En cuarto lugar, se ha mostrado
critica con la opcion de desisti-
miento que se pretende dar a los
consumidores. En concreto, el texto
recoge que pueden hacerlo, sin
justificacion, en un plazo de 14 dias
desde la formalizacion del contrato
en el caso de viajes contratados
fuera del establecimiento mercantil.

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocién conjunta de
Marca Mundigea.

7 - Negociaciéon de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

1.600 AGENCIAS DE VIAJES ~
EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
_ 952376655

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
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Gastan un 14% mas los
turistas de larga distancia

Los ingresos por compras de turistas de
larga distancia crecen un 14% en el primer
trimestre de 2019, segin el Barometro
del Turismo de Compras de Global Blue.
Esto quiere decir que cuanto mas lejos de
su pais se encuentra un turista, mas gasta.
El pais que mas ingresos aporta a las arcas
espafiolas en el primer trimestre ha sido
China, que ocupa el 36% del total.

AirmetformasobrelaLey
de Viajes Combinados

Airmet prosigue con la labor de formacion
de sus agencias. El Grupo de gestion, que
congrego el pasado febrero a sus agencias
en Madrid, ha organizado dos nuevos semi-
narios presenciales para abordar los cambios
mas relevantes incluidos en la nueva Ley
de Viajes Combinados, el 23 de marzo en
Antequera y el 30 de marzo en Laguardia,
ambas localizaciones para cubrir el maximo.

B the travel brand &
Catai llega a Valladolid

B the travel brand & Catai, la marca
minorista de Avoris dirigida al segmento
premium, inaugura su séptima tienda en el
territorio espafiol. Ubicada en Valladolid,
se trata del espacio mas grande que tiene
hasta el momento. Ocupa 700 metros
cuadrados repartidos en dos plantas para
poder acoger un mayor aforo y ofrecer un
servicio 360 grados a los viajeros.

Alemania, destino europeo
favorito de los espanoles

Alemania destaca como el destino preferido
por los espaiioles para hacer Turismo por
Europa. Segin ha destacado la directora de
la Oficina Nacional Alemana de Turismo
(ONAT) para Espafia y Portugal, Ulrike
Bohnet, el pais bavaro ha hospedado a alre-
dedor de tres millones de turistas espafioles
en 2018. Para 2030, ONAT prevé cuatro
millones de pernoctaciones de espaiioles.

Isabel Oliver: ‘En ningun caso se prevé que
la fecha de inicio del Imserso se vea afectada’

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, se compromete a ‘agilizar los tramites’

El retraso en la publicacién del concurso para gestionar
los viajes del Imserso, cuyo inicio estaba previsto para
finales de 2018 o las primeras semanas de 2019, no afec-

El Gobierno intenta tran-
quilizar a los empresa-
rios turisticos ante la
preocupacion que esta
generando el retraso en
la publicaciéon de los
pliegos del programa de
viajes del Imserso. En
declaraciones a NEXO-
TUR, la secretaria de Es-
tado de Turismo, Isabel
Oliver, avanza que "se publicaran
proximamente", por lo que "en
ningun caso se prevé que la fecha
de inicio se vea afectada”.
También la ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes Maroto,
se pronuncio sobre esta cuestion en
su intervencion en el Congreso de
Turismo de la Unién de Agencias

de Viajes (UNAV). En
su caso, se comprometio
ante los profesionales del
Sector a "agilizar los tra-
mites", dejando la puerta
abierta a mantener una
reunioén "para tratar de
hacer bien las cosas".

A Como public6 NE-
Isabel Oliver

XOTUR, desde el Im-
serso aseguraron a fina-
les de afio que el programa de via-
jes arrancaria "en tiempo y forma".
Si bien los aspirantes a gestionarlo
confiaban que el concurso publico
se iniciase a finales de diciembre o
principios de enero, algo que final-
mente no ha sucedido. El presiden-
te de la Confederacion Espaiiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos

tara al arranque de las ventas. Asi al menos lo asegura,
en declaraciones a NEXOTUR la secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver. También la ministra de Industria,

(CEHAT), Juan Molas, una de las
voces mas criticas con la actuacion
del Gobierno, ha llegado a advertir
que un retraso en la adjudicacion
"seria letal para el Sector".

Novedades en la licitacion

El Consejo de Ministros aprobo
el viernes 15 de marzo el acuerdo
por el que se autoriza al Imserso
a sacar la licitacion del programa
de Turismo. Por lo tanto, el orga-
nismo dependiente del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social deberia publicar los pliegos,
poniendo asi en marcha el concurso
para la contratacion de los servicios
de organizacion, gestion y ejecucion
del programa para las temporadas

AvasaevolucionaaAvasaTravel Group
y estrena nueva imagen corporativa

La empresa turistica busca transmitir ‘profesionalidad y modernidad’

Avasa pasa a denominarse Avasa
Travel Group y estrena nueva ima-
gen corporativa. Tal y como avanzo
a su red de agencias durante la 0l-
tima Convencidn anual, celebrada
en Sitges a principios de marzo, el
Grupo comercial ha estado traba-
jando junto a su agencia de comu-
nicacion (DEC-Grupo BBDO) en
la renovacion de su marca.

Nueva etapa empresarial

Con esta iniciativa, cuyo lanzamien-
to coincide con el desarrollo de su
nueva etapa empresarial basada en
innovacion, tecnologia, comunica-
cion y expansion, la empresa persi-
gue "revitalizar la imagen de marca,
transmitiendo profesionalidad y
modernidad, dos calificativos que
definen a Avasa". "En este escenario
el planteamiento era claro: dotara la
marca de un imaginario mas fresco
y moderno a través de sus distintas
aplicaciones graficas para asi cons-
truir la marca deseada", prosiguen.

snow travel

At

Nuevo logotipo del Grupo comercial en la fachada de una de sus agencias.

Al mismo tiempo, a la marca se
le incorpora el concepto ‘siempre
mas lejos’, que hace referencia a la
trayectoria de 39 afios del Grupo de
gestion y a los multiples servicios
que ofrece a sus asociados. Otra no-
vedad es la utilizacion del apéndice
‘by Avasa Travel Group’ al nombre
de aquellas agencias que comparten

la misma identidad corporativa que
el grupo. Ademas, propone a las
agencias con identidad propia que
lo incluyan. Desde Avasa Travel
Group afirman sentirse "muy sa-
tisfechos con el resultado” y han
anunciado que acompafaran y ase-
soraran a sus agencias en el proceso
de este cambio de imagen.

2019-2020y2020-2021, con opcion
a una prorroga de dos afios.

Entrando de lleno en el conteni-
do, una de las novedades es que el
programa contempla la reserva del
1% de las plazas subvencionadas al
50% para las personas que tengan
recursos econdmicos iguales o
inferiores a las pensiones no con-
tributivas de jubilacion o invalidez
de la Seguridad Social. Otro de
los cambios mas relevantes es el
incremento del 7% de las plazas
de Turismo de interior. E1 motivo,
segun explican desde el Ministerio
de Sanidad, es que "son las que mas
demanda tienen". En cambio, las
de costas se reduciran un 6%. En
total, las plazas programadas seran
900.000 por temporada.

Muchoviaje cambia de manos.
La agencia de viajes online pro-
piedad de Gowaii, gestionada
por Destinia desde el pasado 1
de enero de 2018, pasara ahora
a estar controlada en régimen de
alquiler por Avoris, que ademas
se reserva una opcion de compra.
Segun explican a NEXOTUR
fuentes de Destinia, la desvin-
culacion se produce después de
que hayan descartado la adquisi-
cion de Muchoviaje. "Se valord
pero no nos interes6", detallan,
al tiempo que aclaran que la
transicion se hara "de la forma
mas sencilla" para "evitar que el
cliente se pueda ver afectado".

Negocios estratégicos

Cabe recordar que en el momen-
to del anuncio del acuerdo con
Destinia, el CEO de Gowaii,
Javier Diaz, ya dejo6 claro que
su plan pasaba por focalizar sus
esfuerzos en otras lineas de ne-
gocio. "Dentro del cambio hacia
una gestion mas horizontal que

estamos implementando, con este

Comercio y Turismo, Reyes Maroto, se pronuncié sobre
esta cuestion en el Congreso de Turismo de UNAYV, com-
prometiéndose a "agilizar los tramites''.

El importe total del contrato
roza los 133,4 millones de euros
(110,2 millones sin impuestos).
De la citada cantidad, 64 millo-
nes corresponden al lote 1, que
engloba los viajes de costas pe-
ninsulares. El presupuesto para el
lote 2, correspondiente a los viajes
a Canarias y Baleares, asciende
a 48 millones. El lote 3, por su
parte, contara con 21,2 millones.
Mientras tanto, el valor estimado
del mismo, en el que se incluye la
aportacion del Imserso (20,39%)
y la de los beneficiarios (79,61%),
el periodo inicial, la posible pro-
rroga por otras dos temporadas y
las modificaciones previstas en
los pliegos, asciende a 1.196,9
millones de euros, IVA excluido.

El grupo Destinia descarto
la compra de Muchoviaje
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Avoris la tendra en alquiler.

acuerdo la compaiiia se centra en
poner mas el foco en sus negocios
estratégicos para asegurar su
crecimiento", subrayod.
Con esta operacion, Avoris
prosigue con su ambicioso plan
de expansién a la vez que su
matriz, el grupo Barceld, busca
posibles compradores de la di-
vision. Cabe recordar que en los
ultimos afios ha adquirido mar-
cas de la talla de Catai, Special
Tours, Serhs, Latitudes y Halcon
Viagens, entre otras operaciones.
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IATA hacomunicado alas agencias
espanolas su techo de ventas

El establecimiento de un limite llegard a Espafia el 1 de mayo

IATA se ha puesto en contacto via carta con las agen-
cias de viajes espaiiolas para trasladarles cual sera el
limite de crédito que tendran a partir del préximo 1

La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) ha dado
el paso previo a la implementa-
cion del NewGen ISS. Segtn ha
revelado en declaraciones a NE-
XOTUR, el presidente de la Union
de Agencias de Viajes (UNAV),
Carlos Garrido, el lobby aéreo ya
se ha puesto en contacto con los
agentes de viajes del pais para
comunicarles cual sera el techo de
ventas aéreas que podran efectuar.

Como adelantdé NEXOTUR, el
establecimiento de un limite de
emision es el punto mas polémico
del NewGen ISS, que llegara a
Espafia el préximo 1 de mayo.
Denominado Capacidad de Reten-
cion de Remesas (RHC), se trata
de un sistema de gestion de crédito
con el que IATA busca "una venta
mas segura y mitigar las pérdidas
derivadas de los incumplimientos
de las agencias de viajes". Una
vez superado el techo de gasto,
las minoristas solo podran seguir

emitiendo billetes de avién a
través del denominado EasyPay
(pago instantaneo al BSP).

Temor a la bajada de la venta
A pesar del gran temor que generd
el RHC, Garrido ha reconoci-
do que el limite impuesto a las
agencias "es muy alto", lo que
hace que sea "muy dificil de al-
canzar". No obstante, ha seguido
mostrando su rechazo al proyecto
al entender que "no esta justifica-
do". Y ademas, ha asegurado que
"nos preocupa que IATA pueda ir
bajando este limite en el futuro".
Como conclusion, el presidente de
la Asociacién decana del Sector
ha lamentado que, mientras que
a las agencias "nos imponen cada
vez mas y mas obligaciones y
exigencias", las compaiiias aéreas
sigan sin ofrecer una proteccion
efectiva tanto a pasajeros como
a los propios intermediarios.

de mayo. A pesar del temor inicial que genero la im-
posicion de un techo de gasto, el presidente de UNAYV,
Carlos Garrido ha reconocido que es "muy alto".

Eldirector general de IATA, Alexan-
dre de Juniac.

"Cuando una linea aérea quie-
bra, somos las agencias las que
sufrimos impagos y nos vemos
obligadas a hacer frente a costes
extras", ha denunciado, al tiempo
que pide a IATA que "deje de ser
unicamente el aliado de las ae-
rolineas" y pase a convertirse en
"un organismo de compensacion e
intermediacion”. "Queremos que
sus acciones sean equilibradas y
proporcionales" , ha sentenciado.
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Facua pide la imposicion de fianzas
por el ‘boom’delas quiebras aéreas

Facua reclama lo mismo que
llevan pidiendo desde hace afios
las principales Organizaciones
empresariales del Sector de agen-
cias: la imposicion de fianzas a las
compaiiias aéreas para responder
ante los pasajeros si quiebran.

Facua-Consumidores en Ac-
cion pide al Gobierno central
que modifique la legislacion
estatal sobre navegacion aérea,
obligando a las compaiiias aéreas
a depositar una fianza ante la ad-
ministracion competente. Dicha
cuantia iria destinada a cubrir los
gastos que sufran los pasajeros
afectados por una posible quiebra
o paralizacion de su actividad.

La asociacion, espera que
los partidos que concurren a las
elecciones generales del proximo
28 de abril incluyan en sus com-
promisos electorales ésta y otras
medidas para reforzar la protec-
cion de los pasajeros. También
reclama que se incluyan proto-
colos de inspeccion y sanciones
contundentes y disuasorias ante
las numerosas irregularidades que
se producen en el sector. Consi-
dera necesario, ademas, que se
incorpore al reglamento europeo
de los derechos de los pasajeros
esta garantia adicional.

Reclama protocolos de inspeccion.

Por otro lado, Facua ha hecho
publica su peticion después de
conocerse el cese de operaciones
de Wow Air, aerolinea islandesa
que se vio obligada a echar el
cierre debido al fracaso de las
negociaciones para conseguir
liquidez. Seguin recuerda, "se trata
de la tltima victima entre las ocho
low cost que han echado el cierre
recientemente, como Primera Air,
Monarch Airlines o Flybm". En el
caso de Espana, Wow Air operaba
rutas desde Reikiavik, (capital
islandesa) a Alicante, Barcelona,
Tenerife y Gran Canaria.
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Fetave pide la correcta
aplicacion delanormativa

Ya han pasado mas de tres meses desde la
entrada en vigor de la Ley de Viajes Com-
binados, y las Comunidades autonomas,
que tienen competencias en materia de Tu-
rismo, aun no han adaptado sus respecti-
vas normativas a los cambios introducidos
por el Gobierno central. Por esto motivo,
Fetave exige que "apliquen correctamente
la Ley de Viajes Combinados".

La inquietud del Brexit
afecta a las aerolineas

El trafico aéreo mundial ha experimentado en
febrero un aumento interanual del 5,3%. Es el
crecimiento mas moderado de los tiltimos 12
meses, seglin revela la Asociacion Internacio-
nal de Transporte Aéreo (IATA). Su director
general, Alexandre de Juniac, reconoce el im-
pacto de "las continuas tensiones comerciales
entre Estados Unidos y China, asi como de la
incertidumbre que genera el Brexit".
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Gebta y Aerticket cierran
un acuerdo colaborativo

GEBTA (Guild of European Business Travel
Agents) ha sellado con Aerticket un convenio
marco de colaboracion para completar el ac-
ceso al inventario de las aerolineas, mediante
la incorporacion del completo contenido
aéreo de uno de los mayores consolidadores
aéreos de Europa. Este convenio permite a
las agencias de GEBTA acceder al producto
aéreo del motor de reservas Cockpit.

Laaccesibilidad favorece
a los destinos turisticos

El vicepresidente ejecutivo de Fundacion
ONCE, Alberto Duran, a través de su partici-
pacion en el Congreso Mundial de Turismo
y Viajes que se ha realizado en Sevilla, ha
destacado que en el nivel de calidad de un
destino turistico el tema de la accesibilidad
tiene una gran importancia. Asi mismo,
Duran asegur6 que estan trabajando con la
OMT para favorecer la accesibilidad.

ElPPalertadelos efectos del

Empresas punteras confirman su
presencia en los Salones TurNexo

Cambian las sedes que los albergan en las convocatorias de Sevilla y Valencia

El 24 de abril arrancan los Salones TurNexo en su
edicion de verano en Sevilla, que estrena nueva sede,
el Hotel EXE Sevilla Macarena. Le seguiran las

Vuelven los Salones TurNexo.
La feria especializada del Grupo
NEXO, de acceso exclusivo para
agentes de viajes, inicia proxima-
mente su recorrido por cuatro gran-
des plazas emisoras de Espaiia. El
Hotel EXE Sevilla Macarena, nueva
sede, albergara el miércoles 24 de
abril, en horario de tarde (de 19:00
a 23:00 horas), la primera cita.

El martes 30 de abril sera el
turno del Salon TurNexo Madrid,
que tendra lugar en el Hotel Ma-
yorazgo en horario de mafiana (de
11.00 a 17.00 horas). La tercera
cita para los agentes de viajes sera
el martes 7 de mayo en el Expo
Hotel Valencia, que se estrena
como sede, mientras que la cuarta
y ultima sera el jueves 9 de mayo
en el Gran Hotel Domine Bilbao.
En ambos casos el Salon TurNexo
se desarrollara en horario de tarde.

Las cuatro ferias permitiran a
los agentes de viajes conocer de
primera mano las novedades y
propuestas de un selecto grupo de
proveedores. Entre otros, ya han

convocatorias de Madri, Valencia y Bilbao, que con-
taran con la presencia de importantes alerolineas,
turoperadores y hoteles, entre otros proveedores.

Sevilla albergari la primera feria el proximo miércoles 24 de abril.

confirmado su presencia empresas
de latalla de Amadeus, Air Europa,
Club de Vacaciones, Distribusion,
DIT Gestion, ERV, Geomoon, Ibe-
ria, Madrid Marriott Auditorium,
Patronato de Turismo de Cordoba,
Politours, Royal Caribbean, Tour-
mundial y Travelplan.

Ademas de propiciar el encuen-
tro entre proveedores y agentes de
viajes, algunos Salones acogeran
debates entre responsables de em-

presas, Grupos comerciales y Orga-
nizaciones empresariales. Para asistir
a alguno de los certamenes que or-
ganiza el Grupo NEXO uinicamente
es necesario realizar la preinscrip-
cion a través de la web www.tur-
nexo.com, donde encontraran mas
informacion sobre los mismos. La
inscripcion les permitira recoger un
reloj Junghans en la feria, siempre
y cuando presenten cumplimentado
el Pasaporte TurNexo.

Los espanoles destinaron 4.400 millones
a la contratacion de ‘paquetes’ en 2018

Estas cifras han supuesto un incremento interanual de algo mas del 9%

Los residentes en Espafa ha vuel-
to a incrementar de forma notable
su gasto en viajes organizados.
Segun los datos recabados por el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), han destinado un total de
4.381,3 millones de euros en el
global de 2018, lo que supone un
incremento interanual del 9,2%.

La cifra obtenida durante este
ultimo afio es el equivalente al
volumen de negocio generado
por las tres grandes redes de
agencias de viajes del pais, como
Viajes El Corte Inglés, Halcon-
Ecuador y B the travel brand.
Por otro lado, en el afio 2017 se
produjo un crecimiento todavia
mas intenso (+13,8%), llegando
a alcanzar la cifra de los 4.011,9
millones, mientras que en en el

ano 2016 la tasa fue del 9,1%, re-
gistrando mas de 3.500 millones.

Dominio de viajes al exterior
En funcion del destino, el des-
embolso efectuado para contratar
viajes combinados al extranjero
muestra una evolucion mas fa-
vorable. Experimenta en 2018 un
repunte del 9,7%, ascendiendo
a 3.029,2 millones de euros. En
los dos afios anteriores los incre-
mentos fueron mas acentuados.
Con 2.760,2 millones, en 2017
se registrd una tasa positiva del
19,5%.Y en 2016 el aumento fue
del 12,2%, con un gasto total de
alrededoor de 2.309 millones.
En relacion a los ‘paquetes
turisticos domésticos, el desem-

)

Gasto en ‘paquetes’
Fuente: INE. © NEXOTUR

bolso de los residentes en el pais
es, en el ano 2018, de 1.352,1
millones de euros. Se trata de un
avance interanual del 8%.

Brexit y pide explicaciones

"La preocupacion en el Sector
Turistico es importante y el
Gobierno debe explicar con mayor
claridad de lo que lo ha hecho y
qué es lo que piensa hacer para
paliar los efectos del Brexit".
Asi lo ha demandado el PP, que
avisa que "mas de 20 millones de
turistas podrian dar la espalda a
Europa este verano".

El Partido Popular (PP) critica
al Ejecutivo socialista por la
inexistencia de un plan claro
para luchar contra los efectos del
Brexit en la industria del Turismo.
"La preocupacion en el Sector
Turistico espaiiol es importante y el
Gobierno debe explicar con mayor
claridad de lo que lo ha hecho hasta
el momento y qué es lo que piensa
hacer, porque no olvidemos que el
Turismo es uno de los principales
motores de nuestra economia y
del empleo en Espafia", subraya el
portavoz de Turismo del PP en el
Senado, Agustin Almodobar, quien
incide en la importancia de contar
con una estrategia para "paliar los
efectos del Brexit".

Su partido ha registrado en
la Camara Alta una gran bateria
de preguntas, pero después de
la convocatoria de elecciones
y la posterior disolucién de las
Cortes, "nos hemos quedado con
la incertidumbre sobre los planes
del Gobierno al respecto", lamenta.
Almoddbar queria conocer "cuales
son las medidas del Gobierno
para garantizar el acceso de los
ciudadanos britanicos a Espaiia
ante el Brexit" y también "cuales
son las estrategias que esta
desarrollando para seguir liderando
el mercado turistico britanico".

El portavoz popular ha recalcado
que, segun las estimaciones que
maneja el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), "un
Brexit ‘duro’ podria poner en riesgo
como minimo 100.000 empleos
vinculados al Turismo en Reino
Unidoy 80.000 en el resto de Europa
a corto plazo, de ellos 25.000 en
Espafia". Igualmente, pone de
manifiesto que tras la situacion
de crisis que se ha instalado en el
Reino Unido durante enero con el
rechazo al acuerdo con la Union
Europea, la contratacion turistica
en general y la incertidumbre
se ha instalado en la compra de
vacaciones para la temporada de
verano 2019. En el caso concreto
de uno de los destinos turisticos
por excelencia para el mercado

= "3 o,
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El candidato del PP, Pablo Casado.

britanico, como es la ciudad
de Benidorm, "ya tenemos que
lamentar los efectos del Brexit,
con alrededor de 9.000 ‘paquetes’
turisticos menos vendidos en un
mes, tal y como nos trasladan
desde el Sector".

Posibles efectos desastrosos
También ha advertido que, segiin
datos de la World Travel Market
de Londres, mas de 20 millones
de turistas podrian dar la espalda
a Europa como destino vacacional
el proximo verano si finalmente el
Reino Unido abandona la Unién
Europea sin un acuerdo. El citado
estudio sefiala que un escenario
de no acuerdo entre Londres y la
Union Europea podria provocar
que los britanicos tuvieran que
pagar una visa de 52 libras (casi 61
euros) para viajar a algunos paises
declarados como destinos turisticos
tradicionales como Espaiia, Grecia,
Portugal o Italia, entre otros.

Por 1ltimo, ha recordado que
en los Presupuestos Generales
del Estado de 2018, el Gobierno
de Mariano Rajoy dotd con un
millén de euros, dentro de los 14
millones destinados a promocion
de Espafia en el exterior, la "gestion
de los efectos del Brexit sobre el
Turismo espaiol". Por lo tanto,
exige aclaraciones sobre el destino
final de ese millon y de las posibles
acciones que el Ejecutivo propondra
en ese sentido. "No podemos olvidar
que Reino Unido emite el 20% del
total de los turistas internacionales
llegados a Espaiia, siendo nuestro
primer mercado y por lo tanto
algo prioritario para nuestro Sector
Turistico y todas las personas que
directa o indirectamente trabajan
en é1", ha sentenciado Almoddbar.
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Luxotour permite a los
clientes preparar viajes

=l Uxotour

no suele confirmar online.

La nueva pagi-
na web de Lu-
xotour infor-
ma a clientes y
agencias sobre
sus viajes programados y, aunque permite
al cliente preparar su viaje, debe reservar-
lo en una agencia de viajes, reserva que

ALUA

N

risticas de sus 14 hoteles en cuatro islas, y un
completo sistema de reservas de estancias
y algunos servicios, pero no esta disponi-
ble para las agencias de viajes.
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Alua ofrece sus hoteles
en Baleares y Canarias

Nueva web compatible
del Palacio de Huesca
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La pagina que
presenta Alua
ofrece una am-
plia descripcion

'r___ Falacio de E::-":_;'q-'_..'.-'.
(B de Huesca

Nueva version ‘online’
delaciudad de Cordoba

La nueva pagi-

de las caracte-

formacion limitada del edificio, sus espacios
y servicios y la completa agenda de eventos
por mes con descarga en PDF de la version
anterior, ahora con disefio responsive.

Coérdoba pre-

na del Palacio %C:‘ SS senta una nueva
de Congresos 2 version de su
de H ug esca CORDOBA pagina web de
mantiene la in- SPAIN Turismo que,

con nueva estructura y diseflo compatible,
mantiene la amplia informacion para un
viajero en la ciudad y la gestion de reservas
de visitas y otros servicios.

Ha sido desarrollada por Sistemas de Informacion Cross.

Luxotour Grandes Viajes

lanza nueva

Luxotour Grandes Viajes ha estre-
nado una nueva pagina web. Con
el objetivo de ofrecer un mejor
servicio a las agencias de viajes, su
Unico canal de ventas, ha desarro-
llado un “portal’ que destaca por su
disefio mas moderno y las nuevas
funcionalidades que incorpora. Una
de las novedades es el buscador de
programas, que filtra por destinos,
fechas y tipologia del viaje.

El cambio ha sido posible
gracias al trabajo realizado por
Sistemas de Informacion Cross,

pagina web

que ha lanzado la nueva tecnologia
Prometeus enfocada a aquellos
turoperadores que necesiten ven-
der sus productos a través de las
intranets de los Grupos de gestion.
Esta nueva herramienta se basa
en la auto reserva, facilitando asi
la venta de ‘paquetes’ turisticos.
Ambas empresas han firmado
un acuerdo de colaboracion que
incluye el soporte de reserva para
el control, asi como la gestion
integral de toda la programacion

de Luxotour Grandes Viajes.

TravelExpertos suma mas de 1.800
agentes inscritos un ano después

Su CEO, Antonio Mariscal, asegura que la pagina ‘esta siendo realmente til’

Las agencias de viajes independientes se vuelcan
con TravelExpertos. El ‘portal’ lanzado a princi-
pios de afio por Bookingfax dispone ya de 1.839

TravelExpertos, pagina
web creada por Bookin-
gfax para poner en valor
la figura del agente de
viajes, esta cerca de los
dos millares de profesio-
nales inscritos cuando
tan solo ha transcurrido
poco mas de un afio des-
de su lanzamiento. "Reu-
nimos ya a 1.839 agentes
de viajes expertos en destinos y
en tematicas turisticas, todos ellos
100% geolocalizados", ha revelado
el CEO de Bookingfax, Antonio
Mariscal, quien hace hincapié en
que "esta siendo realmente util para
los agentes y lo va a ser ain mas
con los nuevos proyectos con los
que se va a integrar".

Segun ha explicado Mariscal,
este ‘portal’, puesto en marcha
a principios de 2018, "engrana

Antonio Mariscal

perfectamente con la vi-
sion de Bookingfax, que
no es otra que poner al
profesional del viaje en
el centro del debate del
Sector", afiadiendo que
"creemos que las perso-
nas, su actitud profesio-
nal y su conocimiento
son los valores sobre los
que se sustenta la venta
personal”, ha apuntado.

Un ‘argumento comercial’

En esta linea, ha incidido en que
"TravelExpertos hace que la espe-
cialidad acreditada y la formacion
recibida no quede solo en la tienda,
sino que sean un argumento comer-
cial para atraer clientes a la agencia
de viajes". "Nuestro liderazgo en
formacion profesional con nuestros

agentes de viajes expertos en destinos o tematicas
turisticas. El CEO de la empresa, Antonio Ma-
riscal, ha destacado la utilidad de la plataforma.

webinars y cursos nos ha permitido
acreditar con 13.353 certificados a
agentes de viajes", ha proseguido.
Ademas de TravelExpertos, otro
de los proyectos puesto en marcha
recientemente por Bookingfax
es el desarrollador de apps para
agencias. Al respecto, Mariscal
apunta que "mientras que en redes
sociales si detectamos un amplio
nivel de uso, la penetracion de las
aplicaciones moviles "era muy
limitado por sus costes inherentes
de desarrollo y mantenimiento".
"De ahi nace nuestro desarrolla-
dor, para que a coste reducido las
agencias puedan tener y mantener
una app propia con contenidos
comerciales de interés", indica.
"Las agencias de viajes no pueden
ni deben renunciar a la tecnologia,
y mas aun si esta es accesible", ha
sentenciado Mariscal.

El Turismo incorpora soluciones para las cancelaciones

Esta edicion es patrocinada por la Generalitat de Catalufia, el Ayuntamiento y la Diputacion de Barcelona, Elogia y Orange

El Forum TurisTIC ha mostrado en
Barcelona como las empresas del
Sector Turistico crean y aplican
nuevos servicios y modelos de
negocio basados en la innovacion.
El congreso, que ha llegado ya a
su séptima edicion, ha reunido a
empresas y organizaciones pioneras
asi como a sus partners tecnologi-
cos. Esta nueva edicion del Forum
TurisTIC ha contado con el patro-
cinio principal de la Generalitat de
Cataluiia a través del Departamento
de Empresa y Conocimiento, el
Ayuntamiento de Barcelona, asi
como la Diputacion de Barcelona
y Elogia y el patrocinio de Orange.

Empresas tecnologicas y orga-
nizaciones turisticas han mostrado
como crean y aplican nuevos servi-
cios y modelos de negocio basados
en la innovacion tecnologica para
dar respuesta a las dificultades del
Sector ante retos como la optimiza-
cion de los tiempos de espera o las
cancelaciones. El congreso sobre la
aplicacion de nuevas tecnologias en
el Sector Turistico, organizado por el

centro tecnologico Eurecat (miem-
bro de Tecnio), ha acogido el debate
‘,Como evolucionara el negocio
turistico? Retos de la transformacion
digital’, en el que representantes
empresariales y sus partners tecno-
l6gicos han compartido soluciones
pioneras en su ambito.

"Los tiempos de espera dafian
la experiencia del huésped, y un
huésped frustrado que puede hacer
correr la voz, no es bueno para
nuestro negocio", ha asegurado el
CEO de Abitari, Ivan Payan. En esa
linea, la empresa ha desarrollado una
aplicacion "que permite convertir
cualquier fablet en un quiosco de
check-in" cubriendo todo el proceso
al llegar a la recepcion de un hotel
y "rompiendo la gran barrera de en-
trada de este tipo de tecnologia a los
establecimientos turisticos".

Las soluciones tecnoldgicas de
Abitari se estan implementado
actualmente en el Hotel Desitges,
un establecimiento "familiar e in-
dependiente", seguin ha explicado la
directora y CEO del hotel, Cristina

Subirana, que ademas destina dos de
sus habitaciones a Abitari para llevar
a cabo pruebas piloto. En palabras
de Subirana, "innovar no es siempre
dinero, muchas veces es actitud, es-
fuerzo y encontrar buenos partners".

Dar respuesta a las cancelaciones
es otro de los retos al que se enfrentan
las empresas turisticas. El cambio del
modelo basado en los turoperadores
al sistema de venta directa o a través
de terceros, "ha hecho que haya un
aumento muy importante de reservas
canceladas durante todo el afio, y
sobre todo en temporada alta", segun
el director de Distribucion y Corpo-
rate Revenue Manager de MedPlaya
Hotels, Roger Calafell.

Nueva solucion

En este contexto, MedPlaya Hotels
ha implementado la solucion desa-
rrollada por la empresa Cleverdata
que utiliza Machine Learning, o
aprendizaje automatico, para lo-
calizar "rasgos similares entre los
atributos de las reservas y encontrar

)

El CEO de Abitari, Ivian Payan, durante su ponencia en el Forum TurisTIC.

subconjuntos muy similares entre
si que acaban cancelandose", ha
explicado el CEO y cofundador de
Cleverdata, Jordi Navarro. Los datos
que se han recogido sirven para crear
un algoritmo "que da la informacion
para poder gestionar el riesgo y las
cancelaciones de forma anticipada",
ha explicado Navarro. A partir de
aqui, "se han creado varios informes
que nos ayudan a tomar decisiones

y a crear diferentes estrategias”, ha
concluido Roger Calafell.

El Forum TurisTIC también ha
contado con la participacion del res-
ponsable de Transformacion Digital
de Elogia, Brais Comesaia, quién
ha mostrado cuél es la forma mas
optima para que puedan incorporar
proyectos de startups con el objetivo
de desarrollar nuevos modelos de
negocio para el Sector Turistico.
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TRAVEL GROUP

{ avasanrws

AVASA evoluciona a Avasa Travel Group

Y presenta oficialmente su renovada imagen corporativa

Tal como avanzaron a su red de agencias en su
pasada Convencion "Innovando junto a ti*, Avasa
ha estado trabajando junto con su agencia de
comunicacion DEC - Grupo BBDO en el cambio
y renovacion de suimagen de marca.

El Grupo estrena nueva imagen vy logotipo
coincidiendo con el desarrollo de su nueva etapa
empresarial basada en innovacién, tecnologia,
comunicacion y expansion.

El reto era revitalizar la imagen de marca
transmitiendo profesionalidad y modernidad, dos
calificativos que definen a Avasa.

En este escenario el planteamiento era claro,
dotar a la marca de un imaginario mas fresco y
modemo a traves de sus distintas aplicaciones
graficas para asi construir la marca deseada.

Se han trabajado con los valores que la compania
realza, tambien haciendolos extensibles a sus
agencias asociadas, y que son los que tienen
que estar presentes en toda su comunicacion:
Profesionalidad, calidad, actualidad, proximidad,
buen trato, honestidad, modernidad, frescura vy
claridad.

La evolucion a AVASA TRAVEL GROUP.

La decision de incorporar a la marca el area de
su actividad permite trasladar de una forma clara
cual es la dimension de la empresa.

Al mismo tiempo, a la marca se le incorpora el
concepto SIEMPRE MAS LEJOS: Concretando el
"SIEMPRE" a la experiencia de Avasa como Grupo
empresarial turistico pionero, desde hace 39

anos, desde siempre y siempre a tu disposicion. Y
el "MAS LEJOS" a todos los servicios que ofrece
Avasa, llegando hasla donde tu quieras. Buscando
partners para poder avanzar es, llegar mas lejos.

®avasa

TRAVEL GROUP

SIEMPRE MAS LEJOS

Agencias “by Avasa Travel Group”.

Otra novedad en este cambio de imagen es
anadir este apéndice al nombre de aquellas
agencias que comparten la misma identidad
corporativa que el Grupo y proponen a las
agencias con identidad propia el incluirlo. Dada
la filosofia de la compariia de estar y crear junto
a sus asociados es una manera de incentivar el
orgullo de pertenecer a un Grupo de gestion
fuerte y solido. En Avasa creen firmemente en el
“Junto sumamos, juntos ganamos” y su deseo es
trasmitirlo.

Desde Avasa Travel Group afirman sentirse muy
satisfechos con el resultado. Y han anunciado el
acompanar y asesorar personalmente a todas
sus agencias en el proceso de este cambio de
imagen.

su red de agencias asociadas

iUnete a nuestro grupo y

apuesta sobre seguro!

NIXI1

En Barcelona, es un chatbot de vigjes, una agencia
de vigies que tiene la particularidad que pemite a los
usuarios reservar sus servicios turisticos (por el momento
vuelos y hoteles) a traves de mensajerias instantaneas
como WhatsApp o Telegram. Con un mensaje de voz
o de texto, reserva tus viajes de la forma mas facil y
comeda, disponible en 32 idiomas.

) 93 655 65 55
] expansion@avasa.com
@) www.grupoavasa.com

F

snow travel

by AVAasa

-l GrupO suma 2 nuevas iIncorporaciones a

VIAJES JAIPUR

tambien ubicadaen Barcelona, es unaempresadedicada
a los vigjes exclusivos a medida. Viaies de novios a islas
exoticas, safaris, crcuitos o vigjes de aventura a cualquier
parte del mundo. Tienen una amplia experiencia en el
mercado del turismo gracias a su pasion por los vigies. el
conocimiento local un enfoque dedicado alos detalles y
un inspirado equipo de especialistas en vigies que aman
lo que hacen,

> avasa

TRAVEL GROUP

SIEMPRE MAS LEJDS




AVASA PARTNERS

AVASA organiza un Fam Trip exclusivo a Polonia

Durante 7 dias y en colaboracion con Special Tours sus agencias realizaron formacion en destino

Durante la semana pasada, del 25 al ;1 de marzo,
16 agentes de viajes participaron en el Fam Trip

organizado A proveedor especialista ;
mam@%oﬁr:ummmma (avasa FORMACiON
del Grupo,

Para el vigie, v desde su salda ademas de dos
representantes del TTOO contaron también con el
acompanamiento de un guia exclusivo.

TRAVEL GROUP

Durante el circuito, Varsovia - Gdansk - Poznan
- Wroclaw - Auschwitz - Cracovia, tuvieron la
oportunidad no solo de conocer en primera persona
todos los lugares de mayor interes turistico y edificios
mas emblematicos de cada ciudad, sino que ademas en
todas ellas realizaron visitas programadas a diferentes
hoteles.

Las agencias asociadas al Grupo que asistieron a este
farn trip: Agora Destins, Anem de Viatges, Azul Marino
{de Borges), Azul Marino (de Madrid), Bivestour, Disseny
Viatges, Oros Travel, Sergi Tours, Silk Travel, Solid
Viatges, Som Viatges, Viajes Tarraco, Viatges Madras,
Viatges Ripolet, Viaxes Galitur y Villa Viatges, han
manifestado a su regreso que ha sido una experiencia
muy enriquecedora y muy provechosa que les servira
para aportar valor anadido a sus ventas y les proporciona
mayor seguridad, ya que pueden, gracias a su propia
expefiencia, transmitir recomendaciones personales a
sus clientes.

Avasa trabaja constanternente para conseguir viajes de
prospeccion para sus agencias asociadas, y desde el
Grupo afimarn:

"Creemos en la importancia de la formacicn en destinc.
Muestras agencias reconocen el valor afadido del
asesoramiento personalizado segun el perfil de sus
dlentes,yelmmrdeshmsenpnnwrapermes
la mejor forma para orientarles en
la reserva de su viaje™

TOWER TRAVEL

Muevo Receptivo en Argentina ubicado en Buenos Aires
diferenciandose con drcuitos hechos a medida, tours
regulares, tours de Aventura, tours deportivos o circuito
tematicos con una gran calidad en todos sus servicios,
disponen de representante aqui en Espana

SEVEN TOURS

Muevo Receptivos en Mexico, ofrece circuitos por todo
Mexico, tambien viajes a medida v grupos e incentivos,
disponen de representante aqui en Espana.




AVASA TECNOLOGIA

AVASA firma acuerdo con IT TRAVEL SERVICES

Y desarrollan soluciones tecnolégicas para sus agencias business

Después de la celebracion de la 22* Convencion de
Avasa “Innovando junto a ti, en la que han destacado
los conceptos de tecnologia e innovacion, el Grupo ha
cerradoun acuerdode colaboracion con laempresa
IT Travel Services, para promover el desarrollo
tecnolégico en el area de AAVV.

IT Travel Services nace en 2014 con el objetivo
de aportar soluciones tecnologicas y de negocio
eficientes a las empresas del sector turistico. Esta
constituida por profesionales con mas de 20 afos
de experiencia en turismo y tecnologias de la
informacion, aportando coherencia dentro de este
sector, transformando las necesidades de sus clientes
en oportunidades para su avance y crecimiento.

Con motivo del acuerdo de colaboracién firmado,
se ha desarrollado una herramienta para que sus
agencias asociadas puedan disponer de Informes y
Listados Business ad hoc.

La razon del desarrollo de estos informes surge como
respuesta a una de las necesidades detectada en la
gran mayotia de agencias de viajes: "Dificultad para
acceder a la informacion y generar informes con datos
en tiempo real”.

Los listados Business aportan a las agencias toda la
informacién necesaria para la toma de decisiones
por parte de los departamentos de direccion y para
mejorar la eficiencia y operativa de los agentes. Y

a su vez aportan valor afiadido a las agencias ya
que pueden ofrecer a sus empresas clientes las
estadisticas e informes que tanto solicitan.

IT Travel Services, junto a Avasa, ha desarrollado
una solucion a medida para las agencias de viajes
que puede ser aplicada a cualquier tipo de agencia,
independientemente del back o front office con el que
trabajan.

Con los “Listados business" sus agencias podran
conocer el volumen de wventas por revenue,
transacciones realizadas o bookings, acumulados
del afio en curso y comparado con el afio anterior,
en funcion del producto (Air, Coche, tren, hotel, etc.).

Podra filtrarse en funciéon del cliente, por region, por
producto (en detalle), por proveedor, con variables
respecto afos anteriores, etc. Adaptandose incluso
a la realidad de cada una de las agencias para
aprovechar al maximo el potencial de la herramienta.

Ademas, se podra consultar a simple vista la
informacién de donde se encuentran todos los
pasajeros en un rango de fechas determinado.

Desde Avasa, afirman gue estan muy satisfechos con
la incorporacion de IT Travel Services como partner
tecnologico y confian en el éxito de esta herramienta
entre sus agencias asociadas del business.

L as agencias de AVASAYa
pueden reservar cruceros online

Atraves de su buscador de cruceros, tanto para B2B como B2C

Tal como anunciaron a su red de agencias en su
pasada Convencion, Avasa ha ampliado su acuerdo
de colaboracion con la empresa IST, su partner
tecnolégico referente en laindustria de los cruceros
y proveedor de su herramienta “Cruise Browser",
y contrata servicios adicionales con el objetivo
de potenciar las ventas del producto “Cruceros’
dotando a sus agencias de herramientas tecnologicas
mejoradas.

Este motor de busqueda de cruceros esta alojado
en la Intranet del Grupo, aungue algunas agencias
asociadas lo incorporaron también en su web.

Hasta ahora, funcionaba Unicamente como buscador
- comparador de cruceros, visualizando informacién,
disponibilidad y precio real pero no permitia la opcicn
de finalizar la reserva. A partir de ahora y gracias ala
negociacion de Avasa con IST, sus asociados podran
reservar online con la credencial de cada agencia,
sin necesidad de acceder a la web de cada naviera,
realizando las reservas directamente con cada una de

ellas y sin intermediacion del Grupo. Y siempre con
posibilidad de ofrecer la opcion de reserva tambien
parael B2C.

Las navieras disponibles son: Azamara, Carnival,
Celebrity Cruises, Costa Cruceros, Holland, MSC,
MCL, Pullmantur y Royal Caribbean.

Avasa, ademas, adelanta que ha contratado el
upgrading de este servicio a “Premium”, que, entre
otras muchas ventajas, les permitira afadir las ofertas
y campanas especiales que lancen las navieras,
tanto si son acciones abiertas a todo el publico como
las exclusivas que se acuerden directamente con el

Grupo.

Desde el Grupo son firmes en su intencion de trabajar
constantemente para que sus agencias asociadas
se mantengan como “Especialistas en Cruceros”,
ofreciéndoles siempre soluciones para mejorar su
productividad y rentabilidad.

{® avasasusiness

TRAVEL GROUP

LISTADOS BUSINESS #avasa

! -
13.197.082 TH.66% ‘)

2313758

#*avasa

{ avasacruceros

TRAVEL GROUP
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AVASA SOLUCIONES

AVASA lanza su Catalogo verano'y
activa la campana de verano 2019

Avasa pone a disposicién de sus agencias como cada
ano, tanto en version impresa como en digital, su nuevo
“Catalogo de Verano" 2019, en el que se recoge un
gran abanico de sugerencias y propuestas de viajes
destacados para este verano.

Ideas para grandes viajes, destinos de media y
larga distancia, islas baleares y canarias, cruceros y
circuitos por Europa.

Esta herramienta de marketing creada y disefiada
desdeel Dpto. de producto de Avasay encolaboracion
con una seleccion de proveedores teniendo en
cuenta las tendencias del mercado. se proporciona
de forma gratuita a toda la red de agencias del
Grupo con opcion de personalizacion con el logotipo
de la agencia.

Ensudia el dpto. demarketing de Avasa decidio darun
nuevo enfoque a sus catalogos, eliminando precios
para ampliar asi la vigencia a toda la temporada

sin limitar fechas por ofertas, y centrandose en
sugerencias de viajes con multiples destinos y/o
productos para cualguier petfil de cliente.

Cabe destacar de la version digital, la inclusion de
videos representativos del producto y/o destino
sugerido para estimular visualmente al viajero
y aurmentar su deseo de compra, consiguiendo al
mismo tiempo mayor impacto en la comunicacion
online de las agencias Avasa, ya que estos videos son
compartidos en sus redes sociales, siendo la misma
agencia gestora de sus RRSS, o desde Avasa, que
con su servicio gratuito GSMA (Gestor Social Media
Avasa) alimenta de contenido las redes sociales de
sus agencias (de momento unicamente Facebook).

Desde el Grupo de gestion Avasa confirman su
intencion de seguir trabajandoc al maximo para
proveer a sus agencias asociadas de las herramientas
necesarias tanto para incrementar sus ventas como
para mejorar la comunicacion con sus clientes.

Booking Consolidador AVASA

Todas nuestras agencias asociadas disponen en
exclusiva del consolidador de Avasa con acceso
a las mejores tarifas del mercado

(O Departamento de reservas con el mejor
sesoramiento profesional.

O

SUSs agencias sedn

2 herramientas de auto reserva (entorno
web y entorno Amadeus)
100%

O Tarifas

speciales
Turoperador de companias aéereas, treny

{ avasaviARKETING

TRAVEL GROUP

avasSa

TRAVEL GROUP

SIEMPRE MAS LEJOS

negociadas de

barco. Negociacion y gestion de grupos.

para que
autonomas,

permitiendoles consultar, reservar, emitir,

voidear, reembolsar y remitir billetaje sin

necesicdad de ser |ATA.

cQuieres unirte a uno de los
grupos de agencias de viajes
mas importantes del sector?

93 655 65 55

Unete a nuestro grupo
y apuesta sobre seguro

] expansion@avasa.com
®) www.grupoavasa.com

O Servicioexclusivode ATENCION 24HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

93 655 65 55
=4 pansion @avasa.com
WAWAW.Grupoavasa.com

avasSa

TRAVEL GROUP

SIEMPRE MAS LEJDS



EspeEciaL SEMANA Santa 2019

ESTION

NEXOTUR /19

Es posible asegurar
solo una parte

L A

Pregunta.- Cuando nuestros clien-
tes quieren contratar un seguro
de cancelacion, ;seria para can-
celar todo el viaje? ;O se puede
contratar para cancelar solo el
alojamiento, por ejemplo?

Respuesta.- Dependera de la poli-
za que haya contratado, pero, por
supuesto, es posible asegurar solo
una parte del viaje.

Cuando contratas un seguro de
cancelacion, lo que haces es asegu-
rar una cantidad econémica deter-
minada. Por ejemplo, sireservas un
viaje combinado a Sudafrica que
vale 3.000 euros, puedes asegurar
esos 3.000 euros y saber que, si tie-
nes que cancelar el viaje por una de
las causas estipuladas en el seguro,
recuperaras el 100% del gasto. Por
supuesto, el seguro tiene un precio
mayor o menor en funcién de la
cantidad asegurada: cuanto mayor
sea la cantidad que aseguras, mas
costoso sera el seguro.

Por este motivo, nuestros se-
guros de cancelacion ofrecen
la posibilidad de asegurar por
partes, pudiendo elegir entre ase-
gurar solo el alojamiento, solo el
transporte o el viaje combinado
completo. Es una manera de dar
mayor flexibilidad al cliente y
que elija cuanto quiere pagar por
el seguro, sobre todo si lo que le
genera dudas es un aspecto con-
creto del viaje —por ejemplo, si
por circunstancias laborales existe
la posibilidad de cambiar la fecha
del viaje en el iltimo momento—.

Es importante tener en cuenta
que, tras los gastos médicos, la
cancelacion es el segundo motivo
de incidencia mas comun en via-
jes. Por lo tanto, es fundamental
que tu cliente cuente con un
seguro de viaje que tenga cober-
tura de cancelacion o, al menos,
con un seguro de cancelacion,
ya que te evitara asumir el gasto
de cancelacion ante una posible
reclamacion del cliente.

También hay que tener en
cuenta que muchos seguros de
cancelacion cubren también la

Tu consultor

PPROINESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a
estrategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos
y seguros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de \’IJ InterMundial www.intermundial.es

interrupcion del viaje una vez en
el destino. De esta manera, si al
viajero le pasara algo una vez que
ya esté de viaje, contando con un
seguro podria interrumpir su viaje
y recuperar el gasto de aquellos
servicios que no haya disfrutado.
En cuanto a las causas de
cancelacion mas comunes, segun
nuestros datos, el 59,83% de
los viajeros que anulan un viaje
alega un motivo de salud suyo
o de un familiar. A esta causa le
siguen los accidentes, también
del asegurado o de un familiar,
que suponen el 9,80% del total;
incorporacion a un nuevo puesto
de trabajo (6, 47%); demora del
medio de transporte (5,19%);
fallecimiento de un familiar
(3,38%); intervencién quirargica
de urgencia (1,95%); complica-
ciones en el embarazo (1,62%) y
otras como despido laboral, robo
de documentacién o equipaje y
convocatoria de oposiciones.

L A

Pregunta.- ;Cuales son las in-
cidencias mas comunes en los
viajes de Semana Santa, y los
seguros mas adecuados para
estas fechas?

Viajar en
temporada alta

Respuesta.- La Semana Santa es,
junto con el verano, el periodo del
afo preferido por los espafioles
para viajar. Los tipos de viaje que

se realizan en estas fechas son muy
variados, desde escapadas a ciu-
dades europeas, a destinos de ‘sol
y playa’. Muchos aprovechan los
ultimos coletazos de la temporada
de esqui para pasar unos dias en la
nieve. Otros animados por el buen
tiempo, se lanzan a realizar activi-
dades de aventura en la naturaleza.
Dos tendencias crecientes en los
ultimos afios son los cruceros cortos
y el Turismo experiencial, ya sea
gastrondmico, cultural o de natura-
leza. Son pocos los que se resisten
a hacer una excursion, aunque sea

de un solo dia, para aprovechar esos
dias de vacaciones.

En cuanto a las incidencias duran-
te la Semana Santa del pasado afo,
la mayor parte fueron cancelaciones,
seguidas por los problemas con los
equipajes, pérdida de servicios,
problemas de salud y accidentes y
contratiempos con los medios de
transporte. En el caso de los viajes
de esqui, la mayor parte de las in-
cidencias fueron los accidentes en
pistas, seguidos de la enfermedad
de los viajeros, la pérdida de servi-
cios contratados —clases de esqui
y forfait y el rescate en pistas. En
los cruceros, los problemas con los
equipajes supusieron la mayoria de
los casos, seguidos de los problemas
de salud, accidentes y cancelaciones.
En cuanto a los viajes de aventura,
los mas comunes son los accidentes,
desde los menores hasta los que dan
lugar a rescates y repatriaciones.

Por ello, es indispensable que
los viajeros vayan cubiertos con
un seguro especializado en su
tipo de viaje. InterMundial cuenta
con una amplia gama de seguros
para los viajes de Semana Santa,
siendo el mas completo el Multia-
sistencia Plus, que es en realidad
diez seguros en uno, cubriendo

gastos médicos por enfermedad
o accidente, gastos ilimitados de
repatriacion de heridos o enfermos
y cobertura en caso de pérdida de
equipajes, demoras y cancelacion
del viaje, quiebra de proveedores
o fuerza mayor.

Para los esquiadores y practi-
cantes de otros deportes de nieve,
y los que realizan actividades de
aventura, el seguro Ski Aventura
Plus cubre asistencia sanitaria,
rescate en trineo o helicoptero, y
repatriacion, problemas en medios
de transporte, con equipajes, y res-
ponsabilidad civil. Ademas, anula-
cion, pérdida de servicios, extravio
o demora del equipaje facturado
en linea aérea, y prolongacion del
viaje, y se puede contratar en mo-
dalidad anual o familiar.

Los viajeros que realicen cruce-
ros cortos en estas fechas quedaran
bien cubiertos con Cruceros Plus,
cubriendo asistencia médica y
sanitaria a bordo y en tierra, repa-
triacion, envio de medicamentos y
problemas con el equipaje, respon-
sabilidad civil y anulacion.

Y para aquellas personas que
estén pensando en realizar una
escapada por Espafa el seguro
Radiales es la opcion ideal.

@ InterMundial

s safer

Maximiza tus seguros

La primera plataforma de gestion
integral de seguros de viaje para Agencias
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= 14.985,13
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safer.intermundial.com
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Saudia Airlines
vuelve a la ruta

Malaga- Riyadh

Saudia Airlines ha anunciado que
volvera a operar en la ruta entre
las ciudades de Malaga y Riyadh,
debido al éxito observado el pasa-
do afio. Gracias a esta operacion,
Riyadh actuara como Aub con una
gran conectividad desde Malaga a
mas de 20 destinos en Asiay en el
Pacifico. Esta conexion contara con
dos frecuencias semanales y sera
inaugurada el préximo 6 de junio.
"Estamos muy orgullosos de volver
a contar con una ruta como esta" ha
anunciado la directora de Ventas y
Marketing de Saudia para Espafia
y Portugal, Maria Gonzalez.

< www.saudia.com

NCL ofrece nuevas mejoras adicionales
para sus clientes por tan solo 99 euros

Consiste en una serie de paquetes que complementaran el viaje anteriormente concertado

Norwegian Cruise Line ha lanzado
Free at Sea, que permite a los hués-
pedes la libertad y flexibilidad de
pasar sus vacaciones de la manera
que deseen y también de elegir dos
extras entre los cinco que ofrece
la compaiiia de cruceros, reem-
plazando asi la anterior oferta de
productos Premium All-Inclusive.

Entre las posibilidades se en-
cuentran un paquete de bebidas;
paquete de restaurantes de espe-
cialidades; un paquete de conexion
wifi; un crédito de 50 dolares para
excursiones por cabina y puerto;

por ultimo Friends & family, que
permite que el tercer y cuarto
huésped de una reserva hecha
con Free at Sea solo paguen una
tasa de crucero, en vez de la tarifa
de crucero habitual. Todas estas
opciones podran ser elegidas para
la mejora de la experiencia del
viaje. Free at Sea estara disponible
para reservas a través de Book
Norwegian, Amadeus Cruise, asi
como a través del departamento
de reservas de NCL a través de sus
numeros de teléfono.

P4 www.ncl.com

Trasmediterranea estrenara en el
mes de junio un nuevo catamaran

“Volcén de Tagoro’realizara la linea de alta velocidad entre Gandia, Ibiza y Palma

Transmediterranea inaugurara el
proximo mes de junio el catama-
ran "mas avanzado del mundo" en
las Islas Baleares, con 111 metros
de eslora y tiene capacidad para
hasta 1.184 pasajeros. Es un buque
de nueva generacion, al cual se le
han implementado mejoras sus-
tanciales en cuanto a rendimiento,
incluyendo mayor velocidad,
menor consumo de combustible y
mejor estabilidad. Sera propulsado
por cuatro motores MAN 28/33D
STC 20V, con una potencia de
9.100 kW cada uno.

D<dwww.trasmediterranea.es

La aerolinea introducira nuevos destinos como Panama, Medellin, y Ttinez.

Air Europa conecta Madrid
y Sevilla desde el 1 de abril

Air Europa, inaugurd, a principios de
abril, su ruta entre Madrid y Sevilla,
que opera con cuatro frecuencias
diarias, ampliando asi su operati-
va regular doméstica y alimenta
también los vuelos europeos y de

larga distancia a través de su 'hub’
en Madrid. La aerolinea continuara
mejorando la conectividad de Sevilla
con nuevas rutas desde Madrid a
Panama, Medellin, Ttinez, etc.
P<Awww.aireuropa.com

Aspecto que tendra el ‘Volcan de Tagoro’.

Los clientes podran elegir entre dos de las cinco propuestas.

Renfe ofrece a los mayores de 55
afios un descuento del 10% para
viajar en El Transcantabrico Cla-
sico, uno de los trenes turisticos
de Lujo que opera Renfe, hasta
el 30 de junio durante cualquier
viaje de la temporada. Incluyen el
viaje en el tren, los desplazamien-
tos que se realicen en autobus y
los guias de acompafiamiento
para las diferentes excursiones.
El viaje en el Transcantabrico
Clasico tiene las opciones de
ocho, cinco y cuatro dias y el
precio para el publico general
es desde 1850 euros (deduccion
del 10% para los mayores de 55
afios). Sin embargo, para aque-

llos viajeros que no tengan tanto

Descuentos del 10% para los
mayores de 55 anos en Renfe

Opcion de ocho, cinco y cuatro dias.

tiempo, Renfe ofrece recorridos
mas cortos y de menor coste:
Leén-Santander o viceversa (4
dias) y Santander-Santiago de

Compostela o viceversa (5 dias).

P<lwww.renfe.com

CroisiEurope lanza precios especiales
para las salidas de esta primavera

Ofertas para los rezagados en algunas de sus salidas de abril, mayo o-unte:

CroisiEurope ha lanzado un conjun-
to de precios especiales, en algunos
de sus itinerarios para los viajeros
de ultima hora durante las salidas
en primavera por algunas ciudades
del continente europeo.

La oferta mas destacada de la
compailia de cruceros fluviales, es
‘El Sena, de Paris a la costa nor-
manda’, un crucero de siete dias
consalidael 15 de abril desde Paris
hacia Honfleur. La gran novedad es
el 2x1, la primera persona pagaria
un precio de 1.089 euros y podria
llevar un acompafiante gratis.

Por otro lado, los itinerarios
‘Grandes ciudades del Rin y Paises
Bajos’ y ‘Del Danubio al Tisza:
Hungria auténtica’ tienen un precio
de 1169 y 1630 euros, respectiva-

La mas destacada, ‘El Sena, de Paris a la costa normanda’

mente; ‘Burdeos y las maravillas
del Garona y Dordofia’, desde
999 euros; Por ultimo, los nuevos
itinerarios ‘El embrujo de Venecia’

y ‘Oporto, el valle del Duero y Sa-
lamanca’ estan disponibles desde
879 y 982 euros, respectivamente.

DAIwww.croisieurope.es
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Iberia estrena ocho nuevos destinos en Italia,
Grecia, Croacia, Francia y Noruega este verano

La aerolinea quiere fortalecer su presencia en las rutas que ya operaba en Europa, Africa y América Latina

El Grupo Iberia inaugurara ocho nuevos destinos en su
programa de verano y aumentara la capacidad en otras
rutas donde ya opera para su red durante 2019. Entre

El Grupo Iberia afronta el afio
2019 con una ampliacion de sus
destinos por Europa, incluyendo
nuevas propuestas en Croacia,
Italia y Francia. Asi mismo, la
aerolinea pretende incrementar
las frecuencias en Europa, Africa
y América Latina.

En Noruega, Iberia ofrece Ber-
gen, con dos vuelos a la semana
desde Madrid a Bergen y Oslo.
Los viajes a Oslo operaran durante
todo el afio a partir del 15 de junio.
Respecto al destino Italia, Iberia
volara entre Madrid y Génova,
mientras que Iberia Express opera-
ra dos vuelos a la semana en la ruta
Madrid-Bari. Por su parte, Iberia
Regional Air Nostrum incorporara
el vuelo Madrid-Verona a su red
durante el mes de agosto.

Bastia también esta entre las
novedades, con cinco vuelos dia-
rios a la ciudad, menos lunes y
miércoles, con diferentes horarios
que permiten todas las conexio-
nes. Por ultimo, Zadar, en Croacia,
y la isla griega de Corf, con dos

vuelos a la semana entre Madrid y
laisla, y horarios que permiten co-
nectar cualquier ciudad espafola
con Corfli. Asi mismo, ademas de
disfrutar de la isla mediterranea, la
acolinea ofrecera vuelos en Grecia
y Atenas, asi como en Heraklion,
Santorini y Mykonos.

Aumento de frecuencias
Ademas, la aerolinea espaifiola
busca consolidarse dentro de los
destinos en los que ya operaba,
introduciendo un aumento de
algunas de las frecuencias. Por
un lado, los vuelos a Florencia,
Hamburgo, Atenas, y Marrakech,
han pasado del vuelo diario a 11
frecuencias semanales a lo largo
de la temporada de verano. Por
otro lado, incrementara su capaci-
dad a Dakar con tres frecuencias
adicionales a la semana ofreciendo
hasta 10 vuelos semanales.

Las rutas de Madrid a Dubro-
vnik, Zagreb y Budapest ofreceran
mas vuelos durante la temporada

estos destinos se encuentran Oslo y Bergen, en Noruega,
asi como Génova, Bari, Verona, Bastia (Cércega), Zadar
(Croacia) y Corfua. Por otro lado, durante el préximo

de verano, mientras que las fre-
cuencias de Madrid a Faro se
operaran por Iberia, con aviones
mayores, y la de Madrid a Olbia
se vera reforzada en agosto, ya que
sustituiran a los aviones regiona-
les vuelo de Iberia Regional Air
Nostrum por los propios de Iberia.

En México, Iberia suma tres
vuelos adicionales a la semana,
llegando hasta las 17 frecuencias;
durante el mes de mayo habra dos
mas, 19 en total; y, a partir de junio
y hasta el mes de septiembre, Ibe-
ria ofrecera tres vuelos diarios con
México, lo que convierte a este
pais en el mercado de América La-
tina donde ofrece mas capacidad.

En el largo radio, la aerolinea
centra su crecimiento en Bogota,
con tres vuelos adicionales a Bo-
gota, llegando hasta los 10 a la
semana en total; en Montevideo y
Rio de Janeiro pasan de las cinco
frecuencias semanales al vuelo
diario; sin embargo, en Quito, se
convierte en una ruta diaria con
una frecuencia mas a la semana,

B CLuB NEXOTUR

Descuentos de hasta el 50%
con la cadena World Hotels

World Hotels ofre-
ce a los miembros
del Club NEXO-
TUR un descuento
del 50% sobre tarifa
oficial en sus mas de 300 estableci-
mientos de todo el mundo. Oferta
valida para todas las fechas excepto

cuando se celebran

@M NEXOTUR ferias y congresos.
Otras ofertas especiales para Sujeta a disponibili-
agentes Miembros en  pag. 23 dad. Para ampliar la
informacién puede

contactar con la cadena hotelera en el
900 99 49 54 o acceder a la siguiente
pagina web: www.worldhotels.com.

B FAM TRIP

‘Fam trip’ de Dit Gestion en Munich

En el viaje, realizado el pasado mes de marzo, y organizado por Special
Tours, 18 agentes de viajes de Dit Gestion disfrutaron de un fam trip exclu-
sivo para las agencias del grupo. El viaje ha durado siete dias durante los
cuales han visitado Munich, algunos lugares de Austria y la capital, Viena.

a partir del dia 1 de julio. Por
ultimo, la aerolinea ofrecera 10
vuelos a la semana en la ruta entre
Madrid y la capital peruana (Lima)

afio, la aerolinea espafiola incorporara nueve nuevos
aviones (cuatro A350-900 y cinco A320neo) para conti-
nuar con su proyecto de renovaciéon de su flota.

durante los meses de julio y agos-
to, ademas de tres frecuencias mas
de las que hay actualmente.

< www.iberia.com

Costa Cruceros incluye de nuevo
Génova como puerto de destino

El primero en atracar en el puerto de Andrea Doria fue el Costa Fortuna

Costa Cruceros ha vuelto a in-
corporar a la ciudad italiana de
Génova como puerto de destino
de sus barcos tras varios afios sin
hacer escala en el pais, elevando
asi el numero de destinos de la
compaiiia de cruceros en el Me-
diterraneo a 45, incluyendo siete
puertos en la costa espafiola.
"Después de tantos afios, nos
sentimos particularmente orgu-
llosos de celebrar el regreso de
un barco de Costa que, a partir de
ahora, realizara escalas regulares
en la ciudad de Génova", ha decla-
rado el director general de Costa
Cruceros, S.p.A, Neil Palomba.
Con la incorporacion de Géno-
va como puerto base, la compaiiia
consolidara su presencia en la re-
gion italiana de Liguria, donde ya
mantenia una importantisima ope-
rativa en los puertos de Savona y
La Spezia. "Esta nueva instalacion
se sumard a la de Palacrociere en
Savona, nuestro principal puerto
base, donde estamos realizando
importantes inversiones, y a la
de La Spezia, donde, se nos ha
adjudicado un contrato preliminar
para administrar los servicios de
cruceros y construir una nueva
terminal", concluy6 Palomba.
Con la vuelta a las operaciones
en el puerto de Génova, Costa

Cruceros prevé que 170.000 pa-
sajeros puedan visitar la ciudad
italiana. A su llegada, los pasajeros
podran disfrutar de al menos nueve
excursiones que les permitiran
adentrarse por sus calles y descu-
brir sus fortalezas, realizar rutas
tematicas sobre la presencia de
los Caballeros Templarios o los
lugares encantados de la ciudad, o

incluso disfrutar del parque tema-
tico Rigui, entre muchas otras. A
partir de ahora, el barco regresara
a Génova cada viernes, para ha-
cer escala de 8:00 de la mafiana a
18:00, con dos itinerarios diferen-
tes que tendran una oferta distinta
en funcion de la estacion del afio
en la que nos encontremos.

X1 www.costacruceros.es
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
MAYORISTAS C E D O E Vi C T I F
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible s6lo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segan disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. gﬂ:gz. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon e io.com
M SEGUROS ConbicloNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem- ~ Seguro de viaje anual especial Profesionales del 37 155019 Marta Bernabé o 91 290 30 82

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Valencia?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

cQuieres conocer las nhovedades
de |la oferta de este verano?
—Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com

Martes 7 de Mayo de 2019
NUEVA SEDE
HOTEL EXPO VALENCIA
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Elembajador de Reino Unido en Espana
se reune en Palma con Gabriel Escarrer

Manley y Escarrer han compartido diferentes impresiones acerca de la actual coyuntura turistica

En una nueva muestra del interés que siem-
pre ha mantenido el Gobierno britanico por
el Turismo del Reino Unido hacia Espaiia,

El embajador del Reino Unido en
Espafia ha visitado la sede de Melia
Hotels International, para reunirse
con el vicepresidente de la cadena y
tratar de solucionar algunos temas
de actualidad del Sector Turistico.
La reunion ha discurrido en un
tono constructivo, en el que los
representantes diplomaticos han
manifestado su voluntad de que se
alcance un acuerdo razonable que
les permita "ponerse manos a la
obra" para implementar los planes
de contingencia que han estado de-
sarrollando con las empresas y las
Administraciones espafiolas. Am-
bas partes coincidieron en algunos
aspectos criticos como la necesidad
de reducir al maximo las trabas
para los viajeros (en forma de vi-
sados o colapso de los aeropuertos
por las gestiones aduaneras) en los
que los respectivos gobiernos ya
estarian trabajando.

Por su parte, Gabriel Escarrer ha
recordado que "desde el maximo
respeto a la decision del pueblo
britanico", que el resultado del re-
feréndum del afio 2016 le "sobreco-
gid" y entristecio, y se ha mostrado

especialmente preocupado por la
situacion laboral en que quedaran
los trabajadores comunitarios que
actualmente prestan sus servicios
en los hoteles que el Grupo tiene
en el Reino Unido (cuatro en
operacion y dos mas con apertura
prevista en el afio 2020).

Manley ha remarcado la vo-
luntad del Gobierno britanico de
"normalizar" al médximo la situa-
cion, para facilitar las relaciones
laborales de los ciudadanos euro-
peos en el Reino Unido, y permitir
que el pais continte atrayendo al
mejor talento "sin distincion de
su nacionalidad". Ha insistido el
embajador en que las empresas
europeas tienen una gran respon-
sabilidad en tranquilizar e informar
adecuadamente a sus trabajadores
en el Reino Unido, y ambas partes
han reconocido la importancia de
plantear una actuacién conjunta a
las autoridades britanicas.

Modelo turistico Magaluf
Manley y Escarrer han abordado
también un tema de maximo interés

Tokio ha presentado las nuevas

aperturas hoteleras en la capital

El Turismo de Tokio ha realizado la
apertura de nuevos hoteles durante
lo que llevamos de afio. Entre estos
se encuentran el Manga Art Hotel,
The Royal Park Canvas Ginza 8,
Muji Hotel Ginza y el hotel Orien-
tal Express Tokyo Kamata.

La capital japonesa es una ciu-
dad que se encuentra en constante
cambio, con nuevas aperturas ho-
teleras, de restaurantes, de museos,
etcétera. El visitante asistird a una
transformacion continua del pai-
saje urbano con nuevos edificios
con el objetivo de crear ambientes
unicos gracias a los contrastes entre
la tradicion y la modernidad.

En el distrito Jinbocho, recién-
temente, la capital japonesa, abrid
sus puertas el Manga Art Hotel
que tiene como lema ‘Sleepless
hotel” y que esta inspirado en una
de las vertientes culturales mas
importantes del pais: el manga;
The Royal Park Canvas Ginza 8 es
otro hotel que abrid sus puertas el
pasado 20 de marzo, aunque desde
septiembre ya se podian realizar
reservas. Situado en el corazon del
barrio Ginza, el establecimiento

Miyako City Tokyo Takanawa.

ofrece amplias habitaciones y un
restaurante con vistas al exterior;
por ultimo, el hotel Oriental Ex-
press Tokyo Kamata, ubicado en
el area de Kamata, se inaugurara
el proximo 19 de abril. Dirigido a
aquellos que buscan un alojamien-
to mas tradicional con toques de
autenticidad, uno de los elemen-
tos que le definen es su disefio y
decoracién, con influencia de la
artesania tipica tokiota y piezas de
reconocidos artesanos.

la mas alta representacion diplomatica del
Reino Unido en Espaiia ha visitado la sede
de Melia Hotels International, una de las

mayores compaiiias turisticas espaiiolas, y
con un mas arraigo en las zonas preferidas
por los turistas ingleses, como Magaluf.

El embajador, Simon Manley, y el vicepresidente de Melid, Gabriel Escarrer.

para ambos, como es la mejora del
modelo turistico de Magaluf, en el
que la hotelera ha invertido mas
de 250 millones de euros en los
ultimos afios, y la calidad y civismo
del Turismo britanico mas joven
en diversos destinos de las Islas
Baleares. Tras una revision de los
importantes avances realizados,
han recordado que aun existen

PortAventura World ha comu-
nicado que el proximo mes
de junio abrira su sexto hotel,
calculando la huella de carbono
de la actividad y compensando
las emisiones GEI asociadas,
convirtiendo asi al hotel en el
primer establecimiento carbono
neutro de PortAventura World.

A través de la certificacion
Clean CO2, PortAventura World
compensara las emisiones me-
diante la compra de créditos de
carbono VER (Verified Emission
Reductions) en proyectos para
la mejora del medio ambiente
y el entorno social. En este
sentido en 2019 se contribuird
al proyecto ‘Malawi Borehole’,
que consiste en la rehabilitacion
de pozos en las comunidades
locales de Malawi.

La progresiva reduccion de
la huella de carbono en la ac-
tividad de PortAventura World
forma parte de su ambicioso plan
estratégico de sostenibilidad. Asi,
con esta accion, la empresa se
implica directamente con el ob-
jetivo numero 13 de la lista Ob-

retos pendientes por la parte de la
"oferta", como la pervivencia de
algunos hoteles y locales (si bien en
un numero residual) enfocados en
ofrecer alcohol a precios infimos o
en régimen de ‘todo incluido’, y la
intensificacion del control policial
e implementacion de las ordenan-
zas para evitar la oferta ilegal y
desordenada en el destino.

PortAventura World abrira
susexto hotel en el mes de junio

W —

Hotel Colorado Cree.

jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En esta linea, entre otras
iniciativas ya conseguidas, des-
taca que el 100% del suministro
de electricidad del procede exclu-
sivamente de fuentes de energia
renovables sin emisiones de
CO,, Garantia de Origen (GdO).
Ademas, la compaiiia mantiene
su compromiso en el cuidado del
medio ambiente, con el proyecto
‘plastico cero’ para 2020.

B PrRODUCTO

Primer alojamiento
de Casual Hoteles
en San Sebastian

La cadena Casual Hoteles ha
inaugurado su primer estable-
cimiento en San Sebastian,
una apertura que estd enmar-
cada en un ambicioso plan de
expansion nacional. El Casual
de las Olas San Sebastian esta
ubicado en la plaza Pio XII y
cuenta con 61 habitaciones, de
las que la practica totalidad son
dobles, algunas de las cuales
pueden convertirse en triples.
El hotel se encuentra en un edi-
ficio de 2.700 metros cuadrados
donde se ubicaban las oficinas
de Telefonica. Los disenadores,
liderados por David Cant6 Es-
tudios, y creadores del grupo,
han elegido un estilo surferoy
relacionado con el mar.

El Hotel Banke de
Derby Hotels se
vincula con Autograph

Historia, arte y un servicio
llevado al lujo definen el Hotel
Banke, propiedad de Derby
Hotels Collection e incorporado
ahora en Autograph Collection,
la linea que agrupa los estable-
cimientos mas selectos de la
cadena internacional Marriott.
Ubicado en el corazon de Paris,
junto a la Opera y los grandes
almacenes Galeries Lafayette,
el Banke es un hotel boutique
de 91 habitaciones, que paso6 a
formar parte de Derby Hotels
Collection en 2009. Ahora, apro-
vechando el décimo aniversario
de la inauguracion del estable-
cimiento, la compafiia redobla
su apuesta por el hotel con su
representacion en Autograph.

Vincci Hoteles reduce
su huella hidrica un
16% en el Gltimo afo

Con motivo del Dia Mundial
del Agua, Vincci Hoteles dio
a conocer los datos relaciona-
dos con el consumo de agua
en la cadena. La compaiiia
realiza cada afio el calculo
de la huella hidrica, que per-
mite hacer una medicién del
consumo de agua y establecer
medidas para que resulte mas
eficiente y a su vez, poder
reducirlo, fiel a su apuesta por
el cuidado del entorno en el
que desarrolla su actividad y
el de cada uno de sus hoteles.
En 2018, su huella hidrica
se redujo un 16,6% respecto
al afio anterior. El ratio de
consumo de agua fue de 0,25
metros cubicos frente al 0,30
metros cubicos de 2017.
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De cada 100 reservas hoteleras en el
continenteeuropeo,41serealizanen Espana

El porcentaje de reservas ha experimentado un incremento de un 107% respecto al afio pasado

TravelgateX, marketplace Business to Business
(B2B) de conexiones turisticas online, ha elabo-
rado un informe sobre acerca de los movimien-

De cada 100 reservas que se realizan
en Europa para hoteles en Semana
Santa, 41 se han hecho con destino
Espafia. Por otro lado, mas de la mi-
tad de las reservas de viajes las han
realizado los ciudadanos de nacio-
nalidad espafiola segtin ha publica-
do reciéntemente TravelgateX con
su informe sobre los movimientos
turisticos de los viajeros en Europa.

Ademas, el porcentaje de reser-
vas se ha incrementado un 107%
respecto al afio pasado, esto es
reflejo del crecimiento que también
esta experimentando la empresa al
recoger todo tipo de proveedores
y clientes del Sector Turistico. A
destacar es que, de todas las re-
servas, la media es de entre tres y
cuatro noches.En cuanto a precios,
lo que se va a gastar de media por
noche cada viajero son 398,7 euros,
esto significa un descenso de 1,4%
respecto al afio anterior.

Espafioles e ingleses se mantie-
nen ocupando el primer y segundo
lugar en cuanto a reservas, sin cam-
bios respecto al afio pasado. La no-
vedad es que en 2019 los visitantes

chinos suben seis posiciones en el
ranking aumentando asi las reservas
en Espafia respecto al afio anterior.
También suben una posicion en la
tabla los italianos, que al parecer
han aumentado sus reservas.

Los destinos fop de reservas
hoteleras para esta Semana Santa
de 2019 en Espaiia son, por orden,
Andalucia, Cataluna, Islas Canarias,
Islas Baleares y la Comunidad Va-
lenciana. Como novedad Travelga-
teX ha sefialado el ascenso de una
posicion de las reservas en Cataluiia
y el descenso de alrededor deun
punto en las Islas Canarias.

Nacionalidades

Espafioles, ingleses, italianos, chi-
nos y alemanes. Estas dos tltimas
nacionalidades han subido seis y
cuatro posiciones respecto al afio
anterior.Y, en cuanto a los top
viajeros, las parejas son las que
mas viajan (45,7%), seguidas por
las familias (26%) mientras que
descienden los viajes organizados
en grupos. Por otro lado, respecto a

tos turisticos de los viajeros en Europa para la
proéxima Semana Santa. Como anticipo, la com-
paiiia ha analizado un total de 26.800 reservas

realizadas en diferentes hoteles europeos que
han pasado por el marketplace de TravelgateX en
2019 entre los dias 17 y 21 de este mes de abril.

Espaiioles e ingleses ocupan el primer y segundo lugar en reservas

los viajes realizados en solitario se
mantienen igual que el anterior afio.

Italia ha realizado un infor-
me basado en 3.893 reservas con
un porcentaje de crecimiento de
133,5% respecto al afo anterior.
Lo mismo se ha hecho en Portugal
con un informe basado en 2.652

Murcia ha registrado el precio medio
masbajoenalquilervacacionalen2018

Alhama de Murcia, la localidad con el precio medio mas bajo en 2018

La plataforma online de alquiler
vacacional, Alhama de Murcia
(Murcia) ha sido donde los viajeros
nacionales han pagado de media
menos por el alquiler de viviendas
vacacionales (18 euros por noche y
persona), mientras que Sant Josep
sa Talaia (Ibiza), donde los usuarios
de la plataforma han desembolsado
mas euros en 2018 (61 euros por
persona y noche) segun el analisis
de precios realizado el pasado mes
por HomeAway.

La ciudad de San Sebastian ha
sido el destino nacional que registrd
una mayor bajada de precio medio
del alquiler de vivienda vacacional
en 2018 respecto al aflo anterior: un
28% menos, pasando de 62 euros a
45 euros. Por su parte, Pollenga, en
las Islas Baleares, ha sido la localidad
que mayor incremento del precio
medio anot6 respecto al 2017, un
39% (pasando de 42 euros por per-
sona y noche a 58 euros).

Destinos internacionales

Respecto a los destinos internacio-
nales, Vila Nova de Gaia (Portu-
gal), ha sido el destino internacio-
nal con el precio medio mas bajo
en 2018 con 20 euros por persona
y noche, mientras que Amsterdam
fue donde los usuarios nacionales

& s - .1- el

de la plataforma desembolsaron
mas dinero pasando de 52 euros
por persona y noche de media en
2017 a 56 euros en 2018.

Por otro lado, Milan ha sido la
ciudad que registr6 el mayor des-
censo en el precio del alquiler vaca-
cional, un 20% menos que en 2017,
alcanzando los 28 euros de media
por persona y noche. Por el contra-
rio, en la localidad estadounidense
de Kissimmee (Florida) fue donde
pagaron de media mas respecto al
afno anterior, un 42% mas, hasta

Sant Josep sa Talaia registré el precio mas elevado (61 euros).

alcanzar los 28 euros.

Segun ha comentado el director
regional senior para el sur de Eu-
ropa de HomeAway, Juan Carlos
Fernandez, "hemos constatado con
este analisis, el alquiler vacacional
es un tipo de alojamiento con tari-
fas estables, también en las grandes
ciudades, que permite a los viajeros
mantener sus presupuestos ademas
de otras caracteristicas como la
comodidad que conlleva el alqui-
ler vacacional tanto para familias
como para grupos de amigos".

reservas, que refleja un incremento
de un 67,6% respecto a la edicion
anterior. Por tltimo, en Reino Unido
también se ha realizado el mismo
informe que en las anteriores, pero
este basado en solo 1.751 reservas.
Los datos registran una subida de
176,2% respecto al afio anterior.

Playa
Montroig
apuesta por la
accesibilidad

Consciente de los obstaculos
que encuentra el colectivo de los
discapacitados, Playa Montroig
ha decidido facilitar la vida de
las personas con movilidad re-
ducida, especialmente a través
de la eliminacion de las barreras
arquitectonicas. Por ello, este afio
una de las novedades de Playa
Montroig Camping Resort es la
instalacion de una silla de dlti-
ma generacion para facilitar el
acceso a su gran piscina con los
maximos niveles de seguridad.

De esta forma, Playa Mon-
troig Camping Resort cuenta
con todos los servicios adaptados
a este colectivo, desde la zona
de restaurantes y bares, hasta la
zona comercial, pasando por los
sanitarios, la zona de actividades
de animacién y las piscinas,
incluido la nueva zona acuatica.

Ademas, el camping tarra-
conense ratifica su apuesta por
la accesibilidad y el Turismo
para las personas con movilidad
reducida con la incorporacion de
la silla BlueOn para su piscina
central. Se trata de un elevador
movil sencillo, y equipado con
dispositivos seguros para que los
campistas con movilidad redu-
cida puedan bafiarse sin ningun
tipo de problema.

B PrRODUCTO

Thomas Cook Hotels
afianza su presencia
en laisla de Mallorca

Thomas Cook Hotels & Re-
sorts, la divisién hotelera
de Thomas Cook Group, ha
firmado un acuerdo de fran-
quiciado para la apertura de
un nuevo hotel de estilo rastico
de la marca de hoteles bouti-
que Casa Cook en Mallorca,
proximamente. El Hotel Sa
Torre, que pasara a llamarse
Casa Cook Sa Torre, pertenece
y esta operado por HI Partners,
una compaifiia propiedad de
The Blackstone Group. El es-
tablecimiento, que cuenta con
un molino de viento del siglo
XV y una capilla neogética
privada, sera proximamente
reformado integralmente para
poder plasmar el look and feel
galardonado de Casa Cook
para una nueva reapertura a lo
largo de este afio 2019.

Catalonia Hotels &
Resorts ha abierto
un hotel en Budapest

El nuevo establecimiento de
Catalonia Hotels & Resorts sera
un hotel de cuatro estrellas y 92
habitaciones situado en el centro
de Budapest. Este nuevo proyec-
to se sumaa la cadena y confirma
la politica de expansion que se
propone la cadena en Europa con
el animo de crecer en estableci-
mientos tanto de compra como
en gestion o alquiler. El hotel esta
ubicado en un edificio historico
en el centro de Budapest, donde
los trabajos de rehabilitacion del
edificio se han centrado en recu-
perar el esplendor de la fachada
protegida por su interés historico.
La apertura del establecimiento
esta prevista para finales del
proximo afio y ofrecera 92 ha-
bitaciones, spa, zona de fitness,
snack-bar y una terraza cubierta
en un patio interior.

Iberostar compensara
los dias de lluvia
en la Semana Santa

Un afio mas, Iberostar Hotels
& Resorts lanza su ‘Garantia
de Buen Tiempo’, una inicia-
tiva que evitara a los clientes
que se alojen en los hoteles de
Andalucia, Canarias y Balea-
res toda preocupacion por la
prediccion meteorologica du-
rante sus vacaciones. El funcio-
namiento de ‘Garantia de Buen
Tiempo’ es sencillo: Iberostar
Hotels & Resorts se compro-
mete a compensar a sus clientes
con una noche adicional de
alojamiento por cada dia en el
que el tiempo no acompaiie y
llueva. La promocion sera apli-
cable a estancias comprendidas
entre los dias 12 y 28 de abril
de 2019 y las estancias extra de
alojamiento se podran disfrutar
en la siguiente reserva que for-
malice el viajero.
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Ferrocarril Busqueda activa de EMPLEO

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

ser de hasta 600.000 euros. - Excelente PROFESOR Management y Marketing
{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? e Y pr—— ESCUELtA HOTELERA DE LAUS,ANNE
En MeSBneic-REMaN0SABSGANES conocamps [ Ley 2 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Suiza (”La primera del mundo’ )

y sabemos cqmo_regu!arizar su situacion. Tenemos FERROCARRILES AMERICANOS o 93-4125956 . i
e Diputacién, 238 sobreatico BARCELONA _ Fax 93-4122914 Centro de Estudios Turisticos Cuba

er distintos tigoe de Empresasy sectores sef codi FERROCARALESANEHCANOS o 913060962 Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
asesorando sobre su correcta interpretacion e urbano, 56 -ax 91-30865 . . v .

e anticion: RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LneaAsista) & 902-105205 Shanghal Institute .Of T_unsm. Shangha:

_ _ . ) f Fax 902-105200 Normal University China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros. GARANTIZO RESULTADOS

Alq‘"ler de GRATIS 1% hora

Auvitomeoviles fetisalain@gmail.com
: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa
Para mas informaciéan sobre nuestros se
e y productos, visite nuestra pagina web! y
b 'E-'t'“‘- WAV, MESDNEroromanos. com
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Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

2913601839 Solitecondieioneseneiveparcameniose Pubisiesd  INIUX O TUR

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
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Luxotour permite preparar un viaje
parareservarlo desde una agencia

La nueva web de Luxotour informa a clientes y agencias sobre todos sus viajes pro-
gramados y, aunque permite al cliente preparar su viaje en un proceso muy sencillo,
debe reservarlo en una agencia de viajes, reserva que no suele confirmar online.

www.luxotour.es

Luxotour presenta una nueva version de
su web, compatible para cualquier tipo de
terminal, en la que ofrece Unicamente en
castellano una amplia informacién sobre
todos sus viajes a varios continentes y
permite al viajero preparar un viaje selec-
cionando fecha de salida, hoteles y otros
servicios a incluir, con lo que calcula su
precio y permite imprimirlo, pero obliga a
reservarlo en una agencia de viajes, donde
suele quedar pendiente de confirmacion
de algunos servicios. La pagina también
permite descargar algunos catalogos e
incluye areas para clientes y agencias.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta todos sus tipos de
viaje, de los que se puede
seleccionar por alguna ca-
racteristica o por pais; pre-
senta una relacién y ofrece
una amplia descripcion, su
itinerario por dia de viaje y
sus fechas de salida con
Su precio con acceso a su
disponibilidad y reserva.

Una vez seleccionados viaje
y fecha de salida, solicita nu-
mero de personas y la selec-
cion del punto de embarque,
el hotel entre los disponibles
y los servicios opcionales.
Responde con el precio final,
y la posibilidad de descargar
el viaje para reservarlo en
una agencia.

La pagina ofrece también
alguna informacion sobre
la empresa, sus puntos de
contacto, algunos catalogos
digitales y formularios para
solicitar viajes de grupos o
individuales. Incluye un area
para clientes y agencias re-
gistrados, aunque no indica
como darse de alta.

A Lo Mejor / Practica

Permite al cliente preparar su viaje e
imprimirlo para pasar a reservarlo desde
una agencia.

V¥ Lo Peor/Reserva On Request

La reserva suele dejar servicios sin con-
firmar que quedan pendientes de una
respuesta posterior.

LUXOTOUR / Mayorista

Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Luxotour es de
interés para las agencias de
viajes ya que, mientras permite
al usuario final preparar un viaje
con todas sus caracteristicas,
le obliga a ir a reservarlo a una
agencia de viajes, lo que facilita
su trabajo, aunque la reserva

suele quedar on request. 6 5
|

Turismo en Cordoba presenta una
version ‘responsive’ de su pagina

La ciudad de Cérdoba presenta una nueva version de su pagina de Turismo que, con
una nueva estructura y disefio compatible, mantiene la amplia informacion para un
viajero en la ciudad y la gestion de reservas de visitas y otros servicios.

La nueva version de la pagina que presen-
ta el Consorcio de Turismo de Cérdoba
mantiene, con un nuevo disefio compatible
para cualquier tipo de terminal, la com-
pleta informacion de la versién anterior
sobre cualquier tema de interés turistico
en la ciudad, la agenda de eventos por
fechas y la reserva de visitas, traslados,
espectaculos y otros tipos de servicios,
no disponible para las agencias, a las que
sigue ofreciendo el area dedicada a los

: / . i
1] AR f : - - profesionales de Turismo. Por otro lado,
A s e mantiene las versiones que existian en
- -0rg castellano e inglés, pero no la de francés.

INFORMACION

Ha modificado la estructura
de accesos a todos los te-
mas de interés para un via-
jero en Coérdoba. Seleccio-
nando en una relacién por
area y tipo de informacion,
presenta su descripcion
y en algunos el acceso a
paginas especificas para
ampliar la informacion.

A Lo Mejor / Utilidad

RESERVA

GENERAL

Ofrece una completa infor-
macion sobre alojamientos y
restaurantes por tipo, con su
descripcién, formas de con-
tacto y enlace con su web
para reservar, y un sencillo
sistema de reservas de visi-
tas, traslados, espectaculos
y otros servicios turisticos,
no valido para las agencias.

Mantiene la amplia infor-
macioén institucional y sobre
servicios al visitante que ya
existia, asi como un area
para profesionales de turismo
y otra sobre organizacion de
congresos y contrataciéon de
proyectos turisticos, entre
otros, asi como una agenda
de eventos en la ciudad.

V Lo Peor / Agenda del Viaje

Sigue ofreciendo una amplia informacion
de la ciudad para visitantes, profesionales
y organizadores de eventos.

Enriqueceria el servicio al viajero si pudie-
ra almacenar su seleccién y sus reservas
en una agenda del viaje imprimible.

CORDOBA / Destinos

Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

EVALUACION NEXOTUR.COM

Sigue siendo un sistema muy
completo de informacion sobre
Coérdoba para los profesionales
de Turismo a los que ofrece un
conjunto de informacién com-
plementaria sobre la ciudad,
aunque siguen sin poder utilizar
su sistema de gestion de re-
servas de servicios.

Entrada / Presenta, con un cuidado disefio
compatible, el acceso a todos sus tipos de
viajes y sus destacados actuales.

T

L e

Producto/Se accede por tipo o zona, pais,
destino y viaje a una amplia descripcion de
las caracteristicas del viaje.

(= ==="] ﬁ

Reserva/ Permite al usuario final seleccio-
nar fecha de salida, consultar disponibilidad
y reservar on request en una agencia.

Entrada / Con nueva estructura y disefio
compatible, ofrece el acceso a todas sus
areas de informacion para el viajero.

T oy o™y

—
Producto / Accediendo por area vy tipo
presenta una relacion de temas de interés,
con el acceso a su descripcion y a su web.

aoos o
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Reserva / Mantiene su interesante sistema
de reservas de visitas, espectaculos, tras-
lados y otros servicios turisticos.
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BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La experiencia de varios afios, clave para encontrar empleo en el Sector de agencias

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Jaipur. Barcelona. Selecciona-
mos personal para nuestro departamento
de turoperadores especializado en des-
tinos transcontinentales. Se valoraran
conocimientos de inglés y de Amadeus.

B Mapa Tours. Madrid. Seleccionamos
personal para diferentes departamentos
de nuestro turoperador especializado
en destinos europeos y Oriente Medio.
Se valoraran conocimientos de inglés u
otros idiomas nivel medio/alto hablado y
escrito, asi como manejo del sistema de
gestiéon Dometour y Amadeus.

M Politours. Madrid. Se busca personal
para el departamento de Booking tanto
para Madrid como Barcelona. Se requiere
buena presencia, experiencia en puesto
similar, buen nivel de inglés y amplio
conocimiento de Amadeus y Galileo. Jor-
nada completa, incorporacion inmediata.

M Viajes Carrefour. Barcelona. Impres-
cindible experiencia en venta y comer-
cializacion de productos turisticos.

M Trending Travel Viatges. Vilassar de
Mar (Barcelona). Precisamos incorporar
un agente de viajes a media jornada,
con horario y salario a convenir. Sus
principales responsabilidades seran la
elaboracion de presupuestos, tramita-
cion y gestién de reservas, emision de
documentaciones y gestion de inciden-
cias. Requisitos: estudios de Turismo y
Hosteleria, catalan, castellano e inglés.
Valoraremos conocimiento de Amadeus,
Ofiviaje y familiarizacién con Office.

B Empresa Viajes Regalo. Madrid. Se
busca agente de reservas con experiencia
en realizacion de reservas, emision de
vuelos, reservas de cruceros, hoteles,
alquiler de coches... Conocimiento de
proveedores y turoperadores del Sector.
Otros requisitos: ingles medio/alto; de tres
a cinco anos de experiencia; conocimiento
alto de Galileo y Amadeus; capacidad de
trabajo bajo presion; y perfil comercial,
entusiasta y colaboracion en equipo.

M Lleego Travel Market. Malaga. Se ne-
cesita agente joven, dinamico y seguidor
de las nuevas tecnologias. Su funcion sera
ayudar a nuestro equipo de desarrollo a
mejorar la herramienta de venta y gestion
de vuelos. Requisitos minimos: alto cono-
cimiento de Amadeus y familiarizado con
contabilidad y facturaciéon aérea. Otros

requisitos: conocimientos de Galileo, BSP,
haber trabajado en un soporte a agencias,
inglés y disponibilidad para viajar.

H Gestora de Viajes y Negocios. Cérdo-
ba. Se necesita profesionalidad para ase-
soria de viajes. Ofrecemos incorporacion
inmediata, buenas condiciones laborales
y econémicas. Requisitos: conocimientos
de Amadeus, inglés y manejo de herra-
mientas Office. Se valorara experiencia
acreditada, buenas referencias y cartera
de clientes. Horario de lunes a viernes
de 8.30-14.00 y de 16.30-19.00 horas.

B Campimar. Madrid. Buscamos agente
con experiencia y que sepa manejar
Amadeus o Galileo. Valoramos manejo
de Ofiviaje y nivel aceptable de inglés.

B Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada
en la gestion y asesoramiento de viajes
de empresa, precisa gestor de viajes de
cuentas de empresa para trabajar desde la
sede central ubicada en Sedavi (Valencia).
Requisitos: experiencia demostrable en bu-
siness travel, amplio manejo de Amadeus e
inglés oral y escrito. Horario de 9:00-14:00h
y 16:00-19:00h de lunes a viernes.

l Bestours. Madrid. Necesitamos agente
de viajes para departamento de viajes

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

corporativos. Requisitos: manejo de Ama-
deus, nivel de inglés alto, experiencia mini-
ma de tres afos en mismo puesto similar.
No se leeran aquellas solicitudes que no
cumplan estos requisitos. Seria para turno
rotativo de tarde de lunes a viernes.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia
familiar selecciona una persona para
su oficina de Madrid. Requisitos: buena
presencia, facilidad en la atencion tele-
fénica, resolutiva, buena disposicidon con
los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracién ‘paquetes’ turisticos,
destinos largas distancias, itinerarios,
reservas, adaptacién a la empresa, con
buena predisposicion al aprendizaje y al
trabajo y disposicion a viajar y acompariar
a grupos. Conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de inglés. Experiencia
minima de dos a cuatro afios. Se valora:
experiencia en acompanar grupos.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofi-
cina minorista de Barcelona busca un
agente de viajes corporativo responsa-
ble. Los interesados deberan contar con
conocimiento del programa Amadeus.

H Halcon Viajes. Almeria. La agencia
de viajes busca agente de viaje con
experiencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

Hoteles y Resorts

ﬁ Riu H&R presenta una nueva web
compatible para cualquier tipo de

terminal en la que actualiza nuevamente

su disefio y estructura, aunque mante-

niendo una gestion de informacion y

de reservas para clientes y empresas
semejante a la de la anterior.

ﬁ Por su amplia cobertura y facilidad

1:‘5.
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de uso es una pagina de utilidad.

http://www.riu.com

Para reservas desde agencias

ofrece otra web.
Transporte en Navarra
ﬁ La Estellesa presenta una nueva

versién de su pagina que, actuali-
zando su disefio, mantiene la informa-
cién sobre la empresa y sus servicios
de transporte por carretera, que ahora

incluye todos sus trayectos de linea
regular en la gestion de reservas.

I:> Es una pagina de utilidad para el
usuario de sus lineas regulares.

Su sistema de reservas no con-
templa la gestion desde agencias.

LA ESTELLESA

Nueva pagina de KLM

ﬁ KLM presenta una nueva pagina
en la que, a diferencia del cambio

anterior, modifica el disefio y la estructura

de accesos, ampliando la informacion y

los servicios, mientras mantiene el siste-

ma de reservas, que sigue no disponible
para las agencias.

ﬁ Sigue siendo de utilidad para
clientes y empresas concertadas.

No contempla la gestion de reser-

vas desde las agencias.

http://www.kim.com

Enologia en 10 paises
ﬁ La nueva version de la pagina
CatadelVino.com amplia sen-
siblemente sus servicios y su oferta,
ofreciendo ahora informacion sobre
bodegas y otros centros de enoturismo

en 10 paises, y la compra de vino, acce-
sorios, catas programadas y estancias.

ﬁ Por su amplia informacion y oferta
de vinos es una pagina de utilidad.

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Turismo en Cuba
ﬁ La pagina oficial de Turismo de
Cuba mantiene, con pocos cam-
bios en su disefio, una informaciéon muy
general tanto sobre sus caracteristicas
histéricas, geograficas y de ayuda al

viajero, como sobre sus atractivos y
servicios turisticos.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

Para la gestion de reservas ofrece

la web del hotel cuando existe.
Alojamientos y servicios
ﬁ La nueva version que ofrece Boo-

king.com mantiene, con muy pocos
cambios, su informacién y gestion de
alojamientos en todo el mundo, e incluye
la de taxis a aeropuertos y la de vuelos,

vuelo mas hotel y coches de alquiler
conectando con otros portales.

ﬁ Por su oferta y facilidad de uso es
una web de utilidad.

No contempla la gestién de reser-
vas desde las agencias.
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Fiesta del Pimiento

Villanueva de los Infantes

v'Reciéntemente el Diario Ofi-
cial de Castilla-La Mancha ha
publicado la designacion de la
Fiesta del Pimiento de Infantes
como una nueva celebracion
de Interés Turistico Regional.
Esta festividad logra reu-
nir en el pequeilo municipio
Villanueva de los Infantes,
en Ciudad Real, a millares
de visitantes, llegados desde
todas partes del mundo y re-
parte mas de 8000 raciones
gratuitamente. En 2016 hubo
mas de 18.000 visitantes, casi
80 expositores del mercado
cervantino y tres dias de fiesta
que empiezan el viernes con
el acto de inauguracion, con
el pregon del alcalde de la lo-
calidad, y termina el domingo
por la noche con la tltima de
las actuaciones de folklore.
El evento, se lleva com-
paginando desde el afio 2004
con las Jornadas Nacionales
de Folklore, organizadas por
la Asociacion de Folklore y
Tradicion ‘Cruz de Santiago’.

Diario Oficial de Castilla-La Mancha
P4 www.docm.castillalamancha.es

AGJENDA
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Curso

LiBROS

Curso de gestion de eventos

Contenidos de comunicacion, protocolo y relaciones institucionales

La Universitat Abat Oliba CEU
y la Escuela Internacional de
Protocolo impartiran conjunta-
mente un titulo propio en Direc-
cion de Comunicacion y Gestion
Eventos a partir del préximo
curso. Este nuevo programa se
insertara dentro del curriculo
del grado en Publicidad y Rela-
ciones Publicas de la UAO CEU
como titulo conjunto de espe-
cializacion de caracter optativo.

Este programa de especiali-
zacion en Direccion de Comu-
nicacion y Eventos se impartira
en modalidad semipresencial.
Durante el transcurso del mis-
mo, ademas de los contenidos
presenciales y online, los es-
tudiantes tendran también que
seguir una formacién préctica
fundamentada en el ‘método del
caso’ y en simulaciones simila-
res a situaciones reales.

El titulo tiene como objetivos
principales la formacion dentro
del ambito de la comunicacion,
asi como el protocolo y las
relaciones institucionales; ca-
pacitar para la organizacion de
eventos innovadores relevantes

y coherentes con el contexto;
formar en una vision integral de
la comunicacion y las relaciones
institucionales, enmarcada en
las coordenadas de globaliza-
cion e internacionalizacidn; e
introducir en las normas del
protocolo oficial, las técnicas
de organizacion de eventos y
las nuevas formas de comunicar
desde la direccion de comunica-
cion de empresas e instituciones.

Mejores vinos y
bodegas Esparia

Titulo: ‘Guia de Vinos

Gourmet 2019’
Después de [
cuatro afios ool o

de hacer di- | 2%
fusion a tra- | #7
vés de los | -

w

i
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[iE1

mediosdeco- |
municacion, | |
ha llegado el
momento de
reunir los particulares conse-
jos sobre elegancia de Marc
Gird y recopilarlos en este
‘Manual de buenas maneras
para sobrevivir en el siglo
XXI’. Un libro que, segin
destaca la editorial, sin duda,
puede llegar a convertirse en
una herramienta indispensable
para todas aquellas personas
que creen firmemente en la
elegancia como vehiculo para
exteriorizar la propia manera
de ser y para relacionarse con
el entorno. Este libro esta es-
crito en catalan y ha sido edi-
tado por la empresa catalana,
Edicions de L'Albi.

CALENDARIO

Shanghai World
Travel Fair

®Desde el jueves 18 hasta el
domingo 21 de abril se celebrara
la decimosexta edicion anual de
SWTF Shanghai World Travel
Fair Shanghai, en el recinto
Shanghai Exhibition Center.

Esta feria es la mas grande
de todo pais y tiene un gran im-
pacto en la mayor parte de China
para la exposicion de viajes al
exterior. Coorganizado por la
Administracion de Turismo
Municipal de Shanghai y VNU
Exposicion Europa, la SWTF
Shanghai World Travel Fair
fue disefiada para ser una plata-
forma donde los profesionales
internacionales del Turismo
puedan ofrecer y recibir recur-
sos de viajes al extranjero.

Es una oportunidad tnica
para que el comercio mundial
de viajes se retna, establezca
contactos y realice negocios,
ademas de una plataforma eficaz
para la comercializacion del
consumidor. En 2018, la feria
reuni6 a mas de 65,000 visitan-
tes y mas de 750 expositores de
todo el mundo. Mas informa-
cion: www.worldtravelfair.com

INolcreemosienilosiata)os

La ilusion y el trabajo por y para nuestras agencias

consolida pieza a pieza nuestro grupo.

info@ditgestion.com

943219732

f DIT Gestion

DITGESTION
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APilar
Nieto

Pilar Nieto
Aguirre se in-
corporaa Catai |
como nueva di-
rectora comer-
cial. Reemplaza en el cargo a
Pilar Gil, quien tras mas de diez
afios ha decidido poner fin a su
carrera profesional, coincidien-
do con su edad de jubilacion.

AAlejandro | g
Suarez

Alejandro Sua-
rez Larrinaga
se incorpora a
World2Meet
(W2M) como
vicepresidente de Américas
con la responsabilidad de
consolidar la expansion del
negocio receptivo y de distri-
bucion digital en el continente.
Reportara a Patricia Rossello.

AFanny
Narbona

Dimensiones
Club anuncia
la incorpora-
cion de Fanny
Narbona como
nueva delegada comercial de
la zona de Andalucia. Con una
experiencia de mas de 25 afios
en el Sector, ha desarrollado
Su carrera en empresas como
Costa Cruceros o JumboBeds.
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¥ LA SEMANA
El Turismo de compras cae un 5% en Espaia

El Turismo de compras se resiente en Espafia a lo largo de 2018,
con una caida del 5% de los ingresos por compras fax free de
turistas extracomunitarios. Segiin Global Blue, detras de este
retroceso estaria la fortaleza del euro, que también resta com-
petitividad al resto de pais con dicha moneda, asi como la mala
gestion de la proyeccion del conflicto politico de Cataluiia en
pleno juicio por el procés. De los destinos punteros de Europa,
tan solo Francia supera en 2018 la cifra de gasto del ejercicio
anterior (+2%). Italia, Reino Unido y Alemania sufren retroce-
sos del 7% en los dos primeros casos y del 12% en el tercero,

mientras que de media, la bajada en Europa se estima en el 4%. E XP E CT ATIVAS
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Espafia ha registrado un gran
aumento en la llegada de turistas
de origen internacional en el mes
de febrero respecto a los datos
registrados en el afio 2018, con-
cretamente un 3,8%, segin ha
reflejado El Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en el informe
Frontur que se realiza cada mes.

El Reino Unido lidera la tabla
de llegada a Espaiia, con 883.757
visitantes, aumentando casi dos
puntos respecto al afio pasado.
Le siguen de lejos Francia y Ale-
mania con 562.186 y 549.011
respectivamente, con un ascenso
de mas de casi tres puntos de los
germanos, pero con un descenso
de un 2,5 % de los franceses res-
pecto a la anterior edicion. Por
otro lado, Rusia (50.384), Suiza
(89.530) e Irlanda (91.055) son los
paises que menos turistas exportan
a Espafia durante febrero.

En relacién a los destinos espa-
foles preferidos por los visitantes,
las Islas Canarias contintan sin
tener rival, con algo menos de
1,2 millones de turistas, con ma-
yoria britanica (32,3%) y alemana
(19,4%). El archipiélago atrae el
26,9%, un 1,1% menos que el pa-
sado mes de febrero. Sin embargo,
Catalua ha aumentado un 1,4% y
se situa por encima del millén. El
21,7% procedente de Francia y el
15,5% del agregado de resto de
Europa. La tercera comunidad de
destino principal por niimero de
turistas es Andalucia, hospedando
a626.424 turistas y un incremento
anual de alrededor de un 8%.

La causa principal de las lle-
gadas es por temas vacacionales,

B COYUNTURA
Espana acoge un 4% mas de turistas

Espaiia ha recibido en febrero 4,4 millones de turistas internacionales,
lo que supone un aumento interanual del 3,8%. Su gasto asciende a
4.667 millones de euros, un 2,9% mas. Segun los datos publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en los dos primeros
meses del afio han llegado a Espaiia 8,6 millones de viajeros (un 3%
mas), con un gasto total de 9.357 millones de euros, (un 3,3% mas).

Llegada de turistas internacionales por meses

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

para compartir momentos de ocio
en familia, con 3.550.385 de turis-
tas en febrero. 426.154 llegan por
motivos de trabajo (un §,8% mas).
Por otros motivos llegan 403.587.

Respecto al alojamiento, la
estancia en hotel es la preferida
por los usuarios en febrero, au-
mentando un 3,5% (2.728.040),
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en tasa anual. El alojamiento ha
aumentado un 9,6%, gracias al
incremento experimentado por
las estancias en viviendas de fa-
miliares o amigos (12,1%). Por
su parte, la vivienda de alquiler
ha descendido un 5% respecto al
mes febrero del afio pasado, regis-
trando mas de 400.000 usuarios.
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La via aeroportuaria es la que
sirve de entrada al mayor nimero
de turistas en febrero, con cerca
de 3,7 millones, lo que supone
un aumento anual del 3,8%. Por
carretera llegan un 6,7% (662.946)
mas de turistas, mientras que por
puerto acceden un 22,5% menos
(44.531) y por via ferroviaria, mas
de un 3% menos (16.052).

Duracion y gasto
Sobre la duracion de la estancia
de los turistas internacionales en
la peninsula, predomina el abanico
entre los cuatro y los siete dias
con 2.112.840 usuarios y aumen-
tando un 5,4%. Las duraciones
menos demandadas son las de
una noche (278.213) y la de mas
de 15 (305.191). La primera ha
aumentado un 7,7% mientas que
la segunda sigue con su descen-
so, con un 10,7% menos que el
pasado febrero. Cabe destacar
el gran niamero de visitantes que
no hacen noche en el pais, gene-
ralmente excursionistas. La cifra
es de 2.592.118 y aparentemente
continuara con su crecimiento.
Respecto al gasto, las prime-
ras posiciones son para las Islas
Canarias con 1.447 millones de
euros, aumentando un 2% mas
que en febrero de 2018, Catalufia
(1.015 millones y un descenso del
0,8%) y Madrid (634 millones y
un aumento del 14,1%). En cuanto
a los paises emisores, Reino Unido
vuelve a liderar la tabla con 814
millones de euros, un 3% maés, y
Alemania, 565 millones (+4%).
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