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CEAV tachade’iImprudent€ la
ajprobacion exprésdelanuevaley

LalL ey deVigesCombinadosno supondrael ahorro queestimael Gobierno

CEAV cdlificadeimprudenteque, trastresaiospara
transponer la Directiva de Viajes Combinados, €l
Gobiernonohayadadoplazoalgunoalasagenciasde

SantosGar ciadirige Grupo Nego.

Nego:‘Nuedraambian
esaumentar lacdidad

"Por ahora no tenemos necesi -
dad de aumentar ese nlimero de
500 puntos de venta', sefiadlael
director general deNego.Pag.4

L ospagospor Turismo
aumentanenun 15%

Los pagos por Turismo vuelven
aaumentar adobledigito. Enoc-
tubre, asciendena2.257 millones
deeuros, un 14,7% més. Pag. 7

"Desde CEAV semprese
pidid alaAgenciaEspafio-
lade Consumo, Seguridad
Alimentariay Nutricién
(Aecosan), organismo en-
cargadodelaredaccionde
la nueva normativa, un
plazo de adaptacion de
seis meses', recuerda su
gerente, Mercedes Tgero.
Por ello, considera "im-

prudente" e hecho dequeel Gobier-
no no haya dado plazo alas agen-

Mercedes Tejero

viajeparaadaptarsealarecién aprobadal ey deVia-
jesCombinados. | gualmente, también niegaquela
nuevalegidacion vayaagenerar grandesahorros.

Ciasparaadaptarsealare-
ciénaprobadal ey deVia
jesCombinados. " Son mu-
chas las agencias con ca-
taogosya publicadosque
ahoradeberén ser readap-
tados', lamenta. Ademés,
respecto al supuesto aho-
rro paralas empresas del
Sector de655 millonesde
euros, seglin estimaciones

del Gobierno, afirmaque "esto nos
escierto”. 1= Escaparateen pag. 6

L osingresosdelasagencias

‘onlin€ sedigpar

Lasagenciasdevigesque
operan en Internet prota-
gonizan un espectacular
crecimiento enlaprimera
mitad de 2018. Asi, susin-
gresosseincrementan un
39,6% hasta al canzar |os
2.720,7 millonesdeeuros,
seginlosltimosdatosde
laComisién Nacional de

7 \\\.‘n..,,‘

José Maria Marin

an un40%

onlineasciendenal.381,5
millones, un 30,7% més.
L os sectores de actividad
CON Mayores iNgresos son
agenciasy turoperadores,
cond 14,8%delafactura-
ciontotal; € transporteaé-
reo, cond 11,8%,y laspren-
dasdevestir, entercer lu-
gar con el 5,5%. Lacuarta

Confirmadalapresencia
del6minigrosenCIMET

Larenovada Conferencia dbergara tres debates

LaConferencia
Iberoamericana
de Ministros y
de Empresarios
deTurismo (Cl-
MET) vuelveco-
mo antesdladeFitur. El 22 deenero
e Centro de Convenciones Norte
de Ifemaacoge este evento con un
formato renovado y la direccion
dedospanelesacargo del secre-
tario genera adjuntode la Orga
nizacion Mundial del Turismo
(OMT), Jaime Alberto Cabal.
Hastael momento, et confirma:

CIMET

da la presencia

deméximosres-
.. ponsablesdelas

Adminidracones
i turigticas de 16

paises. Balivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, El Salvador, Espafia,
Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Ecuador, Paraguay,
Puerto Rico y Venezuela.

El Rey Felipe VI haaccedi-
do a asumir la Presidencia de
Honor de CIMET 2019.

1 Escaparate en pag. 6

oo

Al conaumidor leresultamas

‘cOmoda
Lejos de reducirse, la
intermediacion se ha
fortalecidoen 2018y lo
continuardhaciendo en
el presente 2019, revela
el director deventasde
Hotelbeds, Sam Turner.
"En 2018, laintermedia-
cion haregistrado otra
vezunincrementoenla
ventadea ojamiento, su-

perandoel crecimiento delasven-
tasatravésded candl directo”. "Esto

Sam urner

alintermediacion

se explicaen parte por-
guelastresplataformas
online més grandes del
mundo, Expedia, Booking
y Ctrip, estan creciendo
al dobledeveocidad que
el cand directo”, detdla.
"Los consumidores se
sienten méas cémodos
comprando a través de
intermediariosquedirec-
tamente con el hotel", concluye.
1 Escaparateen pag. 13

Clet NEXOTUR los Mercados y la Com- posicion es paralos hote-
Ofertas especiales para los petencia(CNMC). Enconcreto, en  lesy otrasformasdea ojamiento, con
S Y 2 el segundo trimestre, losingresos € 5,1%. 1= Escaparateen pag. 8
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Migjar anequipaje -
gana adeptos
A COMODIDAD DE J
I vigjar sin equipaje
ganacada afio mas

adeptos. Esta ten-

dencia al alza se
debe principalmente aque, en
muchos casos, resulta la op-
¢iOn méas econdmica. Estein-
vierno, desde MRW prevemos
un incremento del 25% en las
contrataciones de envios de
material de esqui; concreta-
mente, 10s esquies crecerén
un 40% y las botas, un 20%,
respecto a la
temporada
2017-2018.

Peroviajar
sin equipaje
también crece
en otras tem-
poradas
vacacionales

: como Semana
coCuLLRMOMARIDs  Santa y vera-
no. El envio
de maletasy mochilas repre-
sentan lamayor demanda del
servicio, liderando las male-
tas de peso medio las contra-
taciones. {En MRW movimos
en 2017 més de 25.000 male-
tas! Ademas, es muy deman-
dado el envio de material de-
portivo voluminoso como ta-
blas de surf o bicicletasy el
material para bebés (cunas,
carritos, sillas, etc.).

Los principales motivos
del crecimiento de lademan-
da son la falta de espacio en
el coche, lasaltastasasdelas
aerolineas por el peso extra,
las medidas de seguridad de
los aeropuertos y la comodi-
dad de vigjar sin equipaje.

Sin duda, es muy practico
preparar las maletasy que en
24 horas estén en el destino
de vacaciones. Un mensajero
lo recoge en su casa, hotel o
apartamento y otro lo entre-
ga siempre atiempo, incluso
antesdelallegada. Si el clien-
telo prefiere puede depositar
0 recoger su equipaje en cual-
quierade las oficinas que te-
nemos en Espafia, Portugal y
Andorra. A la vuelta de las
vacaciones también es posi-
ble enviar los regalos, com-
pras y objetos que se hayan
adquirido durante el vigje.

Desde 16,90 euros se puede
enviar una maleta. Es posible
contratar €l envio enlaweb de
MRW o acudiendo a una de
nuestras oficinas. Ademas el
cliente puede controlar en
todo momento, y en tiempo
real, en qué punto del trayec-
to se encuentra su equipaje.
El servicio tiene recogida y
entrega en Espafay Portugal
peninsular, las Islas Baleares
y Andorra. El transporte en
todalapeninsulaserealizaen
24 horasy en las |slas Balea-
respuedetardar entre 48y 72.

> Guillermo Marcos es director
de Marketing de MRW.
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‘La implantacion de la carteleria digital
en agencias de viaje es aun incipiente pero
va tomando fuerza, al igual que en el sec-
tor retail en general, con crecimientos es-
timados aproximados de entre el 10y 20% anual’,

sefiala el responsable de Proyectos de Movilok oM A Do

TRIBUNA

Lacarteleriadigital evolucionaen e Sector Turistico

ponenlacarteleriaenun
negocio abierto a pabli-
| cotienen como objetivos
informar, promocionary
atraer. Por tanto, su evolucién depen-
de de las necesidades de comunica
cion de cada establecimiento hacia
sus clientes y usuarios. En € caso
del Turismo, abarca un abanico tan
amplio de actividades y negocios,
que es conveniente andizarlos por
separado paracomprender laevolu-
cionquehan sufridoy asi, poder rea
lizar unaproyeccion defuturo.
Tomando como primer casod sec-
tor hotelero, hagtafinales delos afios
90 encontramos quetodalainforma:
ciénqueunhote mostrabaasusclien-
tesacercade sarvicios, horariosy ac-
tividades se encontraba dispersa por
susinstaacionesy en soportes tradi-
cionales, como papd, folletos, placas
de pléstico 0 metd, etc. Aunque hoy
en dia sgue sendo habitua encon-
trar asi lainformacién enloshoteles,
yaentoncescon e cambiodemilenio,
unndmero crecientedeestablecimien-
tos comenzaron a considerar otras
formas de organizar esos contenidos.
La manera més utilizada por los
hotelesfuelainstalacion de pantallas
digitaes, principdmente en larecep-
ciondel hotel, permitiéndolesconcen-
trar los puntos informativos, generar
mensgjes y videos con contenidos
multiidioma, ofreciendo un aspecto
més moderno, més propio del siglo
XXI que comenzaba
Loscambiosapartir de

I OS ELEMENTOS QUE COmM-

El tod digital Sgnagepermitioin-
corporar videos y otros contenidos
dinamicos, asl como ofrecer unaima:
genmésmoderna. Laimplantacionde
lacarteleriadigitd enagenciasdevia-
jeesalinincipiente pero vatomando
fuerza, d igud queen e sector retail

alinunaincognitas estetipo desolu-
cionesvan aimponerse en € merca
do, no sdlo por losnivelesde pérdida
y extravio quepuedan producirse, Sno
también por € grado de aceptacion
delosclientesatener quellevar con-
sigo otro dispositivo més.

en general, con crecimientos estima:
dosdeentred 10y 20% anual.

La situacion de estos dos casos,
donde dos problemédticas diferentes
acaban sendo resueltaspor lamisma

tecnologia, puede ser
trasladable a otros

entonceshanidoenla escenariosdel Sector
lineadeampliar € tipo Uno de los r‘i)tos Turigtico, d igud que
de contenidos que € la carteleria suposibleevolucion,
muestranlaspantallas, ~ dligital es la que estara determi-
pasando de secuen- gestion de los nada por elementos
cias de imégenes y ; ue solucionen los
videosacandesdein- contenidos ?etos actuaes.

formacion, entreteni- ~ 1M0strados Unretodelossis

miento o redes socia
les,asd comomgorarla
digtribucién de esos contenidos alas
pantallas, pasando de soportes loca
les—tipicamenteunamemoriaUSB
conectada d monito— a gestionar
loscandesdeformacentraizaday re-
mota. Esdecir, pasar deingtdar pan-
tallasaimplantar verdaderossSstemas
dedigital signage, o cartderiadigital.

Otro caso diferente son las agen-
cias de vigies, cuyos requerimientos
deinformaciény promocionhaciasus
clientes guardan més similitudes con
lasdel sector retail, teniendo € obje-
tivo de atraer d pUblico paraque en-
tre en  establecimiento, acabe con-
tratando un productoy establezcauna
relacion con laagenciaparalograr fi-
delidady recurrencia. En consecuen-
Cia, lacarteeriahaido evolucionando
enlamgorade contenido, con ofer-
tas aractivas e imégenes sugerentes.

temas de carteleria
digitd eslainteractivi-
dad, en & sentido de que d cliente
sueleser unactor pasivo querecibela
informacion desdelapantalla Secon-
dderaquelainteractividad esun ele-
mento clave para draer d clientey
fomentar lafidelidad conlaempresa,
ademés de que permite conocer los
gustos, preferenciaseinteresesdelos
usuarios. Laincorporacion detétems
y kioscostéctiles puede solventar ese
problema, pero sus costesdeinstaa
cién y mantenimiento hacen que su
USO no sea alin muy habitud parala
funcién deinformaciony promocion.
En este sentido, hay iniciativas que
condsten en proporcionar a cliente
un dispositivo mévil durante su es-
tancia en € hotel, por gemplo una
tablet, desde la cud estar en perma:
nente contacto con & establecimien-
to y poder solicitar sus servicios. Es

Exigten otras herramientas, como
la solucién de carteleria digital
Showcases de la empresa epafiola
Movilok, que convierten temporal-
mented mavil dd dienteene mando
adistanciadeloscon-
tenidos de lapantala,

estasendo actuamente desarrollado
por laUniversidad Carlos |l deMa
drid, la Universidad Politécnica de
Madrid y Movilok con Showcases,
para mostrar imagenes obtenidas
automaticamente a partir de Internet
y lasredessocides. Lasimégenesre-
cogidas, son analizadasy categoriza-
das por e sstema, filtrando las mas
rel evantes paraun determinado lugar
turistico y que cumplan con
parametros de caidad y estética, pu-
diendo ser mostradas automética-
mente en las pantal las instal adas con
estesstema Deforma, sepodrian ob-
tener y actualizar frecuentemente par-
te de los contenidos necesarios sin
intervencion humanay por tanto sin
incurrir en mayores costes.

Mirando haciad futuro, un tercer
reto conssteenlapersondizacion de
los serviciosy delos contenidos que
seofrecend cliente. Etoesposbles
existe un conocimiento de sus gus-
tos, preferencias e intereses, @ cua
debe necesariamente provenir deuna
interaccion previaentred clientey €
proveedor del servicioturistico. Difi-
cilmente un hotel podra persondizar
la decoracion de una habitacion para
un determinado cliente Sin tener un
conocimiento bastante profundo de
e cliente. En este campo, hay bas-
tante tecnologia en desarrollo, como
por ejemplo herramientasinteligencia
artificia capacesdeandizar laexpre-
sion facia de unapersonay determi-
nar automaticamente su estado de
animo. Sin embargo,
habra que esperar un

permitiéndole nave- cierto tiempo hasta
gar, buscar y descar- Un tfercer AL que este tipo de tec-
garse en sumovil la  COnSiste en la‘ ) nologias maduren y
informacionquelein-  personalizacion seintegrencond res-
tereg lograndoasila  de los servicios Y to de Sgemas de in-
interectividad con de los contenidos formacion existentes.
usuario manteniendo Aqui, la carteleria
los costes ajustados  qUe Se ofrecen digital seraunadelas

y favoreciendo lare-
duccion del uso de
folletos en papd. Es interesante que
no sea hecesario que € usuario se
descargue una aplicacion, pues cada
vez setienemayoresreticenciasades-
cargarse nuevas gplicaciones en sus
moviles, ano ser que sean identifica
das como Utilesy de uso frecuente.
Otro de los retos esla gestion de
loscontenidosmostradospor laspan-
tallas, sobretodo 5 setrata deinfor-
macion cambiantey genaalaempre-
sa, ya sea hotel, agencia de viges o
punto deinformacion turistica Man-
tener actudizadaestetipo deinforma
Cidn, como pueden ser lugaresavisi-
tar, horarios, precios, eventos, etc.,
puede requerir intervencion manual
frecuente, lo cud tiene un coste difi-
cilmente asumible. En este sentido,
unainiciativadefuturo esel proyecto
de |+D+i denominado ESITUR, que

caras visibles que
mostrarén los conte-
nidos persondizados, resultado de
todo € proceso previo de andlisis.

Endefinitiva, sepuedeconcluir que
por un lado, se espera unaevolucion
cuantitativa de las instalaciones de
catderiadigita, aumentando € nd-
mero de pantalas y la adopcién de
soluciones de digital Sgnage parala
gestion tanto de contenidos como
delas propias pantallas. Y por otro
lado, esprevisibleunaevolucionen
la adopcion de esas soluciones de
digital signage segin sean capa-
ces deresolver las probleméticas y
adaptarse alosretos que vayan sur-
giendo en cada tipo de actividad,
[legando a generarse herramientas
decarteleriadigital especificaspara
un determinado tipo de negocio.

c» Miguel Angel Domingo es respon-
sable de Proyectos de Movilok.
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Augey evolucion de MICE

El sector deloseventos corporativosanivel mundial
estara marcado este 2019 por un incremento en los
precios de los proveedores y un cambio en la de-
mandaque obligaran alos organi zadores amodifi-
car lagestion de estos encuentros. Ante esta situa-
cion, segun un informe de BCD Meetings &
Events, seran claves aspectos como flexibilidad,
creatividad, comunicacion y personalizacion.

El informe What's Trending 2019 detecta para
2019 un incremento generalizado en los precios de
los proveedores de eventos (aéreo, hotel, etc.), por
lo que laflexibilided en fechasy ubicacion seraim-
portante paraconseguir unasmejorestarifas. En este
sentido, aparecen como sedes espacios singulares
paracel ebrar todo tipo dereunionesy eventos, como
antiguas propiedades industriales reconvertidas.

Asimismo, laaparicion como asistentes de una
nueva generacion de profesionales, la generacion
millennial, obliga a los organizadores a potenciar su
creatividad y crear programas atractivosquellamen
laatencion de estas personas para, en primer lugar,
lograr su asistencia, y en segundo, conseguir los
objetivos durante la celebracion del evento.

Lacomunicacion de distintos aspectos del evento
esclavey méascon lageneracion millennial, siendo
necesario crear una estrategia de comunicacion en
laque lo digital esté presente, con hashtag propio
del evento y colaboracién de influencers para
potenciar laimagen y multiplicar su impacto.

La personalizacion de los eventos es esencial,
y latendenciaeshaciael trato individualizado para
gue que cada asistente se sienta importante.

Una vision global del Turismo en | beroamerica

XXII Conferencia | beroamericana de Ministros y
Empresariosde Turismo retined martes22 deene-
ro, visperadeFitur, enlaFeriadeMadrid, a Sector

Turigtico conlosministrosde Turismo de |beroamérica
Bajolapresidenciade honor del Rey de
Espafia, CIMET 2019 contaracon laparti-

\ / uerve CIMET. Y lohaceconformato renovado. La

cipacion delosministrosde Turismo de 16 CIME T cuenta con los  me Alberto Cabal, asume la direccion
paises. Balivia, Brasil, Chile, Colombia, Cos- ministros de Bolivia, Bra- (junto a presidentede CIMET, Eugenio
taRica, Cuba, El Salvador, Espafia, Guate- | sil, Chile, Colombia, Cos- de Quesada), de los pandes de debate
mala, Honduras, M éxico, Nicaragua, Ecua- taRica, Cuba, El Salvador, ~con los ministros de Turismo. Los tres
dor, Paraguay, Puerto Rico y Venezuela Esparia, Guatemala, Hon-  debates abordarén |as prioridades de la

duras, México, Nicara- OMT en materiade nuevosretosen tec-

gua, Ecuador, Paraguay,
Fiol, representado por o ConsgjodeTurigmo | LuertoRicoy Venezuela  gejcaaq productoturisticomultidestino:

Losministrosiberoamericano revelaran
sus planes de desarrollo turistico e incen-
tivosalainversion del Empresariado espa

de CEOE vy las grandes Organizaciones
empresariales del Turismo en Espafia, como la Confedera-
cion Espafiolade Hotd esy Alojamientos Turisticos(CEHAT).
Laponenciamarco delaConferenciacorrerdacargo del
presidentedel Grupo El Cortelnglés, JesisNufio delaRosa,
quien serainvestido nuevo Procer del Turismo Espafiol en
Iberoamérica, como presidentedeVigjesEl Cortelnglés. Se
incorporaasi a elenco de proceres que encabezael Rey Juan
Carlos| y del queforman parte: Isidoro Alvarez (El Corte
Inglés), Gabriel Barcel6, SSmon P. Barcel 0y Smon Barcel 6
(Barcd6), Manue Buitron (Politours), Gabrid Escarrer (Mdid),
Lorenzoy Miguel Fluxa(lberostar), Rafael Gallego (CEAV),
Juan Gaspart (HUSA), J. José Hidalgo (Globalia), Horacio
Echevarrieta (Iberia), Abel Matutes (Fiesta), José Melia
(Mdid), Miguel Mirones(ICTE), JuanMolas(CEHAT), Luis
Riu, Luisy CarmenRiuGudl (RIU) y Matilde Torres(Catal).

Organizada por Grupo NEXO, en colaboracion con
CEOE vy Fitur, con € patrocinio de Madrid y de Iberia,
CIMET cuenta este afio con la activa participacion dela
OrganizaciondeNacionesUnidasparad Turismo (OMT).
En su doble condicion de secretario genera adjunto'y di-

rector paralas Américas de la OMT, d
exministro colombiano de Turismo, Jai-

nologiaeinnovacion, asi comoenforma:
cion y educacion. El dltimo debate se

el Qhapaq Nan o Gran Camino Inca.

Proximaacumplir un cuarto de siglo de puntual cita
anual, CIMET se consolida como "un eficaz instru-
mento paralainternacionalizacion de las empresastu-
risticas espafiolas en Iberoamérica’, en palabras del
presidente del Gobierno, y "un lobby blanco al servi-
cio de todos', segun su copresidente Eugenio de
Quesada, ya que "es un punto de encuentro con los
ministros i beroamericanos tanto de las grandes como
denuestras medianasy pequefias empresasturisticas’.

CIMET 2019 permitiraaempresariosy directivoste-
ner unavision global del Turismo en lberoaméricay, gra-
ciasalaGuiaCIMET y lasintervenciones persondesde
los ministros, conocer de primeramano los planesein-
centivosalainversion en los destinosiberoamericanos.

Que le sea til. Ese es nuestro mayor interés.

Y« PERSONAJE DE LA SEMANA /Jesis Nuio de la Rosa

Al igual que su antecesor, Ley de Viajes Combinados
Isidoro Alvarez, Nufio se

incorpora a la galeria de La semana pasadala ministra Reyes Maroto tenia
proceres homenajeados'y €l dudoso honor de protagonizar el Check-out por
asumiralaponencia-mar- ignorar las demandas del Empresariado, recogidas
codeCIMET, exponiendo en el documento del Consejo de Turismo de CEOE.
laposicion actual y lospla- Comolaintensificacion delapromocion en el mer-
nesdeexpansiondelagran cado britanico paramitigar los efectos del Brexit,
minorista en Iberoamérica a igual que en los mercados emergentes, donde

El presidente del Grupo El
CorteInglés serainvestido
como Procer del Turismo
Espafiol en Iberoamérica,
en su condicion de presi-
dente de Viajes El Corte
Inglés, red minoristalider en
Espafiacon creciente pre-
sencia en |beroamérica.

v CHECK-OUT / Reyes MaroTo

Espafa"estaendesventgja’. O lasimplificacion de
los tramites de entrada para turistas procedentes de
mercados|e/anos. En suma, quepriorizaraladnica

NINGUNA D&
NUESTRAS
DEMANDAS

gran actividad econémica que ha mantenido el
empleo ...y que nos ha permitido salir delacrisis.

Esta semana, tanto & Ministerio como la Secre-
tariade Estado de Turismo vuelven a merecer, por
derecho propio, €l Chech-out, ante la aprobacion
delaLey deViajes Combinados, hurténdole alas
agenciasdevigesel necesario plazo de adaptacion
y manteniendo unaduplicidad de garantias que no
beneficiaa consumidor pero incrementa el coste
paralas minoristasy los turoperadores espafioles.

La gerente de la Confederacion Espafiola de
Agencias de Vigjes recuerda que, "desde CEAV,
siempre se pidi6 alaAgencia Espafiolade Consu-
mo, Seguridad Alimentariay Nutricion (Aecosan),
organismo encargado de la redaccion de lanueva

normativa, un plazo de adaptaci én de seismeses’,
argumentando que "son muchas las agencias con
catélogos ya publicados, que ahora deberan ser
readaptados’. As mismo, denunciaque"tampoco nos
hemos sentido apoyados —en esta ocasi on— por
|aSecretariade Estado de Turismo, queni siquiera

halogrado un periodo de adaptacion razonable".
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Estar en torno a las 500 agencias es nuestro ideal / Nuestra estrategia es aumentar la
calidad de servicio y la aportacion de valor a las agencias, mas que crecer en puntos de
venta/ Con Nego.Planet fomentamos la creacion de producto en la agencia, sobre todo en

mediay larga distancia / La cadena de distribucion que conociamos hace 10 o 15 afios ya no existe

«LLa agencia independiente debe
optimizar sus recursos al maximo»

Con una estrategia basada en la
innovacién y en la cercania a sus
asociados, Nego se mantiene como
uno de los grandes Grupos comer-
ciales del mercado espafiol. Su di-
rector general, Santos Garcia, ana-
liza el comportamiento de la empre-
saen 2018 y da a conocer sus pre-
visiones para el presente afio.

P-- ;{Con cuantas agencias han ter-
minado 2018? ;Estan satisfechos?

R.- Hemos finalizado el afio con
496 puntos de venta. Estamos muy
satisfechos. Para nosotros estar en
torno a las 500 agencias es nuestro
ideal, un volumen importante de
cara a las negociaciones como gru-
po de compra y un nimero perfec-
to para nuestra estructura de 25
personas en la central para asi po-
der ofrecer un servicio muy perso-
nalizado. Nuestra estrategia es au-
mentar la calidad de servicio y la apor-
tacion de valor a las agencias, mas
que crecer en niumero de puntos de
venta. Ese es nuestro camino.

P.- ;Cuantos puntos de venta
tenian al cierre de 2017?

R.- Teniamos 518 puntos de venta.

P.- ;Opina que son demasiado
agresivas las estrategias de deter-
minados competidores?

R.- Cada uno tiene su forma de
transmitir al mercado su propuesta
de valor. Las estrategias son acer-
tadas o desacertadas; lo importan-
te para cada empresa es que sean
acertadas y tengan durabilidad en
el tiempo. Que sean agresivas o que
sean creativas, innovadoras u otro
calificativo forma parte del juego.

P.- Expertos consultados por
NEXOTUR afirman

Santos Garcia / Director general de Nego

mente si garantizamos la viabilidad
de las agencias Nego, asi que todo
nuestro empefio va enfocado a eso.
P.- De los servicios que ponen a
disposicion de sus asociados, ;cua-

les son los mas valorados?
R.- Nego.Fly,

que la durisima N nuestro consolida-
competencia exis- uestro modelo dor aéreo interno, ha
tente en el negocio serd exitoso cerrado 2018 con
podriaprovocaral-  solamente si casi 5(21 millsonesC de
giin que otro cierre ; euros de BSP. Con
de Grupos de ges- gqm{zfzzamos la ese volumen pode-
tién, especialmente viabilidad de las || 1 0s ofrecer muchas
de aquellos de me-  dagencias Nego ventajas en un apar-

nor tamaifio. ;Qué
opina al respecto?

R.- El cierre de una empresa, nor-
malmente en la mayoria de los ca-
sos, viene dado por dos factores: la
no adaptacion a las necesidades del
mercado y/o una propuesta de va-
lor insuficiente. En el modelo de los
Grupos de gestion no es diferente a
cualquier otra empresa. Si no apor-
tas suficiente y no te adaptas a las
necesidades actuales, las agencias
se van a proyectos mas interesan-
tes y ademds no sumas nuevas in-
corporaciones. Es normal.

P.- (Nego se ha mantenido al
margen de este tipo de estrategias?

R.- En Nego siempre hemos se-
guido nuestro camino: aumentar
cada afio nuestra propuesta de va-
lor y orientarnos totalmente al ser-
vicio permanente a la agencia. Ser
muy transparentes y tener muy cla-
ro que debemos aportar continua-
mente para que la agencia sea com-
petitiva en la distribucion y renta-
ble como negocio. Pensamos que
nuestro modelo sera exitoso sola-

tado tan importante
en el negocio de la
agencia como es el aéreo.

Con Nego.Planet fomentamos la
creacion de producto en la agen-
cia, sobre todo en la media y larga
distancia. Las agencias valoran
cada vez mas disponer de herra-

Nego.Fly cerro 2018 con casi 50 millones de euros

Nego.Fly,
nuestro
consolida-
dor aéreo in-
terno, ha ce-
rrado el ejercicio 2018
con casi 50 millones de
euros de BSP. Con ese
volumen podemos oftre-
cer muchas ventajas en
un apartado tan impor-
tante en el negocio de
la agencia de viajes
como es el aéreo. Con
Nego.Planet fomenta-

mos la creacion de pro- ‘
ducto en la agencia, so-

bre todo en la
media y larga
distancia. Las
agencias valo-
ran cada vez
mas disponer
de herramien-
tas que le
aporten la po-
sibilidad de
crear produc-
tos exclusivos y dife-
rentes al que tienen el
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mientas que le aporten la posibili-
dad de crear productos exclusivos
y diferentes al que tienen el resto
de agencias. Siempre ha sido un
punto fuerte de Nego el reenfocar
el negocio de la agencia hacia la
diferenciacion y personalizacion,
sobre todo hacia productos de alta
rentabilidad, como es la larga dis-
tancia, viajes de novios, salidas en
grupo y viajes de lujo.

También nuestra app exclusiva
Travel Angel tiene muy buenas va-
loraciones, ya que permite a las agen-
cias dar toda la documentacion del
viaje en el smartphone de los clien-
tes, a la vez de estar conectados por
chat con ellos durante el viaje.

En la encuesta de satisfaccion
que enviamos cada afio, lo que mas
valoran las agencias es la cercania
de todo nuestro equipo. Es de lo
que mas orgullosos nos sentimos.

resto de agencias de v
iajes. Siempre ha sido un
punto fuerte
de Nego el
reenfocar el
negocio de la
agencia hacia
la diferencia-
cion y perso-
nalizacion, so-
bre todo hacia
productos de
alta rentabili-
dad, como es la larga
distancia, viajes de no-
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8. Be == nego. w=

fr === SN0 ma‘*‘

P.- ;{No se han planteado dar el
salto al extranjero tras su espec-
tacular crecimiento en Espaiia?

R.- Nuestra ambicién mas inme-
diata es aumentar cada dia la cali-
dad del servicio a las agencias que
configuran Nego en

cierre definitivo, el aumento de ven-
tas va a estar en torno al 10% de
media, siendo la larga distancia (in-
dividuales y salidas en grupo) y el
viaje de novios lo que mas aumen-
ta, lo que hace que la rentabilidad
media sea bastante interesante. La
agencia independiente debe
optimizar sus recursos al maximoy
sacar el maximo rendimiento a cada
venta, orientandose a clientes y
productos de alta rentabilidad.

P.- ; Cuales son sus previsiones
para el presente ejercicio? ;Cree
que sera un aiio mas complicado?

R.- Las previsiones economicas
de nuestro sector que aparecen, por
ejemplo el ultimo informe de Pho-
cuswright, indican que sera un afio
parecido al 2018, con un ligero creci-
miento. Més que previsiones, des-
de Nego vemos una perspectiva en
esa sintonia, de que sera un afo si-
milar, aunque es muy pronto. Hay
que esperar a que arranque el afo.

P.- Turoperadores como Kuoni o
Catai venden directamente al clien-
te final en sus tiendas premium.
Aunque no cometen ninguna irre-
gularidad, ;sienta mal este tipo de
practicas ala agencia convencional?

R.- La cadena de distribucion
que conociamos hace 10 o 15 afios
estd rota y ya no existe. La omnica-
nalidad es una estrategia que se va
imponiendo y que es algo que va-
mos aceptando como normal en
2019. Antes ya se daba, con otros
formatos, llamandose Marsans,
Viajes Iberia, Barcelo o con la mar-
ca que sea. A la agencia indepen-
diente debe darle igual y pensar en

ella misma. Lo mas

la actualidad para N . importante para la
que incrementen su uestra ambicion agencia es tener una
rentabilidad y se  mds inmediata es | propuesta de valor
aferren al mercado. aumentar cada con la que conquis-
Por ahora no tene- . ; tar y seducir al clien-
mos necesidad de dia la calidad del te, zllue aporte mucho
aumentar esenime-  SETVICIO que damos || mis valor que el pro-
rode 500 puntosde & las agencias pio producto que

venta y no tenemos
planes de salir fue-
ra para replicar el modelo.

P.- ;Qué balance hacen del re-
cién finalizado 2018?

R.- Ha sido otro ailo mas de cre-
cimiento y, con los numeros que
disponemos de momento hasta el

vios, salidas en grupo
y viajes de lujo. También
nuestra app exclusiva
Travel Angel tiene muy
buenas valoraciones,
ya que permite a las
agencias dar toda la do-
cumentacion del viaje
en el smartphone de
los clientes, a la vez de
estar conec-

tados por

chat con

ellos duran-

te el viaje.

venden (el viaje) y
eso lo conseguiran si
tienen agentes grandes con mucha
profesionalidad, mucha formacion,
creando producto y orientandose al
cliente. Esas son las agencias que
tendran menos dificultades para afe-
rrarse al mercado.

P.- {Hay muchos turoperadores
que, de una forma u otra, venden
directamente al cliente final?

R.- Los turoperadores estan en
medio de una transformacion de su
modelo. No podemos pensar en tra-
bajar como en los 80 o los 90. El
turoperador debe encontrar tam-
bién nuevas propuestas de valor
con las que conquistar a la agencia
y darle argumentos para que le com-
pre. Hay mucha competencia y los
tiempos cambian, todos debemos
adaptarnos para estar ahi. Sobre su
venta al cliente final, dependiendo de
coémoy de qué manera el turoperador
venda, la agencia debe decidir si
como proveedor le interesa o no tra-
bajar con ¢él. Al final, el mercado
pone a cada uno en su sitio.
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Caemasdeun 1%¢ gedo
en‘ paguetes' turisticos

Enladltimatemporadadeverano€
gasto envigiescombinadossehafre-
nado. Trascrecer un17,9%end pri-
mer semestre, entrejulio y septiem-
bre, |os residentes en Espafia redu-
cen su desembolso un 7,4%. Pag 32

Desembolso en viajes combinados

3322

Prows rresTs

L osingresospor ventas
‘online’ crecen un 40%

Las agencias de viajes que operan
en la Red protagonizan un espec-
tacular crecimiento enlaprimerami-
tad de 2018 del 39,6%. Asi, segun
laCNMC losingresos ascienden a
2.720,7millonesdeeuros. Pag8

Ramas de actividad

El poder adquisitivode
los agentes aumenta

El costesdarid (sdariobase, comple-
mentosy horasextraordinarias, medi-
dos en términos brutos) de los traba-
jadores de agencias y turoperadores
asciendehasta septiembreal.95545
eurosmensuaes, un2,8% mas. Pag 7

B PRONTUARIO

Drones en Gatwick,
mejor prevenir

TODOS LOS IMPLICADOS en

e mundodd Turismose

noserizoe peoad leerla

noticia sucedida hace
dias en € aeropuerto londinense
deGatwick, enfechastan sensible
comolasnavidefies, dondelaapa
ricion dedosdronesincontrolados
pardizé laactividad de cientosde
vuelos perjudicando gravemente
aunos cien mil pasgeros.

Creo queesmomento deprote-
ger anuestros agropuertosy asus
usuarios de estos
insensatos, pues
ami me daigud
gue sean unos
traviesos ciuda
danos o unos
malvados terro-
rigaslosquedis
pongan de la
vida, del tiempo
y los gastos que
unaaccion terro-
ristaas puede causar aloscienmil
afectados, cuyos prejuicios nun-
caserian capaces deresarcir.

Leo en la prensainternaciona
queyaexisten medios paraluchar
contraesaaviesaplagadelaavia
ciéndesalimadanotripulada Laem-
presa israeli Rafael Advanced
Defense Systemsyacomercidiza
una clpula antidrones eficaz que
parece ser que en mayor 0 menor
nuimero yahan adquirido lasauto-
ridadesinglesas. Edemedioyaha
sdoutilizado conéxitoparalacaza
y destruccion de estos peligrosos
avioncillos, cuando como en este
caso son usados parae mal.

El sistema de la Clpula
Antidron de Rafael sefializa el
drony bloqueando lasfrecuencias
radi of nicasempleadaspor € ope-
rador. El aparato entonces vuela
sin control o se estrella directa-
mente. El sistemaincorporaade-
méstecnologiade Ultimagenera:
cién incluyendo electro optica,
radar y sefializacioninteligente.

Creoqueesel momento dedo-
tar a nuestros aeropuertos de ta
mediouatroparecidoy logicamen-
teconlostécnicosentrenadospara
su utilizacion. Més vale prevenir
quecurar, ensefiad vigo adagio.
c» Antonio Caballos es agente de
vigjes.

| beroameérica vuelve a volcarse con CIMET
2019: yason 15lospaisesquehan confirmado

Edaprevisoquea evento organizado por € Grupo NEX O assanmasde 200 profesiond esdelaindudtriaturidica

LosméximosresponsablesdeTurismode15 daedicion delaConferencialberoamericana
de Ministrosy de Empresarios de Turismo
(CIMET 2019). LaConferencia, queestrena

paisesdel beroamérica, incluidaEspafia, yahan
confirmado su presenciaen lavigésimo segun-

La Conferencia Iberoamericana de
Ministrosy deEmpresariosde Turis-
mo (CIMET) vudve agozar dd res-
pa do mayoritario delospaisesibero-
americanos. El evento, conunforma:
to renovadoy bgjolacodireccion del
secretario general delaOrganizacion
Mundid de Turismo (OMT), Jaime
Alberto Cabd, tieneconfirmadalapre-
sencia de los méximos responsables
de la Adminigtracion turigtica de 13
paises. Hasta d momento, afdtade
posibles nuevas incorporaciones, fi-
guran en & mismo los ministros y
viceministrosdeBalivia, Bresil, Chile,
Colomhia, CogaRica, Cuba, El Sdvar
dor, Guatemaa, Honduras, Nicaragua,
Ecuador, Paraguay, Puerto Ricoy Ve-
nezuela, ademés de Espafia, queestar
ra representado por la secretaria de
Estadode Turismo, Isabel Oliver.
Este eficaz instrumento a servi-
ciodelainternacionalizacionde Tu-
rismo espafiol en |beroamérica, obje-
tivo con e quefuecreado por € Gru-
po NEXO hace méas de dos décadas,
cambiade sedeen estaedicion, tras-
ladandose d Centro de Convencio-
nesNorte delfema. Como cadaafio,

abrirad programacficia deFitur, a
celebrarse e martes 22 de enero de
9.30a14.00 horas. Estaprevisto que
asistan mas de 200 profesionales de
laindustriaturistica.

Innovaciones

Tras el éxito de la Ultima edicion,
CIMET 2019 vueveaincorporar in-
novaciones. Ademésdelastradicio-
nales intervenciones de los minis-
tros, que dispondrén de cinco mi-
nutos cada uno para exponer ague-
Ilos aspectos més relevantes de los
planes eincentivos que ofrecen sus
respectivos gobiernos a los
inversores espafioles, albergaratres
debates que abordaran dos de las
prioridades delaOMT (nuevosre-
tos en tecnologiaeinnovacién, for-
macion y educacion), y un nuevo
producto turistico multidestino (en
el Qhapag Nan o Gran camino Inca).

CIMET tambiénvolverdaposihili-
tar e encuentro directo delosempre-
sarios espanoles (pequefios, media
nosy grandes) con |os maximaos res-
ponsables de los Gobiernosy Admi-

formato, tendralugar en lamafianadd martes
22 deenero, visperadeFitur, en el Centrode
ConvencionesNortedelfema.

Tendréa lugar en € Centro de Convenciones Norte de Ifema.

nistracionesturigticasde|beroamérica
y d Caibe Enunexcepciond workshop
inverso, son |os propios ministros o
viceministros quienes venden sus
destinos, convirtiendo ad evento en
un lobby blanco que sirve de eficaz
ingrumento paralainternaciondiza
cion de todas las empresas turigticas,
epecidmentelaspymes.
Galardonada con la Medalla al
Mérito Turistico, que el Gobierno
concedi6 a los copresidentes de
CIMET, Eugenio deQuesaday Car-
los Ortiz, por acuerdo del Consgjo

de Ministros (y dos reales decre-
tos), CIMET se acercaaun cuarto
de siglo de existencia. Y lo hace
uniendo esfuerzosconlaOMT y €
Consgjo de Turismo de CEOE, para
servir como nexo deuniénentrelo
publicoy lo privado, facilitando un
punto de encuentro, eficaz y abier-
to a todos, de los destinos ibero-
americanos y el empresariado tu-
ristico espafiol. Losinteresadosen
asistir pueden contactar con el co-
mitéorganizador del Grupo NEXO
en eventos@gruponexo.org.

Lajugticavuelveafallar afavor delAG7y
la exime del pago a la extinta Spanair

Los 22.352 euros que le reclamaba la compafiias aérea correspondia a ‘billetes no volados

Nueva victoria de IAG7
Vigjesen el caso Spanair.
LaAudiencia Provincia
de Madrid ha desestima-
do integramente la ape-
lacién presentada por la
administracién concursal
de la extinta compafiia
aérea, lo que exime de
formadefinitivaalaagen-
ciadel pago de la canti-
dad de 22.352 euros quelereclama-
ba. "La sentencia ya es firme",

Fina Mufioz

aplaude su consejera de-
legada, Fina Mufioz,
quien muestrasu extrarie-
za por la decision de
Spanair derecurrir €l an-
terior fallodel Juzgado de
PrimeralnstanciaN°86 de
Madrid, a pesar de "lo
perfectamente argumen-
tado que estabay lo com-
plejo del recurso”.
Como publicd NEXOTUR en
enero de 2017, € citado juzgado de-

termind que IAG7 Viajes no esta
obligada a devolver los 22.352
eurosquelereclamabalaadminis-
tracion concursal de Spanair. Dicha
cantidad, reembolsada alos clientes
tras conocerse € cese de operacio-
nes, corresponde a los billetes no
volados. Por € contrario, laagencia
sl abond alaadministracion concursal
unos 9.000 euros en concepto de pa-
sgjesquesi seutilizaron.

Segun fuentes consultadas,
mientras que otras agencias deman-

dadas por la aerolinea se han visto
obligadas a pagar la cantidad re-
clamada (en algunos casos con re-
ducciondelacuantia), IAG7 Viges
tuvo éxito "gracias a enfoque ele-
gido". "Muchas agencias han ido
por la via concursal, donde la ley
estaxativa, mientras que en su caso
ha optado por la buenafe contrac-
tual", revelan. Recuerdan que "en
el primer mes nunca hubo unains-
truccion claradeno devolver el di-
nero, siendo ésta posterior".
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Los por Turismollevan crecendodesdemayo
de 2010, ¢

CO

Los pagos por Turismo vuelven a
aumentar a doble digito. Segin la
Subdireccion Generd deConocimien
to y Estudios Turisticos, ascienden
a2.257 millonesdeeurosen octubre,
un 14,7% més (290 millonesmasque
end misnomesde2017).

Echando lavidta drés, € desem-
bolso efectuado por los espafioles en
vigies d extranjero lleva creciendo
desde mayo de2016. Entonces sere-

El salario de
los agentes
aumenta un
3% en 2018

A pesar del mal inicio de afio, con
un retroceso del 0,6% en el primer
trimestre, € coste salaria (sdario
base, complementosy horasextraor-
dinarias, medidos en términos bru-
tos) delostrabajadores de agencias
y turoperadores sube de formasig-
nificativaen 2018. Asciende en los
nueve primeros meses a 1.955,45
eurosmensuales, un 2,8% masfren-
tealos1.902,37 eurosde 2017.

Teniendo en cuentaqued IPC ha
cerrado este periodo con un timido
repunte del 0,8%, d poder adquisiti-
vo sube en dos puntos porcentuales.
Ademéas, comoyaocurridend global
de 2017, lasubidasdarid essuperior
aladd 1,5% fijada en & Convenio
Colectivo Labord de Amhito Estatal
parael Sector deAgenciasdeViges.

Por trimestres, el mayor creci-
miento corresponde al segundo,
cuando los sueldos subieron un
4,8%, hasta2.007,59 euros. En e ter-
cero latasatambién esmuy favora
ble (4,2%), conun costesdaria me-
dio de 1.929,08 euros, mientrasque
en €l primero se produjo unacaida
del 0,6%, con 1.929,69 euros.

Cuatro afios al alza

ComopublicONEXOTUR, en2017 2
produjo € cuarto incremento conse-
cutivo. El costesdaria delosagentes
de viges ascendio a 1.941,1 euros
mensuales, un 2% més. Teniendo en
cuentaque e IPC cerr6 2017 con un
repunte del 1,1%, d poder adquisiti-
voesca 60,9 puntosporcentuaes. La
subidasalaria tambiénfuesuperior d
1,5% egtipulado en e Convenio.

En 2016, @ coste sdarid se situd
en 1.875,3 euros, un2,4% mas, frente
alasubidade 1% acordadaentreem-
presariosy sindicatosy del 1,6% del
IPC.En2015€ sdaiobrutocrecioun
3,5%, con 1.831,9 euros, mientrasque
tanto & IPC como lavariacion fijada
end Conveniofueron del 0%.

Encambio, en 2014 d sdariome-
diodelosagentes, quefuede 1.751,5
euros, subioé por debgjo delo estipu-
lado en & Convenio, con tasss res-
pectivas dd 1%y dd 1,5%. El IPC
generd retrocedio en aquel gercicio
un 1%. El Gltimo descenso correspon-
de a 2013, cuando € cogte salarid
cay0 un 2,8%, pasando de 1.803,2
eurosen2012a1.751,5eurosen 2013.

gisro unrepunteinteranua del 8,2%,
frente d retroceso del 6,1% de abrril,
motivado en gran medida por € ade-
lanto delaSemanaSanta. Asi, lospa
gos por Turismo suben en octubre
por trigésmo mes consecutivo, ten-
denciaquevieneademodtrar laforta
lezadel mercado emisor epafiol.
Deeneroaoctubrede2018, lospa
gos por Turismo ascienden a 18.374
millones de euros. Setrata de un in-

cremento del 12,3% en comparacion
con los 16.364 millones de euros a-
canzadosend mismoperiodode2017.

A faltade dos meses paracerrar
d gercicio, parecemésqueeviden-
te que se superara con creceslaci-
frarécordregistradaen 2017. Como
hapublicado NEXOTUR, end glo-
bal dedicho afio |os espafioles gas-
taron 19.729 millones de euros, un
13,1% mésque en 2016.

MALMBRO DE

UNWTO

TRANSPORTISTA OFICIAL

IBERIAI’

n un incremento dd 15% en octubre

Latendencia no estan favorable
enel Turismo receptivo. Despuésde
varios aflos con espectaculares cre-
cimientos, se observa en 2018 una
clara desacel eracion provocada por
la recuperacion de destinos compe-
tidores, entre otros factores. Pese a
todo€llo, laevolucion contindasien-
do positiva, con unatasainteranual
dd 3,3% enlosdiez primerosmeses
del afio (55.161 millonesdeeuros).

: A el o |

L ospagos ascienden a 2.257 millones.

Madrid
23-21 enero
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Menos ventas por los
‘chalecos amarillos

Las protestas de los ‘ chalecos amarillos

impactan delleno en € negocio delasagen-
cias de vigies. Seguin Enterprise du Voyage
(EDV), losfranceses"han reducido deforma
sgnificativasusreservasdevigespor € pro-
pio paisparalatemporadainvernd”. Encon-
creto, cifraen un 3% retroceso delasreser-
vasefectuadasen noviembre, caidaquecon-
trasta.con € repunte del 4% de octubre.

|berialidera subidade
pasgjerosdel AG en 2018

Internationa AirlinesGroup (IAG) hatrans-
portado 112,9 millonesde pasgjerosen 2018,
un7,7% més. Lademandamedidaen pasge-
rospor kilémetro operado seelevaun 7,1%y
laofertaaumentaun 6,1%. El factor deocupa
cion se eleva 0,7 puntos porcentuaes, hasta
€ 83,3%. | beriaprotagonizael mayor aumen-
to conunatasainteranud del 11,7% en pasa
jeros transportados por kildmetro operado.

E SCAPARATE
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Punta dd Este consigue
el UNWTO.QUEST

LaOrganizacionMundid dd Turismo (OMT)
haentregadolaCertificadon UNWTO.QUEST
aPuntade Este Convention Bureau, convir-
tiéndose asl en la primera organizacion de
gestion de destino del mundo en recibir este
reconocimiento en temas de gobernanza y
cdidad. Esteproyecto sehacreado paraavan-
zarenlaexcdenciay lacalidad enmateriade
liderazgo edtratégico, gestion y gobernanza.

Trave Advisorsaconsga
contratar segurosdeviagje

Travel AdvisorsGuild (TAG) aconsgjaalos
vigeros, através de sus agencias asociadas,
la contratacion de seguros de vigje para su
tranquilidad, ya sea paraun desplazamiento
por motivos de negocio como paradisfrutar
de unas vacaciones. Estos productos, ade-
maés de la tranquilidad que generan en los
vigieros ante posibles imprevistos, pueden
ahorrar unagran cantidad de dinero.

L ascompanias agreasempiezan

CEAV tachade'imprudenté€ laaprobacon

exprésdelal ey deViaesCombinados
‘Nonoshemossentido gpoyadospor laSecrelariade Edado de Turiamo', lamentaCEAV

Despuésdetresanosparatransponer laDirectivade
VigjesCombinados, CEAV considera" imprudente”
e hechodequed Gobiernonohayadado plazoalguno

Ademés de por su con-
tenido, con nuevas obli-
gaciones paralasempre-
sas que distribuyan via-
jes combinados, la nue-
val ey deVigjes Combi-
nados supone un duro
contratiempo para agen-
cias y turoperadores
como consecuencia del
impacto que conllevasu
aprobacion exprés. Asi 1o denun-
cialagerente de CEAV, Mercedes
Tejero, quien consideraimpruden-
te" que "después de tres afios para
transponer la Directiva de Viges
Combinados", el Gobierno central
"hayaexigido alasagenciasquela
apliguen deformainmediata’.

Y esque, como avanzd en exclu-
sivaNEXOTUR, €l nuevo decreto-
ley entré en vigor el pasado 28 de
diciembre, tan solo siete dias des-
pués de ser aprobado por el Con-
sejo de Ministrosy €l diaposterior
asu publicacion en el Boletin Ofi-
cial del Estado (BOE).

"Desde CEAV sempresepidida
la Agencia Espafiola de Consumo,

Mercedes Tejero

Seguridad Alimentaria y
Nutricion (Aecosan), or-
ganismo encargado dela
redaccién de la nueva
normativa, un plazo de
adaptacion de seis me-
ses', recuerda Tejero, ar-
gumentando que "son
muchas las agencias con
catdlogos ya publicados
que ahoradeberan ser re-
adaptados'. Asimismo, explicaque
"tampoco nos hemos sentido apo-
yados en esta ocasion por la Se-
cretariade Estado de Turismo, que
ni siquiera ha logrado un periodo
de adaptacién razonable'.

Nuevos contratos

En relacion a supuesto ahorro para
lasempresasdd Sector de655 millo-
nes de euros que, segin estimacio-
nes del Gobierno, generaralanueva
Ley de Vigjes Combinados (en car-
gas administrativas por € suminis-
tro deinformacion electronicaater-
ceros), lagerentede CEAV opinaque
"estonosescierto”. Seglinargumen-

alasagenciasparaadaptarsealarecién aprobada
L ey deViajesCombinados. También niegaquevayaa
generar grandesahorros.

ta, "aunquedesded Ejecutivo sehan
enorgullecido en decir que lanueva
normaahorraramucho dineroen ca-
talogos fisicos, éstos ya se venian
publicando de forma online".

Por otro lado, Tejero avanza a
este periodico que "CEAV tendra
preparados esta semana los nue-
vos model os de contratos para sus
agencias asociadas, haciendo un
esfuerzo enorme que desde Con-
sumo no han hecho durante estos
tres afios'. "Desde las Asociacio-
nesy las agencias estamos traba-
jando amarchasforzadas, mésalin
en las fechas en que nos encontra-
mos", concluye Tejero.

Por dltimo, la Confederacion,
gue ha liderado en todo momento
las acciones en busca de un cam-
bio normativo lo menosdafiino po-
sible, lamentaque "las nuevas exi-
gencias son excesivas paraun Sec-
tor mermado en cuanto arentabili-
dad". "Creemosque el consumidor
debe ser protegido, pero no hasta
€l limite de sobrecargar aun Sector
que da empleo directo a méas de
60.000 trabajadores", sentencia.

a probar la solucion 1ATA

La Asociacion Internacional de
TrangporteAéreo (IATA) avanzaen
e desarrollo de IATA Pay, nuevo
sstema que permite a los clientes
adquirir billetesdeavidn atravésde
las paginas web de las agrolineas
realizando pagos directos desde
su cuenta bancaria a la del pro-
veedor. El lobby aéreo revelaque
ya se han redlizado las primeras
transacciones a modo de prueba
en alianzacon laempresalpagoo.
Con este proyecto, laindustria
aérea persigue reducir costes y
combatir el fraude. En este senti-
do, IATA destaca que este méto-
do ofrece "un nivel de seguridad
extremadamente alto tanto parael
usuario como parael destinatario”.
También hace hincapié en que €
traspaso del dinero "es cas ins
tanténeo" y quelasimplicidad del
proceso de venta traera consigo
unamejor tasade conversion.

Sostenibilidad financiera

En palabras del vicepresidente
senior deserviciosfinancierosy de
digtribucion de 1ATA, Aleksander
Popovich, "IATA Pay responde a
las expectativas de | os consumido-
res de hoy, especialmente los
millennias’, quequieren"multiples
opcionesdepaga”. "Al mismotiem-
po, las aerolineas estén tratando de

rebgjar loscostosdelastarjetasim-

Pay

El vicepresdente senior dedigtribu-
ciondel ATA, Aleksander Popovich.

portantes, gque ascienden a 8.000
millonesde ddlares (6.986,9 millo-
nes de euros) y van en aumento”,
prosigue, detalando que "unagran
parte de esta cantidad corresponde
alascomprasdirectasenlos' portar
les delasaerolineas'. "Uno delos
objetivos estratégicos de la IATA
esapoyar lasogtenibilidad financie-
radelasaeroliness, incluidod con-
trol delos costos', sentencia

Por su parte, el CEO de
Ipagoo, Carlos Sanchez, se mues-
tra"encantado de haber comple-
tado la primera transaccién en
vivo de Open Banking paralain-
dustriadelas aerolineas, ayudan-
do alATA y sus miembros alo-
grar sus objetivos de eficiencia
operativay financiera'. "Latec-
nologiade | pagoo proporcionaun
servicio bancario seguro en va-
rios paises para |ATA", afade.

L osingresosdelasagenciasdevigjes‘onling sedigparan
en un 40% duranted primer samedredd pasado 2018

Los ultimos datos analizados por la CNMC estan muy por encima del récord del aio 2017

Las agencias de vigjes que operan
en la Red protagonizan un especta
cular crecimiento enlaprimeramitad
de 2018. Segun los ltimos datos de
laComision Naciona delosMerca-
dosy laCompetencia (CNMC), sus
ingresosascienden a2.720,7 millo-
nes de euros, un 39,6% mas que en
losmismos mesesde 2017.

Llama la atencién esta evolucion
S setiene en cuenta que en 2017 2
superaron todos los registros. Como
avanz6 NEXOTUR, d volumen de
negocio deminoristasy turoperadores
ascendio en € global de dicho afio a
4.124,7 millonesdeeuros, lamgor ci-
fradetodalasariehigtdricay un20,4%
superior que en 2016. Un afio antes,

sufacturacionfuede3.425,1 millones,
un 3,5% por debgjo dd gercicioante-
rior, mientrasqueen 2015 lograronun
aumento del 25,5%, pasando de los
2.828,8 millones que facturaron en
2014a3.549,8millones

Cuota cercana al 15%

En & segundo trimestre, los ingre-
sos online de las agencias se sitlian
en 1.381,5 millones de euros, un
30,7% mas en comparacion con los
1.056,3 millonesdel mismo periodo
de2017. Entotal, el comercio elec-
trénico registraen Espafiaunincre-
mento del 27,2% en el segundo tri-
mestre, con 9.333 millones.

Lossectoresdeactividad con ma:
YOres ingresos son agencias de viar
jesy turoperadores, con € 14,8% de
lafacturacion totd; € transporte aé-
reo, con € 11,8%, y las prendas de
vedtir, entercer lugar conel 5,5%. La
cuarta posicion es paralos hoteles y
otrasformasded ojamiento, cuyacuo-
tasedtlaend 5,1%, mientrasqued
trangporte terrestre de vigierosfigura
en sexto lugar con un peso del 3,6%.

Si nos fijamos en € nimero de
transacciones, en el segundo trimes-
trede 2018 sehan registrado 159 mi-
[lones, un 34,8% masqueenlosmis-
mosmesesde2017. El transportete-
rrestre de vigjeros lidera este ran-
king con un porcentaje del 7,7%,

Actividad con mayor volumen de netocio ‘online’

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS

TRANSPORTE AEREQ

11.3%

PREMNDAS DE VESTIR _ 55%
HOTELES ¥ ALOJAMENTOS SMLARES [N ; 1%

JUEGOS DE AZAR Y AFUESTAS [ : 2°:

TRANSPORTE TERREST

AERCS [ ;-

MARKETING ORECTO. I 3.5%

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS ¥ RECREATIVOS [ 2 9%

ADMINISTRACI ON PUBL

suscrIFCION cCANALES TV [ 7%

2%

05 Y SEG SOCIAL N 25%

10% 12% 4% 6%

Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

© NEXOTUR

mientras que € transporte aéreoy  séptimay novenaposicidn, con pe-

las agencias de vigjes ocupan la

sosrespectivosdel 4,1%y 2,7%.



SemaNA DEL 14 aL 20 be ENeEro DE 2019

Mundosenior ofrece
vehiculos de alquiler

Munosenior ampliala cartera de produc-
tosy servicios que pone a disposicion de
losbeneficiariosdel programade Turismo
del Imserso. Segiin anuncia en su pagina
web, ofrece a sus clientes la posibilidad
de"aquilar coche deformacoémoda, répi-
day a precios especiaes'. Por su parte,
Mundosenior Plustambién anuncialain-
corporacién de este servicio.

Fitur Gay (LGBT+),uno
delosatractivosde Fitur

Fitur acogerd un afio més la seccién
monogréficaFtur Gay (LGBT+), quecontara
por primera vez con las participaciones de
NuevaYork, Portugd y Tailandia Bgod lema
‘50 Aniversario SoneWall New York’, este
espacio organizado en colaboracion con la
marcade consultoria LGBT Diversity Con-
sulting Internacional, contara con mas de 60
ponentes en los debates y presentaciones.

E SCAPARATE
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Bedsonlineamplia3% la
comison delasreservas

Bedsonlinehhaanunciado €l lanzamiento de
una campafia especial para afio nuevo en
la que ofrece una comision adicional del
3% parasus clientesdetodo € mundo. La
campafaseinicié d 17 dediciembrey aho-
raseextenderahastael 17 deenero de 2019
para reservas de hoteles redlizadas a tra
vésdelaplataformaBedsonline. Laoferta
esvalida para cualquier destino.

Aumenta cas un 5% €
Turismoen Extremadura

Laconsgerade Economiaelnfraestructures,
OlgaGarcia, hafélicitado alos representan-
tesdel Sector Turistico en Extremadura por
las"excdentescifras' queestadcanzado €
turismoenlaregién. Ensuintervencionene
Consgode TurismodeExtremadura, haavan-
zado que "muy probable € cierre de 2018
nos dé un nuevo récord de turistas, con més
deunmillén ochocientosmil vigjeros'.

Indignacion en Argentina con la dureza de | ATA con
lasagencasgqueaumentan lasventasagnificativamente

FAEVYT aconsgainformar a ‘lobby’ aéreo por partida doble por €l ‘portal’ del cliente y con la compaiiia aérea

IATA esté negando la posibilidad
de emision a aquellas agencias de
viajes que registran un aumento
significativo en laventadebilletes
deavidn. Asi lodenunciaFAEV YT,
quecdificalamedidade"intempes-
tivay extrema".

Las imposiciones de laAsocia-
cioén Internacional del Transporte
Aéreo (IATA) también generan
gran maestar en Sudamérica. LaFe-
deracion Argentina de Asociacio-
nesde EmpresasdeVigesy Turis-
mo (FAEVYT), atravésde su comi-

sion de transporte aéreo, denuncia
que el lobby aéreo estadnegando la
posibilidad de emision alas agen-
cias en aquellos casos en los que
observa un aumento significativo
en laventa de pasgjes.

Repudian conducta

"Repudiamos esta conducta y he-
mos planteado en reiteradas oca-
siones nuestra discrepancia frente
alaaccion intempestivay extrema
de IATA", subraya la Federacién

gue preside Gustavo Hani. En este
sentido, criticalafatadeactuaiza-
cion del sistemade aertas preven-
tivas de fraude.

Mientras continla insistiendo
"en laimportancia de revertir esta
mediday gustarlaalareaidad de
nuestra moneda’, recomienda a
sus agencias asociadas "informar
con antelacion suficiente cualquier
situacion atipica, en especia cuan-
do se trata de emisiones de gru-
pos". En concreto, aconsejacomu-
nicar laincidenciaatravésdel ‘ por-

tal’ del clientey, ademés, ponerse
en contacto con la compariia aérea
"paragarantizar queel informelle-
ga, entiempoy forma, alaoficina
local de IATA".

"Resulta fundamental poner en
preaviso al ATA ante cualquier emi-
sion que excedalahabitua realiza
da por su agencia, y de este modo
evitar que se disparen las alarmas
desconectando (sin mediar aviso
alguno) lacapacidad deemision, con
todos los inconvenientes que esto
trae apargjado”, sentencia.

El presdentedeFAEVY T, GugavoHani.

SIGUENOS EN LAS REDES SOCIALES

e Mas de 40 videos propios para tiy tus clientes

e Informacion del sector

MUNDIQEA

® Noticias y novedades de Grupo GEA

® Material y enlaces de interés para el consumidor

GrupoGEA.Spain
mundigea.spain
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Agenciasbritanicasintentan tranquilizar a
sus clientes ante e temor a un Brexit duro

ABTA destaca que |os aviones seguiran volando entre Reino Unido y la Union Europea después del 29 de marzo

ABTAIinggeen que conindependendadequehayaonoacuerdo
enlanegociacion del Brexit, losavionesseguir an volandoen-
treRenoUnidoy laUnion Eur opea. Enun documentodabor a-

Reino Unido, uno de los grandes
mercados emisores de Europa, pa-
rece tambalearse por momentos
ante laincertidumbre que esta ge-
nerando la dificil negociacion del
Brexit. Mientras que las empresas
turisticasconinteresesenlaUnion
Europea y Reino Unido estudian
cémo minimizar el impacto que su-
pondriaque no sellegueaun acuer-
do antesdel 29 de marzo, lasagen-
cias de vigjes briténicas intentan
tranquilizar asusclientes.

En un documento elaborado por
laAsociacion BritanicadeAgencias
deViges (ABTA), seinsiste en pri-
mer lugar en que, conindependencia
de que haya o no acuerdo, los avio-
nes seguiran volando entre Reino
Unidoy laUnion Europea. End caso
de que lanegociacion llegue abuen
puerto, explicaque "habraun perio-
dodetransicion, loquesignificaque
todo seguiraigua hastadiciembrede
2020". Mientrastanto, en un escena

rio sin acuerdo "la Comision Euro-
peayahaaclarado quelasagrolineas
britanicas podran seguir operando
vuelosy & Gobierno britanicohaofre-
cidogarantiassmilaresparalascom-
pafiias aéreas de Europa’, afiade.

Endurecimiento de requisitos

Enrelaciond poshbleendurecimiento
de los requisitos de entrada en la
Unién Europea, ABTA incideen que
"laComision Europeayaaddanté en
noviembrede2018 que, inclusoenun
escenario sin acuerdo, los vigjeros
britanicos podran seguir accediendo
alaUnion Europeasin visado, sem-
pre que haya reciprocidad por parte
deReinoUnido". Previshlemente se-
riaapartir de 2021 cuando los ciu-
dadanos briténicos se verian obli-
gadosapagar unatarifa (alrededor
de siete euros) por la exencién de
visado, algo similar alo queocurre
con |os turistas estadounidenses.

dopor laAsociacion britanicaparatranquilizar asusclientes,
explica que en € caso de que la negociacion llegue a buen
puerto" habriun periododetransicién, loquesignificaque

Aunque en todo momento des-
cartalaposibilidad de que el Brexit
duro provoque la cancelacion de
vigesyareservados, ABTA hacere-
ferenciaalaelevadismaproteccion
de laque disfrutan los clientes que
contraten vigjescombinados."Si re-
servaun ‘paquete’, sus vacaciones
estaran protegidaspor laregulacion
correspondiente, lo que significa
que tiene derecho a un reembolso
completo s suvigeyano puede ser
proporcionado”, aclara.

Pese a todo €llo, la Asociacion
reconoce que hay cosasquesi cam-
biarénapartir del 29 demarzo, por lo
que hace una serie de recomenda
ciones alos clientes. En primer lu-
gar, pidealosturistasqueverifiquen
lafechade vencimiento de su pasa-
porte, asegurandose de que a me-
nos le queden seis meses antes de
su llegada a pais. También aclara
queene caso deun Brexit sinacuer-
do, las tarjetas europeas de salud

todoseguiraigual hastadiciembrede2020" .Y en un escena-
riosnacuerdo” laComison Europeayahaaclaradoquelas
aerolineasbritanicaspodran seguir operandovuelos'.

registradas en Reino Unido ya no
seranvalidas, por lo queaconsgjala
contratacion de un seguro devigje.

Los ciudadanos britanicos que
deseen conducir en laUnion Euro-
peaprecisardn, apartir del 29 demar-
Z0, deun permiso de conducciénin-
ternacional, cuyo coste es de 5,50
libras (algo masde seiseuros). Ante
€l previsible aluvion de peticiones,

el Gobierno britanico estatrabajan-
doenlaampliaciéndelared deofi-
cinas de correos donde se puede
solicitar. Por otrolado, S Reino Uni-
do sevasin un acuerdo, los ciuda
danos que conduzcan su vehiculo
dentro de la Union Europea debe-
rén obtener y llevar unatarjetaver-
de fisica para que su seguro de au-
tomovil seaaplicable.

(O 2herramientas de auto reserva (entorno web
y entorno Amadeus) para que sus agencias
permitiéndoles

Sean

100%

(O Departamento de reservas con el mejor
asesoramiento profesional.

autonomas,

oking Consolidador AVASA

las nuestras agencias asociadas disponen en
clusiva del consolidador de Avasa con acceso a
s mejores tarifas del mercado.

Tarifas

especiales

B NavaSa

negociadas

viajes

de

Turoperador de companias aereas, tren y
barco. Negociacion y gestion de grupos.

consultar, reservar, emitir, voidear, reembolsar
y remitir billetaje sin necesidad de ser IATA.

Unete a nuestro grupo y
apuesta sobre seqguro

Servicio exclusivo de ATENCION 24 HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

893 655 65 55

expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com
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Benidorm, primer Destino
Turistico Inteligente

Benidormsehaconvertidoend primer Des-
tino TuriticoInteligente(DTI) del mundotras
haber conseguidola’ Q' queotorgad Inditu-
toparalaCdidad TurigticaEspafiola(ICTE).
Lohalogrado despuésdesuperar laauditoria
conformealanormaUNE 178501 deSigema
de gestion de los Destinos Turisticos Inteli-
gentes, promovidapor Segittur en e senode
laA sociaci on Espaiiolade Normaizacion.

Segittur eligefinalistas
desu concursode‘apps

Segittur seleccionaalosfinalistasde‘ The
AppTourism Awards’, cuyos premios se
entregaran €l 24 de enero en el marco de
Fitur Know How & Export. Se han pre-
sentado a concurso 48 aplicaciones tu-
risticas (26 nacionalesy 22 extranjeras),
de las cuales han sido elegidas tres por
cada categoria: guiade destino, servicios
turisticosy Turismo tematico.

E SCAPARATE
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Qatar Airwayscomprad
5% de China Southern

Dentro desu estrategiadeinversénenaero-
lineasAlidasy demegjoradelasoperaciones
y laconectividad desured, Qatar Airwaysse
hahecho con € 5% delasaccionesde China
SouthernAirlines. Su entradaen laaerolinea
adédtica se suma a su 20% en Internationa
Airlines Group (IAG), asi como asusinver-
siones en Latam Airlines Group (10%), Air
Italy (49%) y Cathay Pacific (9,99%).

El Camino Francés de
Santiago, masaccesible

La Xunta de Galiciay Fundacion ONCE
trabajaran juntas paramejorar laaccesibi-
lidad del Camino Francés de Santiago (el
mas transitado), gracias aun convenio de
colaboracion suscrito por las dos entida
desenlacapital gallega. El Camino Fran-
cés esté declarado Bien de Interés Cultu-
ral y Patrimonio delaHumanidad, ademas
de ser larutamés transitada a Santiago.

"El obj etivo para 2019 esmantener lasendade
crecimientodelarentabilidad’, aseguraOliver

“Todogountaaquecararemos 2018 conunnimerodellegedassmilar, peroconungesionotablemantesuperior’, ssglnlasecretariade Edado de Turismo

LascretariadeEsadodeTurismo, |sabe Oliver, destacaque
"afaltadeconocer lascifrasdediciembre, todo apuntaque
cerraremos2018 con un nimerodellegadassimilar, perocon

El destino Espafia hace |os deberes.
Mientras que la llegada de turistas
internaciond estiendeaestabilizarse,
el gasto efectuado por los mismos
muestraunatendenciafavorable. Los
78,4 millones de vigjeros recibidos
hasta noviembre, un 0,7% mas que
en 2017, han desembolsado 84.811
millones de euros, [0 que supone un
incremento interanua del 2,8%, se-
gun los datos del Instituto Naciona
de Estadistica(INE). El gasto medio
por turistaseelevaun2,1%enlos11
primerosmeses, ascendiendo a1.082
euros, mientrasque el diariolo hace
un 6,4%, hastalos 147 euros.
Ennoviembrehanllegado 4,5 mi-
[lones de turistas, o que represen-

taun aumento del 3,6%. Su desem-
bolso sube un 5,3%, hasta 4.890
millones de euros. El gasto medio
diario de los vigjeros procedentes
del extranjero en el undécimo mes
del afio repunta un 12,4%, situan-
dose en 155 euros.

Consolidar flujos turisticos

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, destaca que "a
faltadeconocer lascifrasdediciem-
bre, todo apunta que cerraremos
2018 con un nuamero de llegadas
similar, pero con un gasto notable-
mente superior, delo cual nosae-
gramos'. "Nuestro objetivo para

un gasto notablementesuperior, delo cual nosalegramos’ .
" Nuestroobjetivo par aestenuevo afio esmantener estasenda
decrecimientodelarentabilidad y deconsolidacion delosflu-

este nuevo afio es mantener esta
sendade crecimiento delarentabi-
lidad y de consolidacion delosflu-
jos turisticos', avanza.

Enlos11 primerosmesesde 2018
los principal es mercados emisores
son Reino Unido, con mésde 17,6
millones de turistas internaciona-
les, Alemania, con casi 10,9 millo-
nes, y Francia, con 10,8 millones.
Destacan |osincrementos protago-
nizados por mercados |lejanos de
gran importancia para Espafia,
como son Estados Unidos, con un
aumento del 10,9%, y Rusia, con
unatasadel 5,8%.

CataufiarepitecomolaComuni-
dad auténoma que més turistas re-

Flexibilidad, creatividad, comunicacaon
y personalizacion, clavesen d MICE

L oscambiosenlademandaoliganamodificar laorganizacon del oseventoscorporaivos

El sector de los eventos corporati-
vosanivel mundial estaramarcado
este 2019 por unincremento enlos
precios de los proveedores y un
cambio en lademanda que obliga-
ran alos organizadoresamodificar
la gestion de estos encuentros.
Ante esta situacion, segun un in-
formedeBCD Meetings& Events,
seran claves aspectos como lafle-
xibilidad, lacreatividad, lacomuni-
caciony lapersonalizacion.

Bl informe*What'sTrending 2019
detectapara2019 unincremento ge-
neralizado delos preciosdelos pro-
veedores de eventos (aéreo, hotdl,
etc.), por loquelaflexibilidad enfe-
chas y ubicacion, segin destaca
BCD M&E, sera importante para
conseguir mejores tarifas. En este
sentido, aparecen como sedes es-
paciossingulares paracel ebrar todo
tipo de reuniones y eventos, como
antiguas propiedades industriales
reconvertidas como venues.

Asmismo, lagparicibncomoasis
tentes de una nueva generacion de
profesionales, lallamadageneracion
millennial, obliga alos organizado-

Habra un incremento gener alizado de los precios de los proveedor es de eventos.

resapotenciar sucregtividady acrear
programas atractivos que llamen la
atencién de estas personas para, en
primer lugar, lograr su asistencia, y
en segundo lugar, paraconseguir los
objetivosdelas empresasdurante la
celebracion del evento.
Enlineaconlo anterior, lacomu-
nicacion delosdigtintos aspectosdel
evento es clave, y més con lagene-
racion millennial. Asi, es necesario
crear unaestrategiade comunicacion
enlaquelodigital esté presente. En
estesentido, BCD M& E recomienda

lacreacién de un hashtag propio del
evento y la colaboracion de
influencers para potenciar laimagen
dd eventoy multiplicar suimpacto.

Por ultimo, la persondizacidn de
loseventosesesencid. End informe
s gpunta la tendencia hecia d trato
individualizado con € quecadaass
tente se Senta importante y conecte
conlosobjetivosdelasempresas Ad,
sefidacomo emploslaorganizacion
deactividadescon familiaresy expe-
rienciasoriginadesy exclusvas, ore-
ducir e nimero deinvitados.

cibe con més de 18,1 millones, se-
guidadeBaleares, concasi 13,7 mi-
Ilones, y Canarias, con 12,5 millo-
nes. Como viene siendo habitual en
los tltimos meses, destacael incre-
mento registrado por laComunidad
deMadrid, quesuperalos6,5millo-
nes de llegadas tras crecer un 6%.
Las Comunidades de destino
principal con mayor gasto hasta
noviembre son Catal ufia(19.530 mi-
Ilones de euras, un 6,5% mas), Ca-
narias (15.487 millonesy unincre-
mento del 1,6%) y Baeares(14.637
millonesy un repuntedel 1,1%). En
cuanto a los mercados emisores,
Reino Unido es lider indiscutible
con 17.133 millones de euros

josturigticos' ,avanza. Asl, hastanoviembre, Gltimomescon
datos, los 78,4 millonesdeviajer osrecibidos(un 0,7% mas),
han desembolsado 84.811 millonesdeeuros, un 2,8% mas.

oopuli 4,

A \¥/, !

Lasxretariade Estado, | sabd Oliver.

(+2,8%). Le siguen Alemania, con
11.426 millones(-2,4%), y Francia,
con 7.035 millones (+4,8%).

Ifemayaluceen el Palacio
Municipal de Congresos

Feriade Madrid (Ifema) ya esta
gestionando lasinstalaciones del
Palacio Municipal de Congresos
bajo ladenominacion ‘ Ifema Pa-
lacio Municipd’. Conlaincorpo-
racion de esta infraestructura,
Ifemaaumentasu ofertade espa-
cios para eventos, sobre todo
para la organizacion de grandes
congresos internacionales.

Desdelainstitucion ferial han
sefialado que se destinaran 10 mi-
[lones de euros para poner aple-
no rendimiento el palacio, unos
trabajos que mejoraran su tecno-
logia y funcionalidad. Estas ta-
reas sellevarén acabo sin afectar
alaactividad normal del recinto,
gue cuenta con diversos even-
tos paralos préximos meses.

Con todo €llo, la gestién de
Ifema en e Palacio Municipa de
Congresos—durantelospréximos
25 afios, segiin € acuerdo firmado
con & Ayuntamiento de Madrid—
implicaraseginlasestimacionesde
laingtitucionferia, unaumento de
su actividad, que generara anual-
mente un impacto econémico de
mésde 300 millonesdeeuros.

"El objetivo delfemacon este
nuevo reto es impulsar su

(4 J'D'.:'.-np-----n.‘ i - -..“
Fachada con el logo de | fema.

competitividad y sus estratégicas
comerciales, especidmentedirigi-
das a mercado internacional, y
consolidar Madrid como uno de
los principal es destinos mundia-
les para el turismo de negocios
por su gran oferta de espacios y
por laespecializaciony dtacapa-
cidad de gestion de Ifema, han
destacado desde la institucion.
IfemaPaacio Municipa ofrece
dosauditorios de gran capacidad,
amplias zonas expositivas, una
gransaapolivaentey 28 salasde
distintas capacidades. En total,
més de 30.000 metros cuadrados
Gtiles, entre los que destaca €l
AuditorioA, con 1.812 butacas.
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Europcar comienza su
proyecto de conectividad

Europcar Mobility Group hainiciadoen Es-
pafia su proyecto globa coches conecta-
dosconlaconexidn de 1.000 cochesen Pal-
madeMallorca. El proyecto, llevado acabo
en Espafiaatravés de un acuerdo con Tele-
fénica, eslapuntadelanzade un ambicioso
programacon €l qued grupovaaimplantar,
durante 2019 y de maneramasiva, solucio-
nes de conectividad donde opera.

Eurowings ofrece la
facturacion automatica

Eurowings halanzado un nuevo servicio
en €l aeropuerto de Hamburgo parafactu-
rar automaticamente el equipaje. A partir
de ahora los pasajeros pueden utilizar el
servicio defacturaci on autométicade equi-
paje en este aeropuerto aleman en uno de
los 10 quioscos de autoservicio que se
han instalado en la Terminal 1. En ellos
podran disfrutar de diferentes servicios.

E SCAPARATE
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Socibus edrena pagina
‘web’ y ‘app’ deventas

Socibus ha estrenado nuevo sistema de
ventaonline. Enlostltimosmeses, laem-
presa de autobuses ha llevado a cabo las
pruebas necesarias parallevar acabo una
transicion segura para los clientes. Entre
las novedades queincorporalanuevaweb
estalaposibilidad deguardar y utilizar pa-
sgjeros frecuentes, aportando mayor co-
modidady rapidez en las compras.

Ethiopian Airlines
impulsaladigitalizacion

Ethiopian Airlinesquieredigitalizar laex-
periencia del cliente fomentando €l uso
de su aplicacion y su pagina web para
facilitar lagestion delasreservasy otros
trdmites. También através de estos cana-
leslos clientes pueden administrar el pro-
gramade fidelizacion y su cuenta perso-
nal de ShebaMiles, y verificar €l estado
de los vuelos, entre otros servicios.

L os hoteleros fracasan en su intento derebajar la
dependencia de grandes plataformas ‘online

‘Los consumidores se sienten mas comodos comprando a traves de intermediarios’, sostiene Hotelbeds

Los hoteleros no consiguen reducir
su dependencia de las grandes pla-
taformas de distribucion turistica. A
pesar de los esfuerzos por impulsar
laventa directa, con acciones como
la campafia puesta en marcha por la
Organizacion Empresaria Europeade
Hoteeriay Restauracion (HOTREC)
conesteobjetivo, d sector siguebgjo
el dominio de los grandes grupos
online. Y eloapesar delavictoriade
los grandes lobbies hoteleros, que
han logrado que las polémicas clau-
sulas de paridad estén prohibidasen

mésdelamitad del mercadoturistico
delaUnién Europea(Alemania, Aus-
tria, Bégica, Francia, Itdiay Suecia).

Segunrevelad director deventas
de Hotelbeds, Sam Turner, lgjos de
reducirse, laintermediacion sehafor-
talecido en 2018 y lo continuard ha-
ciendoend presente2019. "En 2018,
la intermediacion ha registrado otra
vez unincremento enlaventadeao-
jamiento, superandod crecimientode
lasventasatravésdd cand directo”.
"Esto se explica en parte porque las
tres plataformas online més grandes

del mundo, Expedia, Bookingy Ctrip,
estén creciendo a dobledevelocidad
qued cand directo”, detalla

Tres controlan mas del 90%

Asimismo, afirmaque" estatenden-
cia, donde la intermediacion crece
por encimadel cand directo, conti-
nuaraduranted proximo afio". "Esto
demuestraquelos consumidores se
sienten mas comodos comprando a
través de intermediarios que direc-
tamente con €l hotel", concluye.

Segun los dltimos datos de
HOTREC, basados en observacio-
nes de mas de 3.400 hotel esde toda
Europa, las tres grandes platafor-
mas online controlan el 92% delas
reservasindirectasrealizadasen la
Red (en algunos paises incluso
mas). Booking, €l gran dominador
del negocio, hareforzado alin més
su posicion de liderazgo en los Ul -
timosafios, representando el 66,4%
de las contrataciones indirectas,
frenteal porcentgjede 60% de2016.
Lesiguen Expediacon un 16,6%.
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Air Francepresentauna
nueva web compatible

La web de Air
France, disponi-
ble desde cud-
quier terminal,
mantiene una
informacion semgantealaversénanterior, y
unacompletagestion dereservasde susvue-
los, pero no disponible para las agencias a
las que ofrrece sus sistema de franquicias.

AIRFRANCE # %

Nueva web de Catalonia
sn gestion paraagencias

Catalonia pre-
senta una nue-
vaversionres-
ponsive de su

CATALONIA

HOTELS & RESORTS

paginaweb, en
laque con un adecuado disefio ofrece una
completainformacion de sushotelesy una
sencilla gestion de reservas, que ya no
estadisponible paralasagenciasdevigjes.

E SCAPARATE
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Trangporteterrestre con
Autobuses Salmantinos

Autobuses
Salmantinos
presenta una
pagina de cui-
dado disefio en
laque ofrece unainformacién adecuada so-
bre sus lineas regulares, tarifas y puntos
de venta, pero muy poca sobre laempresa
y sobre sus servicios discrecionales.

AUTOBUSES

Salmanlinos

avanzay,

Pamplona ofr ece pagina
sobresu tarjetaturistica

El Ayuntamien-
to de Pamplona
hasustituido su
pagina de Tu-

1 _ _ rismo por una
nueva sobre su tarjeta turisticay la forma
de conseguirla, pero con menos informa
cién sobre sus atractivos de interésy nin-
guna sobre alojamientos y otros servicios.

Mgoraenplataforma
B2B deWor|d2M ect

Hotreclanzaunap

lineaparallegar a

ataformaen
ashoteleras

La plataforma de reservas de
World2Meet Pro, turoperador de
| berogtar, afladeunprécticofiltroque
permite mosirar u oculter lastarifas
noreembolsables Edamejorapers-
gueagilizar € trabgjo delasagencias
de viges, especidmente en @ seg-
mento corporativo, més sensble a
loscambiosdeultimahora

En palabras del director de
W2M Pro en Espafia, Fernando
Lucini, "conscientes del proble-
ma que supone laventaen deter-
minados casos de las tarifas no
reembolsables, hemos creado
estenuevofiltroenlaweb”. "Las
agencias de viajes podran des-

or deW2M Pro en Espa-
fia, Fernando L ucini.

El direct

cartar onolavisualizaciony ven-

ta de servicios con este tipo de
costes', aflade L ucini.

El objetivo, ofrecer unamayor visibilidad alasempresasnuevasparallegar alashotderas

Hotrec halanzado unapla-
taforma en linea paraem-
presas de nueva creacion,
que ofrecen sus sarvicios
aempresasshotelerasendi-
ferentes campos de opera-
cion, como marketing, ro-
bdti cao recursoshumanos.
Edaplaaformapermitirafa-
cilitar larecopilaciondesu-
ministros (empresas nue-

vas que ofrecen servicios aempresas
de hosteleria) y demanda (empresas

Cios para resolver sus de-
safios). Las empresas de
nuevacreacion puedenin-
dicar su ubicacion y terri-
torio de actividad, lo que
permitealasempresasho-
teleras encontrar facil-
mente sus soluciones em-
presaridesproximas.
Conedainiciativa, bus-
caayudar especidmente a

las pequefiasempresasdenuevacrea
Cion a demodtrar sus habilidades en
de hosteleria que buscan ideassy so- d mercadoy alasempresasdehostde-

ria a encontrar soluciones y socios
mésfacilesparal osdesafiosemergen-
tes. Laparticipacionesgratuitay esta
abiertaatodas|asempresasqueofrez-
can sus productos y servicios a em-
presas hoteleras europeas y que no
tengan més de cinco afios.
Comoexplicasu CEO, Chrigiande
Barrin, "sedientaalasempresasho-
telerasaquerevisenlaplataformape-
ri6dicamente para encontrar las em-
presas disponibles y las soluciones
para sus desafios empresariades, que
pueden estar en su proximidad'”.
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Un‘tour’ delujopor Roma
en un Fiat 500 vmtage

El hotel de lujo Gran Melia Roma
ubicado enlaVillaAgrippina, anti-
guaresidenciadelafamosaempe-
ratrizromana, aun paso del Vatica-
noy delaBasilicade San Pedro, se
sumaalacoleccién deexperiencias
delujodelamarcaGranMdia ‘La
DolceVita esunarutapor Romaa
bordo deun Fiat 500vintage, € rey
de los coches italianos clésicos en
e que vistar los edificios, monu-
mentos'y rincones mas iconicos.
Con una tarifa de 5.000 euros
(tres Pax.) dura cuatro horas e in-
cluye & Fiat 500 clésico con con-
ductor y guia profesiona Imago
Artis, entradasy cocte privado. La
experienciacomienzaaprimerahora
delatardeal recogerlesel conduc-
tory el guiaprivado parallevarlos

Rdais de Chambord propone descubrir este
Invierno los castillos del Valle del Loira

El establecimiento de cuatro estrellas gestionado por Marugd estaincluido enlared Small Luxury Hotels

GranM ellaRomaen IaV|IIaAgr|pp|na

de paseo por Roma. A mediatarde
haran una parada en e Palazzo
Doria-Pamphili, lamang6n mésim-
portantedeRoma, paravisitarlay
tomar € coctel enlaterraza.

> www.granmelia.com

Relaisde Chambord, hotel gestionado por Marugal en laregion fran-
cesadeValleded Loira, proponeun paquete especial paravivir una
experienciacompleta paraconocer lazona duranteesteinvierno.

Para esta temporada de invierno
el hotel gestionado por Marugal,
Relais de Chambord, cuenta con
un paguete especial paraconocer
la regién francesa de Valle del
Loira. Desde 274 euros por noche,
la propuesta de este cuatro estre-
[lasinau-gurado en marzo de 2018
y enlared de Small Luxury Hotels
of the World, incluye dos noches
de alojamiento, con desayuno in-
cluido, en cualquieradelascate-
gorias disponibles.

Ademés, una de las noches, los
huéspedes podran degustar una
cena Menu Saint-Michel en € res-
taurante del hotel. Lo que hace es-
pecia laescapadason entradaspara
vigtar tresdeloscastillosmésautén-
ticos de la zona: Chéteau de Cham-
bord, Chéteau de Cheverny y Cha
teau Royd deBlois. Quienloprefie-
ra puede ademas contratar € servi-
ciodechofer con e hotel parahacer
aln méscomodalaexperiencia

B www.relaisdechambord.com

|beriafaalitavolar al osAlpes
y Dolomitas para esquiar

Iberiahalanzado afindesde 2018
un nuevo producto paralosaman-
tesdelanieve. Asi, desdediciem-
bre es posible facturar, deforma
gratuita, todo €l equipo de esqui
o0 snowboard, independientemen-
tedelatarifaque se contrate. Esto
quiere decir que pueden ser es-
guies mas bastones o tabla de
snow, botas y casco.

La compafiia aérea ofrece este
producto en todos sus destinos
cercanos alas estaciones de esqui
de LosAlpesy Dolomitas: Turin,
Milan, Venecia, Zurich, Ginebra,
Munichy Lyon. Este servicio se
puede contratar exclusivamente
en agenciasdeviaje especializa-
das en vigjes de esqui. Los vue-

Disponible en agencias de esqui.

losadestinos de nieve son Turin
(diez frecuencias semanales),
Milén (cinco diarios), Venecia
(hasta tres diarios), Zurich (tres
diarios), Ginebra (hasta cuatro
diarios) y Munich (tresdiarios).

< www.iberia.com

Cruogrosexpenalesen expana de
CrosEuropeparaSamanaSanta

DositinerariosestrdlacuandolosPaisesBg ossepreparan paralaqoocadelostuhpan&s

CroisEuropehapresentado susitiner ariospar a Semana Santa. Amberes,
Rotterdamy Amster dam son lasciudadeselegidasquepodr an visitar los
pasaj er osen suscrucer oscompletamenteen castellano.

ParaestaSemanaSantaCrois Europe
disponedevariositinerarioscomple-
tamente en castellano por Amberes,
Rotterdamy Amsterdam. Lacruceris-
taofrecelaposhilidad ded egir pasar
cuatro o cinco dias a bordo y con
paquete aeroterrestre opciond des
de Madrid o Barcelona. Ademés,
Cuenta con excursiones por Amster-
dam, laVeneciadd Nortey suscana
lesabordo ddl bateau mouchey una
visitaa Parque Flora de Keukenhof

en Amberes, para disfrutar del es-
pectaculo floral programado.

Por su parteel nuevo MS Gerard
Schmitter (cinco anclas) tendrauna
Unicasalidael 18 de abril desde €l
puerto de Amberes. El barco, con
capacidad para 176 pasajerosy 88
camarotes, desde Amberes nave-
gara por pequefios mares interio-
res, y grandes esclusas para ir a
Roéterdamy Utrecht.

B4 informacion@croisieurope.com

Vista general de Relais de Chambord.

OceaniaCruissslanzamasde
80 extengones de cr uceros

Oceania Cruises ha disefiado 86
nuevas opciones de extensiones
de cruceros para satisfacer a los
vigjeros mas exigentes, siendo la
més extensa de la linea hasta la
fecha. Incluye propuestas turisti-
casde primer nivel antesdel cru-
cero, tras finalizar el vigje o du-
rante el itinerario, en latitudes
comoAustraia, Asia, Africa, Egip-
toy TierraSanta, Europa, Ameéri-
cadel Sur, Alaskay Canada.

Con una duracion de entre una
y cinco noches, las propuestas van
desde’ pagquetes dea ojamientoen
las metrépolis més emocionantes
del mundo arecorridospor lugares
tan apasionantes como Angkor
Wet o ChangMai, sfarisdelujoen

Cuentacon todo tipo de propuestas.

las reservas privadas mas busca
das de Africa o aventuras en los
Alpes suizos e itdianos. Tampoco
se puede pasar por dto e Desierto
deArabiaeincluso unaexpedicion
alasmontafiasdel Himdaya.

D} Es.Oceaniacruises.com

Propone Amsterdam, entre otros.

Eurostarsla_nza
unapromocion
en Granada

EurostarsHotels celebralallegadaa
Granada de los establecimientos
Eurostars Puerta Real y Eurostars
Catedral lanzando unatarifapreferen-
cial para granadinos en sus cuatro
algjamientos delaciudad. Estaofer-
ta, Sempre sujetaaladisponibilidad
deloshoteles el egidos, estaravigen-
tehastael proximo 31 demarzo ein-
cluye estanciaen habitacion dobley
régimen de d ojamiento y desayuno.

Asi, quienes deseen alojarse en
los recién inaugurados Eurostars
Catedral y Eurostars Puerta Real,
podran hacerlo con una tarifa ex-
clusiva de 49 euros. Mientras que
para quienes opten por |os hoteles
de gama superior (Eurostars Was-
hington Irving y Eurostars Gran
Via) se ha preparado una oferta
especial de 69 euros.

Asimismo, lapromocion inclu-
ye, previa reserva, una degusta-
cion gratuita en el restaurante El
Zaguéansituado en el hotel
Eurostars Catedral . El men, basa-
do en productos regionales de pri-
meracalidad quereflgjanlacultura
granaina, estd compuesto por tres
tapas paracompartir, un primeroy
un segundo, ambos maridados por
unvinolocal aeleccionde sumiller.

Parahacer efectivalareserva, los
clientes deberan acceder ala web
del hotel elegido y seleccionar, en
lapestafiapromociones, laventana
HolaGranada. A este respecto, des-
tacar queen e momento del check-
in se requerira alos clientes docu-
mentacion acreditativa de su resi-
denciaen laciudad. En caso de no
adjuntar dichainformacion, € hués-
ped deberd abonar la tarifa oficia
vigente el dia de su pernoctacion.

B4 www.eurostarshotels.com
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B CLuB NEXOTUR
Gran descuento del 85% con
ERY Europea Seguros de Viaje

especial agentes’ por
€l NEXOTUR

82,04 euros en modo
Otras ofertas especiales para individual y por
agentes Miembros en  pag. 23 150,24 euros en modo
familiar. Puede am-
pliar la informacion y realizar reser-
vas llamando al siguiente nimero

de teléfono: 91 344 17 37.

ERYV Europea Segu-
ros de Viaje ofrece
a los profesionales
del Sector Turisti-
co miembros del
Club NEXOTUR un descuento del
85% sobre su tarifa oficial. Podran
contratar el seguro de viaje ‘poliza

B FAM TRIP

Directivos de Cosco Shipping Lines han visitado las instalaciones.

China sefija en el Puerto de Barcelona

Una delegacion de directivos de Shanghai y de Espafia de la naviera
Cosco Shipping Lines ha visitado las instalaciones del Puerto de Barcelo-
na. Se han reunido con el subdirector general de estrategia y comercial del
puerto, Santiago Garcia-Mila, y la directora comercial, Rosa Puig.

MVOSTRADOR
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Air Europa crecera en el largo radio

con un 8% mas de asientos este 2019
Ladivision aérea de Globalia abrird en el mes de junio rutas a Iguazii, Panama y Medellin

La apertura de nuevas rutas
transoceanicas y la incorporacion
progresiva de cinco nuevos Boeing
787-9, tres de ellos con capacidad
para 333 plazas y los dos ultimos
con 339, se traducira en un incre-
mento del 8,5% del nimero de
asientos que Air Europa ofertara
en su largo radio durante 2019. La
division aérea de Globalia abrira
rutas a Panama, [guazi y Medellin,
y volara a estos tres destinos a
bordo de la flota Dreamliner, el
avion diseflado especialmente para
los vuelos de larga distancia, ca-
paz de reducir el tiempo de vuelo
en 40 minutos y que combina un
excepcional rendimiento medioam-
biental con el maximo confort.

La apertura de estas rutas se
enmarca en el plan de expansion
que lleva a cabo la compafiia aé-
rea y que refuerza a Air Europa
como aerolinea de referencia en-
tre América y Europa. Empezara a
volar a Iguazi y Medellin el proxi-
mo 1 de junio y el dia 3 de ese
mismo mes inaugurara ruta a Pa-
nama. El inicio de vuelos a Mede-
llin confirma la apuesta que la
aerolinea mantiene por Colombia,

Air Europa recibira cinco nuevos Boeing 787-9 Dreamliners.

donde también vuela a Bogota a
bordo de la flota Dreamliner. Air
Europa volara a Medellin con tres
frecuencias semanales, en concre-
to los martes, jueves y sabados,
mientras que operara dos frecuen-
cias a Iguazu, los sdbados y jue-
ves. Por lo que respecta a Panama,
tendra cinco frecuencias semana-
les y con ella se afianza en Centro-
américa, donde desde mediados de
2017 ya opera en Honduras.

En las tres nuevas rutas, Air Eu-
ropa garantiza una perfecta co-
nexion en su Aub de Madrid con

Analisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y Gorporativo en Espana

22 destinos domésticos y 16 des-
tinos europeos, con transitos de
entre 60 y 120 minutos.

El incremento de 245.000 pla-
zas mas de largo radio en relacion
a2018 obedece también a la llega-
da progresiva de cinco nuevos
Dreamliners 787-9, la aeronave li-
der en tecnologia que lidera la se-
gunda fase de modernizacion de
la flota de Air Europa y que redu-
ce en un 20% tanto el consumo de
combustible como las emisiones,
y en un 60% el impacto acustico.

Mwww.aireuropa.com

Tunismo
Andlisis de Actnalidad del
Turismo de Reuniones y
Gorporativo en Espaia

Eugenio de Ouesada

Tunsmo de Reunionzs

Pro CONEXO
Andlisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y
Gorporativo en Espana
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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Catal lanza tres catélo%os para viajar esta

temporada de invierno

asta marzo de 2019

Las nuevas propuestas son ‘Europa en invierno’, ‘Escapadas Familiares en Invierno’ y ‘Suiza en Invierno’

El inviernoesun excelentemomento paraplanear unviajea
Europa. Lasgrandesciudadesmuestran otracaray llenade
contenido cultural durantelosmesesmasfrios. Y lospaisa-

‘Europaen Invierno’, ‘ Escapadas
FamiliaresenInvierno’ y ‘ Suizaen
Invierno’ son los tres nuevos ca-
télogos de Catal para esta tempo-
radadeinvierno con validez hasta
marzo de 2019. El primero ofrece
mas de 50 propuestas de vigje con
toda su gama de vigjes: circuitos
en grupo (regulares con viagjeros
de otros turoperadores o exclusi-
vos para clientes de Catai); viajes
individuales, para vigjar atu aire
pero con todo reservado de ante-
mano; y autorrutas paraviajar por
Europaen total libertad.

Una de las propuestas vigjeras
de este catalogo es ‘Atenas,
Peloponeso y Delfos’, cinco dias
desde 550 euros (sinvuel os) o des-
de 720 euros (con vuel os). Circui-
to regular con guia en castellano
visitaAtenas, Epidauro, Mecenas,
Olimpiay Delfos. Otra opcion es
‘EscapadaaTransilvania . También
de cinco dias desde 580 euros (sin
vuelos) o desde 800 euros (con

vuelos), es un circuito exclusivo
Catai con guia en castellano. Re-
corre Bucarest, Sibiu, Sighisoara,
Brasov, Brany Sinaiaeincluyetres
almuerzosy cuatro cenas. Destaca
también ‘Malta Espectacular’.
Ocho dias desde 500 euros (sin
vuelos) o desde 745 euros (con
vuelos). Programa individual con
estancia de siete noches en €l ho-
tel seleccionado con excursiones
y tresalmuerzosincluidos.

Escapadas familiares

El catadlogo ‘ Escapadas Familiares
en Invierno’ recoge agunas de sus
propuestas perfectasparavigjar con
todalafamiliaen estaépocade afio.
Algunos de los vigjes de este cata
logo son ‘Parque Futuroscope’.
Tres dias desde 487 euros en
autorruta que incluye el vuelo, el
hotel en Futuroscope y el coche
de alquiler. ‘Londres, de Harry
Potter a Sherk’ es un paguete de

jesen lasregiones eur opeas muestr an perfilesdiferentes
también llenosdeencanto. Ademas, laventajadehuir dela
masificacién delatemporada alta esun aliciente atener

cinco dias desde 768 euros con un
programa individual con avion,
hotel y entradas. Un completo via-
jeparaver lacapital britanicades-
deotro punto devista. Incluyelos
traslados, las entradas a los Estu-
diosde Harry Potter®, aKidzania
y alaAventura de Sherk y billete
de autobus Hop on-Hop off.
‘Suizaeninvierno’ eslatercera
opcién de Catal en sus catdlogos
online. Este pais alpino siempre
mereceunvige,y € invierno mues-
trasu caramésblanca, con suspre-
Ci0s0s pai sgj es naturales cubiertos
de nieve. Cuenta con €l diciente
detener muchasfrecuencias aéreas
desde Espafia y un completo y
puntual sistemadetrenes, que per-
mite conocer distintos lugares del
pais de unaformamuy comoda.
Entrelas propuestas del turopera-
dor destaca ‘ Suiza panoramica con
Gladiar Express . Unvigedeochodias
desde 1.675 euros con programain-
dividua con vueos, hotd y pase de

muy en cuenta. Por ello, Catai halanzadoafinalesde 2018
trescatélogosparaestatemporada: ‘Europaen Invierno’,
‘EscapadasFamiliaresen Invierno' y ‘' Suizaen Invierno'.

‘Malta Espectacular’ es una de las propuestas de Catai para este invierno.

trenes. Recorrer en tren Lucerna,
Interlaken, subida a Jungfraujoch,
Zermatty Gornegrat. Incluyetrayec-
to en el espectacular tren Glaciar
ExpressentreZermatty St. Moritz.
Destacatambién ‘ Ciudades sui-
zas' . Ocho dias desde 1.505 euros
con vuelos, hotel y pase de trenes
ilimitado. Unrecorrido que permite
descubrir Basilea, Berna, Lucerna

y Zurich conlacomodidad devia-
jar con el Swiss Travel Pass, que
ofrece uso libre eilimitado detre-
nes ademéas de la mayoria de las
rutas panoramicas, €l uso del trans-
porte publico en 75 ciudades, laen-
tradalibre amas de 490 museosy
hasta el 50% de descuento en la
mayoriadelosteleféricos.

X www.catai.es

La Plataforma Digital de Informa-
cién Turistica del Grupo NEXO
no para de crecer. Nexotur.com
alcanzo6 en 2017 de media men-
sual mas de 180.000 paginas
vistas, un 19% mas que en 2016.
Esta cifra parece que se que-
dara corta en 2018 por el co-
mienzo de ano que ha tenido el
Digital, alcanzando en sus pri-
meros dos meses una mediade
246.440 paginas vistas mensua-
les, lo que supone un 47,8% mas
que la media mensual del mismo
periodo durante el afo anterior.

Los datos oficiales de Google
Analytics constatan el gran cre-
cimiento de los visitantes del
Digital (un 27,2% mas que ha-
ce un ano), asi como de las vi-
sitas (+37,8%) y paginas vistas
(+47,8%), asi como del tiempo
medio de lectura (+5,8%).

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios ala lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacion Turistica del Grupo

NEXQ", asegura el director de
NE-XOTUR, Eugenio de Que-
sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
constante apuesta por el rigor
y la seriedad informativa".

Una de las claves del éxito
es la elaboracién de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarillaen el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacion de
su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograrlo
ha sido la elaboracion de con-
tenido propio, con la renuncia
expresa a nutrir el Digital de te-
letipos de agencias de noticias
—que inundan medios sectoria-

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta  Digital de Informacion Turistica, portal que ha al-
por las nuevas tecnologias que se confirmo hace
tres afos con la integracion de las publicaciones

canzado casi las 250.000 paginas vistas mensuales
en los primeros dos meses de 2018, casi un 50%

El diario 'on-line' Nexotur.com lider absoluto en Prensa Sectorial de Calidad

El Digital Nexotur.com roza el cuarto de millon de
paginas vistas, en los primeros meses de 2018

NEXOTUR amplié desde 2000 su cobertura con el

mas que hace un ano, lo que demuestra el firme
compromiso del Grupo NEXO por ofrecer una in-
formacion sectorial de Calidad, como corroboran
los datos oficiales facilitados por Google Analytics.

300.000
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Paginas vistas de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com
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les y generalistas en la Red—
asi como del sinfin de comuni-
cados publicitarios y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacién de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacién de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adopté una decision trascen-
dental: renunciar a publicar co-
mentarios, a cargo de autores
anénimos y muchas veces con

contenidos ofensivos o insul-
tantes. De este modo, prescin-
dié del incremento de tréafico
online generado por la inclusion
de estos comentarios, renun-
ciando asi a la cantidad (el vo-
lumen de trafico), en favor de la
calidad de su publico lector (el
tiempo medio de lectura).
NEXOTUR no confunde las
noticias elaboradas por Redac-
cion con "comentarios" anénimos

© NEXOTUR

que en muchos casos noson otra
cosa que desahogos de gente
ociosa, cuando no ajustes de
cuentas, o lo que es aun peor: el
dudoso trabajo de pretendidos
profesionales que, con la excusa
de defender la reputacion on-line
de sus clientes, desacreditany
difaman (desde el anonimato)
a empresas competidoras, en
unas malas practicas que el Gru-
po NEXO nunca amparara.
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es



El Sector
ha cambiado

y la Informacmn tamblen'

NexoHotel [ 22() } XX CONFERENCIA IBEROAMERICANA { 20 %
- o= 4 IIE MINISTROS ¥ EMPRESARIOS DE TORISMO %~ =

M Paradores cierra 2016 con ingresos por
valor de 255 millones de enros

Date de alta en
Nexohotel.com

Diario online de Hoteleria -

... y recibelo cada ELERE]
en tu email




SemaNA DEL 14 aL 20 be EneEro DE 2019

NEXOTUR / 25

=

_

L asper noctacioneshoteer asseincrementan
un 4% durante noviembrerespectoal 2017

L oshotel esfacturan 82 euros de mediapor habitacion ocupada, [0 que suponeun incremento anual del 3,3%

En noviembrelasper noctacionesen estableci-
mientoshoteler oshan superadolos 18,2 millo-
nes, un 4% masqueen el mismomesde2017.

Las pernoctaciones hoteleras en
nuestro pais han aumentado un 4%
ennoviembrehastalos 18,2 millones.
Las de residentes crecen un 6,1%y
lasdeno residentesun 2,7%. Laes
tanciamediacae un 2,4%, con 2,8 por
vigiero. Durantelos11 primerosme-
ses de 2018, las pernoctaciones han
disminuido un 0,2% respectoa mis-
mo periodo del afio anterior.

Anda ucia, Comunidad deMedrid
y Comunidad Vaencianahansidolos
destinos principales de los vigeros
residentes en noviembre, con tasas
anuaesdevariaciondd 6,2%, 7,2%y
5,1%, respectivamente. El principa
destino elegido por los vigeras no
resdentes ha Sdo Canarias, con un
45,2% dd totd depernoctaciones. En
esta Comunidad las pernoctaciones
de extranjeros han bgjado un 4,9%.
Los gguientes destinos delos no re-
sidentes han sido Catalufia (con €
15,8% dd total de pernoctacionesy
un aumento del 21,2%) y Andalucia
(cond 13%y unincrementode 5,5%).

En noviembre se ha cubierto €
51,5% delasplazasofertadas, conun
incremento anud del 2%. Canariasha

presentado e mayor grado de ocupa:
cionpor plazasen noviembre(72,8%).
Le siguen Comunidad de Madrid
(60,9%) y Comunidad Vaenciana
(53%). Por zonasturisticas, € sur de
Gran Canariahadcanzado € mayor
grado de ocupacién por plazas
(76,4%) y Sur de Tenerife la mayor
ocupacion enfin desemana(78,1%).
Tenarifeharegistradod mayor nime-
ro de pernoctaciones, con dos millo-
nes. Los puntos turisticos con mas
pernoctacioneshan sidoMadrid, Bar-
celonay San Bartolomé de Tirgana
Puerto de La Cruz ha presentado €
mayor grado de ocupacion por plazas
(79,6%) y Arona d mayor grado de
ocupacion enfin desemana(79,8%).

Mercado britanico

Losvigerosde Reino Unidoy Ale-
maniahan concentrado € 22,8%y €
18,8%, respectivamente, del total de
pernoctaciones de no residentes. El
mercado briténico hasubido un 4,8%,
mientrasque el deman habagjado un
8,8%. Laspernoctacionesdelosvia
jerosprocedentesde Francia, Suecia

Lasdeviajerosresidentesen Espafiahan au-
mentado un 6,1% y las de no residentes un
2,7%.Laestanciamediahabajadoun 2,4% ,

situandose en 2,8 per noctacionespor viaj ero.
En e acumulado, lasper noctacioneshan dis-
minuidoun 0,2% respectoa2017.

Tasa de variacion de las pernoctaciones
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eltaia(lossiguientesmercados) han
registrado tasas anuales del -1,3%,
-8,1%y 10,6%, respectivamente.
Latasaanua ddl IndicedePrecios
Hoteleros (IPH) se ha situado en €
2 4% ennoviembre, un puntomasque
en octubre y 1,9 puntos por debgjo
de la registrada hace un aflo. Cana-
rias, Cata ufia, Comunidad deMadrid
y Andalucia son las Comunidades
con mayor ponderacionen e IPH en

© NEXOTUR

noviembre (e 75,6% del peso totd).
Los precios hoteleros han subido en
tasa anud un 5,7% en Cataufia, un
4,6% enAndaluciay un2,8% en Co-
munidad deMadrid. Por € contrario,
han bajado un 0,1% en Canarias. La
facturacion mediadiaria de los hote-
les por cada habitacién ocupada
(ADR) esde 82 eurosen noviembre,
lo que supone un aumento del 3,3%
repectod mismomesde2017.

| asreservasen NorteaméricadeHote beds
aumentan un 25% en su ultimo ano fiscal

Traslaadquisicion de Tourico Holidaysy GTA en 2017 se haconvertido en € segundo mercado princi pd

El mercado emisor norteamericano
(EE UU y Canadd) haexperimentado
unfuerte crecimiento del 25% delas
reservasredizadasatravésde canal
mayoristadeHotelbedsend afiofis
cal 2017/18. Tras la adquisicion de
Tourico Holidaysy GTA en 2017 por
parte de Hotel beds, e mercado emi-
sor norteamericano se haconvertido
ene segundo mercado principa para
lacompafiiaen todo € mundo.
Edeedatusy sufuertecrecimiento
ha sido posible gracias al enfoque
del banco de camas en dos factores
principalesquediferencian suoferta
delacompetencia. En primer lugar, €
compromiso delacompafiiaturigtica
enimpulsar € crecimientoincrementa
delas ventas mutuasy aumentar 10os
margenescon suspartnersofrecien-
do un contenido de hoteles lo mas
atractivoy exclusivoy a mejor pre-
cioposible; y, en segundo lugar, con
proporcionar alos partners unatec-
nologia rentable y avanzada como
generadora de ingresos, como es €
caso deAPltude, laAPI dedistribu-

cién hotelerade Hotelbeds Sque ofre-
cetiemposderespuestamasrapidos
incrementando, de este modo, € nu-
mero de conversiones. El canal ma-
yorista de Hotelbeds conecta, prin-
cipamente, con operadores turisti-
cos, lineas aéreas, programas dein-
tercambio de puntos, planes de
fidelizacion, operadoresMicey agen-
ciasdevigjesonline paraproporcio-
narlesa ojamientoy solucionesauxi-
liaresatravésde unaconexién API.

Amplio portafalio

Lauren Volcheff Atlass, que fue
nombrada a principios de este afio
directoraregional deVentasal por
mayor en América, ha comentado
gue "estos Ultimos 18 meses han
sido especialmente emocionantes
para nosotros, ya que hemos sido
capaces de superar muchos retos
hasta posicionarnos como el ban-
co decamaslider mundial y ofrecer
el mejor servicio posibleanuestros
partners en todo el mundo”.

Volcheff haafiadido que "esredl -
mente increible poder ofrecer ahora
un amplio portafolio, compuesto de
mésde 170.000 hoteles, en sumayo-
riacontratadosdeformadirecta, y la
reaccion ha sido sobrecogedora’.
"Estefuerte crecimiento delasreser-
vas en Norteamérica confirma una
vez més la confianza que nuestros
partners han depositado en noso-
trosy me gustariaagradecérsdlo, asi
como atodos | os equipos de ventas
y de contratacion en Norteamérica
quehan trabgjado muy duro paraque
esto suceda’, concluye la directiva.

Estanaticia se produce después
del anuncio sobre los planes de
Hotelbeds para adquirir
HolidayTaxis Group, proveedor de
soluciones de tradados y movilidad
mas amplias, rentablesy de caidad.
Estaadquisicion enfatizael compro-
miso delacompafiiacond crecimien-
to de su oferta de servicios comple-
mentarios para su linea de producto
Beyond the Bed, queincluyeladis-
tribucion de tradados, actividades,

Directoraregional de Ventasal Por Ma-
yor enAmércia, Lauren Volcheff Atlass.

entradas, parques teméticos, aqui-
ler de coches, seguros de vigie y
tours especializados. En octubre, la
compafiia anuncié la consolidacion
detodaslas marcas del canal mayo-
rista, GTA, Tourico Holidays y
Hotelbeds bajo el nombre de
Hotelbeds, eliminando las marcas
TouricoHolidaysy GTA.Asimismo,
Hotelbeds Group y sumarcacomer-
cial mayoristahan pasado allamarse
Unicamente Hotelbeds.

B PRODUCTO

The Grand Reserve at
ParadisusPaimaRed by
MdidsbreenDominicana

MéeliaHotd sInternational anun-
cialaaperturade The Grand Re-
serve at Paradisus Pama Real,
su nuevo resort en Republica
Dominicana. Setratadel primer
The Grand Reservede Paradisus
by Melia, y el tercer resort ope-
rado bajo lamarcaParadisusby
Méeliaen ReplblicaDominicana.
Acompafiando a la apertura de
The Grand Reserve, Melia
HotelsInternational hatransfor-
mado otro de susresortsen Re-
publicaDominicana, convirtien-
do €l clésico Méelia Caribe Tro-
pical en dos hoteles de dltima
generacion, Melia Punta Cana
Beach (solo adultos) y Melia
CaribeBeach (parafamilias), que
también han abierto suspuertas.

agperturadesu primer
hotdl urbano en PAdma

Protur Hotels ha abierto € 2 de
enero su primer establecimiento
urbano, € Protur Naisa Pama,
ubicadoen € centro dePalmade
Mallorca, acinco minutos a pie
del puertoy del paseo maritimo,
aescasos metrosdelaimportan-
tezonadecomprasdeJamelll y
dd pintoresco barriode SantaCa:
taling, famoso por su gran oferta
derestauraciony deocio. El ho-
tel dispone de 99 modernas y
comodas habitacionestotalmen-
te climatizadas e insonorizadas,
un lobby con gastrobar-cafete-
ria, spa, gimnasio, piscinay va
rias salas dereuniones. También
cuenta con unaterraza donde se
encuentrael SkyBar con piscina
a airelibrey zonachill-out.

AbamaResortingresa
end pretigiosoclub The
Registry Collection

Abama Resort, el enclave de
lujo ubicado en Guia de Isora,
en el sur de Tenerife, acaba de
anunciar su ingreso a The
Registry Collection, € club de
intercambio de viviendas cuyo
portafoliolo ocupan 240 resorts
de alto standing por todo el
mundo. La iniciativa permite
gue los compradores de una
propiedad en Las Arcadias, la
nueva promocién inmobiliaria
integrada en la cuarta fase de
Abama, sean deformaautomé
tica socios de este club y que,
deestaforma, puedan intercam-
biar su viviendacon otrade si-
milares caracteristicaslocaliza-
da en uno de los destinos in-
cluidos en € catalogo de The
Registry Collection.
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durantenoviembresnllegar d incrementoal 2%

L as pernoctaciones de residentes suben casi un 20%, mientras que las de no residentes bajan més de un 4%

L asper noctacionesen alojamientosturisticos
extrahoteler os(apartamentos, campings, aloja-

En noviembre Ias pernoctaciones en
aojamientosturisticosextrahotel eros
(apartamentos, campings, alojamien-
tosde Turismorurd y abergues) han
aumentado un 1,5%, superando los
5,9 millones. Lasde residentes suben
un19,6%, mientrasquelasdenores-
dentes bgjan un 4,3%. La estancia
media es de 5,1 pernoctaciones por
vigiero. Durantelos 11 primerosme-
ses de 2018, |as pernoctaciones des-
cienden un 2,6% respecto a mismo
periodo del afio anterior.

En concreto, laspernoctacionesen
gpartamentos turisticos descienden
un4% ennoviembre. Lasderesiden-
tessubenun 11%Yy lasdenoresiden-
tesbgjan un 6,8%. Laestanciamedia
sereduceun5,7% respectoanoviem-
bre de 2017, con 6,2 pernoctaciones
por vigjero. En noviembre, seocupan
el 33,3% de las plazas ofertadas por
los gpartamentos turisticos, un 1,8%
menos. Las pernoctacionesde no re-
sidentes en apartamentos turisticos
representan € 81,9%dd total.

Reino Unido esel principa mer-
cado emisor, con més de un millon
de pernoctaciones, un 3,7% menos.
El siguiente mercado emisor esAle-
mania, con 511.580 pernoctaciones,
un 4,1% menos. Canariasesel des-
tino preferido en apartamentos, con
2,5millonesde pernoctacionesy un

descenso del 6,5% respecto a no-
viembrede2017. Estasidastambién
alcanzan la mayor ocupacion, con
el 84% delos of ertados.

Suben los ‘campings
Por otro lado, las pernoctaciones
en campings registran en noviem-
bre un aumento del 12,2% respecto
al mismo mesdel afio anterior. Las
deresidentessubenun 27,4%y las
de no residentes un 6,1%. Se ocu-
pan en dicho mes el 36,5% de las
parcelasof ertadas, un 2,5% més. El
67,2% de las pernoctaciones en
campings las realizan vigjeros no
residentes. Reino Unido esel prin-
cipa mercado emisor, conel 35,1%
de las pernoctaciones de no resi-
dentes, un 7,6% mas. Comunidad
Valenciana es el destino preferido
en campings, con 562.296 pernoc-
taciones, un 10,6% maés. La Rioja
alcanza el mayor grado de ocupa-
cién, con el 60,9% delasofertadas.
Por su parte, laspernoctacionesen
aojamientosde Turismorurd presen-
tan un aumento anua del 25,4% en
noviembre. Las de residentes suben
un 31,9%, mientrasquelasdenores-
dentes bgjan un 1,4%. En los doja
mientos de Turismo rurd se ocupan
e 13,3% delasplazas, un22,4% mas

los 5,9 millones en noviembre, un 1,5% mas
gueen 2017. L aspernoctacionesderesidentes
mientosdeTurismorural y albergues) superan  suben un 19,6%, mientrasquelasdenoresi-

dentesbajan un 4,3%. Laestanciamediaesde
5,1 pernoctacionespor vigjero. En € acumulado
descienden un 2,6% respectoa 2017.

El Turismo rural experimenta un incremento de mas del 25%.

queennoviembrede2017. Por Comu-
nidades, Cadtillay Ledn esdl destino
preferido, con 123.669 pernoctaciones,
un 29,4% mas que en noviembre de
2017. Canariasa canzad mayor grado
de ocupacion, cond 36,4%.

Por dltimo, las pernoctacionesen
alberguesregistran en noviembreun
aumento anua del 8%. Las deresi-
dentes suben un 4,2% vy las de no
residentes un 14,6%. Se ocupan €
22, 9% delasplazas, un9,4% mésque
en noviembre de 2017. Por comuni-
dades, Catalufiaese destino preferi-
do, con 49.758 pernoctaciones, un

L osviajerosvaloran € alojamiento
rural espanol con un notable alto

Con 4,7, las Idas Bdeares esla Comunidad que obtiene la cdificacion més dta

El dltimo Barémetro del Turismo Ru-
ral en Espafia, publicado por € * por-
tal’ de aojamientos Clubrural.com,
que estudia la situacion del Sector
en e pais basdndose en los datos
del dltimo semestre de 2018, revela
unabuenavaoracion mediaparalas
casasrurdesdel territorio naciond.

Los vigjeros califican lared de
establecimientosrural es espafioles
con una nota media de 4,3 sobre
cinco. Esto setraduceen un 8,6 si
la nota fuese ponderada sobre 10,
por |o tanto, hablamos de una pun-
tuacion de notable alto, acercando-
seal sobresaliente. Estavaloracion
seextrae delapuntuacién decinco
criterios valorados por el turista:
relacion calidad/precio, nivel de
satisfaccion por el trato recibido,
estado delasinstalaciones, limpie-
za, confort y localizacion.

Los alojamientos rurales mejor
valorados por los turistas rurales
son los que estén localizados en la
Comunidad auténomade IslasBa-
leares, con una puntuacion de 4,7
puntos sobre cinco, le siguen los
deAsturias, con un 4,6. Trasellos,
y empatados con una calificacion

i -l LAY el

La nota medi

de 4,5 puntos, se encuentran los
situados en Navarra, Cataluia,
Aragony CastillalaMancha.

En €l lado contrario de latabla,
como Comunidad auténoma a la
que los vigjeros han otorgado a
susestablecimientoslascalificacio-
nes mas bajas esta Murcia, con un
3,9. Por encimasesitiaExtremadura
con unanotamedia de cuatro pun-
tosy empatadas con un 4,1 encon-

a es de 4,3 sobre cinco, segin Clubrural.

tramos Galicia, Islas Canariasy la
Comunidad Vaenciana

Respecto a la calificacion por
provincias, las que mejor puntua-
cion media obtienen son Lugo y
Ledn empatadas con un 4,9. Por
detrés, Zaragozay Mallorcaconun
4,75. Por € contrario, lasprovincias
con peor notasonAlicante con una
escasa puntuacion mediade 3,4y
Sevillaconun 3,6.

5,6% mésqueennoviembrede2017.
Canariasa canzalamayor ocupacion,
conél 54,2% delasplazas ofertadas.
El Indice de Precios de Aparta-
mentos Turisticos (IPAP) aumenta
un 1,7% respecto anoviembre. La
tarifa turoperadores y agencias,
gue tiene el mayor peso en la es-
tructurade ponderaciones este mes
(59,4%), subeun 2,2%. El Indicede
Precios de Campings (IPAC) se
incrementaun 1% en tasaanual . El
Indice de Precios de Alojamientos
deTurismoRura (IPTR) registraun
aumento del 1,7% en noviembre,

Paradores
firmaconvenio
colectivo

Paradores y |os representantes
sindicaesUnion Generd de Tra-
bgadores (UGT) y Comisiones
Obreras(CC.00.) hanfirmadosu
convenio colectivo en presencia
delaminigradelndustria, Comer-
cioy Turismo, ReyesMaroto, en
e Parador de Chinchon. Maroto
harecacado que "es una sefiade
identidad deeste Gobiernolapre-
ocupacion por € empleo digno,
tambiénend Sector dd Turismo'.

El presidentey consgjero de-
legado de Paradoresde Turismo,
Oscar Lopez, d frentedelacom-
pafiiadesdejulio de 2018, consi-
dera que la aprobacion del con-
venio es una "excelente noticia
que devuelve alaplantilla parte
del enorme sacrificioquehanve-
nido haciendo desde € ERE de
2013". "La aprobacion del con-
venio esel megjor brocheposible
paraun afio en € que Paradores
volveraacerrar con nlmerospo-
Sitivos tras un segundo semes-
treque mejoralosresultados del
primero. Laprioridad deladirec-
cién de Paradores era devolver
a menos, parte del esfuerzo que
los empleados han redlizado en
todos estos afios'.

B PRODUCTO

RiuHotels& Resortsse
hace con lapropiedad
del Riu Buena Vista

RiuHotels& Resortshafinali-
zado recientemente la compra
del Hotel Riu Buena Vista, si-
tuado en el sur de Tenerife, con
vistas a océano Atlantico des-
desu ubicacion en CostaAdgje.
El hotel estaba siendo operado
por lacadena desde 2008, pero
ha sido ahora cuando ha podi-
doredlizar lacompradel edifi-
cio, conlaintencion deinvertir
enunagran reformaque moder-
nizarqy aumentaralacalidad de
su oferta. Riu cuenta con tres
hotelesen el sur de Tenerife: e

Riu Palace Tenerifey RiuArecas
fueron reformados completa-
mente en 2015, ahora, paracom-
pletar la modernizacion de su
ofertaen el destino, serenova
rael RiuBuenaVista. Lacade-
na reafirma de esta manera su
apuesta por las Islas Canarias.

LeMéridienBarcelona
edrenaruevashebiteaones
renovedissredentemente

Le Méridien Barcelona presenta
larenovacion desushabitaciones
Deuxey 11 desus40suitesdelas
cinco primerasplantas. El proyec-
to contempla un nuevo estilo de
disefio contemporaneo, cone de-
but de elementos innovadores
gue definen e destino y una ubi-
cacion privilegiadaen € corazén
de Barcelona. La renovecion se
esta llevando a cabo en distintas
fases: comenzaron en diciembre
de 2016, dejando terminadas las
reformas de la primera plantaen
febrerode 2017y lasdelasegun-
daplantaterminaronenfebrerode
2018. El proyecto continuaracom-
pletandose por plantas de forma
individua hestasufindizacion. El
equipo de disefio de lamarca ha
trabgjado en estrechacol aboracion
con el estudio deinteriorescon
sedeen Barcd onaDSArquitectes.

CampaiiaenEl Hierode
condendadondeAshod
y Aecc contrad cancer

Unos 30 negocios se han impli-
cado en una campafia impulsa:
dapor laAsociacion Hoteleray
Extrahotelerade Tenerife, LaPd-
ma, La Gomera y El Hierro
(Ashotel) junto alaAsociacion
Espafiola Contra el Cancer
(Aecc) en laida de El Hierro,
cuyo objetivo esvisihilizar ein-
formar sobre esta enfermedad,
asi como recaudar fondos para
lainvestigacion a través de las
denominadas huchas solidarias.
La iniciativa se suscribe en €
marco del acuerdo que mantie-
nelapatronal hoteleratinerfefia
con esta entidad sin animo de
lucro y hatenido unarespuesta
positivaen laldadel Meridia
no. La voca de Ashotel en El
Hierro, Méyuri Castafieda, ha
mostrado su satisfaccion por la
respuesta recibida.
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Air France presenta una nueva ‘web’
accesible desde cualquier terminal

Lapéaginaactual de Air France, disponible desde cualquier tipo de terminal, mantiene una
informacion semejante a la de la anterior, y una completa gestion de reservas de sus
vuelos, pero no disponible paralas agencias alas que ofrece su sistemade franquicias.

Air France ha vuelto a cambiar su pagina
en Internet para ofrecer una nueva version,
compatible para cualquier tipo de termi-
nal, que mantiene un amplio conjunto de
informacion sobre la empresa y sus ser-
vicios y un completo sistema de gestion
de reservas de sus vuelos, y de hoteles y
otros productos turisticos enlazando con
otras centrales. Permite el mantenimien-
to posterior de la reserva, pero no con-
templa la reserva desde agencias, a las
que ofrece su sistema de franquicias. La
pagina dispone de versiones para multi-
ples paises, en el idioma de cada pais.

INFORMACION

Mantiene, en el nuevo forma-
to compatible, la informacion
sobre su red de vuelos, las
clases y destinos de vuelos
y sus horarios, por trayecto y
fecha o completos. También
incluye una relacién de sus
destinos y planos con su si-
tuacioén, asi como guias tu-
risticas de los destinos.

RESERVA

Sigue ofreciendo, ahora des-
de cualquier tipo de terminal,
un completo sistema de re-
servas, no vélido para las agen-
cias de vigjes, de vuelos y des-
de otro acceso de hoteles y
coches conectando con otras
centrales. Permite la gestion
posterior de la reserva, su mo-
dificacion y cancelacion.

GENERAL

Ofrece una amplia informa-
cion de ayuda al usuario, in-
cluidas sus aplicaciones y
apps, sobre el programa de
fidelizacion Flying Blue y dis-
pone de guias de sus desti-
nos. También dedica un area
a su solucion global para
empresas y eventos y otra a
su sistema de franquicias.

A Lo Mejor / Completa

Es un sistema muy completo y bien dise-
flado para la gestion de vuelos, hoteles y
coches desde cualquier tipo de terminal.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Como las versiones anteriores, sélo con-
templa la gestién clientes y empresas,
sin acceso desde las agencias de viajes.

AIR FRANCE / Linea Aérea
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La pagina web responsive de
Air France sigue siendo un sis-
tema muy completo de gestion
de reservas de vuelos, hoteles
y otros servicios, pero es de
muy poco interés para las
agencias de viajes, ya que Ssi-
guen sin poder gestionar en
ella sus reservas online.

Nueva ‘web’ turistica de Pamplona
dedicada a la Pamplona-lruna Card

El Ayuntamiento de Pamplonaha sustituido su paginade Turismo por unanuevasobre
su tarjetaturisticay laformade conseguirla, pero con menos informacién sobre sus
atractivos turisticos y ninguna sobre alojamientos y otros servicios.

http://pamplonacard.es

El nuevo ‘sitio’ oficial de Turismo de Pam-
plona modifica totalmente los objetivos y el
disefio del anterior para ofrecer principal-
mente informacién sobre su tarjeta ‘Pam-
plona-lrufia Card’, reduciendo sensible-
mente la informacion sobre los temas que
pueden interesar a un viajero en la ciudad y
sin los buscadores de alojamientos y esta-
blecimientos de restauracion ni el ‘Cua-
derno de Viaje' que ofrecia en la version
anterior. Si informa sobre eventos en la ciu-
dad y sobre algunas visitas guiadas. En
cuanto a idiomas, mantiene las versiones
en castellano, eusquera, inglés y francés.

INFORMACION

Centra su informacién en la
Pamplona-Irufia Card y la for-
ma de obtenerla pero, mien-
tras mantiene una completa
agenda de eventos con ac-
ceso a su descripcion, ha
reducido a cinco museos y a
algunos comercios su infor-
macién sobre sitios a visitar,
con muy pocas imagenes.

A Lo Mejor / Tarjeta Turistica

Su Pamplona-lrufia Card, con la informa-
ciény el formulario que ofrece, parece una
oferta muy interesante para el visitante.

RESERVA

No mantiene los buscadores
paramétricos de alojamien-
tos, restaurantes, bares y ca-
feterias ni el acceso a la cen-
tral de reservas de la Asocia-
cién de Hoteles de Pamplo-
na que habia en la version
anteriormente analizada, pero
ha incluido varios circuitos en
Pamplona y su entorno.

GENERAL

Ha desaparecido toda la in-
formacion sobre la ciudad,
su historia, situacion geogra-
fica, clima y transportes, asi
como la galeria de fotos y vi-
deos, y el area que dedicaba
a los profesionales de Turis-
mo, con sus informes turisti-
cos anuales. Sélo ofrece un
formulario de contacto.

V¥V Lo Peor / Informacién

Ha reducido sensiblemente la informa-
cion de los atractivos y los servicios tu-
risticos para un viajero en la ciudad.

PAMPLONA / Destinos

Ponderacion de los Valores
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Esta version de la pagina de Turis-
mo del Ayuntamiento de Pamplo-
na no resulta de interés para las
agencias de viajes ni para los OPC,
ya que no mantiene la informacion
de atractivos y servicios turisticos
en la ciudad ni el area para los
profesionales de Turismo
gue habia en la anterior.

AIRERANCE £ [ —

i R i

Entrada / En un nuevo formato responsive
presenta la gestion de reservas, el acceso a
todas sus areas, ofertas y sus sugerencias.

g

e

Toulouse

por Travel by Air
France

Producto / Mantiene una
de sus vuelos, horarios y guias turisticas de
sus destinos, pero ya no informa sobre su flota.

amplia informacion

VUELO DE IDA

€

Reserva / Mantiene un sistema responsive

de reservas de vuelos, y en otra area de hote-
les y coches, pero no vélido para agencias.
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Entrada / Ofrece la informacién de su Pam-
plona-lrufia Card, el formulario de solicitud y
el acceso a eventos, museos y comercios.

[Exposiciones y musees

Prizimos eventer

Emprein

ME o - i 3
Producto / Presenta una amplia agenda de
eventos y la informacién de cinco museos y
de algunos comercios en Pamplona.

Reserva/ Ya no ofrece el buscador de alo-
jamientos, restaurantes, bares y cafeterias.
Solo informa de algunas visitas guiadas.
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Las agencias de viajes buscan profesionales con experiencia y que manejen Amadeus

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Campimar. Madrid. Se busca agente de
viajes con experiencia y que sepa manejar
Amadeus y Galileo. Se valorara nivel acep-
table de inglés y experiencia en Ofiviaje.

H Bestours. Madrid. Necesitamos agente
de viajes para departamento de viajes cor-
porativos. Requisitos: manejo de Amadeus,
nivel de inglés alto, experiencia minima de
tres afios en mismo puesto similar. No se
leeran aquellas solicitudes que no cum-
plan estos requisitos. Seria para turno ro-
tativo de tarde de lunes a viernes.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

W Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestion y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la sede
central ubicada en Sedavi (Valencia). Re-

quisitos: experiencia demostrable en bu-
siness travel, amplio manejo de Amadeus
e inglés oral y escrito. Horario de 9:00-
14:00hy 16:00-19:00h de lunes a viernes.

B Halcon Viajes. Almeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

M Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-
jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefia de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacion. La sucursal esta actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

EDiwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnolégica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoria'y
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y
clientes e informes mensuales.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 afios en el
mercado, selecciona una persona para su

oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracion ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptacion a la empresa, con buena pre-
disposicion al aprendizaje y al trabajo. Co-
nocimientos de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pafiar grupos. Experiencia minima de dos
a cuatro afios. Se valora: experiencia en
acompafiar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América.

H Viatges Skievasion. Tarragona. Agen-
cia mayorista busca profesional con expe-
riencia, disposicion a aportar sus conoci-
mientos e interés por aprender su sistema.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para jornada completa. Requisi-
tos: imprescindible conocimientos basicos
de Amadeus, inglés e informatica. El candi-
dato también debera contar con un minimo
de un afio de experiencia en agencia.

H Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en el segmento de
los viajes corporativos precisa incorporar un
profesional con experiencia demostrable de
un minimo de dos afio en este nicho de mer-
cado. Pide, ademas, un conocimiento mini-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

mo de dos o tres afos y valorara conoci-
mientos de Sabre, del entorno Windows
(Excel, Word o PPT) y de inglés nivel con-
versacion. Por su parte, esta agencia de via-
jes ofrece a los aspirantes una retribucion
variable en funcién de la consecucion de ob-
jetivos, asi como un salario bruto anual.

W Mapa Tours. Madrid. El turoperador se-
lecciona personal para su huevo departa-
mento de contratacion, especializado en
destinos de Europa. Imprescindible expe-
riencia. Ingles nivel medio/alto hablado y
escrito. Se valoraran conocimientos del sis-
tema de gestion Dometour y Amadeus.

B Consultia Travel. Madrid. La agencia
de viajes busca agente de viajes de cuen-
tas de empresa en la Comunidad de Ma-
drid. Se analizaran curriculos de otros terri-
torios de Espafia, existiendo la posibilidad
de trabajar desde el domicilio particular. Se
requiere experiencia demostrable en busi-
ness travel y amplio manejo de Amadeus.

B Platinum Travel Tour Operator. Madrid.
Esta agencia busca a un profesional con ex-
periencia demostrable de, al menos, tres
afnos para su departamento de Reservas en
Europa y Medio Oriente. De igual manera,
la empresa valora positivamente el conoci-
miento de inglés, informaticos y formacion
superior relacionada con el Sector.

Hoteles en el mundo

La cadena Choice Hotels ofrece a

las agencias de viajes, empresas
concertadas y clientes —registrados o
no— una pagina web muy completa y
bien disefiada para consultar la infor-
macion sobre la empresa y sus hote-
les y gestionar reservas.

ﬁ Es de utilidad por su amplia co-
bertura y facil uso.

http://www.choicehotIs.com

Las agencias disponen de un area

para gestionar sus reservas.
Portugal, Brasil y méas
ﬁ Viajes Abreu vuelve a modificar su

pagina, que en esta versioén inclu-
ye una amplia informacion y la gestion
de reservas online para todos sus ti-
pos de producto, pero ya no ofrece el

area para la gestién desde agencias
que habia en la versién anterior.

. . -
Azores Fin de Afio desde Madrid v Barcelona

m viases: [ acsmmento

l:{) Por su facil acceso a la informacién
y reserva es una web de utilidad.

Ya no contempla la reserva des-
de las agencias de viajes.
Vuelos, hoteles y coches
ﬁ EasyJet modifica la presentacion

de su péagina, manteniendo las
caracteristicas principales de la ver-
sion anterior y afladiendo la gestion de
reservas de vacaciones, que incluyen

vuelo méas hotel, aunque sigue sin es-
tar disponible para las agencias.

ﬁ Por su disefio y contenido es de
utilidad para el usuario final.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

23.49€ 25.40€ 1B.49€
[nwcics) > ] [ riw veaacn | o s veecn | >

http://www.easyjet.com

Congresos en Marbella
ﬁ El Palacio de Congresos de Mar-
bella ha desarrollado una nueva
web, ahora independiente de la del
Ayuntamiento, en la que incluye una
descripciéon muy general de sus espa-

cios, servicios y eventos por mes, pero
sigue con poca informacion para OPC.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce sus formas de contacto.

Turismo en Costa Blanca
ﬁ La nueva pagina de Turismo en

la Costa Blanca ofrece la infor-
macién sobre los atractivos turisticos
que existen en la provincia de Alicante,
aunque sobre alojamientos y otras ser-

vicios soélo incluye algunas ofertas en
un interesante planificador.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no funciona el buscador.

En el area de reservas soélo ofrece
la forma de contacto en algun caso.

Turismo en Madrid
La version responsive de la pagi-

ﬁ na de Turismo que presenta el
Ayuntamiento de Madrid ofrece una
amplia informacién sobre todos los
temas de interés para un viajero en la
ciudad, aunque con una estructura de
accesos que resulta mejorable.

|:> Por su amplio nivel de todo tipo de
informacién es una web de utilidad.

En el area de reservas soélo ofre-
ce el enlace con los alojamientos.

ttp://www.esmadrid.com
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LEGISLACION Curso LiBRroOS CALENDARIO
Viajes Combinados |  Spring Hotels firmaun acuerdo conla ULL Guia exhaustiva Llega una nueva
Entra en vigor la nueva Ley Busca mejorar la formacion de profesionales del Sector del T rans iber ial’lO edlClén de F ltl/l”'
v'Real Decreto-ley por el que se Continuando con su labor de me-  direccion, tendra como responsable ‘El Transiberiano’ ®Del 23 al 27 de enero, Fitur,

modifica la Ley de Viajes Com-
binados y Servicios de Viaje
Vinculados. Entro6 en vigor el pa-
sado 28 de diciembre, un dia des-
pués de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado (BOE).
El principal objetivo de las mo-
dificaciones incluidas es elevar
el nivel de proteccion de los de-
rechos de los viajeros, ya que,
como novedad, recibiran toda
la informacion esencial sobre el
viaje combinado antes de cele-
brar el contrato, existiendo unos
formularios normalizados a ni-
vel europeo para facilitar dicha
informacién precontractual. El
Consejo de Ministros dio el pa-
sado 21 de diciembre luz verde
alanueva Ley de Viajes Combi-
nados. El Gobierno espaiiol re-
accionaba asi ante el ultimatum
que le dio la Comisiéon Europea
para que llevase a cabo la trans-
posicidn de la Directiva de Via-
jes Combinados debido a que
el plazo limite establecido era el
1 de julio de 2018.

Boletin Oficial del Estado
DX http://www.boe.es

jora general del Sector Turistico de
Tenerife, Spring Hotels ha decidi-
do dar un paso mas firmando un
convenio con la Universidad de La
Laguna (ULL) para colaborar en la
formacion de personal dedicado al
Turismo de las Islas Canarias. El
acuerdo, firmado por el rector de
la Universidad, Antonio Martinén
Cejas, y el director de Recursos
Humanos de Spring Hotels Group,
Raul Fernandez Herrero, se centra
en la creacion de dos titulos nue-
vos: un master y un diploma uni-
versitario con los que se preten-
den renovar los conocimientos de
los actuales profesionales.
ElMaster en Direccion y Gestion
Hotelera, de 60 créditos y un afio de

a Francisco Calero Garcia; mientras
que el Diploma Universitario en Gas-
tronomia y Alimentacion, de 120 cré-
ditos para completar en dos afos,
se desarrollara bajo las directrices de
Luis Antonio Gonzalez Mendoza.
Con prevision de comienzo en
febrero, sera una formacion dual
impartida por profesorado de la
ULL junto a profesionales de em-
presas de éxito del Sector Turisti-
co. Este tipo de formacion mixta,
donde cobrara gran protagonismo
la parte practica, cubre las deman-
das de la sociedad, ofreciendo al
personal de los hoteles una via de
reciclaje con el objetivo de mejorar
el servicio a los millones de clien-
tes que cada afo visitan las islas.

Edita: Geo-Planeta

‘El Transibe-
riano’, publica-
cion editada
por Geo-Plane-
ta, es la guia
mas exhaustiva
para descubrir §
los puntos de
interés indis-
pensables de un viaje en el
Transiberiano. Ningtn otro tra-
yecto ferroviario es comparable
al Transiberiano, saludado en
tiempos como "la joya mas bella
de la corona de los zares". En la
actualidad su nombre evoca una
red de vias que, partiendo de
Moscu y la Rusia europea, atra-
viesa siete husos horarios hasta
llegar al Pacifico. Superviviente
de revoluciones, guerras, catas-
trofes naturales y climatologia ex-
trema, esta historica via férrea da
acceso a metropolis contempo-
raneas, pueblos atemporales y
bellos parajes. Mas informacion
en www.planetadelibros.com.

Ifema. Fitur amplia su superficie
de exposicion con la incorpora-
cién del pabellon dos, donde se
ubicara la oferta de los destinos
de Oriente Proximo. De esta ma-
nera, la feria de Turismo ocupara
nueve de las naves de Ifema,
frente a las ocho de las ultimas
ediciones. La ampliacion permi-
tira que el pabellon cuatro se de-
dique en exclusiva a Europa,
mientras que en el resto no ha-
bra cambios. Desde el punto de
vista cualitativo, Fitur seguira
trabajando en la especializacion,
reforzando algunas de las sec-
ciones recientemente introduci-
das, como Fitur Festivales, y
afiadiendo otras como una sec-
cion monografica dedicada al
Turismo cinematografico, promo-
vida por Spain Film Comission
(SFC). Otro de los grandes ejes
de la préxima edicion seran los
contenidos de conocimiento, con
eventos entre los que destaca la
Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Tu-
rismo (CIMET), antesala de la feria.
Mas informacion en www.ifema.es.
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A Javier
Hidalgo

Globalia prevé §
cerrar 2018 con
unos resulta-
dos historicos. |
El grupo con-

seguira un beneficio antes de
impuestos cercano a los 80 mi-
llones de euros, lo que supone
practicamente multiplicar por
cinco las ganancias de 2017.

A Ana
Larranaga

Fitur amplia su
superficie de ex-
posicién con la
incorporacion
del pabellon
dos. Los organizadores de la
feria, que han ampliado la ofer-
ta de ocio y de trabajo, confian
en superar los 251.000 partici-
pantes de la pasada edicion.

N BAJAN

A Pedro
Sanchez

El pasado 28
de diciembre
de 2018 entro6
en vigor la
nueva Ley de
Viajes Combinados. Ademas de
no dar tiempo a las agencias de
viajes para su adaptacion, la
nueva normativa no recoge las
demandas del Sector.
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B LA SEMANA

Optimismo de cara a la temporada invernal

Las agencias de viajes que operan en Espaiia miran a la tempo-
rada invernal con cierto optimismo. Segun los ultimos sondeos
realizados por el Observatorio de Turismo Emisor en Espafia
(Observatur), hay previsiones de crecimiento. Los datos son
especialmente positivos en el apartado internacional, estiman-
do un 40% de las agencias consultadas que se producira un
aumento de la demanda en relacion con el afio anterior. Otro
40% espera unos resultados similares, mientras que tan solo un
20% cree que se producira un retroceso. En relacion a los des-
tinos nacionales, un 23% de los agentes esperan un incremento
de reservas, mientras que un 16% prevé una caida.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS
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El desembolso realizado por los es-
pafioles para la contratacion de via-
jes combinados experimentd un
significativo descenso durante la
temporada estival, tendencia que
contrasta con el gran incremento
registrado en la primera mitad del
afio. Segun los datos recabados por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), los residentes en el pais des-
tinaron 1.671,7 millones de euros
entre los meses de julio y septiem-
bre, un 7,4% menos que en el mis-
mo periodo de 2017, cuando supe-
raron los 1.800 millones de euros.

De la citada cantidad, 1.286,6 mi-
llones corresponden a ‘paquetes’
turisticos al extranjero, apartado
que cierra el trimestre con un retro-
ceso del 7,4%. La tendencia es si-
milar en los viajes domésticos, con
una tasa negativa del 7,2%, hasta
los 385 millones de euros.

Gran primera mitad de afio

El comportamiento del consumo tu-
ristico en la temporada estival nada
tiene que ver con el observado en el
primer semestre. El gasto en viajes
combinados ascendi6 a 1.802,6 mi-
llones de euros, lo que supuso un
espectacular crecimiento del 17,9%
en comparacion con los 1.529,1 mi-
llones alcanzados en el mismo tramo
de2017. Endicho periodo se dispard
el desembolso en viajes combinados
tanto al exterior como por el propio
territorio nacional, con tasas respec-
tivasdel 19,1%y del 15,9%.

En el acumulado de 2018, es de-
cir, entre los meses de enero y sep-
tiembre, los residentes en Espaia
han destinado 3.474,4 millones de
euros a la contratacion de ‘paque-

en Nexotur.com

HCOYUNTURA
El gasto en ‘paquetes’ se desploma

El gasto en viajes combinados experimenté un llamativo frenazo durante la
temporada estival. Después de protagonizar un crecimiento del 17,9% en
los seis primeros meses del aiio, el desembolso efectuado por los residen-
tes en Espaiia bajé un 7,4% en el periodo comprendido entre julio y sep-
tiembre, situandose en 1.671,7 millones de euros. De esta cantidad. Se
produce una caida similar en los viajes al extranjero y en los domésticos.

Desembolso en viajes combinados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

tes’ turisticos. Se trata de un au-
mento del 4,2% en comparacion
con los 3.334,2 millones presupues-
tados un afio antes. Lidera el creci-
miento el Turismo doméstico con
una variacién positiva del 6,5%,
mientras que el gasto en viajes al
extranjero sube un 3,2%.

© NEXOTUR

En total, los residentes en Espa-
na realizaron 65,6 millones de viajes
en el tercer trimestre del afio, un 2,6%
mas que en el mismo periodo de 2017.
Seguin los datos de la encuesta
Familitur, que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), su
gasto ascendid a 19.055 millones de
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Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

euros, un 4,6% mas que entre julio y
septiembre del pasado afio.

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, considera muy
positivos estos datos y celebra que
"los viajes de los residentes en Es-
paia sigan la misma tendencia cre-
ciente en gasto que los de los turis-
tas internacionales". A su juicio "es
una sefial inequivoca de la recupe-
racion econdmica de nuestro pais y
de la robustez del Sector Turistico".

E189,2% de los viajes tuvo como
destino principal el territorio nacio-
nal (+1,5%) y el 10,8% restante eli-
gi0 el extranjero (+12,2%). E1 60%
de los viajes tuvo como motivo el
ocio (+2,2%). E131,3%, las visitas a
familiares y amigos (+2,6%). Mien-
tras tanto, el 5,3% fueron desplaza-
mientos por negocios (+4,9%).

Mas viajes al extranjero

Enrelacion al gasto, lo mas resefia-
ble del informe trimestral del INE es
que en los viajes realizados al ex-
tranjero subid un 9,3%, con un des-
embolso medio diario de 90 euros.
Mas moderado es el incremento del
gasto de los turistas que se decan-
taron por destinos nacionales. En
concreto, experimenta un repunte
del 2,3% en comparacion con el ter-
cer trimestre de 2017, ascendiendo
a 40 euros diarios.

En los nueve primeros meses del
afio los viajes realizados por resi-
dentes en Espafla aumentaron un
2,3% respecto al mismo periodo de
2017, destacando el fuerte incremen-
to del 11,6% de los desplazamien-
tos al extranjero. El gasto subi6 un
6,8%, también gracias al gran com-
portamiento del Turismo emisor.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

— =" B
Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

nunidial sobre

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?




