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El pasado 28 dediciembrede 2018 entrabaen vigor la
nueval ey deViajesCombinados, trasdar luz verded
ConsgodeMinistrosdel 21 dediciembre. Lanorma-
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Eqe2019, ‘egperamos
unaeigpadeesahlided

"Salvo cambios geopoliticos
importantes, en 2019 esperamos
una etapa de estabilidad", ase-
gurael presidente de Feneval.

Expectativaspostivas
paralaactud temporada

El Sector de agenciasprevé una
temporadadeinvierno positiva,
sobretodo end gpartadointerna
ciona, seglin Observatur. Pag. 9
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

_ lanueval eydeViges
Combinados 3nadaptaconalguna

No recoge ningunade las modificaciones demandadas por & Sector deagencias

El Consgo de Ministros
diod pasado 21 dediciem-
bre luz verde a la nueva
Ley deVigesCombinados,
envigor desded 28 dedi-
ciembre. El Gobierno es-
pafiol reaccionabade esta
maneraal ultimatumdela
Comisién Europea para

2

quellevaseacabolatranss  Pedro Sanchez
posiciéndelaDirectivade
Vigjes Combinados. Como hapodi-

do comprobar este periddico, € tex-

| ATAprevequed 20% delas
resrvassean NDC en 2020

LaAsociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo
(IATA) esperaqueafina
lesde 2020 € 20% delas
reservas agreas directas e
indirectasseredicenatra-
vésdel New Distribution
Capability (NDC). Igud-
mente, confiaen qued por-

centgjede operacionesvia  AlexandredeJuniac

este estandar tecnol égico

ronded 2%ad cierrede 2018y € 7%
en 2019. Paracumplir susobjetivos,

tiva, quenorecogeningunadelasmodificacionesde-
mandadaspor el Sector, volveraatramitarseen el
Congreso delosDiputadosparasu convalidacion.

to apenas presentamodi-
ficaciones, siendo uno de
los que més preocupa €l
establecimiento deunaga
rantiaadicional quecubra
losincumplimientos con-
tractuaesde vigjecombi-
nado. Segun el real decre-
to-ley, las Comunidades
auténomas deberan adap-
tar su normativa, si bien

no indica de qué plazo disponen.

1> Escaparate en pag. 5

es fundamental que las
comparfiias aéreas sevue-
quen con este proyecto. A
diade hoy, como hapodi-
do comprobar NEXOTUR,
37 lineasaéreas(untercio
europesas) hanimplemen-
tado solucionesNDC, tan
solo cuatro masquelas33
gue lo habian hecho en
el arranque de 2018. Sin

embargo, | ATA prevé que seran 90
en2020. = Escaparateen pag. 6

Satisfaccionen ECTAA
por d CodigodelosCRS

Pidequed codigodeconductaampliesuaplicacion

LaAgrupacion Euro-
pea de Asociaciones
deAgenciasdeViges
(ECTAA) acoge "con
satisfacciénlahojade
rutaestablecida’ para
larevision del codigo
de conducta de los
Sistemas de Reserva
Informatizados (CRS),
dela Comision Euro-

pea. Es vista como una oportu-
nidad paradotar de mayor trans-
parenciaal negocio deladistri-
bucion aérea. En un documento

Merike Hallik

tadelosCRS. Y urgea"estable-
cer un calendario claro paralle-
var acabo lasinvestigaciones'.

1> Escaparate en pag. 10

remitido al Ejecutivo
comunitario, pide que
se supervisen los re-
cargos aplicados por
algunas compafiias aé-
reas a las reservas en
GDS. También solicita
que Google y otros
metabuscadores estén
sujetos a las normas
del codigo de conduc-

El grupoL ufthansarealiza
‘practicasdiscriminatorias

La Asociacion Europea
de Tecnologia y Servi-
ciosTuristicos(ETTSA)
y laAsociacionAlemana
deDistribuciondeViges
por Internet (VIR) hanin-
terpuesto unaquejaante
laautoridad antimonopo-
liodelaComision Euro-
peacontralufthansapor
Supuesto abuso de posi-

Cién de dominio. Consideran que

Carsten Spohr

lleva a cabo précticas discrimina-

torias y excluyentes
contra los GDS y las
agencias. Como denun-
cian, las aerolineas del
grupo aéreo " gprovechan
ssteméticamente su do-
minio en Alemaniay en
otros mercados para
negarseasuministrar las
tarifasmasbaratasatra
vésde GDS', e "impo-

ne recargos injustificados".
1> Escaparate en pag. 12
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PIINION

B CLAVES

El Turismo
romantico

ERMITANME QUE HOY

r me ponga romanti-

ca para explicarles

por qué, desde el

Ayuntamiento de
Puerto De la Cruz, hemos crea-
do #PuertodelacruzZLOVE, nue-
va marca para potenciar el lla-
mado segmento romdantico.

Historicamente, nuestro des-
tino ha recibido miles de parejas
buscando ese momento especial:
el Puerto De la Cruz, en los afios
70 especialmente, fue uno de los
principales
destinos espa-
floles para el
Turismoroman-
tico, especial-
mente para las
lunas de miel
en el mercado
espanol. Inclu-

: so se hablaba
c® DivpLE MELWANT  de los "vuelos
del amor", por
el gran nimero de parejas de re-
cién casados que elegian la ciu-
dad para comenzar su vida en
pareja tras el enlace nupcial.

El segmento de las bodas, los
viajes de novios o las escapadas
romanticas es altamente atracti-
vo. Solo en el Reino Unido, por
ejemplo, sus ciudadanos cele-
bran al afio unas 50.000 bodas
fuera de sus fronteras. Y de las
maés de 250.000 bodas que se ce-
lebran al afio, la practica mayoria
programa sus viajes de bodas al
extranjero. El gasto medio para
casarse en un destino en el ex-
tranjero es de 12.000 euros, y el
viaje de bodas suele rondar los
6.000 euros de media. Solo en la
Unién Europea se celebran cua-
tro millones de bodas al afio.

Para ello hemos considerado
que vale la pena poner en valor y
mostrar todo lo que juntos, sector
publico y privado, ya ofrecemos
en este campo para hacer del Puer-
to De la Cruz un lugar atin méas
atractivo para este segmento. Va-
mos a descubrir un completo ca-
talogo de servicios que retine es-
pacios, empresas, eventplanners,
hoteles, caterings, restaurantes...

(Por qué no facilitar espacios
entrafiables, lugares iconicos, para
celebrar una boda, sabiendo que
ello no solo reporta beneficios sino
que también es un increfble acica-
te a través del boca a boca si la
iniciativa resulta satisfactoria?
Adaptaremos los espacios publi-
cos a las nuevas demandas de la
sociedad. A ello le sumamos, ade-
mas, que algunos de nuestros ho-
teles mds importantes son conso-
lidados especialistas en la organi-
zacion de bodas, y que tienen es-
pacios increibles para hacerlo.

Trabajar en esta linea ofrece
un campo atractivo. Animemos
pues al empresariado local a apos-
tar también por este segmento.
Apuntemos bien, todos juntos,
para hacer posible este flechazo.

c» Dimple Melwani es concejal de
Turismo de Puerto De la Cruz.
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H

N 2018, LA
intermediacion ha regis-
trado otra vez un incre-
mento en la venta de
acomodacion, superan-
do el crecimiento de las ventas a
través del canal directo. Esto se ex-
plica en parte a que las tres agen-
cias de viajes online mas grandes
del mundo —Expedia, Booking y
Ctrip— estdn creciendo al doble de
la velocidad del canal directo.

Esta tendencia, donde la
intermediacion crece por encima del
canal directo, continuara durante el
afio que acaba de comenzar. Esto
demuestra que los consumidores se
sienten mas cémodos comprando
a través de intermediarios que di-
rectamente con el hotel o a través
de una puntocom.

Este hecho no significa que las
grandes agencias de viajes
online sean la tinica opcién. Un
buen banco de camas puede ofre-
cer acceso también a intermedia-
rios que no compiten directamen-
te con el canal directo, como es
el caso de las aerolineas, progra-
mas de fidelizacion, MICE
(Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions) y
turoperadores, entre otros. Ade-
mas, estos canales ofrecen clien-
tes de calidad: reservas con ma-
yor anticipacién, menos cance-
laciones, mayores gastos en des-
tino y mayores tasas de retorno.

La consolidacién
ha sido un factor cla-

Lot

‘Los datos y la tendencia para este ario
demuestran que los consumidores se sien-
ten mds comodos comprando a través de
intermediarios que directamente con el
bhotel o a través de una puntocom’, explica el di-
rector Wholesales Sourcing & Sales en Hotelbeds

TR

IBUNA

Tendencias del Sector

Holidays y GTA. Actualmente, am-
bos negocios estan casi totalmen-
te integrados a la compania y sus
marcas se han ido eliminando de
forma gradual. Pero no somos los
unicos que hemos apostado por
esta estrategia. Esto es el caso tam-

bién de Webbeds, que hace ape-
nas unas semanas realiz6 varias ad-
quisiciones con el mismo objetivo.

El mayor desafio para los inter-
mediarios y distribuidores de via-
jes es seguir siendo
relevantes para los

ve en el sector de la E / mayor desafz’o hoteles. Pero cada
acomodacion en los vez mas, es mas difi-
ultimos 12 meses y lo Para los L. cil justificar un mo-
seguird siendo du- intermediarios es delo de copia que no
rante el recién inicia- seguir siendo aporta valor afiadi-

do 2019. Tanto
inversores como pro-
pietarios confirman
que el sector se en-
cuentra altamente
fragmentado. ;En qué otro sector
se da el caso que las 10 empresas
mis influyentes de la industria ge-
neren menos de una cuarta parte
de los ingresos?

Esto no solo explica los grandes
acuerdos producidos en ultimos
afos, sino también los acuerdos de
cadenas hoteleras medianas como
la adquisicion de NH por parte de
Minor Group o la adquisicién de
Movenpick por parte de Accor —
asi como la adquisicién constante
de pequefias marcas y start-ups de
la mano de Accor y otras grandes
cadenas hoteleras—.

El sector de los bancos de ca-
mas estd también muy fragmenta-
do y ésta es una de las causas prin-
cipales por las que Hotelbeds deci-
di6 adquirir el afio pasado Tourico

relevantes para
los hoteles

do alos hoteleros. Y
quizés sea unade las
causas principales
de algunas consoli-
daciones del sector,
donde la gente tira la toalla, vende
o0, simplemente, sale del negocio.

El 2018, se puede considerar
como otro afio en el que atin no ha
sido posible encontrar aplicaciones
exitosas para las nuevas tecnolo-
gias con mayor potencial. Todo el
ruido y despliegue medidtico gene-
rado el afio 2017 en torno a la inte-
ligencia artificial y a la bisqueda
por voz tampoco ha acabado de
afianzarse en el afio que acaba de
finalizar. Como suele ocurrir con
las ultimas tendencias, la realidad
es que tardan mucho mas en
implementarse de lo que se habia
previsto originalmente.

A corto plazo, los resultados
han sido un poco decepcionantes,
y no solo en términos de busque-
da por voz: solo hace falta sentar-

se delante de un ordenador para
reservar un viaje para darse cuen-
ta que el proceso es aiin muy com-
plicado, y lo mismo pasa con los
dispositivos mdviles, aunque mu-
chos desearian lo contrario. Por
supuesto, tanto la Inteligencia Ar-

tificial como la bisqueda por voz
serdn relevantes en el medio pla-
z0. Pero a corto plazo hay que ser
mas realista y 2019 serd quizas el
afio en el que nuestras expectati-

pectivas del afio 2017 acerca del
sector del alojamiento alternativo
apuntaban a un crecimiento
exponencial. Sin embargo, en el afio
2018 se ha registrado una
desaceleracion masiva en su creci-
miento y se espera que continte
en esta direcciéon. Por supuesto,
compafifas como Airbnb contindan
creciendo, pero nada comparado
como hemos observado antes.

Este escenario explica porque
algunos proveedores se estdn ex-
pandiendo en otras dreas, como
por ejemplo la venta cruzada de
servicios complementarios o ‘ex-
periencias’. Cada vez mds se es-
tdn dando cuenta de su papel
como intermediarios, simplemente
como otra plataforma més de ven-
tas —acercandose mas a las agen-
cias de viajes online—.

Otro tema a tener en cuenta es
que el mercado emisor chino per-
manece en su mayoria sin explotar.
Cualquier profesional de la indus-
tria turistica con un equipo de es-
trategia o de inversores detrds sabe
que la explosién del Turismo chino
representa una oportunidad enor-
me. La eclosién de la clase media
en China que, cada vez mds, deman-
da viajes internacionales abre la
puerta a un crecimiento
exponencial en el niimero de turis-
tas chinos. Destaca el dato de que
solo en los préximos dos afios, la
oficina de pasaportes china emitira

vas comenzardn a 100 millones de nue-
coincidir con la rea- VoS pasaportes.
lidad: pequefios de- L aexp losion del Pero 2018 ha sido
sarrollos y cambios, , . también otro afio en
no un gran salto. Turismo chino el que los hoteleros
Eldesarrollomds  representa una no han sido capaces
importante del afio oportunidad de capitalizar el enor-
2018, que acaba de enorme para me potencial que re-
finalizar, muy proba- presenta el mercado
tener en cuenta

blemente no se ha
producido en el sec-
tor hotelero ni el de
la distribucién. OYO Rooms ha sa-
lido de la nada recaudando gran-
des sumas de dinero, alrededor de
mil millones de délares en su tltima
ronda, creando un campo de juego
mas igualado para las pequefas
propiedades independientes. Ac-
tualmente es ya la compaiiia hote-
lera de mds rapido crecimiento en
el mundo y pronto se convertird en
una cadena global. Nadie podria
haber predicho que un nuevo com-
petidor surgiria de la nada crecien-
do tan rapidamente como lo ha he-
cho. Esto demuestra que el sector
aun tiene espacio para integrar mas
innovacién de lo que muchos hu-
bieran imaginado.

Por otro lado, se espera una
desaceleracion del crecimiento del
alojamiento alternativo. Las pers-

chino. Muchos ho-
teleros todavia es-
tan poniéndose al
dia y son solo una minoria los que
estan completamente listos para
atender a las demandas especificas
de este tipo de viajero.

(Es posible ver un cambio subs-
tancial en este 2019 que acaba de
comenzar? Todavia existen muchos
retos que afrontar: por ejemplo, mu-
chos hoteles no aceptan atn el
pago por AliPay, no pueden mos-
trar planos durante el proceso de
reserva, o simplemente no dispo-
nen de un servicio de asistencia de
visado en chino. El sector estd
mejorando, pero probablemente,
aun haya que esperar para que la
industria hotelera pueda hacer fren-
te de manera real a la enorme de-
manda de turistas chinos.

c» Sam Turner es director Wholesales
Sourcing & Sales en Hotelbeds.
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Una PusLicacién peL Gruro INlexo,

A CHECK-=-IN / MEJORAN LOS AUTOBUSES

Mas seguridad en carretera

Las ciudades espanolas estdn empezando a apostar
por la inclusién de tecnologias de asistencia a la
conduccién con el objetivo de reducir los acci-
dentes. En ciudades como Bilbao o Barcelona ya
estan incluyendo este tipo de sistemas, tendencia
que se estd implantando en toda Europa.

Las flotas municipales de autobuses estan me-
jorando los estandares de seguridad en el trafico
urbano, en lo que refiere a peatones y ciclistas. En
algunas ciudades como Londres, la empresa Abe-
llio aplica en pruebas la tecnologia de seguridad
de Mobileye, empresa de Intel. La prueba estd res-
paldada por Transport for London (TfL), a través
de una subvencién del Bus Safety Innovation Fund.

La ciudad inglesa es un ejemplo de innovacion
en seguridad, con el fin de reducir las colisiones de
autobuses con ciclistas, motocicletas, peatones y
otros usuarios de la carretera. Los resultados de la
prueba muestran que esta tecnologia de prevencién
ha reducido las colisiones en un 29% vy las lesio-
nes causadas por dichas colisiones en un 60%.

Segtin el director de Emea en Mobileye, Gil
Ayalon, "en todo el mundo, las compaiiias de auto-
buses estan invirtiendo en esta tecnologia para
mejorar los estdndares de seguridad, asegurando
que los conductores puedan actuar rapidamente
cuando se detecte peligro". Y también en Espaiia.

Abellion London, que opera 48 rutas de autobus
en Londres con mas de 740 vehiculos, ha utilizado
para esta prueba 66 vehiculos equipados con tec-
nologia de prevencidn, con cdmara instalada en el
interior del parabrisas y una pantalla en la cabina.

El Gobierno ignora al Sector

vigor en Espafia la nueva Ley de Viajes Combi-
nados. Como una inocentada, sin gracia alguna, la
normativa que ha publicado el Boletin Oficial del
Estado, no recoge ni una sola de las modificaciones que se
han demandado insistentemente tanto des-
de la Confederacion Espaiiola de Agencias

I N GOLPE AL SEcTOR. El 28 de diciembre entré en

de Viajes como por parte del Consejo de -La aprOb'aClon d‘;’ la inutil como gravosa para agencias de
Turismo de la CEOE. Como NEXOTUR | Ley deViajes Combinados viajes y mayoristas.

ha venido informando, ambas organizacio- | —por parte del Consejo Un sobrecoste que se suma al que se
nes llevan meses presionando a los partidos de Ministros— ignora deriva de laresponsabilidad solidaria para
politicos y al Gobierno central, conel objeti- | fodas y cada una de las 1as agencias de viajes vendedoras y

legitimas demandas de mayoristas organizadoras del viaje.
los agentes de viajes y
turoperadores

vo de evitar la introduccién de determina-
dos cambios legislativos, al considerarlos cla-
ramente perjudiciales para las agencias de
viajes que operan en territorio espafiol. Se-
gun el real decreto-ley, las Comunidades au-
ténomas deberdn adaptar su normativa a la nueva ley, si bien
esta nueva norma no indica de qué plazo disponen.
NEXOTUR tuvo oportunidad de informar en exclusiva
de la decision adoptada por el Consejo de Ministros el pa-
sado 21 de diciembre, que dio luz verde a la nueva Ley de
Viajes Combinados. El Gobierno espafiol reaccionaba asi
al ultimatum que le dio la Comisién Europea para que lleva-
se a cabo la transposicion a la legislacion espafiola de la
Directiva de Viajes Combinados, actualmente en vigor.
Para decepcién de los agentes de viajes espafioles, tal y
como ha podido comprobar este periddico, el texto que ha
publicado el BOE apenas presenta modificaciones, por lo
que habrian sido ignoradas las demandas reiteradamente
expuestas por parte de la Confederacidn, asi como las que
present6 Fetave a través del Consejo de Turismo de CEOE.

Se hace realidad una de las amenazas que mas
preocupa al Sector, como ha manifestado en reitera-
das ocasiones CEAV. Se trata del establecimiento
de una garantia adicional que cubra los incumplimien-
tos contractuales del viaje combinado, la cual se suma

a la garantia de insolvencia financie-
ra, estableciendo una duplicidad tan

Otro de los puntos recogidos en la
nueva Ley, que cuenta con el rechazo
del Sector, es la exclusion de las exi-
gencias impuestas por la Unién Euro-
pea para aquellos viajes combinados o servicios vincu-
lados que se faciliten de manera ocasional y sin 4nimo
de lucro, inicamente a un grupo limitado de viajeros.

Asimismo, también preocupa la opcién de desisti-
miento que se ofrece a los consumidores, ya que el
nuevo marco legal que regula los viajes organizados
en Espafia recoge que podran hacerlo, sin justifica-
cion, en un plazo de 14 dias desde la formalizacién del
contrato, en caso de todos aquellos viajes que sean
contratados fuera del establecimiento mercantil.

El Gobierno de Espafia ignora asi al Sector en sus
legitimas demandas, que tanto la ministra Reyes Maroto
como la secretaria de Estado Isabel Oliver escucharon
reiteradamente de los representantes de las agencias.

Que le sea ttil. Ese es nuestro mayor interés.

< PERSONAJE DE LA SEMANA /Jaime Alberto Cabal

Vv CHECK-OU T /MinisTrRA REYES MAROTO

El secretario general ad- Cabal, que ya participé en (:SOIO buenas Palabr as?...
junto de la Organizacién CIMET como ministro de

Mundial del Turismo, Jai- Desarrollo Econémico de Tras el fiasco del Sector con la Ley de Viajes Com-
me Alberto Cabal, dirigird Colombia, impulsa asi dos binados, que el Gobierno ha aprobado sin atender
los debate sobre Tecno- de los principales objeti- ni una sola demanda de las Organizaciones secto-
logia e Innovacién y For- vos que afronta la Organi- riales, el Empresariado se pregunta si esto es lo que
macién y Ensefianzas, con zacién de las Naciones cabe esperar de la ministra Reyes Maroto.
ministros de Turismo de Unidas para el Turismo Como adelanté NEXOTUR, el Consejo de Tu-
Iberoamérica en CIMET. para la actual legislatura. rismo de Confederacion Espafiola de Organizaciones

Empresariales (CEOE) busca impulsar el Turismo re-
ceptivo en el documento con las propuestas del Sec-
tor al Gobierno, que le fue entregado a la ministra

é“ LA CHISPA / Quique

de Industria, Comercio y Turismo, en su reunién
en la CEOE, donde las Organizaciones empresaria-
les le trasmitieron sus principales demandas.

El documento recoge diferentes propuestas para
desarrollar en los mercados emisores, prestando
especial atencién al Brexit y su repercusion en el
destino Espaiia. CEOE solicit6 al Gobierno que in-
tensifique la promocién en el mercado britanico,
para mitigar los efectos del Brexit, al igual que en
los mercados emergentes, donde Espafa "estd en
desventaja". De esta manera, critica la "desigual
distribucion de los recursos presupuestarios de
TurEspaiia". Igualmente, en el documento entre-
gado a la ministra reclama que la politica turistica
"debe tomar en consideracién la rentabilidad eco-
némica del turista mas que el niimero de viajeros”,
asi como que se simplifiquen los tramites de entra-
da para los turistas procedentes de mercados leja-
nos. En suma, que prioricen la inica gran actividad
econdémica que ha mantenido el empleo y que nos
ha permitido salir de la crisis.

(Ignorara también estas demandas de CEOE?
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La competencia es muy fuerte y genera cierta agresividad comercial, pero es inevitable pues
las leyes del libre mercado asi lo establecen / El crecimiento de nuestra actividad estara
vinculado a la llegada de turistas internacionales / El nivel de compromlso de las empresas de

nuestro sector con Feneval es alto, pero siempre en cualquier organizacion se aspira a que sea mayor

Miguel Angel Saavedra abandona-
ra en cuestion de semanas la presi-
dencia de la Federacion Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehicu-
los (Feneval). Su salida se hara efec-
tiva cuando se encuentre sucesor,
lo que a priori ocurrira a finales de
enero. En la que posiblemente sera
su ultima entrevista concedida a
NEXOTUR, hace balance de sus
siete aflos en el cargo, periodo en
el cual el sector rent a car ha prota-
gonizado un espectacular creci-
miento en el mercado espaifiol.

P.- El sector rent a car ha cerra-
do el aiio con un volumen de nego-
cio de 1.650 millones de euros en
Espaiia. Se trata de un crecimien-
to del 3% en comparacion con
2017, cuando los ingresos de las
compaiiias de alquiler de vehicu-
los se situaron en 1.600 millones,
un 6% por encima del ejercicio
anterior. ;El balance del ya finali-
zado 2018 es positivo?

R.- Es positivo, considerando
las dificultades que ha tenido el
sector durante la campana de vera-
no. Detras de éstas han estado la
bajada de la demanda internacio-
nal a causa de la recuperacion de
destinos competidores, como es el
caso de Turquia, Egipto o Tunez,
asi como el exceso de oferta que,
légicamente, incidi6 en los precios.

P.- Hace aproximadamente un
aio, cuando hizo balance de 2017,
reconocio que a pesar del progre-
sivo incremento de los niveles de
ingresos, los margenes de las
compaiiias de alquiler de vehicu-
los que operan en Espaiia no eran

«Tenemos argumentos suficientes
para conseguir un IVA reducido»

Miguel Angel Saavedra / Presidente de Feneval

P.-La apuesta por impulsar el Tu-
rismo de calidad, compartida por el
sector privado y las administracio-
nes publicas, ;seria un espaldarazo
para el alquiler de vehiculos?

R.- Creo que el alquiler de vehi-

los esperados. ;Han culos es un sector
™ Blbatancodel | 55508 S

R.- No, se man-  a#n0 2018 es crecimiento en base
tiene. la misme} ten- posz’tz’vo si se a los nuevos.mode-
deri IS ionen encuenta | 19 9o
sectorconunaenor-  0as dificultades ciones de movilidad.
me competencia. del verano Dada la magnitud de

P.- Al igual que
sucede en otros
subsectores turisticos, la compe-
tencia en precios esta a la orden
del dia en el rent a car. ; Es preocu-
pante la excesiva guerra de precios
que existe en el sector?

R.- Es igual que lo que sucede
en muchos otros sectores. La com-
petencia es muy fuerte y genera cier-
ta agresividad comercial, pero es in-
evitable pues las leyes del libre mer-
cado asi lo establecen.

P.- Tras afios de grandes creci-
mientos, la llegada de turistas in-
ternacionales se ha frenado en
seco en 2018, especialmente en la
segunda mitad del afio. ; En qué me-
dida se han visto afectadas las com-
paiiias de alquiler de vehiculos por
esta desaceleracion?

R.- Se notd algo precisamente
durante la campaia de verano. No
obstante, también confiamos en
que la recuperacion del mercado
doméstico, tanto a nivel de empre-
sa como de Turismo vacacional,
vaya equilibrando la situacion.

nuestros nimeros, la
incidencia se puede
notar, si bien coincido en que hay
que cuidar la calidad, que no solo
la cantidad es lo que importa.

P.- Mas alla de los estrechos
margenes, el sector rent a car lle-
va varios afios creciendo con cons-

Esperamos una etapa de estabilidad en el sector

Salvo cam-
bios geopo-
liticos im-
portantes,
esperamos
una etapa de estabili-
dad para el sector del
alquiler de vehiculos en
Espaiia. Al igual que en
afos anteriores, el cre-
cimiento de nuestra ac- te,
tividad estara vincula-
do ala llegada de turis-
tas internacionales a los
destinos espaiioles.

En nuestra opinion
es todavia muy pronto
para valorar el
alcance y la
duracion de la
posible ralenti-
zacion de la
economia es-
panola, pero
evidentemen-
si se pro-
duce, la pade-
ceremos
como cualquier otro ‘
sector de la economia.

tancia y fortaleza en el mercado es-
paiiol. ; Cuales son las previsiones
de Feneval para 2019?

R.- Salvo cambios geopoliticos
importantes, esperamos una etapa
de estabilidad. Al igual que en afios
anteriores, el crecimiento de nues-
tra actividad estara vinculado a la
llegada de turistas internacionales.

P.- En el Sector de agencias de
viajes existe una cierta preocupa-
cién a la posible incidencia de la
ralentizacion economica en el con-
sumo de viajes a lo largo de este
2019. ;Teme que la previsible
desaceleracion econémica impacte
en el negocio del rent a car?

R.- En nuestra opinion, es todavia
muy pronto para valorar el alcance y
la duracién de esa posible ralenti-
zacion, pero evidentemente, si se pro-
duce, la padeceremos como cualquier
otro sector de la economia espafiola.

> MIGUELA. SAAVEDRA

P.- Usted ya se ha mostrado criti-
co, en reiteradas ocasiones, con el
boom experimentado por la denomi-
nada economia colaborativa, advir-
tiendo de sus efectos en el Turismo.
. Como esta el auge de esta forma de
consumo a las em-
presas de su sector?

R.- Algo nos
afecta. Sin embargo,

La economia
colaborativa no

vehiculos. No obstante, cada vez
notamos una mayor sensibilizacion
por parte de Administracion publi-
ca hacia este tema.

P.- ; Considera que las medidas
adoptadas hasta ahora por las dife-
rentes Administraciones con com-
petencias son insuficientes para ata-
jar el auge de este tipo de consumo?

R.- Es que hasta ahora no cono-
cemos cuales son las medidas. No
existen, al menos en nuestro sector.

P.- Como anunci6 ante los mas
de 100 participantes en el tradi-
cional encuentro de Feneval del pa-
sado 13 de diciembre, celebrado en
el Hotel The Westin Palace, proxi-
mamente dejara la presidencia de
la Federacion después de cerca de
siete afios en el cargo. ;Qué ba-
lance hace de esta etapa?

R.- El balance que hago es posi-
tivo, en especial por haber puesto
fin al discriminatorio tratamiento del
sector en la aplicacion del sistema
de revision de la Inspeccion Técni-
ca de Vehiculos (ITV).

P.- Como usted mismo hizo pi-
blico, su salida se hara efectiva
cuando se encuentre sucesor.
. Cuando se nombrar: al nuevo pre-
sidente de 1a Federacion?

R.- Feneval esta trabajando en
esta cuestion. Existe una comision
creada a tal efecto y creemos que a
finales del mes de enero podremos
tener noticias al respecto.

P.- ( Esta satisfecho con el nivel
de compromiso de las empresas del
sector rent a car con Feneval o hace
falta mas implicacion?

R.- El nivel de compromiso de
las empresas de
nuestro sector con
Feneval es alto, pero
siempre en cualquier

Algo nos afecta la
denominada economia
colaborativa.
Sin embargo,
en mi opinion,
hasta el mo-
mento no tie-
ne una espe-
cial incidencia.
Si bien es cier-
to que nos
preocupa. Va-
loramos muy
negativamente que se
apliquen reglas de jue-

en mi opinién, has- tiene especial organizacién empre-
ta el momento no o ; sarial se aspira a que
tiene una especial fnczdencza’ enel sea mayor.

incidencia. Si bien rent a car, pero P.- Los vehiculos
es cierto que nos nos preocupa de las compafiias de
preocupa. Valora- alquiler ya pasan la

mos muy negativa-

mente que se apliquen reglas de
juegos distintas, que no haya ga-
rantias suficientes de cara al con-
sumidor y que no se controlen los
problemas vinculados a la seguri-
dad ciudadana ni la calidad de los

gos distintas, que no
haya garantias suficien-
tes de cara al consumi-
dor y que no se contro-
len los problemas vincu-
lados a la seguridad ciu-
dadana ni la calidad de
los vehiculos. No obs-
tante, cada vez notamos
una mayor sensibiliza-
cion por par-

te de Admi-
nistracion

publica hacia

este tema.

ITV a los cuatro
afios, en vez del plazo de dos afios
establecido en la anterior norma-
tiva. ;Ha sido esta una de sus gran-
des alegrias al frente de Feneval?

R.- Si, por supuesto. Como ya
he comentado antes, era una aspi-
racion del sector de alquiler de ve-
hiculos desde hace muchos afios.
He de decir que costé mucho tra-
bajo y esfuerzo conseguirlo.

P.-No se ha podido conseguir el
IVA reducido para las compaiiias
de alquiler de vehiculos, lo que a
todas luces es injusto si se tiene
en cuenta que la mayoria de em-
presas dedicadas a la actividad tu-
ristica disfrutan de este tipo impo-
sitivo del 10%. ; Ve factible que
algtin dia se logre?

R.- Hay que ser positivo. Aun-
que parezca complicado, tenemos
argumentos suficientes para pen-
sar podremos conseguir un tipo de
IVAreducido para las compafiias de
alquiler de vehiculo, frente al 21%
que soportan en la actualidad.
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El Sector registra un
nuevorécord de ocupados

El Turismo da empleo a 2,3 millones
de personas en Espafia en noviem-
bre, cifra nunca antes alcanzada en
dicho mes. Todos los subsectores
suben, correspondiendo a las agen-
cias la mayor subida. Pag 32

Evolucion empleo en noviembre
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La facturacion crece por
quinto afo consecutivo

La cifra de negocio de agencias de
viajes y turoperadores aumenta un
4% en los diez primeros meses del
afio. De cerrar el afio en positivo,
seria el quinto ejercicio consecutivo
con unaevolucion favorable. Pag 12

Evoluciéon anual

Se incrementa mas del
6% la cifrade empleados

Agencias de viajes y turoperadores
finalizan noviembre con 62.295 afi-
liados en alta laboral a la Seguridad
Social, protagonizando un fuerte
avance del 6,3%, segtn los tltimos
datos de TurEspafia. Pag7

B PRONTUARIO

El gran reto de captar
el Turismo de lujo

L Turismo DE lujo ha cam-

r ) biado mucho en los ulti-

mos aflos. Sobre todo, en

el concepto de definir qué
persigue el cliente. En Canarias, los
que nos dedicamos a él, sabemos
del esfuerzo, la inversion y, sobre
todo, la dedicacion que exige.

Desde hace afios, trabajamos
con laidea de que el turista de lujo
no busca ser visto ni hacer osten-
tacién de dénde se aloja, donde
come o con qué vehiculo se trasla-
da. El turista de
lujo persigue ex-
periencias, expe-
riencias vividas al
maximo. Persigue
exclusividad,
sentirse protago-
nista de algo tni-
co. Es, ademas,
exigente.

En la medida
que en nuestros
alojamientos y en nuestra capaci-
dad de gestion esté la posibilidad
de facilitar estas experiencias tini-
cas, mas €xito tendremos. Ser au-
daces, imaginativos, pensar en
grande. Nos queda mucho camino
que recorrer en las Islas Canarias
para aparecer en el imaginario de
este pablico objetivo como el des-
tino al que dirigirse. Tenemos el
potencial, el paisaje, el clima y la
experiencia para seguir creciendo.

Se trata, sin duda, de un merca-
do que no muestra signos de des-
aliento, y que no ha parado de cre-
cer en los dltimos afios. Diversos
informes del sector definen al tu-
rista de lujo, o de alto poder adqui-
sitivo, como a una persona con un
nivel de ingresos superior a los
150.000 euros anuales, que sabe
muy bien lo que busca, y que si
disfruta al maximo de una experien-
cia se mantiene fiel a ese destino.

Enel Archipiélago hay cada vez
mas conciencia de que apostar
por el sector del lujo es uno de los
caminos mds seguros hacia la
sostenibilidad del sector y su maxi-
mo respeto al territorio. Es un cami-
no apasionante y, sin duda, en Las
Terrazas de Abama estamos con-
vencidos de dejar nuestra huella.
co Laura Soruco es directora de Las Te-

rrazas de Abama (My Way Hotels & Resorts).

El Consejo de Ministrosdaluz verde alanueva
y controvertida Ley de Viajes Combinados

Aunque entre ya en vigor volvera a tramitarse en el Congreso de los Diputados para su convalidacion

El pasado 28 de diciembre entraba en vigor la
nueva Ley de Viajes Combinados. Tras el ulti-
matum de la Comisién Europea, el Gobierno es-

El Gobierno espafiol reacciona ante
el ultimatum que le dio la Comisién
Europea para que llevase a cabo la
transposicion de la Directiva de Via-
jes Combinados. El Consejo de Mi-
nistros ha dado luz verde a la nueva
Ley de Viajes Combinados, cuyaen-
trada en vigor ha sido inmediata, si
bien posteriormente volvera a
tramitarse en el Congreso de los Di-
putados para su convalidacion.
Fuentes consultadas por
NEXOTUR avanzan que todo parece
indicar que no se ha introducido nin-
gun cambio relevante respecto al pro-
yecto de Ley, que incluia determina-
dos puntos claramente perjudiciales
para el Sector de agencias de viajes.
Como adelant6 este periddico, uno de
los que mas preocupa, como ha mani-
festado en reiteradas ocasiones CEAYV,
es el establecimiento de una garantia
adicional que cubralos incumplimien-
tos contractuales del viaje combina-
do, que se suma a la garantia de insol-

vencia financiera. Segtn el real de-
creto-ley, las Comunidades auténo-
mas deberan adaptar su normativa, si
bien no indica de qué plazo disponen.

Opcion de desistimiento

Supondrd un gran contratiempo la
responsabilidad solidaria para las
agencias de viajes vendedoras y or-
ganizadoras del viaje. Otro de los pun-
tos recogidos en el proyecto de Ley
que cuenta con el rechazo del Sector
es la exclusion de las exigencias im-
puestas por la Unién Europea de aque-
llos viajes combinados o servicios vin-
culados que se faciliten, de manera
ocasional y sin 4nimo de lucro, solo a
un grupo limitado de viajeros.
También preocupa la opcién de
desistimiento que previsiblemente se
dard a los consumidores. En concre-
to, el texto recoge que podran hacer-
lo, sin justificacién, en un plazo de 14
dias desde la formalizacién del con-

pafiol daba luz verde a la controvertida ley en su
Consejo de ministros del 21 de diciembre . Todo
parece indicar que no se ha introducido ningin

cambio relevante. Espaia e Irlanda eran los tini-
cos paises europeos que no habian camplido con
los plazos estipulados para la transposicion.

El Consejo de Ministros se ha celebrado en Barcelona.

trato en el caso de viajes contratados
fuera del establecimiento mercantil.
Como public6 NEXOTUR, a me-
diados de noviembre la Comisién Eu-
ropea dio un ultimatum al Gobierno
espafiol para que aplicase en el plazo
de dos meses las nuevas normas re-
cogidas en la Directiva de Viajes Com-
binados. El Ejecutivo comunitario ad-
virtié que en caso de que no actuase
en consecuencia remitiria el caso al

Tribunal de Justicia de 1a Unién Euro-
pea(TJUE), lo que previsiblemente se
habrfa traducido en una sancién por
incumplimiento de lo acordado por las
autoridades europeas y los Estados
miembros. Y es que Espafia e Irlanda
son los dnicos paises que no han
cumplido con los plazos estipulados
para transponer la Directiva de Viaje
Combinado, que deberia haber entra-
do en vigor el pasado 1 de julio.

Los ingresos de las empresas de distribucion
turistica se dispararon un 8% en 2017

Los ingresos de las diez primeras agencias de viajes han registrado un incremento del 6%

Segtin datos que acaba de dar a co-
nocer ahora el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), los ingresos de las
empresas de distribucion turistica,
de los que mas del 95% correspon-
den a agencias de viajes y
turoperadores, ascendieron en 2017
a21.782,9 millones de euros, repre-
sentando el 4,4% del volumen ge-
nerado por todo el sector servicios.
Se trata de un aumento del 8,2% en
comparacion con los 20.134,2 millo-
nes que facturaron en 2016.

Esta variacién es mds positiva
que la registrada por las diez gran-
des redes de agencias que operan
en el territorio espafiol. Como pu-

blic6 NEXOTUR, cerraron 2017 con
una cifra de negocio conjunta de
6.411,4 millones de euros, un 5,9%
mas que en 2016, cuando factura-
ron 6.055,3 millones.

Aumenta la competencia

En el sector del alojamiento, clara-
mente dominado por los hoteles con
una cuota de mercado superior al
85%, el volumen de negocio se si-
tué en 2017 en 24.762 millones de
euros, un 10,8% mas que en 2016,
cuando fue de 22.349 millones. Es-
tas empresas acaparan el 5% de los
ingresos de todo el sector servicios.

Las compaiiias aéreas, por su parte,
protagonizan un crecimiento del
9,3%, pasando de 10.117,9 millones
a 11.056,9 millones, con una cuota
del 2,2% sobre el total.

En relacién al nimero de empre-
sas, el mayor crecimiento corres-
ponde al sector de la distribucién
turistica (+12,1%), donde se pasa
de las 12.932 sociedades de 2016 a
un total de 14.501 en 2017. Le sigue
el sector del alojamiento con un
repunte interanual del 4,4%, (26.980
empresas), mientras que en el trans-
porte aéreo se produce un retroce-
sodel 23,7% (122 compaiifas aéreas
frente a las 160 del afio anterior).

La cifra de empresas sube un 12,%.
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Blanco deja la direccion
de Turismo de Madrid

LaComunidad de Madrid cesa a Marta Blan-
co como directora general de Turismo, pues-
to que ocupaba desde septiembre de 2017,
cuando reemplaz6 a Carlos Chaguaceda. Se-
gunrefleja el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid (BOCM), el Consejo de Gobierno
tomo esta decision a peticion de la propia
Blanco. Fue directora general de TurEspafia
tras la dimisién de Manuel Butler.

Segittur convoca un
concurso de ‘chatbots’

Segittur organiza por primera vez un con-
curso para chatbots turisticos. Denomi-
nado The ChatbotsTourism Awards 2019,
se celebrara en el marco de Fitur Know-
How & Export en reconocimiento a la im-
portancia que estos asistentes estin ad-
quiriendo para ayudar a los turistas en las
distintas fases del viaje. El plazo para ins-
cribirse termina el 15 de enero.
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Viajes el Corte Inglés,
punto de venta de Flixbus

FlixBus, la startup que opera autobuses con
lineas regulares de larga distancia, vende ya
sus billetes en los mas de 600 puntos de ven-
ta que tiene Viajes el Corte Inglés en Espana
y en el resto del mundo. Se pueden adquirir
tanto los trayectos de las 35 lineas que opera
FlixBus desde Espafia, como billetes para via-
jar a cualquiera de los 2.000 destinos que tie-
ne en los 29 paises en los que opera.

Feria Valencia estima
un incremento del 8%

El patronato de Feria Valencia ha aproba-
do los presupuestos de funcionamiento
de la institucién para 2019. Prevé que la
facturacién crezca un 8% en 2019 —res-
pecto a 2017, afio comparable por el efec-
to de las ferias bienales—, alcanzando los
21,6 millones de euros. Respecto al resul-
tado final, Feria Valencia prevé ganar
621.000 euros en 2019.

El

gasto en ‘paquetes’ se desplomo en verano

después deun espectacular primer semestre

En la primera mitad de afio se ha registrado un crecimiento del 18%

El gasto en viajes combinados experiment6 un llama-
tivo frenazo durante la temporada estival. Después de
protagonizar un crecimiento del 17,9% en los seis

El desembolso realizado por los es-
pafioles para la contratacién de via-
jes combinados experimentd un
significativo descenso durante la
temporada estival, tendencia que
contrasta con el gran incremento
registrado en la primera mitad del
afio. Segtn los datos recabados por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), los residentes en el pais des-
tinaron 1.671,7 millones de euros
entre los meses de julio y septiem-
bre, un 7,4% menos que en el mis-
mo periodo de 2017, cuando supe-
raron los 1.800 millones de euros.

De la citada cantidad, 1.286,6 mi-
llones corresponden a ‘paquetes’
turisticos al extranjero, apartado
que cierra el trimestre con un retro-
ceso del 7,4%. La tendencia es si-
milar en los viajes domésticos, con
una tasa negativa del 7,2%, hasta
los 385 millones de euros.

El comportamiento del consumo
turistico en la temporada estival
nada tiene que ver con el observa-
do en el primer semestre. El gasto
en viajes combinados ascendid a
1.802,6 millones de euros, lo que
supuso un espectacular crecimien-
to del 17,9% en comparacién con

primeros meses del aiio, el desembolso efectuado por
los residentes en Espaiia bajo un 7,4% en el periodo
comprendido entre julio y septiembre.

Gasto en viajes combinados
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los 1.529,1 millones alcanzados en
el mismo tramo de 2017. En dicho
periodo se disparé el desembolso
en viajes combinados tanto al exte-
rior como por el propio territorio na-
cional, con tasas respectivas del
19,1%y del 15,9%.

En el acumulado de 2018, es de-
cir, entre los meses de enero y sep-
tiembre, los residentes en Espaiia

han destinado 3.474,4 millones de
euros a la contratacion de ‘paque-
tes’ turisticos. Se trata de un au-
mento del 4,2% en comparacion
con los 3.334,2 millones presupues-
tados un afio antes. Lidera el creci-
miento el Turismo doméstico con
una variacién positiva del 6,5%,
mientras que el gasto en viajes al
extranjero sube un 3,2%.

Javier Hidalgo amplia
su capital accionarial en
Globalia. El CEO del
grupo ha adquirido a
Unicaja su participa-
cion del 7%, ostentan-
do en la actualidad el
17% del capital. Esta
operacion se suma a la
compra realizada el pa-
sado julio del 10% de
las acciones al Banco Populary a
Inversiones Tirema, con la que re-
tornd al accionariado de Globalia
mas de cinco afios después de
vender su 5% a Abel Matutes. Se
afianza de esta manera en el se-
gundo accionista, solo por detras
de su padre, Juan José Hidalgo,
que posee el 53,5%.

Segun destacan desde el gru-
po turistico, ambas operaciones
"sustentan el firme compromiso
manifestado por Javier Hidalgo
parareposicionar a Globalia como
referente del Sector Turistico".
"La consolidacién del grupo se
debe en buena parte del proceso
de transformacién en el que esta
inmerso y que lidera Javier Hidal-
go desde su nombramiento, hace
poco més de dos afios, como con-
sejero delegado”, afiaden desde
el grupo que dirige.

Beneficios en 2018

Por otra parte, dias antes Globalia
anunciaba que prevé finalizar el

Javier Hidalgo

Javier Hidalgo compra a Unicaja
su capital accionarial en Globalia

ejercicio de 2018 con
unos resultados hist6-
ricos. El grupo turistico
espafiol adelanta que
conseguird un benefi-
cio antes de impuestos
cercano a los 80 millo-
nes de euros, lo que
supone pricticamente
multiplicar por cinco las
ganancias del ejercicio
de 2017. Segln avanza su conse-
jero delegado, Javier Hidalgo, el
Ebitda se situard por encima de
los 160 millones, un 60% mas que
lo que registré hace un afio.

Las cuentas relativas a 2018,
que se situardn muy por encima
de las expectativas iniciales, su-
pondran "el registro de un afio
récord, y no hacen sino confir-
mar la idoneidad de las acciones
que se estdn adoptando para
continuar en la senda del creci-
miento y para afianzar a Globalia
como grupo turistico de referen-
cia", destacan desde el mismo.

Javier Hidalgo afade ademas,
que "los histdricos resultados
que esperamos obtener colocan
a nuestro grupo en un momento
clave, en una posiciéon de
liderazgo, que nos permitira en-
carar los préximos afios con la
certeza de que estamos avanzan-
do por el camino correcto y de
que continuaremos mejorando el
inmenso potencial de todas y
cada una de nuestras marcas".

‘El programa NDC-X puesto en marcha por
Amadeus esta en la buena direccion’, segiin Nego

‘Queremos continuar dando la mejor experiencia a nuestras agencias’, destaca su director general

El programa NDC-X de Amadeus
sigue sumando apoyos. Nego, uno
de los grandes Grupos comercia-
les del mercado espafiol, acaba de
anunciar su voluntad de colabo-
rar con esta iniciativa puesta en
marcha en febrero de 2018 con el
objetivo de fomentar la implanta-
cion del estandar New Distribution
Capability (NDC). Lo hard a través
de Nego.fly, su consolidador in-
terno aéreo. Ya habian hecho pu-
blica su adhesién al programa em-
presas de la talla de Viajes El Corte
Inglés, B the travel brand e IAG7
Viajes, entre otras.

En palabras del director gene-
ral de Nego, Santos Garcia, "es po-
sible que a la tecnologia NDC le
quede todavia un largo camino por
recorrer, pero lo que es crucial es
que, una vez implementada, apor-
te contenido facilmente accesible
y comparable para nuestras agen-
cias, de manera que podamos res-
ponder a los clientes de manera
rapiday sencilla". "Por eso consi-
deramos que el programa NDC-X
esta en la buena direccion, espe-
cialmente porque en su desarrollo
ha trabajado con todos los agen-
tes que tienen algo que decir en la

adopcidn de este nuevo estdndar
tecnoldégico (agencias retail,
online y business, consolidadores,
aerolineas, etc.)", aflade.

La mejor experiencia

En esta linea, incide en que "en
Nego queremos continuar dando la
mejor experiencia a nuestras agen-
cias clientes". "Alcanzar este obje-
tivo también es responsabilidad de
la tecnologia, porque esta es la base
de nuestro trabajo", sentencia.
Por su parte, el director general
de Amadeus en Espafia y Portugal,

Fernando Cuesta, explica que "la
tecnologia NDC se enmarca en el
contexto de transformacion digital
que esta experimentando la indus-
tria de los viajes". "El reto es hacer
evolucionar este estandar para ha-
cer posible su adopcién masiva",
prosigue, haciendo hincapié en que
"as{ ha sido como Amadeus ha
emprendido un proyecto a escala
global para que este hecho sea una
realidad, gracias a la evolucién de
su plataforma de distribucién, cada
dia més flexible, escalable y robus-
ta y preparada para dar servicio
desde cualquier dispositivo".

Santos Garcia dirige Nego.
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La Comisién Europea intenta blindar
al transporte aéreo ante el riesgo inmi-
nente de un Brexit sin acuerdo. El Eje-
cutivo comunitario ha aprobado los
llamados planes de contingencia, en
los que se incluyen medidas para evi-
tar la interrupcion total del trafico aé-
reo entre la Unién Europea y Reino
Unido. En concreto, ha dado luz ver-
de auna propuesta de reglamento para
garantizar temporalmente (durante 12

Nuevo récord
de ocupados en
agencias peseala
caida de tiendas

Si no se produce un desplome sin
precedentes en diciembre, el Sector
de agencias cerrard 2018 con una ci-
fra histérica de ocupados, superan-
do con creces los 58.338 de 2007. Y
ello a pesar de que han desapareci-
do 5.000 puntos de venta desde 2009.

Agencias de viajes y turoperado-
res van camino de cerrar 2018 con un
récord de ocupados, lo que supon-
dria superar por primera vez los nive-
les precrisis. Segun los datos de
TurEspafia, han concluido noviem-
bre con un total de 62.295 afiliados
en alta laboral a la Seguridad Social,
protagonizando un fuerte avance del
6,3% en comparacion con los 58.622
empleados del mismo mes de 2007.

Por lo tanto, a no ser que se pro-
duzca unahecatombe en el dltimo mes
del aflo, el Sector terminara 2018 con
el mayor nimero de empleados de
toda la historia, muy por encima de
los 58.338 trabajadores con los que se
puso fin a 2007, afio previo al estallido
de lacrisis econdmica. Como publicd
NEXOTUR,en 2017 el Sector yaestu-
vo muy cerca de alcanzar dicha cifra,
concluyendo el ejercicio con tan solo
336 empleados menos (58.002).

Tendencia al alza desde 2014

Echando la vista atras, cabe desta-
car la reactivacién que viene experi-
mentando el empleo en agencias des-
de 2014. Se toco suelo en 2013, afio
que finaliz6 con 47.294 ocupados, un
18,9% menos que en 2007. En cam-
bio, a partir de 2014 se ha producido
un crecimiento constante, registran-
dose hasta noviembre del presente
afio un aumento superior al 30%.
La espectacular recuperacién del
empleo contrasta con el desplome del
nimero de agencias de viajes que
operan en el territorio espafiol. Segin
datos de Amadeus y la Asociacién
Catalana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE), en la actualidad
hay aproximadamente 9.500 puntos de
venta, un 34,4% menos que en 2009,
cuando se lleg6 a las 14.500 oficinas.
Por lo tanto, todo parece indicar que
detrés de la generacién de puestos de
trabajos estd la apertura o manteni-
miento de los puntos de venta de
mayor tamafo, el aumento del
autoempleo sin locales fisicos y el
avance de las plataformas online.

meses) la prestacion de determinados
servicios aéreos, asi como a otra para
ampliar durante nueve meses la vali-
dez de determinados certificados de
seguridad de la aviacion.

Garantizar conectividad basica

Ambas medidas, que se aplicarian
a partir del 29 de marzo de 2019
(cuando se hard efectiva la ruptu-

E SCAPARATE

Plan de la Comision Europea para
esquivar el caos aéreo pos-Brexit
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ra), estan supeditadas a la conce-
sién por el Reino Unido de dere-
chos equivalentes a las compaififas
aéreas de la Unién Europea y al
establecimiento de condiciones de
competencia equitativas. Bruselas
aclara que "solo garantizaran una
conectividad bésica" y "no repro-
ducen de ninguna manera las im-
portantes ventajas de la adhesion
al cielo tnico europeo".
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Enaire rebaja un 12%
las tasas de ruta en 2019

Las tasas de ruta de Enaire serdn un 12% mas
baratas durante todo 2019. Va a suponer un
ahorro de 100 millones de euros para las
aerolineas, cifra que dejard de ingresar el ges-
tor aeroportuario. Seguin detalla, la medida ha
sido posible "gracias a la evolucion del trafi-
co aéreo, que sigue creciendo con fuerza, asi
como al esfuerzo que ha hecho Enaire desde
el punto de vista de la eficiencia".

Republica Dominicana
sera socio Fitur 2019

La préxima edicién de la Feria Internacional
del Turismo, Fitur 2019, presenta a Republi-
ca Dominicana como pais socio. Este pais
es un destino que no ha parado de crecer en
los dltimos afios y que en la actualidad se
sitda como lider en turismo en el Caribe con
una llegada de turistas internacionales de
6,2 millones en 2017, segiin el Banco Cen-
tral de Reptiblica Dominicana.

E SCAPARATE
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Costa Cruceros dara su
excedentes alimentarios

Banc dels Aliments de Barcelona y Costa
Cruceros iniciaban a finales de 2018 un
acuerdo de colaboracion. De esta manera,
los platos preparados a bordo de un bar-
co y que no han sido servidos a los
huéspede seran distribuidos, gracias al
Banc dels Aliments, entre diferentes ONG
del area de Barcelona para ayudar asi a las
personas mas necesitadas.

El Sevilla CB genera mas
de 130 millones en 2018

El Sevilla Congress and Convention
Bureau (SCCB) ha captado 265 eventos
en 2018, que han generado un impacto
econdmico de 131,5 millones de euros, un
7,5% mas que el afo anterior. Desde el
Convention Bureau han sefialado que "los
datos muestran una mayor presencia y
progresién del SCCB en el mercado de
congresos, reuniones y eventos".

IATA se fija como objetivo que el New Distribution
Capability canalice el 20% de las reservas en 2020

[ATA prevé que un total de 90 compaiiias aéreas usaran este nuevo estandar tecnologico en el afio 2020

Pese ala fase incipiente en la que se encuentra el NDC, IATA
espera que en la recta final del afio 2020 el 20 % de las reser-
vas a nivel mundial se canalicen a través de este estandar tec-

La Asociacién Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) se marca
un ambicioso objetivo para el New
Distribution Capability (NDC). Su
pretension es que este estandar tec-
noldgico llegue a canalizar el 20%
de las reservas aéreas (tanto direc-
tas como indirectas) en la recta fi-
nal de 2020, meta que a dia de hoy
parece dificil de alcanzar si se tie-
ne en cuenta la fase incipiente en
la que se encuentra el proyecto.
Asimismo, confia en que el por-
centaje de operaciones via NDC
ronde el 2% al cierre del presente
afioyel 7% en 2019.

Para lograrlo, es fundamental que
las compaiifas aéreas se vuelquen
con el proyecto estrella de TATA.
De momento, como ha podido com-
probar NEXOTUR, 37 lineas aéreas
(de las cuales un tercio son euro-
peas) han implementado soluciones
NDC, tan solo cuatro mas que las 33
que lo habian hecho en el arranque
de este mismo afio. Sin embargo,
IATA prevé que la cifra de aerolineas

Aon:¢

(Queremosa

que usan este nuevo estandar tec-
noldgico se eleve a 90 en 2020.

De las que ya han dado el paso,
una de las mds activas ha sido
Iberia, que coincidiendo con la in-
troduccién del polémico recargo a
las reservas efectuadas via GDS,
puso en marcha diferentes solucio-
nes basadas en NDC. Pese a las
criticas que recibi6 la aerolinea es-
pafiola por parte del Sector de agen-
cias de viajes por las supuestas
carencias de este sistema, durante
los meses posteriores a su lanza-
miento ha incorporado progresiva-
mente nuevos productos y servi-
cios a los que pueden acceder los
mads de 1.100 puntos de venta co-
nectados a su inventario.

El Price Points

Una de sus ultimas novedades fue
la incorporacion del producto Adi-
cional Price Points (APP), gracias al
cual las agencias de viajes dispo-
nen de un rango de precios mas

nologico. De momento, 37 compaiiias aéreas han implemen-
tado proyectos, cifra que el lobby aéreo confia en casi triplicar
en dos afios. De las que ya han dado el paso, una de las mas

amplio a la hora de realizar reservas
en vuelos de la linea aérea. Inicial-
mente, APP estd solo disponible para
las reservas de punto a punto y co-
nexiones en rutas de corto y medio
radio operadas por Iberia que se
hagan a través de cualquiera de las
soluciones NDC disponibles, si bien
se ird ampliando su alcance hasta
incluir en el primer trimestre de 2019
rutas de largo radio.

A pesar de la apuesta decidida
de la industria aérea por este pro-
yecto, el Sector de agencias de via-
jes se sigue mostrando escéptico.
En palabras del vicepresidente eco-
némico de CEAV y presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE),
"a dia de hoy las conexiones NDC
no estdn preparadas para dar res-
puesta a las necesidades de las
agencias de viajes". "No son una
alternativa a los GDS, pues no es-
tan ofreciendo a las agencias de
viajes las mismas funcionalidades,
motivo por el cual la mayoria de

daraminimizarel

impacto’delarevisional alza delos avales

La correduria de seguros ofrece una prima de 400 euros durante el primer afio

Aon ofrece soluciones a las agen-
cias de viajes afectadas por la revi-
sion al alza de los avales, la cual ya
se hallevadoacaboen 11 delas 17
Comunidades auténomas. En una
entrevista concedida a NEXOTUR,
su directora de travel, Katia Estace,
explica que este cambio normativo
"supondrd un aumento de la prima
para la mayorfa de agencias que
tendran que avalar la cantidad mi-
nima, que son 100.000 euros". "En-
tendemos que la citada cantidad
estard en el mercado a una prima de
aproximadamente entre 450 y 500
euros anuales", detalla.

"Desde Aon queremos ayudar a
minimizar el impacto dado que so-
mos conscientes de que se trata de
la péliza obligatoria", asegura la di-
rectiva, quien avanza que "estamos

ofreciendo ya un descuento para
el primer afio de la pdliza, que la
dejarfa en 400 euros". "Creemos que
si suben las garantias, debemos
bajar las primas, y asi lo hemos he-
cho", argumenta.

Impacto no tan importante

Pese al revuelo que ha causado el
incremento del importe a avalar, que
tarde o temprano serd una realidad
en todas las Comunidades, para
Estace "el impacto econémico para
el actual minorista no serd tan im-
portante". En cambio, reconoce que
si "serd mayor" en el caso del "gran
distribuidor u organizador con fac-
turaciones muy elevadas". "Para
este tipo de agencias disponemos
de alternativas con aseguradoras

La directora de ‘travel’, Katia Estace.

especialistas en caucion, que pue-
den ofrecer soluciones adecua-
das", apunta Estace.

El director general y CEO de IATA, Alexandre de Juniac.

agencias de viajes han tenido que
continuar emitiendo a través de
GDS, trasladando a sus clientes
unos costes que les restan
competitividad", lamenta.

Con incluso mas vehemencia se
expresa la vicepresidenta de la Agru-
pacién Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA), Eva
Blasco, quien en su ultima entre-
vista concedida a NEXOTUR llegd
a afirmar que con la puesta en mar-

activas ha sido Iberia, que coincidiendo con la introduccion
del polémico recargo a las reservas efectuadas via GDS,
puso en marcha diferentes soluciones basadas en NDC.

cha del NDC "se ha dado un paso
atras, que creemos perjudicard al
consumidor". "Es un producto in-
acabado que, si es que llega a con-
vertirse alguna vez en un auténtico
estandar, lo serd dentro de afios",
avisa la también vicepresidenta de
relaciones internacionales de CEAY,
subrayando que "me atreveria a
calificar de falacias, cuanto menos
en el momento actual, las supues-
tas virtudes del NDC".

Air Europa superalabarrera
delos 11 millones de viajeros

Air Europa cierra 2018
con lacifrarécord de mas
de 11 millones de pasaje-
ros. El aumento del trafi-
co registrado por la
aerolinea de Globalia ha
sido notable tanto en el
largo radio, en el que ex-
perimenta un crecimien-
to aproximado del 10%,
como en la media distan-
cia, con una tasa similar.

Los destinos donde Air Europa
opera con su flota Dreamliner han
logrado, en la prictica totalidad del
afio, unos resultados "muy satis-
factorios", con una ocupacién me-
dia superior del 85%. En lo que res-
pecta al medio radio, las nuevas co-
nexiones inauguradas en 2018,
como Venecia y Diisseldorf, mues-
tran igualmente "un buen compor-
tamiento", destacan desde Globalia.

Algunas de las novedades para

Maria José Hidalgo

2019 en la media distan-
cia seran Casablanca y
Tuanez. Ademas, en tem-
porada alta volard tam-
bién a Estocolmo,
Copenhague y Atenas.
Enrelaciénalared do-
méstica, la aerolinea ha
ofertado més de dos mi-
llones de plazas, lo que
supone un incremento de
cinco puntos porcentuales en com-
paracién con 2017. Air Europa pro-
seguird en 2019 con su plan de cre-
cimiento en Espafia e iniciard dos
nuevas operativas enlazando Ma-
drid con Asturias y Sevilla, con cua-
tro vuelos diarios, respectivamente.
La nueva ruta entre Madrid y
Opviedo seiniciard el 1 de marzo, yla
de Madrid y Sevilla, el 1 de abril.
Abrird también el préximo verano
un vuelo entre Palma de Mallorca y
Vigo con una frecuencia semanal.
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Nueva York se alia con
Viajes El Corte Inglés

Nueva York se promocionard en Espaia a
través de lared de agencias, web y call center
de Viajes El Corte Inglés. Mediante el acuer-
do, NYC & Company pretende dar a conocer
los cinco barrios de la ciudad: Manhattan,
Bronx, Queens, Brooklyn y Staten Island. La
agencia lider del mercado espafiol ofrecera
un programa negociado en colaboracién con
Iberia y una seleccién de hoteles.

Fitur contara con la
seccion Fitur Festivales

Fitur albergard en el pabellén 3 de Ifema la
seccién monografica Fitur Festivales, es-
pacio orientado a impulsar las conexiones
entre el Turismo y los festivales de musi-
ca. Organizado con la colaboracién con la
Asociacion de Promotores Musicales
(APM), combinar la oferta profesional del
sector con contenidos de gran dinamismo
y atractivo para el publico.

E SCAPARATE
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Espaiia, tercer pais con
mas incidencias aéreas

Los pasajeros aéreos de Espafia han suffi-
do una cantidad récord de incidencias aé-
reas en 2018. Segtin revela AirHelp, el pais
ocupa la tercera posicion de Europa en
cuanto a vuelos cancelados o con retrasos
superiores a 15 minutos. Desde enero y
hasta el 31 de octubre, mas de 150.000 vue-
los con salida desde Espafia acabaron sien-
do anulados o bien partieron con demora.

Lamitad de los espaiioles
usan el bus en Navidad

Mais del 40% de los espaioles que han
viajado durante el periodo navidefio han
optado por el autobis como medio de
transporte debido, principalmente, a la se-
guridad que les ofrece, la competitividad
de sus precios, su sostenibilidad y su ca-
pilaridad. Asi lo concluyen los tiltimos da-
tos de la Confederacion Espafiola de
Transporte en Autobus (Confebus).

Expectativas positivas de las agencias para este mvierno

Los clientes demandan mas productos personalizados y la posibilidad de ofertas complementarias

El negocio de las agencias de viajes
espanolas evolucionard de forma
positiva en la temporada invernal,
especialmente en el apartado emi-
sor. Esta es una de las conclusiones
del nuevo informe de Observatur, en
el que se hace referencia a la cre-
ciente demanda de productos y ser-
vicios personalizados.

Las agencias de viajes miran a la
temporada invernal con cierto optimis-
mo. Segun los datos recogidos por el
Observatorio de Turismo Emisor en
Espafia (Observatur), hay previsiones
de crecimiento. Los datos son espe-
cialmente positivos en el apartado in-
ternacional, estimando un 40% de las

agencias consultadas que se produ-
cird un aumento de la demanda en re-
lacién con el afio anterior. Otro 40%
espera unos resultados similares,
mientras que tan solo un 20% cree
que se producird un retroceso. En
relacion a los destinos nacionales,
un 23% de los agentes esperan un
incremento de reservas, mientras
que un 16% prevé una caida.

De acuerdo con este informe, rea-
lizado entre el 6 de noviembre y el 11
de diciembre, cuatro de cada diez es-
pafioles (42%) que han visitado una
agencia han realizado ya su reserva
de vacaciones de Navidad. Segtin los
profesionales, se trata de una cifra

parecida a la del afio pasado. Un 36%,
ademads, ha efectuado una reserva
para alguna escapada de invierno.

Peticiones Semana Santa

Mas a futuro, llama la atencién que el
64% de las agencias ya estdn comen-
zado a recibir peticiones relaciona-
das con la préxima Semana Santa, si
bien no se trata mayoritariamente de
reservas, sino de solicitudes de in-
formacion. Las reservas para esta
festividad han comenzado en el 19%
de las agencias, formalizandose en
ellas menos del 10% de las contra-
taciones esperadas.

Preguntados por las tendencias de
2019, las agencias sefialan que la
personalizacion y las ofertas comple-
mentarias son las que tendran mas
impacto en su negocio. En el caso de
la personalizacion, cabe destacar que
el 78% de los encuestados coinciden
en sefialar la creciente demanda de
este tipo de servicios o productos. El
incremento de laimportancia de la ofer-
ta complementaria a la hora de reser-
var un hotel también parece clara: el
73% esta total o bastante de acuerdo
con esto. Por tltimo, en funcién de
los datos de Observatur, se prevé un
aumento en la contratacién de ‘paque-
tes’ y actividades en destino.

Presentacion del Informe Observatur.
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&3 VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

e Sin cuota de emisién ni renovacion.

e Libre domiciliacién bancaria.

e Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

* 2% bonificacién de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

e Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA emitida por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Concesién sometida a estudio y aprobacion del Banco. Financiacion sin exclusi e para
plazo de 6 meses, 1+ cuota mensual 191,67 €y 5 cuotas mensuales de 166,67 € cada cuota. Comision de apertura ne financiada, incluida en la primera cuota 25€ (2,50%) TIN 0 %, TAE 9, 10% Importe financiado de 1.000€, importe total a devolver 1.025€. La Tarjeta Visa GEA se emite
con la forma de pago cuota fija mensual 30€ que el titular podrd modificar.** Bonificacién del 2% aplicable a compras realizadas en Agencias asociadas a GEA, en todo caso netas de devoluciones y amortizaciones. Esta bonificacién se abonara por BBVA al Cliente en el extracto del
mes sigulente. Oferta vilida hasta diciembre 2018. Mas Informacién en www.grupogea.com.

en Agencias de Viaje asociadas a GEA. *Ejemplo de financiacion para una compra de 1.000€ a un
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Plan de formacion ‘intenso
y completo’ de Nego

Nego ha lanzado un "intenso y completo”
plan de formacién para su medio millar de
agencias de viajes asociadas. Se ejecutard
durante los préximos afos e incluye forma-
cién presencial en su central de Alicante y
road shows tres veces al afio por diez ciuda-
des. También hard uso de las nuevas tecno-
logias, con webinars, videoconferencias y
tutoriales, asi como de formacién directa.

Santander renovara su
principal sede congresual

El Ayuntamiento de Santander ha presenta-
do el proyecto de remodelacion de varios de
los edificios de la Peninsula de 1a Magdale-
na, incluido el Palacio, su principal sede
congresual. La alcaldesa, Gema Igual, ha des-
tacado que se invertiran 3,3 millones de euros
en el acondicionamiento del Palacio y el Pa-
raninfo de La Magdalena, asi como en la
remodelacion de la Casa de los Guardeses.

E SCAPARATE
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Diputacion de Granada
apuesta por el Turismo

El Pleno de la Diputacion de Granada ha apro-
bado, porunanimidad, el Plan de Accién 2019
del Patronato Provincial de Turismo, un do-
cumento que prevé la ejecucion de 311 acti-
vidades promocionales para la difusién na-
cional e internacional de Granada como des-
tino turistico, actuaciones de marketing y
publicidad, cursos de formacién y asesora-
miento a municipios y empresas.

Enterprise inicia su
actividad en Vietnam

Enterprise Rent-A-Car inicia operaciones en
Vietnam, después del acuerdo alcanzado el
afio pasado con MP Logistics como su so-
cio franquiciado en ese pais. Este nuevo
pais se sitda en el marco de la estrategia de
Enterprise Holdings de expandir su nego-
cioen Asiay el Pacifico. En su primer afio
se centrard en el mercado corporativo y
en alquiler de vehiculos a largo plazo.

El Sector de agencias ve con buenos ojos la
revision del codigo de conducta de los CRS

ECTAA pide a la Comision Europea que se supervise la aplicacion de los recargos a los GDS

La Agrupacion Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA) acoge con ''satis-
faccion'' el proceso de revision del codigo de

El proceso de revision del
codigo de conducta de
los Sistemas de Reserva
Informatizados (CRS),
puesto en marcha este
mismo afo por la Comi-
sién Europea, es visto por
el Sector de agencias de
viajes como una oportu-
nidad para dotar de mayor
transparencia al negocio
de la distribucién aérea. Mientras
que el proceso ha generado preocu-
pacién en los grandes grupos aé-
reos, que temen ser sometidos a las
normas que rigen la actividad de los
GDS, la Agrupacién Europea de
Asociaciones de Agencias de Via-
jes (ECTAA) acoge "con satisfac-
cién la hoja de ruta establecida”.
En un documento remitido al Eje-
cutivo comunitario con motivo del
proceso de revision de la citada nor-
mativa, el lobby de agencias pide
que se supervisen los recargos apli-
cados por algunas compaiifas aéreas
a las reservas efectuadas a través

Merike Hallik

de GDS. En su opinién,
varios grupos aéreos po-
drian estar infringiendo el
cddigo de conducta de
los CRS. Por ello, insta a
Bruselas a "supervisar la
aplicacion de tales suple-
mentos y evaluar su lega-
lidad para evitar cualquier
tipo de abuso".

Otra de las reivindica-
ciones de ECTAA es que, ademas de
las grandes compaififas aéreas,
Google y otros metabuscadores es-
tén sujetos a las normas estableci-
das en el codigo de conducta de los
CRS. Segtin argumenta, Google Flight
y otras plataformas "han adquirido
importantes cuotas de mercado en
los tres ultimos afios", por lo que su
no inclusién provocaria que el codi-
go de conducta "se vuelva eficaz al
no abordar este asunto".

Ademas de sugerir la ampliacién
del &mbito de actuacién de la norma-
tiva, el lobby de agencias entiende
que "existe un problema serio con

conductadelos Sistemas de Reserva Informatizados
(CRS), que como adelanté NEXOTUR puede
provocar que las lineas aéreas sean sometidas a

respecto a su cumplimiento” debido
a que "no se establece ningin plazo
para que la Comisién Europea realice
las investigaciones y emita un fallo".
"Dada la especificidad del negocio
de la distribucion aérea, la falta de
una referencia concreta a los limites
de tiempo socava la eficiencia del
c6digo de conducta”, provocando
que "la respuesta a una queja lleve
demasiado tarde", lamenta. Por este
motivo, urge a Bruselas a "estable-
cer un calendario claro para llevar a
cabo las investigaciones", advirtien-
do que en caso de lo contrario "la
repercusion seria altamente nega-
tiva para los consumidores y el res-
to de actores del mercado".

Recargos a los GDS

Como publicé NEXOTUR, tres afios
después de que ECTAA y la Aso-
ciacién Europea de Tecnologia y
Servicios Turisticos (ETTSA), en-
tre otros lobbies, presentasen una
queja contra los recargos a los GDS

las normas que rigen la actividad de los GDS. El
paso dado por Bruselas preocupa alas aerolineas y
es visto como una oportunidad por agencias y GDS.

aplicados por Lufthansa, la Comi-
sién Europea anuncié que no to-
maria medidas al respecto. Ya en-
tonces, en respuesta a la denuncia
por un posible incumplimiento del
c6digo de conducta de los CRS, el
Ejecutivo comunitario concluia que
éste "ya no refleja la realidad del
mercado", sugiriendo que "sea re-
visado en el futuro".

Rechazo asi la queja presentada
por las citadas Organizaciones, que
albergaban la esperanza de que Bru-
selas tumbase los polémicos suple-
mentos implementados por
Lufthansa, IAG y Air France-KLM.
Segtin estimaciones de ETTSA, del
que forman parte agencias de via-
jes online y proveedores de solu-
ciones tecnoldgicas, en el periodo
comprendido entre 2015y 2018, los
consumidores han pagado cientos
de millones de euros en recargos
de Lufthansa, a los que habria que
sumar las cantidades correspon-
dientes a los suplementos de Iberia,
British Airways y Air France-KLM.

El 62% de agencias de viajes de ACAVE
facturan mas en 2018 que en el ano anterior

El destino Egipto

Buen balance de afio para las em-
presas de la Asociacién Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE). Segiin se desprende de
una encuesta realizada entre sus
asociadas, de las cuales el 80% se
ubican en Cataluiia, el 62% afirma
haber registrado en el global de 2018
un crecimiento de su facturacién de
entre el 5%y el 10%. Mientras tan-
to, un 30% cerrara el ano con los
mismos resultados que en 2017.
Las agencias encuestadas coin-
ciden en sefialar que las familias han
incrementado este afio el presupues-
to destinado a viajes, lo que se ha
traducido en una mayor demanda
para viajar a destinos mas remotos.
Algunas también hacen referencia

se recupera tras el desplome sufrido en los ultimos afos

al aumento de las solicitudes para
viajar a Rusia como consecuencia
de la celebracién del Mundial de
Futbol. Finalmente, destacan la re-
cuperacion de la demanda para un
destino tradicional como era Egip-
to, que en los ultimos afios ha sufri-
do un desplome motivado por la
inestabilidad politica del pais.

Un 7% mas en Navidad

En relacién a la temporada inver-
nal, las agencias consultadas mues-
tran su satisfaccion por el buen ni-
vel de reservas: un 70% califica
como buenas o muy buenas las pre-
visiones de ventas para Navidad y
Fin de Afio. De media, esperan un

crecimiento en el nimero de reser-
vas del 7% respecto al mismo pe-
riodo del afio pasado. Ademas, ha-
cen referencia a la mayor anticipa-
cién de los clientes, asegurando
que mds del 30% de las reservas se
han efectuado con entre uno y tres
meses de antelacion.

Las estaciones de esqui se man-
tienen como las protagonistas para
estas fechas. También destaca la
elevada demanda de viajes a Esta-
dos Unidos, con Nueva York y su
tradicional fin de afio en Times
Square, asi como a las capitales del
centro y norte de Europa. Segin
ACAVE, este afio vuelven con fuer-
za destinos de Asia, como Myanmar,
Maldivas, Tailandia, Dubai o Sri

Buenas ventas en invierno.

Lanka, y sudamericanos y centro-
americanos, como son Ecuador, Ca-
ribe, Costa Rica y México.

Los ocupados
en Turismo
aumentan mas
de un 4%

Los ocupados en Turismo ex-
perimentan un crecimiento
interanual del 4,2% en noviem-
bre, hasta los 2,3 millones, re-
presentando el 12,2% del total
de la economia espaifiola, segtin
los dltimos datos difundidos
por TurEspafia. Se trata de la
cifra mas alta de toda la serie
histérica en un mes de noviem-
bre, lo mismo que sucedi6 el
pasado mes de octubre.

Para la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Oliver, los
datos de este mes de noviem-
bre "ponen de manifiesto el im-
portante peso del Turismo en
la economia espafiola y el es-
fuerzo del Gobierno por mejo-
rar la calidad del empleo". En
este sentido, recuerda la pues-
ta en marcha del Plan Director
por un Trabajo Digno y de la
mesa por la calidad del empleo
en la hosteleria, entre otras ini-
ciativas, que "han permitido
mejorar las condiciones labora-
les de 13.200 trabajadores y
avanzar en el reconocimiento de
enfermedades profesionales".

Un 11% mas de auténomos

En noviembre, los ocupados
vinculados a actividades turis-
ticas suben, en términos abso-
lutos, en 92.563 trabajadores en
alta laboral. Todas las ramas
turfsticas muestran un compor-
tamiento positivo. Del total de
trabajadores turisticos, los asa-
lariados representan el 79,3%,
con un incremento interanual
del 5%. Destacan los aumentos
registrados por agencias de via-
jes y turoperadores (+5,1%) y
hosteleria (+4,5%).

El empleo autébnomo, que re-
presenta el 20,7% del total,
repunta un 1,1%. En este caso
si se observan diferencias. Por
ejemplo, en la hostelerfa se pro-
duce un ligero retroceso del
0,5%, del que estd detrds el
comportamiento negativo (-
0,7%) en el negocio de la res-
tauracion, mientras que en el
alojamiento se registra una su-
bida del 4%. Mencién especial
merece el crecimiento del 11,2%
de auténomos en el Sector de
agencias de viajes.
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Gran espaldarazo del
Gobierno al termalismo

El Consejo de Ministros ha aprobado la re-
novacion del programa de termalismo social
para los préximos dos afios, con posibilidad
de prérroga para un tercero. La Asociacion
Nacional de Balnearios (ANBAL) valoramuy
positivamente la decisién del Ejecutivo.
Como destaca su presidente, Miguel
Mirones, "Su impacto econémico supera en
cada edicién los 100 millones de euros".

Un 20% mas de espaiioles
visitan Japon en 2018

Entre enero y noviembre de 2018 mas 112.900
espafioles han visitado Jap6n, un 20% mas
que en el mismo periodo del afio anterior,
segun los datos de la Oficina Nacional de
Turismo de Japén (JNTO). En 2017 viajaron
a Japdn 99.800 turistas espafioles, un 8,8%
mas. Asi Espafia se sitia entre los principa-
les paises emisores, por detras de Vietnam
(26,1%) Rusia (23,8%) e Italia (21,2%).

E SCAPARATE
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Diputacion de Granada
apuesta por el Turismo

El Pleno de la Diputacion de Granada ha apro-
bado, porunanimidad, el Plan de Accién 2019
del Patronato Provincial de Turismo, un do-
cumento que prevé la ejecucion de 311 acti-
vidades promocionales para la difusién na-
cional e internacional de Granada como des-
tino turistico, actuaciones de marketing y
publicidad, cursos de formacion a través de
la Escuela de Turismo Rural, Enturna, etc.

Avis ofrece movilidad
sostenible para ciudades

Avis sigue apostando por la movilidad sos-
tenible en las ciudades espafiolas con la in-
troduccion de nuevas unidades de coches
eléctricos e hibridos. Avis introdujo su pri-
mer coche eléctrico en la flota espafiola en el
mes de abril de 2017. Permiten a los clientes
moverse sin limites por las ciudades, sin emi-
sién de gases nocivos y con un menor nivel
de ruido y contaminacién actstica.

TIAG7: ‘Este 2019 tiene que ser el ano en el que se
clarifique el papel del New Distribution Capability’

La consejera delegada de la agencia, Fina Mufioz, considera

TAG7 anuncia su compromiso de
colaborar con el programa NDC-X
de Amadeus en el recién iniciado
afio 2019, sumandose de esta ma-
nera a otras grandes redes del mer-
cado espafiol como Viajes El Corte
Inglés y B the travel brand. La con-
sejera delegada de la agencia de
viajes, Fina Mufoz, subraya que
este aflo 2019 "tiene que ser el afo
en el que se clarifique de una vez
por todas el papel del New
Distribution Capability (NDC) en
las agencias de viajes".

"IAG7 desea formar parte activa
en el futuro de la industria y por
€S0 pensamos que es necesario un
planteamiento colaborativo que
tome en consideracion las necesi-
dades del Sector”, explica la direc-
tiva, afirmando que "NDC-X de
Amadeus nos ofrece ese enfoque".
El programa, puesto en marcha en
febrero de 2018 con el objetivo de
fomentar la implantacién del
estandar NDC, también cuenta con
el respaldo de CEAV, asi como de
sus dos principales Organizacio-

nes, la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) y la Unién de Agencias
de Viajes (UNAV).

Nuevas soluciones

El director general de Amadeus en
Espaifia y Portugal, Fernando Cues-
ta, destaca que NDC-X es "un am-
bicioso programa de colaboracién
con los principales actores del Sec-
tor". Asimismo, hace referencia a la
evolucion de su plataforma, que "se

prepara para la transformacién en un
espacio abierto, dindmico y conec-
tado que integra el contenido de dis-
tintas fuentes (GDS y no GDS) y
permite su distribucion a través de
cualquier dispositivo". "Si2018 ha
sido el aflo del disefio y prepara-
cion para la escalabilidad del nue-
vo estandar tecnoldgico, 2019 ha
de ser el afio de la implantacién de
las nuevas soluciones basada en
el NDC y su paulatina industriali-
zacién con mas contenido y nue-
vas funcionalidades", avanza.

‘necesario un planteamiento colaborativo’

La consejera delegada del grupo
IAG7 Viajes, Fina Muiioz.
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El gasto en viajes crece
mas de un 4% en verano

Los residentes en Espafia realizaron 65,6
millones de viajes en el tercer trimestre del
afio, un 2,6% mas que en el mismo periodo
de 2017. Segtn los datos de la encuesta
Familitur, que elabora el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), su gasto ascen-
dié a 19.055 millones de euros, un 4,6%
mas que entre julio y septiembre del pasa-
do afio. El gasto sube cerca de un 7% en

ALH lanzara un nuevo
programa para agencias

Associated Luxury Hotels (ALH), de la que
WorldHotels Collection es filial, pondra en
marcha un nuevo programa de ventas para
agencias de viajes el segundo trimestre de
2019. The Associates Club solo sera accesi-
ble mediante invitacion y estara destinado a
las mejoras agencias de viajes de lujo del
mundo, que disfrutardn de comisiones espe-
ciales, itinerarios personalizados, etc.

E SCAPARATE
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Centauro Rent a Car
inicia actividad en Grecia

Centauro Rent a Car ha iniciado su activi-
dad en Grecia con la inauguracién de cua-
tro oficinas en Atenas y las Islas Griegas.
Asimismo, desde este mes activara la ven-
ta online para estos nuevos destinos a
través de su web Centauro.net. Con esta
nueva operacion, la rent a car espafola
estara presente en uno de los paises mas
visitados de la costa mediterranea.

CroisiEurope en Fitur
con su oferta para grupos

CroisiEurope estard en la proxima edicién de
Fitur (Madrid, del 23 al 27 de enero), donde
informara a los profesionales del Sector Tu-
ristico sobre sus mas de 200 itinerarios por
rios de todo el mundo, en especial para gru-
pos organizados o viajes de incentivo. Para
ello, hainvitado a todas las agencias especia-
lizadas en grupos a concertar una cita con
antelacion y a visitar su stand durante la feria.

los nueve primeros meses.

ETTSA y VIR acusan a Lufthansa de ‘negarse

a vender las tarifas mas baratas a traves de

DY’

Los clientes de la aerolinea han pagado ‘mds de 1.000 millones de euros por los recargos de Lufthansa’

Lufthansa tendra que responder ante Ia autoridad antimonopolio
de la Comision Europea por sus supuestas ''practicas
discriminatorias y excluyentes''. La Asociacion Europea de

La Asociaciéon Europea de Tecno-
logia y Servicios Turisticos
(ETTSA) y la Asociacion Alemana
de Distribucién de Viajes por
Internet (VIR) han interpuesto una
queja contra el Grupo Lufthansa
ante la autoridad antimonopolio de
la Comisién Europea por supuesto
abuso de posiciéon de dominio.
Acusan al grupo aéreo de llevar a
cabo practicas discriminatorias y
excluyentes contra los GDS vy las
agencias de viajes.

Segtin denuncian, las aerolineas
que forman parte de Lufthansa
"aprovechan sistemdticamente su
dominio en Alemania y en otros
mercados para negarse a suminis-
trar las tarifas mds baratas a través
de GDS", lo que significa que la
mayoria de las agencias de viajes

no tienen acceso a ellas. También
afirman que el gigante aéreo "im-
pone recargos injustificados a es-
tos distribuidores independientes,
penalizando asi a los consumido-
res y empresas que hacen uso de
sus servicios para buscar y com-
prar billetes de avion".

Es més, ETTSA calcula que "los
clientes que utilizan canales de dis-
tribucién independientes ya han
pagado mis de 1.000 millones de
euros en recargos a Lufthansa".
Con estas medidas, con las que
Lufthansa estaria "restringiendo
intencional e injustamente la com-
petencia", se "esta perjudicando a
los competidores més pequefios, a
los que se les impide competir en
igualdad de condiciones con los
principales operadores".

Tecnologia y Servicios Turisticos (ETTSA) y una Asociacién
alemana han presentado una queja, acusando al grupo de ''ne-
garse a suministrar las tarifas mas baratas a través de GDS"'.

El lobby europeo, del que for-
man parte agencias online y pro-
veedores tecnoldgicos, también
acusa a Lufthansa de "imponer sus
propias soluciones de
comercializacién" en un momento
en el que "varias tecnologias com-
piten para definir el nuevo estandar
de distribucion que serd adoptado”.
"Su conducta, por lo tanto, afecta
seriamente la innovacién en el mer-
cado de distribucion", afiade.

En palabras del secretario gene-
ral de ETTSA, Emmanuel Mounier,
"como la situacion se esta deterio-
rando rdpidamente para los consu-
midores como resultado de las prac-
ticas de Lufthansa, hemos decidi-
do tomar medidas y presentar una
queja a la Comision Europea". "Es
el momento de actuar”, subraya. Por

El DIVA tiene caracter obligatorio
desde el pasado 1 de enero

Los comercios deben adaptar sus sistemas y tecnologia, entre otros pasos a tener en cuenta

El pasado 1 de enero de 2019, el
DIVA, el sistema de devolucion elec-
trénica del IVA para turistas no resi-
dentes en la Unién Europea, comen-
76 a tener caracter obligatorio en
todo el territorio espafiol. El proyec-
to impulsado por la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria Es-
pafiola implica la digitalizacién del
sellado de la prueba de salida de rax
free, agilizando y simplificando el
proceso de devolucién del IVA a
los visitantes extracomunitarios.
Desde este afio 2019, los formularios
tax free emitidos por los comercios
espaioles deberdn ser escaneados
y validados en los puestos DIVA
ubicados en los aeropuertos, puer-
tos y pasos fronterizos.

La entrada en vigor de la nueva
normativa obliga a los comercios
espafioles a adaptar sus sistemas y
tecnologia a esta nueva regulacion
debido a que la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria ya no
admitird los formularios manuales.
También deberdn recopilar mas in-

formacién de los turistas en los pun-
tos de venta y detallarla en el formu-
lario, ademas de informar a sus clien-
tes sobre los nuevos procedimien-
tos de aprobacién y reembolso.

Ahorro de tiempo

Segin destacan desde Planet, pro-
veedor internacional de servicios de
pago y tecnologia, el DIVA supon-
drd un ahorro de tiempo para los
turistas, que ya evitaran las esperas
y colas en las aduanas. Tan solo
deberdn dirigirse a las oficinas de
aduanas para mostrar los bienes
adquiridos, su pasaporte y la tarjeta
de embarque si el sistema determina
que deben pasar una inspeccion.
En palabras del director de laem-
presa para Espafia y Portugal, Jor-
ge Esteban, "al agilizar el proceso
de sellado y ser un modelo mas se-
guro que permitird al comerciante
tener un seguimiento mas comple-
to, el nuevo sistema DIVA
incentivard un mayor nimero de

. e

Ya no admit formularios manuales.

ventas, ademds de permitir al sec-
tor en su conjunto dar un salto cua-
litativo". En este sentido, destaca
que "en Planet tenemos un fuerte
compromiso con la tecnologia y con
el asesoramiento de nuestros clien-
tes para que estén preparados de
forma efectiva para la
implementacién del DIVA y
optimicen al maximo las oportuni-
dades que representa".

Como explica el secretario general de ETTSA, Emmanuel
Mounier, ''como la situacion se esta deteriorando rapidamente
paralos consumidores, hemos decidido tomar medidas''.

Aseguran que el grupo aéreo penaliza a los consumidores que hacen uso de agencias.

su parte, el presidente de VIR,
Michael Buller, advierte que "has-
ta ahora, el dafio causado es tre-
mendo y es obvio que Lufthansa
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intenta sacar a los competidores del
mercado". "Esto no se puede tole-
rar y la Unién Europea debe actuar
y tomar medidas", concluye.

Evolucion anual de agencias y turoperadores

Quinto ano

La cifra de negocio de agencias de
viajes y turoperadores experimenta
un crecimiento interanual del 4% en
los diez primeros meses del afio, por
lo que todo parece indicar que con-
cluiran el afio con balance positivo.
En caso de que asi sea, serd el quin-
to ejercicio consecutivo en el que
la facturacion de las agencias que
operan en el territorio espafiol re-
gistre una evolucién favorable.
Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en
2014 se puso fin a un lustro de cai-
das, con un timido repunte del 0,4%.
Un afio después, en 2015, el volu-

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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al alza para

agencias y turoperadores

men de negocio de las empresas del
Sector se dispar6 un 8,4%, mientras
queen 2016 subibun 5,3%. En 2017
se produjo una clara desaceleracion,
con un incremento del 1,8% en el
global del ejercicio.

Analizando en detalle los datos
de 2018, cabe destacar que solamen-
te en agosto se registrd un retroce-
sointeranual (-1,2%). Las mayores
subidas corresponden a enero, mar-
7o'y abril, con tasas respectivas del
9,3%, 10,5% y 10,2%. En octubre,
ultimo mes que ha sido objeto de
anlisis, la produccién de minoris-
tas y turoperadores crece un 5,1%.
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Una web para reservar
en las marcas de Choice

Choice Hotels
ofrece a las
agencias de
viajes, empre-
sas concerta-
das y clientes —registrados 0 no— una
pagina web muy completa y bien disefiada
para consultar la informacién sobre la em-
presa y sus hoteles y gestionar reservas.

(Z CHOICE

HOTELS"

vuelve a modi-
cluye una amplia informacién y la gestién

Abreu ofrece informacion
de sus productos ‘online’
ficar su pagina
web, que en
de reservas online para todos sus produc-
tos, pero ya no ofrece el rea para las agen-

Viajes Abreu
I desile 1840
u reu@
esta version in-
cias que habia en la versién anterior.

E SCAPARATE
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Un planificador de viajes
en la web Costa Blanca

La nueva pagi-
na de Turismo
en la Costa
Blanca ofrece
la informacion
sobre los atractivos turisticos de la provin-
cia de Alicante, aunque sobre alojamien-
tos y otros servicios sélo incluye algunas
ofertas en un interesante planificador.

Costa
Blanca

ALICANTE

Nueva pagina ‘responsive’
de Turismo en Madrid

La version res-
ponsive de la
pagina de Tu-
rismo que pre-
senta el Ayun-
tamiento de Madrid ofrece una amplia in-
formacién sobre todos los temas de inte-
rés para un viajero en la ciudad, aunque
con una estructura de accesos mejorable.

Hotrec denuncia que el dominio de Booking
Expedia ha traido consigo ‘practicas desleales’

La labor de los agentes de viajes ‘es altamente valorada’ segtin un estudio elaborado por la Asociacion britidnica

La Organizacién Empresarial Euro-
pea de Hoteleria y Restauracion
(Hotrec) cosecha un nuevo éxito en
su campafia para intentar frenar los
supuestos abusos cometidos por
las grandes plataformas de distri-
bucién online. El lobby hotelero, del
que forma parte la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), aplaude la
revision del Parlamento Europeo y
del Consejo de la Unién Europea
de la propuesta realizada con ante-
rioridad por la Comisién Europea

relativa a las relaciones comercia-
les entre los citados ‘portales’ y el
sector hotelero.

En concreto, acoge con satisfac-
ci6én algunos de los puntos inclui-
dos en el texto, como por ejemplo, la
introduccién de medidas para lograr
una mayor transparencia a través de
intermediarios online, asi como para
mejorar la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, en espe-
cial de las marcas de las empresas
hoteleras. También destaca que "ha-
bra mas objetividad en el tratamien-

to de las quejas”" y "mas claridad a
la hora de aplicar el reglamento eu-
ropeo en los términos y condicio-
nes" negociados entre ‘portales’ y
hoteles, siempre y cuando las pro-
puestas del Parlamento y del Con-
sejo vean la luz.

Mayor equidad y transparencia

Para el presidente de distribucién de
Hotrec, Markus Luthe, "las decisio-
nes adoptadas tanto por el Consejo
como por el Parlamento Europeo

suponen un paso importante para
lograr una mayor equidad y trans-
parencia en las relaciones comercia-
les". En este sentido, recuerda que
el dominio de las dos grandes plata-
formas (Booking y Expedia), que
controlan mas del 80% de la distri-
bucién indirecta de alojamiento, "ha
traido consigo practicas desleales
que el reglamento, con razén, em-
pieza a abordar”.

Por su parte, el CEO de 1a Organi-
zacion, Christian de Barrin, incide en
que "Hotrec ha estado sensibilizan-

do activamente a las instituciones de
la Unién Europea sobre la creciente
dependencia de las plataformas
online". Asi, subraya que la votacién
del Parlamento Europeo "demuestra
que los responsables de la toma de
decisiones estdn preparados para
proteger mejor a las empresas de las
practicas nocivas en el mercado
digital". "Alentamos al Parlamento
Europeo, al Consejoy ala Comision
Europea a adoptar rdpidamente este
reglamento en beneficio de las em-
presas europeas", concluye.

¢ Nos vemosen € Fitur)»?

Acércate al Stand 4E20 para conocer

todas las novedades del grupo

Solicita una DEMO sin compromiso escribiendo a info@ditgestion.com

iTe esperamos!

DITGESTION

Muc: wis megwpo:dogaﬁdw

B info@ditgestion.com G 943 219 732

f DIT Gestién

¥ @DITGestion
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Viajes de negocios

Seguros especificos
¢ $4 P ific

para ejecutivos
Pregunta.- Somos una agencia de via-
jes de ocio y nos gustaria especiali-
zarnos en viajes de negocios. ;Qué
requisitos debemos tener en cuenta?
¢ Existen seguros especificos?

Respuesta.- En principio, no hay
ningln requisito especial para em-
pezar a comercializar viajes para em-
presas. De hecho, cada vez mas agen-
cias de viajes empiezan a especiali-
zarse en este nicho de mercado, que,
segun indican las cifras de los ulti-
mos meses, y a tenor de los datos
de FITUR, es uno de los que cuenta
con un mayor desarrollo de negocio
en los préximos afios en Espaifia y
en otros paifses del mundo.

En cuanto a tu pregunta sobre
la existencia de seguros especifi-
cos para la asistencia a reuniones
de trabajo o congresos, si que hay
productos especificos para esta li-
nea de negocio. De hecho, este tipo
de viajes son mucho mas suscepti-
bles de imprevistos y cancelacio-
nes que los viajes de ocio, por lo
que es importante contar con un
seguro que exima a la agencia de
viajes de la maxima responsabili-
dad. Ademads, hay muchos detalles
en los viajes de negocios que es
practicamente imposible tener con-
trolados, como la pérdida de co-
nexiones de transporte o los cam-
bios de fecha de ultima hora.

Por un lado, hay que tener en
cuenta la periodicidad con la que
viaja el cliente: existen seguros para
ejecutivos que cubren viajes oca-
sionales y seguros que cuentan con
una proteccion anual para aquellos
que se desplazan de forma recurren-
te. Por otro lado, existen seguros
especificos para la asistencia a even-
tos que tienen coberturas como gas-
tos médicos, servicio de intérprete,
repatriacion, regreso anticipado por
distintas causas y pérdida o robo
de equipaje. Por tltimo, también hay
toda una linea de productos desti-
nada a la propia organizacién del
evento: seguros de cancelacién de
eventos que cubren gastos, ademas
de por cancelacién, por el cambio
de sede y fecha del evento, por re-

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

InterMundial www.intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboraciéon de (I{

oz

formacién o titulacién. De este
modo, el primer paso que tienes que
dar es consultar la legislacién en
materia de agencias de viajes de la
Comunidad auténoma en la que
piensas establecerte y desarrollar tu
actividad, pues el Turismo es com-
petencia de las Comunidades autd-
nomas y los requerimientos son di-
ferentes en cada territorio, incluidos
los seguros obligatorios que debes
suscribir. Algo que si tienen en co-
mun las distintas regulaciones es
que para comenzar a vender ‘paque-
tes’ turisticos a través de Internet,
tendrds que comunicarlo primero en

duccién de la duracién del mismo o
incluso, en el caso del seguro que
cuenta con las coberturas mas am-
plias, por cambio del ponente prin-
cipal del congreso.
Independientemente de la posi-
bilidad de ofrecerles a tus clientes la
contratacion de estos seguros es-
pecificos para este tipo de viajes, el
Turismo de negocios requiere de un
servicio de atencion al cliente muy
amplio, por lo que es posible, en el
caso de que vuestra agencia sea
pequefia y cuente con pocos traba-
jadores, que también necesitéis
externalizar dicho servicio para que
tenga la maxima calidad. Si llegado
el caso se plantea esta necesidad,
es importante que tengdis en cuen-
ta que somos muchas las empresas
especializadas que ofrecemos ser-
vicio de atencidn al cliente 24 horas.

Autonomos '

Agencias de
viajes ‘online’

e
Pregunta.- Tras aios trabajando
como agente de viajes para otras

empresas, estoy planteandome la
posibilidad de establecerme como

auténomo creando una agencia de {

viajes online y empezar asimi anda-
dura empresarial. ;Qué requisitos
deberia camplir para comenzar?

Respuesta.- Como debes saber,
pues nos hablas de que tienes ex-
periencia en el sector, cualquier per-
sona puede comercializar servicios
turisticos independientemente de su

la Direccién General de Turismo de
tu Comunidad auténoma y consti-
tuirte como agencia de viajes. Ade-
mds, al tratarse de una agencia de
viajes online, serd necesario que
cuentes con expertos asesores le-
gales que puedan ayudarte, toda
vez que la propia web debera cum-
plir una serie de requisitos legales
para su inscripcién en Turismo.

Si estds decidido a comenzar tu
andadura como auténomo, deberas
darte de alta en el Impuesto de Ac-
tividades Econdémicas (IAE), una
tasa que gravay clasifica bajo epi-
grafes las actividades profesiona-
les. Ademads, tendrds que presen-
tar una declaracién censal y tu op-
cion del régimen fiscal a través del
modelo 036. Ambas gestiones se
realizan en la Agencia Tributaria.

Una vez presentada esta docu-
mentacion, el siguiente paso es dar-
te de alta en el Régimen Especial de
Auténomos de la Seguridad Social
(RETA). Este tramite que se lleva a
cabo en la Direccién General de la
Tesoreria General de la Seguridad
Social correspondiente o en una ad-
ministracién de la misma. Si dispo-
nes de certificado digital, también
puedes hacerlo a través de Internet.

Terminadas todas las gestiones
para darte de alta como agente de

viajes auténomo, y una vez reco-
pilada la documentacién requeri-
da por la legislacién de Turismo
de la Comunidad auténoma corres-
pondiente, podrds comenzar tu ac-
tividad online. Ademas de invertir
en el disefio y puesta en marcha
de tu pdgina web, hay otros as-
pectos que pueden afectar a tu tra-
bajo y que es importante que va-
lores. Uno de ellos es la contrata-
cién de un seguro para auténomos.
Trabajar por cuenta propia es una
de las formas mas sencillas y ac-
cesibles de comenzar una aventu-
ra empresarial, pero no estd libre
de riesgos, pues recae sobre una
sola persona toda la responsabili-
dad y carga de trabajo.

Por ello, existen pélizas para ase-
gurar que ningin contratiempo
afecte al ritmo de vida de los traba-
jadores por cuenta propia ni a la de
sus familias, diseflados para com-
pensar la falta de ingresos produ-
cida por la incapacidad para traba-
jar tras haber sufrido un accidente.
Sin necesidad de realizar mas tra-
mites administrativos, la suscrip-
cién de este seguro garantiza una
serie de indemnizaciones en funcién
de las consecuencias que deriven
de en caso de sufrir un accidente
(ya sea de cardcter laboral o no).
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responsable

Organiza

FUNDACION .
InterMundial

Dirigido a empresas turisticas expositoras en FITUR 2019 que en los dos
ultimos aflos hayan trabajado en favor del Turismo Responsable.

4 categorias

Hosteleria - Transporte, Productos y Servicios turisticos - Destinos - Blogosfera

Envia tu candidatura a premios@fundacionintermundial.es
Mas informacion en www.fundacionintermundial.es o en la seccion
oficial de Premios de FITUR.

2019

(Fitur> |TH

Fm-ln Incernacional de Turismo
tional Tourlsm Trade Fair

Colaboran

INSTITUTO TECKOLOGICD ROTELERD




Y2

GEAlINFOGEA

IR SIEMPRE POR DELANTE ES UNO DE NUESTROS OBJETIVOS

REUNIONES TECNICAS GEA:
FORMACION AGENCIAS

Grupo GEA en total ha organizado mas de
20 reuniones durante el 2018

El pasado 27 de Noviembre en Tenerife, se concluyd la Ultima reunién técnica
organizada por GEA internamente para sus agencias. En esta segunda fase de
reuniones, adicionales a las celebradas en el primer semestre del afio, Grupo GEA ha
logrado que 230 agentes de viajes asistan a las reuniones organizadas en las
ciudades de Alicante, Antequera, Madrid, Palma de Mallorca, Zaragoza, Santiago de
Compostela, Vitoria y Tenerife.

El contenido principal que se ha presentado en la segunda fase de formacion,
denominadas “Reuniones técnicas”, ha estado compuesto por la informacién y
aclaracion de dudas correspondientes a la Nueva Directiva Europea de la Ley de
Viajes Combinados, avance de las nuevas funcionalidades y herramientas
desarrolladas en los buscadores GEA, material y campafias comerciales como
herramienta de comercializacion y actualizacion de condiciones ventajosas con la
entidad bancaria BBVA; adicionalmente en muchas de las reuniones se ha podido
acompafiar con una conferencia de Pilar Pato titulada “La fuerza del Optimismo”, y
algunas de las colaboraciones de EUROPCAR, AMADEUS o IBERIA.

Con este segundo grupo de reuniones, se cierra el ciclo de eventos y formacion
programado para el 2018, cuyo objetivo marcado estaba en crear una fluida
comunicacion con las agencias, basado en informar, formar, escuchar y debatir con las
agencias, las formas de mejora del servicio y producto ofrecido por GEA para las

agencias y de las agencias a sus clientes.

DELEGACIONES GEA: LA
PERSONALIZACION COMO
CALIDAD DE SERVICIO

Grupo GEA cuenta con 5 delegaciones en
Espanha, cuya mision es dar un servicio
personalizado a las agencias del Grupo

Grupo GEA que préximamente cumplira 25 afos, brinda desde sus comienzos un

servicio de calidad a las agencias asociadas, manteniendo a dia de hoy ese mismo
objetivo, de hecho, segun argumenta su directora general Sara Fernandez, “la clave
del éxito de grupo GEA est4 en la calidad de su equipo conformado por grandes
profesionales”. Grupo GEA comenzd con un pequefio grupo de agencias
independientes, sin embargo su crecimiento fue rapido y fue haciéndose cada vez
mas grande, pero sus fundadores, Prisciliano Fernandez y Pilar Bernabéu,
entendieron que por ser grandes no debian perder esa identidad de calidad y cercania
que les caracterizaba, por ello se crearon diferentes delegaciones regionales:

- Fernando Bruna, delegacion Norte.

- Joan Pané, delegacion Cataluna y Baleares.

- Juan Carlos Rivero, delegacién Centro.

- Enrique Guerrero, delegaciéon Sur, Extremadura y Levante.

- Sunil Daryanani, delegacion Canaria.

“Los delegados visitan personalmente a las agencias de su zona, conociendo mejor a los
empresarios y agentes de viaje, algo que desde la central nos seria imposible con el gran
nimero de asociados que contamos; de esta forma, conseguimos dar el servicio
personalizado que buscamos, conocer las necesidades y caracteristicas de cada zona
geografica, ofrecerles permanentemente informacion actualizada, atender de forma
rapida y efectiva las incidencias que se le puedan presentar a cada agencia de viajes”,
declara Sara Fernandez, quien ademas afiade que con ese mismo objetivo GEA organiza
todos los afios reuniones zonales por diferentes ciudades, algo complementario a la
labor de cada delegado, “este afio hemos organizado 20 reuniones formativas e
informativas a lo largo de toda la geografia espafiola”, no obstante, asegura que la clave
esta en el servicio ofrecido a las agencias por parte del equipo de GEA, desde la central

y especialmente por cada uno de los delegados de zona.
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ENTREVISTA A RAUL GUIJARRO, FINANTUR
ASESORAMIENTO FISCAL PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

Grupo GEA mantiene desde 2003 un acuerdo con Finantur para el asesoramiento de sus
agencias.

Grupo GEA, en el abanico de servicios que ofrece gratuitamente a sus agencias de
viajes asociadas, incluye el asesoramiento juridico, informatico y fiscal; todas las
asesorias lideradas por grandes profesionales especificos de cada materia; y en este caso, el
asesoramiento fiscal que ofrece el grupo, se debe al acuerdo de colaboracion que desde hace
15 afios Grupo GEA mantiene con la empresa especializada Finantur.

A continuacion entrevistamos a Raul Guijarro, economista y socio mayoritario de Finantur,
sobre los servicios ofrecidos y su relacion con Grupo GEA.

¢ Como surgio la colaboracion de Finantur con GEA?

Hace afos, a través de un cliente comin, Nano se puso en contacto con nosotros.

¢ Qué servicios presta Finantur a GEA?

Todo tipo de consultas breves sobre fiscalidad, contabilidad, acreditacion y
recomendaciones en requisitos financieros para las agencias IATA, mercantil,
(constitucion, liquidaciéon de sociedades), y requerimientos administrativos con las
respectivas consejerias de Turismo,...

GEA fue el primer grupo que, ademas del apoyo comercial tradicional, ideé un conjunto
de servicios auxiliares, como el que prestamos nosotros de Asesoramiento
Tributario-Contable que junto al servicio Juridico y, ultimamente de apoyo informatico,
son un apoyo firme en la fidelizacion.

¢ Qué tipo de dudas son las mas comunes?

Fundamentalmente de facturacion a clientes, sujecion o exencion de servicios,
facturacion en Régimen General, declaraciones informativas con Hacienda, como el
347, 349 y la relacion tributaria con los proveedores.

¢ Qué perfil tienen las agencias del Grupo GEA?

Son agencias de tipo medio, y realizan todo tipo de servicios previstos para una agencia
de viajes, centrados en el segmento vacacional, mayoritariamente.

¢ Qué destacarias de las agencias GEA?

Su alto nivel de profesionalidad, lo que se puede demostrar con el bajo indice relativo
de cierres en la época de crisis, que otros grupos han sufrido.

Para conaceros mejor, cuéntanos 4 qué es Finantur?

Somos un despacho de asesoramiento, centrado en el ambito Fiscal-Tributario para
Agencias de Viajes. Conocemos en profundidad el sector, con todas las interrelaciones
entre los operadores, y casuistica habitual de trabajo. Entre nuestros clientes se
encuentran Agencias de Viajes de todos los tamaiios, y segmentos, Vacacional,
Touroperacion, Online, MICE, BTC, Receptivo,... y colaboramos con varios grupos de

gestién y asociaciones sectoriales.
Debido a nuestra especializacion, en el ano 2012 publicamos el “Manual Practico sobre
la fiscalidad en las Agencias de Viajes”, con una edicion de 4.000 ejemplares ya
agotados. (ISBN: 8461544404). Nuestros clientes iniciales nos demandaron la creacion
de cursos y seminarios (presencial y a distancia), que se han impartido con éxito, en
Agencias y Asociaciones sectoriales en todo el territorio nacional, incluido Canarias. En
la actualidad contamos con un equipo de diez profesionales y dos oficinas, en
Alcorcon- Madrid y Malaga.

¢+ Qué servicios ofrecéis a vuestros clientes?
Asesoramiento FISCAL, Asesoramiento Mercantil, Asesoramiento Laboral, Formacién a
la medida- fiscal Agencias de Viajes, Valoracion y compraventa de sociedades,
Devolucién IVA/VAT. Asesoramiento, gestion y tramitacion.
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Bad Gmars

El proyecto de este manual,
nace de la necesidad
manifestada por los clientes
habituales de asesoramiento de
FINANTUR, de contar con un
libro que les apoye y aclare

las dudas méas comunes

que se plantean en una

agencia de viajes.

EDICION LIBRO “MANUAL PRACTICO SOBRE LA FISCALIDAD EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES”

Raul Guijarro Cabrera publicé en 2011 el libro “Manual Practico sobre fiscalidad en las
Agencias de Viajes, editado por FINANTUR ASESORES, S.L.. En la actualidad, es el
Unico manual donde se trata con amplitud toda la casuistica de la fiscalidad de las
Agencias de Viajes, un sector complejo y con nula doctrina tributaria publicada.

flnain

asesoria de empresas

www.grupogea.com
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ENTREVISTA A TOMAS BANOS, NEOTECNIA
ASESORAMIENTO INFORMATICO PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

Grupo GEA destaca la buena acogida de este
servicio gratuito entre sus agencias.

A principios de este afio 2018, GEA decide aumentar
sus servicios de asesoramiento a las agencias,
incluyendo asi un servicio informatico que permita
resolver dudas y dar soporte a incidencias informaticas
que surgen en el dia a dia. Tal ha sido el éxito entre las
agencias, que ha conseguido ser tan valorado como al
resto de asesorias incluidas en Grupo GEA.

;Como surgio la colaboracion de Neotecnia con
GEA?

Después de prestar servicio durante ailos a GEA en sus oficinas centrales, surgi6 la
idea de extender dicho servicio de asistencia telefénica y control remoto a todos los
asociados del grupo.

¢ Qué servicios presta Neotecnia a GEA?
Esencialmente el servicio de asistencia remota mediante la conexion en tiempo real con
la agencia desde nuestros terminales, asi como las consultas telefonicas que sean
necesarias para minimizar incidencias informaticas.

¢ Qué tipo de dudas son las mas comunes?
En un amplio porcentaje se deben al mal funcionamiento de gestores de correos y
problemas con los principales navegadores, sin olvidar los fallos que suele presentar
Windows e incompatibilidades con otras aplicaciones de utilizacion diaria.

¢ Qué perfil tienen las agencias del Grupo GEA?
Entre los asociados del grupo el abanico de conocimientos sobre las nuevas
tecnologias es dispar, si bien, demuestran un constante interés en adaptarse a las
opciones que GEA desarrolla de forma continua.

¢ Que destacarias de las agencias GEA?
Su compromiso con el cliente, no hablamos de una agencia online de venta de
productos desatendidos. Las agencias GEA cuidan de sus clientes durante su
experiencia de viaje, solucionando posibles contratiempos de forma rapida y eficaz.

Para conoceros mejor, cuéntanos ;qué es Neotecnia?
Neotecnia cuenta con un largo recorrido como empresa de soporte, venta,
asesoramiento de productos y servicios destinados al sector turistico. Creacion de
aplicaciones webs y sistemas de informacion interactiva.

¢ Qué servicios ofrecéis a vuestros clientes?
Creacion de aplicaciones webs, sistemas de informacion interactiva y sobre todo el
soporte técnico necesario para que una agencia funcione sin temor a que una
incidencia informatica paralice la actividad diaria.

1&
V
NEOTECNIA

ASESORAMIENTO Y SOPORTE INFORMATICO

A\ >
-, >
N (O

ENTREVISTA A M. ANGEL CUBERO, BUFETE CUBERO
ASESORAMIENTO JURIDICO PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

Desde 2001, con el objetivo de aumentar los
servicios a las agencias, Grupo GEA llega a un acuerdo
con Bufete Cubero, lo cual ha permitido dar un
asesoramiento especifico para las agencias de viajes.

£ Como surgio la colaboracion de Bufete Cubero con

GEA?
Gea pidio informe a diversas personas relacionadas
con el mundo de la agencias de viajes, en busca de
un despacho especialista en esta materia, y le
recomendaron este despacho.

¢ Qué servicios presta Bufete Cubero a GEA?

La asesoria juridica Bufete Cubero esta a disposicion de GEA para cualquier tipo de
gestion, tramitacion que requiera o necesite tanto GEA como por supuesto, sus
asociados. Pero, principalmente los servicios que se prestan, es una atencion exclusiva, para la
resolucion de cualquier conflicto, incidencia o duda que le pueda surgir a la agencia tanto en la
confeccion de contratos como ante reclamacion de clientes, o intervencion de reclamacion a
mayoristas, companias aéreas, etc.
¢ Qué tipo de dudas son las mas comunes?
Aunque realmente las dudas de los agentes de viajes asociados al grupo GEA podemos decir que son
muy variadas, si tendriamos que destacar la cancelacion de un viaje, ya sea por el organizador o
minorista o por el propio cliente, ahi es donde aparecen los interrogantes, si procede la devolucion
integra, si se puede repercutir una indemnizacion, o bien gastos de gestion o anulacion debido a la
cancelacion, ya que todo va a depender de los motivos de cancelacion del viaje, si estamos ante un
viaje combinado o servicio suelto, la fecha en la que se produce la cancelacién, etc.
£ Qué perfil tienen las agencias del Grupo GEA?
Desde nuestra modesta opinion, las agencias de viajes del grupo GEA son pequefia y mediana empresa
dentro del sector turistico, y no solo con un caracter de minorista sino también con calificacion de
mayorista, pero siempre con un caracter familiar, que hace un trato cercano con los clientes.
¢ Qué destacarias de las agencias GEA?
De las agencias del Grupo GEA destaca el ser empresas con un toque familiar, cercanas con la asesoria
y por supuesto con sus propios clientes, al cual le prestan todo tipo de servicios y ayuda que se
encuentra en su campo de gestion en todo momento (antes, durante y después del viaje).
Para conoceros mejor, cuéntanos ¢ qué es Bufete Cubero?
Bufete Cubero es un despacho que se inicia hace cerca de 40 afos, en concreto en Septiembre de 1.979
con Miguel Angel Cubero Martin, gran especialista en el Sector Turistico a nivel nacional. Habiéndose
incorporado posteriormente, familiares que dan servicio y asistencia a las agencias asociadas al grupo
GEA, asi como a la propia cartera del cliente que cuenta este bufete, lo que hace tener que estar los 365
dias del ano, pendiente de solucionar las necesidades de todos ellos.
Actualmente el despacho lo integran los siguientes abogados:
- Miguel Angel Cubero Martin,
- José Maria Cubero Ramirez,
- Marta Cubero Roman,
- José Maria Cubero Roman.
¢ Qué servicios ofrecéis a vuestros clientes?
Este despacho no sélo se encuentra especializado en Derecho Turistico, sino que también cuenta con
una larga experiencia en el Derecho de Familia, Civil, Penal, Mercantil, Laboral, ¢ incluso
Contencioso-Administrativo, ya que cuenta con colaboradores que hace ser un despacho competitivo
en el sector de la abogacia.

CA ‘ CUBERO
ABOGADOS
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APORTAMOS BENEFICIOS

7}4}4—?& 1 - Acuerdos de comisiones y rapeles

de primer nivel.

> 2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes
financiacion y fidelizacion.

> 4 - Consolidador aéreo propioy

. exclusivo.

@5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
~ 7 _asesoria informatica.

6 - Promocién conjunta de
Marca Mundigea.

7 -Negociacion de campanas exclusivas
y material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
=D

Para conocer todos nuestros
servicios contacta con GEA en el
952376655 o

geacentral@grupogea.com

G RU PO G EA MASY MEJOR
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China Eastern
Airlines estrena
vuelo a Xi'an

China Eastern Airlines ya cuenta con
un vuelo directo entre Madrid y
Xi'an, el primero directo a este desti-
no chino, inaugurado recientemen-
te. El vuelo estd operado por un
Airbus A330-200 (33H). Después de
la parada en Xi'an, el avién continua
su ruta hasta Shanghdi. La ruta ope-
rard todos los martes y sabados.
Ademas, China Eastern Airlines
cuenta con dos vuelos directos a
Shanghai que operan los jueves y
domingos, sumando un total de cua-
tro vuelos semanales a China. China
Eastern Airlines es una de las tres
principales lineas aéreas de China y
miembro de la alianza SkyTeam.

X www.flychinaeastern.com/

Croisieurope ha sacado a la venta
Early Booking con descuentos del
7% por persona por reserva anti-
cipada en una serie de itinerarios
de esta temporada 2019. Las sali-
das que incluyen estos descuen-
tos son: Paises Bajos y Flandes
(8 de abril); Pafses Bajos desde
Amsterdam (20 de abril); los teso-
ros del Rin nueve dias (23 de julioy
24 de agosto); las perlas del Danu-
bio (15y29dejulioy 19 de agosto);

Croisieurope ofrece descuentos del 7% por persona en reservas antici-
padas de muchos de sus itinerarios, en los que podran disfrutar de capita-
les y ciudades con encanto de Europa en régimen de ‘todo incluido’.

Paris, Castillos del Loira y los se-
cretos de Normandia (20 de julio);
De Lyon a Arles por el Rédano y el
Saona (17 de agosto); Holanda, pais
de los tulipanes (18 de abril); Ho-
landa y sus tulipanes II (18 de abril).
Todos son en régimen de ‘todo in-
cluido’ a bordo, con wifi gratuito y
con posibilidad de contratar el pa-
quete aeroterrestre desde Madrid
o Barcelona y tasas incluidas

B www.croisieurope.com

Silversea ofrece en la costa del Caribe
excursiones con mejor accesibilidad

LLa naviera colabora con la asociacion Accesible Travel Solutions

La compaiiia de cruceros de ultra lujo contintia con su compromiso de
acercar a sus huéspedes a la auténtica belleza del mundo. Y esta vezlo
hace con la opcion de excursiones en tierra con una mejor accesibilidad.

Silversea, a través de la asociacion
Accesible Travel Solutions, pre-
senta nuevas excursiones en tierra
que abordan las necesidades espe-
ciales de los viajeros de movilidad
reducida. Estas ya estan disponi-
bles en nueve destinos del Caribe,
y ademds se estdn desarrollando
mads opciones para el préximo vera-
no para los viajes por Mediterraneo.

Los rours disponibles son: Pito-
nes y cascadas accesibles-Castries,
St. Lucia; Santuario de monos y refu-

gio de iguanas. Movilidad limitada -
Islas Roatan, Honduras; Accesible St.
Kitts-Basseterre, St. Kitts; Experien-
cia Maya accesible y paseo panora-
mico-Cozumel, México; y Granada ac-
cesible-St. George's, Granada. Como
explica el director de excursiones en
tierra de Silversea, Adria Bono, "nun-
cadejamos de buscar maneras de ofte-
cer experiencias increibles en los via-
jes para nuestros clientes, al mismo
tiempo que brindamos confort y lujo".

D} www.silversea.com
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Es la undécima ruta a Espaiia y la segunda a Canarias.

Tap anuncia nueva ruta entre
Lisboa y Tenerife para 2019

En junio de este afio, Tap estrena
nueva ruta en Espafia entre Tenerife
y Lisboa, la undécima con nuestro
pais y la segunda con Canarias. En
Tenerife, TAP ofrece ya en todos los
sistemas de reservas sus vuelos dia-

rios con salida de Tenerife Sur a las
12:45 y llegada a Lisboa a las 15:00.
En sentido inverso la salida de la
capital portuguesa es a las 09:30 ate-
rrizando alas 12:00 en Tenerife Sur.

X www.flytap.com

Ofrecera también en Mediterraneo

Croisieuropelanza descuentos en reservas anticipadas
demuchos desusitinerarios parala temporada 2019

Lacompatifade cruceros fluviales ha sacado ala venta sus ofertas Early Booklng paradisfrutar de las capitales europeas

Los descuentos son para ocho de sus itinerarios por Europa.

Air Europa reforzara su
apuesta por Marrakech

Air Europa en su apuesta por su
ruta con Marrakech prevé aumen-
tar de forma progresiva sus fre-
cuencias y volard a diario a la ciu-
dad roja en la préxima temporada
de verano. Ademas, la nueva
operativa programada serd con
la flota Boeing 737-800, lo que se
traduce en un destacado aumen-
to de asientos respecto a 2018.
Ladivisién aérea de Globalia, que
actualmente vuela los jueves y do-
mingos a Marrakech, incrementara
a cuatro las frecuencias semanales
apartir del 1 de abril, y volard a dia-
rio, desde el 1 de junio, todos los
meses de verano. Asi, volara desde
el 1 de abril los lunes, jueves, vier-
nes y domingos con horario de sa-

Operara con Boeing 737-800.

lida de Madrid a las 23.30 horas y
llegada a las 00.30 horas. El vuelo
de regreso despegara de Marrakech
alas 01.50 horas del dia siguiente.

D www.aireuropa.com

El Barcelo Emperatriz presenta una serie
de propuestas para los viajeros ‘business’

El hotel ha disefiado los servicios para este segmento tras preguntar alos viajeros

El viajero de negocios tienen en el
hotel Barcel6 Emperatriz, en Ma-
drid, una serie de servicios dise-
flados especificamente para €l,
después de un proceso de estu-
dio y cocreacién son sus clientes
habituales y también potenciales.
Asi, el establecimiento presenta
unas propuestas que permitirn,
entre otras cosas, que los viajeros
puedan desplazarse sin equipaje.

El servicio premium Travel Light
Service estd disefiado para los via-
jeros de negocios que son clientes
habitualesde este hotel. El estable-
cimiento facilita que una vez lleva-
do el equipaje necesario (traje, ves-
tido u otras prendas) en uno de sus

desplazamientos en la capital, el
cliente puede dejarlo en el hotel y
cuando vuelva en otra ocasién lo
tendra de nuevo a su disposicién
tras pasar por la lavanderia.
Adicionalmente, el hotel ofre-
ce su Minibar Beauty, un espacio
en el que se incluyen los basicos
de higiene y belleza, tanto para
hombre como para mujeres, nece-
sarios para un viaje de negocios
en la capital. Asimismo, los viaje-
ros tienen a su disposicidn seca-
dores de pelo profesionales,
amenities premium y planchas de
pelo GHD, asi como un set de pro-
ductos de belleza basicos.
X www.barcelo.com/Hoteles/Emperatriz

Entrada al Barcel6 Emperatriz.
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Iberia estrenara la proxima temporada de verano
ocho nuevos destinos y mayor capacidad en otros

La compafiia aérea apuesta fuerte por Europa este afio y en el largo radio centra su crecimiento en Bogota
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Oslo y Bergen, en Noruega, Génova, Bari y Verona, en Ita-
lia, Bastia en Corcega, Zadar en Croacia y Corfii en Grecia
son los ocho nuevos destinos para este verano de 2019 que

Para este recién iniciado 2019, y
dentro su estrategia de crecimien-
to, el Grupo Iberia prevé reforzar
su capacidad con ocho nuevos
destinos en la temporada de vera-
no, y mayor capacidad en otras
rutas donde ya opera. Ademads, a
lo largo de este afio, Iberia recibird
nueve aviones nuevos: cuatro
A350-900 (el altimo empezard a
operar en 2020) y cinco A320Neo,
que, como destacan desde la com-
pafifa aérea, permitirdn acometer
ese crecimiento de capacidad, asi
como la renovacion de su flota.
El Grupo Iberia apostara fuerte
por Europa en la temporada de ve-
rano de 2019. A partir del mes de
junio, y de forma gradual, inaugu-
rara ocho nuevos destinos, entre
ellos Oslo y Bergen, en Noruega,
un pafs que se incorpora a la red
de Iberia. Del 1 de junio y al 31 de
septiembre, Iberia ofrecerd dos
vuelos a la semana de Madrid a
Bergen; mientras que los vuelos a

Oslo se operardn durante todo el
afio a partir del 15 de junio.

Italia es otro de los paises don-
de la capacidad del Grupo Iberia
experimentard un crecimiento mas
fuerte. Durante los meses de vera-
no, Iberia volard entre Madrid y
Génova, mientras que Iberia
Express operara dos vuelos a la se-
mana en la ruta Madrid-Bari. Por su
parte, Iberia Regional Air Nostrum
incorporard el vuelo Madrid-Verona
a su red durante el mes de agosto.

Bastia, en Cércega, y Zadar, en
Croacia, seran otros de los nuevos
destinos de Iberia e Iberia Express,
respectivamente, durante el vera-
no de 2019. Por tltimo, Iberia ofre-
cerd vuelos a laisla griega de Corft
durante el mes de agosto.

Fortalecer rutas que ya opera

Junto con la inauguracién de nue-
vos destinos, Iberia fortalece su ofer-
ta en rutas que ya opera. Entre ellas

ha anunciado el Grupo Iberia. Igualmente, para la préxima
temporada estival el grupo aéreo refuerza su oferta en ru-
tas que ya opera. En Europa, donde realizara una fuerte apues-

destacan, los vuelos a Florencia,
Hamburgo, Atenas y Marrakech,
que pasan del vuelo diario a 11 fre-
cuencias semanales durante la tem-
porada de verano. Desde principios
de agosto, 1a aerolinea incrementara
su capacidad a Dakar, con tres fre-
cuencias adicionales a la semana
hasta diez vuelos semanales.

Las rutas de Madrid a Dubrov-
nik, Zagreb y Budapest ofreceran
mas vuelos durante la temporada
de verano, mientras que las fre-
cuencias de Madrid a Faro se ope-
rardn por Iberia, con aviones mas
grandes, y la de Madrid a Olbia se
verda reforzada en agosto con la sus-
titucién de los aviones regionales
vuelo de Iberia Regional Air
Nostrum por los de Iberia.

En el largo radio, la compaiiia
aérea centra su crecimiento en Bo-
gota, con tres frecuencias adicio-
nales hasta los diez vuelos a la se-
mana; en Montevideo y Rio de
Janeiro que pasan de las cinco fre-

ta, destacan los vuelos a Florencia, Hamburgo, Atenas,
Duvrovnik, Zagreb y Budapest. En el largo radio centra su
crecimiento Bogota con tres frecuencias adicionales.

En 2019, el A350-900 comenzara a operar en dos nuevas rutas.

cuencias semanales al vuelo diario;
asi como en Quito, que se convier-
te en ruta diaria con una frecuencia
mas a la semana. Por dltimo, Iberia
ofrecera 10 vuelos ala semanaen la
ruta Madrid-Lima en los meses de
julio y agosto, tres frecuencias mas
que en la actualidad.

En 2019, el A350-900 comenzara
a operar en dos nuevas rutas: Ma-
drid-Buenos Aires desde finales de
febrero, y Madrid-Chicago a partir
de mayo. En los vuelos a La Haba-
na y Johannesburgo, se lanzard la
clase Turista Premium.
™ www.iberia.es

Especialistas en
Agencias de Viajes

-
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Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
& 91 521 53 15 - 521 46 92
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B CLuB NEXOTUR
Playa Senator ofrece rebajas
del 50% a miembros del Club

establecimientos de
€l NEXOTUR

la cadena hotelera, in-
Otras ofertas especiales para cluye los hoteles de
agentes Miembrosen  pag.23 playa y de ciudad.
Para mas informacion
puede contactar con la central de
reservas en los siguientes nimeros:

950627160y 9011012 10.

Playa Senator ofrece
a los miembros del
Club NEXOTUR y
acompafantes un
descuento del 50%
en temporada baja y del 25% en tem-
porada alta. Esta promocion espe-
cial, sujeta a la disponibilidad de los

B FAM TRIP

Han participado una veintena de agentes de viajes de Canarias.

Pullmantur organiza un ‘fam trip’

Una veintena de agentes de Canarias han participado en un fam trip que
Pullmantur Cruceros ha organizado con el objetivo de que conozcan en pri-
mera persona la ruta Canarias, Madeira y Agadir, asi como la oferta a bordo
del Zenith. Durante el viaje, los asistentes han disfrutado de excursiones.

\V{OSTRADOR

egian Cruise Line da a conocer las
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opciones de ocio del Norwegian Encore

Ha celebrado la ceremonia de colocacion de la quilla en el astillero de Meyer Wertt

Norwegian Cruise Line ha celebra-
do en el astillero de Meyer Werft
una inolvidable ceremonia de co-
locacion de la quilla para el
Norwegian Encore y ha presenta-
do las opciones de entretenimien-
to premiadas y las instalaciones
de ocio punteras que estan pro-
gramadas para el debut del barco
en el otofio de 2019. Después del
hito principal en la construccion
del barco y la tradicion marinera
de esconder una moneda conme-
morativa dentro de la estructura
de los bloques de la quilla del bar-
co, los asistentes han podido dis-
frutar de una representacion sor-
prendente. Sobre el escenario han
aparecido cuatro artistas con dis-
fraces extravagantes, asi como el
cantante principal con las botas
iconicas del espectaculo, toda una
actuacion sorpresa de ‘Kinky
Boots’ que ha confirmado que el
musical galardonado con un pre-
mio Tony Award sera cabeza de
cartel en el Norwegian Encore.
Como parte del show, Lola, el per-
sonaje principal, y sus angeles
bailarines han cantado ‘Land of
Lola’, una de las 16 canciones ori-

‘Kinky Boots’ debutara en alta mar en el Norwegian Encore.

ginales de la ganadora del premio
Grammy Award Cyndi Lauper.
"La ceremonia de colocacion
de la quilla del Norwegian Encore
no solo ha sido especial porque
hemos alcanzado un hito clave en
la construccion, sino porque he-
mos rendido homenaje a la increi-
ble relacién que tenemos con el
equipo de Meyer Werft, un equi-
po de personas con un gran ta-
lento que han construido algunos
de nuestros barcos mas inno-

Analisis de Actualidad del
Turismo e Reuninngs y Gorporative en ESpana

Periodico Profesiona CONEXO el Tursmo de Reuniones

Analisis de Actnalidad del

Turismo de Reuniones y
Corporativo en Espana
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1998~2018
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vadores", ha afirmado el presiden-
te y CEO de Norwegian Cruise
Line, Andy Stuart. "Nos sentimos
honrados de poder celebrar este
hito de construcciéon y la coloca-
cion de la quilla del Norwegian
Encore, otro barco de la flota de la
marca construido por Meyer Werft
durante la dilatada relacion con
Norwegian Cruise Line, ha comen-
tado el gerente de proyecto de
Meyer Werft, Stephan Schmees.

Mwww.ncl.eu
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presidenta de AIPET.

ejemplar: suscripciones @ nexotur.com
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

3 QQSS‘*“‘..G\“‘
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EL CLUB EXCLUSIVO PARA LOs AGENTES DE VIAJES
I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo- Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitaciéon doble con desayuno )
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &35 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas & 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
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HOTEL BEATRIZ o . - Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  www.beatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sdlo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre ~ Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 . To26 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. 23;32' Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon www. ovcom
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es
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Los viajeros de negocios gastan un 4% mas
en hoteles por las normas de cancelacion

Las empresas tendran que negociar una flexibilidad mayor con las grandes cadenas hoteleras

Las empresas siguen sin modificar su politica de
compras hoteleras. Asi lo asegura el proveedor
hotelero HRS, quien, a través de un estudio, ha

Las estrictas politicas de cancelacion
impuestas por grandes cadenas ho-
teleras hace un afio todavia no han
modificado las practicas de los viajes
de negocios, como ha podido detec-
tar en un estudio HRS, que destaca
que supone un gasto adicional del 4%
por este concepto. De hecho, el pro-
veedor ha comprobado que el niime-
ro de anulaciones de tltima hora por
parte de los viajeros corporativos ha
aumentado en un 0,9% en este perio-
do. Por lo tanto, segtin HRS, los gas-
tos adicionales asociados a las politi-
cas de cancelacién de hotel siguen
siendo considerables y han propicia-
do que las empresas tengan que asu-
mir costes mas elevados. El gasto por
cancelacién de hotel supone una me-
dia del 3,8% del gasto total hotelero.

Los viajeros de negocios y los
travel managers saben que la flexibi-
lidad en la cancelacion hotelera es una
de las prioridades de las empresas a la
hora de negociar las tarifas de 2019
con las cadenas hoteleras. De hecho,
HRS ha destacado que las empresas
ya lo estén aplicando en estas nego-
ciaciones, buscando una menor expo-

sicién ala cancelacion y a otras tarifas
que supongan un gasto adicional.

Adelantarse a esta tendencia

Hace un afio aproximadamente, las
grandes cadenas hoteleras ampliaron
el periodo de penalizacién por can-
celacion de 24 a 48 horas, una medi-
da que ha provocado un aumento
notable de los gastos adicionales para
las empresas en el caso de anulacién
de la reserva. Ademas, en el caso de
Estados Unidos la situacion se agra-
va, segun ha destacado HRS, con la
introduccién de un resort fee que
cobran —entre 20 y 40 délares por
noche— los establecimientos de va-
rios destinos urbanos del pais.

Para HRS, es importante adelan-
tarse a esta tendencia y minimizar el
impacto de estos costes adicionales
a través de las negociaciones con las
cadenas hoteleras. "En la actual tem-
porada de negociacién de tarifas ho-
teleras, encontramos que evitar este
tipo de fees y la negociacion de poli-
ticas de cancelacion flexible son una
necesidad para los travel managers

visto como las estrictas politicas de cancelacién
impuestas por grandes cadenas hoteleras hace un
aiio todavia no han modificado las practicas delos

viajes de negocios, suponiendo un gasto adicional
del4% por este concepto. De hecho, el niimero de
anulaciones detltima horaha aumentado un 0,9 %.

Las normas de cancelacion suponen un gran gasto adicional para las empresas.

y compradores de viajes. Las politi-
cas de anulacién mads estrictas cues-
tan a los programas hoteleros casi
un 4% mas, lo que supone que las
condiciones flexibles sean atin mas
relevantes”, ha afirmado el vicepre-
sidente de Soluciones de Sourcing
de HRS, Marco D'Tlario.

El directivo del proveedor hote-
lero ha afiadido que "el afio pasado,

HRS mantuvo la opcién de cancela-
cién en el mismo dia en el 95% de
los acuerdos que acordamos con las
corporaciones. Al aprovechar el
volumen e involucrar a todo el mer-
cado, incluidas las cadenas globales,
los grupos regionales y las propie-
dades hoteleras individuales, ayu-
damos a las empresas a reducir la
incidencia de estas tarifas".

Apple Leisure adquiere parte de Alua Hotels

El grupo posicionard a la cadena espafiola como su marca hotelera de referencia para el segmento medio

El grupo turistico estadounidense
Apple Leisure Group (ALG) ha anun-
ciado la firma del acuerdo para la
adquisicién de una participacion
mayoritaria en Alua Hotels &
Resorts, tras la cual la cadena hote-
lera espafiola, fundadaen 2015 y que
ha experimentado uno de los creci-
mientos mas rapidos en el Sector
durante los ultimos afios, se incor-
porard a la divisién europea de ALG.

La operacién proporciona a
Apple Leisure Group la estructura
y capacidad para operar directa-
mente establecimientos en Europa,
lo cual le brindard oportunidades
de crecimiento adicionales a las de-
rivadas de los acuerdos estratégi-
cos que ya tiene suscritos. Asimis-
mo, y tras su integracién en ALG,
Alua se convertird en la marca ho-
telera de referencia de la compa-
fifa estadounidense para el seg-
mento medio de mercado, tanto a
nivel europeo como global.

"La incorporaciéon de Alua
Hotels & Resorts al portafolio de
Apple Leisure Group acredita nues-
tro firme compromiso para expan-
dir nuestra presencia en Espafia”,

ha declarado el CEO de Apple
Leisure Group, Alex Zozaya. "Esta
adquisicion es solo el principio del
plan de expansién que ALG tiene
en Europa y de nuestra contribu-
cién a futuro para el floreciente sec-
tor turistico de la demarcacion".

Mas de 4.000 habitaciones

Al hilo del acuerdo, Apple Leisure
Group gestionard a partir de ahoramas
de 4.000 habitaciones en Espafia. Gra-
cias a esta nueva plataforma y a sus
acuerdos estratégicos previos, la re-
forzada divisién europea de ALG se
centrara en el despliegue de un plan
estratégico que tiene como principal
objetivo contar con una sélida pre-
sencia en los principales destinos
vacacionales del Mediterrdneo.

Por su parte, el CEO de Alua
Hotels & Resorts, Javier Aguila,
pasard a ocupar el cargo de presi-
dente de Apple Leisure Group Eu-
ropay se integrara en el comité eje-
cutivo de la matriz estadounidense,
mientras que Jordi de las Moras con-
tinuard ocupando el cargo de direc-
tor general de la divisién europea.

El vicepresidente ejecutivo y di-
rector de Estrategia de Apple
Leisure Group, y responsable de
los negocios del grupo en Europa,
Javier Coll, ha destacado que "con
esta adquisicién, damos un paso
mads para ejecutar nuestra estrate-
gia internacional de crecimiento".
"La adquisicién de Alua Hotels &
Resorts nos permite agregar al
acuerdo estratégico que ya tene-
mos con Hesperia otra via adicio-
nal de negocio, dandonos la capa-
cidad para dar tanto servicios de
comercializacién y marca como de
explotacién a propietarios e
inversores al igual que ya hacemos
en América", continda, ala vez que
aflade que "al mismo tiempo, agre-
g£amos una marca en un segmento
que es estratégico para nosotros la
cual expandiremos tanto en Améri-
ca como en Europa".

Por su parte, Aguila ha afirmado
que "esta operaciOn representa un
broche de oro inmejorable parala pri-
mera etapa del proyecto de Alua, y
un reconocimiento a la excelente la-
bor realizada por el equipo desde que
el proyecto era apenas una idea", y

El CEQ de Alua Hotels & Resorts,
Javier Aguila.

ha afiadido que "la experiencia y
liderazgo de ALG en los 4ambitos de
la distribucidn, la creacién y gestion
de marcas hoteleras de lujo, unida a
la estructura y equipo de Alua, nos
proporcionara? sin duda una venta-
ja competitiva para conseguir nues-
tros objetivos estratégicos futuros a
escala nacional y global".

B PRODUCTO

Barcelé Hotel Group
inaugura un alojamiento
en Estambul, en Turquia

Turquia supone un destino prio-
ritario para Barcelé Hotel Group,
especialmente Estambul, ciu-
dad en la que ha estado presen-
te ininterrumpidamente desde
2004. Tras la reciente incorpora-
cién de dos hoteles de la marca
Occidental, Barcel6 Hotel Group
consolida su posicién de cadena
hotelera espafiola en Turquia con
la apertura del Barcel6 Istanbul.
Ubicado junto a la Plaza Taksim,
en la zona comercial y de nego-
cios mas importante de la ciudad,
Barcel6 Istanbul destaca por su
disefio y cuenta con amplias ha-
bitaciones y suites completa-
mente equipadas con todo tipo
de servicios, algunas de ellas
con hammam privado.

Adhy Marriott estrenan
el Sheraton Hacienda
del Alamo en Murcia

Sheraton Hacienda del Alamo
Golf & Spa Resort abre sus puer-
tas en Murcia con el objetivo de
convertirse en un referente del
deporte y el bienestar en la Costa
Calida. Ubicado en una parcela
de 38.500 metros cuadrados en el
municipio murciano de Fuente
Alamo y gestionado por Adh
Hoteles, empresa de Grupo
Avintia dedicada a la gestién
hotelera multimarca, el nuevo es-
tablecimiento se encuentra en un
enclave estratégico entre la capi-
tal de 1a Regién y el Mar Menor.
Sareb, propietaria del complejo,
hainvertido 8,6 millones de euros
para la puesta a punto del resort
y laapertura de Sheraton Hacien-
da del Alamo Golf & Spa Resort.

Axor se convierte en
socio de la compafiia
hotelera Design Hotels

Axor, marca de disefio del Grupo
Hansgrohe, se ha convertido en
socio oficial de Design Hotels.
Esta colaboracién permite a los
miembros de lacomunidad Design
Hotels aprovechar las recomen-
daciones para el disefio de bafios
proporcionadas por su platafor-
ma de marketing. Las dos com-
paiias fusionaran sus 25 afios de
historia de vanguardismo y mar-
keting de productos de disefo
Unicos, asf como de promocién de
hoteles con una arquitectura
sofisticada. Desde Hong Kong
hasta México, la griferia, duchas
y accesorios de Axor estan pre-
sentes en los Design Hotels. Por
ejemplo, en el Hotel Liberty una
antigua prisién reformada de
Offenburg (Alemania).
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Lasreservas dealojamientos al airelibre en Espana
haregistradounincremento del S5% durante 2018

Cada vez mas espafioles apuestan por este formato: las reservas realizadas desde Espafa han aumentado un 63%

Cataluiia es la region preferida por los usuarios
de alojamientos al aire libre, segiin Pitchup.com
que ha observado un fuerte incremento de las

La tendencia observada en los ulti-
mos afios se ha confirmado en 2018,
ya que los viajeros demandan cada
vez mas establecimientos en la na-
turaleza para sus vacaciones.
Pitchup.com, plataforma especializa-
da en la bisqueda y reserva de alo-
jamientos al aire libre, ha registrado
un aumento del 55,2% de las reser-
vas para pernoctar en Espana en los
ultimos 12 meses con respecto al
afio anterior. En total, la plataforma
online ha contabilizado 10.028 con-
trataciones en establecimientos es-
pafioles gracias a la demanda inter-
nacional y la doméstica, que han
crecido en porcentajes idénticos.
Por destinos, Catalufa es, con
2.805 reservas, la region preferida
por los usuarios. Le siguen la Co-
munidad Valenciana (1.614 reser-
vas), Andalucia (1.336), Aragén
(914) y Cantabria (800). La sexta pla-
za se la disputan el Principado de
Asturias (636 reservas) y Castillay
Ledn (620), que son las Comunida-
des auténomas que han experimen-
tado un mayor crecimiento, con una

subida del 145% y del 113% res-
pectivamente. Por su parte, la es-
tancia media se ha situado en 3,7
dias, con la Comunidad Valenciana
alacabeza, pues la permanencia en
esta region ha alcanzado un pro-
medio de 6,2 dias.

Crece el publico espaiiol
Las cifras demuestran también que
el publico espafiol tiene cada vez un
mayor interés por esta férmula para
reservar sus vacaciones. Las visitas
a Pitchup.com desde Espaiia han au-
mentado un 58% con respecto al afio
anterior y el total de reservas realiza-
das desde el pais ha experimentado
un 63% de crecimiento. Ademas, los
usuarios cada vez usan més los dis-
positivos méviles para reservar es-
tos alojamientos. En 2018, por pri-
mera vez, la suma de smartphone
(34%) y tablet (17,4) supera al or-
denador de sobremesa (48,6%).
En cuanto a establecimientos in-
dividuales, triunfan los destinos
inmersos en la naturaleza, pero sin
alejarse del entorno urbano. El Cam-

reservas de este tipo en los tltimos afios. Le si-
guen la Comunidad Valenciana, Andalucia,
Aragén y Cantabria. La estancia media se ha

situado en 3,7 dias, con la Comunidad Valencia-
na a la cabeza, pues la permanencia en esta re-
gion ha alcanzado un promedio de 6,2 dias.

Triunfan los destinos en la naturaleza, pero sin alejarse del entorno urbano.

ping Ciudad de Zaragoza lidera el
ranking con 432 reservas, seguido
de cerca por el establecimiento Tres
Estrellas, en el municipio barcelo-
nés de Gava (421) y a algo mas de
distancia se sitda el donostiarra
Camping Igueldo (300). Completan
la clasificacion el Valencia Camper
Park, en Bétera, Valencia (233 reser-

Osacc presenta el primer complejo
rural 100% accesible de Europa

Rivum Holiday Resort estd ubicado en La Rioja y cuenta con 40 ‘bungalows’ accesibles

Ocio Saludable y Accesible (Osacc
Easy Tourism), ha presentado el pri-
mer complejo rural vacacional 100%
accesible de Europa, situado en
Casalarreina (La Rioja), bajo el nom-
bre de Rivum Holiday Resort. Situa-
do al noroeste de la provincia de La
Rioja, en lalocalidad de Casalarreina
y a47 km de Logrofio y en linea a la
filosoffa de Osacc, marca que pro-
mueve proyectos para fomentar el
Turismo sin barreras, es un proyecto
global que promueve la integracion
social, la eliminacion de las barreras
y la erradicacion de los estereotipos
sobre la discapacidad. Rivum
Holiday Resort es el resort vacacio-
nal mas accesible de Espafia, un com-
plejo 100% accesible e inclusivo.

El complejo turistico cuenta con
58.000 metros cuadrados de instala-
ciones totalmente accesibles entre las
que se incluyen 40 lujosos bungalows
con capacidad para 220 personas, res-
taurante, gastrobar, sala de catas,
atracciones acudticas, pistas deporti-
vas, tres piscinas, jardines, minigolf'y
un circuito para caminar y correr. Al
igual que el resto de complejos de
Osacc, Rivum Holiday Resort fomen-
ta habitos de vida saludables a través
de diferentes actividades al aire li-
bre y propuestas gastronémicas
sanas. Uno de los referentes de res-
tauracion de Casalarreina desde
1998, La Cueva de Doiia Isabela,

serd el responsable de la cocina del
complejo vacacional y de su carta.

"Rivum Holiday Resort surge
como respuesta a una necesidad: la
igualdad de derechos de acceso y dis-
frute de la oferta turistica", afirma el
director de desarrollo de negocio de
Osacc, Javier Rojas. "Con la creacion
de este complejo, hemos querido eli-
minar no solo las barreras arquitectd-
nicas, sino también las barreras
psicosociales que existen en torno al
Turismo accesible para todos, bien
sean personas con discapacidad o fa-
milias con personas mayores o nifios".

Rivum Holiday Resort es un pro-
yecto que cuenta con la colaboracién

Cuenta con la colaboracion de la cadena Ilunion.

de la cadena Ilunion para mejorar su
accesibilidad. Ademas, cuenta con la
garantia de Eurocasa, la empresa en-
cargada de la construccién y el dise-
fio de cada uno de los bungalows que
forman el complejo. Parareforzarla ac-
cesibilidad y comodidad de las perso-
nas, se incorporaran préximamente al
complejo una serie de avances tecno-
l6gicos, entre los que se encuentran
balizas localizadoras beepcons paralo-
calizar elementos clave a través de dis-
positivos méviles, bucles magnéticos,
pavimentos podotictiles, rotulacion
de sefializacion con criterios de acce-
sibilidad o sistemas de alerta ante po-
sibles situaciones, entre otros.

&

vas); el Camping Virgen del Mar,
en Santander (206); y el Camping
La Paz de la localidad asturiana de
Llanes, que ha registrado 200 con-
trataciones. Son los mas destaca-
dos de entre los 453 establecimien-
tos espafoles registrados en
Pitchup.com, de los cuales 290 es-
tdn activos para recibir reservas.

Amazonmejora
su programa
hotelero
gracias a HRS

Amazon ha elegido al provee-
dor hotelero HRS para mejorar
su programa de hoteles a partir
de este 2019. El acuerdo, de va-
rios afios de duracion, incluye
la externalizacion del sourcing
de hoteles en todo el mundo y
la implemen-tacién de otras so-
luciones de HRS. Este acuerdo
supone un hecho histérico para
HRS, ya que Amazon cuenta
con mas 610.000 empleados en
todo el mundo.

"Después de considerar las
multiples opciones para asegu-
rar el maximo valor de nuestro
gasto global en alojamiento, he-
mos seleccionado a HRS para
manejar nuestro sourcing mun-
dial, junto con las posibilidades
que ofrecen otros de sus servi-
cios para optimizar ain mas
nuestro programa hotelero",
han destacado desde el equipo
de viajes de Amazon. Igualmen-
te, han afirmado que "la expe-
riencia en materia de datos, la
innovacién y la transparencia
se encuentran en el corazén de
los principios comerciales cen-
trales de Amazon y esperamos
que nuestro programa de via-
jes refleje ese enfoque median-
te el uso de servicios creativos
e innovadores que abren nue-
vos caminos”.

B PRODUCTO

Gran Melid Iguazd, un
alojamiento dentro del
Parque Nacional Iguazii

Melia Hotels International ha
celebrado recientemente la in-
auguracion oficial del Gran
Melid Iguazd, un hotel ubicado
dentro del Parque Nacional
Iguazu (parte argentina), con-
siderado como una de las Siete
Maravillas naturales del mun-
do y Patrimonio Mundial de la
Unesco. El hotel incorpora un
inventario de habitaciones y
suites acorde con los atributos
de dltima generacién. El hotel
dispone ademds de spa y una
piscina infinita de 50 metros de
largo, asi como de un gimnasio,
zona infantil y salas de reunio-
nes y congresos. El servicio de
RedLevel, exclusivo de la mar-
ca Gran Melia, ofrece servicios
exclusivos y acceso a amenida-
des premium y nuevas catego-
rias de habitaciones.

Radisson Red se estrenara
en Dinamarca este afio
conRadisson Red Aarhus

Radisson Hospitality AB, que co-
tizaen Nasdaq Estocolmo, Suecia
y parte de Radisson Hotel Group,
anuncia la firma del Radisson Red
Aarhus en Dinamarca. Radisson
Red, marcaexclusivadel Grupo Ho-
telero Radisson realiza su debut
Escandinavo en Aarhus, la segun-
da ciudad mas grande de Dina-
marca. Aarhus es un punto de co-
mercio y centro de negocios para
las principales organizaciones
globales, ademds del puerto de
contenedores mds grande la
ciudad. Poco a poco, Aarhus se
esta convirtiendo en uno de los
destinos de ocio y Turismo més
aclamados del pais, con nume-
rosas actividades y monumen-
tos, entre ellos el museo mas vi-
sitado de Dinamarca. Llegara en
el tercer trimestre de 2019 y ten-
dra 78 habitaciones.

Lacadena Vincci Hoteles
aumenta el reciclaje de
residuos en un 40%

Vincci Hoteles ha aumentado el
reciclaje de residuos en un 40%
en el dltimo afio reforzando asi
su apuesta por el cuidado
medioambiental de su entorno.
La cadena apoya la economia
circular, cuyo principal objetivo
es que el valor de los produc-
tos, los materiales y los recur-
s0s se mantengan en la econo-
mia durante el mayor tiempo po-
sible, y que se reduzca al minimo
la generacién de residuos. Des-
de su creacién en 2001, Vincci
Hoteles se ha marcado una serie
de compromisos relacionados
con el respeto por el entorno
social y medioambiental y ha
puesto en marcha distintas vias
de actuacion incluidas en su Plan
Director de Responsabilidad
Social Corporativa 2016-2018,
que afecta a toda la compania.
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Viajes Abreu informa de todos sus

productos, pero reduce

Viajes Abreu vuelve a modificar su pagina en Internet, que en esta version incluye una
amplia informacion y la gestion de reservas online para todos sus productos, pero ya
no ofrece el area para la gestion desde las agencias que habia en la version anterior.

www.viajesabreu.es

La nueva version de la pagina de Viajes
Abreu en Espafna ha mejorado su funcio-
nalidad al presentar una completa infor-
macion sobre toda su programacion de
alojamientos y paquetes de avion mas
hotel hacia los paises de habla portugue-
sa, que pueden reservar online facilmen-
te sus clientes, a los que ofrece una am-
plia informacién sobre el viaje seleccio-
nado, todos los servicios incluidos y las
posibles alternativas, aunque no aparece
el area de reserva para las agencias de la
version anterior. Sigue ofreciendo la posi-
bilidad de descargar sus folletos en PDF.

INFORMACION

La versién actual presenta
la informacion de todos sus
productos y de sus ofertas
por destino en pantallas ac-
tivas enlazando con la ges-
tion de reservas y también
permite descargar sus fo-
lletos en PDF. Ofrece una
correcta descripcion de los
alojamientos.

RESERVA

Dispone de una sencilla ges-
tion de reservas online de
todos sus productos, ajus-
tada al producto selecciona-
do, que ofrece una amplia
informacion de todos los ser-
vicios incluidos, sus alterna-
tivas, caracteristicas y pre-
cios, pero ya no dispone de
un area para las agencias.

GENERAL

Incluye informacion sobre la
empresa, su historia y los
reconocimientos recibidos,
ademas de un formulario de
contacto, pero ya no informa
sobre sus delegaciones en
Espafa. Ofrece el acceso a
usuarios registrados, pero
no hay referencias a las
agencias de viajes.

A Lo Mejor / Utilidad

Ofrece al cliente final una informacion
adecuada de todos sus productos y una
facil gestion de reservas.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No aparece el area para la gestion de
reservas desde las agencias de viajes
que habia en la version anterior.

SU reserva

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina de
Viajes Abreu en Espafa ha deja-
do de ofrecer a las agencias de
viajes la posibilidad de gestionar
en ella sus reservas que existia
en la anterior, por lo que resulta de
menos interés ya que solo pue-
den consultar sus programas,
pero sin poder gestionarlos.

Madrid presenta su informacion de
Turismo en una pagina compatible

La version responsive de la pagina web de Turismo que presenta el Ayuntamiento
de Madrid ofrece una amplia informacion sobre todos los temas de interés para un
viajero en la ciudad, aunque con una estructura de accesos mejorable.

www.esmadrid.com

El Ayuntamiento de Madrid presenta una
version web disponible desde cualquier tipo
de terminal en la que mantiene, con un di-
sefio semejante al anterior, una completa
informacion de los temas de interés para el
viajero que la ciudad ofrece al visitante, en
cuatro secciones con una forma de acceso
indirecta, por situacion, barrio, zona o ruta
mas que por tipo, o desde un buscador de
texto. También ofrece buscadores de hote-
les y restaurantes con su descripcién vy el
enlace con su web, pero sin gestion de re-
servas. Por otro lado, la pagina mantiene
las mismas versiones en nueve idiomas.

INFORMACION

Ofrece un completo sistema
de informacién sobre Madrid.
Accediendo por area y tipo,
desde sus recomendacio-
nes o desde un buscador,
presenta las alternativas, con
su descripcion, servicios, si-
tuacién, el enlace con su web,
alguna fotografia y videos, y
app en parte de los casos.

A Lo Mejor / Informacion

Presenta informacion sobre la mayor
parte de los temas de interés para un

visitante en Madrid.

RESERVA

Ademas de sus recomen-
daciones sobre dénde co-
mer y dénde dormir, ofrece
buscadores paramétricos
de hoteles y restaurantes en
Madrid, con su descripcion,
formas de contacto y enlace
con su pagina cuando exis-
te, pero no incluye ningun
tipo de gestién de reservas.

GENERAL

La péagina incluye un amplio
conjunto de informacién de
ayuda para un visitante para
planificar su viaje a Madrid y
ofrece a las OPC un enlace
con la pagina de Madrid
Destino, dedicada a la or-
ganizacion de eventos en la
ciudad y otro con el Madrid
Convention Bureau.

WV Lo Peor / Accesos

Ofrece el acceso a temas de interés como
la Plaza Mayor o el Museo del Prado sélo

de forma indirecta o desde el buscador.

MADRID / Destino

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La web actual del Ayuntamiento
de Madrid, por su completo con-
tenido sobre cualquier tipo de in-
formacion y sus enlaces con las
paginas de eventos en Madrid y
su Convention Bureau, sigue
siendo de utilidad, tanto para los
agentes de viajes como para
visitantes y residentes.

Te17008410

MADEIRA LISBOA SEMANA BANTA

ko T Xvy
Entrada / Con un nuevo disefio compatible

presenta el acceso a todas sus areas de
informacion y la primera pantalla de reserva.

Eiltros de bsoueda

Producto / Presenta la informacion del pro-
ducto seleccionado con los hoteles dispo-
nibles, su precio y su descripcion.
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Reserva / En esta version dispone de re-
serva online de todos los productos, pero
no aparece el acceso desde agencias.

vuelvs .

& OFERTAS EN LO

O parTIR DE 150 PUNT

Entrada / En el nuevo formato responsive
presenta el acceso a sus cuatro areas de
informacién y sus recomendaciones.

S

Arte y cultura Madrid

Producto/Se accede, por areas y temas con
alguna informacion del tema, sus alternativas
y el acceso a su descripcion y a su web.

son palaci B =

Reserva / Ofrece hoteles por carateristicas
y un buscador de alojamientos. Presenta su
descripcion y el enlace con su pagina.




30 / NEXOTUR

A GENDA

SEMANA DEL 7 AL 13 DE ENERO DE 2019

BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Nuevas ofertas de empleo para agentes y profesionales turisticos en ‘www.nexotur.com’

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

l Bestours. Madrid. Necesitamos agente
de viajes para departamento de viajes cor-
porativos. Requisitos: manejo de Amadeus,
nivel de inglés alto, experiencia minima de
tres afios en mismo puesto similar. No se
leeran aquellas solicitudes que no cum-
plan estos requisitos. Seria para turno ro-
tativo de tarde de lunes a viernes.

M Viatges Skievasion. Tarragona. Agen-
cia mayorista busca profesional con expe-
riencia, disposicién a aportar sus conoci-
mientos e interés por aprender su sistema.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

B Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestion y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la sede
central ubicada en Sedavi (Valencia). Re-

quisitos: experiencia demostrable en bu-
siness travel, amplio manejo de Amadeus
e inglés oral y escrito. Horario de 9:00-
14:00hy 16:00-19:00h de lunes a viernes.

M Halcdn Viajes. Almeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

B Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-
jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefa de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacion. La sucursal esté actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

H Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnoldgica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacién, contacto con gestoriay
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores y
clientes e informes mensuales.

B Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 afos en el
mercado, selecciona una persona para su

oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracion ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptacion a la empresa, con buena pre-
disposicion al aprendizaje y al trabajo. Co-
nocimientos de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pahar grupos. Experiencia minima de dos
a cuatro afos. Se valora: experiencia en
acompanfar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-
nes. 9:30-13:30y 16:30-19:30 hrs.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para jornada completa. Requisi-
tos: imprescindible conocimientos basicos
de Amadeus, inglés e informatica. El candi-
dato también debera contar con un minimo
de un afo de experiencia en agencia.

H Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en el segmento de
los viajes corporativos precisa incorporar
un profesional con experiencia demostra-
ble de un minimo de dos afo en este ni-
cho de mercado. Pide, ademas, un co-
nocimiento minimo de dos o tres afios y
valorara conocimientos de Sabre, del en-
torno Windows (Excel, Word o PPT) y de

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

inglés nivel conversacion. Por su parte,
esta agencia de viajes ofrece a los aspi-
rantes una retribucion variable en funcion
de la consecucion de objetivos, asi como
un salario bruto anual.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo de-
partamento de contratacion, especializa-
do en destinos de Europa. Imprescindi-
ble experiencia. Ingles nivel medio/alto
hablado y escrito. Se valoraran conoci-
mientos del sistema de gestion
Dometour y Amadeus.

H Consultia Travel. Madrid. La agencia
de viajes busca agente de viajes de cuen-
tas de empresa en la Comunidad de Ma-
drid. Se analizaran curriculos de otros terri-
torios de Espana, existiendo la posibilidad
de trabajar desde el domicilio particular. Se
requiere experiencia demostrable en busi-
ness travely amplio manejo de Amadeus.

H Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres afios para su departa-
mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informaticos y formacion superior
relacionada con el Sector.

Hoteles ‘boutique’

ﬁ La pagina actual de Room Mate
Hotels presenta, con un nuevo di-

sefio responsive, una informacion limi-

tada sobre sus hoteles en algunas ciu-

dades de varios paises, y un nuevo sis-

tema de reservas que ya no esta dispo-
nible para las agencias.

I:{) Es una web de utilidad para el
cliente final.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Coches y Hoteles .
ﬁ La nueva pagina de Auto Europe
ofrece, a clientes, empresas y
agencias, el alquiler de coches, auto-
caravanas y coches de lujo en todo el
mundo informando sobre las mejores

ofertas de varios rent a cars con un sis-
tema comun de reservas.

ﬁ Por su amplia oferta y gran cober-

uto@europe. & v

GRANDES, DISENADH
ESPACIOS ONIC

+34 944 580 370

" ALQUILER DE COCHES
* "EN TODO ELMUNDO

tura, es una web de utilidad.
ﬁ Contempla la gestion de reser-
vas desde las agencias.
Autocares en Pais Vasco
La empresa alavesa de transpor-
te por carretera CuadraBus pre-
senta, en una pagina de cuidado dise-
flo, una informacién muy general so-
bre sus distintos tipos de servicio y su

flota de vehiculos, incluyendo un formu-
lario para la solicitud de presupuestos.

l:> Es de poca utilidad por su esca-
so nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Empresas/ Escoares | Unversitancs / Urbans y Lanzaderas

Presupuestos

http:/lwwdra.co .o

Multiples productos

La actual DonReservas.es es una

pagina de nuevo disefo, que en
lugar del Turismo Rural que ofrecia
anteriormente, se ha convertido en una
central de informacidn y reservas de
propdsito general, pero no esta dispo-
nible para las agencias de viajes.

|:> Por su amplia oferta es una pagi-
na de utilidad para el cliente final.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Eventos en San Sebastian

La nueva web del Palacio de Mi-
ramar presenta, en formato com-
patible, la informacién sobre el edifi-
cio, su historia y sus espacios para
eventos, aunque muy limitada sobre

Sus servicios a organizadores y ningu-
na sobre los eventos programados.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Tarragona
ﬁ Tarragona presenta otra version
de su pagina web de Turismo que,
manteniendo las principales caracteris-
ticas e informacion de la anterior, actua-
liza su disefio e incluye un nuevo siste-

ma de reservas de propuestas de alo-
jamientos y otros servicios.

: Ha incrementado su utilidad ana-
diendo una gestion de reservas.
@ Su nueva gestion de reservas no
esta disponible para las agencias.

i PENSANDO EN HACER UN VIAJE

|
En Vioge Do Reservar b ayuadarncs o confeccxma 34 voye con b g o x| Sobede s promipansio |

Cruceros por toda el
planeta

Hoteles en todos los. Vuelos a todos los Alquilar coche en

destinos paises todo el mundo

Un espacio para las celebraciones
- ne -
Actos sociales, bodas, ai

PALACIO M I

http://palaciomiramar.eus

http:llwww.tarragonaturlse.cat
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LEGISLACION

Liberalizacion

Consejo de Ministros

v'El Real Decreto-ley, aprobado
por el Consejo de Ministros,
modificalaLey38/2015,de29 de
septiembre, del sector ferrovia-
rio, que marca el mes de diciem-
bre de 2020 como fecha de inicio
para la entrada de nuevas em-
presas ferroviarias en el trans-
porte de viajeros por ferrocarril
en los servicios de larga distan-
cia y alta velocidad. A partir de
dicha fecha, cualquier empresa
que disponga de la licencia de
empresa ferroviaria y del certifi-
cado de seguridad, que otorga
la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria, y haya solicitado el
uso de la infraestructura ferro-
viaria al administrador de
infraestructuras, podra prestar
servicios en competencia con
Renfe. Ademas, completa y acla-
ra el marco normativo actual, de
forma que establece las bases
juridicas que regiran la futura
competencia de Renfe y las nue-
vas empresas. También se refuer-
zan los requisitos de indepen-
dencia y transparencia.

Consejo de Ministros
DX http://www.lamoncloa.gob.es

Curso

Gea forma a dos centenares de agentes

Ha organizado mas de 20 sesiones de trabajo a lo largo de 2018

El Grupo Gea ha organizado mas
de 20 sesiones de trabajo a lo lar-
go de 2018. En la segunda tanda,
celebrada en el segundo semes-
tre, ha recorrido las ciudades de
Alicante, Antequera, Madrid, Pal-
ma de Mallorca, Zaragoza, San-
tiago de Compostela, Vitoria y
Tenerife, superando en total los
200 participantes profesionales. E1
contenido principal que se ha
presentado en la esta fase de for-
macion ha estado compuesto por
la informacién y aclaracion de
dudas correspondientes a la nue-
va Directiva de Viajes Combina-
dos de la Union Europea, avance
de las nuevas funcionalidades y

herramientas desarrolladas en los
buscadores Gea, material y cam-
pafias comerciales como herra-
mienta de comercializacion y ac-
tualizacion de condiciones venta-
josas con la entidad bancaria
BBVA. Adicionalmente, en muchas
de las reuniones ha tenido lugar
una conferencia de Pilar Pato titu-
lada ‘La fuerza del Optimismo’, asi
como colaboraciones de Europcar,
Amadeus o Iberia. Con este segun-
do ciclo de reuniones se cerro el
ciclo de eventos y formacion pro-
gramado para 2018, cuyo objetivo
ha sido crear una fluida comunica-
cion con las agencias de viajes
asociadas al Grupo comercial.

NEXOTUR/ 31
LIBROS CALENDARIO
Experienciasy Nueva edicion
lugares auténicos de FiturtechY
‘Lo mejor de Galicia’ ®Del 23 al 25 de enero, FiturtechY,

Edita: GeoPlaneta

La publicacion
‘Lo mejor de
Galicia’, edita-
da por GeoPla- [&=
neta y escrita
por Andrea
Nogueira
Calvar, es la
ayuda perfecta
para conocer esta tierra de exu-
berante vegetacion e intermina-
ble costa, con restos arqueolo-
gicos y una deliciosa gastrono-
mia. Galicia es agua, tierra de
bosques milenarios y altas mon-
tafias; rios, riachuelos o termas;
agua que bafia sus casi 1.500
kilometros de costa. Y si a esta
naturaleza generosa se unen va-
riedad de restos historicos y
una gastronomia basada en el
buen hacer y en la calidad de
sus productos, la Comunidad
autdénoma lo tiene todo para sa-
tisfacer a cualquier viajero, que
con ayuda de esta guia sacara
el mejor partido a su viaje.

Madrid. Fitur albergara este es-
pacio de referencia en materia de
tecnologia e innovacion en Tu-
rismo. Se trata de una seccion es-
pecializada, organizada en cola-
boracion con el Instituto Tecno-
légico Hotelero (ITH), que, como
cada ano, se convertira en foco
de atencion de todos los profe-
sionales que quieran estar a la
vanguardia y conocer las nuevas
herramientas y tendencias pre-
sentes y futuras, en clave de tec-
nologia y en un momento de
constante cambio. Este afio, los
asistentes podran reflexionar, de-
batir y conocer las innovaciones
presentes y futuras que estan
transformando el Sector en el
foro de tecnologia y negocio
(#techYnegocio), cuya inaugu-
racion correra a cargo del presi-
dente del Grupo NEXO, Euge-
nio de Quesada. También habra
foros sobre tecnologia y desti-
no (#techYdestino); tecnologia
y sostenibilidad (#techYsos-
tenibilidad); tecnologiay futu-
ro (#techY futuro); y tecnologia
y hoteles (#techYhotel).

Récord superado. El tiempo
medio de lectura de los 50.000
suscriptores de la Plataforma
Digital de Informacién Turisti-
ca del Grupo NEXO no para de
crecer. Nexotur.com superd 16
minutos de media en 2017 (de
enero a diciembre, de lunes a
domingoy las 24 horas del dia)
dejando atras la media del afo
anterior, que era 14:27 minutos.

Los datos oficiales de Goo-
gle Analytics constatan que los
visitantes del Digital dedican a
la lectura en pantalla un tiem-
po similar al que brindan al se-
manario en papel. La duracion
media de lectura se sitia en la
cifra récord de 16:02 minutos,
frente a 14:27 minutos regis-
trados en 2016, un 11% mas.

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios ala lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacién Turistical Grupo
NEXQ", asegura el director de
NEXOTUR, Eugenio de Que-

sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
apuesta por el rigor y la serie-
dad informativa".

2018 ha comenzado en la
misma linea con un crecimien-
to del tiempo medio de lectura
hasta los 16 minutos y 33 se-
gundos en los primeros meses,
una cifra que se ve refrenda-
da, ademas, por el incremento
de los usuarios, un 27,2% mas
gue hace un afio, asi como del
numero de visitantes (+37,8%)
y de paginas vistas (+47,8%).

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarilla en el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacién de

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
Digital de Informacién Turistica, ‘portal’ al que los
profesionales dedican un promedio de 16 minutos
a su lectura, tiempo similar al que dedican al papel

su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograr-
lo ha sido la elaboracion de
contenido propio, con la re-
nuncia expresa a nutrir el Di-
gital de teletipos de agencias
de noticias —que inundan me-
dios sectoriales y generalistas
en la Red— asi como del sinfin
de comunicados y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacion de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacion de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adopté una decision trascen-
dental: renunciar a publicar
comentarios, a cargo de auto-
res anonimos y muchas veces
con contenidos ofensivos o in-
sultantes. De este modo, pres-
cindio del incremento de trafi-
co online generado por la in-
clusion de estos comentarios,
renunciando asi a la cantidad

El Digital de NEXOTUR, lider absoluto de la Prensa Sectorial de Calidad
Nexotur.com aumenta el tiempo medio de lecturay
supera ya los 16 minutos, segun Google Analytics

NEXOTUR amplio desde 2000 su cobertura con el
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta
por las nuevas tecnologias que se confirmoé hace
tres afios con la integracion de as publicaciones

y muy superior (ocho veces mas) al de otros medios,
lo que demuestra el compromiso del Grupo NEXO
por ofrecer una Prensa sectorial de Calidad, como
corroboran los datos oficiales de Google Analytics.

Tiempo Medio de Lectura (en minutos y segundos)
de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com

2016

2017

Ene-Feb 2018

Fuente: Google Analytics

(el volumen de trafico), en favor
de la calidad de sus lectores
(el tiempo medio de estancia).

Tres lustros sin confundir
aquellas noticias elaboradas
por nuestra Redaccion con los
"comentarios" anonimos que,
en muchos casos, no son otra
cosa que meros desahogos de
gente ociosa, cuando no ajus-

© NEXOTUR

tes de cuentas o, lo que es aun
peor: el dudoso trabajo de pre-
tendidas "profesionales" que,
con la excusa de defender la
reputacion online de su cliente,
desacreditan e incluso difaman
(desde el impune anonimato)
a sus empresas competidoras,
en una mala practica que el
Grupo NEXO deplora.
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AFriedrich
Joussen

TUI cierra su
ejercicio fiscal
con un benefi-
cio neto de
818,9 millones,
lo que supone un significativo
aumento del 7,6%. La factura-
cion del gigante aleman tam-
bién crece con fuerza (+6,3),
hasta 19.700 millones de euros.

AMiguel A.
Saavedra

El presidente |}
de Feneval, Mi- [(4
guel Angel |2

Saavedra, ha
hecho publica
su decision de no continuar en
el cargo (susalida se hara efec-
tiva cuando se encuentre suce-
sor). Proximamente cumplird
siete afios al frente del gran lo-
bby del rent a car en Espana.

AJesis
Pifiera

La Manga
Club incorpora |,
a Jesus Pifiera [§
como director Y

de marketing

del resort Pifiera. Natural de
Cieza, tiene mas de 15 afios de
experiencia en marketing tu-
ristico de aerolineas y cadenas
hoteleras. Su cometido sera re-
forzar la presencia nacional e
internacional del complejo.
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El Turismo aporta el 11,7% del PIB espaitol

Espafia nunca antes habia sido tan dependiente del Turismo, acti- -

vidad a veces denostada por determinadas fuerzas politicas y sec- s
tores de la sociedad. Segun la Cuenta Satélite del Turismo, elabo-
rada con caracter anual por el Instituto Nacional de Estadistica, la
contribucion del Turismo al PIB asciende en 2017 al 11,7%, conun
total de 137.020 millones de euros. Se trata de la cifra mas alta de
toda la serie historica y, ademas, se produce el mayor crecimiento
porcentual de al menos la ultima década. Un afio antes, en 2016, la
aportacion del Turismo a la economia espafiola fue del 11,3%,
cuatro décimas menos que en 2017. Desde 2010 el peso del Turis-
mo en el PIB ha crecido 1,5 puntos, al pasar del 10,2% al 11,7%.

%JSEMANA DEL 7 AL '!,,3‘;{1'"’:5 ENERO DE 201§%\,\

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Los ocupados en Turismo experi-
mentan un crecimiento interanual
del 4,2% en noviembre, hasta los 2,3
millones, representando el 12,2% del
total de la economia espanola, se-
gun los tltimos datos difundidos
por TurEspafia. Se trata de la cifra
mas alta de toda la serie historica en
un mes de noviembre, lo mismo que
sucedio el pasado mes de octubre.
Parala secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, los datos de este
mes "ponen de manifiesto el impor-
tante peso del Turismo en la econo-
mia espafiola y el esfuerzo del Go-
bierno por mejorar la calidad del em-
pleo". En este sentido, recuerda la
puesta en marcha del Plan Director
por un Trabajo Digno y de la mesa
por la calidad del empleo en la
hosteleria, entre otras iniciativas, que
"han permitido mejorar las condicio-
nes laborales de 13.200 trabajadores
y avanzar en el reconocimiento de
enfermedades profesionales".

Crecimiento generalizado

En noviembre, los ocupados vincu-
lados a actividades turisticas suben,
en términos absolutos, en 92.563 tra-
bajadores en alta laboral. Todas las
ramas turisticas muestran un com-
portamiento positivo. Del total de
trabajadores turisticos, los asalaria-
dos representan el 79,3%, con un
incremento interanual del 5%. Des-
tacan los aumentos registrados por
agencias de viajes y turoperadores
(+5,1%) y hosteleria (+4,5%).

El empleo autonomo, que repre-
senta el 20,7% del total, repunta un
1,1%. En este caso si se observan
diferencias. Por ejemplo, en la
hosteleria se produce un ligero re-

HCOYUNTURA
Nuevo récord de ocupados en Turismo

El Turismo da empleo a 2,3 millones de personas en Espaiia durante no-
viembre, cifra nunca antes alcanzada en dicho mes. Todos los subsectores
muestran una evolucion positiva, correspondiendo a las agencias la mayor
subida. Los ocupados vinculados a actividades turisticas suben, en térmi-
nos absolutos, en 92.563 trabajadores en alta laboral. Del total de trabaja-
dores, los asalariados representan el 79,3%, con un incremento del 5%.

Evolucion del empleo en noviembre
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Fuente: TurEspafa. © NEXOTUR

troceso del 0,5%, del que esta de-
tras el comportamiento negativo (-
0,7%) en el negocio de la restaura-
cion, mientras que en el alojamien-
to se registra una subida del 4%.
Mencion especial merece el creci-
miento del 11,2% de autbnomos en
el Sector de agencias de viajes.

Profundizando en los datos de
agencias y turoperadores, cabe des-
tacar que van camino de cerrar 2018
con un récord de ocupados, lo que
supondria superar por primera vez
los niveles pre-crisis. Han conclui-
do noviembre con un total de
62.295 afiliados en alta laboral a la

Date de alta
en Nexotur.com

Diario online del Agente de Viajes -

... y recibelo cada mafana
en tu email

Aumenta el uso de
‘chatbots’ en las
B reservas de viajes

i 3 )
Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

Seguridad Social, protagonizando
un fuerte avance del 6,3% en com-
paracioén con los 58.622 empleados
del mismo mes de 2007.

Por lo tanto, a no ser que se pro-
duzca una hecatombe en el ultimo
mes del afio, el Sector terminara 2018
con el mayor nimero de empleados
de toda la historia, muy por encima
de los 58.338 con los que se puso fin
a 2007, aflo previo al estallido de la
crisis economica. Como publicd
NEXOTUR, en2017 el Sector ya es-
tuvo muy cerca de alcanzar dicha ci-
fra, concluyendo el ejercicio con tan
solo 336 empleados menos (58.002).

Tendencia al alza desde 2014

Echando la vista atras, cabe desta-
car la reactivacion que viene experi-
mentando el empleo en agencias des-
de 2014. Se toco suelo en 2013, afio
que finaliz6 con 47.294 ocupados, un
18,9% menos que en 2007. En cam-
bio, a partir de 2014 se ha producido
un crecimiento constante, registran-
dose hasta noviembre del presente
afio un aumento superior al 30%.
La espectacular recuperacion del
empleo contrasta con el desplome
del nimero de agencias de viajes
que operan en el territorio espafiol.
Segtin datos de Amadeus y ACAVE,
en la actualidad hay aproximada-
mente 9.500 puntos de venta, un
34,4% menos que en 2009, cuando
se llegd a las 14.500 oficinas. Por lo
tanto, todo parece indicar que de-
tras de la generacion de puestos
de trabajos esta la apertura o man-
tenimiento de los puntos de venta
de mayor tamafio, el aumento del
autoempleo sin locales fisicos y el
avance de las plataformas online.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

- La Proposicién
No de Ley del
‘ nos de la

dincluye cinco medidas para
la sostenibilidad del
impulsar
ndial sobre
este Turismo.

e

¢Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?






