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PAc. 8/ Lasac-
ciones de marke-
ting ‘ soninefec-
tivas en Turismo

VigjesEl Cortelnglesarrasaen
produccion por puntodeventa

4,6 millones de euros por agenciafrente a 1,4 millones de Ha con-Ecuador

VigjesEl Cortelngléslideralatablapor dratiodeventa  ViajesEcuador y B thetrave brand estan en segunda

por oficina. Con 550 puntosdeventa, seshasituadoen
el ultimo gercicio en 4,6 millones de euros. Halcon

Marti Sarrate preside ACAVE.

Sarae ‘ElNDCnoes
unadtemnativad GDS

"El NDC no estapreparado para
dar respuesta alas necesidades
delasagencias', afirmael pre-
sidentede ACAVE. Pag. 4

El “desvio’ deturitas
peralostresmillones

En2017,d Turismo‘ prestado’ ha
supuesto 3,5 millonesdeentradas
adicionales en nuestro pais, se-
gun CaixaBank Research. Pag. 7

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

En 2017 laproduccion por
agenciaen VigjesEl Cor-
te Inglés ha ascendido a
4,6 millones de euros.
Con 550 puntos de venta
y una facturacion de
2.533,6 millonesdeeuros,
précticamente triplicala
cifra alcanzada por sus
mas inmediatos segui-
dores. Ademas, €l ratio

crece deformasignificativaen re-

lacion a 2016, cuando fue de 4,36

CEAV ariticad plazodadopor
Madrid pararevisar avales

LaComunidad deMadrid
"se equivoca' al dar tan
poco margen paralaadap-
tacion delasagenciasala
reviséndelosavaes, ase-
guralagerente de CEAV,
Mercedes Tejero. "Mu-
chasdeellasnovanatener
tiempo materid", lamenta
alavez queafirmaque"no
entendemos estasinnece-

sariasprisas cuando hantardado casi
dos afios en publicar su decreto y,

Mercedes Tejero

y tercera posicion, generando 1,38 y 1,34 millones
por tienda, con 811 y 692 oficinas respectivamente.

millones de euros. Le -
gueHaconVigesEcuador,
gue con un volumen de
negocio de 1.120 millo-
nes de euros y 881
puntos de venta, alcanza
un ratio de 1,38. En
tercer lugar, se sitia B
thetravel brand con 1,34
millones de euros, con
692 oficinas y 930 mi-

Ilones de euros de facturacion.
1 Escaparate en pag. 8

ademas, novaaser sencilla
ladevolucién delas anti-
guasgarantias'. Tejero ex-
plica que "las compafiias
aseguradoras no pasan
preciosni pdlizeshastaque
ven los correspondientes
decretospublicadosenlos
BoletinesOficidesdelas
Comunidades, y ahoraes-
tan saturadas intentando

dar servicio atodas|as agenciasde
Madrid". 1> Escaparate en pag. 8

tralidad"
insite en

neasy lasagenciasdevigjes, por
otro, por s pueden restringir la
competencia. Tanto Amadeus
como Sebrehandefendido susres

Amedeusy Sebreddienden
usedrategiasdenegocio

Brusdasinvestigaposblerestricaondelacompetencia

LaComison pectivos mo-
Europea in- delos de ne-
vestigaralos gocio y han
acuerdos mostrado su
entrelospro- disposicion
veedoresdel a cooperar.
sgemadere- Amadeus
servasAma "defiende
deusy Sebre, - - con firmeza
por un lado, LuisMarotoy Sean Menke laimparcidli-
y las aeroli- dad y neu-

transparenciad’ de su herramienta.
1> Escaparate en pag. 6

. Por su parte, Sabre
la "comparabilidad y

"A dia de hoy no hay
nadacerrado ni firmado"
paralaventadeAvoris,
aseguranaNEXOTUR
fuentesdel grupo, ape-
sar de que en el Sector
précticamente sedapor
hecho que € presidente
de Silversea Cruceros,
Manfredi Lefebvre,y e
fondo estadounidense
Certaresadquiriranladivision de
vigiesdeBarce 6. Loques recono-

Simén P. arcelé

Barcdoadaraquelaventa
deAvoris'noedacerrada

cen las mismas fuentes
es gque "esta en venta',
asi como la existencia
denegociaciones. Cabe
recordar qUeNEXOTUR
avanz6 en exclusiva €l
pasado mayo, que Bar-
cel6 teniatomada lade-
cisiondevender Avoris.
Informacion quefuedes-
mentida publicamente

por e CEO deAvoris, Gabriel Su-
bias. 1= Escaparate en pag. 11
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ESTANCIA: 5D/4N
SALIDA: 5 de diciembre
desde VALLADOLID,

BARCELONA y ZARAGOZA

HOTEL: Cat. 17 AD + actividades

Precios base por persona en habitacion doble. Avion y tasas aéreas incluidas. Consultar condiciones en www.politours.com

ESTANCIA: 4D/3N
SALIDA: 6 de diciembre
desde MADRID

HOTEL: Cat. Tursita,
régimen AD

desde 744€

ESTANCIA: 5D/4N
SALIDA: 5 de diciembre
desde MADRID

HOTEL: 3*, régimen AD
+ visita Ljubljana

ESTANCIA: 4D/3N
SALIDA: 5 de dic. desde
SCQ y SEVILLA. 6 de dic.
desdeZ ARAGOZA
HOTEL: 3", régimen AD

ESTANCIA: 4D/3N
SALIDA: 5 dic. PALMA
6 dic. BCN, MALAGA y
VALENCIA

HOTEL: 3*, régimen AD
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PIINION

B CLAVES

| nteligencia
artificdal y Turismo

E INICIA UNA Nnueva
« &  eapaparalaindus-
— triaturistica en Es-

. ) pafia. Tras un au-
mento de un 8,9%
enlasllegadasturis-

ticas a nuestro pais en € Ultimo
afio, seglin datos del Ministerio
delndusgtria, Comercioy Turismo,
€l sector avanza hacia unanueva
eramarcada por laevolucion ha
cia nuevos modelos de negocio,
comolasviviendasturigticas, y la
integracion progresivadelasnue-
vastecnologias.
Latransfor-
macion digital
estd cada vez
mas presente
en distintos
sectores que
estan aprove-
chando su po-
tencia parain-
novar en sus

c@».bAiN Oroio

saviciosy ge
nerar mésproximidad coné clien
te. Sin embargo, paralaindustria
turisticalaincorporacién de nue-
vas tecnologias, como Big Data,
robotizacién o inteligencia artifi-
cia, se percibe todavia como un
objetivo amedio-largo plazo, sin
resultados inmediatos.

Laredidad es que las organi-
zaciones del Sector Turigtico ge-
neraninformacion congtantemen-
te sobre reservas, disponibilidad,
resultados, compras... Convertir
estos datos en conocimiento per-
mite prever tendencias para
optimizar la oferta, entender en
tiempo red las demandas de los
clientes, ofrecer serviciosatravés
de nuevos candles o andizar dis-
tintos comportamientos de com-
pra. Hay que gpostar por unatec-
nologiaandliticaqueahoraesmas
intuitiva, global y accesible.

La inteligencia artificia, por
gemplo, ayudaalasorganizacio-
nes a prever tendencias y com-
portamientos de clientes y del
mercado y, asi, planificar susre-
cursosparaoptimizar laexperien-
ciaturistica. Aplicadaalagestion
delasresarvas, se puedellegar a
predecir hastaun 85% deposibles
cancelaciones, loquesuponepara
los hoteles la oportunidad de re-
accionar y adaptarse mucho més
rgpido eimpulsar larentabilidad.

Y no soloesto, también permi-
te redizar un seguimiento sobre
las blisquedas y compras de los
clientes para identificar sus gus-
tosy preferencias, ofreciendo ser-
viciosUinicosentiempored y ex-
periencias persondizadas que se
adapten a sus intereses.

Laindustriaturisticaespafiola
debe dar pasoshacialainteigen-
ciaatificid y la transformacion
digital paraconseguir unamayor
competitividad y adaptarse alas
demandeas crecientes de los nue-
vosclientes. Apogtar firmemente
por unnuevo Turismoseralacla
veparaed futuroen e sector.

= Joaquin Orofio es CEO de
Mind Analytics.
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A diferencia de la situacion que los viajes
de negocio bhan vivido los ultimos arios, 2019
anticipa algunas sombras que empresas )
TMC deberian tomarse muy en serio, a la
bora de enfocar el proximo ejercicio y los siguien-
tes’, anticipa el director general de GEBTA Espana

TRIBUN

2019: Termina e vientodecola. ¢Y ahoraqué?

I ACE APENAS UNOs dias,
en la Convencion
anual de GEBTA, que
J- reuniaamésde 140 al-
tos directivos del sec-
tor delosvigjes, la organizacion
empresarial se centrabaen anali-
zar y debatir de la mano de con-
sultoras, empresas y clientes, el
cambio de contexto econémico,
su impacto en ladinamicade los
viajes corporativos, asi como las
palancas de crecimiento en
entornos de transicion. En otras
palabras, revisar las estrategias
sectoriales, gestionando el esce-
nario macroecondmico de menor
aceleracion, con el objetivo de
poder continuar impulsando el
desarrollo de las actividades
exportadorasy comercialesdelas
empresas que, afaltadecierrede-
finitivo, ssmoveriaen 2018 entér-
minossimilaresalos dltimos ejer-
CiCi0os, con un crecimiento en tor-
no aun 5% en laintensidad viaje-
rao nimero de desplazamientos.
A diferenciadelasituacion que
los viajes de negocio han vivido
estos Ultimos afios, el afio 2019 an-
ticipa algunas sombras que, en mi
opinién, empresas y Travel
Management Company (TMC) de-
berian tomarse muy en serio, ala
horade enfocar el préximo gerci-
Cio, y, seguramente, tambiénlosque
lesigan. Y esque en 2019 conflu-
yen, como minimo, tresfactoresque
suponen cambiosre-
levantes en el con-
texto en el que se
muevenlosvigjesde

La tendencia al

bles de dicha agenda son las politi-
casdearancel es entre Estados Uni-
dos y China o la Union Europea
(UE), perotambiénlarevisiéndelos
acuerdos y convenciones interna-
cionalesolarenegociacion detrata
dos como la North American Free

Ante este escenario, caracteriza-
do por un menor crecimiento mun-
dial, mayores barreras comerciales
y costes aladza, laprincipa pre-
guntaque cabeformularsees ¢cémo
van acomportarse las empresas es-
pafiolas?Y, por extenson, ¢coOmo de-

2019

|

TradeAgreement (NAFTA), quere-
flglan escenarios mas proteccionis-
tas, con mayores barreras de entra-
da para determinados productos, y
en definitiva, una menor glo-
balizacion y apertu-
radelos mercados.
Finalmente, a
este contexto se

negocio. Conviene ~ @lza _de los viene a sumar un
tenerlos bien pre-  precios de los tercer factor, quein-
sentes por los efec-  servicios indice en cidedirectamenteen
tos que pueden ger- los presupuestos el presupuesto de
cer sobre las politi- , losvigjesdelascor-
casdevigesdelas e los viajes poraciones, como

corporaciones.

El primero de es-
tos factores tiene que ver con la
clararalentizacion delaeconomia
mundial. Hace tan sblo unas se-
manas el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) revisabaalabaja
las previsiones de crecimiento
econdémico para los afios 2018 y
2019.Y lohaciacasi sin excepcio-
nes en todas las areas geografi-
cas, también en Espafia.

Tensién comercial

El segundo elemento a considerar
tiene que ver con latension comer-
cial, que gerce de acelerador del
menor crecimiento global, pero que
tiene unadinamicapropia, derivada
fundamental mente delaagendaco-
mercial del presidente de los Esta-
dos Unidos. Los efectos més visi-

es la tendencia al
alza de los precios
delos servicios (aéreo y de aloja-
miento basicamente) en buena par-
te de las areas geogréficas y de
modo particular en aquellos mer-
cados alos que se desplazan prin-
cipalmente las empresas espafio-
las, como es el caso de Europa, o
en los que los viajes habian expe-
rimentado mayores tasas de creci-
miento en los Ultimos afios (Asia).
Un reciente estudio de American
Express Globa Business Travel
(GBT) prevé de hecho queyapara
el 2018 €l gasto en viajes de em-
presaen Espafiahabracrecido cer-
cadel 7%, cuando hastalafecha,
el indicador del gasto siempre ha-
biaido por detras del incremento
delaintensidad vigjerao, en otras
palabras, del nimero devigjesde
las corporaciones.

aieiea,

S

ben reaccionar las TMC para poder
seguir contribuyendo adinamizar la
actividad exportadoradelasempre-
sas, que tan buenos réditos ha ge-
nerado en los Ultimos afos?

el cliente. Y esto sittaalas TMC
en un escenario en el quevaaser
fundamental, entre otras, la capa-
cidad de contribucion alos objeti-
vos de contencion de costes.
Llegados a este punto, cabe pre-
guntarse, ¢cudes deberian ser los
drivers en los que basar |la estrate-
gia de gestion del presupuesto en
20197 En mi opinién, dos son los
que las TMCy las empresas debe-
rian considerar demodo preferente.
El primero de elloseslacapaci-
dad tecnoldgica para acceder a
todo el inventario de los provee-
dores; uninventario cadavez mas
fragmentado, menos transparente
y mas volétil, por efecto de lain-
tervencion de elementos como la
irrupcion del New Distribution
Capability (NDC) y laconsiguien-
te voladura del principio del full
content, o el cambio de las politi-
castarifariasen el ambito del alo-
jamiento, cada vez mas orientado
al dynamic pricing, entre otros.

Contencion de gastos

A faltade capacidad paranegociar
tarifascontodo € portafolio depro-
veedores, o por efecto del desequi-
librio delas partes negociadoras, o
lasimpleinerciaalcistadel merca-
do, el segundo gran driver para el
2019 debiera ser la gestion de los
costes ocultos directos e indirec-
tos. Es justamente en este aparta-
do donde las TMC
y las empresas dis-

Seguiran viajando onen de mayor re-
A laprimerapregun- L DO G O Eorri do par:{mnse
ta creo que pode-  €OTtO plazo guir unamayor con-
mos responder de  mantendran la tencion del gasto.

manerarelaivamen-  Jindmica viajera Ambas opcio-
te rotunda: las em- ; nes, la integracion
presas no van a de- b O,r neqeszdad de la totalliagad del

einercia

jar de vigjar por €
contexto econémi-
co ni por el hecho
de que sepan que €l coste de los
serviciosvaacrecer, sino queten-
deran amantener en el corto plazo
la dinamicaviajera por necesidad
einercia; porque han interiorizado
el valor del vigje como palanca—
competitiva— de crecimientoy no
pueden permitirse dejar de vigjar.
Pero alavez, en unentorno de cos-
tes al alzay menor retorno de la
inversion (hay mas barreras que
van adificultar el retorno delaac-
tividad comercial), también es pre-
visible queincrementen lapresion
para contener los costes y
maximizar el Retorno delalnver-
sién (ROI )delapartidadevigjes.
Esta hipétesis nos sirve parares-
ponder a la segunda pregunta:
¢Como deben comportarse las
TMC? Pues como esperade ellas

inventario paraob-
tener lamejor tarifa
|6gicaposible, y la
reduccion de los costes ocultos,
ponen indefectiblemente en el
centro del tablero alatecnologia
y ladigitalizacion.

Pero de su buenaimplementacion
dependeran, no sélo lamayor con-
tencion del gasto, sino dos princi-
piosquetienentodaviamasre evan-
ciaparalas empresas. la capacidad
demantener ladinamicaviagerade
las compafiias espafiolas —la in-
tensidad y frecuencia del vigje—
por un lado, y mayor disponibili-
dad de recursos para continuar de-
sarrollando las politicas de seguri-
dady prevencion en vigjes. En de-
finitiva, reflexionesatener en muy
cuenta, de caraa gercicio que en
breve vamos a estrenar.

<> Marcel Forns es director general de

GEBTA Espafia
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Una PusLicacién peL Gruro Nexo.

A CHECK-IN / GaLarDON A CONEXO
Premio OPC a la Profesonalidad

El presidente y consejero-delegado del Grupo
NEXO, Eugenio de Quesaday Carlos Ortiz, reci-
bieron en la noche del jueves 22 de noviembre €l
Premio de OPC Madrid ala Profesionalidad, que
otorga cada afio la Asociacion de Empresas de Or-
ganizacion Profesional de Congresos de Madrid
y Centro (OPC Madrid), en el marco de una cena
homenaje —celebrada en el Hotel NH Puerta de
América—, ante més de un centenar de empresa-
riosy directivos del Sector MICE espafiol.

El prestigiado galardén, que fue concedido de
forma unénime por acuerdo de la Junta Directiva
de OPC Madrid, reconoce latrayectoria profesio-
nal de Eugenio de Quesada como director del Pe-
riodico CONEXO (y €l Digital Conexo.net) y de
Carlos Ortiz Rodrigo como editor del Periddico
Profesional del Organizador de Congresos, Con-
vencionesy Vigjes de Incentivo.

El prestigioso galardén, que se otorga a los
copropietarios del Grupo NEXO coincidiendo con
el 20 aniversario de CONEXO, les fue entregado
al alimén por €l presidente y €l vicepresidente de
OPC Madrid, Carlos de Sebastiany David Abreu,
en el curso de una emotiva cena homenaje.

"Compartimos con el Sector MICE una larga
trayectoria de dos décadas, en la que CONEXO
ha contribuido modestamente a vertebrar este pu-
jante sector, estando alas durasy alas maduras’,
apunté Eugenio de Quesada en su intervencion,
destacando "la inequivoca apuesta por la profe-
sionalidad de la Plataforma Digital de Informa-
cion Turistica, delaqueformaparte CONEXO".

El MICE con ‘Conexo’, en ReunionLab

ONEXO EsTA DE ENHORABUENA. TraslosPremios

rl UNAV y OPC Madrid, el Periédico Conexo y

l el Digital Conexo.net han recibido el prestigio-

so Premio GEBTA 2018, ante mas de 300 par-

ticipantes de ReunionL ab, Foro de Innovaciony Tecnolo-

gia del Turismo MICE, en el Eurostars
Madrid Tower, el pasado 16 de octubre.

El director de Conexo (y deNEXOTUR) Losprmczpales repre- men se compl eta.con otro tomo que re-
recogio esteimportantereconocimiento, que | sentantes del MICE se copilacuatro centenaresdearticuloscon
otorgalaGuild of European Business Travel reunen en ReunionLab elogios (Chech-in) y criticas (Check-
Agent (GEBTA), de manos del presidente | con motivo de la presen- out), publicados entre 1998 y 2018.
del capitulo espaiiol, Juan CarlosGonzalez. | tacion de 'Andlisis de Ac- NEXOTUR también preparalaedi-
GEBTA eslaorganizacionempresaria de | 1,alidad del Turismo de /0N de opiniones editoriales publi-

referenciaen materiade vigjesdeempresa
de laUnion Europea, desde hace ya mas

a las principales agencias de vigjes cor-
porativas, con un 80% de la cuota de mercado.

"El Premio GEBTA reconoce € trabagjo del Equipo de
Redaccién de Conexa", en pal abras de Eugenio de Quesada
"tras dos décadas de publicacién ininterrumpidadel perio-
dico mensual del Sector", destacando "€l éxito del Digital
Conexo.net, que ofrece informacion diaria rigurosa y
profesionalizadasobre Turismo de Reuniones, que setra-
duceencasi 16 minutosdetiempo delecturamediadiaria’,
seguin los datos of icial es de difusion de Google Analitycs.

Un hito sin precedentes en los digital es espariol es, tanto
sectorialescomo generalistas, quecompartecon NEXOTUR
y "gue consolidalaapuestadel Grupo NEXO por laPrensa
Digital de Calidad". Laentregadel Premio GEBTA tuvo lu-
gar traslaponencia-marco de ReunionL ab, enlaqued pre-
sidente del Grupo NEXO enunci6 los principales hitos del

Reunionesy Corporativo
~
de un cuarto de siglo, y redine en Espaiia | €7 Espana’ de CONEXO g ocho vol timenes de 700 paginas.

Turismo de Reuniones en los Ultimos 20 afos. Tras la
ponenciatuvo lugar lapresentacion del primer volumen
de laobra"Andlisis de Actualidad del Turismo de Re-
uniones 'y Corporativo en Espafia”, que reline las opi-
niones editoriales de Conexo, escritas en lasdos Ultimas

décadas por su director, a lo largo de

medio millar depéginas. El primer volu-

cadasenlas 1.000 primeras ediciones,
junto alas portadas de cada periddico,

ReunionLab desarroll6 un excepcio-
nal debate, quereunid aloslideresdelas organizaciones
ddl MICE: lospresidentesdelaAsociacion de Paaciosde
Congresos de Espania (APCE), Carlos Garcia Espinosa;
laFederaci on EspafioladeAsociacionesde Empresas Or-
ganizadoras de Congresos (OPC), Matilde Almandoz;
Agenciasde Eventos EspafiolasAsociadas (AEVEA),
Francisco Cantero; Consorcio Europeo deAgenciasde
VigesdeBusnessTrave (GEBTA), Juan CarlosGonzaez;
y d director gerente delaAsociacion Espafiolade Gesto-
res deVigies de Empresa(AEGVE), Pedro Ceacero; que
debatieron con €l presidente del Grupo NEXO, Eugenio
de Quesada, bajo la experta moderacion del director
del Consgjo Asesor de Conexo, Claudio Meffert. En-
horabuena a Conexo, nuestra publicacion hermana.

Que le sea til. Ese es nuestro mayor interés.

Y¢ PERSONAJE DE LA SEMANA / Antonio Garamendi

respaldodel Empresriado~ F1ascoen laComunidad deMadrid
turistico, participandoene _ ) )

congreso de CEHAT, y res- CEAV no entiende como, despuésdetardar dosafios
paldalagestionde Consgjo para"copiar € articulo 163 que aprobd laMesade
de Turismo, siendo previ- Directores de Turismo, € Gobierno autondémico ha
sible que propongaaJoan dado solo 20 dias paralaadaptacion delasagencias.
Gaspart para.otro mandato Lagerentede CEAV, Mercedes Tejero, responde
al frente del empresaria- aladirectorageneral de Turismo deMadrid, Mar-
do turistico espariol. taBlanco, quien asegurd en TurNexo quelasagencias

El presidente delaspymes
hasido elegido "patron de
patrones’, sucediendo asi
a Joan Rosell a frente de
laConfederacién Espafiola
deOrganizacionesEmpresa
riales(CEOE). Garamendi,
expresidente de Cepyme,
ha contado con un amplio

é“ LA CHISPA / Quique

¥ CHECK-OUT/MARTA BLANCO QUESADA

devigjes"han tenido tiempo suficiente paraasimi-
lar a decreto” por €l cual serevisana azalosavales
exigidos a Sector. Tejero afirma que la Comuni-

GRACIAS A NUES—
TRA AGENCIA DE
VIAJES, ESTE VERA-
MO HBEMOS VISTO
T EH- MUNDG

dad deMadrid "se equivoca' a dar tan poco mar-
gen paralaadaptacion delas agencias, advirtiendo
gue "muchas de ellas no van atener tiempo mate-
rial" parallevar acabo larevision de avalesen €l
plazo exigido. "No entendemos estasinnecesarias
prisas cuando han tardado casi dos afios en publi-
car su decretoy, ademas, no vaaser sencillaladevo-
lucion de las antiguas garantias’, remarca.
Segun CEAV, "las compafiias aseguradoras no
pasan precios ni pdlizas hastaque ven los corres-
pondientes decretos publicados en |os Bol etines Ofi-
cialesdelas Comunidades, y ahoraestén saturadas
intentando dar servicio alasagenciasde Madrid".
"No nosvale que argumenten que decretos simila-
resyase habian publicado en otras Comuni dades,
porque siguiendo esaregla de tres, en otras se ha
dado hastaun afio paraadaptar las garantias, como
ocurre en la Comunidad Valenciana', prosigue.
Mayoristasy grandesredes que" cuentan con agen-
ciamayoristay minorista, severan obligadasadu-
plicar su garantia a estas dos actividades y multi-
plicar por diez, o més, el importe delas mismas'.
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Esta claro que el sistema IATA no tiene inmunidad ante las normas europeas de compe-
tencia/ Las conexiones NDC no estan preparadas para dar respuesta a las necesidades de
las agencias de viajes / La mayoria de agencias de viajes han tenido que continuar emi-

tiendo a través de GDS, trasladando a sus clientes unos costes que les restan competitividad

«A dia de hoy, las conexiones NDC
no son una alternativa a los GDS»

Las ultimas decisiones unilaterales
adoptadas por la Asociacion Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA), con las que las aerolineas
buscan debilitar aun mas a las agen-
cias de viajes, preocupan a las gran-
des Organizaciones. El presidente
de la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Sarrate, habla con
la franqueza que le caracteriza so-
bre esta y otras cuestiones de es-
pecial relevancia para el Sector.

P.- Se acercan fechas importan-
tes para las agencias de viajes.
2 Qué previsiones maneja ACAVE?

R.- Si, se trata de fechas muy
importantes y este afo el calenda-
rio es muy favorable para que los
consumidores viajen y aprove-
chen las ultimas vacaciones. Es
una tendencia que se ha impuesto
y por eso las agencias de viajes
realizan muchas programaciones
especificas dirigidas a este tipo de
consumidores a nivel nacional e
internacional. Este aflo también
sera importante el producto nieve.
En global, esperamos un incremen-
to del 10% sobre el afio pasado.

P-- A falta de poco mas de un mes
para la conclusion de 2018, ;qué
balance hace del ejercicio?

R.- Muy positivo, ya que hemos
cumplido con los objetivos refleja-
dos en nuestro plan estratégico y
hemos tenido la oportunidad de ce-
lebrar nuestro 40 aniversario con
un homenaje hacia los asociados,
que son el motor de nuestra patro-
nal. Estamos orgullosos de poder
defender en cada momento los in-
tereses de las agen-
cias de viajes para

Marti Sarrate / Presidente de ACAVE

P.- IATA ha adoptado unilate-
ralmente decisiones tan polémicas
como desmantelar los APJC o li-
mitar la capacidad de las agencias
de acudir a un mediador indepen-
diente para solucionar conflictos.
Han sobrepasadola
linea roja?

revalorizar nuestra ! balance de R.- TATA siempre
profesion y, sobre 2018 es muy ha sido un sistema
tq@o,d que la éeputa— positivo porque flesequilibrad(;) para
cion de nuestra mar- . as agencias de via-
caACAVE seareco- hemos cump. lido jes, enel cual las com-

nocida por todos.

P-- ;Se superaran
los niveles de ventas
del pasado afio?

R.- En principio si. Y ya es una
evidencia desde 2014. Nuestro Sec-
tor se estd afianzado en esta linea de
crecimiento sostenible en el tiempo.

P.- Expertos consultados por
NEXOTUR coinciden en que se ha
producido una ralentizacion en la
segunda mitad de afio. ; Qué opina?

R.- Es posible en algunos me-
ses, pero al final también hay mu-
chas campafias de compra antici-
paday cada vez mas el consumidor
reserva con mas antelacion sus va-
caciones. Los valores se deben de
analizar al final del ejercicio.

P.- ; Teme que 2019 sea un afio
mas complicado para el Sector?

R.- Cada alo es complicado por-
que nuestro Sector es totalmente
cambiante y dependemos de mu-
chos factores internos y externos,
pero se demuestra que somos ca-
paces de salvar todos los inconve-
nientes adaptandonos muy rapida-
mente a todos los cambios que afec-
ten a nuestra profesion.

con los objetivos
delplan estratégico

paiiias aéreas han to-
mado decisiones y
han aprobado resolu-
ciones unilateral-
mente. Por este motivo, ya hace
afios, desde CEAV se present6 una
demanda contra IATA, la cual a dia
de hoy todavia se encuentra pen-
diente de resolucion. Las modifica-
ciones de resoluciones aprobadas

Los ultimos cambios de IATA son inaceptables

La Asocia- | sepresentounademan- | bles, pues tratan de va-
cion Interna- da contra IATA, la cual ciar de contenido las
cional del | a dia de hoy APJC locales
Transporte | todavia se en- y limitan el
A ér e o | cuentra pen- ambito de ac-
(IATA) siempre hasido | diente de reso- tuaciéon del
unsistema desequilibra- | lucion. Las TAC y desde
do para las agencias de | modificacio- Europa se es-

viajes, en el cual las
compaifiias aéreas han
tomado decisiones y

han aprobado resolu- | teralmentepor  co MAaRTI SARRATE Esta claro | las vias que
ciones unilateralmente. | las aerolineas —  queelsistema | estan a
Por este motivo, ya | enlaultimaPAConfson | IATA no tiene inmuni- | nuestro al-
hace aflos, desde CEAV | totalmente inacepta- | dad ante las normas eu- | cance.

nes de resolu-
ciones apro-
badas unila-

unilateralmente por las aerolineas en
la tiltima PAConf son totalmente in-
aceptables, pues tratan de vaciar de
contenido las APJC locales y limi-
tan el ambito de actuacion del TAC
y desde Europa se estan estudian-
do las acciones a adoptar.

P.- ;No cree que las autorida-
des de competencia deberian ac-
tuar contra el lobby aéreo?

R.- Esta claro que el sistema
IATA no tiene inmunidad ante las
normas europeas de competencia.
Por tanto, las autoridades de com-
petencia, siempre que se incumpla
lanormativa, deberian actuar. Es su
obligacion y asi lo esperamos.

P.- Las aerolineas insisten en que
el proyecto New Distribution
Capability (NDC) beneficiara a las
agencias. ;Coincide con esta vision?

R.- A dia de hoy las conexiones
NDC no estan preparadas para dar

tan estudian-
do las accio-
nes a adoptar.

respuesta a las necesidades de las

agencias de viajes. Una vez mas se

trata de un sistema impuesto por

las aerolineas sin contar con las

agencias de viajes. Por ello, hoy no

podemos compartir esta vision.
P.- (No se trata

P.- ACAVE cumpli6 a mediados
de afio 40 afios con un total de S00
agencias de viajes asociadas. ;Es
en estos momentos la Asociacion
mas potente de Espafia?

R.- Sin lugar a dudas. ACAVE es
una Asociacion dindmica e
innovadora que durante estos 40
afos ha experimentado un creci-
miento constante, dando respues-
ta a las necesidades de sus asocia-
dos y representando sus intereses
en todos los ambitos y adaptando-
se a todos los cambios que se han
producido en nuestro Sector.

P.- ;Han conseguido ampliar su
presencia fuera de Catalufia?

R--Si. El crecimiento fuera de Ca-
talufia es continuo y a partir del
2019 pondremos en marcha un nue-
vo plan de marketing que nos per-
mitira crecer todavia mas, dentro de
nuestra estrategia.

P--Sus planes de expansion en Ba-
leares generaron rechazo en la
Agrupacion Empresarial de Agen-
cias de Viajes de Baleares (AVIBA).
Hanlogrado rebajar la tension que
trajo consigo este proyecto?

R.- ACAVE no crea tensiones.
Desde la Asociacion trabajamos
para que el Asociacionismo crezca
y seamos mas potentes dentro de
una unidad sectorial. A dia de hoy
todavia queda mucho camino por
recorrer, pues hay muchas agencias
de viajes de Baleares y de otras mu-
chas Comunidades auténomas que
todavia no estan asociadas. Ese es
el trabajo a realizar. Desde ACAVE
continuaremos presentando nues-
tros servicios a todas aquellas

agencias de viajes in-

de un simple ataque E .. teresadas en cono-
a los GDS y por [ crecimiento cernos sin autoim-
endealas agencias  fuera de Catalufia | ponernos limites te-
de viajes? es continuo y en r1ritorialei,x pues so-
R.- Las conexio- mos una Asociacion
nes NDC a dia de 2019 lanzaremos de ambito estatal.
hoy no son una al- U1 nuevo plan P-Las dificultades
ternativaalosGDS,  de ‘marketing’ parasacar adelantelos
pues no estan ofre- Presupuestos Gene-
ciendo a las agen- rales del Estado y la

cias las mismas funcionalidades. Por
tal motivo, la mayoria de agencias
de viajes han tenido que continuar
emitiendo a través de GDS, trasla-
dando a sus clientes unos costes
que les restan competitividad.

ropeas de competencia.
Por tanto, las autorida-
des de competencia,
siempre que se incumpla
la normativa, deberian
actuar. Es su obligacion
y asi lo esperamos. Des-
de nuestra Asociacion
no descartamos ningu-
na posibilidad y agota-
remos todas

celebracion de un concurso publico
podrian provocar un retraso en el del
Imserso. ; Teme que esto suceda?

R.- Es evidente que el nuevo
concurso registra importantes re-
trasos, segun las previsiones ini-
ciales, ya que los pliegos deberian
haberse publicado el mes de sep-
tiembre, pero con el cambio del
Gobierno ha supuesto una demora
en este proceso. Sin embargo, la no
aprobacion de los presupuestos no
va a perjudicar la convocatoria del
nuevo concurso, ya que la prorro-
ga de los mismos blindaria la conti-
nuidad del programa.

P.- ;Es urgente revisar al alza
la comision que perciben las agen-
cias por la venta de estos viajes?

R.- Si, es muy urgente y necesa-
rio. Se trata de una comision muy
baja y no compensa el esfuerzo co-
mercial, de atencion y dedicacion
que realizan las agencias de viajes
y sus equipos para atender a los
clientes de este programa social.
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Tu viaje empieza ahora

ANOS

Pass Seniors Paradores

‘n'es noches en mas
d_ 70 Parodores

3 noches en Paradores organizadas en un mismo Parador o en 3 distintos,

3 noches seguidas o disfrutando de una en una.

Para estancias hasta el 31 de marzo AD 260 wmp 413<
Para estancias desde el 1 de abril AD 264 wmp 418<

Mdlaga - Fuengirola 8 dias/7 noches
HOTEL "_UNION FU ENGIROLA 4. Pensién completa

De enero a abril desde 335€

Atenclén exclusiva: detalle de blenvenida.

Subete al tren... 8 dias/7 noches
PROXlMA pARADA. BEN'DORM Pensién completa

ll_‘:leoea?e!oqc: abril desde 3406

Incluye: billete de AVE Idoal vuelta a Alicante
desde/hasta Madrid, traslados desde la estacién de tren al hotel elegido,

alojamiento y seguro de viaje.

Experiencia tematica 5 d'OS/‘q noches
RUTA DE pARADORES Segun programa
POR CANTABRIA

799¢

Salida 31 de marzo desde Madrid

Incluye: vuelos Ida y vuelta a/desde Santander,
2 noches de alojamiento en el Parador de Scmtlliono del Mar 4" y 2 noches

de alojamlento en el Parador de Limplas &, visitas y seguro de viaje.

Circuito internacional 9 dias/8 noches
ITALIA, [ Pensién completa
LEGADO ARTISTICO

Salidas 10 de marzo, 7 de abril, 5 y 26 de mayo desde mgge

Incluye: asistencia en el aeropuerto de Madrid
hasta puerta de embarque, vuelos ida y vuelta . guia acompanante en desti-
no, alojamiento en hoteles 4°, excursiones y Visitas, city tax y seguro de vigje.

Informaclon y reservas en tu agencla de viajes

Murcia - Archena 6 dias/5 noches
BALNEARIO DE ARCHENA Pension completa

HOTEL TERMAS 4*
De enero a julio desde 4og€
Incluye a eleglr entre: opcién Salud (1 consulta

Q) U opclon wWeliness (1 circulto Termol Balnea) y acceso libre al Spa

Plscinas Termales.

Subete al tren... 6 dias/5 noches
PROXIMA pARADA. Pension completa

HOTEL BALNEARIO DE SEGURA 5*
desde 520€

De enero a junio

Incﬂéye billete de tren |da y vuelta a Alicante
desde/hasta Zaragoza, traslados desde/hasta la estaclén del tren al hotel,

libre acceso a piscinas termales, circuito termal, actividades dirigidas, par-
king exterior, agua de bienvenida en la habltacién y seguro de viaje

Circuito nacional 7 dias/6 noches

CADIZ, Pensién completa
RINCONES CON ENCANTO 59 1
€

Salida 10 de marzo desde Madrid

Inciuye blllete de tren Ida y vuelta, guia ac
panante en destino y para todas Ids excursiones alojamiento en hotel 4°,

excurslones y visitas y seguro de viaje.

Grandes viajes 8 dias/7 noches
EGIPTO, Segun programa

SUENO DE FARAONES

Salidas 3 de abril, 22 de mayo y 12 de junio desde 13506
Incluye: asistencia en el aeropuerto de Madrid

hasta puerta de embarque, vuelos ida y vuelta Madrid - El Cairo/ El Cai-
ro-Aswan/ Luxor - El Cairo/ El Cairo - Madrid, guia acompanante en destino,
alojamiento en hoteles 5°, excursiones y visitas, maleteros en aeropuertos y
hoteles, propinas y seguro de vigje.

Consulta mds ofertas en nuestro folleto de Club de Vacaclones

Precios "desde” por persona y estancia en habitacion (excepto Paradores: precio para dos personas) en régimen indicado, validos para algunos periodos/fechas de los meses indicados y basados con origen desde Madrid.
Los precios con tren estan calculados con una tarifa especial para reservas realizadas con al menos 30 dias de atelacion. Consulta itinerario, otros origenes y condiciones. Plazas limitadas. C.1.C. MA 3102.
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Octubre registra una
cifra record de empleo

Los afiliados en alta laboral vincu-
lados al Turismo experimenta en oc-
tubre un crecimiento del 3,6%, mas
de 2,3 millones. El mejor dato de
toda la serie histérica registrado en un
octubre, segin TurEspaiia. Pag. 32

Evolucion del empleo en octubre

a
s
s
| ' |
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o

Total Asalariados Auténomos

Mas de tres millones
por Turismo ‘prestado’

Segtn un estudio de CaixaBank
Research, la situacién geopolitica
del Norte de Africa y Oriente Proxi-
mo supuso el desvio en 2017 de al-
rededor de 3,5 millones de turistas
hacia nuestro pais. Pag. 7

Creacion de empresas

(4} Tono de las noticias (+) wh
s L s

Le o

| i

-

T2014 1T2015 1T2016 T2017 1T2018

ESpana - Marruecos Turquia Egipto Tinez

Solo un 8% de empresas
utiliza redes sociales

Tan solo un 11% de las empresas del
Sector utiliza actualmente Internet
como canal de distribucién. Lo mis-
mo sucede con las redes sociales,
donde el porcentaje es del 8,1%, se-
gun estudio de ACAVE. Pag. 14

B PRONTUARIO

Es deber
de todos

] S TRABAJO DE todos los
actores. Pero dos de sus
—l protagonistas, me refie-
ro en concreto a las au-
toridades locales, autondmicas
y los politicos que las rigen, son
los que mas responsabilidad di-
recta tienen. En consecuencia,
deberian ser muchisimo mas
sensatos y responsables. Sobre
todo conscientes del enorme
beneficio que la actividad de
sus respectivos palacios, cen-
m tros de congre-
sos y recintos
feriales generan
a su destino y
entorno. No voy
aenumerar estos
beneficios por-
que sino los co-
nocen, o mucho
peor, ignoran,
"apaguemos la
luz" y dediqué-
monos aotracosa. Y atencion, ése
es un peligro real. Me explico.

Algunos sienten la tentacién
de diversificar su actividad des-
preciando el objetivo para la
cual han sido creados estos re-
cintos. Flexibilizar, vale. Desvir-
tuar, de ninguna manera.

Pero 1o més sangrante es des-
defiar estos centros de congre-
sos si no producen beneficios
en su actividad. Si finalmente
los consiguen, miel sobre ho-
juelas, pero ese no debe ser
nunca su propésito. Los enor-
mes beneficios inducidos que
produce la actividad de estos
centros congresuales a sus
destinos, deberian ser acicate
suficiente para que estas auto-
ridades invirtiesen muchisimo
mads en interés, logistica, pro-
mocidn, publicidad y finanzas.

También son corresponsables
las Camaras de Comercio, aso-
ciaciones empresariales, medios
de comunicacidn, la hoteleria, la
restauracion, el comercio local,
las ofertas culturales y de ocio.
Apoyar esta importante activi-
dad del Turismo de congresos
no es un gasto es una muy bue-
na inversion para todos.

c» Claudio Meffert es miembro del

c® CLAUDIO MEFFERT

Consejo asesor de CONEXO.

Amadeus y Sabre defienden sus estrategias y
se muestran dispuestas a cooperar con Bruselas

La Comision Europea investiga los acuerdos de ambas con compaiiias aéreas y agencias de viajes

Lainvestigacion sobre Amadeus y Sabre que
ha iniciado la Comisiéon Europea se centra,
como explica la comisaria europea Margrethe

LaComisién Eu-
ropea ha abierto
una investiga-
cién formal para
evaluar si los
acuerdos entre
los proveedo-
res del sistema
de reservas
Amadeus vy
Sabre, por un
lado, y las aerolineas y las agencias
de viajes, por otro, pueden restrin-
gir la competencia, lo que supon-
drfa una violacién de las normas
antimonopolio de 1a Unién Europea.
La comisaria Margrethe
Vestager, a cargo de la politica de
competencia, detalla que la inves-
tigacion sobre Amadeus y Sabre "se
centra en posibles restricciones en
la competencia en el mercado de
servicios de distribucién de bille-
tes de avion". "Nos preocupa que
tales restricciones puedan crear ba-
rreras para la innovacion y elevar
los costos de distribucion, lo que
en dltima instancia elevara los pre-
cios para los viajeros”, apunta.

Posibles barreras

La Comisién Europea analizara si
ciertos términos de los acuerdos fir-
mados por Amadeus y Sabre con las
aerolineas y las agencias de viajes
pueden restringir la capacidad de las
propias compaiias aéreas y las agen-
cias para utilizar proveedores alter-
nativos de servicios de distribucién
de billetes. Los acuerdos investiga-
dos pueden infringir las normas de
competencia de la Unién Europea
que prohiben los pactos entre em-
presas que previenen, restringen o
distorsionan la competencia en el
mercado tnico de la Unién Europea.

Bruselas, que marca esta investi-
gacién como una cuestion priorita-
ria, aclara que la apertura de lamisma
"no prejuzga su resultado”. Segtin
explica, no hay una fecha limite legal
para poner fin a una investigacion

Luis Marotoy Sean Menke

antimonopolio.
Por lo tanto, la
duracién de de-
pendera de una
serie de facto-
res, incluida la
complejidad del
caso, la medida
en que las em-
presas interesa-
das cooperan
con la Comisién Europea y el ejerci-
cio de los derechos de defensa.
Amadeus y Sabre defienden sus
respectivos modelos de negocio y
muestran su disposicién a coope-
rar con la Comisién Europea. "El
proceso confirmard que las practi-
cas empresariales de Amadeus
cumplen rigurosamente los requi-
sitos legales y normativos", sos-
tiene el grupo dirigido por Luis
Maroto, subrayando que su empre-
sa "defiende con firmeza la impar-
cialidad y neutralidad en el merca-
do de la distribucion para aerolineas
y proporciona un acceso no
discriminatorio y neutral a las
aerolineas y un gran nimero de
opciones para los consumidores y
compradores de viajes".

Imparecialidad y neutralidad

Segtin recalca, "estd demostrado
que la neutralidad de mercado pro-
porcionada por el GDS facilita la
comparacién y el abanico de op-
ciones, por lo que brinda a los ciu-
dadanos europeos un entorno de
mayor competitividad entre
aerolineas que propicia la reduc-
cién de precios en los billetes".
"Amadeus seguird defendiendo
fervientemente la necesidad de un
mercado de distribucién para
aerolineas s6lido y neutral", prosigue.

El grupo también aclara que las
aerolineas "siempre dispondrdn de
libertad para decidir qué productos
y servicios ofrecen a los consumido-
res a través de las agencias de viajes
que utilizan el GDS de Amadeus, y

Vestager, a cargo de la politica de competencia,
""en posibles restricciones en la competencia en
el mercado de servicios de distribucion de bille-

tesde avion''. ''Nos preocupa que tales restriccio-
nes puedan crear barreras para la innovacion y
elevar los costos de distribucion'', seiiala.

No hay una fecha limite legal para poner fin a una investigacién antimonopolio.

las agencias, por su parte, pueden
elegir trabajar con uno o mas GDS
o consolidadores del mercado, be-
neficidndose asi de la enorme
competitividad existente entre ellos".
Como punto y final, hace hinca-
pié en que el mercado de la distribu-
cién aérea "estd condicionado por
muchos factores interdependientes,
como el comportamiento comercial
de las aerolineas y los grupos aé-
reos". Por ello, pide que en la revi-
sién de cualquier factor se tenga
en cuenta "su dependencia y efec-
to respecto del resto de factores para
evitar cualquier menoscabo a la neu-
tralidad del mercado y el consiguien-
te perjuicio a los consumidores".

Comparabilidad y transparencia
Sabre, por su parte, destaca su com-
promiso con el desarrollo de solu-
ciones "que equilibren las necesi-
dades de las aerolineas y otros pro-
veedores de viajes con agencias de
viajes y empresas". Seglin expone,
sus herramientas sirven para pro-
porcionar "comparabilidad y trans-
parencia, permitiendo a los consu-

midores comprar y reservar de ma-
nera fécil y eficiente los mejores
vuelos que satisfagan sus necesi-
dades". En relacion a las agencias,
asegura que sus acuerdos "permi-
ten que tengan un acceso muy ren-
table a nuestra tecnologfa superior"
y, por lo tanto, ayudan a las agen-
cias de viajes a "atender mejor las
necesidades de los consumidores".
"Si bien la gran mayoria de los
operadores del mundo reconocen
el valor de los contratos de conte-
nido completo para ellos y para sus
clientes", las aerolineas pueden ele-
gir el tipo de acuerdo que prefieran
"en funcién de sus estrategias o
enfoques", prosigue el grupo, que
avanza que seguira trabajando "es-
trechamente" con compaiiias aé-
reas y agencias de viajes "para sa-
tisfacer sus necesidades y, en par-
ticular, para ayudar a las aerolineas
a comercializar sus productos y
servicios a través de las agencias
de viajes de la forma que deseen".
"Tomamos nota de que la Comisién
Europea ha enfatizado que la aper-
tura de esta investigacién no pre-
juzga el resultado", sentencia.
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El Turismo ‘prestado’ ha supuesto en 2017 un
total de 3,5 millones de entradas adicionales

Aunque son varias las razones que
explican el vertiginoso crecimiento
protagonizado por el destino Espatia,
que pasa de recibir 52,2 millones de
turistas internacionales en 2009 a ro-
zar los 82 millones en 2017, en los ulti-
mos afios ha tenido una clara influen-
cia el efecto desvio por la inestabili-
dad politica en paises competidores.

¢ Pero cuadl ha sido el alcance real
del Turismo prestado? Segin un es-

Creanla Norma
de Calidad
Turistica para
Museos

El Instituto para la Calidad Turistica
Espaiola (ICTE) y la Asociacién Es-
pafiola de Normalizacién (UNE) crean
la Norma de Calidad Turistica para
Museos, iniciativa pionera que per-
mite ampliar el alcance de la ‘Q’ de
Calidad Turistica. Bajo la coordinacién
del Ministerio de Cultura y Deporte y
del ICTE, en su elaboracién han parti-
cipado los principales museos de Es-
pafia y todas las partes implicadas.
Lanorma, que proporciona una he-
rramienta eficaz para el mantenimien-
to de unos estandares de calidad, es-
tablece los requisitos que los museos
e instituciones afines reconocidos en
lalegislacion sectorial deben cumplir
en la prestacion de sus servicios de
visita y actividades complementarias
para garantizar, facilitar y enriquecer
laexperiencia del visitante.

Cultura y Turismo

En palabras del presidente del ICTE,
Miguel Mirones, se trata de una nor-
ma fundamental en tanto que supone
"una alianza estratégica entre dos sec-
tores, el de la cultura y el Turismo, en
pro de la calidad turistica". "Va a per-
mitir que los museos de nuestro pais
luzcan con orgullo la marca ‘Q’ de
Calidad Turistica", afiade.

Por su parte, el director general de
UNE, Javier Garcia, explica que "la
norma UNE 302002 es el resultado
del encuentro de los mundos de la
cultura y el Turismo, en un compro-
miso claro porla calidad". "En su ela-
boracién han participado expertos de
todas las partes implicadas, bajo los
principios de apertura, transparencia
y consenso, de la mano del Miembro
Corporativo de UNE mads represen-
tativo del sector, ICTE y con la impli-
cacion clave de la Direccion General
de Bellas Artes", detalla.

Lanorma contiene tres apartados:
el primero esta dedicado a las obli-
gaciones de la direccién del museo
en relacion al sistema de gestion de
la calidad; el segundo se refiere a la
prestacion del servicio e incluye re-
quisitos y recomendaciones sobre
accesibilidad, informacién y comu-
nicacion, atencion al visitante, re-
serva y venta de entradas, visita o
fidelizacidn del visitante; y el terce-
ro hace referencia a la gestion de las
instalaciones y equipamientos.

tudio de CaixaBank Research, la si-
tuacion geopolitica del Norte de Afri-
cay Oriente Préximo supuso el des-
vioen2017 de alrededor de 3,5 millo-
nes de turistas hacia nuestro pais. Y
es que, histéricamente, cuando ha
empeorado el cariz de las noticias so-
bre Egipto, Ttinez, Turquia y Marrue-
cos, la llegada de turistas a Espafia ha
tendido a aumentar el afio posterior.
No obstante, la cobertura mediatica

de estos paises ha ido mejorando pau-
latinamente desde finales de 2016, lo
cual ha contribuido a reactivar su ac-
tividad turistica. Esto ha provocado
que, si bien lainestabilidad geopolitica
de destinos competidores sigue influ-
yendo de manera positiva en Espaiia,
el efecto desvio sea menor este 2018.

El estudio también revela grandes
diferencias por nacionalidades. Mues-
tra que los turistas britdnicos y fran-

@»
UNWTO

VIEMBFQ AFILIADO

TRANSPORTISTA OFICIAL

IBERIA’"

ceses son especialmente sensibles al
tono de la cobertura medidtica, por lo
que la mejora de la situacién previsi-
blemente afectara sobre todo a la lle-
gada de turistas de estas dos nacio-
nalidades. Hasta el momento, en los
nueve primeros meses de 2018 laen-
trada de turistas britdnicos ha caido
un 3%, por debajo de los 15 millones.
En cambio, la llegada de franceses
repunta un 9,6%, con 9,4 millones.
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El efecto desvio sera menor en 2018.
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Antonio Garamendi,
presidente de CEOE

Antonio Garamendi liderard la CEOE duran-
te los proximos afios. El nuevo presidente,
elegido por aclamacidn (era el tnico candi-
dato), sustituye en el cargo a Juan Rosell,
quien accedi6 al puesto en diciembre de 2010.
Ademas, la junta directiva ha aceptado el
nombramiento de José Alberto Gonzalez-Ruiz
como secretario general. En las elecciones
de 2014 Rosell compitié con Garamendi.

Europcar Mobility Group
reorganiza su directiva

Europcar Mobility Group lleva a cabo una
profunda reorganizacién de su equipo di-
rectivo con el objetivo de adecuarlo a la
nueva estructura del grupo y a sus ambi-
ciones a largo plazo. Entre los cambios anun-
ciados por su CEO, Caroline Parot, est4 el
ascenso de José Maria Gonzalez. Gonzalez
tendrd como cometido acelerar la transfor-
macién del negocio histérico del grupo.
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Elnegocio de las agencias
remonta timidamente

La facturacién de las agencias que operan
en el mercado espafiol experimenta en sep-
tiembre un repunte interanual del 1,5%. De
este modo, el negocio de minoristas y turope-
radores remonta ligeramente después de la
caidadel 1,2% sufrida el pasado mes de agos-
to, con la que se puso fin a un periodo de
diez meses de tendencia alcista. La cifra de
negocio sube cerca del 4% en el acumulado.

Las huelgas internas no
son causas de fuerza mayor

Jueces de lo Mercantil de Barcelona qui-
tan la razén a las compaiifas aéreas e indi-
can que los paros de los tripulantes no
son causas de fuerza mayor. Su decision
sigue la linea ya marcada por el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea (TJUE).
Desde el afio 2008, el TJUE declara que las
huelgas de personal de las aerolineas no
son circunstancias extraordinarias.

Las tiendas de Viajes El Corte Inglés

Lasaseguradoras, ‘saturadas’
porrevision ‘exprés’de avales

generan el triple que sus competidores

Globalia y Avoris superan con creces el nimero de oficinas de Viajes El Corte Inglés

Con aproximadamente 550 puntos de venta, Viajes El
Corte Inglés cerr6 2017 con una cifra de negocio de
2.533,6 millones de euros. Es decir, el ratio por ofici-

Viajes El Corte Inglés refuerza ano
tras aflo su posicién de liderazgo en
el mercado espafiol. Sin ir més lejos,
en 2017 facturd 2.533,6 millones de
euros, es decir, mas del doble que la
divisién minorista de Globalia, que
ocupd la segunda plaza con 1.097,1
millones. Ademads, todo apunta a
que en 2018 alcanzard un nuevo ré-
cord, después de que en los seis
primeros meses del afio haya prota-
gonizado un crecimiento del 4,6%,
con 1.565 millones de euros.

Pero mas alld de su volumen de
negocio total, llama especialmente
la atencion el espectacular ratio de
venta por oficina. Y es que, tenien-
do en cuenta que en 2017 contaba
con aproximadamente 550 puntos de
venta (de los cuales 439 estan ubi-
cados en Espafia), la produccién por
agencia se sitda en 4,60 millones de
euros. Se trata de practicamente el
triple que la cifra alcanzada por sus
mdés inmediatos perseguidores.
Ademds, el ratio crece de forma sig-
nificativa en relacion a 2016, cuan-
do fue de 4,36 millones de euros.

La segunda posicion del ranking
elaborado por NEXOTUR es para la

divisiéon minorista de Globalia. En-
tre Viajes Halcén y Viajes Ecuador
suman en 2017 un volumen de ne-
gocio de 1.120 millones de euros.
Esta cifra, dividida entre los 811
puntos de venta que conforman la
red, da como resultado una produc-
cién por oficina de 1,38 millones de
euros. Un afio antes, en 2016, el
ratio fue ligeramente inferior, si-
tuandose en 1,33 millones.

Desagregando los datos de las
dos redes que integran la division,
llama la atencidn la gran diferencia
existente. Y es que mientras que
Halcén, con 632 tiendas, tiene una
media de 1,56 millones, Ecuador,
con 179, se queda en 720.000 euros,
menos de la mitad.

Completa el podio B the travel
brand. El ratio de la divisién mino-
rista de Avoris, integrada por 692
oficinas, se sitda en 1,34 millones
de euros (facturé 930 millones de
euros en 2017). En comparacién con
2016, cuando sus 626 tiendas fac-
turaron 857 millones de euros, se
produce un timido descenso. En
dicho ejercicio llegé alacifrade 1,37
millones por cada punto de venta.

na se sitda en 4,60 millones. Halcén y B the travel
brand, en segunda y tercera posicion, generan 1,38 y
1,34 millones por tienda.

Viajes El Corte Inglés mejora su
ratio de ventas por oficina.

Nautalia Viajes ocupa el cuarto
lugar con 1,25 millones de euros (sus
235 puntos de venta generaron un
volumen de 295,5 millones de euros).
Al igual que B the travel brand, el
ratio por oficina cae ligeramente res-
pecto a 2016, cuando fue de 1,31
millones. Le sigue Viajes Eroski con
una media de 1,16 millones de euros
por tienda (factura 185 millones con
159 oficinas), cifraidéntica ala que
consigui6 en 2016.

CEAV responde a la directora ge-
neral de Turismo de la Comunidad
de Madrid, Marta Blanco, quien
asegurd en el marco del Salén
TurNexo que las agencias de via-
jes "han tenido tiempo suficiente
para asimilar al decreto” por el cual
se revisan al alza los avales exigi-
dos a las empresas del Sector. Se
pronuncié asi al ser preguntada
por el exiguo margen de 20 dias
(habiles) entre la publicacion de la
nueva normativa de agencias y la
entrada en vigor de la misma.

En declaraciones a
NEXOTUR, la gerente de la Con-
federacion, Mercedes Tejero, afir-
ma que la Comunidad de Madrid
"se equivoca" al dar tan poco
margen para la adaptacion de las
agencias, advirtiendo que "mu-
chas de ellas no van a tener tiem-
po material" para llevar a cabo la
revision de avales en el plazo exi-
gido. "No entendemos estas in-
necesarias prisas cuando han tar-
dado casi dos afios en publicar
su decreto y, ademds, no va a ser
sencilla la devolucidn de las anti-
guas garantias", remarca.

Por otro lado, Tejero explica
que "las compaiiias aseguradoras
no pasan precios ni pélizas hasta
que ven los correspondientes de-
cretos publicados en los Boleti-
nes Oficiales de las Comunidades,
y ahora estdn saturadas intentan-

Lagerente de CEAV, Mercedes Tejero.

do dar servicio a todas las agen-
cias de viajes de Madrid". "No nos
vale que argumenten que decre-
tos similares ya se habian publica-
do en otras Comunidades auténo-
mas, porque siguiendo esa regla
de tres, en otras se ha dado hasta
un afio para adaptar las garantias,
como ocurre en la Comunidad Va-
lenciana", prosigue.

La gerente de CEAV también
hace hincapié en que el cambio
de las garantias "no tiene nada
de sencillo", especialmente en el
caso de mayoristas y grandes re-
des, que "si cuentan con agencia
mayorista y minorista, se veran
obligadas a duplicar su garantia
a estas dos ramas de actividad y
multiplicar por diez, o mas, el im-
porte de las mismas".

Las acciones de ‘marketing’ del Sector ‘son inefectivas’

El cliente demanda

Braintrust destapa las carencias en
marketing turistico. Segun el ulti-
mo Barémetro Turistico de la con-
sultora, los consumidores espafio-
les consideran interesantes las co-
municaciones que reciben de
aerolineas, hoteles y agencias de
viajes, si bien 1a mayoria termina por
no contratar estos servicios. De este
modo, las acciones de marketing
realizadas por estas empresas son
"interesantes pero inefectivas".
Para el responsable de la divisién
de Turismo y Ocio de Braintrust, An-
gel Garcia Butraguefio, "los turistas
espafioles estan sobresaturados de
informacidn, por lo que las compaiifas
ya no deben solo informar, sino que
deben sobresalir e impactar en los via-
jeros de manera relevante". Segin
aconseja, éstas deberfan utilizar "co-

comunicaciones personalizadas y claridad en las ofertas recibidas, segiin Braintrust

municaciones mas personalizadas, ba-
sadas en experiencias anteriores y
adaptadas a las necesidades de los
usuarios en cada momento, tanto an-
tes del viaje como en destino". "He-
rramientas como el big data deben
ayudar a las empresas a conocer me-
jor a sus clientes, predecir sus com-
portamientos y ofrecerles servicios
més ajustados para ellos", afiade.

Sentirse valorado como cliente

Segtn el bardmetro, mas de la mitad
de los viajeros (52%) han recibido al-
guna comunicacién por parte de em-
presas con las que han contratado sus
viajes, procediendo en su mayoria de
cadenas hoteleras (62%), seguidas de
aerolineas (39%) y agencias de viajes
(35%). Pese a que las consideran inte-

resantes (en el 67% de los casos) y
muy interesantes (en el 17%), tan solo
un 44% ha contratado alguna vez un
servicio tras recibir una comunicacion
de una empresa turistica, frente al
56% que nunca lo ha hecho.

Mientras que en 2017 un 26%
de los viajeros espanoles utilizaban
tarjetas de fidelizacién a la hora de
reservar sus vacaciones, en el alti-
mo afio ya solo las han usado el
14% de los participantes en la en-
cuesta. Esto demuestra que las tar-
jetas han dejado de ser relevantes
en la decision de compra.

Al ser consultados sobre cémo
deberian ser las comunicaciones
enviadas por las empresas turfsti-
cas para que aumente su interés
hacia ellas, los consumidores es-
pafioles lo tienen claro: personali-

zacién y claridad en las ofertas re-
cibidas son los aspectos mas de-
mandados. "Los viajeros exigen
sentirse mas valorados como clien-
tes", explica el socio de Braintrust
y codirector del barémetro, José
Manuel Brell, quien detalla que "un
trato preferente, traducido en ofer-
tas personalizadas y exclusivas
para ellos, donde no exista letra
pequefia ni informacién incomple-
ta, es lo que creen que podria mo-
verles a contratar". "Conocer a los
clientes y olvidarnos del café para
todos se convierte en un aspecto
de vital importancia en estos mo-
mentos", prosigue. Asi, un 29%
valorarfa ofertas y promociones ex-
clusivas y 23% indica que las co-
municaciones deberian ser mas
sencillas, realistas y especificas.

\ Y .
Comunicaciones sencillas y realistas.
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Formar parte de una gran empresa nunca fue tan sencillo

En Viajes Carrefour creemos en ti y tu negocio, por eso
estaremos encantados de reunirnos contigo vy analizar cual
es la mejor opcion para potenciar tu negocio.

Ya sonmas de 600 agencias las gue se benefician de nuestros
modelos. No te quedes fuera y sumate a la opcion gue ha
renovado las agencias de viajes y revolucionado el sector
con las alternativas mas beneficiosas para el asociado.

www.viajes.carrefour.es/asociate-franquiciate
unete@carrefour.com
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Viajes Carrefour congrega
amedio millar de agentes

Mas de 500 agentes de viajes de unas 300
agencias, entre franquiciadas, asociadas y
propias, se han dado cita en la convencién
anual de Viajes Carrefour. Celebrada en Ma-
drid bajo el lema “Tu eres la clave’, también
ha contado con responsables de algunos
de los principales proveedores turfsticos del
pais. Sudirector, David Villarino, destaca que
"la convencion ha sido un éxito".

Norwegian volara entre
Reino Unido y Brasil

Norwegian da el salto a Brasil. La aerolinea
operard una ruta directa entre Londres
(Gatwick) y Rio de Janeiro, rompiendo "el
monopolio aéreo existente entre Reino Unido
y Brasil", destaca su fundador y consejero
delegado, Bjgrn Kjos. Asimismo, se muestra
"comprometido a reducir las tarifas y hacer
que los viajes sean mas asequibles tanto para
turistas como para pasajeros de negocio".
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Cifra récord de asistentes
en el ‘workshop’ de Avasa

Avasa registra la cifra récord de 300 pro-
fesionales del Turismo en la cuarta edi-
cién de su Workshop de Receptivos. El
evento, exclusivo para asociados del Gru-
po comercial, ha tenido lugar en el Hotel
NH Collection Barcelona Pédium el 27 de
noviembre. Este afio, Avasa ha incluido
como novedad el espacio Destino Estre-
1la, que se ha dedicado a Australia.

IBTM World registra
récord de citas prefijadas

Entre el 27 y 29 de noviembre el recinto de
Gran Via de Fira de Barcelona ha acogido
a casi 3.000 empresas expositoras de mas
de 150 paises, 3.463 compradores y se pre-
vé la asistencia de unos 15.000 visitantes
a IBTM World. Ademds, la organizacién
ha anunciado que este afio se ha conse-
guido un récord en citas preestablecidas
con 77.651 reuniones, un 5% mas.

Un ano parala apertura de La Galeria de Canalejas, espacio
que espera ser clave para el Turismo de lujo de Madrid

‘Madrid tiene numerosos atractivos para despertar el interés internacional’, segin el director del espacio

A finales de 2019 se prevé la apertura de la Galeria de Canalejas,
cuyo objetivo es convertirse en el mayor foco de atraccion del
Turismo de lujo ala capital de Espaiia. Como explica el director

La Galeria de Canalejas ultima su es-
trategia de posicionamiento interna-
cional con vistas a su proxima aper-
tura, prevista para finales de 2019.
Este novedoso espacio, que forma
parte del proyecto Centro Canalejas
Madrid, aspira a revolucionar el
concepto de shopping y lifestyle en
Espafia, situando a la capital a la al-
tura de las principales ciudades del
mundo y convirtiéndose en el ma-
yor polo de atraccién del Turismo
de lujo. Con una superficie de 15.000
metros cuadrados, se distribuird en
tres niveles. Las plantas baja y pri-
mera acogeran las firmas de moda
alta joyeria, complementos y perfu-
meria mas prestigiosas del mundo,
mientras que el Food Hall, con 3.800
metros cuadrados, ocupara la plan-
ta inferior y contard una oferta
gastronémica tnica en Madrid, a
cargo de reconocidos chefs nacio-
nales e internacionales.

En palabras del director del es-
pacio, Juan Pablo Garcia Denis,

"Madrid tiene numerosos atracti-
vos para despertar el interés inter-
nacional y situarse como un desti-
no de Turismo de lujo de primer
orden, y La Galerfa de Canalejas va
a abanderar este propdsito, porque
es una apuesta absolutamente
innovadora, que permitird que la
capital compita en igualdad de con-
diciones con Londres, Paris o Nue-
va York". "Su privilegiada ubica-
cion en el centro de la ciudad, la
espectacularidad del edificio que la
acoge, un mix de marcas exclusivo
y un servicio premium al cliente
convertird a La Galeria de Canalejas
en una visita obligada y en todo un
icono en el mundo", afiade.

Repunte turistico

Durante un encuentro con medios
de comunicacién, en el que ha es-
tado presente NEXOTUR, los di-
rectivos han hecho hincapié en
c6émo la capital de Espafia ha regis-

atractivos para despertar el interés internacional y situarse como
un destino de Turismo de lujo de primer orden, y La Galeria de

trado en los dltimos afios un
repunte turistico, impulsado, sobre
todo, por el incremento en la llega-
da de viajeros extranjeros, con una
capacidad de gasto mayor y unos
gustos marcadamente cosmopoli-
tas. De acuerdo con los datos ofi-
ciales, el pasado afio se consolidé
el sorpasso y ya fueron méis los
turistas internacionales que visita-
ron Madrid que los nacionales, con
pesos respectivos del 54% y del
46%. Ademads, se prevé que en 2019
los visitantes internacionales cons-
tituyan el 57% del total y se estima
que hasta 2022 el crecimiento acu-
mulado sea del 10%.

"Debemos aprovechar este inte-
rés que suscita la capital en nuestro
favor", subraya el director de Turis-
mo de La Galeria Canalejas, Jonathan
Goémez Punzoén, quien incide en que
este espacio "estd llamado a conver-
tirse en un referente de compras y
ocio internacionales, a la altura de las
grandes galerias comerciales de lujo

Thomas Cook reconoce que ‘fue
decepcionante’ el ejercicio de 2018

‘Debemos aprender la leccion de 2018’, opina

"A pesar de haber logra-
do algunos hitos impor-
tantes en nuestra estrate-
gia de transformacién del
negocio, 2018 ha sido un
aflo decepcionante para
Thomas Cook". Asi lo re-
conoce su director ejecu-
tivo, Peter Fankhauser,
quien detalla que "des-
pués del buen comienzo
de afio, experimentamos una dismi-
nucién mayor a la prevista en el
margen bruto en nuestro periodo
clave de operaciones de verano".
Segtn las previsiones del grupo,
que dard a conocer sus resultados el
29 de noviembre, el Ebit (beneficio
antes de intereses e impuestos) sub-
yacente se reducird en unos 65 millo-
nes de euros en comparacién con el
afo anterior, rondando los 280 millo-

Peter Fankhauser

nes. Los ingresos del ejer-
cicio fiscal, que concluy6
el pasado 30 de septiem-
bre, ascenderan a 10.790 mi-
llones de euros, lo que su-
pone un incremento
interanual del 6%. Otros
datos relevantes son el au-
mento de la deuda neta, que
asciende a 438 millones de
euros, y la suspension del
reparto de dividendos por todo el afio.

Entre los factores que han
impactado en los resultados del
grupo, Fankhauser hace referencia
a "los altos niveles de actividad
promocional" que se dieron en "un
mercado ya de por si competitivo"
como Espafia. Pese al deterioro del
negocio, el directivo afirma que "se-
guimos comprometidos con nuestra
estrategia para lograr un crecimiento

su director ejecutivo

rentable, para lo cual hemos logrado
un buen progreso durante el afio".

Aprender la leccion

"Mirando hacia el futuro, debemos
aprender las lecciones de 2018 y co-
menzar el nuevo afio centrandonos
donde podemos marcar la diferencia
para los clientes en nuestra oferta de
vacaciones principal", subraya. El di-
rectivo avanza que "prestaremos es-
pecial atencién al rendimiento de nues-
tro operador turistico en Reino Uni-
do, donde los desafios de la transfor-
macién en un entorno competitivo si-
guen siendo importantes”. Asimismo,
se fijacomo objetivo "optimizar labase
de costes y administrar nuestra capa-
cidad", lo que se traduciria en "una
mayor flexibilidad operativa y una
mejor disciplina financiera".

El espacio ultima su estrategia de posicionamiento internacional.

del mundo, con una oferta tnica en
el sur de Europa". "Estimamos que
recibird seis millones de clientes po-
tenciales, de los cuales mas del 65%
seran turistas, entre nacionales e
internacionales", avanza el directi-
vo. Ademds, destaca que "La Gale-
riade Canalejas se configura como

del espacio, Juan Pablo Garcia Denis, ''Madrid tiene numerosos  Canalejas va a abanderar este propésito, porque es una apuesta
absolutamente innovadora, que permitira que la capital compita
enigualdad de condiciones con Londres, Paris 0o Nueva York''.

el exclusivo y vanguardista espa-
cio comercial que muchas marcas
internacionales estaban esperando
para abrir su primer punto de venta
en la capital de Espafia y que estd
Ilamado a convertirse en el emble-
ma de la nueva expresion del
shopping de lujo en Madrid".

Intur cierra sus puertas con
mas de 45.000 visitantes

Intur alcanza en su vigésimo segun-
daedicion la cifra de 45.700 visitan-
tes, un 3,6% mas. La feria, celebrada
en Valladolid del 22 al 25 de noviem-
bre, ha albergado actividades tanto
para profesionales, que suponen
casi la mitad de los asistentes, como
parael piblico general.

Mencidn especial merece la jor-
nada de comercializacién de Intur
Negocios. Organizada con la
Consejerfa de Culturay Turismo de
la Junta de Castilla y Ledn, ha con-
tado con la participacion de 103
turoperadores nacionales e interna-
cionales y 579 empresas, generan-
do 29.000 contactos comerciales.

El director general de la Feriade
Valladolid, Alberto Alonso, destaca
que Intur Negocios "es el motor de
la vertiente profesional de la feria y
un termémetro fiable sobre su desa-
rrollo". De cara ala préxima edicion,
avanza que "incidiremos en que el

perfil de los compradores interna-

Casi un 4% mas de visitantes.

cionales que acudan a Intur Nego-
cios se corresponda con los merca-
dos mas interesantes para la oferta,
tal y como nos han trasladado los
profesionales”. "El mercado es di-
namico y nosotros también tenemos
que serlo", aflade. Otra de las nove-
dades ha sido Intur Academy, un
espacio de formacién para profesio-
nales en el que se han dado claves
paralapromocién y comercializacion
de productos culturales, de natura-
leza y enogastronémicos.
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Una de cada cuatro agencias
pequenas no tiene ganancias

Aunque la capacidad de las agen-
cias alemanas para generar bene-
ficios ha crecido de forma signifi-
cativa, no todas consiguen este
objetivo. Segtin DRV, una de cada
cuatro no obtienen ganancias.

"Diez afios de bar6émetros de-
muestran que el Sector de agen-
cias de viajes es estable y exito-
so, a pesar de las ventas por
Internet y de la proliferacién de
canales de distribucién alternati-
vos". Asi lo destaca el presiden-
te del grupo de trabajo de estu-
dios de la Asociacién Alemana de
Agencias de Viajes (DRV), Bernd
Zillich, quien explica que "afio
tras afio se observa una buena
situacién de la industria".

Es mas, segtin los tltimos datos
recabados por la Organizacion, el
poder de generar beneficios por par-
te de las empresas del Sector "ha
aumentado significativamente". Sin
embargo, la situacién no es tan bo-
yante en el caso de las agencias de
menor tamafio (aquellas con menos
de tres empleados a tiempo com-
pleto). Después de deducir los sa-
larios, mas de una cuarta parte no
obtiene ganancias. "Este hecho re-
vela la absoluta necesidad de una
mayor orientacién empresarial”,
entiende Zillich.

Norbert Fiebig preside DRV.

Otra de las conclusiones del ba-
rémetro, con el que DRV aspira a
ayudar a las agencias a mejorar
sus resultados, es que "la alta pro-
ductividad del personal es nece-
saria para la rentabilidad de la em-
presa". De media, la facturacion
por empleado de las 1.220 empre-
sas participantes en el estudio es
de 759.000 euros anuales.

Las mas de un millar de agencias
que han participado en la encuesta
han generado ventas por importe
de 4.600 millones de euros en el afio
fiscal 2017, lo que representa una
cuarta parte del volumen total de
todo el mercado en Alemania.

E SCAPARATE
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Barcelo: ‘A dia de hoy no hay nada
cerradonifirmado’ para vender Avoris
Gabriel Subias desminti6 la informacion publicada por NEXOTUR

Barcel6 camina con pies de plomo. Aunque en el Sec-
tor practicamente se da por hecho que el presidente
de Silversea Cruceros, Manfredi Lefebvre, y el fondo

Desde Barcel6 niegan que haya un
acuerdo para vender la divisién de via-
jes, si bien reconocen que "estd en
venta", asf como la existencia de ne-
gociaciones. Como aseguran fuentes
del grupoaNEXOTUR, "adiadehoy
no hay nada cerrado ni firmado".

Cabe recordar que NEXOTUR
avanzod en exclusiva la pasada pri-
mavera, que Barceld tenfa tomada la
decision de vender Avoris, division
que engloba tanto sus marcas de
turoperacion (Catai, Special Tours,
Quelonea, Jolidey, LePlan, LeSki y
Jotelclick) como lared minorista (B
the travel brand) y Evelop, entre
otras empresas. La informacién fue
desmentida publicamente por el CEO
de Avoris, Gabriel Subias. Y ello a
pesar de que por entonces ya se
estaba trabajando con el banco de
inversion Lazard en la busqueda de
posibles compradores.

Enlos dltimos afios ha sido preci-
samente Avoris la empresa que ha
protagonizado las mayores operacio-
nes en la industria turistica espafo-

==

estadounidense Certares adquiriran Avoris, fuentes
del grupo aseguran a NEXOTUR que ''a dia de hoy no
hay nada cerrado ni firmado''.

=

la. El dltimo gran movimiento se pro-
dujo en mayo de este mismo afio,
cuando anunci6 la adquisicién del
100% de la divisién de Turismo del
grupo Serhs. En 2017 pagé algo mas
de nueve millones de euros a Globalia
por Latitudes (turoperador especia-
lizado en grandes viajes) y Halcén
Viagens (red compuesta por unas 60
oficinas, todas ellas en Portugal).
Un afio antes, en 2016, adquirié
dos de los grandes turoperadores

Lazard lleva meses trabajando con Barcelé en la biis

queda de inversores.

del mercado espanol. En abril se
hizo con el control de Special Tours
por un importe de 47,1 millones de
euros. Seis meses después, en oc-
tubre del mismo afio, procedié a la
compra de la totalidad de las accio-
nes de Catai. En la memoria de 2016
publicé que el coste de la combina-
cién de negocios de dicha opera-
cion fue de 47,3 millones de euros,
si bien en el dltimo documento la
cifra se rebaja a 44 millones.

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocion conjunta de
Marca Mundigea.

7 - Negociacion de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para

comunicar a tus clientes.

1.600 AGENCIAS DE VIAJES
EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM

952376655

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
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Confebus reclama tener
‘alcolocks’ en los buses

El presidente de la Confederacién Espafiola
de Transporte en Autobus (Confebus), Ra-
fael Barbadillo, ha comparecido ante la Co-
mision de Seguridad Vial y Movilidad Soste-
nible del Congreso de los Diputados. Recla-
ma instalar alcolocks obligatorios en los
autobuses. También ha abordado la necesi-
dad de incrementar los carriles Bus-VAO o
disminuir la edad de acceso a la profesion.

Los espanoles dedican casi
cuatro horas a la maleta

Booking.com ha realizado un estudio con
21.500 viajeros de todo el mundo para aden-
trarse en el arte de hacer la maleta. E139% de
los espainoles opina que hacer la maleta es
una parte emocionante del viaje, mientras que
el 50% lo considera una de las principales
preocupaciones, junto con la incertidumbre
sobre el tiempo que hard (58%), y 1a bisque-
da de informacién sobre el destino (55%).

E SCAPARATE
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eCooltra amplia su
oferta de ‘motosharing’

eCooltra, servicio de motosharing euro-
peo, sigue ampliando su oferta con la
apertura de nuevas zonas de uso en Ma-
drid. Los usuarios madrilefios ya pueden
hacer uso de las motos eléctricas de la
empresa en toda la Calle Alcal4, la zona
de Hortaleza y el Barrio del Pilar. La com-
pafifa tiene previsto aterrizar en la ciudad
de Valencia a finales de afio.

MCI cumple 14 anos con
mas de 5.000 eventos

MCI Group cumple 14 afios en Espaiia bajo
la presencia de su delegacién MCI Spain.
En este contexto, la compafiia aprovechd
una nueva edicion de su Partner’s Party,
organizada en el Mamarosa Beach Restau-
rant, en La Barceloneta, para celebrar su
decimocuarto aniversario junto a muchos
otros miembros del Sector con los que cuen-
ta con una excelente relaciéon comercial.

AEGYVE analiza en profundidad el futuro de la gestion
de los viajes de negocios y los retos a los que se enfrenta

Expone algunas tendencias en el sector hotelero y resalta la necesidad de desarrollar la seguridad en los viajes

LaAsociacion Espaiiola de Gestores de Viajes de Empresas
(AEGYVE) ha celebrado los dias 20 y 21 de noviembre en el
hotel Melia Avenida de América de Madrid su reunién anual

Enlareunion de AEGVE, iniciadalos
dos dias por su presidente, Antonio
Perea, se ha hablado en primer lugar
sobre la importancia de las habilida-
des directivas en los profesionales
de la gestion de viajes. Natalia Barre-
ro, de Natalia B y MindMeeting, ha
destacado laimportancia de la comu-
nicacién en las personas directivas
y que en ella influyen muchos aspec-
tos, como "la apariencia, la postura,
la voz, los gestos y la postura”, entre
otros. También ha resaltado la capa-
cidad de un buen directivo de adap-
tarse a sus interlocutores.

También se ha analizado la segu-
ridad global en la empresa de la mano
de Juan Gros, responsable de Segu-
ridad de Ferrovial. Gros ha destaca-
do el deber de proteccién que tie-
nen todas las empresas sobre sus
empleados, aunque también el pro-
pio viajero es responsable de su
seguridad. Asimismo, ha sefialado
que es importante que las empresas
cuenten con una politica de viajes y
seguridad, pero que casi es mds im-
portante que se informe y forme a los
trabajadores (viajeros) sobre ella.

Al hilo de esta cuestion se ha de-
sarrollado una mesa redonda sobre
seguridad en el business travel, mo-
derada por el gerente de Servicios
Generales de Acciona, Victor
Rawinad. En ella han participado el
director general de GEBTA Espaiia,
Marcel Forns; el socio fundador de
Leet Security, Antonio Ramos; y el
director regional de Seguridad de
SOS International, Javier Molla. En
general, se ha coincidido en la im-
portancia de la tecnologia en la se-
guridad de los viajeros, ya que ayu-
da ala gestién integral de sus viajes
y a su localizacién.

Antonio Ramos ha destacado, al
contratar un gran nimero de servi-
cios con terceros, la necesidad de
auditar el nivel de seguridad que tie-
nen las empresas con las que se tra-
baja. Javier Moll4, por su parte, ha
querido resaltar la importancia de la
coordinacién entre todos los depar-
tamentos de una empresa para defi-
nir una buena politica de seguridad
en los viajes. Y Marcel Forns ha
hecho hincapié en las necesidades
de los viajeros y la obligacién de las

con alrededor de un centenar de profesionales, entre socios
de la entidad y proveedores del Sector. los asistentes han
podido conocer diferentes aspectos de la gestion de los via-

[

Ty

La reunién anual de AEGVE se ha celebrado en el hotel Meli Avenida de América los dias 20 y 21 de noviembre.

empresas de adaptar sus politicas a
las mismas y asi asegurarse unos
altos niveles de adopcién.

Gestion de viajes de negocios

En la segunda jornada de la reunién,
dirigida por el ilusionista Jorge Luengo
—ha desarrollado una ponencia so-
bre resolucion de problemas difici-
les—, una mesa de expertos sobre el
futuro de la gestién de los viajes de
negocios, moderada por la Supply
Chain Management de Siemens,
Beatriz Sanchez, ha destacado el
crecimiento en los tltimos afios del
volumen de desplazamientos corpo-
rativos en Espafia, una linea que se-
guird siendo positiva por lo menos
hasta 2022 por la necesidad de las
empresas espafiolas de salir al exte-
rior a vender sus productos.

Las empresas estan siguiendo la
politica de contencién de gastos ini-
ciada por la crisis econémica, pero
ahora los viajes tienden a "adaptar-
se a las necesidades de los viajeros",
segtn la jefa de Viajes y Eventos de
Sacyr, Clara Sanchez. Ademas, los
viajes han de combinarse con las re-
uniones virtuales. "El crecimiento de
los viajes serfa mayor si no existieran
las reuniones virtuales", ha afirmado
la responsable de Viajes y Eventos
de FCC, Lorena Iglesias. "Ambas
tipologias de eventos son necesa-
rias, solo hay que definir bien cudl
es la mejor opcidén en funcién de
nuestras necesidades y objetivos",

ha anadido la travel manager de
FIIAPP, Maria Jiménez.

Ademas, lamesahahablado de la
incorporacién de las grandes OTAs
a la gestion de los viajes corporati-
vos. En general, se ha comentado que
este tipo de plataformas todavia no
son muy utilizadas en el mundo pro-
fesional, pero que cada vez se utili-
zan mas. "Tienen que evolucionar y
adaptarse a las necesidades del bu-
siness travel", ha sefialado Iglesias.
"Sobre todo en lo que tiene que ver
con la gestién interna de las empre-
sas", ha agregado la travel manager
de Talgo, Ana Maldonado.

Por ultimo, han hablado del va-
lor de las agencias de viajes en la
gestion de este tipo de viajes.
Lorena Iglesias ha explicado que su
valor afiadido esta en "su labor de
consultora de viajes". Para Clara
Sanchez estd en atender las nece-
sidades de las empresas. "Creo que
hay una desconexion entre provee-
dores, agencias de viajes y travel
managers;y el futuro tenemos que
hacerlo juntos", ha enfatizado.

Transformacion digital

Otras de las sesiones de la reunién
de AEGVE han analizado la trans-
formacidn digital y la innovacién
rapida en las empresas. Respecto a
la primera cuestion, Pilar Llacer, di-
rectora de Practicas Curriculares de
AEA Business School, ha sefialado
que en un mundo actualmente muy

digital es importante la aptitud y la
actitud de las empresas y, por tanto,
también de sus trabajadores. Sobre
todo, ha resaltado lo esencial de es-
tar en las redes sociales, pero no de
cualquier manera. "Hay que saber
utilizarlas en funcién de nuestros
objetivos", ha recalcado.

Por su parte, el fundador de
IdeaFoster, Pau Garcia-Mila, ha ex-
plicado la metodologia de la inno-
vacién rapida en las empresas, re-
saltando la velocidad en la puesta
en practica de las innovaciones para
saber si tendran éxito o seran un fra-
caso. Asf se logrard un menor coste
para las empresas en caso de no fun-
cionar. Segtin Garcia-Mila, "el 80%
de las ideas fracasa, asi que no hay
que tener miedo al fracaso".

Tendencias en la hoteleria

En otra mesa de expertos, en este
caso del sector hotelero, moderada
por el Global Travel Manager de
Maxam, Andrés Ibafiez, se han ex-
puesto las tendencias de la hoteleria
respecto al viaje corporativo. Fabio
Bucceli, senior manager E-
Commerce de Booking.com, ha se-
falado la apuesta de su plataforma
por los viajes de negocios debido
al gran volumen de reservas que
los viajeros hacian por motivos
profesionales a través de su canal.
Esta tendencia seguird en creci-
miento, seglin Bucceli, y "las em-
presas tendrdn que incorporar a las

jes de negocios, entre ellos, las tendencias en el trabajo de
los travel managers y en la hoteleria, asi como otros aspec-
tos como la seguridad o la innovacion.

OTA en sus politicas de viajes y
asi mejoraran el compliance".

El director de Ventas y Distribu-
cion de llunion Hotels, Oliver Benalal,
ha sefialado que las tendencias en
este sector las estd marcando la tec-
nologia. Asi, "se estd pasando de un
modelo de tarifas estaticas a otros
modelo de tarifas dindmicas", ha afir-
mado. Francisca Mérida, senior di-
rector of Business Development de
Melia, se ha mostrado de acuerdo
con Benalal y ha afiadido que en la
distribucién "han aparecido nuevos
players", pero que, en cualquier caso,
"el centro de toda nuestra actuacion
deber ser el cliente".

El director comercial para el Sur
de Europa de NH Hoteles, Javier Par-
do, ha asegurado que la tecnologia
ha cambiado el marco de la distribu-
cién en el Sector Turistico y que afec-
ta también al modelo de negociacion.
"Antes habia una oferta de produc-
to mucho menor a la existente a tra-
vés de la tecnologia, y ahora hay
mucha oferta y muchos competido-
res. Esto es mejor para el usuario,
pero todo hay que tenerlo en cuen-
ta a la hora de disefiar politicas de
viajes y establecer las negociacio-
nes", ha explicado Pardo.

Por tltimo, la directora de Distri-
bucion de Vincci Hoteles, Beatriz
Gonzalez, ha comentado la situacion
existente entre los hoteles y los apar-
tamentos turisticos. Gonzélez ha se-
flalado que esta oferta de alojamien-
to "ha llegado para quedarse, pero
pedimos que se regule". "Son nue-
vos modelos de negocio y todos
podemos competir, pero con una
regulacién”, ha afiadido. Tal es el
punto de esta incorporacion de los
nuevos modelos de negocio de alo-
jamiento al sector turistico que la
propia Vincci Hoteles ofrecera sus
habitaciones a través de Airbnb,
segin ha anunciado Gonzélez en la
reunién de AEGVE.

La Asociacion Espafiola de Ges-
tores de Viajes de Empresa, duran-
te la cena de gala de la reunién, ha
hecho entrega de la segunda edi-
cién de su Premio al Valor Social a
la Fundacién Prodis, que busca una
formacién superior para las perso-
nas con discapacidad intelectural.
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Europa Viajes amplia sus
servicios con Offitravel

Europa Viajes ha llegado a un acuerdo de
colaboracién con Grupo Ares por el cual sus
agencias asociadas dispondran de la herra-
mienta tecnoldgica Offitravel. Se trata de una
aplicacién que se traslada al cliente via
Whatsapp, por correo electrénico o a través
de las redes sociales, y que permite mejorar
la presencia y comunicacion con éstos. Se
personaliza en funcién de las necesidades.

Azul Marino creaintranet
y un consolidador

Azul Marino Viajes lleva a cabo una enco-
miable renovacion tecnolégica y del servicio
de atencién al cliente. La agencia, que ha
protagonizado un espectacular crecimiento
en los dltimos afios, ha desarrollado su pro-
pia intranet para los mas de 200 empleados
del grupo, asi como un CRM (AM Comer-
cial) y un consolidador (AM Booking). Atien-
de a sus clientes a través de Whatsapp.

E SCAPARATE
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CWT lanza herramienta
de informes con IA

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha pre-
sentado una nueva herramienta que per-
mite analizar, visualizar y generar informes
de datos de los viajes que realizan las em-
presas. CWT AnswerlQ, que funciona
como un motor de biisqueda personaliza-
do del programa de viajes, incorpora tec-
nologia de inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje automadtico.

WowTrip llega a Austria
con sus viajes sorpresa

WowTrip, el operador online especializado
en viajes sorpresa, ha aterrizado en Austria.
Desde noviembre, los usuarios austriacos
pueden disfrutar de la experiencia volando a
los destinos sorpresa de WowTrip. La com-
paiiia espafiola, ya presente en los mercados
suizo, aleméan y britanico, contintia asi su ex-
pansién europea llegando a Austria, donde
espera alcanzar los 1.000 pasajeros en 2019.

Iberia amplia las funcionalidades a través de NDC e
incorpora paulatinamente Adicional Price Points

Medio millar de agencias ya se han conectado a la solucion NDC que ofrece la aerolinea espafiola

De forma paulatina, Iberia incorpora-
rd el producto Adicional Price Points
(APP). Gracias a esta nueva funcio-
na-lidad, las agencias de viajes dis-
pondran de un rango de precios mas
amplio alahora de realizar reservas en
vuelos de la linea aérea, "ya que el
NDC permite ofrecer un nimero ilimi-
tado de tarifas, lo que lo diferencia de
los métodos tradicionales de distribu-
cién", destaca el grupo aéreo.
Incialmente, APP estara dispo-
nible para las reservas de punto a
punto y conexiones en rutas de

corto y medio radio operadas por
Iberia que se hagan a través de cual-
quiera de las soluciones NDC dis-
ponibles . A partir del 3 de diciem-
bre, este nuevo producto se incor-
porard a los vuelos de Iberia
Express, mientras que las rutas ope-
radas por Iberia Regional Air
Nostrum integrardn APP en su es-
tructura de tarifas de forma paulati-
na antes de que acabe 2018. Du-
rante el primer trimestre de 2019,
estard también disponible en las
rutas de largo radio de Iberia.

Por otro lado, a partir de la prime-
ra semana de diciembre, Iberia in-
corporard nuevas funcionalidades
en el ‘portal’ de reservas de
International Airlines Group (IAG)
como cambios en vuelos de Iberia,
ya sea de fecha, hora o cabina; en
los datos de contacto del cliente o
cambios de hasta tres letras en el
nombre o apellido del pasajero. La
compra de asientos en reservas de
vuelos realizadas anteriormente, la
cancelacién de las reservas y el re-
embolso correspondiente son

otros de los servicios que también
se podran realizar en esta web.

Agencias conectadas

En la actualidad, 500 agencias ya
se han conectado a la solucién
NDC que ofrece Iberia y 14
agregadores permiten también esa
conexion: Beroni, Diurnus, Grupo
Iris, Hitchhiker, Juniper, Lleego,
Megatravel, Nex-IT, Ofimatica,
Pipeline, Sistemas MIG, SotConex
DE, Travelfusion y Travelloop.

Incorporara el producto APP.

(O 2herramientas de auto reserva (entorno web
y entorno Amadeus) para que sus agencias
permitiendoles

sean

100%

(O Departamento de reservas con el mejor
asesoramiento profesional.

autonomas,

oking Consolidador AVASA

las nuestras agencias asociadas disponen en
lusiva del consolidador de Avasa con acceso a
5 mejores tarifas del mercado.

Tarifas

especiales

B NavaSa

viajes

negociadas de

Turoperador de companias aereas, tren y
barco. Negociacion y gestion de grupos.

consultar, reservar, emitir, voidear, reembolsar
y remitir billetaje sin necesidad de ser IATA.

Servicio exclusivo de ATENCION 24 HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

93655 65 55

Unete a nuestro grupo y
apuesta sobre seguro

expansion@avasa.com
WwWw.grupoavasa.com
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Viajes Alazul ofrece una
nueva web compatible

Viajes Alazul
presenta una
nueva version
responsive de
su pagina web
que, renovando su disefio, reduce la in-
formacién sobre sus grandes viajes, mien-
tras sigue ofreciendo tnicamente un for-
mulario para la gestion de reservas.

Viajes "Alazul

Sercotel

hotels

quier tipo de terminal y con pocos cam-
bios en su disefio. Mantiene la descrip-
cion de los hoteles y la gestion de reservas,
pero sin estar disponible para las agencias.

E SCAPARATE

Nueva version ‘responsive’
de la pagina de Sercotel

Alquimovil presenta su
version web compatible
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Vitoria actualiza su web
de informacion turistica

Sercotel pre- Lanueva pagi- El Ayuntamien-
senta una nue- i nade Alquimo- VITORIA to de Vitoria ha
va versién de bil, disponible GASTEIZ modificado el
su web compa- Alquimobil desde cual- turismo Il disefio de pan-
tible para cual- frent a Car quier terminal, i convention bureau tallas de su

mantiene la completa informacién de sus
vehiculos, tarifas y oficinas, y un sistema
bien disefiado de gestién de reservas, que
ahora permite su mantenimiento posterior.

web de Turismo para ampliar el tamafio de
fotos y textos, manteniendo la informacion
sobre sus temas de interés y las relaciones
de sus alojamientos y restaurantes por tipo.
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Stayy with Hostmaker, nueva
web de alquiler vacacional

Hostmaker, la compaiifa de gestién
de alquileres de viviendas en Euro-
pa, halanzado su propia plataforma
de reserva y alquiler de viviendas:
Stayy with Hostmaker. Se estrena
en todas las ciudades en las que
Hostmaker lleva a cabo sus opera-
ciones, desde Barcelona y Madrid
hasta Bangkok. El objetivo es aten-
der la creciente demanda de los via-
jeros de experimentar sus destinos
de viaje de forma mas personalizada.

La nueva plataforma permitira
reservar inmuebles con calidad y
gestion de servicio de hotel cin-
co estrellas con alquiler de corto
plazo o turfstico (entre un dia y
un mes) y de medio plazo (mds de

un mes hasta un ano), de acuer-
do con la legislacién espanola.
La plataforma Stayy dispone
de flexibilidad total; inmuebles se-
leccionados por su disefio, cali-
dad y confort; ubicaciones esco-
gidas para satisfacer las necesi-
dades del cliente, desde aparta-
mentos en el centro de la ciudad
hasta vecindarios mas tranquilos;
servicio personalizado con pro-
fesionales disponibles las 24 ho-
ras del dia. Ademas, la plataforma
dispondrd de mds de 250
inmuebles en Madrid y en Barce-
lona, que se unirdn a los mas de
2.000 que Stayy with Hostmaker
dispondra en todo el mundo.

Ladiversificacion permite alas grandes
plataformas B2C seguir creciendoen2018

Lasreservas brutas de diez grandes plataformas aumentan un 22% en el primer semestre

Hay vida mas alla de los hoteles y los billetes de avion.
Histéricamente, estos dos segmentos han sido las piezas
mas importantes del negocio de las grandes plataformas

Segiin revela un estudio de
Phocuswright, muchas de estas
empresas han realizado adquisicio-
nes e implementaciones de mejoras
tecnoldgicas y de productos, todo
ello con el objetivo de ofrecer un
abanico mds amplio de servicios.
Esta estrategia de diversificacion,
unida a las condiciones econdmicas
favorables, se ha traducido en un
fuerte aumento del 22% en las reser-
vas brutas de diez de las grandes
plataformas Business to Consumer
(B2C) del mundo (entre las que figu-
ran Booking, Expedia y eDreams),
que superan los 140.000 millones de
euros en la primera mitad del afio.
A pesar de que el alojamiento se
mantiene como la principal fuente de
ingresos, las plataformas de viajes
apuestan por una conversion hacia
un modelo més global y completo, tan-
to en términos de productos como de
cobertura del mercado. Expedia, por
ejemplo, ha incorporado este mismo
afio la venta de entradas a eventos y

de distribucion turistica, si bien en 2018 muchas de ellas
han dado el salto a nuevos nichos, como actividades en
destino, ferrocarril, alquiler de vehiculos y ‘paquetes’.

Evolucion de las reservas ‘online’ a nivel mundial
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espectaculos. También ha lanzado re-
cientemente una herramienta de ges-
tién de inventario para proveedores.

Booking, por su parte, ha prota-
gonizado grandes operaciones.
Una de las mds destacables es la
compra en abril de FareHarbor, em-
presa tecnoldgica dedicada a la re-

serva de actividades. Asimismo, el
pasado mes de septiembre se
adentr6 en la venta de experiencias
locales, si bien este producto solo
estd disponible como venta cruza-
da para los clientes que reserven
alojamiento en su web, no como un
producto independiente.

La agencia de viajes convencional renuncia a
la venta ‘online’ y solo un 11 % utiliza este canal

Tan solo un 8% de las empresas del Sector utiliza las redes sociales para vender sus productos y servicios

La venta online por parte de las agen-
cias de viajes espafiolas parece haber
quedado en manos de las plataformas
(OTA) y de las redes de mayor tama-
flo. Tan solo un 11% de las empresas
del Sector utiliza actualmente Internet
como canal de distribucién. Lo mismo
sucede con las redes sociales, donde
el porcentaje es del 8,1%.

Las agencias de viajes tradicio-
nales renuncian a la venta online. A
pesar de que la mayoria dispone de
web, cada vez es mds habitual que
ésta se utilice en exclusiva para dar
visibilidad a la empresa o bien para
la comunicacién con el cliente.

Segin se desprende de un in-
forme elaborado por Amadeus y la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE),
el 89% de las agencias dice vender

Unicamente a través de sus puntos
de venta fisicos, mientras que sélo
el 11% restante comercializa sus
productos también en la Red. Es-
tas cifras distan de las registradas
en 2009, cuando un 48% de las em-
presas del Sector usaba Internet
como canal de venta.

Redes sociales

Algo similar ocurre con las redes so-
ciales. Y es que, aunque las agen-
cias tienen una amplia presencia en
las principales plataformas, tan solo
un 8,1% las utilizan para vender sus
productos y servicios. Es mas, se
muestran bastante escépticas al ser
preguntadas por si su presencia en
las mismas podria contribuir a au-
mentar sus ventas: mas del 59%

cuantifican como poco o nada su
ayuda. Los principales motivos por
los que las agencias usan las redes
sociales es darse a conocer (50,3%),
simplemente por tener presencia en
ellas (45,3%), mantener contacto
con los clientes (23%), contactar
con clientes poten01ales 21,7%) y
recoger experiencias vividas por sus
clientes durante el viaje (20,5%).
Aproximadamente el 80% de las
agencias estd presente al menos en
una red social. Facebook, con un por-
centaje del 75,2%, es la mas utilizada.
Le siguen, yaa cierta distancia, Twitter
e Instagram, con un 46% y un 32,3%,
respectivamente. Muy por detras fi-
guran, por este orden, LinkedIn,
YouTube Pinterest y Snapchat. Ade-
mas, el 9% de las agencias de viajes
disponen de blog propio.

Presencia en las redes sociales

® Facebook

H Linkedin
Pinterest

= Twitter

o Youtube
Otras

¥ Instagram
Blog propio
Snapchat

Fuente: Informe elaborado por Amadeus y ACAVE.
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IR SIEMPRE POR DELANTE ES UNO DE NUESTROS OBJETIVOS

GRUPO GEA FORTALECE SU
NEGOCIACION CON
COMPANIAS AEREAS

Las agencias del grupo GEA con licencia IATA representan una parte muy importante
de los asociados, y para ellos GEA dispone de un conjunto de acuerdos comerciales con
aerolineas orientados a la rentabilidad empresarial y a ofrecer campafas y tarifas
especiales para sus clientes y viajeros.

Desde hace mas de una década, GEA ha venido facilitando a sus asociados con
licencia IATA acuerdos como grupo con algunas de las aerolineas mas destacadas del
mercado, tales como AirEuropa, Aegean Airlines, Aerolineas Argentinas, Aeromeéxico,
AirTransat Canada, Qatar Airways, Turkish Airlines, Royal Air Maroc, Volotea, o
Vueling entre otras, con las que se vertebran acciones de colaboracion que incluyen
rapeles por objetivos de ventas, material de marketing, campafas y tarifas

especiales, famstrips o reuniones de formacion.

La venta de clases bussines ha sido uno de los catalizadores en esta estrategia de
colaboracion sostenida a lo largo de los afios, declara el director comercial y de
marketing del Grupo, David Caceres Delfin, “ya que ha contribuido a lograr que las
reservas de mayor ingreso, para las que el asesoramiento del agente sigue siendo
clave, se situen por encima del 20% de total de las reservas en determinadas
compaiiias. Ello ha permitido mejorar los ingresos por incentivos de las agencias
y que las compaiiias favorezcan al agente de viajes como un colaborador importante

en la distribucién de su oferta y mejora del precio medio”.

Asi mismo, se completa esta linea de colaboracidon y servicio con las compaiiias
aéreas por medio de los consolidadores aéreos que GEA dispone a las agencias no
IATAS (“Travelgea Tours: consolidador de éxito”), y el servicio de tarifas aéreas
especiales que permite a todas las agencias asociadas atender a clientes de destinos
concretos y en los diferentes segmentos de mercado: Touroperacion, empresas,
etnico, marinos, etc. De hecho, gracias a las negociaciones con diferentes compaiiias,
se prevén para el 2019 varias mejoras en el servicio y producto ofrecido por

Travelgea Tours.

La produccion global de las agencias GEA a compaiiias aéreas supero los 220
millones de Euros en 2017, con un crecimiento medio durante los primeros meses de
este afio entorno al 9%.

INTERNACIONALIZACION DE
GEA: PROYECTO EN
CRECIMIENTO

Grupo GEA que cuenta con mas de 1650 agencias de viajes entre los diferentes
mercados, se posiciona como grupo lider a nivel internacional.

Del 20 al 23 de Noviembre, se reunieron en la central de GEA, los lideres y
socios de GEA Espafia, GEA Argentina (Marcelo Capdevila) y GEA Portugal
(Pedro Gordon); en algunas de estas reuniones pudieron participar parte del
equipo de GEA Espafia y de GEA Argentina. Grupo GEA hizo balance de los
objetivos cumplidos en su expansion internacional, ademas pudo definir
estrategias en las que aprovechando las sinergias y potencia de todos los
mercados se consigan obtener beneficios y ventajas que redunden en las
agencias asociadas de Grupo GEA, y es que “Crecer Juntos” es el principal
objetivo del Grupo.

Esta cumbre en la que se han establecido nuevas proyecciones de futuro
para GEA, adquiere una especial relevancia coincidente con el primer afio
del lanzamiento de GEA Perd, el 10° aniversario de Argentina, 15°
aniversario de Portugal y el pre 25 aniversario que GEA Espafia celebrara en

el 2019.

G RU PO G EA MASY MEJOR
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GEA ORGANIZA 3 FAMTRIPS EXCLUSIVOS EN EL ULTIMO MES

Estos viajes promocionales organizados por GEA en Exclusividad para sus
agencias, junto a los realizados anteriormente a los destinos de Turquia y
Marruecos, estan contemplados dentro del programa formativo organizado por
GEA en el 2018, en el que también se incluye la celebracion de 19 reuniones zonales
y técnicas presenciales en diversas ciudades de |la geografia espafiola, webinars
especificos de producto y herramientas, y muchas mas presentaciones exclusivas

para las agencias GEA.

GALICIA

Entre el 25 y el 29 de Octubre, varias agencias de GEA en Islas Canarias tuvieron la
oportunidad de conocer mejor el destino de GALICIA, gracias a la colaboracion de la
compaiiia aérea Air Europa y la mayorista canario BEWAY. En el itinerario desarrollado
por el receptivo, las agencias pudieron visitar O Grove, capital del marisco y disfrutar
de una navegacion por la ria de Arousa. La Isla de la Toja, el centro historico de
Pontevedra, la comarca de O Salnés y Cambados, y, Santiago de Compostela
completaron unos dias de visita a algunas de las ciudades y entornos turisticos mas
importante de Galicia.

Participantes: Loli Gamez Gonzalez de Beway y Antonio Martinez de Air Europa como
Organizadores; Sunil Daryanani en representacion de GEA, y las agencias de Viajes
V.Gomera, V.Taratours, V. Mercatravel, V. Fuerteventura Travel, V. Dora, Pickapack V.,

V. Victhely, V. Palmanoa, V. Rosi, y V. Diesa.

SICILIA

Del 25 al 28 de octubre, agentes de viajes asociados a GEA, han podido disfrutar de
un viaje educacional a Silicia, fruto de los acuerdos comerciales que el grupo mantiene
con Vueling y el mayorista italiano Imperatore Travel. Durante estas jornadas los
agentes visitaron Catania, Taormina, pudieron realizar la subida al volcan Etna y
conocer los crateres “Silvestri” a 1900 metros de altura. También pudieron visitar la
zona arqueolodgica de Siracusa, el centro histérico de Ragusa Ibla; ademas del casco
antiguo de Noto conocido como “El jardin de Piedra” patrimonio de la UNESCO. Los
participantes, que fueron alojados en hoteles de 4 y 5 estrellas, incluso
experimentaron una degustacion de chocolate y pudieron visitar el museo de los
antiguos oficios.

Participantes: Isabel Fernandez por parte de Vueling, y, Enzo Spataro por parte de la
direccion en Espaia de Imperatore Travel. A este grupo le acompaié también Cristina
Escobar de GEA, y participaron las agencias: ADRAMAR y CALVO de Baleares,
EMOCIONS de Gandia, ARAN BIDAIAK de Jaca, TULAND de Valencia, MARINA
TRAVEL de San Juan de Alicante, VITOURS de Vitoria, AIR BUS GALICIA de Redondela,
SPA TRAVEL de San pedro de Alcantara, Marbella; ESPAVIAJE de Cartama, CITY
VIATGES- de Sabadell, GORG BLAU de Mallorca, y, DOVAL de Marbella.

REPUBLICA DOMINICANA

Este viaje educacional se ha realizado gracias a la colaboracién de Travelplan y Air
Europa, celebrado del 6 al 11 de Noviembre entre Punta Cana y Santo Domingo; donde
las agencias participantes han podido conocer una buena seleccion de hoteles, asi como
varias de las oportunidades que te ofrece el destino, como es el caso de la excursion Blue
Lagoon en la isla de Saona, la experiencia en |la sala de fiestas Coco Bongo, la de surfear
en la piscina de Olas del hotel Royalton o el city tour en Santo Domingo.

Participantes: Manuel Antonio de Castro por parte de Travelplan , y Xisca Comas
por parte de Air Europa. El Grupo GEA estuvo representado por Antonio Martinez, y
participaron las agencias: KRONOS de Baleares, CORZO y ATIEMPO de Almeria,
INDICO de Ledn, ADONIA de Girona, MALE y ADARATOUR de Zaragoza,
PROYECTO de Toledo, DREAM TOURS y OCEANIC 2000 de Barcelona, PUERTA DE
SEVILLA de Sevilla, FRUTOS de A Coruiia, y AVIALIA de Huelva.

GEA TRAVELMEDIA: Consulta los ultimos videos de los famTrips, reuniones
técnicas organizadas recientemente y material promocional de agencias en el canal
de Youtube.

EVENTOS GEA
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BENEFICIOS FINANCIEROS PARA LAS AGENCIAS GEA

Grupo GEA y BBVA alcanzaron un marco de colaboracion en servicios financieros hace menos de un ano

Tras los meses transcurridos desde la firma del convenio colectivo con BBVA, mas del 70% de agencias asociadas a GEA ya
colaboran con BBVA en sus servicios financieros. La nueva tarjeta de crédito VISA GEA se afianza también como medio de
pago de los clientes por las ventajas que obtienen.

Grupo GEA y BBVA alcanzaron un marco de colaboracion en servicios financieros que, en menos de un afo, ha logrado sus
primeros objetivos previstos, y entre ellos, complementar el segmento de acuerdos en este area que permita a los asociados
reducir sus costes y gastos financieros. Segun los andlisis efectuados, los costes financiaros de una agencia de viajes pueden
suponer un 20% del beneficio o entre un 5% 6 6% de las comisiones, esto es, de la rentabilidad. BBVA, por lo tanto, se
posiciona entre las agencias del grupo como una entidad de referencia, cuya colaboracion mutua permitira el desarrollo de otros
valores y beneficios orientados a los consumidores, cuyo primer proyecto ha sido el de la Tarjeta de Crédito VISA GEA lanzada
la pasada primavera.

La tarjeta ha permitido a los agentes proyectar entre sus clientes un medio de pago con ventajas exclusivas y en, consecuencia, sumar un elemento mas de fidelizacion. “En un entorno tan
competitivo como el actual, lo importante es contar con herramientas de todo tipo, desde camparias comerciales a un medio de pago y financiacion que ayude al agente a cerrar una venta; ademas de
mantener el contacto con el cliente via, por ejemplo, de la publicidad que los titulares reciben en sus extractos mensuales y los descuentos exclusivos que puede obtener en su proxima compra. En
este sentido, es una oportunidad mas.”, resefia David Caceres Delfin, director comercial y de Marketing del grupo.

También la tarjeta esta teniendo eco entre los profesionales de las agencias asociadas que se han sumado como titulares y primeros promotores de la misma. BBVA ha confeccionado una sencilla
web de tramitacion disponible para los clientes o con el asesoramiento del agente que, en pocos minutos, permite realizar la solicitud para el posterior analisis del banco. En la fotografia el director de
Viajes Turyem en Cocentaina, Alicante, Javier Juan Sanchis, con el primer grupo de sus clientes titulares de la tarjeta, quienes ademas de realizar un crucero hace unas fechas, han podido obtener
adicionalmente a las ventajas del proveedor, un 2% de descuento y 100€ de bonificacion por cabina; o la financiacion sin intereses de su viaje.

Visualiza los videos de los testimonios de agencias GEA que ya trabajan con la VISA GEA en el canal de GEA TRAVELMEDIA.

AVIS PREMIA A LAS AGENCIAS GEA

Durante la pasada campaiia de venta anticipada de verano, GEA coordiné con un

conjunto amplio de proveedores una serie de ventajas y valores comerciales
orientados a la competitividad y rentabilidad empresarial. Y, entre ellas, con la
compafiia de Rent a Car AVIS, ademas de un aporte significativo en rentabilidad,
las agencias con mejor prevision de reservas para sus cliente durante la etapa
estival, obtuvieron un Ipad. Tras la evaluacion de la campaia, las agencias
asociadas Globeland Tours y Viajes Arizona de Madrid, Nervién viajes de Sevilla,
Viajes Corzo de Roquetas de Mar en Almeria, y, Viatges Serra de Sabadell en
Barcelona, recibieron las tablets de la mano del departamento comercial de AVIS
y los delegados de grupo GEA en las diferentes areas geograficas.

NOVEDADES GEA



ENTREVISTA A SONIA ZAMARRENO
VIAJES BETNIA

¢ Qué te impulso a ser agente de viajes o dedicarte al
turismo?

Para mi fue una vocacion, me diplomé en Turismo y
tuve la suerte de empezar a trabajar a los pocos
meses, y de eso hace ya 18 afios.

Me encanta viajar y ayudar a la gente a cumplir
sus suefios, cada cliente viaja por un motivo
diferente, trabajo, ocio, familia... sobre todo en los
dos ultimos casos son viajes con los que la gente
suefia todo el afio.

wmh

¢ Tu Ultimo viaje?
Mi altimo viaje de larga distancia fue a Costa Rica, una gran aventura conociendo el pais
con nuestro coche de alquiler, con lo basico organizado, que es como a mi me gusta
viajar, dejando tiempo para la improvisacion.

¢ El viaje mas extravagante que te ha pedido un cliente?
Como extravagante no te sabria decir, pero de quedarme en blanco fue la primera vez
que me pidieron el destino Uzbekistan, ya que por aquel entonces no estaba en auge y
no tenia conocimiento del destino.

¢ Cuanto tiempo llevas en GEA?
En Gea llevamos ahora 5 afios.

¢Cuales son los mayores beneficios que te aporta pertenecer a GEA?
Desde que estamos en Gea recibimos asesoramiento y mayores comisiones, mas no se
puede pedir.

Y con respecto a Travelgea Tours, ;Qué ventajas
destacarias?
Es una herramienta completa que nos facilita el trabajo del
dia a dia, estamos encantadas.

Alguna anécdota en tus afios de agente de viajes...
La verdad que muchas pequefas anécdotas, hay gente que
viene pidiendo consejo para viajar y hay parejas con las
que hemos tenido que hacer de moderadoras para decidir
su viaje de novios, pero eso también nos gusta.

BELNIA

VIAJES = BIDAIAK

ENTREVISTA A JOSE RUIZ
RESPONSABLE DE TRAVELGEA TOURS

¢Qué te impuls6 a dedicarte al turismo y en qué
empresas has trabajado?

Comencé en el Dpto de Grupos de Viajes Barcelo
posiblemente esa entrada en el Turismo estuvo
impulsada por tener casi toda mi familia trabajando
en el sector. El trato humano con el cliente, las
posibilidades de viajar y la evolucion de las nuevas
tecnologias dentro del turismo han determinado mi
crecimiento profesional dentro del sector. Tras afos
trabajando en agencias de viajes compaginando
labores tanto en el Dpto de grupos como en la venta

de individuales para el vacacional o en el Departamento de empresas queda un bagaje extenso dentro
del mundo de las agencias de viajes. Después y de estar cara al piblico decido cambiar de modelo y
empiezo en el sector de la tour operacion, trabajando en varias mayoristas de estancia para la
contratacion de hoteles de costa.

¢Desde cuando eres responsable del Consolidador de Vuelos Travelgea Tours?
A principios del 2013 me propusieron el proyecto de Travelgea Tours vuelos, me parecio muy
interesante. Se creo un departamento exclusivo de vuelos para las agencias GEA, proyecto que nacio
con una intencion clara de prestar servicio a las agencias del grupo GEA. Volcados en la labor tuvimos
que reinventarnos y de alguna forma actualizarnos ya que el trabajo con los GDS es constante y sus
avances son continuos.

¢Cual es tu experiencia dando servicio a las agencias y que ventajas aporia Travelgea Tous ?
La experiencia es positiva, el trato cercano con los agentes de viajes crea lazos de amistad, que no solo
nos enriquecio de forma profesional si no personal. En cuanto a las ventajas de trabajar con el
consolidador creo que es innegable que nos posiciona en el mercado como un grupo de gestion que
aporta un valor afadido a sus asociados, con un servicio de calidad, con tecnologias de dltima
generacion aportando esa diferenciacion. Ofreciendo tarifas especiales y privadas que aportan
competitividad a las agencias de viajes. Un modelo de consolidacion que ofrece garantia, seguridad y
buen hacer de la [abor turistica que intermedia entre los medios de transporte y las agencias de viajes.

¢ Tu Ultimo Fam Trip acompafiando a las agencias GEA?
Son muchos los fam trip que esta profesion me ha ofrecido y he conocido destinos que seguramente
no los hubiese visitado, a tu pregunta, mi dltimo Fam fue a Polonia con compaiieros del grupo, del que
tengo un grato recuerdo.

¢Cual es el balance de este afio para el consolidador?
Este aiio ha sido un aiio de consolidacion dentro de Travelgea tours, donde se han mejorado los
sistemas de gestion y contabilidad, todo ello gracias al equipo humano que trabaja dia a dia para
ofrecer a nuestras agencias una herramienta dinamica y actual dentro del sector. Estamos en una mejor
situacion que hace afios, ademas con el conocimiento y las habilidades laborales que aportamos cada
uno de nosotros llegamos a altas cuotas de satisfaccion entre nuestras agencias y conseguimos
mejorar los acuerdos con las compaiiias aéreas. Valoramos la labor de los agentes de viajes y
agradecemos su colaboracion en este proyecto. Relativizando y en constante renovacion, mantenemos
un equilibrio entre nuestros clientes y las compaiiias aéreas.

¢Alguna anécdota que contarnos?
Os contaria, en un viaje que hice en familia y como convertimos una mala experiencia en una gran
aventura para nuestra hija de 6 afios.
Tras pasar 3 dias en Disneyland Paris, en plenas navidades y celebrando el cumpleaios de mi hija con
el Sr Mickey Mouse y princesas... llego la hora de volar a casa, un 30 de diciembre, con la mala suerte
que por el horrible temporal que hacia en Paris, el vuelo de vuelta se retrasé en varias ocasiones y
termind cancelandose. Tuvimos que pasar la noche en el aeropuerto. Hubo voces, gente llorando y
gritando, la policia tuvo que intervenir para calmar los animos de los pasajeros y del personal de la
aerolinea. En todo momento le transmitimos a nuestra hija la gran aventura que estabamos viviendo sin
demostrarle a ella en ningin momento nuestras frustraciones.
Al cabo de 24 intensas horas, pudimos volar a casa y nuestra hija, al dia de hoy, el mejor recuerdo que
tiene de ese viaje es la gran aventura vivida en Charles de Gaulle!.

wWww.grupogea.com
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Nueva clase en
larga distancia
de Finnair

Finnair ha anunciado la introduc-
cién de una nueva clase Premium
Economy en toda su flota de larga
distancia. Comenzard aimplementarse
en el cuarto trimestre de 2020 y se
espera que alcance a la flota comple-
ta de larga distancia a finales de 2022
ofreciendo un disefio personalizado,
mayor espacio y comodidad para los
pasajeros, y una oferta de servicio
mejorada. También renovard por
completo las cabinas de los aviones
ATR que forman parte de su flota y
que cubren en la actualidad vuelos
domésticos en Finlandia, asi como a
otros detinos operados por Norra,
socia de Finnair en estas rutas.

> www.finnair.es

TUlI cree enel potencial de Canada

Queldnea ofrecerd en sus ‘paque-
tes’ safaris y estancias exclusivas
en las perlas de Africa, Kenia y
Zanzibar. Dentro de los ‘paque-
tes’ del turoperador de Avoris el
viajero puede elegir entre safaris
de siete noches en Kenia o en
Kenia y Tanzania, safaris de tres
noches y estancia de cuatro no-
ches en Zanzibar o estancias de
siete noches en Zanzibar con po-
sibilidad de siete noches extras.

El proximo verano Evelop y
vuelosemanal directo de Madrid a Nairobiy Zanzibar

Los vuelos saldran todos los viernes desde la T4 del aeropuerto de Madrid entre el 21 de junio y el 29 de septiembre

A partir de junio de 2019 Evelop y Queldnea, compaiiia aérea y
turoperador de Avoris respectivamente, pondran en marcha un vuelo
semanal directo que unira Madrid con Nairobi y Zanzibar.

Los vuelos semanales de
Evelop estardn disponibles desde
el 21 de junio al 29 de septiembre
de 2019. Saldran todos los viernes
desde la T4 del aeropuerto de
Madrid. Ademas, para las estancias
en Zanzibar, las reservas anticipa-
das hasta el 28 de febrero de 2019,
disfrutaran de un descuento entre
el 5% y el 10% en el precio en fun-
cidén del hotel seleccionado.

X www.quelonea.com

y publica

un catalogo consalidas garanl]zadaspara2m9

Un destino en alza que ofrece propuestas para todo tipo de viajeros

TUI ha publicado recientemente un cuadriptico online, en colaboracion
con la compaiiia aérea Air Canada, con una cuidada seleccion de produc-
to: ‘Canada 2019. Salidas Garantizadas’.

El augen del destino Canadd ha
hecho que TUI publique un
cuadriptico online, en colaboracién
con la aerolinea Air Canada, ‘Ca-
nada 2019. Salidas Garantizadas’.
Se trata de una seleccién de seis
programas y ocho opciones de
viaje con plazas aseguradas para
el préximo ano, —de mayo a octu-
bre dependiendo del circuito—.
Destacan dos novedades. Por
un lado ‘De Toronto a Montreal’,
una propuesta econdémica con vi-

sitas por los puntos més importan-
tes del este del pais. Y, por otro, y
‘Rocky Mountaineer y Vancouver’,
que incluye recorrido en tren.

Las posibilidades a la hora de co-
nocer Canadd son muchas. Pero la
mayoria de los viajeros suelen optar
por dos zonas claramente diferencia-
das. La costa este, donde se concen-
tran la mayoria de grandes ciudades
(y las cataratas del Nidgara), y 1a cos-
ta oeste con los parques nacionales.

X www.tui.com/es.

Operara cuatro veces por semana hasta el 29 de septiembre.

Qatar Airways reabrira su
ruta de verano desde Malaga

Qatar Airways prevé el regreso de
su ruta de verano a Malaga a partir
del préximo 29 de mayo de 2019.
Durante el préximo verano la ruta
operara todos sus servicios con un
Boeing 777, sustituyendo al Boeing
787 Dreamliner, que constituye una
mejora en términos de capacidad y

espacio. Operara cuatro veces por
semana hasta el 29 de septiembre,
con 42 asientos en Clase Business
y 316 asientos en Clase Turista.
Los pasajeros podran disfrutar del
sistema de entretenimiento a bor-
do de la aerolinea Oryx One.

X www.qatarairways.es

e

Portada del catalogo.

Quelonea ofreceran un

El turoperador oferta diferentes paquetes a los dos destinos africanos.

Aer

Aer Lingus incrementa sus ope-
raciones desde el norte en tempo-
rada de invierno, manteniendo,
como novedad, su ruta entre San-
tiago de Compostela y Dublin.
Ademds, por segundo afio con-
secutivo, también la operativa del
vuelo directo Bilbao-Dublin.

Los vuelos desde Santiago de
Compostela operan con tres fre-
cuencias semanales, mientras
que la ruta Bilbao-Dublin lo hace
cuatro veces por semana. En am-
bas rutas las frecuencias irdn au-
mentando segln avanza la tem-
porada llegando al vuelo diario
en verano. Las rutas se operaran
con un Airbus A320, un avién
nuevo de ultima generacién con

r Lingussigue volandodesde
Bilbaoy Santiagode Compostela

E 3

Operara con un A320 de 174 plazas.

174 plazas, asientos de cueroy
con el mejor confort. La low cost
irlandesa opera 21 rutas directas
desde Espafa.

M www.aerlingus.com

Hertz Suiza y Air Zermatt ofrecen vuelos
turisticos en helicoptero con vistasalosAlpes

Volvo Cars Suiza formara parte de este acuerdo facilitando vehiculos parauso de laempresa

Hertz Suiza y la compaiiia de heli-
cOpteros Air Zermatt se han aso-
ciado para ofrecer a sus clientes
vuelos en helicéptero como acti-
vidad turistica. Este acuerdo inclu-
ye el vuelo en el helicéptero ‘Hertz
Prestige Collection’, denominado as{
por Air Zermatten honor ala alianza
con la compaiia de alquiler. Estos
‘paseos aéreos’ tendran una dura-
cién de una hora con vistas a los
Alpes, pasando por el monte Matter-
horn (Cervino); el trio de picos Eiger,
Monch y Jungfrau; y la cima del
Glaciar Aletsch. Este vuelo estara
disponible para aquellos clientes
que alquilen un coche en Suiza.

XM www.hertz.es

Estos ‘paseos aéreos’ tendran una duracion de una hora con vistas a los Alpes.
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El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos del 30%
El Hotel Beatriz de @ oo ANEXOTUR dad de los hoteles.

Toledo lanza una Excluidas Semana
promocion especial Otras ofertas especiales para Santa, Corpusy Finde
con descuentos so- agentes Miembros en pag. 23 Afio. Para mas infor-
bre tarifa oficial del macion y realizar reser-
30% para miembros del Club vas puede contactar con el departa-
NEXOTUR ydel 15% paraacompa-  mento de reservas en el siguiente nii-
fnantes. Oferta sujeta a la disponibili-  mero de teléfono: 92526 91 00.

B FAM TRIP

La Comunidad busca promocionar su oferta vinculada al golf.

Malaga acoge Andalucia Sol Cup

Ocho operadores especializados en el segmento de golf procedentes de
Francia y Bélgica y una treintena de empresas y organismos en representa-
cion de la oferta turistica andaluza han participado en la accion promocional
Andalucia Sol Cup, que este afio se ha desarrollado en la provincia de Malaga.
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CroisEurope lanza un nuevo crucero
exclusivo en castellano por el Rodano

Se trata de un viaje de ocho dias por el rio mas caudaloso de Europa Occidental

CroisiEurope ofrece al mercado
espaiiol la posibilidad de navegar
por la Provenza a bordo del MS
Rhone Princess, un barco de ca-
tegoria cinco anclas, con 110 me-
tros de eslora y 69 camarotes y
capacidad para albergar 139 pasa-
jeros. En sus tres salidas exclusi-
vas en castellano programadas
para julio y agosto, destaca su
férmula de ‘todo incluido’ a bor-
do, incluyendo el céctel de bien-
venida y la cena de gala, ademas
de wifi gratis para sus pasajeros.

El Rédano, el rio mas caudaloso
de Europa Occidental, se convierte
ensu tramo entre Lyon y La Camarga
en la llave de una ruta para acceder
auno de los rincones mas pintores-
cos y hermosos de la Provenza fran-
cesa. Un viaje de ocho dias en los
que no faltaran la historia y autenti-
cidad. Durante el itinerario se des-
cubriran ciudades con un rico pa-
sado historico: Lyon, con sus famo-
sos pasajes peatonales entre edifi-
cios; Macon, centrada en el patri-
monio historico; Vienne, con su
mezcla de restos galo-romanos e
iglesias medievales; Arlés, con un
patrimonio monumental excepcional

El barco recorre los rincones mas pintorescos de la Provenza francesa.

que le convierte en un auténtico
museo al aire libre; Avinon, la ciu-
dad de los siete Papas que residie-
ron en ella durante el siglo XIV; y
Tournon. CroisiEurope ofrece con
este crucero la posibilidad de cono-
cer la naturaleza en estado puro, vi-
nas, gargantas fluviales, campos de
lavanda y bosques mediterraneos,
ademas de grandes destinos para
los amantes de la historia.
CroisiEurope es la primera com-
pafiia de cruceros fluviales en Eu-

ropa en su categoria y cuenta con
una flota muy actual y moderna
de 47 barcos propios (33 fluvia-
les, seis peniches, dos maritimo-
costeros, cinco en el Mekong y
uno en Africa Austral) y ocho en
explotacion. Todos ellos son dise-
fiados, construidos y comercializa-
dos por la propia compaiiia. Desde
2005 cuenta ya con una fuerte im-
plantaciéon en Espaiia, donde se
esta consolidando poco a poco.
Mwww.croisieurope.es

42 ano consecutivo con stand propio
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Catai lanza su catalogo de Novios 2019 en el que
incluye viajes seleccionados con ‘Precios Estrella’

Con validez hasta octubre de 2019 oferta descuentos de hasta el 5% por reserva anticipada hecha con 30 dias

Catai, como especialista en lunas de miel, lanza un afio mas
su catalogo ‘Viajes de Novios’ con un gran abanico de pro-
puestas en los cinco continentes para aquellos que estan bus-

Elnuevo catalogo “Viajes de Novios’,
con validez hasta octubre de 2018, es
una de las piezas mas emblematicas
de Catai y recoge viajes para un am-
plio abanico de presupuestos. Des-
de aquellos con precios mas ajusta-
dos hasta propuestas para los que
buscan lujo y exclusividad. Ademas,
el turoperador cuenta con un depar-
tamento de profesionales especiali-
zados en las distintas regiones del
mundo que podrén realizar un itinera-
rio a medida segtin sus deseos.

Esta seleccion del catdlogo esta
dotada de una serie de ventajas
para los novios en cuanto a pre-
cios. Algunos viajes incluyen un
5% de descuento para aquellos
que reserven al menos 30 dias an-
tes de la salida. Ademas, hay via-
jes con ‘Precios Estrella’, con una
excelente relacién calidad/precio y
que reflejan itinerarios que tradi-
cionalmente han tenido muy bue-
na acogida por los novios.

Entre las propuestas con 5% de
descuento por venta anticipada
destaca ‘Tailandia Romadntica y Pla-
yas’. 12 dias desde 1.952 euros, vi-
sitando Bangkok, Chiang Rai,
Chiang Mai y playa de Tailandia
seleccionada (Phuket, Krabi, Phi Phi
0 Koh Samui). Es un circuito exclu-
sivo de Catai e incluye dos almuer-
zos. También ‘Luna de Miel en In-
dia’. ocho dfas desde 1.289 euros y
se recorre Delhi, Agra, Itmad-Ud
Daulah, Jaipur, Amber y Samode,
con la opcién de la extensién a
Benarés. Es un circuito exclusivo
Catai con guia en castellano e in-
cluye un almuerzo y tres cenas.

Diferentes opciones

Otra opcién es ‘Luna de Miel en
Kenia y Playas del Indico’. Diez dias
desde 2.487 euros para conocer el
lago Nakuru, el lago Naivasha, Masai
Maray las playas de Zanzibar o isla

cando su luna de miel para el aio que viene. La ventaja de los
viajes que recoge es que han sido especialmente pensados
para las necesidades de los viajes de novios y con el conoci-

Mauricio. Se trata de un safari exclu-
sivo de Catai en 4x4 con guia/chofer
en castellano. También con descuen-
to por venta anticipada se puede en-
contrar ‘Luna de Miel en Polinesia’.
diez dias desde 3.670 euros, visitan-
do Moorea, Bora Bora y Papeete. O
‘Costa Rica de Ensueiio’, diez dias
desde 1.889 euros para conocer San
José, Tortuguero, Volcan Arenal y
P.N. Manuel Antonio o Guana-caste.
Ademids, existe la posibilidad de rea-
lizar el viaje en coche de alquiler o
autobuis turistico e incluye tres al-
muerzos y tres cenas. Otra propues-
ta es ‘Romance en el Nilo y el mar
Rojo’. 12 dias desde 1.904 euros, re-
corriendo El Cairo, crucero entre
Asuany Luxor y Sharm el Sheikh. Es
un circuito regular que incluye cua-
tro almuerzos y tres cenas, con ‘todo
incluido’ en Sharm el Sheikh.
Dentro de los viajes con ‘Precio
Estrella’ cabe destacar ‘Vietnam Ro-
mantico y Playas’. 15 dias desde

miento de que existen muchos perfiles de parejas: aventure-
ras, las que prefieren viajes culturales, las que quieren des-
cansar en una playa paradisiaca o combinar varias opciones.

Nueva York es una de las propuestas con ‘Precio Estrella’.

2.275 euros, visitando Hanoi, la ba-
hia de Halong, Hoian, Hue, Ho Chi
Minh, el delta del Mekong y la pla-
ya seleccionada (Nha Trang, Con
Dao o Phu Quoc). Es un circuito ex-
clusivo Catai con guia en castella-
no e incluye cuatro almuerzos y dos
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CLUB N EXOTUR
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

3 QQSS‘*“‘..G\“‘
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EL CLUB EXCLUSIVO PARA LOs AGENTES DE VIAJES
I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo- Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitaciéon doble con desayuno )
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas & 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 44 45500 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Intemacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- ; & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas www.europcar.es
I HOTELES ConbIcIoNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTAcTO TeLEFoNo / Fax
HOTEL BEATRIZ o . - Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  www.beatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sdlo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre ~ Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 . To26 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. 23;32' Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon www. ovcom
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es
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DE MINISTROS Y EMPRESARIOS DE TURISMO

HOTELERIA Y ALOJAMIENTO

Abre el Hotel
Semaforo de
Fisterra en el fin del
mundo

El

¥l Paradores cierra 2016 con ingresos por
valor de 255 millones de euros

2" ) N )
Melia Llana Beach Radisson abre su
existosos a finales de ' abre sus puertasen  segundo resort en
2016 Cabo Verde Gran Canaria
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... y recibelo cada mafiana
' en tu email




SEMANA DEL 3 AL 9 DE DicIEMBRE DE 2018

NEXOTUR/ 25

=

_

Seh United Hotels presenta su nueva marca
The Originals, Human Hotels & Resorts

Se ha fijado alcanzar los 1.000 hoteles en los proximos cinco afios, con mitad gama alta y mitad gama economica

The Originals, Human Hotels & Resorts es la
nueva marca comercial del grupo Seh United  mos cinco afios, de los cuales el 50% seran de
Hotels. La intencion, tras esta unificacion de mar-

El grupo Seh United Hoteliers re-
une a partir de ahora a todos sus
hoteleros alrededor de una marca
comercial Unica: The Originals,
Human Hotels & Resorts. Por su
calificativo y sus cédigos, expresa
sus valores singulares: 1o humano,
lo local, la experiencia y la indepen-
dencia. Actualmente, la marca agru-
pa a mas de 600 hoteles de lujo y
econdmicos, con presencia en 12
paises de Europa y el resto del
mundo. Esta evolucién se traduce
también en una total transformacién
digital y de marketing. De esta for-
ma, las marcas hoteleras Relais du
Silence, Qualys-Hotel, Inter-Hotel,
P'tit Dej-Hotel, et Hotels-Chalets de
Tradition, a partir de ahora se
renombraran bajo la nueva marca.
The Originals, Human Hotels &
Resorts se ha fijado como objetivo lle-
gar hastalos 1.000 hoteles en los proxi-
mos cinco afios, de los cuales el 50%
serdn de gama alta y el 50% de gama
econdémica. Como explica el director
de Marketing Digital de The Originals,
Human Hotels & Resorts, David
Esseryk, "lamarca va a contar con un
ambicioso plan de lanzamiento inter-
nacional". "Corresponde igualmente

a la respuesta que damos a las nue-
vas expectativas, a las necesidades y
ganas de los viajeros: 100% digital y
accesible, proximidad y autenticidad
conuna amplia gama hotelera y servi-
cios personalizados", continda. "Es
también una marca que contemplamos
hacer vivir en el Internacional junto a
todos los viajeros, por ocio o profe-
sionales, con un plan de lanzamiento
muy ambicioso", concluye.

Seis tipos de experiencias

The Originals, Human Hotels &
Resorts ha reunido la diversidad
que compone sus hoteles presen-
tando seis ofertas hoteleras, pro-
poniendo seis tipos de experiencias
diferentes, desde el hotel de lujo al
hotel econdémico, adecuadas para
todo tipo de necesidades y viaje-
ros, solitarios, familias o grupos:
The Originals Collection (hoteles
de lujo con espiritu y caracter ex-
cepcionales), The Originals Relais
(hoteles de gama alta idealmente
situados en la naturaleza, a la orilla
del mar o en la montafa), The
Originals Boutique (hoteles en el
centro de la ciudad con un estilo y

ca, es llegar hasta los 1.000 hoteles en los proxi-

gama altay el 50% de gama econémica. Presen-

personalidad propios), The
Originals Residence (apartamentos
totalmente equipados que ofrecen
todos los servicios de un hotel),
The Originals City (hoteles en ciu-
dades perfectos para una estancia
profesional o en familia) y The
Originals Access(hoteles contem-
pordneos y funcionales cerca de
carreteras principales).

Desde su creacién hace 50 afos,
el grupo Seh United Hoteliers se ha

En la actualidad el grupo tiene 600 hoteles de lujo y econémicos.

tan seis ofertas hoteleras, desde el hotel de lujo al
hotel economico, adecuadas para todo tipo de nece-
sidadesy viajeros, solitarios, familias o grupos.

convertido en el primer grupo hote-
lero cooperativo europeo con més de
600 hoteles y en Francia es el cuarto
grupo hotelero del pais. En Espafia
estd presente a través de 30 estable-
cimientos y se encuentra actualmen-
te en proceso de negociacién con
nuevos hoteles que aumentarian la
cifra. En Portugal y Andorra, en don-
de el grupo ya anuncid su interés en
2018, durante el 2019 espera dar la
bienvenida a nuevos socios.

Laspernoctaciones crecenapenasun 1% enoctubre

Los procedentes de Reino Unido y Alemania han concentrado el 25,9% vy el 24,2%, respectivamente

Segtn el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE), en octubre las pernoc-
taciones en establecimientos hotele-
ros han superado los 31,1 millones,
un 0,8% mas que en el mismo mes de
2017. Las de viajeros residentes en Es-
pana aumentan un 0,2% y las de no
residentes un 1%. La estancia media
baja un 1,5%, situdndose en 3,2 per-
noctaciones por viajero. Durante los
10 primeros meses de 2018 las pernoc-
taciones disminuyen un 0,5% respec-
to al mismo periodo del afio anterior.
En octubre se han cubierto el
60,1% de las plazas ofertadas, con
una disminucion anual del 0,8%. El
grado de ocupacién por plazas en
fin de semana ha aumentado un
2,3%y se sittiaen el 68,4%.
Respecto a los destinos elegidos,
Andalucia, Catalufia, Comunista
Valenciana y Comunidad de Madrid
han sido los destinos principales de
los viajeros residentes en Espafia en
octubre, con tasas anuales de varia-
cién en el niimero de pernoctaciones
del 2,6%,-4,2%,-3,3%y 1,3%, res-
pectivamente. El principal destino

elegido por los viajeros no residen-
tes es Illes Balears, con un 25,8%
del total de pernoctaciones. En esta
comunidad las pernoctaciones de
extranjeros bajan un 2,2% respecto
a octubre de 2017. Los siguientes
destinos de los no residentes son
Canarias (con el 25,1% del total de
pernoctaciones y una disminucién
del 2,5%) y Cataluiia (con el 17,0%
del total y un aumento del 10,6%).

Mayor ocupacion

Canarias ha presentado el mayor
grado de ocupacion por plazas du-
rante octubre (77,5%). Le siguen Co-
munidad de Madrid (65,1%) e Islas
Balears (64,8%). Por zonas turisti-
cas, Sur de Tenerife ha alcanzado
tanto el mayor grado de ocupacién
por plazas (81,7%), como el mayor
grado de ocupacién en fin de se-
mana (83,5%). Laislade Mallorcaha
registrado el mayor nimero de
pernoctaciones, con 4,8 millones. Los
puntos turisticos con mas pernocta-
ciones han sido Madrid, Barcelona y

Tasa de variacion de las pernoctaciones
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San Bartolomé” de Tirajana. Arona
ha presentado tanto el mayor grado
de ocupacién por plazas (83,9%),
como el mayor grado de ocupacién
en fin de semana (87,1%).

Segtn el pais de origen de los
viajeros, los procedentes de Reino
Unido y Alemania han concentrado
el 25,9%y el 24,2%, respectivamen-
te, del total de pernoctaciones de

no residentes en establecimientos
hoteleros en octubre. El mercado bri-
tanico ha subido un 4,4%, mientras
que el aleman ha bajado un 8,5%.
Las pernoctaciones de los viajeros
procedentes de Francia, Paises Ba-
jos y Estados Unidos (los siguien-
tes mercados emisores) han regis-
trado unas tasas anuales del 9,3%, -
4%y 10,8%, respectivamente.

B PRODUCTO

Riu Hotels presenta su
nuevo establecimiento
hotelero en Cabo Verde

Riu Hotels acaba de abrir su quin-
to hotel en Cabo Verde y tercero
enlaislade Boa Vista: el Riu Palace
Boavista, en el que la cadena ha
invertido un total de 70 millones
de euros. El establecimiento se
ubica en Praia das Dunas y ofrece
el servicio “Todo Incluido 24 Ho-
ras’ de Riu bajo la sofisticacion de
la gama Riu Palace. Laapertura del
hotel, que cuenta con 505 habita-
ciones, tres piscinas y una amplia
oferta gastronémica, se produ-
ce diez aflos después de la inau-
guracién del Riu Karamboa, pri-
mer hotel de la cadena en esta
isla. La llegada de Riu a Cabo
Verde se produjo en 2005 con la
apertura del actual Riu Palace
Cabo Verde en laisla de Sal.

Bless Hotel Madrid se
une a The Leading
Hotels of the World

Bless Hotel Madrid, el primer ho-
tel de Bless Collection Hotels,
que abrira sus puertas en enero
de 2019, ha sido incluido en The
Leading Hotels of the World, una
de las mayores colecciones de
hoteles de Iujo independientes del
mundo. El nuevo hotel, ademas
de cumplir con los estdndares
mds exigentes en alojamiento,
servicio y gastronomia que son
requeridos para su inclusién en
The Leading Hotels of the World,
ha destacado por su concepcién
de marca y su innovadora con-
cepcidn de Iujo hedonista, asi
como larelevancia que arte y di-
sefio cobran en el hotel. Situado
en el barrio de Salamanca, cuen-
tacon 111 habitaciones y suites.

Masde 12.000ciudadanos
han participado en la
Madrid Hotel Week

Mais de 12.000 ciudadanos han
disfrutado de las actividades
programadas en mds de 50 ho-
teles con motivo de Madrid
Hotel Week. Una segunda edi-
cién marcada por el
vanguardismo y la innovacién
que ha vuelto a conseguir que
los madrilefios se acerquen a
estos establecimientos hotele-
ros para conocer la amplia va-
riedad de servicios y posibili-
dades que ofrecen mas alld del
alojamiento. La Asociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM), que puso en marcha
esta iniciativa el pasado afio
2017, ha celebrado la buena
acogida que ha tenido Madrid
Hotel Week entre ciudadanos
y profesionales del Sector.
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El foro CEHAT-Garrigues analiza las
claves del futuro de la gestion hotelera

‘Estdn cambiando radicalmente las dindmicas para los grandes operadores’, destacan los participantes

El pasado 22 de noviembre las oficinas de
Garrigues acogieron el ya tradicional foro
CEHAT-Garrigues, punto de encuentro de em-

Las jornadas anuales CEHAT-
Garrigues son un tradicional y reco-
nocido foro de encuentro de empre-
sarios y profesionales dedicados al
sector hotelero, habiéndose conso-
lidado como un espacio de debate
sobre aquellas cuestiones de actua-
lidad que afectan a empresarios, di-
rectivos y profesionales implicados
en el Sector Turistico en general y,
en especial, en el de la hoteleria. En
su décima edicion, la jornada va a
centrarse en la gestion hotelera.

El management de activos hote-
leros estd adquiriendo una importan-
ciaclave en el desarrollo de la inver-
sién hotelera, asi como en la expan-
sién e internacionalizacion del sec-
tor. En la jornada se ha tratado la ges-
tién hotelera desde sus diferentes
ambitos, con un enfoque practico
para reflexionar y debatir acerca de
su momento actual y perspectivas de
futuro, cuestiones del maximo inte-
rés para inversores, propietarios,
operadores y gestores hoteleros.

La presentacion de la jornada ha
corrido a cargo del presidente de
CEHAT, Juan Molas, y el presiden-
te ejecutivo de Garrigues, Fernando
Vives, que dieron paso a la primera
mesa redonda del foro sobre ‘Ten-
dencias actuales del management
hotelero’, con la participacién de la
directora general de Desarrollo Glo-
bal de Melid, Maria Zarraluqui; la
directora de Desarrollo de Activos
de NH Hotel Group, Laia Lahoz; el
director de Desarrollo Corporativo
Global de Grupo Iberostar, Francis-
co Alberti; y la directora general Es-
pafia y Portugal de Christie & Co,
Inmaculada Ranera.

Todos los ponentes de la prime-
ra mesa coincidieron en la idea de
que el modelo de gestién hotelera
es cada vez mas frecuente. "El1 80%
de los hoteles que Melid ha firma-
do este afio se basan en el modelo
de gestion o arrendamiento”, ha
afirmado Marfa Zarraluqui. "La ten-
dencia actual para fomentar la
internacionalizacién en paises como
Egipto es el modelo de gestion",
segin Francisco Alberti. También
habia acuerdo en que el sector va
hacia una tendencia de franquicias,
asi lo ha ratificado Luis Arsuaga:
"Como tendencia veo la franquicia,
ya que tltimamente la rentabilidad
se mide por el ntimero habitaciones".

Por otro lado, en la segunda
mesa redonda se han abordado los
‘Aspectos contractuales mas rele-
vantes de la gestion hotelera’, que
conto con la participacion del vice-
presidente de Melia, Mariano Pérez
de Caceres; el socio de Turismo &
Hoteles de Garrigues, David Vich
Comas; el también socio de Turis-
mo & Hoteles de Garrigues, Pedro
Fernandez; y el también asociado
principal de Turismo & Hoteles de
Garrigues, Ignacio Sainz Terreros.

presarios y profesionales para debatir sobre
las cuestiones que mas afectan al Sector Turis-
tico en general, y sector hotelero en particular,

en la actualidad. El management de activos hote-
leros esta adquiriendo una importancia clave en
el desarrollo de la inversion hotelera.

Las jornadas han acogido diferentes mesas redondas en las que se ha analizado la actualidad del sector.

Respecto a la figura del gestor,
David Vich ha recordado que "el
gestor no es poseedor del estable-
cimiento hotelero, lo que juridica-
mente aflade una serie de proble-
mas al gestor y concede armas al
propietario”. Y afladi6é que "en la
negociacién de los contratos de
gestién en algunas ocasiones, des-
de el punto de vista de la propie-
dad, se intenta incrementar el ries-
go que debe asumir el gestor".

En tercer lugar, se debati6 sobre
la ‘Gestién hotelera y compliance’
de la mano del director de Legal &
Compliance de Melia, Juan Igna-
cio Pardo; la directora de Legal &
Compliance de HI Partners Andrea
Schroder; el socio de Litigacion y
Arbitraje de Garrigues, José Mi-
guel Alcolea; y la asociada princi-
pal de Derecho Penal de Garrigues,
Clara Blanc Loépez.

Operador como socio

Clara Blanc ha aclarado que "se tra-
ta de determinar la aproximacién del
riesgo de las dos partes, que no es
la misma. Aunque estén compartien-
dolaactividad o el negocio, la apro-
ximacién a esa actividad es muy dis-
tinta desde la perspectiva del hote-
lero o del gestor". Respecto al com-
pliance, José Miguel Alcolea ha ex-
plicado que "el compliance es un
sistema de gestion de riesgos como
el incumplimiento de las normas que
aplican al desarrollo de una activi-
dad, y el compliance trata de preve-
nir ese riesgo y paliar las conse-
cuencias". Alcolea ha destacado,
ademads, que "no existe la diferencia
en el programa de cumplimiento nor-
mativo de un propietario u hotelero
que tiene externalizada la gestién o
no. Lo esencial es el analisis, solo
se trata de gestionar". Juan Ignacio
Pardo, por su parte, ha alegado que
"el gestor hotelero no puede saber
con exactitud si cada detalle se ajus-

taalaprevencion del riesgo penal".
Segtin Andrea Schroder, "el propie-
tario esta valorando al gestor que
cuenta con un programa de com-
pliance frente al que no cuenta con
él. No es indispensable, pero es muy
positivo, ya que como empresa de-
muestras que estds muy concienciado
con riesgos de naturaleza penal”.

La clausura ha corrido a cargo
del secretario general CEHAT, Ra-
mén Estalella, que ha agradecido la
participacion de las diez jornadas
con Garrigues, y José Manuel Car-
dona, quien sefial6 que, a partir de
mafana mismo, "comenzamos a
preparar la siguiente jornada, la
undécima edicién".

Por dltimo, ha tenido lugar una
cuarta mesa redonda sobre las cla-
ves del presente y, sobre todo, del
futuro de la gestiéon hotelera, que
contd con la participacién del ge-
rente de Hoteles y Resorts de
Thomas Cook, Enric Noguer, el so-
cio fundador de Marugal, Pablo
Carrington; el socio director respon-
sable Hoteles de Azora, Javier Arus;
y el socio de Turismo & Hoteles de
Garrigues, Jose” Manuel Cardona.

José Manuel Cardona ha lanzado
el debate preguntando "cuando ne-
gocidis con un propietario el contra-
to, el hecho de que sedis el mismo
grupo que su turoperador principal,
(1o toma como favorable porque tie-
ne una cantidad de ingresos ya ga-
rantizados o tiene una sensacion aco-
rralamiento por los dos lados?". En
respuesta, Enric Noguer ha sefiala-
do que, "actualmente, en el mundo
de la distribucién hotelera vacacio-
nal de grandes hoteles, estd muy cla-
ro quién ganay qué. Luego el opera-
dor o el propietario puede ir viendo
si tiene 16gica o no, al final es un tema
de confianza". Por su parte, Javier
Arts ha sostenido que "al final lo
que estas buscando en el operador
es un socio. Cuando buscas esa con-
fianza en el socio lo ideal es que el

riesgo este equilibrado entre el
turoperador y el propietario. Lo que
tiene que evolucionar es la tenden-
cia hacia un mayor alineamiento".

Sector muy dinamico

Ademas, Cardona ha destacado un
reciente estudio en el que "se anali-
zaba si valia la pena segmentar en-
tre hoteles integrados en cadenas e
independientes, donde se concluia
que la Unica diferencia que presenta
en cuanto a servicios y ventas real-
mente es la posibilidad de los pro-
gramas de fidelizacién". Todos co-
incidieron en esta cuestién en que
no se puede generalizar. Pablo
Carrington ha alegado que "la ca-
dena tiene un valor muy importan-
te, pero la marca ya aporta relativa-
mente poco en ciertos segmentos".
Nogues, por su parte, ha afiadido
que "hay gestores buenos y gesto-
res malos, la marca es la marca, pero
el gestor es muy importante. Td
puedes fichar una gran marca, pero
si te envia un gestor que es un de-
sastre, va a salir mal por mucho mar-
keting que haya detrds". Arts ha
cerrado esta cuestién explicando
que "nadie toma hoy la decisién de
viajar sin hacer una averiguacién
previa, con lo cual la decision es fun-
damentalmente TripAdvisor o
Booking, por lo que el valor de la
marca cae exponencialmente. Estin
cambiando radicalmente las dindmi-
cas para los grandes operadores.
Operar marca cada dia es mas irrele-
vante y los operadores cada vez van
a tener mas dificil justificar los car-
£0s que nos quieren meter".

Para concluir, Javier Ards ha que-
rido destacar que "este es un Sector
muy dindmico, estd en constante
evolucién, lo que crees que hoy vale
en unos aflos no funciona, porlo que
necesitamos tener mecanismos que
respondan a la dindmica del mercado
que ahora es mucho més 4gil".

B PRODUCTO

Hotusa refuerza su
presenciaen Andalucia
con tres establecimientos

Eurostars Hotel, el area hotelera
de Grupo Hotusa, refuerza su fir-
me apuesta por Andalucia con la
apertura de tres nuevos hoteles:
el Eurostars Azahar ubicado en
Coérdoba y los granadinos Euros-
tars Catedral y Eurostars Puerta
Real (antiguo Hotel Juan Miguel).
Con estas tres incorporaciones,
suma 28 establecimientos distri-
buidos entre las provincias de Se-
villa, Granada, Mélaga, Cadiz,
Huelvay Cérdoba. A este respec-
to, el presidente de Grupo Hotusa,
Amancio Lopez, sefiala que "no
es casualidad que Andalucia sea
la Comunidad donde nuestra area
hotelera posee mayor presencia".
"Y es que, en directa relacién con
la fuerza de su historia, sus ciuda-
des poseen una especial singula-
ridad, una fuerte identidad y un
elemento diferenciador", afiade.

Iberostar Cancun estrena
ampliacion con STar
Prestige de 13 plantas

Iberostar Hotels & Resorts ha
presentado una oferta extraordi-
naria en el Iberostar Canctin. La
nueva adicién, conocida como
Iberostar Cancin Star Prestige,
cuenta con 156 habitaciones re-
partidas en 13 pisos. Estas nue-
vas habitaciones, disponibles
solo para adultos, ofrecen una
amplia gama de ventajas para que
los clientes experimenten lo ulti-
mo en exclusividad y superioridad.
Iberostar Canctn Star Prestige
presenta un servicio premium
‘todo incluido’ para mejorar la ex-
periencia de los huéspedes. En
este sentido, Star Prestige es el
concepto exclusivo de la marca
destinado a garantizar una es-
tancia Unica para sus clientes,
ya que se beneficiaran de ven-
tajas como el acceso a dreas re-
servadas o servicios exclusivos.

Empiezala construccién
del Ikos Andalusia, el
primero en la Peninsula

Ikos Resorts, compaiifa con una
coleccién de resorts ‘todo in-
cluido’ de lujo y un sélido posi-
cionamiento en el segmento
premium, ha celebrado la ceremo-
nia de colocacién de la primera
piedra del Ikos Andalusia. Ubi-
cado en Estepona, este resort se
convertird en el primero de lacom-
pafifa en la peninsula ibérica y
ofrecerd la experiencia Ikos
Infinite Lifestyle, un concepto
que redefine la oferta de lujo
‘todo incluido’ en el Mediterra-
neo y que ya ha sido reconocida
por TripAdvisor en la categorfa
de ‘todo incluido de lujo’. Ikos
Resorts, que anuncié la adquisi-
cién del actual hotel Costa del Sol
Princess en Estepona en el pri-
mer trimestre de 2018, invertira
150 millones de euros en la re-
construccion del edificio actual.
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EXPOMUNDO T 934827100 | oyRALP T 91-5768445 | AMERICAN AIRLINES T 902-011737
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | 70URING CLUB T 902-100456/94-4277381
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax91-6549977 | Gran Via. 81 2° BILBAO Fax 94-4206024
3 ~y
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-4253086 | TRANSVACACIONES & 902 164102/91-7242422 c
Avda. Paralelo, 135-137 2% BARCELONA Fax 93.425.38.07 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES _ Fax91-6239817 om pu nias
HOTEL PLAYAVIAJES T 91-5427933 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Silva. 2 6° 2° MADRID Fax 91-5422071 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 e
HVALATRAVEL COM T 934827100 | TRAVELPLAN & 971-178100 M '
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Caretera Arenal —Liucmajor km, 21,5 Liuomajor arirTimas
INTERMUNDOS T 915320113 | TURAVIACLUB & 902 354355
Fuencarral, 9 1°8_MADRID Fax 91-5221241 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 913297515 |  BalEARIA = 902-160180
MSC CRUCEROS T 91 308308 TURVISA = 91-5419210 902-234353 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | San Bermardo, 57 MADRID Fax 915416174 |  COSTACRUCEROS T 915558550
MUNDICOLOR @ 902-361926 UNIPLAYAS T 952-378646 Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | ¢/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 |  cosTACRUCEROS & 93.4875685
NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902995950 | yipLaYAS T 93-4905450 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 Avda. Meridiana, 354 52C BARCELONA Fax 93-4906479 CROISIEUROPE & 912952497
NO MAS FRONTERAS.COM = 902-510120 UNIPLAYAS 2 91-5401840 /G o .
N eneral Oraa, 5, 1° MADRID |Zresewas@cronsneurope.com
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | (/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de | _ E 2 P&O PORTSMOUTH T 94-4234477
A e e Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496
no respeta la legislacion vigente SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
sobre Proteccion de Datos Personales. Alcalé, 54 MADRID Fax 91-5230612
e ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902454645
[ 5 E S S U E M PRESA www.trasmediterranea.es
UNA DE ELLAS? VISION CRUCEROS T 91-7896400
WWW.visioncruceros.com = 91-3107215

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones qgue la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. -

(ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley
y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de la legislacién de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

feM R B

Para mas informacian sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

| Consdltenos cualguier duda sobre su situae
WWWL. mesoneroromanos. com

Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4°

28003 Madrid. Telef.: 914423909

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

T 91-3082962
Fax 91-3086502

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Avutomoviles

BUDGET RENT A CAR ESPANA
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID

T 91-4363319
Fax 91-5768827

EUROPCAR T 91-7226200/91-102020
Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Organismos

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA
IBL (Alsa Grupo)

Fax 93-4813833
T 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 GRUPO STAR = 91-5502160
RECORD RENTAGAR 964-343000/902123002 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689

L . & 964-34 /3021 INFOASTURIAS o 902-300202
Av. Lairon, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. = 971-176191

Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA

UNAV (Union de Agencias de Viajes)
Rosario Pino, 8 3°8  MADRID

Fax 971-176185

T 91-5796741
Fax 91-5799870

Transporie
por Carretera

LANZARQTE. Y CANARIAS

Centrales de

Fax 928-514137

Reservas

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570

CANARIAS.COM-TENERIFE B 922715353 | rarso. 34 MADRID Fax: 91.7481114

av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131 COAVITUR o 91-3265280

CONFORTELHOTELES = 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638

Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ETRAMBUS T 91-5050552

CENTRALIA = 02200083 | S0 Cesz’d’e? 34 MADRID = o e
" ) 3 uropea de Turismo -

Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 €/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231

HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502

Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365

GRUPO NATURA T 93-6801600 TRAPSA @ 902110115

Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062

Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 e o

HUSAHOTELES = 93-5101300 s rv

Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 e Ic.os

INTERHOME 934090522 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3

Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090983 | ador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 WORLDSPAN = 91-4118324

Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 | joaquin Costa, 151 2°1 MADRID Fax 91-5626650

PARADORES T 91-5166666

Requena, 3-56 MADRID Fax 91-5166657 Cadenus

RIUHOTELS @ 971-743030

Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOLMELIA = 902-144444 ho'elerus

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163

; . BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 Av. General Perén, 26 — Esc. 12— 7° Dcha MADRID ~ Fax 91-5618625
PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647 CONFORTELHOTELES = 902-424242

Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743

POSITIVO FRANCES NATIVO

ANGLORICANO: GLOBISH
SPANISH

COACH

Busqueda activa de EMPLEO

Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza ("La primera del mundo™)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China

GARANTIZ0O RESULTADOS
GRATIS 12 hora

fetisalain@gmail.com
skype: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

= 91369 41 00 INSCRIBA A SUEMPRESA EN EL BOOKING
# 01 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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20 arnios de actualidad
del MICE en Espaiia,
que es la Historia
de los Congresos,
Convenciones e
Incentivos, con-
tada trimestre a
frimestre y en
lenguaje pe-
riodistico.

1.150 noticias i\ " ‘ ‘\,"

330 opiniones A (€ R (l:\zflslzé d;le?g
. - 5 — o - g Vi
B aganes ,‘ r Ar Formalice su pedido al email:

mas de 20 afos »
en 140 paginas

Suscripciones@Nexotur.com
o al teléfono: 91 369 41 00
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Sercotel hace ‘responsive’ su ‘web’,
pero sin gestion para las agencias

Sercotel presenta una version de su pagina, compatible para cualquier tipo de terminal
y con pocos cambios en su diseio, que mantiene la descripcion de los hoteles y la
gestion de reservas, pero que sigue sin estar disponible para las agencias de viajes.

) A

La nueva web responsive que presenta
Sercotel, cadena que dispone de 174 hote-
les y apartahoteles en toda Espafia y en
paises del sur de Europa y el Caribe, man-
tiene con pocos cambios la informacion
sobre sus hoteles y su sencillo sistema de
gestién de reservas de estancias, con ges-
tion de clientes registrados, y que incluye el
sistema Sercotel Rewards para empresas,
pero sigue sin contemplar la reserva desde
las agencias. Mantiene las versiones en
castellano, inglés, francés y aleman de la
version anterior, pero no las de italiano, por-

ww.serco m

telhoteles.co

tugués y ruso que existian anteriormente.

INFORMACION

Mantiene la forma de acce-
so y la estructura de la in-
formacion de los hoteles,
de los que ofrece una com-
pleta descripcién en varias
pantallas, a la que se sigue
accediendo desde un mapa
activo, una relacion por pais
y ciudad y también desde
un buscador.

RESERVA

Ofrece el mismo sistema de
reservas de estancias, con
pago mediante carro de la
compra, que incluye la ges-
tién de codigo de promocioén
y area para empresas, con
acceso posterior a la reser-
va y posibilidad de cancela-
cién, pero no contempla la
gestion desde agencias.

GENERAL

Ofrece una amplia informa-
cién sobre la empresa, su his-
toria, sus valores, su equipo
directivo y las caracteristicas
de sus hoteles. Dedica un
area a su programa Rewards
para empresas y ha vuelto a
incluir un area de gestion de
empleo con ofertas de traba-
jo 'y un formulario de solicitud.

A Lo Mejor / Amigable

Sigue siendo un sistema de facil acceso
a la informacion y reserva de sus hoteles,
ahora desde cualquier tipo de terminal.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

En esta version sigue sin incluir la gestion
de reservas desde las agencias de viajes
que habia en las primeras versiones.

SERCOTEL / Hoteles

Ponderacion de los Valores

Peso| 1 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8 9|10

RODUCTO
: ‘('illll‘ lrl‘l(d{' N
0 ﬂ"lllﬂ' D INFORMACION
D COBERTUR “;l!('] llllbi il

0 ON DE RESERVAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web responsive de
Sercotel sigue siendo de poca
utilidad para los profesionales de
Turismo, a los que continda ofre-
ciendo una informacién comple-
ta de sus establecimientos y
Servicios, pero sigue sin contem-
plar la gestion de reservas
desde las agencias.

La nueva ‘website’ compatible de
Alazul no mejora sus prestaciones

Viajes Alazul presenta una nueva version responsive de su pagina que, renovando
su diseno, reduce la informacion de la anterior sobre sus grandes viajes, mientras
sigue ofreciendo unicamente un formulario para la gestion de reservas.

Viajes Alazul, mayorista con sede en Ma-
drid que dispone de una amplia progra-
macion de grandes viajes a destinos se-
leccionados en todo el mundo, presenta
una nueva version de su web, compatible
para cualquier tipo de terminal, que infor-
ma de sus programas, aunque sin incluir
los hoteles incluidos, y en muchos caso ni
su categoria. Ademas, sigue sin contem-
plar ningun tipo de gestion de reservas,
para lo que ofrece unicamente un teléfono
y un formulario de consulta, ademas de un
sistema de consulta-respuesta online.

www.viajesalazul.com

Todo ello sdlo en versién en castellano.

INFORMACION

Ya no incluye el selector de
precios en el buscador de
tours por palabras claves.
Presenta una relacion de al-
ternativas y la descripcion del
viaje seleccionado en varias
pantallas, con su itinerario,
servicios incluidos, dias de
salida y precios, pero ya no
informa sobre los hoteles.

RESERVA

Sigue sin ningun tipo de ges-
tion de reservas online, para
lo que mantiene unicamente
un teléfono, un formulario de
consulta y un sistema online
de soporte telefénico, con un
formulario cuando su teléfo-
no no esta activo. Incluye un
area de clientes sin ninguna
informacién sobre su uso.

VIAJES ALAZUL / Mayorista

Ponderacion de los Valores

8 ROBUSTEZ

5 VELOCIDAD

% DEL PRODU

IDIOMAS

10 GESTION DE RESER

POS

GENERAL

Mantiene alguna informa-
cion sobre la empresa, sus
formas de contacto y sus
condiciones de contrata-
cion. También ha incluido
un area sobre ‘Surftrips’, por
ahora sin contenido, y no
aparecen las ofertas que
habia en la version anterior-
mente analizada.

A Lo Mejor / Amigable

Con un disefio adecuado, permite ac-
ceder facilmente a su informacién des-
de cualquier tipo de terminal.

V¥ Lo Peor/ Gestion Reservas

Continua sin incluir ningun tipo de ges-
tién de reservas, ofreciendo Unicamente
un formulario de consulta.

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web responsive de Via-
jes Alazul sigue siendo de muy
poco interés para las agencias de
viajes, ya que ha reducido la infor-
macion sobre sus programas de
grandes viajes en gran parte del
mundo y para la gestion de reser-

vas soélo ofrece una conexion i
5 l5

telefonica y un formulario.

HOTELES SERCOTEL: CALIDAD, UBICACION Y SERVICIO

Entrada/Mantiene, con disefio responsive,
una estructura con pocos cambios, el ac-
ceso a la informacion y a la reserva.

Producto / Sigu ofreciendo la descripcion
del hotel accediendo desde un buscador,
un mapa o una relacién por pais y ciudad.

e

o i DEPARTAMENTORECAMAR =
| e = e §

|

Reserva / Mantiene el sistema de reservas,
que gestiona cdédigo de promocion pero no
contempla la gestion desde agencias.

Entrada / En un nuevo disefio compatible
presenta el acceso a sus tours y al resto
de sus areas de informacion.

(5 bado) PALERMO.-

Destinos

{Bomingo) BALERMO-EA

100 € (s st ==

Producto / Desde un buscador por pais o des-
tino o desde sus recomendaciones en la home,
presenta una amplia informacion del tour.

{Pome g preganta?

CONTACTO

Aecerits i nfrmacin?

VIAJES ALAZUL

o ok

e . N 2 e
Reserva / Para la gestion de reservas sigue
ofreciendo soélo un teléfono, un formulario y
la posibilidad de enviar consultas online.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Las agencias de viajes demandan profesionales con al menos un aiio de experiencia

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

H Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestion y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la
sede central ubicada en Sedavi (Valen-
cia). Requisitos: experiencia demostrable
en business travel, amplio manejo de
Amadeus e inglés oral y escrito. Horario
de 17:00 a21:00 horas de lunes a viernes.

B Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-
jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefa de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacién. La sucursal esta actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

Hl Halcén Viajes. Aimeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-

te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para jornada completa. Requisi-
tos: imprescindible conocimientos basicos
de Amadeus, inglés e informatica. El candi-
dato también debera contar con un minimo
de un afo de experiencia en agencia.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo de-
partamento de contratacion, especializa-
do en destinos de Europa. Imprescindi-
ble experiencia. Ingles nivel medio/alto
hablado y escrito. Se valoraran conoci-
mientos del sistema de gestion
Dometour y Amadeus.

H Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnoldgica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoriay
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y
clientes e informes mensuales.

H Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-

rales y de experiencias con 30 afios en el
mercado, selecciona una persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion para
conlos clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracion ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptacion a la empresa, con buena pre-
disposicién al aprendizaje y al trabajo. Co-
nocimientos de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pafar grupos. Experiencia minima de dos
a cuatro anos. Se valora: experiencia en
acompanar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-
nes. 9:30-13:30y 16:30-19:30 hrs.

H Consultia Travel. Madrid. La agencia
de viajes busca agente de viajes de cuen-
tas de empresa en la Comunidad de Ma-
drid. Se analizaran curriculos de otros terri-
torios de Espana, existiendo la posibilidad
de trabajar desde el domicilio particular. Se
requiere experiencia demostrable en busi-
ness travely amplio manejo de Amadeus.

Bl Proyecto Europa Servicios Turisti-
cos. Madrid. Esta asesoria de viajes bus-
ca un candidato debe reunir estos requi-
sitos: conocimientos contables-adminis-
trativos e inglés hablado y escrito fluido.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

H Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres afios para su departa-
mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informaticos y formacion superior
relacionada con el Sector.

H Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con mas de 40 afos en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo mas variable. Ademas, es imprescin-
dible al menos cinco afos de experien-
cia y un buen nivel de inglés.

l Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en el segmento de
los viajes corporativos precisa incorporar
un profesional con experiencia demostra-
ble de un minimo de dos afo en este ni-
cho de mercado. Pide, ademas, un co-
nocimiento minimo de dos o tres anos y
valorara conocimientos de Sabre, del en-
torno Windows (Excel, Word o PPT) y de
inglés nivel conversacion. Por su parte,
esta agencia de viajes ofrece a los aspi-
rantes una retribucién variable en funcion
de la consecucion de objetivos, asi como
un salario bruto anual.

Hoteles en Canada

ﬁ Delta Hotels & Resorts presenta
una nueva pagina para la gestion

de sus hoteles en la que ofrece a clien-

tes, empresas y agencias la informa-

cion de sus establecimientos y una sen-

cilla gestion de reservas enlazando con
la web general del Grupo Marriott.

|:> Su utilidad sélo esta limitada por

LOCATIONS  LOYALTY

D) e
B =

Ssu escasa cobertura.

Ofrece un area para la reserva
desde las agencias de viajes.
Rutas de autocar
ﬁ La nueva version de la pagina de
Interbus, con un amigable dise-
Ao compatible, informa sobre la em-
presa, sobre sus lineas de transporte
regular, que enlaza con la gestiéon de

reservas de Movelia, y sobre sus servi-
cios discrecionales de transporte.

l:{) De mas utilidad en los servicios re-
gulares que en los discrecionales.

omsona TV
s

LocALEA Ty AUTOR(S

http://www.interbus.es

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Vuelos a Europa y EEUU
ﬁ La nueva web de Aer Lingus man-

tiene la informacidn y la gestion
de reservas de sus vuelos, hoteles, vue-
lo mas hotel y alquiler de coches, que
sigue sin estar disponible para las

agencias, modificando significativa-
mente su disefio y estructura.

ﬁ Por su oferta y facilidad de uso es

No contempla la reserva desde

Aer Lingus +%

[ OPCIONES LIMITADAS
MAS OPCIONES

T ST

MERICA DEL NORTE A PARTIR DE 239 €

Ny

%

una web de utilidad.

las agencias.

http://www.aerlingus.com

Varios tipos de servicios
ﬁ La pagina www.central.viajes es

un sistema muy completo y féacil
de utilizar de informacion y gestion de
reservas, conectando con otras centra-
les, de todo tipo de alojamientos, vue-

los, viajes y alquiler de coches, pero no
esta disponible para las agencias.

|:> Por su amplia cobertura es una
web de utilidad para el viajero.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Turismo en Marruecos
ﬁ Marruecos presenta una nueva

version responsive de su pagina
de Turismo que, mejorando su presen-
tacién y estructura de accesos, amplia
la informacidn turistica del pais, aun-

que ya no incluye informacion de aloja-
mientos y otros servicios.

|:> Por su amplio nivel de informa-
cion es una web de utilidad.

No informa sobre alojamientos ni
dispone de gestion de reservas.
Eventos en Malaga
ﬁ El Palacio de Ferias y Congresos
de Mélaga presenta una nueva ver-
sion de su web —disponible para cual-
quier terminal—, en la que informa a los
organizadores de eventos sobre sus es-
pacios y reuniones, aunque sigue con
poca informacion de sus servicios.
|:> Seria de mas utilidad si ampliara
su informacién sobre servicios.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.

@91 52433 86| SIGUENOS M|
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¢ QUE BUSCAMOS?

Encuentra los mejores resultados para visjar

Hoteles Vuclos Apartamenios Visjes Coches Montaha
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Concurso publico

Melilla busca turoperador

v'Extracto de laresolucién n® 257
de fecha 7 de noviembre de 2018,
relativa a la convocatoria para la
realizacion de proyectos destina-
dos a la creacion de un flujo de
visitantes hacia la ciudad autono-
ma de Melilla y actuaciones de
fomento de ventas de ‘paquetes’
turisticos a Melilla a través de
agencias de viajes mayoristas. La
cantidad y partida vinculada a la
presente convocatoria es de 60.000
euros. Los proyectos deberan
contener como minimo las siguien-
tes actuaciones: disponer de una
distribucion nacional del produc-
to de al menos 8.000 agencias; al
menos una pagina web donde
ademas de promocionar el desti-
no Melilla permita lareservay ven-
ta del producto; departamento es-
pecifico para el producto de
Melilla; al menos 30 afios de expe-
riencia en destinos del norte de
Africay 35 afios en el Sector; te-
ner clientes en al menos tres plata-
formas distintas de venta online;
debera disponer de corresponsal
propio en la ciudad de Melilla.

Boletin Oficial Ciudad de Melilla
DX https://bomemelilla.es

Curso

LiBROS

Gestion de viajes de empresa

Nuevo curso de la UNED en colaboracion con AEGVE

La Asociacion Espafiola de Gesto-
res de Viajes de Empresa (AEGVE)
colabora un aflo mas en la organi-
zacion del ‘Curso de Experto Pro-
fesional de Gestion de Viajes de
Empresa’ impartido por la Univer-
sidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED). Esta forma-
cion, de 30 créditos, se desarro-
llara de enero a diciembre de 2019.

El curso esta dirigido tanto a
estudiantes de Turismo como a
profesionales en activo, y preten-
de que los alumnos que lo cursen

se especialicen en la gestion de
los viajes de empresa. Para ello,
se enseflaran conocimientos ba-
sicos y generales de las técnicas,
normativas, gestion y relaciones
con el entorno y el medio ambien-
te en el sector del business travel.
También se ofreceran tecnolo-
gias aplicadas al viaje corporati-
vo y la gestion y organizacion de
eventos en las empresas. La ma-
tricula de este curso esta abierta
y se puede solicitar a través de la
pagina web de la Universidad.

Manual de
inglés turistico

‘Guia practica de inglés
profesional para Turismo’

Paraninfo pre-
senta ‘Guia
practica de in-
glés profesio-
nal para Turis-
mo’, publica-
cion escrita por
Lupe Julian
Riofrio. Con
una estructura que incluye
Listenings, Vocabulary, Gra-
mmar, Roleplay y un plantea-
miento bilingiie, se utilizan
topics como Car hire, Hotel bills,
Travel Agency hiring Hotel
Services, Booking a room,
Weather and time, Environment,
Greeting and introducing,
Dealing with problems, Offering
help and advice para desarro-
llar los diferentes contenidos.
Un bookmap sirve de guia para
identificar los objetivos que se
quieren alcanzar. Locuciones de
maxima calidad accesibles des-
de www.paraninfo.es comple-
tan esta guia de inglés.

CALENDARIO

Ferias en Francia
y Republica Checa

®Del 3 al 6 de diciembre de 2019,
International Luxury Travel
Market (ILTM), Cannes, Fran-
cia. Se trata de una de las ferias
de Turismo mas importantes del
pais galo. Especializada en Tu-
rismo de lujo, permite a los visi-
tantes conocer alojamientos,
destinos, transporte y experien-
cias. Los organizadores hacen
una preseleccion de los expo-
sitores para garantizar que la
oferta se adecue a lo demanda-
do por este perfil de cliente. Pue-
de ampliar la informacién en la
pagina web www.iltm.net.
®Decl 17 al 20 de enero de 2019,
Regiontour, Brno, Republica
Checa. Feria centrada en la pro-
mocioén de la oferta turistica de
la Reptiblica Checa. Ademas de
permitir el contacto con empre-
sas turisticas del pais, destacan-
do la elevada presencia de agen-
cias de viajes y turoperadores,
el evento dispone de un com-
pleto programa que incluye con-
ferencias, seminarios y talleres.
Puede ampliar la informacion
sobre el certamen en la siguien-
te pagina web: www.bvv.cz.

Especialistas en
Agencias de Viajes

-~
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
& 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica
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v/ Socio-Laboral
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v Juridico-Mercantil
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AMiguel A.
de la Mata

Viajes El Corte
Inglés es la di-
vision de Gru-
po El Corte In-
glés que mejor
se comporta en la primera mitad
de su ejercicio fiscal. El Ebitda
de lared que dirige Miguel An-
gel de la Mata se dispara un
14,3%, hasta 48 millones.

A Caroline
Parot

Europcar Mobi-

lity Group ha
llevado a cabo
una profunda
reorganizacion
de su equipo directivo con el
objetivo de adecuarlo a la nue-
va estructura del grupo y a sus
ambiciones a largo plazo. Uno
de los cambios es el refuerzo
del consejo de administracion.

AAntonio [ g8
Garamendi

Antonio Gara-
mendi liderara
la CEOE los
Pproximos anos.
El nuevo presi-
dente, elegido por aclamacion,
sustituye a Juan Rosell, quien
accedio al puesto en diciem-
bre de 2010. La junta directiva
ha aceptado el nombramiento
de José Alberto Gonzalez-Ruiz
como secretario general.
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B LA SEMANA
La creacion de empresas turisticas cae un 7%

La creacion de empresas turisticas registra la segunda caida con-
secutiva. Durante octubre han iniciado su actividad 666 socieda-
des, lo que supone un 7,4% menos que en el mismo mes de 2017,
cuando lo hicieron 719. La evolucion es dispar en funcion de la
Comunidad auténoma. Por ejemplo, tanto Madrid como Catalu-
fia, que lideran la creacion de empresas turisticas, muestran un
comportamiento favorable. En la primera se han dado de alta 140,
lo que representa un repunte del 7,7%, mientras que en la segun-
da lo han hecho 123, un 3,3% mas que hace un aio. Andalucia
completa el podio con 119 nuevas sociedades, cifra un 11,2%
inferior respecto a las 134 altas de octubre de 2017.
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En el mes de octubre de 2018, los
ocupados vinculados a actividades
turisticas crecieron un 3,6%
interanual, alcanzando un total de
2.363.435 afiliados a la Seguridad
Social, segun los datos difundidos
por TurEspafia. Esta cifra es la mas
alta de la serie historica en un mes
de octubre. El total de afiliados au-
mentd en tasa interanual un 2,8% en
el conjunto de la economia espafio-
la. En octubre de 2018 los afiliados
vinculados a actividades turisticas
subieron, en términos absolutos, en
81.733 trabajadores en alta laboral.
Los ocupados en actividades turis-
ticas supusieron el 12,6% del total p
en la economia nacional. Elempleo .5 .~
en la economia nacional mantiene
su senda de crecimiento iniciadaa 4 1
comienzos de 2014. En octubre los
afiliados en alta laboral a la Seguri- .
dad Social crecieron, en variacion =
absoluta, en 511.356 personas. La
ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, valoramuy ~— , }~
positivamente esta tendencia por- b
que "demuestra la fortalezay el peso 5 |~
creciente del Sector Turistico que
este ministerio considera fundamen- p
tal para el proyecto de pais". 05~
El incremento de los afiliados se
registr6 en todas las ramas turisti-
cas: la hosteleria creci6 en 41.467
(30.487 mas en los servicios de co-
midas y bebidas, y 10.980 mas en
los servicios de alojamiento), en
otras actividades turisticas aumen-
td en 36.448 y en las agencias de
viajes hubo un incremento de 3.818
trabajadores. Resalta el positivo
comportamiento de esta rama des-
de octubre de 2014, al haber sido
una actividad que redujo su empleo
de forma continuada de 2008 a2014.

HCOYUNTURA
Cifrarécord de ocupados en octubre

La cifra de afiliados en alta laboral vinculados a actividades turisticas
experimenta en octubre un crecimiento interanual del 3,6%, superando
los 2,3 millones. Segiin revela TurEspaiia, se trata del mejor dato de toda la
serie histérica registrado en un mes de octubre. La ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes Maroto, valora muy positivamente esta ten-
dencia porque "demuestra la fortaleza y el peso creciente del Sector.

Evolucion del empleo en octubre

Total Asalariados Autonomos

Fuente: TurEspafa. © NEXOTUR

En octubre, la cifra de asalaria-
dos en el Sector Turistico, que re-
presenta el 79,7%, aument6 un 4,4%
respecto al mismo mes del afio ante-
rior. Por ramas de actividad, el em-
pleo asalariado crecio en todas ellas,
en especial en agencias de viajes y
operadores turisticos (5%) y en

hosteleria (3,7%). Dentro de este ul-
timo sector, los asalariados en ser-
vicios de comidas y bebidas
repuntaron un 3,7% y en los servi-
cios de alojamiento lo hicieron un
3,8%. El empleo autonomo en Tu-
rismo, que representa el 20,3% del
total, crecio un leve 0,5%. La activi-
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dad de hosteleria muestra un ligero
descenso (-1,1%), dentro de la cual
los servicios de comidas y bebidas
bajaron un 1,3%, si bien los servi-
cios de alojamiento subieron un
3,1%. En el resto de actividades tam-
bién se incremento el empleo, des-
tacando el 10,7% en la tasa
interanual de las agencias de viajes.

Comunidades autonomas

En hosteleria y agencias de viajes
conjuntamente, los afiliados en
alta laboral a la Seguridad Social
aumentaron en tasa interanual un
2,8%., creciendo los asalariados
(+3,7%) y disminuyendo levemen-
te los autonomos (-0,6%). En el
mes de octubre de 2018, el empleo
en el conjunto de hosteleria y agen-
cias de viajes y operadores turis-
ticos crecio en todas las Comuni-
dades auténomas excepto en Ba-
leares (-0,3%). En cifras absolutas,
los incrementos mayores se die-
ron en Andalucia, Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana,
Catalufia, Canarias y Castilla-La
Mancha. Estas seis Comunidades
conjuntamente suponen el 83% del
incremento absoluto. Andalucia
fue, en valores absolutos, donde
mas aumentaron tanto los asala-
riados como los autonomos.

En términos relativos, en todas las
Comunidades se elevaron los afilia-
dos totales excepto en Baleares. Des-
tacan las subidas de Andalucia
(+4,7%) y Navarra (+4,1%). Asimis-
mo, los afiliados asalariados se
incrementaron en todas las Comuni-
dades, destacando Andalucia
(+5,8%), Castilla-La Mancha (+5,8%),
Cantabria (+5,3%) y Navarra (+5,3%).

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

— =" =
| Las huelgas de controladores enropeos 7
| cuestan 12:000millones de euros ot

4 mpmlsar
nna conferencia mundial sobre
este Turtamo.

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?




