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Un parón
injustificable
PÁG. 6 / "Nos en-
contramos una
Secretaría aletar-
gada al llegar"

Las ventas directas de
cruceros son exiguas
Las compañías de cruceros con
mayor representatividad en Es-
paña coinciden en señalar que la
venta directa es marginal. Pág. 7

Tourmundial abre ventas a todas las agencias. El
turoperador, que este año alcanzará una facturación cer-
cana a los 300 millones de euros, ofrecerá "la mayor

Luis Mata: ‘La marca ofrecerá la mayor gama de productos del mercado’

Tourmundial abre ventas y pone todo su producto
a disposición de las agencias del territorio español

Tourmundial da el esperado paso.
Después de 35 años de intachable
trayectoria, en los cuales ha servi-
do en exclusiva a la red de Viajes El
Corte Inglés, el turoperador abre
ventas a todas las agencias de via-
jes. Su conversión ha generado una
enorme expectación, habiendo ce-
rrado acuerdos para distribuir sus
productos con la gran mayoría de
Grupos de gestión y las redes del
país. En total, están en disposición
de acceder a su contenido más de

5.000 puntos de venta, es decir, más
de la mitad de las oficinas que ope-
ran en el territorio español. En una
entrevista concedida a NEXOTUR,
su director general comercial, Luis
Mata, incide en que "todos los pro-
ductos y precios serán iguales en
todas las agencias de viajes sin ex-
cepción". También avanza que ofre-
cerán "comisiones sin sorpresas".

�     Check-in en pág. 3
Personaje en pág. 3

y Entrevista en pág. 4

gama de productos del mercado con una sola marca co-
mercial", según su director general comercial, desta-
cando que "nos avalan más de 35 años de experiencia".

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 27

Club

Freno de la
inversión

AGUSTÍN
ALMODÓBAR

PÁG. 7 / El PP acusa
al Gobierno socia-
lista de darle la
espalda al Turismo

Cambio
normativo

FCO. JAVIER
DEL NOGAL

PÁG. 6 / La doble
garantía supon-
drá un sobre-
coste mínimo

CEHAT pide ilegalizar
la cláusula de paridad
CEHAT presiona al Gobierno para
que prohiba las cláusulas de pa-
ridad de las grandes plataformas
de distribución online.  Pág. 11

CEAV minimiza el impacto de
la responsabilidad solidaria
"La responsabilidad soli-
daria lleva aplicándose en
España desde hace mu-
chos años, por lo que el
impacto económico cree-
mos no será tan preocu-
pante como se ha estado
publicitando". Así lo expli-
ca a NEXOTUR, la gerente
de CEAV, Mercedes Tejero,
en un intento de tranquili-
zar al Sector tras las noticias publica-
das sobre la supuesta afectación a la

Las agencias de Madrid,
obligadas a revisar avales
El 19 de noviembre entra en vigor
en la Comunidad de Madrid la
modificación del decreto por el que
se regula el ejercicio de las activi-
dades de las empresas del Sector
(unas 800 casas centrales y 2.000
puntos de venta). 20 días después
de su publicación en el Boletín
Oficial de la Comunidad, lo que
supone un contratiempo para las
agencias de viajes madrileñas, al
tener un plazo tan corto, cuando
en otras Comunidades han ofreci-

do dos o tres meses de plazo. El
nuevo texto respeta los términos
acordados con el resto de Comu-
nidades, siendo el cambio más re-
levante el aumento del importe a
garantizar. Siempre y cuando se
opte por la garantía individual, la
cifra será la correspondiente a un
5% del volumen de negocios de-
rivado de los ingresos por venta
de viajes combinados, con un mí-
nimo de 100.000 euros.
               �     Escaparate en pág. 9

Negociación
del Convenio
PÁG. 10 / Los sindi-
catos denuncian
el Convenio Co-
lectivo sectorial

JOSÉ ALBERTO
MORALES

Momento
histórico

GORDON
WILSON

PÁG. 12 / Travelport,
es el primer GDS
que ya ofrece
contenido NDC

comercialización de los
viajes del Imserso de la
responsabilidad solidaria
tras la entrada en vigor de
la nueva Ley de Viajes
Combinados. En este tipo
de viajes, "Mundosenior y
Mundiplan, tienen una es-
pecial responsabilidad de
cara al usuario, que perte-
nece a un colectivo pro-

tegido por el Imserso", asegura.
                  �     EEEEEscaparate en pág. 5

Juan Molas, presidente de CEHAT.

Mercedes Tejero

Luis Mata, director general comercial de Tourmundial y Club de Vacaciones.
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TRIBUNATRIBUNA
‘Hay que apostar decididamente por un
Turismo de calidad, que comporte mayo-
res ingresos para mejorar nuestra econo-
mía para todas las empresas de nuestro

Sector y de la generación de empleo de los tra-
bajadores’, explica el presidente de ACAVE

CLAVES

� MARTÍ SARRATE

La evolucion del Turismo en Cataluña
de turistas internacionales a España,
cifra superior al año 2017 que fue del
23,4%. El 84% de Turismo procede de
países extranjeros obteniendo en los
tres meses del verano un incremento
del 5,59% y del Turismo nacional un
decrecimiento del 0,44%. Los merca-

dos más significativos de estos creci-
mientos son EE UU, Brasil y China.
Se vislumbra una bajada de las tarifas
hoteleras de un 8% en el mes de agos-
to y también en la reducción de los

días de estancia.
Actualmente los

viajeros puntúan con
un 8,2% la seguridad,
siendo un parámetro
fundamental a la hora
de elegir un destino.

Otro de los datos
importantes es el cre-
cimiento del 9,91%
de cruceristas como
puerto base en Bar-

celona; y el aeropuerto de El Prat
con un crecimiento del 5,4%; y el
alojamiento en pisos turísticos le-
gales, con un crecimiento del 0,95%,
pero también con un descenso en
menos pernoctaciones un 5,47%.

Asimismo, Cataluña ha sido el se-
gundo destino elegido por los resi-
dentes españoles, detrás de Andalu-
cía. Todos los indicadores de gasto
de estos turistas son muy superiores
que los del resto del Estado, aumen-
tando un 6,7%, el gasto medio de un
9,6%  y que evidencia un posible cam-
bio de modelo, marcándonos como
objetivo una promocion más digital y
fundamentada en lo cultural, la
gastronomia, ferias  congresos, etc.
En el resto del Estado ha sido de un
1,6% y del 0,9% . Asimismo estamos
viendo cómo las low cost están acele-

rando mucha concentración en nues-
tro mercado, y que hasta el momento
representan una cuota de mercado en
nuestro país del 53,9% con unos cre-
cimientos del 6,2%.

Ryanair, Easyjet y Vueling repre-
sentan el 64% del total de pasajeros

que viajan en aerolíneas de ‘bajo cos-
te’ y que tienen una gran base en el
aeropuerto de Barcelona y que aca-
para el 24,1 % de la totalidad de los
viajeros de esta modalidad hacia Es-
paña y con unos cre-
cimientos del 7,4% lle-
gando a la cifra de 9,2
millones de pasajeros,
por lo que después de
lo sucedido este vera-
no de las huelgas,
cancelaciones de vue-
los y los retrasos de
estas compañías afec-
tan a la imagen y a la
credibilidad de los ser-
vicios ofertados en detrimento de los
pasajeros que las utilizan.

Por este motivo, reclamamos  a
la secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Oliver, que debido a estas
continuadas huelgas una vez más,
una regulacion del derecho de huel-
ga en determinados servicios
estrategicos, como son los de
transporte. Debería establecerse un
plan de contingencias, con unos
servicios mínimos garantizados que
garanticen de manera efectiva el de-
recho de transporte y de desplaza-
miento de los pasajeros.

Esta situación de constantes huel-
gas se repite cada verano, causando
importantes perjuicios a los pasaje-
ros y a las agencias de viajes, pues las
mismas en caso de los vuelos afecta-
dos formen parte de un viaje combi-

nado, tiene que responder frente a sus
clientes y en caso de servicios suel-
tos. Asimismo, los derechos de los pa-
sajeros contemplan compensaciones
para el supuesto de que la huelga sea
de la propia compañía aerea, pero no
cuando la huelga es de controla-do-
res aéreos o de personal de Aena. En
este caso, se trata de una circunstan-
cia extraordinaria para las aerolíneas y
no están obligadas a compensar a los
pasajeros solo a prestarles asistencia.

Cataluña es el destino líder con
los mayores flujos de pasajeros in-
ternacionales de ‘bajo coste’ y que
en el mes de septiembre recibió un
26,5% del total, suponiendo un cre-
cimiento del 7,1% y en el total acu-
mulado llega al 26,8%, que son un
total de 10,21 millones de pasajeros
representando un incremento del
6,9%. Según estudios que se están
realizando para los años 2019 y 2010,
y en referencia a nuestro mercado
que es muy maduro, se marcan unas
tendencias de incrementos aproxi-
madas del 3%, siendo las tenden-
cias a ciertos estancamientos y a
crecimientos moderados.

Hay que apostar decididamente
por un Turismo de calidad, que com-
porte mayores ingresos para mejo-
rar nuestra economía para todas las
empresas de nuestro Sector y de la
generación de empleo de los traba-
jadores. Es muy importante mejorar
la calidad de nuestra oferta, com-
batiendo la masificación turística,

mejorando la
sostenibilidad del
Turismo, y que es un
elemento que se
cuestiona en nuestra
sociedad. De esta
manera se podrían
minimizar los posi-
bles impactos de
redimensionamiento
y continuar con la
desestacionalizacion.

Todas las estrategias que creamos
y que sean aplicables deben tener un
consenso y colaboración publico-pri-
vado para un mayor éxito. El modelo
no está agotado, pero debemos ofre-
cer nuevos atractivos a nuestros visi-
tantes, para poder seducirlos y
fidelizarlos continuadamente.

Referente al Turismo emisor, la
inestabilidad no ha afectado para
nada y las cifras según la encuesta
a nuestros asociados estan siendo
muyb positivas, con un crecimien-
to del 10% y como caracteristicas
mas importantes a destacar son:
que el consumidor cada vez mas
esta planificando y dedicando mas
presupuesto a sus vacaciones.

N LOS MESES de julio y agos-
to se ha registrado un
incremento moderado en
Barcelona del 4,6% y del
0,66% de las estancias

hoteleras, comparativamente con el
año 2017 y recordemos que fue un
año excelente en crecimiento turísti-
co. La ciudad mantiene niveles de cre-
cimiento desde hace años por la repu-
tación de la marca Barcelona y la cali-
dad de los servicios ofrecidos. La ciu-
dad ha realizado muchos esfuerzos
para recuperarse despues de un año
marcado por el atentado y la inestabi-
lidad politica y se ha recuperado más
rapidamente que otras ciudades, y si
al principio de 2018 fue inferior que en
años anteriores, en la temporada de
verano ha habido una recuperacion.

El Turismo representa el 12% del
PIB de Cataluña y es muy necesario
que la ciudadanía tome conciencia de
su potencial y valor turistico y se de-
bería de hacer una campaña de sensi-
bilización para poder encontrar la
armonia visitante/residente. Según las
cifras del INE, 2,27 millones de turis-
tas se alojaron en hoteles con un total
de 5,93 millones de pernoctaciones y
si le añadimos otro tipo de alojamien-
to hacen un total de 4,64 millones de
turistas hasta la fecha.

Cataluña lidera el gasto turístico,
con un 25,6% del total de todas las
Autonomías de España. Entre enero
y septiembre ha habido una reducción
del 0,8% sobre todo porque la Sema-
na Santa fue muy floja
en número de visitan-
tes, pero Cataluña se
sitúa en una cuota de
mercado del 24,5% y
está casi igualada con
Canarias que obtiene
el 24,8%. En cuanto al
nivel de gasto, se ob-
tiene uno de los mejo-
res registros historicos
con una media de
1.150 euros, que representa un incre-
mento del 10% y el gasto medio diario
en 198 euros, sobre todo en los me-
ses de febrero y marzo coincidiendo
con el Mobile World Congress.

La llegada de turistas extranjeros
con un incremento del 1,3%, sobre
todo los británicos y alemanes, por-
que empiezan a recuperar la confianza
en destinos del norte de África. Ten-
gamos en cuenta que Egipto y Tur-
quía están teniendo un 30% de creci-
miento y Túnez un 20 %, recuperan-
do cuota de mercado. Y que parte de
nuestro crecimiento se debía a un Tu-
rismo prestado y que en estos mo-
mentos están aplicando unos precios
supercompetitivos.

Cataluña tiene un decrecimiento al
mes de agosto del -2,7%, no obstante
representa un 23,5% de las llegadas

� Martí Sarrate es presidente de Aso-
ciación Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE).
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Actualmente los
viajeros puntúan
con un 8,2% la
seguridad, siendo
fundamental al
elegir un destino

El objetivo es una
promocion más
digital y basada
en lo cultural, la
gastronomia,
ferias  congresos...

¿Qué Turismo
queremos? (I)

UESTROS POLÍTICOS

NACIONALES quieren
números para sacar
pecho, quizá estadís-
tico, en los organis-
mos internaciona-

les. Pero la cosa es bastante com-
plicada según quien lo  piense.

Las autoridades municipales
(si tienen puerto), como Barcelo-
na, quieren que muchos buques
de crucero atiborren sus muelles
y que les traígan un gran número
de pasajeros y que paguen dere-

chos de atra-
que, pero que el
pasaje no mo-
leste, a poder,
ser en las ca-
lles de su her-
mosa ciudad.

Otras auto-
ridades munici-
pales, que no
saben qué ha-
cer para some-

ter a los visitantes, de modo que
no utilicen sus calles ni servicios
o para que no entorpezcan a los
viandantes locales. Unos, como
Florencia, les prohíben comer en
la calle; otros, como Venecia, pre-
tenden que les visite un exacto de
turistas diario, cuando dentro de
su peculiar casco urbano vive po-
quísima gente y no más ponién-
doles para ello contadores en los
accesos principales de la Ciudad
de los Canales; en Bolzano (Tirol
Italiano) se prohíbe la venta de
casas y propiedades a extranjeros;
y en Roma utilizar con nuestras
posaderas uno de sus hitos mun-
dialmente famosos: la escalera mo-
numental de la Plaza de España.

Algunas ciudades, como Ma-
drid, obligarán al turista a acatar
absurdas reglas municipales, en
su "almendra central" que se está
blindando poco a poco. En la Gran
Vía y su entorno, por ejemplo,
donde hay un número elevadísi-
mo de hoteles, ello entorpecerá la
carga y descarga de pasajeros por
su estrechamiento vial ocupado
en una gran parte esos vendedo-
res llamados "manteros" a los que
algunas ciudades italianas casti-
gan multando a sus compradores.
No sé si los ediles madrileños pre-
tenderán que las Navidades ciu-
dadanas se celebren en agosto,
temporada media en la ciudad de
modo que las vías de la villa y cor-
te queden expeditas en Navidad,
Nochevieja y Reyes.

Todas las urbes y destinos
aspiran al Turismo de elite, a la
desestabilización de tempora-
das, pero ¿quién le puede po-
ner puertas al campo? Turismo
sí, pero que no moleste, sí o no
¿en qué quedamos? Ya que las
compañías aéreas llamadas de
‘bajo coste’, son bienvenidas
sin límite a los aeropuertos ciu-
dadanos europeos e incluso se
las incentiva con fondos públi-
cos, en algunos casos, para ello.

� ANTONIO CABALLOS

� Antonio Caballos García es
agente de viajes.
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El incremento de los avales a las agencias también
llega a Madrid, que se convierte así en la undécima
Comunidad autónoma en actualizar su normativa
sectorial, cumpliendo así con los requerimientos a
los que está obligada por la Comisión Europea.

El problema es la improvisación de la que hace
gala la Dirección General de Turismo de la Comu-
nidad de Madrid, que llega tarde y mal, pese a ser
una de las Comunidades autónomas con mayor
número de agencias de viajes del Estado español.

El pasado 23 de octubre se publicaba en el Bo-
letín Oficial de la Comunidad de Madrid la modi-
ficación del decreto que regula el ejercicio de las
actividades de las empresas del Sector en Madrid
(unas 800 casas centrales y 2.000 puntos de ven-
ta). El importe mínimo a garantizar casi se duplica,
pasando de 60.000 euros anteriores, a 100.000.

El texto respeta los términos acordados con el
resto de Comunidades, siendo el cambio más rele-
vante el aumento del importe a garantizar. Siempre
y cuando se opte por la garantía individual (tam-
bién existen garantías colectivas o por viaje combi-
nado), la cifra será la correspondiente a un 5% del
volumen de negocio derivado de los ingresos por
venta de viajes combinados, con un mínimo de
100.000 euros. Hasta ahora, en la práctica totalidad
de las Comunidades se requerían avales por im-
porte de 60.000 euros al minorista, 120.000 al mayo-
rista y 180.000 a la agencia minorista-mayorista.

Un golpe al Sector, por el exiguo tiempo que
concede para llevar a cabo la actualización del aval:
el decreto entra en vigor el 19 de noviembre.
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¿Improvisación o ineficacia?

Elogio a Ramón Estalella

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in / ARRANCA TOURMUNDIAL

Por fin, Tourmundial ultima su esperada apertura a
todas las agencias, con la vocación de ser "el turo-
perador de todos", habiendo cerrado acuerdos con
la mayoría de Grupos comerciales y redes mino-
ristas de agencias de viajes de España: más de 5.000
puntos de venta. De hecho, los agentes ya pueden
consultar su producto en la web de Tourmundial.

NEXOTUR fue el primero —hace ya 20 años—
en informar del osado plan del por entonces recién
nombrado director general de Viajes El Corte Inglés,
Jesús Nuño de la Rosa (hoy presidente del gigante
español de la distribución), de abrir la programación
de la mayorista de la agencia líder a la venta en todas
las agencias de viajes españolas. Una iniciativa que
permitiría a cualquier agencia disponer del mismo
producto mayorista que Viajes El Corte Inglés y en
las mismas condiciones. Y que, como es de imaginar,
contó con resistencias en la agencia (empezando por
el consejero y director general Carlos Delgado), que
veían en la salida de Tourmundial la pérdida de uno
de sus principales atributos de calidad y exclusividad.

Han pasado 20 años y, al fin, el proyecto de Jesús
Nuño se hace realidad y, con él, la turoperación espa-
ñola crece, mejora y gana un nuevo actor que nace
destinado a convertirse en una verdadera estrella.

Tourmundial rompe el reduccionismo al que se
había abocado la turoperación emisora española por
la obsesiva carrera hacia la concentración a golpe
de talonario. Y brinda a todos los agentes, desde la
gran red al independiente, un nuevo proveedor cuya
calidad y solvencia está fuera de toda duda. Y lo hace
con una gran herramienta tecnológica. Bienvenido.

El turoperador de todos
33333     PPPPPersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana / Jesús Nuño

L HOMBRE DE LA HOTELERÍA EN BRUSELAS. La reelec-
ción del secretario general de CEHAT, Ramón
Estalella Halffter, como miembro de la Ejecutiva
de HOTREC, gran lobby hotelero en Bruselas,

es una excelente noticia. La Hostelería europea, represen-
tada por la treintena de Federaciones de
Hotelería y Restauración que conforman
la HOTREC, tiene en Estalella uno de los
mejores exponentes del Asociacionismo.

Brillante e inteligente, observador y cu-
rioso, educado y polifacético, incansable
y pertinaz… Ramón Estalella ha hecho de
la defensa de los legítimos intereses ge-
nerales de la Hotelería un fructífero pro-
yecto de vida. Gracias a sus buenos oficios
en HOTREC, al alimón con Joan Gaspart
(el hotelero español más conocido y que-
rido en Europa), el secretario general de CEHAT ha dado
la vuelta a la falsa economía colaborativa y las cláusulas
abusivas, a los derechos de los consumidores y las relacio-
nes con los trabajadores, a la categorización hotelera y la
propiedad intelectual, a la higiene alimentaria y la seguri-
dad contra incendios… Logrando que, desde Bruselas, se
legisle entendiendo —y respetando— a la Hotelería, en un
ejercicio de lobby blanco verdaderamente ejemplar.
     Dio una de las muchas muestras de la generosidad y
grandeza que le caracterizan cuando, en 2004, impulsó la
unidad sectorial, desde la gerencia de la influyente Agru-
pación Hotelera de las Zonas Turísticas de España (ZON-
TUR), siendo uno de los artífices de la exitosa unificación
asociativa, que integró ZONTUR y la Federación Española
de Hoteles (FEH), en la actual Confederación Hotelera.

Estalella atesora una cultura tan vasta como ecléc-
tica, que le lleva a hacer compatible su condición de
melómano —que lleva hasta en su segundo apellido—
con su pasión por la caza y, por ende, del conservacio-
nismo y la preservación del medioambiente.

     Ha logrado compatibilizar su prolí-
fica actividad como secretario general
de la Confederación Española de Hote-
les y del Instituto Tecnológico Hotelero
(ITH), con su brillante actividad acadé-
mica como docente del prestigioso Ins-
tituto de Empresa, donde dirige (desde
hace ya siete años) el Programa Supe-
rior de Dirección de Empresas Turísti-
cas del madrileño IE Business School.

Como el marketiniano de raza que
es, ha sido director comercial y de mar-

keting de corporaciones tan dispares como la cadena
de hospitales de zonas turísticas Hospiten o el fabricante
líder de neumáticos para automóviles Bridgestone-
Firestone. Pero, por encima de todo, Ramón Estalella
es un caballero, una persona de palabra, respetado y
querido por su carácter dialogante y sensible, que ha
hecho de las relaciones personales y de la amistad un
arte, del que él es un maestro. Pese a esa inveterada
modestia, que acrecienta todavía más su valía.
     La presencia de Ramón Estalella en HOTREC es
una garantía de dedicación y eficiencia en la defensa
de la Hotelería española en Bruselas. Por eso, su reelec-
ción en la Ejecutiva de la Federación y lobby hotelero
europeo es una buena noticia para todos. Enhorabuena.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El presidente del Grupo El
Corte Inglés ha encomen-
dado a Luis López Hita la
dirección de su antiguo an-
helo: convertir Tourmundial
(la mayorista de Viajes El
Corte Inglés) en el "turope-
rador de todos", abriendo
su programación a todas las

minoristas. Bajo la experta
gestión comercial de Luis
Mata, cualquier agente de
viajes dispondrá del mis-
mo producto (y servicio) de
la agencia líder española.
Una iniciativa que dota al
mayorismo español de un
proveedor nuevo y solvente.

Ramón Estalella, a quien
la Hostelería europea ha
reelegido para la Ejecutiva,
es un personaje respetado
y querido, con una larga
y fructífera trayectoria de
servicio al Asociacionis-
mo empresarial turístico
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Tourmundial venderá exclusivamente a través de las agencias de viajes / Ofrecemos a
las agencias de viajes ‘comisión sin sorpresas’ / Nos avalan más de 35 años de expe-
riencia / No tenemos prisa, queremos hacer las cosas poco a poco y bien hechas / El

equipo humano de Tourmundial lo forman más de 200 profesionales con una gran experiencia

Luis Mata / Director general comercial de Tourmundial y Club de Vacaciones

Más de 5.000 puntos pueden vender Tourmundial

� LUIS MATA

Llegó el esperado día. Tras más de
35 años nutriendo en exclusiva a Via-
jes El Corte Inglés, Tourmundial se
abre a todas las agencias de España.

P.- Tourmundial ya ha dado el
gran paso abriendo ventas a todas
las agencias de viajes. Al final ha
llegado ese momento. ¿Cómo se ha
vivido dentro del grupo?

R.- Efectivamente, todos sabía-
mos que era una asignatura pen-
diente que, a lo largo de los años,
tenía Tourmundial y que al final la
vemos aprobada desde este 5 de no-
viembre. Siempre ha habido un gran
interés dentro del grupo por abrir
Tourmundial al resto de agencias y
este proceso se ha vivido con mu-
cha ilusión, entusiasmo y al mismo
tiempo responsabilidad dentro de
todo el Grupo El Corte Inglés.

P.- ¿Esperan hacerse un hueco
entre las agencias españolas?

R.- Esperamos que poco a poco
vayamos ganando la confianza de
las agencias de viajes. Estamos se-
guros que así será porque nos
avalan más de 35 años de experien-
cia. Nuestro objetivo es ganarnos
las cosas con nuestro trabajo bien
hecho día a día, sabiendo que na-
die te regala nada y reconociendo
que salimos a competir con gran-
des empresas. No tenemos prisa,
lo importante para nosotros es que
lo que decimos que vamos a hacer
es lo que estamos seguros que ha-
remos y eso el tiempo será el que lo
ratifique. Por otra parte, estamos
convencidos que nuestra apertura
al mercado será buena para las agen-
cias de viajes minoristas.

P.- ¿Confían en
colocarse en un cor-
to periodo de tiempo
entre los cinco
grandes turopera-
dores del país?

R.- Bueno, Tour-
mundial, como ya
decía antes, lleva
más de 35 años ofre-
ciendo producto y
operando para la mayor red de dis-
tribución de nuestro país. El último
año ha operado más de 400.000 pa-
sajeros, con una facturación cerca-
na a los 300 millones de euros. Eso
significa que si a esta facturación
vamos añadiendo la que el merca-
do nos confíe, pues no me cabe nin-
guna duda que ya en estos momen-
tos Tourmundial está entre los pri-
meros turoperadores del país. De to-
das formas, como decía, nuestro ob-
jetivo no es estar preocupados por
el ranking de los turoperadores si
no por hacer cada día las cosas bien.
Si lo hacemos así, seguro que un
día Tourmundial estará el primero del
ranking o si no, de los primeros.

P.- ¿Cuáles son las fortalezas de
su marca frente a otros competidores?

R.- Nuestras principales fortale-
zas podríamos decir que son: la gran
gama de productos que Tourmundial
ofrece al mercado, pues va desde is-
las, costas, nieve, escapadas, circui-
tos, estancias en Europa, grandes via-

jes por los cinco continentes o vuel-
tas al mundo; la calidad de nuestros
productos y servicios al cliente,
pues siempre hemos estado orien-
tados a ofrecer la calidad del pro-
ducto que un cliente muy exigente

requiere; la nueva he-
rramienta Team que,
sin duda, será la más
ágil y configurable del
mercado, confeccio-
nando cualquier tipo
de viaje y en solo tres
pasos (además po-
drá ofrecer el presu-
puesto que desee el
agente de viajes on-

line); y nuestro equipo de más de
200 profesionales al servicio de los
agentes, con una larga experiencia
y gran profesionalidad.

P.- ¿Con qué equipo humano
cuenta Tourmundial?

R.- Como he mencionado anterior-
mente, una de nuestras fortalezas sin
lugar a dudas es nuestro equipo hu-
mano. En Tourmundial trabajan más
de 200 profesionales con muchos años
de experiencia. La antigüedad media
supera los 12 años y la edad media se
sitúa en 36. Tiene una plantilla fija
que alcanza el 90% y el 72% son ti-
tulados de Turismo o áreas afines.
Esta plantilla ha visitado y valorado
turísticamente más de 136 países.

P.- En las fortalezas nos comen-
taba que ofrecían una nueva herra-
mienta de reservas.

R.- Sí, la venta de todos estos
productos no sería posible si no pu-
siéramos a disposición de las agen-
cias una gran herramienta que he-
mos denominado Team. Desde ella,
que no deja de ser una B2B para el
agente de viajes, se tendrá acceso a
toda la oferta de nuestros produc-

tos, pues está conectado en tiempo
real a nuestros proveedores y eso
hace que en tres pasos se puede rea-
lizar una reserva, aunque la misma
tenga alguna extensión o se trate de
un viaje de larga distancia, así como
la realización de pre-
supuestos online.

P.- ¿Qué nivel de
comisión ofrecen?

R.- Aquellas
agencias que se
comprometan con la
venta de nuestros
productos podrán
adquirir una buena
rentabilidad. Noso-
tros vamos a ofrecer "una comisión
sin sorpresas"; esto quiere decir que
la comisión que damos a una agen-
cia será la misma por la venta de to-
dos los productos, bien sean catálo-
gos generales, ofertas, venta antici-

pada, mayores, jóvenes, etc. Eso
hace que el agente, al ofrecer un des-
tino y venderlo, no tenga esa pre-
ocupación y duda por la comisión.

P.- ¿Alguna novedad en producto?
R.- Sí, como novedad en Tour-

mundial sacamos un folleto de No-
vios con una validez hasta el 31 de
diciembre de 2019. También otro de
venta anticipada, aplicando descuen-
tos de entre el 7% y el 40% para reser-
vas realizadas hasta 30 de abril. Ade-
más, en Tourmundial se siguen ha-
ciendo los folletos de costas y nieve
con una excelente oferta de hoteles.

P.- ¿Los precios y folletos serán
en las agencias los mismos que tie-
ne la red de Viajes El Corte Inglés?

R.- Rotundamente sí. Uno de
nuestros compromisos es ese y ya
lo demostramos con Club de Vaca-
ciones cuando hace tres años sali-
mos con este mismo compromiso.
Los precios y folletos con la marca
Tourmundial serán igual en todas las
agencias de viajes sin excepción.

P.- ¿Quién se favorecerá más de
esta apertura, la red de Viajes El
Corte Inglés o el mercado?

R.- Es una realidad que hasta la
fecha Viajes El Corte Inglés tenía la
exclusividad de Tourmundial. En
estos momentos esta ventaja la ha
perdido en favor de todas las agen-
cias de viajes que ahora pueden
ofrecer el mismo producto.

P.- ¿Con qué área comercial cuen-
ta Tourmundial? ¿Va a ser la misma
que la de Club de Vacaciones?

R.- El área comercial se ha unifica-
do para dar servicios a los dos turo-
peradores, tanto a Club de Vacacio-

nes como a Tourmun-
dial. Con la apertura
hemos nombrado a un
subdirector comercial
en la persona de Luis
Ortiz de Vallejuelo,
quien lleva toda una
vida dedicada a
Tourmundial. Por otra
parte, a los cinco co-
merciales que ya tenía

Club de Vacaciones hemos sumado
otros cinco más. De esta manera, po-
demos atender las necesidades de
todo el territorio nacional. Para el fu-
turo, el proyecto contempla seguir cre-
ciendo en efectivos comerciales ade-
más de estos diez actuales.

P.- El paso dado por Tourmundial
en España ya lo dio dado en otros
países, como Chile o México. ¿Có-
mo fue esta experiencia?

R.- La experiencia ha sido muy
buena, pero los mercados son to-
talmente diferentes y no lo pode-
mos extrapolar al nuestro.

P.- El grupo ya dispone de Club
de Vacaciones y Tourmundial. ¿Ha-
brá más lanzamientos?

R.- Para nosotros lo importante es
seguir consolidando la marca de Club
de Vacaciones como el turoperador
líder en mayores de 60 años e ir
posicionando poco a poco también la
marca de Tourmundial. Así que en prin-
cipio no tenemos previstos a corto
plazo más proyectos de turoperación.

Ya hemos ce-
rrado acuer-
dos con la
mayor parte
de los Gru-

pos de gestión y también
con las redes de agen-
cias. Eso significa que
más de 5.000 puntos de
venta ya pueden vender
nuestros productos.

Tourmundial ofrecerá
al mercado la gama más
amplia de productos que
un turoperador nacional

ofrece con una sola mar-
ca comercial pues edita-
mos folletos a
nuestras islas,
costas, nieve,
salud y belleza,
escapadas, tre-
nes del Norte
de España, cir-
cuitos nacio-
nales, Europa,
circuitos inter-
nacionales ,
grandes viajes por Áfri-
ca, Asia y Oceanía, así

como Norteamérica y
Caribe o Centroamérica y

Sudamérica,
entre otros mu-
chos más. Po-
dríamos decir
que nuestros
destinos más
d e s t a c a d o s
serían los via-
jes de larga
distancia por
los cinco con-

tinentes y, en particular,
nuestros más de 200

«Los productos  y precios serán iguales
en todas las agencias sin excepción»

combinados entre Nor-
teamérica y Caribe, y
también con gran creci-
miento nuestras estan-
cias combinadas en Eu-
ropa. El contenido de to-
dos estos folletos no re-
presenta ni el 30% de
nuestro producto ofer-
tado que sí está en Team
y todos se
pueden con-
sultar y re-
servar nues-
tra web.

Tourmundial
ofrecerá la mayor
gama de productos
del mercado con
una sola marca
comercial

La nueva
herramienta B2B,
llamada Team, es
la más ágil y
configurable del
mercado
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Prontuario

� EUGENIO DE QUESADA

N LIBRO QUE hace historia.
La presentación del libro
Análisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y
Corporativo en España,

con motivo de los 20 años de CO-
NEXO, contó con una asistencia
excepcional: más de 250 participan-
tes. Tras mi repaso a vuelapluma
de algunos de los principales hi-
tos del MICE, que recoge esta

obra, tuvo lugar
un animado deba-
te, moderado por
Claudio Meffert,
entre los presi-
dentes de las
Organizaciones
sectoriales de
ámbito estatal:
AEGVE (travel
managers), APCE
(palacios de con-

gresos), Federación OPC (organi-
zadores de congresos), GEBTA
(agentes especializados) y AEVEA
(agencias de eventos). La obra, di-
vidida en dos volúmenes repasa
lo acontecido en el Sector en las
dos últimas décadas, en más de
700 páginas, a través de las porta-
das y opiniones editoriales de 230
ediciones del periódico. Que le sea
útil. Es nuestro mayor interés.

Libro del
MICE

Menos turistas, pero que
gastarán más en 2018
España cerrará 2018 con 81,2 millones
de turistas, la segunda mejor cifra de
la historia. Pese a retroceder un 0,8%
las llegadas, el gasto efectuado por
éstos aumentará un 2,8%, rebasando
los 89.000 millones de euros. Pág. 32

� Eugenio de Quesada es director de
CONEXO y presidente del Grupo NEXO.

El Turismo de compras
se resiente en España
Los grandes mercados emisores de
turistas extracomunitarios experimen-
tan caídas interanuales entre enero y
septiembre en España. China, primera
potencia con una cuota de mercado
del 32%, cae un 6% en gasto. Pág. 6

Las pernoctaciones se
mantienen en septiembre
Las pernoctaciones en hoteles en
septiembre se mantienen, con un
0,4% menos, superando así los 37,8
millones. Las de los residentes en
España aumentan un 0,5% y las de
no residentes caen un 0,8%. Pág. 24

Llegadas turistas internacionales Mercados emisores

CEAV tranquiliza al Sector y minimiza
el impacto de la responsabilidad solidaria

CEAV intenta tranquilizar a las agen-
cias tras las noticias publicadas
sobre la problemática de la respon-
sabilidad solidaria y su supuesta
afectación a la comercialización de
los viajes del Imserso tras la próxi-
ma entrada en vigor de la nueva Ley
de Viajes Combinados, en fase de
tramitación parlamentaria.

En declaraciones al periódico
NEXOTUR, su gerente, Mercedes
Tejero, recuerda, en primer lugar,
que "la responsabilidad solidaria
lleva aplicándose en España desde
hace muchos años, por lo que el
impacto económico creemos no
será tan preocupante como se ha
estado publicitando".

Por ello, afirma "no entender que
la preocupación se centre en la via-
bilidad del programa del Imserso,
pues precisamente en este tipo de
viajes las mayoristas, en este caso
Mundosenior y Mundiplan, tienen
una especial responsabilidad de
cara al usuario, que pertenece a un
colectivo protegido por el Imserso".

Mundosenior y Mundiplan tienen una especial responsabilidad de cara al usuario
"La responsabilidad solidaria lleva aplicándose en
España desde hace muchos años, por lo que el im-
pacto económico creemos no será tan preocupante

como se ha estado publicitando". Así explica la ge-
rente de CEAV la posición de la Confederación so-
bre la problemática de la responsabilidad solidaria

"En ningún caso las quejas se van a
dirigir a las minoristas, como así nos
lo confirmó la subdirectora general
de gestión del organismo depen-
diente del Ministerio de Sanidad,
Amelia García, en la reunión mante-
nida con ella el pasado día 19 de
octubre", prosigue.

Pedirá una retribución justa
Pese a criticar el alarmismo suscita-
do, recuerda que se ha opuesto
desde el primer momento al esta-
blecimiento de una responsabilidad
solidaria para las agencias de via-
jes vendedoras y organizadoras del
viaje, medida recogida en el proyec-
to de transposición de la Directiva
de Viajes Combinados. Si bien acla-
ra que "en este punto las autorida-
des comunitarias sí dan margen a
los Estados miembros para solici-
tarla", lo cual reduce las posibilida-
des de tumbarla.

Por otro lado, en relación a la co-
misión que perciben las agencias por

y su supuesta afectación a la comercialización de
los viajes del Imserso tras la próxima entrada en
vigor de la nueva Ley de Viajes Combinados.

la venta del programa del Imserso,
CEAV considera que "es claramente
insuficiente", y así se lo ha hecho
saber a la subdirectora general de
gestión del Imserso, quien les ha con-
firmado que son los adjudicatarios
del programa quienes las fijan. "Sin
embargo, desde CEAV solamente po-
demos tratar el conjunto de datos de

En ningún caso las quejas se van a dirigir a las minoristas.

interés en beneficio de los consumi-
dores y agencias, pero no temas co-
merciales", aclara, detallando que esta
cuestión debe ser abordada "por las
empresas adjudicatarias, que a la fe-
cha de hoy son Mundiplan y
Mundosenior, y las agencias de via-
jes que quieran participar en la ven-
ta del programa Imserso".
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Nuevas normas en destinos
turísticos inteligentes
La Asociación Española de Normalización,
UNE, ha publicado dos nuevas normas que
permiten distinguir a los destinos turísticos
inteligentes. Estos estándares, pioneros en
el mundo, han sido impulsados por Segittur
que preside el grupo de trabajo responsable
de la elaboración de estas normas en el seno
del Comité Técnico de Normalización CTN
178 sobre Ciudades Inteligentes de UNE.

"España es un mercado fundamental para
Cathay Pacific", ha subrayado el Country
Manager Italy & Spain, Justin Chang, con
motivo del primer vuelo de su primer A350-
1000 en la ruta Madrid-Hong-Kong. Con esta
incorporación, "a partir de ahora vamos a
ofrecer solo aviones de última generación en
España, ya que en Barcelona también conta-
mos con con tecnología con el A350-900".

Cathay Pacific refuerza
su presencia en España

Sunweb Group ha elegido a W2M
World2Meet como su agente en Península a
partir del verano 2019. Gracias a ello, el Gru-
po de origen holandés incrementará sus ope-
raciones en España. "Este acuerdo es el re-
sultado de un ejercicio estratégico que bus-
ca reforzar nuestros destinos y nuestro enfo-
que de producto", subraya el responsable
de Estrategia de Sunweb, Marc Vanderval.

Sunweb nombra a W2M
su agente en la Península

El 25 de octubre de 2017, FlixBus abrió su
primera oficina en España, con cuatro tra-
bajadores. Ahora son 25 los que se repar-
ten por la geografía peninsular. Además,
hace unos tres meses, dejó de depender de
la matriz francesa, para tener mayor auto-
nomía. Pablo Pastega es, desde entonces,
el director general para la península ibérica.
"Es un reto apasionante", asegura.

FlixBus España, buenas
expectativas de futuro

Oliver: ‘Cuando llegamos nos encontramos
una Secretaría de Estado aletargada’
Considera ‘injustificable el parón’ que se ha producido en la segunda legislatura

El Turismo de compras se resiente
en España. Por unas razones u otras,
los grandes mercados emisores de
turistas extracomunitarios experi-
mentan caídas interanuales en el pe-
riodo comprendido entre enero y
septiembre del presente año. China,
primera potencia con una cuota de
mercado del 32%, sufre un retroce-
so del 6% en términos de gasto.

El mayor desplome corresponde
a Rusia, cuya economía se ha visto
claramente perjudicada por las san-
ciones impuestas por el Gobierno
de Estados Unidos, según revela
Global Blue. El desembolso en com-
pras tax free de estos visitantes re-

trocede un 21% en los nueve prime-
ros meses del año. También regis-
tran bajadas de dos dígitos merca-
dos como Argentina y Marruecos,
con tasas del -16% y -10%.

EE UU y México registran des-
censos más moderados, con un -2%
en el caso del primer país y del -4%
en el segundo. El resto de merca-
dos, que representan el 40% del Tu-
rismo de compras tax free en Es-
paña, caen un 12%. En conjunto,
el Turismo de compras cierra los
nueve primeros meses del año con
una tasa negativa del 11%, ten-
dencia totalmente opuesta a la ob-
servada en los últimos años.

Las políticas de Trump
impactan en el emisor ruso

La Secretaría de Estado de Turismo trabaja a marchas
forzadas para lanzar "una estrategia turística para el
medio y largo plazo". Así lo afirma la titular del departa-

mento, Isabel Oliver, que insiste en que "no es normal que
España no tenga una estrategia dede que finalizó en 2015
la ejecución del Plan Nacional e Integral de Turismo".

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, insiste: el Gobier-
no socialista situará al Turismo
como una prioridad política. En su
intervención en un desayuno infor-
mativo organizado por Executive
Forum y Vózpopuli, ha revelado que
su departamento trabaja a marchas
forzadas para lanzar "una estrate-
gia turística para el medio y largo
plazo". "No es normal que España
no tenga una estrategia desde que
finalizó en 2015 la ejecución del
Plan Nacional e Integral de Turis-
mo", lamenta Oliver.

En esta línea, considera "injus-
tificable el parón" que se ha produ-
cido en la segunda legislatura de
Mariano Rajoy, recordando que "el
Turismo no puede crecer solo". En
el caso concreto de la Secretaría de
Estado de Turismo, afirma que
"cuando llegamos nos encontra-
mos con un departamento aletar-
gado". Por eso, nada más aterrizar

en el cargo "pusimos en marcha una
maquinaria que hasta entonces ha-
bía tenido escasa actividad". "Han
sido 120 días de trabajo muy inten-
so, en contraste con la parálisis de
años anteriores", prosigue.

Nuevo modelo turístico
En relación a la próxima hoja de ruta
del Turismo español, la secretaria
de Estado avanza que tendrá tres
vertientes: económica, social y
medioambiental. Con el plan, en
cuya elaboración participarán las
Comunidades autónomas y el sec-
tor privado, se intentará contribuir
a cambiar el modelo turístico, pro-
moviendo mediante el mismo la di-
versificación de la oferta, la
sostenibilidad y la innovación, en-
tre otras muchas cuestiones.

"No podemos seguir haciendo lo
mismo y en estos momentos de pros-
peridad turística debemos cambiar

el modelo", remarca la secretaria de
Estado, para quien "los buenos da-
tos nos deben animar a crecer más y
mejor". Si bien aclara que "sería un
error seguir basando el éxito turísti-
co en términos de visitantes". "Más
no es siempre mejor", incide.

La doble garantía supondrá un sobrecoste mínimo
para las agencias de viajes, según InterMundial
La doble garantía de la Ley de Viajes
Combinados, que se encuentra en
fase de tramitación parlamentaria,
supondrá un sobrecoste mínimo
para las agencias de viajes. Así lo
asegura InterMundial, que envía un
mensaje tranquilizador al Sector, ex-
plicando que la transposición de la
Directiva de Viajes Combinados "be-
neficiará enormemente a los clien-
tes de las agencias". En este senti-
do, afirma que, con la nueva norma-
tiva, la protección de los viajeros "se
verá fortalecida", ya que se preser-
van determinadas garantías tales
como la insolvencia y la responsa-
bilidad por incumplimiento de los
contratos tanto de las agencias ma-
yoristas como de las minoristas.

Para InterMundial, la garantía so-
lidaria que establece la Directiva de
Viajes Combinados "conllevará una

Nogal, explica que hay que tener
en cuenta que la nueva Ley de Via-
jes Combinados "exigirá un mayor
esfuerzo a las aseguradoras ya que
tendrán que hacer frente a mayo-
res riesgos por la obligación de au-
mentar sus garantías, en pequeñas
y medianas agencias minoristas, de
60.000 a, al menos, 100.000 euros".

Sobrecoste
Respecto a las estimaciones de la Co-
misión Europea que señalan un coste
para el organizador de entre 7,5 y 9,5
euros por viaje para dar cumplimiento
a los requerimientos de la Directiva,
InterMundial aclara que "este coste
se deriva exclusivamente de los gas-
tos administrativos de la implementa-
ción de la Directiva y, en ningún caso,
para atender a la doble garantía".

doble protección para los viajeros,
que se beneficiarán de una garantía
adicional en sus contrataciones".
Así, menciona dos escenarios en los
que los consumidores se verán me-
jor protegidos. Por un lado, en caso
de que una minorista quiebre antes
de haber transferido las cantidades
adelantadas por el cliente, el seguro
se lo devolvería, mientras que con la
normativa actual perdería el dinero.

Otro ejemplo es en el caso de la
quiebra de un grupo vertical (ma-
yorista y minorista simultáneamen-
te): al existir ahora dos pólizas que-
daría cubierto el doble de capital
por viaje combinado. Por lo tanto,
existirán más garantías de que los
clientes cobren la totalidad de las
cantidades que reclamen.

El subdirector general de
InterMundial, Francisco Javier del

De esta manera lo afirma su subdirector general, que envía un mensaje tranquilizador a las agencias de viajes

La secretaria de Estado, Isabel Oliver.

Mercados emisores

Fuente: Global Blue.           © NEXOTUR

InterMundial, que cuenta con más
de 5.000 agencias colaboradoras en
España, ha querido arrojar luz ante la
situación de incertidumbre que existe
en torno a la nueva ley matizando que
el incremento de los costes asocia-
dos al seguro de viaje serán mínimos
para las agencias. Tomando como
ejemplo el caso de Cataluña, donde
ya es obligatorio cubrir el 5% de la
facturación para la protección ante
insolvencia, el sobrecoste en la póli-
za de caución anual, para la mayoría
de las agencias, respecto de la exis-
tente durante la normativa anterior,
es de aproximadamente 200 euros.

Ello supone que, para las agen-
cias que gestionen un número aproxi-
mado de 2.000 viajes combinados o
servicios de viaje vinculados de 1.000
euros coste medio, el sobrecoste es
de apenas diez céntimos por viaje.

En el caso de aquellas que solo al-
cancen los 1.000 viajes combinados,
el sobrecoste sería de tan solo 20 cén-
timos por viaje. Y, en el caso de algu-
nas mayoristas y mayoristas-minoris-
tas, el coste será incluso menor que el
que actualmente vienen abonando.

El subdirector general de InterMundial,
Francisco Javier del Nogal.
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Europcar suprime los
902 de su ‘call center’
Europcar España deja de utilizar en su call
center los 902, números de teléfono de
tarificación especial. A partir de ahora, to-
das las líneas de atención al cliente las
sustituye por números con el prefijo 91,
que están incluidos en las tarifas planas
de la mayor parte de los usuarios. La com-
pañía responde a su compromiso con la
filosofía Customer Centric.

La Secretaría de Estado de Turismo y la
Asociación Española de Ciudades del Vino
(ACEVIN) han renovado el convenio de
colaboración por el que ambos organis-
mos seguirán trabajando conjuntamente
en el desarrollo del proyecto de Turismo
enogastronómico Rutas del Vino de Espa-
ña. permitirá seguir desarrollando la ofer-
ta de destinos de este club de producto.

ACEVIN renueva con
la Secretaría de Estado

Del 13 al 15 de noviembre, el Parador de
Corias en Cangas del Narcea acoge el III
Congreso Nacional de Ecoturismo. Con el
fin de dar a conocer el Ecoturismo como seg-
mento turístico y exponer la situación del
sector Ecoturismo en España y conocer ca-
sos singulares de éxito, el congreso sirve de
espacio apra el debate de las claves y facto-
res para la consolidación del Sector.

Una cita con el Congreso
Nacional de Ecoturismo

Fundación InterMundial, en colaboración
con FITUR, convoca una nueva edición del
Premio de Turismo Responsable. Este galar-
dón, que nace para reconocer la implicación
de las empresas turísticas que trabajan por el
desarrollo y activación de un Turismo res-
ponsable con el medioambiente, la econo-
mía y la sociedad local, recibió, en su primera
edición en 2017, 56 candidaturas de 13 países.

Nueva edición del Premio
de Turismo Responsable

Las compañías de cruceros punteras
coinciden: la venta directa es marginal

La venta directa del sector cruceros
sigue sin despegar en España. Pronto
se cumplirán ocho años desde que
Pullmantur diese el polémico paso de
habilitar esta opción en su página web,
lo que desembocó en un durísimo
enfrentamiento con el canal de agen-
cias de viajes, especialmente con los
principales Grupos comerciales. Poco
después se fueron sumando las prin-
cipales compañías de cruceros con
presencia en el mercado español. Sin
embargo, las agencias continúan arra-
sando en el que podría ser considera-
do su producto refugio.

Preguntado por esta cuestión, el
presidente y CEO de Pullmantur Cru-
ceros, Richard J. Vogel, reconoce que
"a día de hoy, las ventas a través de la
web siguen siendo muy bajas". En su
opinión, "en la comercialización de los
cruceros sigue siendo fundamental la
labor de los agentes de viajes, gran-
des conocedores de las diferentes
propuestas que existen en el merca-
do". "Por lo general, los clientes tie-
nen muchas dudas antes de contratar
un crucero: qué naviera escoger, tipo
de cabina, horarios, régimen del aloja-
miento, etc., lo que hace que su labor
de asesoramiento sea sumamente ne-
cesaria", argumenta.

‘Las ventas a través de la web siguen siendo muy bajas’, reconoce Pullmantur Cruceros
Pullmantur Cruceros, Costa Cruceros,
Norwegian Cruise Line y MSC Cruceros
reconocen el peso marginal de la venta directa

online e insisten en su apuesta por la agencia de
viajes. La complejidad del producto, unido a la
capacidad de asesoramiento del agente, hace que

Vogel remarca que "los agentes de
viajes son nuestros principales socios
en el mercado, y así seguirá siendo en
el futuro". En este sentido, resalta que
"no sólo hemos acercado las nuevas
tecnologías al B2C (Business to
Consumer), también al B2B (Business
to Business), con el lanzamiento de
una web dirigida a los agentes".

Representaci'on marginal
El vicepresidente de Costa Cruceros
para el Norte de Europa, Raffaele
D’Ambrosio, también reconoce que
la venta directa "es absolutamente
marginal", si bien sostiene que "de-
bemos estar presentes en cualquier
canal en el que el usuario quiera
interactuar". Al igual que Vogel, expli-
ca que "el crucero es un producto con
cierta complejidad, donde es necesa-
rio elegir múltiples detalles, comparar
y tener mucha información a la hora
de decidir". "Ante esta situación, la
labor de un prescriptor que escuche,
atienda y aconseje de manera cercana
al cliente es clave", sentencia. En esta
línea, subraya que "en Costa tenemos
claro que el futuro del Sector viene
marcado por una colaboración cerca-
na y útil con las agencias".

se trate de un segmento refugio para la agencia
de viajes. Por lo general, los clientes tienen
muchas dudas antes de contratar un crucero.

Como publicó NEXOTUR, el pre-
sidente de MSC Cruceros, Emiliano
González, reveló recientemente que
la venta directa en España "supone
el 2,7% de nuestras ventas". Según
apuntó, "nuestro principal y más im-
portante canal de venta son las agen-
cias de viajes; así lo ha sido, lo es y lo
será en el futuro". No obstante, aclara
que "MSC Cruceros ofrece, a través
de su web, venta directa a los clientes
que así lo deseen porque existe una
pequeña parte del mercado que le
gusta reservar con el proveedor".

Las compañías de cruceros destacan la capacidad de asesoramiento de la agencia.

Por su parte, el director general
para Europa de Norwegian Cruise
Line, Kevin Bubolz, detalla que "solo
un pequeño porcentaje de nuestros
cruceros (en un rango de un dígito)
se reserva a través de canales direc-
tos". Al respecto, indica que "reser-
var directamente con una compañía
de cruceros es una elección del pa-
sajero, que por supuesto respeta-
mos". "Sin embargo, nos enfocamos
en trabajar con agencias de viajes,
formarlas y mantenerlas al día sobre
nuestro producto", recalca.

El portavoz de Turismo del Grupo
Parlamentario Popular, Agustín
Almodóbar, asegura que "los Pre-
supuestos Generales del Estado
que pretenden aprobar el tándem
Sánchez-Iglesias van a restar
competitividad turística a España".
"Este texto pactado entre el Go-
bierno y Podemos perjudicará al
Turismo con una subida gene-
ralizada de impuestos y, además,
no introduce ninguna medida de
apoyo al Sector", lamenta.

Reclama que se le preste "ma-
yor atención para mantener viva
esa capacidad locomotora del
Turismo en este periodo de in-
flexión". Además, advierte que
las cargas fiscales contempla-
das en el acuerdo "pueden fre-
nar las inversiones turísticas".

"Tras años de crecimiento,
de récords, del trabajo y sacrifi-
cio de empresarios, trabajado-
res y destinos, Sánchez y el
PSOE pueden tirarlo todo por
tierra en muy poco tiempo por
su única obsesión de mantener-
se en la Moncloa a cualquier
precio", sostiene. Avanza que
van a "exigir al Gobierno que se
pongan en marcha políticas que
potencien el Sector, con mayo-
res recursos para invertir en for-
mación de los trabajadores, que
tienen que adaptarse a la tran-
sición a una economía más
globalizada y digitalizada".

El PP acusa al
Gobierno de
dar la espalda
al Turismo
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Oliver convoca grupos de
‘marketing’ y estadística
La secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, se ha reunido con dos de los grupos
de trabajo reactivados el pasado julio, el de
estadística y el de marketing, para coordinar
las acciones que se llevarán a cabo. La
desagregación de las estadísticas, así como
la mejora de los indicadores del perfil de turis-
tas de los mercados lejanos y de los datos de
gasto, han sido los temas centrales.

Enaire ha gestionado este verano entre el 1
de julio y el 30 de septiembre un total de 632.731
vuelos IFR (Instrumental Flight Rules, es de-
cir, vuelos instrumentales), un 3,9% más que
en el mismo trimestre de 2018. Además, como
destaca el gestor nacional de la navega-
ción aérea en España, en 19 días se ha su-
perado la cota máxima histórica de 7.066
vuelos/días que se registro el año pasado.

Enaire opera casi un 4%
más de vuelos este verano

CarTrawler ha anunciado el lanzamiento del
primer servicio conjunto de taxi para
Emirates Skywards, el programa de fideli-
dad de Emirates y flydubai. Con este servi-
cio, los miembros de Emirates Skywards tie-
nen acceso a taxis bajo demanda en más de
100 ciudades en todo el mundo. Además,
los miembros de este programa de fideli-
dad pueden acumular Millas Skywards .

Emirates Skywards
tendrá servicio de taxi

Para la asociación de transporte público
Atuc la condición de agente de la autori-
dad de los empleados de las empresas de
transporte de viajeros se ha visto reforzada
por la reciente sentencia del Tribunal Cons-
titucional. Y es que reconoce que pueden
ser habilitados para ejercer funciones de
"policía administrativa" sobre los usuarios
del servicio cuando detecten infracciones.

El personal de transporte
es ‘agente de autoridad’

La información, el asesoramiento legal y la defensa de los
intereses del Sector, lo más valorados de una Asociación

La información, el asesoramiento
legal y la defensa de sus intereses
son, en este orden, los servicios de
las Asociaciones que más valoran
las agencias de viajes a la hora de
formar parte de éstas. De acuerdo
con los testimonios de profesiona-
les recogidos por Observatur, el
más apreciado es el relativo a la
obtención permanente de informa-
ción (65 puntos). Le siguen los ser-
vicios de asesoramiento legal, es-
pecialmente en lo que concierne al
marco normativo (49,6 puntos),
mientras que la defensa de los inte-
reses comunes figura en tercer lu-
gar (38,9 puntos).

Otros servicios reconocidos por
las agencias son la formación (22,1

más que las acciones formativas y
el asesoramiento legal y normati-
vo, ambos con aproximadamente
28 puntos. También citan, entre
otras cuestiones, la mejora de la
relación con los proveedores, la
elaboración de estudios y la orga-
nización de sesiones de
networking, con 27,5, 16,3 y 10,6
puntos. La cuota a abonar es, se-
gún la encuesta, lo que menos im-
porta a los agentes que no forman
parte de una Asociación.

En opinión del socio de
ReiniciaT y miembro fundador de
Observatur, Marcos Franco, "más
allá de que se destaque un servicio
u otro, este informe pone de mani-
fiesto el valor que otorgan las agen-

puntos), la celebración de congre-
sos y jornadas (21,2) y la convoca-
toria de sesiones de networking con
otros socios (16,8). En menor medi-
da también valoran positivamente la
publicación de estudios e informes
de utilidad, con casi 15 puntos.

La cuota figura en último lugar
En el caso concreto de las agen-
cias de viajes que no forman parte
en estos momentos de una Asocia-
ción, sus preferencias difieren. Para
incorporarse a una Organización
empresarial, el servicio que más
valorarían sería la defensa de los
intereses frente a otras institucio-
nes (38 puntos), casi diez puntos

El informe elaborado por Observatur ‘pone de manifiesto el valor que otorgan las agencias al Asociacionismo’
Las agencias de viajes ponen en valor el Asociacionismo, siendo
la información, el asesoramiento legal y la defensa de los intere-
ses del Sector, los servicios a los que confieren mayor importan-

cia. La cuota, en cambio, figura en último lugar. Así se despren-
de de los testimonios de profesionales recogidos por Observatur.
"Entienden que colectivamente les confiere una posición de fuerza

ERV renueva su seguro de viaje para
las empresas y lanza ERV Business Star

ERV ha mejorado su seguro para los
viajes corporativos, el ERV Business
Star. Las novedades de su produc-
to mejoran la protección de los tra-
bajadores desplazados buscando
soluciones globales y adaptadas a
las necesidades de cada compañía
y a la legislación local de cada país.

Entre las principales novedades,
destacan una mayor cobertura de
asistencia ante eventos de terroris-
mo, no solo en países de riesgo o en
guerra, sino para cualquier país; y una
mayor flexibilidad en la contratación,
con nuevos tramos de duración de
viaje para las pólizas temporales.
Asimismo, se ha ampliado la cober-
tura de equipaje (hasta 5.000 euros),
se han reducido las sobreprimas
para destinos de riesgo y por riesgo
profesional (reclasificación de ac-
tividades profesionales), y se ha in-
cluido el concepto de 'soluciones
globales', es decir, ERV buscará la
mejor solución global para la em-
presa, garantizando el cumplimien-
to de la legislación local.

Por otro lado, ERV Business Star
sigue ofreciendo gastos médicos ili-

Amplía la cobertura de asistencia ante eventos de terrorismo y la flexibilidad de contratación

mitados, repatriación, gastos médi-
cos del acompañante desplazado,
adelanto de fondos en el extranjero,
cobertura de accidentes durante el
viaje o indemnización por acciden-
tes del medio de transporte, robo,
pérdida o demora de equipaje, retra-
so del medio de transporte, indem-
nización por secuestro, responsabi-
lidad civil, asistencia jurídica, o ser-
vicios como protección de tarjetas
y extensión de la cobertura en caso

de finalización de viaje por hospita-
lización del asegurado.

Además, la compañía ofrece su
aplicación móvil ERV Travel &
Care, que incluye información y re-
comendaciones para viajar a más
de 200 países, proporciona alertas
de seguridad en tiempo real a los
empleados y servicios como locali-
zación de hospitales o embajadas,
y otras funcionalidades para mejo-
rar la experiencia de los viajeros.

más sólida para afrontar los nuevos retos que impone un merca-
do en continua transformación", concluye el socio de ReiniciaT
y miembro fundador de Observatur, Marcos Franco.

La aplicación ERV Travel & Care.

La presidenta de Travel
Advisors Guild (TAG),
Julia Franch, ha anuncia-
do la buena evolución de
las ventas de sus agen-
cias asociadas en lo que
va de año. Según ha des-
tacado, de enero a sep-
tiembre de 2018 las ven-
tas han crecido un 12,8%.
Hay que recordar que la
facturación de las agencias TAG en
2017 fue de 654 millones de euros.

Franch ha realizado este anun-
cio durante la celebración de la vi-
gésima edición del Encuentro entre
Amigos de TAG, en Santander, y que
reúne a más de un centenar de pro-
fesionales del Sector, entre ellos, di-
rectivos y CEO de las agencias aso-
ciadas, y directivos de los principa-
les proveedores turísticos, como
aerolíneas, hoteles, turoperadores o
compañías de rent a car.

En una comparecencia ante al
prensa, Julia Franch ha destacado a
la ciudad anfitriona, que "se ha
posicionado como una de las ciu-
dades preferidas para organizar
eventos, convenciones, congresos
y encuentros profesionales con la
innovación como punto estratégi-

Las agencias de viajes de TAG
aumentan sus ventas en 2018

co en su modelo de ciu-
dad". La concejala de
Turismo de Santander,
Miriam Díaz, ha señala-
do que "es una gran sa-
tisfacción para nosotros
recibir este significativo
evento sectorial dada la
calidad de los prescrip-
tores". Además, ha aña-
dido que el Sector MICE

creció el año pasado un 28% en la
ciudad, con un impacto económico
superior a los 36 millones de euros.

Temas para la asamblea
Franch ha repasado varios de los
asuntos que se han abordado du-
rante la asamblea de la asociación,
como la incorporación de Abramar
Viajes y BMC Promoviatges —con
efectividad a 1 de enero de 2019—,
la presentación de su nueva aplica-
ción móvil My TAG —se activará
en noviembre— o la reciente pues-
ta en marcha de su Plataforma de
Formación. También han hablado del
nuevo proyecto de creación de un
grupo de agencias, bajo el paraguas
de TAG, especializadas en el seg-
mento Tailor Made de lujo.

El servicio más apreciado es el relativo a la obtención de información.

cias de viajes al Asociacionismo".
"Entienden que colectivamente les
confiere una posición de fuerza más

sólida para afrontar los nuevos re-
tos que impone un mercado en con-
tinua transformación", concluye.

Julia Franch
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Nueva apertura de una
tienda B the travel brand
B the travel brand inaugura su primera tien-
da premium en Málaga. Con su apertura, la
división minorista de Ávoris continúa con
la expansión de esta línea de negocio, con-
tando actualmente con siete tiendas bajo
la marca B the travel brand & Catai. Como
publicó NEXOTUR, ya disponía de este
tipo de espacios en Madrid, Barcelona,
Bilbao, Zaragoza, Lisboa y Oporto.

Sepla y Ryanair han firmado un acuerdo
de reconocimiento que incluye el compro-
miso de la compañía aérea de aplicar, an-
tes del 31 de enero de 2019, la legislación
laboral española a todos los pilotos que
trabajan en España. Así lo han explicado
en rueda de prensa representantes del sin-
dicato y de la propia aerolínea, que han
rubricado posteriormente el texto.

Sepla y Ryanair firman la
paz tras meses de conflicto

La Feria de Madrid (Ifema) ha incorpora-
do un nuevo pabellón a los 12 existentes.
Esta nueva infraestructura ya ha sido in-
augurada con la celebración de la mayor
feria de la industria farmacéutica del mun-
do, CPhI Worldwide, del 6 al 11 de octu-
bre. El nuevo pabellón, denominado 5.1,
es diferente a los que configuraban el re-
cinto y ha costado 2,8 millones de euros.

Ifema destina casi tres
millones al nuevo pabellón

Tras la IBTM Americas 2018, la mayor feria
de Turismo de Congresos y Reuniones de
América Latina, que se ha celebrado en Ciu-
dad de México los días 5 y 6 de septiembre,
ya se conoce la fecha de la edición del año
que viene. IBTM Americas 2019 se celebrará
los días 29 y 30 de mayo de 2019, también en
Ciudad de México, con la intención de man-
tener y superar los números de este año.

IBTM Americas cambia
de fechas de celebración

Facua espera que casos como el
de la agencia Wiajera (Córdoba),
cuyo cierre ha dejado a decenas
de personas sin poder viajar y con
los billetes pagados desde hace
meses, sirvan para que la Junta
de Andalucía "realice inspeccio-
nes periódicas a las agencias de
viajes exigiendo los requisitos
mínimos que establece la ley para
el desarrollo de su actividad".
"Podrían evitarse casos en los
que los responsables de estas
empresas desaparecen con el di-
nero de los afectados, dejándo-
les sin la posibilidad de realizar
sus viajes", argumenta.

Según detalla, el modus
operandi de Wiajera "consistía en
cobrar a los afectados por la re-
serva de los billetes, llegando in-
cluso a entregar un justificante
para dar más credibilidad a la com-
pra, aunque la empresa nunca lle-
gó a pagar y formalizar con la com-
pra de los pasajes con la compa-
ñía aérea o la mayorista". La ma-
yoría de los afectados son
migrantes latinoamericanos, que
habrían llegado a pagar hasta más
de 1.500 euros.

Facua Córdoba advierte que la
agencia tenía la obligación de te-
ner un seguro de, como mínimo,
100.000 euros, ya que todas las
empresas del Sector tenían de pla-
zo hasta el pasado mes de junio
para adaptarse a la revisión al alza
de las garantías establecidas por
la Consejería de Turismo de la
Junta de Andalucía. Además, la-

Facua pide más inspecciones
en las agencias de viajes

menta que la Administración "to-
davía no haya informado a los
afectados por el cierre de Wiajera
de que tienen la posibilidad de
acogerse a este seguro y así re-
cuperar su dinero, ni tampoco del
protocolo a seguir".

Su recomendación es que los
damnificados dirijan a la Delega-
ción de Turismo de la Junta de
Andalucía en Córdoba aportan-
do la documentación que dispon-
gan del viaje contratado. Por últi-
mo, espera que la Delegación de
Turismo haya exigido el aval a
Wiajera, como forma de garanti-
zar la protección de los consumi-
dores. De lo contrario, la asocia-
ción deja constancia de que po-
dría ocurrir algo parecido al recien-
te caso de iDental, donde la Dele-
gación de Salud no comprobó
que la clínica de Córdoba tuviera
seguro de responsabilidad civil
durante los dos últimos años,
provocando que, tras el cierre del
centro, muchos de los afectados
hayan quedado indefensos.

Las agencias de viajes de Madrid
están obligadas a revisar sus avales

Según ha podido comprobar
NEXOTUR, el pasado 23 de octu-
bre se publicó en el Boletín Oficial
de la Comunidad de Madrid la mo-
dificación del decreto por el que se
regula el ejercicio de las actividades
de las empresas del Sector (unas 800
casas centrales y 2.000 puntos de
venta). El importe mínimo a garanti-
zar pasa de 60.000 a 100.000 euros

El texto respeta los términos acor-
dados con el resto de Comunidades,
siendo el cambio más relevante el au-
mento del importe a garantizar. Siem-
pre y cuando se opte por la garantía
individual (también existen garantías
colectivas o por viaje combinado), la
cifra será un 5% del volumen de ne-
gocios derivado de los ingresos por
venta de viajes combinados, con un
mínimo de 100.000 euros. Hasta aho-
ra, en la práctica totalidad de las Co-
munidades se requería avales por im-
porte de 60.000 euros a las minoris-
tas, 120.000 a las mayoristas y 180.000
a las minoristas-mayoristas.

Más allá del fondo, la nueva nor-
mativa aprobada por Madrid podría
suponer un contratiempo para las
agencias de viajes como consecuen-
cia del exiguo tiempo que concede
para llevar a cambio la actualización
de los avales. Y es que, frente a los
dos o tres meses de plazo que han

dado la mayoría de Comunidades, este
decreto entrará en vigor a los 20 días
de su publicación en el Boletín Ofi-
cial, es decir, el lunes 19 de noviembre.

Una vez entre en vigor, las agen-
cias de viajes "estarán obligadas a
constituir con carácter previo al ejer-
cicio de la actividad y mantener de
forma permanente una garantía para
responder con carácter general del
cumplimiento de las obligaciones de-
rivadas de la prestación de sus servi-
cios frente a los contratantes de via-
jes combinados, en especial en los
casos de insolvencia y repatriación",
informa. "En el momento en que el
viajero efectúe el primer pago a cuenta

del precio del viaje combinado, se le
facilitará un certificado que acredite
el derecho a reclamar directamente al
que sea garante en caso de insolven-
cia, el nombre de la entidad garante y
sus datos de contacto", prosigue.

Hasta el momento, como ha ido
publicando este periódico, la revisión
de avales ya se ha llevado a cabo en
Andalucía, Aragón, Baleares, Cana-
rias, Castilla-La Mancha, Cataluña,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Extremadura y La Rioja. Todas cum-
plen con lo acordado en la Mesa de
Directores de las Comunidades autó-
nomas, en la que los Gobiernos auto-
nómicos pactaron un texto común.

El importe mínimo a garantizar pasa de 60.000 a 100.000 euros
La revisión al alza de los avales también llega a Madrid,
que se convierte en la undécima Comunidad autónoma
en actualizar su normativa de agencias, cumpliendo así

con los requerimientos de la Comisión Europea. Este
decreto entrará en vigor a los 20 días de su publicación
en el Boletín Oficial, es decir, el 19 de noviembre.

Afectará a los cerca de 2.000 puntos de venta ubicados en la Comunidad de Madrid.

Reacciona tras el cierre de Wiajera.
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Globalia Corporate Travel
gana la cuenta de Sener
Globalia Corporate Travel se ha hecho con
la cuenta de viajes de la compañía Sener
(empresa internacional de ingeniería y cons-
trucción) por un valor estimado de 10 millo-
nes de euros anuales. El contrato se firma
hasta el 31 de diciembre de 2019, con op-
ción de prorrogarlo otro año. Se ofrecerá a
través de dos inplants, uno en Tres Cantos
(Madrid) y el otro en Las Arenas (Bilbao).

Norwegian Cruise Line presenta su nuevo
catálogo con las salidas hasta abril de 2020.
Como novedad destacan las nuevas rutas
del Norwegian Pearl, que se posicionará en
verano como su sexto buque en aguas eu-
ropeas. De este modo, la naviera ofrece la
mayor oferta de su historia en el viejo conti-
nente. A partir del 11 de mayo de 2019 hará
cuatro salidas desde/hacia Ámsterdam.

Norwegian Cruise Line
amplía oferta en Europa

"Aunque parece que el acuerdo para la sa-
lida del Reino Unido es complejo, el esce-
nario en el que se paralice la movilidad con
la Unión Europea es improbable". Así lo ha
asegurado  el consejero de Turismo, Cultu-
ra y Deportes del Gobierno autonómico,
Isaac Castellano, quien aclara que "desde
Canarias estamos muy atentos sobre lo que
puede ocurrir en los próximos meses".

El destino Canarias ‘se
juega mucho con el Brexit’

Los organizadores de la feria IBTM World
2018, que se llevará a cabo en Fira Barce-
lona del 27 al 29 de noviembre, han anun-
ciado un fuerte reclutamiento de hosted
buyers para la edición de este año, con un
aumento de los compradores que acuden
primera vez al evento. Hasta el momento,
se han confirmado compradores que re-
presentan a 72 países.

Éxito de inscripción
para IBTM World 2018

Grandes redes y agencias de viajes ‘online’
se vuelcan con el día Black Friday 2018
Los viajes son el tercer producto más solicitado por los clientes en esta fecha

Ryanair refuerza su
apuesta por el negocio
de las reservas de ho-
tel. Su plataforma
Ryanair Rooms, lanza-
da a mediados de 2016
mediante la alianza con
Hotels.com y Hotelopia,
ha ampliado de forma
significativa su porta-
folio gracias a los
acuerdos rubricados con otros
tres grandes proveedores de alo-
jamiento: Eviivo (B & Bs),
Hostelsclub y HRS. En total, la
web pone a disposición de sus
clientes más de diez millones de
habitaciones que van desde
hostales hasta hoteles de cinco
estrellas, "todo un logro tecnoló-
gico para una aerolínea", resalta
CarTrawler en un informe sobre
los servicios complementarios de
las compañías aéreas.

Además de la creciente oferta,
la aerolínea ha trasladado su agre-
sividad comercial a Ryanair
Rooms, introduciendo a princi-
pios de año un crédito de viaje.
Por las compras en su plataforma
de alojamiento los clientes reci-
ben una comisión del 10%, crédi-
to acumulable durante un periodo
máximo de seis meses que se pue-

de canjear por billetes de
avión reservados única-
mente en Ryanair.com
(con un límite de 500
euros por operación y
1.000 euros por año).

Incluso el propio CEO
de la compañía aérea,
Michael O'Leary, recono-
ce que "estamos ven-
diendo de manera más

agresiva en todo el sitio web y en la
aplicación móvil". "Si reserva un
hotel en Ryanair Rooms, sea o no
cliente de Ryanair, le devolveremos
una comisión del 10% en forma de
créditos de viaje, que podrá utilizar
para viajar nuevamente en Ryanair
en los próximos seis meses", explica
el directivo, que se muestra conven-
cido del potencial de esta línea de
negocio. "Esperamos que los hote-
les crezcan con fuerza", apunta.

Riesgo de deficiencias
En su informe, CarTrawler indica
que el rápido crecimiento prota-
gonizado por el ‘portal’ también
aumenta el riesgo de deficiencias
en la prestación de servicios, como
por ejemplo créditos de viaje que
nunca llegan y dificultades para
resolver problemas en reservas.

Ryanair Rooms: una estrategia
agresiva y aumento de la oferta

Las agencias de viajes calientan motores ante la proxi-
midad de una de las fechas que, pese a su reciente
aparición, se ha posicionado entre las más importan-

tes del año. Grandes redes y agencias de viajes online
ya han comenzado a anunciar las promociones espe-
ciales con motivo del Black Friday (23 de noviembre).

El 23 de noviembre es el Black Friday,
que a pesar de su reciente aparición,
se ha posicionado entre las citas más
importantes del año. Así, las grandes
redes y agencias online ya anuncian
sus promociones. La campaña de al-
gunas de ellas durará un único día, si
bien lo más habitual será que se ex-
tiendan hasta el 26 de noviembre.

Parece lógica esta apuesta por el
Black Friday si se tiene en cuenta que
los productos y servicios turísticos
son la tercera categoría más contrata-
da, solo por detrás de la moda y la
electrónica. Según datos recabados
por Black-Friday.sale en 2017, los es-
pañoles gastaron una media de 272,16
euros la pasada campaña, lo que su-
puso un fuerte crecimiento del 36,7%
en comparación con los 199 euros que
desembolsaron un año antes.

Si nos centramos en las agencias
de viajes convencionales, las accio-
nes promocionales son variopintas.
Halcón Viajes, por ejemplo, pondrá a
la venta, con salidas desde Madrid,
un total de 1.000 plazas con "precios

únicos para viajar durante todo el
año". Sus propuestas estrella son
Riviera Maya y República Dominica-
na, si bien también ofrece descuentos
de 300 euros en viajes por Europa, Pe-
nínsula, grandes viajes y Caribe.

Diferentes promociones
Viajes El Corte Inglés, cuya campaña
se extenderá hasta el 26 de noviem-
bre, avanza que ofrecerá "espectacu-
lares descuentos" en vuelos, hoteles,
vuelo más hotel, cruceros y viajes
multidestino. Aunque no da muchas
pistas sobre los destinos que incluirá,
sí incide en que pondrá a la venta via-
jes a Caribe, Europa y Emiratos Ára-
bes. B the travel brand, por su parte,
aplicará rebajas a una amplia varie-
dad de productos: Caribe, costas, is-
las españolas, Europa, Turismo ur-
bano, cruceros y esquí. La división
minorista de Ávoris alargó hace un
año su campaña hasta los cinco días,
si bien no especifica si en esta oca-
sión tendrá la misma extensión.

Al igual que las grandes redes
convencionales, las agencias de via-
jes online tienen todo listo para el
inicio del Black Friday. Destinia, por
ejemplo, aplicará descuentos de hasta
el 5% en hoteles y de hasta el 10% en
viajes a reservas realizadas entre el
viernes 23 y el lunes 26 de noviem-
bre. Logitravel irá todavía más allá.
Según adelanta en su web, pondrá a
disposición de sus clientes ofertas
exclusivas, con descuentos de hasta
el 50%, siendo posible realizarlas del
lunes 19 al lunes 26 de noviembre.

SPV, CCOO y UGT denuncian el Convenio
Colectivo Estatal de Agencias de Viajes
Los sindicatos acuerdan denunciar
el Convenio Colectivo Estatal de
Agencias de Viajes, el cual caduca el
próximo 31 de diciembre. Con el paso
dado por la parte social, compuesta
por el Sindicato Profesional de Viajes
(SPV), Unión general de Trabajado-
res (UGT) y Comisiones Obreras
(CCOO), se garantiza la negociación
de unas nuevas condiciones labora-
les para el periodo 2019-2021.

Según ha podido saber
NEXOTUR, a mediados de diciem-
bre, previsiblemente el día 12, los
sindicatos se reunirán por primera
vez con CEAV para constituir la
mesa negociadora. Una vez crea-
da, a partir de enero de 2019 co-
menzarán las reuniones para inten-
tar definir el próximo Convenio Co-
lectivo, a las que los sindicatos lle-

bién se dará especial relevancia a
cuestiones como la conciliación de
la vida laboral y familiar, la preven-
ción de riesgo laborales y las polí-
ticas de igualdad.

CEAV deja clara la postura
CEAV, por su parte, ya ha dejado
clara su postura, advirtiendo que
modificar las condiciones "pondría
en peligro la contratación y la
competitividad de las empresas".
"Sería peligro e irresponsable", ha
llegado a afirmar, recordando que
"las previsiones para 2019 ya son a
la baja". "No se esperan cambios
sustanciales porque el actual Con-
venio ya es lo suficientemente com-
pleto en cuanto a formación y de-
rechos sociales", concluye.

varán "propuestas e iniciativas en-
caminadas a garantizar los máximos
avances y progresos para mejorar
las condiciones laborales de los
agentes de viajes".

La pretensión de la parte social,
al menos del sindicato mayoritario
(SPV), es que se apliquen subidas
salariales superiores a las pactadas
en el anterior, que fueron del 1% en
el primer año y del 1,5% en cada
uno de los dos siguientes. "Des-
pués de años de moderación sala-
rial debido a la crisis económica,
una vez que se está recuperando la
economía de nuestro país, es el
momento de que los salarios em-
piecen a repuntar progresivamen-
te", afirmó en una entrevista con-
cedida a NEXOTUR su secretario
general, José Alberto Morales. Tam-

La mesa negociadora con la participación de ambas partes se constituirá a mediados de diciembre

Michael O'Leary

Se negocian nuevas condiciones.

Página web de Logitravel.

El actual Convenio, vigente de
2016 a 2018, fue acordado en sep-
tiembre de 2016 después de cerca
de ocho meses de intensas nego-
ciaciones, con incluso una suspen-
sión temporal de las mismas por
parte de los sindicatos SPV, UGT y
CCOO. Como publicó NEXOTUR,
los agentes de viajes se beneficia-
ron en 2016 de un incremento sala-
rial del 1% en el primer año, así como
de nuevos aumentos del 1,5% en
los dos años siguientes.

Aunque la intención inicial de los
sindicatos era llegar al 4,5% en los
tres años de vigencia del Convenio
(frente al 4% finalmente consegui-
do), el aumento salarial acordado fue
todo un éxito si se tiene en cuenta
que el planteamiento inicial de la
parte empresarial era congelar los

sueldos en 2016 por segundo año
consecutivo y aplicar tímidas subi-
das del 0,5% en 2017 y 2018.
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Europcar facilita  alquiler
a clientes corporativos
Europcar lanza un servicio online para facili-
tar a cualquier empresa, tanto pymes como
multinacionales, el registro de sus servicios.
Esta herramienta tiene como objetivo que los
clientes corporativos puedan realizar el pro-
ceso de manera rápida y sencilla. Este servi-
cio de la compañía de movilidad consiste en
el registro en la página web de Europcar a
través de cualquier dispositivo o aparato.

Eurowings facilita a sus pasajeros la co-
nexión gratuita a Internet los primeros 10
minutos con el patrocinio de Deutsche
Telekom. Los pasajeros pueden conectar-
se en pleno vuelo con Wings Connect y de
esta forma utilizar los servicios de comuni-
cación y streaming. Eurowings ha empeza-
do por un total de 72 aviones Airbus A319
y Airbus A320 con esta tecnología.

Eurowings permite la
navegación gratuita

Room Mate Hotels se convierte en la prime-
ra cadena de hoteles boutique en España
en desplegar Amazon Pay en su web para
todos sus hoteles a nivel global. Así, los
clientes podrán reservar su estancia en cual-
quiera de los hoteles que la cadena hotelera
internacional opera en todo el mundo, em-
pleando tan solo sus credenciales de
Amazon, de una forma ra´pida y sencilla.

Room Mate ha integrado
Amazon Pay en sus hoteles

Enaire continúa avanzando en su trans-
formación digital, dentro del plan estraté-
gico ‘Plan de Vuelo 2020’. Por ello desde
este verano ofrece a todos los usuarios
de información aeronática la posibilidad
de adquirir directamente los productos de
Enaire a través de su página web. Tiene
un diseño web adaptado y es accesible
desde cualquier dispositivo.

Enaire estrena canal de
venta para sus productos

Finnair ha contratado Amadeus
Network Revenue Management,
solución que permitirá a la
aerolínea prever con mayor pre-
cisión la demanda de los viaje-
ros y optimizar su red de rutas
origen-destino (O&D). La herra-
mienta aprovecha conjuntos de
datos procedentes de diversas
fuentes a través de big data y
aplica algoritmos de computa-
ción científica para determinar el
comportamiento de compra del
consumidor y su predisposición
a pagar. Basándose en estas in-
formaciones, recomienda los
mejores precios y ‘paquetes’.

El acuerdo no se centra única-
mente en soluciones tecnológicas.
Un equipo de consultores exper-
tos de Amadeus ha trabajado en
estrecha colaboración con Finnair
para acometer una transformación
completa del negocio de O&D y
garantizar que la compañía aérea
cuente con todas las herramien-
tas necesarias para beneficiarse al
máximo de sus características
competitivas, impulsando así la
rentabilidad. El responsable de
aerolíneas de Amadeus en el
norte y oeste de Europa, Ma-
nuel Midon, explica que "nues-
tra tecnología se cimienta sobre
una contrastada excelencia
operativa, así como en una pres-
tación de servicios y consultoría
empresarial de primer orden".

Finnair quiere
aumentar su
rentabilidad
con Amadeus

El sector hotelero pide al Congreso la
prohibición de las cláusulas de paridad

El sector hotelero presiona al Go-
bierno para conseguir la ansiada
prohibición de las polémicas cláu-
sulas de paridad impuestas por las
OTA a las empresas de alojamien-
to. En el marco de una jornada or-
ganizada por CEHAT, el lobby ha
pedido al Congreso de los Diputa-
dos que "apruebe una ley mercan-
til que las declare ilegales" en los
contratos de distribución entre ho-
teles y agencias de viajes online.

Como principal conclusión de la
jornada, el director del Gremi d’Hotels
de Barcelona y responsable de la Co-
misión de Distribución Online de
CEHAT, Manel Casals, ha remarcado
que "es esencial que el hotelero es-
pañol recupere el control sobre su
producto". "Para ello, será funda-
mental que el legislador español siga
el ejemplo de los países europeos,
como Francia, Italia, Bélgica y Aus-
tria, que ya han prohibido por ley
estas cláusulas abusivas en los con-
tratos de distribución entre hoteles y
OTA, mediante una ley mercantil
aprobada por el Congreso de los
Diputados que las declare ilegales".

Cabe recordar que en su última en-
trevista concedida a NEXOTUR, el
presidente de CEHAT, Juan Molas,
explicó que las cláusulas de paridad
"son nulas de facto en España, pero

ahora falta que se plasme en la legis-
lación". "Nuestra petición reiterada
es que el Gobierno adopte pronto las
medidas necesarias" y que "sea apro-
bado por el Congreso de los Diputa-
dos", para lo cual "nos hemos reuni-
do con diferentes partidos políticos",
detalló. "Entendemos que el hotele-
ro tiene que tener la libertad de esta-
blecer el precio que considere más
oportuno en función de sus posibili-
dades y del mercado", argumentó.

Libre competencia
En el arranque de la jornada, el secre-
tario general de CEHAT y miembro de
la ejecutiva de la Organización Empre-
sarial Europea de Hotelería y Restau-
ración (HOTREC), Ramón Estalella, ha
lamentado que las cláusulas abusivas
que las OTA imponen en los contra-
tos con los hoteles, obligan a mante-
ner una paridad de tarifas y oferta co-
mercial en todos los canales online,
incluida la web propia del hotel, limi-
tando totalmente la libertad en la ven-
ta por Internet de los hoteleros". "Si
bien estas cláusulas fueron firmadas
en su día por los hoteles, estos nun-
ca tuvieron la posibilidad de elimi-
narlas o renunciar a la distribución
de estos operadores, debido a su
posición dominante en el mercado de

reservas hoteleras", añade Estalella,
quien recuerda que "vulneran la li-
bre competencia y limitan la capaci-
dad comercial del propio hotelero en
detrimento de mejores condiciones
para los usuarios finales".

El evento también ha contado
con la participación del director ge-
neral de Synhorcat (asociación fran-
cesa de hoteleros), Franck Trouet,
quien ha hablado sobre cómo ha
influido la ley Macron, aprobada en
julio de 2015 y por la cual se invalidan
todas las cláusulas abusivas de las
OTA. Según revela, "la prohibición
de las cláusulas abusivas en Fran-

CEHAT considera ‘fundamental que el legislador español siga el ejemplo de otros países’

CEHAT ha organizado una jornada en Barcelona para abordar esta problemática.

cia, hace tres años, ha propiciado
que más de dos tercios de los hote-
les ofrezcan mejores condiciones en
su propia web". Además, el porcen-
taje de reservas directas online "es
un 50% superior a la media europea".

Como avanzó NEXOTUR, Sue-
cia se convirtió el pasado mes de
septiembre en el sexto país que de-
clara ilegales las cláusulas de pari-
dad. Sigue así los pasos de Alema-
nia, Austria, Bélgica, Francia e Ita-
lia, donde sus respectivos gobier-
nos —salvo en Alemania, donde
fueron las autoridades de Compe-
tencia— fueron pioneros.

Los hoteleros españoles urgen a las fuerzas
políticas a ilegalizar las cláusulas de paridad
impuestas por las grandes plataformas de

distribución online (OTA) en los contratos. "Es
fundamental que el legislador español siga el
ejemplo de los países europeos, como Francia,

Italia, Bélgica y Austria, que ya las han prohibido",
subrayan desde la Confederación Española de
Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT).
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La hotelería clama contra el cambio en la
política de marcas comerciales de Google

La decisión de Google de modificar
su política de protección de marcas
comerciales en sus anuncios supon-
drá un duro golpe para la industria
hotelera. El motivo es que los inter-
mediarios, en este caso las grandes
plataformas online (OTA), podrán
usar el nombre de los hoteles en sus
anuncios en las mismas condicio-
nes que el propietario de la marca.

Para la Organización Empresarial
Europea de Hotelería y Restauración
(HOTREC), la medida anunciada por
Google provocará que "muchas em-
presas europeas pierdan completa-
mente el control sobre sus marcas",
lo que a su vez se traducirá en toda-
vía mayor dominio de las grandes
plataformas que operan en la Red.

Es por ello que pide al Parlamento
Europeo y al Consejo de la Unión
Europea que adopte las medidas ne-
cesarias para reforzar la protección de
los derechos de las empresas. Asimis-
mo, advierte que el citado cambio es
"un ataque a la autonomía de las em-

Para HOTREC, que Google modifique su política de
protección de marcas comerciales en sus anuncios
provocará que "muchas empresas europeas pierdan

‘Muchas empresas perderán el control sobre sus marcas’, denuncia HOTREC
completamente el control sobre sus marcas", lo que
a su vez se traducirá en todavía mayor dominio de las
grandes plataformas que operan en la Red.

presas", cuyas marcas sufrirán "una
enorme disminución de valor".

El CEO de HOTREC, Christian
de Barrin, pide a las autoridades eu-
ropeas que aprovechen la actual ne-
gociación del reglamento sobre pla-
taformas online para "aumentar la
protección de la marca de las em-
presas europeas". Por su parte, el
presidente de distribución del lo-

Toprural se integra en HomeAway
para que viajeros de todo el mundo
puedan reservar y pagar online ca-
sas rurales. El proceso, que será pro-
gresivo, comenzará el 6 de noviem-
bre de 2018 y concluirá en noviem-
bre de 2019. Toprural responde así a
la creciente demanda de los viaje-
ros que desean que las casas ru-
rales se puedan reservar de forma
fácil y segura como en otras mo-
dalidades de alojamiento turístico.

Según una encuesta que realizó
el ‘portal’ en España, el 70% de los
viajeros que se alojaron en una casa
rural en los 12 últimos meses consi-
deran que la seguridad en el proce-
so de reserva y en los pagos online
es una de las tres características más
valoradas. Y según el 62% de los
encuestados es la reserva online.

Toprural realizará una campa-
ña de comunicación online para
anunciar la migración entre sus
clientes. Éstos dispondrán de
atención telefónica las 24 horas,
los siete días de la semana, para
hacer cualquier consulta relacio-
nada con el proceso. Además, los
perfiles de HomeAway en redes
sociales también estarán disponi-
bles para cualquier consulta.

Toprural y HomeAway
facilitan la reserva ‘online’

La integración de Toprural en
HomeAway aporta importantes no-
vedades y ventajas tanto para pro-
pietarios como para viajeros. Los
propietarios tendrán acceso a nue-
vas herramientas para gestionar
sus reservas, estadísticas para ges-
tionar su negocio respecto a otras
propiedades similares, canales se-
guros para comunicarse con los via-
jeros y un seguro de responsabili-
dad civil, entre otras mejoras. Asi-
mismo, los viajeros podrán realizar
la reserva y pago online de forma
segura, beneficiarse de la ‘Garantía
Reserva con Confianza’ (que les
cubre ante posibles incidencias re-
lacionadas con su reserva), una
atención al cliente ininterrumpida,
así como una aplicación móvil para
realizar las reservas en cualquier
momento y lugar.

Travelport se convierte en el primer operador GDS
que ofrece contenido New Distribution Capability
Travelport se convierte en el primer
operador de GDS en gestionar la reser-
va de vuelos utilizando el nuevo
estándar tecnológico New Distribution
Capability (NDC) de la Asociación
Internacional del Transporte (IATA).
La agencia británica Meon Valley
Travel realizó el pasado 19 de octu-
bre la primera transacción con este
tipo de conexión, a través de la so-
lución Travelport Smartpoint, para
un vuelo low cost de Londres a
Milán. La nueva tecnología, que tan
solo es el primero de una serie de
productos que Travelport está de-
sarrollando, permite efectuar reser-
vas de cualquier servicio de la
aerolínea sin sufrir un recargo.

Durante los próximos meses, la
primera versión de la solución será
utilizada por un número cada vez
mayor de agencias y aerolíneas

La primera versión será utilizada por un número cada vez mayor de agencias de viajes y compa;'ias a'ereas

La agencia británica Meon Valley Travel realizó la primera transacción.

como parte de la implementación del
NDC. También será seguido por una
serie de mejoras del producto, in-
cluida una versión para agencias
online en 2019. Dada la compleji-
dad, Travelport se ha comprometi-
do a continuar desarrollando estos
productos en colaboración con
una amplia gama de agencias y
aerolíneas a nivel mundial.

Labor de Travelport
En palabras de su presidente y CEO,
Gordon Wilson, se trata de "un mo-
mento histórico para la distribución
aérea". "Estamos encantados de
haber tomado la iniciativa de dar
vida a la era NDC", lo cual "ha re-
querido una cantidad extraordina-
ria de habilidad y experiencia", su-
braya. No obstante, aclara que "to-

davía estamos en las primeras eta-
pas de la implementación del NDC"
y que "su evolución llevará tiem-
po". "Mientras tanto, continuamos
ofreciendo una plataforma global de
comercio de viajes capaz de ges-
tionar grandes volúmenes de con-
tenido que se puede buscar y re-
servar, a la velocidad de los pro-
veedores y agentes de viajes del
mundo", sentencia.

Por su parte, el vicepresidente
senior de servicios de distribución
y finanzas de IATA, Aleks
Popovich, reconoce que "es un
paso significativo hacia la nueva
era de la distribución de
aerolíneas". "Esperamos seguir tra-
bajando con Travelport a medida
que avancen los productos com-
patibles con NDC en los próximos
meses y años", agrega.

bby hotelero, Markus Luthe, avisa
que la nueva política de publicidad
"traerá consigo costes de publici-
dad más altos que aumentarán las
ganancias de Google, sin aportar
beneficio alguno a empresas o con-
sumidores". "También hará que
muchas sociedades no tengan la
oportunidad de aparecer en los
anuncios de Google", añade.

El CEO de HOTREC, Christian de Barrin, y el presidente, Markus Luthe.

‘Portal’ Toprural.

El Grupo Accor mejora
el diseño de su ‘website’

Accor Hotels
presenta una
nueva versión
responsive de
su web que, re-

novando su diseño y estructura, mantiene
la información sobre el grupo y los hoteles
de todas sus marcas, así como un sistema
de reservas para cualquier tipo de usuarios.

Tunisair pre-
senta una nue-
va versión de
su página en la
que, con nueva

presentación, algunos cambios en su es-
tructura y una nueva gestión de redes so-
ciales, mantiene un sistema de información
y reservas semejante a la versión anterior.

Nueva web de Tunisair
con cambios en su diseño

La nueva web
de Turismo en
California ofre-
ce al viajero su
información

con un diseño atractivo basado en panta-
llas de gran tamaño, pero poco útil para en-
contrar temas concretos y sin el sistema de
reservas turísticas de la versión anterior.

Gran cambio en la web
de Turismo en California

IFA presenta
una página res-
ponsive que
ofrece una des-
cripción general

de sus espacios para eventos y muy limita-
da sobre sus servicios y tarifas, mientras
incluye una agenda de ferias por sector y
mes y otra de eventos pasados y futuros.

IFA ofrece nueva página
sobre eventos en Alicante
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American Airlines facilita el
vuelo con nuevos servicios
American Airlines como miembro
de la alianza One World ha pues-
to en marcha el servicio de ayu-
da al pasajero Global Support. De
esta manera, cuando el tiempo de
conexión es muy corto el pasaje-
ro recibe a la salida del avión una
Tarjeta Naranja de Express
Connection, que le da prioridad en
el acceso de seguridad agilizando
estos tramites, así como los proce-
dimientos de inmigración y priori-
dad en el traslado de equipajes.

Los pasajeros con una conexión
muy justa o ya perdida deben acu-
dir, a la salida del avión, al personal
con chalecos de color morado, que
les proporcionará información ac-
tualizada sobre sus próximas co-
nexiones, nuevas tarjetas de embar-
que y asistencia con alojamien-
tos, cuando corresponda. Este
servicio está operativo en los ae-
ropuertos Londres Heathrow, Ma-
drid Adolfo Suárez-Barajas JFK en

Oferta nuevos servicios.

 www.aa.com

Nueva York, Miami, Dallas/Fort
Worth, Chicago O´Hare, Los Án-
geles, Tokio Narita y Hong Kong.

También ofrece el programa
International to International (ITI)
que permite a los pasajeros viajan-
do vía Dallas/Fort Worth y Miami,
facturar su equipaje hasta su des-
tino final, cuando su origen y des-
tino estén fuera de Estados Uni-
dos. Con excepciones, como via-
jar con animales o armas de fuego.

CroisiEurope cuenta para este
puente de diciembre con dos cru-
ceros, de cuatro días y tres noches
o cinco días y cuatro noches, con
salidas garantizadas en castellano,
en régimen de pensión completa,
en el que se ofrece una cuidada
gastronomía, una atención al deta-
lle por parte de una experimentada
tripulación, y wifi gratuito. El itine-
rario comienza en Viena, capital
europea de los mercados de Navi-
dad por excelencia. Navegando
por el Danubio, se llega a
Budapest, la perla del Danubio. El
siguiente destino es Bratislava,
con su espectacular casco viejo Mercadillo navideño en Viena.

Recorre Viena, Budapest y Bratislava para conocer sus mercadillos navideños

CroisiEurope propone un crucero por
el Danubio en el puente de dieiembre
CroisiEurope lanza su crucero fluvial por el Danubio
para el puente de diciembre, una época del año espe-
cial debido a que algunas ciudades europeas, además

de mostrar sus encantos naturales visibles a lo largo
de otras estaciones, cuentan con espectaculares mer-
cados de Navidad que llenan de magia el ambiente.

 www.croisieurope.es

que aloja un mercado de Navidad
en su plaza iluminada y decorada,
con más de 100 puestos.

Los cruceros fluviales cuentan
con un excepcional paquete de ex-
cursiones que pueden contratarse
con antelación. Además del paque-
te clásico, que permite conocer con
detalle los distintos destinos, se
ofrece la posibilidad de visitar el
Balneario de Gellert en Budapest,
uno de los baños termales más pres-
tigiosos de Europa. CroisiEurope
ofrece también la posibilidad de con-
tratar el paquete aeroterrestre dispo-
nible desde Madrid o Barcelona.



XI Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en España

Martes 13 de Noviembre de 2018 | Hotel Eurostars Madrid Tower. Madrid 
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Fam Trip

Club NEXOTUR

Los agentes de via-
jes miembros del
Club NEXOTUR
podrán beneficiarse
de descuentos de
hasta el 45% sobre tarifa oficial con
HUSA Hoteles. La promoción, suje-
ta a disponibilidad de los alojamien-

Husa Hoteles ofrece hasta un
45% de descuento a agentes

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 27

Club tos, incluye el Hotel
Husa Mainake Torre
del Mar (Málaga) y el
Husa Alarde Alge-
ciras. Puede ampliar la

información y realizar reservas lla-
mando a los siguientes números de
teléfono: 952 54 72 46 y 956 66 04 08.

Ibiza muestra su oferta a agencias
El Ibiza Convention Bureau (ICB) ha organizado con el apoyo de las
Oficinas Españolas de Turismo dos viajes de familiarización para mostrar
in situ su oferta para la organización de congresos, reuniones y viajes de
incentivo. Han participado agentes de viajes de Reino Unido e Italia.

Han participado agentes de viajes británicos e italianos.

La aerolínea operará 276 frecuencias semanales desde 14 aeropuertos españoles

Swiss refuerza su apuesta por España
con un aumento de capacidad del 21%
Swiss International Air Lines refor-
zará su operativa en el mercado
español durante la temporada de
invierno. La aerolínea pertenecien-
te a Lufthansa Group contará con
276 frecuencias semanales entre 14
aeropuertos españoles y las ciu-
dades de Zúrich y Ginebra, lo que
supone un incremento del 21%.

Para el director general de
Lufthansa Group para España y
Portugal, Carsten Hoffmann, "es
una gran satisfacción poder anun-
ciar esta fuerte apuesta de Swiss
por un mercado tan relevante
como es el español". "Ampliamos
todavía más las posibilidades para
que los pasajeros de Lufthansa
Group en España conecten de
manera aún más rápida y sencilla
con la extensa red de destinos de
Swiss y disfruten de unos servi-
cios y productos premium, que
marcan nuevas pautas tanto en el
aire como en tierra", añade.

Aumento del 94% en Barajas
La principal novedad de la com-
pañía aérea de Lufthansa Group
es la inclusión de un cuarto vuelo www.swiss.com

diario entre la capital española y
la ciudad de Zúrich, pasando de
30 a 50 semanales. Swiss también
introduce una nueva frecuencia
diaria entre Madrid y Ginebra y
contará con 20 vuelos por sema-
na entre ambos aeropuertos. En

total, las operaciones de la com-
pañía aérea en el aeropuerto Adol-
fo Suárez Madrid-Barajas pasarán
de 36 a 70 vuelos semanales de
ida y vuelta, lo que representa un
aumento interanual del 94%.

La gran novedad es el cuarto vuelo diario entre Madrid y Zúrich



100% Agentes

Madrid

Jueves 15 de Noviembre de 2018
Hotel Mayorazgo
salón profesional convocado por organizador por

¿Quieres presentar tu producto  
a agentes de viajes de Madrid?

—Participa como Expositor. 
Info: TurNexo@TurNexo.com 

¿Quieres conocer las novedades  
de la oferta de este verano?
—Inscríbete ‘on-line’ como  
Visitante en: www.TurNexo.com  
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El hotel Barceló Montecastillo, en
Cádiz, ha preparado una velada
que permitirá a sus huéspedes re-
cibir el 2019 tomando las uvas en
un green a medianoche. Para ello
el hotel lanza un paquete de No-
chevieja que incluye estancia,
cóctel de bienvenida, cena de
gala con uvas de la suerte en el
Green, fiesta con música en direc-
to, brunch el 1 de enero y anima-
ción infantil. Todo desde 205
euros por persona. Además, ha
previsto condiciones especiales
para familias extra large. Padres,
hijos, abuelos, nietos, cuñados y
cuñadas, podrán disfrutar de es-
tas fechas en familia y beneficián-
dose de un 50% de descuento para
niños entre do y 11 años.

Como explican desde el esta-
blecimiento, unas Navidades para
entregarse al ocio saludable dis-
frutando también de empezar el
año en forma, entrenando en fa-
milia en un resort que incluye ins-
talaciones y servicios a medida

El establecimiento tambien prevé condiciones especiales para familias ‘extra large’

El hotel Barceló Montecastillo propone
pasar la última noche del año en un ‘green’

 www.barcelo.com

para los amantes del deporte y la
vida sana. Así, el Barceló
Montecastillo brinda la posibili-
dad a sus huéspedes de disfrutar
de la naturaleza en un hotel com-
pletamente renovado en el cora-
zón de Andalucía, haciendo uso

La cena de la Nochevieja se realizará en el green.

de instalaciones y servicios a
medida para los amantes del de-
porte. Como un campo de golf de
18 hoyos diseñado por Jack
Nicklaus; y tres campos de fútbol
de diseño profesional.

El gaditano hotel Barceló Montecastillo dispone de
un paquete para disfrutar del fin de año desde 205
euros por persona. Incluye, además de la estancia,

un cóctel de bienvenida, cena de gala con uvas de la
suerte en el Green, fiesta con música en directo,
brunch el 1 de enero y animación infantil.

Aerolíneas Estelar abre oficina al público en Madrid
Aerolíneas Estelar ha abierto al publico su nueva oficina en Madrid en
la calle Velazquez 105. La aerolínea opera desde Madrid a Caracas, con
conexiones a Buenos Aires, Santiago de Chile, Lima, Miami, Panamá, y
en breve a Quito. También ha anunciado la puesta en marcha de una
frecuencia semanal, desde el 22 de noviembre, Caracas-Roma-Caracas.

APG representará en España a Westjet
APG Spain ha anunciado que la aerolínea Westjet les ha nombrado
como su agente general (GSSA) para España. Westjet es una compa-
ñía aérea canadiense que está en el BSP de España con el código WS/
838. Desde sus hubs europeos de París y Londres tiene vuelo directo
a Halifax, Calgary y Toronto, enlazando con una amplia red doméstica.

Ya a la venta los billetes de GNV para 2019
Desde el pasado 29 de octubre GNV ha abierto las reservas de billetes
para 2019, permitiendo así adquirir desde ahora los viajes que se efec-
túen hasta septiembre del año que viene en todas las conexiones que
operada. Otorgará un descuento del 30% a quien reserven antes del
próximo 12 de noviembre para todos los viajes de junio a septiembre.

Air Europa amplía su flota de largo radio
Air Europa sumará un total de 27 Dreamliners en su flota de larga distan-
cia. Incorporará entre abril y diciembre de 2019 cinco nuevos Boeing 787-
9, y se trabaja con el objetivo de que los 12 restantes se sumen paulatina-
mente entre 2020 y 2021. Todos ellos se sumarán a los diez Dreamliners
(ocho B787-8 y dos B787-9) con los que ya cuenta la aerolínea.

Qatar Airways presenta su segundo destino en Kenia
Qatar Airways ha anunciado vuelos directos desde Doha a la segunda
ciudad de Kenia, Mombasa, conectando la hermosa costa keniata a los
pasajeros de la aerolínea. Desde el 11 de diciembre, volará cuatro veces a la
semana entre Doha y Mombasa con un Airbus A320, equipado con 12
asientos en Clase Business y 120 asientos en Clase Turista.

BrevesBrevesBrevesBrevesBreves
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El Gremi d'Hotels de
Barcelona participa por
primera vez en Hotrec
El Gremi d'Hotels de Barcelona
(GHB) ha participado por prime-
ra vez como miembro de pleno
derecho en una Asamblea de la
Organización Empresarial Euro-
pea de Hotelería y Restauración
(HOTREC), que se ha celebra-
do en Cracovia. "HOTREC es
la gran asociación europea de
la hostelería y formar parte de
ella nos permite participar de
manera muy activa en la defini-
ción de las estrategias de la pa-
tronal del Sector a nivel euro-
peo", ha señalado el director
general del Gremi d'Hotels,
Manel Casals, que ha formado
parte de la delegación barcelo-
nesa, juntamente con el respon-
sable de Asuntos Europeos del
GHB, Didac García.

Fergus Hotels abrirá su
primer hotel fuera de
Baleares en Cádiz
Fergus Hotels ha incorporado
a su portafolio el hotel Conil
Park, que se convertirá en el
primer hotel de la cadena fuera
de Baleares. El nuevo Fergus
Conil Park se modernizará para
adaptarse a los estándares de
servicio de la hotelera. Ubica-
do a escasos 700 metros del
centro de Conil de la Frontera y
en primera línea de playa,
Fergus Conil Park contará con
130 habitaciones, tanto junior
suites como espaciosas suites,
piscina, sala de reuniones,
snack bar, Pongus Minicluby
zonas de solárium con tumbo-
nas y sombrillas. Desde su terra-
za de la piscina, el hotel ofrece
las vistas de la costa gaditana.

El edificio de Vincci
Capitol celebra el 85º
aniversario de su creación
El edificio Carrión, desde hace 14
años, es uno de los buques insig-
nia de Vincci Hoteles. Coincidien-
do con su 85 aniversario, todos
los secretos de este emblemático
edificio verán la luz durante visi-
tas guiadas que permitirán un re-
corrido por su historia. Además,
el establecimiento ha creado una
propuesta gastronómica especial,
un menú degustación 85º aniver-
sario, que se podrá encontrar en
su Capitol Bar&Lounge. El ho-
tel mantiene diversos elementos
originales del momento de su in-
auguración, algunos de ellos
protegidos por Patrimonio, como
por ejemplo la escalera o la barra
del Capitol Bar&Lounge, y dis-
pone de 143 habitaciones.

Las pernoctaciones hoteleras disminuyen
un 0,4% en septiembre respecto a 2017
El mercado británico, que representa el 27%, ha bajado un 0,5% y el alemán, con el 21,9%, un 7%

En septiembre las pernoctaciones
en establecimientos hoteleros han
superado los 37,8 millones, un 0,4%
menos que en el mismo mes de
2017. Las pernoctaciones de viaje-
ros residentes en España aumen-
tan un 0,5%, mientras que las de
los no residentes disminuyen un
0,8%. La estancia media baja un 1%
respecto a septiembre de 2017, si-
tuándose en 3,4 pernoctaciones por
viajero. Durante los nueve prime-
ros meses de 2018 las pernoctacio-
nes disminuyen un 0,6% respecto
al mismo periodo del año anterior.

Según el Instituto Nacional de Es-
tadística (INE), Andalucía, Comuni-
dad Valenciana, Cataluña, y Comuni-
dad de Madrid han sido los destinos
principales de los viajeros residen-
tes en España en septiembre, con ta-
sas anuales de variación en el núme-
ro de pernocta-ciones del 6%, -1,6%,
-5,0% y 6,6%, respectivamente. El
principal destino elegido por los via-
jeros no residentes ha sido Islas Ba-
leares, con un 32,7% del total de per-
nocta-ciones. Los siguientes desti-
nos de los no residentes son Catalu-
ña (con el 19,2% del total de pernoc-
ta-ciones y un crecimiento del 0,4%)

Las pernoctaciones en hoteles en septiembre
practicamente se mantienen, con un 0,4% me-
nos, superando así los 37,8 millones. Las de los

y Canarias (con el 18,7% del total y
una disminución del 3,1%).

Plazas ofertadas
En septiembre se han cubierto el
68,1% de las plazas ofertadas, con
una disminución anual del 1,4%.
Islas Baleares presenta el mayor
grado de ocupación por plazas du-
rante septiembre (83,0%). Le siguen
Canarias(76,9%) y Comunidad Va-
lenciana (71,3%). Por zonas turísti-
cas, las islas de Ibiza y Formentera
han alcanzado el mayor grado de
ocupación por plazas (83,8%) y
Palma-Calviá la mayor ocupación
en fin de semana (86,7%). La isla de
Mallorca ha registrado el mayor
número de pernoctaciones, con
más de 6,7 millones.

Según el país de origen, los via-
jeros procedentes de Reino Unido
y Alemania han concentrado el 27%
y el 21,9%, respectivamente, del to-
tal de pernoctaciones de no residen-
tes en establecimientos hoteleros en
septiembre. El mercado británico ha
bajado un 0,5% y el alemán un 7%.
Las pernoctaciones de los viajeros
procedentes de Francia, Países Ba-

residentes en España aumentan un 0,5%, mien-
tras que las de los no residentes disminuyen un
0,8%. Por su parte, la estancia media se sitúa en

3,4 pernoctaciones, con lo que baja un 1%. En el
acumulado, las pernoctaciones caen un 0,6%,
según el Instituto Nacional de Estadística.

jos e Italia (los siguientes merca-
dos emisores) han registrado unas
tasas anuales del 2,4%, -4,8% y
2,8%, respectivamente.

La tasa anual del Índice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se sitúa en el
0,6% en septiembre, la misma que la
del mes pasado y 5,7 puntos por
debajo de la registrada hace un año.
Islas Baleares, Cataluña, Andalucía
y Canarias son las Comunidades con
mayor ponderación en el IPH en sep-
tiembre (suponen el 74,8% del peso
total). Los precios hoteleros suben

un 1,6% en tasa anual en Andalu-
cía, un 1,5% en Islas Baleares y un
0,5% en Canarias. Por el contrario,
bajan un 1,1% en Cataluña.

La facturación media diaria de los
hoteles por cada habitación ocupada
(ADR) ha sido de 90,3 euros en sep-
tiembre, un 0,8% más. Por su parte, el
ingreso medio diario por habitación
disponible (RevPAR), que está con-
dicionado por la ocupación regis-
trada en los establecimientos hote-
leros, ha alcanzado los 68,6 euros,
con un descenso del 0,2%.

Bahía Príncipe Hotels lanza la marca
Fantasía para el segmento familiar
Bahía Príncipe Hotels & Resorts, la
división hotelera de la unidad de
negocio ‘Living Resorts’ de Grupo
Piñero, con 24 establecimientos en
República Dominicana, México, Ja-
maica y España, acaba de lanzar la
marca Fantasía, adicional a las ya
existentes Luxury, Grand y Sunlight.
Los hoteles de la marca Fantasia
serán además el referente de expe-
riencia Family & Friends: una de las
cuatro en que Bahía Príncipe es-
tructura su oferta, junto a los esta-
blecimientos Treasure, Escape y
Homy Lodgings.

Los hoteles Fantasía Bahía Prín-
cipe se caracterizarán por su enfo-
que familiar y tematizado. Toda la
familia podrá disfrutar de momen-
tos inolvidables gracias a su am-
plia oferta de actividades y entre-
tenimiento. Sus establecimientos,
de cinco estrellas, contarán con ins-
talaciones y restaurantes tematiza-
dos, espectáculos nocturnos, ser-

vicio family concierge y wifi gra-
tuito. Entre sus equipamientos,
destacan las amplias habitaciones
de hasta cinco personas, las pisci-
nas con parque acuático y las áreas
pensadas para niños y las dirigi-
das al público adolescente.

Dos ya en funcionamiento
Este noviembre, la costa tinerfeña
de San Miguel ha sido el lugar ele-
gido para inaugurar el primer hotel
de la marca Fantasía en España y el
vigesimoquinto de Bahía Príncipe
Hotels & Resorts, Fantasía Bahía
Príncipe Tenerife, que ofrecerá a sus
clientes una experiencia única en
que las familias se sumergirán y
podrán conocer la cultura y leyen-
das tinerfeñas. También este mes,
la compañía hotelera rebautizará el
actual Luxury Bahía Príncipe Fan-
tasía, situado en Punta Cana (Re-
pública Dominicana) e inaugurado

en 2016, como Fantasía Bahía Prín-
cipe Punta Cana.

La vicepresidenta de Marketing
y Comunicación de Grupo Piñero,
Isabel Piñero, ha explicado que
"Fantasía es mucho más que una

marca, detrás de ella hay todo un
concepto pensado por y para la fa-
milia con el que nos presentamos
al mercado como una de las cade-
nas más innovadoras en la catego-
ría all-inclusive".

El 1 de noviembre, la compañía hoteera ha abierto las puertas del Fantasía Bahía Príncipe Tenerife

Luxury Bahía Príncipe Fantasía pasa a ser Fantasía Bahía Príncipe Punta Cana.

Variación anual de pernoctaciones

Fuente: INE.           © NEXOTUR
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Los actuales hoteles NH
Brussels Bloom y NH
Collection Vittorio Veneto, ubi-
cados en Bruselas y Roma res-
pectivamente, serán converti-
dos a la marca nhow tras una
profunda renovación. Las 305
habitaciones del actual NH
Brussels Bloom se convertirán
en un Art Hotel, a mitad de ca-
mino entre un hotel y una gale-
ría de arte contemporáneo que
prevé reabrir la segunda mitad
de 2019. Tras el hotel nhow de
Milán, el grupo sumará su se-
gundo establecimiento de la
marca en italia con la apertura a
principios de 2020 de un nuevo
nhow en Roma. El céntrico ho-
tel NH Collection Vittorio Veneto
verá cómo sus 199 habitaciones y
espacios son reconvertidos con
un concepto de diseño que pre-
tende reinterpretar la ciudad im-
perial. En la actualidad, la mar-
ca nhow es ya un punto de re-
ferencia de los movimientos
culturales, sociales y artísticos
más innovadores de cuatro
grandes ciudades internaciona-
les, globalizadas y en constan-
te cambio: Milán, Berlín,
Róterdam y Marsella.

Nhow incorpora dos
nuevos establecimientos
en Bélgica e Italia

Las tarifas hoteleras en el segmento
corporativo crecen un 2% en España
Destacan el crecimiento de los precios en Bilbao y S'Arenal, y las caídas de Alicante y Barcelona

El proveedor de soluciones hotele-
ras HRS ha hecho público su estu-
dio ‘Hotel Price Radar’ del tercer tri-
mestre de 2018, donde destaca un
crecimiento de las tarifas para el
segmento corporativo del 2,1% en
España, pasando de los 105 euros
de media en el mismo periodo de
2017 a los 108 euros actuales.

Las ciudades donde más han au-
mentado los precios han sido Bil-
bao, con 144 euros por noche
(+33,3%); S'Arenal (Mallorca), con
100 euros (+14,9%); y Valencia, con
99 euros (+12,5%). Por el contrario,
las localidades donde más han caí-
do las tarifas han sido Alicante, con
80 euros(-20%); y Barcelona, con
131 euros (-14,3%). Esta reducción
de precios en la ciudad condal se
debe, según HRS, a la situación
política que vive Cataluña.

El ranking nacional de precios de
HRS para este periodo está encabe-
zado por Palma de Mallorca, con 152
euros por noche, seguida de Bilbao

En el tercer trimestre del año, las tarifas para
el segmento corporativo en España han
regitrado un incremento del 2,1%, según se

(144 euros), Barcelona (131 euros),
Madrid (104 euros) y S'Arenal (100
euros). Los precios más bajos están
en Granada y Alicante (80 euros).

Ranking europeo y mundial
En Europa, la clasificación está
liderada por Zúrich, con 185 euros
(+3,4%); seguida de Londres (176
euros), Copenhague (169 euros),
Ámsterdam (149 euros) y Oslo (145
euros). En cuanto a la evolución de
precios, destacan las subidas de los
precios en Berlín (+7,2%), hasta los
104 euros de media; Helsinki
(+6,7%), con 144 euros; y París
(+5,9%), con 143 euros. Por el lado
contrario, están la citada caída de
Barcelona, así como la de Atenas (-
8,8%), con 104 euros; Lisboa (-
7,8%), con 107 euros; Varsovia (-
7,2%), con 77 euros; y Estocolmo
(-6,2%), con 136 euros.

A nivel mundial, resaltan los cre-
cimientos de las tarifas hoteleras en

desprende del último ‘Hotel Price Radar’ de
HRS. El proveedor de soluciones hoteleras se-
ñala que se ha pasado de los 105 euros de media

en el mismo periodo de 2017 a los 108 euros ac-
tuales. El ranking nacional está encabezado por
Palma de Mallorca, con 152 euros por noche.

Pekín (+21,5%), hasta los 96 euros,
y Bangkok (+13,3%), hasta los 85
euros, aunque se sitúan entre las
ciudades más baratas del mundo.
Este ranking está encabezado por
Nueva York, con 250 euros (-1,6%);
Washington, con 192 euros (-8,1%);

Toronto, con 189 euros (+6,8%);
Tokio, con 173 euros (-1,1%); y
Singapur, con 166 euros (+1,8%).
Entre las ciudades con precios más
baratos, destacan Kuala Lumpur,
con 49 euros por noche; y Río de
Janeiro, con 78 euros.

Mapa de precios de Europa de HRS.
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías

Aéreas
AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías

Marítimas
BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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El Grupo Accor sustituye la última versión
de su página web, ahora compatible para
terminales móviles que, con un nuevo for-
mato de sus pantallas, mantiene la infor-
mación del grupo, sus marcas y de sus
hoteles en gran parte del mundo, cuya
descripción ha agrupado en una panta-
lla. Incluye una gestión de reservas de
estancias para clientes, empresas, gru-
pos y agencias de viajes, y el alquiler de
coches y de otros servicios en destino,
de los que ofrece sus guías turísticas. Pre-
senta versiones para distintos países, una
de ellas para España en castellano.

Reserva / Ofrece desde cualquier terminal
un completo sistema de reservas válido para
clientes, agencias, empresas y grupos.

Accor Hotels presenta una nueva versión responsive de su página que, renovando
diseño y estructura, mantiene la información sobre el grupo y los hoteles de todas
sus marcas, así como un completo sistema de reservas para cualquier tipo de usuarios.

Nuevo diseño de la página de Accor
compatible para terminales móviles

La nueva web del Grupo Accor si-
gue siendo de gran utilidad para
las agencias ya que, además de
disponer de un sistema muy com-
pleto y de fácil uso de gestión de
reservas de hoteles en todo el
mundo, ahora tiene un diseño más
amigable y compatible para
cualquier tipo de terminal.

Ofrece una amplia informa-
ción sobre el Grupo Accor,
su gestión de franquicias,
todas sus marcas con el
acceso a su web. También
incluye una completa guía
de sus destinos, con la po-
sibilidad de reservar otros
servicios complementarios
a la estancia en su hotel.

www.accorhotels.com

ACCOR / Hoteles

VVVVV     Lo Mejor / Gestión Integral

Sigue ofreciendo una gestión muy com-
pleta a cualquier tipo de usuario y desde
cualquier tipo de terminal.

WWWWW     Lo Peor / Idiomas

Presenta diferentes versiones para cada
país en su idioma, por lo que desde un país
sólo se puede utilizar su idioma.

Entrada / Presenta el acceso al menú gene-
ral, el buscador de hoteles en un mapa o por
destino, sus ofertas y recomendaciones.

Producto / Accediendo por destino, prefe-
rencia o desde un mapa activo, presenta
una amplia descripción del hotel.

GENERAL

Dispone de un sistema de
reservas en seis pasos, con
una completa información de
sus tarifas, que permite la
anulación y la modificación
online, con áreas para agen-
cias de viajes, empresas, gru-
pos, gestión de reuniones y
condiciones especiales para
los profesionales de Turismo.

RESERVA

Ofrece una amplia descrip-
ción del hotel, de todas sus
características y de sus tari-
fas en la misma pantalla se-
leccionando por destino, por
preferencia o en el  sistema
de mapas activos. El siste-
ma presenta los hoteles de
todas las marcas de Accor
que encajen en la selección.

INFORMACIÓN

La Institución Ferial de Alicante presenta
una página compatible para cualquier tipo
de terminal que, con un diseño amiga-
ble, informa sobre las características y los
planos de sus espacios para eventos,
pero sin incluir los servicios asociados
ni sus tarifas, aunque sí enumera en su
dossier de instalación la información so-
bre otros proveedores externos de servi-
cios para eventos. También incluye agen-
das de ferias y de eventos por tipo y año,
con acceso a su descripción y su página
web. Por otro lado, la página presenta úni-
camente una versión en castellano.

Eventos / Ofrece calendarios de ferias y de
eventos, por sector y mes, con acceso a su
descripción y a su página.

IFA presenta una página responsive que ofrece una descripción general de sus
espacios para eventos y muy limitada sobre sus servicios y tarifas, mientras inclu-
ye una agenda de  ferias por sector y mes y otra de eventos pasados y futuros.

La nueva página ‘web responsive’
de la Institución Ferial de Alicante

La web de IFA ofrece a los organi-
zadores de eventos, con un dise-
ño amigable y compatible, una
información adecuada sobre sus
espacios y sobre sus ferias y
eventos programados, pero muy
limitada sobre los servicios que
ofrecen a los organizadores y
ninguna sobre sus tarifas.

Dispone de dos agendas:
una de ferias, con un bus-
cador por sector y por mes;
y otra de eventos próximos
y pasados. En ambos ca-
sos se puede acceder a su
descripción, agenda y otras
características específicas
y al enlace con su página
web cuando existe.

www.feria-alicante.com

IFA ALICANTE / Congresos

VVVVV     Lo Mejor / Amigable

Tiene una clara estructura de accesos que
permite acceder fácilmente a la informa-
ción que ofrece a los organizadores.

WWWWW     Lo Peor / Servicios

Ofrece una relación de empresas colabora-
doras, pero no informa sobre los servicios
generales ni sobre los de cada espacio.

Entrada / En un diseño responsive, presenta
sus eventos próximos y el acceso a todas
sus áreas de información.

Servicios / Informa sobre sus espacios, con
acceso a su descripción, sus planos y a un
formulario de reserva.

EVENTOS

Ofrece a los organizadores
la ayuda de sus departa-
mento de asesoramiento y
asistencia para los organi-
zadores de eventos y per-
mite la descarga de un am-
plio dossier de instalación
que incluye la relación de
las empresas de servicios
colaboradoras con IFA.

SERVICIOS

Presenta la relación de sus
instalaciones por tipo, con un
buscador por aforo, acceso
a su descripción, a una gale-
ría de fotos y a un formulario
de reserva. Además, permi-
te descargar los planos de-
tallados de cada espacio y
ofrece una descarga de equi-
pación no disponible.

INFORMACIÓN
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Viajes Paraíso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para jornada completa. Requisi-
tos: imprescindible conocimientos básicos
de Amadeus, inglés e informática. El candi-
dato también deberá contar con un mínimo
de un año de experiencia en agencia.

 Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberán contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

 Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestión y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la
sede central ubicada en Sedaví (Valen-
cia). Requisitos: experiencia demostrable
en business travel, amplio manejo de
Amadeus e inglés oral y escrito. Horario
de 17:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

 Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-

jes en pleno centro de la ciudad extre-
meña de Badajoz traspasan su negocio
por jubilación. La sucursal está actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

 Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo de-
partamento de contratación, especializa-
do en destinos de Europa. Imprescindi-
ble experiencia. Ingles nivel medio/alto
hablado y escrito. Se valoraran conoci-
mientos del sistema de gestion
Dometour y Amadeus.

 Halcón Viajes. Almería. La agencia de
viajes busca agente de viaje  con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

 Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnológica necesita un administrati-
vo con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado deberá tra-
bajar en el control de tesorería y présta-
mo, facturación, contacto con gestoría y
asesoría legal, gestión de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores y
clientes e informes mensuales.

 Consultia Travel. Madrid. La agencia
de viajes busca agente de viajes de cuen-
tas de empresa en la Comunidad de Ma-

drid. Se analizarán currículos de otros terri-
torios de España, existiendo la posibilidad
de trabajar desde el domicilio particular. Se
requiere experiencia demostrable en busi-
ness travel y amplio manejo de Amadeus.

 Proyecto Europa Servicios Turísti-
cos. Madrid. Esta asesoría de viajes bus-
ca un candidato debe reunir estos requi-
sitos: conocimientos contables-adminis-
trativos e inglés hablado y escrito fluido.

 Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con más de 40 años en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo más variable. Además, es imprescin-
dible al menos cinco años de experien-
cia y un buen nivel de inglés.

 Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 años en el
mercado, selecciona  una persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica
al cliente, resolutiva, buena disposición para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboración ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptación a la empresa, con buena pre-

disposición al aprendizaje  y al trabajo. Co-
nocimientos  de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pañar grupos. Experiencia mínima de dos
a cuatro años. Se valora: experiencia en
acompañar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-
nes. 9:30-13:30 y 16:30-19:30 hrs.

 Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres años para su departa-
mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informáticos y formación superior
relacionada con el Sector.

 Quest Corporate Travel. Málaga. Esta
agencia especializada en el segmento de
los viajes corporativos precisa incorporar
un profesional con experiencia de un míni-
mo de dos año en este nicho de mercado.
Pide, además, un conocimiento demos-
trable mínimo de dos o tres años y valora-
rá conocimientos de Sabre, del entorno
Windows (Excel, Word o PPT) y de inglés
nivel conversación. Por su parte, esta agen-
cia ofrece una retribución variable en fun-
ción de la consecución de objetivos, así
como un salario bruto anual.

Un buen nivel de inglés, requisito imprescindible para encontrar empleo en el Sector

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

La nueva página de Sixt, dedica-
da a informar sobre todos los ti-

pos de servicios corporativos que ofre-
ce a las empresas, presenta un formu-
lario para la solicitud de presupuesto
mientras para el resto de temas enlaza
con la página general de Sixt.

Por su objetivo es una página de
utilidad para las empresas.

Para la gestión de reservas en-
laza con otra página.

Transporte en La Coruña
Tranvías de La Coruña presenta
una nueva versión de su página

que, con una nueva presentación, am-
plía la completa información de sus
servicios de línea regular de autobuses
en La Coruña, y de su tranvía turístico
que ofrecía la versión anterior.

Ofrece una información útil sobre
sus líneas y tarifas.

En el área de reservas sólo infor-
ma sobre la recarga de tarjetas. http://www.tranviascoruna.com

Hoteles baratos en España
B&B Hotels presenta una web
compatible en la que, con un nue-

vo diseño, informa sobre el grupo y sus
hoteles en España, incluyendo un sen-
cillo sistema de reservas, con áreas es-
pecíficas para empresas y grupos, pero
sin reserva de agencias.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes. http://www.hotel-bb.es

Servicios a empresas

http://corporate.sixt.com

El Club de Calidad Casonas Astu-
rianas presenta una nueva ver-

sión de su página, con un cambio com-
pleto de su presentación, más amiga-
ble, manteniendo una completa infor-
mación de sus establecimientos y la
gestión de reservas de parte de ellos.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura.

En el área de reservas sólo ofre-
ce un formulario.

Eventos en A Coruña
La versión actual de la página de
Palexco ofrece un nuevo diseño,

ampliando su información sobre es-
pacios y eventos, aunque no sobre sus
servicios, incluyendo un buscador de
espacios para los organizadores de
eventos y el enlace con redes sociales.

Resulta de utilidad por su infor-
mación y adecuado diseño.

En el área de reservas sólo ofre-
ce un formulario. http://www.palexco.com

Turismo en Portugal
La página actual de Turismo en
Portugal ofrece un completo cam-

bio de presentación y estructura, que per-
mite acceder fácilmente a su amplio
conjunto de información sobre el país,
aunque para reservar sigue enlazando
con la página de cada alojamiento.

Por su estructura y amplio conte-
nido es una web de utilidad.

Para gestión de reservas ofrece el
enlace con la página del proveedor. http://www.visitportugal.com

Casonas en Asturias

http://www.casonasasturianas.com
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Jornadas de
Amadeus y Avasa

Estrategia de una
empresa turística

El 15 de noviembre de 2018, en
el Hotel Mayorazgo, Salón
TurNexo Madrid. Además de
propiciar el encuentro entre
expositores y agentes de viajes,
el evento acogerá tres jornadas
de trabajo. La primera será el tra-
dicional Foro AgentLab, en el
que representantes de Asocia-
ciones, Grupo comerciales y pro-
veedores darán a conocer sus
perspectivas para la temporada
de invierno y harán un balance
del ejercicio. Esta sesión, cele-
brada a puerta cerrada, arranca-
rá a las 9.00 horas y concluirá
coincidiendo con la apertura del
Salón, a las 11.00 horas. A las
11.30 comenzará una acción
formativa de Amadeus en la que
se dedicará especial atención al
funcionamiento de la solución
Amadeus cytric Travel &
Expense. Una hora más tarde, a
las 12.30 Avasa celebrará un en-
cuentro con sus asociados de la
Comunidad de Madrid. Para
asistir a alguno de los Salones
TurNexo es necesario realizar la
preinscripción a través de la pá-
gina web www.turnexo.com.

‘Organización de Empresas
Turísticas’. Edita: Síntesis

Nuevo curso de la UNED en colaboración con AEGVE

Gestión de viajes de empresaInterés turístico

Resolución de 9 de octubre de
2018, de la Secretaría de Estado
de Turismo, dependiente del
Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo, por la que se
concede el título de Fiesta de
Interés Turístico Nacional a la
fiesta Bajada y Subida de Nues-
tra Señora de la Concepción:
Virgen de los Pegotes, de Nava
del Rey (Valladolid).

Orden INN/35/2018 de 16 de
octubre de 2018 de la Consejería
de Innovación, Industria, Turis-
mo y Comercio de Cantabria, por
la que se concede a la celebra-
ción denominada Fiesta de
Nuestra Señora del Moral la de-
claración de Fiesta de Interés
Turístico de la Comunidad au-
tónoma de Cantabria.

Anuncio de 24 de octubre de
2018 realizado por la Consejería
de Empleo, Industria y Turismo
del Principado de Asturias. Se
publica la relación de expedien-
tes a los que se han concedido
ayudas destinadas a pymes del
Sector Turístico para el 2018.

Valladolid y Cantabria

 www.dogv.gva.es
Diario Oficial de la G.V.

La Asociación Española de Ges-
tores de Viajes de Empresa
(AEGVE) colabora un año más en
la organización del ‘Curso de Ex-
perto Profesional de Gestión de
Viajes de Empresa’, impartido por
la Universidad Nacional de Edu-
cación a Distancia (UNED). Esta
formación, de 30 créditos, se de-
sarrollará entre los meses de ene-
ro a diciembre de 2019.

Esta acción formativa, dirigida
tanto a estudiantes de Turismo
como a profesionales que se en-
cuentren en activo, pretende que

los alumnos se especialicen en la
gestión de los viajes de empresa,
un segmento con gran potencial.
Para ello, se enseñarán conoci-
mientos básicos y generales de las
técnicas, normativas, gestión y
relaciones con el entorno y el me-
dio ambiente en el sector del bu-
siness travel. También se ofrece-
rán tecnologías aplicadas al viaje
corporativo y la gestión y organi-
zación de eventos en las empre-
sas. La matrícula ya está abierta y
se puede solicitar a través de la
página web de la Universidad.

‘Estrategia de
una empresa
turística’, pu-
blicación edita-
da por Síntesis
y escrita por
Isabel García,
muestra los pa-
sos que debe
seguir la dirección de una em-
presa cuando decide implantar
un plan estratégico. La decisión
de implantar una estrategia em-
presarial obliga a la dirección a
reflexionar sobre la complejidad
del mundo empresarial en el que
se desenvuelve y a evaluar las
posibilidades reales con las que
se cuenta, si se quiere competir
con éxito en un entorno cada día
más competitivo para mantener
o mejorar un posicionamiento en
el mercado. Los conceptos teó-
ricos que se explican y desarro-
llan a lo largo del libro se com-
plementan con actividades prác-
ticas al final de cada capítulo.
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España cerrará 2018 con 81,2 millones de turistas, la segunda mejor
cifra de la historia. Pese a sufrir un retroceso del 0,8% en las llegadas,
el gasto efectuado por éstos aumentará un 2,8%, rebasando los 89.000
millones de euros. La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, precisa que "la estabilización de los flujos internacionales se
ha compensado con un mayor volumen de turistas residentes".

COYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURA

Menos turistas pero más gasto en 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.           © NEXOTUR

El volumen de negocio de las agencias de viajes experimenta en
agosto un retroceso interanual del 1,2%. Con esta caída, que se
produce en un mes clave para las empresas del Sector, se pone
fin a un largo periodo positivo en términos de facturación. Has-
ta ahora, el último descenso correspondía a septiembre de 2017,
cuando la cifra de negocio de minoristas y turoperadores bajó
un 1,3% en relación al ejercicio anterior. A pesar de este com-
portamiento negativo, los niveles de ingresos del Sector de
agencias son, en el global del año, muy superiores en compara-
ción con el mismo periodo de 2017. En concreto, el INE estima
que se ha producido un incremento interanual del 4,3%.

Las agencias ‘pinchan’ tras diez meses al alza
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Norte de Europa debido a la debili-
dad del emisor británico, que se verá
compensada en parte por el creci-
miento de los países nórdicos. En el
caso de Centroeuropa, a pesar de
que los datos de capacidad aérea
son positivos, se espera una leve
retracción provocada por la norma-

lización de los flujos turísticos ha-
cia el Mediterráneo oriental. Tam-
bién se producirá una ralentización
en los países de Europa del Este,
mientras que los del sur de Europa
mostrarán un buen comportamien-
to, destacando Portugal. En relación
a América, todo apunta a que Esta-

dos Unidos permanecerá en la sen-
da expansiva de los últimos meses.
También se prevé una evolución fa-
vorable en los principales merca-
dos de Iberoamérica. Finalmente,
en el caso de Asia-Pacífico, los da-
tos de capacidad aérea hacen pre-
sagiar una evolución positiva, es-
pecialmente en China.

Creación de empleo
Durante la presentación de estos
datos, la ministra Maroto ha reve-
lado que más de 11.000 trabajado-
res del sector de la hostelería han
visto reconocidos sus derechos y
mejorada la calidad de su empleo
tras el envío de comunicaciones a
empresas en el marco del Plan Di-
rector por el Trabajo Digno puesto
en marcha por el Gobierno. Según
detalla, se han enviado 20.310 co-
municaciones a empresas a fin de
clarificar la situación de 38.950 tra-
bajadores con contrato temporal o
a tiempo parcial. Hasta el 30 de sep-
tiembre, se han transformado 7.265
contratos temporales a contratos
indefinidos (55% del total). Se ha
incrementado la jornada en 3.800
contratos a tiempo parcial (15% del
total). La ministra ha ofrecido tam-
bién datos de afiliación a la Seguri-
dad Social en el Sector Turístico,
que continúa siendo motor de crea-
ción de empleo y contribuyen al for-
talecimiento de la economía espa-
ñola, dado que supone el 12,3% del
total de afiliados del país. Según
datos recogidos por TurEspaña, el
número de afiliados en septiembre
de 2018 ascendió a 2.508.184 per-
sonas, lo que supone un 3,7% de
incremento respecto a septiembre
del año pasado (2.418.241).

El que fuera, en-
tre otros cargos
de relevancia,
vicepresidente
y miembro del
comité ejecutivo de Siemens,
además de presidente de la pa-
tronal de las eléctricas (Unesa),
Eduardo Montes, ha sido nom-
brado presidente de Wamos.

Eduardo
Montes

Procedente de
Parques Reuni-
dos, donde ejer-
cía como CEO
desde febrero
del año 2016, llega Fernando
Eiroa a Wamos Group, desig-
nado consejero delegado. Este
cargo estaba vacante desde la
marcha de José Manuel Muriel
en el verano de 2016.

Fernando
Eiroa

El presidente y
consejero dele-
gado de Ama-
deus, Luis Ma-
roto, entra en la
lista de los 100 mejores ejecuti-
vos del mundo, elaborada por
Harvard Business Review
(HBR). También figuran otros
españoles como Pablo Isla
(Inditex), Florentino Pérez (ACS)
e Ignacio Galán (Iberdrola).

 Luis
Maroto

Llegadas de turistas internacionales

El Turismo receptivo mantendrá una
tendencia negativa, en lo que a lle-
gadas se refiere, durante los tres úl-
timos meses del año. El Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo
prevé para el periodo comprendido
entre octubre y diciembre un total
de 15,3 millones de entradas de tu-
ristas internacionales, lo que supon-
dría un retroceso del 2,2% en com-
paración con los mismos meses de
2017, cuando se alcanzó la cifra de
15,6 millones. De producirse esta
bajada, el destino España cerraría el
año con 81,2 millones de turistas,
un 0,8% menos que el resultado ré-
cord de 81,8 millones de 2017.

Pese a este descenso en las llega-
das, el gasto total asociado a los tu-
ristas internacionales, que engloba
todas las partidas de coste genera-
das por los mismos en sus viajes,
aumentará en torno al 3,4% en los
tres últimos meses del año, superan-
do los 17.000 millones de euros. Tam-
bién crecerá un 2,8% el desembolso
en el global de 2018, rebasando la ci-
fra récord de 89.000 millones de euros.

La ministra de Industria, Comer-
cio y Turismo, Reyes Maroto, pre-
cisa que "la estabilización de los flu-
jos internacionales se ha compen-
sado con un mayor volumen de tu-
ristas residentes, y los datos de-
muestran la normalización de los flu-
jos con un incremento de la calidad
de los turistas". Asimismo, destaca
que "el Turismo va a ser uno de los
impulsores del crecimiento econó-
mico este año y el que viene", cuyo
papel seguirá siendo muy positivo
para el mantenimiento del ciclo ex-
pansivo de la economía española.

Por zonas geográficas, el Gobier-
no prevé un ligero retroceso en el


