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ourmundial abreventasy ponetodo su producto

adigposcion delasagenciasde territorioespanol

LuisMata ‘Lamarcaofreceralamayor gamade productos del mercado’

Tourmundial abre ventas a todas las agencias. El
turoperador, queesteafioalcanzar aunafactur acion cer-
canaalos 300 millones de euros, ofrecerd " la mayor

Juan Molas presdentedeCEHAT.

CEHAT pideilegdizar
laclausulade paridad
CEHAT presionaa Gobiernopara
que prohibalasclausulas de pa-

ridad delasgrandesplataformas
dedistribucion online. Pag. 11

Lasventesdirectasde
Cruceros son exiguas

L ascompafiiasde cruceroscon
mayor representatividad en Es-
pafia.coinciden en sefidar quela
ventadirectaesmargina. Pag. 7

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 27

Tourmundial da el esperado paso.
Después de 35 afios de intachable
trayectoria, en los cuales ha servi-
doenexclusivaalared deVigesEl
Corte Inglés, el turoperador abre
ventas atodas |as agencias de via-
jes. Su conversion hagenerado una
enorme expectacion, habiendo ce-
rrado acuerdos para distribuir sus
productos con la gran mayoria de
Grupos de gestion y |as redes del
pais. Entotal, estén en disposicion
de acceder a su contenido mas de

gamadeproductosde mer cado con unasolamar caco-
mercial", segin su director general comercial, desta-
candoque" nosavalan masde35afiosdeexperiencia’ .

5.000 puntosde venta, esdecir, mas
delamitad delas oficinas que ope-
ran en el territorio espafiol. En una
entrevistaconcedidaaNEX OTUR,
su director general comercial, Luis
Mata, incide en que"todoslos pro-
ductos y precios seran iguales en
todaslasagenciasdevigjessin ex-
cepcion”. Tambiénavanzaqueofre-
ceran "comisiones sin sorpresas’.
1 Check-in en pég. 3
Personaje en pég. 3

y Entrevista en pag. 4

CEAV minimizad impactode
laresponsabilidad solidaria

"L aresponsabilidad soli-
dariallevaaplicandoseen
Espafia desde hace mu-
chos afios, por 1o que €l
impacto econémico cree-
MOS No serd tan preocu-
pante como se ha estado
publicitando”. Asi lo expli-
caaNEXOTUR, lagerente
deCEAV, Mercedes Tgero,
en unintento detranquili-
zar a Sector traslasnoticiaspublica
das sobrelasupuesta afectacion ala

Mercedes Tejero

comercializacion de los
vigies del Imserso de la
responsabilidad solidaria
traslaentradaenvigor de
la nueva Ley de Vigjes
Combinados. En estetipo
deviges, "Mundosenior y
Mundiplan, tienen unaes-
pecial responsabilidad de
caraal usuario, que perte-
nece a un colectivo pro-
tegido por el Imserso”, asegura.

1> Escaparate en pag. 5

LuisMata, director general comercial de Tourmundial y Club dVacacioneﬁ

L asagencasdeMadrid,
obligadasarevisar avales

El 19 denoviembreentraenvigor
en la Comunidad de Madrid la
modificaciéndel decreto por € que
seregulad gerciciodelasactivi-
dades de las empresas del Sector
(unas 800 casas centralesy 2.000
puntos de venta). 20 dias después
de su publicacion en el Boletin
Oficia de la Comunidad, lo que
supone un contratiempo para las
agencias de vigies madrilefias, a
tener un plazo tan corto, cuando
en otras Comunidades han ofreci-

do dos o tres meses de plazo. El
nuevo texto respetalos términos
acordados con el resto de Comu-
nidades, siendo el cambio masre-
levante el aumento del importea
garantizar. Siempre y cuando se
optepor lagarantiaindividual, la
cifraseralacorrespondienteaun
5% del volumen de negocios de-
rivado de los ingresos por venta
deviajes combinados, con un mi-
nimo de 100.000 euros.

1> Escaparate en pag. 9
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ESTANCIA: 5D/4N

SALIDA: 5 de diciembre
desde VALLADOLID, MADRID,
BARCELONA y ZARAGOZA
HOTEL: Cat. Primera*, AD

- ESTANCIA: 4D/3N

- SALIDA: 6 de diciembre
desde MADRID

HOTEL: Cat. Tursita,

régimen AD

desde

- ESTANCIA: 4D/3N

- SALIDA: 5 de dic. desde 5CQ ¥ g
SEVILLA. 6 de dic. desde BCN,
VITORIA, ZARAGOZA y PALMA
- HOTEL: 3%, régimen AD

595.

ESTANCIA: 5D/4N
SALIDA: 5 de diciembre
desde MADRID
HOTEL: 3%, régimen AD
+ visita Ljubljana

Precios base por persona en habitacion doble. Avion y tasas aéreas incluidas. Consultar condiciones en www.politours.com

ie 744

ESTANCIA: 4D/3N
* SALIDA: 6 de diciembre
- desde MADRID, BARCELONA,
MALAGA, VALENCIA y OVIEDO
HOTEL: 37, régimen AD
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PIINION

c» ANTONIOCABALLOS

B CLAVES
cQueTurismo
gueremos? (1)

UESTROS POLITICOS

\ NACIONALES quieren

J nUmeros para sacar

pecho, quizaestadis-

tico, en losorganis-

mos internaciona-

les. Perolacosaesbastante com-
plicadasegiin quien lo piense.

Las autoridades municipaes
(s tienen puerto), como Barcelo-
na, quieren que muchos bugques
de crucero atiborren sus muelles
y quelestraigan un gran nimero
de pasgeros y que paguen dere-

‘ chos de atra-
que, peroqued
pasge ho mo-
leste, a poder,
ser en las ca
[les de su her-
mosa ciudad.

Otras auto-
ridadesmunici-
pales, que no
saben qué ha
cer para some-
ter alos vistantes, de modo que
no utilicen sus cales ni servicios
0 para que no entorpezcan a los
viandantes|ocales. Unos, como
Florencia, les prohiben comer en
lacdle; otros, como Venecia, pre-
tenden quelesvisiteun exacto de
turigtas diario, cuando dentro de
su peculiar casco urbano vive po-
quisma gente y no mas ponién-
doles para dllo contadores en los
accesos principaes de la Ciudad
delosCanales, enBolzano (Tirol
Itdliano) se prohibe la venta de
casasy propiedadesaextranjeros,
y en Roma utilizer con nuestras
posaderas uno de sus hitos mun-
didmentefamosos laescderamo-
numental delaPlazade Espafia.

Algunas ciudades, como Ma-
drid, obligarén a turista a acatar
absurdas reglas municipaes, en
su"amendracentral” queseeta
blindando pocoapoco. EnlaGran
Viay su entorno, por gemplo,
donde hay un nimero elevadisi-
mo dehoteles, elo entorpecerala
cargay descargade pasgjerospor
su estrechamiento vial ocupado
en una gran parte esos vendedo-
resllamados"manteros’ alosque
algunas ciudades itdianas cadti-
gan multando asuscompradores.
Noséd losedilesmadrilefiospre-
tenderan que las Navidades ciu-
dadanas se celebren en agosto,
temporadamediaen laciudad de
modo quelasviasdelavillay cor-
te queden expeditas en Navidad,
Nochevigay Reyes.

Todas las urbes y destinos
aspiranal Turismo de€lite, ala
desestabilizacion de tempora-
das, pero ¢quién le puede po-
ner puertasal campo? Turismo
si, pero que no moleste, si 0 no
¢en qué quedamos? Ya que las
compafiias aéreas |lamadas de
‘bajo coste’, son bienvenidas
sinlimitealosaeropuertosciu-
dadanos europeos e incluso se
lasincentiva con fondos publi-
oS, en agunoscasos, paraello.
<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.
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‘Hay que apostar decididamente por un
Turismo de calidad, que comporte mayo-
res ingresos para mejorar nuestra econo-
mia para todas las empresas de nuestro
Sector y de la generacion de empleo de los tra-
bajadores’, explica el presidente de ACAVE

TRIBUNA

c® MARTI SARRATE

Laevolucion del Turismo en Cataluna

NLosMESEsdejulioy agos
to se ha registrado un
. incrementomoderadoen
Barcelonadd 4,6%y del
—1 0,66% de las estancias
hoteleras, comparativamente con €
afio 2017 y recordemos que fue un
afo excelente en crecimiento turisti-
co. Laciudad mantienenivelesdecre-
cimiento desde haceafiospor larepu-
taciondelamarcaBarcelonay lacdi-
dad delosserviciosofrecidos. Laciu-
dad ha redlizado muchos esfuerzos
para recuperarse despues de un afio
marcado por € atentadoy lainestabi-
lidad politicay seharecuperado mas
rgpidamente que otras ciudades, y s
d principiode2018fueinferior queen
afios anteriores, en la temporada de
verano ha habido una recuperacion.
El Turismo representael 12% del
PIB de Cataufiay es muy necesario
quelaciudadaniatomeconcienciade
su potencid y valor turistico y sede-
beriade hacer unacampafiade sens-
bilizacion para poder encontrar la
armoniavistante/resdente. Segiinlas
cifrasde INE, 2,27 millonesdeturis-
tassedojaron en hotelesconuntotal
de 5,93 millones de pernoctacionesy
s leafiadimosotrotipo dedojamien-
to hacen un total de 4,64 millonesde
turistas hasta lafecha
Catdufia lidera d gasto turigtico,
con un 25,6% del total de todas las
Autonomias de Espafia. Entre enero

—l

SAMPER

de turistas internacionales a Espafia,
cifrasuperior d afo 2017 quefuedel
234%. El 84%de Turismo procedede
paises extranjeros obteniendo en los
tresmesesdd verano un incremento
del 5,59%y del Turismo naciona un
decrecimientode 0,44%. Losmerca

rando mucha concentracion en nues-
tro mercado, y que hastael momento
representan unacuotade mercado en
nuestro pais del 53,9% con unoscre-
cimientosde 6,2%.

Ryanair, Easyjet y Vudling repre-
sentan e 64% de tota de pasgjeros

dosmaéssgnificativos de estos creci-
mientos son EE UU, Brasil y China.
Sevidumbraunabgjadadelastarifas

queviganenaerolineasde ' bgjo cos
t€ y que tienen unagran baseen €
aeropuerto de Barcelonay que aca
parad 24,1 % delatotdidad de los
vigeros de estamodaidad hecia Es-
pafia’y con unos cre-
cimientosdd 7,4%lle-
gandoalacifrade9,2
millonesdepasgeros,

E [ objetivo es una

nado, tiene queresponder frenteasus
clientes y en caso de servicios sudl-
tos. AsSmismo, losderechosdelospa
sgjeros contemplan compensaciones
parae supuesto dequelahuelgasea
delapropiacompafiiaaerea, pero no
cuando la huelga es de controla-do-
resagreos o depersona deAena. En
este caso, se trata de una circunstan-
claextreordinariaparalasaerolinessy
no estén obligadas acompensar alos
pasgjeros solo aprestarlesasistencia.

Catalufia es el destino lider con
los mayores flujos de pasgjeros in-
ternacionales de ‘bajo coste' y que
en e mes de septiembre recibié un
26,5% del total, suponiendo un cre-
cimientodel 7,1%Yy en €l total acu-
mulado llegaa 26,8%, que son un
total de 10,21 millonesde pasgjeros
representando un incremento del
6,9%. Seglin estudios que se estan
redlizando paralosafios 2019y 2010,
y en referencia a nuestro mercado
gue esmuy maduro, semarcan unas
tendencias de incrementos aproxi-
madas del 3%, siendo las tenden-
cias a ciertos estancamientos y a
crecimientos moderados.

Hay que apostar decididamente
por un Turismo de calidad, que com-
porte mayores ingresos para mejo-
rar nuestraeconomiaparatodas|as
empresas de nuestro Sector y de la
generacion de empleo de los traba-
jadores. Esmuy importante mejorar
la calidad de nuestra oferta, com-
batiendo la masificacion turistica,
mejorando la
sostenibilidad del
Turismo, y queesun
elemento que se

y septiembrehahabidounareduccion hotderasdeun 8% end mesdeagos
del 0,8% sobretodo porquelaSema:  to y también en la reduccion de los
naSantafuemuy floja dias de estancia.

en nimero devisitan- AC Actualmente los
tes, pero Catalufia se vigjeros puntian con
Stla en una cuota de , ;ualmente/los un8,2% laseguridad,
mercado del 245%y  VIAJeros puntuan | gendo un pardmetro
etécas igudadacon ~ con un 8,2% la fundamental alahora
Canarias que obtiene seguridad, siendo de egir un destino.
€ 24,8%. Encuantod Otro de los datos
nivel de gasto, se ob- / unq’amenmlq ! importantesesel cre-
tieneuno delosmejo- elegir un destino cimiento del 9,91%

por lo que después de

promocion mds

cuestionaen nuestra
sociedad. De esta
manera se podrian
minimizar los posi-
bles impactos de

resregistroshistoricos
con una media de
1.150 euros, querepresentaunincre-
mentodd 10%y € gastomediodiario
en 198 euros, sobre todo en los me-
ses de febrero y marzo coincidiendo
con e MohileWorld Congress.

Lallegada de turistas extranjeros
con un incremento del 1,3%, sobre
todo los briténicos y demanes, por-
queempiezan arecuperar laconfianza
en destinos del norte de Africa. Ten-
gamos en cuenta que Egipto y Tur-
quiaestan teniendo un 30% de creci-
miento 'y Tunez un 20 %, recuperan-
do cuotade mercado. Y que patede
nuestro crecimiento sedebiaaun Tu-
rismo prestado y que en estos mo-
mentos estan aplicando unos precios
upercompetitivos.

Caduatieneun decrecimientod
mesde agosto del -2,7%, no obstante
representa un 23,5% de las llegadas

de cruceristas como
puerto base en Bar-
celong; y e aeropuerto de El Prat
con un crecimiento del 5,4%; vy el
alojamiento en pisos turisticos le-
gales, conun crecimiento del 0,95%,
pero también con un descenso en
menos pernoctaciones un 5,47%.
Asmismo, Catalufiahasidod se-
gundo destino elegido por los resi-
dentes espafioles, detras de Andau-
cia. Todos los indicadores de gasto
de estos turistas son muy superiores
que los ddl resto del Estado, aumen-
tando un 6,7%, € gasto medio deun
9,6% y queevidenciaun posiblecam-
bio de modelo, marcandonos como
objetivo unapromocion mésdigital y
fundamentada en lo cultural, la
gastronomia, ferias congresos, etc.
En € resto dd Estado ha sdo de un
1,6%y dd 0,9% . Asmismo estamos
viendo comolaslow cost estédnacele-

losucedidoestevera- ~ dligital y basada
no de las huelgas,  en lo cultural, la
cancelacionesdevue- gastronomia,

los y los retrasos de \
estascompaiiiasafec.  Jerias congresos...

tanalaimageny ala
credibilidad delosser-
vicios ofertados en detrimento delos
pasgjeros quelas utilizan.

Por este motivo, reclamamos a
lasecretariade Estado de Turismo,
Isabel Oliver, que debido a estas
continuadas huelgas una vez mas,
unaregulacion del derecho de huel-
ga en determinados servicios
estrategicos, como son los de
transporte. Deberiaestablecerseun
plan de contingencias, con unos
serviciosminimos garantizadosque
garanticen de maneraefectivael de-
recho de transporte y de desplaza-
miento de |os pasajeros.

Estasituacion de constantes huel -
gas s repite cada verano, causando
importantes perjuicios a los pasge-
rosy alasagenciasdevigies, pueslas
mismas en caso de los vuel os afecta
dos formen parte de un vigje combi-

redimensionamiento
y continuar con la
desesteciondizacion.
Todas | as estrategias que creamaos
y que sean aplicables deben tener un
consenso'y colaboracion publico-pri-
vado paraun mayor éxito. El modelo
no esta agotado, pero debemos ofre-
Cer nuevos atractivos anuestros vis-
tantes, para poder seducirlos y
fidelizarl os continuadamente.
Referente al Turismo emisor, la
inestabilidad no ha afectado para
naday las cifras segiin laencuesta
a nuestros asociados estan siendo
muyb positivas, con un crecimien-
to del 10% y como caracteristicas
mas importantes a destacar son:
gue el consumidor cada vez mas
esta planificando y dedicando mas
presupuesto a sus vacaciones.

c» Marti Sarrate es presidente de Aso-

ciacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE).
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A CHECK-IN / ArRranca TOURMUNDIAL

El turoperador de todos

Por fin, Tourmundial ultima su esperada aperturaa
todas las agencias, con lavocacion de ser el turo-
perador de todos", habiendo cerrado acuerdos con
la mayoria de Grupos comerciales y redes mino-
ristasde agencias de vig es de Espafia: masde 5.000
puntos de venta. De hecho, |os agentes ya pueden
consultar su producto en laweb de Tourmundial.
NEXOTUR fuee primero—haceya20 afios—
eninformar del osado plan del por entoncesrecién
nombrado director general deVigjesEl Cortelnglés,
Jestis Nufio de la Rosa (hoy presidente del gigante
espafiol deladistribucion), deabrir laprogramacion
delamayoristadelaagencialider alaventaentodas
lasagenciasdeviajesespariolas. Unainiciativaque
permitiriaa cualquier agenciadisponer del mismo
producto mayoristaque Viges El Corte Inglésy en
lasmismascondiciones. Y que, como esdeimaginar,
contd con resistencias en laagencia (empezando por
el consgeroy director general Carlos Delgado), que
velan enlasalidade Tourmundial lapérdidade uno
desusprincipaesatributosde calidad y exclusividad.
Han pasado 20 afiosy, al fin, €l proyecto de Jestis
Nufio se hacerealidad y, con €, laturoperacion espa-
fiola crece, mejoray ganaun nuevo actor que nace
destinado a convertirse en una verdadera estrella.
Tourmundial rompe el reduccionismo a que se
habiaabocado laturoperaci 6n emisoraespafiolapor
la obsesiva carrera hacia la concentracion a golpe
detalonario. Y brindaatodos|os agentes, desde la
gran red al independiente, un nuevo proveedor cuya
calidady solvenciaestafueradetodaduda. Y 1o hace
con unagran herramientatecnol égica. Bienvenido.

1 L HOMBRE DE LA HOTELERIA EN BRuseLAS. Lareelec-
cion del secretario general de CEHAT, Ramén

o EstalellaHalffter, como miembro delaEjecutiva
—d ge HOTREC, gran lobby hotelero en Bruselas,
esunaexcelente noticia. LaHosteleriaeuropea, represen-
tada por la treintena de Federaciones de
Hoteleriay Restauracion que conforman

la defensa de los legitimos intereses ge-
nerales de la Hoteleria un fructifero pro-
yecto devida. Graciasasusbuenos oficios

(el hotelero espafiol méas conocidoy que-

rido en Europa), €l secretario general de CEHAT hadado
lavuelta alafalsa economia colaborativay las clausulas
abusivas, alosderechos delos consumidoresy lasrelacio-
nes con los trabajadores, ala categorizacion hoteleray la
propiedad intelectual, alahigiene aimentariay laseguri-
dad contraincendios... Logrando que, desde Bruselas, se
legide entendiendo —y respetando— alaHoteleria, enun
gjercicio delobby blanco verdaderamente g emplar.

Dio una de las muchas muestras de la generosidad y
grandezaque | e caracterizan cuando, en 2004, impulso la
unidad sectorial, desdelagerenciade lainfluyente Agru-
pacion Hoteleradelas Zonas Turisticas de Espafia (ZON-
TUR), siendo uno delosartifices delaexitosaunificacion
asociativa, queintegré ZONTUR Yy laFederacion Espafiola
deHoteles (FEH), enlaactual Confederacion Hotelera.

Elogio a Ramon Edtaldla

laHOTREC, tieneen Estalellauno delos Ramo;aEsz:alella, aquien  delaConfederacion Espaiolade Hote-
mej ores exponentes del A sociacionismo. la Hosteleria europeabha  |esy del Ingtituto Tecnol 6gico Hotelero

Brillanteeinteligente, observadory cu- | reelegido parala Ejecutiva,  (1TH), con su brillante actividad acadé-
rioso, educado y polifacético, incansable | esun personaje respetado micacomo docentede prestigioso Ins-
y pertinaz... Ramon Estalellahahechode | y guerido, con una larga tituto de Empresa, donde dirige (desde

y fructifera trayectoria de hace yasiete afos) el Programa Supe-
servicio al Asociacionis-

en HOTREC, l alimon con Joan Gaspart | 1120 empresarial turistico Como el marketiniano derazaque

Estal ellaatesora una culturatan vasta como ecléc-
tica, que le lleva a hacer compatible su condicién de
mel dmano —que llevahastaen su segundo apellido—
€Oon su pasion por lacazay, por ende, del conservacio-
nismoy lapreservacion del medioambiente.

Halogrado compatibilizar su proli-
ficaactividad como secretario general

rior de Direccion de Empresas Turisti-
casdel madrilefio | E Business School.

es, hasidodirector comercia y demar-
keting de corporaciones tan dispares como la cadena
dehospita esde zonasturisticasHospiten o € fabricante
lider de neuméticos para automdviles Bridgestone-
Firestone. Pero, por encimade todo, Ramoén Estalella
es un caballero, una persona de palabra, respetado y
querido por su caracter dialogante y sensible, que ha
hecho de lasrelaciones personalesy de laamistad un
arte, del que é es un maestro. Pese a esa inveterada
modestia, que acrecienta todavia més su valia.

La presencia de Ramon Estalellaen HOTREC es
una garantia de dedicacion y eficiencia en la defensa
delaHoteleriaespafiolaen Bruselas. Por eso, su reelec-
cion en laEjecutivade laFederacion y lobby hotelero
europeo es unabuenanoticiaparatodos. Enhorabuena.

Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

Y PERSONAJE DE LA SEMANA /Jesus Nufio

minoristas. Bajolaexperta ¢lmprovisacion o ineficacia?
gestion comercia de Luis ) . .
Mata, cual quier agente de El incremento delos aval es alas agencias tambiéen
vigjes dispondra del mis- llegaaMadrid, que se convierte asi en laundécima
mo producto (y servicio) de Comunidad autébnoma en actualizar su normativa
laagencialider espafiola sectorial, cumpliendo asi con losrequerimientosa

El presidente del Grupo El
Corte Inglés haencomen-
dado alL uisL 6pez Hitala
direccion de su antiguo an-
helo: convertir Tourmundia
(lamayoristade ViajesEl

v CHECK-OU T/ CoMuNIDAD DE MADRID

Cortelnglés) end "turope- Unainiciativaquedotaal los que esta obligada por la Comision Europea.
rador de todos', abriendo mayorismo espariol de un El problemaeslaimprovisacion delaque hace

su programacion atodaslas

é“ LA CHISPA / Quique

proveedor nuevoy solvente. galalaDireccion General de Turismo delaComu-

nidad de Madrid, quellegatardey mal, pese a ser
una de las Comunidades auténomas con mayor
numero de agencias de vigjes del Estado espafiol.

ESTOES UN VIA-
JE COMBINADO,
NOEN COMBI-
NACION...

El pasado 23 de octubre se publicabaen el Bo-
letin Oficial dela Comunidad de Madrid la modi-
ficacion del decreto queregula el gercicio delas
actividades de las empresas del Sector en Madrid
(unas 800 casas centrales y 2.000 puntos de ven-
ta). El importe minimo agarantizar casi seduplica,
pasando de 60.000 euros anteriores, a 100.000.

El texto respeta los términos acordados con €l
resto de Comunidades, siendo €l cambio mésrele-
vante el aumento del importe agarantizar. Siempre
y cuando se opte por la garantia individua (tam-
bién existen garantias col ectivas o por vigje combi-
nado), lacifraseralacorrespondiente aun 5% del
volumen de negocio derivado de los ingresos por
venta de viajes combinados, con un minimo de
100.000 euros. Hastaahora, en laprécticatotalidad
de las Comunidades se requerian avales por im-
porte de 60.000 eurosa minorista, 120.000 a mayo-
ristay 180.000 alaagenciaminorista-mayorista.

Un golpe a Sector, por €l exiguo tiempo que
concede parallevar acabo laactualizacién del aval:
el decreto entraen vigor €l 19 de noviembre.
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Tourmundial vendera exclusivamente a través de las agencias de viajes / Ofrecemos a
las agencias de viajes ‘comision sin sorpresas’ / Nos avalan mas de 35 afios de expe-
riencia / No tenemos prisa, queremos hacer las cosas poco a poco y bien hechas / El

equipo humano de Tourmundial lo forman mas de 200 profesionales con una gran experiencia

«LLos productos y precios seran iguales
en todas las agencias sin excepcion»

Llego el esperado dia. Tras mas de
35 afios nutriendo en exclusiva a Via-
jes El Corte Inglés, Tourmundial se
abre a todas las agencias de Espafia.

P.- Tourmundial ya ha dado el
gran paso abriendo ventas a todas
las agencias de viajes. Al final ha
llegado ese momento. ;Cémo se ha
vivido dentro del grupo?

R.- Efectivamente, todos sabia-
mos que era una asignatura pen-
diente que, a lo largo de los afios,
tenia Tourmundial y que al final la
vemos aprobada desde este 5 de no-
viembre. Siempre ha habido un gran
interés dentro del grupo por abrir
Tourmundial al resto de agencias y
este proceso se ha vivido con mu-
cha ilusion, entusiasmo y al mismo
tiempo responsabilidad dentro de
todo el Grupo El Corte Inglés.

P.- ;Esperan hacerse un hueco
entre las agencias espaifiolas?

R.- Esperamos que poco a poco
vayamos ganando la confianza de
las agencias de viajes. Estamos se-
guros que asi sera porque nos
avalan mas de 35 afios de experien-
cia. Nuestro objetivo es ganarnos
las cosas con nuestro trabajo bien
hecho dia a dia, sabiendo que na-
die te regala nada y reconociendo
que salimos a competir con gran-
des empresas. No tenemos prisa,
lo importante para nosotros es que
lo que decimos que vamos a hacer
es lo que estamos seguros que ha-
remos y eso el tiempo sera el que lo
ratifique. Por otra parte, estamos
convencidos que nuestra apertura
al mercado sera buena para las agen-
cias de viajes minoristas.

P.- ;Confian en

Luis Mata/ Director general comercial de Tourmundial y Club de Vacaciones

jes por los cinco continentes o vuel-
tas al mundo; la calidad de nuestros
productos y servicios al cliente,
pues siempre hemos estado orien-
tados a ofrecer la calidad del pro-
ducto que un cliente muy exigente

requiere; la nueva he-

colocarse en un cor- T , rramienta Team que,
to periodo de tiempo ourmundial sin duda, serd la mas
entre los cinco ofreceni la mayor agil y configurable del
grandes turopera- gama de pmductos mer(ci:ado, ;:onfeccio-
dores del pais? nando cualquier tipo

R.- Bueno, Tour- del mercado con de viaje y en solo tres
mundial, como ya ~ UNA sola marca pasos (ademas po-
decia antes, lleva comercial dra ofrecer el presu-

mas de 35 afios ofre-
ciendo producto y
operando para la mayor red de dis-
tribucion de nuestro pais. El tltimo
afio ha operado mas de 400.000 pa-
sajeros, con una facturacion cerca-
na a los 300 millones de euros. Eso
significa que si a esta facturacion
vamos afladiendo la que el merca-
do nos confie, pues no me cabe nin-
guna duda que ya en estos momen-
tos Tourmundial esta entre los pri-
meros turoperadores del pais. De to-
das formas, como decia, nuestro ob-
jetivo no es estar preocupados por
el ranking de los turoperadores si
no por hacer cada dia las cosas bien.
Si lo hacemos asi, seguro que un
dia Tourmundial estara el primero del
ranking o si no, de los primeros.
P.- ;Cuales son las fortalezas de
sumarca frente a otros competidores?
R.- Nuestras principales fortale-
zas podriamos decir que son: la gran
gama de productos que Tourmundial
ofrece al mercado, pues va desde is-
las, costas, nieve, escapadas, circui-
tos, estancias en Europa, grandes via-

puesto que desee el
agente de viajes on-
line); y nuestro equipo de mas de
200 profesionales al servicio de los
agentes, con una larga experiencia
y gran profesionalidad.

P.- ;Con qué equipo humano
cuenta Tourmundial?

Mas de 5.000 puntos pueden vender Tourmundial

Yahemosce- | ofrececonunasolamar- | como Norteamérica y | combinados entre Nor-
rrado acuer- | cacomercial pues edita- | CaribeoCentroaméricay | teamérica y Caribe, y
dos con la | mos folletos a Sudamérica, | también con gran creci-
mayor parte | nuestras islas, entreotrosmu- | miento nuestras estan-
de los Gru- costas, nieve, chos maés. Po- cias combinadas en Eu-
pos de gestion y también | saludy belleza, driamos decir | ropa. El contenido de to-

con las redes de agen-
cias. Eso significa que
mas de 5.000 puntos de

venta ya pueden vender | cuitos nacio- serian los via- | tado que siestd en Team

nuestros productos. nales, Europa, jes de larga | y todos se
Tourmundial ofrecerd | circuitos inter- distancia por | pueden con-

al mercado la gamamas | nacionales, ) los cinco con- | sultar y re-

amplia de productos que | grandes viajes por Afri- | tinentesy, en particular, | servar nues-

un turoperador nacional | ca, Asia y Oceania, asi | nuestros mas de 200 | traweb.

escapadas, tre-
nes del Norte
de Espaiia, cir-

R.- Como he mencionado anterior-
mente, una de nuestras fortalezas sin
lugar a dudas es nuestro equipo hu-
mano. En Tourmundial trabajan mas
de 200 profesionales con muchos afios
de experiencia. La antigiiedad media
supera los 12 afios y la edad media se
sitia en 36. Tiene una plantilla fija
que alcanza el 90% y el 72% son ti-
tulados de Turismo o areas afines.
Esta plantilla ha visitado y valorado
turisticamente mas de 136 paises.

P.- En las fortalezas nos comen-
taba que ofrecian una nueva herra-
mienta de reservas.

R.- Si, la venta de todos estos
productos no seria posible si no pu-
siéramos a disposicion de las agen-
cias una gran herramienta que he-
mos denominado Team. Desde ella,
que no deja de ser una B2B para el
agente de viajes, se tendra acceso a
toda la oferta de nuestros produc-

que nuestros
destinos mas
destacados

tos, pues esta conectado en tiempo
real a nuestros proveedores y eso
hace que en tres pasos se puede rea-
lizar una reserva, aunque la misma
tenga alguna extension o se trate de
un viaje de larga distancia, asi como
la realizacion de pre-

pada, mayores, jovenes, etc. Eso
hace que el agente, al ofrecer un des-
tino y venderlo, no tenga esa pre-
ocupacion y duda por la comision.

P- ; Alguna novedad en producto?

R.- Si, como novedad en Tour-
mundial sacamos un folleto de No-
vios con una validez hasta el 31 de
diciembre de 2019. También otro de
venta anticipada, aplicando descuen-
tosde entre el 7%y el 40% para reser-
vas realizadas hasta 30 de abril. Ade-
mas, en Tourmundial se siguen ha-
ciendo los folletos de costas y nieve
con una excelente oferta de hoteles.

P.- ;Los precios y folletos seran
en las agencias los mismos que tie-
nelared de Viajes El Corte Inglés?

R.- Rotundamente si. Uno de
nuestros compromisos es ese y ya
lo demostramos con Club de Vaca-
ciones cuando hace tres afios sali-
mos con este miSmo compromiso.
Los precios y folletos con la marca
Tourmundial seran igual en todas las
agencias de viajes sin excepcion.

P.- ;Quién se favorecera mas de
esta apertura, la red de Viajes El
Corte Inglés o el mercado?

R.- Es una realidad que hasta la
fecha Viajes El Corte Inglés tenia la
exclusividad de Tourmundial. En
estos momentos esta ventaja la ha
perdido en favor de todas las agen-
cias de viajes que ahora pueden
ofrecer el mismo producto.

P- ;Con qué 4rea comercial cuen-
ta Tourmundial? ; Va a ser la misma
que la de Club de Vacaciones?

R.- El4rea comercial se ha unifica-
do para dar servicios a los dos turo-
peradores, tanto a Club de Vacacio-

nes como a Tourmun-

supuestos online. L dial. Con la apertura

P.- ;Qué nivel de anueva hemos nombrado a un
comisién ofrecen?  herramienta B2B, || subdirector comercial

R Aavellas  llamada Team, es | ¢ b persona de Luis
2(%16;1%?(1)2&;111060512 la m,ds dg il-y quri::fl 1lf:vaatofijalll ?11(1)2;
venta de nuestros  configurable del vida dedicada a
productos podran mercado Tourmundial. Por otra

adquirir una buena
rentabilidad. Noso-
tros vamos a ofrecer "una comision
sin sorpresas"; esto quiere decir que
la comision que damos a una agen-
cia sera la misma por la venta de to-
dos los productos, bien sean catalo-
gos generales, ofertas, venta antici-

dos estos folletos no re-
presenta ni el 30% de
nuestro producto ofer-

parte, a los cinco co-
merciales que ya tenia
Club de Vacaciones hemos sumado
otros cinco mas. De esta manera, po-
demos atender las necesidades de
todo el territorio nacional. Para el fu-
turo, el proyecto contempla seguir cre-
ciendo en efectivos comerciales ade-
mas de estos diez actuales.

P--Elpaso dado por Tourmundial
en Espafia ya lo dio dado en otros
paises, como Chile o México. ; Co-
mo fue esta experiencia?

R.- La experiencia ha sido muy
buena, pero los mercados son to-
talmente diferentes y no lo pode-
mos extrapolar al nuestro.

P.- El grupo ya dispone de Club
de Vacaciones y Tourmundial. ; Ha-
bra mas lanzamientos?

R.- Para nosotros lo importante es
seguir consolidando la marca de Club
de Vacaciones como el turoperador
lider en mayores de 60 afos e ir
posicionando poco a poco también la
marcade Tourmundial. Asi que en prin-
cipio no tenemos previstos a corto
plazo mas proyectos de turoperacion.
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Menosturistas, peroque
gastaran més en 2018

Egpafiacarara2018con 81,2 millones
deturigtes, lasegundameor cifrade
lahistoria. Pesearetroceder un 0,8%
las llegadas, € gasto efectuado por
éstos aumentara un 2,8%, rebasando
10s89.000 millonesdeeuros. Pag. 32

Llegadas turistas internacionales
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El Turismo decompras
Se resiente en Espaia

L osgrandes mercados emisores de
turistasextracomunitariosexperimen-
tan caidasinteranudesentreeneroy
septiembreen Espafia. China, primera
potencia con una cuotade mercado
del 32%, cae un 6% en gasto. Pag. 6

Mercados emisores
Enero - Septiembre 2018

Argentina B% ‘ China 32%
Fed.Rusa 7% .'
EEUU 5% g @

Marruecos 5% ®
Méjica 3%
s Resto 40%

Las pernoctaciones se
mantienenen septiembre

Las pernoctaciones en hoteles en
septiembre se mantienen, con un
0,4% menos, superando asi l0os 37,8
millones. Las de |os residentes en
Espariaaumentan un 0,5%Yy lasde
no residentes caen un 0,8%. Pag. 24

B PRONTUARIO

Libro del
MICE

N LIBRO QUE hace historia
I Lapresentacion dd libro
AndissdeActudidaddd
Turismo de Reunionesy
Corporativo en Espafia,
conmotivo delos20 afiosde CO-
NEXO, contd con una asistencia
excepciond: mésde250 participan+
tes. Trasmi repaso a vuelapluma
de agunos de los principales hi-
tos del MICE, que recoge esta
obra, tuvo lugar
unanimedo deba:
te, moderado por
Claudio Méeffert,
entre los presi-
dentes de las
Organizaciones
sectoriales de
ambito estatal:
AEGVE (travel
menagers),APCE
(palacios de con-
gresos), Federacion OPC (organi-
zadores de congresos), GEBTA
(agentesespecidizados) yAEVEA
(agenciasdeeventos). Laobra, di-
vidida en dos volimenes repasa
lo acontecido en @ Sector en las
dos Ultimas décadas, en més de
700 péginas, atravésdelasporta:
dasy opinioneseditoriaesde230
edicionesdd periddico. Quelesea
Util. Esnuestro mayor interés.

> Eugenio de Quesada es director de
CONEXOYy presdente dd Grupo NEXO.

CEAV tranquilizaal Sector y minimiza
d Impactodelaregponsabilidad solidaria

Mundosenior y Mundiplan tienen una especial responsabilidad de cara al usuario

" Laregponsabilidad solidariallevaaplicandoseen  comosehaestadopublicitando” . A explicalage-
Espafiadesdehacemuchosarios por loqued im-
pactoecondmicocreemosno s atan preocupante

CEAV intentatranquilizar alasagen-
cias tras las noticias publicadas
sobrelaprobleméticadelarespon-
sabilidad solidaria y su supuesta
afectacion alacomercializacion de
losvigjesdel Imsersotraslaproxi-
maentradaen vigor delanueval ey
de Viajes Combinados, en fase de
tramitacion parlamentaria.

En declaraciones a periddico
NEXOTUR, su gerente, Mercedes
Tejero, recuerda, en primer lugar,
gue "la responsabilidad solidaria
[levaaplicandose en Espafia desde
hace muchos afios, por 1o que €l
impacto econémico creemos no
serd tan preocupante como se ha
estado publicitando”.

Por ello, afirma'no entender que
lapreocupacion se centreen lavia-
bilided del programa del Imserso,
pues precisamente en este tipo de
vigjes las mayoristas, en este caso
Mundosenior y Mundiplan, tienen
una especial responsabilidad de
caraal usuario, que pertenece aun
colectivo protegido por el Imserso".

"Enningln caso lasquejassevan a
dirigir alasminoristas, como asi nos
lo confirmd la subdirectorageneral
de gestién del organismo depen-
diente del Ministerio de Sanidad,
AmeliaGarcia, enlareunion mante-
nida con ella e pasado dia 19 de
octubre", prosigue.

Pedira unaretribucion justa

Peseacriticar e alarmismo suscita-
do, recuerda que se ha opuesto
desde el primer momento a esta-
blecimiento de unaresponsabilidad
solidaria para las agencias de via-
jesvendedorasy organizadoras del
vigje, medidarecogidaen el proyec-
to detransposicion delaDirectiva
deVigesCombinados. Si bienacla
raque "en este punto las autorida-
des comunitarias si dan margen a
los Estados miembros para solici-
tarla’, lo cua reducelasposibilida-
des de tumbarla

Por otro lado, enrelacion alaco-
misién que percibenlasagenciaspor

rentedeCEAV laposicién delaConfederacion so-
brelaprobleméticadelaresponsabilidad solidaria

y susupuestaafectacion alacomer cializacion de
losviajesdd Imser sotraslaproximaentradaen
vigor delanueval ey deVigjesCombinados.
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En ningln caso las quejas se van a dirigir a las minoristas.

la venta del programa del Imserso,
CEAV consderaque”esclaramente
insuficiente", y asl se lo ha hecho
saber a la subdirectora general de
gestiondel Imserso, quienleshacon-
firmado que son los adjudicatarios
dd programaquieneslasfijan. "Sin
embargo, desde CEAV solamentepo-
demostratar e conjunto de datos de

interés en beneficio delos consumi-
doresy agencias, pero no temas co-
mercides', aclara, detdlandoqueesta
cuestion debe ser abordada "por las
empresasadjudicatarias, quealafe-
cha de hoy son Mundiplan y
Mundosenior, y lasagenciasdevia
jesquequieran participar enlaven-
tadel programalmserso”.
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Nuevasnormasendegtinos
turisticos inteligentes

LaAsociacion Espafiolade Normdizacién,
UNE, hapublicado dos nuevas normas que
permiten distinguir alos destinos turisticos
inteligentes. Estos estdndares, pioneros en
€l mundo, han sido impulsados por Segittur
que preside  grupo de trabgjo responsable
delaeaboracion deestasnormasen d seno
del ComitéTécnicodeNormaizacionCTN
178 sobre Ciudades Inteligentesde UNE.

Cathay Pacificrefuerza
Su presenciaen Espaiia

"Espafiaes un mercado fundamental para
Cathay Pacific", hasubrayado el Country
Manager Italy & Spain, Justin Chang, con
motivo ddl primer vuel o de su primer A350-
1000enlarutaMadrid-Hong-K ong. Conesta
incorporacion, "a partir de ahora vamos a
ofrecer solo avionesdeUltimageneracionen
Espafia, yaque en Barcel onatambién conta
mos con con tecnologiacon e A350-900".
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Sunweb nombraaW2Mm
U agenteen laPeninsula

Sunweb Group ha elegido a W2M
World2Meet como su agente en Peninsulaa
partir del verano 2019. Greciasaello, d Gru-
po deorigen holandésincrementarasus ope-
raciones en Espafia. "Este acuerdo es € re-
sultado de un gercicio edratégico que bus-
careforzar nuestros destinosy nuestro enfo-
que de producto”, subraya € responsable
de Edtrategiade Sunweb, Marc Vanderval.

FlixBusEspana, buenas
expectativas de futuro

El 25 de octubrede 2017, FlixBusabrid su
primera oficina en Espafia, con cuatro tra-
bajadores. Ahora son 25 los que se repar-
ten por la geografia peninsular. Ademés,
hace unos tres meses, dej6 de depender de
lamatriz francesa, para tener mayor auto-
nomia. Pablo Pastega es, desde entonces,
¢ director generd paralapeninsulaibérica.
"ES un reto apasionante”, asegura.

Oliver: *Cuandollegam

asnosencontramas

una Secretariade Estado aletar gada’

Consdera‘injudtificabled pardn’ que sehaproducido enlasegundalegidatura

LaSecretariadeEgadodeTurismotrabgjaamarchas mento, | sabd Oliver, queingseen que" hoesnormal que

forzadasparalanzar " unaestrategiaturigicaparae
medioy largoplazo” . Adi loafirmalatitular dd departa-

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, insiste: el Gobier-
no socialista situara al Turismo
como unaprioridad politica. En su
intervencion en un desayuno infor-
mativo organizado por Executive
Forumy V6zpopuli, harevelado que
su departamento trabajaamarchas
forzadas para lanzar "una estrate-
giaturistica para€el medioy largo
plazo". "No es normal que Espaia
no tenga una estrategia desde que
finalizd en 2015 la gecucion del
Plan Nacional e Integral de Turis-
mo", lamentaOliver.

En esta linea, considera "injus-
tificable el par6n" que se haprodu-
cido en la segunda legislatura de
Mariano Rgjoy, recordando que"él
Turismo no puede crecer solo". En
el caso concreto delaSecretariade
Estado de Turismo, afirma que
"cuando llegamos nos encontra-
mos con un departamento aletar-
gado". Por eso, nada mas aterrizar

enel cargo "pusimosen marchauna
maquinaria que hasta entonces ha-
biatenido escasa actividad". "Han
sido 120 diasdetrabajo muy inten-
so, en contraste con lapardlisis de
anos anteriores’, prosigue.

Nuevo modelo turistico

Enreacionalaproximahojaderuta
del Turismo espafiol, la secretaria
de Estado avanza que tendra tres
vertientes: econdmica, social y
medioambiental. Con el plan, en
cuya elaboracion participaréan las
Comunidades autébnomasy el sec-
tor privado, seintentara contribuir
acambiar el modelo turistico, pro-
moviendo mediante el mismo ladi-
versificacion de la oferta, la
sostenibilidad y lainnovacién, en-
tre otras muchas cuestiones.

"No podemos seguir haciendolo
mismoy en estosmomentosde pros-
peridad turistica debemos cambiar

Espafianotengaunaesrategiadedequefinalizden 2015
lagecucion del Plan Nacional el ntegral deTurismo” .

Banca

/|

LasecretariadeEstado, | sabel Oliver.

|

el model0", remarcalasecretariade
Estado, para quien "los buenos da-
tosnosdeben animar acrecer mésy
mejor". Si bien aclaraque "seriaun
error seguir basando €l éxito turisti-
coentérminosdevisitantes'. "Més
noessiempremejor”, incide.

Mercados emisores

Argentina 8% ‘
&

Fed. Rusa 7%
EEUU 5% 1

e
Marruecos 5% @

Méjico 3%
Enero - Septiembre 2018

China 22%

° Resto 40%

Fuente: Global Blue.
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L as politicas de Trump
Impactan en € emisor ruso

El Turismo de compras seresiente
en Espafia. Por unasrazonesu otras,
los grandes mercados emisores de
turistas extracomunitarios experi-
mentan caidasinteranudesend pe-
riodo comprendido entre enero y
septiembredd presenteafio. Ching,
primera potencia con una cuota de
mercado del 32%, sufre un retroce-
50 del 6% en términos de gasto.

El mayor desplomecorresponde
aRusa, cuyaeconomiase havisto
claramente perjudicadapor lassan-
ciones impuestas por € Gobierno
de Estados Unidos, seglin revela
Globd Blue El desembolsoencom-

pras tax free de etos visitantes re-

trocedeun 21%enlosnueveprime-
ros meses dd afio. También regis-
tran bgjadas de dos digitos merca-
dos como Argentinay Marruecos,
contasasdd -16%Yy -10%.

EE UU y México registran des-
censos més moderados, conun -2%
end casodd primer paisy dd -4%
en e segundo. El resto de merca
dos, querepresentand 40%de Tu-
rismo de comprastax free en Es-
pafia, caen un 12%. En conjunto,
€l Turismo de comprascierralos
nueve primerosmesesdel afio con
una tasa negativa del 11%, ten-
denciatotalmente opuestaalaob-
servada en los Ultimos afios.

L adablegar antiasupondraun sobrecogeminimo
paralasagendasde viaj es, ssgun InterMundial

De esta manera lo afirma su subdirector general, que envia un mensgje tranquilizador a las agencias de vigjes

LadoblegarantiadelalLey deViges
Combinados, que se encuentra en
fase de tramitacion parlamentaria,
supondra un sobrecoste minimo
para las agencias de viges. Asi lo
aseguralnterMundial, queenviaun
mensgjetranquilizador al Sector, ex-
plicando que latransposicion de la
DirectivadeVigesCombinados"be-
neficiarq enormemente alos clien-
tes de las agencias'. En este senti-
do, afirmaque, conlanuevanorma
tiva, laprotecciéndelosvigeros"se
verafortalecida’, ya que se preser-
van determinadas garantias tales
como lainsolvenciay laresponsa
bilidad por incumplimiento de los
contratos tanto de las agencias ma-
yoristas como de las minoristas.
ParalnterMundia, lagarantiaso-
lidaria que establece laDirectivade
Vigjes Combinados"conllevarduna

doble proteccion para los vigeros,
que se beneficiaran de una garantia
adicional en sus contrataciones”.
Asi, mencionados escenariosen los
gue los consumidores se veradn me-
jor protegidos. Por un lado, en caso
de que una minorista quiebre antes
de haber transferido las cantidades
adelantadas por € cliente, € seguro
selodevolveria, mientrasqueconla
normativaactud perderiad dinero.

Otrogemploesenel casodela
quiebra de un grupo vertical (ma-
yoristay minoristas multdneamen-
te): a exitir ahorados pdlizas que-
daria cubierto el doble de capital
por viaje combinado. Por |o tanto,
existiran mas garantias de que los
clientes cobren la totalidad de las
cantidades que reclamen.

El subdirector general de
InterMundial, Francisco Javier del

Nogal, explica que hay que tener
en cuentaquelanueval ey deVia-
jes Combinados " exigiraun mayor
esfuerzo alas aseguradorasyaque
tendran que hacer frente a mayo-
resriesgos por laobligacion de au-
mentar sus garantias, en pequefias
y medianas agencias minoristas, de
60.000 &, a menos, 100.000 euros'.

Sobr ecoste

Respecto alasetimacionesdelaCo-
misién Europeaque sefidan un coste
parad organizador deentre 7,5y 9,5
eurospor vigeparadar cumplimiento
alos requerimientos de la Directiva,
InterMundia aclara que "este coste
se derivaexcusvamente delos gas-
tosadminigrativosdelaimplementa-
ciéndelaDirectivay, en ninglin caso,
paraatender aladoble garantia'.

InterMundial, que cuentacon més
de 5.000 agencias colaboradoras en
Espafia, haquerido arrgjar luz antela
situacion deincertidumbrequeexiste
entorno alanuevaley matizando que
el incremento de los cogtes asocia
dosal seguro devigje serén minimos
para las agencias. Tomando como
gemplo d caso de Cataufia, donde
ya es obligatorio cubrir € 5% de la
facturacion para la proteccion ante
insolvencia, € sobrecoste en lapdli-
zadecaucion anual, paralamayoria
delas agencias, respecto de laexis-
tente durante la normativa anterior,
esdeaproximadamente 200 euros.

Ello supone que, para las agen-
ciasquegestionen un nlimero aproxi-
mado de 2.000 vigjes combinados o
sarviciosdevigevinculadosde1.000
euros coste medio, € sobrecoste es
de apenas diez céntimos por vige.

El subdirector general del nterMundial,
Francisco Javier del Nogal.

En e caso de aquellas que solo al-
cancen|os1.000 vigjescombinados,
el sobrecoste seriadetan solo 20 cén-
timospor vige. Y, end caso deagu-
nasmayoristasy mayoristas-minoris-
tas, € costeseraincluso menor qued
gue actualmente vienen abonando.
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Europcar suprime los
902 de su ‘call center’

Europcar Espafiadejade utilizar en su call
center los 902, nimeros de teléfono de
tarificacion especial. A partir de ahora, to-
das las lineas de atencion al cliente las
sustituye por nimeros con €l prefijo 91,
gue estan incluidos en las tarifas planas
delamayor partedelosusuarios. Lacom-
pafiia responde a su compromiso con la
filosofia Customer Centric.

ACEVIN renueva con
|la Secretaria de Estado

La Secretaria de Estado de Turismo y la
Asociacion Espafiolade Ciudadesdel Vino
(ACEVIN) han renovado el convenio de
colaboracién por € que ambos organis-
mos seguirén trabajando conjuntamente
en el desarrollo del proyecto de Turismo
enogastronémico Rutasdel Vino de Espa
fia. permitiraseguir desarrollando laofer-
ta de destinos de este club de producto.
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Unacitacon d Congreso
Nacional de Ecoturismo

Del 13 d 15 de noviembre, € Parador de
Corias en Cangas del Narcea acoge € |11
Congreso Nacional de Ecoturismo. Con €
findedar aconocer € Ecoturismo como seg-
mento turistico y exponer la situacion del
sector Ecoturismo en Espafiay conocer ca-
sossingularesde éxito, € congreso sirvede
espacio aprad debatedelasclavesy facto-
res paralaconsolidacion del Sector.

Nuevaediaon dd Premio
deTurismoResponsable

Fundacion InterMundia, en colaboracion
con FITUR, convocaunanuevaedicion de
Premio de Turismo Responsable. Estegalar-
don, que nace parareconocer laimplicacion
delasempresasturisticas quetrabajan por €
desarrollo y activacion de un Turismo res-
ponsable con € medicambiente, la econo-
miay lasociedad locd, recibié, ensuprimera
edicionen 2017, 56 candidaturasde 13 paises.

El PP acusa al
Gobierno de
dar la espalda
al Turismo

El portavoz de Turismodd Grupo
Parlamentario Popular, Agustin
Almoddbar, aseguraque”losPre-
supuestos Generdles del Estado
que pretenden aprobar € tandem
Sanchez-lglesias van a restar
competitividad turisicaaEspaid’.
"Estetexto pactado entre el Go-
biernoy Podemos perjudicaraal
Turismo con una subida gene-
ralizadadeimpuestosy, ademés,
no introduce ningunamedidade
apoyo a Sector”, lamenta.
Reclamaqueselepreste"ma-
yor atencidn paramantener viva
esa capacidad locomotora del
Turismo en este periodo de in-
flexion". Ademas, advierte que
las cargas fiscales contempla-
das en el acuerdo "pueden fre-
nar las inversiones turisticas".
"Tras afios de crecimiento,
derécords, del trabajoy sacrifi-
cio de empresarios, trabajado-
res y destinos, Sanchez y el
PSOE pueden tirarlo todo por
tierra en muy poco tiempo por
su Uinicaobsesién de mantener-
se en la Moncloa a cualquier
precio”, sostiene. Avanza que
vana"exigir a Gobierno quese
pongan en marchapoliticasque
potencien el Sector, con mayo-
resrecursos parainvertir enfor-
macion delostrabajadores, que
tienen que adaptarse a la tran-
sicién a una economia mas
globalizaday digitalizada'.

L as companiias de cruceros punteras
coinciden: laventadirectaesmarginal

‘Las ventas atraves de laweb siguen siendo muy bajas’, reconoce Pullmantur Cruceros

Pullmantur Cruceros, Costa Cruceros,
Norwegian Cruise Liney MSC Cruceros
reconocen € pesomar ginal delaventadirecta

La venta directa ddl sector cruceros
sigue Sin despegar en Espafia. Pronto
se cumpliran ocho afios desde que
Pullmantur diesed polémicopasode
habilitar estaopci6n en su paginaweb,
lo que desemboco en un durismo
enfrentamiento con & cana deagen-
ciasde viges, especidmente con los
principa esGruposcomerciaes. Poco
después se fueron sumando las prin-
cipales compafiias de cruceros con
presenciaen e mercado epafiol. Sin
embargo, lasagenciascontinlianara:
sando en € que podriaser considerar
do su producto refugio.

Preguntado por esta cuestion, €
presidentey CEO de Pullmantur Cru-
ceros, Richard J. Vogd, reconoceque
"adiadehoy, lasventasatravésdela
web siguen sendo muy bgjas'. Ensu
opinidn, "enlacomercidizacidndelos
crucerossiguesiendo fundamenta la
labor de los agentes de viges, gran-
des conocedores de las diferentes
propuestas que existen en & merca-
do". "Por lo generd, los clientes tie-
nen muchas dudas antes de contratar
Uun crucero: qué naviera escoger, tipo
decabina, horarios, régimended doja
miento, etc., 1o que hace que su labor
de asesoramiento seasumamente ne-
cesarid', argumenta.

Vogd remarcaque"losagentesde
Vigesson nuestrosprincipa essocios
ene mercado, y asl seguirdsiendoen
e futuro". Enestesentido, resdtaque
"no sdlo hemos acercado las nuevas
tecnologias a B2C (Business to
Consumer), tambiénd B2B (Business
to Business), con € lanzamiento de
unaweb dirigidaalos agentes’.

Representaci'on marginal

El vicepresidente de Costa Cruceros
para € Norte de Europa, Raffaele
D’ Ambrosio, también reconoce que
la venta directa "es absolutamente
margind"”, S bien sodiene que "de-
bemos estar presentes en cuaquier
canal en el que e usuario quiera
interactuar”. Al igua queVogd, expli-
caque"él crucero esun producto con
ciertacomplgidad, donde es necesa
rioelegir multiplesdetales, comparar
y tener muchainformacion alahora
de decidir". "Ante esta Situacion, la
[abor de un prescriptor que escuche,
atienday aconsgjedemaneracercana
d clienteesclave’, sentencia. Enesta
linea, subrayaque"en Costatenemos
claro que € futuro del Sector viene
marcado por unacolaboracién cerca-
nay Util conlasagencias'.

onlineeinsgsten en su apuestapor laagenciade
vigjes.Lacomplgidad del producto, unidoala
capacidad deasesoramientodd agente, haceque

setratedeun segmentorefugio paralaagencia
de viajes. Por lo general, los clientes tienen
muchasdudasantesdecontratar un crucero.

—

Como publicoNEXOTUR, € pre-
sidente de M SC Cruceros, Emiliano
Gonzéd ez, revel § recientementeque
|laventa directa en Espafia "supone
el 2,7% de nuestras ventas'. Seguin
apuntd, "nuestro principd y masim-
portante cand de venta son las agen-
ciasdeviges, asl lohasido, loesylo
seraend futuro”. No obstante, aclara
que "MSC Cruceros ofrece, através
desuweb, ventadirectaalosclientes
que asi 1o deseen porque existe una
pequefia parte del mercado que le
gusta reservar con € proveedor”.

=
e =

Lascompl'asdecr ucer osdestacan la capacidad deasesor amientodelaagencia.

Por su parte, € director genera
para Europa de Norwegian Cruise
Line, KevinBuboalz, detdlaque"solo
un pequefio porcentgje de nuestros
cruceros (en un rango de un digito)
sereservaatravésde canaesdirec-
tos'. Al respecto, indicaque "reser-
var directamente con unacompafiia
de cruceros es una eleccion del pa-
Sgjero, que por supuesto respeta
mos'. " Sinembargo, nosenfocamos
en trabajar con agencias de vigjes,
formarlasy mantenerlasal diasobre
nuestro producto", recalca.
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Oliver convocagruposde
‘marketing' y estadigtica

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, se hareunido con dos de los grupos
de trabgjo reactivados € pasado julio, € de
edtadigticay € de marketing, para coordinar
las acciones que se llevaran a cabo. La
desagregacion de las estaditicas, asi como
lameoradelosindicadoresdd perfil deturis-
tasdelos mercadoslgjanosy delosdatosde
gasto, han sido los temas centrales.

Enaireoperacas un 4%
masdevudoseteverano

Enaire hagestionado este verano entreel 1
dejulioy d 30desgptiembreuntotd de632.731
vudosIFR (Insrumental Flight Rules, esde-
cir, vud osinstrumentales), un 3,9% mésque
end migmotrimestrede2018. Ademés, como
destaca el gestor nacional de la navega-
cién aéreaen Espaiia, en 19 dias se ha su-
perado la cota maxima histérica de 7.066
vuelog/dias que se registro el afio pasado.
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Emirates Skywards
tendra servicio de taxi

CarTrawler haanunciado €l lanzamiento del
primer servicio conjunto de taxi para
Emirates Skywards, el programadefideli-
dad de Emiratesy flydubai. Con este servi-
cio, losmiembrosde Emirates Skywardstie-
nen acceso ataxisbajo demandaen mésde
100 ciudades en todo & mundo. Ademas,
los miembros de este programa de fideli-
dad pueden acumular Millas Skywards.

El personal detrangporte
es ‘agente de autoridad’

Para la asociacion de transporte publico
Atuc la condicién de agente de la autori-
dad de los empleados de las empresas de
transportedevigerosse havisto reforzada
por lareciente sentenciadel Tribunal Cons-
titucional. Y es que reconoce que pueden
ser habilitados para jercer funciones de
"policiaadministrativa' sobrelosusuarios
del servicio cuando detecten infracciones.

L ainformacion, € asesoramientolegal y la defensadelos
Interesesdd Sector, lomasvaloradosdeunaAsociacion

El informe elaborado por Observatur ‘pone de manifiesto el valor que otorgan las agencias a Asociacionismo’

L asagenciasdeviajesponen en valor € Asociacionismo, Sendo
lainformacion, € asesoramientolegal y ladefensadelosintere-
sesde Sector, losserviciosalosqueconfieren mayor importan-

La informacion, el asesoramiento
legal y la defensa de sus intereses
son, en este orden, los serviciosde
las Asociaciones que més valoran
las agencias de vigjes ala hora de
formar parte de éstas. De acuerdo
con los testimonios de profesiona-
les recogidos por Observatur, €l
més apreciado es € relativo a la
obtencién permanente deinforma-
cién (65 puntos). Lesiguen los ser-
vicios de asesoramiento legal, es-
pecialmente en lo que concierne al
marco normativo (49,6 puntos),
mientras queladefensadelosinte-
reses comunes figura en tercer lu-
gar (38,9 puntos).

Otros servicios reconocidos por
las agencias son laformacion (22,1

ERV renuevasu

puntos), la celebracién de congre-
sosy jornadas (21,2) y la convoca
toriade sesionesde networking con
otrossocios(16,8). En menor medi-
datambién vaoran positivamentela
publicacion de estudios e informes
de utilidad, con casi 15 puntos.

Lacuctafiguraen dltimolugar

En el caso concreto de las agen-
cias de vigjes que no forman parte
en estos momentos de unaAsocia-
cion, suspreferenciasdifieren. Para
incorporarse a una Organizacion
empresarial, el servicio que mas
valorarian seria la defensa de los
intereses frente a otras institucio-
nes (38 puntos), casi diez puntos

cia. Lacuota, en cambio, figuraen tltimolugar. As sedespren-
dedelostesimoniosdeprafesionalesrecogidospor Observatur.
" Entienden quecolectivamentelesconfiereunaposcdondefuerza  ymiembrofundador deObservatur, M ar cosFranco.

més que las acciones formativas y
el asesoramiento legal y normati-
vo, ambos con aproximadamente
28 puntos. También citan, entre
otras cuestiones, la mejora de la
relacion con los proveedores, la
elaboracion de estudios y la orga-
nizacibn de sesiones de
networking, con 27,5, 16,3y 10,6
puntos. La cuota a abonar es, se-
gun la encuesta, 1o que menosim-
porta a los agentes que no forman
parte de una Asociacion.

En opinion del socio de
Reinicial y miembro fundador de
Observatur, Marcos Franco, "mas
allade que se destaque un servicio
u otro, esteinforme pone de mani-
fiesto el valor que otorgan lasagen-

urodevigepara

lasempresasylanzaERV BusnessSar

Amplialacoberturadeas genciaanteeventosdetarorismoy laflexibilided decontratacion

ERV hamejorado su seguro paralos
vigjescorporativos, é ERV Business
Star. Las novedades de su produc-
to mejoran laproteccion delostra
bajadores desplazados buscando
soluciones globales y adaptadas a
las necesidades de cada compariia
y alalegidacionlocal decadapais.

Entre las principales novedades,
destacan una mayor cobertura de
asistencia ante eventos de terroris-
Mo, No solo en paises deriesgo o en
guerra, Sino paracuaquier pais, y una
mayor flexibilidad enlacontratacion,
con nuevos tramos de duracion de
vigje para las pdlizas temporales.
Asimismo, sehaampliado lacober-
turade equipaje (hasta’5.000 euros),
se han reducido las sobreprimas
paradestinosderiesgoy por riesgo
profesional (reclasificacién de ac-
tividadesprofesionales), y sehain-
cluido el concepto de 'soluciones
globales, es decir, ERV buscarala
mejor solucion global paralaem-
presa, garantizando el cumplimien-
todelalegislaciénlocal.

Por otrolado, ERV Business Star
sigueofreciendo gastosmédicosili-

Ayuda pipida
curante el
caming o

Laaplicacion ERV Travel & Care.

mitados, repatriacion, gastos médi-
cos del acompafiante desplazado,
adelanto defondosen e extranjero,
cobertura de accidentes durante el
vigje o indemnizacién por acciden-
tes del medio de transporte, robo,
pérdidao demoradeequipaje, retra-
so del medio de transporte, indem-
nizacion por secuestro, responsabi-
lidad civil, asistenciajuridica, o ser-
vicios como proteccion de tarjetas
y extension de la coberturaen caso

definalizacion deviaje por hospita-
lizacion del asegurado.

Ademas, la compafiia ofrece su
aplicacion movil ERV Travel &
Care, queincluyeinformaciony re-
comendaciones para vigjar a mas
de 200 paises, proporciona alertas
de seguridad en tiempo real alos
empleadosy servicios como locali-
zacion de hospitales o embajadas,
y otras funcionalidades paramejo-
rar laexperienciadelosvigjeros.

massdlidapar aafrontar losnuevosr eiosqueimponeun mer ca-
doen continuatransformacién” , conduyed sociodeReniciaT
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cias de vigjes al Asociacionismo".
"Entienden que colectivamente les
confiereunaposicion defuerzamas

La presidenta de Trave
Advisors Guild (TAG),
JuliaFranch, haanuncia-
dolabuenaevoluciénde
las ventas de sus agen-
cias asociadas en lo que
vadeaio. Segiin hades-
tacado, de enero a sep-
tiembre de 2018 lasven-
tashan crecidoun 12,8%.
Hay que recordar quela
facturacion delasagenciasTAG en
2017 fuede654 millonesdeeuros.

Franch ha redizado este anun-
cio durante la celebracion delavi-
gésmaediciondel Encuentroentre
Amigosde TAG en Santander, y que
reline amés de un centenar de pro-
fesondesdd Sector, entredlos, di-
rectivosy CEO delasagenciasaso-
ciadas, y directivosdelosprincipa-
les proveedores turisticos, como
aeroliness, hoteles, turoperadoreso
compafiiasderent acar.

En una comparecencia ante a
prensa, JuliaFranch hadestacado a
la ciudad anfitriona, que "se ha
posicionado como una de las ciu-
dades preferidas para organizar
eventos, Convenciones, congresos
y encuentros profesionaes con la

innovacion como punto estratégi-

sblida para afrontar |os nuevos re-
tosqueimpone un mercado en con-
tinuatransformacion", concluye.

L asagendasdevigesdeTAG
aumentan susventasen 2018

co en sumodelo de ciu-
dad". La concejala de
Turismo de Santander,
Miriam Diaz, hasefida-
do que "es una gran sa
tisfaccién para nosotros
recibir este significativo
evento sectorial dada la
cdidad de los prescrip-
tores'. Ademés, ha afia-
dido qued Sector MICE
creci6 e afio pasado un 28% en la
ciudad, con unimpacto econémico
superior alos 36 millonesdeeuros.

Temas para la asamblea

Franch ha repasado varios de los
asuntos que se han abordado du-
rante la asamblea de la asociacion,
como laincorporacion deAbramar
Vigiesy BMC Promoviatges—con
efectividad a1 deenerode2019—,
lapresentacion de su nuevaaplica
cion movil My TAG —se activara
ennoviembre— olareciente pues-
ta en marcha de su Plataforma de
Formacion. Tambiénhanhabladodd
nuevo proyecto de creacion de un
grupodeagencias, bgod paraguas
de TAG expecidizadas en € s2g-
mento Tailor Madedelujo.
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Nueva apertura de una
tiendaB thetrave brand

B thetravel brand inaugurasu primeratien-
dapremium en Maaga. Consu apertura, la
divisién minoristade Avoriscontindiacon
laexpansion de estalineade negocio, con-
tando actualmente con siete tiendas bajo
lamarcaB thetravel brand & Catai. Como
publico NEXOTUR, ya disponia de este
tipo de espacios en Madrid, Barcelona,
Bilbao, Zaragoza, Lisboay Oporto.

Seplay Ryanair firmanla
paztrasmesesdeconflicto

Seplay Ryanair han firmado un acuerdo
dereconocimiento queincluyeel compro-
miso de la compafiia aérea de aplicar, an-
tesdel 31 deenerode 2019, lalegislacion
laboral espafiola a todos los pilotos que
trabajan en Espafia. Asi 1o han explicado
en ruedade prensarepresentantes del sin-
dicato y de la propia aerolinea, que han
rubricado posteriormente el texto.
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|fema destina casi tres
millonesal nuevopabdIon

LaFeriade Madrid (Ifema) haincorpora-
do un nuevo pabellén alos 12 existentes.
Esta nuevainfraestructurayahasido in-
augurada con la celebracion de la mayor
feriadelaindustriafarmacéuticadel mun-
do, CPhl Worldwide, del 6 a 11 de octu-
bre. El nuevo pabellon, denominado 5.1,
esdiferente alos que configuraban €l re-
cinto y hacostado 2,8 millones de euros.

IBTM Americascambia
defechasde cdebracion

TraslalBTM Americas2018, lamayor feria
de Turismo de Congresos y Reuniones de
Américal atina, que sehacelebrado en Ciu-
dad de México losdias 5y 6 de septiembre,
ya se conoce lafecha de la edicidn ddl afio
queviene. IBTM Americas2019 seceebrard
losdias29y 30 demayo de 2019, tambiénen
Ciudad deMéxico, conlaintencion deman-
tener y superar 10s nimeros de este afio.

Facuapidemasingdecaones
en lasagenciasdeviajes

Facua espera que casos como €l
delaagenciaWiajera(Cordoba),
cuyo cierre ha dejado a decenas
depersonassin poder vigjar y con
los billetes pagados desde hace
meses, sirvan para que la Junta
de Andalucia"realice inspeccio-
nes periddicas a las agencias de
vigjes exigiendo los requisitos
minimos que establecelaley para
el desarrollo de su actividad".
"Podrian evitarse casos en los
que los responsables de estas
empresas desaparecen con €l di-
nero de los afectados, dejando-
les sin la posibilidad de realizar
sus vigjes', argumenta.

Segln detalla, el modus
operandi deWigjera"consistiaen
cobrar alos afectados por lare-
servadeloshilletes, [legandoin-
cluso a entregar un justificante
paradar méscredibilidad alacom-
pra, aunquelaempresanuncalle-
goapagary formaizar conlacom-
prade los pasajes con lacompa:
filaaéreaolamayorista’. Lama-
yoria de los afectados son
migrantes|atinoamericanos, que
habrian Ilegado apagar hastamas
de 1.500 euros.

Facua Cordobaadviertequela
agenciatenialaobligacién dete-
ner un seguro de, como minimo,
100.000 euros, ya que todas las
empresasdel Sector teniandepla-
70 hasta el pasado mes de junio
paraadaptarsealarevisiona aza
de las garantias establ ecidas por
la Consgjeria de Turismo de la
Junta de Andalucia. Ademés, la-

__ DISPONIBLE
gt ALQUILO i
lots 5229 A

el

Reaccionatrase ciecredeWigjera.

mentaquelaAdministracion "to-
davia no haya informado a los
afectadospor € cierredeWigjera
de que tienen la posibilidad de
acogerse a este seguro y asi re-
cuperar su dinero, ni tampoco del
protocolo a seguir”.

Su recomendacion es que los
damnificadosdirijan alaDelega-
cion de Turismo de la Junta de
Andalucia en Cérdoba aportan-
do ladocumentaci én que dispon-
gan del vigje contratado. Por Ulti-
mo, espera que la Delegacion de
Turismo haya exigido €l aval a
Wiajera, como forma de garanti-
zar laproteccion de los consumi-
dores. Delo contrario, laasocia-
cion deja constancia de que po-
driaocurrir algo parecido al recien-
tecasodeiDental, dondelaDele-
gacion de Salud no comprobd
guelaclinicade Cérdobatuviera
seguro de responsabilidad civil
durante los dos ultimos afios,
provocando que, trasel cierre del
centro, muchos de los afectados
hayan quedado indefensos.

Las agencias de vigjesde Madrid
estan obligadasarevisar susavales

El importe minimo a garantizar pasa de 60.000 a 100.000 euros

Larevison al alzadelosavalestambiénllegaaMadrid,
gueseconvierteen laundécima Comunidad autonoma

con losrequerimientosdelaComision Europea. Este
decretoentraréen vigor alos20diasdesu publicacion

enactualizar sunormativadeagencias,cumpliendoasi  en e Boletin Oficial, esdecir, € 19denoviembre.

Segun ha podido comprobar
NEXOTUR, € pasado 23 de octu-
bre se publicé en el Boletin Oficial
delaComunidad de Madrid lamo-
dificacion del decreto por € que se
regulael gerciciodelasactividades
delasempresasde Sector (unas800
casas centrales y 2.000 puntos de
venta). El importeminimo agaranti-
zar pasade 60.000 a100.000 euros

El texto respetal ostérminosacor-
dados con € resto de Comunidades,
sendoe cambio mésrelevanted au-
mento del importeagarantizar. Siem-
prey cuando se opte por lagarantia
individual (también existen garantias
colectivaso por vigjecombinado), la
cifraserdun 5% del volumen dene-
gocios derivado de los ingresos por
venta de vigjes combinados, con un
minimo de 100.000 euros. Hagtaaho-
ra, enlapréacticatotalidad delas Co-
munidadesserequeriaaval espor im-
porte de 60.000 euros alas minoris-
tas, 120.000 alasmayoristasy 180.000
alasminoristas-mayoristas.

Més dladd fondo, lanuevanor-
mativa aprobada por Madrid podria
suponer un contratiempo para las
agencias de vigjes como consecuen-
cia dd exiguo tiempo que concede
parallevar acambio laactudizacion
delosavdes. Y esque, frente alos
dos o tres meses de plazo que han

o)

Afectaraaloscercade2.000pun

dadolamayoriadeComunidades, este
decreto entraraen vigor alos 20 dias
de su publicacion en € Boletin Ofi-
cid, esdecir, € lunes19 denoviembre.

Unavez entre en vigor, las agen-
cias de vigies "estaran obligadas a
congtituir con carécter previoa ger-
cicio de la actividad y mantener de
formapermanente unagarantiapara
responder con carécter genera del
cumplimiento delasobligacionesde-
rivadas delaprestacion de sus servi-
ciosfrente alos contratantes de via-
jes combinados, en especid en los
casosdeinsolvenciay repatriacion”,
informa. "En el momento en que
vigeroefectlied primer pagoacuenta

tosdeventaub

iédoslaComuniad deM adri;j.

del precio del vigie combinado, sele
facilitaraun certificado que acredite
el derechoareclamar directamentea
gue seagarante en caso deinsolven-
cia, & nombredelaentidad garantey
sus datos de contacto”, prosigue.
Hasta d momento, como ha ido
publicando este periddico, larevison
de avdesyase hallevado acabo en
Andalucia, Aragén, Bdeares, Cana-
rias, Cadtilla=La Mancha, Catdufia,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Extremaduray LaRioja. Todascum-
plen con lo acordado en laMesa de
Directoresdelas Comunidades até-
nomeas, en laque los Gobiernos auto-
némicos pactaron un texto comun.
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GlobaliaCorporateTravd
ganalacuentade Sener

GlobaliaCorporate Travel sehahecho con
la cuenta de vigjes de la compafiia Sener
(empresainternacional deingenieriay cons-
truccién) por unvalor estimado de 10 millo-
nes de euros anuaes. El contrato se firma
hasta el 31 de diciembre de 2019, con op-
cion de prorrogarlo otro afio. Se ofrecerda
través de dosinplants, uno en Tres Cantos
(Madrid) y € otro en LasArenas (Bilbao).

Norwegian Cruise Line
ampliaofertaen Europa

Norwegian Cruise Line presenta su nuevo
catdl ogo con las salidas hastaabril de 2020.
Como novedad destacan las nuevas rutas
del Norwegian Pearl, que seposicionaraen
verano como su sexto bugue en aguas eu-
ropeas. De este modo, la naviera ofrece la
mayor ofertade su historiaen € viejo conti-
nente. A partir del 11 de mayo de 2019 hara
cuatro salidas desde/hacia Amsterdam.

E SCAPARATE
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El destino Canarias‘se
juegamuchocon d Brexit’

"Aungue parece que € acuerdo parala sa-
lidadel Reino Unido es complgo, € esce-
nario en el queseparalicelamovilidad con
laUnién Europeaesimprobable’. Asiloha
asegurado el consgjero de Turismo, Cultu-
ray Deportes del Gobierno autondmico,
Isaac Castellano, quien aclara que "desde
Canariasestamos muy atentos sobrelo que
puede ocurrir en los proximos meses'.

Exito de inscripcion
paralBTM World 2018

Losorganizadoresdelaferial BTM World
2018, que sellevardacabo en FiraBarce-
lonadel 27 al 29 de noviembre, han anun-
ciado un fuerte reclutamiento de hosted
buyer s paralaedicién de este afio, con un
aumento de los compradores que acuden
primeravez a evento. Hastael momento,
se han confirmado compradores que re-
presentan a 72 paises.

Grandesredesy agenaasdeviges'onling
sevuelcan con € diaBlack Friday 2018

Losvigjesson € tercer producto més solicitado por los clientes en estafecha

L asagenciasdeviaj escalientan motor esantelaproxi-
midad de una delasfechas que, pese a su reciente
aparicion, sehaposicionado entrelasmasimportan-

El 23denoviembreesd Black Friday,
que apesar de su reciente gparicion,
se ha posicionado entrelas citas més
importantes del afio. Adl, las grandes
redesy agencias online ya anuncian
sus promociones. Lacampafiade d-
gunasdedlasdurardun Unico dig, s
bien lo més habitua seré que se ex-
tiendan hastael 26 de noviembre,

Parece |6gica esta apuesta por €
Black Friday 9 setieneen cuentaque
los productos y servicios turisticos
sonlaterceracategoriamés contrata:
da, solo por detras de lamoday la
electronica. Seguin datos recabados
por Black-Friday.saleen 2017, loses-
pafiolesgastaron unamediade 272,16
euros la pasada campafia, |o que su-
puso unfuertecrecimientodel 36,7%
encomparacionconlos199 eurosque
desembolsaron un afo antes.

Si nos centramos en las agencias
de vigjes convencionales, las accio-
nes promocionales son variopintas.
Halcdn Viges, por gemplo, pondraa
la venta, con sdidas desde Madrid,
un tota de 1.000 plazas con "precios

Unicos para vigar durante todo €
afno". Sus propuestas estrella son
RivieraMayay RepublicaDominica
na, s bien también ofrece descuentos
de300eurosenvigespor Europa, Pe-
ninsula, grandesvigjesy Caribe.

Diferentes promociones

VigesEl Cortelnglés, cuyacampafia
e extenderd hasta d 26 de noviem-
bre, avanza que of recera " epectacu-
lares descuentos' en vudlos, hoteles,
vuelo més hotel, cruceros y viges
multidestino. Aungue no da muchas
pistas sobrelosdestinosqueincluir,
s incideen quepondraalaventavia-
jesaCaribe, Europay Emiratos Ara:
bes. B thetravel brand, por su parte,
aplicararebgas aunaampliavarie-
dad de productos: Caribe, costas, is-
las espafiolas, Europa, Turismo ur-
bano, crucerosy esqui. Ladivision
minorista de Avoris alargd hace un
afo su campanahastaloscinco dias,
S bien no especificas en esta oca
siontendralamismaextension.

tesdel afio. Grandesredesy agenciasdeviajesonline
yahan comenzadoaanunciar laspromaocionesespe-
cialescon motivodel Black Friday (23denoviembre).

e
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iBlack Friday en Logitravel!

Paginaweb de L ogitravel.

Al igual que las grandes redes
convencionales, lasagenciasdevia
jes online tienen todo listo para €
inicio del Black Friday. Destinia, por
gemplo, gplicarddescuentosdehasta
e 5% enhotelesy dehastael 10%en
vigjes areservas redizadas entre e
viernes 23y d lunes 26 de noviem-
bre. Logitravel irdtodaviamasala
Seglin adelanta en su web, pondraa
disposicion de sus clientes ofertas
exclusivas, con descuentos de hasta
el 50%, sendo posibleredizarlasdel
lunes19 d lunes26 denoviembre.

Ryanar Rooms unaedratega
agresvayaumentodelacierta

Ryanair refuerza su
apuesta por el negocio
de las reservas de ho-
tel. Su plataforma
Ryanair Rooms, lanza
daamediadosde 2016
mediantelaalianzacon
Hotels.comy Hotelopia,
ha ampliado de forma
significativa su porta-
folio gracias a los
acuerdos rubricados con otros
tres grandes proveedores de alo-
jamiento: Eviivo (B & Bs),
Hostelsclub y HRS. En total, la
web pone a disposicion de sus
clientes més de diez millones de
habitaciones que van desde
hostales hasta hoteles de cinco
estrellas, "todo unlogro tecnol 6-
gico para una aerolinea’, resalta
CarTrawler en un informe sobre
los servicios complementariosde
las compafiias aéreas.

Ademés delacreciente of erta,
laaerolineahatrasladado su agre-
sividad comercial a Ryanair
Rooms, introduciendo a princi-
pios de afio un crédito de vigje.
Por las comprasen su plataforma
de alojamiento los clientes reci-
ben una.comision del 10%, crédi-
to acumulable durante un periodo
ma&ximo de seismeses que se pue-

Michael O'Leary

decanjear por billetesde
aviénreservadosUnica
mente en Ryanair.com
(con un limite de 500
euros por operacion y
1.000 euros por afio).
Inclusod propioCEO
de la compariia aérea,
Michadl O'Leary, recono-
ce que "estamos ven-
diendo de manera més
agresvaentodod Stioweby enla
aplicacion movil". "S reserva un
hotel en Ryanair Rooms, sea 0 no
clientedeRyanair, ledevolveremos
unacomisondel 10% enformade
créditosdevige, que podrautilizar
paravigar nuevamente en Ryanair
enlosproximossaismesss', explica
d directivo, quesemuestraconven-
cido del potencia de estalineade
negocio. "Esperamos que los hote-
lescrezcan confuerza', apunta.

Riesgo de deficiencias

Ensuinforme, CarTrawler indica
que € rapido crecimiento prota-
gonizado por € ‘portal’ también
aumenta el riesgo de deficiencias
enlaprestacion deservicios, como
por gjemplo créditos de vigje que
nunca llegan y dificultades para
resolver problemas en reservas.

SPV, CCOO y UGT denuncian € Convenio
Colectivo EStatal de Agencias de Viajes

La mesa negociadora con la participacion de ambas partes

Los sindicatos acuerdan denunciar
el Convenio Colectivo Estatal de
AgenciasdeVigjes, d cud caducae
proximo 31 dediciembre. Cond paso
dado por la parte social, compuesta
por & Sindicato Profesional deVigjes
(SPV), Uniongenera de Trabagjado-
res (UGT) y Comisiones Obreras
(CCOO), segarantizalanegociacion
de unas nuevas condiciones labora-
lesparael periodo 2019-2021.
Segin ha podido saber
NEXOTUR, amediadosdediciem-
bre, previsiblemente el dia 12, los
sindicatos se reuniran por primera
vez con CEAV para congtituir la
mesa negociadora. Una vez crea-
da, a partir de enero de 2019 co-
menzaran | as reuniones parainten-
tar definir el préximo Convenio Co-
lectivo, alasquelossindicatoslle-

varan "propuestas einiciativas en-
caminadasagarantizar losmaximos
avances 'y progresos para mejorar
las condiciones laborales de los
agentes de vigjes'.

Lapretension delaparte social,
al menosdel sindicato mayoritario
(SPV), es que se apliquen subidas
salariales superiores alas pactadas
en el anterior, quefuerondel 1%en
el primer afio y del 1,5% en cada
uno de los dos siguientes. "Des-
pués de afios de moderacion sala-
rial debido a la crisis econémica,
unavez que se estarecuperando la
economia de nuestro pais, es €l
momento de que los salarios em-
piecen a repuntar progresivamen-
te", afirmé en una entrevista con-
cedidaa NEXOTUR su secretario
general, Jos2Alberto Morales. Tam-

bién se dara especia relevancia a
cuestiones como laconciliacion de
lavidalabora y familiar, lapreven-
cion deriesgo laboralesy las poli-
ticas de igualdad.

CEAV dgaclaralapostura

CEAV, por su parte, ya ha degjado
clara su postura, advirtiendo que
modificar las condiciones"pondria
en peligro la contratacion y la
competitividad de las empresas’.
"Seriapeligro eirresponsable’, ha
Ilegado a afirmar, recordando que
"lasprevisionespara2019 yason a
la bagja'. "No se esperan cambios
sustanciales porque el actual Con-
venio yaeslo suficientemente com-
pleto en cuanto a formacion y de-
rechos sociales’, concluye.

El actual Convenio, vigente de
2016 a 2018, fue acordado en sep-

tiembre de 2016 después de cerca

de ocho meses de intensas nego-
ciaciones, con incluso unasuspen-

sion tempora de las mismas por

partedelossindicatos SPV, UGT y
CCOO. Como publicoNEXOTUR,
los agentes de viajes se beneficia-
ron en 2016 de unincremento sala-
ria del 1% end primer afio, asi como
de nuevos aumentos del 1,5% en
los dos afios siguientes.
Aunguelaintencioninicia delos

sindicatos erallegar al 4,5% en los
tres afios de vigenciadel Convenio

(frente d 4% finalmente consegui-
do), & aumento salaria acordado fue

todo un éxito si se tiene en cuenta

que € planteamiento inicial de la
parte empresarial era congelar los

se constituira a mediados de diciembre

. = N |
Se negocian nuevas condiciones.

sueldos en 2016 por segundo afio
consecutivo y aplicar timidas subi-
dasdel 0,5%en2017y 2018.
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Europcar facilita alquiler
a clientes cor porativos

Europcar lanzaun servicio onlineparafacili-
tar acuaquier empresa, tanto pymes como
multinacionales, €l registro de susservicios.
Estaherramientatienecomo objetivo quelos
clientes corporativos puedan redizar € pro-
ceso demanerarépiday sencilla. Este servi-
ciodelacompafiiade movilidad consisteen
€l registro en la pagina web de Europcar a
través de cuaquier dispositivo o aparato.

Eurowings permite la
navegacion gratuita

Eurowings facilita a sus pasgjeros la co-
nexion gratuita a Internet los primeros 10
minutos con el patrocinio de Deutsche
Telekom. Los pasgjeros pueden conectar-
seen pleno vuelo con Wings Connect y de
estaformautilizar los servicios de comuni-
caciony streaming. Eurowingshaempeza-
do por untotal de 72 avionesAirbusA319
y Airbus A320 con esta tecnologia.

E SCAPARATE
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Room Matehaintegrado
Amazon Pay ensushatdes

Room Mate Hotel sseconvierteen laprime-
ra cadena de hoteles boutique en Espana
en desplegar Amazon Pay en su web para
todos sus hoteles a nivel global. Asi, los
clientespodran reservar su estanciaen cual-
quieradelos hotelesquelacadenahotelera
internacional operaentodo el mundo, em-
pleando tan solo sus credenciales de
Amazon, deunaformara piday sencilla

Enaire estrena canal de
venta para s productos

Enaire contintia avanzando en su trans-
formacion digital, dentro del plan estraté-
gico ‘Plan deVVuelo 2020’ . Por ello desde
este verano ofrece a todos los usuarios
de informacion aerondtica la posibilidad
deadquirir directamentelos productos de
Enaire a través de su pagina web. Tiene
un disefio web adaptado y es accesible
desde cualquier dispositivo.

Finnair quiere
aumentar su
rentabilidad
con Amadeus

Finnair ha contratado Amadeus
Network Revenue Management,
solucién que permitira a la
aerolineaprever con mayor pre-
cisién lademanda de los vigje-
rosy optimizar su red de rutas
origen-destino (O& D). Laherra
mienta aprovecha conjuntos de
datos procedentes de diversas
fuentes a través de big data y
aplica algoritmos de computa-
cion cientificaparadeterminar el
comportamiento de compradel
consumidor y su predisposicion
apagar. Basandose en estas in-
formaciones, recomienda los
mejores preciosy ‘ pagquetes’.

El acuerdo no secentratinica:
menteen solucionestecnol dgicas.
Un equipo de consultores exper-
tos de Amadeus ha trabgjado en
estrechacol aboracién con Finnair
paraacometer unatransformacion
completadel negocio de O& Dy
garantizar que lacompafiiaaérea
cuente con todas las herramien-
tasnecesariasparabeneficiarsed
méximo de sus caracteristicas
competitivas, impulsando asi la
rentabilidad. El responsable de
aerolineas de Amadeus en €l
norte y oeste de Europa, Ma-
nuel Midon, explica que "nues-
tra tecnologia se cimienta sobre
una contrastada excelencia
operéativa, asi como en unapres-
tacion de serviciosy consultoria
empresaria deprimer orden”.

El sector hotelero pide al Congreso la
prohibicion delasclausulasdeparidad

CEHAT considera ‘fundamental que el legislador espafiol siga el eemplo de otros paises

Los hoteler os espafioles urgen a lasfuerzas  distribucién online(OTA) enloscontratos.” Es
politicasailegalizar lasclausulasdeparidad
impuestas por las grandes plataformas de

El sector hotelero presionaa Go-
bierno para conseguir la ansiada
prohibicién delas polémicas clau-
sulas de paridad impuestas por las
OTA alas empresas de alojamien-
to. En el marco de unajornadaor-
ganizada por CEHAT, el lobby ha
pedido a Congreso de los Diputa-
dos que "apruebe unaley mercan-
til que las declare ilegales" en los
contratos de distribucion entre ho-
telesy agencias de viajes online.
Como principa conclusién dela
jornada, € director del Gremi d' Hotels
deBarcelonay responsabledelaCo-
misién de Distribucion Online de
CEHAT, Mand Casdls, haremarcado
que "es esencia que @ hotelero es-
pafiol recupere e control sobre su
producto”. "Para €llo, sera funda-
mental qued legid ador espafiol siga
el gemplo de los paises europeos,
como Francia, Italia, Blgicay Aus-
trig, que ya han prohibido por ley
estas clausulas abusivas en |os con-
tratos de distribucién entre hotelesy
OTA, mediante una ley mercantil
aprobada por el Congreso de los
Diputadosquelasdeclareilegaes’.
Caberecordar queensudltimaen-
trevista concedidaa NEXOTUR, €
presidente de CEHAT, Juan Molas,
explico que las clausulas de paridad
"son nulas de facto en Espafia, pero

ahorafataqueseplasmeenlalegis-
lacién”. "Nuestra peticion reiterada
esquee Gobierno adopte prontolas
medidasnecesarias' y que " seagpro-
bado por e Congreso delos Diputa-
dos’, paralo cual "nos hemosreuni-
do condiferentes partidospaliticos’,
detalé. "Entendemos que € hotele-
rotiene quetener lalibertad de esta-
blecer d precio que considere mas
oportuno en funcion de sus posibili-
dadesy del mercado”, argumento.

Libre competencia

End arranquedelajornada, € secre-
tariogenerd deCEHAT y miembrode
lagjecutivadelaOrganizacion Empre-
sarid EuropeadeHoteeriay Restau-
radon(HOTREC), RaménEdddla ha
lamentado quelasclausulasabusivas
que las OTA imponen en los contra:
tos con los hoteles, obligan a mante-
ner unaparidad detarifasy ofertaco-
mercia en todos los candes online,
incluidalaweb propiadel hotel, limi-
tandototalmentelalibertad enlaven-
tapor Internet delos hoteleros'. 'S
bien estas clausulas fueron firmadas
en su dia por |os hoteles, estos nun-
catuvieron la posibilidad de elimi-
narlas o renunciar a la distribucién
de estos operadores, debido a su
posicién dominanteen el mercadode

g emplo delospaiseseur opeos, como Francia,

Italia, BHgicayAudtria, queyalashan prohibida",

fundamental queel legislador espafiol sigael  subrayan desdela Confederacion Espariolade
Hotelesy AlojamientosTur isticos(CEHAT).

2 : el |
= il N

reservas hoteleras’, aflade Estalella,
quien recuerda que "vulneran la li-
bre competenciay limitan lacapaci-
dad comercial del propiohoteleroen
detrimento de mejores condiciones
paralos usuarios finales'.

El evento también ha contado
conlaparticipacién del director ge-
neral de Synhorcat (asociacion fran-
cesa de hoteleros), Franck Trouet,
quien ha hablado sobre como ha
influido laley Macron, aprobadaen
juliode2015y por lacud seinvadidan
todas las clausulas abusivas de las
OTA. Segunrevela, "laprohibicién
de las clausulas abusivas en Fran-

CEHAT haorganiz unaj ornadaen Barcelaparaabordar estaproblemaética.

|

cia, hace tres afios, ha propiciado
que mas de dos tercios de los hote-
lesofrezcan mejores condicionesen
su propiaweb". Ademés, €l porcen-
taje de reservas directas online "es
un 50% superior alamediaeuroped.
Como avanzO NEXOTUR, Sue-
cia se convirtié € pasado mes de
septiembre en el sexto paisquede-
clarailegaleslas cldusulas de pari-
dad. Sigue asi los pasos de Alema-
nia, Austria, Bélgica, Franciaelta-
lia, donde sus respectivos gobier-
nos —salvo en Alemania, donde
fueron las autoridades de Compe-
tencia— fueron pioneros.

www.tourmundial.es

Tourmundial abre su mundo a todas las agencias de viajes. Ahora tienes a tu disposicién la mayor gama de productos
del mercado con miles de viajes sorprendentes que podras configurar rapidamente gracias a TEAM: nuestra herramienta
exclusiva disefiada para hacer mas facil tu dia a dia. Ademas podras contar con el respaldo y experiencia de los mas de
200 profesionales gue formamos Tourmundial.

ABIERTOS AL MUNDO. ABIERTOS A TI.
TOURMUNDIAL
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El GrupoAccor megora
el disefiodesu ‘website

Accor Hotels
presenta una
nueva version
responsive de
suweb que, re-
novando su disefio y estructura, mantiene
lainformacion sobre @ grupo 'y los hoteles

de todas sus marcas, asi como un sistema
dereservas paracualquier tipo de usuarios.

ACCORHOTELS

Feel Welcome
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presentacion, algunos camhios en su es-
tructura'y una nueva gestion de redes so-
ciales, mantieneun sistemadeinformacion
y reservas semejante alaversion anterior.

E SCAPARATE

Nueva web de Tunisair
con cambiosen su diseno

Gran cambio en la web
deTurismoen California
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Tunisair pre- La nueva web

senta una nue- : 2 i

va version de Callﬁ"\r"nla g‘;}gﬁ:&g il
supéginaen la drearng ceal vigero su

que, con nueva informacioén

| FA ofrece nueva pagina
obre eventosen Alicante

con un disefio atractivo basado en panta
[las de gran tamafio, pero poco (til paraen-
contrar temas concretosy sin € sistemade
reservas turisticas de la version anterior.
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IFA presenta
unapaginares-
ponsive que
ofrece una des-
cripciongenera

de sus espacios paraeventosy muy limita-
da sobre sus servicios y tarifas, mientras
incluye una agenda de ferias por sector y
mes y otra de eventos pasados y futuros.

Toprural y HomeAway
faglitanlaresrva' online

Toprurd seintegraen HomeAway
paraqueVvigerosdetodo € mundo
puedan reservar y pagar online ca
sasruraes. El proceso, queserapro-
gresivo, comenzarael 6 denoviem-
brede 2018y concluirdennoviem-
brede2019. Toprura respondeasi a
lacreciente demandadelosvige-
ros que desean que las casas ru-
rales se puedan reservar deforma
facil y segura como en otras mo-
dalidades dealojamiento turistico.

Seglin una encuesta que redlizo
e ‘porta’ en Espaiia, € 70% delos
vigerosqueseaojaronenunacasa
rural enlos12 Ultimosmesescons-
deran quelaseguridad en € proce-
30 dereservay enlospagosonline
esunadelastrescaracteristicasmas
vaoradas. Y seglin € 62% de los
encuestados es la reserva online.

Toprura realizara una campa-
fia de comunicacién online para
anunciar la migracion entre sus
clientes. Estos dispondran de
atencidn telefonica las 24 horas,
los siete dias de la semana, para
hacer cualquier consulta relacio-
nadacon € proceso. Ademas, los
perfiles de HomeAway en redes
sociales también estaran disponi-
bles para cuaquier consulta.

‘Portal’ Toprural.

vedades y ventgjas tanto para pro-

vas herramientas para gestionar

jerosy un seguro de responsabili-

La integracién de Toprura en
HomeAway gportaimportantesno-

pietarios como para vigeros. Los
propietarios tendrén acceso anue-

susresarvas, estadisticasparages-
tionar su negocio respecto a otras
propiedades similares, canales se-
gurosparacomunicarseconlosvia

dad civil, entre otrasmejoras. Asi-
mismo, losvigjerospodran redizar
lareservay pago online de forma
segura, beneficiarsedela’ Garantia
Reserva con Confianza (que les
cubreante posiblesincidenciasre-
lacionadas con su reserva), una
atencidn d clienteininterrumpida,
asi como unaaplicacion movil para
redlizar las reservas en cuaquier
momentoy lugar.

| ahatdaiadamacontrad cambioen la
paliticademarcascomeraaesde Googe

‘Muchasempresasperderand control sobresusmarcas , denunciaHOTREC

ParaHOTREC, que Google madifiquesu politicade
proteccion de mar cas comer cialesen susanuncios
provocaraque" muchasempresaseur opeaspierdan

L adecision de Google de modificar
su politica de proteccién de marcas
comercial esen susanuncios supon-
dr& un duro golpe paralaindustria
hotelera. El motivo esquelosinter-
mediarios, en este caso las grandes
plataformas online (OTA), podrén
usar el nombre deloshotelesen sus
anuncios en las mismas condicio-
nesque € propietario delamarca.
ParalaOrganizacion Empresarial
EuropeadeHoteleriay Restauracion
(HOTREC), lamedidaanunciadapor
Google provocaraque "muchasem-
presas europeas pierdan completa-
mente el control sobre sus marcas',
lo que asu vez setraducira en toda-
via mayor dominio de las grandes
plataformas que operan en laRed.
Espor dloquepidea Parlamento
Europeo y d Consgo de la Union
Europea que adopte las medidas ne-
cesxriasparareforzar laproteccionde
losderechosdelasempresas. ASmis-
mo, advierte que d citado cambio es
"un ataque alaautonomiadelasem-

completamenteel control sobresusmarcas', loque
asuvez setraducir aen todaviamayor dominiodelas
grandesplataformasqueoperan enlaRed.

El CEO deHOTREC, Christian deBarrin, y €l presidente, Markus L uthe.

presas’, cuyas marcas sufriran "una
enormedisminuciéndevaor”.

El CEO deHOTREC, Christian
deBarrin, pidealasautoridades eu-
ropeas que aprovechen laactual ne-
gociacion del reglamento sobrepla-
taformas online para "aumentar la
proteccion de la marca de las em-
presas europeas'. Por su parte, €
presidente de distribucién del lo-

bby hotelero, Markus L uthe, avisa
quelanuevapoaliticade publicidad
"traera consigo costes de publici-
dad més atos que aumentaran las
ganancias de Google, sin aportar
beneficio alguno aempresaso con-
sumidores'. "También hara que
muchas sociedades no tengan la
oportunidad de aparecer en los
anuncios de Googl€", afiade.

Travelport se convierte en el primer operador GDS
que ofrece contenido New Distribution Capability

La primera version sera utilizada por un nimero cada vez mayor de agencias de vigjes y compa;'ias aereas

Travelport se convierte en @ primer
operador deGDSen gestionar lareser-
va de vuelos utilizando el nuevo
estandar tecnoldgico New Didtribution
Capability (NDC) delaAsociacion
Internaciona del Trangporte (IATA).
La agencia britdnica Meon Valley
Travel realizé el pasado 19 de octu-
bre la primeratransaccién con este
tipo de conexion, através de la so-
lucion Travelport Smartpoint, para
un vuelo low cost de Londres a
Milan. Lanuevatecnologia, quetan
s0lo es € primero de una serie de
productos que Travelport esta de-
sarrollando, permite efectuar reser-
vas de cualquier servicio de la
aerolineasin sufrir un recargo.
Durante |os préximos meses, la
primeraversion delasolucion sera
utilizada por un nimero cada vez
mayor de agencias y aerolineas

como partedelaimplementacion del
NDC. También seraseguido por una
serie de mejoras del producto, in-
cluida una versién para agencias
online en 2019. Dada la comple&ji-
dad, Travelport se hacomprometi-
do acontinuar desarrollando estos
productos en colaboracion con
una amplia gama de agencias y
aerolineasanivel mundial.

Labor de Travelport

En palabrasdesu presidentey CEO,
Gordon Wilson, setratade"un mo-
mento historico paraladistribucién
aéred". "Estamos encantados de
haber tomado la iniciativa de dar
vidaalaeraNDC", lo cua "hare-
querido una cantidad extraordina-
riade habilidad y experiencia', su-
braya. No obstante, aclaraque "to-

davia estamos en las primeras eta-
pasdelaimplementaciondel NDC"
y que "su evolucién llevara tiem-
po". "Mientrastanto, continuamos
ofreciendo unaplataformaglobal de
comercio de vigjes capaz de ges-
tionar grandes volmenes de con-
tenido que se puede buscar y re-
servar, a la velocidad de los pro-
veedores y agentes de vigjes del
mundo", sentencia.

Por su parte, el vicepresidente
senior de servicios de distribucién
y finanzas de IATA, Aleks
Popovich, reconoce que "es un
paso significativo hacia la nueva
era de la distribucion de
aerolineas'. "Esperamos seguir tra-
bajando con Travelport a medida
que avancen los productos com-
patibles con NDC en los préximos
meses y afios’, agrega.

—
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La agencia britanica Meon Valley Travel realiz6 la primera transaccion.
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IR SIEMPRE POR DELANTE ES UNO DE NUESTROS OBJETIVOS

GEA APUESTA POR LA COMUNICACION Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS AGENCIAS

El grupo negocia para sus agencias condiciones especiales para las préximas
campaiias, aportando todo un material audiovisual para facilitar la comunicacion
con el cliente.

El objetivo principal de Grupo GEA, es mejorar la rentabilidad y competitividad de las
agencias asociadas. Es por este motivo por el que mantiene una negociacion y
comunicacién continuada con sus principales proveedores, obteniendo asi no solamente
unas buenas condiciones en la venta estandar, sino optimizando adn més las ventas en
productos y periodos especificos, llegando incluso a ofrecer varias campafas con
ventajas exclusivas para las agencias de Grupo GEA.

TE.. CAMPANA 2019

GRANDES CRUCEROS -
il  FLUVIALES. ioias ajas

Hasta 5% de descuento
4 ESCAPADAS - PUENTES - NAVIDAD - FIN DE ANO

Viajes y destinos para todo el mundo
MERCADILLOS NAVIDENOS + CRUCEROS FLUVIALES...

El reto de la comunicacién al cliente final

Grupo GEA, no se limita a la negociacion de buenas condiciones para la venta, sino que
coordina unas estrategias de marketing que faciliten a las agencias asociadas su
comunicacién con el cliente final. Un conjunto de soportes que complementan las
acciones que cada agencia implementa en su mercado local con el objetivo de hacer
llegar la oferta a los consumidores.

A lo largo del afio comercial GEA distribuye a sus asociados un material grafico y
promocional relacionados con las grandes oleadas de comunicacion al cliente. Desde la
venta anticipada de Puente de Otofio, Cruceros, Estudiantes, Disney, Lunas de Miel,
Semana Santa, venta anticipada de verano, etcétera, este ciclo favorece la comunicacién
del agente desde el escaparate de su agencia hasta los soportes digitales y redes mas
populares. Desde el escaparate de la tienda, como primer punto de referencia fisica con
el cliente, las agencias proyectan en papel o desde sus pantallas de TV, imagenes
exclusivas GEA con las campafias relacionadas, incluyendo material audiovisual sobre

el mercado de Puentes, Cruceros o Novios, que permite a las agencias proyectarlos y
publicarlos en aquellas redes sociales desde las que interactian con sus clientes y
viajeros potenciales.

FINANCIACION
a la medida
PARA TUS VACACIONES

3 MESES sinn

TIN TAE 11
a1

Ademas, 2% de bollll ‘s -, S

TARJETA VISA GEA
Para el dia a dia. Para las vacaciones. Con todas las ventajas

de todas tus compras en

Tus viajes
lenito .

ASEGURA Y GARANTIZA TUS VIAJES CON UN PROFESIONAL

Todo este material aportado por Grupo GEA distribuido digital y fisicamente, es un
valor afiadido para facilitar la comunicacion de la agencias, y se complementa con las
herramientas de elaboracién de carteleria personalizada y de presupuestos
interactivos disponibles en la intranet del grupo.

“El objetivo de todo este material es ayudar a nuestras agencias a despertar interés en
sus clientes y consumidores por sus servicios durante todo el afio”, asegura David
Caceres Delfin, director comercial y de marketing de GEA, ademas de “dirigir
promociones a los clientes, recordarles su oferta y las principales ventajas de reservar
sus vacaciones en periodos concretos”. De este modo, las agencias publicitan las
campafas desde todos los canales disponibles, ya sean desde el punto de ventas, su
pie de firma en los emails, o los boletines de clientes que, personalizados con el
contacto de cada agencia, les permite comunicarse desde las herramientas facilitadas
de una forma personalizada. Comunicate, llegaras a mas. Es el lema utilizado por GEA.

Visualiza los videos de las camparias de GEA en el canal de GEA TRAVEL MEDIA.

GEA

travel Media

Press

2 YouTube
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GEA PROMUEVE LA FORMACION EN TURISMO SOSTENIBLE

B contacto@formacionsostenible.org
—

FORMACION SOSTENIBLE

m QUIENES SOMOS NUESTROS CURSOS NOTICIAS Y MATERIALES # AULAVIRTUAL Q Bo

®
CURSO ONLINE
TURISMO SOSTENIBLE Y NUEVOS EMPLEOS VERDES

“El Turismo, como el fuego, puede servir para cocinar o te puede
quemar la casa”. Descubre las oportunidades que te ofrece el turismo
sostenible al ser gestionado minimizando sus impactos y propiciando

nuevas formas de negocio :

- —

» 3}.\
Ver mas -‘\.

La 72 edicion del curso online “Turismo Sostenible y Empleos Verdes” ha
comenzado el 17 de octubre y cuenta con el reconocimiento de la Universidad
Complutense

Desde hace ya unos afios el Grupo GEA viene fomentando modelos més justos de
comercializacién y consumo en el sector turistico, a través de su Fundaciéon Turismo y
Cooperacion. Entre algunos de los proyectos y actividades desarrolladas en el pasado por
esta entidad sin animo de lucro, se cuentan la elaboracién de un “Decalogo del Viajero
Responsable” (y su distribucion a clientes de Agencias de Viajes), el desarrollo de un
certamen literario de Turismo Sostenible, el lanzamiento de un pequefio Observatorio de
Turismo Responsable o la puesta en marcha de un proyecto de Turismo Comunitario en
un municipio rural, al norte de Per.

Todas estas acciones han dado paso al impulso y mantenimiento de un portal formativo de
cursos online en materia de Turismo y Desarrollo Sostenible: la plataforma Formacion
Sostenible www.FormacionSostenible.org desde la que, entre otros cursos, se imparte la
72 edicién del curso online “Turismo Sostenible y Nuevos Empleos Verdes”.

Un curso online que aborda los retos del Turismo Sostenible

Esta formacién pretende ampliar la vision del turismo, entendiendo sus problematicas
actuales, enfrentando sus contradicciones y explorando soluciones de mano de las tltimas
tendencias. Profundizando para ello en aquellas medidas que minimizan el impacto
ambiental, respetan las culturas locales y proporcionan un reparto mas justo de los
ingresos; y abordando asimismo distintos perfiles laborales que han venido definiéndose a
propésito de las diversas vertientes del Turismo Sostenible.

En el pasado mes de octubre comenzo la 72 edicion del curso; bagaje que ha posibilitado
que desde el afio pasado este titulo formativo se encuentre avalado por la Universidad
Complutense de Madrid, incluyéndose como Diploma Oficial en su oferta de Cursos de
Formacion Permanente, y vinculado a la Escuela de Especializacion Profesional de
Relaciones Laborales de dicha Universidad. No en vano el curso esta dirigido por un
catedratico en Sociologia de la Empresa y de los Recursos Humanos de la Universidad
Complutense, Lorenzo Fernandez, e impartido por otros dos profesores de dilatada
experiencia.

EVENTOS GEA
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TRAVELGEA TOURS CONSOLIDADOR DE EXITO EN GRUPO GEA

El consolidador aéreo de Grupo GEA ofrece sus servicios a 450 agencias del grupo.

En 2013, momento en el que una oleada de agencias del sector decidieron prescindir de su licencia IATA, surge
Travelgea Tours (con nombre comercial Mundigea Vuelos), con el principal objetivo de ofrecer una solucion de

Arp

reservas aéreas para aquellas agencias del Grupo GEA que no disponian de su propia licencia para la emision de
vuelos.

Tras 5 afios de su andadura, Mundigea vuelos que en el 2017 supero los 38.000 tkts emitidos, esta dotado de las
mejores herramientas para dar mas facilidades a la agencia de viajes. A dia de hoy cuenta con un buscador de
vuelos, con multigds y producto lowcost, emision automatica 24 horas 365 dias al afio, permitiendo acceder a las
tarifas aéreas disponibles en el mercado a tiempo real con la posibilidad de reservar y emitir vuelos. A estas
herramientas, hay que afiadir un servicio de calidad con un equipo de profesionales de gran experiencia y
especializacion en billetes aéreos, en diferentes GDS y con una formacién de continua actualizacion; lo cual permite
al consolidador ofrecer un servicio rapido y efectivo. Mundigea Vuelos, no solo se especializa en la venta de reservas
individuales, sino que también ofrece la cotizacién personalizada de Grupos con las principales compaiiias aéreas.

Este potencial de venta que adquiere el consolidador, cuyo crecimiento actual se sitia alrededor del 15%, no solamente le permite acceder a un gran abanico de tarifas negociadas con las
compafiias aéreas, sino que también aumenta el poder de negociacién de Grupo GEA, que junto al gran niamero de agencias IATAS de GEA donde se incluye al consolidador TurFly que
también ofrece servicio a las agencias Gea, permite al Grupo de Gestion situarse con buenos acuerdos de rapeles entre las compafiias aéreas, aportando asi mayor rentabilidad a las agencias
Gea IATA ( “Gea vuelve a superar los 1,7 millones de euros en rapeles”).

Por todo esto, Mundigea Vuelos, forma parte imprescindible de los servicios que Grupo GEA ofrece a sus agencias, incluso para las agencias IATAS que quieren acceder a mas producto y
mejores tarifas. Jose Ruiz, responsable de Mundigea Vuelos afiade “nuestro objetivo prioritario es convertirnos en un referente para las agencias GEA, ofreciendo un producto profesional que
permita a nuestras agencias competir en un mercado cada dia mas complicado como es el sector aéreo”.

Paralelamente, Grupo GEA, instaura el mismo modelo de consolidacién de vuelos en el mercado portugués, con similar éxito, ofreciendo asi a las agencias de GEA Portugal un consolidador
exclusivo con las mejores herramientas, tarifas negociadas y servicio personalizado. Esta dimension internacional, que también tiene proyectado su inicio para agencias de GEA Argentina y GEA
Pert, permite una vez mas aumentar las sinergias y el potencial del Grupo entre los diferentes mercados, redundando asi en un mayor beneficio para las agencias asociadas.

GANADORES DE LA CAMPANA HAZTE TU PROPIA VISA GEA

En colaboracién con AirEuropa, AEGEAN Airlines, Vueling y CofreVIP, GEA ha repartido
pasajes de avion y cofres de experiencias como premios del sorteo realizado entre

empleados y empresarios de las agencias asociadas que se han tramitado su propia
VISA GEA gracias al reciente acuerdo con BBVA.

Las agencias ganadoras del sorteo son:

LN

VIAJES IBIO
VIAJES AVALON
VIAJES TETIAROA

|

VIAJES TURMAR
VIAJES NARON
VIAJES TULAND
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ENTREVISTA A LOLA REBOLLEDA
VIAJES KARITOURS

- ¢ Qué te impulsé a ser agente de viajes o dedicarte al
turismo?
Recuerdo desde pequeiia las “batallitas” que contaba
mi padre (Director de Viajes Kontiki ~Madrid desde
1976) cuando venia de sus viajes. En gran parte fue él
quien hizo que me enamorara de este trabajo y sin
pensarlo hice Turismo y me encontré trabajando
primero de guia y luego en la agencia de viajes

- Y a montar tu propia agencia de viajes?
Fue toda una oportunidad, nos quedarnos en la misma
agencia en la que trabajabamos mis padres mi hermana

Carmen y yo, solo fue un cambio de sociedad y nombre pero con la ayuda de los
socios de Viajes Kontikiy de los proveedores todo fue muy rapido y facil, jhasta
IATA nos lo puso facill. Y en 2004 empezamos con el nombre de Viajes Karitours.

¢ Cuantos paises calculas haber visitado en tu vida?
Hoy en dia es mas facil calcular los paises visitados con las aplicaciones para
ello.... En la que tengo yo, me pone que conozco 62 paises, dice que un 26% del
mundo jajajaja... no esta mal no?

¢ Tu dltimo viaje...?
El ultimo ha sido este verano a Escocia, aunque también este afio he viajado por
Japén y he realizado un crucero por el Danubio.

¢ Cual dirias que es el producto mas demandado por tus clientes en el ultimo afio?
Yo diria que Japén un destino que hace unos afnos era dificil viajar por el alto
precio, pero que ahora los viajes combinados a un precio mas asequible ademas
de la gran publicidad, ha hecho que crezca la venta a este pais Unico en Asia.

¢ El viaje mas extravagante que te ha pedido un cliente?
Quizas no por su lejania pero si por ser diferente, un viaje de ida y vuelta en
el dia a esquiar a Sierra Nevada, le llevamos en avioneta hasta el aeropuerto
de Granada, alli estaba un coche esperandole para subirle a Sierra Nevada,
esquis, forfait, comida.... Y vuelta a casa en helicoptero, de aqui
loextravagante del viaje. Con ésto vimos que todo lo que el cliente pida se
puede hacer.

¢ Cuanto tiempo llevas en GEA?
Ya con Viajes Kontiki éramos de Gea y ni lo pensamos, directamente el 01 de
enero de 2004 entramos como Viajes Karitours asi que podria decir que desde
los inicios de Gea formamos parte de esta familia.

¢ Cuales son los mayores beneficios que te aporta pertenecer a GEA?
Muchos son, nosotras valoramos mucho el tiempo... algo que hoy en dia es
dificil comprar, y GEA hace muchas de las gestiones que teniamos que hacer
con toda laconfianza y garantia como si nosotras mismas lo hiciéramos...
contrataciéon con proveedores, gestion de rappels, pagina web y sobre todo
saber que no estamos “solas” que somos un grupo grande con mas de 1.300
oficinas y juntos podemos conseguir lo que nos propongamos.

¢Alguna anécdota en tus afios de agente de viajes?...
Alguna que otra haydespués de tantos afos, pero algo curioso y que los
jévenes agentes no han vivido era hace afos cuando a la hora de cerrar por
la tardehabia gente haciendo filapara la venta del Imserso del dia siguiente,
venian con sus sillas de playa y sus mantas a pasar la noche, nosotras
volviamos a las cinco de la mafana listas con bizcocho y café y alas 9 en
punto se abrian las ilusiones para viajar, para muchos eran la primera vez que
montaban en avién e incluso su primera vez de conocer el mar. La televisién
vino en varias ocasiones a hacer alguna que otra entrevista y a grabar las
colas que se formaban que daban la vuelta a la Iglesia que tenemos al lado.

ENTREVISTA A JUAN CARLOS RIVERO
DELEGADO ZONA CENTRO Y ASTURIAS

¢Qué te impulsé a dedicarte al turismo y en que
empresas has trabajado?
Mi experiencia dentro del sector se remonta muy atras;
concretamente comencé mi andadura en el
Departamentos Comercial de Iberojet en 1982, ;Por
qué comencé ahi? Circunstancias de la vida.... Yo
estudiaba Derecho y mi camino era hacia la abogacia;
sin embargo, se cruzd este mundo tan apasionante del
turismo, que me enganché desde el primer momento y
aqui sigo. Mi siguiente reto fue crear la Oficina de
Iberojet en Asturias; en aquel momento el turismo era

un trabajo “casi artesanal”, muy diferente al que se desarrolla en la actualidad; alli nacié mi
primera hija, en esos afios conoci grandes profesionales y estableci buenas amistades
dentro del sector, que hoy en dia ain mantengo. Recuerdo con mucho carifio los afios
vividos alli. Después de un tiempo, vuelvo a Madrid como Director Comercial de Viajando,
durante un corto periodo, ya que, muy pronto vuelvo a “mi antigua casa”,para abrir la
Oficina de Solplan, en la zona Centro. A continuacion, desarrollo durante unos afios un
proyecto empresarial propio que me ha permitido entender un poco mejor los retos que
afrontan los Empresarios Agentes de Viaje. La amistad entre Nano y yo se mantuvo todos
estos afos ofreciéndome la incorporacién como delegado de GEA, en el afio 2000.

¢ Cudl es tu experiencia visitando las Agencias GEA?

La relacién con las agencias de viaje ha sido siempre muy cercana, construyendo vinculos
muy sélidos con las personas, mas alla del plano meramente profesional. Por esta razon, el
trabajo ha resultado siempre muy gratificante, a pesar de las vicisitudes, vaivenes y
cambios de tendencias, que hemos vivido a lo largo de estos afios. Es un sector en
constante cambio por lo que es de admirar la profesionalidad y capacidad de adaptarse de
las Agencias que componen nuestro grupo.

Tu dltimo viaje Fam Tryp con las Agencias
Durante este tiempo he compartido con muchas Agencias, viajes fantasticos: Finlandia;
Polonia; Salvador de Bahia; Jamaica, etc.. Todos ellos me han aportado una gran riqueza
personal y de conocimiento de los paises y me han permitido consolidar, ain mas, mi
relacion con los Agentes de Viaje.

;Qué es lo que mas satisface a las Agencias de tu zona entre las ventajas que aporta GEA?
Considero que nuestra gran aportacion de valor es la cercania y capacidad de resolucion de
problemas ante las dificultades que encuentran las Agencias en su dia a dia; sin olvidar,los
avances tecnoldgicos que estamos impulsando en los ultimos tiempos y que nos reforzaran
aun mas, como lideres de los Grupos de Gestion.

Segun lo que te transmiten las Agencias, ¢como esta funcionando la venta este afio?
Aunque ha habido altibajos hemos de ser optimistas y confiar que a final de afo, el
resultado general sera positivo.

Alguna anécdota en tu experiencia profesional.

Me remito a mi primera experiencia en el sector: nada mas incorporarme, realice con un
grupo un viaje de fin de afio a Roma. Como era mi primera vez montando en avién, un
compafiero me dio una pastilla contra el mareo, para estar activo vendiendo las
excursiones. Aquella pastilla me durmid la lengua y fue muy complicado expresarme con
nitidez...alguno todavia se rie al recordarlo; jCosas que pasan!

A KARITOURS

wWww.grupogea.com
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AmericanAirlinesfacilitae
vuelo con NUEeVoS S VICI0S

AmericanAirlinescomo miembro
delaalianza OneWorld hapues-
to en marcha el servicio de ayu-
daal pasajero Globa Support. De
estamanera, cuando el tiempo de
conexion esmuy corto el pasaje-
rorecibealasalidadel avionuna
Tarjeta Naranja de Express
Connection, queledaprioridad en
€l acceso de seguridad agilizando
estostramites, asi como losproce-
dimientosdeinmigraciony priori-
dad en €l tradado de equipajes.

L ospasgjerascon unaconexion
muy justa o ya perdida deben acu-
dir, alasdidade avion, a persona
con chalecos de color morado, que
les proporcionara informacion ac-
tualizada sobre sus proximas co-
nexiones, nuevastarjetasdeembar-
gue y asistencia con aojamien-
tos, cuando corresponda. Este
servicio esta operativo en los ae-
ropuertosL ondresHeathrow, Ma-
dridAdolfo Suérez-Bargias JFK en

Oferta nuevos servicios.

Nueva York, Miami, Dallas/Fort
Worth, Chicago O"Hare, LosAn-
geles, Tokio Naritay Hong Kong.

También ofrece el programa
International to International (ITI)
quepermitealospasgjerosvigan-
doviaDadllas/Fort Worthy Miami,
facturar su equipaje hasta su des-
tinofinal, cuando su origeny des-
tino estén fuera de Estados Uni-
dos. Con excepciones, como Via
jar conanimaleso armasdefuego.

< www.aa.com

CrasEuropeproponeunarucero

d Danubioen d puentedediaembre

Recorre Viena, Budapest y Bratidava para conocer sus mercadillos naviderios

CroisEuropelanzasu crucerofluvial por € Danubio  demostrar susencantosnaturalesvisiblesalolargo
parad puentedediciembre, unaépocadel affioespe-  deotrasestaciones, cuentan con espectacularesmer -
cial debidoaquealgunasciudadeseuropeas, ademas cadosdeNavidad quellenan demagiae ambiente.

CroisiEurope cuenta para este
puente de diciembre con dos cru-
ceros, de cuatro diasy tres noches
0 cinco dias 'y cuatro noches, con
salidas garantizadas en castellano,
en régimen de pension completa,
en el que se ofrece una cuidada
gastronomia, unaatencion al deta-
|le por parte de unaexperimentada
tripulacion, y wifi gratuito. El itine-
rario comienza en Viena, capital
europea de los mercados de Navi-
dad por excelencia. Navegando
por el Danubio, se llega a
Budapest, laperladel Danubio. El
siguiente destino es Bratislava,

que aloja un mercado de Navidad
en su plazailuminaday decorada,
con mas de 100 puestos.

Los cruceros fluviales cuentan
con un excepcional paquete de ex-
cursiones gque pueden contratarse
con antelacion. Ademés del paque-
teclésico, que permite conocer con
detalle los distintos destinos, se
ofrece la posibilided de visitar el
Balneario de Gellert en Budapest,
uno delosbafiostermalesmas pres-
tigiosos de Europa. CroisiEurope
ofrecetambiénlaposibilidad decon-
tratar el paquete aeroterrestre dispo-
nible desde Madrid o Barcelona

con su espectacular casco vigjo B WWW.CroiSielrope.es

COSTA DEL SOL
MALAGA

Siempre Calida
Por su extraordinario clima, la amabilidad
de sus gentes, su completa oferta, el
magnifico trato de sus profesionales. Un
destino en el que vivir extraordinarias
experiencias todo el afo.

#ViveCostadelSol

visitacostadelsol.com
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B CLuB NEXOTUR
Husa Hoteles ofrece hasta un
45% de descuento a agentes

Los agentes de via- @ o A NEX!

jes miembros del
Club NEXOTUR oOtras ofertas especiales para
podran beneficiarse agentes Miembros en  pag. 27
de descuentos de

hasta el 45% sobre tarifa oficial con
HUSA Hoteles. La promocion, suje-
ta a disponibilidad de los alojamien-

tos, incluye el Hotel
Husa Mainake Torre
del Mar (Malaga) y el
Husa Alarde Alge-
ciras. Puede ampliar la
informacion y realizar reservas lla-
mando a los siguientes numeros de
teléfono: 952 547246y 956 66 04 08.

B FAM TRIP
——

Han participado agentes de viajes britanicos e italianos.

Ibiza muestra su oferta a agencias

El Ibiza Convention Bureau (ICB) ha organizado con el apoyo de las
Oficinas Espaiiolas de Turismo dos viajes de familiarizacion para mostrar
in situ su oferta para la organizacion de congresos, reuniones y viajes de
incentivo. Han participado agentes de viajes de Reino Unido e Italia.

MV OSTRADOR
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Swiss refuerza su apuesta por Espana
con un aumento de capacidad del 21%

La aerolinea operard 276 frecuencias semanales desde 14 acropuertos espaiioles

Swiss International Air Lines refor-
zara su operativa en el mercado
espafiol durante la temporada de
invierno. La aerolinea pertenecien-
te a Lufthansa Group contara con
276 frecuencias semanales entre 14
aeropuertos espafoles y las ciu-
dades de Zurich y Ginebra, lo que
supone un incremento del 21%.

Para el director general de
Lufthansa Group para Espafia y
Portugal, Carsten Hoffmann, "es
una gran satisfaccion poder anun-
ciar esta fuerte apuesta de Swiss
por un mercado tan relevante
como es el espafiol". "Ampliamos
todavia mas las posibilidades para
que los pasajeros de Lufthansa
Group en Espafa conecten de
manera ain mas rapida y sencilla
con la extensa red de destinos de
Swiss y disfruten de unos servi-
cios y productos premium, que
marcan nuevas pautas tanto en el
aire como en tierra", afiade.

Aumento del 94% en Barajas

La principal novedad de la com-
paiiia aérea de Lufthansa Group
es la inclusién de un cuarto vuelo

£ = To T

La gran novedad es el cuarto vuelo diario entre Madrid y Zirich

diario entre la capital espafola y
la ciudad de Zurich, pasando de
30 a 50 semanales. Swiss también
introduce una nueva frecuencia
diaria entre Madrid y Ginebra y
contara con 20 vuelos por sema-
na entre ambos aeropuertos. En

total, las operaciones de la com-
pailia aérea en el aeropuerto Adol-
fo Suarez Madrid-Barajas pasaran
de 36 a 70 vuelos semanales de
ida y vuelta, lo que representa un
aumento interanual del 94%.
Mwww.swiss.com

/

A

1.600 AGENCIAS DE VIAJES

.

EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM

_ 952376655

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocion conjunta de
Marca Mundigea.

7 - Negociacion de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.




100% Agentes

i ) '—.—I == ' 1 |

cQuieres.conocerlas novedades I *c,Qmeres presentar tu producto
de la ofertadeesteverano?>> === = —  aagentes de viajes de Madrid?
—Inscribete ‘on-line’ como —Participa como Expositor.
Visitante.en: www.TurNexo.com Info: TurNexo@TurNexo.com

Jueves 15 de Noviembre de 2018
HOTEL MAYORAZGO

SALON PROFESIONAL CONVOCADO POR ORGANIZADOR POR
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AerolinessEstdar dorecficinaa publicoenMadrid
Aerolineas Estelar haabierto a publico sunuevaoficinaen Madrid en
lacaleVedazquez 105. Laaerolineaoperadesde Madrid aCaracas, con
conexionesaBuenosAires, Santiago de Chile, Lima, Miami, Panama, y
en breve a Quito. También ha anunciado la puesta en marcha de una
frecuenciasemanal, desde el 22 de noviembre, Caracas-Roma-Caracas.

APG representaraen Espanaa\Westj et

APG Spain ha anunciado que la aerolinea Westjet les ha nombrado
como su agente general (GSSA) para Espana. Westjet es unacompa-
fiia aérea canadiense que estaen el BSP de Espafiacon el codigo WS/
838. Desde sus hubs europeos de Parisy Londres tiene vuel o directo
aHalifax, Calgary y Toronto, enlazando con unaampliared doméstica.

Yaalaventaloshilletesde GNV para2019

Desde el pasado 29 de octubre GNV haabierto lasreservasdebilletes
para2019, permitiendo asi adquirir desde ahoralosviajes que se efec-
tlen hasta septiembre del afio que viene en todas las conexiones que
operada. Otorgara un descuento del 30% a quien reserven antes del
préximo 12 de noviembre paratodoslosviajes dejunio aseptiembre.

Air Europaampliasuflotadelargoradio

Air Europasumarduntotal de27 Dreamlinersen suflotadelargadistan-
cia. Incorporardentreabril y diciembrede 2019 cinco nuevosBoeing 787-
9,y setrabajacon € objetivo de quelos 12 restantes se sumen paul atina-
mente entre 2020 y 2021. Todos ellos se sumaran alos diez Dreamliners
(ocho B787-8y dosB787-9) con losqueyacuentalaaerolinea.

Qatar Airwayspresentasu segundo destinoenKenia
Qaar Airways ha anunciado vuelos directos desde Doha a la segunda
ciudad de Kenia, Mombasa, conectando la hermosa costa keniata a los
pasgjerosdelaaerolinea. Desded 11 dediciembre, volaracuatrovecesala
semana entre Doha y Mombasa con un Airbus A320, equipado con 12
asentosen Clase Busnessy 120 asientos en Clase Turista.

MOSTRADOR

NEXOTUR /23

El hotel Barcel6 M ontecastillopropone
pasar laultimanochedd anoenun‘grean’

El establecimientotambien prevé condicionesespecidesparafamilias‘ extralarge

El gaditano hotel Bar cel6 M ontecastillo disponede

un coctel debienvenida, cenadegalacon uvasdela

un paqueteparadisfrutar del fin deafiodesde205 suerte en e Green, fiesta con masica en directo,

eurospor persona. Incluye, ademéasdelaestancia,

El hotel Barcel 6 Montecastillo, en
Cadiz, ha preparado una velada
que permitirdasus huéspedesre-
cibir el 2019 tomando lasuvasen
un green amedianoche. Paraello
el hotel lanza un paquete de No-
chevigja que incluye estancia,
cOctel de bienvenida, cena de
gala con uvas de la suerte en €
Green, fiestacon mlsicaen direc-
to, brunch el 1 de eneroy anima-
cioén infantil. Todo desde 205
euros por persona. Ademas, ha
previsto condiciones especiales
parafamiliasextralarge. Padres,
hijos, abuelos, nietos, cufiados y
cufiadas, podrén disfrutar de es-
tasfechasen familiay benefician-
dose de un 50% de descuento para
nifios entre do y 11 afios.

Como explican desde el esta-
blecimiento, unas Navidades para
entregarse al ocio saludable dis-
frutando también de empezar €l
afo en forma, entrenando en fa-
miliaen unresort queincluyeins-
talaciones y servicios a medida

brunch el 1deeneroy animacion infantil.

La cena de la Nochevigja serealizara en el green.

paralos amantes del deportey la
vida sana. Asi, el Barcel6
Montecastillo brinda la posibili-
dad a sus huéspedes de disfrutar
delanaturaleza en un hotel com-
pletamente renovado en el cora-
z6n de Andalucia, haciendo uso

de instalaciones y servicios a
medida para los amantes del de-
porte. Como un campo de golf de
18 hoyos disefiado por Jack
Nicklaus; y tres campos defutbol
de disefio profesional.

X www.barcelo.com

oking Consolidador AVASA

las nuestras agencias asociadas disponen en
clusiva del consolidador de Avasa con acceso a

s mejores tarifas del mercado.

(O Departamento de reservas con el mejor

asesoramiento profesional.

(O 2herramientas de auto reserva (entorno web
y entorno Amadeus) para que sus agencias
permitiéndoles

sean 100% autonomas,

ij@ Tarifas

especiales

B NavasSa

viajes

negociadas de

Turoperador de companias aereas, tren y
barco. Negociacion y gestion de grupos.

consultar, reservar, emitir, voidear, reembolsar
y remitir billetaje sin necesidad de ser IATA.

Unete a nuestro grupoy
apuesta sobre seguro

Servicio exclusivo de ATENCION 24 HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

893 655 65 55

expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com
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Las ernoctacion&hotelerasdisminug
un 0,4% en septiembrerespectoa?2

al
17

El mercado britanico, que representa el 27%, habagado un 0,5% Yy € deman, con € 21,9%, un 7%

L as pernoctaciones en hoteles en septiembre
pr acticamente se mantienen, con un 0,4% me-

residentesen Espafiaaumentan un 0,5%, mien-
trasquelasdelosnoresidentesdisminuyen un

34 pernoctaciones, conloquebajaun 1%. End
acumulado, las per noctaciones caen un 0,6%,

nos, superando asi los37,8 millones. Lasdelos  0,8%. Por suparte, laestanciamediasestiaen  segind Ingituto Nacional deEgtadigtica.

En septiembre las pernoctaciones
en establecimientos hoteleros han
superadolos 37,8 millones, un 0,4%
menos que en el mismo mes de
2017. Laspernoctacionesdevigje-
ros residentes en Espafia aumen-
tan un 0,5%, mientras que las de
los no residentes disminuyen un
0,8%. Laestanciamediabajaun 1%
respecto a septiembre de 2017, si-
tuandose en 3,4 pernoctaciones por
vigjero. Durante los nueve prime-
ros meses de 2018 | as pernoctacio-
nes disminuyen un 0,6% respecto
al mismo periodo del afio anterior.
SegUnd Ingtituto Naciona deEs-
tadistica(INE), Anda ucia, Comuni-
dad Vaenciana, Cata ufia, y Comuni-
dad de Madrid han sido los destinos
principales de los vigjeros residen-
tes en Espafiaen septiembre, con ta-
sasanuaesdevariacionen e nime-
ro de pernocta-cionesdel 6%, -1,6%,
-5,0% y 6,6%, respectivamente. El
principal destino elegido por losvia:
jerosno residenteshasido Idas Ba-
leares, conun 32,7% de total deper-
nocta-ciones. Los siguientes desti-
nos de los no residentes son Catal u-
fia(con el 19,2% del total depernoc-
ta-cionesy un crecimiento del 0,4%)

y Canarias (con €l 18,7% del totd y
unadisminucionde 3,1%).

Plazas ofertadas

En septiembre se han cubierto €
68,1% de las plazas of ertadas, con
una disminucion anual del 1,4%.
Islas Baleares presenta el mayor
grado de ocupacion por plazas du-
rante septiembre (83,0%). Lesiguen
Canarias(76,9%) y Comunidad Va-
lenciana(71,3%). Por zonasturisti-
cas, lasislasdelbizay Formentera
han alcanzado el mayor grado de
ocupacion por plazas (83,8%) y
Palma-Calviala mayor ocupacion
enfindesemana(86,7%). Laidade
Mallorca ha registrado e mayor
ndmero de pernoctaciones, con
mésde6,7 millones.

Segun el paisde origen, losvia-
jeros procedentes de Reino Unido
y Alemaniahan concentrado €l 27%
y € 21,9%, respectivamente, del to-
tal de pernoctacionesdeno residen-
tesen establecimientos hotel erosen
septiembre. El mercado britanicoha
bajado un 0,5%Yy el aleméan un 7%.
L as pernoctaciones de los viajeros
procedentes de Francia, Paises Ba-

Variacion anual de pernoctaciones

1.2
1.0

sep-17
oct-17
nov-17
dic-17
ena-18
feb-18

71

mar-18

16

Jul-18
ep-18

o
&
™

abr-18 &
may-18
jun-18

b

Fuente: INE.

jos e Italia (los siguientes merca-
dos emisores) han registrado unas
tasas anuales del 2,4%, -4,8% y
2,8%, respectivamente.
Latasaanua del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se sitlaen €
0,6% en septiembre, lamismaquela
del mes pasado y 5,7 puntos por
debajo delaregistradahace un afio.
|dasBaleares, Cataluiia, Andalucia
y Canarias sonlas Comunidadescon
mayor ponderacionend IPH ensep-
tiembre (suponen el 74,8% del peso
total). Los precios hoteleros suben

o
© NEXOTUR

un 1,6% en tasa anua en Andalu-
cia, un 1,5% en IdasBaearesy un
0,5% en Canarias. Por €l contrario,
bajan un 1,1% en Catal ufia.

Lafacturacion mediadiariadelos
hoteles por cada habitacion ocupada
(ADR) hasido de 90,3 euros en sep-
tiembre, un0,8% més. Por suparte, €
ingreso medio diario por habitacion
disponible (RevPAR), queestacon-
dicionado por la ocupacion regis-
trada en los establ ecimientos hote-
leros, ha alcanzado los 68,6 euros,
con un descenso del 0,2%.

Bahia Principe Hotels lanza la marca
Fantasia para el segmento familiar

El 1 de noviembre, la compariia hoteera ha abierto las puertas del Fantasia Bahia Principe Tenerife

BahiaPrincipe Hotels& Resorts, la
division hotelera de la unidad de
negocio ‘Living Resorts' de Grupo
Pifiero, con 24 establecimientosen
RepublicaDominicana, México, Jar
maicay Espafia, acabadelanzar la
marca Fantasia, adicional alasya
exigentesLuxury, Grandy Sunlight.
Los hoteles de la marca Fantasia
serén ademas el referente de expe-
rienciaFamily & Friends: unadelas
cuatro en que Bahia Principe es-
tructura su oferta, junto alos esta-
blecimientos Treasure, Escape y
Homy Lodgings.

Loshoteles FantasiaBahiaPrin-
Cipe se caracterizaran por su enfo-
que familiar y tematizado. Todala
familiapodradisfrutar de momen-
tos inolvidables gracias a su am-
plia oferta de actividades y entre-
tenimiento. Sus establecimientos,
decinco estrellas, contaran conins-
talacionesy restaurantestematiza-
dos, espectaculos nocturnos, ser-

vicio family concierge y wifi gra-
tuito. Entre sus equipamientos,
destacan las amplias habitaciones
de hasta cinco personas, |as pisci-
nas con parque acuéticoy laséreas
pensadas para nifios y las dirigi-
das a publico adolescente.

Dos ya en funcionamiento

Este noviembre, la costa tinerfefia
de San Miguel hasido el lugar ele-
gido parainaugurar €l primer hotel
delamarcaFantasiaen Espafiay €l
vigesimoquinto de Bahia Principe
Hotels & Resorts, Fantasia Bahia
Principe Tenerife, que ofrecerdasus
clientes una experiencia Unica en
que las familias se sumergiran y
podran conocer laculturay leyen-
das tinerfefias. También este mes,
lacompafiiahotel erarebautizarael
actua Luxury BahiaPrincipe Fan-
tasia, situado en Punta Cana (Re-
publica Dominicana) einaugurado

Luxury Bahia Principe Fantasiapasaa ser Fantasia Bahia Principe Punta Cana.

en 2016, como FantasiaBahiaPrin-
cipe Punta Cana.
Lavicepresidentade Marketing
y Comunicacién de Grupo Pifiero,
Isabel Pifiero, ha explicado que
"Fantasia es mucho més que una

marca, detrés de ella hay todo un
concepto pensado por y paralafa
milia con el que nos presentamos
a mercado como una de las cade-
nas més innovadoras en la catego-
ria all-inclusive".

B PRODUCTO

FergusHotelsabrirasu
primer hotel fuera de
Baleares en Cédiz

Fergus Hotels ha incorporado
a su portafolio e hotel Conil
Park, que se convertira en el
primer hotel delacadenafuera
de Baeares. El nuevo Fergus
Conil Park sesmodernizarapara
adaptarse a los esténdares de
servicio de la hotelera. Ubica-
do a escasos 700 metros del
centro de Conil delaFronteray
en primera linea de playa,
Fergus Conil Park contard con
130 habitaciones, tanto junior
suites como espaciosas suites,
piscina, sala de reuniones,
snack bar, Pongus Minicluby
zonas de sol&rium con tumbo-
nesy sombrillas. Desde suterra-
zadelapiscina, €l hotel ofrece
las vistas de la costa gaditana.

El edificio de Vincci

Capitol celebrad 85°
anvasiodesucresdion
El edificio Carridn, desdehace 14
afios, esuno delosbuquesinsig-
niadeVincci Hoteles. Coincidien-
do con su 85 aniversario, todos
|os secretos de este emblemético
edificio veran laluz durante vis-
tas guiadas que permitiran un re-
corrido por su historia. Ademas,
€ establecimiento ha creado una
propuestagastrondmicaespecid,
un menu degustacion 85° aniver-
sario, que se podraencontrar en
su Capitol Bar& Lounge. El ho-
tel mantienediversoselementos
originadesdel momento desuin-
auguracion, algunos de ellos
protegidospor Patrimonio, como
por gemplolaescderaolabarra
del Capitol Bar&Lounge, y dis-
pone de 143 habitaciones.

El Gremi d'Hotels de
Barcelonaparticipapor
primeravez en Hotrec

El Gremi d'Hotelsde Barcelona
(GHB) haparticipado por prime-
ravez como miembro de pleno
derecho en unaAsambleadela
Organizacion Empresarid Euro-
peade Hoteleriay Restauracion
(HOTREC), que se hacelebra-
do en Cracovia. "HOTREC es
la gran asociacion europea de
la hosteleriay formar parte de
ella nos permite participar de
maneramuy activaenladefini-
cion delasestrategias dela pa-
tronal del Sector a nivel euro-
peo”, ha sefialado el director
general del Gremi d'Hotels,
Manel Casals, que haformado
parte de |a del egacion barcel o-
nesa, juntamente con el respon-
sable de Asuntos Europeos del
GHB, Didac Garcia
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Las tarifas hoteleras en & segmento
corporativo crecen un 2% en Epana

Destacan €l crecimiento de los precios en Bilbao y SArend, y las caidas de Alicante y Barcelona

desprendedel ultimo ‘Hotel PriceRadar’ de
HRS. El proveedor desolucioneshotelerasse-
fialaquesehapasadodelos 105 eurosdemedia

En el tercer trimestredd afo, lastarifaspara
el segmento corporativo en Espafia han
regitrado un incremento del 2,1%, segun se

end mismoperiodode2017 alos108 eur osac-
tuales. El ranking nacional esta encabezado por
PalmadeM allor ca, con 152 eur ospor noche.

El proveedor de soluciones hotele-
ras HRS ha hecho publico su estu-
dio‘Hotel PriceRadar’ del tercer tri-
mestre de 2018, donde destaca un
crecimiento de las tarifas para el
segmento corporativo del 2,1% en
Espafia, pasando de los 105 euros
de media en el mismo periodo de
2017 alos 108 euros actuales.

L as ciudades donde més han au-
mentado |os precios han sido Bil-
bao, con 144 euros por noche
(+33,3%); SArend (Mallorca), con
100 euros(+14,9%); y Valencia, con
99 euros(+12,5%). Por €l contrario,
laslocalidades donde mas han cai-
do lastarifashan sidoAlicante, con
80 euros(-20%); y Barcelona, con
131 euros (-14,3%). Estareduccion
de precios en la ciudad conda se
debe, segin HRS, a la situacion
politicaquevive Catalufia.

El ranking nacional depreciosde
HRS para este periodo esté encabe-
zado por PAmadeMalorca, con 152
euros por noche, seguida de Bilbao

(144 euros), Barcelona (131 euros),
Madrid (104 euros) y SArenal (100
euros). Los precios més bajos estan
en Granaday Alicante (80 euros).

Ranking europeo y mundial
En Europa, la clasificacion esta
liderada por Zurich, con 185 euros
(+3,4%); seguidade Londres (176
euros), Copenhague (169 euros),
Amsterdam (149 euros) y Odo (145
euros). En cuanto alaevolucion de
precios, destacan lassubidasdelos
preciosen Berlin (+7,2%), hastalos
104 euros de media; Helsinki
(+6,7%), con 144 euros; y Paris
(+5,9%), con 143 euros. Por € lado
contrario, estan la citada caida de
Barcelona, asi como ladeAtenas (-
8,8%), con 104 euros; Lishoa (-
7,8%), con 107 euros; Varsovia (-
7,2%), con 77 euros; y Estocolmo
(-6,2%), con 136 euros.

A nivel mundial, resaltanloscre-
cimientosdelastarifashotelerasen

Hotel Price Radar | Europe
HRS analysis Q 3/18 us. @ 3/17
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115€|-0,9% D107€ | +1,0%

Mapadepreciosde Europade HRS.

Pekin (+21,5%), hastalos 96 euros,
y Bangkok (+13,3%), hastalos 85
euros, aunque se sitlan entre las
ciudades mas baratas del mundo.
Este ranking esti encabezado por
NuevaYork, con 250 euros(-1,6%);
Washington, con 192 euros (-8,1%);

Toronto, con 189 euros (+6,8%);
Tokio, con 173 euros (-1,1%); y
Singapur, con 166 euros (+1,8%).
Entrelas ciudades con precios més
baratos, destacan Kuala Lumpur,
con 49 euros por noche; y Rio de
Janeiro, con 78 euros.

B PRODUCTO

Nhow incorpora dos
nuevosestablecimientos
en Bélgica e Italia

Los actuales hoteles NH
Brussels Bloom y NH
Collection Vittorio Veneto, ubi-
cados en Bruselasy Romares-
pectivamente, serén converti-
dos a la marca nhow tras una
profunda renovacion. Las 305
habitaciones del actual NH
Brussels Bloom se convertiran
enunArt Hotel, amitad de ca-
mino entre un hotel y unagale-
ria de arte contemporaneo que
prevé reabrir la segunda mitad
de 2019. Trasel hotel nhow de
Milan, el grupo sumara su se-
gundo establecimiento de la
marcaenitaliacon laaperturaa
principios de 2020 de un nuevo
nhow en Roma. El céntrico ho-
tel NH Collection Vittorio Veneto
veracomo sus 199 habitacionesy
espacios son reconvertidos con
un concepto de disefio que pre-
tendereinterpretar laciudad im-
perial. Enlaactualidad, lamar-
ca nhow es ya un punto de re-
ferencia de los movimientos
culturales, sociaesy artisticos
mas innovadores de cuatro
grandes ciudades internaciona-
les, globalizadas y en constan-
te cambio: Milan, Berlin,
Réterdamy Marsella.
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DITGESTION

Més de 2 formaciones fisicas
mensuales en diferentes ciudades

| Mes g il Qupy do gelis 4

Mas de 130 tutoriales online disponibles

iUnete EN VIVO a nuestros webinars semanales!

B info@ditges

Y ademas...

)

DITGESTION =~

FORMACION CONTINUA PARA LAS AGENCIAS ASOCIADAS
Fisica y virtual

L
N .

tioncom € 943210 732

f DIT Gestion

YW @DITGestion



Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
. la historia del
\ Turismo Emisor
\ espanol, conta-
da trimestre a
Irimestre y en

lenguaje pe-
riodistico.

—

“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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NEXOTUR  soicitc condiciones encl beparcamento dePubliciaad . 9136918 39

) NUESTROS CAMINOS o 91-5472509 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 EUROPCAR < 91-7226200/91-102020
Muyorls'as C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 | Ay, Partentn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
OKATOUR T 91-1417960/61 HOLIDAY AUTOS = 902-448449 o H
~ y
Albasanz, 16_4° MADRID Fax 91-14178% c°m anias Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA _ Fax 93-4813833 rga nismos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | opgis & 915612373
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | Ay, Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 IBL (Alsa Grupo) T 917546502
- - Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 GRUPO STAR = 91-5502160
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z902-355444/968-355444 | pg ToURS = 91-5416200/902-877778 9 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 915432689
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA ~ Fax 902-355443 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 A r RECORD RENT A CAR o 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
U spAN T 917597125 | poutouns o 93.3175099/902.877778 ereas A Lairon, parcela 60_CASTELLON Fax 964-343010 | pya. Espaia. 5 17 OVIEDO ol
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 VICENTE RENT A CAR B 928-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. = 971-176191
- o
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | poUTOURS T 945.245500/902-877778 | AEROMEXICO 2 900 995 282 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 M°”18"69'9. 5 4° Pala Morell PALMA Fax 971-176185
Sa~n Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 91-5481527 gNA\{ (g_monsd;BAger’\]/lcESRc:B Viajes) I':E %11277%%%
ANOSLUZSA T 94-4242215-802-101404 | poyTOURS T 96-3944004/902-877778 | ALTAUA & 91-1217401 c ' I d S S
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRD  Fax 91-4414956 ell I‘CI eS e
ASUAIRE T 926-274157/226259 | po(ITOURS T 95-2305323/902-877778 |  ALTALIA T 902-100323 TI‘GlI!SpOI‘l'e
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (VALAGA)  Fax 952305479 |  Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | poRTUGAL TOURS T 91-5484600 | AIREUROPA = 971-178100
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 915674263 | ¢/ princesa 90,2°,2 MADRID Fax 91-5419826 | Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 Rese"ﬂs por ca I"I'el'el'ﬂ
SFST/ECTUCTEHOSB i T VAGHD 'Fﬁ‘ %11%%%*3338 PROTEL T 91-5096101-902-196100 |  AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
laza Larlos Irias peltran, ax - A u - 0 _ -
o = 55457560 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 CANARIAS.COM-TENERIFE & 922-715353 ﬁﬂiﬁ?f@f%jéﬁ%o ALAEROPUERTO F?;« %11 771;???2
: - SOLAFRICA T 91-3532740 FINNAIR T 901888126 Las Ameri Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131 . y
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 : av. Las Americas, e AMericas flaza & COAVITUR T 91-3265280
alencia, ax 93- Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | Taragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 ) 91-326528
DIMENSIONES T 91-5310607 CONFORTELHOTELES T 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
: SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 | FLYTUR AIR MARKETING T 915021323 | py Burgos, 8 A 15° MADRID Fox 913831743 |  ETRAMBUS = 915050552
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | parc, it Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 | Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 - : o
CENTRALA 2 902-200063 San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 | IBERIA T 91-5878787-5877592 | G, b 31 Bejo BURGOS Fax 802.200064 |  Europea de Turismo B 91-5475921
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 | \izlencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 | Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 : ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIAS LIBRES T 917451111 | 50/plANTOURNEE 7 91-2960101 / 902239644 | LAN T 914544140 | OTELJARDINTECINA T 92214586466 | Rigys (Alsa Grupo) T 91-7546502
lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Capitan Haya 1, 7 planta. MADRID Fax 91-5560933 Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
ENTORNONATURALCOM T 934827100 | SOLPLAN-TOURNEE & 953944625 | L0 o 91-5481373/91-5487353 | CRUPONATURA _ T 936801600 | TRAPSA T 902110115
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
EXPO MUNDO T 93-4827100 TOURALP o 91-5768445 AMERICAN AIRLINES o 902-011737 HOTUSA-EUROSTARS = 902-222999-93-3199062
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 e o
HOTELPLUS T 902 358358/81-7244747 | TQURING CLUB T 902-100456/94-4277381 HUSAHOTELES = 93-5101300 sew.c.os
Isladel Hierro, 3SANSEBASTIANDELOSREYES _ Fax916549977 | ran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4205024 _, Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 833397064
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-4253086 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 c INTERHOME & 93-4090522
Avda. Paralelo, 135137 2* BARCELONA Fax 93.425.38.07 Isa del Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-62398 17 om punlus Guitard. 45 BARCELONA Fax 934090493 él\lAA[éEU% o MADRID-& 91—5858;581—5858682/8
) iaga, 1 1-
HOTEL PLAYAVIAJES T 915427933 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 - 007 alvador de Vacariaga, ax 91565868
Silva, 2 6° 2° MADRID Fax 91-5422071 MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 |y pspan T 914118324
e, I San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 p )
HVALATRAVEL COM @ 93-4827100 ' ® d Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 TRAVELPLAN 971178100 MCII'I"II“GS PARADORES T 91-5166666
Iputacio, ax 95 Carretera Arenal — Llucmajor km, 21,5 Liucmajor R
equena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 c d n
INTERMUNDOS T 91-5320413 | 7yRAVIA CLUB T 902 354355 AU HOTELS & 971743030 aaenas
Fuencarral, 9 1°8_MADRID Fax 91-5221241 | g, Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 | pALEARIA T0 Q02160180 | a405/n PALMADE MALLORCA iy
auae s/n ax -
MSC CRUCEROS T 91 308308 TURVISA = 91-5419210 902-234353 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 915416174 | CoSTACRUCEROS o 91555550 | SOLMELA T 902-144444 ho'elerus
MUNDICOLOR T 902361926 | npLavAS T 952378646 | Plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 |  Oemio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 915791392
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | ¢/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS _Fax 952-375372 | COSTACRUCEROS o 934875685 | TANSHOTEL T 902 164164/902 164163 |  pror\weSTERN 2 900-993900-91-5614622
NIZA TOURS-VIAJES NIZA T 902995950 | niPLAYAS 2 934905450 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | |9adelHiero, 3SANSEBASTIANDELOSREYES  Fax902444164 | Av. General Peron, 26— Esc. 17— 7° Dcha MADRID _Fax 91-5618625
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 |  ayda, Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | CROISIEUROPE & 912952497 | PEGASUSSOLUTIONS T 91-5049494/902-454647 |  CONFORTELHOTELES o 902-424242
NQ MA_S FRONTERAS.COM = 902-510120 UNIPLAYAS = 91-5401840 /General Oraa, 5, 1°MADRID D reservas@croisieurope.com Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 |  / Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de | . P&O PORTSMOUTH T 94-4234477
Yo de las empresas en Espana Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496 AT o /
no respeta la legislacion vigente SPANISH CRUISE LINE @ 915317102 POSIT ‘f 0 FR:\N(,Eb NAT
sobre Proteccion de Datos Personales. Alcalé, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONATRASMEDITERRANEA T 902-454645 *AN G] 4( ) Rl (_4 i—\N ( ): (_';' l 4( )B 1 S l: I

www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400 b PF\N I b I_—I

wwaw.visioncruceros.com = 91-3107215 C OACH
Ferrocarril Busqueda activa de EMPLEO

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

ser de hasta 600.000 euros. - Excelente PROFESOR Management y Marketing
{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? e Y pr—— ESCUELtA HOTELERA DE LAUS,ANNE
En MeSBneic-REMaN0SABSGANES conocamps [ Ley 2 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Suiza (”La primera del mundo’ )
y sabemos cqmo_regu!arizar su situacion. Tenemos FERROCARRILES AMERICANOS o 93-4125956 . i
e Diputacién, 238 sobreatico BARCELONA _ Fax 93-4122914 Centro de Estudios Turisticos Cuba
er distintos tigoe de Empresasy sectores sef codi FERROCARALES ANECANOS o 913060082 Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
asesorando sobre su correcta interpretacion e urbano, 56 -ax 91-30865 . . v .
e anticion: RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205 Shanghal Institute .Of T_unsm. Shangha:
_ _ . ) f Fax 902-105200 Normal University China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros. GARANTIZO RESULTADOS

Alq‘"ler de GRATIS 1% hora

Auviomeoviles fetisalain@gmail.com
: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa
Para mas informaciéan sobre nuestros se
e y productos, visite nuestra pagina web! y
b 'E-'t'“‘- WAV, MESDNEroromanos. com

= a
Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

2913601839 SolitecondieioneseneiveparcameniosePubieicsd  INIUX O TUR

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
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Nuevo diseino de la pagina de Accor
compatible para terminales moviles

Accor Hotels presenta una nueva version responsive de su pagina que, renovando
disefio y estructura, mantiene la informacion sobre el grupo y los hoteles de todas
sus marcas, asi como un completo sistemade reservas para cualquier tipo de usuarios.

www.accorhotels.com

El Grupo Accor sustituye la Gltima version
de su pagina web, ahora compatible para
terminales moviles que, con un nuevo for-
mato de sus pantallas, mantiene la infor-
macion del grupo, sus marcas y de sus
hoteles en gran parte del mundo, cuya
descripcion ha agrupado en una panta-
lla. Incluye una gestion de reservas de
estancias para clientes, empresas, gru-
pos y agencias de viajes, y el alquiler de
coches y de otros servicios en destino,
de los que ofrece sus guias turisticas. Pre-
senta versiones para distintos paises, una
de ellas para Espafia en castellano.

INFORMACION ——=

RESERVA

GENERAL

Ofrece una amplia descrip-
cion del hotel, de todas sus
caracteristicas y de sus tari-
fas en la misma pantalla se-
leccionando por destino, por
preferencia o en el sistema
de mapas activos. El siste-
ma presenta los hoteles de
todas las marcas de Accor
que encajen en la seleccion.

Dispone de un sistema de
reservas en seis pasos, con
una completa informacion de
sus tarifas, que permite la
anulacion y la modificacion
online, con &reas para agen-
cias de viajes, empresas, gru-
pos, gestion de reuniones y
condiciones especiales para
los profesionales de Turismo.

Ofrece una amplia informa-
cién sobre el Grupo Accor,
su gestién de franquicias,
todas sus marcas con el
acceso a su web. También
incluye una completa guia
de sus destinos, con la po-
sibilidad de reservar otros
servicios complementarios
a la estancia en su hotel.

A Lo Mejor / Gestion Integral

Sigue ofreciendo una gestion muy com-
pleta a cualquier tipo de usuario y desde
cualquier tipo de terminal.

WV Lo Peor / Idiomas

Presenta diferentes versiones para cada
pais en su idioma, por lo que desde un pais
s6lo se puede utilizar su idioma.

ACCOR / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web del Grupo Accor si-

gue siendo de gran utilidad para

las agencias ya que, ademas de

disponer de un sistema muy com-

pleto y de facil uso de gestion de

reservas de hoteles en todo el

mundo, ahora tiene un disefio mas

amigable y compatible para =y

cualquier tipo de terminal. A
Y.

La nueva pagina ‘web responsive’
de Ia Institucion Ferial de Alicante

IFA presenta una pagina responsive que ofrece una descripcidon general de sus
espacios paraeventos y muy limitada sobre sus servicios y tarifas, mientras inclu-
ye una agenda de ferias por sector y mes y otra de eventos pasados y futuros.

www.feria-alicante.com

La Institucion Ferial de Alicante presenta
una pagina compatible para cualquier tipo
de terminal que, con un disefio amiga-
ble, informa sobre las caracteristicas y los
planos de sus espacios para eventos,
pero sin incluir los servicios asociados
ni sus tarifas, aunque si enumera en su
dossier de instalacién la informaciéon so-
bre otros proveedores externos de servi-
cios para eventos. También incluye agen-
das de ferias y de eventos por tipo y afio,
con acceso a su descripcion y su pagina
web. Por otro lado, la pagina presenta Uni-
camente una version en castellano.

INFORMACION

Presenta la relacion de sus
instalaciones por tipo, con un
buscador por aforo, acceso
a su descripcion, a una gale-
ria de fotos y a un formulario
de reserva. Ademas, permi-
te descargar los planos de-
tallados de cada espacio y
ofrece una descarga de equi-
pacion no disponible.

A Lo Mejor / Amigable

Tiene una clara estructura de accesos que
permite acceder facilmente a la informa-
cién que ofrece a los organizadores.

SERVICIOS

Ofrece a los organizadores
la ayuda de sus departa-
mento de asesoramiento y
asistencia para los organi-
zadores de eventos y per-
mite la descarga de un am-
plio dossier de instalacion
que incluye la relacion de
las empresas de servicios
colaboradoras con IFA.

EVENTOS

Dispone de dos agendas:
una de ferias, con un bus-
cador por sector y por mes;
y otra de eventos proximos
y pasados. En ambos ca-
sos se puede acceder a su
descripcién, agenda y otras
caracteristicas especificas
y al enlace con su pagina
web cuando existe.

V¥ Lo Peor / Servicios

Ofrece una relacion de empresas colabora-
doras, pero no informa sobre los servicios
generales ni sobre los de cada espacio.

IFAALICANTE / Congresos

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La web de IFA ofrece a los organi-
zadores de eventos, con un dise-
flo amigable y compatible, una
informacién adecuada sobre sus
espacios y sobre sus ferias y
eventos programados, pero muy
limitada sobre los servicios que
ofrecen a los organizadores y =
ninguna sobre sus tarifas. '
)

accoswoTms
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Entrada / Presenta el acceso al menu gene-
ral, el buscador de hoteles en un mapa o por
destino, sus ofertas y recomendaciones.
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Producto / Accediendo por destino, prefe-
rencia o desde un mapa activo, presenta
una amplia descripcion del hotel.
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Reserva / Ofrece desde cualquier terminal
un completo sistema de reservas valido para
clientes, agencias, empresas y grupos.
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Entrada/En un disefio responsive, presenta
sus eventos proximos y el acceso a todas
sus areas de informacion.
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Servicios /Informa sobre sus espacios, con
acceso a su descripcion, sus planos 'y a un
formulario de reserva.

VIDEOGAME ~— =
=1 (=1 [z= COMIC 2018

Ferias — ~NGcyg VIDEO
r | GAME
Comic

IFA b

Eventos / Ofrece calendarios de ferias y de
eventos, por sector y mes, con acceso a su
descripcién y a su pagina.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Un buen nivel de inglés, requisito imprescindible para encontrar empleo en el Sector

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viagjes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para jornada completa. Requisi-
tos: imprescindible conocimientos basicos
de Amadeus, inglés e informatica. El candi-
dato también debera contar con un minimo
de un afio de experiencia en agencia.

M Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

M Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestién y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la
sede central ubicada en Sedavi (Valen-
cia). Requisitos: experiencia demostrable
en business travel, amplio manejo de
Amadeus e inglés oral y escrito. Horario
de 17:00 a21:00 horas de lunes a viernes.

B Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-

jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefia de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacion. La sucursal esta actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo de-
partamento de contratacion, especializa-
do en destinos de Europa. Imprescindi-
ble experiencia. Ingles nivel medio/alto
hablado y escrito. Se valoraran conoci-
mientos del sistema de gestion
Dometour y Amadeus.

W Halcdn Viajes. Almeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

B Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnolégica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoriay
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y
clientes e informes mensuales.

H Consultia Travel. Madrid. La agencia
de viajes busca agente de viajes de cuen-
tas de empresa en la Comunidad de Ma-

drid. Se analizaran curriculos de otros terri-
torios de Espafia, existiendo la posibilidad
de trabajar desde el domicilio particular. Se
requiere experiencia demostrable en busi-
ness travel y amplio manejo de Amadeus.

B Proyecto Europa Servicios Turisti-
cos. Madrid. Esta asesoria de viajes bus-
ca un candidato debe reunir estos requi-
sitos: conocimientos contables-adminis-
trativos e inglés hablado y escrito fluido.

B Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con mas de 40 afios en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo mas variable. Ademas, es imprescin-
dible al menos cinco afios de experien-
ciay un buen nivel de inglés.

B Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 afios en el
mercado, selecciona una persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracion ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptacion a la empresa, con buena pre-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

disposicién al aprendizaje y al trabajo. Co-
nocimientos de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pafar grupos. Experiencia minima de dos
a cuatro afios. Se valora: experiencia en
acompafar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-
nes. 9:30-13:30y 16:30-19:30 hrs.

M Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres afios para su departa-
mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informaticos y formacion superior
relacionada con el Sector.

M Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en el segmento de
los viajes corporativos precisa incorporar
un profesional con experiencia de un mini-
mo de dos afio en este nicho de mercado.
Pide, ademas, un conocimiento demos-
trable minimo de dos o tres afios y valora-
ra conocimientos de Sabre, del entorno
Windows (Excel, Word o PPT) y de inglés
nivel conversacion. Por su parte, esta agen-
cia ofrece una retribucion variable en fun-
cion de la consecucion de objetivos, asi
como un salario bruto anual.

Hoteles baratos en Espafa

ﬁ B&B Hotels presenta una web

compatible en la que, con un nue-
vo disefio, informa sobre el grupo y sus
hoteles en Espafia, incluyendo un sen-
cillo sistema de reservas, con areas es-
pecificas para empresas y grupos, pero
sin reserva de agencias.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Servicios a empresas

ﬁ La nueva pagina de Sixt, dedica-

da a informar sobre todos los ti-
pos de servicios corporativos que ofre-
ce a las empresas, presenta un formu-
lario para la solicitud de presupuesto
mientras para el resto de temas enlaza
con la pagina general de Sixt.

l:{) Por su objetivo es una pagina de
utilidad para las empresas.

COCHES DE ALQUILER
PARA EMPRESAS

Registrese como cliente corporativo y
beneficiese de descuentos de hasta un 25%

SUS VENTAJAS COMO CLIENTE CORPORATIVO
B

@ Para la gestion de reservas en-
laza con otra pagina.

Transporte en La Corufa

ﬁ Tranvias de La Corufia presenta

una nueva version de su pagina
gue, con una nueva presentacion, am-
plia la completa informacién de sus
servicios de linea regular de autobuses
en La Corufia, y de su tranvia turistico
que ofrecia la version anterior.

ﬁ Ofrece una informacién util sobre
sus lineas y tarifas.

__i!'l ’ l

@ En el area de reservas solo infor-
ma sobre la recarga de tarjetas.

http://www.tranviascoruna.com

Turismo en Portugal

ﬁ La pagina actual de Turismo en
Portugal ofrece un completo cam-
bio de presentacion y estructura, que per-
mite acceder facilmente a su amplio
conjunto de informacién sobre el pais,
aunque para reservar sigue enlazando
con la pagina de cada alojamiento.

ﬁ Por su estructura y amplio conte-
nido es una web de utilidad.

@ Para gestion de reservas ofrece el
enlace con la pagina del proveedor.

Casonas en Asturias

El Club de Calidad Casonas Astu-

rianas presenta una nueva ver-
sion de su pagina, con un cambio com-
pleto de su presentacién, mas amiga-
ble, manteniendo una completa infor-
macién de sus establecimientos y la
gestion de reservas de parte de ellos.

|:> Su utilidad esté limitada por su
escasa cobertura.

@ En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Eventos en A Coruia

ﬁ La version actual de la pagina de
Palexco ofrece un nuevo disefio,
ampliando su informacidn sobre es-
pacios y eventos, aunque no sobre sus
servicios, incluyendo un buscador de
espacios para los organizadores de
eventos y el enlace con redes sociales.

|:> Resulta de utilidad por su infor-
macién y adecuado disefio.

@ En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

http:"//W\:/V\}\-/.Q-iﬂs'i“t"r')'o.rfﬁgal .com

wotags  cuscasss  mowomouo  wos ([T :

http://wwi/ﬂv.paléxco.com
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LEGISLACION

Interes turistico

Valladolid y Cantabria

v'Resolucion de 9 de octubre de
2018, de la Secretaria de Estado
de Turismo, dependiente del
Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo, por la que se
concede el titulo de Fiesta de
Interés Turistico Nacional a la
fiesta Bajada y Subida de Nues-
tra Sefiora de la Concepcion:
Virgen de los Pegotes, de Nava
del Rey (Valladolid).

v'Orden INN/35/2018 de 16 de
octubre de 2018 de la Consejeria
de Innovacion, Industria, Turis-
mo y Comercio de Cantabria, por
la que se concede a la celebra-
cion denominada Fiesta de
Nuestra Senora del Moral la de-
claracion de Fiesta de Interés
Turistico de la Comunidad au-
tonoma de Cantabria.
v'Anuncio de 24 de octubre de
2018 realizado por la Consejeria
de Empleo, Industria y Turismo
del Principado de Asturias. Se
publica la relacion de expedien-
tes a los que se han concedido
ayudas destinadas a pymes del
Sector Turistico para el 2018.

Diario Oficial de la G.V.
X www.dogv.gva.es
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Curso LiBRrOS
Gestion de viajes de empresa Estrategia de una
Nuevo curso de la UNED en colaboracion con AEGVE empl” éesd tur l’Stl.CCl

La Asociacion Espafiola de Ges-
tores de Viajes de Empresa
(AEGVE) colabora un afio mas en
la organizacion del ‘Curso de Ex-
perto Profesional de Gestion de
Viajes de Empresa’, impartido por
la Universidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia (UNED). Esta
formacion, de 30 créditos, se de-
sarrollara entre los meses de ene-
ro adiciembre de 2019.

Esta accion formativa, dirigida
tanto a estudiantes de Turismo
como a profesionales que se en-
cuentren en activo, pretende que

los alumnos se especialicen en la
gestion de los viajes de empresa,
un segmento con gran potencial.
Para ello, se ensefiaran conoci-
mientos basicos y generales de las
técnicas, normativas, gestion y
relaciones con el entorno y el me-
dio ambiente en el sector del bu-
siness travel. También se ofrece-
ran tecnologias aplicadas al viaje
corporativo y la gestion y organi-
zacion de eventos en las empre-
sas. La matricula ya esta abierta y
se puede solicitar a través de la
pagina web de la Universidad.

Estés donde estés...

ESTUDIOS INVESTIGACION INTERNACIONAL

GRADOS »

Nuestro esfu
recenocide en

COMUNICACION

LA U'!JED EN EL
RAN

INGDE SHANGHAI

dnvestigador »
ichiaqia v Educacion.

iENHORABUENA!

‘Organizacion de Empresas
Turisticas’. Edita: Sintesis

‘Estrategia de
una empresa [SEEE 53¢
turisticas

turistica’, pu-
blicacion edita-
da por Sintesis
y escrita por
Isabel Garcia,
muestra los pa-
sos que debe
seguir la direccién de una em-
presa cuando decide implantar
un plan estratégico. La decision
de implantar una estrategia em-
presarial obliga a la direccion a
reflexionar sobre la complejidad
del mundo empresarial en el que
se desenvuelve y a evaluar las
posibilidades reales con las que
se cuenta, si se quiere competir
con éxito en un entorno cada dia
mas competitivo para mantener
0 mejorar un posicionamiento en
el mercado. Los conceptos teo-
ricos que se explican y desarro-
Ilan a lo largo del libro se com-
plementan con actividades prac-
ticas al final de cada capitulo.

CALENDARIO

Jornadas de

Amadeus y Avasa

O®F] 15 de noviembre de 2018, en
el Hotel Mayorazgo, Salon
TurNexo Madrid. Ademas de
propiciar el encuentro entre
expositores y agentes de viajes,
el evento acogera tres jornadas
de trabajo. La primera serd el tra-
dicional Foro AgentLab, en el
que representantes de Asocia-
ciones, Grupo comerciales y pro-
veedores daran a conocer sus
perspectivas para la temporada
de invierno y hardn un balance
del ejercicio. Esta sesion, cele-
brada a puerta cerrada, arranca-
rd a las 9.00 horas y concluirad
coincidiendo con la apertura del
Saloén, a las 11.00 horas. A las
11.30 comenzard una accién
formativa de Amadeus en la que
se dedicara especial atencion al
funcionamiento de la solucién
Amadeus cytric Travel &
Expense. Una hora mas tarde, a
las 12.30 Avasa celebrard un en-
cuentro con sus asociados de la
Comunidad de Madrid. Para
asistir a alguno de los Salones
TurNexo es necesario realizar la
preinscripcion a través de la pa-
gina web www.turnexo.com.

Especialistas en

Agencias de Viajes

-~
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica

v’ Contabilidad

v’ Socio-Laboral
v Fiscal
v/ Juridico-Mercantil

:ESTAS SEGURO DE ESTAR
CUMPLIENDO CORRECTAMENTE
LAS OBLIGACIONES DEL S.1.1.?
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AFEduardo
Montes

El que fuera, en-
tre otros cargos
de relevancia,
vicepresidente
y miembro del
comité ejecutivo de Siemens,
ademas de presidente de la pa-
tronal de las eléctricas (Unesa),
Eduardo Montes, ha sido nom-
brado presidente de Wamos.

AFernando
Eiroa

Procedente de
Parques Reuni-
dos, donde ejer-
cia como CEO
desde febrero
del afio 2016, llega Fernando
Eiroa a Wamos Group, desig-
nado consejero delegado. Este
cargo estaba vacante desde la
marcha de José Manuel Muriel
en el verano de 2016.

A Luis
Maroto

El presidente y
consejero dele-
gado de Ama-
deus, Luis Ma-
roto, entraen la
lista de los 100 mejores ejecuti-
vos del mundo, elaborada por
Harvard Business Review
(HBR). También figuran otros
espafioles como Pablo Isla
(Inditex), Florentino Pérez (ACS)
e Ignacio Galan (Iberdrola).
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B LA SEMANA

Las agencias ‘pinchan’ tras diez meses al alza

El volumen de negocio de las agencias de viajes experimenta en
agosto un retroceso interanual del 1,2%. Con esta caida, que se
produce en un mes clave para las empresas del Sector, se pone Y
fin a un largo periodo positivo en términos de facturacion. Has- T
ta ahora, el tlltimo descenso correspondia a septiembre de 2017,
cuando la cifra de negocio de minoristas y turoperadores bajo
un 1,3% en relacion al ejercicio anterior. A pesar de este com-
portamiento negativo, los niveles de ingresos del Sector de
agencias son, en el global del afio, muy superiores en compara-
cién con el mismo periodo de 2017. En concreto, el INE estima
que se ha producido un incremento interanual del 4,3%.

3 e
%EMANA DEL 5
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AL 111, DE NOVIEMBRE DE 20 \1

El Turismo receptivo mantendra una
tendencia negativa, en lo que a lle-
gadas se refiere, durante los tres ul-
timos meses del afio. E1 Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo
prevé para el periodo comprendido
entre octubre y diciembre un total
de 15,3 millones de entradas de tu-
ristas internacionales, lo que supon-
dria un retroceso del 2,2% en com-
paracion con los mismos meses de
2017, cuando se alcanzo la cifra de
15,6 millones. De producirse esta
bajada, el destino Espafia cerraria el
afno con 81,2 millones de turistas,
un 0,8% menos que el resultado ré-
cord de 81,8 millones de 2017.

Pese a este descenso en las llega-
das, el gasto total asociado a los tu-
ristas internacionales, que engloba
todas las partidas de coste genera-
das por los mismos en sus viajes,
aumentara en torno al 3,4% en los
tres ultimos meses del afio, superan-
dolos 17.000 millones de euros. Tam-
bién crecerd un 2,8% el desembolso
en el global de 2018, rebasando la ci-
frarécord de 89.000 millones de euros.

La ministra de Industria, Comer-
cio y Turismo, Reyes Maroto, pre-
cisa que "la estabilizacion de los flu-
jos internacionales se ha compen-
sado con un mayor volumen de tu-
ristas residentes, y los datos de-
muestran la normalizacion de los flu-
jos con un incremento de la calidad
de los turistas". Asimismo, destaca
que "el Turismo va a ser uno de los
impulsores del crecimiento econo-
mico este ailo y el que viene", cuyo
papel seguira siendo muy positivo
para el mantenimiento del ciclo ex-
pansivo de la economia espaiola.

Por zonas geograficas, el Gobier-
no prevé un ligero retroceso en el

en Nexotur.com

HCOYUNTURA
Menos turistas pero mas gasto en 2018

Espaiia cerrara 2018 con 81,2 millones de turistas, la segunda mejor
cifra de la historia. Pese a sufrir un retroceso del 0,8% en las llegadas,
el gasto efectuado por éstos aumentara un 2,8%, rebasando los 89.000
millones de euros. La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, precisa que "la estabilizacion de los flujos internacionales se
ha compensado con un mayor volumen de turistas residentes'.

Llegadas de turistas internacionales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Norte de Europa debido a la debili-
dad del emisor britanico, que se vera
compensada en parte por el creci-
miento de los paises nérdicos. En el
caso de Centroeuropa, a pesar de
que los datos de capacidad aérea
son positivos, se espera una leve
retraccion provocada por la norma-
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lizacion de los flujos turisticos ha-
cia el Mediterraneo oriental. Tam-
bién se producira una ralentizacion
en los paises de Europa del Este,
mientras que los del sur de Europa
mostraran un buen comportamien-
to, destacando Portugal. En relacion
a América, todo apunta a que Esta-
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dos Unidos permanecera en la sen-
da expansiva de los tltimos meses.
También se prevé una evolucion fa-
vorable en los principales merca-
dos de Iberoamérica. Finalmente,
en el caso de Asia-Pacifico, los da-
tos de capacidad aérea hacen pre-
sagiar una evolucion positiva, es-
pecialmente en China.

Creacion de empleo

Durante la presentacion de estos
datos, la ministra Maroto ha reve-
lado que mas de 11.000 trabajado-
res del sector de la hosteleria han
visto reconocidos sus derechos y
mejorada la calidad de su empleo
tras el envio de comunicaciones a
empresas en el marco del Plan Di-
rector por el Trabajo Digno puesto
en marcha por el Gobierno. Segiin
detalla, se han enviado 20.310 co-
municaciones a empresas a fin de
clarificar la situacion de 38.950 tra-
bajadores con contrato temporal o
atiempo parcial. Hasta el 30 de sep-
tiembre, se han transformado 7.265
contratos temporales a contratos
indefinidos (55% del total). Se ha
incrementado la jornada en 3.800
contratos a tiempo parcial (15% del
total). La ministra ha ofrecido tam-
bién datos de afiliacion a la Seguri-
dad Social en el Sector Turistico,
que continta siendo motor de crea-
cidén de empleo y contribuyen al for-
talecimiento de la economia espa-
fiola, dado que supone el 12,3% del
total de afiliados del pais. Segun
datos recogidos por TurEspatia, el
ntmero de afiliados en septiembre
de 2018 ascendi6 a 2.508.184 per-
sonas, lo que supone un 3,7% de
incremento respecto a septiembre
del afio pasado (2.418.241).

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

— =" B
Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

nunidial sobre

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?




