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L aagresvidad comeraal seingalaen
d negociodelosGruposcomeraales

Labgada de cuotas o las descalificaciones son agunas de mal as précticas usadas

Algunas de los principales Grupos comerciales en  Tirar precios, la promocion de acuerdos que luego

nuestro pais denuncian las practicas utilizadas por

resultan ser inexistentes o las descalificaciones son,

determinados competidores para captar agencias.  segln aseguran, algunas de esas malas practicas.

Rafael Gallego, presidente CEAV.

EnCEAV ‘queremos
parar d NewGenlSS

"Con NewGen | ssseestén produ-
ciendolimitacionesen el crédito
delasagenciasimportantes’, se-
gund presidentede CEAV. Pag. 4

Desciendeencad un5%
g Turismointernaciona

Enjuliolallegadadeturigtasinter-
nacionaescaeun 4,9%. Su gasto
bajaun 0,9%, aunquee desembol-
somedio sube un 9,5%. Pag. 10
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Al igual queyahizo recientemente
Airmet, Gea, Avasa, Dit Gestiony
Nego Servicios denuncian las téc-
nicas utilizadas por algunos com-
petidores para captar agencias. La
bajada de cuotas, la promocion de
acuerdos que luego no existen o
las descalificaciones son, segin
aseguran, algunas de las técnicas.
Como explicaladirectora general
de Gea, SaraFernandez, "lacompe-
tenciaes buena, 1o que no compar-
timos eslaprécticadesleal de esta

nueva competencia’'. Asi el presi-
dente de Avasa, Luis Felipe Anto-
ja, creeque "lo que estan haciendo
algunos es pan para hoy y hambre
paramafiana’. Parael presidentede
Dit Gestién, Jon Arriaga, "es muy
tristequed ‘todovale’ sehayains
taladoen €l negocio”. Asi, el direc-
tor general de Nego Servicios, San-
tosGarcia, afirmaque hay que apos-
tar por el que"aporteunvalor rea".
1 Editorial en pag. 3

y Escaparate en pag. 10

Revigdn al alzadelosavales
enlaComunidad Vaendana

Desde finales de agosto,
entré en vigor € nuevo
Reglamento deAgencias
deVigjeenlaComunidad
Valencia, mésdedosme-
ses después de que fina
lizaseel plazo dado por la
Unién Europea. Cercade
unmillar depuntosdeven-
taque operan enlaComu-
nidad debenrevisar d dza
sus avaes. El cambio mas relevante
afectad importeagarantizar (enlaga:

Ximo Puig

rantiaindividud), quesera
el correspondienteaun 5%
del volumen de negocios
derivado de los ingresos
por ventade vigjescombi-
nados, con un minimo de
100.000euros. Vaenciaes
la novena Comunidad en
aplicarlo, por detrasdeAn-
dducia Aragon, Baleares,
Cadtilla=LaMancha, Cata
lufia, Gdlicia, Extremaduray LaRioja
1> Escaparate en pag. 8

Pololikashwili: ‘L astasas

turigicasson necesarias
Esesencid nogravar ‘ demaneradesproporcionada

Parad secretario gene-
ral delaOrganizacion
Mundia del Turismo
(OMT), Zurab Pololi-
kashvili, las tasas tu-
rigticas, "s nosegplican
deformainteligentey
equitativa, pueden so-
focar el crecimiento,
por lo que se deben
aplicar después de un
cuidadoso estudio”. Como ex-
plicaaNEXOTUR, "son nece-
sarias para la inversion, las
infraestructuras y los servicios

b

Zurab Poldlikashvili

sociales’, pero"esim-
portante que no se
grave de manera des-
proporcionada’. Igual-
mente, considera que
"el crecimiento del
Turismo no esta refii-
do con la sostenibili-
dad" y "noexistenfor-
mulasunicas'. Hay que
"aunar todos los es-
fuerzos para dar forma a un
Sector Turistico mas responsa
bley comprometido”, concluye.

1 Escaparate en pag. 9

Arrancalaventadd nuevo
ProgramaparaM ayores

El 14 de septiembre se inicia la
campafiadel Programade Turis-
model Imsersoenlosméasde 9.000
puntos de venta acreditados. Las
ventasdelos masdeun millénde
plazasarrancan enAsturias, Cata
lufia, Galicia, LaRiogjay PaisVas-
co. El 17 serael turno deAndal u-
cia, Canarias, Cantabria, CadtillaLa
Mancha, Cantabria, Comunidad Va:
lenciana, Balearesy Navarra. Y €l
19 empezaraenAragon, Cedtillay
Ledn, Ceuta, Extremadura, Madrid,

Mdillay Murda Lacomercidizacion
escalonada"en ninglin caso, afecta
aladistribucién deplazastodavez
queéstasyasehan distribuido pre-
viamente por cadaprovinciaenfun-
cién delapoblacion mayor de 65
afos’, aclaran desded Imserso. Se
tratadelacuartay Ultimatempora
da, aexpensasdelosresultadosdel
préximo concurso plblico, enlaque
Mundosenior y Mundiplan sere-
parten lagestion delosvigjesdel
Imserso. 1= Escaparateen pag. 7

del 11 al 14 de Octubre
4D/3n desde ... 490 ¢

Salidas desde BARCELONA,
VALENCIA, PALMA™ y MALAGA

Hotel AD + Visita panoramica

ESTAMBUL

del 11 al 14 de Octubre
4D/3n desde ... 445 ¢

Salidas desde MADRID y MALAGA*
Hotel AD

Circuito en MP y guia habla hispana

~MARRUECOS

del 7 al 14 de Octubre
8D/7n desde ... 800 ¢
Salidas desde MADRID*

del 6 al 13 de Octubre
8D/7n desde ... 1.335¢

Salidas desde MADRID* y BARCELONA

4n Crucero PC + 3n EL Cairo AD + visitas + guia
habla hispana + visado + Abu Simbel en bus

Precios base por persona, incluyen:
Vuelos *(Indica la ciudad de salida del precio base)
+ traslados + hotel en habitacién doble + visitas en
los circuitos + tasas de aeropuerto. Viajes combinados
sujetos a Condiciones Econdmicas Especiales de Con-
tratacion (C.E.E.C.). Plazas limitadas sujetas a dis-
ponibilidad. Consultar detalles de cada programa.

Mas informacion en su Agencia y en
www.politours.com
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PIINION

OMO ES coNociDo, laDi-
| rectiva 2302/2015 de
r laUnioén Europeasobre
I vigjes combinados y
serviciosdevigjevincu-
lados, quederogalade 1990, debia
haber sido transpuesta a ordena-
miento juridico espafiol antes del
31dediciembrede2017,y entrar en
vigor é 1 dejuliode 2018, loqueno
ocurri, sin perjuicio de que, € 23
de marzo, el Consgjo de Ministros
aprobase un proyecto de ley reco-
giendo esatransposicion que, des-
de su entrada en las Cortes Gene-
rales en esa misma fecha hace ya
unos cinco meses, lleva esperan-
do, a través de sucesivas prorro-
gas del plazo paraenmiendas ala
totalidad, €l inicio de sutramitacion
efectiva que parece se iniciara en
septiembre con la presentacion de
enmiendas al articulado y tramita-
cién en comision con competencia
plena, por lo que pudiera ser que
sobre enero de 2019 el texto final
pueda estar aprobada como ley
gue, a su vez, deberia ser desarro-
[lado por las Comunidades auténo-
mas con lo queel proceso detrans-
posicion efectiva podria estar ce-
rrado enjulio de 2019, aunque, des-
delosderechosdelosvigjeros, esa
Directiva, tal como estaba previs-
to, ha entrado en vigor por aplica-
ciondirectadesdeel 1 dejuliocon
su correspondiente carga de inse-
guridad juridica paratodos, vigje-
rosy empresas.

Al tiempoy como
también es conocido,
desde hace ya bas-
tante tiempo, €l Rei-

Los grupos con
mayoristas y mi-

SemANA DEL 10 AL 16 pE SepTiEMBRE DE 2018

H
|

‘En el proyecto de ley, lo referente a la garan-
tia solidaria entre organizador del viaje y
comercializador creemos que, en su actual
redaccion, es una aberracion comercial
inexistente en cualquier otro sectory no derivada de

la Directiva’, afirma el presidente de FETAVE > Ces Gunersez

Garantiasolidaria: aberracion comercial yjuridica

lo positivo de esa adaptacién y de
laliquidacion deunosavales, como
los derogados por esas normativas,
obsoletos y carentes de todo sen-

comunitario que, posibilitando alos
Estados miembro que en suslegis-
lacionesinternas el minoristatam-
bién tenga responsabilidad, no es-

delaDirectivade 2015, notienenada
gue ver con € régimen de garantia
solidariade lamal transpuesta nor-
mativa de vigjes combinados y por

tido, y ellod tiempo deurgir lamés
rapida aprobacion posible del pro-
yecto de ley de
transposicion.

Pues bien, en el
contexto actual,
donde creemos que

no de Espaiia, seen-  noristas deberdn || |a normativa resul-
cuentra emplazado asegurar dos tante del proceso de
por la Comision a ; transposicion es
modificar sulegisla- vfzces .el mismo una oportunidad de
cion referente avia- 118580, 1CONgruente | noner fin a una le-

jes combinados
Como consecuencia
de la defectuosa transposicion de
laDirectivade 1990 paraadecuarla
dichanormabajo amenazade san-
ciones y ello es la razén de la
promulgacién por diversas Comu-
nidades auténomas de Decretos de
modificacion de la normativa de
agencias de vigjes.

En ese contexto, la Federacion
Empresarial deAsociaciones Terri-
torialesdeAgenciasdeViae Espa
fiolas(FETAVE), preferiay asi lo ex-
pusimos y solicitamos, que no se
produjesen esas modificaciones au-
tonémicas hasta tanto que fuese
transpuesta la Directiva de 2015
pues nacian gjustadas a una nor-
mativaderogadalo queobligariaa
un NUevOo proceso normativo y de
cancelacion y puesta de nuevos
avales, sin perjuicio de reconocer

gislacion obsoletay
al tiempo de
modernizarla, armonizar lanormati-
va de viajes en toda Espafia,
FETAVE manifiestasu acuerdo ge-
neral con €l texto del proyecto de
ley con muy ligeras matizaciones
gue hemos hecho llegar alos Gru-
pos Parlamentarios como propues-
tas de enmiendas para su conside-
racion, si bien con laexcepcion de
lo referente a la garantia solidaria
entre organizador del viaje y
comercializador que creemos que,
en su actual redaccién, esunaabe-
rracion comercial inexistente en
cualquier otro sector y no derivada
dela Directiva.

Setratade un concepto del pro-
yecto de ley espariol, no obligado
por laDirectiva, y que, enladefini-
cion del proyecto de ley, pudiera
incluso ser contraria a Derecho

tablece unaresponsabilidad solida-
riaentre organizadoresy minoris-
tascomerciaizadoresdel vige, que,
por otra parte, no supone ningin
beneficio para e consumidor en
cuanto a las garantias que se ofre-
cen ante cualquier incidente en €l
vigie, sino que, por e contrario,
contribuira a encarecerlo, porque
incrementa los costes a tener que
efectuarse un doble aseguramien-
to en el proceso de organizaciony
ene decomerciaizaciondelospro-
ductos turisticos para cubrir un
anico hecho y que, en su caso, ge-
nerard una Unica compensacion.
Hecho este que, en los grupos
turisticos que integran actividad
mayoristay minorista(organizador
y comercializador en términos de
Directiva), caso de El CorteInglés
por gemplo con Club de Vacacio-
nes, Tourmundial y VigjesEl Corte
Inglés, o en el Grupo Barcel 6 den-
tro de Avoris con las mayoristas y
minoristas, o en Globaliaentre las
empresas de sus Divisiones Mayo-
ristay Minorista, etc., evidencia
toda su incongruencia porque,
como grupo, deberan asegurar dos
veces el mismo riesgo, lo que fac-
turen como organizador y que ven-
dan como minorista. Un disparate.
Esagarantiasolidariadel proyec-
to deley, en términos delagarantia

eso irrelevante, cuya invocacion
como precedente para e texto del
proyecto es simple-
mente seguir sin en-

mercado y nadie plantealo contra-
rio, lo que no parece dar apoyo a
esa prevision del proyecto de ley
de transposicion.

Estambiénmuy ilustrativo del es-
perpento més que valleinclanesco
de esa garantia solidaria aplicada a
laqueexigela Directiva, noaloque
havenido mal aplicandosey de ahi
el emplazamiento delaComision, e
caso de las ventas del programade
mayores del Imserso, pues esa ga-
rantiasolidariaobligariaa minoris-
ta que vendiese ese producto orga
nizado por e adjudicatario del con-
trato con dicho Instituto a estable-
cer una garantia solidaria contrac-
tual y también de solvencia finan-
cieradel organizador seleccionado
por & Imserso. Y paranoindicar mas
casos de ese disparate simplemente
sefialar la estrambdti ca consecuen-
ciadequeunaagenciaminoristade
un Unico punto de venta, que ven-
diese un paquete de, por gjemplo,
un mayoristadel Grupo de El Corte
Inglés, del Grupo Barcel6 o de
Globalia, por gemplo, debieragaran-
tizar solidariamente con estoslasol-
vencig, inclusofinanciera, deEl Cor-
telnglés, Barcel6 0 Globalia.

Y, otra cosa, siguiendo con los
ejemplos expuestos, esque el con-
cesionario o lafarmaciao el distri-
buidor hubiesen efectuado la
comercializacion deformaincorrec-
ta en cuyo caso, y sélo en ese, si
gue serian responsables y ese es-
guemade responsa-
bilidades, aplicable

tender laDirectiva en cualquier sector,

Dehecho, deapli- Esp fzramos que el es el que FETAVE
carse la garantia so- sentzdg comiinde | oigequeseaplique
lidariaen lostérmi-  los legisladores alas agencias dife-
nosdelagarantiade espaiioles se renciando entre or-
laDirectivaen otros ; i ganizadorasy mino-
sectores econémi- DY) 'glzmme ristas de forma que

la aberracion

€0S Como, por gjem-
plo, el caso de los
concesionarios de
vehiculossignificariaque, por ley,
los concesionarios serian respon-
sables solidariamente con losfabri-
cantes ante problemas de fabrica-
cién delosvehiculos como el caso
del dieselgate o de las llamadas a
revision de determinadas series de
vehiculos, 0 que, en el caso de las
farmacias, éstaslofuesen con el la-
boratorio fabricante delamedicina
incluso si este ha sido autorizado
por laautoridad sanitaria, o quelas
grandes superficies o distribuido-
res como por ejemplo Amazon,
Carrefour, El Cortelnglés, etc., res-
pondiesen solidariamente con los
fabricantes de los bienes que dis-
tribuyen, ademas de garantizar la
eventual insolvenciafinancierade
losfabricantes, lo quenotienenada
gue ver con larealidad legal y de

cadaunade€dlasde-
ban asumir sus res-
ponsabilidades "en
el &mbito de su propia actuacion”,
como dice nuestrapropuestade en-
miendaenviadaalaatenciondelos
Grupos Parlamentarios, o que si-
tua la responsabilidad del organi-
zador en el producto que elaboray
la del comercializador en la
comercializacién o informacion
precontractual o contractual -Uni-
caactividad que redliza-, es decir,
exactamenteigual queen cualquier
otro sector econdémico.
Esperamos, y estamos seguros
deéello, queel sentidocomindelos
legidadores espafioles se imponga
y eliminelaaberracion econémicay
juridica que estamos denunciando.

c» César Gutiérrez es presidente de
la Federacion Empresarial de Asociacio-
nes Territoriales de Agencias de Viajes
Espafiolas (FETAVE).
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A CHECK-IN / TurismMo PRERROMANICO

Nueva gestion del viaje cultural

En unos momentos en que empiezan a aparecer las
primeras sombras parael Turismo en Espafia, moti-
vadas por causas muy diversas, es hora de prestar
més atencion, tanto desde € sector publico como en
el privado, a Turismo Cultural enlaszonasrurales.

En estas dos areas, Espafia dispone con la sufi-
ciente caidad y cantidad delos e ementos fundamen-
tales, tanto en la de infraestructura de hosteleria ru-
ral, como en el areacultural, con unagran variedad
de paisgjes, tradiciones culinarias, folclorey e gran
acervo artistico repartido por toda nuestrageografia.

Pero en este tipo de Turismo €l vigje a medida
exige unainformaci 6n completay exacta, muy difi-
cil degestionar por los agentesalos que hastaahora
obligabaalabulsquedade informaci 6n de monumen-
tosy otros establecimientos en un amplio conjunto
de webs de diferentes formato y estructura.

Por eso, nos parece muy interesante einnovador
el Sistema Integrador de Turismo Rural y Cultural
WMW.tUriSMOo-prerromani co.comque presentalaAso-
ciacion de Amigos del Arte Altomedieval Espafiol
(4ASE), integrando lainformacion cultural de mal-
tiples paginas de arte, asi como de alojamientos y
otros servicios turisticos, y que ofrece a los agen-
teslaposibilidad de confeccionar facilmentevigjes,
y obtener toda su documentacién, seleccionando
entre cientos de monumentos, aojamientosy otros
atractivos'y servicios turisticos en su entorno, en un
sistema muy sencillo y homogéneo de gestion, de
formaque, en sol o unas horas, un agente puede con-
vertirse en experto en lacreacion de lositinerarios
culturales que le soliciten los clientes.

Grupos. Compslir si, pero jugando limpio

RECE LA AGRESIVIDAD COMERCIAL. Y seinstalaenel

rl negocio delos Grupos comerciaes. Losmaximos

l responsablesde empresascomo GEA, Avasa, DIT

y Nego denuncian, al igual que hiciesereciente-

menteAirmet, las malas précticas utilizadas por determina-
dos competidores, paracaptar agencias.

Algunosdelos Gruposcomercialescon L . Ensuopinion, "lo queestan haciendo es
més peso en & mercado espafiol denuncian aagr e:nvzckldparece pan parahoy y hambre paramariana’.
|lastécnicastilizadas, comobgjadadecuo- | haberseinstalado ennue- ~  parael presidentede DIT Gestion,
tas, promocion deacuerdosqueluegoresul- | vos actores que aspirana  JonArriaga, "esmuy tristequed ‘todo
tan ser inexistentes o las descalificaciones imitar el modelo de los vale' sehayainstalado en el negocio”.
agrupos son, segln aseguran, algunas ma- Grupos comerciales de "Nuestro trabajo consiste en dar un ser-
las précti cas usadas para captar agencias. Py ; vicio diferenciado alasagencias, pero

Paraladirectorageneral de GEA, Sara ?5;7:;2“; ;;;ZZZZOM ;Zl IZ')::’ con un model o de negocio totalmente
Fernandez, "lamayor agresividad vienede . competitivo, que genere un beneficio
nuUevos actores que han surgido desde la | Prdcticas para lograrlo justo parael asociado”, al tiempo que

crisis, como método dediversificacion de
su model o de negocio, que ven como portunidad paracon-
solidar un Grupoy compensar lapérdidaderentabilidad en
otrossegmentos’. " Siempre ha sostenido que lacompeten-
ciaesbuena, o que no compartimos son las préacticas des-
leales que aplicaestanuevacompetencia’, apuntan en GEA.
Ladirectorade GEA revelague " nos hemosencontrado
con casos en los que han asegurado a las agencias tener
mejor acuerdo con un proveedor con el queni tan siquiera
tenian nadafirmado”, asi como "casos en los queintentan
captar agencias de nuestro Grupo manchando nuestro nom-
bre de formatotalmentefal sa, 0 acciones desesperadas de
dar cuotasdiferentesoincluso gratis', creando situaciones
guelasagenciastomen decisionesen contrade su voluntad".
En algunos casos este tipo de estrategias "tienen un efecto,
pero pronto las agencias se dan cuenta, y salen”, concluye.

En términos muy similares se expresael presidente
deAvasa, LuisFelipeAntoja, quien dejaclaro que'no
todo vale", reconociendo que algunos Grupos actlan
con subterfugiosde distintaindole paracaptar agencias,
bajando o regalando cuotas 0 no cobrando determinados

servicios. Estenoesel casodeAvasa'.

recuerdague " el mercado no se puede

basar en una competitividad agresiva, sino en ofrecer
productos justos y diferenciados, a un precio justo”.
DIT esun Grupo "muy saneado, sin ningun problema"
y"tenemos grandisimas perspectivas de crecimiento”.

"Como en todos|os sectores, hay multitud de opcio-
nes de captar clientes; depende del modelo de negocio
quedijael Grupo comercia, apuntael director deNego
Servicios, Santos Garcia, paraquien "hay estrategiasde
aportacién devalor real, sdlidas, que ayudan muchisimo
amedio y largo plazo alas agencias independientes,
mientras que existen model 0s menos consistentes, con
herramientas quizamuy vistosas pero querea mente son
menoseficientesy de efectos cortoplacistas’, apunta.

En suma, competitividad si, pero jugando limpio.

Queleseatil. Ese esnuestro mayor interes.

¥+ PERSONAJE DE LA SEMANA / Ramdn Estaldla

ladireccion del Programa Desacdleracion en pleno verano

ﬁ]usit)ﬁ[}g dC(IeeE-Ir—rL]jFr)lri.l]:( ijel) Aungue lafacturacion de agenciasy turoperadores

entre 2012 y 2017. Esta- aumentd un 6,5% en laprimeramitad de afio, todo

lellaes, sinduda, un perso-
naje clave en e Asociacio-
nismo empresarial, desde

donde desarrolla una ex- : ) .
celente labor de gestion. signos de desacel eracion en el emisor, que sesuma

El secretario general dela
Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y
del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH), desarrolla
unaexcelente labor como
gestor del lobby hotelero
en Bruselas (HOTREC) y

é“ LA CHISPA / Quique

VCHECK-OUT / EMISORr Y RECEPTIVO

el Sector acusaque, tanto en mayo como en junio,
se haproducido unaclaradesacel eracién. Cambio
de tendencia que afecta alademandainterna, con
unaeconomiaen laque el consumo empiezaadar

alacaida del receptivo este verano.
A laesperade ver losresultados de latempora-
dade verano, € hecho es que el volumen de nego-

L ACABAN DE VOLVER | ES QLIE LAS VA—

VACACIONES Y YA | CACIOCNES NOS
ESTAN BUSCANDOONA | HAN GLSTAPRO
AGENCIA DEVIAJEST |  MUCHO

cio de las agencias de vigjes que operan en €l mer-
cado espariol crece con fuerza en la primera mitad
de afio, seglin datos del Instituto Nacional de Esta-
distica(INE), experimentando un ascenso del 6,5%.
Demantenerse estatendencia, laevolucion en 2018
sera mucho més positiva que la de los dos afios
anteriores. Cabe recordar que 2017 concluyd con
unatasade crecimiento de casi e 2%y que un afio
antes, en 2016, se registré un aumento de més del
5% en las ventas de minoristas y turoperadores,
aunque el gran tiron se produjo en 2015: €l 8,4%.

Pese a estos datos, se extiende la preocupacion
por la desacel eracidn que se viene produciendo en
los Ultimos meses. Enjunio, Ultimo del queexisten
cifras, latasade crecimiento interanual esdel 0,9%.
Un mes antes, en mayo, habia sido del 5,5%, la
mitad que en abril, cuando la cifra de negocio de
minoristas y turoperadores se elevd en un 10,2%.

Estapor ver si setratade un dientede sierrao
del anticipo de un cambio de tendencia, a causade
|a debilidad econémica de la Unién Europeay €l
euro, més laguerracomercial de Estados Unidos.
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agencias de viajes importantes / CEAV ha manifestado en reiteradas ocasiones su opo-
sicion total a este proyecto / En los tltimos afios estamos cuidando especialmente la

comunicacion / El megacontrato de la Administracion General del Estado nos ha perjudicado

«Seguiremos trabajando para parar

el NewGen ISS, al menos en Espaiia»
Rafael Gallego / Presidente de CEAV

La transposicion al ordenamiento
espaifiol de la nueva Directiva de
Viajes Combinados y el polémico
NewGen ISS son dos de las gran-
des amenazas para un Sector de
agencias de viajes ya de por si afec-
tado por la creciente deslealtad de
los proveedores turisticos y la pre-
ocupante pérdida de rentabilidad. El
presidente de CEAV, Rafael Gallego,
da su visién experta sobre estas y
otras cuestiones, haciendo especial
hincapié en el papel crucial que des-
empefa la Confederacion en la de-
fensa de las agencias de viajes.

P.- Este afio se cumpliran siete
afos desde que se lograra la tan
ansiada unidad de las grandes Aso-
ciaciones del Sector. ;Qué balan-
ce hace de esta etapa?

R.- Si, siete afios de intenso tra-
bajo, pero que también ha sido muy
fructifero habiendo crecido mucho
desde entonces, destacando las ad-
hesiones de GEBTA, de la Federa-
cion Castellano Leonesa de Agen-
cias de Viajes (FECLAV), de 1a Aso-
ciacion Empresarial Valenciana de
Agencias de Viaje (AEVAV), de la
Federacion Andaluza en su totalidad.
CEAV se ha desmarcado como la
unica Organizacion representativa de
las agencias de viajes en nuestro
pais, siendo, en estos momentos 22
Asociaciones de agencias de viajes.

P.- ;{Ha sido fundamental el pro-
yecto de CEAV para defender a todas
y cada una de las agencias de viajes?

R.- Sin duda. Ha habido temas du-
rante estos afios fundamentales que
han logrado que CEAYV tenga el reco-
nocimiento general que ostenta ac-
tualmente, como es la

estan produciendo limitaciones en el
crédito de las agencias de viajes im-
portantes, y problemas operativos.
P.- ;(Llevara a la mayoria de
agencias de viajes a prepago?
R.- Posiblemente a muchas si.
P.- ;Qué aconse-

denuncia del contra- la _ ., jaria a las agencias
to de la Asociacion Adminisiracion | e viajes ante la in-
Internacional del turistica deberia minente llegada del
Transporte Aéreo  centrarse en polémico NewGen
(IATA) que sigue su Issde IATA?

curso judicial; el pro- b TOteger,al R.- CEAV ha ma-
ceso legislativo de la consumidor del nifestado en reitera-
Directiva de Viajes  #ntrusismo das ocasiones su

Combinados; el Con-
venio Colectivo; el
reconocimiento judicial mediante
sentencia de nuestra denuncia a Glo-
balia por el fraude con las subven-
ciones de residentes; la ampliacion
de la Disposicion Adicional 4° del
Reglamento de Facturacion y la po-
sibilidad de renuncia del REAV, etc.

P-- ;| Le preocupa que el malestar
generado por el plan de expansion de
la Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE)
puedallegar a afectar a CEAV?

R.- En relacién a este tema, me
remito a las declaraciones realizadas
por presidentes de las Asociaciones
afectadas en las que manifiestan su
total apoyo a la Confederacion.

P.- TATA implementara el
NewGen Iss en Espafia en el vera-
no de 2019. ; Qué impacto tendra
en las agencias de viajes?

R.- Pues como estan avanzando
paises en los que ya se esta aplican-
do, como Noruega, donde hay pro-
blemas importantes. Principalmente,
como ya habia avanzado CEAV, se

oposicion total a
este proyecto, por lo
que seguiremos trabajando para in-
tentar pararlo, al menos en nuestro
pais, para lo que seria importante
saber el resultado de la vista de
nuestra demanda al contrato IATA
que se debe celebra a primeros de

CEAV ha crecido mucho en estos siete anos

Han sido | deViaje (AEVAV),dela ‘ Ha habido temas du- | Viajes Combinados; el
siete afios de Federacion Andaluza en rante estos afios funda- Convenio Colectivo; el
intenso tra- | su totalidad. mentales que | reconocimiento judicial
bajo, pero | CEAV se ha han logrado | mediante sentencia de
que también | desmarcado que CEAVten- | nuestra denuncia a Glo-
ha sido muy fructifero | como la tnica gael reconoci- | baliaporel fraude con las
habiendo crecido mu- | Organizacion miento general | subvenciones de resi-
cho desde entonces, | representativa que ostenta | dentes;laampliacionde
destacando las adhesio- | delasagencias actualmente, | la Disposicion Adicio-
nesde GEBTA,delaFe- | de viajes en como es lade- | nal4del Reglamento de
deracion Castellano | nuestro pais, < nunciadelcon- | Facturacion
Leonesade Agenciasde | siendo, en es-  coRaparLGalligo tratoIATAque | ylaposibili-
Viajes (FECLAV),dela | tosmomentos ~—  siguesucurso | dad de re-
Asociacion Empresarial | 22 Asociaciones de | judicial;el procesolegis- | nuncia del
Valenciana de Agencias | agencias de viajes. lativo de la Directivade | REAV.

1k Hl.l‘t’

-

afio que viene. Por lo tanto, no re-
comendamos nada a este respecto.

P.- Otro gran cambio ser4 la nue-
va Ley de Viajes Combinados, que
supondra un endurecimiento de las
exigencias a las agencias. ;Es un
sinsentido que se pida todavia mas?

R.- Totalmente. Las Administra-
ciones turisticas deberian centrar-
se en proteger al consumidor del
intrusismo que les deja sin ningun
tipo de proteccién y no sobrecar-
gar a un Sector con garantias adi-
cionales que no se dan en ningun
otro pais de la Unién Europea.

P.- Ustedes han amenazado con
denunciar al Gobierno espaiiol si
no introduce determinados cam-
bios en el texto. ;Lo haran?

R.- Por supuesto que lo haremos;
creemos que es un tema fundamen-
tal para mantener la competitividad
de las agencias de viajes espafiolas.

P.- ; Tienen las de ganar?

R.- Creemos que si porque la Di-
rectiva en este punto es una Directi-
va de maximos, y en ninglin articulo
autoriza a los Estados miembros a
regular por encima de lo que ya es-

tir de enero de este afio pueden faci-
litar a sus clientes facturas de todo
tipo de servicios turisticos, al poder
emitir factura en nombre de sus pro-
veedores. CEAV llevaba muchos
afios luchando por esta ampliacion
y finalmente se ha logrado.

P.- ; Cree que los agentes de via-
jes son realmente conscientes del
trabajo que desempefia CEAV?

R.- Estoy convencido de ello, ya
que asi me lo transmiten personal-
mente. En los tltimos aflos estamos
cuidando especialmente la comuni-
cacion, tanto con medios como con
las agencias, informandoles pun-
tualmente de todo lo que hace la
Confederacion, asi como teniendo
un contacto mas directo con ellas.

P.- CEAVylas agencias de Portu-
gal han creado una Cumbre Ibérica.
2 Podria explicar en qué consiste?

R.- Consiste en trabajar conjun-
tamente en temas que nos afectan a
las dos Asociaciones. Muchas ve-
ces, los directores de nuestros prin-
cipales proveedores son comunes
para Espaiia y Portugal, lo que hace
que los intereses sean cada vez mas
proximos. También queremos cen-
trar nuestro esfuerzo en la adapta-
cion a las normativas de la Union
Europea, con el objetivo de alcanzar
una posicién comun e impulsar la
promocion turistica entre Espafia y
Portugal en sus respectivos merca-
dos promoviendo asi, el desarrollo
del negocio de las agencias de via-
jesy la economia de ambos paises.

P.- Ustedes siempre se han pro-
nunciado en contra del megacontrato
dela Administracion General del Es-

tablece la propia Di- tado. ;Ha perjudicado
rectiva. Hay un pro- amuchas pequeiias y
cedimiento estable- CEAV llevaba medianas agencias?
cido para estas recla- anios luchando R.- Desde luego
maciones ante la Co- para que las que nos ha perjudica-
mision Europea. ] ; do, ya que hasta ene-
P.- Una de las agenczqsp udieran ro del 2015 habia mu-
grandes victorias de expedir facturas chas agencias media-
CEAVY ha sido con- de los proveedores || nas que tenian adjudi-
seguir que las agen- cados contratos im-
cias puedan expedir portantes, cuando

facturas de los proveedores. ;Qué
supone este cambio normativo?
R.- Sin duda ésta ha sido una
gran noticia para las agencias de via-
jes, especialmente para aquellas de-
dicadas al corporate, ya que a par-

ademas el articulo 22 del texto refun-
dido de la Ley de Contratos del Sec-
tor Publico aprobado por el Real De-
creto Legislativo 3/2011, de 14 de no-
viembre, establece que "los entes, or-
ganismos y entidades del Sector pu-
blico favoreceran la agilizacion de tra-
mites y promoveran la participacion
de la pequena y mediana empresa’.
Ademas, desde CEAV se advierte que
el sistema contiene diversas y serias
incongruencias, que parten de un des-
conocimiento de la realidad del sector
de la distribucion de productos turis-
ticos, y de las politicas y practicas de
fijacion de precios de los proveedo-
res (compaiiias aéreas, hoteles, etc.).

P.- {Realmente el Estado aho-
rra con esta centralizacién?

R.- No, ni siquiera la propia di-
rectora general de Racionalizacion
y Centralizacion de la Contratacion,
organo ejecutor del contrato, ha
podido acreditar el supuesto aho-
rro que les ha generado desde su
inicio en el afio 2015.



D I S F R U TA — Pap4, ¢paramos para ir al bafio? — P o R
F I N — ¢En serio? ;40 Km de retencion? - D E — Maaamiiii, me aaaburrooooo —
U N — Una parada para repostar — v I AJ E — Desvio por obras de 25 km mas—
E N —Me mareo, ¢puedo abrir la ventanilla?— FA M I L I A &

Ahora en la seccion “Viajar en Familia” de Renfe encontraras
descuentos exclusivos, planes de ocio y toda la informacion
que necesitas para empezar a disfrutar junto a los tuyos de
todas las ventajas de un viaje en tren.

renfe

Entra en renfe.com y descubrelos.
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Estados Unidos es uno de los mercados en los que mas estamos creciendo / Estamos
trabajando aproximadamente con unas 4.000 agencias / La plataforma B2B esta
operativay el ‘feedback’ que recibimos de nuestros clientes es positivo / Las tres divi-

siones del Grupo Julia han tenido una evolucion muy positiva en los cuatro o cinco ultimos afios

«Hemos recogido los frutos tras
unos aios de fuerte inversion»

José Francisco Adell / Consejero delegado del Grupo Julia

Grupo Julia cerr6 2017 con una fac-
turacion récord de 356 millones de
euros, lo que supone un incremen-
to del 15% en comparacioén con
2016, cuando alcanzo los 309 millo-
nes. Dentro de su plan de diversifi-
cacion y especializacion, la empre-
sa ha incorporado a lo largo de 2017
nuevos productos y servicios en
todas sus divisiones, invirtiendo
un total de 12 millones de euros. Su
consejero delegado, José Francis-
co Adell, habla sobre ¢l presente y
futuro de uno de los grandes gru-
pos turisticos de Espaiia.

P.- ; Cual es la prevision para el
cierre del presente ejercicio?

R.- Tras unos afios de fuerte in-
version, los dos ltimos ejercicios
hemos podido recoger los frutos.
En2016 crecimosun 17%yen2017,
un 15%, una tendencia que espera-
mos mantener en el 2018, aunque
de una manera algo mas moderada.
Esperamos poder alcanzar los 370
millones de euros, lo que supon-
dria un aumento del 5%.

P.- ;{ Cuéles son las lineas de ne-
gocio del grupo que mejor compor-
tamiento estan teniendo?

R.- Las tres divisiones de la Gru-
po Julia (transporte de viajeros, Tu-
rismo y autobuses turisticos) han
tenido una evolucion muy positiva
en los ultimos cuatro o cinco afios.
En este ejercicio, en comparacion
con el afio anterior, la division de
transporte de viajeros, con un 30%,
ha sido la que mas ha crecido. Unos
resultados muy positivos que res-
ponden, en parte, al inicio del ser-
vicio de transporte colectivo del
Grupo SEAT: desde

JuLla

basicamente a la puesta en marcha

del servicio de bus turistico de

Marrakech y a la ampliacion de la

flota del bus turistico de Londres.

P.- ;Tienen previsto realizar

una inversion similar en este
2018? ;Por qué?

enero del afio pasa- E R.- En principio si
do transportamos speramos esta previsto que
diariamente mas de poder alcanzar mantengamos un ni-

4.000 trabajadores

los 370 millones

vel similar de inver-

de la compaiiia.

Por otra parte, los
magnificos resulta-
dos en los ultimos
afios de la division de
bus turistico, nos ha
permitido posicionarnos como el se-
gundo operador a nivel mundial.

Cabe destacar también la con-
solidacion de Julia Tours, especial-
mente en Argentina y México, asi
como el crecimiento, un afio mas,
de nuestra division de Turismo re-
ceptivo, Julia Travel, en Espaiia.

P.- En 2017 destinaron 12 mi-
llones de euros a la incorporacion
de nuevos productos y servicios.
JPodria dar mas detalles sobre a
qué se destino la citada inversion?

R.- Precisamente, la puesta en
marcha del servicio de transporte
colectivo del Grupo SEAT ha sido
una de las mayores inversiones
para nuestra compailia. Supuso una
inversion proxima a los siete millo-
nes de euros, que incluia la
implementacion de un completo sis-
tema de ayuda a la explotacion y
control de la flota, ademas de la con-
tratacion de nuevos conductores
y la adquisicion de 35 nuevos
autocares. El resto corresponde

de euros, lo que
supondria un
aumento del 5%

sion, pero depende-
ra, obviamente, de
los nuevos servicios
y nuevas operacio-
nes que vayamos
desarrollando. De
momento, hemos estrenado los
buses turisticos de Alcala de
Henares y Bilbao, lo que ya ha su-
puesto una inversion aproximada
de un millén de euros, y destinado
recursos a ampliar nuestra oferta de

Hemos priorizado la presencia internacional

Sin duda, en | do iniciamos el servicio Laimplementacionde | y no ha tenido ningun
los ultimos | en marzo del afio pasa- | los buses eléctricos en | problema en cuanto a
afios hemos do teniamos Marrakech funcionamiento, sino

priorizado la
presencia
internacional de la com-
paiiia. De hecho, a nivel

de distribucion de ven- | afio de activi- estamos imple- | mos el primer bus hibri-

tas, hemos consolidado | dad. Se trataba mentando des- | do de dos pisos del mer-

la facturacion extranje- | de una cifra de Grupo Julia | cadonacional. Laapuesta

ra alrededor del 60%. muy atrevida, desde hace | por una mo-
Laacogidaquehate- | pero hemos afios. No uni- | vilidad sos-

nido el bus turistico ‘I | cumplido con camente en | tenible es

love Rome City Tour’ha | lasexpectativase,inclu- | Marruecos, que ha teni- | central en

sido muy positiva. Cuan- | so, las hemos superado. | dounabuenaaceptacion | Grupo Julia.

previsto alcan-
zar los 320.000
pasajeros en
nuestro primer

locales para la venta de activida-
des, asi como la inversion de los sis-
temas informaticos y la renovacion
en la flota de buses, para dotar de
mas unidades al mercado espafio-
les, norteamericano y en Londres.

P.- Atendiendo alos resultados de
2017, todo parece indicar que la es-
trategia de internacionalizacion ha
sido clave. ;En qué mercados estan
presentes en estos momentos?

R.- Sin duda, en los tltimos afos
hemos priorizado la presencia inter-
nacional de la compaiiia. De hecho, a
nivel de distribucion de ventas, he-
mos consolidado la facturacion extran-
jera alrededor del 60%. Actualmente
estamos presentes en cerca 40 ciuda-
des de diez paises, como Gran Breta-
fia, Estados Unidos, Italia, México, Ar-
gentina o los Emiratos Arabes Uni-
dos. Estados Unidos es uno de los
mercados en los que mas estamos cre-

responde a la
apuesta por la
movilidad
sostenible que

ciendo, sin olvidar algunos paises cla-
sicos para Grupo Julia, como Argenti-
na o México, en los que somos un
referente a nivel de turoperacion.

P.- (Prevén dar el salto a algin
otro pais a corto y medio plazo? ;En
cudles han pensado?

2017 y cudles son sus previsiones
para el presente ejercicio?

R.- La division de Turismo se
mantiene como la de mayor peso
dentro de la compania, con cerca
de 260 millones de euros, lo que re-
presenta el 70% de nuestra factu-
racion y un incremento del 15% res-
pecto el aflo anterior. De cara al proxi-
mo ejercicio, la prevision es mante-
ner esta tendencia de crecimiento.
De hecho, Julia Travel con 30 millo-
nes de facturacion se ha convertido
en el mayor operador de excusiones
en Espafia, con delegaciones de Bar-
celona, Madrid y Malaga.

P.- Hace aproximadamente un
afio anunciaron que estaban ulti-
mando el lanzamiento de una nue-
va web Business to Business (B2B)
de Julia Travel. ; Est4 operativa?

R.- Efectivamente, la web esta
operativa y el feedback que recibimos
de nuestros clientes es positivo.

P.- ;Qué ventajas aporta a las
agencias de viajes este portal?

R.- La B2B nos permite pasar del
offline al online, y tener una dispo-
nibilidad y confirmacion directa de
nuestro equipo con las agencias.
La integracion ha sido muy positi-
vay esto se nota, y se notara, en la
facturacion del canal online, que
ya hemos visto como se ha incre-
mentado respecto el afio anterior.

P.- { A cudntas agencias da ser-
vicio en estos momentos Julia
Travel? ;Cudles son sus merca-
dos mas importantes?

R.- Estamos trabajando aproxima-
damente con unas 4.000 agencias,
principalmente en los mercados de

Espaiia, México y Ar-

R.-En Grupo Julia E gentina, pero también
estamos muy pen- stamos muy con influencia en Rei-
dientes de nuevas pemiz'entes de no Unido, Estados
oportunidades de ne- oportunidades de Unidos, Oriente Me-

ocio, especialmente . dio y el sudeste asia-
%uera dg nuestras UGN, sobre ticos}ll Australia.
fronteras. No quisié- todo fuera de P.- La guerra de
ramos avanzarnos a nuestras frontems precios haimpactado

los acontecimientos
asi que cuando ten-
gamos alguna novedad al respecto in-
formaremos debidamente.

P.- Dentro de la division de Tu-
rismo, Julia Travel es una de las
marcas de referencia de la indus-
tria. ;Qué resultados obtuvo en

que también en Espafia,
con el tren turistico hibri-
do de Granada, o en Bar-
celona, donde incorpora-

de lleno en el nego-
cio de los grandes
viajes. ;Ha afectado esta agresivi-
dad comercial a Julia Tours?

R.- Hemos procurado mantener
nuestra politica de apuesta por la
calidad. Tras la crisis ha disminuido
esta agresividad comercial y se ha
incentivado la compra anticipada.

P.- (El grupo no ha entrado en
esta guerra de precios?

R.- Desde Grupo Julia no hemos
entrado en esta guerra de precios,
porque defendemos la mejor rela-
cion calidad/precio con los maxi-
mos servicios incluidos.

P.- ;Han ampliado la cartera de
productos de Julia Tours?

R.- Si, hemos anadido nuevos
destinos de larga distancia, como Viet-
nam, y hemos relanzado Egipto y
Turquia. Vale la pena destacar el gran
desarrollo de Tailandia y los produc-
tos a medida de los viajes de novios.

P.- ;Qué posicion ocupa el
turoperador en el mercado espaiiol?

R.- Estamos entre los diez princi-
pales turoperadores a nivel espafiol.
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Las huelgas impactan
en las cifras ‘low cost’

Enjulio han [legado a Espafia10,3
millonesde pasgj erosdesde aeropuer-
tosinternacionales, un 1,2% mésque
en2018. Ladistanciaentrelowcogsty
convencionaesseacorta, cone 53%
y 47%, respectivamente.  Pag. 32

El destino Espafiasufre
subidade competidores

Enjulio, caeun4,9%lacifradeturis-
tas internacionales, con unos diez
millones. Su gasto también bajaun
0,9%, hasta11.747 millones. No obs-
tante, el desembol so medio aumen-
taun 9,5%, con 152 euros. Pag. 10

Llegada de turistas internacionales

L oscrucarigasaumentan
en mas de un 23%

El tréfico portuario marca nuevos
maximos historicos en € primer se-
mestre. El tréfico depasgjerosdecru-
ceros creci6 un 23,5%, superandose
los 4,4 millones de pasgjeros, seguin
el Ministeriode Fomento. Pag. 11

B PRONTUARIO

Playas privatizadas
en Benidorm (1)

1 N UNA AUTENTICA demos-
tracion de abuso de po-
1 der y desmesurado afan
lucrativo, e Ayuntamien-
to de Benidorm se encuentrain-
MErso en un progresivo proceso
de privatizacion de sus playas.
Privatizacion, naturalmente, confi-
nesfundamentamentelucrativos,
en favor de un par de concesio-
narios. Laacumulacién, cadadia
mayor, deloscientosdehamacas,
hidropedales, etc, unidosasuirra:
cional ordena-
cion, presentan
unaimagenhorri-
bleeinvasiva en
perjuiciodd libre
derecho de uso
del espacio pu-
blico, cuales son
las playas.

En todo caso,
laocupaciondela
playaporingaa
ciones de cuaquier tipo, incluso
por las correspondientes alos ser-
viciosdetemporada, no puedeex-
ceder, en su conjunto, de lamitad
delasuperficiedelaplayaenplea
mar, distribuyéndosedeformaho-
mogéneaalolargodelamisma

En cuanto ala explotacion de
sarviciosdetemporadaenlaspla
yas, quesdlorequieraningalacio-
nes desmontables, naturalmente
laautorizacion correspondiente se
otorgapor e Ayuntamiento, s bien
tales autorizaciones en ningun
caso puedendesnaturdizar € prin-
cipio de uso publico de las pla
yas. Debede hacerseespecid hin-
capiéen esto Ultimo, precisamen-
te, seglin Ley: El principio deuso
publico de las playas.

Ni e honesto empleado, cuya
misién no es otra que la coloca
cion delashamacasalademanda
dd cliente, representa autoridad
alguna, ni su empresa estélicen-
ciada para apropiarse, con caréc-
ter deexclusiva, deespacio publi-
co dguno. Hemosde suponer que
los responsables municipaes de
playas conocen, a la perfeccion,
lamateriade Ordenacion de Pla
yas. Ya saben: Zona de Bario,
Zonade Paseo y Zonade reposo.

> José Luis Prieto es presidente
de honor de UNAV.

> Jost |s PriETO

Cuenta atrasparad inicio delas ventasdd
Imserso en las 9.000 agencias acreditadas

Se repite la ventas escalonada, empezando en Asturias, Cataluiia, Galicia, La Riojay Pais Vasco

El 14 de septiembrecomienzan lasventasdel
ProgramadeTurismode Imsersoen Asturias,
Cataluiia, Galicia, LaRiojay PaisVasco. Tres
dias méastarde, el 17 de septiembre, seré el

Una vez finalizada la temporada
estival, los mas de 9.000 puntosde
venta acreditados cuentan los dias
para el inicio de las ventas de los
més deun millén de plazasdel Pro-
gramade Turismo del Imserso, ges-
tionado por cuarto afio consecuti-
vo por Mundosenior y Mundiplan.
Al igua que en anteriores campa-
fas, arrancarén en Asturias, Cata-
lufia, Galicia, LaRiojay PaisVasco
(14 de septiembre).
Tresdiasmastarde, €l 17 desep-
tiembre, serdel turno deAndalucia,
Canarias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Cantabria, Comunidad Va-
lenciana, Balearesy Navarra. Mien-
trastanto, el Ultimo turno empezara
el 19 de septiembre en Aragon,

Cadtillay Ledn, Ceuta, Extremadura,
Madrid, Melillay Murcia.

Cuartoy ultimo afio

El calendariotiene por finalidad or-
denar lacomercializacion de mane-
ra escalonada "pero, en ningdn
caso, afectaaladistribucion depla
zas toda vez que éstas ya se han
distribuido previamente por cada
provincia en funcion de la pobla-
cion mayor de 65 afos’, aclaran
desde el Imserso. Los dos prime-
ros dias seran para los beneficia-
rios con plazas garantizadas y a
partir del tercero, y hasta que con-
cluyalatemporadaen junio de 2018,
se podran reservar y comprar mas

turno de Andalucia, Canarias, Cantabria,
Castilla-LaM ancha, Cantabria, Comunidad
Valenciana, Balearesy Navarra. Mientrastan-
to, e tltimoturnoempezarad 19 de septiem-

vigjes a cualquier destino de los
que ofrece el programa, siemprey
cuando haya excedente.
Setratadelacuartay Ultimatem-
porada, a expensas de los resulta-
dos del préximo concurso publico,
en la que Mundosenior y
Mundiplan serepartenlagestion de
los vigies del Imserso. La primera
UniénTempord deEmpresas(UTE),
formadapor Halcony Barcel 6, man-
tiene el control deloslotes1y 3:
costa peninsular (Andalucia, Re-
gion de Murcia, Comunidad Valen-
cianay Catalufa) y Turismo deinte-
rior (circuitosculturaes, Turismode
naturaleza, capitales de provincia,
Ceutay Mdlilla). Por su parte, lain-
tegrada por Iberia, Alsa, Gowaii e

bre en Aragon, Castilla 'y Leon, Ceuta,
Extremadura, Madrid, Mdlillay Murcia. 9.000
puntosdeventaacr editadospodr an vender mas
deun millén deplazas.
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Arrancaran el 14 de septiembre.

IAG7 Vigjes, gestiona los vigjes a
Balearesy Canarias.

| ATA pide ‘medidas urgentes para eliminar
loscudlosdebotdladd espacioaéreoeuropeo’

El ‘lobby’ aéreo destaca d ‘ comienzo S0lido’ que se prevé que se regidre durante la segunda mitad de afio

La Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA) insisteen
la importancia de solucionar los
problemas existentesen materiade
gestion del tréfico aéreo y capaci-
dad aeroportuaria. En palabras de
su director general, Alexandre de
Juniac, "yaeshorade quelaComi-
si6n Europea, losEstados miembros
y los proveedores de servicios de
navegaci on tomen medidas urgen-
tesparaeliminar los cuellosde bo-
tella del espacio aéreo europeo y
evitar quelos controladores aéreos
penalicen alos viagjeros aéreos’.

Y es que, a pesar de que la se-
gundamitad del afio "hatenido un
comienzo solido", los pasajeros aé-
reos, especialmente los de Europa,
han sufrido multitud de "retrasosy
cancelaciones', denuncia el méxi-
mo responsable del 1obby aéreo,

quien aflade que las aerolineas han
padecido "ineficiencias y tiempos
de vuelo més largos'. "L a capaci-
dad aéreano haseguido el ritmo de
lademanda', prosigue, remarcando
gue "los vigeros quieren llegar a
tiempo a sus vacaciones'.

Un 6% masen julio

SegUn los dltimos datos recabados
por IATA, € tréfico de pasgeros a&
reosexperimentd en julio un creci-
mientointeranual del 6,2%, tasain-
feriorencomparacionconladd 8,1%
acanzadaen junio. Lacapacidad su-
biéun5,5%y d factor de ocupacion
se elevo 0,6 puntos porcentuaes, as-
cendiendo a 85,2%. A pesar de eta
evolucion positiva, De Juniac advier-
te que "el aumento de costes, princi-
pamente & combustible, probable-

Y/
&

[T
El director de |ATA, Alexandre de Juniac.

mente limitara la capacidad de bajar
las tarifas, por 10 que esperamos ver

unaraentizacion continua respecto
aloscrecimientosde 2017".
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LaAEPT serelne con
la secretaria de Estado

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, prosigue con su ronda de contactos
conlasprincipa esOrgani zacionesempresa-
riales del Sector Turigtico. El pasado 29 de
agosto fue € turno de la Asociacion Espa
fiola de Profesionalesdd Turismo (AEPT),
que aproveché la cita para tradadar susin-
quietudes acerca de la actividad, la
profesiondizacion delamismay formecion.

Qatar da un gran paso
en materia de visados

Qatar sehaconvertido en el paismésabierto
de Oriente Medio y en d octavo del mundo
enmateriadefacilitacion devisados. LaOr-
ganizacionMundia del Turismo (OMT), que
haactudizado sulistado, revelaqueeste pais
ya permite a ciudadanos de 88 paises entrar
sin necesidad de un visado y de maneragra:
tuita. En 2014, € paisencomend6 alaOMT
un estudio sobre lafacilitacion de visados.

E SCAPARATE
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Costa Rica quiere hacer
todasausplayasaccesbles

LacampafiaDona Tapa pretende convertir a
CogaRicaend primer paisdeCentroamérica
con playas accesibles, paraello reciclara
tapas y envases plasticos que se
reutilizarén paraconstruir rampasparaper-
sonas en sillas de ruedas u otra limitacion
fisica en estos espacios publicos. Ahora,
solamente cinco playas cuentan con laca-
tegoriacinco estrellasy rampas de acceso.

Eurowings finaliza la
integracion de77 aviones

Eurowings ha presentado este verano el
ultimo de los 77 aviones integrados en
su flota desde principios de afo. Setrata
de un Airbus A320, propiedad de
Magnetar, con disponibilidad para 174
plazas. La compafias aérea alemana ha
incorporado estos nuevos aviones tras
el cesedl pasado afio deAir Berlin, acuya
compafia aérea pertenecian.

Evolucion cifra de negocio en el Secto

Revisonal alzadelosavalesparad millar
deagencdasdelaComunidad Valenaana

El importeminimo agarantizar subea100.000 euros con lanuevareglamentacion

LaComunidad Valenciana seconvierteen lanovena
Comunidad auténomaquer evisaal alzasusavales. El
cambio nor mativo, queafectaaunos1.000 puntosde

Las agencias de viajes
establecidas en la Comu-
nidad Valencianadeberan
revisar al alzasus avales.
Como hapodido compro-
bar NEXOTUR, € Diario
Oficia de la Generalitat
Valencianapublico € pa-
sado 2 de agosto € nue-
vo Reglamento de Agen-
ciasdeVige, cuyaentra
daen vigor se produjo 20 dias des-
pués, es decir, e 23 de agosto. El
cambio normativo afectaal aproxi-
madamente un millar de puntos de
ventaque operan enlaComunidad,
la cuarta con mayor parque de em-
presas solo por detras de Madrid,
Catalufiay Andalucia.

El cambio mésimportanteconsis-
teenqued importeagarantizar, sem-
prey cuando se opte por lagarantia
individua (también existen garantias
colectivas 0 por vigje combinado),
serad correspondiente aun 5% del
volumen denegociosderivado delos
ingresos por venta de vigjes combi-
nados, con un minimo de 100.000
euros. Hastaahora, enlaprécticato-
talidad delas Comunidades sereque-

Ximo Puig

ria avales por importe de
60.000 eurosalasminoris-
tas, 120.000 alasmayoris-
tasy 180.000 alasminoris-
tas-mayoristas.

Por otrolado, seobliga
agarantizar d cliente "d
acceso f&cil, sin trémites
excesvos, deformagratui-
tay sndemorasindebidas,
alaproteccion”. Cond es-
tablecimiento delagarantialasagen-
cias deberan responder "con caréc-
ter genera del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la presta-
ciondesusserviciosfrentealoscon-
tratantes de un vigie combinado v,
especiamente, en caso de insolven-
cia, del reembolso efectivo de todos
los pagos redizados por las perso-
nas vigjeras 0 por un tercero en su
nombre, en la medida en que no se
hayan prestado | os servicios corres-
pondientes y, en e caso de que se
incluya el transporte, de la repatria-
cién efectivadelosmismos, sin per-
juicio dequesepuedaofrecer lacon-
tinuacion del vigje', recoged texto.

Hasta @ momento, como haido
publicando este periddico, larevision

venta, entrden vigor € pasado 23 deagosto, masde
dosmesesdespuésdequefinalizased plazo estable-
cidopor laUnién Europea.

deavalesyasehallevado acabo en
Andducia Aragon, Baeares, Cadlilla-
La Mancha, Catalufia, Galicia,
Extremaduray LaRioja, mientrasque
enCanariasy Madrid lamodificacion
esinminente. Todas cumplen conlo
acordado en la Mesa de Directores
de las Comunidades autonomas, en
la que los Gobiernos autonémicos
pactaron un texto comun.

¢Por qué aumentan?

Los hechos se remontan a 2014,
cuando laComision Europeadeter-
mind quelasnormativas de algunas
Comunidades relativas alos vigies
combinados no cumplian al pie de
la letra con las disposiciones en
materiade garantiasrecogidasenla
Directivade VigiesCombinadosde
laUnién Europea. Por tanto, inicid
un proyecto piloto, que obligé al
Gobierno espafiol amodificar € arti-
culo 163 del Texto Refundido dela
Ley Genera paralaDefensadelos
Consumidoresy Usuarios. A raizde
estecambio, esahorad turnodelas
Comunidades, que deben proceder
arevisar sus reglamentos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

rrmer semestre
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pesealadesacderacion

El volumen denegociodelasagen-
ciasdevigesqueoperanend mer-
cado espafiol crece con fuerzaen
laprimeramitad deafio. Seginlos
datos recabados por € Instituto
Naciond deEstadistica(INE), ex-
perimentaun ascenso del 6,5%.
Demantenerse estatendencia,
laevolucién del negocio en 2018
serd mucho més positiva que la
de los dos afios anteriores. Cabe
recordar que 2017 concluy6 con
unatasadel 1,8%. Un afio antes,
en 2016, se registré un aumento
del 5,3% enlafacturacion de mi-
noristas y turoperadores, mien-
trasqueen 2015 fuedel 8,4%.

Sinembargo, llamalaatencion
ladesacel eracion que sevienepro-
duciendo enlosultimosmeses. En
junio, Ultimo del queexistencifras,
la tasa de crecimiento interanual
es del 0,9%. Un mes antes, en
mayo, fuedel 5,5%, précticamente
la mitad que en abril, cuando la
cifra de negocio de minoristas y
turoperadores se elevo un 10,2%.

Hastael momento, entodoslos
mesesde 2018 seharegistrado una
evolucion favorable. En marzo €
incrementofuedd 10,5%, mientras
guelosdosprimerosmesesdel afio
secerraron conaumentosdel 6,6%
(febrero) y del 9,3% (enero).

Un30% delosegpainalesreconocequencasonalmenteacuden
aunaagenciaparacontratar susviaj es, segun Observartur

El 15% de los espafioles tomaran sus vacaciones en septiembre este afio, segun los Ultimos datos

Los ciudadanos que hacen mayor
uso de los servicios de agencias
de viajes son los castellanoleone-
ses y los andaluces. Asi se des-
prendede Ultimoinformerealizado
por el Observatorio Nacional del
Turismo Emisor (ObservaTur), en
el que se analizan los habitos de
los consumidores esparioles en la
rectafinal delatemporadaestival.
Seglin el mismo, un30% delosre-
sidentes en Espafia reconoce que
ocasionalmente acuden aunaagen-
Cia para contratar sus vigjes.
También ponedemanifiestoqueun
amplio nimero de espafiolescontrata
SUS vacaciones a través de Interndt,
mientras que solo unaminimarepre-

sentacion partirasin haber reservado
antesde lasdida. Los que mésrecu-
rrena medio onlinesonloscataanes
y los vaencianos (80%), los andalu-
ces(75%) y losmeadrilefios (70%).

Datos de septiembre

El dltimo Observatur también reco-
ge que € 15% de los esparioles se
han reservado su periodo vacacio-
nal paraeste mesde septiembre. Por
Comunidades auténomeas, los va-
lencianos serén quienes en mayor
medida, cercade un 20% disfruta-
rén de su descanso laboral en este
periodo. Este porcentaje se sitlia
cinco puntos por encimadel delos

ciudadanos madril efios, andal uces,
catalanesy castellanosy leoneses,
quienes solo en un 15% delos ca
sos han reservado el noveno mes
del afio para su descanso laboral.
Los vaencianos, sin embargo,
son quienes han previsto un menor
gasto para sus vacaciones en pro-
medio, puesuno de cadacuatro des-
tinara menos de 500 euros por per-
sona. Los catalanes, en un 60% de
los casos, gastardn una cifra proxi-
ma alos 1.500 euros. Recordemos
quelamedianacional degasto para
estas vacaciones era de 719 euros.
Cercadel 50% de los espafioles
quevigarén en septiembre, ademés,
disfrutarén de un tiempo vacacio-

nal que oscilaré entre una semana
completay 12 dias; un 20% de€llos,
es0 i, tomaramasde 15 dias, segin
los datos de ObservaTUR. La pla-
ya, en todos los casos y en todos
los territorios autonémicos, sigue
siendo el destino preferente de los
vigjeros del nuevo mes que se es-
trena el sdbado y s6lo uno de cada
10 se ha planteado una experiencia
vacacional diferente.

El alojamiento elegido paralas
vacaciones de septiembre sera
mayoritariamenteel hotel (43%), se-
guido del apartamento en propie-
dad (28%). El aquiler turistico sera
opcién elegida por dos de cada 10
turistas esparioles.

El alojamiento favorito es el hotel.
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Un 3% masdeturistas
espanoles en Tailandia

"Constatamaos un creci miento sostenido del
ndmero deespafiolesquedecidevigar hasta
Tallandid', asegura el responsable de mar-
keting de Turismo del pais, Sergio Flecha.
Adi serefiered aumentode 2,8%dd Turis-
mo de Espafia el primer semestre del afio,
cuando 61.649 espafioles viajaron a
Tallandia. Respecto a gasto, € turista es-
pafiol hadgado demediaend paisun 6,8%.

EE UU es el destino
con mas asegurados

Estados Unidos es el destino que elige
uno de cada seis viajeros que contrata un
seguro de vigje, segun datos de Mapfre.
El 12,2% de los vigeros que contrata un
seguro tiene como destino Europa (Reino
Unido, Francia, ItdiaoAlemania, por g em-
plo), mientras que losviajesen el interior
de Espafia concentran €l 7% del total de
los seguros que se contratan.

E SCAPARATE
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Granada, delosdestinos
favoritosdelosviajeros

Seglin la puntuacién otorgada por 10s usua
riosdeMusement, lamejor ciudad paravis-
tar monumentos y atracciones, es Nueva
York, queliderad ranking con una puntua-
Ci6n de 9.17. Le siguen dos ciudades espa-
folas Granada(9.14), Madrid (8.97), Fisa(8.94)
y Roma(8,94). Musement harecopiladolas
ciudades que han recibido mejor puntuacion
de sus usuarios en diferentes categorias

Enaire prueba sistema
deaterrizajeviasatdite

Palmade Mallorca es €l sexto aeropuerto
espaniol, y € primero de alta densidad de
tréfico, enimplementar € sistemadeaterri-
zagjeviasatélite. Desde suimplantacion en
e mesdemarzo Enaire, laempresadel Gru-
po Fomento que gestiona la navegacion
aérea en Espafia, ha registrado 117
aterrizajes con navegacion por satélite en
el Aeropuerto de PAlmadeMallorca

OMT: “El crecimiento del Turismo no esta
renido con la sostenibilidad ddl destino turistico’

Pololikashvili aboga por ‘aunar esfuerzos para dar forma a un Sector méas responsable y comprometido’

El nuevo secretario gene-
ral de la Organizacion
Mundial del Turismo
(OMT), Zurab
Pololikashvili, entradelle-
no en una entrevista con-
cedidaaNEXOTURenlos
problemas que ha traido
consgo € auge dd Turis-
mointernaciond, comoson
lamesificaciony laanimad-
verson aunaactividad clave parala
economia mundia. Segln defiende,

\

Zurab Pddikashvili

reflido con la
sostenibilidad”. "Se trata
de satisfacer lasdemandas
delosturistasalavez que
sesdvaguardanlasdimen-
sones socides, econdmi-
cas y ambientales de los
destinosy comunidadesde
todo € mundo", sostiene.

Aunqueaclaraque”no
existen formulas Unicas’,

opina que la solucion pasa por "au-
nar todos|os esfuerzos—empresas,

"el crecimiento del Turismo no estd  gobiernos, sociedad civil y vigjie-

ros— paradar formaaun Sector Tu-
ristico mas responsable y compro-
metido". ""Cadaactividad humanaen
crecimiento tieneun lado negativoy
larespuesta nunca deberia ser dete-
ner la actividad y perder todos sus
beneficios, sino estar ala altura del
desafio y gestionarlo correctamen-
te", recalca, sentenciando que "la
gobernanzaesd verdadero desafio”.

En relacion a los brotes de
turismofobia, Pololikashvili laachaca
acuestionescomo"lamaaactuacion
deempresasqueseoperanad margen

de la legalidad, el dafo a los
ecosstemas marinosy terrestres o la
mala conducta de un pequefio nime-
ro de vigjeros no representan a Sec-
tor en su conjunto”. Afirmaque "ga
rantizar qued Turismo seaunaexpe-
riencia enriquecedora tanto para los
vidtantes como para los anfitriones,
exige politicas y practicas Slidas y
sogtenibles’. "El crecimiento dd Tu-
rismo puedey debeconducir alapros-
peridad econdmica, € empleo y los
recursos para financiar la proteccién
del medioambientey lapreservacion

culturd, asi como las necesidades de
desarrollo y progreso de la comuni-
dad, que de otro modo no estarian
disponibles’, prosigue.

Preguntado sobre las cada vez
més habitual es tasas turigticas, con-
sidera que "son necesarias para la
inversion, las infraestructuras y los
sarviciossocides', g bienaclaraque
"es importante que no se grave de
maneradesproporcionada’. Ademés,
avisa que "s no se aplican de una
formainteligente y equitativa, pue-
den sofocar € crecimiento”.

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocion conjunta de
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1.600 AGENCIAS DE VIAJES
EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
_ 952376655

Marca Mundigea.
7 - Negociacion de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
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|beriay British suben €
recargo por resarvar GDS

Iberiay British Airwaysrevisana azasu
polémico recargo alas operaciones efec-
tuadasatravésde un GDSo cuaquier otro
canal que no esté basado en unaconexion
New Distribution Capability (NDC). Las
reservas emitidas a partir del proximo 18
de septiembre pasarén a tener un suple-
mento de 10,50 euros por componente de
tarifa, frentealos 9,50 euros actuales.

Sabrecread programa
‘Més alla de NDC’

Sabrelanzad programa‘Masdlade NDC'
conAmericanAirlines American ExpressGlo-
ba BusnessTravel, CarlsonWegonlit Travel
(CWT)y Hight Centre Travel Group. Seper-
sigue desarrollar solucionesintegrales com-
patibles con New Distribution Capability
(NDC). Cadauno participardjuntoaSabreen
€ proceso dedisefio delasoluciény aprove-
charalas capacidades de prueba beta.

E SCAPARATE
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Aspirantes a Capital
del Turismo Inteligente

Malaga, PalmadeMallorcay Valenciaas-
piranaconvertirseenlaprimeraCapital Eu-
ropea del Turismo Inteligente, reconoci-
miento de la Unidén Europea que tiene en
cuenta cuestiones como la sostenibilidad,
laaccesibilidad, ladigitaizaciony el patri-
monio cultural. Lainiciativapretende po-
ner en valor los desarrollos turisticos
sostenibles, inclusivos e innovadores

Extremadura mgorara
equipamiento congresual

El Consgjo de Gobierno de la Junta de
Extremadurahaautorizado lacontratacion
de obras de adecuacion delos palacios de
congresosy exposiciones delaslocalida-
des de Mérida, Caceres 'y Plasencia, asi
como del Palacio del Cerezo del Valledel
Jerte, ubicado en Cabrero, por unimporte
total de 862.149 euros consignadosen las
anualidadesde 2018y 2019.

L os principales grupos comerciales coinciden en
sNalar qued ‘todoval€ sehaingauradoend negodo

La bajada de cuotas, la promocion de acuerdos inexistentes o las descalificaciones son algunas de las practicas

Laagresividad comercial seinstala en el negocio delos
Grupos comer ciales. L osmaximosresponsablesde em-
presas como Gea, Avasa, Dit Gestion y Nego Servicios

Algunos de los Grupos comercia-
les con mas peso en el mercado es-
pafiol denuncian las técnicas utili-
zadas por determinados competi-
dores. Labajada de cuotas, lapro-
mocion de acuerdos que luego re-
sultan ser inexistentes o las desca-
lificaciones son, seglin aseguran,
algunas de las préacticas usadas
para captar asociados.
Enpaabrasdeladirectoragenerd

de Gea, Sara Ferndndez, "principd-
mente lamayor agresividad viene de
nuevos actores que han surgido des-
delacriss muchosdedloscomomé
todo de diversificacion de sus mode-
los de negocios ven como una opor-
tunidad consolidar un Grupo comer-
cid paracompensar lapérdidaderen-
tabilidad en otros segmentos'. "En
Geasempre hemos sostenido quela
competenciaesbuena, loqueno com-
partimoseslaprécticadeded deesta
nueva competencia', apunta.

SegUn detdla, "'noshemos encon-
trado con casos en los que han dicho
alasagenciastener mejor acuerdo con
un proveedor cond queni tansiquie-
ra tenian firmado nada; casos en los
gue han intentado captar agencias
de nuestro Grupo acusandonos o
manchando nuestro nombre de for-
ma totalmente falsa; acciones des-
esperadas de dar cuotas diferentes
0 incluso gratis; y situaciones en
las que hacentomar decisionesalas
agencias en contrade su voluntad".
En determinados casos este tipo de
estrategias "tienen un fuerte efecto,
pero al poco quelasagenciassedan
cuenta, salen”, concluye.

Pan para hoy...

Entérminosmuy similaresseexpre-
sad presdentedeAvasa, LuisFeipe
Antoja, quiendegjaclaro que"notodo
vae'. "Escierto que algunos Grupos

denuncian, al igual que hiciese recientemente Airmet,
laspracticasutilizadaspor determinados competidor es
paracaptar agencias. L abajadadecuotas, lapromocion

comerciaes actlian de ditintas for-
mas para captar asociados, con sub-
terfugios de digtinta indole, bgjando
o0 regalando cuotas 0 no cobrando
determinadossarvicios, etc., peroeste
no es e caso deAvasd', subraya.

En su opinion, "lo que estén ha
ciendo agunos es pan para hoy y
hambre para mafiand’. "En Egpafia
deberian existir como méximo cuatro
0 cinco Grupos comerciades; los que
mejores servicios ofrezcan y ayuden
alasagenciasaser mésrentables se-
rénlosque prevaleceran”, vaticina

Parael presidentedeDit Gestidn,
Jon Arriaga, "es muy triste que el
‘todo vale' se hayainstalado en el
negocio”. "Nuestro trabajo consis-
teendar unservicio diferenciado a
las agencias, pero con un modelo
de negocio totalmente competitivo
gue genere un beneficio justo para
€l asociado", remarca, a tiempo que
recuerda que "el mercado no se

L arecuper acion depaisescompetidores
Impactadellenoen d destino Espana

‘Se esta produciendo una tendencia a la normalizacion de los flujos turisticos

Laincipienterecuperacion
de paises competidores
como Turquia, Egipto y
TUnez, asi comolagprecia-
cion dd euro, entre otros
fectores, sereflgaenlosre-
sultados del destino Espa
fia, que sufre en julio uno
de los mayores retrocesos
delalltimadécada. Segiin
el Ingituto Naciona deEs-
tadistica (INE), registra un descenso
de turistas internacionales del 4,9%,
con gproximadamentediez millones.
Su gasto también bgjaun 0,9%, hasta
11.747 millones. No obstante, € des-
embolso medio aumenta un 9,5%,
situandose en 152 euros.

Enel acumulado harecibido cer-
cade47,1 millonesdevigeros, loque
supone un timido avance interanua
del 0,3%. Su gasto asciendea50.691
millonesdeeuros, un 3% més. Parala
secretariade Estado de Turismo, Isa

| sabel Oliver

bel Oliver, "se esta produ-
ciendo unatendenciaala
normalizaciondelosflujos
turigticos tras varios afios
de crecimientos excepcio-
nales mientras e gasto S-
gue aumentando, o cua
indica que la apuesta del
Gobierno por & Turismo
de calidad, con la capta
cién de segmentos como
€l cosmopolita, esta funcionando”.

Por mercados

Reino Unido semantieneen € perio-
do acumulado comod principa mer-
cado emisor con 10,6 millonesdelle-
gadas, 9 bien experimentaunretroce-
sointeranua del 2,8%. Peor esel com-
portamiento de Alemania (segunda
potenciacon 6,4 millones), queregis-
tra un descenso del 5,8%, mientras
que la entrada de turistas franceses

cae un 1,7%, con 6,2 millones. End
lado opuesto estén Estados Unidos,
Portugd y Rusia, conincrementosdel
11,4%, 7,5%Y 6%, repectivamente.
Por Comunidades, Catdlufialidera
con 11 millonesdeentradas, un 2,2%
menos. Lesguen Canariasy Bdeares
(ambascon gproximadamente 7,9 mi-
llones de turistas), que también su-
frenbgadasdd 2,6%Yy del 0,4%. Ma
drid, Comunidad VVaencianay Anda
lucia protagonizan crecimientos del
5%, 2,3%Y 1,1%, respectivamente.
LasComunidadescon mayor gas-
totota end acumulado son Cetalufia
(con11.832millonesdeeuros, un7,1%
més), Canarias(con 9.641 millonesy
un incremento del 2,6%) y Baleares
(con8.161 millonesy unaumento del
0,6%). Enlosemisores, Reino Unido
estéen cabezacon 10.066 millonesde
euros (+1,1%). Le siguen Alemania,
con 6.640 millones (-3,4%) y paises
nArdicoscon4.360 millones(+4,5%).

puede basar en unacompetitividad
agresiva, sino en ofrecer produc-
tos justosy diferenciados paralos
clientesdentro de un preciojusto".
Asmismo, destacaque"Dit Ges-
tion, en sus diez afios de actividad,
va cada diamas amas'. "En estos
momentos somos un Grupo de ges-
tién muy saneado y sin ningUn tipo
de problemas’, prosigue, avanzan-
do que "tenemos unas grandisimas
perspectivas de crecimiento”.
Finalmente, & director genera de
Nego Servicios, SantosGarcia, expli-
caque "como en todos |os sectores,
hay multitud de opciones de captar
clientes; depende del modelo de ne-
gocioquedijad Grupocomercid en
cuestion”. "Hay estrategias de apor-
taciondevalor red, solidas, queayu-
danmuchismoamedioy largoplazo
alaagenciaindependiente, mientras
que por otro lado existen modelos
menos consi stentes, con herramien-

Suecia se convierte en
el sexto pais de la
Unién Europeaque de-
clarailegales las clau-
sulas de paridad im-
puestas a |los hoteleros
por lasagenciasdevia
jesonliney demaspla
taformas de distribu-
cion. Sigue asi 1os pa-
sos de Alemania, Aus-
tria, Bélgica, Franciaeltalia, don-
de sus respectivos gobiernos —
salvo enAlemania, dondefueron
las autoridades de Competen-
cia— fueron pioneros.

El Tribunal de Patentesy Mer-
cados de Sueciahaemitido unfa-
[lo que prohibeaBooking.comsu
utilizacion apartir del proximo 20
de octubre. Parala Organizacion
Empresarial EuropeadeHotderia
y Restauracion (HOTREC), que
recuerda que las dos primeras
plataformas controlan mas del
82% deladistribucion indirecta

enlaRed, ladecisién del Ejecu-

de acuerdos que luego resultan ser inexistentes o las
descalificaciones son, segin aseguran, algunas de las
practicasusadas par a captar asociados.

-

Denuncian estas practicas.

tasmuy vistosas pero querealmente
son menos eficientes y de efectos
cortoplacistas’, apunta.

"L uego estan lasopcionesgratisa
las que, supongo, la agencia no po-
draexigir naday lesdaraigua lomu-
cho o poco que les ofrezcan”, pros-
gue. "En Nego tenemos claro que
nuestraopcion pasapor laprimerg; 1o
que haga d resto y del modo en que
lo haga, no nosimporta’, sentencia.

Suedia, sextopaisqueprohibe
las clausulas de paridad

tivo sueco supone una
"liberacion parcial”
para el sector hotele-
roy permiteuna’”com-
petenciamaésjustaque
beneficia tanto a con-
sumidores como aem-

presas".
Supresidentededis-
tribucién, Markus

Luthe, aplaude que "la
naturaleza no competitiva de las
clausulas de paridad seacadavez
maés reconocida por las autorida-
des antimonopolio, lostribunales
y politicos detoda Europa’. "Los
negocios deben tener e control
sobre su propio producto y las
condiciones', afiade. Por su par-
te, el CEO de la Organizacion,
Christian deBarrin, esperaqued
resto delaindustriahoteleraeuro-
pea pueda beneficiarse pronto de
estasmismas condicionesfavora-
bles, siguiendo los giemplos de
Austria, Bélgica, Francia, Alema-
nia, Italiay ahoraSuecia'.
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Lacifradecruceristas
aumentamasdeun 23%

El tréfico portuario contintiasu ritmo ascen-
dente y marcando maximas histéricos, se-
gun € Ministerio de Fomento. El tréfico de
pasgjeros de cruceros crecio un 23,5%, su-
peréandoselos4,4 millonesdepasgeros. Los
puertos de interés general de Canarias
obtuvieron més de 1,3 millones de
cruceristas, laComunidad autbnomacon
mayor nimero de pasajeros de cruceros.

Filipinas bate récord
deturistashastajunio

El Departamento de Turismo de Filipinas
(DoT) haanunciado qued paishad canzado
unmaximo histdrico, 3.706.721 deturistasex-
tranjerosllegaronaFilipinasenlaprimerami-
tad del afiofrenteal0s3.357.000quelohicie-
ronend mismo periodoen 2017. El aumento
de los turistas ha sido incluso mayor en ju-
nio, mas de un 11% Edtas|legadas extranje-
rassuponen un crecimiento del 10,40%.

E SCAPARATE
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Avisrefuerzasu presenca
con saisnuevasoficinas

Esteverano, Avis hareforzado su presen-
ciaenlaPeninsulaconlaaperturadeseis
oficinas. En Espafia, hainaugurado nuevas
sedes en la estacon de Ave de Figueras, las
instalaciones de Motor Baeza (Jaén), asi
como su primera oficinas en Mondragdn y
unanuevaenlaComunidad deMadrid. Pero
también sehaexpandido por € paisluso, que
cuenta con dos nuevas sedes.

El 66% delosvigjerosde
avion creedesnformado

El 66% de los pasgjeros ha confirmado
que se sienten desinformados por las
aerolineas sobre sus derechos, segiin una
encuesta de Air Help. Cada afio, casi 13
millones de pasaj eros dejan méas de 5.000
millones de euros en manos de las
aerolineas, ya que solo la mitad de los
pasgjeros afectados por incidencias en
sus vuel 0s presentaron una reclamacion.

Mata: ‘Desde el nacimiento de Club de Vacaciones
no hemos variado las comisones de las agencias

‘El balance que hacemos de esta etapa de mas de tres afios es muy positivo’, afirma su director general comercial

Mientrasque"por laventadelosvia
jesdd Imserso, asi como deotrospro-
gramasqueno son Imserso, lasagen-
cias perciben una rentabilidad muy
bagjd’, Club deVacacionesofreceuna
remuneracion "muy buena'. Asi lo
asegura en una entrevista concedi-
daaNEXOTUR d director genera
comercid del turoperador, LuisMata,
quien aclara que "desde nuestro na
cimiento no hemosvariado lapoliti-
cade comisonesalas agencias'.
Con una estrategia basada en
lacalidad y en laespecializacion,

Club de Vacaciones ha consegui-
do, en un tiempo récord, abrirse
hueco en el negocio de la
turoperacion en Espafia. Para el
directivo, "el balance que hacemos
de esta etapa de mas de tres afios
es muy positivo". "Afio tras afio
hemos ido creciendo en oferta 'y
paral elamente hemosido dotando
a las agencias de mayores avan-
Ces en nuestros sistemas de reser-
vas implantando nuevas versio-
nes en la plataforma Business to
Business(B2B)", explica.

Ademas, hace hincapié en que
"hemos conectado con el turista
senior". "Las agencias nos comen-
tan quemuchosclientesyalespiden
directamented poder vigiar con Club
deVacaciones, asi que esto demues-
tralaconfianzaquetienee consumi-
dor en nuestramarca’, subraya.

Competencia en e segmento
Preguntado por la creciente compe-
tencia para captar este segmento de
la poblacion, Mata destaca que "a

nosotrosnos motivan losretosy con-
S deramosque somas, como empresa
privada no subvencionada, la Unica
epecidizadaend mundo senior para
mayores de 60 afios'. Asegura que
"no queremos competir en & merca
do solo en precio, como hacen dgu-
nos competidores', sno que "Club
deVacacionescuidamucholacalidad
de su servicio, ofreciendo congtante-
mente productos con valores afiadi-
dosy enmuchoscasosvaoresexclu-
sivos, semprebuscando laformamés
codmodadevigar parael cliente".

El director general comercial de
Club de Vacaciones, Luis Mata.

(O 2herramientas de auto reserva (entorno web
y entorno Amadeus) para que sus agencias
permitiéndoles

Sean

100%

(O Departamento de reservas con el mejor
asesoramiento profesional.

autonomas,

oking Consolidador AVASA

las nuestras agencias asociadas disponen en
clusiva del consolidador de Avasa con acceso a
s mejores tarifas del mercado.

N

O

Tarifas

especiales

B NavaSa

viajes

negociadas de

Turoperador de companias aereas, tren y
barco. Negociacion y gestion de grupos.

consultar, reservar, emitir, voidear, reembolsar
y remitir billetaje sin necesidad de ser IATA.

Servicio exclusivo de ATENCION 24 HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

893 655 65 55

Unete a nuestro grupo y
apuesta sobre seqguro

expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com
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Filipinas bate récord
de turistas hasta junio

Filipinas va por buen camino paralograr
sus objetivos de llegadas internaciona-
lespara2018. El Departamento de Turis-
mo de Filipinas (DoT) haanunciado que
€l pais haal canzado un maximo historico,
3.706.721 deturistas extranjeros|legaron
aFilipinasenlaprimeramitad del afiofren-
te alos 3.357.000 que lo hicieron en el
mismo periodo en 2017.

|femame oraen verano
SuUS espaciosy servicios

LaFeriadeMadrid (Ifema) comienzasep-
tiembre renovada. Ha aprovechado los
meses de verano paraampliar susinstala-
cionesy servicios con el objetivo de me-
jorar laexperienciay atencién delosvisi-
tantesy expositores de lasferias, congre-
sosy eventosde publicoengenera. Ifema
ha destinado unainversion de cercade 12
millonesde euros.

E SCAPARATE
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Losturistas de golf en
Canarias gastan mas

Losturistas que eligen € destino Idas Ca
nariasmotivadospor lapracticade golf rea
lizan un mayor gasto que lamedia, concre-
tamente 54 euros més a dia. En 2017, su
desembolsofuede 194,34 eurosd dia, mien-
tras que lamedia se situ6 en 140,18 euros.
En2017,138.170turisasmayoresde 16 afios
eligieron @ archipiélago motivados por €
golf, unafacturacion de235 millones.

Global Exchange abre
oficinas en Turquia

La multinacional espafola Global
Exchange ofrecera sus servicios de cam-
bio de moneda en el Aeropuerto Interna-
cional de Sabiha Gokgen. Situado en la
capital de Turquia, este aeropuerto es un
enclave estratégico por ser el segundo
mas importante del pais, con mas de 30
millones de pasgjeros, de los cuales 10,3
millones son pasajeros internacional es.

eDreamsaumentasumar gen sobreingresos
un 7% con cercade135millonesdeeuros

‘Prevamosmgorar nuestrapod conestratégicay nuestrodractivoalargoplazo’, eseguran

SdlidotrimestreparaeDreamsOdigeo con 134,6 mi-
[lonesde eurosdemargen deingresos, en lineacon
susprevisiones. " El aumento delasreservasescon-

eDreamsQOdigeocierrae primer tri-
mestre del gercicio fiscal de 2018/
2019 con un margen sobre ingre-
sos de 134,6 millones de euros, |o
gue supone un crecimiento
interanual del 7%. Este resultado
se ha alcanzado gracias al creci-
miento en reservas, un 1%, y al au-
mento solido del margen sobrein-
gresos por reserva, impulsado por
un muy fuerte crecimiento en los
servicios complementarios vincu-
ladosalosvuelosy los ‘ paquetes
dinémicos, con aumentosdel 113%
y 96%, respectivamente en margen
sobre ingresos.

En el negocio de vuelos, el au-
mento en reservas esta motivado
por la implementacién de las es-
trategias de marketing y precios,
pero seve contrarrestado en parte
por losimpactos a corto plazo del
cambio del model o deingresos, que
incluye cambios en la comunica-
cion de precios. EI margen sobre
ingresos en laactividad de vuel os
ha crecido un 5% hasta alcanzar
los 107,2 millones de euros en €l

secuencia de nuestra estrategia de diver sificacion,
ademasdeun mejor desempefio denuestrosproduc-
tosvacacionales' , haexpresado su director general.

2 i

Se da un fuerte crecimiento en los servicios

primer trimestre del gjerciciofiscal
2019, un resultado motivado por
un aumento de las reservasy una
mejoradel 4% en el margen dein-
gresos por reserva.

Las reservas de productos
vacacionales ha subido un 6%.
"El aumento de las reservas es
consecuencia de nuestra estrate-
giadediversificacion, ademas de
un mejor desempefio de nuestros
productos vacacionales', ha ex-

Viaja 3 Calaralas i

complementarios.

presado el director general de
eDreams, Dana Dunne.

End gerciciofisca de2019 con-
tinuaraninvirtiendoy acelerando €l
cambio estratégico de nuestro mo-
delo de ingresos. "Prevemos que
esta estrategia afecte de forma ad-
versa nuestro rendimiento a corto
plazo, pero que mejore nuestra po-
sicion estratégicay nuestro atracti-
vo alargo plazo, tanto paraclientes
COmo para accionistas’, asegura.

ACAVEtradadaaOliver
lasdemandasdd Sector

Representantes de la
Asociacion Catalanade
AgenciasdeViagesEs
pecializadas (ACAVE)
han trasladado este ve-
rano las demandas del
Sector alasecretariade
Estado de Turismo,
Isabel Oliver. Durantee
encuentro, valorado
muy positivamente por
la Organizacion, su presidente,
Marti Sarrate, ha incidido en la
preocupacion de las agencias
ante las huelgas en € transporte
aéreo, como la del persona de
Ryanair que estasemanaafectara
amasde 75.000 pasgjeros.
"Lashuelgasen momentoscla
ve de temporada alta se estan
convirtiendo en una constante
estos ultimos afios, |0 que causa
un perjuicio alos pasajeros, pero
también a las agencias, que son
|as encargadas de responder ante
sus clientes, buscar aternativas
para que no pierdan dias de va
caciones y luego gestionar sus
reclamaciones frente a las com-
pafiias aéreas’, explica Sarrate.
"Eso supone para estas empre-
sas una sobrecarga de tiempo y
recursos que no se compensa de
ningunamanera’, lamenta.

Marti rrate

Otrodelostemasque
se han expuesto en la
reunion son las cance-
laciones y grandes re-
trasos que se estan pro-
duciendo en el aéreo,
con Vueling como pro-
tagonista. Segun
Sarrate, ACAVE "recla-
masolucionesalascon-
tinuas cancelaciones y
grandes retrasos, que estan afec-
tando de manera especial a
Vueling, principal aerolinea ope-
radoraen el aeropuerto deEl Prat”.

Casos puntuales

Los representantes de ACAVE
también "lamentan |os casos pun-
tuales de vandalismo contra em-
presas turisticas que estan perju-
dicandolaimagendel Sector". Es
por ello que reclaman "contun-
dencia en la respuesta guberna-
mental ante estos fendmenos' y
tambiénla"activacion urgentede
una campafia de concienciacion
social sobre la importancia del
Turismo". Por dltimo, hantrasla-
dado ala secretaria de Estado la
necesidad de crear un plan de
apoyo alacompetitividad del Sec-
tor de agencias de vigjes.

Espana reduce sus reunionesy baja una poscion en €
‘ranking’, segun laUnidon [ nter nacional deAsociaciones

Coreadd Sur, Bégicay Singapur son los tres primeros paises en reuniones de asociaciones internacionales

LaUnién Internaciona deAsocia-
ciones(UIA) haregistrado en 2017
un total de 10.786 reuniones de
asociaciones internacionales en
166 paisesy 1.104 ciudades. Este
organismo sitla a Espaia en el
séptimo lugar de unaclasficacion
gue lidera Corea del Sur, seguida
deBélgicay Singapur.

Espafia ha caido una posicion
respecto al ranking de la UIA de
2016, con 379 eventos, cuando €l
ano anterior acogi® 423 reuniones.
Respecto alas ciudades, |a clasifi-
cacion esta encabezada por
Singapur, Bruselas y Sell, y sor-
prende que entrelas 10 primerasno
haya ninglin destino espafiol. En
2016 solo Barcelona entraba en €l
top ten de UIA con 182 actos.

Como ya se ha citado, €l ran-
king de paises de la UIA esta
liderado por Corea del Sur, con
1.105 reuniones; a continuacion
estan Bélgica (804), Singapur
(802), Austria(545), Estados Uni-
dos (536), Japon (425), Espaia
(379), Alemania(343), Francia(337)
y Tailandia (301). Por ciudades,
Singapur lideralaclasificacion con
802 eventos, seguida de Bruselas
(757), Sedl (639), Viena(488), To-
kio (247), Bangkok (223), Paris
(205), Berlin (172), Busan (171) y
Ginebra(158).

Lideres en América

La UIA destaca en su informe el
liderazgo de Europay Asiaen la

industria de reuniones de asocia-
ciones, aunque también destaca
algunos de los paises lideres en
sus respectivos continentes,
como Estados Unidos en Améri-
ca, Sudéfricaen Africay Austra-
liaen Oceania.

El informetambién contieneuna
descripcién genera de los 20 pai-
sesprincipalesenlosultimosquin-
ce afos, dando una vision general
de como ha evolucionado el Sec-
tor. En 2009, lostres primeros|ugar
res fueron ocupados por Estados
Unidos, Franciay Alemania. Res-
pecto a las ciudades, solo Nueva
York logré entraba en un Top 10
europeo en 2009. 15 afios después,
lamitad de esos lugares se han ce-
dido a ciudades asiéticas.

ESTADISTICAS DEL ‘RANKING UIA' POR PAISES Y CIUDADES

Pos| Paises2017 | Reuniones | % pos. Ciudades 2017 | Reuniones | ' %!
total total

1 Coreadel Sur 1.105 1,71 Singapur 802 8,5
2 Bélgica 804 85 | 2 Bruselas 757 8,0
3 Singapur 802 85 | 3 Sedl 639 6,8
4 Austria 545 58 | 4 Viena 488 52
5 | Estados Unidos 536 57 | & Tokio 247 2,6
6 Japon 425 45 | 6 Bangkok 223 24
7 Espafia 379 40 | 7 Paris 205 22
8 Alemania 343 36 | 8 Berlin 172 18
9 Francia 337 36 |9 Busan 171 1,8
10 Tailandia 301 32 110 Ginebra 158 1,7

|
Fuente: Unién Internacional de Asociaciones (UIA)

© NEXOTUR
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Ryanair tendraquepagar
33millonespor lashudgas

AirHelp estimaquelosmésde 120.000 pa-
sgjeros afectados por los nueve dias de
huelga de Ryanair en julio pueden recibir
una compensacion total de 33 millones de
euros. Ryanair ya hallegado a un acuerdo
con el sindicato de pilotos irlandés Forsa,
que ponefin alashuelgas dejulioy ahora
hade pagar asusclientes|as compensacio-
nes derivadas por cancel aciones o retrasos.

HBO y Netflix marcan
tendenciaen losdestinos

Enlosultimosafioshemosvivido € augede
lasseries, graciasaplataformascomo Netflix
0oHBO quehan promovidoladifus6n mun-
dial de titulos que llegan a ser fenémenos
sociales. Segin MisterFly, todo apunta a
que lo que vemos en la pequefia pantalla
nosinfluyehastad extremo deescoger nues-
tro destino turistico en base a escenario de
la serie ala que estamos enganchados.
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LasPalmasseprepara
para temporada cruceros

Las Pamas de Gran Canaria se prepara
paraarrancar la nuevatemporada de cru-
ceros con larenovacion y adecuacion de
algunos servicios de atencion a los
cruceristas, como con laaperturadel nue-
vo Punto de Informacion Turisticay la
renovacion de lasefid éticaturisticaen la
zonadel puerto. Se espera para estatem-
porada 239 escalas de 51 cruceros.

El Turismoetadounidense
ggueen plenocrecmiento

Los vigjeros estadounidenses siguen re-
presentando una parte importante de la
demanda extranjera hacia destinos espa
fioles, segiin datos de Expedia Group. La
demanda estadounidense represent6 el
20% del total de vigjeros que visito Espa
fia entre abril y junio de este afio, en una
progresién consistente con las cifras re-
gistradas desde finales de 2017.

Ruiz: “El Hotel Mayorazgo ofrece condiciones
marco para la mayoria de intermediarios

*Soy de los que piensa que café para todos, hoy por hoy no vale', asegura el director general del hotel

El director general del
Hotel Mayorazgo, Ma-
nuel A. Ruiz, destaca €
papel crucia delasagen-
cias, asegurando que
"han sido un pilar
importantismoend mar-
co financiero de nuestro
establecimiento hotelero,
y seguiran siéndolo”.
"Larelacion del Hotel
Mayorazgo con el cana de agen-
ciasdevigesesmagnifica'. Deesta
manera, |o subraya su director ge-

Manud A. Ruiz

neral, Manuel A. Ruiz,
quien explicaque"segui-
mos trabajando y apo-
yandonos en ellas como
una prolongacion mas
de nuestro brazo comer-
cial, siendo las mismas
uno de los principales
canales de distribucion
de nuestra oferta de alo-

jamiento". En estalinea,
remarcaque"lasagencias han sido
un pilar importantisimo en el marco
financiero de nuestro estableci-

mientoy, sin lugar adudas, siguen
y seguirdn siéndolo en el futuro”.
En una entrevista concedida al
periédico NEXOTUR, el también
presidente de la Asociacion Espa-
fioladeDirectoresdeHotd (AEDH)
en Madrid defiende la equidad de
su estrategia de distribucion. "Po-
demos afirmar que tenemos unas
condicionesmarco paralamayoria
deintermediarios’, apuntaRuiz. No
obstante, aclara que "apostamos
de forma excepcional con tarifas
preferentes para quien nos genera

volUmenes importantesy nos ayu-
da a poder seguir con este ambi-
Ci0so proyecto de tematizacionin-
tegral". " Soy delos que piensaque
café para todos, hoy por hoy no
vale', sefialad director general del
Hotel Mayorazgo.

‘Mercado para todos

Preguntado por el malestar que ge-
neraen el Sector losincesantesin-
tentos de los proveedores turisti-
cosdesaltarsealosintermediarios,

A.Ruizseponede lado delasagen-
cias. "Lo entiendo cuando no se
valora el trabajo que hay detrésy
no se respeta un protocolo profe-
sional paraquerer ahorrar un cénti-
mo que, ala postre, te puede salir
muy caro por una mala gestion".
"Hay mercado paratodosy hay que
ser coherente y consecuente con
el papel que juega cada uno, dan-
do el protagonismo pertinente a
cadaactor dentro de estagran obra
gue se expone en el escenario tu-
ristico", concluye.

El grupo con mayor
incremento en los
altimos 3 anos
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Nueva web compatible
deBarcd o Hotel Group

Barcel 6 presen-

ta una nueva ) P
version respon-
Sve de su web ’ ¢

en la que, con
un disefio muy diferente, ofrece unaamplia
informacion de sus hoteles y una completa
gestion de reservas de estancias, vuedos y
trad ados para clientes, agenciasy empresss.

Barcelo

HOTEL GROUP

pocos cambios en la gestion, se modifica
€l disefio de pantallas, ahora con algunas
diferenciasentre cochesy furgonetas, que
se presentan en &reas diferentes.

E SCAPARATE

Pepecar.com megoralas
prestaciones de su web

Autobusespor Almeria
con Autocares Rodriguez

NEXOTUR/ 15

Pepecar.com
presenta una
nueva version
de su pagina
en la que, con

Completa web turistica
del GobiernodeUruguay

Laweb deAu-
tocares Rodri-
guez ofrece,
con un disefio
de pantallas

adecuado, una informacion muy limitada
sobre laempresa, sus serviciosy su flota,
sinninguntipo degestién dereservas, para
lo que ofrece un formulario de consulta.

' ) UruguayNatural

©

La web oficial
de Turismo en
Uruguay ofre-
ce, con un ade-
cuado disefio

Ministerio de Turismo

responsive, una completainformacion so-
bre e pais, sussitios deinterésy las cosas
gue recomienda hacer, incluyendo los ho-
teles que ofrece en los lugares destacados.

 TravelClick

TravelClick has dgned an agreement 1o be surchased by Amadieus for S1.52 billlan

Propor ciona soluciones basadas en la nube para hoteles independientes.

AmadeuscompraTraveClick
por 1.300millonesdeeuros

Amadeus ha firmado este verano
un acuerdo parala adquisicion de
TravelClickaThomaBravo, desta-
cada firma de capita riesgo, por
1.333 millonesdeeuros(1.520 mi-
Ilones de délares). Este proveedor
prestasarvicioamasde25.000dien
tesen 176 paises. Proporciona so-
Iuciones innovadoras basadas en
lanube que incluyen sistema cen-
tr dereservas(CRS) y soluciones
de gestion de huéspedes (GMS)
para hoteles independientes y de
tamafio medio, asi como solucio-
nes de businessintelligencey me-
dia solutions. Estacarteractorgaa
los hoteles capacidad de distribu-
cion en todos los canales, tanto
digitalescomo tradicionales. Ade-
mas, les permite mejorar la
interaccion digital conlosclientes,
incrementar losingresosd, reducir
costesy crear unamarcafuerte.

Laincorporacion delassolucio-
nes de TravelClick ala cartera de
Amadeuslefacilitara poder sumi-
nistrar un amplio abanico de solu-
cionestecnol égicasdeUltimagene-
racidn ahotelesy cadenas detodos
los tamafios arededor del mundo.
"Travel Click cuenta.con un equipo
formidable, unatecnologiarobusta
y unaampliabasedeclientes,y es-
tamos deseando integrar en
Amadeus un negocio que ha
cosechadotantos éxitos', haasegu-
rado el consegjero delegado de
Amadeus, Luis Marato. "Nuestro
objetivo es dotar d sector hotelero
de las herramientas que necesita
para hacer crecer sus negocios y
proporcionar una gran experiencia
a sus huéspedes', prosgue y des-
tacaque"lacombinaciondelasdos
carteras nos permitira cumplir esta

premisaen hoteles detoda clase’.

Hotelbeds propone un servicio de
conserjeriaparalosintermediarios

Lo ofrece en sus principales destinos latinoamericanos y del Mediterraneo

Hotelbedshadesar rollado un nuevo serviciodecon-
serjeria paralos clientes delosintermediarios de
vigjesatravésdeAncillary Bank. L osviajerosten-

HotelbedsGroup haanunciado este
verano el lanzamiento de un servi-
cio de conserjeriaparalosclientes
delosintermediariosdevigesatra
vés de su negocio de Ancillary
Bank. Estanuevaofertade produc-
to estara disponible en las plata-
formas de reserva de Hotelbeds
Group y en los canales mayoristas
y minoristas del Grupo, incluidas
|as marcas Hotelbeds, TouricoHo-
lidays, GTA 'y Bedsonline.

Los vigjeros tendran acceso a
una linea directa de asistencia per-
sonal que opera 24 horas, siete dias
alasemana, por expertoslocalesque
atenderan eninglésy espariol. Este
servicio proporcionaraun valor afia
didoalasexperienciaslocalesdelos
vigjerosgraciasal conocimiento de
los asistentes locales que ofrecen
servicios tales como conocer a su
conserje en persona a la llegada
(bajo peticidn), serviciosdetraduc-
cion einterpretacion, informacion
sobre infraestructura local, servi-
ciosy transporte, organizar, reser-
var y comprar tours, entradas,
atracciones, eventos, traslados y
alquiler de coches, informacion so-
brelacultura, el estilo devida, los
deportesy las tradiciones locales.

dréan accesoaunalineadirectadeasistencia per so-
nal queopera 24 horas, sietediasala semana, por
expertoslocalesqueatender an en inglésy espariol.

=,

Promocién de este nuevo servicio.

Hotelbeds Group ya ofrece este
nuevo servicio en sus principales
destinos |atinoamericanos, Punta
Cana, Cancuny RivieraMaya, asi
como en destinos clave de
Tailandia, como Bangkok y Phuket,
y en destinos populares del Medi-
terrdneo como Malta y Bodrum.
Estos lugares son visitados princi-
palmente por turistas durante sus
vacaciones. Enlos proximos meses,
Hotelbeds Group tiene previsto,
ademés, introducir este servicioen
otras éreas geogréficas.

"Esto tiene el objetivo de pro-
porcionar asesoramiento y aten-
cion personalizadapor partede ex-
pertoslocalesdesde el inicio dela
estancia’, asegura el director de
Ancillary, Javier Arévao. "Este ser-
vicio reline una propuestade valor
muy completaparael vigjero, pro-
veyendo no solo asistencia duran-
te toda la estancia, sino que tam-
biénlaposibilidad demejorar laex-
perienciadevigieen d destino agre-
gando servicios adicionales’, con-
cluyeArévalo.

Travdport creaunaplataformadevig esdeintdigenciaartificial

El nuevo sistema proporcionara informacion integrada de viges y gastos para ayudar a los equipos de gestion

Travelport y su socio tecnolGgico es-
tratégico, IBM, han presentado este
verano|BM Travel Manager, unapla-
taformadeinteligenciaartificia lider
enlaindustriadisefiadaparaayudar a
lasempresasaadministrar € gastoen
vigjes corporativos. Este Sstema po-
draadministrar, predeciry andizar in-
teligentementel os costesdevigjeen
un sololugar paracambiar laforma
en que las empresas gestionan y
optimizan susprogramasdeviges.
La nueva plataforma cuenta con
inteligenciaartificia avanzaday pro-
porciona computacion cognitiva,
andlisis de datos predictivos usan-
do escenarios detipo qué pasarias.
También proporcionardinformacion
integrada de vigies y gastos para

ayudar alos equipos de gestion de
viges, gerentes de compras, uni-
dades de negocios, finanzasy de-
partamentos de recursos humanos
aoptimizar sus programas de via-
jes, controlar €l gastoy mejorar la
experienciadel vigierofinal.

Usa todas las fuentes clave

"IBM Travel Manager, conlosdatos
de Travelport, no se parece aningu-
na solucion tradicional de informes
de gastos de vigje actualmente dis-
ponible hoy en dia por empresas de
gestion devigjes, proveedores, he-
rramientas de reserva corporativa
u otros terceros’, ha asegurado la
jefa de clientes y marketing de

Travelport, FionaShanley. "Mientras
queotras soluciones solo proporcio-
nan unaimagen historicafragmenta-
da, IBM Travel Manager combinay
normalizalosdatosdetodas|asfuen-
tes clave, lo que permite unavision
més sdlida'y una mejor evaluacién
comparativaque otrassolucionesde
informes’, explicaShanley.

"IBM y Travelport estén usando
e poder delainteligenciaartificial
para desbloquear informacion pre-
viamente no disponibledemdiltiples
fuentes de datos internas y exter-
nas', comentapor su parteladirec-
torade Clientes de IBM, Elizabeth
Pollock. "L os agentes pueden usar
edtainformacion paramejorar lasne-
gociaciones con proveedores atra

L anueva platafor ma propor ciona computacién cognitiva.

vés de datos halisticos en tiempo
real, permite comprender y cambiar
los patrones de gasto y mejorar €

cumplimientodelapoaliticadeviges
a los responsables de los presu-
puestos', asegura Pollock.
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Norwegian ampliasusvudos
aEscandinaviayAlemania

Norwegian ampliaralasconexiones
entreMallorcay el Norte de Euro-
padurantelatemporadadeinvier-
no de 2018, que darainicio el do-
mingo 28 de octubrey se extiende
hasta el sabado 30 de marzo de
2019. Deestemodo, seisdelasdiez
conexiones internacionales que la
aerolineaoperaen Mallorcaenin-
vierno experimentaran un incre-
mento en el nimero de vuel os, no-
table en lamayoriade los casos.
Cuatro rutasinternaciona esten-
dran crecimientos que se consolida-
ran durantetodalatemporadadein-
vierno. Por g emplo, las conexiones
con Mnich crecen de dos frecuen-
cias semanales durante € invierno
anterior a siete durante € préximo
noviembrey adoce rutas por sema-
naapartir del 11 dediciembrey du-
rante e resto de la temporada. Por
su parte, Dusseldorf, que también
contaba con dos conexiones desde
Mallorcaen 2017, paraatener nueve
frecuencias durante en noviembre,
y trece desde € 11 de diciembre y
durante € resto de latemporada.
Los vuelos desde Copenhague
también seincrementasy llegaran
a ocho este invierno hasta fin de
afo. Aungue esta ruta reducira a
cinco sus frecuencias semanales
deeneroamarzo, en cuaquier caso,
mas que las tres frecuencias que
[legd a operar la pasada tempora-
da. Por Ultimo, aumentan los vue-
los a Estocolmo, con un total de
siete rutas este invierno hasta el
10 de diciembre, quedandose en

Estas rutas salen desde Mallorca.

tres frecuencias del 11 de diciem-
bre hastafinales de marzo, cuando
concluye esta temporada.

Otras rutas

Siguiendo con la politica de au-
mento de rutas con el norte de Eu-
ropa, Norwegian tambi én extende-
ré a los meses invernales dos de
sus rutas mas populares estrena-
das en la temporada de verano.
Este es el caso de las conexiones
con Oslo, que seincrementaran de
dos a cinco frecuencias semana-
leshastael 11 dediciembre, fecha
en querevertiraados frecuencias
semanales. Respecto a la ciudad
danesa de Aalborg extendera su
programa de verano, que ha con-
tado con dos vuel os a la semana,
hastael 10 dediciembre.

B< www.norwegian.com

Catal cuentacon variosprogramas
con salidasgarantizadasaldandia

Parael puente de octubre ofrece unarutade cinco diaspor 1.130 euros

Laespecializacion deCatai en | dandiasetraduce
en doscircuitosdiferentesquelosturistasquelo
deseen pueden disfrutar en losmesesdeotofio. Uno

Islandia es uno de los destinos
estrellade Catai, un pais qué pue-
de visitarse de muchas formas y
durante todas las épocas del afio.
Pensando en su publico espafiol,
el turoperador ha disefiado para
este proximo Puente del Pilar, en
octubre, dos viajes muy especia-
les con salidas con vuelo directo
desde Valencia. Se trata de una
estanciaen Reykjavik con excur-

siones a algunos de los lugares
mas emblemaéticos del pais o un
circuito pensado especialmente
paraver auroras boreales.

El primero de ellos es una es-
tancia en la capital islandesa de
cinco dias desde 1.130 euros con
posibilidad derealizar variasexcur-
siones, dependiendo del gusto de
los turistas. Algunas de las pro-
puestas del operador son la Costa

i Cati Clavijo &
@ViajesElCortelngles

10:05 - 12 feb. 2018

[ Seguir ' v

Viajar en el Costa neoRiviera fue una experiencia
fantastica tanto por su itinerario, ideal para la época estival,
como por su vida a bordo. El personal de a bordo muy
amable, la comida estupenda y la diversion garantizada
todos los dias. Ademas, pude conocer Tarragona, un
destino que me sorprendio mucho. Repetiria sin dudarlo.

Retweets Me gusta

deello, con estanciaen la capital, tendrasalida ex-
clusivaen € Puentede Pilar, € otrohasido disefia-
doparalablsquedadeaurorasboreales.

Sur, Snaefellness, € Circulo Dora-
do, la Laguna Azul y una excur-
sion nocturna parair en busca de
auroras boreales. El vigie incluye
los vuelos directos desde Valen-
cia, los traslados aeropuerto-ho-
tel-aeropuerto, cuatro noches de
estancia con desayuno buffet y
seguro devigie. Ademas, ofrecela
opcion de alquilar un coche para
unamovilidad méslibre.

Por su parte, €l circuito de Ca-
tal especialmente disefiado para
el avistamiento de las famosas
auroras boreales tiene la misma
duracion, cinco dias, y se puede
contratar desde los 1.370 euros.
Los visitantes buscaran este fe-
némeno por algunos de los luga-
resmésbellosdelaida el Parque
Nacional de Thingvellir, lacatara-
tadeGullfoss, € glaciar Eyjafjala
jokull, el Parque Nacional de
Skaftafell, la Laguna Azul y los
paisajes de la peninsula de
Reykjanes. El vigje incluye los
vuelos directos desde Valencia,
los traslados aeropuerto-hotel-
aeropuerto, unanoche en Selfoss,
dos noches en Vik, una noche en
Reykjavik, desayuno buffet dia-
rioy seguro deviaje.

X www.catai.es

Transawa|n|c:|araIatemporadademwerno coNn mas
vuelosdeEspanaalasprincipalesciudadesdeEuropa

Unadelasnovedades delaaerolinea paraestos meses eslaque conectaraHolandacon Lanzarote desde 44 euros

Lacompafiade‘bajocoste’ del grupoAir France-KLM in-

Transavia abre la venta de vuel os
paralatemporadadeinvierno 2018/
19, cuando Espafia seguira siendo
el principal mercado paralacom-
pafiiaaéreade‘bajo coste’ del gru-
po Air France-KLM. Después del
sustancial aumento de la ofertade
plazas el invierno pasado, la aero-
linea sigue potenciando el destino
espariol parael proximoinviernoy
afade otras 100.000 plazas mas,
para superar un inventario de pla-
zasdemésde 1,5 millones. Setrata
deuntotal de 210 vuel os semana-
les desde diversas ciudades del
pais a destinos europeos tan im-
portantes como Paris, Amsterdam,

Raéterdam, Eindhoven, y Groninga.

Una de las grandes novedades
de la linea aérea es la nueva ruta
gue uniraLanzarote con Groninga
con tarifas desde 44 euros por tra-
yecto desde el proximo 3 de no-
viembre. Lacompafiiatambién ofre-
cerauntotal de41 vuel os semana-
les desde Tenerife, Fuerteventura,
Lanzarote, Gran Canariay LaPal-
ma a sus destinos en Holanda. En
Baleares, Transaviamantendra sus
vuelos entre Palma de Mallorca e
Ibiza a Amsterdam y Eindhoven,
con 12 frecuencias semanales.

Con 19 vuelossemanales, laruta
Madrid-Paris seré la ruta con ma-
yor nimero devuel os semanaesen
su red de rutas desde Espafia.

day llegaraalas 19 frecuencias semanales dur ante estos
crementasu apuestapor Espanadurantelaproximatempo-  meses. Lalow cost también pone especial hincapiéen las

radadeinvierno.LarutaParis- Madrid eslamasdemanda-  principalesciudadesdel sur,como M alaga, Sevilla, Alican-

Admess, en el aeropuerto de Paris-
Orly se encuentra el hub de lalow
cost. Por su parte, desde Barcelo-
na, Transaviaofreceel proximoin-
vierno un total de 28 frecuencias
semanales a Paris, Amsterdam,
Eindhoven y Réterdam, destacan-
do los do primeros con sietey 13
vuel 0s semanal es, respectivamente.
El sur de Espafia también tiene
una importancia creciente para la
linea de ‘bgjo coste’, con un am-
plio programa de vuelos desde
Mélaga, Sevilla, Alicantey Valen-
cia. Cabe destacar los 34 vuelos
semanalesde MédagaaParis, Ams-

terdam, Eindhoven y Réterdam.
B4 www.transavia.com

tey Valencia. Entrelasnovedadesseencuentralarutade
L anzar otecon Groniga (Holanda) desdelos44 eur os, asi-
mismo, mantieneotrasconexionescon lasidas.

Una de lasrutas estrellas de Transavia es la de Madrid-Paris.
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Europcar ofrece descuentos de
hasta el 20% a agentes de viajes

@lub NEXOTUR  bos on Fpaa. Ade-

bos en Espaia. Ade-
Otras ofertas especiales para mas, los profesionales
agentes Miembros en pag. 23

Europcar pone a
disposicion de los
agentes de viajes
miembros del Club
NEXOTUR impor-
tantes descuentos. La promocion
incluye rebajas de hasta el 15% en
alquiler de coches y hasta un 20%

también se beneficia-
ran de descuentos del
5% en el resto del mundo. Mas in-
formacion llamando al 902 5030 10 o
en la web www.europcar.es.

B FAM TRIP

Organizara un viaje para profesionales que asistan a IBTM.

Mallorca promociona su oferta MICE

Mallorca Convention Bureau tiene previsto organizar un fam trip destinado
aorganizadores MICE que vayan a asistir a IBTM (Barcelona). El viaje, que
empezara el 29 de noviembre, brindara la oportunidad a los participantes de
conocer las ventajas que ofrece Mallorca para cualquier tipo de evento.

MVOSTRADOR

NEXOTUR/ 19

Turismo de Japon lanza una oferta con
Iberia, JAL, British Airways y Finnair

Permite volar a Japon a partir de 530 euros desde Madrid y otras ciudades espafioles

La Oficina Nacional de Turismo de
Japon (JNTO) e Iberia, junto con
Japan Airlines (JAL) , British
Airways y Finnair (forman parten
del acuerdo de negocio conjunto de
vuelos entre Europa y Japon
Siberian Joint Business), lanzan una
nueva campaiia con una oferta que
permite volar a Japon desde 530
euros (tasas incluidas) en clase tu-
rista desde Madrid y otras ciuda-
des espafiolas como Barcelona, Bil-
bao, Valencia y Malaga, via el acro-
puerto madrilefio u otros europeos
como Helsinki, Frankfurt y Londres.
El precio puede variar dependiendo
de la ruta y el punto de salida.
Ademas, incluye dos vuelos do-
mésticos en Japon a elegir entre
mas de 30 ciudades volando con
Japan Airlines por tan solo el pre-
cio de las tasas adicionales. Asi,
los pasajeros que viajen a Japon
podran afiadir una escala con es-
tancia o excursion adicional a su
viaje (ida, ida y vuelta o vuelta)
partiendo de ciudades principales
como Tokio, Osaka o Nagoya. Es-
tos vuelos domésticos permitiran
a los visitantes disfrutar de otras
experiencias fuera de rutas tradi-

cionales, como por ejemplo: es-
quiar en Yamagata; participar en el
Festival de la Nieve en Sapporo (31
de enero a 11 de febrero de 2019);
peregrinar por la isla de Shikoku; o
bucear en las playas de color es-
meralda de Okinawa, el tesoro ocul-
to de Japon. El pais cuenta con mas
de 30 destinos posibles para elegir
y descubrir un mundo nuevo y exo-
tico. La oferta es valida para reser-
vas realizadas entre el 30 de agos-
to y el 10 de octubre de 2018, y
vuelos a Japon en los periodos
comprendidos entre el 28 de octu-
bre al 13 de diciembre de 2018, en-

La oferta incluye dos vuelos domésticos en el pais nipon.

tre el 2 de enero de 2019 y el 14 de
marzo de 2019y entre el 13 de mayo
yel31 de mayode2019.

Japan Airlines, Iberia, British
Airways y Finnair forman parte del
acuerdo de negocio conjunto para
vuelos entre Europa y Japon, que
ofrece mejores servicios, mayor
flexibilidad y mas opciones a sus
clientes a la hora de viajar entre
ambas areas. Conjuntamente, las
cuatro ofrecen 166 vuelos a la se-
mana que unen Frankfurt, Helsinki,
Londres, Madrid y Paris con To-
kio, Fukuoka, Nagoya y Osaka.

XMwww.iberia.com

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid

aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es
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Norwegian CruiseL inefletarauntotal desasbarcos
pOr aguaseur opeasdur antelatempor ada2019-2020

El Norwegian Pearl ofrecerd itinerarios desde Amsterdam, Roma, Barcelonay Venecia a partir del afio que viene

Con el Norwegian Pearl, lanavierallegaalosseisbuques
navegando por destinos europeos. Sera a partir de 2019
cuando estebar co, con capacidad para2.400pasagjeros,ofre-  Barcelonay Venecia. Por su parte, el Norwegian Joy sera

Norwegian Cruise Line haanuncia-
do mejoras en sus principales iti-
nerarios de 2019 y 2020,con €l fin
de hacer frente alafuerte demanda
existente en |os destinos més soli-
citados por sus pasajeros, que para
por la apuesta de la compafiia por
el mercado europeo. Ante esta pe-
ticion deloscruceristas, lanaviera
desplegara seisbarcos en el conti-
nente, uno Mas de los cinco que
actualmentefletaen este continen-
te. Esto esposible graciasalalle-
gada del Norwegian Pearl, que a
partir de 2019 ofreceraitinerarios
nuevos y variados desde Amster-
dam, un puerto estratégico que
permitiraalos pasa eros acceder al
centrodelaciudady al tercer aero-
puerto més grandey de mayor cre-
cimiento de Europade formafécil
y sencilla. Deigual forma, este bar-
€0 con capacidad para2.400 pasa-
jeros también realizard una varie-
dad de cruceros por €l Mediterra-

P CONEXO

neo desde Roma (Civitavecchia),
Barcelonay Venecia.
Lallegada de este barco aaguas
europeas refuerza la presencia de
Norwegian Cruise Line en Europa,
endondeyanavegan el Norwegian
Epic, € Breakaway, Star, Jadey €
Norwegian Spirit. "La llegada del
Norwegian Pearl a este continente
enlatemporada2019-2020esuncla
roreflgjo delaapuestadelacompa-
fifa por el mercado europeo. Esta-
mos encantados de poder ofrecer
un elenco tan amplio deitinerarios
en estaregion”, haresumido e di-
rector general de Europaen Norwe-
gianCruiseLine, Kevin Bubolz.

Asiay Australia

Por su parte, en abril de 2019, €l
Norwegian Joy partira desde
Seattle paraofrecer vigiesde siete
diasaAlaska, reemplazando a Nor-
wegian Pearl como el tercer barco

ceraitinerariosnuevosy variadosdesde Amster dam. Ade-
mas, € Pear| también realizar Avarioscrucer osdesdeRoma,

de la compafiia que ofrece cruce-
ros en esta region, junto alos bu-
queBlissy Jewel. Antesdesu lle-
gadaaSettle, & Joy recibiraaproxi-
madamente 45 millones de euros
para mejorar sus instalaciones y
estar alaalturade su barco herma-
no. Paracomplementar lositinera-
rios del Blissy proporcionar alos
huéspedes méslugares paraexplo-
rary experimentar labellezanatu-
ral deAlaska, el Norwegian Joy re-
correrdunavariedad deitinerarios.

Por ultimo, Norwegian Cruise
Line también afianza su oferta en
Asia, yaqueloscruceros estaciona
les que realizara €l Norwegian Joy
desde Los Angeles en € invierno
2019/2020 permitirén queel Norwe-
gian Jewel, quevaasometerseauna
renovacion € proximo otofio, regre-
seaAudtralia/Nueva Zelanda, Asia
y el Pacifico Sur por tercer afio para
realizar cruceros estacionales desde
Honolulu, Papeete, Sydney,

el buqueencargado desustituir al Pear| en aguasaustra-
lianas, pero antes de establecer su base en Seattle sera
reformado con unainversion de45 millonesdeeur os.

—

El Norwegian Epic esuno delosbar cosmaspopular esque navegan en Europa.

Auckland, Singapur, Hong Kong y
Tokio (Yokohama). Cond findepo-
tenciar lapresenciadelanavieraen
€l continente asiatico, e Norwegian
Jade ofrecerqunatemporadadetra-
vesias por todo € sudeste asidtico
con salidas desde Singapur y Hong
Kongened invierno 2019/2020. Los
puertos de escala mas importantes

Analisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y Gorporativo en Espana

Tunsmo de Reunionzs

Andlisis de Actnalidad del
Turismo de Reuniones y
Gorporativo en Espaia

contemplan lugares de alta deman-
dacomo Phuket, Langkawi, Penang,
Bangkok, laciudad deHo Chi Minh
y labahiadeHaLong. Ademas, este
barco con capacidad para 2.400 pa-
sgjeros redizard también varios iti-
nerarios Unicos a traves del Canal
de Suezy e Océano Indico.

< www.ncl.com
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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El gagodelos

espanolesenestablecimientos

hotder oscreciomasdeun 14% end ano2017

Lasfamiliasvascashan|legado arealizar un desembolso de hasta534 eurosen serviciosa ojativosen 2017

L asfamiliasespafiolashan gagadounamediade
313,5eurosen hotelesy otrosserviciosdealoja-
miento durantee pasado afo 2017, un 14,8%

En 2017, las familias espafiolas de
mediahan realizado un desembolso
de 313,5 euros en hoteles y otros
servicios de aojamiento, o que su-
poneun 14,8% mésqueen 2016.Ad,
segun los indicadores econdmicos
y sociodemograficos Habits Big
DatadelaconsultoraAlSGroup esta
cifra recupera los niveles precrisis
deestapartidadel gasto familiar.
Las familias que gastaron més
enserviciosdeaojamiento en 2017
(hoteles, casas rurales, campings,
etc.) fueron las vascas, con una
media superior alos 534 euros en
2017. Tras ellos, se situaron las
madrilefias (485 euros), las hava-
rras (470 euros) y lasriojanas (405
euros). En el otro extremo apare-
cen los hogares gallegos, que sdlo
destinaron unamediade 177 euros
durante 2017 a alojarse fuera de
casa. También por debajo de los
200 euros estan las familias

murcianas (185 euros) y las man-
chegas (190 euros).

Evolucion del gasto

"El aumento del 14,8% en el gasto
medio deloshogaresen este servi-
cio en 2017 esun dato muy alenta
dor, especialmente por que 2016 fue
un afo de fuerte crecimiento en
esta partida, con un 20% respecto
a2015". Asi resume €l director de
desarrollo denegocio deAlS Group,
Agusti Amoros, labuenaevolucion
del gasto enlos Ultimos afios. Y es
gue, uno delos datos més relevan-
tes es que 2017 ha sido €l quinto
afio consecutivo de crecimiento del
gasto delasfamilias en hoteles. El
nivel de gasto medio alcanzado en
2017 essuperior incluso a deafios
previos a la crisis, comenta
Amoros. Mucho mayor que en los
afos 2007 y 2008, donde la cifra

Logis lanza su nueva marca
‘premium’, L"'Exception Logls

Logis ha lanzado L'Exception
Logis, una nueva marca premium
gue aglutina sus hoteles, restau-
rantesy spasmasextraordinariosy
singulares de Europa. Los hoteles
Logis d'Exception destacan por su
elegancia, su ubicacion en
entornos privilegiadosy unadeco-
racion cuidaday personalizada. Es-
tos establecimientos ponen espe-
cial atencion a cuidado de cada
detalle paramejorar laestancia.

Asimismo, L'Exception Logis
también valoralaexperienciaculi-
naria a través de una seleccion de
sus mejores restaurantes, los
Tables d'Exception, un nuevo seg-
mento queincluyerestaurantes con
dosy tresestrellasMichelin o cua-
troy cinco 'toques Gault & Millau.
Los Tables Distinguées estan for-
mados por restaurantes con una
edrellaMichdinotres‘toques Gault
& Millau, asi como otros reconoci-
mientos sel eccionados por un jura-
do de criticos gastronémicos.

Acciones de captacion

Logisd'Exceptionvamasallaein-
nova uniendo estos restaurantes
con acciones de capacitacion. Con
el fin de promover y apoyar a las
jovenes promesas de la gastrono-
mia, lacadenafomentareunionesy
précticas entre los chefs, a inter-

Habitacion del Hotel Spa Etxegana.

cambiar y compartir dentro de esta
comunidad se enriquecera a los
equiposy promoverael progresoy
lacreatividad de los chefs.

Logisd'Exception cuentayacon
mas de 90 establecimientos: 29
Logis d'Exception, 58 Tables
Distinguées, un Table d'Exception
y cuatro Spas d'Exception. La pri-
meraguiaespecificase publicarda
finalesdenoviembrede 2018y pre-
sentara una seleccion de alrededor
de 100 establecimientos. En Espa
fia, los alojamientos que formaran
parte de estanuevamarcapremium
son el Hotel SpaEtxegana, €l Hotel
Paraisodel Mary el Hotel Emporda
Restaurante El Motel.

masqueen 2016. Estacifrarecuperalosniveles
precrissdeestapartidadd gastofamiliar, seglin
losindicador esecondmicosy sociodemogr aficos

estaba entre los 255 euros y 260
euros. En cuanto alaevolucion del
gasto por Comunidades auténo-
mas, en 2017 hubo familiasque gas-
taron més, y otras, menosqueenel
afo anterior. Asi, lasandaluzas au-
mentaron su gasto en 41% en 2017,

Losresultadosdd primer
semestre de NH Hotel
Group "estan en linea
con la sdlida evolucion
que viene demostrando
la compafiia en los Ulti-
MOS gercicios y son re-
flejo del posicionamien-
todeliderazgodd grupo
enlosprincipaesmerca-
dos, de una dptima ges-
tién operativay unaeficienteestruc-
tura de costes implementada, asi
como del positivoimpacto delare-
duccion significativa del endeudar
miento". Asi loexplicasu consgero
delegado, Ramon Aragonés.

Asi, € grupo hotelero ha con-
firmado quecontinliad crecimien-
to de ingresos que viene reportan-
do en los Ultimos gercicios, con
unaumentodelosmismosdd 3,9%
end primer semestrede 2018 ape-

como € efectodel cambio dedivi-

menor actividad de congresos en
algunosdestinosdurante el segun-

asl unos ingresos totales de 785,5

més que en & mismo periodo del
afo anterior. El grupo sigue cre-

de manerasbliday lo hace defor-
ma especialmente favorable en

HabitsBig DatadelaconsultoraAlSGroup.
L asfamiliasvascasson lasque masgastan con
hasta 534 eur osen serviciosalojativos.

Ramén Aragonés

sar de distintos factores externos

s, € caendario de festivos y la

dotrimestredel gercicio. Alcanza

millones de euros, 29,6 millones

ciendo enlosprincipaesmercados

El pasado fue el quinto afio consecutivo de crecimiento.

pasando de 167 euros de mediaen
2016 a237 eurosde mediaen 2017.
Los hogares canarios presentan
también una de las tasas de varia-
cion més altas, un 35%, pasando
deungasto de 205 eurosen 2016 a
casi 280 eurosen 2017.

NH Hotd superalosé4 millones
en u beneficioneto semestral

Benelux e Italia, donde
los ingresos compara-
bles crecen un 7,4% y
5,7% respectivamente.
Por otrolado, laaumenta
SUS ingresos compara-
bles un 2,7% en Espafia
y un 2,2% en Europa
Centrd, apesar dequela
comparativa se ve afec-
tadapor el cdendariode
festivos en € segundo trimestre.

Estrategia de gestion

La estrategia de gestion de pre-
cios implementada en el periodo
hapermitido al canzar un aumen-
to del ingreso medio por habita-
cién disponible (RevPAR) del
2,2% en el semestre, impulsado
por una estrategia conjunta de
crecimiento del ingreso medio del
1,3% hastalos 97 euros, asi como
delaocupacién, que aumentaun
0,8% hastaalcanzar el 70% en el
conjunto de los hoteles de la
compafiia. Por su parte, el benefi-
cionetototal alcanzalos64,3 mi-
Ilonesdeeuros, 56,7 millonesmas
gue en los seis primeros meses
de2017. Lafavorable comparati-
va se ve positivamente afectada
por las mayores plusvalias netas
aportadas por la actividad de la
rotacion de activos en 2018.

B PRODUCTO

ACHad NewvYorkTimes
Squareyaseencuentra
operativoen Manhatan

Enpleno Times Square, € cora-
z6n de Manhattan, €l nuevoAC
Hotel New York Times Square
abre sus puertas. Se espera que
€l segundo seinaugureend dis-
trito financiero afinaes de este
afio. El nuevo establecimiento
presentaun disefio donde el am-
biente urbano semezclaconee
mentos cl&sicosgue transportan
alas raices espafiolas de la ca
dena. Cuenta.con 290 habitacio-
nescon un estilo elegantey mo-
derno. Algunas de €ellas poseen
ventanales de suelo a techo y
balcones privados, ambos con
vistasalaciudad. El origen es-
pafiol también se aprecia a tra-
vés de algo tan importante en
Espafiacomo eslagastronomia

Catalonia Hotels ha
adquirido dosedificios
end centrodeMaaga

Catalonia Hotels & Resorts ha
materidizado la compra de dos
edificiosen d centro histérico de
Malaga para convertirlo en un
hotel de 72 habitaciones, amplian-
do asi su presenciaen Andducia
Dicha operacion supondra una
inversiénde24 millonesdeeuros,
contabilizando laadquisicion dd
conjunto deinmueblesy larefor-
maintegra delasactuaesvivien-
das. Esacompratambiénimplica
laexplotacion de 600 m? destina
dosalocdes comercides. El ho-
tel, ubicadoend nimerocincode
lacéntricacdlePuetadd Mar, pre-
véabrir suspuertasduranted afio
2020. Sus ingtaaciones aberga
ran 72 habitaciones, restaurante,
bar y zonadefitness.

Mapa Spanseconvierte
en € nuevo asociado
tecnologico del ITH

Mape, d productor mundia de
adhesivos, sdladores 'y produc-
tosquimicosparalaconstruccion,
e hasumado a Ingtituto Tecno-
|6gicoHoteero (ITH) como nue-
vo asociado. En concreto, 1o ha
hecho en € érea de nuevas tec-
nologiasy operacioneshoteleras.
La amplia gama de productos y
solucionesquimicasparalacons
trucciondeMapei permitiraapor-
tara ITH & conocimientoy latec-
nologia necesarios para asesorar
al sector hotelero en &mbitos
como lareformay rehabilitacion
mediantes sIemasdelmpermeeh
lizacion, reparacion de estructu-
rasde hormigén, adhesién de ce-
ramicay piedra, pavimentoscon-
tinuos, reslientes, adamientotér-
micoy acUstico, entre otras.
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agicNaturaAnimal, \Water Park & Polynesan L odge

Resort, mgor hotd familiar deEspana, ssgun TripAdvisor

El complgo hotelero, tnico en € mundo, combinad ‘resort’ balinés con un zooldgico y un parque acuético

Edeafio, MagicNaturaharedbidod PremioTraveler’sChoice
deTripAdvisor al megor hote deEspaiaparaviajar enfamilia.
Esteresort queabrid haceyatresafioscon € apoyodd grupo

Hace ya tres afios que el Magic
Natura Animal, Water Park &
Polynesian Lodge Resort abri6 sus
puertasen Benidorm delamano del
grupo hotelero Magic Costa Blan-
cay Terra Natura, como primer
resort que combinael contacto con
los animalesy lanaturaleza con €l
0cCi0, yaque también posee un par-
gue acuético. Su éxitoresideenun
innovador concepto: el alojamien-
to en un entorno Unico, rodeado
de més de 1.500 animales de dos
centenares de especies diferentes.
El resort dispone de 345 cabafias
independientes 0 adosadas, tras su
recienteampliacion, en un comple-
jo vacaciona inspirado en el mo-
delobalinés, y ocupa40.000 metros
cuadrados. Un giemplo de excelen-
ciadeun resort temético horizontal,
en un entorno de tranquilidad y
grandes espacios, desde donde se
divisael mary lapeculiar skylinede
rascacielosdel Benidormvertical.
El complejo hotelero, que fun-
ciona en régimen ‘todo incluido’,
con unapulserainteligente quefa-
cilita el acceso a todos los servi-
cios (cabafa incluida, sin necesi-
dad de llave), abarca dos restau-
rantes buffet y otros dos especiali-
zados en carnes exo6ticas (como
cocodrilo o avestruz) y cocinaita-
liana, varios bares 'y chill out con
cocteleria 'y bebidas de primeras
marcas. Ademés, dosgrandes éreas
de animacion exterior, diurnay noc-
turna, un club infantil y una sala
Game Experience con playstationy
todo tipo dejuegos, o canchaspara
futbol y otros deportes pensados
paralosjévenes, ademasdeun gran
zool dgicointegrado de unaantigua
ciudad hindu, donde se encuentran
los animales (incluidos elefantes,
leones, tigres o panteras), visibles
desde las piscinas del resort.

.

Ha aumentado su capacidad de alojamiento gracias a la construcci

Egte afio, Magic Natura harecibi-
do @ Premio Traveller's Choice de
TripAdvisor d ser elegido mejor ho-
tel de Espafiaparavigar enfamilia(y
e decimosegundo a nivel mundid).
Graciasalasvaloracionesy opinio-
nes que miles de clientes han depo-
stadoenTripAdvisor, Magic Natura
ha recibido uno de los galardones
més codiciados por la hotdleria: €
Traveller’sChoice, & reconocimiento
que lamayor red socid devigesdd
mundo otorga anual mente basando-
*end saviciodeloshoteles, suca
lidad y lasatisfaccion delosclientes,
através delos millones de comen-
tarios publicados en TripAdvisor.

Ante la caida de la ocupacion
hotelera en Benidorm esta tempo-
rada, el vicepresidente de Magic
Natura, Javier Garcia Cuenca, se-
fiala que "siempre ha sido necesa-
rio competir con estrategias de di-
ferenciacion y ahora, con larecu-
peracion del Mediterraneo oriental,
empiezaaser imprescindible", apun-
tando que"en Magic Naturahemos
tenido la suerte de poder desarro-
Ilar junto a Grupo Fuertes un con-
cepto Unico: laprimeraexperiencia
mundial de alojamiento entre ani-
mal es con parque acuatico".

Respecto a la reputacion online
con que cuenta el resort Magic
Natura, Garcia Cuenca explica que,
"como en todo |o que hacemos, po-
nemose méaximoesfuerzoy € clien-
teese centro denuestraestrategia'.
Y subrayad caracter experiencid de
este complejo asegurando que
"todo este esfuerzo no tendriasen-
tido ni recompensa si nuestros
clientesno tuviesen laoportunidad
de vivir y disfrutar de momentos
memorablesen nuestrasinstal acio-
nes'. Y vaora positivamente que
el mayor portal deviajeroslo haya
reconocido como €l lider espafiol

hotderoMagicCogaBlancay TerraNaturacombinad contac-
toconlosanimalesy lanaturalezacon d ocio. El vicepresdente
deMagicNatura, Javier Gar ciaCuenca, sefialaque™ enMagic

kg

Naturahemostenido la suertede poder desarrollar junto al
Grupo Fuertesun conceptoUnico: laprimer aexperienciamun-
dial dealojamientoentreanimalescon par queacuatico” .
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enturismo familiar, yaque"recibir
el premio Traveller’'sChoicea me-
jor resort de Espafia paravigjar en
familiasupone paratodo el equipo
de Magic Natura, que lo ha hecho
posible, una gran satisfaccion”.

La agencia, el megor medio

Desde Magic Natura se destaca la
importancia de recibir un galardén
que se basaen lavaloracion directa
delosturistasy que le sittiaen las
decimosegunda posicion del ran-
kingmundia. Javier GarciaCuenca,
ademés, resaltael papel primordial
quetienen, en el éxito del resort, la
comercializacion a través de la
agencia de vigjes. "Magic Natura
es un producto complejo y los
agentes devigjestradicionales son
el mgjor vehiculo paracomunicar y
distribuir nuestro producto a po-

Desde M agic Natura sedestaca laimportan:

der brindar a cliente unaexperien-
ciapersonalizada'. Respecto alare-
muneracion alasminoristasy opera-
dores, Garciareconoceque, "eviden-
temente, estaexperienciasuperior tie-
ne unos mayores costes, y es por
estarazon por laqueen Magic Natura
y enMagic CostaBlancaretribuimos
con algo mas del doble de la comi-
siéndeventaonlinealasventaspre-
sencialesdelaagenciadeviges'.
Todo ello, sostiene el vicepresi-
dente de Magic Natura, esfruto de
los resultados de una politica co-
mercia basadaenlacomercidizacion
en el cana de agencias. "Estamos
obteniendo unos resultados mag-
nificos con esta politicay parte de
nuestro éxito en la satisfaccion de
nuestros huéspedes se lo debemos
alos agentes de viajes que dan una
informacion precisay fiddizand dien
te". Y apartir desu positivaexperien-

ciaderecibir un galardon que sebasaen lavaloracion directadelosturistas.

ciacon € Sector, invitan "a resto de
hoteleros a seguir esta palitica, por-
que € papd del agente de viges en
nuestraindustria es fundamental .

Ampliacién de zonas comunes

Paradar comienzo al verano, ladi-
reccion de la cadena hotelera ha
concluido las programadas obras
deampliaciondel Magic Natura, in-
cluyendo las instalaciones de jue-
gos acuéticos y otras areas comu-
nesdedisfrutedelosclientes. Y es
que €l tnico complejo turistico del
mundo con un parque de animales
y otro acuético, ha aumentado su
capacidad de alojamiento graciasa
la construccién de un centenar de
nuevas cabafias, que configuran un
destino excepcional, con un total
de 345 alojamientos familiares de
inspiracion balinesa.

=

on de un centenar de nuevas cabafias, con un total de 345 alojamientos familiares de inspiracion balinesa.
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alcancel 0s960 millonestransacaonadosen 2018

Durante e primer semestre de 2018 la inversion total es un 55% inferior, segun Chre

End primer semestrede afio, sehan alcanza-
dolos960 millonesde eur ostransaccionados,
70activoshoteleros, 8.500 habitacionesy hay

Un total de 960 millones de euros
transaccionados, 70 activos hotele-
ros, 8.500 habitacionesy hay ya1.800
futuras habitaciones en edificios,
solaresy proyectosvendidossonlas
principales magnitudes del primer
semestre que se haregistrado en Es-
pafia seguin Chre. Respecto al posi-
cionamiento, laconsultorainmobilia:
ria estadounidense estima que cas
el 80% de lainversdn se destinaa
activos vacacionales, mientras que
el 22% corresponde a activos urba-
nos. Por otrolado, & 43%delainver-
si6n laabarcan los establecimientos
de cuatro estréllas, un 10% mas que
los de cinco (33%), seguido de los
detresestrellas (19%).

En cuanto al tipo detransaccion,
el 75% delainversion esta destina-
daaactivosindividuales. Lascarte-
ras y portafolios disponen de un
25%. El tipo de inversor es, en su
mayoria, ingtitucional (43%), segui-
do muy de cerca de los grupos ho-
teleros (40%). Solo e 14% de los
inversores son de caracter privado/
real state/family office. El principa
destino de inversion en Espafia son
las|dasBaleares(26%), seguido por
las Islas Canarias (26%), Mdaga
(9%), laComunidad de Madrid (5%)
y laciudad de Barcel ona (4%).

Al comparar losdatos estimados
de 2018 con los obtenidos en 2017,
Cbre concluye que, hasta ahora, la
inversion total hasido un55% infe-
rior; sehatransaccionado un40%y
un 45% menos de activos y habita-

cionesrespectivamente; |osactivos
han presentado un 78% frente a
46% del 2017. Lainversion urbana
hapasado del 54% al 22%; loscam-
bios mas relevantes se han visto en
Barcelonay Madrid, disminuyendo
lainversion en un 90%aproximada-
mente en ambas ciudades; y lain-
version en portfolios se hamanteni-
dosimilar en 2017y 2018, represen-
tando alrededor de un 25%.

Gran demanda inversora

El director naciona de Chre Hotdls
Espafia, Jorge Ruiz, hacomentado que
"apesar de quelainverson hotelera
en Espafia ha descendido un 55% en
comparacion a primer semestre del
2017, nuestro pais continua siendo
uno de los mercados més demanda:
dos por los inversores'. "El interés
por & mercado hotelero espafiol no
hadisminuido, perolociertoesqued
aumento delospreciosdelosactivos
y la escasez de oportunidades esta
tredadando € foco de losinversores
adestinos secundarios', afiade. " Por
otro lado, los fundamental es de mer-
cado siguenregistrando cifrassdlidas,
como se desprende del nimero tota
de llegadas y pernoctaciones, asi
como del RevPaR naciona que, du-
rante los primeros meses del afio se
han incrementado ligeramente con
respecto a2017", concluye.

El director sénior de Chre Hotels
Espafia, Migud Casas, ha explicado
gue"losinversorestodaviaven opor-

ya 1.800 futurashabitacionesen edificios, so-
laresy proyectosvendidos. Estosson losprin-
cipalesdatosqueseextraen del estudioqueha

realizado Cbresobrelainversion hoteleraen
Esparia, basandose en datosapr oximados, por
loquelosresultadosson estimaciones.

ACTIVOS VACACIONALES 5% - 33%

OTROS - 5%

El recto de n de inversidn sn loz cotegorion en oo que
'g al 100% queda recogids an Chraz

PRINCIPALES DESTINOS DE INVERSION

8.500
HABITACIONES
ACTIVOS 1.800
MILLONES DE EUROS HOTELEROS FUTURAS HABITACIONES
EN EDIFICIOS, SOLARES ¥
TRANSACCIONADOS PR S
RESUMEN (rorcentae peL voLumen Totat invernino)
il * i &
SiC - __?;.‘.‘:_I'.:l.ll"! TC CATEGORIA TRANSACCION .\.-"."."'\ S
229 3* - 19% 75% 43%
ACTIVOS URBANOS o ACTIVOS INDIVIDUALES INSTITUCIONAL
78% i 25% 14%

CARTERAS Y PORFOLIOS PRIVADC /REAL

ESTATE/FAMILY OFFICE
40%

GRUPO HOTELERO

PRINCIPALES OPERACIONES

5% "4%
4

-
27%

26% #

9% W g A

ACTIVC/PORFOLIO FRECIO APROXIMADO

PORFOLIO ALUA 165 millones de suros
RITZ CARLTON ABAMA nfa
COSTA DEL SOL PRINCESS

IFA INTERCLUE ATLANTIC 63 millones de suros

Infografia de la inverson hotelera en Espafia.

tunidades de crecimiento en sus re-
tornos en el mercado espafiol, espe-
cidmenteen zonasvacacionesy atra
Vés de reposicionamiento de activos
y contratosmasvaiables'."Laspers-
pectivas del mercado hotelero, asi

Mdiapresentanuevo‘resort’ end Caribe

TheGrandResavea PaadisusPdmaRed dwaaﬂndesdeZOlSquaﬂmDomnm

Este verano, MelidHotels Interna-
tional ha presentado The Grand
Reserveen e ParadisusPamaRed,
sunuevo resort delujo en Replblica
Dominicana, que se podradisfrutar a
partir dediciembrede2018. Paradisus
PamaReal esuno delosdosresorts
del grupo en PuntaCanay The Grand
Reserve se ubicara en su interior, a
tan solo 30 minutos del Aeropuerto
Internacional de PuntaCanay combi-
naralabellezanatura del destinocon
lameor experienciadelujo.
Comoocurrecond TheGrand Re-
servedd ParadisusPdmaRed, Mdia
también esté transformando € hotel
MeliaCaribe Tropica en dos (Mdia
Punta Cana Beach Resorts solo adul-
tosy MeliaCaribe Beach Resort para
familias) paranoviembredd 2018. Con
estecambio, MdiaHotdsInternatio-
nal contindiasuinversonen Republi-
ca Dominicana, con nuevasincorpo-
racionesasu portafolio internaciona
y ampliando la oferta con experien-
clas més persondizadas.
Conunaarquitecturacircular, The
Gran Reserveat ParadisusPdmaRed

Vista del Grand R@erveAt Paradlsus PaJma Real

ofrecerd 288 habitaciones tipo suite
con espaciosquevan desdelos 70 m?
hastalos 280, algunas de ellas swim-
up suites con acceso directo alapis
cing, zonagardinaday sol&rium. Las
habitaci ones contaradn con uno o dos
dormitorios, zonas de estar y de co-
medor, bafieras y duchas, asi como
con balcones privados con bafieras
dehidromasgjey espaciosexteriores.

The Grand Reserve at Paradisus
PalmaReal contard con Sete nuevos

restaurantesy bares. Dispondratam-
bién de un spadelamarcade cosmé-
ticaespafiolaNaturaBissé, un Beach
Club conaccesoalaPlayade Bavaro
ye gimnasioCircleStudioy paralos
més pequefios el nuevo Kids Club.
Los huéspedes de The Grand Reser-
ve podrén ademés disfrutar del con-
cepto Stay a One & Play a Three
(ddgjaeenunoy disfrutaen lostres).
LosmiembrosdeCircleby Mdiacon-
tarén con 144 suites adicionales.

como lasoperacionesdecompra-ven-
ta actualmente en curso, incluyendo
algunos portafolios relevantes, nos
hacen pensar que 2018 cerraraconun
volumen total deinverson inferior a
2017, perosmilard de2016".

| berodar
adquiereun
hotd enlabahia
deKotor

Enlaciudad dePeragt, enlabahia
de Kotor de Montenegro, se ubi-
ca el nuevo Iberostar Grand
Perast, e hote de cinco estrellas
de Iberostar Hotels & Resorts
ubicado a orillas de la Bahia de
Kotor, invitaavigar end tiempo
y tradadarse a la época de bar-
Cos, havegantesy capitanes. Ubi-
cado en el palacio mésgrande de
Perast, € hotd guarda las histo-
rissdelafamilianchiliariaSmekja,
unade las masimportantes dela
ciudad, que fue incluida entre la
noblezadeK otor desde 1779.
Esademasun Grand | berodtar,
un hotel delamaxima categoria
delacadenahotelera. Lamoder-
nareformadelos diferentes edi-
ficios que conforman € hotel ha
mantenido e estilotradicional de
sus origenes. Sin renunciar asu
tradicion y a su historia ofrece
todo tipo de servicios para ase-
gurar unaestanciainolvidable.

B PRODUCTO

Room Mate inaugura
su primer hotel en €
centro de San Sebadtian

Room Mate ha abierto este ve-
rano su primer hotel en San
Sebastian el Room Mate Gorka.
Cuentacon 33 habitaciones, bar,
gimnasio, saladereunionesy un
espectacular desayunador. El
establecimiento esta situado en
lacéntricaPlazade Gipuzkoade
Donostia. "Estoy especia men-
te feliz con esta apertura, San
Sebastian es una de mis ciuda
desfavoritasdel mundoy Room
Mate Hotel s no podiano estar”.
Asi sehaexpresado el presiden-
te de Room Mate Group, Kike
Sarasola, sobre la inauguracion
del nuevo establecimiento. Gorka
postulaa ser uno de los referen-
tesdelacadenaen laciudad, S-
tuado enlaembleméticaPlazade
Gipuzkoa Lashabitacionesestan
divididas en tres categorias. do-
ble, gecutivay duplex.

GrupoMamboabredos
hotelesen |bizaquese

amanalosgueyagesiona

Grupo Mambo ha abierto este
verano dos nuevos estableci-
mientos hoteleros en Ibiza: Ho-
tel Boutiquey Spal asMimossas,
en la Bahia de Sant Antoni; y
CasaMaca, en Vila, en unaanti-
guaamazarallamada, hastalafe-
cha, EsTrull de Can Palau. Am-
bos han sido remodelados para
ofrecer un disefio moderno y
acorde a entorno. Estos hote-
les se suman a los dos aloja-
mientos que el grupo ya gestio-
nabaen Ibiza, Hostal LaTorrey
SaClau. LasMimosascuentacon
11 junior suites 'y seis grandes
suites. Entre sus servicios més
destacados encontramos lazona
de piscing, gimnasio y de spa.
Casa Maca cuenta con 10 villas
individuales, todas €llas equipa-
das con bafierade hidromasgey
todos los servicios de un hotel.

IHG creaun programa
paralosvigesoorporativos
de pequeniasempresas
InterContinental Hotels Group
(IHG) halanzado un nuevo pro-
grama dirigido a las pequefias
y medianas empresas (pymes),
concretamente alas que tengan
menos de 250 empleadosy que
gasten anualmente al menos
5.000 eurosen estetipo devia-
jes, con laesperanzademejorar
laexperienciadevigje corpora-
tivo. La compafiia ha revelado
gue 1.500 empresas ya se han
registrado como miembros de
este programa. El objetivo del
programaes agilizar el proceso
de negociacion, recompensar la
lealtad y consolidar los datos,
el contenido y lareservaen un
portal de clientes conveniente.
Losmiembros se benefician de
las tarifas de descuento en los
hotel es participantes en todala
carteradelHG
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® NUESTROS CAMINOS o 91-5472509 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 EUROPCAR o 91-7226200/91-102020
MCIYOI‘IS"GS C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 | Ay, Partentn, 1618 MADRID Fax 91-7226201
OKATOUR T 91-1417960/61 HOLIDAY AUTOS T 902-448449 o -
~y
Albasanz, 16_4° MADRID Fax 91-14178% c°m anias Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA _Fax 93-4813833 rga nismos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | opgis & 915612373
Génova, 16 MADRID Fax 913196786 | ay Dogtor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 1BL {Alsa Grupo T 91-7546502
- - Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 GRUPO STAR T 91-5502160
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES . T902-355444/968-355444 | pg|IToURS T 91-5416200/902-877778 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA ~ Fax 902-355443 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 A r RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
T spAN T 917597125 | poutouns o 93.3175099/902.8771775 ereas Av.Lairén, parcela 60_CASTELLON Fax 964-343010 | pya. Espaia. 5 12 OVIEDO o 08273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
- o
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | poUTOURS T 945.245500/902-877778 | AEROMEXICO = 900 995 282 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 M°”18"99'9. 5 4° Pala Morell PALMA Fax 971-176185
Sa~n Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 91-5481527 gNA\{ (g_n\onsdgugger’\]ﬂciéﬁdls Viajes) ;E %11277%%%
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | poyTOURS T 96-3944004/902-877778 |  ALTAUA & 91-1217401 c ' I d S S
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 |  Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956 el‘l I‘CI eS e
ASUAIRE T 926-274157/226259 | po| TOURS T 95-2305323/902-877778 | ALTALIA T 902-100323 TI‘GlI!SpOI“l'e
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (VIALAGA)  Fax 952305479 | Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | pORTUGAL TOURS T 91-5484600 | AIREUROPA = 971-178100
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | ¢/ princesa 90,2°,2 MADRID Fax 91-5419826 |  Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 Rese"us pOI' CCI I'I'el'el'ﬂ
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | pRorE( T 91-5096101-902-196100 |  AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 | \ahgn 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 | (o neins COMLTENERIFE 922715353 | AEROCITYTRASLADO ALAEROPUERTO T 91-7477570
N . : 3 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
COSTACRUCEROS & 934875685 | golaRICA T 91-3532740 | FINNAR T 901888126 | gy, Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax §22-719131
Valencia, 246 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Fegerico Salmén, 1 MADRID Fax 913503896 | Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 COAVITUR T 91-3265260
DIMENSIONES o 91-5310607 CONFORTELHOTELES T 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
: SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 |  FLYTUR AIR MARKETING T 915421323 | py Burgos, 8 A 15° MADRID Fox 913831743 |  ETRAMBUS = 915050552
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA. _Fax 971040466 |  Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 : San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 915051661
CENTRALIA B 902-200063 : -
E'MEF‘SLONTES BARCELONA '5;91'5310507 SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 | IBERIA T 91-5878787-5877592 | G, b, 31 Bejo BURGOS Fax 802.200064 | Europea de Turismo B 91-5475921
oncilio de Trento, 182-184 ax 91-5214254 | \alencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 | Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 : C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIAS LIBRES T 917451111 | 50/plANTOURNEE 7 912960101 / 902239644 | LAN 7 914544140 | MOTELJARDINTECINA T 922-145864-66 | pigys (Alsa Grupo) T 91-7546502
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Capitan Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
ENTORNO NATURALCOM T 934827100 | SOIPLAN-TOURNEE & 963944625 | Lo = 91-5481373/91-5487353 | CRUPONATURA T 936801600 | TRAPSA = 902110115
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
EXPO MUNDO T 93-4827100 TOURALP o 91-5768445 AMERICAN AIRLINES o 902-011737 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 83-4827131 | pringipe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 e o
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | 70URING CLUB T 902-100456/94-4277381 HUSAHOTELES T 93-5101300 sew.c.os
Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES _ Fax91-6549977 | gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 _, Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 937397064
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-425.3066 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 c INTERHOME o 934090522
Avda. Paralelo, 135-137 2* BARCELONA Fax 93.425.38.07 Isa del Herro, 3SAN SEBASTIANDELOS REYES.  Fax91-62398 17 om punlus Guitard. 45 BARCELONA Fax 934090493 /Skl\f\All)jEU% s MADRID-&- 91—5858;581—5858682/8
: iaga, 1 1-
HOTEL PLAYAVIAJES T $1-5427933 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 o e
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Autocares Rodriguez ofrece en su
‘web’ una informacion muy escasa

Lapaginaweb de Autocares Rodriguez ofrece, con un disefio de pantallas adecua-
do, una informacion muy limitada sobre la empresa, sus servicios y su flota, sin
ningun tipo de gestion de reservas, paralo que ofrece un formulario de consulta.

www.autocaresrodriguez.info

Autocares Rodriguez, empresa de trans-
porte terrestre radicada en Los Gallardos
(Almeria), presenta una web en la que en
una Unica péagina en castellano presenta,
en diferentes zonas accesibles desde la
cabecera, la informacion sobre la empre-
sa, su historia y formas de contacto, asf
como un resumen muy reducido de sus
distintas ofertas de servicios de transpor-
te terrestre por carretera, sin sus caracte-
risticas ni sus tarifas, y sin descripcion de
los vehiculos de su flota. Para cualquier
tipo de informacion y gestién de reservas
sélo presenta un formulario de consulta.

INFORMACION

RESERVA

La web consta de una Unica
pagina con areas en las que
ofrece en una alguna infor-
macion sobre la empresa,
en otra una descripcién muy
limitada de sus tipos de ser-
vicio mas significativas y la
tercera sus formas de con-
tacto, a las que permite ac-
ceder desde la cabecera.

No contempla ningun siste-
ma de gestion de reservas,
para lo que ofrece un formu-
lario de consulta y su direc-
cién, plano de situacion, te-
Iéfono y correo electrénico.
Tampoco ofrece ninguna in-
formacién sobre las distin-
tas caracteristicas de sus
servicios y sus tarifas.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la empresa, su histo-
ria, sus objetivos de calidad y
sus formas de contacto, asi
como sobre su Servicio Ofi-
cial de Transporte Urbano de
Mojéacar, su oferta de servicios
para transporte escolar y su
alquiler de autocares para
transporte discrecional.

A Lo Mejor / Sencillez

Es una pagina de sencilla estructura con
un facil acceso a la escasa informacion
gue ofrece de sus servicios.

WV Lo Peor / Contenidos

Aunque ofrece una informacién adecuda
de la empresa, la de sus servicios y flota
de vehiculos es muy pobre.

RODRIGUEZ / Transportes

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

% D RODUCTO
| |

ACTUALIZACION
| |
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La pagina de Autocares Rodriguez
resulta de muy poco interés para
las agencias de viajes, ya que
ofrece muy poca informacion so-
bre sus servicios y ninguna so-
bre los vehiculos de su flota, mien-
tras que para solicitar presupues-
tos o gestionar reservas solo
ofrece un formulario.

Uruguay presenta sus atractivos
turisticos en una pagina completa

La web oficial de Turismo en Uruguay ofrece, con un adecuado disefio responsive,
una completa informacién sobre el pais, sus sitios de interés y las cosas que reco-
mienda hacer, incluyendo los hoteles que ofrece en los sitios destacados.

www.turismo.gub.uy

El Ministerio de Turismo de Uruguay pre-
senta una pagina compatible para termi-
nales méviles que, con un cuidado dise-
flo y una estructura homogénea para to-
das sus éreas, ofrece una informacién
muy completa y de facil acceso sobre to-
dos los temas de interés para un viajero
en el pais, organizada en tres niveles. Sin
embargo, no incluye un buscador de alo-
jamientos, de los que informa por lugar,
incluyendo sus formas de acceso y la di-
reccion de su web para gestionar reser-
vas. Por otro lado, la pagina presenta ver-
siones en castellano, portugués e inglés.

INFORMACION

SERVICIOS

Presenta por region un table-
ro de los lugares mas intere-
santes desde el que se acce-
de asu descripcion y a todos
sus sitios y temas de interés
y ampliar la informacion del
sitio seleccionado. También
presenta las cosas a hacer
por tipo y, seleccionando uno,
donde se pueden hacer.

A Lo Mejor / Utilidad

Es una pagina responsive bien disefia-
da que ofrece un acceso muy bien es-
tructurado a toda la informacion del pais.

No ofrece gestion de reser-
vas de alojamientos ni nin-
gun buscador, pero en cada
sitio que incluye en las re-
giones afiade una relacion
de establecimientos hotele-
ros con sus formas de con-
tactoy la direccion de su web.
No incluye ninguna informa-
cion sobre los restaurantes.

FERIAS

Incluye, con la misma estruc-
tura del resto de las areas,
informacién sobre Uruguay,
sus fiestas y sus costumbres
de mas interés para un viaje-
ro, asi como un area de infor-
macion practica para viajar al
pais, como requisitos, hora-
rios o festivos, y sobre las ven-
tajas para los turistas.

WV Lo Peor / Area Profesional

Seria muy interesante completar sus
contenidos con informacién especifica
para las agencias de viajes y OPC.

URUGUAY / Destinos

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina oficial de Turismo de
Uruguay, aunque no ofrece nin-
guna informacion dedicada a
los profesionales de Turismo,
resulta de interés para los agen-
tes de viajes por la amplia infor-
macion que aporta sobre todos
los temas de interés para un
viajero en el pais.

/ Presenta el acceso a informa-

Entrada

cion sobre la empresa, sus servicios y sus
formas de contacto con un formulario.

Producto / Ofrece una somera descripcion
de sus tres tipos de servicios y alguna in-
formacion sobre su flota.

Contacta con nosotros

< qué podemas ayudarte? Wisitanos!

Reserva / Para gestionar reservas solo
ofrece sus formas de contacto y un for-
mulario de consulta.

a..\ ¥ F 1.
Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, y destaca algunas de

sus recomendaciones.

CIUDADES

Montevideo

Producto / Presenta los lugares de interés
por region, con el acceso a su descripcion,
sus sitios destacados y las cosas que ver.

Reserva/ No incluye buscador de alojamien-
tos ni gestion de reservas, pero informa so-
bre los existentes en cada sitio de interés.
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Un buen nivel de inglés es cada vez més imprescindible para los agentes de viges

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnoldgica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoriay
asesorialegal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y
clientes e informes mensuales.

M Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con mas de 40 afios en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo mas variable. Ademas, es imprescin-
dible al menos cinco afios de experien-
ciay un buen nivel de inglés.

M Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres afios para su departa-
mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-

glés, informaticos y formacién superior
relacionada con el Sector.

B Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en los viajes cor-
porativos precisa incorporar un agente con
experiencia de minimo de dos afio en este
segmento. Pide, ademas, un conocimien-
to demostrable minimo de dos o tres afios
y valorard conocimientos de Sabre, del
entorno Windows (Excel, Word o PPT) y
de inglés nivel conversacion. Por su par-
te, esta agencia ofrece una retribucion
variable en funcion de la consecucion de
objetivos, asi como un salario bruto anual.

M Vueltis. Madrid. Esta agencia de via-
jes necesita una persona con experien-
cia en confeccion de ‘paquetes’ de viajes
con destinos de larga distancia, con es-
pecial interés por Estados Unidos,
Thailandia, Peru. La empresa ofrece la
posibilidad de trabajar desde casa.

M Viajes Dos S.L. Madrid. Esta mayo-
rista necesita incorporar es su oficina de
la Calle Montesa 38 en Madrid a un agen-
te de viajes con dominio de Amadeus, y
con experiencia y soltura en venta de
producto vacacional. Se requieren que el
candidato tenga condiciones favorables
para trabajar en equipo y atencién al pu-
blico y se valorara igualmente el conaoci-

miento de idiomas, el uso de Ofiviaje y/o
Oficonta y los informes positivos de tra-
bajos anteriores. La agencia ofrece jor-
nada completa de lunes a viernes, de 9:30
a 14:00 horas 'y de 17:00 a 20:00 horas.

M Iplusdinnova S. A. Madrid. Esta em-
presa tecnoldgica para agencias de via-
jes online pecisa incorporar a un comer-
cial con experiencia de minimo cinco afios
en el sector de viajes corporativos. Entre
los conocimientos requeridos esta saber
detectar oportunidades de negocios, ser
capaz de escuchar y detectar las nece-
sidades de los clientes, o fuertes habili-
dades profesionales en presentaciones
comerciales en todos los ambitos. Los
candidatos necesitaran asimismo vehicu-
lo propio y manejo avanzado del entorno
Windows (Excel, Word o PPT). Ademas
del salario, la empresa ofrece una retribu-
cién variable en funcién de los objetivos.

B Travelface. Barcelona. Esta agencia
de viajes con sede en Barcelona requiere
de un profesional especializado en Turis-
mo profesional y de congresos. La em-
presa exige que sus trabajadores cuen-
ten con conocimiento de inglés nivel con-
versacion y domino de Amadeus.

H Viajes Galileo. Madrid. Viajes Galileo
busca dos agentes de viajes para la in-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

corporacion inmediata al trabajo. Los pro-
fesionales que quieran presentarse deben
contar con una experiencia de tres afios.

H Space Travel. Madrid. Esta agencia
madrilefia se encuentra en un proceso de
busqueda de personal para cubrir varias
vacante en el departamento receptivo
mayorista, asi como para la organizacion
de viajes vacacionales y de empresa. Los
interesados deberan acreditar su expe-
riencia anterior en otras agencias.

H Viajes CET. Barcelona. Esta minoris-
ta necesita un agente de viajes con ex-
periencia departamento de empresas.

M Bestours. Madrid. Esta agencia de la
capital necesita un profesional especiali-
zado en viajes de empresa con dominio
de Amadeus e inglés y experiencia de-
mostrable. Ofrece horario de lunes a vier-
nes en turno exclusivamente de tarde.

M Viajes Jauregui. Bilbao. Esta agen-
cia minorista en Bilbao con mas de 26
afos de antiguedad necesita un agente
de viajes para incorporacion inmediata a
la empresa. Precisa a una persona con
experiencia demostrada en el sector, co-
nocimientos de Amadeus y en general de
todas las labores de mostrador. Asimis-
mo, se valorara el conocimento de Orbis.

Hoteles de ciudad

Abba Hotels modifica la dltima

version de su pagina que, con
muy pocos cambios en su disefio,
mantiene el nivel de informacion y la
gestion de reservas, vélida para agen-
cias y empresas, y afiade la gestion de
eventos y de hoteles partners.

ﬁ Es una pagina de utilidad para

'—‘ﬂ’

Garden
Harcelona B8

todo tipo de usuarios.

Ofrece areas de gestion de reser-
vas a agencias y empresas.
‘Rent a car’ en el mundo
ﬁ Sixt ha afiadido en su pagina la

posibilidad de reservar traslados
al aeropuerto de algunas ciudades y el
alquiler por horas, mientras mantiene
la informacion de su flota de vehiculos

y su sencillo sistema de reservas dis-
ponible para las agencias de viajes.

ﬁ Es una péagina de utilidad para
cualquier tipo de usuario.

Contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Autobuses en Madrid
ﬁ Interbls presenta una pagina
sencilla y de facil uso en la que
informa sobre la empresa y sobre sus
lineas de transporte regular en el en-
torno de Madrid, incluyendo itinerarios,

horarios, frecuencias y tarifas por zona,
aunque sin ningun tipo de gestion.

E{) Es una pagina de utilidad para el

No contempla ningln tipo de ges-

ttp://www.sixt.es
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usuario de sus transportes. I

tion de reservas.

http://www.interbus.es

Ferries en el Mediterraneo

Grimaldi Lines ofrece una nueva

version de su web que, con nue-
vos disefio de pantallas y estructura de
accesos, mantiene un nivel de informa-
cion y una gestion de reservas —dis-
ponible para las agencias— semejan-
tes a los de la anteriormente analizada.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajeros y agentes de viajes.

Dispone de un area para la gestion

de reservas desde las agencias.
Central de Turismo Rural
ﬁ EspacioRural.com es una central

de reservas que ofrece una infor-
macion adecuada de alojamientos y
otros servicios en el entorno del Turis-
mo Rural, y la gestion de sus reservas

que puede ser, dependiendo del provee-
dor, online o mediante un formulario.

|:> Es una web de utilidad por su am-
plia cobertura y facilidad de uso.

No dispone de area de reservas
para las agencias de viajes.
Turismo en Gerona
ﬁ El Ayuntamiento de Gerona man-
tiene, con pequefios cambios en
su disefio y estructura, la informacion
turistica sobre todos los temas de inte-
rés de la ciudad y su entorno, asi como
el enlace con otras webs para ampliar
la informacién o efectuar reservas.
ﬁ Por su informacién de interés para
el viajero es una web de utilidad.

En el area de reservas solo ofre-
ce el enlace con la web del aloja-

http://www.grimaldi-lines.com

GRIMALDI LINES

Dove vuol andare?

B b ormmrnal e e b o Pt

espaciorural.com

Tu mmjor guin d

Turismo Rural, Casas y Alojamientos Rurales

: ._ .- 20°C

PANFICAR LAVISITA | AcTuaumap | cowtacto

http://www.girona.cat/turisme
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Contratacion

Generalitat Valenciana

vEl Diario Oficid delaGenerali-
tat Valenciana publica el 10 de
agosto de 2018 laformalizacion
del contrato nimero SC-CC-03/
2018. Por este contrato selicita
el servicio de agenciade vigjes
por el Instituto Valenciano de
Cultura, contrato basado en €
Acuerdo marco del servicio de
agencia de viges. La empresa
contratista haresultado ser Via-
jesHalcon, SAU, conunimpor-
te de adjudicacion de 517.719
euros (IVA excluido) y fechade
adjudicaciéna9dejuliode 2017
y formalizacién un diaposterior.
vEl Diario Oficia delaGenera
litat Valenciana publica 22 de
agosto una correccion de erro-
resdelaformalizacion del con-
trato anterior. En laformaliza-
cion del contrato mencionado
no se publico correctamentelos
importes econémicos del pun-
to 4, punto 5y punto 6.d. El va-
lor estimado del contrato, asi
como el presupuesto base de
licitacion esde571.759 euros, y
no de517.759 euros.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

CURSO

L I1BROS

OddeaseadhiaealaciedradelaUnesoo

El objetivoprincipal dd acuerdoesestabl ecer viasdeactuacion conjuntas

Ostelea School of Tourism& Hos-
pitadity seadhierealaCéedraUnes-
co deAlimentacion, Culturay De-
sarrollo delaUniversitat Obertade
Catalufia. Esta adhesi6n permitira
establecer vias de actuacion con-
juntas y entablar una interesante
labor deinvestigacion relacionada
cone Turismocultural. El objetivo
de la Cétedra consiste en promo-
ver, mediantelainvestigaciony la
educacion, la comprensién de la
alimentacién como un elemento
social y cultural. Para€llo, recurre
alameoradevinculosentrelaedu-
cacion, lainvestigaciony € desa-
rrollo de unaalimentaci on sosteni-
ble observada de manera holisti-
ca, y centrandose en distintos as-

pectos culturalesy socioeconémi-
cos, entre los cuales el Turismo
de manera muy destacada.

"Ostelea se integra en una red
internacional articulada alrededor
delaCatedra, desdelacual sepue-
de acceder fécilmente a contacto
con otrasinstituciones interesadas
enlasmismastemdticas', explicael
director de la Cétedra, F. Xavier
Medina. También destaca €l resto
de entidades, relacionadas con €
Turismo gastronémico o € depor-
tivo, por giemplo, que colaboran
con € curso. Asmismo, Medina
anuncia que hay proyectos que ha
estén dando sus frutos en un corto
plazoy seextiendentambiénalar-
go plazo en fases sucesivas.

Conocer Svillaa
travésdeFaoahook

‘Guiaparadescubrir Sevilla'.
Editadapor Facebook

Facebook hareunido los conse-
jos de més de 20 comunidades
desured socia sobre Sevilla. Se
trata de la primera guia que ha
elaborado Facebook a partir de
los comentarios y grupos de su
propia pagina: grupos creados
por sevillanosque tilizanlapla
taf ormaparaconectar alrededor
de intereses y causas comunes,
0 para quedar en personay de-
sarrollar diferentes actividades,
y queserviran alosturistas para
conocer estosatractivostan bien
como los lugarefios.

En esta guia, que se puede
descargar de manera gratuita a
través de cualquier dispositivo
moévil que se conecte a
Fecebook, se destacan restau-
rantes muy variados, estilos de
musica para todos los gustos y
los rincones mas desconocidos
delaciudad. Estaguiaofrecelas
mejores recomendaciones y
aporta una vision diferente de
Sevilla, através de su gente.

CALENDARIO

PrimeraMarcha
NordicaBExpotural

®Madrid acogera los proximos
3y 4 de noviembre, la primera
Marcha Nérdica Expotural, la
concentracion del mayor even-
to de esta especialidad deporti-
vacelebradaen Espafia hasta el
momento, cuyaconvocatoriase
llevardacabo en el marco dela
FeriadelaNaturaleza, € Climay
€l Turismo Sostenible. Mas de
1.500 participantes es la cifra
marcada para esta primera edi-
cion del evento, organizada por
Fundacion Walkim, Ifemay
Expotural, y concebida como
unaferialldica, familiar y salu-
dable. Ademas la convocatoria
tendracomo finalidad apoyar un
proyecto solidario como expre-
sion de los valores bajo los que
nace este evento. Paralelamente
a esta marcha, los organi zado-
res, ademéds, han disefiado un ci-
clo de Conferencias sobre Salud
y MarchaNordica, impartido por
reconocidos profesionales del
ambito sanitario, y, contaratam-
bién, con un espacio especifico
expositivo. Mas informacién
sobre este evento en la pagina
vwwwimarchanordicaexpotural.com

Récord superado. El tiempo
medio de lectura de los 50.000
suscriptores de la Plataforma
Digital de Informacion Turisti-
ca del Grupo NEXO no para de
crecer. Nexotur.com superé 16
minutos de media en 2017 (de
enero a diciembre, de lunes a
domingo y las 24 horas del dia)
dejando atras la media del afo
anterior, que era 14:27 minutos.

Los datos oficiales de Goo-
gle Analytics constatan que los
visitantes del Digital dedican a
la lectura en pantalla un tiem-
po similar al que brindan al se-
manario en papel. La duracién
media de lectura se sitia en la
cifra récord de 16:02 minutos,
frente a 14:27 minutos regis-
trados en 2016, un 11% mas.

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacién Turistical Grupo
NEXQ", asegura el director de
NEXOTUR, Eugenio de Que-

sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
apuesta por el rigor y la serie-
dad informativa".

2018 ha comenzado en la
misma linea con un crecimien-
to del tiempo medio de lectura
hasta los 16 minutos y 33 se-
gundos en los primeros meses,
una cifra que se ve refrenda-
da, ademas, por el incremento
de los usuarios, un 27,2% mas
que hace un afio, asi como del
numero de visitantes (+37,8%)
y de paginas vistas (+47,8%).

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarilla en el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacion de

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta  Digital de Informacién Turistica, ‘portal’ al que los
por las nuevas tecnologias que se confirmé hace
tres afnos con la integracion de as publicaciones

profesionales dedican un promedio de 16 minutos
a su lectura, tiempo similar al que dedican al papel

su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograr-
lo ha sido la elaboracion de
contenido propio, con la re-
nuncia expresa a nutrir el Di-
gital de teletipos de agencias
de noticias —que inundan me-
dios sectoriales y generalistas
en la Red— asi como del sinfin
de comunicados y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacién de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacién de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adopto una decision trascen-
dental: renunciar a publicar
comentarios, a cargo de auto-
res anonimos y muchas veces
con contenidos ofensivos oin-
sultantes. De este modo, pres-
cindio del incremento de trafi-
co online generado por la in-
clusion de estos comentarios,
renunciando asi a la cantidad

El Digital de NEXOTUR, lider absoluto de la Prensa Sectorial de Calidad
Nexotur.com aumenta el tiempo medio de lectura y
supera ya los 16 minutos, segun Google Analytics

NEXOTUR amplié desde 2000 su cobertura con el

y muy superior (ocho veces mas) al de otros medios,
lo que demuestra el compromiso del Grupo NEXO
por ofrecer una Prensa sectorial de Calidad, como
corroboran los datos oficiales de Google Analytics.

Tiempo Medio de Lectura (en minutos y segundos)
de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com

2016

2017

Ene-Feb 2018

Fuente: Google Analytics

(el volumen de trafico), en favor
de la calidad de sus lectores
(el tiempo medio de estancia).

Tres lustros sin confundir
aquellas noticias elaboradas
por nuestra Redaccion con los
"comentarios" anénimos que,
en muchos casos, no son otra
cosa que meros desahogos de
gente ociosa, cuando no ajus-

© NEXOTUR

tes de cuentas o, lo que es aun
peor: el dudoso trabajo de pre-
tendidas "profesionales" que,
con la excusa de defender la
reputacion online de su cliente,
desacreditan e incluso difaman
(desde el impune anonimato)
a sus empresas competidoras,
en una mala practica que el
Grupo NEXO deplora.
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AEnrique
Martinez

Enrique Marti-
nez Marin es
€l nuevo presi-
dentede Segit-
tur. Eslicencia-
do en Ciencias Politicas por la
Universidad publica, con un
Master en Gestion Pablica, y
cuentacon unalargaexperien-
ciaenterritoriosinteligentes.

A Anna
Sanchez

Trasunadilate- |
da experiencia |
en la Cadenajg
Hoteles Santos
Anna Sanchez
asume la direccion del Hotel
Santos PortaFira. Sanchez tam-
bién ha trabajado en diversos
medios de comunicacion, y ha
sido miembro delaFederacion
Internacional de Periodistas.

A Franceso
Muglia

Costa Cruce-
ros ha nom-
brado a Fran-
cesco Muglia
como director
general para Espafiay Portu-
gal, en sustitucion de Raffaele
D’ Ambrosio. Mugliacomenz6
Su carrera en companias de
consultoria especializadas en
ladistribucion, y se unié ala
navieraen el afo 2016.

SUMARIO

Tribuna de Opinion / Claves .............
Protagonista/Ramén Estalella ...........
Entrevista / Rafael Gallego ................
Entrevista / Francisco Adell ..............
Escaparate ..........ccocceeeiiiieiiiiiins -
Mostrador ..................

Club oo
Hoteleria.................
Booking .......cccceeeuee
Evaluanet ...................
Ofertas de empleo
Agenda ...

BAROMETRO DE

HE LA SEMANA
Mayor crecimiento del Turismo desde 2010

Laedicion de2018 de PanoramaOMT del Turismointernacional
muestra que las Ilegadas de turistas internacional es ascendieron
entotd a1.323 millonesen 2017, unos84 millonesmasquee afio
anterior, estableciendo un nuevo récord. Se haexperimentado un
crecimiento ininterrumpido durante ocho afios consecutivos. El
aumento registrado en 2017 fue e mayor desde 2010, liderado
por lasregionesde Europay Africa, dondelas|legadas subieron
un 8%y un 9%, respectivamente. En 2017, losingresospor Turis-

DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2018

tados arrojados en 2017 se vieron impulsados por la demanda
sostenida de vigjes a destinos en todas las regiones del mundo.

RESULTADOS
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mo internaciona seincrementaron un 5%. Estosexcelentesresul - l N D l c A D o R D E
EXPECTATIVAS

Enjulio hanllegado aEspaiia 10,3
millones de pasgj eros procedentes
de aeropuertos internacionales, un
1,2% mésqueen el mismo mesdel
afo anterior. Este dato no supone
un gran avance en comparacion al
resto de periodos del afio en curso,
sin embargo, las cifras de julio si
gue suponen un respiro para las
compariias aéreas convencional es,

B COYUNTURA
L aslineas‘lowcod’ recortansuventaja

Con un avancemoder ado delasllegadasinter nacionalespor viaaéreaen
cualquier tipodeaerolineaduranteel mesdejulio, lascompafiiastradi-
cionaleshan recortado ladiferenciade pasaj er oscon laslow cost. L os
parosdejulioy agosto en Ryanair esel factor masdestacable, yaquese
tratadelalineade‘bajocoste’ con mastrafico aéreo, y haconstado una

que en pleno verano recortan su
distancia con las lineas aéreas de
‘bajo coste’. Aunque todavia son
mayoria los turistas internaciona-
les que escogen low cost, €l 53%
frenteal 47%, setratade unadife-
renciamucho menor alaregistrada
en los meses anteriores. Cabe des-
tacar el dato de abril, donde el do-
minio delasaerolineaslow cost lle-
g6 a 56,9%, o mayo, del 55,8%.
Uno de los factores que més ha
podidoinfluir en el raentizamiento
de las compafiias de ‘bajo coste’
han sido las huelgas de Ryanair
gue se sucedieron durante diver-
sos dias de julio y agosto, por lo
gue es previsible que en agosto
tampoco registren grandes avan-
Ces, pero que se corrijaen los pe-
riodos posteriores. Ryanair es, con
diferencia, la principa compafiia
low cost, seglin el nimero de pasa-
jerosinternacional es que transpor-
ta. En el dltimo mes del que Aena
aporta datos, esta empresa ha con-
gregado el 17,7% detodo el trafico
aéreo internacional, muy por enci-
ma de |o que han concentrado sus
competidoraEasyjet (8,3%) y Vue-
ling (8,2%). Sin embargo, losparos
de Ryanair se han traducido en un
descenso de sus vigjeros, ya que
en meses anteriores habia llegado
a registrar un trafico superior al

caidadel mismoen € ultimomesde queAenaaportadatos.

Trafico delaslineas de ‘bajo coste’sobre el total

Fuente: Aena.

20%, llegando a 22,1% en abrril.
AUn con todo ello, las princi-
pales compafias de ‘bajo coste’
(Ryanair, Easyjet y Vueling) han
supuesto el 34,2% del total del flu-
jo aéreo de pasgjeros internacio-
nales recibido en Espafia. Lo que
demuestra que uno de los princi-
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pal es problemas de este tipo de ae-
rolineas en su concentraciéon en
unas pocas empresas.

Respecto a acumulado, |os da-
tos generales son algo mas positi-
vos que en el sexto mes de 2018,
pero la diferencia entre ambos ti-
pos de compariias es méas grande.

NEXOTUR

AGERGIAS DEVAIES

Entre eneroy julio, Espafiahareci-
bido 52,1 millones de pasgjerosin-
ternacionales, un 3,9% mas que en
el mismo periodo del afio anterior. El
tréfico de pasajerosinternacional es
de aerolineaslow cost haacumula
do un incremento interanual del
7,2%. Por su parte, las compafiias
tradicional es se han mantenido es-
tables, con un crecimiento del 0,3%.

Aumento de Catalufa

Volviendo a mesdejulio, se puede
apreciar un descenso de los vige-
ros procedentes de Reino Unido,
guellevan varios periodos encade-
nando una desaceleracion. Por el
contrario, los otros paises que lle-
gan con més frecuencia a Espafia,
Alemania, Italiay Francia, si que
han incrementado sus llegadas.
Los britéanicos todavia han su-
puesto el 25,3% del total de pasaje-
ros, pero haexperimentado, por cuar-
to mes consecutivo, un retroceso,
del 6,7%, que ha repercutido en la
mayoria de Comunidades auténo-
mas, destacadamente en los dos ar-
chipiélagos. Asimismo, los aero-
puertos britanicos han sido € pun-
to de partidadel 34,1% delos pasa-
jeros que han llegado a paisen a-
gunacompafhiaaéreade bgjo coste,
lo que supone una caida del 8,8%.
Alemaniahaemitido e 16,5%de
todo el flujo aéreo, registrando un
crecimiento del 5,1%, avance que
hafavorecido atodas las Comuni-
dades salvo Catalufia. Por su par-
te, Italia, que supone € 8,2% de
total de pasajeros, haexperimenta-
do un incremento del 4,1%, mien-
trasque Francia, el 7% del total, ha
aumentado su flujo en un 5,1%.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

— A‘ ’
Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

en Nexotur.com

Diario online del Agente de Viajes -

... y recibelo cada mafana
en tu email

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?

. h
Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

‘chatbots’ en las
B reservas de viajes




