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Oliver; “El Turismoesunodelosmotoresmas
iImportantesdenuestrodesarrolloeconomico

Primeras declaraciones de la nueva secretaria de Estado de Turismo

El Turismo es" uno de los motores masimpor tantes
de nuestro desarrollo econdmico" , destaca la nueva
secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, en

Julio Gonzalez, Dimensiones Club.

Para2018 seprevéun
crecimiento saludable

En 2016, DimensionesClubfac-
turé 8,5millonesy, en2017, cas
11 millones. Para2018 prevé"un
crecimiento saludable”. Pag. 4

40 empresas turisticas
enla’‘ligade morosos

Cercade 40 empresasturisticas
debian més de un millon de
eurosalaAgenciaTributariaen
2017,un0,4% menos. Pag.8

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 31

Lasecretariade Estado de Turismo
| sabel Oliver estrenabasu cargo pre-
sidiendoenel Marriott Auditérium
lacenadegala CONEXO 20 Afios.
"Larepercusion econdmicay social
del Turismo en nuestro pais pone
de manifiesto la necesidad de que
los medi os de comunicaci6n afron-
tenlaactualidad turisticadesdelaes-
peciadizaciony laprofesionalidad",
subraya. Oliver aseguraque"el Tu-
rismo es uno de los motores méas
importantes de nuestro desarrollo

lacenadegala CONEXO 20Afos. Oliver subraya,
ademas, "€l gran potencial de crecimiento" que
tiene el Turismo de Negociosy MICE en Espafia.

econoémico" y pone en vaor lane-
cesidad de desarrollar un Turismo
respetuoso con €l entorno socia y
medioambiental, con segmentos co-
mo el Turismo de Negocios, que
aportaunturistadealtarentabilidad
"con altosestandares de calidad en
lademandade servicios, lo quecon-
tribuye ala profesionalizacion del
Sector y la digitalizacion, ademés
de potenciar el desarrollo de otras
areas de laeconomia’, concluye.
1> Especial ‘CONEXO 20 Afios

Tig-

CONEXOQO cdebra20anoscon & Sector

El pasado 27 dejunio Grupo NEXO
reunia a un centenar de invitados,
entreempresarios, directivosy per-
sondidadesclavedel Sector MICE
paracelebrar €l vigésimo aniversa-
rio del Periédico CONEXO enuna
cena de gala que tuvo lugar en €l
hotel Madrid Marriott Auditorium.
Ademés de homenajear alos prin-
cipales protagonistasdel Sector, se
aprovechd para presentar la Edi-
cién Especial de CONEXO quere-
sume las Ultimas dos décadas del
Turismo de Reuniones en Espafia.
1> Especial ‘CONEXO 20 Afios

El evento acogi6 un centenar de profesionales, en € Marriott Auditorium.

Lasecretariade EstadodeTurlsmo | sabel Ollver durantesumtervenuon
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gonistas del \ﬂki

e

NEXOTUR publicaen paginascentra-
les la Memoria' CONEXO 20 afios'.
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PIINION

B CLAVES

El ‘bleisure’ ylos
vigjesdenegocios

L BLEISURE ES Ya
mucho mésqueuna
tendencia. Es una
realidad en nuestro
Sector,y paralasem-
presas, una oportu-
nidad que debemos saber gpro-
vechar. No debemos olvidar que
el gasto derivado delosvigesde
empresatiene unimpacto impor-
tante en nuestra economia.

S contamos solo con € dato
deturistasinternacionaesquevi-
sitaron nuestro pais en 2017, 4,7
millones lo hi-
cieron por mo-
tivos de nego-
cio, segun el
INE. Adlocon
tribuye de for-
ma positiva €
incremento de
la oferta en
congresos 'y
convenciones
en nuestro pais
y lacofertaturistica cadavez mas
desestacionalizada. Ante estos
datos, € bleisure se configura
€omo una oportunidad que, des-
de la perspectiva de laindustria,
debemos entender y adaptar para
ofrecer unamayor especidizacion
en e producto y poder atender
asl estademandacreciente.

Las nuevas tecnologias tam-
bién han contribuidodeformasg-
nificativa a incremento de eta
nuevaférmuladecombinar traba
jo y ocio. Por otra parte, la
persondizaciondd perfil devige-
ro hace que e producto sea cada
vez mas especidizado y requiera
una adaptacion de la oferta. Por
gemplo, d vigerodenegocioque
practicae bleisure, buscaen las
empresasdel rent a car unaflexi-
bilidad de horarios, procesossen-
cillosy agiles de tramitacion del
aquiler o untipo de cochesespe-
cifico conunasprestaciones. Otro
factor importanteatener en cuen-
taesquelaempresadedaquiler de
vehiculos cuente con unared ex-
tensa a nivel naciond e interna-
ciona quelepuedadar cobertura
y asistenciaen cualquier lugar.

Pero el bleisure no es algo
exclusivo que tiene incidencia
positivaenlasempresasdel sec-
tor. Estacombinacion detiempo
detrabgjoy ocio tiene un bene-
ficioimplicito paralasempresas
en general, desde los directivos
alostravel managers hasta sus
mismosempleados.

Los estudios demuestran que
los empleados que encuentran
formasdeequilibrar [osobjetivos
comerciales y sus intereses per-
sonales Sienten unamejoraen su
cdidaddevida, concilianmejor su
vida privaday logran unamayor
satisfaccion en sus vigies de ne-
gocios, incidiendo en su desem-
pefio labord y eficienciaprofeso-
nd. Beneficiosy oportunidadesque
hacen del bleisure un nicho de
mercado cadavez mascreciente.

—
—1
—

c» TATIANA HEREDIA

c» Tatiana Heredia es directora
comercia de Enterprise Rent-A-Car.
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‘La busqueda online representa hoy en dia el

r primer paso para la mayoria de los usuarios
que comienza a preparar un viaje. lanto es

ast que algunos visitan basta 38 webs antes

de reservar un avion, un hotel, ...", afirma el country
manager de RIB House en Espania y Portugal ©PEB¥nso

Laevolucion dd Turismoenlaeradd ‘marketing’ digital

reservar un vige puede

vidtar cientosdepéginas

devigescadadia Labls

queda se suele producir
semanas antes de que se redlice la
comprafinal. Esto sSgnifica que hay
muchisimos datos que los especidis
tasenmarketing digitd recibeny alos
gue necesitan dotar de sentido para
emplear ensusestrategias. El nimero
de puntos de contacto en & amhito
digital paralareservadevigescrece
con mucha rapidez porque |0s usua
rios buscan cada vez més ofertas a
través de motores de blsqueda, apli-
cacionesdereservay agenciasdevia
jesonline, antesde hacer unareserva.

Sin embargo, € 39% de |as per-
sonas que Vvigjan por ocio y € 45%
de las que lo hacen por negocio,
creen que utilizan demasiadossitios
web antes de hacer una reserva.
Ademés, d 43%delosprimerosy €
51% de los segundos quieren dedi-
car menos tiempo a buscar vuel os.

Los proveedores de vuelos, ho-
telesy aquiler de vehiculos pueden
reducir estetiempo a redlizar ofertas
personalizadasen & momento preci-
s0. EsenestepuntodondelalAy €
Deep Learning pueden representar
un cambio para los vendedores
digitalesdd Sector Turistico.

El Deep Learning es una rama
innovadoradelainteligenciaartificia
queimitae trabgjode cerebrohuma:
no en  procesamiento de datosy la
creacion de patrones
para la toma de deci-

| N SOLO CLIENTE que busca

tados que presentan no solo ofertas
0 servicios con mayores poshilida
desdecompra, sinotambiénaguellos
gue aln no han sido visualizados por
€ usuario o productos en los que ni
siquierahabiamospensado, perocuya
probabilidad de compra es bastante

conunvigerod azar, quellegbaun‘ por-
td’ de compradesde un comparador.

También esimportanteafiadir alos
usuarios. Pueden ser ssgmentadosde
acuerdo alos lugares de donde pro-
vienen, yaseadirectamentedelossi-
tiosdelasaeraliness, agenciasdevia-

ata. Hay un pablico muy amplio de
publico abierto asugerencias, € 30%
hariaun vigeincluso s no seplan-
teabanir aningunaparte, y otro 25%
consideraria ir a un nuevo destino
gue no habian pla
neado originalmente.

siones. Inspirado por .y Cuando se usa e
neuronas bioldgicas ESector Turistico Deep Learningenpu-
en nuestros cerebros,  ddebe adaptarsea || picigad, 1a segmen-
d DeplLeamninghizo  la mentalidad tacion del usuario
posible obtener dess e recopilary puede ser un compo-
cripcionesmasfiables analizar datos de nente poderoso para

de los usuarios, des-
cripcionesmésricase
interpretables por mé&
quina, del potencia de
comprade clientesin ninglin conoci-
miento humano.

Por gemplo, RTB House se bas)
inicid menteenagoritmosdemachine
learning paradesarrollar su platafor-
ma de retargeting. Al afiadir una ac-
tualizacion basadaen Deep Learning
(quemastardeseimplementariaend
100% de los dgoritmos), las ofertas
que se muestran en los banners pu-
blicitarios se sdleccionan con mayor
precison, o que asu vez aumentala
efectividad de las campafias de los
clientes hastaen un 50%.

Pero los algoritmos de Deep
Learning puedenir mésalla Estatec-
nologia puede equipar alaindustria
publicitaria con predicciones de los
hébitos y deseos Unicos de un usua
rio. Smplificalaexperienciacotidiana
deusuario d ofrecer anuncios orien-

forma adecuada

enfocarse en un via-
je unico del cliente.
Los proveedores de
retargeting pueden
definir objetivos especificos para
cada grupo de usuarios, gustando
individualmentelasofertasparacada
uno de dlosy pujando por ellos en
consecuencia para lograr los resul-
tados més prometedores.

Por ejemplo, unaprécticade seg-
mentacion entarifasaéreasdividea
los usuarios entre los que buscaron
vuelos(y fueron alapéginadeofer-
tas, pero no llegaron afinalizar la
compra), y aquellosque compraron
vuelos en el Ultimo momento sin
haber buscado €l destino antes.

El primer grupo seradirigido mu-
cho antes con ofertas muy especifi-
cas. El segundo grupo, encambio, re-
cibirdinformacién sobre los Ultimos
asentos disponibles en & avion. Lo
Mismo ocurre con |os que vigjan por
Negocio y compran a corto plazo, o

jesonline(OTA) odd stiodelosvia-
jeros También existelaopcion deseg-
mentar enfuncion deimportedesem-
bolsado, por gemplo, creando un seg-
mento de usuarios que tiene opcio-
nes de comprar bille-
tesenprimeraclase.

tardunvuelo, ta vezun hotdl y trans-
portelocal, como un vehiculo ded-
quiler. Quizatambién estéinteresado
en eventos locales o visitas turisti-
cas. Laindustriadevigjessedistin-
gue por el hecho de que serequiere
unagran cantidad deinformaciony
datos paralos clientes de vigjes. Y
aqui yace el verdadero potencial del
Deep Learning. Cuantos mas
algoritmos de datos tengan acceso,
mejoresseranlosresultadosquetrae-
ran. Solo los agoritmos basados en
el Deep L earning pueden recopilar,
observar y analizar estosdatos, para
presentar pancartas hechas a medi-
da que funcionen en un nivel ata
mente personal para cada usuario.
Muchas compafiias de vigjes a
menudo se centran solo en aumen-
tar su rendimiento con proveedo-
res de retargeting. Pero esta estra-
tegia les brinda también muchas
oportunidades creativas para pro-
MOCionar sus marcas con éxito.
Laforma mas fécil es promocio-
narsemediantes mplescreetividades
queanimen alosusuariosa"planifi-
car suproximo vigjecon nosotros' o
promocionar |os destinos mas atrac-
tivos relacionados con la época del
afio, como vigesapaisesexdticosen
invierno u ofertas especiales antes
de vacaciones o feriados naciona-
les. Los més avanzados pueden es-
tar dirigidos a personas que usaron
servicios de vigje hace unos meses.
Otraopcion interesante espromo-
cionar destinoscond-
gunas ventgjas, como

Las camparias de ; cdmodos horarios de
mar keting basadas en ElDeep Learning vuelo, asentosen pri-
drendimientosepue- €S Unarama meradase, wifi ilimita-
den orientar contan-  innovadora de la |  dogratito, puntosde
tas variables diferen- intelz'gencz’a fidelidad adicionales
tes que querra descu- artz’fz'cz' al que imita u ofertas méas econo-
brir cudles funcionan , micas. Los usuarios
Mmejor parasinegocio eltrabajodelcerebro | e han estado bus-

y las necesidades de
consumidor. Engene-
ra, la segmentacion del usuario per-
mitesair delaorientaciontradiciond
y profundizar en la utilizacion de to-
doslos datos, todo para hacer que &
mensgj e seaalin mas personalizado.
Seglin PWC, losprofesiondesdel
Sector Turistico debenenfocarsetam-
biénenlosingresoscomplementarios,
incluidosel dojamiento, € dquiler de
automoviles, € entretenimientoy los
itinerariospersonalizados. Por o tan-
to, las aerolineas deberan desarro-
[lar sus capacidades de marketing
digital y concentrarse en recopilar
lamayor cantidad posible de datos
sobrelos clientes paracrear un per-
fil detallado del vigieroy luegotrans-
formarlo en unaofertaindividual.
Por iemplo, supongamosqueun
usuario reserva un tour en Barcelo-
na partiendo desde Médaga. Neces-

cando esto pueden
ser facilmente dcan-
zados con retar geting persondizado.
Laindustriadevigessedistingue
por lagran cantidad deinformaciony
datos que estén disponibles para los
clientesdevigesdedestino. Recupe-
rar estainformacion esfécil; e verda
dero desafio esandizar quelosdatos
para extraer conclusiones que Srvan
paramgorar. Y esaqui dondeyaced
verdadero potencia del Deep Lear-
ning. Cuantos méas algoritmos de
datos sean analizados, mejores se-
ran losresultados de las campafias.
El Sector Turistico debe adaptarse
alamentalidad derecopilar y andli-
zar datos de formaadecuada, apro-
vechando una vision completa del
vigje de compra del usuario como
nunca antes se habia producido.

> José Barranquero es country mana-
ger de RTB House en Espafia y Portugal.
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A CHECK-IN / Pacrto be Estabo

El Turismo, cuestion de Estado

El presidente del Consejo de Turismo dela CEOE,
Joan Gaspart, aprovechando la presencia de la
nueva secretaria de Estado de Turismo Isabel Oli-
ver enlacenadegala CONEXO 20Afios, leofrecio
ayuda de los empresarios y profesionales del Sec-
tor para el desarrollo del Turismo en Espafia, y le
expuso un antiguo anhelo de las Organizaciones
empresariales: "En Espafia, €l Turismotieneque ser
un tema de Estado. Espero que alguin dialo consi-
gamos. Y creo queellalo havisto asi”, dijo, trasla
conversacion que minutos antes habian mantenido
latitular de Turismo del Gobiernoy € lider del em-
presariado turistico, en la presidencia del evento,
en la que Oliver estuvo flanqueada por Gaspart y
el director de NEXOTUR. "El Turismo es una ac-
tividad econémicamuy importante paraeste pais’,
afirmé Gaspart, parajustificar que seaobjeto deun
Pacto de Estado entre todas las fuerzas politicas.

Unade las palancas para activar este Pacto de
Estado podria ser el Encuentro de Parlamentarios
y Empresarios de Turismo, que impulsa el Conse-
jo de Turismo de la CEOE (en colaboracion con €
Grupo NEXO). Esta iniciativa pretende reunir a
los responsables de las Comisiones de Turismo de
los Grupos Turisticos del Congreso de los Diputa-
dosy el Senado, con los presidentes de las Orga-
nizaciones empresariales de CEOE. Un encuentro
abierto y transparente, que permita sensibilizar a
nuestros legisladores sobre las necesidades de un
sector econémico esencial para la economiay el
empleo en Esparia, que, por su carécter transversal,
se ve afectado por gran parte de la legislacion.

El esperanzador talante de I sabel Oliver

T SUN BUEN COMIENZO. En su presentacién al Sector
como secretaria de Estado de Turismo —en un

g evento del Grupo NEXO— Isabel Oliver hacau-
——J sdounaexcelentei mpresion alosrepresentantes
delas Organizacionesempresarialesde CEOE. Buenaprue-
badeello eslaopinion editorial del Perio-
dico CEHAT, 6rgano oficial delaConfede-

racion Espaiiolade Hotelesy Alojamientos Isabel Olzqer haentrado  \erdaderos Protagonistas del Sector.
Turisticos que, por su interés, reproduci- | COn buen pie en un Sector Rendir homenaje a un centenar de
mosintegray textualmenteacontinuacion. | que ve con excepticismo  nuestrosprimerosespadas, incluyendo
"El 27 dejunio tomaba posesi6n | sabel la llegada desecretarias su mencion pablica, proyeccion de su
Oliver como secretariade Estadode Turis- | de Estado (y ministros), ~ imagen, salidaal escenario, entregade

que pasan sin pena ni reconocimiento personalizado y pose
gloriay no dejan buella
enlacenade galade CONEXO 20 Afios. | @guna en este Sector organizativo de este evento sectorial,

mo del nuevo Gobierno de Espafiapresidi-
do por Pedro Sanchez. Pocas horas después
comparecia, por vez primeraante el Sector,

Durante mas de dos horas, lanuevati-
tular de Turismo, acompafiada de los presidentes de
CEHAT y del ICTE, fue saludando uno auno al centenar
de Protagonistas del Sector, que les eran presentados por
el director del Periddico del MICE y del Grupo NEXO.

En su debut, Oliver demostré dosdelas cualidades mas
valoradas en los dirigentes politicos. saber escuchar y no
eludir responsabilidades. Actitud y disposicion quereiterd
alolargo de una cena, en la que no eludié ningln tema,
por delicado quefuese, y mostré gran curiosidad einterés
por cuanto afectaalaHoteleriay el Turismo.

Con unaimportante presenciadel Sector que, ademas
del presidente de CEHAT incluiaalos presidentes delos
AEHM, AHECOS 0 ANBAL, €l evento repitié un inno-
vador formato que el Grupo NEXO disefié el pasado afio
paracelebrar laEdicion Especia de NEXOTUR n° 1.000:

unacenade gala precedida de un largo coctel previo,
en las que los invitados se entregaron al networking
...y enlaque € centro no erael medio (informativo),
sino el fin: suslectores. Se poniaasi el foco sobrelos
empresariosy profesionales (con especial atencion a

Asociacionismo como legitimo repre-

sentante sectorial), convertidosenlos

paralosfotografos... en apenas 15 mi-
nutos, es un buen gemplo de esmero

gue esdejusticiadestacar.

Esnotablelapresenciade CEHAT y delaHoteleria
en el Especial CONEXO 20 Afios, edicion querecoge
laHistoriadel MICE espafiol enlas Ultimas dos décadas
alolargo de centenar y medio de paginas.

Edicién ala que se une la recopilacion tanto del
andlisisde actualidad como delainformacion sectorial
atravésdelasopiniones editorialesy las portadas del
periédico, en unvolumen de casi medio millar de pagi-
nas, que cadainvitado recibié personaizado asu nombre.
Al igua quee Reconocimiento apersonalidades secto-
riales, con el caracteristico retrato de cadahomengjeado
(quesepublicaen el periddico) con el quesedistinguid
alos Protagonistas del Sector MICE. Todo un acierto.

Enhorabuena ...y apor los proximos 20 afios."

Queleseatil. Ese esnuestro mayor interes.

7 PERSONAJE DE LA SEMANA / Manud Butler

suapoyoaManuel Butler, ¢un Sector de gangas?

un técnico de prestigio e ) )

impecable trayectoria, y El director general de Catai, Fernando Sanchez, ha
muestran un talante plural puesto el dedo en lallaga, sefidlando los riesgos de
(y no partidista) enlages- mantener o convertir €l precio (0 més bien, lasre-
tién de un temade Estado bajas de precios) en unadelas principal es sefias de
como esel Turismo. Aho- identidad de turoperadores y agencias en Espafia.
rasi, Butler (y Espaia) asu- "Mientras el cliente nos siga viendo como un
men su papel enlaOMT. sector de gangas', afirma Sanchez a NEXOTUR,

El nuevo director gecuti-
vo delaOMT seincorpo-
ré a su puesto tras ser ce-
sado en la direccion ge-
neral de TurEspafia, pese
ano haber sido designado
Su sucesor para el cargo.
Las nuevas ministray se-
cretariade Estado dan asi

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / Factor Precio

"nuncase nosrespetarani val orardnuestro trabgjo".
El director general de Catai, turoperador lider
en grandes viajes, lamenta que —a pesar de que

/‘r\/(\
r(\,-(\m/'f\

~

SE NOTA QUE
HA VENIDO A

"se ha suavizado esta tendencia'— todavia "hay
empresas que piensan que e Unico argumento de
ventaesel precio”. Unaderivadelaque seculpaal
comercio electronico, por laluchapor e volumen
que impone I nternet, especialmente en el billetaje
aéreo, pero que es anterior al auge experimentado
por la venta online, y forma parte de la vision de
buena parte del mayorismoy minorismo devigjes.

El director general de Catai ve con cierto aivio
como "se hasuavizado" unaagresividad comercial

TRAVES DE UNA
AGENCIA DE
VIAJES ...

J
f
o
(_L_C‘_. __J’:)J
C—-—(__‘__h—‘____l_)

S = ——

que ha venido acompafiando a Sector, alin mas,
desde d estallido de la crisis econémica; pero ad-
vierte que "todavia hay empresas que piensan que
e Unico argumento de venta es €l precio”.

"Si queremos tener un Sector cualificado, con
formacion y capaz de dar respuesta a las necesi-
dades del cliente actual, necesitamos tener unos
margenes minimos que nos permitan retribuir y
formar, de manera adecuada, a nuestro personal”.

Una opinién en la que coinciden las agencias

% independientes, que ven con preocupacion como

los descuentos depauperan el margen comercial.
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7~ En 2016 facturamos 8,5 millones y, en 2017, casi 11 millones / Sin menosprecio de la

_

competencia, creo que ofrecemos lo mejor de los turoperadores de siempre, es decir,
personalizaciony seriedad, y ademas disponemos de herramientas avanzadas a la altura de

los tiempos en que vivimos / Lo que mds nos diferencia es que somos una empresa muy accesible

«Dimensiones Club se ha hecho un hueco
entre las agencias independientes)

Julio Gonzalez Quijano / Director general de Dimensiones Club

Dimensiones Club nacia en la pri-
mavera de 2015 con el objetivo de
abrirse camino en los grandes via-
jes con profesionalidad, especiali-
zacion y atencion personalizada.
Su director general, Julio Gonzalez
Quijano, hace balance de esta eta-
pa inicial y profundiza en algunas
de las novedades del turoperador,
entre las que destaca su nuevo
‘portal’ Ciber Booking.

P.- Dimensiones Club acaba de
lanzar el ‘portal’ B2B Ciber Booking.
2Cuales son sus funcionalidades?

R.- Es una herramienta para co-
tizar de forma rapida grandes via-
jes online, similares a los publica-
dos en nuestros catalogos, y con
el mismo grado de flexibilidad que
ofrecemos para las

de Dimensiones Club. ;Qué balan-
ce hace de esta etapa inicial?

R.- Teniamos planificado con-
cluir este ciclo que consideramos de
establecimiento al pasar tres afios.
Sinceramente, el balance es muy
positivo, ya que hemos logrado
todo lo que se precisa para conside-
rarnos una empresa consistente en

lo que se refiere al

estancias en playa L . producto, la atencion
al final de los circui- a idea es que telefonica, y demas
tos o extensiones Ciber Boo]eing aspectos. Ahora co-
culturales, todo ello tenga a me dio mienza la fase de con-
con una disponibili- l o ] solidacion que es
dad real de los vue- P20 10d0s Los igual de apasionante.
los y ofreciendonu-  programas de P.- ;Han conse-
merosas opciones nuestros cgta’logos guido en este tiempo
con las mejores tari- hacerse un hueco en-
fas disponibles. tre los grandes turo-

Ademas de elaborar presupuestos,
las agencias que disponen de con-
trasefia tienen la posibilidad de ha-
cer reservas en firme con los pre-
cios mas competitivos. Estas agen-
cias también tienen la opcién de
personalizar los presupuestos o re-
servas con su logotipo.

P.- ;Las irdan ampliando en un
futuro préximo?

R.- Asi esta planificado a medio

peradores del mercado espaiiol?
R.-Enlo que serefiere a calidad y
servicio estamos en condiciones de
competir con los principales actores.
Sin duda nos hemos hecho un hue-
co entre las agencias independien-
tes asociadas a Grupos de gestion.
Tenemos un equipo soélido, por lo
que, si me permite un simil futbolisti-
co, en lo que a la turoperacion se re-
fiere Dimensiones Club ya juega en

y largo plazo. En cual- Primera Division y tie-
quier caso, de lo que E . ne una buena planti-
se trata es de dar un n calidad ) lla que podria ganar la
servicio rapidoy efi- servicio, estamos Copadel Rey, pero, de
caz que haga mas en condiciones momento, no pode-
competitivas a las , mos aspirar a ganar la
agencias de viajes. de compqtzr con Champions League.
P.- ;Qué distin-  [os principales P.- ; Qué cifra de
gue a esta plataforma actores del Sector negocio alcanzaron
de otras que ya exis- en 2017y cual es su
tian en el mercado? prevision para el cie-

R.- Sin duda hay plataformas
que funcionan bien y la nuestra es
una de ellas. Creo que lo que nos
distingue es una estética clara y
muy cuidada tanto en la pantalla
como en el presupuesto en forma-
to PDF que permite a las agencias
presentar las propuestas a sus
clientes de una forma rapida y atrac-
tiva. Al igual que las otras platafor-
mas, los presupuestos se pueden
enviar por correo electronico, pero
repito, en nuestro caso, la presen-
tacion esta muy cuidada.

P.- La oferta inicial consiste en
95 viajes. ; Pretenden ampliarla a
corto o medio plazo?

R.- En realidad, son muchos mas,
ya que hay una parte importante que
ya permite extensiones a playa o a
lugares de interés, convirtiéndose
en unas 150 opciones de viaje. La
idea es que Ciber Booking tenga dis-
ponibles a medio plazo todos los
programas de nuestros catalogos.

P.- Lapasada primavera se cum-
plieron tres aiios desde la creacion

rre del presente ejercicio?

R.- En 2016 facturamos 8,5 mi-
llones de euros y, en 2017, casi 11
millones. Para 2018 tenemos una
prevision de crecimiento saludable.

P.- ;{Cuales son las fortalezas
de la marca Dimensiones Club?

Creo que es preciso
matizar que, como todos
sabemos, en los grandes

cuentos son
solo mero maquillaje y
bien analizados, carecen

R.- Lo fundamental es que tene-
mos un personal muy cualificado,
por lo que la atencion telefonica es
rapida, personalizada y con una ges-
tion de las reservas eficiente. Por
otro lado, somos activos en lo que a
formacion se refiere, especialmente
en las presentaciones para agencias
donde tenemos un formato que no
es general sino especificamente fo-
calizado a destinos monograficos en
los que entramos en profundidad
sobre los puntos fuertes de cara a la
venta, y sobre todo, tratando de
despertar un interés real acerca de
los contenidos de cada pais con el

que nuestros
clientes reservan con una
media de casi de cuatro

objetivo que las agencias tengan
claro qué pueden ofrecer dicho des-
tino a sus viajeros con garantia de
satisfaccion. Otro aspecto que te-
nemos muy cuidado es la informa-
cion de primera mano que publica-
mos en nuestra pagina web y en los
catalogos, muy completa, actualiza-
da y original, y esto, en un tiempo
en el que los pseudoespecialistas
improvisan echando mano del so-
corrido ‘copiay pega’. Ademas, he-
mos invertido en tecnologia para dar
servicio, lanzando en tiempo récord
nuestro ‘portal’ Ciber Booking. En
unas pocas semanas hemos recibi-

Muy amenudo los descuentos son mero maquillaje

Considera- | viajes se usan lineas aé- | de interés. Nuestra estra- | meses de antelacion be-
mos quemas | reasconvuelosregulares | tegia consiste en poten- | neficiandose las mejores
que bajadas | por lo que no ciarlaventaan- | tarifasaéreas disponibles.
de precios lo | hay cabidaare- ticipadaqueen | No entendemos como en
que hemos | bajas propicia- realidad es el | largadistanciahay mayo-
visto son descuentos in- | das por plazas mejordescuen- | ristas que publican des-
necesarios, generalmen- | de riesgo no to y para ello | cuentos de hasta el 5% o
te ofrecidos poragencias | vendidas en publicamos | inclusomas,porunaven-
minoristas pertenecien- | vuelos charter. precios reales | ta anticipada de s6lo 30
tes a grandes grupos con | Muy a menu- conmuchaan- | dias, pues el porcentaje
quienes no tenemos re- | do los preten- < . ticipacion. E1 | de clientes
lacién comercial. didos des-  JuoGonziirz resultado es | que reserva

con menos
de 30 dias es

infimo.

do numerosas peticiones por parte
de agencias independientes para
disponer de las contrasefias que
permiten hacer reservas en firme.

Resumiendo lo comentado, y sin
menosprecio de la competencia, creo
que ofrecemos lo mejor de los
turoperadores de siempre, es decir,
personalizacion y seriedad, y ademas
disponemos de herramientas avan-
zadas a la altura de los tiempos en
que vivimos. Para terminar, quiero
comentar que lo que probablemente
mas nos diferencia con respecto a
otras mayoristas de grandes viajes
€S que Somos una empresa muy ac-
cesible, algo que no esta al uso. A
modo de ejemplo, en nuestra pagina
web publicamos cuatro teléfonos
moviles de los departamentos comer-
ciales y direccion a los que las agen-
cias de viaje pueden llamar cualquier
dia y a cualquier hora con la seguri-
dad de que seran atendidos.

P.- La competencia en el negocio
de los grandes viajes se ha traduci-
do enimportantes bajadas de precios.
. Les ha afectado esta tendencia?

R.-No es facil evaluar si esto nos
ha perjudicado realmente. Conside-
ramos que mas que bajadas de pre-
cios lo que hemos visto son descuen-
tos innecesarios, generalmente ofre-
cidos por agencias minoristas perte-
necientes a grandes grupos con quie-
nes no tenemos relacion comercial.
Entendemos que a medio y largo pla-
7o este dumping no beneficia a na-
die, a no ser a empresas con gran
respaldo financiero de sus matrices
que so6lo buscan cuota de mercado.

P.- Dimensiones Club solo tra-
baja con agencias de viajes inde-
pendientes y con aquellas asocia-
das a los Grupos comerciales con
los que tienen acuerdos. ;Qué les
llevo a tomar esta decision?

R.- Es natural que apoyemos a
agencias con quienes tenemos in-
tereses comunes y no a quienes tie-
nen sus propios turoperadores.

P.- ; Les ha ayudado a ganarse la
confianza de este perfil de agencias?

R.- Somos conscientes de que
asi ha sido con quienes nos han
probado. Invitamos al resto a que
conozcan nuestras ventajas, en es-
pecial el apoyo real que les brinda-
mos de cara a su competencia.

P.- ;Qué nivel de comisiones
ofrecen a las agencias en compa-
racion con otros turoperadores?

R.- No tenemos datos precisos de
qué comisiones ofrecen otros turope-
radores. Lo que le puedo asegurar es
que, como es logico, nuestras mejo-
res comisiones estan reservadas a las
agencias con quienes tenemos con-
trato de colaboracion. Hay agencias
sin contrato que nos venden
esporadicamente y de forma residual
para las que ofrecemos un nivel de
comisién muy inferior con el que pue-
den tener un beneficio razonable.
Pero, en cualquier caso, estas tlltimas
no pueden usar nuestros productos
exclusivos para incluirlos en campa-
flas con esos descuentos desorbi-
tados que nos desprestigian a todos.
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aumentacercadeun 12%

Los turistas espafioles han gastado
cas 8.000 millones de euros en sus
vigies durante & primer trimestre de
2018, |o que supone un aumento del
11,7%, seglin los datos del Ingtituto
Neciond deEstadistica(INE). Pag. 32

Lacalidad del servicio,
el meor vaor afadido

Cas d 53% delas agenciasfisicas
creequelacalidad del servicioesel
principal va or afiadido que prestan,
frentealasempresasenlaRed. Un
46,1% sefiala el asesoramiento y
soloun 1,1%, losprecios. Péag. 10

Valor afiadido

a46,1%

1,18

Servicio Precio Asesoramiento

E desino Espaliasufreen
mayo unaralentizacion

Larecuperaci on de destinoscompeti-
dores se reflga en los resultados del
destino Egpafia, que cierrael mesde
mayo con un ligero aumento del 1%
en llegadas de turistas internaciona:
les. El gasto creceun 2,9%. Péag. 10

B PRONTUARIO

Mercado Chino:
Turista Corporativo

1 NLOsULTIMOS mesesseha
reflejado estadidticamente
! d credimientodel Turismo
chinoen Espafia. Etecre-
cimientonoesexclusvodd clien-
teindividud, S no, quesetradada
a corporativo. Chinaesyad ter-
cer mercado mundial en esta
tipologia y este segmento repre-
sentad 18%delosvigiesend gi-
ganteasid@ico. Un 35%delosvia
jeros son mujeres; concentrando-
se en unafranjade edad entrelos
35y los49 afios.

El destino
mas visitado es
Hong Kong, se-
guido de Parisy
Francfort .

El clientecor-
porativo chino
cuentacon parti-
cularidedes A di-
ferenciadeotros
mercados, tienen
sus propias demandasy expecta
tivas, siendo lasactividades com-
plementariasunapartefundamen-
tal, y es que, la"experiencid’ es
mucho més importante que €l
"cogte". Cuentacon alto poder ad-
quisitivoy mésdd 65% utilizapla-
taformas de pago moviles.

Tienen muy en cuentalareco-
mendaciones en las RRSS, usan
lasplataformas P2P Tujiay Didi
parareservar alojamientoy trans-
porte y, un 57% apuesta por €
bleisure. Ademés, €l conforty la
seguridad son primordiales.

Exigeundaroempoderamiento
delostrabagjadoresal eegir suvia
j& primando drivers de decision
comoloshorarios, laconectividad,
lacomodidad, lalocdlizacion, los
sarvicios, e prestigiodelamarca,
€ precioy, sinduda, laexistencia
deprogramasdefidelizacion.

El 31% delas compafiiaschi-
nas han incrementado su presu-
puesto paravigjes de empresay
el crecimiento del corporativo
superaya, el 80% interanual .

La prevision de volumen de
negocio en el 2020 asciende a
los 440 billones de ddlares, por
lo que, es un nicho de mercado
con enorme potencial futuro.

c» Monica Figuerola es doctora en Tu-
rismo y profesora Universdad de Nebrija

SoloAsacarececon masintenddad qued destinoEurapa,
con un 8% masfrenteal /% denuestrocontinente

El crecimiento del Turismo internacional entre enero y abril essuperior d previgto por laOMT

Duranted primer cuatrimestredel afioe Tu-
rismo internacional ha registrado un incre-
mento del 6%, seguin losultimosdatoshechos

El Turismo internacional crece por
encima de lo previsto. Segun la
OMT, en los cuatro primeros me-
ses de 2018 se ha registrado un
repunteinteranual del 6%, frentea
latasadeentreel 4%y del 5% esti-
madaparael afio.

"El Turismointernacional sigue
creciendo deformasignificativaen
todo el mundo, lo que se traduce
en creacion de empleo en muchas
economias". Asi lo subraya el se-
cretario genera delaOrganizacién
Mundial del Turismo (OMT),
Zurab Pololikashvili, que hace hin-
capié en que esta evolucion "nos
recuerda que es necesario aumen-
tar nuestra capacidad para gestio-
nar el Turismo de forma sosteni-
ble, forjando destinosinteligentes
y aprovechando al maximo latec-
nologiay lainnovacion”.

SegUin sedesprende del baréme-
trodelaOMT, los movimientostu-
risticosinternacionales han experi-

El

mentado un aumento del 6% enlos
cuatro primeros meses del afio. Se
tratade un crecimiento superior a
esperado por lapropiaentidad, que

publicospor laOrganizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT)." El Turismointernacional si-
guecreciendodeformasignificativaentodoel

pronosticd un incremento de entre
el 4%y el 5% para2018.

Al frente de dicho crecimiento
sesitlan Asia-Pecifico (+8%) y Eu-

r

@ZafiroTours
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Emelina Cérdoba &

( Seguir ' v

Me gusta reservar con Costa Cruceros porque mis
clientes siempre vuelven satisfechos y felices y
eso es fundamental. Porque para mi los clientes
son lo mas importante, y siempre busco ofrecerles
lo mejor y tener la maxima garantia de calidad.

Retweets Me gusta

.

mundo, loquesetraduceen creacién deempleo
en muchaseconomias', asegurael secretario
general deOMT, Zurab Pololikashvili.

ropa (+7%). Les siguen Africa
(+6%), Oriente Medio (+4%) y
América (+3%), también con sdli-
dos resultados. En el caso concre-
to de Europa, laregion mésturisti-
ca del mundo, destaca el compor-
tamiento de los paises del Medite-
rréneo y | os de Europa Occidental,
ambas zonas con un repunte
interanual del 8%.

Laconfianzaen e Turismo mun-
dial sigue siendo fuerte, segln el
ultimo estudio del panel de exper-
tos de la OMT, cuyas previsiones
para € segundo cuatrimestre son
de"lasmésoptimistasen diez afios,
gracias a unas sensaciones espe-
cialmente positivas en Africa,
Oriente Medioy Europa’. Laeva-
luacién que los expertos han reali-
zado de los resultados de los cua-
tro primerosmeses de 2018 también
es solida, en consonancia con la
evolucion positiva registrada en
muchos destinos anivel mundial.

gasoen vigiescombinadosdelosturidasespanoles

sedisparaun 34% en € arranquedel actual 2018

El mayor crecimiento correspondeal osvigiesd extranjero, con un 38% mas, superando 10s 420 millones

El gasto en viajes organizados cre-
ceconunafuerzainusitadaen e co-
mienzo de2018. Segunlosdatosre-
cabados por € Ingtituto Naciona de
Estadistica (INE), losresidentesen
Espafia han desembolsado un total
de674,4millonesdeeurosenlacon-
tratacion de pagquetes' turisticosen
el primer trimestre, lo que supone
unincremento del 33,9% en compa-
racion conlosmismosmesesdel afio
anterior. El gastotota efectuado por
los espafioles aumenta un 11,7%,
hastalos7.999 millones.
Delacantidad invertidaenviges
combinados, 420,9 millonesdeeuros
corresponden aviges a extranjero,

cifraque seelevaun 38,5% respecto
a afo anterior. Mientras tanto, los
247,4 millones restantes se han des-
tinado a domésticos, lo que supone
un avanceinteranua del 26,7%.

Datos del acumulado

Laevolucién positivaregistradaen
este arranque de afio contrasta con
€l retroceso observado en el mis-
mo periodo de 2017. En concreto,
el desembolso en ‘ paquetes’ turis-
ticos experimenté una bajada del
7,5%, situandose en 503,4 millones
deeuros. Lacaidafue més pronun-
ciada en los desplazamientos do-

meésticos (-11,4%) queenlosinter-
nacionales (-4,9%).

Los residentes en Espafia han
realizado en los tres primeros me-
sesde 2018 untota de 1,5 millones
de vigjes organizados. Se trata de
un aumento del 14% en compara-
cionconlos1,3 millonesde gerci-
cio anterior. Dominan losvig espor
el territorio nacional (973.153), si
bien su crecimiento es més mode-
rado (9,2%). Enlosvigjesal extran-
jero e ‘paquete’ hasido utilizado
por 573.525 espafioles, un 23,3%
masqueen € inicio de2017. El nu-
mero total de desplazamientos sube
un 3,7%, hastalos 40,7 millones.

El gasto en domésticos sube un 27%.
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ACAVE cumpled0afios
con masde 500 agencias

ACAV E neci6 en Catd ufiacomoASEAV con
37 aociadas. "En laactudidad, son més de
500 las agencias que confian enlosservicios
de laAsociacion, que acttiacomo lobby, re-
presentando los intereses tanto frente a las
ingtituciones publicas como privadas', ha
asegurado € presidente de la entidad, Marti
Sarrate, enla‘Nochedd Socio’, evento que
ha congregado améas de 250 invitados.

La OMT une fuerzas
con | E Business School

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) se asocia con |E Business School

para impulsar la innovacion y e empren-
dimiento. Mediantel acuerdo, deduracion
anua , ambaspromoveran e pape delaaca
demiaen € entorno delainnovacion turisti-
ca. LaOMT hainvitado aque |E Busness
School brinde su apoyo en € marco de su
nueva estrategia de transformacion digital.
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|fema tiene en cuenta
lasdificultadesauditivas

Coincidiendo con la celebracion del Dia
Nacional delasLenguasde Signosen Es-
pafia, Ifema hainaugurado su servicio de
informacion avisitantes con discapacidad
auditiva. El proyecto incluyelas principa-
les herramientas digitales e informativas
deacceso publico. Asi, laweb delfemaha
adaptado sus contenidos a través de
videos accesibles en lengua de signos.

Ampliacion delaoferta
por la operacion salida

Durante la primera fase de la operacién
salida del verano, las empresas de auto-
buses han reforzado todos sus servicios
en un 35%, un 3% mas que la temporada
anterior. Durantelosmesesdejulioy agos-
to se preveé que serealicen 89,3 millones
de desplazamientos de vehiculos por ca
rretera, un 2% mas que el verano pasado,
seglinlaDireccion General de Tréfico.

Marsansdealaligademorosos

‘Sehasuavizadolaguerra
deprecios, aseguraCatal

Orizoniareducesu deudaun 35%

Cercade40 empresasvinculadasal Turismo deben masdeunmillénaHacienda

A fechade 31 dediciembrede2017, cercade40em-
presasturisticasdebian masdeun millon deeurosa
laAgenciaTributaria (AEAT). Lasprincipalesnove-

Novedadesimportantesen lacuar-
talista de morosos dada a conocer
por laAgenciaTributaria, enlaque
figuran las personas, sociedadesy
otras entidades cuya deuda supe-
rael millon de euros. Estaintegra-
daen estaocasion por 4.317 socie-
dades o personas fisicas, o que
supone un descenso del 0,4% en
comparacion con las4.549 de hace
un afio. Lacantidad adeudadatam-
bién retrocede un 2%, hasta los
15.300 millonesde euros.

Atendiendo a las empresas vin-
culadasa Turismo, seaprecian va-
rios cambios en relacion al listado
anterior. El mésllamativoesqueVia
jes Marsans, cuya deuda ascendia
haceun afioa23,7 millonesdeeuros,
desaparece delalistaen laque ha-
biafigurado enlastresprimerasedi-
ciones. Se desconoce s € fallo del
Centro Internacional de Arreglo de
DiferenciasRelativasalnversiones
(Ciadi), dependiente el Banco Mun-
dial y con sede en Washington, que
obligd hace un afio a Argentina a
pagar a extinto grupo espafiol unos
300 millones de euros por laexpro-
piacion en 2008 delasociedadesAe-
rolineas Argentinas, Austral,
Aerohanding, Optar y Jet Pag, po-
driahaber propiciado su salida.

No obstante, tanto Air Comet
como Hotetur, marcas que pertene-
cieron aMarsans, siguen adeudan-
do las mismas cantidades alas ar-
cas publicas: 13,9 millonesy tres
millones, respectivamente. Cabere-
cordar que hace un afio abandon6
lalistaVigjes Crisol, también perte-
neciente al grupo liderado por
Gerardo Diaz Ferrény €l fallecido
Gonzalo Pascual, cuya deuda as-
cendiaal,7 millones hace un afio.

Enlomasalto delalistade mo-
rosos repite la empresa construc-
tora de Marina d'Or (Comercia-
lizadoraM editerréaneade Viviendas)
con 33,9 millonesdeeuros. Setrata
de un descenso del 15% en compa-
racion conlos45,3 millonesde hace
un afio. Orizonia, quetresafiosdes-
pués deladesaparicion de Marsans
protagonizd laotragran quiebradel
Sector Turistico espafiol, debe un
total de 17 millonesdeeuros, lo que
supone una importante reduccion

viajes

marsans

dadesson lasalidadeVigjesMarsans, cuyadeudaera
de 23,7 millones, y € recorte del 35% conseguido
por lasmar caspertenecientesa Orizonia.

La deuda de Vlajes Marsans ascendia hace un afio a 23 7 mllloneﬁ

del 35% respecto alos 26,2 millo-
nes que adeudaba hace un afio.
Ademas de los 3,9 millones que
adeuda el grupo (frente alos 5,9
millones de hace un afio), también
figuran marcas del extinto grupo
como Vigjes|beriacon 8,1 millones,
Iberojet con 1,7 millones, Iberworld
con 7,2 millones e Iberotravel
VacationsHolding con 1,7 millones.

Elevada presencia hotelera

Lasotrasdosagenciasdevigesque
aparecen en lalistason TracTravel
Vigies y Vigies Marbesol, con 3,7
millonesy 4,2 millones, respectiva-
mente. Ademés de |as desapareci-
das aerolineas de Orizonia y
Marsans, en la lista de la Agencia
Tributaria estan otras compafiias
aéreas. Spanair, que en enero de
2012 ceso operacionesdeformare-
pentinadegjando entierraamilesde
pasgjeros, debe précticamente lo
mismo que hace un afio: 7,1 millo-
nes. Gadair European Airlines, por
su parte, debe a las arcas publicas
1,3millones. Tambiénfigurael aero-
puerto de Ciudad Real con siete mi-
Ilones, mientrasque el de Castell6n,

que hace un afio adeudaba 4,2 mi-
[lones, abandonalalista

El sector hotelero esel quetiene
mayor nimero de morosos. Las
cantidades mas elevadas corres-
ponden aHotel Almeria(14,8 millo-
nes), HotelsRosincs (9,8 millones),
Rustic Hotels (9,6 millones), Promo-
ciones y Servicios Hoteleros
Guadalpinsa (9,2 millones), Sands
Beach Resorts (6,7 millones),
SudafricanaHoteles (5,8 millones),
Hoteles Jale (5,5 millones), Rayet
Hoteles (4,4 millones), HotelesIn-
corporados (4,1 millones), Hotel
Brasilia Playa (3,9 millones),
EvemarinaHoteles (2,2 millones),
HotelsRurals (1,7 millones), Gymar
Gestion Hotelera (1,7 millones), Ho-
tel Rincén Andaluz (1,5 millones),
Compafiiade Gestiony Explotacion
Hotelera del Sur (1,5 millones),
Beach Hotels(1,3 millones), Ambi-
to Sur Hoteles (1,3 millones),
Quality Hotels& Resorts (1,3 millo-
nes), Essentia Hotels Resorts (1,3
millones), Sansan Hoteles (1,2 mi-
[lones), Ambito Sur Hoteles (1,2
millones), Grupo Hotel Diecisiete
(2,2 millones), Hostal Paradores (1,1
millones)y Hobby Hotel (unmillon).

El director general de Catal, Fer-
nando Sanchez, ve con cierto ali-
vio como "se ha suavizado" la
agresividad comercia que viene
acompafiando a Sector desde €
estallido delacrisseconémica. No
obstante, advierte que "todavia
hay empresas que piensan que €
unico argumento de venta es €l
precio”. "Esunapena, porque hoy
en dialas agencias de vigjes, tan-
to mayoristas como minoristas,
podriamos obtener unos marge-
nes superiores alos que tenemos
sinque, enmi opinion, seresintie-
ran las ventas', sostiene.

En su opinién, "si queremos
tener un sector cudlificado, con
formaciony capaz dedar respues-
ta a las necesidades del cliente
actual, necesitamos tener unos
margenes minimos que Nnos per-
mitan retribuir y formar de mane-
ra adecuada a nuestro personal”.
"Y para ello no podemos jugar
con descuentos 0 mérgenes ex-
cesivamente bajos’, avisa.

‘Hemos salido reforzados

Asmismo, entiende que"mientras
el cliente nos siga viendo como
un sector de gangas o descuen-
tos sisteméticos, nunca nos res-
petard ni valorara nuestro traba-
jo". Enestalinea, semuestracon-
vencido de que "somos capaces

El director general de Catai, Fer-
nando Sanchez.

de dar valores afiadidos que hoy
endiad clienteapreciamésqued
puro descuento o € precio bgjo".
Preguntado por laestrategiase-
guidapor Catai, aclaraque"nunca
hemos perdido nuestra hoja de
rutd'. "Incluso en los momentos
mésdificilesdelacrisshemosman-
tenido lacalidad de nuestros servi-
ciosy unalineade precios compe-
titiva, perosinentrar enguerrasque
no llevan a ningln sitio", reitera
Sanchez, asegurando que "tanto
las agencias de vigies como los
clientesfindeshan entendido nues-
trafilosofiay han valorado nuestra
seriedad y nivel de servicio por
encimade un precio ficticiamente
méshgjo". Comopuntoy final, su-
braya que "las empresas que he-
mos mantenido esalinea de cohe-
renciahemos salido reforzadas de
lacrissdelosUltimosafios'.

El canarioHector Gomez,
nuevodirector deTurEspafia

Héctor José Gomez relevaaMa-
nuel Butler en ladireccién gene-
ral de TurEspafia. El hasta ahora
diputado tinerfefio se incorpora
a Ministerio delndustria, Comer-
cioy Turismo tras haber desarro-
[lado su carreraen el &mbito pri-
vado en el Sector Turisticoy en
€l publico en la administracion
local. Graduado en Derecho, li-
cenciado en Cienciasdel Trabajo
y diplomado en laespeciaidad de
Turismo, fue conceja del Ayun-
tamiento de Guia de Isora,
Tenerife, en el periodo compren-
dido entre 2003-2015, desempe-
flando diferentes funciones: De-
sarrollo Local, Turismo y Régi-
men Interior, entre otras. Desde
junio de 2015 es diputado electo
por lacircunscripcion de Tenerife

Héctor Jost Gomez sustituye a Ma-
nuel Butler al frente de Tur Espaia.

y secretario segundo de laMesa
del Parlamento de Canarias. Dos
aflosmastarde, enjunio de 2017,
accedid al cargo de secretario del
areade Relaciones I nternaciona-
les dela Comision EjecutivaFe-
deral del grupo socialista.
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|AG lanzaunafilial ‘low
cod’ con sedeen Audria

International Airlines Group (IAG) acaba
delanzar unanuevacompaniafilia de‘bago
coste’ enAustria, queiniciarasusvuel osel
17 dejulio. Bajolamarcal evel, operaraun
total de cuatro Airbus A321 desde Viena,
donde ofreceran serviciosal4 destinoseu-
ropeos. En el diadeinauguracion seinicia-
ranlosvuelosdesdeVienaaPalmadeMa-
[lorcay aL ondres(Gatwick).

L os espanoles, alacola
en reservasanticipadas

Aunque en |os Ultimos afios la venta antici-
pada ha recuperado parte del terreno perdi-
do, en & mercado espafiol continlia siendo
minoritaria. El esudiovacaciond | psos-Europ
Assistance revela que los ciudadanos espa
fioles estan alacola, con solo un 33% reser-
vando con més de cuatro meses de antela-
cion. Suiza, Austriay Alemania gportan los
Vvigjeros con mayor gasto de Europa.
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El europeo busca sobre
todo en metabuscadores

Lafragmentacion del ecosstemadelosvia-
jessereflgaenlasconsultasdelosconsumi-
dores europeos. Una encuesta de Sabre a
mésde4.000 personasde Reino Unido, Fran-
cia, Alemaniaeltdia, revelamuchadivisén
en cuanto alablsguedadeunvige. El peso
de las agencias de vigjes convencionales
es del 10%. Por delante, metabuscadores
(17%) y otrosmotores de blsqueda (15%).

El PaladodeCongresosde
Valenciacelebra 20 anos

El Palacio de CongresosdeVaenciahacele-
brado recientemente su vigésimo aniversa-
rio. Diseflado por Norman Foster, fue con-
cebido como uno delosprincipaesgeses
tratégicosdelaciudad en materiadereunio-
nes. Tras 20 afios de actividad, se ha con-
vertido en uno delosforosde negociosmés
importantesy enun modelo dereferenciaen
gestion, innovacion y actividad.

El Rey FdipeVI serapresdentedehonor del dd Foropara

la Sostenibilidad M edioambiental dd Turismo en Espana

El gran foro de debate sobre sostenibilidad turisticacumple més de diez afios d servicio del empresariado turistico

LadécimoprimeraediciondeFuturdia,
guetendralugar € 6 denoviembreen
el Eurogtars Madrid Tower, vudve a
contar con €l respaldo de la Casa
Redl. El Rey Felipe VI haaceptadola
presidencia de honor del foro.

El Rey Felipe V1 aceptalapresi-
dencia de honor del Foro para la
Sostenibilidad Medioambiental del
Turismo en Espafia (Futuralia), vol-
viendo asi ademostrar su compro-
miso con el Turismo y con este
evento en concreto, el cua lleva
ostentando |a presidencia de ho-

nor desde sus inicios. Cabe recor-
dar que el monarca, siguiendo los
pasos del Rey emérito, Juan Carlos
I, también ha gjercido como presi-
dente de honor de otrosdelosgran-
des eventos que organizael Grupo
NEXO, laConferencialberoameri-
cana de Ministros y Empresarios
deTurismo (CIMET).

Gran foro de debate

El Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en

Espafiallegaraasu décimo primera
edicién consolidada como el gran
foro de debate de Espafia en mate-
ria de sostenibilidad turistica. La
jornadase celebrarael 6 denoviem-
breen horario de mafianaen su sede
habitual, el Hotel EurostarsMadrid
Tower. A faltadel programadefini-
tivo, esta prevista la asistencia de
un excelente panel que analizarg,
entre otras cuestiones, el estado de
lasostenibilidad medioambiental en
el Turismo, dedicando especial
atencion al mercado espafiol.

En sus diez afios, Futuralia ha
abordado teméticas de especial re-
levancia para el empresariado tu-
ristico, contando paraello siempre
con expertosdel masaltonivel. Los
efectosdel cambio climético, € im-
pacto de las prospecciones en el
Turismo, la creciente
concienciacion de los profesiona
les del Sector y las medidas adop-
tadas por los diferentes
subsectores turisticos, han sido,
grosso modo, algunos de las cues-
tiones analizadas.

Su Majestad €l Rey ostenta la Pre-
sidenciadeHonor deFuturalia2108.

Facebook.com/GrupoGEA.Spain
Facebook.com/mundigea.spain
Youtube: GEA Travel Media
grupogea.com
mundigea.com
mundigeaonline.com
mundigeamagazine.com

1.600 AGENCIAS DE VIAJES
QUE REPRESENTAMOS
EN TODO EL MUNDO

GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
952376655
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Expirad plazo paratransponer lanueva Directiva
deViajesCombinadosen todala Union Europea

Espafia podria ser objeto de sancion por incumplir los plazos estipulados en el proceso

Desded pasadodialdejulio, losciudadanoseur opeosde-
berian estar protegidospor lanueva DirectivadeViajes eximetemporalmentealasagenciasdel paisdel cumpli-

Combinados Sinembar go, Espafia, comoavanzO6NEXOTUR,  mientodelasnuevasobligaciones. Comominimohabraque

LaComisonEu-
ropeaanunciaa
bomboy platillo
laentradaen vi-
gor de la nueva
DirectivadeVia-
jesCombinados
enlaUnion Eu-
ropea. Segun

bierno quecuen-
tan con la opo-
sicion rotunda
del Sector. En-
trando de lleno
en lasadegacio-
nes de CEAV,
que en los dlti-
mos meses ha

afirma, desde e
1 dejulio, los
ciudadanos europeos, incluidos los
120 millonesquevigjaran este vera-
no, disfrutaran de unamayor protec-
cion, no solo estando cubiertos los
vigjes combinados, sinotambiénlos
servicios de viges vinculados.

En palabras de la comisaria de
Justicia, Consumidores e Igualdad
de Género, Vera Jourova, "reservar
vacaciones en linea es fécil, pero
todos queremoslacertezadequesi
algo vama contamos con protec-
cion plend'. "Las nuevas normas
estén adaptadasalaeradigital y las
nuevas formas de organizar las ve-
caciones', explica, destacando que
"losvigjerostambién disfrutaran de
nuevosderechosy estaran bien pro-
tegidos en caso de concurso de
acreedores del operador". Asegura
que lallegada de la nuevanormati-
va "hard que sea mas f&cil paralas
empresas de vigjes la prestacion
transfronteriza de sus servicios'.

A pesar del anuncio de Bruse-
las, larealidad, al menos en Espa-
fa, esbien distinta. Como yaavan-
Z6NEXOTUR, como minimo habra
gue esperar a la conclusion de la
temporada de verano para que se
produzcalatransposicion. Ademas,
expertos consultados por este pe-
riédico avisan que el cambio de
Gobierno, unido alas dificultades
gue previsiblemente tendran para
sacar adelante leyes en el Congre-
so de los Diputados, podria retra-
sar alln mas su aprobacion.

Cambio de Gobierno

Preguntada por NEXOTUR acerca
de como puede afectar el anuncio
delaComision Europeaalasagen-
cias que operan en Espafia, la ge-
rente de CEAV, Mercedes Tejero,
aclara que su repercusion es nula,
ya que se rigen por o establecido
en la normativa espafiola, aln sin
actualizar. Loquesi advierteesque
el Estado espafiol se expone a san-
ciones por parte de Europa. Lapro-
pia Comision Europea avisa que a
partir de ahora"examinaracémo se
ha transpuesto y se aplica en los
Estados miembros* lanuevaDirec-
tiva de Viajes Combinados, adop-
tando "medidas de seguimiento
adecuadas, en caso necesario”.
Como adelantd este periddico,
son varios 1os puntos recogidos en
€l texto propuesto por €l anterior Go-

Mercedes Tejeroy Christoph Klenner,

mantenido re-
uniones con las
principalesfuerzaspoliticasparatras-
ladarles sus preocupaciones, |o que
més destaca es la inclusién de una
garantia adicional que cubralosin-
cumplimientoscontractualesded vige
combinado, que se sumaalagaran-
tiadeinsolvenciafinanciera.
También supondriaun gran con-
tratiempo €l establecimiento deuna
responsabilidad solidaria para las
agenciasvendedorasy organizado-
rasdel vigje. Otro delos puntosre-
cogidos en el proyecto de Ley que
no convencen a la Confederacion
eslaexclusondelasexigenciasim-
puestas por la Unién Europea de
aquellos vigjes combinados o ser-
viciosvinculados"que sefaciliten,
de manera ocasional y sin animo
delucro, inicamenteaun grupo li-

Reaccionesen Reino Unidoy Alemaniatras
lallegadadelaDirectivaViajesCombinados

Lanuevaregulacion segplicaalasresarvasredizadasapartir del 1dejulio, noalascontratadesconanterioridad

incumplelosplazosfijadospor laUnién Europea, lo que

mitado de vigjeros'. En cuarto lu-
gar, se muestra critica con la op-
cion de desistimiento que se pre-
tende dar a los consumidores. En
concreto, €l texto recoge que po-
dran hacerlo, sin justificacion, en
un plazo de 14 dias desde la
formalizacién del contrato en el
caso devigjes contratadosfueradel
establecimiento mercantil.

Guiade ETTSA

Por su parte, la Asociacion Europea
de Tecnologiay Servicios Turisticos
(ETTSA), integrada por agencias de
vigesonliney proveedores de solu-
ciones tecnolégicas, clama contrala
"inaceptable incertidumbre" que ge-
nera. En concreto, criticaque, apesar
de que los Estados miembros han te-
nido dos afios y medio, "quedan du-
das fundamentales por resolver so-
bre d adcance delos|lamadosviges
vinculados', queapartir deahoratie-
nene mismo nivel deproteccion que
unvige combinado clésico.

Segln denuncia, setratade "un
concepto vago potencialmente en-
gafioso para los consumidores”,
por lo que urge a las autoridades

A diferencia deformasigni-
de Espafia, en ficativa d nu-
los dos gran- mero de dias
des mercados festivos pro-
emisores de tegidos finan-
Europa, Ale- cieramente, €
maniay Reino nivel de pro-
Unido, lanue- teccion si sera
va Directiva ; . méselevado”.
de Viages Mark Tanzer y Norbert Fiebig "De acuerdo
Combinados con las nue-

entré en vigor € pasado 1 dejulio.
De este modo, ambos paises han
cumplido conlostiemposfijadospor
¢ Ejecutivocomunitario, quepodria
sancionar a Espafiapor € retraso.
Trassuentradaenvigor, lasprin-
cipalesOrganizacionesempresaria-
lesde agencias de ambos paises, la
Asociacion de Agencias de Vigies
de Reino Unido (ABTA) y laAso-
ciacion Alemanade Viges (DRV),
han dado a conocer su punto de
vista sobre un cambio normativo
que supondra un antes y un des-
pués paraladistribucion turistica.
En € caso de la briténica, que
Ilevamesestrabgjando con susem-
presasmiembrosparaclarificar sus
nuevas obligaciones, su director
gecutivo, Mark Tanzer, explicaque
"g hien no se espera que aumente

vasregulaciones, méssarviciosde
vigie seclasficaran como ‘ paque-
tes,loqueofrecelamgor formade
proteccion para los clientes', que
tendrén derecho areembolso ore-
patriacion en caso de insolvencia
ddl proveedor, apunta.

M as burocracia

Asimismo, Tanzer aclara que la
agenciade vigjes "serd responsa
bledeasegurarsede qued cliente
recibael ‘ paguete’ vacaciona que
pagd, de modo que s no se pro-
porcionaago o no esel esperado,
y lacompafiiadevigeso suspro-
veedorestienen laculpa, deberan
resolverlo". También hace hinca-
piéenquelanuevaregulacion"se
aplicaalasvacacionesreservadas

esperar alaconclusion delatemporadadeveranoparaque
seproduzcalatransposicion. Y € cambio deGobiernopo-
driaretrasar ain massu aprobacion.

La Comision Europea avisa que examinara como se ha transpuesto.

competentesaclarificar quetipode
servicios vinculados pasan a ser
consideradoscomo un‘ paquete’ tu-
ristico. Asimismo, afirmaque"esta
plagada de contradicciones'. Con
€l objetivo de aclarar las multiples
dudas que parece haber traido con-
sigo el cambio normativo, ETTSA
ha publicado unaguiaen laqueda
las pautas a las empresas para
adecuarse a cambio normativo, in-
cluyendo recomendaciones desti-
nadas a las autoridades.

Su secretario general, Christoph
Klenner, explicaque"como empresas
responsables queremos poder cum-
plir l[aley, pero desafortunadamentela
Directivay € asesoramiento oficial
disponiblelo hacen extremadamente
dificil"."Lafatadeclaridad conlleva
unnive inaceptabledeincertidumbre
legal que hemos intentado subsanar
con e lanzamiento de nuestra propia
guid', algumenta. Ademés, instaalos
Estadosmiembrosautilizar dicho do-
cumento"como puntodereferencid’.

o | {

a partir del 1 de julio”, mientras
que las contratadas con anteriori-
dad, con independencia de la fe-
cha de salida, estaradn cubiertas
por lalegislacion anterior.

Por su parte, € presidente de
DRV, Norbert Fiebig, se centraen
las obligaciones adicionales que
conllevalaentradaenvigor enAle-
maniadelanuevaDirectivadeVia-
jes Combinados. Aunque reconoce
las "numerosas ventgjas' que trae-
ra consigo para los consumidores,
adviertequesuimplementaciones
uno delosmayoresdesafiosparala

Su implementacion supone més burocracia' y mayor esfuerzo técnico.

Nl g

industriaturigtica’ debidoaquesig-
nifica"muchamés burocraciay un
mayor esfuerzotécnico” paralasem-
presasdel Sector.

Peseaello, laAsociacion ae-
mana aplaude que el nuevo mar-
co normativo traerd " mas certeza
legal y transparencia’, ademasde
unaregulacion uniforme en toda
la Unién Europea para todas las
reservas, con independencia del
canal utilizado. "Esté claro que
los clientes nunca viajaron con
tanta despreocupacién como a
partir de ahora’, sefialaFiebig.
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Indignacion de Sector en
Baleares con Fomento

LaAgrupacion Empresarid de Agencias de
VigesdelasldasBdeares(AVIBA) muestra
su "preocupacion” por "los perjuicios que
conlleva € retraso en la publicacion de las
Ohbligacionesde Servicio Piblico (OSP) enla
ruta Madrid-Menorca'. "L a situacion supo-
ne un agravio tanto para las agencias como

paralosresidentesen Baleares, especid men-
te los menorquines’, denuncia.

Larestauracion ganacon
el ‘boom’ del Turismo

El volumen de negocio generado por losestar
blecimientos de restauracion en &ress de sex-
vicioen carretera, aeropuertos, estacionesde
treny puertos alcanzalos 1.100 millones de
eurosen 2017, trascrecer un5,5%en 2016y un
4,3%end afosguiente Segin DBK delnfor-
ma, esta evolucidn estuvo impulsada por
aumentodd consumo, € incremento dd tréfi-
codevigerosy d mayor gasto delosturigas.
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El 55% rechaza pedir
un crédito para viajar

El 39% de | os espafiol es destina una parte
importante de sus ahorros mensuaes avia
jar, solosuperado por € dineroreservadopara
gastos imprevistos. Segun el Informe de
Pagos de Consumidores de Intrum, se man-
tienecasi igua en hombres (40%) y mujeres
(39%). Por edad, sonlosdeentre 18y 24 afios
(50%),ylosde25a34 (43%), losqueinvier-
ten unamayor partedesusahorrosenviges.

El Sevilla Convention
Bureau genera70millones

El SevillaCongressand Convention Bureau
(SCCB) ha celebrado su asamblea general
en la.que ha hecho un balance positivo del
primer semestre del afio, un periodo en €
que la oficina de congresos ha gestionado
un total de 147 eventos, un 15,6% més que
en 2017, congregando a52.261 delegadosy

gue han generado un impacto econémico
enlaciudad de 70 millones de euros.

Aumentalaresrvaantiapaday seincrementad

opara

estatemporadadeverano, comodestacaViajesCarrefour

El 70% de los esparioles contintia apostando por el Turismo de ‘sol y playa

ViagesCarrefour analizalastenden-
cias de consumo de | os espariol es.
La agencia dirigida por David
Villarino revelaque estatemporada
de verano crecen con fuerza algu-
nos de los destinos que tradicio-
nalmente compiten con las costas
espafiolas, especialmente Egiptoy
Turquia. También repuntan, aun-
que con menor intensidad, TUnez
y Marruecos. Segun detalla, detrés
de estatendenciaestdlamayor es-
tabilidad politica y su
competitividad en precios.

De acuerdo a los datos recaba-
dos por su red de agencias de via-
jes, el 70% de | os espariol es conti-
nla apostando por el Turismo de
‘sol y playa, siendo las costas e
islas espafiolasy el Caribe las op-
cionesmés solicitadas. Delos des-
tinos urbanos, los més demanda-
dosson NuevaYork'y circuitos por
las grandes capitales de Europa.

Enlosdosltimosafiose impor-
te medio por reservaaumentaen un
15% paralosvigesfamiliares. ESto
se debe a la eleccion de hoteles de

mayor categoriay alainclusonenla
reservadeserviciosadiciondescomo
excursiones, entradas a espectacu-
losotratamientosdesdudy belleza.

Viajes personalizados

También mejora la antelacion. Al
respecto, €l responsabl e de contra-
tacion y producto de Viajes
Carrefour, Angel Ayuso, apunta
gue"lamayoriadelosgrandesvia-
jes familiares se reservan ya con
més de dos meses de antelacion".

"Aungue en las ofertas de Ultima
hora siempre hay oportunidades,
las familias saben que reservando
con antelacion ahorran més y tie-
nen todo el abanico de destinos
paraelegir, afiade.

Por otro lado, laagenciadetecta
un creciente interés por los viajes
personalizados, cubiertapor lama-
yor ofertade‘ paguetes’ dinémicos.
El régimen mas demandado sigue
siendo el demediapension, si bien
cada vez mas hoteles de playa
ofertan el ‘todoincluido’.

El responsabledecontr ataciony produc-
tode Viajes Carrefour, Angel Ayuso.

B Navasa

business

por el Business Travel

Proporciona 0S a huestras agencias del Corporate soluciones y
herramientas tecnologicas de ultima generacion para que sean
competitivas en este sector.

AUTORESERVAS

Donde la agencia es totalmente
autosuficiente para reservar, tarificar,
emitir, reemitir y voidear los billetes de
tarifas AVASA. Disponiendo asi de una
herramienta tnica.

Mm SCADOR HOTELES
3@
ritas PYMES y TT.0O. En el cual estan integradas + de 25

cadenas y centrales de reservas tanto

MPower- Travel Guide

Una APP disenada en exclusiva para
el grupo, donde cada agencia puede
parametrizar sus datos y ofrecérsela
a su cliente para que tenga todos los
elementos de su viaje en una sola
aplicacion.

ATENCION 24 HORAS

Servicio ATENCION 24 HORAS
el cliente final llama y s
como si fuera la propi

Negociacion constante para obtener
las mejores tarifas para nuestras
PYMES vy las tarifas mas competitivas
de Tour Operacion.

A SISTEMA DE ALERTAS

Para poder informar a sus clientes de

espanolas como internacionales,
informando en todo momento y en una
sola pantalla, los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel, de
esta forma la agencia puede elegir el
proveedor que mas le interesa.

RECLAMACIONES

De vuelos afectados por retrasos,
huelgas, perdidas de conexiones...,
para que la agencia se avance a su
cliente y le ofrezca la indemnizacion
antes de que él la solicite.

posibles incidencias en destino.

893 655 65 55
expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com

Unete a nuestro grupo y
apuesta sobre seguro.
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Avasarepartedividendos
por segundo afno seguido

Avasa repartira dividendos por segundo
afno consecutivo. El Grupo comercia ha
celebrado la junta general de accionistas
en la que se ha acordado entregar 25,06
€euros por accion, a considerar que "d es-
fuerzo realizado por losparticipesdelaso-
ciedad deberiatener una minima compen-
sacion”. También se ha aprobado la ges-
tion socia y las cuentas de resultados.

Ladevoluciondel VAsSn
limite, clave para d pais

Laeliminaciondel importeminimo decom-
pranecesario paraquee turistadefuerade
laUnién Europea puedabeneficiarsedela
devoluciondd VA, medidacontempladay
aprobada en los Presupuestos Generales
del Estado, inyectarda a Producto Interior
Bruto (PIB) hasta 477 millones de euros
anuales. Esto supondra un incremento del
PIB del 0,03%, segiin datosde Global Blue.

E SCAPARATE
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Exitoso programa de
responsabilidad deCWT

Carlson Wagonlit Travel (CWT) hapubli-
cado su 'Informe anual de responsabili-
dad empresarial’, que muestra un signifi-
cativo avance hacia los objetivos que se
hamarcado para2020. Esteinformehaal-
canzado €l nivel Avanzado del Pacto Mun-
dial delas Naciones Unidas, |0 que pone
demanifiesto e éxito del programade Res-
ponsabilidad Social Corporativade CWT.

Cathay Pacific estrena
plan de fidelizacion

Cathay Pecific implementa Business Plus
en Espafia, un nuevo programa de
fidelizacion con el que recompensa con
ventgjasy privilegiosapequefiasy media
nas empresas que viajan con Cathay
Pecific o Cathay Dragon, sufilid enAsia Al
volar con ambas aeroliness, |as empresas
van obteniendo y acumulando puntos Bu-
siness Plus en unaescalade cinco niveles.

El 36% delasagencias opta

Azul Marino: ‘El objetivoes
consolidar loguetenemos

por laviadelaespecializacion

End vacacond, lideranlalidadircuitos cruceros, Turismofamiliar, culturd y denovios

La especializacion ha sido la es-
trategia adoptada por muchas
agencias de vigies convenciona-
les del mercado espafiol para ha-
cer frentealosduros efectosdela
crisis econdmica, con la conse-
cuente caida del consumo, asi
como al creciente peso de ladis-
tribucion turistica online. Segun
los datos recogidos en el Estudio
Estratégico del Sector deAgencias
deVigjesen Espafia, elaborado por
Amadeus y laAsociacién Corpo-
rativadeAgenciasde Vigjes Espe-
cidlizadas(ACAVE), mésdeunter-
cio de las empresas del Sector,
exactamente un 35,9%, afirman es-
tar especializadas en algun pro-
ducto o servicio concreto.
Deéllas, laespecializacion pre-
dominante son los productos re-
lacionados con el segmento busi-
ness (el 44% declara especializa-
cién genérica en este segmento,
junto con un 20,4% dedicadas a
eventos y congresos). En el seg-
mento vacacional, las opciones
mas seflaladas son los circuitos,
los cruceros, el Turismo familiar,
el Turismo cultural y losvigesde

Segmentos con mas presencia de agencias de viajes

Servicos a empresas (viajes de negocios, ete)
Circuitos
Turlsmo familiar
Cultural [museas, monumentos, etc)
Cruceros
Viajes de novios
Especializada en eventos y congresos
Otros tipos

Turlsme senlor (37 edad)

44,0%

374%

25.5%

25,5%

20,4%

19,3%

18,0%

Fuente: Amadeus y ACAVE.

novios, segmentos mencionados
por el 37,4%, 25,5%, 25,7%, 25,5%
y 24,8%, respectivamente.

Llama la atencién que a excep-
cion de los vigjes de novios y la
tercera edad (18%), la proporcion
de agencias especializadas en per-
filesdemogréficos especificostien-
de a ser marginal. Por ggemplo, el
Turismo gay esta alacolacon un
porcentgje del 5,1%, mientras que
en los vigies para singlesy en el
Turismo étnico son del 6,1%y del
10,1%, respectivamente. Cabedes-

tacar queun 19,3% delasagencias
especializadas manifiestan estarlo
en otras opciones, que, en general,
son destinos especificos, siendo el
Caribe e més mencionado.

Mas aléa de la especidizacion,
cas el 53% delasagenciasquehan
participado en el estudio creen que
lacalidad del servicioese principa
valor afiadido que prestan a sus
clientes. Un 46,1% se decanta por
mencionar su ventaja competi-
tividad en materia de asesoramien-
to frente alas empresas online.

Azul Marino no tiene previsto
seguir a corto plazo con la ex-
pansion de su divisién minoris-
ta. En una entrevista concedida
aNEXOTUR, su consgjero dele-
gado, Juan del Hoyo, revelaque
"por el momento no planeamos
abrir mésagencias'. "Yahay po-
cas ciudades donde no estamos
fisicamente y ahora el principal
objetivo es consolidar |o que te-
nemos", subraya, asegurando
gue "no estamos obsesionados
con crecer en puntos de venta,
sino en ciudades y profesiona-
les, ademas de en producto”.
Preguntado por las recientes
adquisiciones de Viatges lltrida
elbercajaVigjes, explicaque"el
propdsito era consolidar nues-
tro producto y empresaen luga-
res de la Peninsuladonde no es-
tAbamos tan presentes’. Ade-
mas, "con la compra de estas
soci edades aseguramos también
un crecimiento con proveedores,
profesionales cualificadosy mas
clientes para nuestras mayoris-
tas, ademés de nuevos produc-
tos para nuestra red", afade.
En el caso concreto de
Ibercaja Vigjes, detalla que "se
trata de un negocio que conoce-

Los dos CEO de Azul Marino, los
hermanos Juan e Ifiigo del Hoyo.

mos bien y del que damos un
servicio muy bueno”. "Lo prin-
cipal que nos aporta, aparte de
la cartera de clientes, es el per-
sonal experimentado”, prosigue.
Mientrastanto, de Viatges|ltrida
destaca "su saber hacer en el
tema de cruceros, producto que
casi no conociamos”.

En cuanto asu también recien-
teincorporacion al negocio delas
franquicias con la marca Keops
Vigjes, Del Hoyo afirmaque"en
estos momentos tenemos mu-
chosinteresados ya negociando,
pero pedimos facturacion mini-
may unabuenareputacion”. "No
vamos a abrir por abrir, eso 1o
tenemosclaro”, aclara.

L arecuperacion dedestinoscompetidoresse

reflggaenlosresultadosdd receptivo

espanol

El pais harecibido ocho millones de turistas internacionales durante mayo, o que supone un timido aumento interanua del 1%

El Turismo receptivo sufre una
ralentizacién en Espafia. Tras caer
un 4,4% en abril, tendencia en la
queinfluyé el adelanto delaSema-
na Santa, que arranco afinales del
mes de marzo, registraen mayo un
timido repunte interanual del 1%,
con un total de ocho millones de
turistas internacionales recibidos.
En el acumulado de 2018 €l creci-
miento es del 2%, rozandose las
28,6 millonesdellegadas. Seglinlos
datos recogidos en el informe
Frontur, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), de
|as principal es Comunidades auto-
nomas de destino, solo Madrid y
Andalucia tienen una evolucién
positiva en mayo. La primera pro-
tagoniza un avance interanual del
5,3%, con untotal de658.319vigje-

ros, mientras que la segunda crece
un 1,8% respecto a 2017, con 1,2
millones. Canarias y Catalufia su-
fren las mayores caidas, con tasas
respectivasdel -2,6%y del -2,4%.

Caen Alemania y Reino Unido

L os dos primeros mercados emiso-
res, Reino Unidoy Alemania, mues-
tran un comportamiento negativo en
mayo. El primero cierrael mescon
cerca de dos millones de turistas,
un 3,9% menos que en 2017. El se-
gundo por su parte, muestra un re-
troceso del 1,8%, con 1,1 millones.
También registran retrocesos gran-
des potencias emisoras como Italia
(-7,7%), paises nordicos (-2,6%) y
Bélgica(-6,9%). El gasto turistico
presenta una evolucién mas favo-

rable, con aumento interanual del
2,9%, hasta los 8.155 millones de
euros. Sorprende que las dos Co-
munidades que reciben més turis-
tas, como son Madrid y Andalucia,
ven como disminuye el desembol-
so de los vigjeros, con bajadas del
2,9%Yy del 0,3%, respectivamente.
En cambio, Cataufia y Canarias,
gue muestran unaevolucion nega-
tiva en llegadas, lideran el creci-
miento del gasto turistico con su-
bidas del 5,2% y del 4,3%. Delas
principales potencias emisoras de
turistas internacionales, el gasto
solo se reduce en Italia (-5,9%) y
Reino Unido (-1,3%). Por € contra-
rio, Francia, Alemaniay paises nér-
dicos experimentan en mayo incre-
mentos anualesdel 10,1%, 3,4%Yy
0,8%, respectivamente.

Madrid y Andalucia reciben mas viajeros que en mayo de 2017.
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Sixt continla con su
expansion en Espafna

Sixt Sigue su expansion en Espafia con dos
nuevassucursalesen Gdlicia, enlosaeropuer-
tos de A Corufiay Vigo. Ambas estén en la
termina dellegadas de los respectivos aero-
puertosy cuentan conlaconcesondeAENA,
completando asi lapresenciade SixtenlaCo-
munidad galega, que ya estaba en € agro-
puerto de Santiago y otraen € centro dela
ciudad, cerca de laestacion de Renfe.

Hotelbedsduplicapor €
mundial reservasaRusa

Hotelbeds Group ha experimentado un au-
mento demasde 100% enlasresarvasdelos
hoteles de Rusia debido a Mundid de fit-
bol. SeglinlasultimascifrasdeHotelbeds, de
las reservas hechas a través de sus marcas
Hotelbeds, GTAy TouricoHolidays, losmer-
cados emisores de México y Brasil son los
que han experimentado & mayor crecimiento,
con hasta siete veces € niimero totd.

E SCAPARATE
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Alsaadquiered Grupo
Argabus para Madrid

Alsahacompletado laadquisiciéndel Grupo
Argabus, empresa con sede en Arganda del
Rey (Madrid), que gestiona servicios inter-
urbanos, urbanosy discrecionales enlaCo-
munided. Esungrupoempresarid familiar creer
doenlosafios‘ 30 de siglo pasado, queenla
actudidad tiene una flota de 74 vehiculos,
unaplantillade 135 empleadosy end Ultimo
gerciciotuvounafacturacionde16 millones.

El 95% meorasu estado
dednimoduranted verano

Lallegadadd veranotieneunimpacto positi-
vo end estado delaspersonasy lasconvier-
teenmésactivasy sociables, como concluye
unaencuestade Eurostars Hotels harediza:
do. Un 89% reconoce que las condiciones
meteoroldgicas tienen un efecto sobre su
humor, sintiéndose més alegres los dias
soleados Un95% dirmagueenveranosesen
teconmasanimospararedizar actividades

L a venta directa de los cruceros continua sin
despegar por lamayor dificultad desu reserva

‘Si las agencias de viajes hacen un buen trabajo, todos ganan’, destacan desde las principales navieras

Laventadirec-
tasigue tenien-
do un peso mar-
gina end pro-
ducto cruceros.
Ocho afios des-
pués de que las
principales
compafias
comenzasen a
apostar en Es-
pafiapor estaformadedistribucion,
€l porcentgjeesinfimo. Lamayor di-

4

ficultad queimplicalareservadeun

Emiliano Gonzalez y Kevin ubolz

cruceroy laca
pacidad de ase-
soramiento de
los agentes de
vigjes, entre
otros factores,
provocanquela
venta directa
continde sin
cuajar en este
segmento turis-
tico. A pesar de que han pasado
ocho afios desde que las principa-
lescompafiias de cruceros selanza-

7/

senalaventadirectaonline, su peso
esmargina en Espafia.

Enel caso concreto de MSC Cru-
ceros, su presidente, Emiliano
Gonzélez, revela que "en Espafia
suponeel 2,7% del total denuestras
ventas'. Segun explica, "nuestro
principal y mésimportantecana de
ventason lasagenciasdevigjes; asi
lohasido, loesy lo seraen e futu-
ro". No obstante, aclaraque "MSC
Crucerosofrece, atravésde suweb,
venta directa a los clientes que asi
|0 deseen porque existe una peque-

fia parte del mercado que le gusta
reservar con e proveedor”.

Foco en las agencias

Por su parte, el director generd para
Europade Norwegian Cruise Line,
Kevin Bubolz, detallaque "solo un
pequefio porcentagje de nuestros
cruceros (en un rango de un digito)
sereservaatravésde canalesdirec-
tos'. Al respecto, aclaraque "reser-
var directamente con unacompafiia
de cruceros es una eleccion del pa

sgjero, que por supuesto respeta
mos'. " Sinembargo, nosenfocamos
en trabajar con agencias de vigjes,
formarlasy mantenerlasal diasobre
nuestro producto", recalca.

En su opinidn, "hoy en dia hay
un barco para cada huésped y las
agencias de viajes estan mejor
posicionadas para asegurarse de
gue € viajero correcto reserve €l
barco correcto”. "Si lasagenciasde
vigjes hacen un buen trabgjo, to-
dos ganan: €l vigjero, la compafiia
y laagencia’, sentencia Bubolz.

(V1]

DITGESTION

Muche: wés o ww Graapo dos geslivu

Departamento tecnolégico propio
{ %> Més de 30 profesionales trabajando a disposicién de sus asociados

El grupo con mayor incremento en los Gltimos 3 anos

@ Mayorista y productos exclusivos para las agencias DIT

v¥ Consolidador aéreo exclusivo para el grupo con tarifas negociadas

iNo te conformes con menos!

CONTACTO
info@ditgestion.com 943 219 732
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Gestion desde agencias
en laweb de RH Hotdes

Laweb de RH
Hoteles permi-
te consultar la
informacién de
sus estableci-
mientosen el levante espafiol y lagestion
de sus reservas, disponible para clientes
y agenciasregistradas, incluyendo unfor-

HOTELES

LapéaginadeAir Algerie,

E SCAPARATE
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Puesta dd Sol ofrecesus

anresrvadexdeagendas | deCentral deReservas | servicios de transporte
AirAlgeriepre- La nueva web La pagina web

senta una nue- responsive de de Puesta del

el sl g,ﬁ'@ vaversiondesu v dbod Central de Re- ﬁmm del Sol | Sol, compatible
pagina actuali- centraldereservas.com | goryag ofrece para cualquier

zando su dise- informacion so- tipodetermind,

fio pero reduciendo su informacion sobrela
compafiiay sus vuelos, y manteniendo un
sencillo sistema de gestion de reservas que

bre aojamientos y otros tipos de servicios
turigticos en gran parte del mundo, conec-
tando con varias centrales, con areas para

mulario paralasolicitud de grupos.

ahora no esta disponible paralas agencias.

gestion desde agencias y desde empresas.

ofrece unainformacién muy limitada so-
bre la empresa y sus servicios discrecio-
nales detransporte por carretera, asi como
un formulario para presupuestos.
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HerramientaCad& Lan paralamedici

on decalidad del wifi.

Nuevedecada10hoteesno
tieneunwifi rapidoy seguro

La empresa especiaizada en tec-
nologia, Cad& Lan, ha sefiadado,
basdndose en su experiencia, los
principales errores que puede su-
frirlared wifi deun establecimien-
tohotelero. Unserviciowifi incom-
pleto o escalable (propiedad deun
sistema que indica su habilidad
para adaptarse sin perder calidad)
puede |legar a producir una expe-
riencianegativaen e usuario.

Lasinstalacionesinalambricas
de acceso aInternet actuales han
sido instaladas hace una media
desieteadiez afios, por lo que el
servicio suele ser lentoy con nu-
merosos fallos, han explicado
desde Cad& Lan. Ademés, laem-
presa tecnol égica ha determina-
do siete puntos débiles respecto
alaredinaambricaenlosquelas
compafiias hoteleras deberian
prestar mayor atencion.

El Product Manager de Comu-
nicaciones y Sistemas de
Cad& Lan, Juan José Alonso, ha
afirmado que se pueden redlizar
simulaciones"con un 98% depre-
cision gracias a un andlisis
radioel éctrico paraobtener laper-
cepcion que podratener € clien-
tedd serviciowifi, sinolvidar que
una red inalambrica de calidad
también contribuye a la seguri-
dad de los datos, aspecto funda-
mental en latecnologiaactual".

L os fallos

En primer lugar, loshotelesno sue-
len tener cobertura ni ancho de
bandaparaadmitir serviciosdevoz
0 video bajo demanda que preci-

san decalidad de servicioentiem-
po real; tampoco evitan las zonas
sin cobertura por estar mal
dimensionada; ademés, |os puntos
de acceso (AP) de los pasillos de
hoteles transmiten a través de las
paredes, por 1o que ofrecen sefla
les débiles en las habitaciones s
no esta bien definida su cobertura.

En muchos establecimientos
se ha observado que no dispo-
nen de tecnologia Wawe 2 Mu-
Mimo (usuario maltiple con en-
tradamditipley salidamditiple),
gue permite llegar a velocidades
cercanas alos dos Mbps'y redu-
ce un 35% el consumo de las ba-
terias de los dispositivos mévi-
les; también se suelen usar pun-
tos de acceso autbnomos que
pueden brindar sefiales inaldm-
bricas inadecuadas produciendo
ruidoy bajando €l rendimiento, y
para los que son necesarios
controladoresde emision wifi .

Por otro lado, la inseguridad,
los cibercriminales cuentan con
muchas oportunidades pararobar
datos personales, espiar y espar-
cir alguin softwaremalicioso por la
red wifi, por lo queloshotelesson
ideales para estos ataques y por
ello es necesaria una proteccion
con un Sistema de Prevencion de
Intrusiones Ina @mbricas (WIPS);
y, por Ultimo, muchos establ eci-
mientos no cumplen con la nue-
va ley europea de proteccion de
datos GPDR (General Data
Protection Regulation) que bus-
cagarantizar laprivacidad deto-
dos los ciudadanos de la UE en
sus actividades online.

Sabrelanzasu nuevasolucion SynxXis
Tour Manager paraayudar aloshotdes

A través de SynXis Enterprise, conecta hoteles con operadores turisticos

SynXisTour Manager ofreceuna solucion completa-
menteintegradaparaqueloshote espuedan conectar 2
con todoslosoper ador estur igticosr elevantes. Con este

Sabre Corporation haanunciado €l
lanzamiento de SynXis Tour Ma-
nager, una solucion para ayudar a
los hoteles a administrar su distri-
bucion para operadores turisticos
y empresas de gestion de destinos.

Segun los datos de produccion
de SynXis Central Reservations,
mas del 20% de los ingresos que
a gunas marcas perciben proceden
de operadores turisticos. Sin em-
bargo, €l actual modelo de funcio-
namiento con losturoperadores de
lamayoria de los hoteles es lento,
manual y costoso. Lastarifasame-
nudo estén sujetas a contratos
anualesy permanecen estaticas, |0
gue resulta en una disparidad de
tarifas con otros canalesy lainca-
pacidad de gjustar los preciosalo
largo del afio. Ademés, cada vez
mas paquetes turisticos se estan
volviendo dindmicos y requieren
un enfoque en tiempo redl.

Maximizar los ingresos

SynXis Tour Manager permite que
los hoteles pueden gestionar ladis-
tribucion a través de este cana en
forma centralizada, al automatizar
tarifas, disponibilidad y envio de
reservas, y al mismo tiempo permi-
ten a los operadores turisticos ac-
ceder a nuevos contenidos del ho-

nuevoproducto, Sabrequiereevitar losfallosdd actual
modelo defuncionamientocon lostur operadoresdela
mayor iadeloshotelesqueeslento, manual y costoso.

..c.. -

Ofrece una solucion completamente integrada

tel y solucionesde paguetesentiem-
pored, enlineay dentro de lashe-
rramientasdelaagenciadevigjes.
SynXis Tour Manager ofrece
una solucién completamente inte-
grada para que |os hoteles puedan
conectarse con todos |os operado-
resturisticosrelevantesy adminis-
trar sus estrategias de distribucion
de forma centralizada a través de
SynXisEnterprise Platform. Conec-
ta con cientos de operadores turis-
ticos globales y empresas de ges-
tion de destinos, dandoles la op-
cion detransformar €l modelo ope-

rativo actual con operadores turis-
ticos a través de una automatiza-
cién totalmente integrada paratari-
fas, inventario, disponibilidad y
envio de reservas al hotel.

A su vez, los hoteles pueden
maximizar susingresos a generar
tarifas para |los operadores turisti-
cos en forma dindmicay eliminar
tarifas estéticas, bloques deinven-
tario y confirmaciones por correo
electrénico o fax que consumen
mucho tiempo, con unaintegracion
bidireccional Unica con los opera-
dores turisticos.

Avanza estrenaunanuevawed

El nuevo ‘portal’ delatransportistagestionade maneramas sencillaloshilletes

En Avanza han presentado una
nueva pagina web con un disefio
mucho més moderno orientado to-
talmente esta nueva version a las
necesidades de |os usuarios. Ade-
més de mejoras visuales, cabe des-
tacar que hay varias novedades en
cuanto a navegacion, usabilidad,
contenidos y promociones.

El nuevo ‘portal’ gestionade ma-
nera més sencillalos billetes. Asi,
sepodracambiar, anular, modificar
las fechas del vigje o cambiar los
datos de usuario sin ningun tipo
decomplicacion.

avanzasz.

A LISBOA CON #AVANZA

Lanuevaversion mejoraen navegacion y usabilidad.
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Ataque terrorista

< | 0s seguros ante
< Un antentado

Respuesta.- Tristemente, cada vez
escuchamosmasnaticiassobr eaten-
tadosterroristasen todoe mundo.
En nuestra agenciadeviajesesta-
mosper cibiendounapreocupacion
crecientepor partedelosviajeros,
nerviosospor quesepuedan repetir
incidentesen destinoscomo Bruse-
las, Pariso Estambul. Nospregun-
tamoscomo puedeayudarlesun se-
guroen estoscasos.

Respuesta.- Efectivamente, esmuy
comuin que los vigieros que estan
planificando su visitaaun pais que
recientemente ha sufrido un ataque
terrorista, anulen susreservas. Des-
de las agencias de viges se suele
tratar de tranquilizar alos vigjeros,
pues las estadisticas demuestran
gue es poco probable que se repi-
tan atentados terroristas en un mis-
mo lugar en un breve periodo de
tiempo. Pero esto no siempre redu-
celapreocupacién delosvigerosy
terminan por cancelar suvigje.
Anular un vigie antesde su ini-
cio puede conllevar perder el dine-
ro de lareserva. Sin embargo, ya
existen segurosdeviaje en el mer-
cado, como Multiasistencia Plus
Elitede InterMundial, que entrela
relacion de causas de cancelacion
incluyeél libre desistimiento.
Normal mente, enlasclausulasde
una pdliza de vigjes no se contem-
placomo causade anulacion € he-
cho de que haya habido un ataque
terrorista en el destino. No obstan-
te, gracias a libre desistimiento es
posible cancelar unvigjesin necesi-
dad de alegar ningunajustificacion
y que la aseguradora devuelva a
vigjero hastaun 88% del importedel
vigje contratado con la agencia.
Comobiensabéis, lasagenciasde
vigjes tienen la obligacion legal de
informar sobrelaexistenciade segu-
rosdevigjes, haciendo especia hin-
capié cuando las leyes del pais de
destino requieran a sus visitantes
extranjeros estar en posesion deeste
tipo de pdlizas, como Cubao Rusia
A laluz de circunstancias como
las actuaes, por las que los vigjeros
deciden cancelar susvigjes, se hace

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

imprescindibledgar muy claroalos
clientesdelasagenciasdevigesque
para que la cobertura de gastos de
anulacion tengavalidez disponen de
un breve periodo detiempo paracon-
tratar un segurotrasreserver e vige.
En el caso del Multiasistencia Plus
Elite, este plazo esde 24 horas.

Ademésdelo dicho, nosgustaria
recal car que, en cuaquier caso, inde-
pendientemente de la situacion del
destino, essempreimprescindiblein-
formar sobrelosrequerimientospara
visitar los diferentes paises. Desde
aportar ladebidainformacion sobre
ladocumentacion y visados necesa-
rios —algo que debe hacerse sem-
pre—, afacilitar |os datos de contac-
todeatenciond clientedelaasegura
dora para poder resolver sus dudas
acercadelaagplicacion delascobertu-
ras en las diferentes circunstancias.

Por Ultimo, esmés que aconsgja
ble sugerir a estos vigeros que se
mantengan al tanto de las recomen-
dacionesdel Ministerio deAsuntos
Exterioresy de Cooperacién en ma-
teriadeseguridaden el vigje. Lain-
formacion que aportan en su pagi-
naweb esdemuchautilidad alahora
depreparar unavisitaa extranjero.
Ademés, en caso de que se produz-
ca una situacion de crisis, este Mi-
nisterio dispone de una Unidad de
Emergencia Consular para atender
a todos aguellos espafioles que se
encuentren en € territorio afectado
por unaemergencia

Del mismo modo, desded Minis-
terio se recomienda a las personas
que vigien fuera de nuestras fronte-
ras que se inscriban en su Registro
deVigeros parafacilitar e contacto
y localizacion de éstos. Esteregistro

cuenta con una aplicacion desde la
que sepuede enviar smsalos moévi-
les de los vigjeros para mantenerlos
informadosen caso deque sedéuna
situacion imprevisibleen € destino.

= Mas costesen €
. sequro por la edad

Respuesta.- Cadavez son maslos
viajeroscon unaedad superior a
los65 afios. M uchosdedlos, cuan-

dovienen anuestraagenciadevia-
jes, se preguntan s el seguro de
viaje tiene un coste mayor para
ellos. ¢Nospodriaisdecir quéhay
deciertoen esto?

Respuesta.- Efectivamente, cada
vez se dan més viagjes de mayores
de 65 afios, también paravigesde-
portivos que incluye laprécticade
diferentes actividades. Es un pU-
blico que estacreciendoy que cada
vez demanda mas vigjes pensados
para ellos. Por €llo, también hay
seguros de vigje que ya excluyen
loslimites de edad de sus pdlizas.

Es cierto que en el mercado
existen ciertaspdlizasconlimitede
edad, que excluyen de sus cober-
turas basicas tanto a menores de
18 como amayores de 65 afios. No
obstante, dado este nuevo perfil
de vigero, las compafiias asegu-
radoras estan of reciendo pdlizasa
las que pueden acogerse viajeros
de cualquier edad sin tener que
pagar un coste extra. Por lo tanto,
es importante informar a vigero
de los productos pensados espe-
cialmente paraellos.

Asi, independientemente de su
edad, un vigjero podra beneficiarse
por el mismo precio delas cobertu-

ras de gastos médicos derivados de
enfermedad grave o accidente ocu-
rridosduranteel vigje, repatriacion,
proteccion juridica, indemnizacion
por pérdida de equipaje y gastos
ocasionados por la demora en la
entrega, gastos de anulacién, reem-
bolso por vacaciones no disfruta-
das, responsabilidad civil, etc. En
definitiva, las garantias habituales
en un seguro devigje.

Sin embargo, el caso del seguro
de accidentes personales 24 horas
incluido en lapdlizadeviges pre-
senta algunas exclusiones. Me-
diante esta clausula, el asegurador
garantiza el pago de
indemnizaciones si se produce el
fallecimiento o unasituacion dein-
validez del asegurado como con-
secuencia de un accidente acaeci-
doduranteel vigey laestanciafue-
radel domicilio. Estacobertura, sin
embargo, no amparaalosmayores
de 70 afios ni alos menores de 14
afios. En cuanto alos menores, en
el caso defallecimiento se pueden
|legar agarantizar hasta 3.000 euros
en concepto de gastos de sepelio.
Lasmismas condiciones seaplican
en los casos en los que los acci-
dentes se den exclusivamenteen el
medio de transporte publico.

Si tus clientes viajan ase
tu agencia puede
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CONEXO cumple20anosreconociendo
alosProtagonistasdel M1 CE en Espana

|sabd Oliver seedrenaen d cargo reuniéndose con @ Sector MICE, en € evento CONEXO 20 Afios dd Marriott Auditorium

El Periédico CONEXO cumpleesteafio su vigésmoaniver -
sarioy lohacepublicando una edicién especial queresume
lasltimasdosdécadasded TurismodeReunionesen Espa-

"LaEdicién Especid CONEXO 20
Arios ofrece unamemoriadelahis
toriadel MI1CE en Espafia. Seleccio-
nando y jerarquizando las noticias
maés relevantes del panorama infor-
mativo", afirma el director de CO-
NEXQy presidentedd GrupoNEXO,
Eugenio de Quesada, "contado en
primerapersonapor laRedaccionde
CONEXO, que durante dos décadas
hasido notariofiel delo que sucedia
end Sector. Primero, desde hacedos
décadasy mesames desde las pagi-
nas del periddico y, desde hace més
deunlustroadiarioen e digita".

B GrupoNEXOnati6en1988, cas
al mismo tiempo que la Federacién
Espafiolade OPC, laAsociacion de
Gestoresde Vigiesde Empresaolas
Asociaciones que retinen alos Con-
ventions Bureau o los Palacios de
Congresos. Los Periddicos del Gru-
poNEXO, entredlosCONEXO, han
crecidojunto aestas Organizaciones
y, por tanto, con & Sector, compar-
tiendo su devenir y también sus an-
helosy su problemética

Un centenar de profesionales del Sector MICE participaron en la c

La presentacion oficial del Es-
pecial CONEXO 20 Afios se ce-
lebro bajo la presidencia de la se-
cretaria de Estado de Turismo del
Gobierno de Esparia, | sabel Oliver,
y del presidentedel Consgjo de Tu-
rismo de la CEOE, Joan Gaspart,
reuniendo a un centenar de invite-

fla. CONEXO 20Afossepresentélanochede 27 dejunio,
durantelacelebracion deunacenadegalaen el Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Conference Center, en pre-

dos, entre empresarios, directivos
y personalidades clave del Sector.
Lacenade galase dedico al Reco-
nocimiento de los Protagonistas
del Sector, alos que se entregd su
retrato original —obra del pintor
espafiol Ignacio Samper— que
viene publicando este periddico,

Oliver: "El TurismodeNegoaostieneun
granpotenca decreamientoen Egpand

Destaca la cdlidad este turista'y su contribucion ala profesondizacion del Sector

La nueva secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, sehaestre-
nado en su cargo participando en
lainauguracion de lacenade gala
CONEXO 20Afios. Suintervencion
lacomenzo destacando laimportan-
te labor informativa de los medios
de comunicacion especializados
sobre el Sector Turistico. "La re-
percusion econémica y socia del
Turismo en nuestro pais pone de
manifiesto lanecesidad de que los
medios de comunicacién afronten
la actualidad turistica desde la es-
peciaizaciony laprofesionalidad",
subraya la secretaria de Estado.
Enrelacion a Sector Turistico,
ha asegurado que "el Turismo es
uno de los motores mas importan-
tes de nuestro desarrollo econémi-
co", comentando, ademés, €l creci-
miento, tanto de turistas como de
gasto, delosUltimosafios. Asimis-

mo, Oliver hapuesto envalor lane-
cesidad de desarrollar un Turismo
respetuoso con el entorno social y
medioambiental, con productos
como el Turismo de negocios. En
este sentido, Oliver sefial6 que "el
Turismo deNegociostieneun gran
potencial de crecimiento en Espa-
fia, especialmente si tenemos en
cuentaque gozamos de grandesin-
fraestructuras y comunicaciones
para este tipo de vigjes', apunto.
Oliver haresaltado también du-
rante su intervencion en lainaugu-
racion delacenadegalaCONEXO
20 Afios que d MICE aporta un tu-
ristade atarentabilidad y "con al-
tos estandares de calidad en lade-
manda de servicios, 10 que con-
tribuye ala profesionalizacion del
Sector y la digitalizacion, ademas
de potenciar el desarrollo de otras
areasdelaeconomia’.

Lasecretariade Estado de Turismodd
Gobierno de Espafia, Isabel Oliver.

ena de gala del Especial CONEXO 20 Afios.

senciadeun centenar d

personalizado y enmarcado, amo-
do de publico homenaje sectorial.

El evento se abri6 con las in-
tervenciones del director de CO-
NEXO, Eugenio de Quesada, y €
consejero delegado del Grupo
NEXO, CarlosOrtiz, asi como del
presidente del Consgjo de Turismo

Gaat.‘'E

El presdentedel ConsgjodeTuris
mo de CEOE, Joan Gaspart, fueel
encargado de dar las gracias en
nombre de los premiados. "Creo
gue es justo que todos los que es-

distincion que yo agradezco en
nombre vuestro”, sefid 6. "Al mis-
mo tiempo, quiero deciros que en

de vivir y trabgjar en esta apasio-
nadaactividad turistica, solo tene-

nos distinguen esta noche. Mu-
actividad es un placer”, afiadio.

de Estado de Turismo, Isabel Oli-
ver, Gaspart, trasfelicitarlapor su

detodos los profesinales del sec-
tor para el desarrollo del turismo
en Espafia. "En Espafia, € turismo

tiene que ser un tema de Estado.

quess untemadeEdado

tais hoy agui hayais recibido esta

lavida, los que tenemos la suerte

mos que dar |las gracias a quienes
chasgraciasporquetrabgjar enesta

Por otro lado, aprovechando la
presencia de la nueva secretaria

eempresarios, CEO Yy directivosdel

Sector MICE espaiial. LanuevasecretariadeEstadodeTu-
rismosehaestrenadoen el cargoen lacenadegala.

de CEOE, Joan Gaspart, y del di-
rector general del Marriott Audito-
rium, Pablo Vila, cerrando € acto
la nueva secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, quien€ligio
el aniversario de CONEXO para
celebrar su primer acto publico.
Estaconjuncion astral del MICE
en Espafia estuvo precedida de un
coctel con photocall. Un networ-
king delujo entre primeros espadas
del MICE. No en vano, CONEXO
ha sido y es nexo de unién infor-
mativo del Sector, al cual ha con-
tribuido a vertebrar estos 20 afios.
El Grupo NEXO también pre-
sentd una edicion excepcional: €l
libro Analisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y Corpo-
rativo en Espafa, 1998-2018.
Volumen, de casi medio millar de
paginas, que recopilalas opiniones
editoriales escritas durante 20 afios
por el director de CONEXO, y que
se entreg6 a los Protagonistas, en
edicion personalizada, con su
nombre impreso en la portadilla.

Turignotiene

El presidente del Consgjo de Tu-
rismo de la CEOE, Joan Gaspart.

nombramiento, leofreciélaayuda

Yo espero que algun dialo consi-
gamos. Creo que ellalo havisto
asl, ya que es una actividad muy
importante paraestepais’, afirmo.



2/ NEXOTUR

Palabras de apertura

Eucenio be QuEsaADA | PrResIDENTE DEL GRurPo NEXO vy DirecTtor bE CONEXO

DeQuesada: ‘Hemaoscontribuidoaverteorar
y consolidar & Sector dd MICE en Espana

Rechazamosel tréficoinsano basado en sensaciondismoy loscomentariosinjuriosos

El director de CONEXO abri6 su
celebradaintervencion reconocien-
do alospresentes como exponentes
de los diferentes subsectores y seg-
mentos que forman el Sector MICE
en Espaiiad’. Sobretodo, brind6 "un
recuerdo emocionado alos que nos
faltan, como el padre de los OPC
en Espafia, nuestro amigo Julio C.
Abreu, y a padre de la ensefianza
turisticaen Espafia, Javier Carrefio”.
"En CONEXO tenemos un com-
promiso informativo que pasa por
laveracidady laseparacion deinfor-
macién y publicidad, con equipos
distintos que trabajan en informa-
cién y publicidad, y jaméas hemos
condicionado una cosa alaotra’
"Jugamoslimpio", dijo: "solo pu-
blicamos informaciones contras-
tadas y no hacemos ajustes de
cuentas. L1evamos publicados 230
ediciones, 11.000 paginas de gran
formato, con mas de millény me-
dio de gjemplares distribuidos’.
""Hemos hecho unamodestacon-
tribucién ala vertebracion y con-
solidacion del MICE en Espafia,
compartiendo la crisis con vosotros
y sufriendo €l tijeretazo del gasto”,
al que habiahecho alusion su socio.
"Apostamos —Io hicimosen el
pasadoy |o haremos siempre— por
el Asociacionismoy por un Sector
unido y fuerte, haciendo un ejer-
cicio de lobby blanco, al servicio
del Sector y de susAsociaciones'.
"Hoy celebramosel 20 aniversa-
riode CONEXQy lo hacemoscomo
siempre: trabajando y esforzando-
nosaln mas". Por ello, "presenta-
mos un Especial 20 Afios, que ha
supuesto mas de un afio de trabajo
de un equipo de periodistas paraha-
cer esta recopilacion de lo que ha
pasado en este Sector durante las
dos Ultimas décadas. Haciendo his-
toria, de 20 afios, periodisticamen-
te, dedicando unapéginaacadatri-
mestre, jerarquizando la informa-
ciony separando lo fundamental y
lorelevante delo superfluo. Rendi-
mos asi un homengje a los prota-
gonistas del Sector, alos hombres
y mujeres del MICE, que sois los
auténticos artifices del segmento
estrella del Turismo en Espaiia’

"Nos apoyamos en la experien-
Cia, es cierto, pero estamos orien-
tados hacia el futuro. Trabajamos
actualmente en la renovacion del
disefio y ampliacion de contenidos
de CONEXO. Esamosdandoungran
impulso aladistribucion del perio-
dico y anunciamos hoy €l acuerdo
suscrito con el Grupo Auditérium,
con Pablo Vila que nos acompafia
hoy aqui, que supone 1.800 nuevos
suscriptores de pago (prescriptores
selectos y clientes finales de pri-
mer orden); que se suman alos 700
nuevos suscriptores de Grupo GEA
(el mayor grupo de agencias de
viajes independientes de Espafia),
a 1300 de AVASA (lider absoluto
en Catalufia) y 700 del Grupo DIT
(lider del Pais Vasco), hasta tota-
lizar 3.500 suscriptores de pago que
se afiaden aladelas grandes redes
de distribucion, como Vigjes El
Corte Inglés, suscrita desde hace
15 afios. Todos €llos presentes hoy.
Ademés de nuestros suscriptores”

Desde 2000, "apostamos por una
gran Plataformadigital deInforma-
cion Turistica, que esyaladecana.
Y lo hacemos con una concepcion
del periodismo basado en la serie-
dady d rigor (sin comentarios ané-
nimos en los digitales)", porque.
"nosotros solo publicamos infor-
maciones contrastadasy no damos
alas —por mucho que esto genere
més tréfico— a comentarios ano-
nimos que pretenden hacer dafio,

Eugenio de Quesada es el dlrector del Periédico y Digital CONEXO.

a veces a cargo de mercenarios al
servicio delareputacion online de
quien les paga, cuyo trabajo es
defamar a sus competidores'.
"Losresultados estén alavista
un cuarto demillén de paginasvistas
a mesy, lo més importante, dos
anosen loscuaesel tiempo medio
de lectura de nuestra plataforma
digital (sintrampani carton, delu-
nes adomingo, de enero adiciem-
bre, con fiestas, vacaciones, etc.) es
de mésde 16 minutos, segin Google
Analytics. Los que conocéis bien €
tiempo medio que se dedicaalec-
tura, sabéis que es ocho veces més
gue la competencia, que tiene un
tiempo medio de dos minutos'.
"Este es €l periodismo de cali-
dad por & que nosotros apostamos.
Esto es lo que justifica e esfuer-
zo detodo el Equipo, que hacerea-
lidad nuestra empresa y que hoy
nos acompafia aqui”, porque "mi
socio y yo nhos limitamos a dirigir
un Equipo realmente excepcional .
"Desde ese compromiso con €l
rigor, lacredibilidad y los | ectores
(vosotros), mi socio Carlos Ortiz,
todo el Equipo y yo os damos las
gracias por la confianza deposita-
daen CONEXO, y os pedimos que
continuéis apostando por el futuro
del MICE, que despuésde estatra-
vesia por €l desierto, nos va a de-
parar muchas alegrias y satisfac-
ciones. Muchisimas gracias y en-
horabuena a los homenajeados’.

Craubio MerrerT Y FRANCISCO VAZQUEZ | DIRECTORES DEL CoNsEJO AsesoR DEL GRupo NEXO

Claudio Meffert dirige e Consgjo Asesor de CONEXO y Francisco Vazquez dirigeel Consgo Asesor deNEXOTUR.

EspeciaL Conexo 20 ARos

CarLos ORTiz | ConseJero DeLeGaDO DE GRuPO NEXO

CarlosOrtiz.*CONEXOfue
muyblmamgdopordSecior

"Buenasnochesatodosy bienve-
nidos. Agradeceros vuestra pre-
sencia en éste que para, € Gru-
po NEXO, es un emotivo acto:
el 20 cumpleafios del Periddico
del Sector, de todos vosotros.”
"Hace 20 afios, un afio después
de la aparicion de NEXOTUR,
mi socio y yo nos planteamos
editar una publicacién especifi-
ca dedicada al mundo de los
congresos, convenciones, incen-
tivosy del viaje de negocios en
general. Hoy €l Sector MICE".
"Laverdad es que fue unapu-
blicacién muy bien acogiday var
lorada por el Sector. Rigurosa,
como todos los productos del
Grupo y con prestigio notable”
"Los 10 primeros afios fueron
de éxito, incluso nos salieron com-
petidores. Es normal. El Sector
creciay eramuy atractivo. Dere-
pente, en 2008, la quiebra de
Lehman Brothers destroza la
economia, ladesmorona, las som-
brasavanzan. En 2009 1legalagran
oscuridad. Loscongresos, lascon-
venciones, los incentivos y los
vigjes de negocios quedan redu-
cidosalaminimaexpresion. Las
campafias de publicidad desapa-
recen, la falta de ingresos es
demoledora ...las otras publica-
ciones desaparecen. Ya no habia
Sector. Se habiahundido”.
"Pero CONEXO sigue apare-
ciendo como siempre mensual-
mente cada primero de mes, tan

CarlosOrtiz es consg ero delegado.

riguroso como siempre, infor-
mando siempre a favor del Sec-
tor y sin que decaiga el animao".

"A finales de 2016 & Sector
empiezaadespertar. En 2017 ad-
quiere una buena aceleracion,
gue sigue en aumento durante
estos primeros meses de 2018".

"Y CONEXO, semprejuntoa
Sector, inasequiblea desaliento,
como siempre sin falar un solo
ndmero. Y asi seguiremos espero
gue muchos afios... y més ahora
gue escuando vuelvelaluz".

"Asi queotravez bienvenidos.
Pero no solo a este magnifico ho-
tel, sino sobre todo bienvenidos
a la luz, que espero y deseo
vuelva a alumbrarnos a todos
muchos afios. Buenas noches a
todos. Gracias por estar aqui con
nosotros en el 20 cumpleafios
del Periodico CONEXO".

PABLO VILA | DIRECTOR GENERAL DEL MARRIOTT AUDITORIUM

PabloVila: ‘ Debemosde
cuidar ymimar d MICE’

Buenas noches. En nombre de la
familiaPalomo, daroslabienveni-
da al hotel Madrid Marriott
Auditorium y, sobre todo, dar las
gracias a Eugenio de Quesaday a
Carlos Ortiz por la confianza que
nos habéis demostrado y degjarnos
colaborar enel vigésimo aniversa-
riodel Periddico CONEXO.
Laverdad es que si creo que
alguien hacreido enlo que es el
Sector MICE ha sido la familia
Palomo. Como bien recordaréis,
hace casi 25 afios empezaron las
andaduras del Hotel Melid Ave-
nida de América con 320 habita-

ciones y mas de 30 salones. No
conforme con esto, selesocurrid
hacer este hotel donde hoy esta-
mos con 869 habitaciones y
10.000 metros cuadrados de sal o-
nes. Yo creo que esto si es creer
ene MICE.

El Turismo esmuy importante
paraeste pais. Todos|os clientes
son bienvenidos, pero yo os pe-
diria que cada vez mas debamos
enfocarnos a cliente MICE, de-
bemoscuidarley mimarle, porque
como hien decianuestro querido
Julio Abreu, es"el solomillo del
Turismo". Gracias.

va-—'

PabloVilaesdirector general del GrupoAuditoriumy Madrid Marrriott.
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20 arnios de actualidad
del MICE en Espaiia,
que es la Historia
de los Congresos,
Convenciones e
Incentivos, con-
tada trimestre a
frimestre y en
lenguaje pe-
riodistico.
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en 140 paginas

Suscripciones@Nexotur.com
o al teléfono: 91 369 41 00
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Los Protagonistas participantes...
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Gabriel G* Alonso

José Milan

German Porra

Ana Larrafiaga

M? José G* Curto

Norberto Leon

A\
Mario Milan

José Luis Prieto

Fco. Javier Carreiio

Luis Callejon Suiie

J Crrberediesse

@ lodis”
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Yolanda de Aguilar  Miguel A. dela Mata

Ricardo Megias  José Luis Méndez

DA D

M? Dolores Tomas

Santiago Vallejo

Mariluz Velasco Pablo Vila Belén Wangiiemert
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Julio Abreu (OPC Esparia, recoge David Abreu), Santiago Aguilar (AEPT), Matilde AlImandoz (OPC Espafia), Agustin AlImoddbar (Turismo PP Senado), CarlosAlonso (Marriott Auditorium),
Sylvia Andrés (Palacio de Congresos de Valencia), Luis Felipe Antoja (AVASA), Jon Arriaga (DIT Gestion), Xabier Basafiez (AFE, recoge Juan Puchalt), y Manuel Benavides (Grupo STAR).
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Ulrike Bohnet (Turismo de Alemania), Jaume Bolta (OPC Catalufia), Manuel Butitron (Politours), Luis Callggén (AEHCOS), Javier Carrefio (CENP, recoge M er cedes Carrefio), Juan Antonio
Casas (SpainDM Cs), Juan Cierco (Iberia), Fernando Cuesta (Amadeus Espafia, recoge Enrique Gonzélez), Yolanda de Aguilar (FYCMA) y Miguel Angel dela Mata (Viajes El Corte Inglés).

Esings 20 B
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Joan Gaspart (Consgjo de Turismo de CEOE), Jesus Gatell (ITH), Mireya Gil (Turismo de México), | gnacio Gonzalez (Globalia Cor porate Travel), César Gutiérrez (FETAVE), Carlos Horno
(TDI Hoteles), Emilio Ibafiez (Panavision Tours), Jesis Jerez (ADH Madrid y Hotel Mayorazgo) y Ana Larrafaga (FITUR), flanqueados pot los editores Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz.

CTIEXS

Mar de Migud (Turismo de Madrid, ausente), Carlos de Sehastidn Garcia-Sicilia (OPC Madrid, recoge David Abreu), Juan del Hoyo (Viajes Azul Marino, recoge Alberto Mendiola), Ménica Figuerola
(AdaLinkSpain.com), Fernando Fraile ICTE), Rafad Gallego (CEAV, ausente), Gabrid GarciaAlonso (AEHM, ausente), M2 José Garcia Curto (OPC Extremadura, ausente) y Carlos Gar cia Espinosa (APCE).
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Norberto Ledn (EurostarsMadrid Tower y Grand Marina), Eduardo L 6pez-Puertas (IFEMA, ausente), Antonio L oureiro (Travelport), Belén Mann (CentrodeConvenmon&slfema) Juan CarlosMartln
(Turismo Reino Unido), Jesis Martinez Millan (CEAV), Claudio Meffert (CONEXO), Ricargo M egias (Asamblea de Madrid), José L. Méndez (Viajes Zafiro) y Susana Menéndez (Grupo TDI).
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Jose Milan (OPC Espafa), Mario Milan (Grupo Pacifico), Mlguel Mirones (ICTE y OMT), Juan Molas (CEHAT), Victor Moneo (Iberia), Angeles Moreno (MPI Iberian Chapter, ausente),
Alfonso Mufioz Ventero (Melia Avenida de América), Fina Mufioz y Mariluz Velasco (Grupo IAG7 Viajes) y Jesis Nufio de la Rosa (Viajes El Corte Inglés, recoge Miguel Angel de la Mata).

_

Antonio Perea (AEGVE, ausente), Alberto Picatoste (OPC Rioja, recoge Matilde Almandoz), German Porras (Mesa del Turismo), José Luis Prieto (UNAV), Patricia Ramos (Globally, ausente),
Esteban Rivas (Esteban Rivas, recoge Conrado Calcerrada), Ana Romero (CEAV y UNAV), Manuel A. Ruiz (AEDH Madrid) y Fernando Sanchez (Catai, recoge Emiliano Her nandez).
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Dolores Tomas Silvestre (Fundacion Surikov), Santiago Vallgjo (Grupo Movelia), Pablo Vila (Madrid Marriott Auditorium), Belén Wangiemert (Royal Caribbean Espafia, recoge Sergio
Arévalo), Gabriel Escarrer Jaume (Melia Hotels I nternational, recoge Alfonso del Poyo) y Moez Ben Rejeb (Tunisair), flanqueados pot los editores Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz.
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Andoni Aldekoa Rafael Barbadillo

Ninfa Castellvi Francesc Colomer
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Tomas Fernandez

a:

Ana Duefias Oscar Esteban  Alfredo Fdez. Agras

Luis Garcia Codron ~ Antonio Garcia

Emiliano Gonzdlez ~ Juan C. Gonzalez Augusto Hidalgo ~ Juan José Hidalgo Javier Hidalgo

wd

Violeta Matas Abel Matutes Abel Matutes Prats ~ Eduardo Millan

Enrique Pena David Pérez Noack  Enrique Pérez Ruiz Patricia Ramos Carmen Riu

AN
Rafael Sueiro

Javier Sanchez-Prieto

v Vs /
Matias Sabate Susana Sanchiz Enrique Sarasola Rafael Tejada

David Villarino Barbara Wood

Mercedes Tejero  Christoph Tessmar Ana Trevisani
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Traanaditerranea
tienel,3millones
deplazasaBaeares

Trasmediterranea ofrece este vera-
no 1,3 millonesde plazasen las co-
nexiones entre la Peninsulay Ba-
learesy entrelasislasdel archipié-
lago. Para esta temporada se ha
duplicado laofertadiariadesde Bar-
celona a Mahon con un segundo
bugue |os dias de mayor demanda,
y seretomalaconexion de altave-
locidad desde Gandia a |biza cada
dia, y, este afio, también a Pama.
Ademés, lanavieraretomados co-
nexionesdiariasPdma-Barcelona, y
salidasdiariasdesde VaenciaaPal-
may albizay semana aMahon.

D<K www.trasmediterranea.es

L osarucarosde CragEuropedirecen diferentes
descuentosparasusiting ariosduranted verano

La navieratambién promocionalas comisionesdelas

CroisiEuropelanzavarias ofertas
en sus cruceros para la tempora-
daestival con importantes venta-
jas paralas agencias, que podran
obtener comisiones tanto por los
paguetes de excursiones, como
por los vuelos y los traslados en
sus itinerarios. En varios de sus
itinerarios tienen ofertas concre-
tas que también benefician a los
clientes. Asi, destacalagratuidad
delosvigjes paralos mas peque-
flosen‘Lasperlasdel Danubio’ o
laposibilidad de el egir entre vue-

loincluido onifiosgratisen‘ Gran-
desciudadesdel Riny PaisesBa-
jos'. Otras rutas tienen rebajas,
como un 20% en ‘ El Sena, de Pa-
ris a la costa normanda’, un 7%
enlarutade ocho dias por ‘ Opor-
to, valledel Dueroy Salamanca’ o
un 10% en ‘Los castillos del
Loira . Ademés, el * Crucero-safari
por Africa Austral tiene un des-
cuento de 200 euros por persona,
y ‘Del deltadel Mekong alostem-
plosdeAngkor’ otro de 1.400.

DX www.croisieurope.es

que se pueden beneficiar los agentes

El crucero ‘Del delta del Mekong a los templos de Angkor’.

EthiopianAl

linesuneMadridyAdis

BluBay Hatdslanzaun programa
delujoysaludenRivieraMaya

Abdhaenunvudodirectodesaehoras

El nuevo vuel o saldrade Espanal oslunes, miércoles, viernesy domingos

Ethiopian Airlines acortaladistan-
ciaentre Madrid y AdisAbebacon
un vuelo directo que une en seis
horasy 50 minutos la capital espa-
fiola de la etiope, a bordo de un
Dreamliner B787. Contardconuna
frecuenciade cuatro diasalasema-
na, los lunes, miércoles, viernesy
domingos, saliendo de Espaiaalas
22:40 horas. Ademas, la aerolinea
destaca las posibilidades que este
vuelo ofrece paraotras conexiones
con destinos de Africa.

< www.ethiopianairlines.com

— = W =
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Interior del Dreamliner B787 de Ethiopian Airlines.

BlueBay Hotelsrenuevasu ofer-
ta en el Blue Diamond Luxury
Boutique Hotel deRivieraMaya,
México, con el programa vaca
cional delujoy salud ‘BlueDia-
mondRetreat’ parareforzar laex-
periencia vacacional de los
clientes. Estos cursos seran im-
partidos por las fundadoras de
‘Fitness + Foolishness’, entrelos
dias19y 24 dejunio.

El programa consta de activi-
dades basadas en tres pilares.
Parael cuerpo serealizan activi-
dadesderelgjacion, estiramiento
o flexibilidad, para la mente se
harén cursos de pilates, yogares-

El BlueDiamond L uxury Boutique.

taurador o spa, y en el apartado
de experiencias se organizan ex-
cursiones y diversas clases.

B www.bluebayresorts.com

M SC hapresentadosu catdlogo par alatempor ada 2019/2020,
cuando contaracon tresnuevosbarcosdecruceroen suflota

Ladltimaincorporaci dnesd bugue Seaview, queyaredizaitinerariospor € Mediterréneo con Barcd onacomo puertobase

MSC Cruceros ha presentado su
nuevo catélogo para la temporada
2019-2020, en €l queincorporava-
rias novedades. Unade las que ya
se puede disfrutar es el Ultimo bu-
quelanzado por lanaviera, el MSC
Seaview, uno de los barcos insig-
nia de la compafiiay €l tercero de
Ultima generacion, que ya navega
por el Mediterraneo y que €l pasa-
doviernes15dejuniollego por pri-
meravez a puerto de Barcelona.
Pero M SC prevéir incorporando
hasta diez nuevos barcos asu flota,
que actualmente se compone de 15,
desde ahora hasta el 2026. De mo-
mento, para € 2020, la compafiia
contara con tres buques més en su
flota. El préximoinvierno seuniran
e MSCBeélismay MSC Grandiosa,
gue tendran puerto base en Barce-
lonadesde marzoy noviembre, res-

pectivamente. El Ultimo de los bu-
ques con fecha préxima de inaugu-
racion esel Virtuosa, en 2020, todos
elosdelaclase Meraviglia-Plus.

Colaboracion con ches

Otra de las novedades del catdlo-
go, y que estara disponible desde
este afio, es la colaboracion con el
chef Ramdn Freixa, completandola
oferta gastrondmica de los cruce-
ros. Este galardonado cocinero ha
creado en exclusivaparaM SC Cru-
ceros una seleccion de platosy ta
pas que se definen como "atrevi-
das combinaciones de sabores me-
diterraneos’. Ademas, este mismo
mes ha estrenado su primer restau-
rante a bordo, el Ocean Cay, en €l
recién inaugurado MSC Seaview.
Paraacercarseasusclientes, MSC

presentd todas estas novedades en
un acto en el que estuvo presente
el chef Freixa. Estas presentaciones
demuestran €l compromiso del sec-
tor crucerista con las agencias de
vigjes, que suponen mas del 90%
de sus ventas.

"Estamos encantados de seguir
dando pasos que se van haciendo
realidad atravésdel plan deinver-
sion adiez afios en €l que estamos
inmersos, el cual esta basado en
nuestro compromiso con €l creci-
miento sostenible de la empresa’,
asegura sobre este aspecto el pre-
sidente de la compafiia crucerista,
Emiliano Gonzalez. El plandeinver-
sion llegaalos 11.600 millonesde
euros para los 13 nuevos barcos,
de los cuales ya se han incorpora-
do lostres primeros.

< www.msc.com

El M SC Seaview esd Ultimo cruceroincor poradoalaflota.
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Gran descuento del 85% con
ERYV Europea Seguros de Viaje

ERV Europea Segu-
ros de Viaje ofrece
a los profesionales
del Sector Turisti-
co miembros del
Club NEXOTUR un descuento del
85% sobre su tarifa oficial. Podran
contratar el seguro de viaje ‘poliza

especial agentes’ por
82,04 euros en modo
individual y por
150,24 euros en modo
familiar. Puede am-
pliar la informacion y realizar reser-
vas llamando al siguiente numero
de teléfono: 91 344 17 37.

€(et NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en pag. 31

B FAM TRIP

Ha recorrido Marrakech, Tanger, Portugal, Benidorm, Mallorca y Menorca.

Jumbobeds organiza seis ‘fam trips’

Dos centenares de agentes de viajes han disfrutado de los fam trips orga-
nizados por Jumbobeds a Marrakech, Tanger, Portugal, Benidorm, Mallor-
cay Menorca. La mayorista ha contado con la colaboracion de Balearia, Air
Europa, FRS, Air Arabia, Royal Air Maroc, Hoteles Hilton y Melia Hoteles.
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Catai cuenta con circuitos exclusivos
y expertos guias para conocer Islandia

Durante latemporada de verano se puede disfrutar de toda la isla, incluido el norte.

Islandia es un pais que ofrece via-
jes totalmente distintos segun la
época del ano en la que se visite.
El verano permite conocer toda la
isla, incluido el norte, y disfrutar
de un clima mas favorable para
muchas excursiones. Catai es un
auténtico especialista en este des-
tino y cuenta con programas de
viaje completos, expertos guias y
una cuidada seleccion de aloja-
mientos. Sus clientes podran dis-
frutar de comodos circuitos exclu-
sivos hasta viajes en auto carava-
na y auto-rutas para los que pre-
fieren viajar a su aire con los servi-
cios imprescindibles reservados.

Algunas de las propuestas
para esta temporada de verano
son: ‘Joyas de Islandia’, un viaje
de ocho dias de duracion (desde
2.850 euros) con salidas garanti-
zada semanales de junio a finales
de septiembre. Incluye un com-
pleto recorrido por toda la isla vi-
sitando lugares como Reykjavik,
Akureyri, Lago Myvatn,
Egilsstadir, Ho"fn o Vik.

‘Islandia en Familia’, un viaje de
ocho dias (desde 1.776 euros) para
visitar Islandia a tu aire que inclu-

ye el vuelo, los alojamientos y el
alquiler de coche durante una se-
mana. Perfecto para familias aven-
tureras que quieran disfrutar de la
naturaleza del pais a su ritmo.

Si hay un pais que se identifi-
ca con la riqueza natural ese es
Islandia. Mas de 200 volcanes,
cientos de géiseres, termas natu-
rales y enormes glaciares definen
el paisaje de un pais al que se pue-
de viajar durante todo el afo. Al-
gunos de los lugares mas visita-
dos son: Reykjavik, Husavik,
Lago Myvatn, Detifoss, Glaciar
Vatna-jokull, Parque Nacional de
Thing-vellir, Geysir y Cascada
Gullfos. La capital, Reykjavik,
cuenta con una zona centro for-
mada por edificios de madera en-
calados e hileras de casas pinta-
das de vivos colores. Hay que vi-
sitar el Museo Nacional, el insti-
tuto Arni Magnusson (imprescin-
dible para los aficionados a las
sagas) y laiglesia Hall-grimskirkja,
inspirada en una montana de lava.
Husavik es uno de los mejores lu-
gares para ver ballenas, mientras
que el Lago Myvatn es famoso
por sus aves y su belleza, siendo

‘Joyas de Islandia’ e ‘Islandia en

una de las zonas con mayor acti-
vidad volcanica del planeta.
Detifoss es la cascada mas impre-
sionante de Islandia, Glaciar
Vatnajokull es el tercer campo de
hielo mas grande del mundo y el
Parque Nacional de Thingvellir
tiene una gran importancia histo-
rica y natural, al verse alli la sepa-
racion fisica entre dos de las pla-
cas tectonicas del planeta (la ame-
ricana y la europea) y ser el lugar
donde se reunia el parlamento
mas antiguo de Europa.

X www.catai.cs

NEXOTUR amplié desde 2000 su cobertura con el

por las nuevas tecnologias que se confirmé hace
tres afios con la integracion de las publicaciones

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta  Digital de Informacidn Turistica, portal que ha al-
canzado casi las 250.000 paginas vistas mensuales
en los primeros dos meses de 2018, casi un 50%

El diario 'on-line' Nexotur.com lider absoluto en Prensa Sectorial de Calidad

El Digital Nexotur.com roza el cuarto de millon de
paginas vistas, en los primeros meses de 2018

mas que hace un ano, lo que demuestra el firme
compromiso del Grupo NEXO por ofrecer una in-
formacion sectorial de Calidad, como corroboran
los datos oficiales facilitados por Google Analytics.

La Plataforma Digital de Informa-
cién Turistica del Grupo NEXO
no para de crecer. Nexotur.com
alcanzo6 en 2017 de media men-
sual mas de 180.000 paginas
vistas, un 19% mas que en 2016.
Esta cifra parece que se que-
dara corta en 2018 por el co-
mienzo de ano que ha tenido el
Digital, alcanzando en sus pri-
meros dos meses una mediade
246.440 paginas vistas mensua-
les, lo que supone un 47,8% mas
que la media mensual del mismo
periodo durante el afo anterior.

Los datos oficiales de Google
Analytics constatan el gran cre-
cimiento de los visitantes del
Digital (un 27,2% mas que ha-
ce un ano), asi como de las vi-
sitas (+37,8%) y paginas vistas
(+47,8%), asi como del tiempo
medio de lectura (+5,8%).

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacion Turistica del Grupo

NEXQ", asegura el director de
NE-XOTUR, Eugenio de Que-
sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
constante apuesta por el rigor
y la seriedad informativa".

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarillaen el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacion de
su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograrlo
ha sido la elaboracion de con-
tenido propio, con la renuncia
expresa a nutrir el Digital de te-
letipos de agencias de noticias
—que inundan medios sectoria-

300.000

250.000

Paginas vistas de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com
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Fuente: Google Analytics

les y generalistas en la Red—
asi como del sinfin de comuni-
cados publicitarios y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacién de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacion de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adopté una decision trascen-
dental: renunciar a publicar co-
mentarios, a cargo de autores
anoénimos y muchas veces con

contenidos ofensivos o insul-
tantes. De este modo, prescin-
dié del incremento de trafico
online generado por la inclusion
de estos comentarios, renun-
ciando asi a la cantidad (el vo-
lumen de trafico), en favor de la
calidad de su publico lector (el
tiempo medio de lectura).
NEXOTUR no confunde las
noticias elaboradas por Redac-
cion con "comentarios" anénimos

© NEXOTUR

que enmuchos casos nosonotra
cosa que desahogos de gente
ociosa, cuando no ajustes de
cuentas, o lo que es aun peor: el
dudoso trabajo de pretendidos
profesionales que, con la excusa
de defender la reputacion on-line
de sus clientes, desacreditany
difaman (desde el anonimato)
a empresas competidoras, en
unas malas practicas que el Gru-
po NEXO nunca amparara.
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Uno de los yates de The Ritz-Carlton que se inaugurara en 2020.

Sar Classincorporalalineade
yatesdelujoTheRitz- Carlton

The Ritz-Carlton Yacht Collection
seincorporaala cartera de navie-
ras de lujo de StarClass Cruceros,
conlo quelamarcallegaalas 16
compafiias en su porfolio. Setrata
delanavierarecientemente creada
por la cadena hotelera del mismo
nombre, la primera en ofrecer el

mismo servicio exclusivo y estilo
devidacasual y relgjado en el mar.
Ritz-Carlton asegura que laliber-
tady laflexibilidad abordo son sus
principales caracteristicas, que se
podran experimentar en febrero de
2020 cuando su primer barco, de
los tres previstos, empiece a sur-
car las aguas. Los turistas ya pue-
den realizar las reservas y serén
asesorados por StarClass a través
de su programa ‘traje a medida

paracomplementar su experiencia.

P CONEXO

Los yates de The Ritz-Carlton
tendran una capacidad de 298 pa-
sgjeros repartidos en 149 suites,
todas con terraza privada. Cada
una de las suites contara con un
asistente personal que garantizara
que el huésped pueda disfrutar to-
dos los detalles que solicite, des-
dereservas para cenar en los dife-
rentes restaurantes hasta la orga-
nizacion de cualquier actividad en
destino. En cuanto alositinerarios,
serén de entre siete y diez diasen
€l que €l yate atracara en puertos
distintosdel Mediterraneo, de Eu-
ropadel Norte, el Caribe, Latino-
américa, Canaday €l Norestedelos
Estados Unidos. El crucero inau-
gural, quesaldrael 5defebrerode
2020, irade FloridaaBarbados.

>} www.cruceroStarclass.com
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El hotd LaVdlaFargaproponemasg esenla

naturalezay losboso

LaVdlaFarga, antiguamasiadel
siglo XI convertidaenunhotel de
|ujo conencanto alos piesdel Pi-
rineo catal an, tieneunanuevapro-
puesta de Turismo de bien edtar.
Se trata de una oferta de masgjes
anti estrésal airelibreen contacto
con la naturaleza con los aromas
de los bosgues centenarios y via-
jando a través del canto de los
paaros. El establecimiento esta
rodeado de 300 hectéreas de pra-
dos y bosgues de pinos centena-
rios, € hotel es un oasis de paz
donded silencio, lacamay € con-

fort convierten la estanciaen una
experienciainolvidable.

Los clientes pueden elegir
entre varias propuestas, como
los sesenta minutos de masgje
Hanakasumi inspirado en latra-
dicion japonesa, con aromas de
flor de cerezo y lotus. También
estélaopcion abase deunaexfo-
liacién de inspiracion oriental
realizadacon unaexclusivapie-
drade cerdmicahechaamano o
el tratamiento de drenaje con
vendas calientes impregnadas.

< www.hotelvellafarga.com

Qatar incrementahasta4llas
frecuendassemanalesa Espana

Qatar Airwaysrefuerzasu com-
promiso con Espafia afadiendo
una nueva frecuencia en los
vuelos desde Madrid |os martes
por lamafianay desde Barcelo-
na los sabados por la noche.
Esto, sumado a los cuatro vue-
|os semanal es de su nueva ruta
Qatar-Madlaga, hace un total de
41 frecuencias operadas por esta
compariia aérea, o que permite
alos espariol es una gran conec-
tividad con destinos exéticos.
B4 www.qatarairways.es
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Avién de Qatar Airways.
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Finnair extiende

uredaAgacon
Cathay Dragon

Finnair y Cathay PacificAirlines,
con sede en Hong Kong, han
acordado unanuevacooperacion
en codigo compartido en las ru-
tas operadas por Cathay Dragon,
filial delaaerolineajaponesa, en-
tre Hong Kong y cuatro destinos
seleccionadosen Asia. Los espa-
fioles se benefician de este acuer-
do por las buenas conexiones con
Helsinki, donde se encuentra el
principa hub de Finnair.

X www.finnair.es
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es



100% Agentes
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c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Madrid?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

c¢Quieres conocer las novedades
de la oferta de este verano?
—|Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com

Jueves 15 de Noviembre de 2018

SALON PROFESIONAL CONVOCADO POR ORGANIZADOR POR
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El excesode Turismo esuna preocupacion
aredentequedeneabordar e ssgunHOTREC

*Sepuir [ascincorecomendecionesplanteedesend documentocontribuiraaunameior gesiondd Turiamo', ssgnHOTREC

Laindustriaeuropeadelahosteleriadeseacon-
tribuir demaneraconsructivaalosdebatesen
curso sobree Turismo excesivo otambién co-

El aumento del nimero devigjeros
hacia Europa y dentro del propio
continente con fines turisticos es,
en principio, unabuenanoticiapara
laindustriahoteleraeuropeay para
€l sector turistico en su conjunto.
Sinembargo, € principal desafio es
guelademandaaln no se harepar-
tido uniformemente.

La Organizacion Empresarial
Europea de Hoteleria y Restaura-
cion (HOTREC), alaque pertenece
la Confederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) ha elaborado un docu-
mento de posicién que aborda la
cuestion del Turismo excesivo o
overtourism, como una preocupa-
cion creciente de varias ciudades,
algunos destinos turisticos, monu-
mentos, parques naturales o islas.

La industria europea de la
hostel eria desea contribuir de ma-
nera constructiva a los debates en
Curso sobre este tema, ya que es
una de las principales partes inte-
resadas en el Turismo, por lo que

ahora presenta cinco recomenda-
ciones para los responsables poli-
ticos. Solo con un esfuerzo comdn
y teniendo en cuenta los intereses
de todas las partes, se podran en-
contrar soluciones comunes para
garantizar queel Turismosigasien-
do unaactividad sostenibley bene-
ficiosa paratodos, incluso en desti-
nos considerados superpoblados.

Destinos congestionados

Ha sido la interrelacion de varios
factoreslo quehahecho qued tema
del Turismo excesivo suba a la
agenda politica. Lasconsecuencias
paralos destinos son cadavez més
visibles, también parael piblicoen
general, ya que aparecen en dife-
rentes noticias consecuencias no
deseadas sobre la implicacion en
los residentes en su vida cotidia-
na. El actual documento de posi-
cién de HOTREC proporcionauna
breve vision general de algunasde
las causas, asi como describe algu-

nocido como overtourism. Por ellotema, desde
HOTREC han aboradoun documentodepos-
cion queabordalacuestion, yaqueesunade

lasprincipalespartesinteresadasen el Turis-
mo. Deestamaner a, presentacinco recomen-
dacionesparalosresponsablespaliticos.

s
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El principal desafio esquela demanda alin no se harepartido uniformemente.

nas de | as consecuencias. El secre-
tario general de CEHAT y presiden-
tedel Grupo de Trabajo de Hotrec,
Ramodn Estalella, cree que "seguir
las cinco recomendaciones plan-
teadas en el documento contribui-
raaunamejor gestion del Turismo
en destinos congestionados”.

El CEO de HOTREC, Christian
deBarrin, aseguraque”estamosde-
seando cooperar con todas las par-
tesimplicadas a nivel delaUniédn
Europeay especificamente anivel
nacional, donde nuestros miembros
estan directamente afectadosy lis-
tos para trabajar en soluciones".

L as pernoctaciones en establecimientos
hotderosaumentan carcadeun 2% en mayo

En términos de ocupacion hotelera, en mayo se cubre algo mas del 58% de las plazas ofertadas

En mayo sehan registrado 31,9 mi-
Ilones de pernoctaciones en esta-
blecimientos hotel eros en Espafia,
un 1,6% mas que en el mismo mes
de2017. Laestanciamediase man-
tiene igual, continuando con 3,2
pernoctaciones por vigero. En €l
acumulado, |as pernoctaciones au-
mentan un 0,1% respecto a mismo
periodo del afio anterior.

Anda ucia, Catalufia, Comunidad
Vaencianay Comunidad deMadrid
son los destinos principales de los
viajeros residentes en Espafia en
mayo. El principal destino elegido
por los vigieros no residentes son
lasislasBaleares, con un 30,3% del
total de pernoctaciones. En esta
Comunidad las pernoctaciones de
extranjeros bajan un 0,3% respecto
amayo de2017. Lossiguientesdes-
tinos de los no residentes son Ca
narias (con el 19,9% del total de
pernoctaciones y un descenso del
1,3%) y Catalufia(con el 18,4% del
total y un aumento del 4,9%).

En términos de ocupacion hotele-
ra, enmayo secubrend 58,4%delas
plazas ofertadas, con un descenso

anud del 0,5%. El grado de ocupa
cion por plazasen fin desemanabgja
un1,6%y sestiaend 64,6%. Cana
rias presenta el mayor grado de ocu-
pacion por plazas durante mayo
(70,1%), lesguen Baeares(68%) y la
Comunidad deMadrid (63,7%).

M er cados emisor es

Por zonasturisticas, sur de Tenerife
alcanza tanto por el mayor grado
de ocupacién por plazas (75,4%),
como lamayor ocupaciénenfinde
semana (76,6%). Mallorcaregistra
el mayor nimero, con 5,7 millones.
Segun el paisdeorigen delosvia-
jeros, aquellos procedentes de Rei-
no Unido y Alemania concentran
e 27,4%y e 22,4%, respectivamen-
te, del total de pernoctaciones de
no residentes. El mercado briténi-
cobgjaun1,3%y & demanun 3,1%.
L as pernoctaciones de losvigjeros
procedentes de Francia, Paises Ba-
josy Estados Unidos (los siguien-
tes mercados emisores) registran
unastasasanualesdel 14,6%, 5,1%
y -0,1%, respectivamente.

Distribucién pernoctaciones no residentes en Espaiia
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En cuanto alafacturacion media
diariadeloshotel espor cadahabita-
ciénocupada(ADR) esde 80,9 euros
enmayo (1,5% masrespecto a mis-
mo mesde2017). Por suparte, € in-
greso medio diario por habitacion
disponible (RevPAR), que esta con-
dicionado por laocupacion registra-
daenlosestablecimientoshoteleros,
acanzalos53,3 euros(un 1,3% mas).

Latasa anud del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se sitllaen €

1,2% en mayo, lo que supone 2,1
puntos menos queladel mes pasado
y 6,1 puntos por debagjo delaregis-
tradahace un afio. Baleares, Catalu-
fia, Andaluciay Canarias son las co-
munidades con mayor ponderacién
end |PHenmayo (suponend 73,1%
del peso total). Los precios hotele-
ros suben un 4,8% en tasa anua en
Bdeares, un2,2%en Canarias. Por
contrario, bgjan un 1,6% en Andalu-
ciay un 3% en Catd uia.

B PRODUCTO

GrupoHotusaincorpora
un nuevo alojamiento
‘boutique Eurodarsibiza

EurostarsHotel Company acaba
de integrar a su cartera el
Eurostars1biza, que seconvierte
en € segundo hotel que lacom-
pafiiaoperaenlasldasBaleares,
donde ya gestiona € Eurostars
Marivent (Palma de Mallorca).
Impregnado de espiritudelaida,
el Eurostars Ibiza es un hotel
boutiqueinspiradoene mar Me-
diterréneo cuyas instalaciones
funden disefio, funciondidad y
estilo. El establecimiento dispo-
ne de 36 suites decoradas con
motivosmarinosquelogran crear
una atmosfera de desconexion.
Asimismo, lasestanciasincorpo-
ranunaterrazaconvistasalaPla-
yaFigueretasy estén dotadas de
todos los servicios.

MdiaHotds sustituye
|lospladticosteunsdlouso
por materid reutilizable

El vicepresdentegecutivoy con-
sgerodeegadodeMdia, Gabriel
Escarrer, haanunciado € compro-
miso ‘Un paso mésenlaluchade
Méliacontrael cambiodimético’.
Este afectara a botellas, vasos,
bolsas, pgitas 0 posavasos que
seran sudituidosdemanerainme-
diatapor materialesreutilizables.
El primer gecutivo de Mdiaha
recordado que € grupo hotelero
estareconocido por € prestigio-
so indice ‘Carbon Disclosure
Project’ como unadelasempre-
saslideresmundidesenlalucha
contrael cambio climético. Para
e lider de Mdlia, ladecision de
eliminar los plasticos no
reutilizables de toda su cadena
devalor tendrdun gran impacto.

Best Western recibed
CatificadodeExcdenda
en cas 2.000 hoteles

Best Western Hotels & Resorts
anuncia que 1.974 hoteles de los
4.200queforman partedelacade-
nahan recibido esteafiod Certifi-
cadodeExcdenciadeTripAdvisor,
batiendo una vez més su propio
récord en la satisfaccion y expe-
rienciade calidad d cliente. Este
reconocimiento premiaalasem-
presasque obtienen deformarei-
terada los mejores elogios y
cdificacionespor partedelosvia
jerosdelaplataforma. Durantelos
Ultimos ocho afios, la cadenaho-
telera ha experimentado un au-
mento continuado en & ndmero
de hoteles que han recibido esta
digtincion. En2018€ grupohote-
lero hadcanzado susmejoresre-
sultados, aumentando en un 53%
€l nimero dehotelesreconocidos.
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Mesadd Turismoy Adminigracion tratan
lasnecesidadesdel Turismoen Madrid

Sehan cond derado lasmedidas més adecuadasparapromover lacfertacultura deMadrid enlosmercadosemisores

LaMesadd Turismohacedebradorecientemen-
teun encuentro detrabajo con € consgerode
TurismodelaComunidad AuténomadeM adrid,

LaMesadd Turismo ha analizado
con & consgero de Turismo de la
Comunidad Auténoma de Madrid,
JameMiguel delosSantosGonzdez,
ladirectoragenerd de Turismo, Mar-
ta Blanco, y su jefe de gabinete,
Rubén Ferndndez-Costa, € Proyecto
deDecretod aborado por laConsgeria,
queacogelasaegacionesformuladas
por el sector turistico, e Ayuntamien-
to de Madrid y e Colegio de Arqui-
tectos. El Proyecto harecibido d dic-
tamenfavorabledelaComision Euro-
peay laculminacién del proceso esta
previsaparad mesde octubre.

End encuentrodetrabgjotambién
sehaanalizado laofertaculturd, pa
trimonial y de espectéculos, que se
condderafundamental paraatraer d
Turismo que interesa de manera es-
pecial aMadrid. Se hahablado sobre
lasmedidasencaminadasareforzar la
informacion, tanto en los puntos de
entraday en los hoteles, y la comer-
cializacion de los productos cultura:
les paralosturistas que vigan aMa
drid. ASmismo, se han considerado
las medidas més adecuadaspara pro-

mover laofertacultura deMadriden
|os mercados emisores de Turismo.

Expediente administrativo

En relacidn con las viviendas de uso
turigtico, la Agencia de Actividades
del Ayuntamiento de Madrid, tiene
abiertos un tota de 467 expedientes
adminigtrativos como respuestaalas
denunciasrecibidas sobre gpartamen-
tos turigticos y viviendas de uso tu-
risticoenlaciudad deMadrid. Encon-
creto, on 151 expedientesreferidosa
viviendas de uso turigtico mientras
gueel nlmero de gpartamentosturis-
ticos expedientados asciende a 316.
Un 70% de los dojamientos, 339
exactamente, que tienen expedientes
abiertosen Madrid selocdizanen d
digtrito de Centro, mientras que los
distritos de Moncloa y Aravaca tie-
nen 56; Chamberi, 37; y Sdlamanca,
10, son los que redinen un mayor nu-
mero de denuncias atendidas por la
AgenciadeActividades. En estas ci-
fras se incluyen los expedientes que
se encontraban en tramitacion desde

JaimeMigud delosSantosGonzalez, y suscola-
boradores ladirectorageneral deTurismo, Mar-
taBlanco; y sujefedegabinete, Rubén Ferndndez-

Cogta. El marcojuridicodelaviviendadeusotu-
ristico(VUT)y laofertacultural comorecurso
turigicodeMadrid han sdolosegescentrales.

Hay abiertos un total de 467 expedientes administrativos sobre VUT.

€ periodo2015/2016juntoalosabier-
tosenlosUltimosmesesaraizdeuna
nueva campafia de investigacion.
Gracias ala campafia de visitas
de inspeccion que seinicié en di-
ciembre con e objeto de compro-
bar si en los alojamientos denun-
ciados se estaba 0 no llevando a
cabo una actividad turistica, se ha

Sepreveun82% deocupacondeaquiler
turigicoen etatemporadadeverano

Sehaincrementado lagestion dea quileresdemedio plazo, segiin datosdeAirdna

Después de un inicio de afio con
incertidumbres sobre la evolucién
del Turismo en Barcelona, losdatos
del informe semestral de Hostmaker
proporcionan unaperspectivaclara
sobreel alquiler vacacional: Barce-
lonasigue siendo unaciudad de re-
ferencia, hastael punto que € visi-
tante incrementa su estancia.

"El incremento de estanciaesuna
sefial positivaporquee visitante se
gquedamastiempoenlaciudady los
barcel oneses se pueden beneficiar
del impacto econémico de su gas-
to", apunta la gerente general de
Hostmaker en Epafiay Portugd, Inés
Nobre. "A medida que incremente
paulatinamented tiempo deestancia,
habra menos rotacion y menos des-
gasteparad inmuebledd propietario,
esunclarowin-win", subrayaNobre.

La apuesta de Hostmaker por un
visitante masfamiliar y responsable,
que cohabite con la ciudadania de
Barcdonasin generar probleméticas
propiasdd Turismolow-cot, también
seentrevéend perfil dereservas. Un
24% delasreservassehan producido
con mésde 91 dias de antelacion, un
16%entre61y 90 dias, un 24% entre
31y 60 dias, otro 16% entre 15y 30
dias, un 9% entre 7y 14 dias, y find-
mente, un 13% entre ceroy seisdias.
Estatendenciatambién esretratada, a
nivel globa enlaciudad, cond perfil
de las reservas con 4,9 visitantes de

mediay unosinmueblesde 2,1 habi-
taciones de media seglin datos de
Airdna, deformaquegruposdefami-
lias 0 mas reducidos no generan ex-
ternalidades conlacomunidad locdl.
L osdatos recopilados, compara-
dos con lamuestratotal del merca
do de Barcelona, muestran como la
apuesta por la calidad da frutos a
medioy alargo plazo. "El Revparde
Hostmaker durante el 2018 hasido
de 123 euros a dia, un 15,6% mas
quelamediadel RevPar del parque
de alquiler de corto y medio plazo
delatotalidad deBarcelona, con 105
euros', ha contrastado la gerente
genera de Espafiay Portugal.

El Revpar de Hostmaker durante el 2018 ha sido de 123 euros al dia.
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En un contexto donde las admi-
ni straciones municipal es han opta-
do por prorrogar las moratoriasque
impiden expedir maslicenciasdeal-
quiler turistico, Hostmaker ha ex-
perimentado un incremento de ges-
tién de alquileres de medio plazo,
deminimo 31 diasy maximo un afio,
en €l transcurso de un afio. "Laes-
tanciamediadel alquiler de medio
plazo es de 46,2 dias y ofrece una
rentabilidad superior a aquiler con-
venciona", ha argumentado Inés
Nobre, considerando que el cam-
bio de habitos profesionales tam-
bién se traduce en un nuevo mode-
lo deresidencia.

podido confirmar que se estaba de-
sarrollando dichaactividad en 174
de estos alojamientos. En todos
ellos se iniciaron los tramitespara
dictar laorden de cese de actividad
por carecer detitulo juridico urba-
nistico que reconozcasu actividad,
y de hecho, ya se ha dictado dicha
orden en 70 ocasiones.

Comienzanlas
primerasiTH
Hotel Energy
M eetings

Laprimerajornadadelaedicion
2018dé cicloI TH Hotel Energy
Meetings, organizado por el
Instituto Tecnol 6gico Hotelero
(ITH), hatenido lugar en Valla-
dolid. Estasjornadas nacen con
el objetivo de ayudar alos ho-
teleros aencontrar lassoluciones
mésadecuadasasu perfil deesta-
blecimiento paramaximizar € aho-
rro energético en sus ingtalacio-
nes. Sonlaevoluciondd ciclode
Jornadas de Sogtenibilidad y Efi-
ciencia Energética, dirigidas d
Sector Hotelero, qued ITH lleva
celebrando desde hace nueve
afios por toda Espaiia

Estanuevaedicion sshadise
flado de forma que los digtintos
grupos de interés puedan cono-
cer de partida e funcionamiento
energético de los establecimien-
tos hoteleros y asi acceder a la
informacién de una forma més
comprensible. Laresponsable de
Proyectos del Area de Sosteni-
bilidady EficienciaEnergéticadd
ITH, CordiaPino, esunade las
encargadas de concienciar a los
asistentes sobre las oportunida
des de ahorro, no solo energéti-
co, sino también econdémico que
suponen la adecuada implemen-
tacion de medidas de sostenibili-
dad y eficiencia energética, alo
largo de las ocho jornadas.

B PRODUCTO

Barcel6 consolida su
presenciaenGeliciacon
un nuevo alojamiento

Galiciasigue siendo un objeti-
vo prioritario enlaexpansién de
Barcel 6 Hotel Group por loque,
tras la adhesién en febrero del
conocido hotel México deVigo,
el grupo mallorquin hafirmado
un nuevo acuerdo para incor-
porar un establecimiento en
Orense. El Barcel 6 Orense, que
cuenta con 90 habitaciones y
estaubicado junto al casco his-
térico, ocuparael emblemético
edificio del hasta ahora hotel
San Martin, conocido por ha
ber sido la primera gran torre
gallega. El hotel abrirdsuspuer-
tas esta temporada de verano
una vez adaptado a los
esténdares de méximo nivel de
la marca Barcel6 Hotels &
Resorts, convirtiéndose en una
delasmejoresofertasde aloja-
miento delaciudad.

Riu Hotels se une a
programa de la ONU
#SinContaminacion

RiuHotels & Resorts haqueri-
do sumarse al programa de la
Organizacion de Naciones Uni-
das (ONU) en el Dia Mundial
del Medio Ambiente 2018,
#SinContaminacién por plésticos,
organizando limpiezas de costas
y playasenlamayoriadelosdes
tinos donde opera la compafiia.
Edainiciativacreadapor laONU
y enlaque Riu haparticipado con
més de 20 recogidas de basura,
ha logrado unir los esfuerzos de
todos|os sectores pararedizar la
limpieza més grande del mundo.
Han sido 50 los hoteles que han
participado en estalimpiezamun-
did, contando conlacolaboracion
delaplantilla, lospropiosclientes
y lacomunidad local. Ademésde
larecoleccion debasura, hansido
muchos|os hoteles que han deci-
didoredizar otrasactividades.

El Hotel Miguel Angel
by Bluebay seuneala
red de desfibriladores

El Hotel Miguel Angel by
Bluebay de Madrid sehaincor-
porado alared de desfibrilado-
res conectados de Madrid ges-
tionadapor € 112. El estableci-
miento cuenta con un Desfi-
brilador Operacional Conecta
do (DOC) de B+Safe, cuyafina
lidad es cardioproteger a sus
huéspedes, visitantesy emplea-
dos. El equipo estainstalado en
el hall y, a tratarse de un equi-
po portétil y geolocalizable,
puede utilizarse, en casos de
accidente cardiaco, en cual-
quier rincon del hotel, incluso
enlacalle. Ademésdecontar con
€l equipo, d aojamiento dispone
de persona formado por B+Safe
en el uso del desfibrilador y en
técnicas de Resucitacion
Cardiopulmonar (RCP) y Sopor-
teVital Bésico (SVB).
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Central de Reservas amplia ‘online’ |,

su oferta con una nueva ‘website’

Ponderacion de los Valores

Central de Reservas presenta una nueva [Peso| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 910
versién de su pagina en Internet, compati- 2 1 2

ble para cualquier tipo de terminal, que per- Jl DAD

mite reservar hoteles en todo el mundo, con 8 ROB

areas especificas para costas y montafa y
otros tipos de servicios turisticos, mientras
sigue ofreciendo la posibilidad de modifi- il RODUCTO
car o anular reservas, solicitar reservas de ACTUALIZACION
grupo mediante formularios, consultar la B CALIDAD INFORMACION
reserva y gestionar bonos y facturas. Ade-
mas, en esta version contempla la gestion
de reservas desde las agencias y sigue

La nueva web responsive de Central de Reservas ofrece informacion sobre aloja-
mientos y otros tipos de servicios turisticos en gran parte del mundo, conectando
con varias centrales, con areas para la gestiéon desde agencias y desde empresas.

1= ! g s .2

Entrada / Presenta la primera pantalla de re-
serva de hoteles, el acceso a las de vuelos,
actividades, costas, montafia y sugerencias.

- ofreciendo versiones en castellano, inglés D GESTION DE RESERVAS S
www.centraldereservas.com f s itali lem3 "  INGIES, m——i - e
rancés, italiano, aleman y portugués. D CO ACIO DIA - =
NEORMACION RESERVA GENERAL AL = Producto / Presenta un buscador aloja-

Dispone de dos sistemas de
informacién: uno para aloja-
mientos, incluidos costas y
montafa en el mismo forma-
to que el resto de la pagina
con un completo buscador y
una amplia informacion del
hotel; y otro, en un formato
diferente, para el resto de
servicios turisticos.

También dispone de dos sis-
temas de reservas. En alo-
jamientos, una vez seleccio-
nado se completa la reser-
va en dos pasos; en el res-
to, en otro formato, se ajus-
ta al tipo de servicio. Ofrece
un area para las agencias,
con posibilidad de acceso
posterior a la reserva.

Esta version mantiene la in-
formacion sobre la compariia
y su historia, y el area de aten-
cion al cliente de la anterior,
asi como la atencion espe-
cial a la gestién de empre-
sas concertadas y a la ges-
tion de reservas de grupo.
También y ofrece dos apps
para terminales moviles.

A Lo Mejor / Cobertura

Ofrece una amplia seleccién de todo tipo
de alojamientos y de otros servicios
turisticos en la mayor parte del mundo.

V¥V Lo Peor / Tamafio de Letra

Utiliza un tamafio de letra muy grande
en la gestién de reservas, lo que genera
a veces paginas de gran extension.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina

de Central de Reservas resulta

de mucha mayor utilidad para los

profesionales de Turismo, ya

gue mantiene la facilidad de uso

y su amplia cobertura para la va-

rios tipos de servicios turisticos,

ahora con gestion desde las 1

agencias de viajes. ~
| &

Autocares Puesta del Sol informa
en Internet solo sobre sus servicios

La paginaweb de Puesta del Sol, compatible para cualquier tipo de terminal, ofrece
una informacién muy limitada sobre la empresa y sus servicios discrecionales de
transporte por carretera, asi como un formulario para solicitar presupuestos.

www.puestadelsol.net

La pagina de Puesta del Sol, empresa que
ofrece servicios discrecionales de trans-
porte por carretera con sede en Alcorcon,
ofrece, Unicamente en castellano, una in-
formacion muy limitada sobre la empresa
y sus servicios, de los que sélo incluye
una descripcion muy general de sus tipos
de mayor interés, pero sin sus tarifas ni
condiciones de contratacion, asi como de
las caracteristicas generales de su flota y
los distintos tipos de vehiculo que ofrece,
aunque para contacto sélo presenta un
formulario de solicitud de presupuesto, su
correo electrénico y un teléfono.

INFORMACION

RESERVA

Con un disefio amigable,
informa sobre las caracte-
risticas principales de sus
servicios y de su flota, in-
cluyendo la relacién de los
tipos de vehiculos que ofre-
ce, con fotografia y datos
principales, asi como sus
tipos de servicio mas signi-
ficativos, con su descripcion.

La pagina no incluye infor-
macién sobre sus tarifas ni
otro tipo de informacion co-
mercial. Para gestionar re-
servas ofrece Unicamente
un formulario de solicitud
de presupuestos, sin nin-
guna referencia a las agen-
cias de viajes ni a los orga-
nizadores de eventos.

GENERAL

Presenta sus formas de con-
tacto en la cabecera y ofrece
alguna informacién sobre la
empresa, su historia, su filo-
sofia y su politica corporativa,
pero sin ninguna otra informa-
cién para empresas u orga-
nizadores de viajes, limitan-
dose a ofrecer un formulario
para pedir presupuestos.

A Lo Mejor / Sencillez

Es una pagina de sencilla estructura con
un facil acceso a la escasa informacion
que ofrece de sus servicios.

V¥ Lo Peor / Utilidad

La informacién de sus servicios es muy
limitada, no incluyendo tarifas ni otros
temas de interés para las agencias.

PUESTA DEL SOL / Transportes

Ponderacion de los Valores

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

% DEL PRODU!

IDIOMAS

410 GESTION DE RESE!|

10 CONFIRMACION INMEDIATA
Ll I

— —
6 OTROSSE

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Autocares Puesta
del Sol resulta de muy poco in-
terés para los profesionales de
Turismo, ya que se limita a pre-
sentar una relacion de sus po-
sibles servicios discrecionales
de transporte terrestre, sin nin-
guna informacion de gestion
excepto un formulario.

mientos por destino con acceso a una
completa descripcion en varias pantallas.

I ——

Apartamentcs Mane

Irperts Tots

cwDEOLINT

Reserva/ Ofrece un sencillo sistema de re-
servas de hoteles, costas y montafia y otro
para el resto, disponibles para las agencias.

Silyesta ded Sel

! [r——

Entrada / Presenta el acce

de informacion y al formulario para presu-
puestos y sus principales caracteristicas.

St del ol

Producto / Presenta sus cuatro tipos princi-
pales de servicios de transporte por carrete-
ra y las caracteristicas de sus vehiculos.

| Siesta det Sl

Reserva / Para reservar ofrece Gnicamente
un formulario de solicitud de presupuestos
desde la cabecera y desde los servicios.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Ademés ddl salario base, muchas agencias ofrecen retribuciones por objetivo

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en los viajes cor-
porativos precisa incorporar un agente con
experiencia de minimo de dos afio en este
segmento. Pide, ademas, un conocimien-
to demostrable minimo de dos o tres afios
y valorara conocimientos de Sabre, del
entorno Windows (Excel, Word o PPT) y
de inglés nivel conversacion. Por su par-
te, esta agencia ofrece una retribucion
variable en funcién de la consecucion de
objetivos, asi como un salario bruto anual.

M Vueltis. Madrid. Esta agencia de via-
jes necesita una persona con experien-
cia en confeccién de paquetes de viajes
con destinos de larga distancia, con es-
pecial interés por Estados Unidos,
Thailandia, Peru. La empresa ofrece la
posibilidad de trabajar desde casa.

M Viajes Dos S.L. Madrid. Esta mayo-
rista necesita incorporar es su oficina de
la Calle Montesa 38 en Madrid a un agen-
te de viajes con dominio de Amadeus, y
con experiencia y soltura en venta de

producto vacacional. Se requieren que el
candidato tenga condiciones favorables
para trabajar en equipo y atencién al pu-
blico y se valorara igualmente el conoci-
miento de idiomas, el uso de Ofiviaje y/o
Oficonta y los informes positivos de tra-
bajos anteriores. La agencia ofrece jor-
nada completa de lunes a viernes, de 9:30
a14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas.

M Travelface. Barcelona. Esta agencia
de viajes con sede en Barcelona requiere
de un profesional especializado en Turis-
mo profesional y de congresos. La em-
presa exige que sus trabajadores cuen-
ten con conocimiento de inglés nivel con-
versacion y domino de Amadeus.

M Viajes Galileo. Madrid. Viajes Galileo
busca dos agentes de viajes para la in-
corporacién inmediata al trabajo. Los pro-
fesionales que quieran presentarse deben
contar con una experiencia de tres afios.

M Iplusdinnova S. A. Madrid. Esta em-
presa tecnolégica para agencias de via-
jes online pecisa incorporar a un comer-
cial con experiencia de minimo cinco afios
en el sector de viajes corporativos. Entre
los conocimientos requeridos esta saber
detectar oportunidades de negocios, ser
capaz de escuchar y detectar las nece-
sidades de los clientes, o fuertes habili-

dades profesionales en presentaciones
comerciales en todos los ambitos. Los
candidatos necesitaran asimismo vehicu-
lo propio y manejo avanzado del entorno
Windows (Excel, Word o PPT). Ademas
del salario, la empresa ofrece una retribu-
cién variable en funcién de los objetivos.

B Space Travel. Madrid. Esta agencia
madrilefia se encuentra en un proceso de
busqueda de personal para cubrir varias
vacante en el departamento receptivo
mayorista, asi como para la organizacién
de viajes vacacionales y de empresa. Los
interesados deberan acreditar su expe-
riencia anterior en otras agencias.

M Bestours. Madrid. Esta agencia de la
capital necesita un profesional especiali-
zado en viajes de empresa con dominio
de Amadeus e inglés y experiencia de-
mostrable. Ofrece horario de lunes a vier-
nes en turno exclusivamente de tarde.

M Viajes CET. Barcelona. Esta minoris-
ta necesita un agente de viajes con ex-
periencia departamento de empresas.

M Viajes Jauregui. Bilbao. Esta agen-
cia minorista en Bilbao con mas de 26
afios de antiguedad necesita un agente
de viajes paraincorporacion inmediata a
la empresa. Precisa a una persona con
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experiencia demostrada en el sector, co-
nocimientos de Amadeus y en general de
todas las labores de mostrador. Asimis-
mo, se valorara el conocimento de Orbis.

M Viajan2. Madrid. Esta agencia de via-
jes minorista ubicada en la zona de pa-
seo de la Habanay especializados en via-
jes de novios ofrece puesto de trabajo de
jornada completa. Para los candidatos es
imprescindible contar con una experien-
cia profesional minima de dos afios y ha-
blar perfectamente portugués.

B Marly Camino Madrid. Esta agencia,
especializada en el Camino de Santiago
busca un profesional dinamico con expe-
riencia en el area de reservas de viajes u
hoteles. Es necesario que los candida-
tos tengan experiencia en manejo de
Amadeus y Star, asi como conocimien-
tos de MAC en inglés. También debera
tener su residencia en Madrid.

H Bentravel Madrid. Madrid. Esta agen-
cia de viajes busca a un profesional con
experiencia demostrable de, al menos,
dos afios. También valoraran positivamen-
te la resefias de los empleos anteriores,
la aportacién de una agenda propia de
clientes, conocimientos de otros idiomas
ademas del inglés y la posibilidad de dis-
poner de un gran flexibilidad horaria.

Hoteles en Italia

ﬁ Idea Hotel presenta una nueva
version de su pagina que, con una

presentacion muy mejorada, mantiene

una completa informacién sobre sus

hoteles en Italia y el sencillo sistema

de gestion de reservas, que sigue sin
estar disponible para las agencias.

I:{) Su utilidad esta limitada por su

No contempla la reserva desde

I

escasa cobertura.

las agencias de viajes.

Vuelos dede Moldavia — [&= =

ﬁ Air Moldova presenta una nueva

version responsive de su pagina en
la que, con nuevo disefio y estructura,
mantiene la informacién sobre la em-
presa y sus vuelos desde Moldavia, asi
como su sistema de reservas de vuelos
y hoteles (no disponible para agencias).

l:{) Su utilidad esta limitada por su ||
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No contempla la gestién de re- |f]

escasa oferta desde Espafia.

servas desde las agencias.

http://www.airmoldova.md

Coches en todo el mundo
Budget ofrece en su web la infor-

P7Budget’ » - — 2

ﬁ macion sobre sus oficinas de al-
quiler de vehiculos en la mayor parte
del mundo y un sencillo sistema de
gestion de sus reservas, valido para el
cliente final pero sin ninguna referen-
cia a las agencias de viajes.

E{) Por su amplia cobertura es una

No contempla la reserva desde
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web de utilidad para el cliente final.

las agencias de viajes.

http://www.budget.es

Turismo en Badajoz

La nueva web de Turismo de Ba-

dajoz mantiene, con un disefio
muy mejorado, la informacién sobre
cualquier tema de interés para el viajero
en la provincia y ha afiadido un intere-
sante ‘Geoportal’ y un planificador, pero
sigue sin gestion de reservas.

|:> Sera de mas utilidad si completa
el ‘Geoportal’ y el planificador.

Para la gestién de reservas ofre-
ce el enlace con el proveedor.
Turismo Rural
ﬁ La central de reservas de aloja-
mientos rurales en Espafia
Casasrurales.net ofrece en su pagina
informacion sobre casas y hoteles ru-
rales en gran parte de Espafia median-

te un completo buscador, pero con la
mayoria de las reservas on request.

|:> Seria de mas utilidad si confirma-
ra la reserva en tiempo real.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Congresos en Reus
ﬁ La nueva pagina de FiraReus
mantiene, con un nuevo disefno,
la informacién sobre el centro y las ca-
racteristicas de sus espacios, incluyen-
do una nueva agenda de eventos, pero
de sus servicios sigue ofreciendo s6lo
una relacion y un formulario de consulta.
|:> Su utilidad esta limitada por la es-
casa informacion de sus servicios.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

http://turismo.badajoz.s
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Contratacion

Estudio de Turismo

vEl Diario Oficial delaGenera-
litat Valenciana publica la for-
malizacion del contrato nimero
33/17 por la contratacion del
estudio sobre la evolucion de
los paquetes turisticos de los
residentes en el extranjero en
susvigjesalaValencia Laem-
presa contratista ha resultado
GFK Retail and Technology Es-
pafia, S.A. por resultar laoferta
econdmicamente masventajosa
enfuncién deunapluralidad de
criterios. El presupuesto delici-
tacion es de 42.0000 euros sin
IVAy el importe de adjudicacion
de42.000 euros, | VA excluido.
vEl Boletin Oficial delaComu-
nidad de Madrid anuncia el 13
dejuniode2018laformalizacion
del contrato de prestacion de
un servicio global deagenciade
vigiesparaMetrodeMadrid. La
empresa adjudicatariaharesul-
tado VigjesHalcon, S.A. conun
importe de adjudicacion de
593.018,66 euros sin IVA. La
adjudicacion no establece en
este caso un acuerdo marco.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es
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NaceunnuevoCantrodeEdudios Turidicos Clavespara Citade Turismo

LaCamaradeComercio deNavarracreaestedrgano con 17 empresas

LaCamaraOficid deComercio, In-
dustriay Servicios de Navarraha
puesto en marcha, en colabora-
cién con seis entidades del Sec-
tor y 17 empresas turisticas, €l
Centro de Estudios Turisticos de
Navarra(Cetna) con el fin de me-
jorar lacompetitividad delasem-
presasturisticasatravésdelafor-
macién de sus profesionales. Esta
formaci 6n esté especificamentedi-
sefiada pararesponder alaaltade-
manda de profesionales en dife-
rentes areas con conocimientosde
idiomas, direccion hoteleray em-
presas de restauracion, organiza-
cion de eventos, innovacion
digital y marketing turistico, cali-
dad deservicioy atenciond clien-

te, revenue management, asisten-
te de recepcion de hoteles, crea
cion de productos turisticos y Tu-
rismoinclusivo paraacercar € ocio
a las personas con discapacidad.
Los cursos son de diferente dura-
cién y formatos y, en algunos ca-
s0s, secombinalamodalidad adis-
tanciaconlapresencia, queseim-
partiraenlasaulasdelaCamarade
Comercio, asl como sesiones préc-
ticas en algunas de las empresas y
entidades adheridas al proyecto.
Hay cursos tanto para quienes
quieraniniciar lacarreradentro del
Sector como para los profesiona
les que lleven afios trabgjando. La
informacion sobre cursos y hora-
rios ya esta disponible en laweb.

entender d GDPR

‘Retostecnoldgicosque
planteaGDPR’. L ogicalis

El nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos Personales
(RGPD o0 GDPR) que esaplica-
ble a todos los estados miem-
bro de la Unién Europea desde
el pasado 25 de mayo de 2018
afectaatodaslas empresas, por
supuesto, también alasdel Sec-
tor Turistico, que tienen que
conocer a fondo la nueva ley
para asegurarse de cumplirlas.
Todas las agencias de viajes
procesan datos personales de
sus clientes y ahora estan obli-
gadas a aplicar mecanismos de
seguridad especificos para
adaptarse a la nueva normati-
va. Con la guia gratuita ‘ Retos
tecnolégicos que plantea
GDPR’, que puede descargar en
pdf trasrellenar unformulario, la
editorid Logicalispretendemos-
trar su vision sobre las medidas
tecnol 6gicas necesarias para
cumplir con el nuevo reglamen-
toy quelas empresas entiendan
lasdimensionesdelaley.

Interamericano

®De¢l 4 al 6 de septiembretiene
lugar ‘La Cita de las Américas
Fort Lauderdale 2018’ en €l ho-
tel Marriott Harbor Beach de
estaciudad californiana. El even-
to congrega a todo tipo de seg-
mentosdel Sector (grupos, ocio,
MICE, agenciasonline...) conec-
tando los destinos de América
L atina, que estén experimentan-
do un creciente interés, con el
publico de los Estados Unidos.
‘LaCitd recibeamésde 150 pro-
fesionales del Turismo (opera
doresturisticos, agenciasdevia-
jes, medios de comunicacion,
compafiias aéreas, representan-
tes, etc.) de estos mercados para
reunirse con proveedores turis-
ticos estadounidenses. Los or-
ganizadores aseguran que el
objetivo final de estos dias es
dar alosturoperadores unapla-
taforma paraexponer su produc-
to turistico y negociar con los
compradores de vigjes de His-
panoamérica que generalmente
no se ven en otros eventos. Mas
informacion sobre‘ Lacitadelas
Américas2018' enlapaginaweb
http://lacitaamericas.conv.

Especialistas en

Agencias de Viajes
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ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 91 521 53 15 - 521 46 92
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www.aconfisa.es

Asesoria Turistica

v/ Contabilidad
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:ESTAS SEGURO DE ESTAR
CUMPLIENDO CORRECTAMENTE
LAS OBLIGACIONES DEL S.1.1.?

v Fiscal
v/ Juridico-Mercantil
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A Joost
Schuring

La empresa
matriz de Tra-
velgenio, Otra-
vo, hanombra
doaJoost Schu-
ring como nuevo director ge-
neral. Schuring ha ocupado di-
ferentes puestos de responsa-
bilidad en Amadeusdurante sus
masde 17 afios de experiencia.

A Niklas
Andréen

Niklas Andréen
esd nuevovice
presidente eje-
cutivo y direc-
tor de experien-
cia del viajero de Carlson
Wagonlit Travel (CWT), ademas
seincorporad Equipo Ejecuti-
vo. Desde Londres, este empre-
sario suecoreportaraa presiden-
tey director generd de CWT.

A David
Valentin

David Valen-
tin, 28 afios de
experienciaen
el Sector, ha
sido nombrado
nuevo director comercial dela
empresaMarcoActivos Hote-
leros. Durante este tiempo ha
pasado por diferentes empre-
sasy puestos, como en el de-
partamento de expansién de
Transhotel 0 GrupoAlbatravel.
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HE LA SEMANA
Las ventas para e verano crecen a doble digito

Buenas previsiones de las agencias de vigjes espafiolas para la
temporadaestival. Con un 31% delasreservas yarealizadas, el
volumen experimentaun fuerte crecimiento tanto en vigjesnacio-
nalescomo internacionales, con tasasrespectivasdel 24%Yy 29%.
Segun sedesprendedel primer informe del Observatorio Nacio-
nal del Turismo Emisor (Observatur), el tamafio delasagencias
implicadiferencias considerables. Por gjemplo, lasde menor ta-
mafio esperan incrementos similares en vigjes domésticos y al
extranjero, mientras quelas medianas destecan lamejorevol- [ NND IC ADOR D E
cion de los internacionales. Otro dato destacable es € aumento
de la demanda de seguros, en especial el de cancelacion.
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L os residentes en Esparia han rea-
lizado en los primeros tres meses
de 2018 un 3,7% masdeviajesque
en el mismo periodo de 2017. Los
datosdel Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) en estaencuestano
suponen un gran crecimiento en el
numero delosviajesrealizados por
los nacionales, sin embargo, si que
es muy destacable el gasto total,
gue ha aumentado un 11,7% en
comparacién al mismo periodo del
ano anterior, hastallegar casi alos
8.000 millonesdeeuros.

Este mayor desembolso de los
espafioles se debe, en parte, a in-
cremento del Turismo en destinos
extranjeros, que es donde habitual -
mente se dgjan masdinero losvia-
jeros. Aunque el Turismo domeésti-
Co sigue siendo muy mayoritario,
concentrando el 91%, solo creceen
un 2,9%, mientras que los vigjes
fueradel paislohacenenun 12,7%.

Otro dato muy positivo para el
Sector es que el gasto en ‘paque-
te' turistico esla partida que mas
hacrecido entreeneroy marzo, que
es un 34% mayor que en los mis-
mos meses de 2017. Por su parte,
losturistas espafiol es tambi én han
gastado un 10,1% més en partidas
gue no estan incluidas en el ‘pa-
guete’ vacacional, aunque hay
mucha diferenciaentrelos distin-
tos segmentos de este apartado.

El desembolso en el transporte,
gue es el mayor de todos y con-
densa casi el 30% del total, crece
en un 11%. También son destaca-
bles los aumentos en el gasto en
alojamiento (11% y que supone €l
20,2% de todas |as partidas), y en
bares y restaurantes (sube un 9%
y yaconcentrael 22,6% del gasto.

B COYUNTURA
El gastoturigticoespariol creceun 11%

L osturistasesparfioleshan gastado casi 8.000 millonesdeeurosen sus
vigjesduranteel primer trimestrede 2018, lo que supone un aumento
del 11,7% en comparacion al mismoperiodode afioanterior. Destacala
subidadel apartadode‘paquet€’ turistico, del 34%. Estecrecimientose
debeen parteaun mayor niUmerodelosviajespor € extranjero, donde
losturistasrealizan un mayor desembolso queen € Turismo doméstico.

Variacion del gasto por segmentos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Por su parte, la Gnica de las parti-
das que ha caido en € primer tri-
mestre de 2018, ha sido la que €
INE aglutina en el concepto de
‘otrosgastos', que esun 1,5% me-
nor que en € mismo periodo de
2017. En este Ultimo segmento se
encuentran todas las actividades

© NEXOTUR

gue realizan los turistas durante el
vigjey que no se han citado en los
anteriores apartados, y supone el
19,2% del total delainversion.
También hay diferencia en las
partidassi el vigie es por Espafiao
al extranjero. En el segundo delos
casos todos los gastos son mayo-

res, destacando especiamente el
del ‘paguete’ turistico, que mien-
trasenlosvigjespor e paisaumenta
en un 26,7% (el 4,7% de las parti-
das), en el extranjerolo haceenun
38,6% (el 15,5% del total).

Destinos principales

Por supuesto, el gasto medio dia-
rio por turista entre los meses de
enero 'y marzo ha sido mucho ma-
yor en el extranjero que en cual-
quiera de las Comunidades aut6-
nomas, llegando a los 107 euros.
Dentro de Espafia destacan dos
destinos que ofrecen un tipo de
Turismo muy diferente entre si.
Tanto en Canarias como en la Co-
munidad de Madrid los vigjeros
nacionales se han dejado 77 euros
a dia. Esto sefiala la importancia
crecientedelacapital como atracti-
vo paralos interesados en realizar
Turismo de compras, alavez que
consolida a Canarias como princi-
pal destino de‘sol y playa’ durante
los meses de invierno.
Las|slasBaleares completan €l
ranking delos destinos donde més
dinero han dejado los esparioles,
con 74 euros diarios. También es
destacableel gastoenLaRioja que
ocupael cuarto lugar con 59 euros
por persona y dia, mientras que
solo supone el 0,7% de los vigjes.
Por origen, el gasto mediodiario
més ato lo realizan los residentes
en Pais Vasco (que se degjan una
media de 78 euros), Catalufia (75
euros) e |slas Baleares (72 euros).
Por el contrario, los turistas que
menos dinero se han dejado en sus
viajes son los procedentes de Ex-
tremadura (48 euros).
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VIAJE TOUR TOUR
CHIPRE "FANTASTICA” "BELLEZAS”
8 Dias/Hotel 3*(AD) 8 Dias/Hotel 4*/3*(AD/PC) 8 Dias/Hotel 3*(AD)

CRUCERO TOUR TOUR
”AL COMPLETO” “I. DALMATAS” “PELOPONESO” “CONCORDIA”
8 Dias/Hotel 3*(MP/PC) 8 Dias en yate (MP) 8 Dias/Hotel 3*(AD/MP) 8 Dias/Hotel 4*(T..)

* Salidas desde;ad_n'ﬂ
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* Programas exclusivos Politours. Precios finales con tasas |
incluidas. Informacion en su agencia y en politours.com






