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L osingresosdelos20grandes
dd Turismoaumentand 13%

Amadeus arrebataalberiad primer puesto y Barcel 0 se SitGiaen terceraposicion

En 2017, las 20 principales empresas turisticas con
sede central u origen en Esparia han experimentado

cio de 41.901,6 millones de euros. Amadeus el beria,
lideran el Ranking NEXOTUR de GrandesEmpre-

un crecimiento del 12,8%, con un volumen denego-  sas Turigticas, con Barcelé en la tercera posicion.

Fernando Sanchez dirige Catai.

E grupoAvaris' goorta
muchascosssaCata’

"En esteafioy medio hemosar-
monizado € estilo Catai conla

filosofiadeAvoris', subrayael
director general deCatal. Pag. 4

Laventadirecta’ onling
aumentadurante 2017

La venta directa online de los
hotel es espariol es se disparaun
59,9%. El transporte aéreo, en
cabeza, creceun 13,6%. Pag. 10

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

El boom del destino Es-
pafay el buen momento
queatraviesael mercado
emisor sereflgjan enlos
resultadosdelosgrandes
grupos turisticos con

meros puestos, destaca el
ascenso de Amadeus ala
primeraposicion, desban-
candoalberia, quelideraba
el ranking en las dos edi-
cionesanteriores, concre-

sede u origen en Espafia. cimientosdel 8,5%y 5,8%,
En 2017, las 20 grandes respectivamente. Igual-
empresas en nuestro pais mente, € GrupoBarceld se

estrenaen el tercer pues-
to, donde llega desde €l
quinto, con un aumento del 39,9%.
1> Escaparate en pag. 8

han registrado conjunta- LuisMaroto
mente 41,901,6 millones
de euros, 10 que ha supuesto un

incremento del 12,8%. En los pri-

CONEXOdera20anos

El Grupo NEXOrindehomengealosPro-
tagonistas del MICE en unacenadegala,
enlaque sereconoceraaempresarios, di-
rectivos y profesionales que conforman
e MICE en Espafia. El histdricoevento, que
reuniracentenar y medio deinvitadosel 27
dejunioend Marriott Auditorium, "serae
marco parapresentar e Especiad CONEXO
20Afos, que glosalahistoriadel Turis-
mo de Reuniones en estas dos décadas,
en lasque se haconsolidado como & seg-
mento mésrentablede Turismo”, enpaa
brasdd director, Eugenio de Quesada. Un
centenar deempresarios, directivosy per-
sonalidades claves del Sector recibirén el
reconocimiento Protagonistas del Sector.

~~~~~

-

El Congreso se ha celebrado en Malaga el 31 demayoy el 1 dejunio.

L osempresariosdd Sector
Hotelerodebaten su futuro

El Palacio de Feriasy Congresos de Mé aga hareunido medio millar
de empresarios hoteleros en e Congreso de Hoteleros Espafioles.
Los retos a los que se enfrenta la Hoteleria para reforzar su posi-
cionamiento internacional y mejorar su competitividad han centra-
dolasjornadas. 1> Tribuna en pag. 2 y Hoteleria en pags. 23-26
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El NewGen ISS se ha
implementado ya"con
éxitoen Noruega, Dina
marca, Suecia, Finlandia,
Islandia, Canaday Sin-
gapur”. El polémiconue-
vosistemacon € quela
Asociacion Internacio-
nal de TransporteAéreo
(IATA) buscamodernizar
d ssemaBSParrancara
lasegundafasedeimplantacioneste

AleksPopovich

namé, Honduras, Litua
nia, Estonia y Letonia
Comoexplicad vicepre-
Sdente senior de servi-
ciosfinancierosy dedis-
tribuciondel ATA, Aleks
Popovich, setratadeuna
"transformacion vital
paramodernizar lasfun-
ciones deliquidacion de
laindudtriay garantizar la

viabilidad del canal decomprasde

mismomesdejunioenHungria, Pa=  agentes'. 1= Escaparateen pag. 6
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TRIBUN

‘He tenido la tentacion de recuperar mis pa- gg——3
labras pronunciadas en el ultimo congreso &>
de Salamanca, alla por el mes de noviembre
de 2016, porque salvo alguna buena noticia,
el resto de acontecimientos que nos rodean siguen
sin solucionarse’, subraya el presidente de CEHAT

c® JuaNMoLas

Mantener Asociaciones empresariales fuertes y unidas

UIERO EN UNOS breves mi-

( nutos transmitiros desde
CEHAT una serie de opi-
niones, pensamientos,

N

criterios, en torno a nues-
tro Sector. He tenido la tentacién de
recuperar mis palabras pronunciadas
en el tltimo congreso de Salamanca,
alld por el mes de noviembre de 2016,
porque salvo alguna buena noticia,
el resto de acontecimientos que nos
rodean siguen sin solucionarse, te-
niendo en cuenta que a los mismos
se ha incorporado en el panorama
general, en primer lugar, la situacién
sociopolitica de Catalufia, que en nada
beneficia a nuestro Sector y que des-
conocemos absolutamente las conse-
cuencias que pueden derivarse en los
proximos meses, no solo en Catalu-
fia sino también al resto de Espaiia.
Espafia vive una crisis politica pro-
bablemente de gran trascendencia,
quiza la mayor desde la Constitucion
de 1978. Araiz de la sentencia del caso
Gurtel, hemos entrado en una dinami-
ca politica que puede dificultar la es-
tabilidad y la gobernabilidad, sin des-
cartar segiin muchos analistas politi-
cos, un posible adelanto electoral. Pero
a pesar de la gravedad del momento
no podemos ni debemos caer en el
fatalismo. Hay que recuperar el abso-
luto respeto a la legalidad en que se
funda el Estado de derecho, base de
toda sociedad democratica y pluralista.
Sin tener en cuenta estas circuns-
tancias no puede haber progreso
econdémico y social.
En segundo lugar,

SAMPER

Y recordareis que en Salamanca hi-
cimos mencién a uno de los proble-
mas mas importantes que la hoteleria
y el Turismo estaban sufriendo. Le lla-
mabamos entonces, hace escasamen-
te aflo y medio, economia colabo-
rativa. |jQué ilusos, qué buena fe!!

ben acometerse en materia fiscal, la-
boral, control de registro de huéspe-
des, etc., a través de una nueva le-
gislacién que va mas alld de cadauna
de las 17 respuestas normativas au-
tondmicas o municipales. Debe de
acometerse sin falta, de forma urgen-

que no tienen una finalidad elo-
cuente y pueden multiplicarse por
dos, tres o cuatro, segun el criterio
del legislador de turno.
Simplemente perverso.
Y finalmente echamos en falta
un adecuado Plan Estratégico a 10,

Un auténtico tsunami de oferta ile-
gal se hainstalado en Espafia sin que
las diferentes Administraciones
adopten las medidas correctoras ade-
cuadas en términos
generales. Algunas

wpussdesponer Ecbamosenfata | Comumandcs con
gratuita propaganda un MQWOP lan doso cumplimiento.
que se ha dado a un  EStratégico a 10, Otras con leyes laxas
colectivo denominado 15020 anos, para que no invitan preci-
el dwe o be - seguir gerciendo | sy i opims
que movimientos poli- ell zdeng 0 clara determinacién
ticos o sociales han o de persecucién de la
estan disefiando sus ofertailegal.

estrategias y sobre todo quién o quié-
nes estan financiando sus campanas
de comunicacion. En este sentido, no
nos parecié demasiada afortunada la
audiencia que el propio presidente del
Gobierno les concedid, mediante la in-
tervencion de un singular partido po-
litico, que a la postre ha sido determi-
nante en la aprobacién de los presu-
puestos generales. Presupuestos ge-
nerales que segtin parece por fin ve-
ran la luz, sin que ello signifique nin-
guna mejora sustancial en la partida
dedicada al Turismo, pero al menos
las grandes lineas de actuacién gu-
bernamental podran cubrirse, siempre
que otras circunstancias no alteren
el ritmo politico establecido. Las no-
ticias que se van sucediendo estos
dias son ciertamente confusas y no
invitan precisamente al optimismo.

Ejemplos hay muchos, pero por
citar alguno puedo referirme a Mala-
ga donde un estudio municipal a tra-
vés del Observatorio de Medio Am-
biente Urbano se ha detectado que
los alojamientos ofrecidos por la prin-
cipal plataforma en Internet duplican
los registrados por la Junta de Anda-
lucia: 147 hoteles/6.038; habitaciones/
11.626 plazas; 123 apartamentos re-
gistrados/1.030 habitaciones/3.141
plazas; y 2.211 viviendas registradas/
4.548 habitaciones/10.972 plazas.

Alojamientos ofrecidos por
AirBnb: 4.782 viviendas/7.629 ha-
bitaciones/20.128 plazas. El doble
que habitaciones de hotel.

Desde la CEHAT, reclamamos una
vez mas, la intervencion decidida del
Gobierno central para armonizar de
forma adecuada las medidas que de-

te, una modificacién de la ley de
arrendamientos urbanos, por enci-
ma de las multiples tentaciones que
algunos municipios turisticos nos
han brindado dltimamente.

No podemos seguir proclaman-
do a los cuatro vientos que el afo
2017 batimos todos los récords de
visitantes: 82 millones de llegadas.
Cabe recordar que hace solo diez
afnos, en el afio 2007, el nimero de
turistas que nos visitaron fueron
59 millones. Es decir, en diez afios
hemos aumentado un 38% mads de
llegadas, cuando nuestra planta
hotelera ha crecido solo un 2% en
plazas. ;| Dénde se han alojado?

Y apesar de ello, el Sector Hotele-
ro ha sabido mantenerse a flote du-
rante los largos afos de la crisis, en el
periodo 2007 al 2015. Y no solono se
ha destruido empleo sino que hemos
sido capaces de crear un 2,3% mas de
puestos de trabajo. Y hemos sido ca-
paces de invertir cientos de millones
en la mejora de la planta hotelera es-
pafiola, alcanzando un nivel de
competitividad digno de todo elogio.

Pero ello no es ébice para que
reconozcamos determinadas situa-
ciones que pueden alterar la buena
salud de nuestro Sector:

1°. Paises competidores que vie-
nen recuperandose de unos afios con
situaciones sociopoliticas negativas.

2°. Implementacién de impues-
tos o tasas en determinadas zonas

15 0 20 afios, para seguir ejercien-
do el liderazgo que venimos man-
teniendo hasta la fecha. Plan estra-
tégico por poner un ejemplo, como
el de esta ciudad que
nos acoge, Malaga,

en que buscan un restaurante, o
una tienda en el destino, la manera
en que el hotelero puede distribuir
su producto, a través de canales
que hace cinco afios no existian...
todo cambia; por eso, es mds im-
portante que nunca poder enten-
der hacia donde van las tenden-
cias, hacia donde va el cliente cada
vez mas influenciado por la tecno-
logfa. Y es ahi donde el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) desa-
rrolla su labor. Visualizar los cam-
bios ahi donde el ITH desarrolla su
labor. Visualizar los cambios tecno-
16gicos, y "traducirlos" al lenguaje
hotelero para entender para qué
vale la tecnologia y como el hotele-
ro puede sacar el maximo provecho
de ella, pero teniendo siempre cla-
ro, que la inteligencia no estd en
las méquinas, sino las personas
que las utilizan.

En el ITH desde hacer ya 14
afios, y al amparo de CEHAT, se
busca mejorar la competitividad de
todo el Sector, de las grandes ca-
denas y de los hoteles independien-
tes, mediante la innovacion y la tec-
nologia. En &mbitos como las tec-
nologias TIC, el Big Data, la inteli-
gencia artificial, la sostenibilidad y
la eficiencia energética. .. un sinfin
de tecnologias que no paran de cre-
cer, y eso hace mas necesario que
nunca al ITH, para poder traducir y
entender cémo estas tecnologias
estan cambiando a nuestro cliente,

a nuestro huésped.
Desde las Aso-

que ha sabido dise- Un auténtico ciaciones empresa-

far una alternativa i d riales hemos de

clara al Turismo de t‘sunamz .e Of erta | convencer a la cla-

‘sol y playa’, colum- z@alsehmmtalado se politica que los

na vertebral de la en Espana sin compromisos no

e ha anadido una  queddopten con unos miles de
medidas correctoras

magnifica oferta ho-
telera, congresual,
cultural, etcétera,
donde la poblacién va entendien-
do cual es el auténtico aporte que
el Turismo ofrece para su estabili-
dad econdémica y social. Este deber
ser nuestro reto.

Para ello, debemos seguir man-
teniendo Asociaciones empresaria-
les fuertes y unidas, a través de la
participacion activa de CEHAT en
la CEOE para resolver los temas de
ambito nacional, asi como a la
HOTREC, nuestras patronal euro-
pea, para encauzar y defender nues-
tros intereses en Europa.

No quiero olvidarme de la tec-
nologia y las personas. El Sector
Turistico se ve totalmente
impactado por los cambios tecno-
16gicos. La manera en que los tu-
ristas se inspiran para buscar un
viaje, un hotel, un vuelo; la manera

votos de las proxi-
mas elecciones.

El compromiso
pasa por intentar dejar a nuestros
hijos, a las futuras generaciones,
un pais mas justo, mas equilibrado,
mdés préspero, con el convenci-
miento de haber logrado los objeti-
VOS propuestos.

Las ponencias de este Congre-
so pretenden ilustrar de alguna ma-
nera parte de este camino y espero
que disfrutéis del mismo.

Este es nuestro compromiso, se-
guir ofreciendo desde la Confede-
racion Espafiola de Hoteles, toda
la colaboracién a nuestras asocia-
ciones hoteleras espafiolas, a los
hoteleros, a todos los hoteleros, y
al mundo del Turismo en general.

c® Juan Molas es presidente de la Con-

federacion Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT). Discurso
en el Congreso de Empresarios Hoteleros.
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A CHECK-IN / INsiGNIA VIcENTE BLAsco

Jeslis Martinez y Amadeus

Esunactodejusticia. CEAV concedea empresario
Jeslis Martinez Millan €l VI Distintivo Turistico
Matilde Torres (instituido en honor delainolvida-
blefundadorade Catai Tours), y €l Il Ditintivo Tu-
ristico Vicente Blasco (en memoria del gran sefior
y ex presidentedeAEDAVE), recaeraen Amadeus.

Parafundamentar tan acertada concesin, CEAV
destaca"el esfuerzo asociativo de Martinez Millan,
en especial en el ambito delasagenciasdevigjes',
realizado por este miembro del Consegjo Asesor de
NEXOTUR, destacando "su gran labor profesional
y valoreshumanos' y, especialmente, "su esfuerzo
asociativo-profesional en el amhito turistico, y, en
concreto, del Sector de las agencias de viagjes".
Ademés de fundar 1a Unién de Agencias de Vigjes
(UNAV), hapresidido organismosdel Sector comola
Federacion EspafioladeAsociaciones deAgencias
deViges(FEAAV), durante 20 afios.

Con € Digtintivo Vicente Blasco que CEAV ha
otorgado a Amadeus Espafia, se reconoce "lagran
contribucién del GDS lider @ desarrollo, fomento
y promocion del Turismo, de manera notable y
extraordinarid’, segin la Confederacion. La sede
nacional del Grupo comercializay adaptaal &mbito
espafiol tanto |a tecnologia de distribucion como
sus productos relacionados, y se ha convertido en
un aliado de los agentes de vigjes, ademéas del més
destacado proveedor detecnologiaparael Turismo.

NEXOTUR expresasu méscordial y sinceraen-
horabuenatanto a Jesis Martinez Millan, expresi-
dente de CEAV, y a Fernando Cuesta, director ge-
neral de Amadeus Espafia, por estas distinciones.

Adios a Nadal, d ‘minigtro invisble

presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, hanom-

brado nuevo ministro de Turismo, aunque aln se
desconociasu nombrea cierre de estaedicion.

El abrupto relevo del Gobierno Rgjoy incluyelasalida

del ministro Alvaro Nadal y delasecretaria
de Estado Matilde Asian, traslamarchadel

I ENEMOS NUEVO GoBIERNO DE Espafia. El flamante

director general de TurEspafia, Manuel El/bqlcmce delagestion incjyialaprimeraactividad economica
Butler, aladireccion eecutivadelaOMT. | turistica del ministroNa-  del Estado en un cajon de sastre, junto
Unrelevo queno hacausadoinquietud | dalestdalaalturadelde  conEnergiay un departamento amorfo
algunaen el Sector Turistico. Masbienlo | su secretaria de Estado: Ilamado AgendaDigital, creado amedi-
contrario. Tanto Nadal comoAsiannohan | yj yuna mala palabra, ni dadel director delaOficinaEconomica
una buena accion. Para del Presidente. Pero, peseaostentar las

el nuevo Gobierno es
decepcionantes. AlvaroNaddl mantuvocon | 7y dificilempeorarlo oo g Tas plataformas digitales de

merecido el reconocimiento del Turismo.
Las Ultimas comparecencias del minis-
tro y la secretaria de Estado han resultado

laMesadel Turismo uno de los amuerzos

més anodinos que recuerda este veterano lobby sectorial.
En & encuentro, cdificado como decepcionante por varios
miembros de laMesa, evitd entrar en lamayor parte de las
grandes cuestiones que preocupan e interesan al empresa-
riado. Se mostré distante del Sector y masinteresado en las
generalidades de la politica, que en los asuntos turisticos.
Concluye asi sumandato como € ministro invisible, por su
escasa presenciay participacion en e Turismo espafiol.

Y poco mas cabe apuntar en el haber delasecretariade
Estado de Turismo, que se despidié en lainauguracion del
Congreso de Hoteleros Esparioles, ante un presidente de
CEHAT que puso de manifiesto lainaccion del Gobierno en
temas tan importantes como la fata de regulacion de las
viviendas de uso turigtico, pese a clamor de empresarios,
asociaciones de vecinosy administraci ones autonémicas.

En el debedeAsian (y de Nada), ademasde sufata
de empatia con € Sector, mas dlé de las buenas paa
bras, esta é abandono financiero tanto alal+D+i como
alaCalidad turigticas, que han sufrido en sus presupues-
tosITH elCTE, alosquedgan a borde delainanicion.

Los hombresy mujeresdel Turis-
mo han visto, muy asu pesar, como se

competenciasdel Turismoy lo Digital,
Nadal haignorado el asunto que més

alojamiento turistico y detransportes.
Al igual gque la creciente amenaza que soportan tanto
empresas como turistas, en materiade ciberseguridad.

Ni siquieraunavez se han convocado |laComision
Interministerial de Turismo, el Consgjo Nacional de
Turismo o el Observatorio de Turismo, que fue creado
por e GobiernoAznar, del que Rajoy eravicepresidente.

Estadejacion de competenci as, que muchos consi-
deran como faltade competenciay otros, smpley lla-
namente, como puraincompetencia, esel tristelegado
quedejaal Turismo el Ultimo Gobierno de Rajoy.

El presidente Sanchez tiene muy dificil empeorar la
gestion turisticadel Gobierno censurado en el Congreso,
aunqueal dgjar parael final laasignacion deestacartera
muestralaescasarelevanciaque otorgaal Turismo.

Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

v« PERSONAJE DE LA SEMANA / Rafad Garcia Garrido

con beneficiosy confiaen Tristeza en & Sector
facturar cerca de 350 mi-

El director general de la
red minorista de Wamos

v CHECK-OUT / GranDES PERDIDAS

hasituado aNautaliaentre [lones durante este afio. Lapérdidade dosgrandesfigurasdel Turismo en
las grandes minoristas, a Nautalia esta creciendo nuestro pais ha ensombrecido |a pretemporada:
rozar los 300 millones de como franquiciador y ha  los fundadores del Centro Espafiol de Nuevas

euros de facturacion, con
unincremento del 12% en
sus 235 puntos de venta.
Ademés, vuelve a cerrar

é“ LA CHISPA / Quique

asumido en este gjercicio Profesiones (CENP), Francisco Javier Carrefio, y
la gestion de la Plaza de de Luxotour, Francisco Guerra. Carrefio fallecié
Toros de Las Ventasy de en Madrid con 85 afiosy Guerraen Torremolinos
la Feriade San Isidro. alos 74 afos de edad.

Carrefio compaginé los estudios de Derecho
en laUniversidad de Salamanca con €l trabajo en
una agencia de vigjes, lo que le permitié conocer

2 las posibilidades de un Turismo alin sin desarro-
S //,% 0 2 Ilar en nuestro pais. Innovador, creativoy con una
= v ) claravision defuturo, fundé en Madrid en 1957 la

PUES ES VER-

primera Escuelade Turismo de Espafiaalaquesi-
guieronladeBarcelona(1960) y Sevilla(1961), an-
tesde que se crearala Escuela Oficial de Turismo

DAD QUE LOS

(1963), quedficiaizo e plan estudiosyaimpartido
enlasescuelasdel CENP.

Francisco Guerracomenzo en 1963 su aventu-

Y
sabes || VIAJES

ra por el norte de Africa en la desaparecida

GUEN CRECIENDO -
—1 77

/

Z
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Touréfrica, para después fundar Luxotour, que
ahoracuentacon casi 40 aflosde experiencia. Tra-
baj6 en el mercado MICE con el destino Marrue-
cos, ofreciendo convenciones en el destino Ma-
rruecos para miles de personas en el desierto, en
jaimas, con detalles como sabanas con los
|ogotipos de las empresas bordadasamano y con
|as mismas comodidades que en un hotel.

Dos notables exponentes de los artifices de la
Ensefianzaturisticasy el MICE en paises&rabes, a
los que es de justicia rendir homenaje, por unas

—| vidasdedicadasal desarrollo del Turismo espafiol.
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El mercado nos percibe como la mayorista de siempre, pero con un mayor respaldo en
todos los sentidos / Desde su aparicion, las agencias han visto Travelpricer como una
herramienta tinica / Necesitamos tener unos margenes minimos que nos permitan retribuir

y formar a nuestro personal / Si no ofreces valores afiadidos, el mercado se encargara de sacarte

«En Catai nunca hemos perdido
nuestra hoja de ruta»

En septiembre de 2016, apenas seis
meses después de hacerse con el
control de Special Tours, el grupo
Barcel6 anunciaba la adquisicion de
Catai, turoperador fundado en 1980
por la familia Torres. Su director ge-
neral, Fernando Sanchez, hace ba-
lance de esta nueva etapa.

P.- Ha pasado aproximadamente
afio y medio desde que Catai se in-
tegro en la divisién mayorista de
Avoris. (El balance es positivo?

R.- No podia ser mas positivo.
En este afio y medio hemos conse-
guido armonizar el estilo Catai con
la filosofia del Grupo Avoris y el
resultado es que el mercado nos
percibe como la mayorista de siem-
pre, pero con un mayor respaldo
en todos los sentidos. Tenemos que
agradecer al Grupo Avoris el gran
respeto que ha mostrado por Catai
y su modelo de negocio.

P.- ;Qué les ha aportado la in-
corporacion a uno de los grandes
grupos turisticos del pais?

R.- El grupo nos aporta muchas
cosas: solidez financiera, internacio-
nalizacion, mejores condiciones de
contratacion en algunos destinos,
mayor capacidad de acometer nue-
vos proyectos y, sobre todo, el di-
namismo que hoy en dia prevalece
en todas las actuaciones de Avoris.

P.- ;Las agencias independien-
tes han visto con naturalidad la
compra? ;No se han resentido las
ventas a través de éstas?

R.- Las agencias independientes
han visto en este afio y medio que
Catai sigue tratandolas con el mis-
mo respeto y profesionalidad de
siempre y que nada
ha cambiado en
nuestra relacion con
ellas, por lo que nos

En este anoy

medio hemos

Fernando Sanchez / Director general de Catai

la herramienta TravelPricer. ;Cual
esla clave de su éxito?

R.- Desde su aparicion en 2016,
las agencias han visto Travelpricer
como una herramienta Gnica y de
gran utilidad para el desarrollo de
su trabajo. La posibi-
lidad de dar al cliente
un presupuesto de
gran viaje amedida en

han seguido dando
el apoyo de siempre.
Ese apoyo nos ha
permitido crecer en

armonizado el
estilo Catai con
la filosofia del

tiempo real ha permi-
tido a las agencias ser
mas eficaces y, por
tanto, incrementar el

ventas en el afio
2017 con practica-
mente todas las
agencias independientes y con los
grupos de gestion que las engloban.

P-- Latitudes esta siendo operada
por el equipo de Catai, si bien de mo-
mento solo distribuye sus productos
através de las agencias de Halcon y
Ecuador. ;Qué planes hay para ella?

R.- Aun no hemos decidido lo
que haremos con la marca el proxi-
mo aflo, ya que antes necesitamos
ver su evolucion. En este momento
estan abiertas todas las opciones.

P.- ;Considera que fue un acier-
to esta adquisicion?

R.- Latitudes tiene una buena ima-
gen de marca, lo que nos sirve para
desarrollar a partir de ahi lineas de
producto complementarias a las de
Catai y que bajo nuestra marca quiza
no tuviesen cabida. Por otra parte,
también nos ha permitido incorporar
un equipo humano de gran valia.

P.- Durante el Congreso de la
Uni6n de Agencias de Viajes (UNAV),
fueron varios los profesionales del
Sector que elogiaron la utilidad de

Grupo Avoris

ratio de materializa-
cién de los presu-
puestos que les soli-
citan. Hoy el cliente busca inmedia-
tez en la respuesta a sus solicitu-
des, y esa inmediatez no podemos
darla con los métodos tradicionales

P.-Tanto usted como directivos de
otros turoperadores han advertido

No queremos perder la capacidad de asesorar

Ante labue- | granpotencialidad para | preguntan por qué no
na acogida | desarrollar nuevas | ofrecemos la opcion de
de Travel- funcionalidades, confirmar al
pricer por | y estamos 100% una re-
parte de las | avanzando en serva de forma

agencias de viajes, ha
habido l6gicamente in-
tentos de sacar al mer-
cado herramientas simi-
lares, pero en mi opinion
ninguna ofrece el nivel
de eficacia y la flexibili-
dad en los itinerarios
que ofrece la nuestra.
Travelpricer tiene una

algunas de
ellas, aunque
me vas a per-
mitir que las
mantenga-

que hay competidores que tiran los
precios de forma insostenible. ;Se
mantienen este tipo de practicas?

R.- Con la recuperacion econo-
mica se ha suavizado de alguna ma-
nera esta tendencia, aunque toda-
via hay empresas que piensan que
el Ginico argumento de venta es el
precio. Es una pena, porque hoy en
dia las agencias de viajes, tanto ma-
yoristas como minoristas, podria-
mos obtener unos margenes supe-
riores a los que tenemos sin que en
mi opinion se resintieran las ventas.

P.- ;{No cree que no se ha apren-
dido nada de casos como los de
Marsans u Orizonia?

R.- Desconozco al detalle las si-
tuaciones que se produjeron en es-
tas dos empresas y, por tanto, no me
atrevo a opinar al respecto. Lo que si
tengo claro es que si queremos tener
un sector cualificado, con formacion

mos en secre- Travelpricer. | remos si en
to hasta que La respuesta | un futuro
estén ope- ~ €S que no | proximo so-
rativas. A veces las | queremos perder la ca- | mos capaces
agencias de viajes nos | pacidad de asesorar al | de hacerlo.

y capaz de dar respuesta a las nece-
sidades del cliente actual necesita-
mos tener unos margenes minimos
que nos permitan retribuir y formar
de manera adecuada a nuestro per-
sonal, y para ello no podemos jugar

R.- En Catai nunca hemos perdi-
do nuestra hoja de ruta. Incluso en
los momentos mas dificiles de la cri-
sis hemos mantenido la calidad de
nuestros servicios y una linea de
precios competitiva, pero sin entrar
en guerras que no llevan a ningin
sitio. Creo que al final tanto las agen-
cias de viajes como los clientes fi-
nales han entendido nuestra filoso-
fia y han valorado nuestra seriedad
y nuestro nivel de servicio por enci-
ma de un precio ficticiamente mas
bajo. Creo que las empresas que
hemos mantenido esa linea de co-
herencia hemos salido reforzadas de
la crisis de los ultimos afios.

P.- El aumento de las garantias
exigidas a las agencias seran un
varapalo para los turoperadores,
cuyo importe a avalar se dispara-
ra. ;Qué opina al respecto?

R.- Creo que ninguna legislacion
sectorial es tan proteccionista para
el cliente como la de las agencias de
viajes. Es bueno proteger al cliente,
pero sin pasarse, ya que en este caso
la medida pude volverse en su con-
tra. El sector no puede asumir mas
costes, por lo que los que se pro-
duzcan derivados de la nueva nor-
mativa tendran que ser necesaria-
mente repercutidos al cliente.

P.- ; Ve logico que se exija tanto
alas agencias y tan poco a otras?

R.-Elproblema es que nuestra nor-
mativa no estd armonizada con la de
nuestros proveedores, por lo que no-
sotros como intermediarios nos ve-
mos obligados a asumir responsabili-
dades que en principio deberian co-
rresponder a esos proveedores como

online, algo
que a dia de
hoy seria per-
fectamente
factible

con descuentos o prestatarios finales del
margenes excesiva- ) servicio, y que no asu-
mente bajos. Por otra as agencias men porque sunorma-
parte, mientras el independientes tiva no se lo exige.

cliente nos siga vien- ban visto que P.- Algun turope-
do como un sector de . rador ya vende al
gangas o descuen- Cata,l S cliente g través de su
fos sistematicos, ratdndolas con web. ;Se han plantea-
nunca nos respetard el mismo respeto do dar este paso?

ni valorard nuestro
trabajo. Estoy segu-
ro de que somos capaces de dar va-
lores afiadidos que hoy en dia el
cliente aprecia mas que el puro des-
cuento o el precio bajo.

P.- ;Como contrarrestan esta
agresividad comercial?

agente de viajes e indi-
rectamente al cliente fi-
nal sobre las mejores
opciones en cada mo-
mento. Nuestra expe-
riencia y la capacidad
de asesoramiento que
tenemos no puede plas-
marse todavia en una
en | herramienta online. Ve-

R.- Nosotros esta-
mos coémodos en
nuestro papel de mayoristas, que es
el que conocemos y donde consi-
dero que lo hacemos bien. A dife-
rencia de otras opiniones, yo pien-
so que el papel del turoperador tie-
ne vigencia presente y futura, siem-
pre y cuando seamos capaces de dar
alas agencias de viajes y a sus clien-
tes valores afiadidos en términos de
competitividad, seleccion de servi-
cios, cumplimiento de la normativa
vigente, solvencia econdmica, etc.
Si no ofreces valores anadidos, el
mercado se encargara de sacarte.

P.- {No considera que es una des-
lealtad hacia el canal de agencias?

R.- Yo no me atreveria a generali-
zar. Si las condiciones de la propuesta
que se hace al cliente es la misma a
través de una agencia o de forma di-
recta, sera el cliente quien decida. El
problema es que no siempre es asi, y
en ese caso si podriamos hablar de
deslealtad. No olvidemos que los turo-
peradores también sufrimos esta si-
tuacion por parte de proveedores.
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Las pernoctaciones caen
algo mas del 8% en abril

Caen un 8,1% las pernoctaciones ho-
teleras, debido a la celebracion de Se-
mana Santa entre marzo y abril, mien-
tras que el afio pasado tuvo lugar en
abril. En el periodo agregado de esos
dos meses bajaun 1,6%. Pag.32

El emisor francés se
frena en Espafia en abril

Espafia se mantiene como el destino
més popular del mercado francés en
el primer cuatrimestre, si bien el vo-
lumen de reservas se estanca fren-
te al mismo periodo de 2017, segin
Enterprise du Voyage (EDV). Pag.7

Reservas en el primer cuatrimestre

Nombrede  Volume Panier

passagers  d'affaires  moyen
@ Espagne 0% 0% 1%
Gréce 0% 7% 7%
© 1alie 11% 9% 2%
O Tunisie 94% 109% 8%
© rortugal 5% 2% 3%
© maroc 15% 29% 12%
€ Turquie 112% 124% 6%

Los hoteles venden un
60% mas en Internet

Las ventas directas online de los ho-
teles espafioles avanzan. En los nue-
ve primeros meses de 2017 ascienden
2991 millones de euros, un 59,9% mas,
segtin la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia. Pag. 10

B PRONTUARIO

La omnicanalidad:
presente y futuro (I)

CTUALMENTE LOS HABITOS
de los clientes han cam-
biado, la cantidad de in-
formacién ha modificado,
asu favor, la balanza del poder en
el proceso de compra y por tanto
disponen de mds opciones a la
hora de realizarla. La labor de las
empresas cada vez es mas diver-
sa, porque al reto de estar pre-
sente en la fase de inspiracion,
tenemos que afiadir el de estar
disponible en todo momento a
través de cual-
quier canal por
el que el cliente
pueda comprar.
Y la evolucién
del proceso de
compra hace
que este canal
no tenga por
qué ser uno,
sino que pue-
den ser varios y
utilizarse de forma simultdnea.
En Viajes Carrefour damos
respuesta a las necesidades que
demandan nuestros clientes:

— Por un lado tenemos el
ROPO (Research Online,
Purchase Offline), es decir, los
clientes que buscan por Internet
pero deciden a la postre cerrar
su compra en una agencia fisi-
ca. Normalmente se trata de
clientes que buscan la inspira-
cién a través de blogs, redes
sociales o paginas de opinién,
pero necesitan acceder a una
persona de confianza con la que
cerrar la compra.

— Y por el otro tenemos el
fendmeno comercial conocido
como Showrooming, es decir, los
clientes que vienen a la agencia
de viajes fisica buscando esa
inspiracién, ese consejo o esa
experiencia del agente, y luego
intentan cerrar la compra en el
canal online tratando de obte-
ner un mejor precio o buscando
la comodidad de contratar des-
de su propia casa.

Este comportamiento esta
transformando la estructura de
las organizaciones turisticas, que
ya no se dividen entre on y off.
c» David Villarino es director de

Viajes Carrefour.

LLa economia colaborativa destaca como una gran
amenaza, segiin Negocios y Estrategia Business School

Preocupa especialmente la demanda estacional y la excesiva dependencia de tres emisores

El crecimiento de la economia colaborativa vincu-
lada al Turismo, la disparidad normativa entre las
diferentes autonomias y el descenso del gasto en

El impacto y desarrollo de las eco-
nomias colaborativas, que afectan
principalmente a los dmbitos del
transporte y el alojamiento turisti-
co, es una de las principales ame-
nazas para el Turismo espafiol. Esta
es una de las conclusiones del ana-
lisis DAFO (Desafios, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) publi-
cado por Negocios y Estrategia
Business School, en el que también
se advierte del peligro que supone
el descenso continuado del gasto
en [+D+1, lo que frena las garantfas
de transformacion tecnoldgica del
Sector. La tercera gran amenaza es
la disparidad normativa entre las
diferentes autonomias dentro del
mismo Estado.

Excesiva concentracion

En cuanto a las debilidades, una de
ellas es la excesiva concentracion
de la motivacion turistica de la de-
manda internacional en el ocio y

recreo (87% del total de llegadas),
lo que implica una gran dependen-
cia de productos altamente
estacionales. También debe pre-
ocupar la concentracién de la ma-

I+D+Ison las tres grandes amenazas para el Tu-
rismo espafiol. Esta es una de las conclusiones
del analisis DAFO (Desafios, Amenazas, Fortale-

yoria de la demanda turistica en tres
mercados emisores (Reino Unido,
Francia y Alemania), asi como la
reduccion de la demanda turistica
hacia Cataluiia.

-

@suviajeenHuesca

10:19 - 9 feb. 2018

Susana Lacostena &
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Me gusta recomendar el Costa Victoria con
salida desde Tarragona, porque los clientes que
lo probaron el ano pasado volvieron encantados
y para mi lo mas importante es ver que ellos
vuelven felices y satisfechos de sus vacaciones.

Retweets Me gusta

8

zas y Oportunidades) publicado por Negocios y
Estrategia Business School. También advierte del
peligro del descenso continuado del gasto en I+D+1.

En relacion a las fortalezas, el es-
tudio hace referencia a la recupera-
cién de la demanda turistica domés-
ticaentre 2014 y 2017, con un 26,4%
del ndmero de viajes internos con
fines turisticos. A esto hay que su-
mar el récord histérico en el nime-
ro de llegadas de turistas interna-
cionales, con casi 82 millones en
2017, asi como el potente sistema
de transporte interurbano y de
infraestructuras turisticas.

Oportunidades para el Sector

Finalmente, Negocios y Estrategia
Business School identifica varias
oportunidades vinculadas a la ac-
tividad turistica. Una de ellas es el
progresivo crecimiento del impul-
so de las variables culturales en el
Turismo en Espana. Asimismo, hace
mencién especial a la reduccion de
la emisién de gases de efecto in-
vernadero por parte de las activi-
dades turisticas.

Prometedoriniciodeano paraagenciasy turoperadores

La facturacion del Sector ha registrado un incremento a doble digito durante el mes de marzo

Gran inicio de afio para agencias
de viajes y turoperadores. Segun
los datos recabados por el Institu-
to Nacional de Estadistica (INE), su
volumen de negocio experimenta en
los tres primeros meses del afio un
fuerte incremento interanual del
8,9%, muy por encima de las tasas
que se vienen registrando en los
ultimos afios. No obstante, hay
que tener en cuenta que el adelan-
to de la Semana Santa podria ha-
ber contribuido, en parte, a elevar
la variacién anual.

De los tres primeros meses de
2018, el mejor comportamiento co-
rresponde a marzo, con un repunte
del 10,5% en comparacién con los
resultados del mismo mes de 2017.

Por detras figura el mes de enero
con un crecimiento del 9,3%, mien-
tras que el volumen de negocio
subi6 en febrero con algo menos
de intensidad (+6,6%).

Evolucién mas positiva

De mantenerse esta tendencia, la
evolucidén del negocio en 2018 serd
mucho mas positiva que la de los
dos afios anteriores. Cabe recor-
dar que 2017 se cerr6 con una tasa
positiva del 2,7%. Un afio antes,
en 2016, se registré un aumento
del 4,2% en la facturacion de mi-
noristas y turoperadores, justa-
mente la mitad que el avance del
8,4% del ejercicio de 2015.

Evolucion de la cifra de negocio
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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CEAV premia a Jesus
Martinez y Amadeus

CEAV concedera al empresario Jestis Martinez
Millan el VI Distintivo Turistico Matilde To-
rres, mientras que el Il Distintivo Turistico Vi-
cente Blasco recaerd en Amadeus Espafa. La
ceremonia de entrega de los galardones ten-
dralugar el 20 de septiembre en el Hotel Gran
Melid Palacio de los Duques en Madrid, en
un evento que reunird a las personalidades
mds destacadas del 4mbito turfstico.

El fundador de Luxotour,
Francisco Guerra, fallece

Luxotour ha dado a conocer el fallecimiento
de su fundador, Francisco Guerra, en
Torremolinos con 74 afios de edad. El em-
presario comenzd en 1963 su particular aven-
tura por el norte de Africa en la desapareci-
da Tourafrica, para después fundar Luxotour,
que ahora cuenta con casi 40 anos de expe-
riencia. También ha trabajado en el mercado
MICE con el destino Marruecos.
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Ryanair pide que proteja
el Turismo al Gobierno

"Con la recuperacion de paises competido-
res en la industria turistica como Egipto, Ta-
nez y Turquia, los turistas han empezado a
dejar de considerar Espafa como destino".
Con estas sorprendentes declaraciones, Rya-
nair busca alertar al nuevo Gobierno de Espa-
flade los riesgos existentes, urgiéndole a "pro-
teger la estabilidad de la industria turistica
alargo plazo a través de la diversificacion".

AEPT se incorpora al
proyecto ObservaTUR

La Asociacion Espafiola de Profesionales del
Turismo (AEPT) se suma como nueva enti-
dad colaboradora al Observatorio Nacional
de Turismo Emisor (ObservaTUR). Promovi-
da por Amadeus, Beroni, Carrefour Viajes,
Confebus, Iberia, Movelia, ReiniziaT, Renfe
SNCFy la Asociacion Nacional de Agencias
de Viaje (UNAV), es una herramienta que de-
sea indagar acerca de las tendencias.

Nautalia rozalos 300 millones de euros y

Mayo finaliza como el mes

se consolida como cuartared vacacional

La division minorista de Wamos

Nautalia ha finalizado el ejercicio de 2017 con un
volumen de negocio de 295,5 millones de euros, un
12,6 % mas frente a los 262,4 millones de 2016. Esta

Nautalia Viajes contintia con su pro-
gresion, dejando atrds unos inicios
dubitativos marcados por algunos
retrasos en el pago a proveedores y
previsiones desorbitadas que nun-
ca llegaron a cumplirse. La red mi-
norista del grupo Wamos cerrd 2017
con un volumen de negocio de 295,5
millones de euros, lo que supone un
notable aumento del 12,6% en com-
paracién con los 262,4 millones que
facturd el afio anterior. Esta tenden-
cia contrasta con el retroceso del
5,9% que experiment6 en 2016.
Labuena marcha de Nautalia, que
suma a dia de hoy 235 puntos de venta
(entre propios y franquicias), ha te-
nido "un especial impacto positivo"
en los resultados de Wamos, reco-
nocen fuentes de la empresa consul-
tadas por NEXOTUR. El grupo con-

cluy6 2017 con una cifra de negocio
de 550 millones de euros, un 34% por
encima de 2016, mientras que su re-
sultado bruto de explotacién ascen-
di6 a 14 millones, un 94% mas.

Tercer afio en positivo

Se trata del tercer aflo consecutivo
en el que Wamos obtiene resultados
positivos. En 2015 su Ebitda fue de
1,1 millones de euros, mientras que
en 2016 ascendi6 a 7,2 millones de
euros, con una cifra de facturacion
de 410 millones similar alade 2015.
Volviendo a Nautalia, su director
general, Rafael Garcia Garrido, avan-
76 en declaraciones a NEXOTUR
que de cara a 2018, la prevision es
"lograr un crecimiento en la misma
linea", llegando a facturar cerca de

alcanza los 235 puntos de venta

tendencia contrasta con el retroceso del 5,9 % que ex-
perimento en 2016 la red minorista del grupo Wamos.
Suma a dia de hoy 235 puntos de venta.

El director general de Nautalia, Ra-
fael Garcia Garrido.

350 millones de euros. En relacién a
larentabilidad, puntualiza que "hay
que ser cautos", si bien avanza que
"también esperamos mejorarlo"”.

con mas agencias abiertas

La mejora de la situacién econd-
mica, unida a la cercania de la tem-
porada estival, se reflejan en la
apertura de agencias de viajes.
Segtn Linea Tours, mayo ha sido
el mes con mds aperturas de los
ultimos 12 meses. Se intensifica la
creacién de agencias de viajes en
Espafia. Segiin los datos recaba-
dos por Linea Tours, mayo ha sido
el mes con més aperturas de los
ultimos 12 meses. Se ha experimen-
tado un aumento del 12% en com-
paracion con el ejercicio anterior.

Segtn la franquicia, 2018 "estd
siendo mas prolifico que el pasa-
do afio, con un incremento medio
del 3% de negocios de Turismo'y
agencias de viajes". Esta tenden-
cia, a su vez, se refleja en la crea-
cién de puestos de trabajo.

Los datos de Linea Tours no
s6lo reflejan un aumento de los
negocios vinculados a la distri-
bucién turistica. También en
Latinoamérica se ha producido
un fuerte crecimiento de agencias

de viajes independientes. Peru,

Eldirector de Linea Tours, Raxil Mata.

Meéxico, Colombia y Panam4 en-
cabezan la lista de paises con més
aperturas de agencias de viajes
en América del Sur.

En palabras del director de la
red de franquicias, Ratl Mata,
"tradicionalmente mayo es un
buen mes para los negocios de
las agencias de viajes ya que
cuando mds contrataciones se
realizan de todo el afio". "Eso se
explica este incremento en el nu-
mero de negocios relacionados
con el Turismo", apunta.

TATA ‘completa con éxito’la primera fase de aplicacion del
polémico NewGen ISS, con el que buscamodernizar el BSP

‘Es la culminacion de afios de planificacion, compromiso y esfuerzo con los participantes de toda la cadena de valor de viajes aéreo’, subrayan

El polémico NewGen ISS, con el que
la Asociacion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA) busca moderni-
zar el sistema BSP, que procesé
236.600 millones de ddlares en 2017,
yaesta en marcha. El lobby aéreo afir-
ma que "se ha implementado con éxi-
to en Noruega, Dinamarca, Suecia,
Finlandia, Islandia, Canadd y
Singapur". Este mismo mes de junio
arrancard la segunda fase de implan-
tacién en Hungria, Panama, Hondu-
ras, Lituania, Estonia y Letonia.

Su llegada a Espaia se producira
en el tercer trimestre de 2019, es de-
cir, en plena temporada de verano.
También entrard en funcionamiento
en el mismo periodo en Francia, Ita-
lia, Eslovaquia y Eslovenia, siendo
todos ellos los ultimos paises de Eu-
ropa en los que verd la luz.

En palabras del vicepresidente
senior de servicios financieros y de
distribucion de IATA, Aleks Popo-
vich, el lanzamiento de NewGen ISS
en Noruega, primer pais en el que
se puso en marcha, supuso "la cul-

minacién de afios de planificacion,
compromiso y esfuerzo con los par-
ticipantes de toda la cadena de va-
lor de viajes aéreos, incluidas
aerolineas, agentes de viajes y pro-
veedores de sistemas". Asimismo,
destaca que se trata de una "trans-
formacion vital para modernizar las
funciones de liquidacién de la in-
dustria y garantizar la viabilidad del
canal de compras de agentes de
viajes que utilizan millones de pa-
sajeros cada difa".

Rechazo unanime

En contraposicién con el mensaje
de IATA, que desde el primer mo-
mento ha defendido los beneficios
del proyecto para todos los actores,
el Sector de agencias de viajes mues-
traun rechazo undnime, con la Agru-
pacién Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA) y la
Alianza Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes (WTAAA)
Ccomo maximos representantes.

En el caso concreto del mercado
espafiol, la vicepresidenta de relacio-
nes internacionales de CEAV, Eva
Blasco, denuncié que "no es mas que
un instrumento necesario para posi-
bilitar la introduccién de limitaciones
de crédito a las agencias", algo en lo
que coinciden las dos grandes Orga-
nizaciones miembros de la Confede-
racion, la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) y la Unién de Agencias de
Viajes (UNAV). "Supone seguir apre-
tando, con riesgo de estrangulacion,
a quienes seguimos siendo el princi-
pal canal de comercializacién de bi-
lletes aéreos", lamenta Blasco.

Como avanzé en exclusiva
NEXOTUR, su implementacion su-
pondra un antes y un después en las
relaciones entre agencias y aerolineas.
Uno de los puntos mds criticados es
el sistema de pago EasyPay, por el cual
el importe del billete queda bloquea-
do en la cuenta del agente en el mo-
mento en que se autoriza la emision
del mismo. Otro de los cambios inclui-

El vicepresidente de servicios financieros y de distribucion de IATA, Aleks Popovich.

dos es la creacion de tres nuevos ni-
veles de acreditacion: estandar sin po-
sibilidad de pago en cash; estandar
con posibilidad de pago en cash y
con un limite de crédito; o acredita-
cidn en varios paises, con limite de
crédito, lo que significa que las
agencias online o consolidadores
no necesiten tener una licencia en
cada pafs y les sirva una sola.

A estas medidas se agregd una
adicional a finales de 2017. Se trata

de la Capacidad de Retencion de
Remesas (RHC), con la que IATA
pretende lograr "una venta mds se-
gura y mitigar las pérdidas deriva-
das de los incumplimientos de las
agencias de viajes". Grosso modo,
es un sistema de gestion de crédito
mediante el cual se establece un li-
mite de ventas por agencia y, una
vez superado, se le dardn opciones
de distribuciéon mds seguras que
minimicen el riesgo de impago.
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Reservas en el primer cuatrimestre

Nombrede  Volume Panier

passagers d’affaires moyen
o Espagne 0% 0% 1%
@ Grece 0% 7% 7%
© nalie 11% 9% 2%
@ Tunisie 94% 109% 8%
9 Portugal 5% 2% -3%
 maroc 15% 29% 12%
o Turquie 112% 124% 6%
9 Royaume-Uni 1% 4% 3%
@ Egypte 170% 172% 1%
@) Malte 28% 26% -1%
Fuente: Enterprise du Voyage (EDV). © NEXOTUR

El emisor francés se frena en Espatia
y crecea triple digito en competidores

Espaiia podria haber empezado a
sufrir los efectos de la incipiente
recuperacion de Tunez, Turquia'y
Egipto. Después de varios afios
beneficidndose del desvio de tu-
ristas como consecuencia de la
inestabilidad politica e inseguridad
de paises competidores, en el
arranque de 2018 se revierte la ten-
dencia, al menos en el emisor fran-
cés, uno de los tres grandes junto
con Reino Unido y Alemania.

Segtin los datos recabados por
Enterprise du Voyage (EDV), Es-
pafia se mantiene como el destino
mas popular en el primer
cuatrimestre, si bien el volumen de
reservas se estanca en compara-
cién con el mismo periodo del afio
anterior. Lo mismo ocurre con Gre-
cia, segunda opcién para los fran-
ceses que realizan viajes de media
distancia, mientras que Italia, que
completa el podio, registra un au-
mento interanual del 11%.

El frenazo experimentado por
el destino Espana en el emisor
francés contrasta con los fortisi-
mos incrementos de reservas para
viajar a Tunez, Turquia y Egipto.
El primero, en cuarta posicion, lo-
gra un repunte del 94%. Més es-
pectaculares son las tasas de
Turquia (+112%) y Egipto
(+170%), que figuran en séptimo
y noveno lugar.

Media distancia

En su conjunto, las contratacio-
nes de viajes en agencias fran-
cesas para viajar a destinos de
media distancia crecen un 12%
en los cuatro primeros meses del
aflo. El segundo mayor incre-
mento corresponde al Turismo
doméstico, con una variacion
del 7%, mientras que los des-
plazamientos de larga distancia
suben un 5%.
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Granarranque de GEA en Perti: sumaun
centenar de agencias en menos de un ano

“Todavia tenemos camino por recorres, perono tenemos ninguna prisa’, sefiala su directora

El pasado verano Gea reactivaba su plan de
internacionalizacion. Daba este paso con su incorpo-

centenar de agencias. Su directora avanzaa NEXOTUR
que tienen en mente otros paises de Iberoamérica, si

racion al mercado peruano, donde ya dispone de casiun  bien aclara que lo primero es ''consolidar Perd''.

El ambicioso plan de ex-
pansion de Gea, reactivado
el pasado verano después
de haber estado paraliza-
do varios afios por la cri-
sis econdmica, sigue dan-
do sus frutos. En una en-
trevista concedida a
NEXOTUR, la directora
general del Grupo comer-
cial, Sara Fernandez, expli-
caque "nuestro objetivoen 2017 era
comenzar con el proyecto en Pert, y
en el poco tiempo que llevamos ya
tenemos 94 agencias asociadas".
Ademas de este pais, que eviden-
temente es "donde mas recorrido te-
nemos", también hace referencia al
"éxito" obtenido en Argentina, don-
de se muestra convencida de que
"podemos seguir a un buen ritmo de
crecimiento". Preguntada sobre la po-
sibilidad de que den el salto a algiin

otro mercado en el corto
plazo, Fernandez revela
que "tenemos en mente
otros paises iberoamerica-
nos". No obstante, pun-
tualiza que "antes quere-
mos consolidar bien Perd".

En relacién a la situa-
cién que atraviesa Gea, li-
der indiscutible con mas
de 1.600 puntos de venta
asociados, su directora general des-
taca que "después de 24 afios, po-
demos decir que seguimos crecien-
do". "Todavia tenemos camino por
recorrer, pero no tenemos ninguna
prisa; siempre hemos apostado por
un crecimiento paulatino”, apunta.
En este sentido, insiste en que "te-
nemos mercados por explorar, pero
no queremos descuidar por ello el
servicio de calidad que prestamos
a nuestras agencias".

Echando la vista atrds, recono-
ce que "son muchas las agencias
que han cerrado y en Gea hemos
tenido que realizar ajustes e inclu-
so inyecciones de capital, ya que
nuestro principal objetivo ha sido
optimizar nuestros recursos para
seguir ofreciendo un servicio de
calidad y seguir sumando valor a
las agencias". "Consideramos que
ante las dificultades, al permanecer
parado el tsunami te arrastra”, por
lo que aboga por "reaccionar a tiem-
po con determinacién”. "Creemos
que nosotros hemos sabido hacer-
lo: optimizando nuestros recursos
sin dejar de invertir en mejorar nues-
tros servicios", explica. Y en este
sentido, "la internacionalizacién de
Gea juega un papel fundamental y
nos ha permitido mantener la forta-
leza de grupo ante dificultades del
mercado", concluye.

El Turismoreceptivo bajamasdeun4% enabril

Este afio la Semana Santa se ha celebrado en marzo, mientras que el anterior lo hizoen abril

Abril registrala mayor caida en nime-
ro de turistas internacionales de los
ultimos dos afos. Segtin los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Espafia harecibido la visita de 6,8 mi-
llones de visitantes extranjeros en
abril, un 4,4% menos que el mismo
periodo del afio pasado.

Este afio la Semana Santa se ha
celebrado en marzo, mientras que
el anterior lo hizo en abril, por lo
que es conveniente analizar el pe-

riodo agregado marzo-abril, en el
que se observa un aumento del
1,3%, muy por debajo al crecimento
de otros meses. En el dltimo mes
del que el INE aporta datos desta-
ca la caida de los mercados emiso-
res mds importantes para Espafia.
Reino Unido, pais que todavia apor-
ta mas del 21% de los turistas, ha
disminuido un 5,2% sus llegadas al
pais, y peores datos aportan los
siguientes paises de la lista. Los

turistas franceses han caido en un
5,5%, mientras que los alemanes lo
han hecho en un 19,7%.

En el lado contrario, los paises més
lejanos y que no se ven tan influidos
por la celebracion de la Semana San-
ta representan datos mas positivos.
Cabe destacar el aumento de los via-
jeros de Rusia y Estados Unidos, en
un 8,2%y 7,3%, asi como los que el
INE engloba dentro del apartado
‘Resto del mundo’, con un 6,1%.

Tus clientes
ya respiran Vacaciones.

Este verano, aseglirate de que tus clientes viajen con la seguridad v la tranquilidad de las
coberturas mas completas que le ofrece el especialista en seguros de viaje: Equipajes,
retrasos, anulacion, accidentes, asistencia medica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones proteje a tus clientes con ERV, la aseguradora nimero uno en
calidad de servicio. Con ERV viajaran protegidos.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

Premio Aseguradora mas vendida

The travel insurer of ERGO

® ERV, un afio mas en el top ranking
me . =
a @ delas aseguradoras mejor valoradas. por |os agentes de viaje.
-. Barémetro ADECOSE 2017. Medalla al Mérito en el Seguro
www.erv.es
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orandes del Turismo en Espana

se disparan un 13%, hasta41.900 millones de euros

Barcelo se cuela en el podio tras protagonizar lamayor escalada y Amadeus arrebata a Iberia la primera posicion

Las 20 grandes empresas turisticas con sede central u ori-
gen en Espafia protagonizan un espectacular crecimiento del
12,8% en 2017, con un volumen de negocio de 41.901,6

Las grandes empresas vinculadas
al Turismo parecen haber dejado
atras, al menos en niveles de ven-
tas, los efectos de la gravisima cri-
sis econdmica. El hoom del destino
Espafia, que en 2017 registrd un
nuevo récord con cerca de 82 mi-
llones de turistas internacionales,
unido al buen momento que atra-
viesa el mercado emisor, que viene
experimentando una progresiva re-
cuperacion en los altimos afios, se
refleja en la cuenta de resultados
de los grandes grupos turisticos
con sede u origen en Espaiia.
Con el objetivo de cuantificar
la repercusion real que han tenido
los citados factores en el Sector,
NEXOTUR elabora por tercer afio
consecutivo el ‘Ranking de Gran-
des Empresas de Turismo’, que se
suma a los ya tradicionales de agen-
cias de viajes, turoperadores y
compaiiias de seguros de viajes,
entre otros. Segun los datos reca-
bados, las 20 primeras sociedades
espafiolas vinculadas al Turismo
han cerrado 2017 con un volumen
denegocio de 41.901,6 millones de
euros, lo que supone un especta-
cular aumento interanual del
12,8%. Un afio antes, en 2016, se
registrd un crecimiento del 5,6%,
mientras que en 2015 fue del 12%.

Amadeus adelanta a Iberia

Una de las grandes novedades de
la lista es el ascenso de Amadeus a
la primera posicion, desbancando a
Iberia, que habia permanecido en lo
mas alto en las dos ediciones ante-
riores. Concluye 2017 con una cifra
de negocio de 4.852,7 millones de
euros, un 8,5% mas en relacion a
los 3.472,9 millones que alcanz6 en
2016. Para su consejero delegado,
Luis Maroto, "Amadeus mantuvo
su solida progresion financiera du-
rante 2017". Teniendo en cuenta
"las perspectivas de crecimiento
mundial del trafico aéreo y la eco-
nomia, asi como las positivas ten-
dencias subyacentes a nuestro ne-
gocio", el directivo se muestra con-
vencido de que "Amadeus seguira
creciendo a buen ritmo en 2018".
Le sigue de cerca la aerolinea
perteneciente al holding Interna-
tional Airlines Group (IAG), del que
también forma parte la espaiiola
Vueling. Su facturacion se sitia en
el conjunto del afio en 4.851 millo-
nes, un 5,8% por encima del resulta-
do de 2016. El beneficio operativo
de Iberia crece con mayor intensi-
dad (+38,7%), hasta 1os376 millones.
El Grupo Barceld completa el
podio tras protagonizar un espec-
tacular incremento del 39,9%, ade-
lantando a Globalia y, por tanto,
convirtiéndose en el primer grupo

millones de euros. Amadeus e Iberia, por este orden, lideran
una lista en la que Barcel escala desde la quinta a la tercera
posicion tras protagonizar un avance del 40%. La facturacion

Ranking NEXOTUR de Grandes Empresas de Turisma

EMPRESAS INGResos 2017 | Inaresos 2016 2017116
1 Amadeus 4.852,7 3.472,9 8,5%
2 |beria 4.851 4.586 5,8%
3 Grupo Barcelo 4.313 3.082 39,9%
4 Aena 4.027 3.772.5 6,8%
5 Globalia 3.667 3.570,8 2,7%
6 Viajes El Corte Inglés 2.560" 2.396,7 6,8%
7 Grupo Iberostar 2.428 2.025 19,9%
8 Renfe 2.169 2.070 4,3%
9 Riu Hotels & Resorts 2.156 2.011 7,2%
10 Vueling 2.125 2.027 2,9%
11 Melia Hotels International 1.885,2 1.798,4 4,8%
12 NH Hotel Group 1.571,1 1.474,6 6,5%
13 Grupo Hotusa 1.240 1.078 15%
14 Grupo Pifiero 792,7 734 8%
15 Alsa 735,6 731,2 0,6%
16 Logitravel 685 633 8,2%
17 Wamos Group 550 410,4 34%
18 CWT Espafa 497,3" 480 3,6%
19 Trasmediterranea 426 431 -1,1%
20 Jumbotours 370 352 5,1%

turistico vertical del pais. Sus in-
gresos pasan de 3.082 millones a
4.313 millones, mientras que su be-
neficio neto se eleva a 243,2 millo-
nes en 2017, casi el doble que en
2016. "Esperamos que en 2018 po-
damos superar los magnificos re-
sultados obtenidos en 2017", avan-
zan sus presidentes, Simon Barceld
Tous y Simén Pedro Barcel6 Vadell.

Nimeros negros en Globalia

Aena figura en cuarto lugar con
4.027 millones de euros, un 6,8%
mas que en 2016, cuando facturd
3.772,5 millones. Globalia, por su
parte, cae a la quinta posiciéon. Su
cifra de negocio se eleva un 2,7%,
hasta los 3.667 millones de euros.
Tras dos ejercicios con balance ne-
gativo, el grupo turistico logra un
beneficio neto de 16,5 millones de
euros, cifra que contrasta con las
pérdidas de 17,9 millones de 2016 y
de 14,9 millones de 2015, provoca-
das en gran medida por la provi-

41.901,6

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. *: Estimacion. © NEXOTUR (Prohibida la reproduccion total o parcial)

sion de fondos retenidos en Vene-
zuela. Un afio antes, en 2014, gand
cerca de 28 millones de euros. De-
tras de estos buenos resultados
esta, principalmente, la buena mar-
cha de Air Europa, asi como el cre-
cimiento protagonizado por Be Live
Hotels y Groundforce. Como publi-
c¢6 NEXOTUR, el consejero dele-
gado de Globalia, Javier Hidalgo,
ya avanzo6 que "los resultados del
grupo iban a "ser mejorados de for-
ma sustancial, especialmente en
hoteles y aeropuertos".

La sexta posicion es para Viajes
El Corte Inglés, primera red de agen-
cias de Espana con un volumen de
negocio de 2.560 millones (estima-
cion NEXOTUR), lo que representa
un incremento interanual del 6,8%.
En los siguientes puestos estan, con
Renfe y Vueling de por medio, las
cadenas hoteleras mas potentes del
pais. Iberostar sigue en cabeza con
una facturacion de 2.428 millones
de euros, lo que supone un espec-
tacular aumento interanual del

37.136,5

12,8%

19,9%. A continuacion aparece
Renfe, cuyos ingresos obtenidos
con la venta de billetes de todos
sus servicios de transporte de pa-
sajeros en tren se elevan un 4,3%,
hasta los 2.169 millones de euros.

La novena plaza es para Riu
Hotels & Resorts con 2.156 millo-
nes, un 7,2% por encima de los re-
sultados del ejercicio anterior. Com-
pleta el fop ten Vueling. La low cost
perteneciente al grupo IAG, inmersa
en un profundo plan de transfor-
macion, cierra el afio con un volu-
men de 2.125 millones de euros, un
2,9% mas que en 2016.

Hotusa crece a doble digito

Volviendo al sector hotelero, Melia
Hotels International repite por de-
tras de Riu con una cifra de nego-
cio de 1.885,2 millones de euros, un
4,8% mas que en 2016. El beneficio
neto del grupo dirigido por Gabriel
Escarrer se dispara un 27,8%, as-
cendiendo a 128,7 millones. NH Ho-

de estos tres grupos, asi como la de Aena, que ocupa el cuarto
lugar, esta por encima de los 4.000 millones. Globalia aparece
en quinta posicion, seguida de Viajes El Corte Inglés.

tel Group figura en décimo segun-
do lugar con 1.571,1 millones, un
6,5% mas. Su beneficio neto recu-
rrente se triplica y alcanza los 34,8
millones, lo que refleja una mejora
de 23,3 millones frente a 2016, ex-
plicada en su totalidad por la bue-
na evolucion del negocio.

Grupo Hotusa, por su parte, re-
pite como la cadena con el mayor
repunte interanual (+15%), pasan-
do de facturar 1.078 millones a 1.240
millones. Le sigue el Grupo Pifiero,
propietario de Bahia Principe y del
turoperador Soltour, entre otras
marcas, con 792,7 millones de
euros, lo que supone un avance del
8% respecto al ejercicio anterior.

Segun se desprende de los re-
sultados de 2016 de National
Express, grupo britanico del que
Alsa forma parte, el volumen de
negocio de la compaiiia de trans-
porte de viajeros por carretera se
mantiene estable (+0,6%), situdn-
dose en 735,6 millones de euros.
Logitravel, que ademas de su agen-
cia online dispone de una nueva
version de Traveltool, convertido
en Grupo comercial, asi como de su
primera tienda de viajes fisica, vuel-
ve a experimentar un fuerte aumen-
to. Su facturacion asciende a 685
millones de euros, un 8,2% mas en
comparacion con los 633 millones
alos que llegd en 2016.

Nautalia impulsa a Wamos

Wamos Tours figura en décimo
séptima posicion con una cifra de
negocio de 550 millones de euros,
un 34% mas. El ailo 2017 ha sido el
tercero consecutivo en que ha
dado resultados positivos. El gru-
po logra un resultado bruto de ex-
plotacion (Ebitda) de 14 millones,
un 94% mas que en 2016. Detras de
ese crecimiento esta la buena mar-
cha de Nautalia Viajes, red que diri-
ge Rafael Garcia Garrido, y de
Wamos Air, division liderada por
Enrique Saiz. Una posicion mas
abajo esta Carlson Wagonlit Travel
(CWT) Espana. La agencia espe-
cializada en business travel ha de-
cidido, por vez primera, no desglo-
sar sus resultados por mercados.
Por lo tanto, NEXOTUR ha proce-
dido a realizar una estimacion con
base en la evolucion global del ne-
gocio (+3,6%). Aplicando esta va-
riacion, su facturacion ascenderia
a497,3 millones de euros, frente a
los 480 millones de euros de 2016.
Trasmediterranea figura en décimo
noveno lugar con un volumen de
426 millones, un 1,1% menos que
en el ejercicio anterior. Cierra la ta-
bla Jumbotours con 370 millones,
cifraun 5,1% superior que la alcan-
zada un afio antes.
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Iberia duplica sus vuelos
a Rusia en el Mundial

Iberia tiene previsto realizar 120 vuelos espe-
ciales entre ida y vuelta a Rusia en el mes del
Mundial de fatbol, lo que supone mas del
doble de su actividad regular en este pais. A
los destinos que la aerolinea de International
Airlines Group (IAG) ya opera, Moscu y San
Petesburgo, se uniran Sochi, Nizhni y Samara,
completando la némina de las cinco ciuda-
des en las que se celebra este evento.

Fallece el fundador de
la escuela de Turismo

El 28 de mayo fallecié en Madrid, a los 85
afios, Francisco Javier Carrefio. Innovador
creativo y con una clara visioén de futuro,
fundé en Madrid, en 1957, 1a primera escue-
la de Turismo de Espafia a la que siguieron
la de Barcelona (1960) y Sevilla (1961), an-
tes de que se creara la Escuela Oficial de
Turismo (1963), que oficializé el plan estu-
dios ya impartido en las escuelas CENP.

E SCAPARATE

NEXOTUR /9

Nego congrega a 300
agentes en unas jornadas

Nego Servicios ha organizado entre los dias
14 y 25 de mayo un total de diez encuen-
tros con sus agentes de viajes asociados.
Las jornadas, en las que se han abordado
temas de especial importancia para los pro-
fesionales del Sector, han tenido lugar en
Granada, Murcia, Albacete, Alicante, Va-
lencia, Zaragoza, Barcelona, Madrid, Va-
lladolid y Santiago de Compostela.

Moventia entra en el
accionariado de Izaro

Moventia, siguiendo su estrategia de ex-
pansién, refuerza su apuesta por los servi-
cios de movilidad en los sectores del ocio,
Turismo y alquiler de autocares con la en-
trada en el accionariado de Autocares Izaro.
La compaiiia catalana especializada en el
servicio discrecional de pasajeros cuenta
con un equipo humano de més de 180 pro-
fesionales, una flota de 130 vehiculos.

Las aerolineas revisan a la baja su prevision de beneficios,
que se incrementara algo mas del 4% durante este 2018

Serd el noveno afio consecutivo con numeros negros, como subrayan desde el ‘lobby’ aéreo IATA

Las compaifiias aéreas ganardn
menos de lo previsto este 2018.
Segtin el ultimo informe de la
Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), el be-
neficio neto global ascendera a
28.813 millones de euros en el con-
junto del afio, con un margen del
4,1%. Esta cifra es un 12% infe-
rior en comparacién con los
32.732 millones estimados en el
anterior estudio. En 2017, las
aerolineas ganaron aproximada-
mente 32.400 millones de euros.

Eldirector general y CEO de IATA,
Alexandre de Juniac, aplaude que "la
sélida trayectoria se mantenga en
2018 a pesar de los crecientes cos-
tes". "Las bases financieras de la in-
dustria son sélidas, con un periodo
de nueve afios en nimeros negros
que comenzé en 2010, y el rendimien-
to del capital invertido excederd el
costo del capital por cuarto afio con-
secutivo", detalla. Para el presente
ejercicio, el lobby aéreo espera que el
rendimiento del capital invertido sea
del 8,5% (frente al 9% en 2017).

Todas las regiones, con la tnica
excepcién de Africa, cerraran 2018
con balance positivo. Las aerolineas
de América del Norte serdn nueva-
mente las que lograrén los mayores
beneficios. IATA calcula que po-
drian alcanzar los 12.784 millones, lo
que representa el 44% de las ganan-
cias totales. Las europeas, por su
parte, ganaran 7.332 millones. Mien-
tras que en el caso de las primeras el
beneficio medio por pasajeros es de
13,36 euros, en el de las segundas
se sitia en 6,46 euros.

Solo superadas por las de
Norteamérica, las compaiiias aéreas
de Asia-Pacifico concluiran el actual
ejercicio de 2018 con 8.611 millones
de euros, seglin los datos
falicitados por IATA. Estos benefi-
cios contrastan con los que regis-
trardn las lineas aéreas de América
Latina y Oriente Medio, con 767 mi-
llones de euros y 1.108 millones de
euros, respectivamente. Finalmente,
las africanas repetirdn la cifra de
2017, con unas pérdidas aproxima-
das de 85 millones de euros.

Ascendera a 28.813 millones de euros.

1.600 AGENCIAS DE VIAJES
EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
952376655

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocion conjunta de
Marca Mundigea.

7 - Negociacion de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
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El TJUE ‘confirma un
criterio que ya se aplica’

Tras ser aprobada la sentencia del Tribu-
nal de Justicia de la Unién Europea (TJUE)
que afirma que el derecho a compensa-
cién por retraso también se aplicard a vue-
los con escalas extracomunitarias se han
sucedido las reacciones. Para el ‘portal’
reclamador.es, el Tribunal esta en sintonia
con las sentencias que se estan aplicando
en los paises de la Unién.

Eurostar utiliza Rich
Content and Branding

Eurostar, encargado del transporte de pasa-
jeros de alta velocidad entre el Reino Unido y
la Europa continental a través del Eurottnel,
ha firmado un acuerdo con Travelport. Al
igual que las més de 260 aerolineas que
forman parte de la plataforma, Eurostar se
beneficiard de la solucién Rich Content
and Branding. Unas 68.000 agencias tie-
nen acceso a las tarifas de Eurostar.

E SCAPARATE
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Spring Hotels lleva Mr.
Spring a sus habitaciones

El mayordomo virtual Mr. Spring es una
realidad en 154 habitaciones, de las 371
que tiene el Hotel Vulcano en Arona (Tenerife),
y supone una novedad mundial en la for-
ma que tiene el huésped de comunicarse
con el hotel. Spring Hotels contintia su
trayectoria innovadora aplicando la inte-
ligencia artificial a la personalizacién de la
experiencia del cliente.

Bilbao lanza su red wifi
municipal en el Euskalduna

Afinales de mayo el Ayuntamiento de Bilbao
y el Palacio Euskalduna han unido sus redes
de comunicacién con el fin de ofrecer nuevos
y mejores servicios a la ciudadanfa. Desde
entonces, la red wifi municipal Bilbao WiFi
esta disponible dentro y en los alrededores
del Palacio de Congresos de forma libre y gra-
tuita. El Palacio une su conexién a la del Ayun-
tamiento para dar un mejor servicio.

La venta directa ‘online’ de los hoteles espanoles
se dispara cerca de un 60% en el ejercicio de 2017

Los ingresos por venta directa

Las ventas directas online de los hoteles espaioles avanzan
a pasos agigantados. En los nueve primeros meses de 2017
ascienden a 991 millones de euros, lo que supone un incre-

Mientras que en Europa gana cuo-
ta de mercado la reserva indirecta
online de servicios de alojamiento,
en el caso concreto del mercado
espanol la tendencia es bien dis-
tinta. Segin los datos recabados
por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia
(CNMC), la venta directa de los
hoteles espafioles a través de
Internet protagoniza un espectacu-
lar incremento del 59,9% en los nue-
ve primeros meses de 2017, pasan-
do de los 619,5 millones de hace un
afio alos 991 millones actuales.

Se trata del subsector turistico
con el mayor aumento de la venta
directa online, si bien el crecimien-

Sabre ofrecera soluciones
NDC para este mlsmo ano

Sabre trabaja a marchas forzadas
para adaptarse a los cambios que
conllevan el proyecto New
Distribution Capability (NDC). Se
compromete a ofrecer este mismo
afio herramientas con conexion
NDC. Segtin su vicepresidenta de
iniciativas estratégicas, Kathy
Morgan, "los estidndares NDC re-
presentan una gran oportunidad para
el negocio de Sabre, nuestros clien-
tes y el Sector en general". "Nues-
tras capacidades irdn mas alla de la
busqueda y lareserva, y se integra-
ran con los sistemas de venta, dis-
tribucién y ejecucion que respaldan
el ecosistema de viajes", avanza.

En 2018, Sabre planea lanzar nue-
vas soluciones dentro de Sabre Red
Workspace que permitirdn a los
clientes buscar y reservar conteni-
dos NDC, ademés de los conteni-
dos habituales. Paraello, trabaja con
Flight Center, uno de los grupos de
agencias de viajes mas grandes del
mundo. Sabre espera también po-
ner en marcha un programa piloto
con agencias y aerolineas en el ter-
cer trimestre de este afio.

Mientras tanto, en el cuarto tri-
mestre lanzard al mercado una plata-
forma comercial digital de aerolineas,
que les permitird comercializar sus

to es generalizado. Es mas, todos y
cada uno de los segmentos que re-
coge el ultimo informe hecho pu-
blico por la CNMC registran una
subida de dos digitos.

El transporte aéreo

El transporte aéreo, lider indiscutible
entre los diferentes proveedores tu-
risticos (estd muy por detrds de las
agencias de viajes, cuyo volumen
asciende a 3.165 millones), alcanza la
cifrade 2.402,9 millones de euros, lo
que supone un incremento del 13,6%
en comparacién con los 2.115,4 mi-
llones generados en los nueve pri-
meros meses de 2016.

Planea lanzar nuevas soluciones.

servicios "de forma dindmica e inte-
ligente a través de todos los cana-
les y brindar al cliente una experien-
ciapersonalizada", informa. En 2019,
afiadird mds capacidades a la mis-
ma, incluida la gestion de ofertas y
pedidos habilitada paraNDC.

"Latecnologia para NDC repre-
senta un avance monumental para
la industria de viajes, al tiempo que
modernizamos las soluciones de
ventas y distribucién para cumplir
con las cambiantes expectativas de
los clientes", apunta Morgan. Y re-
calca que "los estanda-res de NDC
son un comienzo prometedor, pero
Sabre innovard mas alld para hacer
de la promesa una realidad"

Le siguen las diferentes modali-
dades de transporte terrestre de
viajeros, cuyo volumen se sitia en
956,4 millones, un 30,9% maés que
en el mismo periodo del ejercicio
anterior. Por detrds figura el sector
del alquiler de automéviles, cuyas
ventas directas online ascienden a
305,2 millones, un 12% mas.

Volviendo al sector hotelero, los
datos de la CNMC, del mercado espa-
fiol, contrastan con los dados a cono-
cer recientemente por la Organizacién
Empresarial Europea de Hoteleria y
Restauracion (HOTREC), que hacen
referencia al mercado europeo. Segtin
estos dltimos, se viene produciendo
en los ultimos afios un progresivo

Las

‘online’ de hoteles ascienden hasta los 991 millones de euros

mento interanual del 59,9 %. El crecimiento menos intenso
corresponde al alquiler de vehiculos, con una tasa del 12%.
El transporte aéreo, lider indiscutible entre los diferentes

proveedores turisticos (esta muy por detras de las agencias
de viajes, cuyo volumen asciende a 3.165 millones), alcanza
la cifra de 2.402,9 millones de euros, un 13,6 % mas.

El transporte aéreo es el subsector con mayor volumen de ventas directas.

avance de la venta indirecta en
Internet, que en cuestion de dos afios
ha pasado de representar el 23,1% al

26,1% de las reservas totales de los
hoteleros. Mientras tanto, la distribu-
cién directa pasa del 55% al 50%.

agencias de viaje ‘online’ tendranuna

solucion NDC desarrollada por Amadeus

Amadeus busca que ‘el NDC sea operativo para todos los actores del Sector’

Travix se incorpora al programa
NDC-X para ayudar a Amadeus a
crear una soluciéon NDC para las
agencias de viajes online. "Nues-
tro objetivo es lograr que el conte-
nido sea facilmente accesible y
comparable", apunta Amadeus.
Amadeus reconoce que el
estindar New Distribution
Capability (NDC) alberga el poten-
cial de transformar la forma en la que
se comercializan los viajes, pero,
para que asi sea, afirma que "es in-
dispensable contar con la infraes-
tructura adecuada”. Por este moti-
vo, acaba de incorporar al programa
NDC-X ala agencia online Travix.
Mediante la alianza, Travix par-
ticipard en el disefio de una interfaz
Amadeus Web Services basada en
el estdndar NDC con el objetivo de
dar respuesta a las necesidades de
las agencias online de todo el mun-
do. Esta solucioén les permitira com-
prar, solicitar y abonar vuelos y ser-
vicios relacionados, ademas de afia-
dir servicios complementarios, todo
ello haciendo uso del estdndar NDC.
Durante la primera fase,
Amadeus y Travix definirdn una

solucién que proporcionard acce-
so tanto a contenido NDC como de
otros protocolos. Mientras tanto,
en la segunda definirdn los reque-
rimientos de servicio de la agencia
una vez que se ha realizado la re-
serva, tales como modificaciones o
cancelaciones o la inclusién de ser-
vicios complementarios.

Reservas en un unico proceso

El vicepresidente del programa
NDC-X de Amadeus, Gianni
Pisanello, explica que "nuestro ob-
jetivo es lograr que el contenido
NDC sea facilmente accesible y
comparable con el resto de conte-
nidos para que los distribuidores
de viajes puedan ofrecer la cohe-
rencia, transparencisa y variedad
que buscan los viajeros". "Estamos
trabajando con diferentes
aerolineas y distribuidores para de-
finir soluciones que logren que el
NDC sea operativo para todos los
actores del Sector", revela.

Por su parte, el consejero dele-
gado de Travix, John Mangelaars,
considera "fundamental" que las

El presidente y consejero delegado
de Amadeus, Luis Maroto.

agencias dispongan "de un tnico
proceso de principio a fin para rea-
lizar las reservas y ofrecer tanto
contenido NDC como de otras
fuentes". "Esperamos que el NDC
nos permita poner a disposicién de
nuestros clientes un abanico mas
amplio de productos de aerolineas
y, en ultima instancia, proporcionar
experiencias de viaje mas persona-
lizadas y diferenciadas", afiade.
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Thomas Cook inaugura
sede en Palma de Mallorca

Thomas Cook estrena sede en Palma de
Mallorca. Concentrara todas las operacio-
nes actuales de Thomas Cook en Mallorca y
creard 325 nuevos puestos relacionados prin-
cipalmente con las finanzas. La isla ya es el
lugar de operaciones del departamento de
Connected Services; la agencia receptiva con
su oferta vacacional para toda Espafia y Por-
tugal; y otra serie de funciones de soporte.

SAS garantiza la compra
homogénea en sus canales

Scandinavian Airlines (SAS) renueva su
acuerdo con Amadeus, incluyendo un
contrato de distribucién para garantizar a
las agencias de viajes asociadas a la
aerolinea el acceso continuo a todas sus
tarifas y precios a través del GDS. SAS es
una de las primeras compafiias aéreas
cliente de Amadeus, con una relacion co-
mercial de mas de 30 afios.

&EARMMWE
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Centro Botin y Alsa por
el Turismo en Cantabria

Casi a un afio desde su inauguracién el 23 de
junio de 2017, el Centro Botin contintia cons-
truyendo alianzas con agentes turisticos y
operadores de transporte cpara atraer visi-
tantes nacionales. En este sentido, ha suscri-
to con Alsaun convenio de colaboracién con
el objetivo conjunto de "promocionar el Cen-
tro Botin y fomentar el uso del transporte
publico de viajeros por carretera'.

Ainsa-Sobrarbe, Capital
del Turismo Rural 2018

Afnsa-Sobrarbe estd de enhorabuena. La
poblacidn oscense se alza con el titulo de
Capital del Turismo Rural 2018, una iniciativa
liderada por EscapadaRural.com. Lalocalidad
ha resultado vencedora al obtener 16.002
votos (28,4%) de un total de 56.323 participa-
ciones. El municipio se haimpuesto a 247 lo-
calidades de 15 Comunidades auténomas que

en esta edicion presentaron candidatura.

MSC Cruceros destaca que ‘el mercado se ha
estabilizado’ respecto a la guerra de precios

Su presidente Emiliano Gonzalez destaca ‘la buena salud’ que esta viviendo el sector de cruceros en la actualidad

El sector de cruceros podria estar
superando la fuerte agresividad en
precios que trajo consigo la com-
petencia existente afios atrds. En
palabras del presidente de MSC
Cruceros, Emiliano Gonzélez, "el
mercado se ha estabilizado en este
sentido". Sin embargo, aclara que
"en nuestro caso, siempre hemos
tenido tarifas acordes con el servi-
cio de excelencia que ofrecemos”.

A pesar de los efectos que ha
tenido la citada guerra de ofertas,
el directivo afirma que el sector de

cruceros "cuenta con excelente sa-
Iud y lo que es mas interesante,
grandes perspectivas de crecimien-
to". "Prueba de ello es la inversion
de nuestra compaiia para ampliar
tanto nuestra flota como nuestros
destinos", destaca.

Crece por encima de la media

Profundizando en la situacién que
atraviesa MSC Cruceros, que en
2017 roz6 los dos millones de pa-
sajeros, Emiliano Gonzélez explica

que "hemos tenido un muy buen
inicio de afio y estimamos aumen-
tar nuestras cifras, ya que conta-
remos con un nuevo barco de ulti-
ma generacion en el Mediterraneo,
el MSC Seaview, el buque gemelo
de MSC Seaside, que realizara cru-
ceros por el Mediterrdaneo Occi-
dental desde Barcelona". "El sec-
tor de cruceros en Espafia espera
un crecimiento de entre un 4% y
un 5%, y en nuestro caso estamos
por encima de esta cifra", avanza
el presidente de MSC Cruceros.

Ademas, el presidente de MSC
Cruceros hace referencia al buen
funcionamiento de la venta anti-
cipada en la temporada actual de
cruceros, aplaudiendo que "la
gente sea cada vez mds conscien-
te de que unas vacaciones en un
crucero necesitan anticipacién”.
"Muchos de nuestros clientes
son repetidores y afio tras afio
disfrutan de su periodo vacacio-
nal con nosotros reservando in-
cluso desde el afio anterior", afia-
de Emiliano Gonzalez.

El presidente de MSC Cruceros,
Emiliano Gonzalez.

B NavaSa

business

por el Business Travel

5 a huestras agencias del Corporate soluciones y
herramientas tecnologicas de ultima generacion para que sean
competitivas en este sector.

AUTORESERVAS

Donde la agencia es totalmente
autosuficiente para reservar, tarificar,
emitir, reemitir y voidear los billetes de
tarifas AVASA. Disponiendo asi de una
herramienta Unica.

/ SCADOR HOTELES
. rifas PYMES y TT.00 En el cual estan integradas + de 25

cadenas y centrales de reservas tanto
espanolas como internacionales,
informando en todo momento y en una
sola pantalla, los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel, de
esta forma la agencia puede elegir el
proveedor que mas le interesa.

ATENCION 24 HORAS MPower- Travel Guide
Servicio ATENCION 24 HORAS
el cliente final llama y s
como si fuera la pro

Una APP disenada en exclusiva para
el grupo, donde cada agencia puede
parametrizar sus datos y ofrecérsela
a su cliente para que tenga todos los
elementos de su viaje en una sola
aplicacion.

RECLAMACIONES

De vuelos afectados por retrasos,
huelgas, perdidas de conexiones..,
para que la agencia se avance a su
cliente y le ofrezca la indemnizacion
antes de que él la solicite.

Negociacion constante para obtener
las mejores tarifas para huestras
PYMES vy las tarifas mas competitivas
de Tour Operacion.

A SISTEMA DE ALERTAS

Para poder informar a sus clientes de
posibles incidencias en destino.

@93 655 65 55
expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com

Unete a huestro grupo y
apuesta sobre seguro.
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Nueva pagina web de NH
con un diseno ‘responsive’

La nueva ver-
sién de la web
de NH Hotels
mantiene el alto
nivel de infor-
macién de la anterior mejorando su disefio,
ahora compatible para todo tipo de termina-
les, y simplificando su gestién de reservas,
vélida para clientes, empresas y agencias.

NH | HOTEL GROUP

La ‘website’ de Eroski ya
no presenta sus catalogos

LC|[EROSKI/vigjes

é'Sue/v"'as.? ,‘VueLJ

risticos que ofrece a clientes y empresas,
manteniendo su sistema homogéneo de
reservas, pero ya no presenta los catélo-
gos que habia en la version anterior.

E SCAPARATE

ElPalaciode Torremolinos
ofrece una nueva pagina
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Eroski Viajes ha
ampliado, con
un nuevo dise-
o, la gama de

At

s\ PALACIO DE CONGRESOS
= TORREMOLINOS
"/ TORREMOLINOS CONGRESS CENTRE

Gala ofrece alojamientos
en gran parte del mundo

El Palacio de
Congresos de
Torremolinos
presenta una

productos tu-

compatible de su web que mantiene una des-
cripcién adecuada del edificio y sus espa-
cios y limitada de sus servicios y tarifas. Ade-
mas, ha incluido una agenda de eventos.

GALA HOTELS ¥4

Online Hotel Booking

La versién ac-
tual de la pagi-
na web de Gala
Hotels mantie-

nueva version

ne, con algu-

nos cambios en el formato de sus paginas,
la informacidn sobre alojamientos en todo
el mundo y una fécil gestioén de reservas,
pero no disponible para las agencias.

La transformacion digital,
objetivoen Costa Cruceros

Costa Cruceros da un nuevo paso
en su estrategia de transformacion
digital. La compaiifa de cruceros
ha anunciado el nombramiento de
Norbert Stiekema como jefe de es-
trategia y responsable digital, car-
go desde el que reportard de ma-
nera directa al director general de
Costa Crociere, Neil Palomba.
Stiekema serd el responsable
de promover el desarrollo de las
nuevas tecnologias digitales y de
los nuevos modelos y soluciones
de negocio en Costa. Trabajando
mano a mano con Palomba y los
responsables de las diferentes
unidades de negocio, dard apo-
yo en la definicién de la estrate-
gia de negocio a medio y largo
plazo, proporcionando un anali-
sis de las tendencias y desarro-
llos tecnoldgicos del mercado.
Ademas, serd también el encar-
gado de hacer seguimiento a las
iniciativas estratégicas horizon-
tales, focalizadas en una transfor-
macién innovadora y en la crea-
ci6n de demanda a largo plazo.
Palomba hace hincapié en "el
rol estratégico" que tiene la trans-
formacién digital "en el futuro cre-
cimiento de Costa Cruceros". "Por

Norbert Stiekema se incorpora a
la compaiiia de cruceros.

ello, hemos creado un nuevo
puesto de relevancia que nos per-
mitird dar un impulso significati-
vo al cambio digital de nuestra
compaiiia", prosigue.

A raiz del nombramiento de
Stiekema, el vicepresidente senior
de ventas, Massimo Brancaleoni; el
vicepresidente senior de marketing,
Luca Casaura; y el vicepresidente
senior de gestion de ingresos y

transporte, Mario Alovisi, también
reportaran directamente a Palomba.

La alianza entre TDCS y Travelport
despierta ‘gran interés’ en el Sector

La agencia puede elegir el ‘pack’ de herramientas en la web ‘www.tdc.es’

El director de Travelport Espaiia, Fred Lindgren, se
muestra ''entusiasmado con las perspectivas que ofre-
ce nuestra asociacion'' con TDCS. Gracias a esta

"Hemos recibido gran interés y los
clientes se han sentido atraidos por
la idea de poder cubrir todas sus ne-
cesidades comerciales, de marketing
y de oficina, por un precio claro, sim-
ple y transparente al mes", afirma el
director general de Travelport Espa-
fia, Fred Lindgren, en relacién a la
alianza entre su empresay TDCS. Se-
gln revela, "estamos muy entusias-
mados con las perspectivas que ofre-
ce nuestra asociacion, y tener a
Endika Ormaeche dirigiendo este
proyecto es fantastico, no solo por
el talento natural que aporta, sino
también por la confianza y el respe-
to que le profesa el mercado”.
Como public6 NEXOTUR, me-
diante la alianza, Travelport pone a
disposicion las agencias las solu-
ciones de TDCS (marketing digital,
soluciones tecnoldgicas, herra-
mientas de comunicacidn, etc.),
contribuyendo asf a modernizar sus
puntos de venta y ayudar a las pe-

El77% de los esganoles piensa que el

movil ha cambia

ado su forma de viajar

‘Les permiten ser mas espontineos e improvisar durante el viaje’, apuntala gerente de Kayak

Los dispositivos méviles tienen una
importancia creciente en las diferen-
tes fases del viaje. El estudio Mobile
Travel Report de Kayak revela que
para un 77% de los espafioles los
mdviles han cambiado de alguna for-
mael modo en el que viajan. De éstos,
un 42% asegura que puede improvi-
sar mds durante sus desplazamientos
gracias ala tecnologia mévil, mientras
que un 35% dice sentirse mas conec-
tado con el destino de su viaje.

Los resultados de la encuesta
muestran también que los espafo-
les prefieren preparar con antelacion
sus vacaciones. En concreto, un
78% comienza a buscar informacién
sobre el destino con varios meses
de anticipacion. Esta tendencia es
aun mads clara en los espafioles de
entre 39y 53 afios, con un 81%, fren-
te al 74% de la generacién milenial.
Solo el 2% espera al comienzo del
viaje para recabar informacién.

La importancia de los dispositivos méviles aumenta en todas las fases del viaje.

La gerente en Espafia de Kayak,
Laura Anthes, explica que "la tec-
nologia mévil se centra cada vez
mas en el usuario y las marcas tra-
bajan cada dia para personalizar y
adaptar sus productos a las necesi-
dades del consumidor”. "Aunque

sabemos que no deja de crecer el
nlimero de usuarios que utilizan el
movil para muchas de las etapas del
viajes, nos ha sorprendido ver cémo
les permite ser mas espontaneos e
improvisar a la hora de tomar deci-
siones durante el viaje", afiade.

alianza, las pequefias y medianas agencias pueden
modernizar sus puntos de venta. ''Brinda a las agen-
cias todas las herramientas que necesitan'', destaca.

De izquierda a derecha: Endika Ormaeche, Anténio Loureiro y Fred Lindgren.

quefas y medianas agencias a com-
petir con las grandes redes.
Lindgren detalla que "TDCS ofre-
ce a las agencias herramientas de
marketing tales como pantallas
digitales, roll-ups digitales y panta-
llas publicitarias; mientras que al mis-
mo tiempo ofrecen soluciones de
hardware, telecomunicaciones y ges-
tién de contenidos de vanguardia".

En definitiva, "brinda a las agencias
todas las herramientas que necesitan
para adoptar los cambios tecnoldgi-
cos de hoy en dia y satisfacer las ne-
cesidades cambiantes del viajero co-
nectado". A través de www.tdcs.es,
operativa desde principios de afio, el
agente de viajes puede elegir el pack
de herramientas tecnoldgicas que mas
se adecte a sus necesidades.

Noray e ITH fomentaran
las soluciones Bl y CRM

El Instituto Tecnoldgico

con MailChimp, que utili-

Hotelero (ITH) suma a zando los datos del PMS,
Noray como nuevo aso- permiterealizar campafias
ciado en el drea de nue- mas eficientes y eficaces
vas tecnologias y opera- con las que complemen-
ciones hoteleras, con la tar la estrategia de venta
finalidad de promover la directa y venta cruzada
implementacién de he- del establecimiento o
rramientas de Business cadena hotelera.

Intelligencey CRM en  Alvaro Carrillo "Esta alianza surge de
el Sector Hotelero. formanatural dentro de la

Dentro de las muchas funcionali-
dades que contiene su producto
Noray Htl, certificado por Microsoft
con base Microsoft Dynamics NAV,
destacan especialmente las herra-
mientas PowerBI de Noray Htl, que
facilita la gestion de los datos a tra-
vés de un sistema nativo de cua-
dros de mando e informes interac-
tivos que conforman un Business
Intelligence completo especialmen-
te disefiado para el Sector Hotelero;
y CRM de Noray Htl, un sistema
para la gestioén de datos de clientes
y potenciales clientes con conexion

trayectoria de Noray, ya que en es-
tos tltimos afos uno de nuestros
principales objetivos ha sido estar
en contacto permanente con el Sec-
tor Hotelero mediante workshops,
trabajo codo con codo con clientes,
eventos especializados, reuniones
directas con hoteleros, etc", asegu-
ra la directora de Marketing de
Noray, Miriam Perera. "La incorpo-
racién de Noray al I'TH es una opor-
tunidad para impulsar la aplicacién
del Business Intelligence en el sec-
tor hotelero", subraya el director
general de I'IH Alvaro Carrillo.
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El gasto relacionado con viajes influenciado por TripAdvisor ha
superado el crecimiento en la inversion total en viajes y Turismo

Oxford Economics confirmalainfluenciade TripAdvisor enlaeconomia mundial en su estudio ‘Cuantificacion delaEconomia Mundial del Sector de Viajes”

TripAdvisor ha anunciado los resultados del estudio
‘Cuantificacion de la Economia Mundial del Sector de Via-
jes’, realizado por Oxford Economics en cooperacion con

El estudio de Oxford Economics pre-
senta la imagen de una economia de
viajes saludable y en crecimiento, con
los mayores aumentos en los gastos
de viaje en los tltimos afios como
resultado de las regiones APAC,
Medio Oriente y América Latina.
Con 3,2 billones de euros por afio,
el gasto en Turismo nacional repre-
senta alrededor de tres cuartas par-
tes del gasto mundial en Turismo,
mientras que el gasto internacional
crecid alos 1,2 billones en 2017.
Al comparar los datos del creci-
miento econémico mundial con las
propias tendencias de TripAdvisor,
el estudio también ha demostrado
que ha tenido una influencia estima-
da de 460.000 millones de euros en
2017. Anivel mundial, la web de via-
jes influy6 en mas de 433 millones de
viajes el afio pasado. "Lanzamos este
estudio no solo porque queriamos
entender mejor el tamafio real y el al-
cance de la economia global de via-
jes, sino también para comprender la

escala y el impacto de TripAdvisor
enel Turismo", ha afirmado el direc-
tor de Informacion Estratégica de
TripAdvisor, Charlie Ballard.

Contribucion positiva

"Estamos contentos de ver mds da-
tos y estudios que afirman la contri-
bucién positiva de TripAdvisor a los
consumidores, las empresas de viajes
y laeconomia en general", ha comen-
tado el vicepresidente de Productos
y Marketing de TripAdvisor, Martin
Verdon-Roe. "Parahoteles, alquileres,
atracciones, actividades y restauran-
tes en todo el mundo, la conclusion
clave de las dltimas investigaciones
es que nunca ha habido un mejor
momento para comercializar su nego-
cio en TripAdvisor", concluye.
Segtin el estudio, en los tltimos 10
afios el gasto relacionado con viajes
influenciado por TripAdvisor ha su-
perado el crecimiento en la inversion
total en viajes y Turismo. El gasto ha

TripAdvisor, para valorar la importancia de la economia glo-
bal de viajes y las contribuciones de TripAdvisor a la misma.
El estudio ha concluido que la industria de viajes alcanzo

experimentado un incremento prome-
dio anual del 7,4% en la dltima déca-
da. Esto se compara favorablemente
con un crecimiento promedio del 3%
del gasto total en Turismo. Incluso
cuando el gasto sufrié una caida del
5,3% enlarecesion mundial de 2009,
el gasto influenciado por TripAdvisor
super? la tendencia general.
Mientras que la economia de via-
jes de América del Norte ha crecido
un 25% en los ultimos 10 afios, el mer-
cado de Asia-Pacifico ha crecido en
un 130%. Por el contrario, los desti-
nos de Europa Occidental se han man-
tenido estables durante este tiempo.
Teniendo en cuenta la importan-
te crecida de la economia mundial
de viajes y el aumento de los merca-
dos emergentes de clase media, es
el momento idéneo para que las
empresas se relacionen con sus po-
tenciales clientes online y generen
interacciones con ellos. A medida
que mds consumidores recurren a
sus dispositivos mdviles para bus-

mas de cuatro billones de euros durante el afio 2017, una
cifra que se suma al continuo crecimiento del Turismo in-
ternacional durante los tltimos ocho afios.

B tripadvisor  Hetsies

Snfin

Alquiler Vacaclonal  Vueles  Restaurantes

k. Quieres ahorrar dinero?

[lripAdvisor compara los precios de mas de 200 sitios web de
eserva para ayudarte a encontrar el hotel ideal al precio mas bajo

[ Liegada — EJ Salida
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Unete a nuestra comunidad

Inicia sesién para encontrar estupendas ofertas de
hoteles, guardar tus ideas de viajes y mucho mas.

Ninguna otra aplicacion web en todo el mundo es tan utilizada como TripAdyvisor.

car informacién sobre futuros via-
jes, ninguna otra aplicacién web en
todo el mundo es tan utilizada como
TripAdvisor, segtn el estudio.
Para ayudar a los negocios de ho-
teles y restaurantes a aprovechar es-
tas oportunidades, TripAdvisor lan-
z6 sus Espacios Patrocinados, una

nueva solucion publicitaria que per-
mite a las empresas captar la atencién
de los viajeros e impulsar el trafico de
calidad dirigido a los alojamientos y
restaurantes mediante anuncios en
ubicaciones mas visibles dentro del
sitio web, incluidos los resultados de
busqueda de antiguos usuarios.

Especialistas en
Agencias de Viajes

-~
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
& 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica
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v/ Socio-Laboral
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Carencia

= Ja carencia en
< [os seguros

Respuesta.- Tenemos dudas sobre
el concepto de ‘carencia’ en el se-
guro de viaje. ;Qué es exactamen-
te y cuando se aplica? ;Todos los
seguros lo tienen?

Respuesta.- La carencia es, una vez
contratado un seguro, el tiempo que
hay que esperar antes de que el se-
guro o una cobertura se activen. De
este modo, puede haber coberturas
que tengan una carencia de un tiem-
po determinado, como una semana,
por ejemplo, lo cual significa que
hasta que no haya transcurrido una
semana desde la compra del seguro,
el asegurado no podra hacer uso de
la cobertura en cuestion.

La carencia es una condicién
que depende de la compafiia ase-
guradora y del seguro que se quie-
ra contratar, pudiéndola tener to-
dos los productos de una misma
compaiiia o solo algunos, o inclu-
so solo determinadas coberturas de
un seguro. En el caso de los segu-
ros de viaje incluidos en nuestro
catdlogo para agencias de viajes
Pack Plus, solo se aplica la caren-
cia a la cobertura de cancelacion
de algunos seguros, pero solo cuan-
do se han contratado pasadas 24
horas o siete dias —dependiendo del
seguro— desde la reserva del viaje.

Segun lo anterior, siempre que
tu cliente contrate uno de nuestros
seguros en el momento de realizar
lareserva de su viaje, estarfa exen-
to de carencia y, por lo tanto, po-
dria utilizar todas las coberturas del
seguro desde el dia siguiente a la
contratacion del mismo. Si, por el
contrario, el cliente decidiese dejar
la contratacion del seguro para mas
adelante, la cobertura de cancela-
cién tendrd una carenciay, por tan-
to, solo podria hacer uso de la mis-
ma una vez pasado el plazo indica-
do al realizar la contratacion.

Pongamos un caso practico: un
cliente contrata un viaje a Tailandia
y no compra el seguro de viaje en
el momento de reservar el viaje.
Pasadas dos semanas, decide con-
tratar un seguro de viaje que cubra
la cancelacién del mismo. Al tener
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Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

la cobertura de cancelacién una ca-
rencia, si un dia después de con-
tratar el seguro tuviese un proble-
ma que le impidiese viajar, y la cau-
sa estuviera incluida en el seguro,
no podria acogerse a la cobertura
de anulacién hasta una vez pasado
el periodo de carencia marcado, por
lo que este problema, al haberse
producido dentro del periodo de
carencia, estaria excluido de la co-
bertura de cancelacion del seguro.

Ademas de la carencia, es im-
portante saber que hay determina-
dos seguros que no se pueden
contratar si no se hace en el mo-
mento de la reserva del viaje. Por
lo tanto, a la hora de recomendar
un seguro a un cliente, ademas de
tener en cuenta el tipo de viaje y
las necesidades especificas del
mismo, es importantisimo explicarle
bien tanto el concepto de carencia
como que hay determinados segu-
ros que no podra contratar una vez
pasado un plazo determinado des-
de la reserva del viaje.

Ademas de la cobertura de can-
celacién, un seguro de viaje garan-
tiza recuperar los gastos de anula-
cion por interrupcién del viaje, es
decir, si alguna de las causas cu-
biertas obliga al viajero a volver a
casa de forma precipitada.

El seguro de viaje més completo
debe incluir coberturas que permi-
tan al viajero ahorrar frente a las in-
cidencias mds comunes durante las
vacaciones: asistencia médica o
quirurgica, repatriacion, pérdida de
equipaje, cancelacion o retraso de
vuelos, etc. Por otro lado, proteger
el viaje con una pdliza cuyas garan-
tias se adecten a los planes del via-

jero es fundamental. Por ejemplo,
quien se escapa para practicar de-
portes de aventura en Espafa nece-
sitard estar cubierto frente a unas
incidencias diferentes de quien via-
jaun par de semanas por Asia.

Asistencia en viaje

= Transporte al
@ acropuerto

Respuesta.- Si un cliente tiene un
accidente en el transporte de ca-

mino al aeropuerto, ;estaria cu-
bierto por el seguro de viaje? ;Po-
dria cancelar su viaje en este caso
y que le devolvieran el dinero?

Respuesta.- Antes que nada, hay
que distinguir entre gastos de asis-
tencia en viaje y gastos de cance-
lacién del viaje. En los primeros hay
que valorar un seguro que cubra
un accidente in itinere, que es
como se llama a los accidentes que
se producen en el desplazamiento
hacia el lugar del comienzo del via-
je, como el caso que comentas, 0
durante el viaje en medios de trans-
porte secundarios, como por ejem-
plo puede ser un transfer que nos
traslada del aeropuerto al hotel.
En el caso del seguro de asis-
tencia en viaje, las coberturas que
pueden cubrir un accidente in
itinere son la facilitaciéon de un
transporte alternativo al viajero para
que pueda continuar su viaje y la
asistencia médica en caso de llegar
anecesitarla. Por lo tanto, en el caso
que nos comentas, el viajero que
haya contratado un seguro de asis-
tencia en viaje podria solicitar a la
agencia de viajes un medio de trans-
porte que le permita llegar al aero-
puerto. Si el accidente fuese grave,
se podria utilizar la cobertura de

anulacién del viaje, que también
viene incluida en los seguros de
asistencia en viaje —para saber qué
accidentes son considerados gra-
ves, se debe revisar la péliza con-
tratada—. En este caso, el viajero
tendria que presentar la documen-
tacion relativa al accidente y a la
atencién médicay se le reembolsa-
riael 100% del gasto del viaje.

Por otra parte, ya existen segu-
ros que cubren la cancelacién por
libre desistimiento, que permiten la
anulacién del viaje sin justificar el
motivo: en estos casos el viajero, al
no justificar la causa de cancelacion,
solo recibirfa una parte del gasto.
En el caso de InterMundial, estos
seguros son el Multiasistencia Elite
y el Anulacién Elite.

Como siempre indicamos, es im-
portante que informes al cliente de
todas las posibilidades que hay
para que, en caso de necesitar usar
el seguro que ha contratado, sepa
qué cobertura es la que mejor se
ajusta al problema que tiene. En
este sentido, siempre hay que acon-
sejar al cliente que se lea con
detenimiento el condicionado del
seguro que ha contratado y que en
el viaje lleve toda la documentacién
pertinente y los teléfonos de Aten-
cién al Cliente a mano.

Blenvenido a
un Mundo Sin Nesgos

Sindescargas | Sin papeles | Sin llamadas

’/4 InterMundial
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CrecelaofertadeAir Europa
en Paraguay y Argentina

Desde junio, Air Europa ha incre-
mentado sus operaciones a Asun-
cion, capital de Paraguay, y por la
ciudad argentina de Coérdoba.
Ambos destinos llegaran de esta
manera a las cinco frecuencias se-
manales, sumando asi los martes
a su operativa habitual de los lu-
nes, miércoles, viernes y domin-
gos. Los viajes se realizaran con
un Airbus 330, destacables por su
clase Business, que estd equipa-
da con los asientos flat bed para
garantizar el miximo confort y
descanso del pasaje.

La divisién aérea de Globalia
tiene previsto seguir su desarro-
llo y crecimiento tanto en Para-
guay como en Argentina por lo
que trabaja para consolidar su

Barcelo dispone de varias propuestas para visitar
Ciudad de México,comolos globos por Teotihuacan

El Grupo pone en valor la posibilidad de conocer desde el cielo las antiguas civilizaciones mayas

-~

z

Airbus 330 de Air Europa.

operativa en 2019 y operar, des-
de mediados del siguiente ejerci-
cio, un vuelo diario. Ademas, a
partir de 2020, volard a estos des-
tinos con su flota Dreamliner.

M www.aireuropa.com

Catai lanza un monografico para
Patagonia en el verano austral

El catalogo incluye viajes a Argentina, Chile y la Antartida hasta marzo 2019

Quienes quieran visitar La Patagonia cuentan con miltiples opciones
de Catai. Por ejemplo, para una expedicion a La Antartida el turoperador
propone un viaje de 15 dias por 6.895 euros, con crucero incluido.

Catai ya tiene disponible su nuevo
catdlogo de Patagonia, vélido has-
ta marzo de 2019, con multitud de
propuestas para la primavera y el
verano austral en el cono sur ameri-
cano. Con salidas diarias en la ma-
yoria de los viajes, los precios in-
cluyen la mejor seleccién hotelera
y visitas incluidas en muchos luga-
res. Uno de los viajes estrella es ‘ex-
pedicién a La Antartida’, durante 15
dias y por un precio de 6.895 euros,

incluye un crucero de nueve noches
por toda la peninsula Antartida.
Para los que prefieran conocer Chi-
le, pueden elegir ‘Chile, Lagos y
Patagonia’, desde 2.520 euros es un
recorrido de 11 dias por los mejores
puertos. También hay multitud de
opciones para viajar por Argentina,
como ‘Maravillas Naturales’, duran-
te 11 dias por 2.120 euros. Todos
estos precios incluyen tasas.

El Barcel6 México Reforma se encuentra a solo 50 minutos del globo
puerto para visitar una de las antiguas civilizaciones mas atractivas. El
establecimiento tiene precios desde los 90 euros por habitacién y noche.

El Barcel6 México Reforma, en la
capital del pais centroamericano,
permite realizar varias actividades
en este destino desde los 90 euros
noche, con desayuno. El Grupo
hotelero pone en valor asi la ri-
queza monumental, la propuesta
cultural y la oferta gastronémica
de Ciudad de México. Una de las
experiencias mds destacables es
conocer las antiguas civilizacio-
nes mayas desde el aire, como la
enigmdtica ciudad de Teotihuacan.

El globo puerto se encuentra a
solo 50 minutos del hotel de Bar-
celd. Los turistas podran realizar
un paseo a pie por este tesoro ar-
queoldgico, con visitas al Templo
de Sol y al de 1a Luna. Los vuelos
se realizan de madrugada y tienen
una duracion de media hora, en la
que se podrdn hacer varias foto-
grafias, tras la que se realizard un
aterrizaje, cada dia en un lugar di-
ferente y rodeado de campo.

X www.barcelo.com

Soltour opera vuelos directosa

Ia

Grupo Pifieiro lanza a través de
su turoperador Soltour un vuelo
directo desde Madrid a Samana,
provincia de Repuiblica Domini-
cana donde la cadena hotelera del
grupo, Bahia Principe Hotels &
Resorts, cuenta con cuatro esta-
blecimientos. Este vuelo se ini-
ciael 24 de junio y se prolongara
hasta el 9 de septiembre aterri-
zando en el Aeropuerto Interna-
cional Juan Bosch El Catey, con
lo que recorta en dos horas la lle-
gada de los turistas hasta esta
demarcacién, en comparacion
con el vuelo diario de Soltours
entre Madrid y Santo Domingo.

Los cuatro establecimientos
del Grupo Pifieiro en Samana son

regiondominicanadeSamana

Teotihuacan es uno de los destlnos con mas historia de México.

Viajes especiales parasolterosa
Chinapormenosde2.340euros

Asianpacifictours promociona
viajes con actividades especia-
les para personas solteras, que
podran disfrutar con la compa-
fifa de otros solteros. El ‘paque-
te’ de 15 dias y 13 noches de du-
racién tiene un precio de salida
de 2.389 euros mas 450 de tasas.

El turoperador propone cono-
cer escenarios inigualables, in-

Republica Dominicana.

el ‘Cayo Levantado’, el hotel-bou-
tique para adultos ‘Luxury Bahia
Principe Samana’, el familiar ‘El
Portillo’ y “Principe Cayacoa’, no-
minado como uno de los 20 hote-
les con mejores vistas.

M www.soltour.es

creibles templos perdidos en
inhdspitas montafias repletas de
vida, puentes antiguos y legen-
darios rios, ciudades cargadas de
historia y leyendas, monumentos,
arte, esculturas y minuciosas
artesanias. Ademas de practicar
actividades tradicionales como el
Taichi, de la mano de un honora-

Imagen del pais asiatico.

ble maestro de la practica de este
conocido arte. Todo ello contras-
tando con la parte mis moderna
y cosmopolita de altisimos ras-
cacielos e inacabables shoppings
en Shanghai y Pekin.

D www.asianpacifictours.com

La Patagonia argentina.

Renfe inicia la
temporada del
Trende Cervantes

El Tren de Cervantes ya vuelve a
estar en circulacion, con la salida
del tren desde la estacion de Ato-
cha Cercanfas para llegar a Alcala
de Henares y conocer la ciudad
complutense con una visita guia-
da. Renfe dispone de este servicio
hasta el 28 de julio, luego hard un
descanso en agosto para retomarlo
el 1 de septiembre hasta el 8 de di-
ciembre. Durante todo el viaje es-
tard presentes en elenco de acto-
res que dan vida a Migue de Cer-

vantes, Don Quijote o Sancho.
www.renfe.com

Binter conectara
lasislas de
Madeira entre si

Binter unira las islas del archipié-
lago de Madeira, tras ganar el con-
curso convocado por el Gobierno
de Portugal para cubrir el transpor-
te aéreo interinsular a través de una
conexion aérea con declaracién de
obligacidén de servicio publico. La
adjudicacién de este concurso su-
pone que la compaififa aérea cana-
ria empezara a prestar el servicio
aéreo entre Madeira y la isla mas
pequefia del archipiélago, Porto
Santo, con una duracién de 20 mi-
nutos a bordo de un ATR-72.
Binter ofrecerd una conexién
diaria de ida y vuelta entre ambas
islas los meses de octubre a abril,
ambos inclusive. Un servicio que
reforzara de mayo a septiembre,
ampliando de una a dos el niimero
de frecuencias diarias.
D www.bintercanarias.com
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Descuentos de hasta el 30% en
los hoteles de la cadena Accor

Accor Hoteles @|  NEX

ofrece a los agen-
tes miembros del Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en  pag. 21

en todo el mundo,
con marcas de refe-
rencia como Sofitel,
Pullman, MGallery,
Novotel, Suite Novo-
tel, Mercure, Ibis Styles y Adagio.
Mas informacion y reservas en
ww.travelagencies.accorhotels.com.

Club NEXOTUR
un descuento del
30% sobre tarifa oficial. La cadena
hotelera dispone en la actualidad
de mas de 1.600 establecimientos

B FAM TRIP

Agentes alemanes en la Costa Brava

Del 13 al 17 de mayo se ha llevado a cabo el encuentro anual Senderismo
y Gastronomia, organizado por Costa Brava Hotels, Blau Verd Hotels y
Petits Grans Hotels de Catalunya. Este afio, han sido diez los turoperadores
de diferentes ciudades alemanas los que han visitado la Costa Brava.

MVOSTRADOR
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Pullmantur pone enmarcha un novedoso
programa de entretenimiento infantil

Somos Trotanautas incluye actividades para nifios de tres afios de edad en adelante

Pullmantur Cruceros lanza Somos
Trotanautas, su novedoso progra-
ma de entretenimiento infantil a
bordo basado en las inteligencias
humanas. Esta propuesta, que
arranca en el mismo momento en
el que los nifios embarcan, ha sido
desarrollada por psicologos y ex-
pertos en la materia e incluye, por
primera vez, actividades destina-
das a pequefios de tres afos
(siempre junto a sus padres).

El presidente y CEO de Pull-
mantur Cruceros, Richard J. Vogel,
destaca que "el entretenimiento es
un pilar fundamental en la experien-
cia a bordo de los huéspedes, no
importa su edad". "Por este motivo,
y en el marco de nuestro proceso
de mejora continua, hemos querido
innovar apostando por un progra-
ma revolucionario que combina la
diversion con el aprendizaje a la vez
que fomenta el valor de amistad, el
trabajo en equipo y el cuidado del
mundo marino", explica. Ademas, se
muestra " completamente conven-
cido de que este programa contri-
buird muy positivamente a que los
niflosvivan una experiencia inolvi-
dable a bordo de nuestros barcos".

Se organizan diferentes e inesperadas misiones diarias.

Somos Trotanautas gira alrede-
dor de la pandilla Trotanautas, for-
mada por seis personajes graficos
que representan seis de las ocho
inteligencias humanas: naturalista
(Flor), espacial (Leonard), lingiiis-
tica (Eme), musical (Sol), corporal
(As)ylogica (Mercury). Cada miem-
bro cuenta con una habilidad es-
pecial de manera que todos los ni-
fios pueden identificarse con uno.

Mientras, las otras dos inteligen-
cias (interpersonal e intrapersonal)
se trabajan de forma transversal
durante todas las actividades. Para
los mas pequefios (hasta tres afios)
se ha creado Zip, el personaje mas
inocente de todo el grupo. Este
programa se incluye dentro de la
propuesta de entretenimiento a
bordo y es de caracter gratuito.
X www.pullmantur.es

NEXOTUR amplio desde 2000 su cobertura con el

por las nuevas tecnologias que se confirmo hace
tres afos con la integracién de las publicaciones

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta  Digital de Informacion Turistica, portal que ha al-
canzado casi las 250.000 paginas vistas mensuales
en los primeros dos meses de 2018, casi un 50%

El diario 'on-line' Nexotur.com lider absoluto en Prensa Sectorial de Calidad

El Digital Nexotur.com roza el cuarto de millon de
paginas vistas, en los primeros meses de 2018

mas que hace un aino, lo que demuestra el firme
compromiso del Grupo NEXO por ofrecer una in-
formacion sectorial de Calidad, como corroboran
los datos oficiales facilitados por Google Analytics.

La Plataforma Digital de Informa-
cién Turistica del Grupo NEXO
no para de crecer. Nexotur.com
alcanzé en 2017 de media men-
sual mas de 180.000 paginas
vistas, un 19% mas que en 2016.
Esta cifra parece que se que-
dara corta en 2018 por el co-
mienzo de afo que ha tenido el
Digital, alcanzando en sus pri-
meros dos meses una media de
246.440 paginas vistas mensua-
les, lo que supone un 47,8% mas
que lamedia mensual del mismo
periodo durante el afio anterior.

Los datos oficiales de Google
Analytics constatan el gran cre-
cimiento de los visitantes del
Digital (un 27,2% mas que ha-
ce un ano), asi como de las vi-
sitas (+37,8%) y paginas vistas
(+47,8%), asi como del tiempo
medio de lectura (+5,8%).

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacion Turistica del Grupo

NEXQ", asegura el director de
NE-XOTUR, Eugenio de Que-
sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
constante apuesta por el rigor
y la seriedad informativa".

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarilla en el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacién de
su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacién.
Una de las claves para lograrlo
ha sido la elaboracion de con-
tenido propio, con la renuncia
expresa a nutrir el Digital de te-
letipos de agencias de noticias
—que inundan medios sectoria-
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les y generalistas en la Red—
asi como del sinfin de comuni-
cados publicitarios y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacion de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacion de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adoptd una decision trascen-
dental: renunciar a publicar co-
mentarios, a cargo de autores
anonimos y muchas veces con

contenidos ofensivos o insul-
tantes. De este modo, prescin-
dié del incremento de trafico
online generado por la inclusién
de estos comentarios, renun-
ciando asfi a la cantidad (el vo-
lumen de trafico), en favor de la
calidad de su publico lector (el
tiempo medio de lectura).
NEXOTUR no confunde las
noticias elaboradas por Redac-
cion con "comentarios" anonimos

© NEXOTUR

que en muchos casos no son otra
cosa que desahogos de gente
ociosa, cuando no ajustes de
cuentas, o lo que es auin peor: el
dudoso trabajo de pretendidos
profesionales que, con la excusa
de defender la reputacion on-line
de sus clientes, desacreditany
difaman (desde el anonimato)
a empresas competidoras, en
unas malas practicas que el Gru-
po NEXO nunca amparara.
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Iberia reinicia sus vuelos con Croacia parala
temporada estival, que mantendra todo el afio
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Los ‘fast ferries’ salen desde la Comunidad Valenciana.

Balearia promueve escapadas
de un dia con sus ‘fast ferries’

La flota de buques de alta veloci-
dad de Balearia que opera actual-
mente en la Comunidad Valencia-
na facilita las escapadas de un solo
dia desde el puerto de Dénia. Has-
ta septiembre, desde la ciudad ali-
cantina, los turistas tendran dos
opciones para escaparse a Ibiza o
Formentera, lo que les acerca la po-
sibilidad de conocer sus playas. El
viaje a Ibiza se hace a bordo del
fast ferry Pinar del Rio, que une el
puerto dianense con Sant Antoni
en s6lo dos horas con una fre-
cuencia de seis dias a la semana.
El horario de salida desde Dénia es
alas 07:30 horas y el viaje de vuel-
ta llega a las 21:00, aunque puede
variar segtin el periodo.

Para los que prefieren la mas pe-
queda de las Pitiusas, el buque de

alta velocidad Ramon Llull une di-
rectamente Dénia con Formentera
en dos horas y media todos los
dias, excepto los martes. En este
caso las salidas son a las 9:00h de
la peninsula y las vueltas desde la
isla alas 21:00h, excepto a partir de
septiembre que serd a las 19:00.
En los dos casos se trata de fast
ferries con velocidades de nave-
gacion alrededor de 32 nudos, que
pueden transportar unos 460 pa-
sajeros y un centenar de coches.
Estos buques disponen de tienda
y cafeteria a bordo, ademds de es-
pacios especificos donde pueden
viajar las mascotas, y tienen op-
ciones de ocio para los pasajeros
como emisiones audiovisuales o
revistas, entre otros servicios.
X www.balearia.com

Como cada verano desde hace
diez anos, Iberia ofrece vuelos
directos a tres de las principales
ciudades de Croacia, Dubrovnik,
Zagreb y Split. Ademas, como
novedad, las rutas a Dubrovnik
y Zagreb dejan de ser estaciona-
les y operaran también en la tem-
porada de invierno con dos fre-
cuencias semanales cada una.
Dubrovnik contara con cua-
tro frecuencias en junio, siete a
principios de julio, nueve vue-
los ala semana desde mediados

de julio, y hasta tres vuelos al
dia en el mes de agosto. Por su
parte, la aerolinea operard tres
vuelos a la semana a Zagreb du-
rante el mes de junio, cinco en
julio y hasta dos vuelos diarios
en agosto. Y por tltimo, la com-
pafifa aérea ha comenzado a vo-
lar en junio a Split con dos vue-
los directos a la semana, que en
el mes de julio pasardn a seis
frecuencias a la semana y en
agosto al vuelo diario.

M www.iberia.com

Finnair inaugura nueva ruta
en Hannover y crece en Dubai

Finnair ha inaugurado una nue-
va ruta con la ciudad alemana
de Hannover con un vuelo dia-
rio, lo que supone su séptimo
destino en el pais. Asimismo,
entre sus planes de expansion
se encuentra el aumento de las
conexiones con Dubai en la tem-
porada de invierno de 2018/2019,
con lo que pasardn a ser siete
semanales, dos de ellas opera-
das con el nuevo Airbus A350
de la compafiia aérea.

X www.finnair.com

Alrbus A 350 de Flnnalr

Estas rutas ya se han incorporado.

LOT abre una
tercera ruta
con Lituania

LOT ha comenzado a volar entre
Varsovia y Kaunas, siguiendo a las
de Vilna y Kldipeda, con lo que al-
canza su tercer destino en Litua-
nia. La conexién cuenta con seis
frecuencias semanales, todos los
dias salvo los sdbados. La salida
de Varsovia es alas 22:35 horas y
llegada a Kaunas a las 0:45. El vue-
lo de regreso sale a las 6.15 horas
y aterriza en Varsovia a las 6.25.
X www.lot.com
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CLUB N EXOTUR
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

3 QQSS‘*“‘..G\“‘
2 o
EL CLUB EXCLUSIVO PARA LOs AGENTES DE VIAJES
I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo- Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitaciéon doble con desayuno )
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas & 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 44 45500 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Intemacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- ; & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas www.europcar.es
I HOTELES ConbIcIoNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTAcTO TeLEFoNo / Fax
HOTEL BEATRIZ o . - Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  www.beatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sdlo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre ~ Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 . To26 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. 23;32' Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon www. ovcom
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es



Disefio: J.A. Disefio Editorial, S.L.

Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacion continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
VYV generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (aeepp@aeepp.com)

FIPP

Federacion Internacional de Prensa Periddica | ‘
FAEP AEEPP

Federacion Europea de Editores de Revistas

8 D Asociacion Espanola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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El Congreso de Hoteleros Espanoles aborda los
principales retos del Sector con la coyuntura actual

Cerca de medio millar de empresarios del Sector Hotelero asisten a dos intensas jornadas de trabajo desarrolladas

El Congreso de Hoteleros Espatioles, que tuvo lugar la semana
pasada —31 de mayo y 1 de junio— en el Palacio de Feriasy  principales retos que tiene el Sector para reforzar su posiciona-
Congresos de Malaga, reuni6 a cerca de mediomillar deempresa-  mientointernacional y mejorar su competitividad. Elencuentroha

Ayer arrancé en Malaga el Congre-
so de Hoteleros Espafioles, la cita
bienal mds importante de la
Hoteleria que ha congregado en la
ciudad al empresariado del Sector
Hotelero de todo el pais. Cerca de
medio millar de empresarios hote-
leros asisten a las dos jornadas del
evento, en las que se analizan de la
mano de destacados ponentes y
especialistas los principales retos
que tiene el Sector para reforzar su
posicionamiento internacional y
mejorar su competitividad.

El impacto de la vivienda privada
en el turismo espafiol, la expansion
hotelera, los grandes actores digitales
y suimpacto en la transformacion del
Sector o los retos de la gestién hote-
lera son algunos de los temas que
centran la agenda del encuentro.

Inauguracion

En el acto inaugural han participa-
do el presidente de la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas; el presidente de la Asocia-
cién de Empresarios Hoteleros de
Costa del Sol (Aehcos), Luis Calle-
jon; la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Matilde Asidn; el presidente
de la Diputaciéon de Malaga, Elias
Bendodo; y el consejero de Turis-
mo y Deporte de la Junta de Anda-
lucia, Francisco Javier Fernandez.

PONENCIA

Luis Callején ha querido dar la
bienvenida a los congresistas de-
seando que "podamos todos apren-
der y debatir de los problemas que
se presentan para sacar el mayor
rendimiento a nuestras empresas y
a este pafs, aportando empleo de
calidad e impuestos para que po-
damos entre todos generar el pais
nlimero uno en turismo mundial".
Callejon ha resaltado que para ello,
en el &mbito de las viviendas priva-
das de uso turistico, "es fundamen-
tal competir en un mismo marco de
igualdad, asi como facilitar la agili-
dad de la Administracién para so-
lucionar la situacién actual”.

El presidente de la Diputacién
de Mailaga, Elias Bendodo, ha se-
fnalado que "todos tenemos que
seguir trabajando y apostando por
el empleo de calidad" y ha incidido
en que "nuestro principal objetivo
es consolidar la Costa del Sol como
destino de alto nivel reforzando su
imagen y prestigio para reducir ain
mads la estacionalidad".

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Matilde Asidn, ha abogado por
laequidad y la transparecia tributaria
en torno a las viviendas particula-
res de uso turistico: "estas platafor-
mas se veran obligadas a declarar el
nombre del titular del inmueble, el
nimero de dias que se ceden al uso,
el precio, incluso el modo de pago
que se utilice. Por lo tanto, con la

Mesa redonda ‘Situacion econémica actual en Espaiia’.

rios hoteleros durante dos jornadas en la que se analizaron los

implantacion de estas obligaciones
de caracter periddico, con esta in-
formacidn y el cruce de en el catas-
tro la transparencia en el Sector va a
ser un antes y un después".

Intervencion de Juan Molas

Por su parte, Francisco Javier
Ferndndez, consejero de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia,
ha destacado el papel del Sector Ho-
telero: “Sin hoteles no hay destinos,
sin plazas hoteleras no podemos
traer rutas aéreas, no podemos ha-
cer el destino atractivo para que los
que nos visiten se diviertan, para
que vivan. Sois la clave para seguir
creciendo y sois la clave también
para que ese crecimiento se plantee
también desde la sostenibilidad.
Desde la Consejerfa tenemos muy
claro que la sostenibilidad tiene que
ser también social, cultural, econd-
mica. En definitiva ser clave en el
desarrollo social".

El presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, ha recordado algunas de las
pricipales dificultades que afronta
el Sector y los retos que tiene por
delante. Se ha referido expresamen-
te a la situacién sociopolitica de
Catalufia "que en nada beneficia sa
nuestro Sector y que desconoce-
mos absolutamente las consecuen-

estado organizado por la Confederacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), con la colaboracion de la Aso-
ciacion de Empresarios Hoteleros de Costa del Sol (Aehcos).

La intervencion de Juan Molas durante el Congreso de hoteleros Espaiioles.

cias que pueden derivarse en los
préximos meses, no solo en Catalu-
fla como también en el resto de Es-
pafia" y ha mencionado la "crisis
politica probablemente de gran tras-
cendencia" que afronta el pais, aun-
que ha apuntado que "a pesar de la
gravedad del momento, no podemos
ni debemos caer en el fatalismo".
Juan Molas ha realizado una lla-
mada atencién sobre "un auténtico
tsunami de oferta ilegal que se ha
instalado en Espafia, sin que las
administraciones adopten las medi-
das correctoras adecuadas" y ha
querido reclamar, "una vez mds, la
intervencion decidida del Gobierno

central para armonizar de forma ade-
cuada las medidas que deben
acometerse en materia fiscal, labo-
ral, de control de registro de hués-
pedes, etc., a través de una nueva
legislacion que va mas alld de cada
una de las diecisiete respuestas nor-
mativas autonémicas o municipa-
les". Ademas, ha querido sefialar el
papel de la tecnologia en el turismo:
"El sector turistico se ve totalmente
impactado por los cambios tecnol6-
gicos y por ello es mds importante
que nunca poder entender hacia
donde van las tendencias, hacia
dénde va el cliente cada vez mas
influenciado por la tecnologia".

MESA REDONDA

! malagais

“La expansién hotelera en Espafia hoy"

0000

ANTONIO PALOMING PALOMA VILLAMOR PABLO CARRINGTON

Mesa redonda ‘La expansion hotelera en Espaiia hoy’.

GUILLERMO PEREZ

BRUND HALLE
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El panorama socioeconomico y la expansion
hotelera centran las mesas de la primera jornada

El impacto de la vivienda privada

En lamaiiana de la primera jornada del Congreso de Hoteleros
Espaiioles se desarrollaron las primeras ponencias y mesas
redondas. Todas ellas se centraron esencialmente en analizar

Durante la mafiana de la primera
jornada se desarrollaron las prime-
ras ponencias y mesas redondas
centradas en analizar el panorama
socioecondmico del pais, el impac-
to de la vivienda privada en el tu-
rismo espaiiol y la expansion ho-
telera. En la primera de ellas, de-
nominada ‘Situacién econdémica
actual en Espafia’, participaron el
presidente de CEIM vy vicepresi-
dente de CEOE, Juan Pablo Lazaro
Montero de Espinosa; el analista
politico y social y dos veces di-
rector del diario ABC, José Anto-
nio Zarzalejos; y el jefe de Econo-
mia de COPE, Joaquin Vizmanos,
y que moderd la mesa. El debate
se centrd en analizar el impacto
econdmico y empresarial de la si-
tuacién actual que vive el pafs.
La jornada avanzé con la mesa
redonda ‘La expansion hotelera en
Espafia hoy’, en la que han parti-
ciparon la directiva de Tinsa, Pa-
loma Villamor; el socio fundador
de Marugal Distinctive Hotel
Management, Pablo Carrington; el
director general de Panoram Ho-
tel Management, Guillermo Pérez;
y el director de Axora, Angel Pa-
lomino. La mesa, que estuvo mo-
derada por el socio fundador de
Magma Consulting, Bruno Hallé,
analiz6 el momento y las oportu-
nidades presentes del Sector.

Los desafios

La sesion de la tarde se centrd en
analizar los desafios que afronta el
sector ante la profunda transforma-
cion digital que ha vivido en los
ultimos afos. Asi, la senior key
account manager de TripAdvisor,
Mercedes Sanchez, abordé la
operativa del sitio web con su po-
nencia ‘Desmontando los mitos de
TripAdvisor’. Como explicé
Sanchez, "los hoteleros han de par-
ticipar activamente de la conversa-
cion online". "Las opiniones se in-
cluyen en los procesos de decision
de compra y a veces la influencia
es mayor de los videos, las imédge-
nes o las redes sociales"sefala.
Apunté en este sentido cémo ac-
tualmente "el marketing no lo ha-
cemos nosotros, lo hacen los clien-
tes con sus opiniones".

En otra ponencia se profundi-
z6 en la huella digital de los usua-
rios de Internet. Bajo el titulo ‘La
memoria de Internet’, el experto
en ciberseguridad y CEO de
Privacidad Global, Ivan Gonzilez,
explico en detalle la informacion
que se deja con el uso Internet y
hasta qué punto puede accederse
a datos de la vida privada a tra-
vés de aplicaciones, busquedas
y uso habitual de redes sociales.
Gonzalez sefal6 que "todo lo que

el panorama socioeconémico del pais, la expansion hotelera y
elimpacto de la vivienda privada en el Turismo espaiiol. Todos
los participantes, sin excepcion alguna, se han referido en

en el Turismo espafiol ha sido el tema estrella de la primera sesion

esta ultima mesa a los graves perjuicios que supone la mal
llamada economia colaborativa, que ha crecido a un ritmo
vertiginoso por las lagunas de la legislacion espaiola.

subo a Internet tiene una ficha de
informacién, absolutamente
todo". Los metadatos, como ex-
plic6, pueden ofrecer por ejemplo
los detalles de cualquier imagen:
donde se ha tomado, a qué hora,
desde qué dispositivos, en qué
localizacion, etc. Por ello, Gonza-
lez insisti6 en la importancia de
ser conscientes de esta realidad.

Futuro optimista

La primera jornada del Congreso de
Hoteleros Espafioles terminé con
la mesa redonda ‘Vision 2028: Re-
tos de la gestion hotelera para los

préximos 10 afios’, en la que parti-
ciparon el director general de
Southern Europe y USA de NH
Hotels, Hugo Rovira; el socio res-
ponsable de Turismo y Ocio de
KPMG, Tomés Lépez de 1a Torre; el
socio responsable de Transporte,
Hosteleria y Servicios de EMEA de
Deloitte, Jorge Schoenenberger; y
el socio responsable de Turismo y
Transporte de PwC, Cayetano So-
ler. La mesa estuvo moderada por
Ramoén Estalella, secretario general
de CEHAT, y en ella se pusieron en
comun férmulas para que el empre-
sario hotelero pueda afrontar el fu-
turo con optimismo.

Mesa redonda ‘Vision 2028 Retos de la gestlon hotelera para los proximos 10 afios’.

Los hoteleros claman contra la falta de respuesta
ante la problematica de las viviendas turisticas

‘La mayoria de los actores estamos de acuerdo en que algo hay que hacer’, aseguran los ponentes

Elimpacto de la vivienda privada
en el Turismo espaiiol ha sido el
tema estrella de las jornadas cele-
bradas en el marco del Congreso
de Hoteleros Espafioles, organi-
zado por la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y la Asocia-
cion de Empresarios Hoteleros de
la Costa del Sol (AEHCOS). To-
dos los participantes, sin excep-
cion alguna, se han referido a los
graves perjuicios que supone la
mal llamada  economia
colaborativa, que ha crecido a un
ritmo vertiginoso gracias, en gran
medida, a las lagunas existentes
en la legislacion espafola.

Normativa transversal

Para poner freno a los problemas
derivados por el boom de esta
forma de alojamiento, el conseje-
ro de Turismo y Deporte de la
Junta de Andalucia, Javier
Ferndndez Hernandez, aboga por
la puesta en marcha de "una nor-
mativa transversal acordada con
las demds Comunidades auténo-
mas". "No se ha convocado en
afios la mesa de coordinacién tu-
ristica", lamenta, subrayando que
"no hay que tener miedo" a la
cooperacién con el Estado en las
competencias de Turismo. "Que-
remos una solucién coordinada
de estos problemas", insiste.

En el caso concreto de Anda-
lucia, explica que los propietarios
de dos viviendas de uso turistico
que estén proximas "pasan a ser
gestores de viviendas turisticas".
Asimismo, destaca que "el mantra
de la Consejeria es que ningtn

vecino se sienta turista en su ciu-

dad", por lo que también pide la
colaboracién de los residentes
para atajar el problema. "Los ve-
cinos deben identificar a los que

actdan asi", reclama.

Regulacion dispersa

El director de Tourism & Law, Ja-
vier del Nogal, afirma que "esta-
mos en un punto en el que la ma-
yoria de los actores estamos de
acuerdo en que algo hay que ha-
cer para abordar la problemética
de las viviendas de uso turistico".
"Se trata de un problema transver-
sal, pero la regulacién actual es
muy dispersa y diferente en fun-
cién de lazona de Espaiia”, lamen-
ta. Por este motivo, al igual que el
consejero andaluz, incide en la
importancia de "conseguir armo-
nizacién normativa".

En su opinién, "se deberia ha-
ber modificado la Ley de propie-
dad horizontal para regular estos
alquileres o la Ley de comercio
electrénico para exigir responsa-
bilidades a las plataformas". Y es
que, segun sostiene, los ‘porta-
les’ dedicados al alquiler de vi-
viendas turisticas "no son un
mero tablén de anuncio ni una
actividad neutra, como pretenden
hacernos creer". "Quienes pue-
des controlar la legalidad de la
oferta son precisamente las pro-
pias plataformas", sentencia.

Por su parte, el director gene-
ral de la Agencia Tributaria
(AEAT), Santiago Menéndez, re-
vela que se acaba de publicar
"una orden ministerial que regula
la informacion sobre usos turisti-
cos de las viviendas privadas y
que afecta al modelo 109, no so-

Mesa redonda sobre el impacto de la vivienda privada en el Turismo espaiiol.

lamente a las reservas digitales,
sino también a las analdgicas".
Pero ademas de este cambio nor-
mativo, remarca los esfuerzos que
han llevado a cabo para reforzar el
control de este tipo de actividad.

Bola de nieve

"En inmuebles turisticos, recupe-
ramos informacion de nuestros
sistemas, obtenemos datos a tra-
vés de la Red y gestionamos de-
nuncias que son estudiadas en
profundidad", explica, al tiempo
que aclara que "la informacién de
quienes alquilan a través de una
web esta disponible para la Agen-
cia Tributaria". También apunta
que "lo que la AEAT ha querido
transmitir a los propietarios de
viviendas turisticas es: sabemos
que usted estd alquilando y tiene
que declararlo". "De hecho, el
importe declarado de este tipo de
viviendas para uso turistico se ha

incrementado en un 40% en el dl-
timo afo", concluye.

Finalmente, el presidente de la
Federacion Regional de Asociacio-
nes Vecinales de Madrid, Enrique
Villalobos, alerta de la "relacion
entre el alojamiento colaborativo y
la pérdida de viviendas para uso
de los vecinos, que son expulsa-
dos por fondos de inversién que
compran edificios de renta antigua,
lo cual nos genera terror". Segtiin
relata, "se estd produciendo un en-
carecimiento del alquiler que esta
echando a los vecinos del centro
de las ciudades", viéndose obliga-
dos a vivir en la periferia.

"Es una bola de nieve que nos
atrapa y nos traga", avisa. Tam-
bién hace hincapié en que todo
ello "genera una pérdida de iden-
tidad de la ciudad, que se con-
vierte en un parque tematico, en
un escenario de cartén piedra,
donde los turistas no pueden
interactuar con los vecinos".
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Compromiso social, transformacion digital y
canales de venta centran la segunda jornada

Se ha puesto de relieve que ‘lo importante es desarrollar una tecnologia que esté basada en necesidades reales del cliente’

Enlasegunda jornada del Congreso de Hoteleros Espatioles, el
pasado 1 de junio, el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
sirvié de marco para la celebracion de una serie de mesas re-

Compromiso social, transformacién
digital y canales de venta directa han
centrado la segunda jornada del
Congreso de Hoteleros Espaiioles.
La mafiana ha arrancado con la po-
nencia ‘Upgrade express’, de la so-
cia fundadora de Birced Bienestar
Profesional, Carla Gonzélez, quien ha
explicado como las nuevas formas
de sedentarismo reducen la capaci-
dad respiratoria y ha mostrado ejer-
cicios practicos para "convertir una
jornada laboral en un entrenamien-
to saludable para los empleados".
A continuacion el project mana-
ger de la Fundacion We Are Water,
Carlos Garriga, ha presentado la labor
que la entidad realiza en paises con
falta de acceso a agua potable y su
campafia #NoWalkingdWater" para
denunciar esta realidad que afecta a
millones de personas en el mundo.
Garriga ha planteado la importante la-
bor social que puede realizar el sector
hotelero en el ahorro de agua en los
establecimientos, aportando usos
practicos mediante los que puede
apoyar a laentidad y reforzar al mis-
mo tiempo la imagen socialmente
responsable: "Cada vez mds los
mileniales, y los que vienen detras,
valoran un consumo responsable".
A esta conferencia le ha seguido la
ponencia ‘Reworking’ realizada por el
experto en transformacion digital Marc
Vidal. En ellaha explicado la deflacién
del capital ocasionado por la revolu-
cién tecnoldgica, cuyo punto de par-
tida fue Internet y como la disrupcion

afectard alos empleos. Como ha des-
tacado, "la pregunta no es si afectara
aminegocio la disrupcion, sino cun-
doy con qué tecnologia", y ha queri-
do acabar con la vision derrotista de
esta realidad: "hay que localizar nue-
vo talento que no se puede digitalizar
y s6lo puede hacer el humano: eso va
a ser lo que mas valor tenga".

En este sentido, el experto en
transformacién digital ha aportado
varios ejemplos: el pensamiento cri-
tico, la solucién de problemas com-
plejos —en los que intervienen fac-
tores emocionales o creativos—, el
‘error inteligente para aprender de las
equivocaciones lo antes posible o la
creatividad humana son algunos de
ellos. Vidal ha concluido sefialando
que "tu trabajo no te lo va a quitar un
robot, tu trabajo te lo va a quitar quien
se lleve mejor con el robot".

La venta directa

A continuacion ha tenido lugar la
mesa redonda ‘;Es gratis la venta
directa?’. Moderada por el director
general del Instituto Técnico Hote-
lero, Alvaro Carrillo, ha contado con
la participacion de el senior vicepre-
sident of sales de Bonotel Exclusive
Travel, José Maria Carbo; el direc-
tor market management Southern
Europe de Expedia, Walter Lo Faro;
y el director comercial del Sur de Eu-
ropa de NH Hotels, Javier Pardo.
Como se ha puesto de manifiesto
en la mesa, lejos de ser rivales, la

dondas y ponencias que se han centrado en la sostenibilidad e
imagen, gestion hotelera y canales de venta directa. También
ha habido espacio para una ponencia sobre ‘Upgrade express’

intermediacién y los hoteles deben
trabajar juntos para reforzarse mutua-
mente en cada uno de los dmbitos.
En este sentido, Carbd ha realizado
un llamamiento al empresario hote-
lero a "mirar hacia adentro y a tener
inteligencia de cémo vender al clien-
te, que es suyo", un aspecto en el
que se ha incidido en la mesa, y
que ha reafirmado Lo Faro: "Si no
se consigue fidelizar al cliente con
la experiencia del hotel todo el res-
to no sirve de nada". Lo Faro ha
seflalado ademds cémo hoteles y
compaiiias de distribucién deben
potenciar férmulas de trabajo con-
junto que no se basen sélo en una
mera intermediacién: "lo importante
es desarrollar una tecnologia que esté
basada en necesidades reales del
cliente". Pardo ha sefialado ademds
cémo es fundamental que las propias
compaiifas hoteleras pongan todo el
esfuerzo posible en sus activos pro-
pios: "En cuanto a las paginas web,
hay que empezar a trabajar en conte-
nidos dinamicos, no solo estaticos.
Tiene que buscarse un mayor dina-
mismo de contenidos".

El Congreso de Hoteleros Espa-
fioles ha concluido con la confe-
rencia de cierre "Optimismo y pa-
sién en tiempos de cambio"” a car-
go de Emilio Dur6, una ponencia
en la que el reconocido conferen-
ciante ha puesto el acento en la
importancia de saber vivir la vida
desde el amor y sin miedos, con
optimismo, ilusién, pasion y alegria.

ofrecida por socia fundadora de Birced Bienestar Profesional,
Carla Gonzalez, o la conferencia de cierre ‘Optimismo y pa-
sion en tiempos de cambio’ a cargo de Emilio Duro.

Conferencia de Emilio Duro ‘Optimismo y pasion en tiempo de cambio’.

R,

ML Hoteles, Hotel Barcelona 1832 y La Isla y el Mar
se alzan ganadores del 1V Premio RSC Hotelera

El Premio fue entregado el jueves 31 de mayo durante el Congreso de Hoteleros Espafioles organizado por CEHAT en Malaga

ML Hoteles, Hotel Barcelona 1882y
Lalslay el Mar han sido los tres ho-
teles ganadores de la IV edicion del
Premio RSC Hotelera, organizado por
Fundacién InterMundial Seguros en
colaboracién con Tourism&Law y la
Confederacion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Ademas, como novedad en esta edi-
cién se ha concedido un Premio Es-
pecial del Jurado a la cadena hotelera
Artiem Hotels para reconocer su ex-
celente labor en materia de Respon-
sabilidad Social Corporativa. Los
premiados han sido elegidos entre
las mas de 120 iniciativas presenta-
das por 40 hoteles.

El premio se ha entregado el 31
de mayo en el Museo del Automé-
vil y de la Moda de Mdlaga, en la
cena de gala celebrada en el marco
del Congreso de Hoteleros Espa-
floles que organiza la CEHAT.

Como subraya el CEO de Grupo
InterMundial y patrono de Funda-
cién InterMundial Seguros, Manuel
Lépez, "los premiados han demos-
trado que son capaces de integrar la
RSC en sus politicas empresariales,
presentando propuestas de alto va-
lor afadido que permiten devolver
a la sociedad parte de sus benefi-
cios". "Conseguir ser socialmente
responsables es una parte funda-
mental del camino hacia el auténtico
Turismo sostenible", concluye.

Los premiados

ML Hoteles ha sido el ganador en la
categoria Econdmica. El jurado ha
destacado su compromiso por pro-
mocionar la industria agroalimentaria
autdctona esforzandose por dar a co-
nocer entre sus clientes los produc-
tos locales y regionales. Ademas, ML

Hoteles mantiene una Politica de
Compras Socialmente Responsables.

El premiado en la categoria So-
cial ha sido el Hotel Barcelona 1882,
que desarrolla una serie de iniciati-
vas muy originales en las que, tan-
to el hotel como sus empleados, se
implican con su tiempo y recursos,
con la comunidad local. En este
sentido, ademas de sendos bancos
de recursos y de horas de manteni-
miento, de los que los vecinos con
menos recursos pueden beneficiar-
se, el hotel se ha adscrito como
miembro del camino escolar de dos
escuelas cercanas.

El Hotel La Isla y el Mar, de
Lanzarote, ha sido el ganador en la
categoria Medioambiental. Recibe el
premio por acometer un innovador
proyecto de reforma 360 grados en
sus instalaciones, que le ha permiti-
do convertirse en un producto dife-
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Foto de familia de los premiados.

renciado, pasando de ser un esta-
blecimiento de categoria dos llaves
a un Hotel Boutique Sostenible.
Ademds este afio, y por primera
vez en la historia del galardén, se ha
otorgado un Premio Especial del Jura-
do que ha recaido en la cadena hote-

lera ARTIEM Hotels. El jurado reco-
noce asi el esfuerzo y la dedicacién en
materiade RSC por parte de ARTIEM,
que ha presentado una candidatura
muy completa, con nutridas iniciati-
vas para cada una de las tres catego-
rias en las que se divide el premio.
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El Gobierno de Castilla-L.a Mancha aprueba
el decreto que regula las viviendas turisticas

En la Comunidad hay mas de 600 apartamentos inscritos, que ofrecen cerca de 6.000 plazas

El Consejo de Gobierno de Castilla-LL.a Mancha
ha aprobado el decreto que regula los apartamen-
tos y las viviendas de uso turistico cubriendo asi

En Castilla-La Mancha hay mas de 600
apartamentos inscritos, que ofrecen
cerca de 6.000 plazas, y que han ob-
servado un incremento del 22% en
viajeros desde el inicio de la legislatu-
ra 'y un 34% en pernoctaciones. Las
estimaciones en cuanto al nimero de
viviendas de uso turistico son de 2.000
en laregion, que ofrecen alrededor de
15.000 plazas. El decreto por el que se
regulan los apartamentos turisticos y,
por primera vez en Castilla-La Man-
cha, las viviendas de uso turistico
cubre, por un lado, el vacio legal exis-
tente desde 2010, y, por otro, adapta
las categorfas en que se clasifican los
apartamentos turisticos, establecidas
porlaLey de Ordenacién del Turismo
de Castilla-La Mancha.

Los apartamentos deberan exhibir,
ala entrada del acceso principal y en
un lugar visible, una placa distintiva
normalizada. Las viviendas de uso
turistico son pisos o casas amuebla-

das que se destinan al alquiler turfsti-
coy apartir de la entrada en vigor del
decreto podran inscribirse en el Re-
gistro de Empresas Turisticas de
Castilla-La Mancha con un epigrafe
concreto. Deberdn disponer en sus
instalaciones de informacion turistica
de lazona, plano de lalocalidad, infor-
macién de servicios médicos, comer-
cios, tiendas de alimentos, zonas de
ocio, restaurantes y cafeterias, guias
de especticulos, asi como informa-
cién de los aparcamientos mds cerca-
nos o existentes en la zona y medios
de transporte urbano. No podran uti-
lizarse como residencia permanente ni
con cualquier otra finalidad distinta.

Variedad de categorias

Respecto al régimen sancionador, los
servicios de inspeccion ejerceran las
funciones de comprobacién y control
del cumplimiento de lo establecido en

un vacio legal y proporcionando seguridad juridi-
ca.Asilo ha indicado la consejera de Economia,
Empresas y Empleo, Patricia Franco, pues ''se

la presente norma. El régimen sancio-
nador aplicable a los apartamentos tu-
risticos y a las viviendas de uso turis-
tico se rige por lo dispuesto en el titu-
loIX delaLey 8/1999, de 26 de mayo,
de ordenacion del turismo de Castilla-
LaMancha. La Consejeria cuenta con
10 inspectores, dos por provincia.
Los apartamentos de uso turisti-
co se identificardn mediante llaves y
se clasificardn en las categorias de
cuatro, tres, dos y una llave. En los
apartamentos turisticos de cuatro lla-
ves, ninguna de las unidades de alo-
jamiento que lo integren podra ser
de tipo ‘estudio’. La capacidad de
cada unidad de alojamiento serd
como méximo de dos plazas en cada
dormitorio, ademdas de dos plazas en
camas convertibles en el salon, siem-
pre que su superficie y distribucién
lo permitan. Los apartamentos tipo
'estudio’ contaran con un maximo de
cuatro plazas, dos de ellas en camas

Canarias presenta nuevo marco general
para el alquiler vacacional de viviendas

Los ayuntamientos y cabildos podran establecer excepciones y definir estindares

El consejero de Turismo del Gobier-
no de Canarias, Isaac Castellano, ha
presentado el proyecto de borrador
de decreto de alquiler vacacional. Tal
y como establece la Ley de las Islas
Verdes, quedan excluidas las islas
de La Palma, El Hierro y La Gomera.

Ha sefialado que la nueva norma
se justifica en la aplicacion de la expe-
riencia adquirida y laevolucién de este
tipo de oferta en el archipiélago. Asf,
ha explicado que ese marco general
determina, en linea con el anterior de-
creto, que el alquiler vacacional se li-
mita a suelos de uso residencial no
incluido en zonas turisticas, aunque

"seran los cabildos y ayuntamientos
quienes desarrollaran el planeamiento
y podréan definir estindares de implan-
tacion", ha puntualizado.

"Las lineas de trabajo que se han
seguido tratan de adaptar la oferta
alojativa a la realidad del mercado
incrementando la calidad y la
competitividad del destino; armonizar
la oferta de viviendas vacacionales
con las necesidades de la poblacién y
turistas, asi como compatibilizar los
nuevos usos con los recursos y res-
petar su implantacién proporcional y
su integracion en el entorno econd-
mico, cultural, social y ambiental de

"'“a

El consejero, Isaac Castellano.

cada isla, municipio y nicleo turisti-
co", ha insistido Castellano.

Nuevo protocolo para el control de viviendas
turisticas ilegales en Castilla y Leon

Laproliferacion de nuevas formas de alojamiento turistico ha dado lugar aun mayor control

Una de las estrategias de la Junta
de Castilla y Ledn en esta legisla-
tura esta centrada en el control del
intrusismo y de las viviendas turfs-
ticas ilegales. A las medidas ya
adoptadas, ahora se suma la cola-
boracién de la Policia Nacional. El
director general de Turismo, Javier
Ramirez, ha mantenido una reunion
con responsables de la Policia Na-
cional para colaborar en el control
e inspeccién de las viviendas de
uso turistico clandestinas. Esta co-
laboracion permitird crear un pro-
tocolo de actuacién conjunta.

En Castillay Le6n hay registrados
945 alojamientos, pero existen otras
viviendas de uso turistico que no han
comunicado su actividad o que no
informan de su ocupacion a las Fuer-
zasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

Se realizaran inspecciones conjun-
tas entre la Policia y los inspectores
de Turismo. Una vez localizadas las
viviendas de uso turistico se com-
probara su inscripcion en el Registro
y se inspeccionaran para controlar si
cumplen con la legalidad, verifican-
do si comunican la ocupacién cada
vez que se alojan los turistas.

Se realizaran inspecciones conjuntas.

pretende que aflore una actividad econémica, ga-
rantizando a su vez la prestacion de los servicios
de alojamiento con unos estandares de calidad"'

TaTIICTa

La consejera de Economia, Empre-
sas y Empleo, Patricia Franco.

convertibles. Los apartamentos tu-
risticos deberan exhibir a la entrada
del acceso principal, en un lugar visi-
ble, laplacaidentificativa ‘AP’.

Las viviendas de uso turistico son
categoria Unica, pueden ser pisos,
apartamentos o casas que, amuebla-
dos y equipados en condiciones de
uso inmediato, son destinados al alo-
jamiento turistico en su totalidad.

Ashotel valora
que el alquiler
vacacional se
delimite

La Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La Pal-
ma, La Gomera y El Hierro
(Ashotel), aplaude en términos
generales los aspectos recogi-
dos en el borrador de proyecto
de decreto por el que se aprueba
el reglamento de la actividad tu-
ristica de vivienda vacacional en
Canarias, presentado por el con-
sejero de Turismo del Gobierno
regional, Isaac Castellano.
Valora varios de los aspectos
recogidos en el documento, en-
tre otros, el mas importante, que
se delimite el desarrollo de esta
actividad a suelos de uso resi-
dencial no incluidos en zonas
turisticas, al tiempo que no se per-
mita el uso vacacional de vivien-
das que se construyan para este
fin con posterioridad a la entrada
en vigor del citado decreto. La
patronal hotelera considera que
esta normativa recoge varios as-
pectos de interés. Entre ellos, la
exigencia de que en caso de que
se contrate personal para llevar a
cabo una serie de servicios exigi-
dos alas viviendas vacacionales,
deberan cumplirse las normas
laborales, de Seguridad Social
y Prevencién de Riesgos Labo-
rales aplicables a los trabajado-
res, asi como aplicarse el con-
venio colectivo del Sector. Tam-
poco permitird este decreto
simultanear el uso residencial de
la vivienda con el complemen-
tario de vivienda vacacional.

B PRODUCTO

Iberostar inaugura su
nuevohotel Sabilasituado
en el sur de Tenerife

Iberostar Hotels & Resorts ha
presentado su nuevo hotel en las
Islas Canarias, Iberostar Sabila.
Este renovado establecimiento,
antes conocido como Iberostar
Torviscas Playa, es el resultado
de un completo proceso de trans-
formacion tras una inversion de
mas de 40 millones de euros y 12
meses de trabajo. Con un total de
472 habitaciones, Iberostar Sabila
ofrece un nuevo concepto de va-
caciones premium en un entorno
unico frente al mar. El evento, ce-
lebrado en la terraza del hotel, con-
t6 con la asistencia de mas de 200
invitados, permitiendo presentar
de manera oficial el establecimien-
to y su propuesta de servicios a
una seleccion de parmers estra-
tégicos, turoperadores, fuerza co-
mercial y otras entidades del Sec-
tor en las Islas Canarias.

Grupo Hotusa busca a
los 150 mejores talentos
de Espafia con Turijobs

Para continuar con su plan de
crecimiento y expansion, Gru-
po Hotusa busca a mas de 150
talentos alrededor de Espaiia,
50 de ellos en la comunidad de
Galicia, para integrarse en sus
oficinas de Chantada y en los
diferentes hoteles pertenecien-
tes al grupo. "El éxito de una
empresa reside en el talento, la
valia y lailusién de su equipo”,
han asegurado desde el Grupo
Hotusa. Por ello, la compaiifa
hotelera seleccionard, junto el
‘portal’ de empleo Turijobs.com,
a los mds de 150 profesionales
que demuestren una gran con-
fianza en sus capacidades, in-
terés por aceptar nuevos retos
y ambicién para desarrollar una
carrera junto a una compaiiia
con importantes perspectivas
de crecimiento.

La AEHM ha recibido
el galardon al mejor
estand de la feria Fitur

La Asociacién Empresarial Hote-
lerade Madrid (AEHM) ha recibi-
do el galardén al mejor estand en
la categoria de empresas de los
‘Premios Fitur 2018’. El acto ha
sido organizado conjuntamente
por el presidente del Comité Eje-
cutivo de Ifema, Clemente
Gonzélez; y por el presidente del
Comité Organizador de Fitur, Luis
Gallego; y que ha presidido la se-
cretaria de Estado de Turismo,
Matilde Pastora Asian. Este pre-
mio, que ha sido recogido por el
presidente de la AEHM, Gabriel
Garcia; reconoce la imagen
innovadora, vanguardista y mo-
derna del stand con el que
irrampi6 la Asociacion. El ‘Hotel
de Ensueno’ fue ideado para
consolidar la imagen de exce-
lencia y de calidad de los esta-
blecimientos de la region.
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° NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 | UNIPLAYAS T 91-5401840
Muy°r|5'u S Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | (C/Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841
NUESTROS CAMINOS T 915472509 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400
C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | gaTOUR = 91-1417960/61 .,
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 |  Apasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 cOm punlus
ALONDRAVCALIPSO VACACIONES  T°902-355444/968-355444 | gppis = 915612373
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA ~ Fax 902-355443 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242
. 3 r
TUI' SPAIN T 917597125 | pOLITOURS T 91-5416200/902-877778 A
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | san Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 ereas
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | po|TOURS T 93-3175099/902-877778 |  AFROMEXICO = 900 995 287
San Berardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 | (ogaceros. 10. 6 dicha MADRID Fax 91-5481527
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|[TOURS T 945-245500/902-877778 | o aun = 91-1217401
Berastogui, 4 bajo | BILBAD Fax 91-4235593 | pv, Gastelz, 53 VITORIA Fax 9463220396 | | pgcidor Diego de Ordas, 33 MADRID  Fax 91-4414956
ASUAIRE T 926-274157/226259 | polTOURS T 96-3944004/902-877778 | '

) ALTALIA T 902-100323
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379
CONDOHVACAC\UNES T 91-5674242-5674200 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 AREUROPA = 971178100
Pedio Vilar, 12 MADRID Fax 91-9674263 | i Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) _Fax 95-2305478 | e Ernp. Globala, Liscmajor MALLORCA  Fax 971178360
SFSTAC?UCTEBOSB rén. 7 MADRID 'FE 915958550 | poRTUGALTOURS T 91-5484600 | Ap spAIN BROKER T 91-3083444

aza Carlos Trias Beltrdn. 7 ax 915564770 |/ princesa 90,2°,2 MADRID Fax 916419826 | pjmacro 19, Madrid Fax 913198440
COSTACRUCEROS T 934875685 | proTEL 7 91-5096101-902-196100 -

‘ FINNAIR = 901888126
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128
E/:er\EN'SlOz'\r‘\i/sxDmD 'FE %1 ’53; 0207 SOLAFRICA T 91-3532740 | py7UR AIR MARKETING T 915421323

ahonia, ax 91-5214254 | Fegerico Samén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | | isa Fomanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
DIMENSIONES T 915310607 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 '

- IBERIA T 91-5878787-5877592
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Velézquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
DIAS LIBRES T 9174511111 501 pLAN-TOURNEE T 935100710 | |y 2 914504140
Lagasca, 120 0f.1_MADRID Fax 915614969 1 valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 | Capitén Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 915560933
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 | 501 pLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 ' '

' Lor T 91-5481373/91-5487353
Diputario, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax §1-3612578 | pingesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fox 3586088
[EJXPO M.UNZ%O BARCELONA 'FE %3328227712? SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 | \\jERicAN AIRLINES T 902011737

Iputacio, 238 ax 93-48 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 | by el Callao, 5 - planta 8 MADRID
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | ToURALP & 91-5768445 .
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDE LOSREYES _ Fex91-6549877 | pringipe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088
HOTEL PLAYAVIAJES T 934253066 | TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 o X
Avda. Paralelo, 135-137 2* BARCELONA Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-1206024 om punlas
HOTEL PLAYAVIAJES T 91-5427833 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422
Silva, 2 6° 2" MADRID Fax 91-5422071 Iska del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOS REVES  Fax91-6239817
HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | 1RAPSATUR T 902-211024 91-5480000 4
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | an Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Mﬂl‘ll‘l mas
IBEROJET T 971-070428 | TRAVELPLAN & 971-178100
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Carretera Arenal — Lucmajor km, 21,5 Llucmajor EALLATA = 902100180
N & ADAD T OIS | TuRaviacLus T 902 354355 | EgyacionMaritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
uencarral, ax 91- Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 COSTACRUGEROS 2 91-5558550
Q\”SC C.RUCER’\(A]/?DHD Fﬁ' 9913328238 TURVISA T 91-5419210 902-234353 | laza Carlos Tras Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770
requipas, 1 ax 91-3821664 | 5an Bermardo, 5-7 MADRID LR IET VN p— = 934875685
MU;VD'.COZLOMF;DH‘D s %(324%2'7%? UNIPLAYAS T 952-378646 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
lahonia, ax 93 C/PRio Mesa, 10 Enpta OF6 TORREMOLINOS _Fax 952-375372 | (oo o = 912950497
N|ZATOUHS.*\/|AJES NIZA o 902-995950 UNIPLAYAS o 93-4905450 oG 0 1 MADRD = .
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 |  Ayda Meridiana. 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 / General Oraa, 5, reservas@croisieurope.com
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacién Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de las empresas en Espana PO PORTSMOUTH & 944234477
¥ 4 - Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496
e respela. 1o legii acion vigar SPANISH CRUISE LINE & 91-5317102

sobre Proteccion de Datos Personales.

¢ES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones qgue la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. -

(ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley
y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de la legislacién de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

feM R B

Para mas informacian sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

| Consdltenos cualguier duda sobre su situae
WWWL. mesoneroromanos. com

Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4°

28003 Madrid. Telef.: 914423909

Alcald, 54 MADRID
ACCIONA TRASMEDITERRANEA
www.irasmediterranea.es

VISION CRUCEROS
WWW.VISIONCIUCErs.com

Fax 91-56230612
T 902-454645

@ 91-7896400
T 91-3107215

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

T 91-3082962
Fax 91-3086502

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Avutomoviles

BUDGET RENT A CARESPANA
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID

T 91-4363319
Fax 91-5768827

EUROPCAR T 91-7226200/91-102020
Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Organismos

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA
IBL (Alsa Grupo)

Fax 93-4813833
T 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 GRUPO STAR = 91-5502160
RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002 Luisa Fernand, 12 MADRID Fax 915432669
L . ) / INFOASTURIAS o 902-300202

Av. Lairon, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. = 971-176191
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Union de Agencias de Viajes) = 91-5796741

Rosario Pino, 8 3°8  MADRID

Transporie
por Carretera

Fax 91-5799870

Centrales de

Reservas

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570

CANARIAS.COM-TENERIFE B 922715353 | rarso. 34 MADRID Fax: 91.7481114

av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131 COAVITUR o 91-3265280

CONFORTELHOTELES = 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638

Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ETRAMBUS T 91-5050552

CENTRALIA = 02200083 | S0 Cesz’d’e? 34 MADRID = o e
" ) 3 uropea de Turismo -

Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 €/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231

HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502

Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365

GRUPO NATURA T 93-6801600 TRAPSA @ 902110115

Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062

Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 e o

HUSAHOTELES = 93-5101300 s rv

Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 e Ic.os

INTERHOME 934090522 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3

Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090983 | ador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 WORLDSPAN = 91-4118324

Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 | joaquin Costa, 151 2°1 MADRID Fax 91-5626650

PARADORES T 91-5166666

Requena, 3-56 MADRID Fax 91-5166657 Cadenus

RIUHOTELS @ 971-743030

Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOLMELIA = 902-144444 ho'elerus

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163

; . BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 Av. General Perén, 26 — Esc. 12— 7° Dcha MADRID ~ Fax 91-5618625
PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647 CONFORTELHOTELES = 902-424242

Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743

POSITIVO FRANCES NATIVO

ANGLORICANO: GLOBISH
SPANISH

COACH

Busqueda activa de EMPLEO

Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza ("La primera del mundo™)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China

GARANTIZ0O RESULTADOS
GRATIS 12 hora

fetisalain@gmail.com
skype: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

= 91369 41 00 INSCRIBA A SUEMPRESA EN EL BOOKING
# 01 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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La nueva version ‘responsive’ de la

pagina del Palacio de Torremolinos

Ponderacion de los Valores

Pesol 1 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

El Palacio de Congresos de Torremolinos presenta una nueva versiéon compatible de su
pagina web que mantiene una descripcion adecuada del edificio y sus espacios y
limitada de sus servicios y tarifas, mientras ha incluido nueva una agenda de eventos.

Entrada / Presenta el acceso a la informa-
cién del Palacio, sus espacios, servicios, su
agen-da de eventos y su gestion de eventos.

La nueva version de la pagina del Palacio
de Congresos y Exposiciones de la Cos-
ta del Sol-Torremolinos ofrece, con un J DAD
nuevo y adecuado disefio compatible para B ROB
cualquier tipo de terminal, la informacion

sobre el palacio y sus espacios, aunque

ya no informa de sus tarifas, asi como la il RODUCTO
relacidon de sus servicios basicos y técni- s (&l'! LIZA (ﬂl' N
cos, pero sin informaciéon de otros pro- B CALIDAD INFORMACION
veedores externos. Ha incluido una nueva
agenda de eventos por tipo y afio, con ac-
ceso a su descripcion y su pagina web.
Por otro lado, la nueva version se presen- 0 D CION A S OSURE
ta unicamente en castellano e inglés. D INFORMACION A VISITANTES

| |

D NFORMA OND ODRNO

www. palac:o-congresos com

INFORMACION:

SERVICIOS

Ofrece informacion del Pala-
cio, su forma de gestion y de
las empresas en él alojadas,
asi como la descripcion y las
principales caracteristicas
de cada uno de sus espa-
cios, incluyendo su plano,
dimensiones, capacidad,
principales servicios, una
visita virtual, videos y fotos.

Informa sobre catering, par-
king y Wi-Fi, e incluye una re-
lacién de los servicios técni-
cos por tipo que ofrece a los
expositores, pero no informa
sobre otros servicios de ter-
ceros ni incluye las tarifas
de espacios ni servicios.
Presenta un formulario para
solicitar presupuesto.

EVENTOS

Ofrece una agenda de todo
tipo de eventos que se pue-
den seleccionar por catego-
ria o por afo, aunque por el
momento sdlo incluye los de
2018. Presenta el evento con
su fecha y nombre y permite
acceder a su descripcion y
caracteristicas entre las que
incluye su correo y su web.

A Lo Mejor / Disefio

Sigue siendo una pagina de disefio
adecuado y ahora compatible, que per-
mite un facil acceso a su informacion.

WV Lo Peor/ Servicios y Eventos

Ofrece unicamente una relacién de sus
servicios técnicos sin informar de otros
proveedores ni sobre sus tarifas.

EVALUACION NEXOTUR.COM

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Torremolinos pre-
senta a los organizadores de
eventos una nueva pagina bien
disefiada y compatible, con in-
formacion adecuada sobre sus
espacios y eventos programa-
dos, pero mejorable sobre
Sus servicios y sus tarifas.

Gala Hotels actualiza el diseno de
su ‘web’ conservando su estructura

La version actual de la pagina web de Gala Hotels mantiene, con algunos cambios en
el formato de sus paginas, la informacion sobre alojamientos en todo el mundo y una
facil gestion de reservas, pero no esta disponible para las agencias.

E.I.ﬂlﬁi

www.galahotels.com

Gala Hotels, central de reservas hoteleras
con sede en Estambul, ha modificado el
disefo de sus pantallas, compatibles para
cualquier tipo de terminal, manteniendo una
facil y répida gestion de reservas de aloja-
mientos —no disponible para las agencias
de viajes— y el acceso a la descripcion de
los méas de 100.000 hoteles que incluye en
todo el mundo en la que ofrece toda la in-
formacion sobre habitaciones, tarifas y ofer-
tas de los hoteles. Por otro lado, la pagina
s6lo presenta versiones en castellano y
otros seis idiomas, aunque la descripcion
del hotel es siempre en inglés.

INFORMACION:

RESERVA

Desde una lista de destinos
por paises y desde la con-
sulta para reserva, se acce-
de a un completo buscador
para el destino y a una infor-
macién adecuada del esta-
blecimiento seleccionado
incluyendo su galeria de fo-
tos y las opiniones de los
usuarios de TripAdvisor.

A Lo Mejor / Cobertura

Incluye un facil sistema de
reservas en cuatro pasos,
con pago mediante tarjeta,
que ofrece una completa
informacién de habitaciones
y tarifas, disponible unica-
mente para el usuario final.
También ofrece un formulario
para la solicitud de presu-
puestos de grupos.

GENERAL

La péagina incluye una limi-
tada informacion de la em-
presa, su oficina central y
sus teléfonos en varios pai-
ses, ademas de la descrip-
cion de las caracteristicas
de sus ofertas, un formula-
rio para consultas y otro
para solicitar informacion
para los viajes de negocios.

V¥ Lo Peor / Informacién Hoteles

Ofrece la posibilidad de gestionar facil-
mente reservas de alojamientos en gran
parte del mundo.

Sigue ofreciendo un texto limitado en la
descripcion del hotel, que no esta traducido
en la version en castellano.

GALA HOTELS / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

% DEL PRODU!

IDIOMAS

410 GESTION DE RESE|

10 CONFIRMACION INMEDIATA

— — —
6 OTROSSE

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Galas Hotels, aun-

que incluye una amplia oferta de

alojamientos en todo el mundo de

facil consulta y una sencilla ges-

tién de reservas, todo ello desde

cualquier tipo de terminal, no es

util para las agencias, ya que no

tienen la posibilidad de ges- "

tionar en ella sus reservas. o A
0

Serwclos | Presenta la descr|p0|on de
cada espacio con su ficha técnica y una
relacion general de los servicios que ofre-

a nor-tino.
e-pOorHpo-

ER CONDE DE|

[EJ MOJINOS ESCOZIOS
oot GUACHARD

X B
Eventos / Ofrece una agenda de eventos
con acceso a la descripcion del evento y a
su pagina web cuando existe.

- EARLY BOOKING DEALS
— - ' _UPToG0% ofF
|k e %@ book early & save
Entrada / Con disefio compatible ofrece la

seleccion para la reserva y el acceso a las
demas areas de informacion.

Producto / En la reserva ofrece un com-

pleto buscador de hoteles y la descripcion
y las opiniones en TripAdvisor del selec-

Reserva / Mantiene con pocos cambios su
sistema de gestion de reservas, no valido
para las agencias de viajes.
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Algunas de las agencias de viajes buscan mas de un trabajador para sus empresas

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

H Travelface. Barcelona. Esta agencia
de viajes con sede en Barcelona requiere
de un profesional especializado en Turis-
mo profesional y de congresos. La em-
presa exige que sus trabajadores cuen-
ten con conocimiento de inglés nivel con-
versacion y domino de Amadeus.

H Viajes Galileo. Madrid. Viajes Galileo
busca dos agentes de viajes para la in-
corporacion inmediata al trabajo. Los pro-
fesionales que quieran presentarse deben
contar con una experiencia de tres afnos.

W Space Travel. Madrid. Esta agencia
madrilefia se encuentra en un proceso de
busqueda de personal para cubrir varias
vacante en el departamento receptivo
mayorista, asi como para la organizacion
de viajes vacacionales y de empresa. Los
interesados deberan acreditar su expe-
riencia anterior en otras agencias.

W Bestours. Madrid. Esta agencia de la
capital necesita un profesional especiali-
zado en viajes de empresa con dominio

de Amadeus e inglés y experiencia de-
mostrable. Ofrece horario de lunes a vier-
nes en turno exclusivamente de tarde.

Ml Viajes CET. Barcelona. Esta minoris-
ta necesita un agente de viajes con ex-
periencia departamento de empresas.

M Viajes Jauregui. Bilbao. Esta agen-
cia minorista en Bilbao con mas de 26
afnos de antiguedad necesita un agente
de viajes para incorporacion inmediata a
la empresa. Precisa a una persona con
experiencia demostrada en el sector, co-
nocimientos de Amadeus y en general de
todas las labores de mostrador. Asimis-
mo, se valorara el conocimento de Orbis.

M Viajan2. Madrid. Esta agencia de via-
jes minorista ubicada en la zona de pa-
seo de la Habana y especializados en via-
jes de novios ofrece puesto de trabajo de
jornada completa. Para los candidatos es
imprescindible contar con una experien-
cia profesional minima de dos afos y ha-
blar perfectamente portugués.

B Marly Camino Madrid. Esta agencia,
especializada en el Camino de Santiago
busca un profesional dinamico con expe-
riencia en el area de reservas de viajes u
hoteles. Es necesario que los candida-
tos tengan experiencia en manejo de

Amadeus y Star, asi como conocimien-
tos de MAC en inglés. También debera
tener su residencia en Madrid.

M VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y va-
cacional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Sera imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberan demostrar
una experiencia minima de cinco anos,
asi como conocimiento en atencion te-
lefénica y estar disponibles para una in-
corporacién inmediata. Las condiciones
de VJ Travel son: jornada laboral de lu-
nes a viernes de forma continua y posi-
bilidad de contrato indefinido.

H Bentravel Madrid. Madrid. Esta agen-
cia de viajes busca a un profesional con
experiencia demostrable de, al menos,
dos afos. También valoraran positivamen-
te la resefas de los empleos anteriores,
la aportacién de una agenda propia de
clientes, conocimientos de otros idiomas
ademas del inglés y la posibilidad de dis-
poner de un gran flexibilidad horaria.

H Viajes Cometa. Madrid. Esta agencia
de viajes madrilefa necesita a un profe-
sional especializado en viajes corporati-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

vos y a medidas. Los candidatos intere-
sados en acceder al puesto necesitan te-
ner una experiencia demostrable de tres
anos, asi como un nivel alto de inglés.

M Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboracion de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica
al cliente, resolutividad, buena disposicion
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia minima de dos a cuatro afos.

H CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilena busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

M Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

Alojamientos en Italia

ﬁ Ata Hotels presenta una nueva
version responsive de su pagina

que, con nuevos disefio y estructura,

ofrece a clientes, agencias de viajes y

empresas concertadas, la informacion

sobre sus establecimientos en ltalia y
una facil gestion de sus reservas.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

HOTEL-  APARTHOTEL- MICE  OFFERS NEWSLETTER @
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ST R SRS P

SPECIAL OFFERS

http://www.atahotels.it

Ofrece a las agencias de viajes un

area para su gestion de reservas.
Vuelos desde Finlandia
ﬁ Finnair presenta una nueva ver-

sion de su péagina en la que mo-
difica la forma de presentacion y de ac-
ceso a una informacidon semejante a
la de la anterior, y a la misma gestion
reservas para el cliente final de sus vue-
los, hoteles y coches de alquiler.

l:{) Es una web de utilidad aunque li-
mitada por su escasa cobertura.

No contempla la reserva desde

FINNARIR
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BORDO N <.
Vuelosd {“f'
> oesot L
(s CN-X=X:]

las agencias de viajes.

http://www.finnair.com

Senderismo y otros viajes

La nueva web de Arawak mantiene

una adecuada informacién sobre
sus programas, basados principalmen-
te en la practica del senderismo, asi
como de viajes de montafa, esqui y cul-
turales en Espafia y Portugal, aunque
sin ninguna referencia a las agencias.

l:> Es una pagina de utilidad para el
cliente final.

Su reserva on request no esta dis-
ponible para las agencias viajes.

ARAWAK

1 "-E""Jz*d“,,.t T i

http:/lwww.arawakviejesom

Senderismo y Viajes Culturales

Transportes en La Mancha

Autocares Victoriano, con sede en

Almadén, presenta una web de
cuidado disefio en la que ofrece una in-
formaciéon adecuada sobre sus auto-
cares, pero muy limitada sobre sus ser-
vicios de transporte terrestre discrecio-
nal y de alquiler de vehiculos con chofer.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.
Hoteles con encanto
ﬁ Rusticae presenta una nueva ver-
sion de su pagina web modifican-
do su disefio y estructura, ahora mu-
cho mas amigable y facil de leer, y man-
teniendo la informacion y la gestién de

reservas que sigue sin estar disponi-
ble para las agencias.

|:> Por su facilidad de uso es una pa-
gina de utilidad.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Turismo en Sevilla
El Consorcio de Turismo del Ayun-

ﬁ tamiento de Sevilla ofrece una
nueva version de su pagina web de di-
sefio compatible, que ofrece una infor-
macion adecuada de sus atractivos tu-
risticos, pero sin informacion ni posibi-
lidad de reservar alojamientos.

|:> Seria de mas utilidad si incluyera

informacion de servicios.

@ Sélo contempla la reserva de
entradas a algun espectaculo.

616 490 173 | Informacion 24h / 365 dias

Inco  Ewprea  Sevidos  Nomtfou  resposto

Tabigconnosctros  Conxcto Notcs

http://www.autocaresvictoriano.com
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Fiestas de interés

Albacete y Alicante

vEl Diario Oficial de Castilla-La
Mancha anuncia el 25 de mayo
de 2018 la resolucion de la Di-
reccién General de Turismo,
Comercio y Artesania, por la que
se otorga el titulo de fiesta de
interés turistico regional a la fies-
ta Conciertos de Organo don
Francisco Navarro Pretel, de
Liétor (Albacete). Esto se hace
conforme a lo establecido en el
Decreto 32/2006 de 21 de mar-
zo. Contra la presente Resolu-
cidén, podra interponerse recur-
so contencioso-administrativo
ante el Tribunal Superior de Jus-
ticia de Castilla-LLa Mancha.

vEl Diario Oficial de la Genera-
litat Valenciana publica la reso-
lucion del 14 de mayo de 2018,
de la Presidencia de la Generali-
tat, por la que se otorga la de-
claracion de fiesta de interés
turistico local de la Comunidad
Valenciana a la ‘Escenificacion
de Jueves Santo en Rojales’
(Alicante). La solicitud fue pre-
sentada por la secretaria de la
Agencia Valenciana de Turismo.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es
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Curso LIBROS
Formacionennuevacomunicacionturistica | Protagonista del
Eldirector ejecutivo de RV Edipress participa en el curso de Fundeun Sectoren Es paﬁa

La primera edicién del curso de
‘Marketing Digital y Comunica-
cién para Destinos Turisticos’,
que organiza la Fundacién Empre-
sa Universidad de Alicante (Fun-
deun) en colaboracién con Insti-
tuto Universitario de Investigacio-
nes Turisticas (IUIT) llegara has-
tael 27 de junio. Una de las perso-
nalidades que impartirdn clases
magistrales durante los dltimos
dias es el director general del Gru-
po RV Edipress, Fernando Valma-
seda, con una trayectoria de mas
de 32 afios en el Sector y asesor y
experto en comunicacion integral
y estrategia especializada en Tu-
rismo. Ademds, ha dirigido algu-
nos de los medios de comunica-

cién y suplementos diarios mds im-
portantes del pafs, ha trabajado en
las ondas con el programa ‘mira-
das viajeras’ y en la television y
ha disefiado y fundado numero-
sas cabeceras dirigidas al sector
del Turismo y revistas de viajes.

El curso espera ser un encuen-
tro entre los expertos en el tema,
contando con los profesionales
que gestionan el Turismo actual-
mente en Espafia. En esta edicion
se van a abordar temas tan im-
portantes como la optimizacion de
las redes sociales, la gestion de
los contenidos, la definicion de
los objetivos de los anuncios, las
analiticas y el Big Data aplicado a
cada uno de los destinos.

‘Rosell: 50 afios de Turismo
almeriense’. Hoteles Playa

Hace ya me-
dio siglo des-
de que José
Maria Rossell
abriera su pri-
mera pequefia
pensién en
Almeria, y
mucho mas
desde que el empresario comen-
70 atrabajar en el Sector. ‘Rosell:
50 afios de Turismo almeriense’
es un libro que recoge los hitos
mds importantes de su trayec-
toria empresarial, ilustrado con
cientos de fotografias, partien-
do desde el afio 1967. Por aquel
entonces y con solo 22 afios,
Rossell logré convencer al due-
flo de un turoperador en el que
habfia trabajado para que esta-
bleciera cada tres semanas vue-
los charter desde Berlin al aero-
puerto militar de San Javier, en
Murcia, con los viajeros que se
convirtieron en los primeros tu-
ristas europeos de Almeria.

CALENDARIO

Turismovacacional
en Argentina

® Argentina concentra toda la
oferta turistica de la regién en
Iguazi durante dos dias. Esta
localidad albergard Fetur 2018
(Feria de Turismo Iguazi) el 14
y el 15 de junio, organizado por
la Municipalidad de Puerto
Iguazd junto al Ente de Turismo
de Iguazi con acompafiamiento
del Ministerio de Turismo orga-
nizan. La feria retine a los profe-
sionales del Turismo en esta re-
gién famosa por sus cataratas,
buscando posicionarla como un
encuentro anual para los merca-
dos receptivos y emisores con-
juntamente con el sector priva-
do que interactiia con la indus-
tria turistica. El programa con-
templa dos tipos de actividades
repartidos en los dos dias de
duracién, el primero, destinado
de forma exclusiva al entorno
turistico contemplando rondas
de negocios, y el segundo diri-
gido al publico general, para ge-
nerar un vinculo sélido entre la
oferta y los habitantes de la zona
que acoge a mas de dos millo-
nes de personas. Mds informa-
cién en la web www.fetur.com.ar.

Expertos en
Calidad para la
Agencia de Viajes

De Protesional 4

N Evaluaciones de Calidad

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagndsticos de Empresa.
N Andlisis Sectoriales.
N Telemdtica y Comunicaciones.
N Fusiones y Adquisiciones

N Biisqueda de socios financieros.

on

ﬁ Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic B 91 369 41 00

Nexop

CONSULTING

Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. B 91369 41 00 Fax 91369 18 39
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ANorbert
Stiekma

Costa Cruce-
ros refuerza su
proceso de
transformacion
digital con el
nombramiento de Norbert
Stiekma como jefe de estrategia
digital. Sera el responsable de
promover el desarrollo de las
nuevas tecnologias y modelos.

A Tiigo
Arruti

El1 Hotel Hilton
Madrid Airport |£%
celebra su déci- |
mo aniversario
ba]o la direc-
cién de Tiiigo Arruti. El estable-
cimiento cuenta con 1.700 me-
tros y por su cercania con el
aeropuerto es uno de los prin-
cipales centros de celebracion
de congresos de la capital.

A Naomi
Honda

MisterFly ha
nombrado a
Naomi Honda
como encarga-
da de las rela-
ciones comerciales de la com-
pafifa con las agencias de via-
jes. Honda cuenta con una
amplia experiencia en el Sector
como comercial y agente de
agencias y empresas para com-
paiifas como Vueling.
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B LA SEMANA
Cerca de 1.000 altas de empresas hasta abril

El gran momento que atraviesa el Turismo sigue traduciéndose
en un fuerte incremento en la creacién de empresas turisticas.
Segtin los tltimos datos publicados por Gedesco, procedentes
del Registro Mercantil, en abril se han dado de alta 981 nuevas
sociedades vinculadas al Turismo, un 11,7% mas que en el mis-
mo mes de 2017, cuando se crearon 878. También aumenta un
31,2% el nimero de disoluciones, con 63 frente a 48. Andalucia es
la Comunidad que alberga el mayor nimero de empresas turisticas
de nueva creacion, con un total de 205 y un aumento del 29,8%. Le
sigue Catalufia con 186 altas y un repunte del 14,8%, mientras que
Madrid completa el podio con 180 y una subida del 25,9%.

%’SE’MQ; DEL 1AL 1
INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Tras varios meses de crecimiento
moderado, el nimero de pernocta-
ciones hoteleras se han desploma-
do en abril. Con 25,3 millones de
personas registradas, el cuarto mes
del afio ha registrado un 8,1% me-
nos de pernoctaciones que el mis-
mo periodo del afio anterior, segiin
los datos ofrecido por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

La caida se debe sobre todo a
los alojamientos de los nacionales,
que ha disminuido un 13,7%, mien-
tras que los de los no residentes
han descendido en un 4,5%. Esto
encuentra su explicacion en que en
2018 la Semana Santa se ha cele-
brado entre marzo y abril, mientras
que en 2017 tuvo lugar en abril. Por
esta coyuntura, en marzo de 2018
se registré un importante auge del
7,1% en los alojamientos de los
hoteles del pais, la mas importante
de los ultimos 12 meses. Sin embar-
g0, analizando el conjunto marzo/
abril, los nimeros tampoco con
positivos, ya que el presente afo
se ha dejado un 1,6% en ocupacion.
En este periodo agregado, los na-
cionales han bajado un 2,3%, y los
extranjeros lo han hecho un 1,2%.

Desde el inicio de 2018, los esta-
blecimiento espafioles habian re-
gistrado subidas moderadas con un
1,3% en enero y un 1% en febrero.
Debido a este crecimiento escaso
y el desplome del bimestre marzo/
abril, el acumulado del primer cua-
trimestre del afio ha disminuido un
0,5% sus pernoctaciones.

A pesar de que los datos de Tu-
rismo receptor han sido muy posi-
tivos tanto en el afio anterior como
en los primeros meses de 2018, en
los ultimos 12 meses tampoco ha

B COYUNTURA
Las pernoctaciones caenun 8 % en abril

Debido a la celebracién de Semana Santa entre marzo y abril, mientras
que el ailo pasado tuvo lugar en abril, el descenso de la ocupacion hotele-
ra ha sido en el cuarto mes del afio en un 8,1 %. Pero el periodo agregado
de esos dos meses también ha caido un 1,6 %, por lo que el conjunto del
cuatrimestre se ve arrastrado y decrece un 0,5 %. La facturacion media
diaria por habitacién ocupada en abril también ha bajado un 0,2 %.

Evolucion de la ocupacion hotelera

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

habido grandes subidas en la ocu-
pacién hotelera. En diciembre, oc-
tubre y agosto rozaban el 1% (1%,
1,1% y 1,6%, respectivamente), y
en agosto fue solo del 0,5%. El tini-
co mes que superd el crecimiento
interanual del 5% fue junio, con un
6,2% mas que el afio anterior.

© NEXOTUR

En el dltimo mes de 2018, y te-
niendo en cuenta las diferencias en
la celebracion de Semana Santa, la
ocupacion en los destinos princi-
pales en los que se han alojado los
espafioles han caido en un 11,4%
(Andalucia), 19,7% (Catalufa),
10,7% (Comunidad Valenciana) y

6,4% (Comunidad de Madrid). Tam-
poco son mds positivos los datos
de las principales Comunidades
auténomas para los extranjeros, ya
que Canarias, que ha concentrado
casi el 30% de ocupacién de no re-
sidentes en abril, ha bajadoun 7,6%
sus pernoctaciones. Baleares, el
tercer destino para los turistas in-
ternacionales, es el unico de los
principales que ha subido, un 0,6%,
mientras que Cataluiia, el segundo
de la lista, se ha dejado un 8,5%.

Menor facturacion

Aunque la rentabilidad del sector
hotelero en abril ha sido menor que
el afio pasado, el desplome ha sido
mucho més bajo que en la ocupa-
cién. La facturacion media diaria de
los hoteles por cada habitacién
ocupada es de 80,6 euros, lo que
supone una disminucién del 0,2%.
Mientras que el ingreso medio dia-
rio por habitacién disponible, con-
dicionado de manera mas directa
por la ocupacion, ha alcanzado los
51,5 euros, descendiendo un 3,6%.
La tasa anual del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se sitia en
abril enun 0,9% en negativo, lo que
supone 5,7 puntos menos que los
4,8 que registré marzo y 10,5 pun-
tos por debajo de la de abril de 2017,
ambos meses muy condicionados
por la celebracién de la Semana
Santa. Canarias, Catalufna, Andalu-
cfa e Islas Baleares son las Comu-
nidades auténomas con mayores
ponderaciones en el IPH, concen-
trando el 69,4% del peso nacional.
En los tres primeros los precios han
caidoun 1,6%, 1.9% y 3,1%, pero
en Baleares han subido un 2,1%.
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www.politours.com
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TOQUR TOUR
"FANTASTICA” "BELLEZAS”
8 Dias/Hotel 3*(AD) 8 Dias/Hotel 4*/3*(AD/PC) 8 Dias/Hotel 3*(AD)

TOUR CRUCERO TOUR TOUR
AL COMPLETO” “I. DALMATAS” “PELOPONESO” “CONCORDIA”
8 Dias/Hotel 3*(MP/PC) 8 Dias en yate (MP) 8 Dias/Hotel 3*(AD/MP) 8 Dias/Hotel 4*(T.1.)

* Salidas desde Madrid

* Programas exclusivos Politours. Precios finales con tasas
incluidas. Informacion en su agencia y en politours.com






