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La tasa de paro cae al 15%
durante el primer trimestre
Entre enero y marzo la tasa de paro
en el Turismo ha descendido has-
ta el 15,2% y el número de ocupa-
dos ha crecido un 3,8%.   Pág. 12

Tras los falsos rumores de fusión de las divisiones mi-
noristas de Barceló y Globalia, han salido a la luz las
estrategias de ambos grupos. Así, Barceló pretende vol-

Javier Hidalgo: ‘Las unidades de negocio de Globalia no están en venta’

Barceló planea la venta de Ávoris
y explora opciones con Globalia

Barceló lleva
unos meses tra-
bajando con un
banco de nego-
cios para la ven-
ta de Ávoris y
así centrarse en
su negocio ho-
telero. De culmi-
narse, esta ope-
ración capitaliza-
ría a Barceló Hotels para crecer en
el negocio hotelero. Por su parte,

Globalia, como
ha señalado su
CEO, Javier Hi-
dalgo, está en
conversaciones
con otras empre-
sas de Europa y
Latinoamérica
en busca de
acuerdos que
"complemen-

ten nuestro negocio, en ningún caso
que resten". � Escaparate en pág. 6

ver a centrarse en exclusiva en la hotelería y vender
turoperadores, red minorista y transportista, mien-
tras Globalia busca acuerdos que la complementen.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 25

Club

Alabanzas al
NDC de IATA

MIGUEL ÁNGEL
DE LA MATA

PÁG. 12 / Viajes El
Corte Inglés se ad-
hiere a la conexión
NDC de Air France

Protagonistas
de Costa

RAFFAELE
D’AMBROSIO

PÁG. 10 / Costa Cru-
ceros celebra su 70
aniversario con
1.800 agentes

ACAVE: ‘Esperamos
continuar creciendo’
"Las cifras de inicio de 2018 son
positivas y esperamos poder se-
guir con esta tendencia", afirma
el presidente de ACAVE. Pág. 4

CEOE rechaza inclusión
de una garantía adicional
CEAV critica enmiendas presentadas por CEOE
El Consejo
de Turismo
de CEOE ha
presentado
enmiendas
al proyecto
de transpo-
sición de la
Directiva de
Viajes Combi-
nados. Pro-
pone que se acote la responsabili-
dad de las agencias de viajes a su
ámbito de actuación y se muestra
disconforme con la garantía adicio-

Amadeus esquiva el impacto
del NDC y continúa creciendo
En el primer trimestre del
año, las reservas realizadas
por las agencias de via-
jes a través de Amadeus
han aumentado un 3,7%,
hasta los 160 millones de
euros. De esta manera,
mantiene una tendencia
al alza en el negocio de la
distribución aérea, a pe-
sar del New Distribution
Capability (NDC), si bien sufre una
ligera ralentización como conse-

Azul Marino prevé facturar
70 millones de euros en 2018
Azul Marino Viajes se
convierte en la sexta
red del mercado espa-
ñol por número de ofi-
cinas propias  tras la
compra de Viatges
Iltrida. A partir de aho-
ra dispondrá de 50 pun-
tos de venta —37
vacacionales, ocho de
business travel, tres
mayoristas, un receptivo y la
online—. Igualmente el grupo

vasco logrará aumentar
sus previsiones de fac-
turación para este 2018
en un 35%. Según avan-
za a NEXOTUR su con-
sejero delegado, Juan
del Hoyo, en conjunto,
el grupo prevé alcanzar
un volumen de negocio
de 70 millones de euros.
Se trataría de un espec-

tacular aumento del 55%.
               � Escaparate en pág. 7

Una nueva
estrategia
PÁG. 11 / Crecen
las ventas de
CWT un 3,6%
durante 2017

KURT
EKERT

Relevo en
la dirección

EDUARD
BOGATYR

PÁG. 7 / Bogatyr re-
leva a Dapper co-
mo director gene-
ral de TUI Spain

cuencia del adelanto de la
Semana Santa y el impac-
to de los tipos de cambio.
De las regiones en las que
opera, muestra una evolu-
ción negativa en Europa
Occidental (-6,6%), su mer-
cado principal, y en Orien-
te Medio y África (-0,9%).
Crecen Asia-Pacífico
(18,3%), centro, este y sur

de Europa (13,1%) y Norteamérica
(9,8%).     � Escaparate en pág. 12

Martí Sarrate preside ACAVE.

nal. Por su
parte, CEAV
critica que
CEOE no so-
licite la su-
presión total
de la doble
garantía a las
agencias y
que excluya
a las compa-

ñías aéreas de la obligación de
constituir la garantía de quiebra
o insolvencia en viajes vincula-
dos. � Escaparate en pág. 10

Juan del Hoyo

Joan Gaspart y Rafael Gallego

Simón P. Barceló y Javier Hidalgo

MANUEL
BUTLER

Cambios en
la OMT
PÁG. 12 / Butler
deja TurEspaña
por la dirección
ejecutiva de OMT

Luis Maroto
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TRIBUNATRIBUNA
‘Si a alguien le queda alguna duda de que
el Turismo es el sector mejor posicionado
para suponer un cambio real y profun-
do hacia la sostenibilidad, no tiene más

que repasar las estadísticas’, señala el CEO en
el Instituto de Turismo Responsable-Biosphere

CLAVES

� PATRICIO AZCÁRATE

Las experiencias turísticas como motor al Turismo sostenible
ha comenzado a dar unos tímidos
pasos hacia la responsabilidad so-
cial, el consumo responsable o la
protección del medioambiente y del
destino, será a partir de ahora, con
la expansión de las experiencias
sostenibles, cuando de verdad vea-

mos un cambio de paradigma que
moverá los cimientos de la industria.

El progreso de la sostenibilidad
en la industria turística se ha visto
ralentizado, hasta ahora, por las ca-

racterísticas del sec-
tor. Un sector masi-
vo, necesitado de
grandes inversiones
y muy intensivo en
capital, al que le
cuesta cambiar o
modernizar sus ins-
talaciones. No todas
las empresas pue-
den readaptar sus
hoteles, resorts,

barcos, aviones y demás activos en
un abrir y cerrar de ojos. O al me-
nos no si no existe un incentivo for-
midable y relativamente inmediato.
Ese incentivo será el mercado, y lo
será (de hecho, ya lo es) gracias a
lo que ya está siendo el primer bo-
tón en encender la luz (LED, en este
caso) de la sostenibilidad: las ex-
periencias turísticas.

¿Cómo van las experiencias a im-
pulsar de manera más decidida el
camino emprendido tímidamente
por la industria hacia la
sostenibilidad? La relativa inmovi-
lidad que caracteriza al sector del
que hablábamos choca de manera
frontal con la nueva demanda y con
las herramientas de que dispone la
industria hoy en día para conocer
sus preferencias y modular su ofer-

ta. Este nuevo mercado de jóvenes
consumidores es capaz, a través de
sus elecciones de consumo, de de-
jar en fuera de juego a las empresas
que no sean capaces de moverse
con la rapidez suficiente para adap-
tarse a sus necesidades.

Si hasta ahora la industria se ha
mantenido en la tranquilidad del
inmovilismo es porque estos nue-
vos consumidores no habían en-
contrado mecanismos para, a tra-
vés algo tan senci-
llo como sus pro-
pios hábitos de con-
sumo, deshabilitar a
esa parte de la ofer-
ta con la que no se
identifican. Sin em-
bargo, desde que
los millenials en-
cuentren un merca-
do que dé respues-
ta a sus preferencias
de sostenibilidad, eco-consumo,
etc., desbordarán con su
reorientación de la demanda a
quienes sean capaces de ofrecer-
les lo que quieren. Quizás, proba-
blemente, consumidores que has-
ta ahora se han abstenido de com-
prar este tipo de producto
comiencen a hacerlo y se descu-
bra un nuevo mercado.

Este cambio de paradigma re-
sulta mucho más sencillo para las
experiencias turísticas que para
otros actores de mayor tamaño
dentro de esta industria. Por sus
características (activos utilizados,
atractivos, comercialización y ta-
maño), un turoperador puede ofre-
cer experiencias sostenibles con
menor esfuerzo del que se necesi-
taría para construir un hotel

ecológico o para llevara cabo la
rehabilitación necesaria para que
lo fuera. Así, la ‘puerta de entrada’
del Turismo sostenible se produ-
cirá empezando por las estructu-
ras más flexibles, como ocurre con
las experiencias.

Por otro lado, es importante el
hecho de que los millenials no sólo
demandan sostenibilidad aplicada
a los productos y servicios de siem-
pre (es decir, que reciclen, dismi-
nuyan su consumo energético e
hídrico, etc.), sino que, además, el
tipo de actividades que están más
dispuestos a consumir suele ser
más sostenible por definición (pre-
fieren hacer actividades como
trekking, escalada, paseos, con-
tacto con animales en granjas
ecológicas, etc.).

¿Qué es, en definitiva, una ex-
periencia sostenible para los turis-
tas? No sólo se trata de aquéllas
que centran sus esfuerzos en ge-
nerar un impacto positivo en el
destino, traer beneficios a la po-
blación local o no agotar los re-
cursos naturales.

Por último, los operadores de ex-
periencias sostenibles no deben
quedarse exclusivamente en la ac-
ción, sino que también deben cen-
trarse en la comunicación de los es-
fuerzos que acometen. Las expe-
riencias sostenibles no sólo deben
serlo, sino también ser percibidas
como tales por sus consumidores.

Favorecer el cum-
plimiento de los 17
Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible es la
pauta que se han
marcado muchas or-
ganizaciones, empre-
sas y naciones des-
de que éstos se acor-
daran en 2015. Para
el Sector Turístico y
más en concreto

para las experiencias, también con-
viene que se le dé importancia a co-
municar sostenibilidad.

El Turismo, por sus característi-
cas, por su transversalidad y por su
alcance, es el sector que más puede
hacer por la sensibilización y la
concienciación en favor del Desa-
rrollo Sostenible. Compartir expe-
riencias e información es algo que la
actividad turística lleva en el ADN.
Quienes crean y comercializan ex-
periencias deben entender el papel
principal que tienen en esta función.
Sus consumidores, los turistas, se
lo agradecerán. Y lo harán eligien-
do, consumiendo y valorando sus
experiencias sostenibles.

L PASADO MES de octubre
concluyó, en el marco
del Año Mundial del
Turismo Sostenible para
el Desarrollo, la Confe-

rencia Internacional ‘La
Sostenibilidad como factor clave de
competitividad para el Desarrollo de
la Industria Turística’ en la isla de
Lanzarote, de la que tuvimos el pla-
cer de ser organizadores con el pa-
trocinio de Naciones Unidas a tra-
vés de la UNESCO y la Organiza-
ción Mundial del Turismo (OMT).
En ella, aparte del papel fundamen-
tal que juega la industria como
vector de cambio hacia un Turismo
más sostenible, destacó el papel que
se les otorgó a las experiencias tu-
rísticas como nuevo agente capaz
de provocar esa transición de una
manera más rápida y eficiente en ese
nicho de mercado concreto.

La evolución de las preferencias
de consumo hacia un modelo más
sostenible y respetuoso con el en-
torno ecológico, social, económi-
co… está llegando ya a todas las
industrias: la de la alimentación
(productos más naturales, produc-
tos ‘kilómetro cero’…), la de moda
(no a la explotación laboral, sí a la
producción y a los tejidos y ten-
dencias locales) o la de la
automoción (vehículos eléctricos y,
en general, una menor generación
de contaminación), por citar algu-
nos ejemplos, ya se han visto sa-
cudidas por esos
cambios en los gus-
tos de los consumi-
dores. La fuerte
irrupción de estos
productos en las es-
tanterías de los su-
permercados o en las
tiendas de ropa cer-
tifica el avance
imparable de una
tendencia que viene
espoleada por los cada vez más
palpables e inmediatos resultados
del cambio climático.

Si la década que vivimos está
siendo la de la transformación
para estas industrias, la que está
por comenzar, no cabe duda, lo
será para el Turismo.

Más de 1.300 millones de turis-
tas cruzaron una frontera el pasado
2017. Su impacto en la economía fue
tal que su contribución al PIB mun-
dial superó el 10% y aportó al em-
pleo mundial más de un de cada diez
empleos. Si a alguien le queda algu-
na duda de que el Turismo es el sec-
tor mejor posicionado para suponer
un cambio real y profundo hacia la
sostenibilidad, no tiene más que re-
pasar las estadísticas. Pero si has-
ta ahora la industria turística sólo

� Patricio Azcárate Díaz de Losada
es Chief executive officer en Instituto
de Turismo Responsable - Biosphere.
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El progreso de la
sostenibilidad en
el Sector turísico se
ha ralentizado por
las características
del Sector

El Turismo es el
sector que más
puede hacer por
la sensibilizión
por el Desarrollo
Sostenible

Voluntarios
viajeros

YUDAR, APRENDER Y

descubrir. Tres cla-
ves que han inspi-
rado a una nueva y
creciente genera-
ción de viajeros. Una

experiencia más enriquecedora
que el Turismo habitual, alejándo-
se de hoteles de lujo o de zonas
para extranjeros, para contribuir a
mejorar realidades sociales con el
voluntariado internacional.

Las alternativas son variadas
porque son muchos los lugares

del planeta
donde se nece-
sita una mano
amiga. Estas
van desde el
cuidado agríco-
la o de animales
hasta la conser-
vación patrimo-
nial o la mejora
en la calidad de
la educación.

Es en este último punto en el
que tenemos mayor experiencia
como Fundación Comparte. Aho-
ra, que celebramos 20 años, po-
demos decir con orgullo que he-
mos facilitado la tarea a más de
200 jóvenes y adultos para viajar
hacia América Latina donde apo-
yamos entidades locales que me-
joran las condiciones de vida de
más de 17 mil niños en cinco países.

Para facilitar aún más el acer-
camiento entre los dos continen-
tes hermanos, la ONG Comparte
ha puesto en marcha la campaña
Voluntarios Viajeros que permite
realizar un voluntariado interna-
cional gratis durante un mes a
quienes ayuden a conseguir so-
cios para apoyar a las entidades
locales de América Latina.

En la web, los interesados en-
contrarán destinos, ayudas y
consejos para hacer un volunta-
rio viajero con garantías de segu-
ridad. También se puede preparar
propuestas innovadoras. Pero es
necesario respetar lo que se pro-
ponga allí. Según nuestra expe-
riencia, antes de realizar cualquier
tipo de voluntariado es recomen-
dable investigar previamente so-
bre el destino y el trabajo de la
entidad local facilitadora. Normal-
mente ellos proveen el alojamien-
to (albergue o casa de una familia
local) y designan las tareas.

Si bien los seguros de viaje no
son obligatorios, sí son altamente
recomendados, especialmente si
desconocemos los servicios sa-
nitarios del país de destino. El tiem-
po de permanencia recomendado
es de uno a tres meses, para más
días es probable que necesite tra-
mitar un visado especial en el país
de residencia, y es importante te-
ner en cuenta que la Ley del
Voluntariado (vigente desde 1996
en España) exige firmar un contra-
to con la entidad cooperadora
antes del viaje. Seguro que ya es-
tás deseando tomar la mochila.

� CLAUDIO LAVANCHY

� Claudio Lavanchy es director
general de la Fundación Comparte.org.
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 la chispla chispla chispla chispla chispaaaaa / Quique

W W W W W check-outcheck-outcheck-outcheck-outcheck-out / FETAVE VS. CEAV

La revelación de NEXOTUR de que la Confedera-
ción Española de Agencias de Viajes (CEAV) se
opone a dos de las enmiendas que ha presentado el
Consejo de Turismo de CEOE al proyecto de trans-
posición de la Directiva de Viajes Combinados, es
el enésimo capítulo del enfrentamiento que mantie-
ne FETAVE (secuela de la extinta AEDAVE) con
CEAV. Penúltimo, porque habría que añadir a la lista
de despropósitos que la catalana ACAVE sea quien
represente a todas las agencias de viajes españolas
en el lobby europeo ECTAA, tras abandonarlo
FETAVE, que era el segundo representante espa-
ñol. Así, antes que ceder su representación a la
Confederación Española, FETAVE ha preferido que
se pierda y que CEAV continúe dependiendo de la
Asociación catalana para estar en Bruselas.

Y es que tras la abrupta salida de la CEOE del
presidente de CEAV —a raíz de sus acusaciones
contra el presidente de Halcón Viajes Ecuador, y
de la respuesta de éste en el Consejo de Turismo—
FETAVE es la única Asociación sectorial en CEOE.
De ahí que CEAV cuestione iniciativas de la gran
Patronal empresarial que ha impulsado FETAVE.

Estamos ante las consecuencias de la ruptura
de facto de la unidad sectorial, que está llevando
nada menos a que CEAV se oponga a enmiendas
presentadas por el Consejo de Turismo de la CEOE,
al proyecto de transposición de la Directiva de
Viajes Combinados. Un disparate que pone al Go-
bierno ante la tesitura de optar por CEOE o por
CEAV o, lo más probable, a desoír a un Sector que
presenta enmiendas contradictorias a la Ley.

Divide... y perderás

Cabal, Butler y Mirones españolizan la OMT

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in /  APARTAMENTOS TURÍSTICOS

Palma, Valencia, Barcelona, ¿Madrid?... Los prin-
cipales Ayuntamientos reaccionan y optan por la
regulación del mal llamado alojamiento colabora-
tivo. Problemas derivados del deterioro de la con-
vivencia ciudadana, del incremento del precio de
los alquileres y auge de la economía sumergida,
sumados a defensa del consumidor y la opacidad fis-
cal (y laboral) de los apartamentos turísticos, han
llevado a los Ayuntamientos de izquierda (que fue-
ron grandes valedores del alojamiento colaborativo
y de cualquier iniciativa surgida de Internet) a inten-
tar regular, e incluso a prohibir, esta actividad.
   Las declaraciones a NEXOTUR de Sandra Gómez,
primera teniente de alcalde del Ayuntamiento de
Valencia, ponen de manifiesto el cambio de rumbo:
"Estamos trabajando por un modelo de ciudad y de
Turismo que garantice la convivencia entre turistas
y residentes. Por ello, la Concejalía de Turismo ha
impulsado una enmienda a la Ley de Turismo, Ocio
y Hospitalidad de la Generalitat Valenciana, que
permitirá al Ayuntamiento de Valencia ejercer un
mayor control sobre las viviendas turísticas".

"Asimismo", apunta la teniente de alcalde de
Valencia, "en paralelo, se va a convocar una mesa
de trabajo entre el Ayuntamiento, el sector de apar-
tamentos turísticos y los vecinos", si bien el Sector
Turístico brilla por su ausencia, "para establecer diá-
logo y consenso sobre las cuestiones más suscepti-
bles". ¿Objetivo? "Limitar el uso turístico de vivien-
das en edificios residenciales (...) y en condiciones
de competencia similares para las diferentes moda-
lidades de alojamiento". Sin duda, todo un avance.

Los Ayuntamientos reaccionan
3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana / Javier Hidalgo

A OMT HABLA ESPAÑOL. El secretario general de
la Organización de las Naciones Unidas para el
Turismo (UNWTO en sus siglas en inglés, aun-
que es más reconocible en España como OMT),

el embajador georgiano Zurab Pololikashvili, demuestra
su habilidad diplomática al integrar en su
equipo a su principal contrincante en las
elecciones a liderar la OMT, el exministro
de Desarrollo Económico de Colombia (y
también embajador) Jaime Alberto Cabal.

Cabal, que perdió a los puntos frente a
Zurab y era el candidato del Empresariado
español, participó en varias Conferencias
de CIMET como ministro de Colombia y
ha impulsado un programa de renovación
y de multiplicación de actividad en la OMT,
que pasa por impulsar las sinergias con los
Miembros Afiliados, que preside el español Miguel Mirones.
Su incorporación —como secretario general adjunto— le
convierte de hecho en el número dos de la OMT y supone
que la Organización Mundial del Turismo hable español,
habiendo sido bien recibida por Gobiernos y Empresariado.

NEXOTUR apoyó desde el inicio la candidatura de Jai-
me Alberto Cabal a la OMT, al igual que el Instituto para la
Calidad Turística Española (ICTE), cuyo presidente lidera
los Miembros Afiliados. Apoyo al que se sumaron tanto los
presidentes de las Confederaciones Españolas de Hoteles y
de Agencias como el presidente del Consejo de Turismo de
CEOE y, en última instancia (pero de forma no expresa), el
Gobierno de España a través de la Secretaría de Estado de
Turismo. Y ello pese a que el español Carlos Vogeler presen-
taba candidatura al alimón con la coreana Dho Young-shim.

A la buena noticia de la designación de Cabal como
secretario general adjunto de la OMT, que será efectiva
el 24 de mayo, tras ser ratificada en el Consejo Ejecutivo
que la OMT celebra en San Sebastián, se suma otra no
menos alentadora para España: el ya ex director general

de TurEspaña, Manuel Butler, también
se incorpora a la cúpula de la OMT,
como uno de sus directores ejecutivos.

La figura de Butler, uno de los altos
funcionarios con más prestigio con que
cuenta la Administración turística espa-
ñola, es el mejor fichaje posible, aunque
priva a la Secretaría de Estado de Tu-
rismo de una de sus mejores cabezas.

Queda aún por saber quién ocupará
la dirección de los Miembros Afiliados,
alto cargo cuyo salario paga España y

para el que el Gobierno presenta una terna de candidatos.
De nombrarse otro español para dirigir los Miembros Afi-
liados, que preside el cántabro Mirones, estaríamos ante la
mayor presencia de españoles en los principales puestos
de dirección en la ya larga historia de la OMT.

Cabal, Butler y Mirones. Un trío de ases, que bien po-
dría ampliarse hasta el póker. Y una oportunidad histórica
para que Iberoamérica y España tengan el papel que me-
recen en la Organización de las Naciones Unidas para el
Turismo. Y para impulsar la imprescindible colaboración
público-privada mediante nuevas sinergias entre los mi-
nisterios de Turismo (miembros natos de la OMT) y las
empresas turísticas (miembros afiliados). Y en su nue-
va sede, en el Palacio de Congresos y Exposiciones.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El CEO de Globalia, grupo
líder del líder del Turismo
español, confirmó median-
te un comunicado interno
al personal de Globalia,
que "las unidades de nego-
cio no están en venta", des-
mintiendo así el falso ru-
mor de la fusión de Halcón

con Viajes Ecuador con la
red minorista de Barceló,
B the travel brand. Pese a
que existen conversaciones
entre ambos grupos para la
eventual integración de sus
agencias y turoperadores,
esta sería la enésima fake
news que afecta a Globalia.

Cabal, Butler y Mirones
podrían impulsar nuevas
sinergias de Gobiernos y
Empresariado y una pre-
sencia y fuerza mundial
sin precedentes en la his-
toria de la Organización
Mundial del Turismo
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Disponemos de cuatro años más para acabar el buen trabajo dentro de nuestro plan estratégi-
co iniciado en 2014 / ACAVE dispone de asociados en la mayoría de Comunidades autóno-
mas / La unidad del Sector es fundamental para la defensa de los intereses de las agencias y la

Confederación es un buen instrumento / Estamos convencidos de que será un año de crecimiento

Martí Sarrate / Presidente de ACAVE

Las cifras de este inicio del 2018 son positivas

Los miembros de la Asociación Ca-
talana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE) dieron el pasado
marzo su respaldo a Martí Sarrate. Ob-
tuvo en las elecciones a la presiden-
cia un total de 152 votos, frente a los
92 conseguidos por el otro aspirante
a la presidencia, Rafael Serra.

P.- Fue reelegido presidente de
ACAVE con un 62% de los votos.
¿Está satisfecho con el resultado?

R.- Sí, estoy muy satisfecho
pues es el reconocimiento de los
asociados a cuatro años de un
buen trabajo realizado por una jun-
ta directiva en beneficio del Sector
y de la Asociación, de manera to-
talmente altruista y con gran dedi-
cación para ofrecer los máximos ser-
vicios profesionales.

P.- ¿Cree que
era de justicia que
repitiese su candi-
datura después del
esfuerzo que hicie-
ron para conseguir
la unión de las dos
grandes Asociacio-
nes de agencias de
viajes de Cataluña?

R.- Los estatutos de ACAVE
marcan una limitación máxima de dos
legislaturas, de cuatro años cada
una, y creo que este plazo es el tiem-
po necesario para acabar de implan-
tar proyectos y acciones iniciadas.
Por ello, opino que era justo que la
candidatura que lideré ganara es-
tas elecciones y podamos dispo-
ner de cuatro años más para acabar
el buen trabajo dentro de nuestro
plan estratégico ini-
ciado en el 2014.

P.- Lógicamente,
una de sus priorida-
des para este nuevo
mandato es que
ACAVE siga cre-
ciendo, además de
ampliando sus ser-
vicios. ¿Cómo pre-
tende hacerlo?

R.- Pretendemos conseguirlo
conociendo las necesidades de
nuestros asociados, dando res-
puesta a las mismas e innovando
en servicios y productos de calidad.
Esta ha sido la clave de éxito de
ACAVE y continuará siéndolo, con-
tando para todo ello con un amplio
equipo profesional cualificado.

P.- ¿Seguirán apostando por su
plan de expansión nacional?

R.- Desde su fundación en 1978,
ACAVE tiene ámbito estatal y nues-
tro crecimiento, tanto en Cataluña
como en el resto del territorio espa-
ñol, ha venido dado por la calidad
de nuestros servicios. Continuare-
mos trabajando en esta línea y no
nos vamos a poner barreras, pues
siempre hemos sido una Asocia-
ción abierta y plural, hemos traba-
jado por el Asociacionismo y no en-
tendemos que la libertad empresa-
rial de asociarse tenga que limitar-
se en función del territorio en el que
se encuentre la sede o de donde
esté radicada la agencia de viajes.

P.- ¿Entiende que dicha estrate-
gia haya sido criticada por Asocia-
ciones punteras, como por ejem-
plo la Agrupación Empresarial de
las Agencias de Viajes de Balea-
res (AVIBA) y la Unión de Agen-
cias de Viajes (UNAV)?

R.- Sinceramente no lo puedo en-
tender, pues nosotros siempre he-

mos defendido el
Asociacionismo y el
valor de estar y per-
tenecer a una Asocia-
ción. A partir de ahí,
está claro que debe
existir una libertad
empresarial para ele-
gir la Asociación a la
que cada agencia de
viajes quiere pertene-

cer y es cada empresario quien li-
bremente decide. Desde ACAVE
tampoco hemos realizado ninguna
campaña en contra de estas Aso-
ciaciones ni hemos realizado accio-
nes de captación de sus miembros.
Tampoco podemos entender que a
día de hoy determinadas Asociacio-
nes puedan estar defendiendo co-
tos privados del territorio. Creo que
en el mundo empresarial la compe-

tencia nos hace cre-
cer y nos estimula y
esto mismo debería
suceder en el mundo
asociativo.

P.- Además de Ba-
leares y Madrid,
¿tienen intención de
echar raíces en
otras grandes Co-
munidades emiso-

ras, como podrían ser Andalucía o
Comunidad Valenciana?

R.- A día de hoy, ACAVE ya dis-
pone de asociados en la mayoría
de Comunidades autónomas, in-
cluidas Andalucía o la Comunidad
Valenciana. Tal como indicaba an-

teriormente, no nos vamos a poner
barreras y las puertas están abier-
tas a todas aquellas agencias de
viajes que quieran formar parte de
una Asociación innovadora y que
trabaja cada día para defender sus
intereses y ofrecer servicios de ca-
lidad a sus asociados.

P.- En los últimos meses hubo
alguna fricción entre usted y el
presidente de CEAV, Rafael Galle-
go. ¿Se ha solucionado?

R.- Con Rafael Gallego siempre
me ha unido una buena relación
profesional y personal. Ambos he-
mos trabajado, de una manera to-

talmente altruista, en la defensa de
los intereses del Sector manifestan-
do nuestras opiniones, en unas
ocasiones coincidentes y en otras
no, pero siempre desde el respeto
profesional. Hemos logrado refor-
zar la imagen de la unidad de nues-
tro Sector de agencias de viajes.

P.- CEAV ha conseguido agluti-
nar a la práctica totalidad de Aso-
ciaciones del Sector. ¿ACAVE si-
gue totalmente comprometida con
el proyecto de la Confederación?

R.- ACAVE es la Asociación más
representativa dentro de CEAV y
desde su fundación hemos traba-

jado intensamente para hacer cre-
cer la Confederación, y en esta lí-
nea continuaremos trabajando.

P.- ¿La existencia de la Confe-
deración es un requisito indispen-
sable para defender los intereses
de las agencias de viajes del país?

R.- La unidad del Sector es fun-
damental para la defensa de los in-
tereses de las agencias de viajes y
la Confederación es un buen ins-
trumento. Así se está demostrando
con los hitos conseguidos.

P.- Imagino que la permanencia
de ACAVE en la Agrupación Euro-
pa de Asociaciones de Agencias de
Viajes (ECTAA) está también ga-
rantizada. ¿Es crucial tener voz en
el gran lobby europeo?

R.- Actualmente ACAVE repre-
senta a todas las agencias de viajes
españolas en ECTAA y para noso-
tros es fundamental formar parte del
lobby europeo, pues la gran mayo-
ría de normativas que nos afectan
tienen su origen en Europa y ello
nos permite participar activamente
en todos los procesos normativos
europeos. Asimismo, el hecho de
pertenecer a ECTAA nos permite
compartir con el resto de países eu-
ropeos las problemáticas que nos
afectan como Sector y realizar una
defensa conjunta de los intereses
de las agencias de viajes europeas.

P.- Parece que el destino Catalu-
ña comienza a recuperarse tras el
bache que se produjo en la recta fi-
nal de 2017 como consecuencia de
la inestabilidad política. ¿Es así?

R.- Las cifras de este inicio del
ejercicio 2018 son positivas y es-
peramos poder seguir con esta ten-
dencia de crecimiento y poder rea-
lizar una mejor gestión de nuestros
recursos turísticos.

P.- ¿Confía en que 2018 sea un
buen año para Cataluña desde el
punto de vista turístico?

R.- Estamos convencidos de
que será un año de crecimiento,
aunque el incremento no será tan
importante como otros años, pues
hay destinos como Túnez, Turquía
y Egipto que se están recuperando
y creo que estábamos en unos ni-
veles muy altos de crecimiento.

P.- Desde el punto de vista emi-
sor, ¿cómo ha afectado el clima de
inestabilidad a las agencias de via-
jes que operan en Cataluña?

R.- No afectó. Las cifras del 2017
fueron muy positivas, con un cre-
cimiento del 10%, y este año espe-
ramos una tasa interanual similar.
El consumidor está planificando y
dedicando cada vez más presu-
puesto a sus vacaciones.

P.- Algunos turoperadores ya
permiten que el cliente final reser-
ve directamente en su web. ¿Qué
opina al respecto?

R.- Cada empresa tiene plena li-
bertad de decidir a quién vende y
cómo vende, el espíritu de la liber-
tad empresarial debe regir en todos
los negocios, ya sean mayoristas o
minoristas. Y con la nueva Ley to-
dos son agencias de viajes.

Las cifras de
este inicio
del 2018 son
positivas y
esperamos

poder seguir con esta
tendencia de crecimien-
to y poder realizar una
mejor gestión de nues-
tros recursos turísticos.

Estamos convenci-
dos de que será un año
de crecimiento y que el
crecimiento no será tan
importante como otros

años, pues hay desti-
nos como Túnez, Tur-
quía y Egipto
que se están
recuperando y
creo que está-
bamos en unos
niveles muy al-
tos de creci-
miento.

En el 2017
coincidieron
muchos he-
chos y situaciones que
de una manera u otra

afectaron a la situación
turística de Cataluña

como fueron
los problemas
en el aeropuer-
to de El Prat,
los actos
v a n d á l i c o s
contra el Turis-
mo, el lamenta-
ble atentado
terrorista y la
situación polí-

tica. Todos estos hechos
tuvieron una incidencia

«No entendemos que determinadas
Asociaciones defiendan cotos privados»

en las cifras de los últi-
mos meses del 2017, pero
afortunadamente la si-
tuación se ha recupera-
do para este 2018.

Los datos y cifras
mostrados por algunos
medios de comunica-
ción no se han corres-
pondido con la realidad,
tal y como
han demos-
trado las
propias ci-
fras del INE.

Con Rafael
Gallego siempre
me ha unido una
buena relación
tanto profesional
como personal

Desde ACAVE
tampoco hemos
realizado ninguna
campaña en
contra de UNAV
o AVIBA

� MARTÍ SARRATE
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Prontuario

� CLAUDIO MEFFERT

JO!!! ESTAMOS

DESHUMANIZANDO el servi-
cio. Si llamamos por telé-
fono, una voz impersonal

nos dice: "Si quiere hablar
con…pulse uno", a veces hasta
siete. Se espera en el uno y luego
otra voz impersonal nos dice: "Si
quiere comunicar con… pulse
uno",  también a veces hasta siete
y así al ¿infinito? Cuando ¡por fin!
suena un timbre sale otra voz que
nos dice "todos los operadores

están ocupa-
dos, por favor
espere un mo-
mento"  acom-
pañado de una
pobre musiquilla.
Este último men-
saje se puede re-
petir tantas
veces que uno
finalmente ya en-
fadado opta por

cortar la comunicación. Y lo que
es peor, en un mostrador de infor-
mación ya se escucha: "Lo siento
para esta promoción o información
debe usted entrar a nuestra pági-
na web". Destaco el debe usted
porque somos, nosotros, los clien-
tes los que debemos adaptarnos a
las normas y formas de cada em-
presa u oficina. Hasta hace poco
tiempo el que debía hacer el es-
fuerzo y dar un buen servicio era
el proveedor del mismo.

En hoteles el problema se
agranda de manera exponencial.
Al recepcionista sólo se le ve la
nuca, ya que su cara está en la
pantalla. Su contacto con noso-
tros es una mano que nos entre-
ga una tarjeta magnética o la
última sofisticación para no tener
ya ningún contacto personal con
el cliente, una pantallita para que
deje impresa su huella digital, por-
que la puerta de su habitación
se abre así. Ya adentro una pan-
talla, que hace las veces del des-
aparecido conserje de manera
deshumanizada le informa sin de-
jarle la posibilidad de preguntar.
Y si en la misma le dicen que debe
usted llamar por teléfono, ya sabe
lo que le pasará. Seguirá…

Ojo con la
dehumanización

� Claudio Meffert es miembro del
Consejo asesor de CONEXO.

Crecen durante marzo las
aerolíneas tradicionales
En el primer trimestre de 2018 se han
incrementado un 7,6% las llegadas
aéreas. Las tradicionales han logra-
do salvar el periodo (con un 1,5%
más) gracias al aumento de viajeros
del mes de marzo, 4,9%.          Pág. 32

El número de ocupados
aumenta cerca de un 4%
La tasa de paro en Turismo cae hasta
el 15,2% en el primer trimestre, frente
al 16,6% de los mismos meses de hace
un año. El número de ocupados cre-
ce un 3,8%, con un fuerte repunte
del empleo asalariado.        Pág. 12

Se incrementan más de
un 7% las pernoctaciones
En marzo las pernoctaciones hotele-
ras crecen un 7,1%. Las de residen-
tes aumentan un 13,1% y las de no
residentes un 3,3%. Según el país de
origen, Reino Unido y Alemania con-
centran el 23,1% y el 21,4%. Pág. 26

Crecimiento por mercados Ocupados en el Sector Turístico

Barceló Corporación quiere desprenderse de
Ávoris para centrarse en el negocio hotelero

Barceló viene trabajando desde hace
meses con un banco de negocio, se-
gún revelan fuentes del grupo ma-
llorquín consultadas por este perió-
dico, para desprenderse de Ávoris.
Su pretensión es volver a centrarse
en exclusiva en la hotelería y vender
los turoperadores (Catai, Special
Tours, Quelonea, Jolidey, LePlan,
LeSki y Jotelclick), la red minorista
(B the travel brand) y el transpor-
tista (Évelop). De culminarse final-
mente, esta operación capitalizaría
a Barceló Hotels para crecer en el
negocio hotelero.

En respuesta a los rumores so-
bre una eventual fusión con
Globalia o de sus respectivas re-
des minoristas, fuentes de los am-
bos grupos turísticos lo desmien-
ten rotundamente. No obstante,
hace dos meses se produjo una
conversación, en ningún caso ne-
gociación, entre el CEO de Globalia,
Javier Hidalgo, y el copresidente de
Barceló, Simón Pedro Barceló. En

El organismo afirma que está poniendo ‘todos los medios a su alcance para resolver esta situación’

la misma, Barceló informó a Hidal-
go de su decisión de vender Ávoris,
por si en la estrategia de Globalia
cabía alguna operación que agre-
gase valor. Las conversaciones no

solo se refieren a las minoristas
Halcón Viajes Ecuador y B the
travel brand, sino al turoperador de
Globalia, Travelplán, y las mayoris-
tas de Ávoris.

Por su parte, preguntado sobre
las negociaciones, el presidente de
Globalia, Juan José Hidalgo, ni con-
firma ni desmiente la presunta fu-
sión de Halcón Viajes Ecuador con
la red minorista de Ávoris (Barceló
Corporación), B the travel brand:
"No sé nada", responde Hidalgo a
NEXOTUR, "de esas cosas se ocu-
pa Javier", en alusión a su hijo Ja-
vier Hidalgo, CEO de Globalia.

Compras anteriores
Cabe recordar que, en la recta final de
2017, Barceló adquirió dos empresas
de Globalia. En octubre se hizo con el
control de Latitudes, turoperador es-
pecializado en grandes viajes (ahora
bajo el control de Catai Tours), por el
que desembolsó cuatro millones de
euros. Semanas después, anunció
la compra de Halcón Viagens e Tu-
rismo (compuesta por 60 puntos de
venta en Portugal), por la que Ávoris
abonó 5,3 millones de euros.

El CEO de Globalia destaca que  ‘nuestro objetivo
es crecer en todas nuestras unidades de negocio’

Ante los rumores sobre posibles
negociaciones de fusión entre
Globalia y Barceló, desmentidas por
fuentes de ambas empresas consul-
tadas por NEXOTUR, el CEO del
primer grupo, Javier Hidalgo, se ha
dirigido a sus trabajadores para lan-
zar un mensaje de tranquilidad.

Según puede avanzar este pe-
riódico, Hidalgo reconoce la exis-
tencia de conversaciones con otras
empresas de Europa y
Latinoamérica en busca de acuer-
dos que "complementen nuestro
negocio, en ningún caso que res-
ten". Asimismo, subraya que su

‘En ningún caso las unidades de negocio de la compañía están en venta’, aclara Javier Hidalgo
objetivo es "crecer en todas las
unidades de negocio", lo que pre-
tende conseguir mediante "alianzas,
joint venture u otros modelos de
colaboración".

No está en venta
En este sentido, hace referencia a
los acuerdos rubricados en los úl-
timos meses, afirmando que "con-
sideramos que nuestro crecimien-
to pasa por esta vía". "En ningún
caso las unidades de negocio de la
compañía están en venta", senten-
cia el CEO de Globalia.

Barceló Corporación planea dar un giro radi-
cal en su estrategia empresarial. Según ha po-
dido avanzar en exclusiva NEXOTUR, el grupo

turístico tiene tomada la decisión de vender
Ávoris, división que engloba tanto sus marcas
de turoperación (Catai, Special Tours,

Quelonea, Jolidey, LePlan, LeSki y Jotelclick)
como la red minorista (B the travel brand) y
Évelop, entre otras empresas.

El CEO de Globalia, Javier Hidalgo.

Italia

`Resto del mundo´

Portugal

Estados Unidos

10,5%11,9%15,7%

27,4%
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Eduard Bogatyr, nuevo
director de TUI Spain
Relevo en la dirección de TUI Spain.
Eduard Bogatyr reemplaza en el cargo a
Stefan Dapper, que ha decidido abando-
nar la empresa para buscar nuevos desa-
fíos fuera de la empresa como CEO de
Expertia Travel (Condor Travel y Nuevo
Mundo Viajes), en Lima. Bogatyr se unió
al turoperador en diciembre del año 2016
como director financiero.

Hotelbeds Group ha sido reconocido con el
certificado de ‘Organización de Carbono
Neutro’ por la Carbon Footprint Ltd, una
organización independiente que acredita las
mediciones de gestión de carbono y las
mejores prácticas. "Nos enorgullece recibir
la acreditación", asegura el presidente eje-
cutivo de Hotelbeds Group, Joan Vilà.

Hotelbeds Group ya es
entidad carbono neutro

El Seminario ‘Hacia un verdadero trans-
porte europeo por carretera’, celebrado en
Madrid en abril, ha puesto en evidencia el
rechazo del Sector nacional (al menos de
los representantes que participaron en el
foro), y de sus Administraciones, a la libe-
ralización del transporte de viajeros que
propone la Comisión Europea en su 2º Pa-
quete de Movilidad.

Unanimidad en la defensa
del sistema concesional

Se fusionan las empresas Turismo de Ron-
da, S.A. y Ronda, Palacio de Congresos. La
decisión se ha tomado, en primer lugar, por
una mejora en el ámbito ejecutivo ya que
ambas empresas tienen la misma sede, prác-
ticamente el mismo personal y la sociedad
del Palacio de Congresos está perdiendo sus
medios propios. Y, segúndo,  no era operati-
vo el contar con dos gerentes distintos.

Ronda fusiona Turismo
y Palacio de Congresos

Azul Marino Viajes adquiere el 100% de Viatges
Iltrida y prevé facturar 70 millones en 2018
Se convierte en la sexta agencia por puntos de venta de España
Azul Marino Viajes ha suscrito un
contrato de compra-venta por el
100% de las acciones de Viajes
Iltrida, cuyas redes de atención a
clientes, oficinas y plantilla queda-
rán integradas en su estructura.
Además, absorbe al consolidador
de cruceros Matx Cruceros y la
online Viajar.org, entre otras pági-
nas webs y aplicaciones.

Gracias a la operación, la divi-
sión minorista del grupo vasco
refuerza sus planes de expansión y
se consolida como la sexta agencia

dedicados a business travel, tres
mayoristas, un receptivo y la online.
Tras la adquisición de Iltrida, Azul
Marino Viajes logrará aumentar sus
previsiones de facturación para el
año 2018 en un 35%.

Según avanza a NEXOTUR su
consejero delegado, Juan del Hoyo,
en conjunto, el grupo prevé alcan-
zar un volumen de negocio de 70
millones de euros. Se trataría de un
espectacular aumento del 55% en
comparación con los 45 millones
que facturó en 2017.

de viajes por puntos de venta pro-
pios en España. Hasta este momen-
to, su red estaba formada por 30
oficinas, a las que se sumarán aho-
ra otras 16 sucursales en Barcelo-
na, Tarragona y Lleida, dos centros
de empresas, el consolidador de
cruceros y excursiones y la online.

Gran aumento de su facturación
De este modo, dispondrá de un to-
tal de 50 puntos de venta, 37 de los
cuales serán vacacionales, ocho La adquisición de Viatges Iltrida supone un nuevo impulso para el grupo vasco.
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AEPT analiza el innovar
como eje del Turismo
Entender el papel que tienen los profesiona-
les del Sector Turístico ante la innovación ha
sido el objetivo principal de la mesa redonda
que ha juntado a la Asociación Española de
Profesionales del Turismo (AEPT) con re-
presentantes de campus de Turismo de todo
el mundo. Se han tratado temas como la adap-
tación al entorno, la cultura de calidad, la
profesionalización del sector o la formación.

El Turismo de ‘sol y playa’ en la costa medi-
terránea y los circuitos por Europa han sido
los planes más buscados por los españoles
para el puente de mayo. Según Viajes Carre-
four, Estambul y Alemania son los destinos
con mayor demanda. También destaca el au-
mento de reservas para viajar a los países de
Europa del Este. El gasto medio por persona
se amplía en varios puntos porcentuales.

Aumenta el gasto en viajes
durante el puente de mayo

Sixt continúa su expansión por España y
anuncia la apertura de una nueva sucur-
sal en el Aeropuerto de Tenerife Norte a
partir del 1 de junio, coincidiendo con el
inicio de la temporada estival. Turistas y
clientes que viajen a Tenerife con parada
en el Aeropuerto Norte de la isla (TFN)
dispondrán de toda la oferta de produc-
tos y servicios de la compañía.

El Aeropuerto Norte
de Tenerife tendrá Sixt

Celebrents cumple dos años de actividad con
más de 18.000 eventos gestionados y un
movimiento de negocios para los proveedo-
res de cuatro millones de euros. El objetivo
de la startup de gestión de espacios y servi-
cios para eventos es alcanzar los 10 millones
de euros solo en 2018. Por el momento, en los
primeros cuatro meses del año se han gene-
rado 1,5 millones para las empresas.

Celebrents gestiona
más de 18.000 eventos

Barceló alcanza un beneficio neto de 243 millones de
euros en el ejercicio 2017, casi el doble que en 2016

Barceló logra en el ejercicio de 2017
un beneficio neto de 243,2 millones
de euros, prácticamente el doble
que los 125,4 millones que ganó en
2016. Se trata de una cifra récord en
la historia del grupo turístico, si
bien cabe recordar que, además de
la "magnífica evolución de los ne-
gocios", ha tenido una clara in-
fluencia "la venta a Hispania de
nuestro 24% en Bay Hotels", como
reconoció en declaraciones a
NEXOTUR su presidente, Simón
Pedro Barceló Vadell.

El resultado ha mejorado en to-
das las áreas de negocio. La factu-
ración bruta asciende a 4.313 millo-
nes de euros, un 40% superior a la
alcanzada en 2016, cuando llegó a
3.082 millones. El Ebitda también ex-
perimenta un notable crecimiento
del 46,4%, hasta los 495,6 millones
de euros, frente a los 338,6 millo-
nes del ejercicio anterior.

A pesar de haber invertido un
total de 214,1 millones de euros en
diversos proyectos, la mayor parte
destinada a adquisiciones o mejo-
ras de la planta hotelera, la deuda
financiera disminuye considerable-
mente, pasando en un año de 494,8
millones a 330,7 millones. Además,
sus presidentes, Simón Barceló
Tous y Simón Pedro Barceló Vadell,
confían en "reducirla aún más en
los próximos meses".

De cara al ejercicio de 2018, el
objetivo del grupo Barceló es lle-
gar a un Ebitda de aproximadamen-
te 371 millones de euros y a un be-
neficio neto de 180 millones de
euros. "Esperamos que 2018 conti-
núe por la senda positiva de los
últimos ejercicios y podamos su-
perar los magníficos resultados
obtenidos en el año 2017", subra-
yan sus presidentes.

Objetivos para 2018
En relación a Ávoris, la división de
viajes que engloba su red minoris-
ta (B the travel brand), su división
de turoperadores y su compañía
aérea (Evelop), entre otras líneas de
negocio, su cifra de negocio se ele-
va cerca de un 19%, ascendiendo a

cado con un gran potencial de cre-
cimiento como son los Emiratos
Árabes Unidos. El segundo cinco
estrellas en pleno corazón de Ma-
drid también es un paso importan-
te en su consolidación en el país.

En lo que va de año ya se han
producido nueve nuevas aperturas,
cinco en Estados Unidos, una en
Turquía y tres en España; esto ha
generado un portfolio de 244 hoteles
y 53.668 habitaciones en 21 países.

Los hoteles que lideran el mer-
cado europeo y de la Cuenca Me-
diterránea son España, con una
cuota del 52%; Reino Unido, con
un 19%; y con un 5%, Alemania;
todos ellos han incrementado un
14%, 1% y 6% respectivamente.
Estados Unidos, con un cupo del
33%; México con un 23%; y con
un 12%, Costa Rica; lideran el mer-
cado latinoamericano con aumen-
tos del 20%, 1% y 2% en 2017.

un total de 1.825 millones de euros.
Según destacan desde el grupo tu-
rístico, el ejercicio de 2017 "ha ve-
nido a consolidar el importante cre-
cimiento experimentado por Ávoris
en los últimos años, fruto de la di-
versificación de actividades, la
fuerte implantación de su red co-
mercial, sumado a su plan de ex-
pansión internacional".

Diez nuevos hoteles
Por su parte, la cadena hotelera ha
abierto 10 nuevos establecimientos
y 2.520 habitaciones durante el pa-
sado año. A pesar de que la cifra no
es muy elevada estas aperturas han
tenido lugar en puntos relevantes
de la geografía, como la entrada de
la cadena en Ciudad de México, una
de las capitales latinoamericanas
más importantes. Otro gran paso de
la cadena es su estreno en un mer-

La deuda financiera se reduce considerablemente y confían en ‘reducirla aún más en los próximos meses’
Año histórico para el grupo Barceló. Su beneficio neto se eleva
a 243,2 millones en 2017, casi el doble que en 2016, mientras
que su cifra de negocio se dispara un 40%, alcanzando los

4.313 millones. "Esperamos que en 2018 podamos superar los
magníficos resultados obtenidos en 2017", avanzan sus presi-
dentes. En relación a Ávoris, la división de viajes que engloba

su red minorista (B the travel brand), su división de
turoperadores y su compañía aérea (Evelop), entre otras líneas
de negocio, su cifra de negocio se eleva cerca de un 19%.

La cifra de negocio de Ávoris se sitúa en 1.825 millones de euros.

Ávoris pagó algo más de nueve millones a Globalia
por Latitudes y Halcón Viagens e Turismo
El Grupo Barceló revela en su
memoria anual cuánto pagó a
Globalia por las dos marcas que
se integraron en Ávoris, su divi-
sión minorista. En el caso de La-
titudes, turoperador especializa-
do en grandes viajes y ahora bajo
el control de Catai, el coste de la
operación, anunciada en el pa-
sado mes de octubre, fue de cua-
tro millones de euros. Como
avanzó el periódico NEXOTUR,
a pesar de haber pasado a ma-
nos de su principal competidor,
el plan para esta marca era que
siga nutriendo en exclusiva a la
división minorista de Globalia.

Mientras tanto, por Halcón
Viagens e Turismo, Ávoris abo-
nó un total de 5,3 millones de
euros. La red minorista, cuya ad-
quisición se formalizó el pasado
mes de noviembre, estaba com-

Catai y Special Tours fueron las dos grandes operaciones que realizó en 2016

Catai compró Latitudes en octubre.

puesta por 60 puntos de venta,
40 de ellos franquicias, y tenía en
plantilla a 54 personas.

Cabe recordar que en 2016
Barceló reforzó su división de via-
jes con dos grandes operaciones.
En abril se hizo con el control de
Special Tours por un importe de
47,1 millones de euros (43,9 millo-
nes netos de caja adquirida); de
los cuales se pagaron 11,7 millo-
nes en dicho ejercicio y 32,2 mi-
llones están aplazados.

Pagos aplazados
Seis meses después, en octubre
del mismo año, procedió a la com-
pra de la totalidad de las accio-
nes de Catai. En la memoria de
2016 publicó que el coste de la
combinación de negocios de di-
cha operación fue de 47,3 millo-

nes de euros, si bien en el último
documento la cifra se rebaja a 44
millones, de los cuales 5,1 millo-

nes ya abonó en el momento de
la operación y los 38,9 millones
restantes están aplazados.
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Europa fija un precio
para obtener ETIAS
El Parlamento y el Consejo Europeo han lle-
gado a un acuerdo final sobre la propuesta
de la Comisión Europea para establecer un
Sistema Europeo de Información y Autori-
zación de Viaje (ETIAS, por sus siglas en
inglés). El sistema se aplicará a los naciona-
les de terceros países exentos de visado que
deberán presentar una solicitud online, que
tendrá un coste de siete euros.

El Grupo Europa Viajes pone en marcha este
mes una ronda de encuentros. Las reunio-
nes, las primeras tras la reciente reelección
de Rafael Calderón como presidente, arran-
carán el 15 de mayo en Santiago de
Compostela, continuando el 16 en Madrid,
el 17 en Barcelona, el 22 en Valencia y el 30
en Sevilla. Se llevarán a cabo acciones
formativas sobre herramientas tecnológicas.

Europa Viajes se reúne
con sus asociados en mayo

El 76% de los conductores españoles
encuestados por Goldcar estaría dispuesto a
pagar más para adquirir un coche con mayor
conectividad si este proporciona una con-
ducción más segura. El 84% considera el ve-
hículo conectado un verdadero progreso tec-
nológico en términos de seguridad. El 83%
muestra una total confianza en la tecnología
como elemento facilitador de la conducción.

Los conductores valoran
la seguridad en el vehículo

Las distintas instalaciones municipales
que gestiona la empresa Madrid Destino
han acogido la celebración de un total de
434 eventos durante el año 2017, un 2%
más que en 2016, con la asistencia de más
de 1.700.000 personas. El Palacio Munici-
pal de Congresos de Madrid ha sido la
sede referente para los grandes congre-
sos y reuniones profesionales.

Madrid Destino acoge más
de 430 eventos en 2017

Geomoon lanza un comparador hotelero de
uso exclusivo para todos sus asociados
Los asociados cuentan con el apoyo de un departamento de soporte
Geomoon pone en funcionamiento
un comparador hotelero para sus
160 agencias asociadas. Geoclick
Hoteles permite obtener, en una sola
búsqueda, los resultados de los prin-
cipales bancos de camas del país.

Esta nueva solución, que com-
plementa al consolidador aéreo y
ferroviario lanzado hace ahora un
año, "constituye una herramien-
ta fundamental para el agente de
viajes, quien decide, en todo mo-
mento, con total autonomía y con
los resultados que le proporcio-

"La puesta en marcha de esta
nueva herramienta refuerza la
apuesta de Geomoon por conferir a
sus agencias el valor añadido ne-
cesario que les permita ser cada vez
más competitivas en el mercado,
mejorando sus resultados y man-
teniendo siempre la independencia
y la libertad de gestión", destacan
desde el grupo turístico. Para lo-
grar una correcta adaptación, los
asociados cuentan con el apoyo de
un departamento de soporte co-
mercial especializado.

na el comparador, qué quiere ven-
der y a qué proveedor", subrayan
desde Globalia.

Con un alcance de más de dos
millones de establecimientos, conec-
ta al instante con cada proveedor,
suministrando la disponibilidad real,
fiable y sin cacheos. Entre otras ven-
tajas, Geoclick Hoteles está prepa-
rado para ofrecer precios netos y
obtener múltiples resultados en una
sola búsqueda. Además, posibilita
hacer reservas desde cualquier dis-
positivo a cualquier hora del día. La división de Globalia ya tenía un consolidador aéreo y ferroviario.
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Travelport aumenta un
4% sus ingresos netos
La facturación de Travelport en el primer tri-
mestre ha aumentado un 4%, alcanzando los
565,6 millones de euros (678 millones de dó-
lares). El beneficio neto de la empresa entre
enero y marzo también ha subido un 6%,
hasta los 49,2 millones de euros (59 millones
de dólares), aunque el Ebitda ajustado ha
decrecido un 9%, quedando en 124,3 millo-
nes de euros (154 millones de dólares).

La Comisión Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) ha formalizado el
contrato de servicio de agencias de viajes
para el personal funcionario y laboral de
las sedes de Madrid y Barcelona. Viajes
Eroski se ha impuesto a las otras cinco
agencias que presentaron ofertas. En sep-
tiembre, la CNMC se incorporará al lote 2
del CORA, en manos de Halcón Viajes.

Eroski se hace con el
contrato de la CNMC

"La elección de Sevilla viene a confirmar, una
vez más, la creciente importancia de nuestra
ciudad dentro del panorama turístico inter-
nacional", asegura el presidente de la Aso-
ciación Empresarial de Agencias de Viajes de
Sevilla (Aevise), José Manuel Lastra, sobre
la elección de la capital andaluza como sede
de la cumbre de la World Travel &Tourism
Council (WTTC) en octubre de 2019.

Aevise celebra que Sevilla
acoja la cumbre WTTC

La división de Summerwind en
Latinoamérica abre dos sedes más en Perú
y en Colombia, sumando así 12 en el conti-
nente. "Nuestro objetivo es ser el primer
GSA de Latinoamérica en2020", explica el
director ejecutivo de la empresa para Esta-
dos Unidos y Latam, Antonio López Lázaro.
Antes de 2020, el operador prevé abrir seis
nuevas sedes en países de la región.

Summerwind abre dos
sedes en Perú y Colombia

CEOE presiona al Gobierno para que
se limite la responsabilidad de la agencia

El Consejo de Turismo de CEOE
traslada al Gobierno sus discrepan-
cias en relación a algunos de los
cambios recogidos en la transpo-
sición de la Directiva de Viajes
Combinados. Al igual que CEAV y
la Asociación Catalana de Agen-
cias de Viajes (ACAVE), el lobby
que preside Joan Gaspart dedica
especial atención en sus enmien-
das al proyecto de Ley, que previ-
sible-mente se someterá a votación
en el Congreso de los Diputados
en las próximas semanas, a las exi-
gencias adicionales incluidas.

En el documento, en cuya elabo-
ración ha jugado un papel crucial la
Federación Territorial de Asociacio-
nes Empresariales de Agencias de
Viajes (FETAVE), se propone que se
acote la responsabilidad de las agen-
cias a su ámbito de actuación, ha-
ciendo distinción entre los servicios
proporcionados por las propias mi-
noristas y los que recaen en terce-
ras empresas. CEOE también mues-
tra su disconformidad con la inclu-
sión de una garantía adicional que
cubra los incumplimientos contrac-
tuales del viaje combinado. En cuan-
to a la efectividad y alcance de la
garantía frente a la insolvencia, soli-
cita que ésta sea acorde a las res-
ponsabilidades y obligaciones de
cada organizador o minorista.

Otra de las propuestas remitidas
al Gobierno es la modificación del ar-
tículo en el que se deja al margen de
la nueva Ley de Viajes Combinados
a los ‘paquetes’ que se faciliten, de
manera ocasional y sin ánimo de lu-
cro. Lo que sugiere al respecto es que
se aclare que esta opción es única-
mente válida para un grupo limitado
de viajeros unidos entre sí por un vín-
culo de carácter cultural, laboral o
asociativo, buscando así minimizar el
riesgo de intrusismo.

CEAV se opone
CEAV, por su parte, ha mostrado su
oposición a algunas de las enmien-
das presentadas por el Consejo de
Turismo de la CEOE, a propuesta
de FETAVE, al proyecto de transpo-
sición de la Directiva de Viajes Com-
binados. La Confederación advier-
te que varias de las propuestas re-

El Consejo de Turismo de CEOE se suma a las críticas
al proyecto de transposición de la Directiva de Viajes
Combinados. Su pretensión es que se acote la respon-

CEAV critica dos enmiendas de CEOE a la nueva Directiva de Viajes Combinados
sabilidad de las agencias de viajes a su ámbito de actua-
ción, tal y como han venido reclamando las principales
Organizaciones empresariales del Sector.

Costa Cruceros ha celebrado la
vigésimo quinta edición de Pro-
tagonistas del Mar, evento que
reconoce la labor de los agentes
de viajes. Del 2 al 5 de mayo, más
de 1.800 partners de la compañía
naviera procedentes de 32 países
se han dado cita en el Costa
Favolosa, disfrutando todos ellos
de innovadoras actividades, re-
uniones con directivos, presen-
taciones de las últimas noveda-
des de Costa y un atractivo pro-
grama de visitas a destinos como
Savona y Marsella.

Uno de los momentos clave
fue la entrega de los premios Pro-
tagonistas del Mar 2018, unos ga-
lardones que premian la labor de
los agentes de viajes a lo largo de
2017. La gala, conducida por
Natasha Stefanenko, una de las
presentadoras y actrices más po-
pulares de la televisión italiana,
contó con la presencia del direc-
tor general de Costa Crociere, Neil
Palomba; el vicepresidente senior
de ventas mundiales, Massimo
Brancaleoni; el director creativo
del Costa Smeralda, Adam
Tihany; y el director general de
Costa Cruceros para España y
Portugal, Raffaele D’Ambrosio.

Celebra sus 70 años
Esta edición tiene un significado
especial porque coincide con el
70º aniversario de la compañía ita-
liana. Además celebrar esta
efeméride con una cena de gala y
fiesta posterior, Costa ha querido
mostrar su visión de futuro con
la presentación de las últimas
novedades del Costa Smeralda,

Costa Cruceros celebra su 70
aniversario con 1.800 agentes

el primer barco de crucero pro-
pulsado por Gas Natural Licua-
do. Según avanza el grupo, se
convertirá en su nuevo buque
insignia y está siendo construi-
do con decoración y mobiliario
de empresas de diseño italiano de
primer nivel, así como con la últi-
ma tecnología de display y entre-
tenimiento.

Gracias a la realidad virtual, nu-
merosos asistentes han podido
conocer cómo serán diferentes
partes del barco como las pisci-
nas con balcones, las cubiertas
exteriores, Il Colosseo, los cama-
rotes con doble balcón hacia el
mar, el restaurante Arlecchino o
la terraza y bar Superba. Y a tra-
vés de una conexión en directo
con los astilleros en Turku (Fin-
landia), los 1.800 agentes pudie-
ron asistir a diferentes momentos
dentro del proceso de construc-
ción.

El agente, principal aliado
En palabras de D’Ambrosio,
"2018 es un año muy especial para
nosotros". "Celebramos nuestro
70º aniversario y nos sentimos
muy felices de poder seguir cele-
brando nuestro éxito con nues-
tros principales aliados, los agen-
tes de viajes", subraya. Además,
afirma que "continuamos con
nuestra estrategia de ser verda-
deros socios tecnológicos y es-
tratégicos de las agencias, lo que
estamos seguros nos ayudará a
seguir cosechando éxitos en el
futuro y a seguir aprovechando
todas las oportunidades que te-
nemos por delante".

cogidas en el documento "son con-
trarias al objetivo de la norma y po-
tencialmente perjudiciales para los
propios consumidores".

Según recuerda, una de sus prin-
cipales reivindicaciones ha sido,
desde el primer momento, la elimi-
nación de la doble garantía para las
agencias de viajes (insolvencia y
correcta prestación del servicio).
Por el contrario, el Consejo de Tu-
rismo de CEOE "no sólo no solici-
tan su supresión total, sino que
únicamente en el apartado 14 pro-
pone un reparto de responsabilida-
des entre mayoristas y minoristas".

Por otro lado, CEAV remarca que
el propósito de la nueva Directiva
de Viajes Combinados "es proteger
al consumidor frente a todas las si-
tuaciones posibles y garantizar sus
derechos incluso frente a posibles
quiebras de las compañías aéreas,
que son las que realmente han afec-
tado a los consumidores de forma
masiva". Por este motivo, su geren-
te, Mercedes Tejero, asegura "no
entender que en su enmienda 16 la
CEOE, y sobre todo FETAVE, ex-
cluya de la obligación de constituir
la garantía de quiebra o insolven-
cia en los viajes vinculados a las
líneas aéreas".

Al respecto, en el documento
se argumenta que las compañías
aéreas ya están obligadas por el
Reglamento UE 261". Sin embar-
go, Tejero aclara que "esta norma

sólo hace referencia a casos de
overbooking, retrasos o cancela-
ciones de vuelos". "Se trata de una
idea contraria al espíritu con el que
surgió la Directiva de Viajes Com-
binados que, además, pone en ries-
go los derechos de los consumi-
dores", añade la gerente de CEAV.

Después del verano
Como avanzó NEXOTUR, el Conse-
jo de Ministros dio luz verde el pasa-
do mes de marzo a propuesta de la
ministra de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, Dolors Montserrat, al
proyecto de Ley por el que se modi-
fica el texto refundido de la Ley Ge-
neral para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y otras leyes
complementarias, con objeto de
transponer la Directiva de Viajes
Combinados. El texto, que no ha su-
frido cambios respecto al anteproyec-
to aprobado en noviembre de 2017 a
pesar de las múltiples alegaciones
presentadas por las Organizaciones
empresariales, previsiblemente en-
trará en vigor una vez finalizada la
temporada de verano.

Y además, una vez aprobado a ni-
vel estatal, cada una de las 17 Comu-
nidades autónomas deberá modificar
sus legislaciones, al estar transferi-
das a las mismas las competencias
de Turismo. Si bien, debido a la falta
de tiempo, lo previsible es que no
introduzcan cambios en el texto.

CEOE quiere minimizar el riesgo de intrusismo.

Hizo entrega de los premios Protagonistas del Mar 2018.
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Pangea The Travel Store
desborda expectativas
Pangea cumple los plazos que se fijó y des-
embarca en Barcelona con la que asegura
que es "la tienda de viajes más grande del
mundo". La ‘megastore’ ha desbordado
expectativas, recibiendo en los tres pri-
meros días más de 17.000 visitantes. Está
ubicada en el antiguo cine Club Coliseum
(Rambla de Catalunya 23), ocupando un
espacio de 1.700 metros cuadrados.

La Comunidad Valenciana tiene en el Turis-
mo de reuniones uno de sus productos tu-
rísticos más importantes, como destaca la
Agencia Valenciana del Turismo en su estra-
tegia para el desarrollo e impulso de progra-
mas de producto turístico CreaTurisme. Y en
2018 pone el foco en la promoción de su oferta
congresual intensificando su presencia en
los principales encuentros internacionales.

Valencia por el Turismo de
reuniones internacional

Sixt ha ampliado su flota Premium con el
Porsche Cayenne S Diesel. Exclusividad, ele-
gancia y deportividad para los clientes de
Sixt en sus oficinas de Madrid y Barcelona,
aunque también se puede alquilar en cual-
quier sucursal de España bajo pedido. La
amplitud y comodidad de un SUV Premium
de gran tamaño se conjugan en este modelo
con una exquisita puesta a punto del chasis.

Sixt amplía flota Premium
con Porsche Cayenne S

Cathay Pacific ha abierto recientemente
The Deck, la nueva sala VIP que la com-
pañía aérea ha creado en el Aeropuerto
Internacional de Hong Kong a sus clien-
tes para que puedan relajarse antes de su
vuelo. Ubicada cerca de la puerta 16 en la
Terminal, The Deck tiene unas dimensio-
nes de 823 metros cuadrados con capaci-
dad para 180 pasajeros.

Cathay Pacific presenta
sala VIP en Hong Kong

Crecen las ventas de Carlson Wagonlit Travel
hasta 23.200 millones de dólares en 2017
El total de transacciones realizadas ha alcanado las 60 millones, un 1,5% más que en el año anterior
Carlson Wagonlit Travel
(CWT) ha anunciado sus
resultados del ejercicio de
2017 —el primero com-
pleto tras implantar su
estrategia 3.0— con un
volumen total de ventas
de 23.200 millones de dó-
lares en todo el mundo,
lo que supone un 3,6%
más que el año anterior.
El total de transacciones realizadas
ha alcanado las 60 millones, un
1,5% más que en 2016.

tas, llegando a 1.700 millones de
dólares por este concepto.

Resultados por divisiones
Del balance del año CWT ha resal-
tado la inversión en tecnología, que
ha crecido un 61%, lo que le ha per-
mitido el desarrollo de la nueva pla-
taforma tecnológica myCWT y el
lanzamiento de RoomIt by CWT. En
este sentido, el crecimiento
interanual de los ingresos hotele-
ros en 2017 ha sido del 13%, "lo

"2017 ha sido el año
en que nuestra estrategia
de transformación digital,
CWT 3.0, ha comenzado
a alimentar los números",
ha señalado el presiden-
te y CEO de CWT, Kurt
Ekert. "Nuestros resulta-
dos del ejercicio de 2017
muestran que nuestra es-
trategia está funcionan-

do", ha añadido Ekert. De esta ma-
nera, también ha destacado el vo-
lumen alcanzado por nuevas ven-

que subraya la importancia de un
mejor contenido y la capacidad de
reserva de hoteles", han señalado
desde la compañía.

En CWT Energy, Resources &
Marine, la división de la empresa
para los sectores de la energía, re-
cursos naturales y marinos, los in-
gresos en 2017 se han mantenido
estables en comparación con el año
anterior, ya que las condiciones de
la industria han comenzado a recu-
perarse. Por su parte, CWT
Meetings & Events ha aumentado

su facturación un 6% organizando
casi 38.500 reuniones y eventos
(alrededor de 105 por día), un 10%
más que en 2016.

CWT Solutions Group, la divi-
sión de consultoría de la compa-
ñía, ha incrementado sus ingresos
un 11,9% durante el 2017 y entre
sus desarrollos durante el año ha
destacado el lanzamiento de una
versión en mandarín de CWT
AnalytIQs, el producto de inteli-
gencia de negocios y reporte para
gerentes de viajes.

Kurt Ekert



scaparatee12 / SEMANA DEL 14 AL 20 DE MAYO DE 2018

Eva Blasco regresa a la
vicepresidencia de ECTAA
La consejera delegada de Europa Travel y
vicepresidenta de Relaciones Internaciona-
les de CEAV, Eva Blasco, volverá a ostentar
los dos próximos años la vicepresidencia de
la Agrupación Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA). Lo hará en re-
presentación de la Asociación Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
única Organización española en ECTAA.

Imaginarium y Catai unen su experiencia
en sus respectivos sectores para ofrecer
una propuesta exclusiva enfocada al Tu-
rismo familiar. Han creado la línea Viajes
Imaginarium by Catai, que consiste en via-
jes en grupo tematizados con animación y
diseñados para fomentar los vínculos en-
tre padres e hijos, fomentar el aprendizaje
y la diversión a través de la experiencia.

Catai amplía su producto
junto a Imaginarium

El Sunlight Bahia Principe Coral Playa de
Mallorca ha albergado del 2 al 4 de mayo el
congreso anual del Soltour, en el que se ha
dado cita una veintena de integrantes de la
red comercial, así como varios miembros de
la dirección del Grupo Piñero, al que perte-
nece el turoperador. La consejera delegada,
Encarna Piñero, destaca que "un año más,
hacemos una valoración muy positiva".

La red comercial de Soltour
se da cita en su congreso

La productora del Grupo GEA, GEA
Travelmedia, ha realizado una campaña pu-
blicitaria para promover la compra en agen-
cias de viajes tradicionales. En el vídeo, en-
viado a todas sus agencias y colgado en el
canal de Youtube del Grupo comercial, se
invita al consumidor final a efectuar sus
reservas en puntos de venta físicos, resal-
tando la profesionalidad y especialización.

GEA aconseja comprar
en agencias tradicionales

El paro turístico, en el nivel más bajo
de la década en un arranque de año

Gran arranque de año para el em-
pleo turístico. Según los datos de la
última Encuesta de Población Acti-
va (EPA), en el primer trimestre de
2018 se ha alcanzado la cifra de 2,4
millones de ocupados vinculados al
Turismo, lo que supone un aumen-
to interanual del 3,6%, con 84.974
trabajadores más que en el mismo
periodo del ejercicio anterior.

El porcentaje de parados sobre
activos también mejora en compa-
ración con el inicio de 2017. La tasa
de paro registrada entre enero y
marzo es del 15,2%, frente al 16,6%
de hace un año, cuando se produjo
una subida de 1,1 puntos porcen-
tuales. Se trata, además, del nivel
más bajo de la última década. En la
economía nacional el porcentaje es
del 16,7%, 2,1 puntos porcentuales
por debajo de 2017.

En función del tipo de contrato,
llama la atención el fuerte incremento
del 3,8% de los ocupados asalaria-
dos, que ascienden a 1,9 millones.

La tasa de paro en Turismo se sitúa en su nivel más
bajo desde el estallido de la crisis económica. Cae
hasta el 15,2% en el primer trimestre de 2018, fren-

El porcentaje de asalariados sigue aumentando y representa más del 80%
te al 16,6% registrado en los mismos meses de hace
un año. El número de ocupados aumenta un 3,8%,
con un fuerte repunte del empleo asalariado.

Viajes El Corte Inglés
vuelve a tomar la delan-
tera y anuncia su adhe-
sión a la conexión New
Distribution Capability
(NDC). La red líder del
mercado español ha lle-
gado a un acuerdo con
Air France-KLM que le
permitirá "comercializar
los productos y servi-
cios de ambas compañías aéreas con
las ventajas que aporta dicho siste-
ma", destacan desde la empresa.

De esta forma, las reservas rea-
lizadas por sus más de 600 puntos
de venta esquivarán el suplemen-
to de 11 euros por reserva realizada
a través de canales que no utilicen
el citado protocolo tecnológico. Se-
gún subrayan desde la agencia,
"este modelo de comercialización
mejora la comunicación entre
aerolíneas y agentes de viajes",
además de "facilitar el acceso a con-
tenidos mucho más completos del
inventario y servicios que ofrecen
las compañías aéreas, con un pro-
ceso de compra que permite una
mejor diferenciación de producto
con un menor tiempo de lanzamien-
to al mercado".

Viajes El Corte Inglés ensalza
el valor de la conexión NDC

Los equipos directi-
vos de Air France-KLM
y Viajes El Corte Inglés
afirman estar "muy sa-
tisfechos" con el acuer-
do alcanzado ya que
reafirma su "firme
apuesta por ofrecer las
tecnologías más
innovadoras y eficaces,
siempre con el objetivo

de prestar el mejor servicio a sus
clientes", concluyen.

Acuerdo similar
Como publicó NEXOTUR, Viajes
El Corte Inglés suscribió un
acuerdo similar con Iberia y
British Airways. En concreto,
anunció en octubre, un mes an-
tes de la entrada en vigor del su-
plemento del recargo de 9,5 euros
por componente de tarifa, su in-
corporación al proyecto NDC, lo
que le garantizaba tener acceso,
tanto en España como en el resto
de sus oficinas situadas en otros
países del mundo, a todos los pro-
ductos y servicios de ambas
aerolíneas "con las ventajas que
aporta este sistema".

Este colectivo experimenta una expan-
sión continua desde el tercer trimes-
tre de 2013. La tasa de asalarización
(asalariados/ocupados) es del 80,2%,
superior en 0,2 puntos a la del primer
trimestre de 2017. En la economía es-
pañola, el porcentaje es ligeramente
superior (83,7%).

Aumento asalariados
Otro dato destacable es el aumen-
to tanto de los asalariados con con-
trato indefinido como de los que
poseen contrato temporal. Los pri-
meros muestran una tendencia al
alza desde el segundo trimestre de
2014, experimentando un repunte
del 4,8% en el último periodo anali-
zado, con un peso del 68,2%. Los
segundos, por su parte, suben un
1,9%, tasa menos acentuada que la
de los trimestres previos.

En relación al tipo de jornada, los
asalariados con jornada completa
representan el 72,4% del total, cre-

ciendo un 4,3% en relación al arran-
que de 2017. Aquellos con jornada
a tiempo parcial aumentan un 2,7%,
representando el 27,6% restante.
Finalmente, el número de autónomos
crece un 2,7%, hasta los 479.335.

Las reservas realizadas por las agencias de viajes
en Amadeus aumentan casi un 4% hasta marzo
Amadeus esquiva la amenaza del
New Distribution Capability (NDC)
y mantiene una tendencia al alza en
el negocio de la distribución aérea, si
bien sufre una ligera ralentización
como consecuencia del adelanto de
la Semana Santa y el impacto de los
tipos de cambio. Las reservas reali-
zadas por las agencias de viajes a tra-
vés de su sistema aumentan en los
tres primeros meses un 3,7%, ascen-
diendo a 160 millones de euros.

De las regiones en las que ope-
ra, solo muestra una evolución ne-
gativa en Europa Occidental, su
mercado principal, y en Oriente
Medio y África. En el primero su
volumen de reservas cae un 6,6%,
hasta 56,3 millones de euros, mien-
tras que en el segundo lo hace un
0,9%, hasta 17,8 millones. En el lado
opuesto figuran Asia-Pacífico, cen-

entre ellas Eva Air, Uni Airways y la
nueva aerolínea híbrida Cobaltair.
Actualmente, los usuarios de su sis-
tema tienen acceso al contenido de
más de 110 aerolíneas híbridas y de
‘bajo coste’ en todo el mundo. En
los tres primeros meses del año, las
reservas de aerolíneas de bajo cos-
te e híbridas aumentaron un 11%.

Además, sus soluciones de
comercialización siguen captando
nuevos clientes. Entre enero y mar-
zo, cinco compañías aéreas han con-
tratado la solución Amadeus Airline
Ancillary Services para el canal in-
directo, mientras que seis han he-
cho lo propio con Amadeus Fare
Families, entre ellas Virgin Atlantic.
En total, al cierre de marzo, 148
aerolíneas disponían de Amadeus
Airline Ancillary Services (120 de las
cuales ya la habían implantado) y 72

tro, este y sur de Europa y
Norteamérica, que registran incre-
mentos del 18,3%, 13,1% y 9,8%,
respectivamente.

En palabras del consejero dele-
gado de Amadeus, Luis Maroto,
"los volúmenes de reservas aéreas
en nuestro negocio de distribución
aumentaron a un ritmo constante".
"Además, seguimos garantizando
y ampliando la disponibilidad de
contenido para nuestros clientes
mediante la firma o renovación de
acuerdos de distribución con nue-
ve aerolíneas", añade Maroto.

Nuevos acuerdos
En el primer trimestre de 2018,
Amadeus ha firmado nueve nuevos
contratos o renovaciones de acuer-
dos de distribución con aerolíneas,

‘Seguimos garantizando y ampliando la disponibilidad de contenido’, afirma su consejero delegado

El consejero delegado de Amadeus,
Luis Maroto.

Miguel A. de la Mata

Fuente: INE.           © NEXOTUR

Asalariados/Autónomos

Temporal/Indefinido

Amadeus Fare Families (ya implan-
tada por 57 de ellas).

Mayores beneficios
Otro de los hechos destacables del
primer trimestre es la rúbrica de un
contrato con Air France KLM para
posibilitar un canal de distribución
privado. Gracias a este acuerdo, los
distribuidores de viajes usuarios de
Amadeus que hayan formalizado un
acuerdo con el grupo aéreo pueden
acceder al contenido sin el recargo
adicional, que comenzó a cobrarse
en abril de 2018 a todas aquellas re-
servas no realizadas a través de co-
nexiones NDC o de forma directa.

En conjunto, Amadeus ha con-
seguido en el primer trimestre un
beneficio ajustado de 305,6 millo-
nes de euros, lo que representa un

aumento interanual del 4,3%. Sus
ingresos crecen un 3,1%, hasta al-
canzar los 1.230 millones, mientras
que el Ebitda sube un 7,4%, hasta
los 539 millones de euros.
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Europcar compra la marca
Scooty a través de Ubeeqo
El Grupo Europcar ha adquirido Poleis Con-
sulting y su marca Scooty, una start-up de
uso compartido de scooters eléctricos. La
operación se ha realizado a través de Ubeeqo.
Esta compra supone un paso más en el obje-
tivo del grupo de convertirse en un líder mun-
dial en soluciones de movilidad al ofrecer
nuevos servicios de movilidad que se adap-
tan a las necesidades de sus clientes.

El presidente del Consejo General de Agen-
tes Comerciales de España (CGAC), Manuel
Maestre, y el presidente de la Asociación
de Ferias Españolas (AFE), Xabier Basañez,
han alcanzado recientemente un acuerdo de
colaboración para ayudar a los expositores
de todas las instituciones feriales asocia-
das a la AFE a potenciar sus ventas de la
mano de agentes comerciales colegiados.

Se mejora comercialización
de las ferias españolas

El Ayuntamiento de San Fernando (Cádiz)
elimina las tasas municipales por la utiliza-
ción de las aulas y salas de exposición del
Centro de Congresos Cortes de la Real Isla
de León, y de los edificios de la Casa de la
Cultura y el Castillo de San Romualdo, una
medida propuesta que persigue "potenciar y
fomentar la actividad económica y la trans-
formación de la ciudad a través de la cultura".

San Fernando eliminará las
tasas de uso de Congresos

Lufthansa Group ha presentado los nuevos
asientos que se instalarán en los nuevos avio-
nes de la familia Airbus A320 que recibirá a
partir de 2019. Entre las novedades se en-
cuentran una mejor distribución ergonómica
de la presión y un tapizado del asiento com-
pletamente estructurado. Por primera vez,
Lufthansa, Swiss y Austrian Airlines van a
introducir asientos estandarizados.

Lufthansa incorporará
nuevos asientos en 2019

El foro Folatur advierte de los ‘graves efectos
anticompetitivos’ del NDC desarrollado por IATA
El foro acusa a las compañías aéreas de ‘entorpecer la existencia de un sistema operado por terceros’
El Foro Latinoamericano
de Turismo (Folatur) se
suma a las críticas contra
el proyecto New
Distribution Capability
(NDC) de la Asociación
Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA). "Pri-
mero fue Lufthansa, des-
pués International
Airlines Group (IAG)
(Iberia y British Airways), en abril
Air France-KLM y el día de maña-
na es de imaginar que serán el res-

IATA", el principio de transparen-
cia "que protege el sistema actual
estaría condicionado a los intere-
ses de una de las partes, en este
caso, las grandes líneas aéreas". En
esta línea, afirma que la nueva es-
trategia ligada al NDC "puede ge-
nerar graves efectos competitivos".

Falta de transparencia
Según argumenta, lo que preten-
den las compañías aéreas es "en-
torpecer la existencia de un siste-

to de las aerolíneas aso-
ciadas al lobby aéreo las
que discriminen a las
agencias con un recargo
por emitir billetes a través
de los GDS", lamenta.

La organización, inte-
grada por Asociaciones
de agencias de viajes y
turoperadores de 11 paí-
ses de América Latina,

advierte que con "el nuevo siste-
ma de distribución mundial de tari-
fas aéreas que quiere imponer

ma centralizado de información,
cotización y venta, operado por un
tercero independiente, con el efec-
to de obstaculizar la transparencia
en la oferta y distribución indepen-
diente de billetes aéreos". Asimis-
mo, avisa que "el hecho que las
agencias de viajes se vean obliga-
das a acceder directamente al ‘por-
tal’ de cualquier línea aérea, trae
importantes riesgos respecto de la
confidencialidad de datos privados
de los pasajeros, peligro de discri-
minación al canal de distribución y

falta de transparencia en la oferta
existente para dicho mercado".

Folatur apunta que todas estas
alegaciones fueron presentados
ante el Departamento de Transpor-
tes de Estados Unidos (DOT) en el
proceso de aprobación del NDC. El
citado organismo impuso determi-
nadas condiciones para aprobar la
resolución, algunas de las cuales
"no han sido respetadas por los
asociados de IATA", como es la no
discriminación de los canales indi-
rectos, denuncia la entidad.

Paula Cortés
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El Instituto Tecnológico Hotelero incorpora novedades a su modelo
de sostenibilidad, que se apoya en la plataforma iSave Hotel

El Instituto Tecnológico Hotelero
(ITH) convocó recientemente en
Madrid una jornada dirigida a pro-
fesionales del Sector Turístico en
la que se han planteado una serie
de recomendaciones y soluciones
para la aplicación de estrategias de
sostenibilidad y gestión energéti-
ca, entre otras. La subdirectora ge-
neral de Desarrollo y Sostenibilidad
Turística de la Secretaría de Estado
de Turismo, Tatiana Martínez Ra-
mos e Iruela; y el presidente de la
Confederación Española de Hote-
les y Alojamientos Turísticos
(CEHAT) y del ITH, Juan Molas,
han inaugurado la sesión, en la que
se han presentado las novedades
incorporadas al modelo ITH de
Sostenibilidad y la plataforma
online iSave Hotel, en la que se
soporta el mencionado modelo.

Tal como apuntaba la informa-
ción publicada, iSave Hotel, para
cuyo desarrollo se ha suscrito un

Este modelo está apoyado en la plataforma iSave Hotel, que cuenta con un total de 100 hoteles inscritos
convenio de colaboración con la
Secretaría de Estado de Turismo,
cuenta ya con más de 100 hoteles
inscritos, de los cuales un total de
52 establecimientos han recibido,
además, el servicio de asesoría téc-
nica presencial que la plataforma
ofrece de forma gratuita.

Novedades técnicas
Durante su intervención, Martínez
ha subrayado la gran utilidad del
modelo ITH de Sostenibilidad, so-
bre el que ha afirmado que se trata
de un modelo muy sólido y
entendible, cuya aplicabilidad sus-
tentan las cifras de participación en
la herramienta online iSave Hotel.
Por su parte, Juan Molas ha agra-
decido la predisposición y cerca-
nía para la colaboración emprendi-
da con la Secretaría de Estado de
Turismo, y ha aprovechado la oca-
sión para apuntar a la necesidad de

La subdirectora general de Desarrollo y Sostenibilidad Turística de la
Secretaría de Estado de Turismo, Tatiana Martínez Ramos e Iruela, y el
presidente de ITH y CEHAT, Juan Molas.

mantener la competitividad del sec-
tor dada la tendencia hacia la recu-
peración de destinos competidores,
que obligan a continuar esforzán-
dose por sostener las positivas ci-
fras de ocupación y precios que se
han logrado en los últimos años.

El CEO de iEnergy, empresa con la
que ITH colabora para proporcionar
la asesoría técnica en materia de
sostenibilidad y eficiencia energética
aplicada en el modelo ITH de
Sostenibilidad y en la plataforma iSave
Hotel, José Antonio Alcobendas, ha
explicado los módulos que incluye
la plataforma, su funcionamiento,
así como las novedades ya incor-
poradas y las previstas para su de-
sarrollo a lo largo del próximo año.

El presidente de Remica, José
Porras; el director de Banca de Em-
presa Segmento Turístico-Hotele-
ro del Banco de Sabadell, José
María Martín; y el director de Aho-
rro y Eficiencia Energética del

Con el Asistente de Google, los
usuarios de FlixBus pueden ac-
ceder de forma rápida y sencilla a
la información sobre conexiones,
horarios y precios actuales con
solo preguntar. Una vez que se
ha encontrado el trayecto ade-
cuado, los clientes pueden reser-
var su billete con control por voz.

FlixBus Action se lanzará ini-
cialmente en inglés, francés y ale-
mán. Esto se une a que, desde
marzo de 2017, la red internacio-
nal de rutas FlixBus, con más de
250.000 conexiones diarias, está

disponible en Google Maps a tra-
vés de la función Google Transit.

FlixBus Action también admite el
uso multimodal, es decir, voz, texto
o un simple clic, dependiendo del
dispositivo que utilice el cliente para
comunicarse con el Asistente de
Google. La integración con Google
Assistant hace que las conexiones
diarias de FlixBus a más de 1.700
destinos en 27 países sean directa-
mente accesibles desde casa y en
cualquier momento. Desde esta
primavera, los usuarios de FlixBus
también podrán viajar por EE UU.

FlixBus le da la mano a Google
Assistant con FlixBus Action

Aunque de momento no está en español, ya se puede descargar.

Amadeus lanza la solución de pago
Agent Pay junto con la aerolínea Finnair

Mediante Agent Pay, envían a sus
clientes un enlace por SMS o correo
electrónico que les lleva a una página
web segura desde donde pueden efec-
tuar el pago a través de su smartphone,
tableta u ordenador. Entretanto, el bi-
llete queda reservado y se emite de
forma automática una vez que se com-
pleta el proceso de pago.

Según explican desde Amadeus,
aunque el 15% de las reservas de
vuelos se realiza a través de los cen-
tros de llamadas de las líneas aéreas,
"este canal carecía de un proceso
de pago más cómodo y seguro". Por
lo tanto, se muestran convencidos
de que "resulta crucial garantizar
que los clientes disfrutan de una
experiencia fluida y segura".

La responsable de pagos de
Amadeus, Celia Pereiro, destaca que
"Agent Pay de Amadeus permite a
los viajeros efectuar los pagos de

Amadeus lanza Agent Pay, solución que permite a las
aerolíneas aceptar los pagos de forma más segura y me-
jora la experiencia del cliente. Implementada por Finnair,

Envían un enlace por SMS o correo que lleva a una web donde se puede efectuar el pago
las compañías aéreas excluyen el pago de las funciones
de los centros de llamadas, lo que da la posibilidad a los
operadores de centrarse en el servicio a los clientes.

forma más sencilla, segura y cómo-
da, y sacar el máximo partido de sus
conversaciones con los operadores
de los centros de atención al clien-
te". A juicio de la directiva, "las
aerolíneas deben anticiparse a las
necesidades de los clientes, indepen-

El 15% de las reservas se realiza en los centros de llamadas de las líneas aéreas.

dientemente de dónde se encuentren,
por lo que no podemos permitirnos
pasarlas por alto". "Agent Pay es una
solución sencilla para que ofrezcan
un abanico de opciones más amplio
y mejoren la experiencia en los cen-
tros de llamadas", sentencia.

ID.AE, Pedro Prieto, han completa-
do el panel de intervenciones en
las que se ha abordado la impor-
tancia de la gestión energética y el
mantenimiento de las instalaciones
en establecimientos turísticos, así

como las distintas alternativas y lí-
neas de financiación públicas y pri-
vadas que existen para acometer
proyectos de mejora de la
sostenibilidad y eficiencia energé-
tica en el Sector Turístico.

Alojamiento rural en la
‘website’ de Ruralmind

Ruralmind pre-
senta una pági-
na web en la
que informa so-
bre alojamien-

tos y otras actividades de Turismo Rural,
incluyendo un sencillo sistema de reser-
vas y de gestión de regalos, pero no está
disponible para las agencias de viajes.

Ouibus presen-
ta una nueva
versión de su
web con diseño
responsive, que

mantiene una amplia información sobre sus
destinos en Europa, vuelve a incluir un área
de ayuda al viajero y mantiene la gestión de
reservas, que no es válida para las agencias.

Nueva versión ‘online’ de
la página web de Ouibus

Beninter pre-
senta una nue-
va versión res-
ponsive de su
página que si-

gue ofreciendo una completa información y
una fácil gestión de reservas de apartamen-
tos en Benidorm, pero ya no incluye hote-
les, traslados ni otros servicios en la zona.

Benintern presenta una
nueva página ‘responsive’

En Spain Con-
vention Bureau
presenta una
nueva página
responsive en

la que describe las ventajas que ofrece
nuestro país a los organizadores de even-
tos y una completa información de los 56
destinos españoles para congresos.

Congresos en España en
Spain Convention Bureau
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¿

a terceros. ¿El seguro de viaje res-
pondería por ellos en estas situa-
ciones más delicadas?

Pregunta.- El Turismo cada vez es
más global y los viajeros se despla-
zan a zonas que hace unos años era
impensable llegar. Esto provoca
choques culturales fuertes, ya que
los viajeros afrontan realidades,
costumbres y normas de comporta-
miento que les resultan extremada-
mente lejanas. A esto se suma, en
algunos casos, y como bien comen-
tas, comportamientos imprudentes
que pueden incurrir en delitos o fal-

Seguros en viajes
con actividades

Respuesta.- Cada vez tengo más
clientes que eligen destinos de via-
je para realizar una actividad de-
portiva, como senderismo o trekking
en Nepal o Australia. Suelen ser
clientes que en todo momento con-
templan la adquisición de un segu-
ro, ya que la actividad a practicar
entraña un riesgo alto. ¿Debería
recomendar la contratación de dos
seguros, uno para practicar el de-
porte y otro para el viaje?

Respuesta.- Efectivamente, el viaje-
ro cada vez busca más experiencias
completas y no tanto visitar un des-
tino solo para hacer Turismo. En este
sentido, la práctica deportiva en des-
tinos exóticos cuenta con muchísi-
mos adeptos en los últimos años.

Antes que nada, es importante
que el viajero se informe bien de
los riesgos que, como bien dices,
supone la actividad que quiere de-
sarrollar y, sobre todo, estar en una
condición física óptima para llevar-
la a cabo. Cualquier actividad físi-
ca, por sencilla que parezca, requie-
re estar en forma y, sobre todo, una
gran preparación, tanto física como
de recursos necesarios para llevar-
la a cabo. Además, es fundamental
que el cliente tenga toda la infor-
mación pertinente —además de la
facilitada por el agente de viaje, las
recomendaciones propias del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores—
sobre las características del destino
para practicar dicho deporte: clima,
asistencia sanitaria, geografía, etc.

Dicho esto, hay seguros de via-
je que cubren la práctica deportiva,
como Ski Aventura Plus, que cubre
la práctica de multitud de deportes
terrestres, acuáticos y aéreos. Este
tipo de seguros, además de contar
con todas las coberturas propias
de un seguro de viaje, como gas-
tos médicos, gastos de anulación
y pérdida de servicios, incluye co-
berturas específicas para la prácti-
ca deportiva, como el rescate en
helicópteros para zonas de difícil
acceso. Además, estos seguros
suelen cubrir una buena suma de
dinero para problemas de Respon-

*Sección ofrecida con la colaboración de

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos y segu-
ros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Actividad de riesgo

www.intermundial.es

tas menores, que a su vez lleven
aparejadas indemnizaciones civiles,
o situaciones simplemente fortuitas,
de las que se desprenda la Respon-
sabilidad Civil del viajero.

De cara a aconsejar a tus clien-
tes para este tipo de casos, es im-
portante tener en cuenta la canti-
dad que cubre el seguro en la ga-
rantía de Responsabilidad Civil del
asegurado. Entre nuestros seguros,
por ejemplo, los hay desde los que
cubren 60.000 euros hasta los que
alcanzan la cifra de 1.000.000 euros.

¿Qué es lo que haría el seguro
ante un caso como los que baraja-
mos? El viajero estaría cubierto en
el pago de costes y gastos judicia-
les, además de la fianza judicial. Por
supuesto, siempre hablamos de ca-
sos en los que no haya una "inten-
ción dolosa", es decir, daños cau-
sados de forma accidental y nunca
con la intención de causar un mal a
terceros y que no exista una negli-
gencia grave por parte del asegu-
rado (conducción temeraria, daños
causados bajo los efectos de las
drogas o el alcohol, etc.).

Para que una incidencia se tra-
mite como un siniestro de Respon-
sabilidad Civil debe existir, en pri-
mer lugar, una reclamación de un
tercero o, directamente, una denun-

¿ El seguros cubre
delitos o faltas

Pregunta.- En ocasiones he visto
en los medios de comunicación que
ciertos viajeros, en la mayoría de
los casos por imprudencia o por
desconocimiento de usos locales,
cometen delitos o faltas leves o cau-
san daños en el patrimonio cultu-
ral del destino del viaje o lesiones

Delitos o faltas

sabilidad Civil, ya que los acciden-
tes causados a terceros durante la
práctica de determinados deportes
son bastante habituales.

Utilizando un seguro como este
que te comentamos, no sería nece-
sario contratar dos seguros, uno
para la práctica deportiva y otro
para el viaje, ya que ambos esta-
rían cubiertos. Además, una de las
ventajas a tener en cuenta es que,
si se contrata la modalidad anual,
al tratarse también de un seguro de
viaje, el cliente estaría cubierto en
cualquier viaje no superior a 60 días
que haga durante el año, indepen-
dientemente de si lo hace para prac-
ticar deporte o no.

En cualquier caso, elegir un pro-
ducto u otro depende siempre de
las necesidades del cliente. En esta
línea, es importante que el agente
de viajes tenga muy claro qué tipo
de viaje quiere realizar el cliente y
que conozca, en la medida de lo po-
sible, todos los detalles del mismo.
Con esta información, podrá reco-
mendar el seguro que mejor se
adecúe a sus necesidades.

cia. En segundo lugar, debe haber-
se producido una resolución de di-
cha reclamación en la que se evi-
dencie que el asegurado es el cau-
sante del daño, esto es, una reso-
lución judicial. Una vez presentada
toda esta documentación y com-
probado que, efectivamente, no
había intención dolosa por parte del
asegurado, pero si fue él el que ori-
ginó el daño a indemnizar, la ase-
guradora procedería a ingresar el
dinero correspondiente dentro del
límite de la suma asegurada.

Además de correr con los gas-
tos judiciales, una de las cobertu-
ras en estos casos es el asesora-
miento jurídico por parte de la ase-
guradora, pues desde el mismo
momento del siniestro el asegura-
do dispondrá de ayuda para cum-
plir con los pasos que debe seguir,
en tiempo y forma.

En cualquier caso, es fundamen-
tal que el agente de viajes siempre
aconseje al cliente revisar las reco-
mendaciones que el Ministerio de
Asuntos Exteriores contempla para
el país de destino, tener en cuenta
comportamientos que pueden re-
sultar graves y, sobre todo y aun-
que parezca una obviedad, ser con-
secuente y llevar a cabo la máxima
"en mi casa no lo haría".
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Asian Pacific Tours (APT) presen-
ta a sus agencias cuatro salidas
exclusivas durante los meses de ve-
rano por países asiáticos. El prime-
ro de los viajes que oferta el
turoperador a China, tiene salida el
23 de julio de 2018 con un coste de
2.389 euros (más unos 450 de ta-
sas), y permite conocer los esce-
narios naturales del país, junto a
los monumentos y costumbres,
pero también las ciudades más cos-
mopolitas, Shanghai y Pekín.

El operador también ofrece la
ruta ‘Japón Nemuru’, con salida el
30 de julio y un precio desde 3.635
euros (y unos 190 de tasas), con China es uno de los destinos de APT.

China, Japón, Malasia y Tailandia son los destinos que propone el turoperador

APT ofrece cuatro itinerarios con salidas
exclusivas para conocer el sudeste asiático

un itinerario por Osaka y Nara, con
su templo de Buda, Kyoto, Shira-
kawago, Takayama, Tsumago,
Hakone o el monte Fuji. Por otra
parte ofrece un viaje a Malasia sa-
liendo el 9 de julio por 2.375 euros
(más 40 de tasas aproximadamen-
te), más centrado en las playas y el
descanso, pero también con reco-
rridos por la selva de Belúm y los
templos del país. Por último, APT
permite conocer Tailandia volando
el 14 de agosto y un precio varia-
ble según la duración del viaje,
donde además de Bagkok se verá
la diversidad natural del país.

Carnival Corporation abre una
nueva terminal en Barcelona
Carnival Corporation ya ha inaugu-
rado su segunda terminal en el Puer-
to de Barcelona con 12.500 metros
cuadrados y dos pisos que se en-
cuentra ubicada en el Muelle
Adosado. La nueva construcción
puede acoger la nueva clase de bar-
cos de crucero verdes de próxima

La segunda terminal de Carnival en el Puerto de Barcelona.

 www.carnivalcorp.com

Iberia Express aumenta sus conexiones con Francia
e inaugura vuelos a Palermo y Miconos este verano

Iberia Express ya ha empezado su
temporada de verano, que se pro-
longará hasta el 27 de octubre.
Este año, la compañía low cost
apuesta por destinos vacaciona-
les con especial relevancia en
Francia, donde duplica las co-
nexiones a París en comparación
al verano de 2017, y mantiene el
vuelo a Toulouse que inauguró en
invierno. Sin embargo, la gran no-
vedad de la temporada es el lan-

La compañía de ‘bajo coste’ incrementa también las rutas nacionales, especialmente a Baleares y Canarias

zamiento de las nuevas rutas a las
islas de Sicilia y Miconos.

En territorio nacional, la aerolí-
nea sigue apostando por Canarias
y Baleares, donde aumenta sus
operaciones en un 4%, con vuelos
a todas las islas importantes. Ade-
más, retoma otras líneas inaugu-
radas hace un par de veranos,
como Cork en Irlanda, Oslo en
Noruega o Cracovia en Polonia.

La marca low cost de Iberia duplica sus vuelos a París y mantiene la
conexión a Toulouse durante este verano. En los archipiélagos espa-
ñoles también crece su número de frecuencias cerca de un 4%.

 www.iberiaexpress.com

La aerolínea rusa  S7 ha puesto en
marcha una nueva conexión entre
Moscú y el aeropuerto de Tenerife
Sur que tendrá dos frecuencias
semanales, los lunes y los jueves.
El vuelo será operado con un Air-
bus 320 NEO de 164 plazas, ocho
de ellas para clase ‘business’.

Esta nueva conexión se enmarca
dentro de una estrategia del Cabil-
do de Tenerife de seguir aumentan-
do la conectividad aérea de la isla,
desde donde ya se puede volar de
manera directa a 154 destinos, la
mayoría europeos, pero también afri-
canos, así como nacionales y regio-
nales. En total, 319 rutas.

S7 une Moscú
y Tenerife con
dos frecuencias

Silversea y Rocco Forte se
ofrecen lo mejor de Italia
Rocco Forte Hotels y Silversea
Cruises se unen para ofrecer un
experiencia de viaje de lujo por Ita-
lia, tanto en tierra como en mar.
Esta asociación brinda a los invi-
tados de ambas compañías bene-
ficios únicos. Silversea, que cuen-
ta con barcos capaces de nave-
gar por los estrechos canales de
Italia, ofrece a los huéspedes
Rocco Forte, que incluyen des-
cuentos en las tarifas, amenities
VIP en el embarque, un evento
culinario privado para dos perso-
nas y una invitación a cenar en la
mesa del capitán o de oficiales de
alto rango. Los huéspedes de
Silversea que se alojen en cual-
quier hotel de Rocco Forte podrán

Crucero de Silversea.

Emirate incorporará su nueva
Suite privada ‘First Class’ a bor-
do del Boeing 777-30ER. Estas es-
tancias privadas, completamente
cerradas, cuentan con puertas co-
rrederas desde el suelo hasta
el techo, asientos de cuero, pane-
les de control de alta tecnología e
iluminación ambiental. Las suites
también presentan varias primi-
cias mundiales, incluyendo ‘ven-
tanas virtuales’ usando una téc-
nica de cámara de fibra óptica en
tiempo real, una nueva posición
de gravedad cero en los asientos
inspirada en la NASA y un servi-
cio personal de videollamadas.

La nueva Suite privada ‘First Class’.

Se trata de habitáculos completamente cerrados y con asientos de cuero

Emirates presenta su nueva Suite privada
de primera clase, con paneles de alta tecnología

 www.emirates.com

disfrutar de mejoras en su reser-
va, de transferencias y servicios
de desempaquetado en el hotel,
así como de comodidades VIP.

 www.silversea.com

 www.s7.ru/en

generación que estarán completa-
mente operados con gas natural li-
cuado (GNL), además, se trata de
una terminal altamente eficiente en
cuanto a consumo de energía. Ha
sido la mayor inversión de Carnival
en Europa, con 46 millones de euros.

En territorio nacional, Iberia Express apuesta por los archipiélagos.

 www.asianpacifictours.com
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MSC apuesta por China con el buque Splendida en
el puerto de Shanghái y el Bellissima a partir de 2020

MSC Cruceros apuesta por el mer-
cado asiático y, en concreto, por
China. Además de mantener el MSC
Splendida en el puerto de Shanghái
tras completar su navegación marí-
tima de la ruta de la Seda, la naviera
también acaba de anunciar que el
MSC Bellissima tendrá como base
ese mismo puerto a partir de la pri-
mavera de 2020. La compañía quie-
re convertir este segundo buque,
el segundo de la clase Meraviglia,
en su barco insignia en la región.

Después de su temporada inau-
gural por el Mediterráneo el próxi-
mo verano, y tras navegar por los
Emiratos Árabes durante el invier-
no, el MSC Bellissima ofrecerá una
amplia variedad de modernas inno-
vaciones para los mercados de
China y Japón. El barco cuenta con
la pantalla LED más larga en alta
mar, con 80 metros de largo que
cubren un paseo marítimo de esti-
lo mediterráneo de 96 metros de

Ambos barcos, que refuerzan el crecimiento de la naviera en Asia, también ofrecerán salidas desde Yokohama, Japón
El puerto de Shanghái tendrá gran relevancia en las próxi-
mas temporadas para MSC Cruceros. El buque Splendida,
renovado recientemente, ya está operativo desde China, cuen-

ta con 1.637 camarotes, de los cuales el 76% tienen balcón.
Además, para la temporada de primavera de 2020, el Bellissi-
ma, el segundo de los barcos de la clase Meraviglia, también

tendrá el puerto chino como base. El barco cuenta con la
pantalla LED más larga en alta mar, con 80 metros que cu-
bren un paseo marítimo de estilo mediterráneo de 96 metros.

MSC Bellissima tendrá su base en Shangái a partir de primavera de 2020.

 www.msccruceros.es

largo, diseñado para convertirse en
el punto de encuentro del buque.
Además, los pasajeros podrán dis-
frutar en exclusiva cada noche de
espectáculos de Cirque du Soleil
at Sea, así como del exclusivo MSC
Yacht Club, con nuevas caracterís-
ticas y lujosas habitaciones que
abarcan tres cubiertas, instalacio-
nes privadas y servicio de mayor-
domo durante todo el día.

El Bellissima operará principal-
mente en Shanghái pero también
ofrecerá varios viajes desde el puer-
to japonés de Yokohama. Asimis-
mo se reservará varios viajes a Asia
para pasajeros internacionales.

MSC Splendida
De manera más inmediata, la com-
pañía de cruceros ha llevado el MSC
Splendida al puerto de Shanghái
tras completar su navegación marí-
tima de la ruta de la Seda, que lo ha

llevado desde Dubái. Durante su
temporada en Asia, navegará prin-
cipalmente desde Shanghái y tam-
bién desde Yokohama (Japón). Es
uno de los barcos de crucero más
grandes y modernos que operan ac-
tualmente en la región asiática.
Cuenta con 1.637 camarotes, de los
cuales el 76% tienen balcón y pue-
den alojar hasta a 4.363 pasajeros.

Antes del viaje, MSC Splendida
ha pasado por un exhaustivo pro-
ceso de revisión para renovar sus
interiores, mejorar las experiencias
a bordo y añadir características
que satisfagan las expectativas de
los pasajeros chinos y asiáticos.
Ofrece ahora una exclusiva selec-
ción de cocinas asiáticas y occi-
dentales en tres nuevos restauran-
tes: el exclusivo restaurante Hot Pot
Sea Pavilion del chef chino Jereme
Leung, reconocido mundialmente
por su interpretación contemporá-
nea de la cocina china; el Dim Sum

&Teahouse, al estilo de Hong
Kong, y el Butcher'sCut, un asador
popular de estilo americano a bor-
do de la flota de MSC Cruceros.

El Splendida también presenta
la última versión de MSC for Me,
el programa de innovación digital
de la naviera que ofrece los últi-
mos avances en tecnología centra-

da en el cliente para los pasajeros
en alta mar. También ofrece un tra-
ductor wifi portátil equipado con
la tecnología de inteligencia artifi-
cial de Baidu, y admite pagos a tra-
vés de Alipay, un método de pago
que ofrece tipos de cambio reduci-
dos sin necesidad de conexión.
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Fam Trip

Club NEXOTUR

El Hotel Beatriz de
Toledo lanza una
promoción especial
con descuentos so-
bre tarifa oficial del
30% para miembros del Club
NEXOTUR y del 15% para acompa-
ñantes. Oferta sujeta a la disponibili-

El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos del 30%

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 25

Club dad de los hoteles.
Excluidas Semana
Santa, Corpus y Fin de
Año. Para más infor-
mación y realizar reser-

vas puede contactar con el departa-
mento de reservas en el siguiente nú-
mero de teléfono: 925 26 91 00.

Agentes de China recorren Ronda
Un importante grupo de presidentes y directivos de 15 agencias de China, junto
a un representante de la Oficina Española de Turismo en Pekín, han visitado la
localidad malagueña de Ronda en el desarrollo de un fam trip en el que
colaboraron con Turismo y Planificación Costa del Sol y la agencia Tamitrip.

Han conocido la localidad presidentes y directivos de 15 agencias del país.

Con tres vuelos a la semana, es la única ruta sin escalas entre España y San Francisco

Iberia inaugura su vuelo directo a San
Francisco con una ocupación del 100%
Con el cartel de completo, Iberia
ha lanzado sus vuelos de Madrid
a San Francisco, el único sin es-
calas entre España y la ciudad
californiana. La aerolínea ofrece-
rá tres vuelos a la semana, los lu-
nes, miércoles y viernes, hasta el
28 de septiembre. En total, pon-
drá a disposición de sus clientes
39.000 asientos en esta ruta du-
rante los cuatro meses de opera-
ción de la primera temporada.

Gracias al vuelo directo, será
mucho más fácil viajar a San Fran-
cisco, conocida por sus cinema-
tográficas calles, por el Golden
Gate Bridge, su imponente bahía,
Alcatraz o su tranvía, pero que,
además está muy cerca de las
grandes compañías tecnológicas
con sede en Silicon Valley. Ade-
más, se podrán combinar vuelos
a San Francisco y vuelta desde
Los Ángeles, y viceversa, en el
mismo billete, lo que permitirá más
flexibilidad a los clientes a la hora
de planificar sus viajes.

El presidente ejecutivo de
Iberia, Luis Gallego, destaca que
"San Francisco es el sexto destino
de Iberia en Estados Unidos, ade-

más de Puerto Rico, y el segundo
en la Costa Oeste de este país".
"Completamos, además, nuestra
oferta en California, el Estado en
el que más ciudadanos españoles
viven, un atractivo destino turísti-
co y una de las economías más im-
portantes del mundo, especial-
mente en la industria del entrete-
nimiento, tecnología y energía",
prosigue el directivo, sentencian-
do que "con estos nuevos vue-
los, esperamos incentivar el tráfi-

co de negocios y turístico entre
San Francisco y España".

Iberia comenzó a volar a Esta-
dos Unidos en agosto de 1954
con vuelos entre Madrid y Nue-
va York. En la actualidad, además
de a la Gran Manzana y a San Fran-
cisco, opera a Boston, Chicago,
Los Ángeles y Miami, al igual que
a San Juan de Puerto Rico. En
2018, ofrecerá 1,45 millones de
asientos en este mercado.

El presidente de Iberia, Luis Gallego, y la directora de Adolfo Suárez
Madrid Barajas, Elena Mayoral, en el acto inaugural del nuevo vuelo.

  
  
  
  
  
  www.iberia.com
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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Los ‘Loved by Guests 2018’
reconocen a un total 101
establecimientos españoles
Los premios Loved by Guests
2018 de Hoteles.com han reco-
nocido a 101 hoteles españo-
les, basándose en el análisis de
25 millones de opiniones de
huéspedes en la web para ele-
girlos. 3.400 hoteles de 91
paíseshan sido categorizados
como ‘increíbles’, mientras que
los categorizados como ‘más
deseados’ han recibido una
nota mínima de 9,4 sobre 10. Esta
edición de los premios de
Hoteles.com han puesto en ca-
beza de lista a Barcelona con 30
hoteles, seguida de Madrid con
13, que supera a los 10 hoteles
en Palma de Mallorca; Sevilla y
Málaga cierran el top 5 de este
año con ocho y cuatro hoteles.
Se analizaron más de 25 millo-
nes de opiniones en la web.

Meliá continúa con su
expansión con Meliá
Phuket Mai Khao
Meliá Hotels International ha
anunciado la firma del nuevo
Meliá Phuket Mai Khao en
Tailandia. El hotel se ubica en
Phuket, la mayor isla de Tailandia
consolidada ya como uno de los
destinos más conocidos del mun-
do. El establecimiento será el quin-
to del grupo en Tailandia, aumen-
tando así su presencia en el país y
continuando con su compromiso
en Asia-Pacífico. Su apertura está
programada para 2021, siendo fru-
to de la colaboración entre Meliá
Hotels International y Phuket
Villa Group. El nuevo estableci-
miento dispondrá de 101 villas
privadas, cada una de ellas con
piscina propia, además contará
con amplias zonas verdes.

La inauguración de
Lasala Plaza está prevista
para el próximo junio
Lasala Plaza Hotel, en San Sebas-
tián, cuenta con un concepto in-
novador inspirado en la cultura del
mar y sus gentes. El edificio, de
1917, ha sido reformado conser-
vando el estilo arquitectónico de
las fachadas de la época, en cum-
plimiento del Plan Especial de Pro-
tección del Patrimonio Urbanísti-
co Construido de la ciudad y tam-
bién con el grado E, por formar
parte del conjunto de la Plaza de
Lasala. El hotel, que recibirá a sus
primeros clientes previsiblemente
en junio, permite a Sade afianzar
su entrada en el sector hotelero,
iniciada en 2009 con el Astoria 7.
La comercialización ya ha comenza-
do en www.lasalaplazahotel.com.

Los hoteleros abordarán en Málaga los
principales retos del sector en su congreso
El Congreso de Hoteleros Españoles tendrá lugar entre los días 30 de mayo y 1 de junio

La próxima edición del Congreso de
Hoteleros Españoles tendrá lugar
en Málaga del 30 de mayo al 1 de
junio. Abordará los retos de la in-
dustria hotelera en un momento de
recuperación económica y desarro-
llo de modelos digitales decisivo
para el Sector. En la presentación
del evento, que ha tenido lugar en
el Palacio de Ferias y Congresos
de Málaga, han participado el pre-
sidente de la Confederación Espa-
ñola de Hoteles y Alojamientos
Turísticos (CEHAT), Juan Molas;
el presidente de la Asociación de
Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol (Aehcos), Luis Callejón; el
gerente de Turismo Costal del Sol,
Diego Ramos; el viceconsejero de
Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucía, Arturo Bernal; y la te-
niente alcalde delegada del Área de
Turismo y Promoción de la Ciudad
del Ayuntamiento de Málaga, Ma-
ría del Mar Martín. Todos ellos han
coincidido en señalar la relevancia
que tiene la cita para el Sector Ho-
telero y el atractivo de Málaga como
sede del encuentro.

Serán dos jornadas de trabajo en
las que a través de mesas redon-
das y conferencias se abordarán
los principales retos del Sector de

A través de mesas redondas y conferencias el
Congreso de Hoteleros Españoles abordarán los
principales retos del sector de la mano de cerca

la mano de cerca de 30 reconoci-
dos profesionales y representantes
de la industria y de otros ámbitos.
Entre otros, participarán en el en-
cuentro el analista político y social,
José Antonio Zarzalejos; el conse-
jero de Deporte y Turismo de la
Junta de Andalucía, Francisco Ja-
vier Hernández; la responsable de
desarrollo comercial de
TripAdvisor, Mercedes Sánchez; o
el experto en transformación digital,
Marc Vidal. Emilio Duró ofrecerá al
final del encuentro la conferencia
‘Optimismo y pasión en tiempos de
cambio’ para clausurar el evento.

Retos y oportunidades
"Este es un congreso que se cele-
bra en un ámbito interesante e im-
portante del Turismo español y de
la hostelería pero que no nos hace
olvidar una serie de particularida-
des que sufre nuestro Sector", ha
explicado el presidente de CEHAT,
Juan Molas. "No estamos aquí para
batir cifras un año tras otro en cuan-
to a incrementos de llegadas de tu-
rismo internacional, estamos aquí
para mejorar la competitividad, para
fijarnos mucho más en aquellos te-
mas que son los que preocupan al

de 30 reconocidos profesionales y representan-
tes de la industria y de otros ámbitos en Málaga
entre el 30 de mayo y el 1 de junio. Entre otros,

participarán el analista político y social, José An-
tonio Zarzalejos o la responsable de desarrollo
comercial de TripAdvisor, Mercedes Sánchez.

En la presentación del congreso, de izquierda a derecha: Arturo Bernal, María del
Mar Martín, Juan Molas, Luis Callejón, Diego Ramos y José Carlos Escribano.

Sector, para tener un Turismo mu-
cho más sostenible, para tener unos
establecimientos hoteleros que
sean acordes a las demandas de
nuestros clientes, para que las ad-
ministraciones públicas atiendan
los deberes que tienen que hacer
en cuanto a todo lo que refiere a las
comunicaciones, al control de ofer-
ta complementaria, a todo lo que
configura en sí mismo el Turismo
en términos generales", concluye.

Por su parte, el presidente de
Aehcos, Luis Callejón, considera
que "todos podemos aprender a

apreciar esas modificaciones que
ha habido". "Hoy en día, tenemos
una flota de hoteles maravillosa,
una ciudad volcada con el Turismo
y en esta línea creo que podemos
aportar mucho al congreso porque
no nos olvidemos que nosotros
vendemos cosas no tangibles y es
la felicidad; y en esta línea también
podemos aportar a los congresis-
tas lo que es la felicidad y cómo
podemos transmitírsela a nuestros
clientes para conseguir la fideliza-
ción y romper la estacionalidad, dos
factores básicos", señala.

Las implicaciones del nuevo Reglamento de Protección
de Datos para la Hotelería ha centrado un debate de HTSI

La Facultad de Turismo y Dirección
Hotelera Sant Ignasi (HTSI) de la
Universitat Ramon Llull ha organi-
zado el pasado 11 de mayo una jor-
nada sobre el nuevo Reglamento
General de Protección de Datos eu-
ropeo, que se ha centrado en las
implicaciones más importantes para
la industria turística, hotelera y del
ocio. Bajo el título ‘RGPD y Turis-
mo: adaptación al nuevo horizonte
legal’, la jornada profesional ha
contado con una ponencia a cargo
del catedrático de Derecho Admi-
nistrativo en CEU Universidad San
Pablo, abogado y exdirector de la
Agencia Española de Protección de
Datos, José Luis Piñar, y una mesa
redonda con expertos para debatir
sobre los retos futuros de la pro-
tección de datos.

La RGPD, aprobada en abril del
2016, entrará en vigor el 25 de mayo

y supondrá cambios sustanciales
en la recogida de datos persona-
les, teniendo un gran impacto en el
sector turístico y hotelero. No cum-
plir con los nuevos requisitos pue-
de suponer multas de hasta 20 mi-
llones de euros. Según la directora
de Executive Education de HTSI,
Florencia Cueto, "la nueva legisla-
ción es estricta y la industria hote-
lera es la más vulnerable".

Mayor control
La RGPD proporcionará a los usua-
rios un mayor control de su infor-
mación personal,quienes verán am-
pliados sus derechos y sabrán, con
más detalle, para qué fines ceden
sus datos. Deberán dar su consen-
timiento para cada acción específi-
ca y, en caso de ciberataques, las
empresas estarán obligadas a avi-

La información ayuda a personalizar.

sar a las autoridades correspon-
dientes y a los usuarios afectados.
"Vamos camino hacía la gestión
total", declara Cueto, que también
advierte que debemos prepararnos
para que la nueva legislación no
suponga una pérdida de confianza
hacia las empresas.

Además, como resalta la direc-
tora de Executive Education de
HTSI, "la información que gestio-
nan las empresas de la industria tu-
rística y hotelera es su principal
activo y debe ser tratada y proce-
sada de forma segura". "Tanto la
información personal y de factura-
ción como los hábitos y gustos de
los clientes son muy valiosos y
ayudan a personalizar y mejorar la
calidad del servicio", explica. "La
nueva legislación puede suponer
un cambio de paradigma y necesi-
taremos esfuerzo, presupuesto y

El RGPD, aprobado en abril de 2016, entrará en vigor el 25 de mayo y supondrá cambios sustanciales

concienciación para no perder la
reputación", concluye.
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Los devastadores terremotos que
sacudieron México el 7 y 19 de
septiembre de 2017 afectaron gra-
vemente a más de 10.000 escuelas
ubicadas en los estados de Ciu-
dad de México, Chiapas, Morelos
y Puebla. Es en estos estados
donde Unicef ha priorizado su
actuación, ya que concentran una
población infantil de aproximada-
mente siete millones, seis meses
después, Riu Hotels & Resorts ha
logrado con su contribución a
Unicef  crear un centenar de aulas
temporales y la vuelta a las activi-
dades escolares de 4.000 niños
mexicanos de Chiapas y Puebla.
Esta colaboración ha logrado la
formación de manera directa de
204 docentes que, siguiendo el es-
quema de réplicas diseñado por
Unicef con los estados, ha llega-
do a más de 1.020 docentes.

Barceló Montecastillo
lanza Baby Food,  para
los más pequeños
Aunque la comida envasada para
bebés ha avanzado en los últimos
años, la mayoría de los padres pre-
fieren potitos naturales y recién
hechos. Para que no tengan que
renunciar a las frutas y verduras
frescas cuando se encuentren de
viaje, Barceló Montecastillo (Jerez
de la Frontera) ha habilitado un
nuevo servicio en su Vital Corner.
Baby Food se convierte en la op-
ción más saludable para que los
bebés que se alojan en el hotel
desayunen con una selección de
frutas, verduras y cereales que
se podrán elegir al gusto para
obtener un plato sano y con to-
das las vitaminas. Por otro lado,
el establecimiento ha pensado
también en los niños que empie-
zan a probar alimentos sólidos
mediante la aplicación del nove-
doso Baby Led Weaning.

Riu Hotels contribuye
en México a la creación
de 100 aulas temporales

El restaurante El Mercat de Vincci
Mercat, en Valencia, ha sido ga-
lardonado por la Sociedad Valen-
ciana de Hipertensión Arterial y
Riesgo Vascular (SVHTAyRV) con
el reconocimiento al ‘Mejor Menú
Cardiosaludable’. El menú ha sido
seleccionado por contener ali-
mentos que ayudan a conservar
o restablecer la salud del sistema
cardiovascular o circulatorio, es
decir, de las arterias y venas, prin-
cipalmente, que es un factor muy
importante para prevenir sus en-
fermedades. El menú contiene:
hummus de garrofón con polvo
de parmesano; coca de verduritas
y pulpo; chop suey de langosti-
nos con sepietas y almejas; plu-
ma ibérica con setas confitadas y
patata violeta; y bizcocho de al-
mendra sobre crema de calabaza
asada y helado de vainilla.

Vincci Mercat recibe el
premio al Mejor Menú
Cardiosaludable

Marriott opera
en alquiler
turístico junto
a Hostmaker
Marriott International ha elegido
Hostmaker (start-up que ofrece
servicios integrales de calidad y
de gestión de inmuebles en las
principales ciudades de Europa)
como único socio para ingresar
en el mercado del alquiler y uso
compartido de viviendas.

Prueba piloto
Desde finales de abril, en Lon-
dres, es posible reservar y al-
quilar una de las más de 200
casas seleccionadas por
Hostmaker y Marriott. Este
acuerdo es una prueba piloto
que se prolongará hasta el mes
de octubre y, en función de di-
ferentes variables como la sa-
tisfacción del cliente y el impac-
to económico del modelo de
negocio, se valorará su
extrapolación a otras ciudades
del mercado europeo

Se opone al recurso presentado por la CNMC, ya que da libertad e impulsa esta modalidad

AEHM pide seguridad jurídica contra
las viviendas de alquier de uso turístico
La Asociación Empresa-
rial Hotelera de Madrid
(AEHM) ha reclamado al
Gobierno central protec-
ción legal y seguridad ju-
rídica frente al crecimien-
to descontrolado de vi-
viendas de alquiler de uso
turístico (VUT). Esta pe-
tición la ha hecho tras co-
nocer que el Ministerio
de Fomento blindará al sector del
taxi frente a la competencia crecien-
te de plataformas de movilidad.

Los hoteleros madrileños a tra-
vés de AEHM afirman que las VUT
ilegales atentan directamente al
modelo turístico español, con las
graves consecuencias que conlle-
van. Consideran de esta manera
primordial la elaboración de una
normativa de ámbito nacional, no
solo regional, que vaya más allá
del decreto emitido por el ministro
de Hacienda y Función Pública,
Cristóbal Montoro.

"Además de estar pro-
vocando un aumento
desorbitado en el precio
de los alquileres y la ex-
pulsión de los vecinos de
las zonas en las que hay
una mayor concentra-
ción de pisos turísticos
ilegales, Madrid podría
llegar a perder toda su
esencia y muchos barrios

pasarían a convertirse en meros 'par-
ques temáticos', por no hablar del
fenómeno de la turismo fobia que
se generaría", ha señalado el presi-
dente de la AEHM, Gabriel García.
Asimismo, ha remarcado que ante
un problema como este "es de vital
necesidad la puesta en marcha de
una normativa que regule a las VUT
ilegales, así como el desarrollo de
un marco fiscal, legal y financiero
que favorezca al Sector Hotelero".

La AEHM considera vital que la
Administración central, que tiene
competencias para tomar medidas

de índole fiscal y de seguridad, re-
gule de forma precisa para estable-
cer un sistema de control de las pla-
taformas que comercializan las VUT.
De igual manera, la asociación ho-
telera cree necesario que el Minis-
terio de Energía, Turismo y Agen-
da Digital convoque una reunión
con todas las Comunidades autó-
nomas para llegar a un acuerdo en
torno a esta situación.

Un sistema de control
Asimismo, la AEHM también ha

manifestado recientemente su opo-
sición al recurso presentado por la
Comisión Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (CNMC) al
citado Decreto del Ministerio de
Hacienda al considerar que ofrecía
una serie de 'ventajas fiscales' a las
VUT frente a las 'elevadas cargas' a
las que se enfrenta el Sector Hote-
lero, fomentando, de este modo, la
competencia desleal.

Fevetur estudia adoptar medidas legales
por posible prevaricación administrativa
Un estudio elaborado por la federación desliga el aumento del alquiler local del vacacional en Baleares

La Federación Española de Asocia-
ciones de Viviendas y Apartamen-
tos Turísticos (Fevitur) lamenta que
Palma de Mallorca se haya conver-
tido en la primera ciudad en adop-
tar una medida tan "radical y popu-
lista" como es la prohibición total
de las viviendas turísticas
vacacionales en edificios
plurifamiliares, que "responde úni-
camente a motivaciones políticas".

Para el presidente de la federa-
ción, Tolo Gomila, esta situación
"denota la más absoluta animadver-
sión hacia el Turismo y hacía la eco-
nomía", así como la "incapacidad
de gestión de una minoría
radicalizada que por juegos de equi-
librio parlamentario tiene responsa-
bilidad en el gobierno municipal".

Desde Fevetur avisan que se
está estudiando adoptar medidas
legales ante los posibles indicios
de prevaricación administrativa en
todo el proceso: "No estamos fren-
te a una regulación, estamos frente
a una prohibición que empobrece
la  ciudad", insiste Gomila, que la-
menta las consecuencias adversas
de la iniciativa para la pequeña y
mediana empresa y el comercio de
la capital balear, así como un "claro
lastre para la desestacionalización
tantas veces promulgada por el eje-
cutivo y tan poco practicada".

En este sentido, Fevetur recuerda
las "sentencias favorables de
Oviedo, Barcelona, Madrid, Valencia,
Canarias o Berlín" en relación con

Fevetur avisa que se está estudiando adoptar medi-
das legales por posibles indicios de prevaricación
administrativa en todo el proceso de prohibición

otras regulaciones mucho menos res-
trictivas de lo que se propone en Pal-
ma y espera que en el caso de la capi-
tal balear "también será derogada".

Estudio
En un estudio presetado por la fe-
deración antes de conocerse esta
medida, se destacaba que la oferta
de vivienda turística vacacional
(ETH) en las Islas Baleares no tiene
ningún impacto en el aumento de
los precios de alquiler residencial
que se ha producido en los últimos
años. El informe apunta al aumento
de la demanda y a la mejora global
de la economía como factores que
explican esta burbuja de precios.

En este sentido, destaca el hecho
de que, en los dos últimos años, el
paro en Palma y su área metropolita-
na ha caído un 14,4%, el empleo ha
subido en un 6,7% unido además a
un aumento de la población en un
0,7%. Por otro lado, según datos de
este mismo estudio, durante 2016 y
2017 el precio del alquiler residencial
ha seguido subiendo a un ritmo del
12%, a pesar de la entrada en vigor
de la moratoria turística el pasado mes
julio de 2017 y a la reducción de la
presencia de Estancias Turísticas
Vacacionales. Solo en Palma, entre
2017 y 2018 la oferta de ETH se ha
reducido en un 34,7%.

El presidente de Fevitur, Tolo
Gomila, asegura que los datos
"aportan luz y datos al debate so-

total de las viviendas turísticas vacacionales en
edificios plurifamiliares en Palma. Según un es-
tudio de Fevitur, la oferta de vivienda turística vaca-

cional en las Islas Baleares no tiene ningún im-
pacto en el aumento de los precios de alquiler resi-
dencial que se ha producido en los últimos años.

Debate ‘Economía, Urbanismo y Sociología de los Apartamentos Turísticos’.

bre el precio de la vivienda y se de-
muestra que, en ningún caso, se
puede culpabilizar a las estancias
turísticas vacacionales de la recu-
peración de precios que vive el
mercado inmobiliario".

Estancias turísticas
En total, el estudio contabiliza 40.675
viviendas turísticas en Baleares, lo
que representa un 6,9% del parque
de vivienda de la comunidad, mien-
tras que otras tipologías de aloja-
miento, como la segunda residen-
cia, representan el 14,6% del total
de viviendas. También destaca el
alto porcentaje de viviendas vacías
(71.255), que suponen el12,4% del
total. Se da el caso que en la ciudad
de Palma las estancias turísticas de
viviendas son solo el 1,4%.

El estudio ha sido realizado por
la firma de Big Data y Business
Intelligence In Atlasy ha sido diri-
gido por el arquitecto Luis Falcón
Martínez de Marañón, miembro de
la Mesa de Turismo de Cataluña y
miembro del Consejo Asesor del
Campus de Turismo de la Universi-
dad de Gerona, entre otras.

El informe también detalla que bue-
na parte de las estancias turísticas
son unifamiliares y se concentran en
municipios con una alta presencia.
El estudio ‘El impacto de las estan-
cias de uso turístico en el mercado
del alquiler residencial en Palma de
Mallorca’ se ha presentado durante
una sesión de debate en la sede de la
Cámara de Comercio de Mallorca or-
ganizada por Fevitur bajo el título
‘Economía, Urbanismo y Sociología
de los Apartamentos Turísticos’.

Federico González
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

IBEROJET � 971-070428
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías
Aéreas

AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías

Marítimas
BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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Ouibus, empresa de transporte por carrete-
ra del Grupo SNCF, antes iDBUS, presenta
una nueva versión de su página modifican-
do sensiblemente el diseño y la estructura
de la anterior, válidos para cualquier tipo de
terminal, así como el sistema de reservas
de sus trayectos de bus y los de otras com-
pañías de transporte europeas, con posi-
bilidad de mantenimiento posterior pero no
disponible para las agencias de viajes. La
página, en la que se ha vuelto a incluir un
área de ayuda para el usuario, presenta
versiones en español, francés, inglés, fla-
menco, holandés e italiano.

Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de reservas de plazas en sus líneas y
en las de otras empresas colaboradoras.

Ouibus presenta una nueva versión de su web con un diseño responsive, que mantiene
una amplia información sobre sus destinos en Europa, vuelve a incluir un área de
ayuda al viajero y mantiene la gestión de reservas, que no es válida para las agencias.

Ouibus moderniza la estructura y
el diseño de su página en Internet

A pesar de su amplia cobertura en
gran parte de Europa, la web de
Ouibus sigue siendo de muy poco
interés para los profesionales de
Turismo, ya que aunque ofrece
una amplia información sobre
rutas en varios países, sigue sin
contemplar la gestión de re-
servas desde las agencias.

Sigue sin incluir información
sobre la empresa, pero aho-
ra ofrece una completa área
de ayuda al viajero para an-
tes y durante el viaje, sobre
el mantenimiento de la re-
serva así como el enlace con
sus redes sociales y formu-
larios para reclamaciones y
sobre objetos perdidos.

es.ouibus.com

OUIBUS / Transportes

VVVVV     Lo Mejor / Cobertura

Ofrece un amplio conjunto de trayectos
en autocar por gran parte de Europa, con
una gestión de reservas fácil y completa.

WWWWW     Lo Peor / Mapa de Paradas

Los resultados de la búsqueda en el mapa
de paradas no incluyen todos los desti-
nos que ofrece en la relación y la reserva.

Entrada / Presenta la selección para la re-
serva, las mejores ofertas y destinos y distinta
información para el usuario.

Producto / Ofrece un mapa de los destinos
de Ouibus en Europa y una relación por
países con los trayectos del seleccionado.

GENERAL

Dispone de un completo sis-
tema de reservas de sus tra-
yectos y de los de otras com-
pañías de transporte euro-
peas, que ofrece una com-
pleta información del viaje
con sus transbordos y para-
das y contempla el manteni-
miento posterior, pero no la
reserva desde agencias.

RESERVA

Presenta un mapa activo y
una relación de sus destinos,
desde la que se puede acce-
der al destino en el que ofrece
el plano de situación de la pa-
rada y todos los trayectos con
llegada y con salida en ese
destino, indicando su precio.
También permite hacer el se-
guimiento de un trayecto.

INFORMACIÓN

Beninter, central de reservas de alojamien-
tos de Benidorm, presenta una nueva ver-
sión de su página —disponible para cual-
quier tipo de terminal— que, con diseño re-
novado pero con una oferta reducida  a al-
gunos edificios de apartamentos en su en-
torno (ya no incluye los hoteles traslados y
otros servicios de versiones anteriores), in-
forma sobre la central, con una completa
descripción de los apartamentos, y un sis-
tema de gestión de reservas de fácil uso,
ahora no disponible para las agencias de
viajes. Por otro lado, la página ofrece versio-
nes en castellano, inglés y holandés.

Reserva / Dispone de una fácil gestión de
reservas en cuatro pasos, de pago con tarjeta
pero no disponible para las agencias.

Beninter presenta una nueva versión responsive de su página que sigue ofreciendo
una completa información y una fácil gestión de reservas, únicamente de apartamen-
tos en Benidorm, pues ya no incluye hoteles, traslados ni otros servicios en la zona.

Beninter presenta una nueva ‘web’
compatible que ya no ofrece hoteles

La nueva versión de Beninter.com,
a pesar de ser compatible para
cualquier terminal móvil, es de
poco interés para los profesiona-
les de Turismo, ya que ahora sólo
informa sobre una limitada oferta
de apartamentos en el entorno de
Benidorm y ya no incluye la
reserva desde agencias.

La página mantiene alguna
información sobre la empre-
sa, sus formas de contacto,
horarios y plano de situación,
así como un área de ayuda
al usuario y otra de ventajas
que le ofrece, una zona para
registro y acceso de aparta-
mentos, y otra dedicada a la
opinión de los usuarios.

www.beninter.com

BENINTER / Central Reservas

VVVVV     Lo Mejor / Amigable

Es una página que facilita el acceso a
los apartamentos en Benidorm y su re-
serva desde cualquier tipo de terminal.

WWWWW     Lo Peor / Gestión Agencias

Ya no contempla la gestión de reservas
desde las agencias de viajes que había
en la versión anterior.

Entrada / Ofrece el acceso a los apartamen-
tos y a la guía de Benidorm, la búsqueda de
reserva, sus ventajas y opinión de clientes.

Producto / Accediendo desde la relación de
apartamentos o desde la reserva, ofrece su
descripción, situación y galería de fotos.

GENERAL

La versión actual ya sólo
incluye apartamentos, para
los que ofrece un sencillo y
rápido sistema de gestión de
reservas en cuatro pasos,
con pago mediante tarjeta y
posibilidad de acceso pos-
terior para los usuarios re-
gistrados, pero no está dis-
ponible para las agencias.

RESERVA

Accediendo desde la primera
pantalla o desde la selección
para reserva, presenta una
amplia información del esta-
blecimiento en una única pan-
talla, su galería de fotos, las
opiniones de los clientes y su
plano de situación. También
ofrece información para el alta
de nuevos apartamentos.

INFORMACIÓN
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Marly Camino Madrid. Esta agencia,
especializada en el Camino de Santiago
busca un profesional dinámico con expe-
riencia en el área de reservas de viajes u
hoteles. Es necesario que los candida-
tos tengan experiencia en manejo de
Amadeus y Star, así como conocimien-
tos de MAC en inglés. También deberá
tener su residencia en Madrid.

 Bentravel Madrid. Madrid. Esta agen-
cia de viajes busca a un profesional con
experiencia demostrable de, al menos,
dos años. También valorarán positivamen-
te la reseñas de los empleos anteriores,
la aportación de una agenda propia de
clientes,  conocimientos de otros idiomas
además del inglés y la posibilidad de dis-
poner de un gran flexibilidad horaria.

 VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y va-
cacional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Será imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete

Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberán demostrar
una experiencia mínima de cinco años,
así como conocimiento en atención te-
lefónica y estar disponibles para una in-
corporación inmediata. Las condiciones
de VJ Travel son: jornada laboral de lu-
nes a viernes de forma continua y posi-
bilidad de contrato indefinido.

 Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
ciones y grupos en su oficina de Madrid.

 Viajes Cometa. Madrid. Esta agencia
de viajes madrileña necesita a un profe-
sional especializado en viajes corporati-
vos y a medidas. Los candidatos intere-
sados en acceder al puesto necesitan te-
ner una experiencia demostrable de tres
años, así como un nivel alto de inglés.

 Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboración de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica
al cliente, resolutividad, buena disposición
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,

Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia mínima de dos a cuatro años.

 Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los
interesados deberán mandar su currícu-
lum mediante correo electrónico.

 Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

 CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrileña busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorará po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

 Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-

tos. Los candidatos deberán demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestión
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, será obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

 Mapa Tours. Madrid. La mayorista
está seleccionando estos días personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
rá que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido,  jornada
completa. Además, Mapa Tours informa
de que el salario bruto anual de los em-
pleados en este área oscilaría entre los
18.000 euros y los 20.000 euros.

 Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de África y el
Océano Índico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajará, des-
de su domicilio, en la elaboración de via-
jes completamente a medida, la atención
al cliente, la elaboración de toda la docu-
mentación necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulación universitaria.

Algunas agencias de viajes exigen a sus trabajadores el conocimiento de MAC

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

La nueva versión de la página
de Saudia Airlines mantiene una

información sobre sus vuelos seme-
jante a la anterior y ha añadido la re-
serva de hoteles a la de sus vuelos a
Oriente, aunque sigue sin estar dis-
ponible para las agencias.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura en España.

No contempla la gestión de re-
servas desde las agencias.

Reserva de cruceros
La nueva versión de la página de
Costa Cruceros, además de op-

timizar su diseño y estructura y ser com-
patible para cualquier tipo de terminal,
simplifica la información de sus cru-
ceros y mantiene la gestión de reser-
vas no válida para las agencias.

Por su amplia oferta y facilidad de
uso es de utilidad para el cliente.

No contempla la gestión de reser-
vas desde las agencias. http://www.costacruceros.es

Hoteles en España
La web de ATH Hoteles ofrece,
únicamente al cliente final, la des-

cripción de sus hoteles en España y
un sencillo sistema de gestión de re-
servas de estancias. También incluye
información sobre sus servicios para
eventos y un formulario de consulta.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes. http://www.athhoteles.com

Vuelos a Oriente

http://www.saudiairlines.com

Farecompare es un sistema de
selección de las mejores ofertas

de vuelos y alojamientos en todo el
mundo que ofrecen empresas y cen-
trales de reservas, que para gestionar
las reservas enlaza con la página del
proveedor de la oferta seleccionada.

Su utilidad está limitada por una
gestión útil pero complicada.

Enlaza con la gestión de reservas
de la web de la oferta seleccionada.

Estancias y planes
Ruralka modifica su presentación
de su web manteniendo la infor-

mación de sus hoteles y sobre sus
regalos y planes de estancias, e inclu-
yendo la reserva online de estancias
conectando con Booking.com y una
nueva gestión de tarjetas.

Sería de más utilidad si amplía la
información sobre sus tarjetas.

No contempla la gestión de re-
servas desde las agencias. http://www.ruralka.com

Turismo en Jerez
Jerez de la Frontera presenta una
nueva versión de su web oficial de

Turismo en la que, mejorando su dise-
ño y estructura, ofrece la información,
aún incompleta, sobre todos los temas
de interés turístico en la ciudad y su en-
torno, incluyendo sus rutas turísticas.

Será una página de utilidad cuan-
do complete toda su información.

Para la gestión de reservas ofrece
el enlace con la web del proveedor. http://www.turismojerez.com

Vuelos y hoteles

http://www.farecompare.com
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Turismo MICE
en Frankfurt

Guía para la
hostelería

Entre el 15 y el 17 de mayo tie-
ne lugar Imex Frankfurt, la feria
especializada en Turismo de ne-
gocio y MICE. En esta ciudad
de Alemania. los profesionales
del Sector podrán entrar en con-
tacto con los más importantes
profesionales alemanes e inter-
nacionales. El evento se celebra
desde 2002 y es uno de los más
importantes en el segmento
MICE y se está convirtiendo en
el evento más relevante del Tu-
rismo en Alemania. Más infor-
mación en la página web http://
www.imex-frankfurt.com.

ILTM Asi Pacífico se celebra
en Marina Bay Sands (Singapur)
del 21 al 24 de mayo. Se trata de
una de las ferias de viajes de lujo
más importantes de esta región.
Los organizadores aseguran que
con una población viajera que
crece de año en año, el Asia Pa-
cífico reúne un variado número
de culturas y países que repre-
sentan a los viajeros más acti-
vos en este Turismo de lujo, por
lo que es importante conocer su
oferta. Más información en la
web www.iltm.com/asiapacific.

‘Manual para neo hosteleros
valientes’. Hospitality 4.0.

AccorHotel pone a disposición de sus trabajadores la plataforma Taplingua

Formación de inglés para el Sector españolCNMC

El Boletín Oficial del Estado
(BOE), publica el 14 de abril el
anuncio de formalización del
contrato para el servicio de
agencia de viajes para la Comi-
sión Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC). Dará
servicio al personal funcionario
y laboral de las sedes de Ma-
drid y Barcelona de la CNMC.
La empresa adjudicataria, el 7 de
marzo, ha sido Viajes Eroski,
S.A., entre las seis ofertas pre-
sentadas. En el BOE se desgra-
na los criterios por los que ha
sido elegida esta agencia, entre
los más destacables es el ‘cargo
por emisión de billetes’ y el ‘des-
cuento sobre la facturación’,
ambas ponderadas con un 30%.

El Boletín Oficial de Madrid
publica el 13 de abril la resolu-
ción del 14 de marzo de cese de
actividad de la agencia de via-
jes HCH & Asociados Aseso-
res de Viajes, Sociedad Limita-
da Unipersonal. Se realiza cum-
pliendo lo establecido en el ar-
tículo 45,1 de la Ley 39/2015.

Contratación de servicio

 www.boe.es
Boletín Oficial del Estado

Una de las grandes problemáticas
identificadas por el Plan Nacional
e Integral de Turismo (PNIT) es la
falta de habilidades lingüísticas de
los trabajadores operativos, en un
Sector con más de 80 millones de
turistas extranjeros. El último infor-
me del PNIT dictamina que, si se
solucionara, se reduciría la masifi-
cación y contribuiría a desestacio-
nalizar la oferta turística. Por lo que
una solución de aprendizaje de idio-
mas asequible y efectiva puede
ayudar a que el Turismo español
sea más competitivo y dinámico.

En este contexto, AccorHotels
confía en Taplingua para formar a
sus profesionales. Esta aplicación
móvil tiene formación adaptada al

puesto del trabajador, ya ha sido
implementada para los idiomas de
inglés, alemán y francés en la cade-
na hotelera Accor en España y Por-
tugal. Para que los trabajadores
encuentren entretenida la forma-
ción, la app está organizada en
microlecciones en formato audio-
visual, gamificación y dinamizado-
res educativos"Es una plataforma
muy dinámica y adaptada para el
aprendizaje de idiomas a la realidad
y el día a día de nuestros equipos
en los hoteles", asegura el director
de Formación y Desarrollo de
Accor-Hotels, Jaime Velasco. "Aca-
bamos de empezar con la experien-
cia y esperamos que tenga un gran
impacto", confirma el directivo.

El ‘Manual para neo hosteleros
valientes’ es el ebook que lanza
la consultora en investigación y
análisis de tendencias, innova-
ción y estrategia, así como di-
rectora del Congreso Hospitali-
ty 4.0 para Hospitality Innova-
tion Planet (HIP), Eva Ballarin.
Se trata de una herramienta que
reúne las claves para emprender
en hostelería, así como para re-
visar cualquier negocio hostele-
ro y actualizarlo. El manual está
destinado "para los que quie-
ren emprender y para los que
quieren revisar su negocio y
ponerlo al día. Es, ante todo, un
libro atemporal que no cubre la
moda gastroburbuja, sino que
apuesta por negocios sosteni-
bles y felices", ha explicado
Ballarin. Analiza y filtra mode-
los de negocio, poniendo a dis-
posición de los profesionales
una guía práctica y que espera
resultar útil independientemen-
te del modelo de negocio.
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El primer trimestre de 2018 ha registrado un aumento del 7,6% en el
número de llegadas aéreas. Además, las compañías tradicionales han
logrado salvar el periodo (con un incremento del 1,5%) gracias al au-
mento de viajeros del mes de marzo, 4,9%. Estos datos están influidos
por la celebración de la Semana Santa en marzo, por lo que atrae más
interés turístico, mientras que el año pasado tuvo lugar en abril.

COYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURA

Las líneas tradicionales suben en marzo

Fuente: TurEspaña.
.

          © NEXOTUR

El buen momento que atraviesa el Turismo, especialmente el
apartado receptivo, se refleja en la creación de empresas turís-
ticas en España. En los tres primeros meses del año se han dado
de alta 5.622 nuevas sociedades vinculadas a esta rama de acti-
vidad, lo que supone un incremento del 87% en comparación
con las 3.004 empresas fundadas en el arranque de 2017. No
obstante, también aumenta el número de bajas. Hasta marzo han
echado el cierre 642 compañías turísticas, un 116% más respecto
al mismo periodo del año anterior, cuando se contabilizaron 297
bajas. El índice de creación empresarial neta baja a 8,76, frente al
10,11 registrado en los tres primeros meses de 2017.

Más de 5.600 empresas creadas en el inicio de año
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número de llegadas aéreas ha ido
creciendo con el pasado de los me-
ses, y de enero a marzo ha regis-
trado un 7,6% más de viajeros in-
ternacionales que el mismo trimes-
tre del año 2017. Los pasajeros ex-
tranjeros en compañías de ‘bajo
coste’ han acumulado un incre-

mento interanual del 13,9%, mien-
tras que las líneas tradicionales
han registrado una subida mucho
más suave, solamente del 1,5%.

Por mercados emisores se ob-
serva un aumento de todos los
países que desglosa TurEspaña,
salvo de Reino Unido. El primer

mercado emisor de turistas para
España ha comenzado el año ba-
jando su número de llegadas, con
un 0,5% menos entre enero y mar-
zo. Aunque en el tercer mes ha
repuntado esta tendencia, con un
ligero crecimiento interanual del
1,3%. Además, teniendo en cuenta
el acumulado anual y a pesar de ser
el único país que ha descendido su
flujo aéreo, todavía supone más de
una quinta parte de las llegadas in-
ternacionales a España (un 21,3%
el primer trimestre de 2018).

Estados Unidos es el ejemplo de
país en el que ocurre todo lo con-
trario. El país americano ha incre-
mentado un 27,4% sus viajes por
vía aérea durante el primer trimes-
tre. Sin embargo, de momento solo
supone el 2,1% de las llegadas. Por
su parte, Portugal es el segundo
país en crecimiento, con un 15,7%
más de visitantes que el primer tri-
mestre de 2017, y ya supone el 3%
del mercado aéreo. El apartado que
se engloba dentro de la denomina-
ción de ‘Resto de países’ ha experi-
mentado un crecimiento del 11,9%,
sumando una cuarta parte (25,1%)
de las llegadas internacionales.

Italia, el tercer país con más peso
en el número total de entradas por
vía aérea (excluyendo el apartado
de ‘Resto de países’), también ha
crecido por encima de las dos ci-
fras en los primeros tres meses de
2018, un 10,5%. Dinamarca y Sue-
cia, que todavía tienen un peso mi-
noritario, le siguen en esta lista con
una subida del 9,5% y 9,2%. Mien-
tras que Alemania, el país que si-
gue a Reino Unido en número de
entradas aéreas, también ha aumen-
tado un importante 8,9%.

Carlos Garrido
ha sido nom-
brado presi-
dente de UNAV
en sustitución
de José Luis Prieto, a quien ha
reconocido su labor al frente de
la Asociación. Garrido va a cen-
trar su gestión en posicionar
UNAV como líder del Sector.

VVVVVCarlos
Garrido

TUI Spain ha
nombrado a
Eduard Boga-
tyr, hasta ahora
director finan-
ciero de la empresa, como su
nuevo director general. Antes
de unirse al turoperador,
Bogatyr había trabajado en el
departamento financiero de
Rentokill Initial, Hertz y Kodak.

V V V V V Eduard
Bogatyr

Ahmed Yousef
ha sido nom-
brado presi-
dente de la Au-
toridad Egipcia
de Turismo, sustituyendo a
Hisham El Demery. Asume la
responsabilidad de coordinar
la red de Oficinas de Turismo
de Egipto en el exterior así
como la promoción turística del
destino en todo el mundo.

VVVVV Ahmed
Yousef

Porcentaje de crecimiento de mercados

Marzo ha sido un mes muy positi-
vo para el tráfico aéreo español,
influido por la celebración de la
Semana Santa durante los últimos
días de ese mes, en lugar de duran-
te los primeros días de abril. Tenien-
do en cuenta esta contingencia, los
aeropuertos españoles han regis-
trado un incremento del 10,4% de
pasajeros internacionales en com-
paración a marzo de 2017, alcanzan-
do una cifra de cerca de 6,4 millo-
nes de viajeros, según las cifras de
TurEspaña. El dato más positivo es
el del aumento del tráfico de las ae-
rolíneas tradicionales, que se repo-
nen de las caídas y los datos esca-
sos de los meses anteriores, aun-
que sigue con un crecimiento mu-
cho menor que el de las low cost.

El tercer mes del año, las compa-
ñías aéreas convencionales han
presentado un aumento interanual
del 4,9%, mientras que en febrero
lo habían hecho únicamente en un
0,3% y en enero habían llegado a
descender un 1,4%. Aún con ello,
en marzo, estas líneas no han llega-
do a la subida de las de ‘bajo cos-
te’, del 15,8%, también un incremen-
to mucho mayor que los dos meses
anteriores (del 11,5% en febrero y
del 5,4% en enero). Por ello, el por-
centaje de las compañías low cost
sigue creciendo y ha alcanzado en
marzo el 53% del flujo aéreo total.

Datos trimestrales
Los buenos datos del último mes
de los que TurEspaña aporta da-
tos, arrastrado por los atractivos
turísticos de la Semana Santa, con-
sigue cerrar un buen primer trimes-
tre de 2018. Como es habitual, el

Italia

`Resto del mundo´

Portugal

Estados Unidos

10,5%11,9%15,7%

27,4%


