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Javier Hidago: ‘Las unidades de negocio de Globdia no estan en vental

Traslosfalsosrumoresdefusiéon delasdivisonesmi-

noristasdeBarcel0y Globalia,

estrategiasdeambosgrupos. Adl, Barcd G pretendevol-

ver acentrarse en exclusiva en la hoteeriay vender
turoperadores, red minoristay transportista, mien-
tras Globalia busca acuer dos que la complementen.

han salidoalaluzlas

Barcel6 lleva Globalia, como
unosmesestra- ha sefialado su
bajando conun CEOQ, Javier Hi-
banco de nego- dalgo, esta en
ciosparalaven- conversaciones
ta de Avoris 'y conotrasempre-
asl centrarseen sasde Europay
su negocio ho- L atinoamérica

CEOE rechazainduson
deunagarantiaadicional

CEAV critica enmiendas presentadas por CEOE

El Consejo nal. Por su
de Turismo parte, CEAV
deCEOE ha critica que
presentado CEOEnoso-
enmiendas licite la su-
al proyecto presion total
de transpo- == de la doble
sicion de la T garantiaalas
Directivade ‘ agencias y
VigesCombi- Joan Gasparty Rafael Gallego que excluya
nados. Pro- alascompa

telero. Deculmi-
narse, esta ope-
racioncapitdize

Simén . Barcelo y Javier Hidalgo

en busca de
acuerdos que
"complemen-

pone que se acote laresponsabili-
dad delas agenciasdevigesasu
amhito de actuacion y se muestra
disconformeconlagarantiaadicio-

fiias aéreas de la obligacién de
constituir lagarantiade quiebra
oinsolvenciaen vigjesvincula-
dos. i Escaparate en pag. 10

Marti Sarrate preside ACAVE.
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el negocio hotelero. Por su parte,

ten nuestro negocio, en ninglin caso
queresten’. 1> Escaparateen pag. 6

ACAVE: "Esperamos
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"Lascifrasdeiniciode2018 son
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el presidentedeACAVE. Pég. 4
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Enel primer trimestre del
ano, lasreservasredizadas
por las agencias de via-
jes através de Amadeus
han aumentado un 3,7%,
hastalos 160 millonesde
euros. De esta manera,
mantiene una tendencia
al alzaenel negociodela
distribucién aérea, a pe-
sar del New Distribution
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B CLAVES

Voluntarios
viajeros
creciente genera-

_.-X
cién de viajeros. Una

experiencia mas enriquecedora
que el Turismo habitual, alejando-
se de hoteles de lujo o de zonas
para extranjeros, para contribuir a
mejorar realidades sociales con el
voluntariado internacional.

Las alternativas son variadas
porque son muchos los lugares
del planeta
donde se nece-
sita una mano
amiga. Estas
van desde el
cuidado agrico-
laode animales
hasta la conser-
vacion patrimo-
nial o lamejora
enlacalidad de
la educacion.

Es en este ultimo punto en el
que tenemos mayor experiencia
como Fundacién Comparte. Aho-
ra, que celebramos 20 afios, po-
demos decir con orgullo que he-
mos facilitado la tarea a mas de
200 jévenes y adultos para viajar
hacia América Latina donde apo-
yamos entidades locales que me-
joran las condiciones de vida de
més de 17 mil nifios en cinco paises.

Para facilitar atin més el acer-
camiento entre los dos continen-
tes hermanos, la ONG Comparte
ha puesto en marcha la campana
Voluntarios Viajeros que permite
realizar un voluntariado interna-
cional gratis durante un mes a
quienes ayuden a conseguir So-
cios para apoyar a las entidades
locales de América Latina.

En la web, los interesados en-
contrardn destinos, ayudas y
consejos para hacer un volunta-
rio viajero con garantias de segu-
ridad. También se puede preparar
propuestas innovadoras. Pero es
necesario respetar lo que se pro-
ponga alli. Segtin nuestra expe-
riencia, antes de realizar cualquier
tipo de voluntariado es recomen-
dable investigar previamente so-
bre el destino y el trabajo de la
entidad local facilitadora. Normal-
mente ellos proveen el alojamien-
to (albergue o casa de una familia
local) y designan las tareas.

Si bien los seguros de viaje no
son obligatorios, si son altamente
recomendados, especialmente si
desconocemos los servicios sa-
nitarios del pais de destino. El tiem-
po de permanencia recomendado
es de uno a tres meses, para mas
dias es probable que necesite tra-
mitar un visado especial en el pais
de residencia, y es importante te-
ner en cuenta que la Ley del
Voluntariado (vigente desde 1996
en Espafia) exige firmar un contra-
to con la entidad cooperadora
antes del viaje. Seguro que ya es-
tds deseando tomar la mochila.

YUDAR, APRENDER Y
descubrir. Tres cla-
ves que han inspi-
rado a una nueva y

c» CLAUDIO LAVANCHY

c Claudio Lavanchy es director
general de la Fundacién Comparte.org.
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‘Si a alguien le queda alguna duda de que
el Turismo es el sector mejor posicionado
para suponer un cambio real y profun-
do bhacia la sostenibilidad, no tiene mds
que repasar las estadisticas’, seiiala el CEO en

TRIBUNA

el Instituto de Turismo Responsable-Biosphere PRcoACiriE

Las experiencias turisticas como motor al Turismo sostenible

L PASADO MEs de octubre
concluyd, en el marco
del Afio Mundial del

—l
-

| Turismo Sostenible para
el Desarrollo, la Confe-
rencia Internacional ‘La

Sostenibilidad como factor clave de
competitividad para el Desarrollo de
la Industria Turistica’ en la isla de
Lanzarote, de la que tuvimos el pla-
cer de ser organizadores con el pa-
trocinio de Naciones Unidas a tra-
vés de la UNESCO y la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT).
En ella, aparte del papel fundamen-
tal que juega la industria como
vector de cambio hacia un Turismo
mas sostenible, destacd el papel que
se les otorgé a las experiencias tu-
risticas como nuevo agente capaz
de provocar esa transiciéon de una
manera mds rapida y eficiente en ese
nicho de mercado concreto.
Laevolucion de las preferencias
de consumo hacia un modelo més
sostenible y respetuoso con el en-
torno ecoldgico, social, econdmi-
co... estd llegando ya a todas las
industrias: la de la alimentacién
(productos mas naturales, produc-
tos ‘kilémetro cero’...), la de moda
(no a la explotacion laboral, si a la
produccion y a los tejidos y ten-
dencias locales) o la de la
automocion (vehiculos eléctricos y,
en general, una menor generacion
de contaminacién), por citar algu-
nos ejemplos, ya se han visto sa-
cudidas por esos
cambios en los gus-

SAMPER

ha comenzado a dar unos timidos
pasos hacia la responsabilidad so-
cial, el consumo responsable o la
proteccion del medioambiente y del
destino, serd a partir de ahora, con
la expansién de las experiencias
sostenibles, cuando de verdad vea-

ta. Este nuevo mercado de jévenes
consumidores es capaz, a través de
sus elecciones de consumo, de de-
jaren fuera de juego a las empresas
que no sean capaces de moverse
con la rapidez suficiente para adap-
tarse a sus necesidades.

mos un cambio de paradigma que
movera los cimientos de la industria.
El progreso de la sostenibilidad
en la industria turistica se ha visto
ralentizado, hasta ahora, por las ca-
racteristicas del sec-

tor. Un sector masi-

tos de los consumi- Elprogreso dela vo, necesitado de
dores. La fuerte & grandes inversiones
irrupcién de estos SOSteanllu'{a’den y muy intensivo en
productos en las es- el Sector turisico se capital, al que le
tanterias de los su- bamlentizadopor cuesta cambiar o
permercados o en las las caracteristicas modernizar sus ins-
tiendas de ropa cer- talaciones. No todas
del Sector

tifica el avance
imparable de una
tendencia que viene
espoleada por los cada vez mas
palpables e inmediatos resultados
del cambio climético.

Si la década que vivimos esta
siendo la de la transformacién
para estas industrias, la que estd
por comenzar, no cabe duda, lo
serd para el Turismo.

Mais de 1.300 millones de turis-
tas cruzaron una frontera el pasado
2017. Suimpacto en la economia fue
tal que su contribucién al PIB mun-
dial super6 el 10% y aport6 al em-
pleo mundial mas de un de cada diez
empleos. Sia alguien le queda algu-
naduda de que el Turismo es el sec-
tor mejor posicionado para suponer
un cambio real y profundo hacia la
sostenibilidad, no tiene mas que re-
pasar las estadisticas. Pero si has-
ta ahora la industria turistica s6lo

las empresas pue-
den readaptar sus
hoteles, resorts,
barcos, aviones y demds activos en
un abrir y cerrar de ojos. O al me-
nos no si no existe un incentivo for-
midable y relativamente inmediato.
Ese incentivo serd el mercado, y lo
serd (de hecho, ya lo es) gracias a
lo que ya esta siendo el primer bo-
tén en encender la luz (LED, en este
caso) de la sostenibilidad: las ex-
periencias turisticas.

(Coémo van las experiencias a im-
pulsar de manera mas decidida el
camino emprendido timidamente
por la industria hacia la
sostenibilidad? La relativa inmovi-
lidad que caracteriza al sector del
que hablabamos choca de manera
frontal con la nueva demanda y con
las herramientas de que dispone la
industria hoy en dfa para conocer
sus preferencias y modular su ofer-

Si hasta ahora la industria se ha
mantenido en la tranquilidad del
inmovilismo es porque estos nue-
vos consumidores no habfan en-
contrado mecanismos para, a tra-
vés algo tan senci-
llo como sus pro-

ecoldégico o para llevara cabo la
rehabilitacién necesaria para que
lo fuera. Asti, la ‘puerta de entrada’
del Turismo sostenible se produ-
cird empezando por las estructu-
ras mas flexibles, como ocurre con
las experiencias.

Por otro lado, es importante el
hecho de que los millenials no sélo
demandan sostenibilidad aplicada
alos productos y servicios de siem-
pre (es decir, que reciclen, dismi-
nuyan su consumo energético e
hidrico, etc.), sino que, ademas, el
tipo de actividades que estan mas
dispuestos a consumir suele ser
mads sostenible por definicidn (pre-
fieren hacer actividades como
trekking, escalada, paseos, con-
tacto con animales en granjas
ecoldgicas, etc.).

(Qué es, en definitiva, una ex-
periencia sostenible para los turis-
tas? No s6lo se trata de aquéllas
que centran sus esfuerzos en ge-
nerar un impacto positivo en el
destino, traer beneficios a la po-
blacién local o no agotar los re-
cursos naturales.

Por tdltimo, los operadores de ex-
periencias sostenibles no deben
quedarse exclusivamente en la ac-
cion, sino que también deben cen-
trarse en la comunicacién de los es-
fuerzos que acometen. Las expe-
riencias sostenibles no sélo deben
serlo, sino también ser percibidas
como tales por sus consumidores.

Favorecer el cum-
plimiento de los 17

pios habitos de con- E | Turismo es el Objetivos de Desa-
sumo, deshabilitar a z rrollo Sostenible es la
esa parte de la ofer- sector que mds pauta que se han
ta con la que no se puede bacer por marcado muchas or-
identifican. Sin em- la sensibilizion ganizaciones, empre-
bargo, desde que por el Desarrollo sas y naciones des-
los millenials en- , de que éstos se acor-
Sostenible

cuentren un merca-
do que dé respues-

ta a sus preferencias
de sostenibilidad, eco-consumo,
etc., desbordardn con su

reorientacién de la demanda a
quienes sean capaces de ofrecer-
les lo que quieren. Quizds, proba-
blemente, consumidores que has-
ta ahora se han abstenido de com-
prar este tipo de producto
comiencen a hacerlo y se descu-
bra un nuevo mercado.

Este cambio de paradigma re-
sulta mucho mas sencillo para las
experiencias turisticas que para
otros actores de mayor tamafio
dentro de esta industria. Por sus
caracteristicas (activos utilizados,
atractivos, comercializacién y ta-
mafio), un turoperador puede ofre-
cer experiencias sostenibles con
menor esfuerzo del que se necesi-
tarfa para construir un hotel

daran en 2015. Para
el Sector Turisticoy
mas en concreto
para las experiencias, también con-
viene que se le dé importancia a co-
municar sostenibilidad.

El Turismo, por sus caracteristi-
cas, por su transversalidad y por su
alcance, es el sector que mds puede
hacer por la sensibilizacién y la
concienciacion en favor del Desa-
rrollo Sostenible. Compartir expe-
riencias e informacion es algo que la
actividad turistica lleva en el ADN.
Quienes crean y comercializan ex-
periencias deben entender el papel
principal que tienen en esta funcién.
Sus consumidores, los turistas, se
lo agradeceran. Y lo haran eligien-
do, consumiendo y valorando sus
experiencias sostenibles.

c® Patricio Azcarate Diaz de Losada
es Chief executive officer en Instituto
de Turismo Responsable - Biosphere.
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Los Ayuntamientos reaccionan

Palma, Valencia, Barcelona, ; Madrid?... Los prin-
cipales Ayuntamientos reaccionan y optan por la
regulacién del mal llamado alojamiento colabora-
tivo. Problemas derivados del deterioro de la con-
vivencia ciudadana, del incremento del precio de
los alquileres y auge de la economia sumergida,
sumados a defensa del consumidor y la opacidad fis-
cal (y laboral) de los apartamentos turisticos, han
llevado a los Ayuntamientos de izquierda (que fue-
ron grandes valedores del alojamiento colaborativo
y de cualquier iniciativa surgida de Internet) a inten-
tar regular, e incluso a prohibir, esta actividad.
Las declaraciones a NEXOTUR de Sandra Gémez,
primera teniente de alcalde del Ayuntamiento de
Valencia, ponen de manifiesto el cambio de rumbo:
"Estamos trabajando por un modelo de ciudad y de
Turismo que garantice la convivencia entre turistas
y residentes. Por ello, la Concejalfa de Turismo ha
impulsado una enmienda a la Ley de Turismo, Ocio
y Hospitalidad de la Generalitat Valenciana, que
permitird al Ayuntamiento de Valencia ejercer un
mayor control sobre las viviendas turisticas".
"Asimismo", apunta la teniente de alcalde de
Valencia, "en paralelo, se va a convocar una mesa
de trabajo entre el Ayuntamiento, el sector de apar-
tamentos turisticos y los vecinos", si bien el Sector
Turistico brilla por su ausencia, "para establecer dia-
logo y consenso sobre las cuestiones mas suscepti-
bles". ;Objetivo? "Limitar el uso turistico de vivien-
das en edificios residenciales (...) y en condiciones
de competencia similares para las diferentes moda-
lidades de alojamiento". Sin duda, todo un avance.

Cabal, Butler y Mirones espaiiolizan la OMT

A OMT HaBLA EsPaNOL. El secretario general de

la Organizacién de las Naciones Unidas para el

I Turismo (UNWTO en sus siglas en inglés, aun-

que es mas reconocible en Espaiia como OMT),

el embajador georgiano Zurab Pololikashvili, demuestra
su habilidad diplomatica al integrar en su
equipo a su principal contrincante en las

elecciones a liderar la OMT, el exministro Cab,“la Butlery Mirones  omo uno de sus directores ejecutivos.
de Desarrollo Econémico de Colombia (y podrianimpulsar nuevas La figura de Butler, uno de los altos
también embajador) Jaime Alberto Cabal. | sinergias de Gobiernosy  funcionarios con ms prestigio con que
Cabal, que perdi6 a los puntos frente a Empresariado yunapre- cuenta la Administracion turistica espa-
Zurab y era el candidato del Empresariado | sencia y fuerza mundial fiola, es el mejor fichaje posible, aunque
espaiiol, particip6 en varias Conferencias sin precedentes en la bis- priva a la Secretaria de Estado de Tu-
toria de la Organizacion
Mundial del Turismo

de CIMET como ministro de Colombia y
ha impulsado un programa de renovacion
y de multiplicacién de actividad en la OMT,
que pasa por impulsar las sinergias con los
Miembros Afiliados, que preside el espaiol Miguel Mirones.
Su incorporacién —como secretario general adjunto— le
convierte de hecho en el miimero dos de la OMT y supone
que la Organizaciéon Mundial del Turismo hable espatfiol,
habiendo sido bien recibida por Gobiernos y Empresariado.

NEXOTUR apoyé desde el inicio la candidatura de Jai-
me Alberto Cabal a la OMT, al igual que el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE), cuyo presidente lidera
los Miembros Afiliados. Apoyo al que se sumaron tanto los
presidentes de las Confederaciones Espafiolas de Hoteles y
de Agencias como el presidente del Consejo de Turismo de
CEOE vy, en tltima instancia (pero de forma no expresa), el
Gobierno de Espaiia a través de la Secretaria de Estado de
Turismo. Y ello pese a que el espafiol Carlos Vogeler presen-
taba candidatura al alimén con la coreana Dho Young-shim.

A la buena noticia de la designacion de Cabal como
secretario general adjunto de la OMT, que serd efectiva
el 24 de mayo, tras ser ratificada en el Consejo Ejecutivo
que la OMT celebra en San Sebastian, se suma otra no
menos alentadora para Espaiia: el ya ex director general

de TurEspaiia, Manuel Butler, también
se incorpora a la cuipula de la OMT,

rismo de una de sus mejores cabezas.

Queda atn por saber quién ocupara
la direccion de los Miembros Afiliados,
alto cargo cuyo salario paga Espaia y
para el que el Gobierno presenta una terna de candidatos.
De nombrarse otro espafiol para dirigir los Miembros Afi-
liados, que preside el cintabro Mirones, estarfamos ante la
mayor presencia de espafioles en los principales puestos
de direccién en la ya larga historia de la OMT.

Cabal, Butler y Mirones. Un trio de ases, que bien po-
dria ampliarse hasta el pker. Y una oportunidad histérica
para que Iberoamérica y Espafia tengan el papel que me-
recen en la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Turismo. Y para impulsar la imprescindible colaboracion
publico-privada mediante nuevas sinergias entre los mi-
nisterios de Turismo (miembros natos de la OMT) y las
empresas turisticas (miembros afiliados). Y en su nue-
va sede, en el Palacio de Congresos y Exposiciones.

Que le sea ttil. Ese es nuestro mayor interés.

7% PERSONAJE DE LA SEMANA /Javier Hidalgo
con Viajes Ecuador con la Divide... Y per derds

Vv CHECK-OUT / FETAVE vs. CEAV

El CEO de Globalia, grupo

lider del lider del Turismo red minorista de Barcelo, )

espafiol, confirmé median- B the travel brand. Pese a Larevelacion de NEXOTUR de que la Confedera-
te un comunicado interno que existen conversaciones cién Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) se
al personal de Globalia, entre ambos grupos para la opone a dos de 135 enmiendas que ha presentado el
que "las unidades de nego- eventual integracion de sus COI}S?JO de Tur1§mo {ie CEOE 5}1 proyecto de trans-
cio no estan en venta", des- agencias y turoperadores, pOSlClQ“ de la Directiva de Vla]e§ Combmados,_es
mintiendo asf el falso ru- esta seria la enésima fake el enésimo capitulo del enfrentamiento que mantie-

mor de la fusion de Halcon

é“ LA CHISPA / Quique

news que afecta a Globalia. ne FETAVE (secuela de la extinta AEDAVE) con

CEAV. Pentiltimo, porque habria que afiadir a la lista
de despropdsitos que la catalana ACAVE sea quien
represente a todas las agencias de viajes espafiolas

PORGUE CON LA NOEVA'LEY, en el lobby europeo ECTAA, tras abandonarlo
HABRA GQUE COMBIN. AR LOS leTAVE, que era el segundo representante espa-
cOS BENEFICIOS CON L0 fiol. Asi, antes que ceder su representacion a la
PAR _ Confederacion Espaiiola, FETAVE ha preferido que
GRANDES SO se pierda y que CEAV continde dependiendo de la
BRECOSTES Asociacion catalana para estar en Bruselas.

Y es que tras la abrupta salida de 1a CEOE del
presidente de CEAV —a raiz de sus acusaciones
contra el presidente de Halc6n Viajes Ecuador, y
de larespuesta de éste en el Consejo de Turismo—
FETAVE es latinica Asociacién sectorial en CEOE.
De ahi que CEAV cuestione iniciativas de la gran
Patronal empresarial que ha impulsado FETAVE.

Estamos ante las consecuencias de la ruptura
de facto de la unidad sectorial, que esta llevando
nada menos a que CEAV se oponga a enmiendas
presentadas por el Consejo de Turismo de la CEOE,

al proyecto de transposicién de la Directiva de
Viajes Combinados. Un disparate que pone al Go-
bierno ante la tesitura de optar por CEOE o por
CEAV o, lo més probable, a desoir a un Sector que
presenta enmiendas contradictorias a la Ley.
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7~ Disponemos de cuatro afios mas para acabar el buen trabajo dentro de nuestro plan estratégi-

_

coiniciado en 2014/ ACAVE dispone de asociados en la mayoria de Comunidades auténo-
mas/Launidad del Sector es fundamental para la defensa de los intereses de las agencias y la

Confederacion es un buen instrumento / Estamos convencidos de que sera un afio de crecimiento

«No entendemos que determinadas

Asociaciones defiendan cotos privados»
Marti Sarrate / Presidente de ACAVE

Los miembros de la Asociacion Ca-
talana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE) dieron el pasado
marzo surespaldo a Marti Sarrate. Ob-
tuvo en las elecciones a la presiden-
cia un total de 152 votos, frente a los
92 conseguidos por el otro aspirante
alapresidencia, Rafael Serra.

P.- Fue reelegido presidente de
ACAVE con un 62% de los votos.
. Esta satisfecho con el resultado?

R.- Si, estoy muy satisfecho
pues es el reconocimiento de los
asociados a cuatro afos de un
buen trabajo realizado por una jun-
ta directiva en beneficio del Sector
y de la Asociacion, de manera to-
talmente altruista y con gran dedi-
cacion para ofrecer los maximos ser-
vicios profesionales.

P.- ;Entiende que dicha estrate-
gia haya sido criticada por Asocia-
ciones punteras, como por ejem-
plo la Agrupacion Empresarial de
las Agencias de Viajes de Balea-
res (AVIBA) y la Union de Agen-
cias de Viajes (UNAV)?

R.- Sinceramente no lo puedo en-
tender, pues nosotros siempre he-

mos defendido el

P.- ;Cree que Asociacionismo y el
era de justicia que D esde ACAVE valor de estar y ger—
repitiese su candi- tampoco hemos tenecer a una Asocia-
datura después del realizado ninguna cion. A partir de ahi,
esfuerzo que hicie- = esta claro que debe
ron para conseguir campana en existir una libertad
la union de las dos contra de UNAV empresarial para ele-
grandes Asociacio- o0 AVIBA gir la Asociacion a la
nes de agencias de que cada agencia de
viajes de Catalufia? viajes quiere pertene-

R.- Los estatutos de ACAVE
marcan una limitacion maxima de dos
legislaturas, de cuatro afios cada
una, y creo que este plazo es el tiem-
po necesario para acabar de implan-
tar proyectos y acciones iniciadas.
Por ello, opino que era justo que la
candidatura que lideré ganara es-
tas elecciones y podamos dispo-
ner de cuatro afios mas para acabar
el buen trabajo dentro de nuestro
plan estratégico ini-

cer y es cada empresario quien li-
bremente decide. Desde ACAVE
tampoco hemos realizado ninguna
campaiia en contra de estas Aso-
ciaciones ni hemos realizado accio-
nes de captacion de sus miembros.
Tampoco podemos entender que a
dia de hoy determinadas Asociacio-
nes puedan estar defendiendo co-
tos privados del territorio. Creo que
en el mundo empresarial la compe-

tencia nos hace cre-

ciadoenel 2014. C cer y nos estimula y
P.- Légicamente, on Rafael esto mismo deberia
una de sus priorida- Gallego siempre suceder en el mundo
des para este nuevo me ba unido una asociativo.
mandato es que 0.2 P.-Ademas de Ba-
ACAVE siga cre- buena relacion leares y Madrid,
ciendo, ademas de  tanto profesional Jtienen intencién de
ampliando sus ser- conio persona[ echar raices en

vicios. ;Cémo pre-
tende hacerlo?

R.- Pretendemos conseguirlo
conociendo las necesidades de
nuestros asociados, dando res-
puesta a las mismas e innovando
en servicios y productos de calidad.
Esta ha sido la clave de éxito de
ACAVE y continuara siéndolo, con-
tando para todo ello con un amplio
equipo profesional cualificado.

P.- ;Seguiran apostando por su
plan de expansion nacional?

R.-Desde su fundacion en 1978,
ACAVE tiene ambito estatal y nues-
tro crecimiento, tanto en Cataluna
como en el resto del territorio espa-
fiol, ha venido dado por la calidad
de nuestros servicios. Continuare-
mos trabajando en esta linea y no
nos vamos a poner barreras, pues
siempre hemos sido una Asocia-
cion abierta y plural, hemos traba-
jado por el Asociacionismo y no en-
tendemos que la libertad empresa-
rial de asociarse tenga que limitar-
se en funcion del territorio en el que
se encuentre la sede o de donde
esté radicada la agencia de viajes.

otras grandes Co-
munidades emiso-
ras, como podrian ser Andalucia o
Comunidad Valenciana?

R.- Adiade hoy, ACAVE ya dis-
pone de asociados en la mayoria
de Comunidades autéonomas, in-
cluidas Andalucia o la Comunidad
Valenciana. Tal como indicaba an-

teriormente, no nOs vamos a poner
barreras y las puertas estan abier-
tas a todas aquellas agencias de
viajes que quieran formar parte de
una Asociacion innovadora y que
trabaja cada dia para defender sus
intereses y ofrecer servicios de ca-
lidad a sus asociados.

P.- En los ultimos meses hubo
alguna friccion entre usted y el
presidente de CEAYV, Rafael Galle-
g0. ;Se ha solucionado?

R.- Con Rafael Gallego siempre
me ha unido una buena relacion
profesional y personal. Ambos he-
mos trabajado, de una manera to-

talmente altruista, en la defensa de
los intereses del Sector manifestan-
do nuestras opiniones, en unas
ocasiones coincidentes y en otras
no, pero siempre desde el respeto
profesional. Hemos logrado refor-
zar la imagen de la unidad de nues-
tro Sector de agencias de viajes.
P.- CEAV ha conseguido agluti-
nar a la practica totalidad de Aso-
ciaciones del Sector. ; ACAVE si-
gue totalmente comprometida con
el proyecto de la Confederacion?
R.- ACAVE es la Asociacion mas
representativa dentro de CEAV y
desde su fundacion hemos traba-

Las cifras de este inicio del 2018 son positivas
Lascifrasde | afios, pues hay desti- | afectaron a la situacion | en las cifras de los ulti-
este inicio | nos como Tunez, Tur- | turistica de Catalufla | mosmesesdel2017,pero
del2018son | quia y Egipto como fueron | afortunadamente la si-
positivas y | que se estan los problemas | tuacion se ha recupera-
esperamos | recuperando y enelaeropuer- | do paraeste2018.

poder seguir con esta | creo que esta- to de El Prat, Los datos y cifras

tendencia de crecimien- | bamos en unos los actos | mostrados por algunos

to y poder realizar una | niveles muy al- vandalicos | medios de comunica-

mejor gestion de nues- | tos de creci- contrael Turis- | cién no se han corres-

tros recursos turisticos. miento. mo, ellamenta- | pondido con larealidad,
Estamos convenci- En el 2017 L ble atentado | tal y como

dos de que serd un afio | coincidieron g Marti SaARRATE terrorista y la | han demos-

de crecimientoy queel | muchos he- —— situaciénpoli- | trado las

crecimiento no sera tan | chos y situaciones que | tica. Todos estos hechos | propias ci-

importante como otros | de una manera u otra | tuvieron una incidencia | frasdel INE.

jado intensamente para hacer cre-
cer la Confederacion, y en esta li-
nea continuaremos trabajando.

P.- ;La existencia de la Confe-
deracion es un requisito indispen-
sable para defender los intereses
de las agencias de viajes del pais?

R.- Launidad del Sector es fun-
damental para la defensa de los in-
tereses de las agencias de viajes y
la Confederacion es un buen ins-
trumento. Asi se esta demostrando
con los hitos conseguidos.

P.-Imagino que la permanencia
de ACAVE en la Agrupacion Euro-
pa de Asociaciones de Agencias de
Viajes (ECTAA) esta también ga-
rantizada. Es crucial tener voz en
el gran lobby europeo?

R.- Actualmente ACAVE repre-
senta a todas las agencias de viajes
espafiolas en ECTAA y para noso-
tros es fundamental formar parte del
lobby europeo, pues la gran mayo-
ria de normativas que nos afectan
tienen su origen en Europa y ello
nos permite participar activamente
en todos los procesos normativos
europeos. Asimismo, el hecho de
pertenecer a ECTAA nos permite
compartir con el resto de paises eu-
ropeos las problematicas que nos
afectan como Sector y realizar una
defensa conjunta de los intereses
de las agencias de viajes europeas.

P.- Parece que el destino Catalu-
fia comienza a recuperarse tras el
bache que se produjo en la recta fi-
nal de 2017 como consecuencia de
la inestabilidad politica. ; Es asi?

R.- Las cifras de este inicio del
ejercicio 2018 son positivas y es-
peramos poder seguir con esta ten-
dencia de crecimiento y poder rea-
lizar una mejor gestion de nuestros
recursos turisticos.

P.- ;Confia en que 2018 sea un
buen afio para Cataluiia desde el
punto de vista turistico?

R.- Estamos convencidos de
que sera un afio de crecimiento,
aunque el incremento no sera tan
importante como otros afios, pues
hay destinos como Ttnez, Turquia
y Egipto que se estan recuperando
y creo que estabamos en unos ni-
veles muy altos de crecimiento.

P.- Desde el punto de vista emi-
sor, ;como ha afectado el clima de
inestabilidad a las agencias de via-
jes que operan en Cataluiia?

R.-No afect6. Las cifras del 2017
fueron muy positivas, con un cre-
cimiento del 10%, y este afio espe-
ramos una tasa interanual similar.
El consumidor esta planificando y
dedicando cada vez mas presu-
puesto a sus vacaciones.

P.- Algunos turoperadores ya
permiten que el cliente final reser-
ve directamente en su web. ;Qué
opina al respecto?

R.- Cada empresa tiene plena li-
bertad de decidir a quién vende y
como vende, el espiritu de la liber-
tad empresarial debe regir en todos
los negocios, ya sean mayoristas o
minoristas. Y con la nueva Ley to-
dos son agencias de viajes.



GALERIA

Somos una empresa
dedicada, desde hace mas
de 60 anos, a la venta de
todo tipo de productos fi-
latélicos y numismaticos.

Gestionamos la
venta de grandes piezas
y colecciones a traves de
todos los canales de venta
actuales.

Realizamos entre 5 y 6
grandes subastas anua-
les. POngase en contacto
con nosotros y le informare-
MOS sobre cOMO iNncluir sus
lotes.

Telf.: 96 392 3 sg
Fax: 96 392 53 6
info@expoegv.com
WWW.expoegv.com
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| Numismatica .
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Crecen durante marzo las
aerolineas tradicionales

En el primer trimestre de 2018 se han
incrementado un 7,6% las llegadas
aéreas. Las tradicionales han logra-
do salvar el periodo (con un 1,5%
mas) gracias al aumento de viajeros
del mes de marzo,4,9%.  Pag.32

Crecimiento por mercados

“Resto del mundo’

Portugal

Estados Unidos

El ntimero de ocupados
aumenta cercade un4%

Latasa de paro en Turismo cae hasta
el 15,2% en el primer trimestre, frente
al 16,6% de los mismos meses de hace
un afio. El nimero de ocupados cre-
ce un 3,8%, con un fuerte repunte
del empleo asalariado.  Pag. 12

Ocupados en el Sector Turistico
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Se incrementan mas de
un 7% las pernoctaciones

En marzo las pernoctaciones hotele-
ras crecen un 7,1%. Las de residen-
tes aumentan un 13,1% y las de no
residentes un 3,3%. Segtn el pais de
origen, Reino Unido y Alemania con-
centranel 23,1% y el 21,4%. Pag. 26

B PRONTUARIO

Ojo con la
dehumanizacion
jo!!! Estamos

( DESHUMANIZANDO el servi-
cio. Si llamamos por telé-
fono, una voz impersonal

nos dice: "Si quiere hablar
con...pulse uno", a veces hasta
siete. Se espera en el uno y luego
otra voz impersonal nos dice: "Si
quiere comunicar con... pulse
uno", también a veces hasta siete
y asfal jinfinito? Cuando jpor fin!
suena un timbre sale otra voz que
nos dice "todos los operadores
estdn ocupa-
dos, por favor
espere un mo-
mento" acom-
pafiado de una
pobre musiquilla.
Este tltimo men-
saje se puede re-
petir  tantas
Veces que uno
finalmente yaen-
fadado opta por
cortar la comunicacién. Y lo que
es peor, en un mostrador de infor-
macion ya se escucha: "Lo siento
paraesta promocién o informacién
debe usted entrar a nuestra pagi-
na web". Destaco el debe usted
porque somos, nosotros, los clien-
tes los que debemos adaptarnos a
las normas y formas de cada em-
presa u oficina. Hasta hace poco
tiempo el que debia hacer el es-
fuerzo y dar un buen servicio era
el proveedor del mismo.

En hoteles el problema se
agranda de manera exponencial.
Al recepcionista sélo se le ve la
nuca, ya que su cara estd en la
pantalla. Su contacto con noso-
tros es una mano que nos entre-
ga una tarjeta magnética o la
ultima sofisticacion para no tener
ya ninguin contacto personal con
el cliente, una pantallita para que
deje impresa su huella digital, por-
que la puerta de su habitacion
se abre asi. Ya adentro una pan-
talla, que hace las veces del des-
aparecido conserje de manera
deshumanizada le informa sin de-
jarle la posibilidad de preguntar.
Y sien lamisma le dicen que debe
usted llamar por teléfono, ya sabe
lo que le pasara. Seguira. ..

c» Claudio Meffert es miembro del

c» CLAUDIO MEFFER

Consejo asesor de CONEXO.

Barcelo Corporacion quiere desprenderse de
Avoris para centrarse en el negocio hotelero

El organismo afirma que estd poniendo ‘todos los medios a su alcance para resolver esta situacion’

Barcel6 Corporacion planea dar un giro radi-
cal en su estrategia empresarial. Segtin ha po-
dido avanzar en exclusiva NEXOTUR, el grupo

Barcel6 viene trabajando desde hace
meses con un banco de negocio, se-
gun revelan fuentes del grupo ma-
llorquin consultadas por este perié-
dico, para desprenderse de Avoris.
Su pretensién es volver a centrarse
en exclusiva en la hotelerfa y vender
los turoperadores (Catai, Special
Tours, Quelonea, Jolidey, LePlan,
LeSki y Jotelclick), la red minorista
(B the travel brand) y el transpor-
tista (Evelop). De culminarse final-
mente, esta operacion capitalizaria
a Barcel6 Hotels para crecer en el
negocio hotelero.

En respuesta a los rumores so-
bre una eventual fusién con
Globalia o de sus respectivas re-
des minoristas, fuentes de los am-
bos grupos turisticos lo desmien-
ten rotundamente. No obstante,
hace dos meses se produjo una
conversacion, en ningin caso ne-
gociacion, entre el CEO de Globalia,
Javier Hidalgo, y el copresidente de
Barceld, Simon Pedro Barceld. En

la misma, Barcel6 informé a Hidal-
go de su decision de vender Avoris,
por si en la estrategia de Globalia
cabia alguna operacién que agre-
gase valor. Las conversaciones no

turistico tiene tomada la decision de vender
Avoris, division que engloba tanto sus marcas
de turoperacion (Catai, Special Tours,

solo se refieren a las minoristas
Halcon Viajes Ecuador y B the
travel brand, sino al turoperador de
Globalia, Travelplan, y las mayoris-
tas de Avoris.

Marina Olcina &
@EICortelnglesdeElda

19:20 - 12 feb. 2018

| Seguir ' v
A

He hecho varios cruceros con Costa y nunca me
canso. Destinos increibles, comida genial y una
animacion de 10. jYa estoy pensando cuando
repetir! y si yo quiero volver, como no voy a
recomendarlo a mis clientes...

Retweets Me gusta

w

Quelonea, Jolidey, LePlan, LeSki y Jotelclick)
como la red minorista (B the travel brand) y
Evelop, entre otras empresas.

Por su parte, preguntado sobre
las negociaciones, el presidente de
Globalia, Juan José Hidalgo, ni con-
firma ni desmiente la presunta fu-
sién de Halcon Viajes Ecuador con
la red minorista de Avoris (Barcel
Corporacién), B the travel brand:
"No sé nada", responde Hidalgo a
NEXOTUR, "de esas cosas se ocu-
pa Javier", en alusién a su hijo Ja-
vier Hidalgo, CEO de Globalia.

Compras anteriores

Cabe recordar que, en la recta final de
2017, Barcel6 adquirié dos empresas
de Globalia. En octubre se hizo conel
control de Latitudes, turoperador es-
pecializado en grandes viajes (ahora
bajo el control de Catai Tours), por el
que desembolsé cuatro millones de
euros. Semanas después, anunci6
la compra de Halcén Viagens e Tu-
rismo (compuesta por 60 puntos de
venta en Portugal), por la que Avoris
abond 5,3 millones de euros.

El CEO de Globalia destaca que ‘nuestro objetivo
es crecer en todas nuestras unidades de negocio’

‘En ningun caso las unidades de negocio de la compafia estdn en venta’, aclara Javier Hidalgo

Ante los rumores sobre posibles
negociaciones de fusion entre
Globalia y Barcel6, desmentidas por
fuentes de ambas empresas consul-
tadas por NEXOTUR, el CEO del
primer grupo, Javier Hidalgo, se ha
dirigido a sus trabajadores para lan-
zar un mensaje de tranquilidad.
Segin puede avanzar este pe-
riédico, Hidalgo reconoce la exis-
tencia de conversaciones con otras
empresas de Europa vy
Latinoamérica en busca de acuer-
dos que "complementen nuestro
negocio, en ningln caso que res-
ten". Asimismo, subraya que su

objetivo es "crecer en todas las
unidades de negocio", lo que pre-
tende conseguir mediante "alianzas,
joint venture u otros modelos de
colaboracién".

No esta en venta

En este sentido, hace referencia a
los acuerdos rubricados en los tl-
timos meses, afirmando que "con-
sideramos que nuestro crecimien-
to pasa por esta via". "En ningin
caso las unidades de negocio de la
compafiia estdn en venta", senten-
ciael CEO de Globalia.

El CEO de Globalia, Javier Hidalgo.
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Eduard Bogatyr, nuevo
director de TUI Spain

Relevo en la direccién de TUI Spain.
Eduard Bogatyr reemplaza en el cargo a
Stefan Dapper, que ha decidido abando-
nar la empresa para buscar nuevos desa-
fios fuera de la empresa como CEO de
Expertia Travel (Condor Travel y Nuevo
Mundo Viajes), en Lima. Bogatyr se uni6
al turoperador en diciembre del afio 2016
como director financiero.

Hotelbeds Group ya es
entidad carbono neutro

Hotelbeds Group ha sido reconocido con el
certificado de ‘Organizacién de Carbono
Neutro’ por la Carbon Footprint Ltd, una
organizacién independiente que acredita las
mediciones de gestiéon de carbono y las
mejores practicas. "Nos enorgullece recibir
la acreditacion", asegura el presidente eje-
cutivo de Hotelbeds Group, Joan Vila.

Unanimidad en la defensa
del sistema concesional

El Seminario ‘Hacia un verdadero trans-
porte europeo por carretera’, celebrado en
Madrid en abril, ha puesto en evidencia el
rechazo del Sector nacional (al menos de
los representantes que participaron en el
foro), y de sus Administraciones, a la libe-
ralizacion del transporte de viajeros que
propone la Comisién Europea en su 2° Pa-
quete de Movilidad.

Ronda fusiona Turismo
y Palacio de Congresos

Se fusionan las empresas Turismo de Ron-
da, S.A.y Ronda, Palacio de Congresos. La
decision se ha tomado, en primer lugar, por
una mejora en el 4mbito ejecutivo ya que
ambas empresas tienen la misma sede, prac-
ticamente el mismo personal y la sociedad
del Palacio de Congresos estd perdiendo sus
medios propios. Y, segindo, no era operati-
vo el contar con dos gerentes distintos.

Azul Marino Viajes adquiere el 100% de Viatges

[ltrida y preve facturar 70 millones en 2013

Se convierte en la sexta agencia por puntos de venta de Espafia

Azul Marino Viajes ha suscrito un

de viajes por puntos de venta pro-

dedicados a business travel, tres

contrato de compra-venta por el
100% de las acciones de Viajes
Iltrida, cuyas redes de atencién a
clientes, oficinas y plantilla queda-
rdn integradas en su estructura.
Ademas, absorbe al consolidador
de cruceros Matx Cruceros y la
online Viajar.org, entre otras pagi-
nas webs y aplicaciones.

Gracias a la operacion, la divi-
si6on minorista del grupo vasco
refuerza sus planes de expansién y
se consolida como la sexta agencia

pios en Espafia. Hasta este momen-
to, su red estaba formada por 30
oficinas, a las que se sumaran aho-
ra otras 16 sucursales en Barcelo-
na, Tarragona y Lleida, dos centros
de empresas, el consolidador de
cruceros y excursiones y la online.

Gran aumento de su facturacion

De este modo, dispondra de un to-
tal de 50 puntos de venta, 37 de los
cuales seran vacacionales, ocho

mayoristas, un receptivo y la online.
Tras la adquisicion de Iltrida, Azul
Marino Viajes logrard aumentar sus
previsiones de facturacion para el
afio 2018 en un 35%.

Segin avanza a NEXOTUR su
consejero delegado, Juan del Hoyo,
en conjunto, el grupo prevé alcan-
zar un volumen de negocio de 70
millones de euros. Se trataria de un
espectacular aumento del 55% en
comparacién con los 45 millones
que facturé en 2017.

Py

La adquisicion de Viatges Iltrida supone un nuevo impulso para el grupo vasco.

EL AL Israel Airlines

presenta una nueva forma de volar

desde Europa a Israel.

Mezcle y combine de una variedad

de servicios su forma preferida de volar
en clase econémica y pague solo por
su paquete de vuelo personalizado.

Comida
de mano ligera

Equipaje Tarjeta

Matmid

/N

Seleccidon
EVELWFLLE]
de asiento

Cambio
de billete

Equipaje
facturado

J

Seleccion
de asiento

Cancelacion
de billete

A la venta a partir del 30 de abril de 2018, para vuelos con salidas desde el 15 de octubre de 2018.
Sujeto a condiciones especificadas en la web de EL AL.

k2 | www.elal.com
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AEPT analiza el innovar
como eje del Turismo

Entender el papel que tienen los profesiona-
les del Sector Turistico ante la innovacién ha
sido el objetivo principal de la mesa redonda
que ha juntado a la Asociacion Espafiola de
Profesionales del Turismo (AEPT) con re-
presentantes de campus de Turismo de todo
el mundo. Se han tratado temas como la adap-
tacion al entorno, la cultura de calidad, la
profesionalizacién del sector o la formacion.

Aumenta el gasto en viajes
durante el puente de mayo

El Turismo de ‘sol y playa’ en la costa medi-
terranea y los circuitos por Europa han sido
los planes mds buscados por los espafioles
parael puente de mayo. Segin Viajes Carre-
four, Estambul y Alemania son los destinos
con mayor demanda. También destaca el au-
mento de reservas para viajar a los paises de
Europa del Este. El gasto medio por persona
se amplia en varios puntos porcentuales.

E SCAPARATE
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El Aeropuerto Norte
de Tenerife tendra Sixt

Sixt continda su expansion por Espafia y
anuncia la apertura de una nueva sucur-
sal en el Aeropuerto de Tenerife Norte a
partir del 1 de junio, coincidiendo con el
inicio de la temporada estival. Turistas y
clientes que viajen a Tenerife con parada
en el Aeropuerto Norte de la isla (TFN)
dispondran de toda la oferta de produc-
tos y servicios de la compania.

Celebrents gestiona
mas de 18.000 eventos

Celebrents cumple dos afos de actividad con
mas de 18.000 eventos gestionados y un
movimiento de negocios para los proveedo-
res de cuatro millones de euros. El objetivo
de la startup de gestién de espacios y servi-
cios para eventos es alcanzar los 10 millones
de euros solo en 2018. Por el momento, en los
primeros cuatro meses del afio se han gene-
rado 1,5 millones para las empresas.

Barcel6 alcanza un beneficio neto de 243 millones de
euros en el ejercicio 2017, casi el doble que en 2016

La deuda financiera se reduce considerablemente y confian en ‘reducirla atin més en los proximos meses’

Aio histdrico para el grupo Barcel6. Su beneficio neto se eleva
a243,2 millones en 2017, casi el doble que en 2016, mientras  magnificos resultados obtenidos en 2017"', avanzan sus presi-
que su cifra de negocio se dispara un 40 %, alcanzando los

4.313 millones. ''Esperamos que en 2018 podamos superar los

dentes. En relacion a Avoris, la divisién de viajes que engloba

Barcel6 logra en el gjercicio de 2017
un beneficio neto de 243,2 millones
de euros, practicamente el doble
que los 125,4 millones que gan6 en
2016. Se trata de una cifra récord en
la historia del grupo turistico, si
bien cabe recordar que, ademas de
la "magnifica evolucién de los ne-
gocios", ha tenido una clara in-
fluencia "la venta a Hispania de
nuestro 24% en Bay Hotels", como
reconocidé en declaraciones a
NEXOTUR su presidente, Simén
Pedro Barcel6 Vadell.

El resultado ha mejorado en to-
das las areas de negocio. La factu-
racion bruta asciende a4.313 millo-
nes de euros, un 40% superior a la
alcanzada en 2016, cuando lleg6 a
3.082 millones. El Ebitda también ex-
perimenta un notable crecimiento
del 46,4%, hasta los 495,6 millones
de euros, frente a los 338,6 millo-
nes del ejercicio anterior.

A pesar de haber invertido un
total de 214,1 millones de euros en
diversos proyectos, la mayor parte
destinada a adquisiciones o mejo-
ras de la planta hotelera, la deuda
financiera disminuye considerable-
mente, pasando en un afio de 494,8
millones a 330,7 millones. Ademas,
sus presidentes, Simén Barcel6
Tous y Simoén Pedro Barcel6 Vadell,
confian en "reducirla atin mas en
los préximos meses".

De cara al ejercicio de 2018, el
objetivo del grupo Barcel6 es lle-
gar aun Ebitda de aproximadamen-
te 371 millones de euros y a un be-
neficio neto de 180 millones de
euros. "Esperamos que 2018 conti-
nde por la senda positiva de los
ultimos ejercicios y podamos su-
perar los magnificos resultados
obtenidos en el afio 2017", subra-
yan sus presidentes.

Objetivos para 2018

Enrelacion a Avoris, la division de
viajes que engloba su red minoris-
ta (B the travel brand), su divisién
de turoperadores y su compaifiia
aérea (Evelop), entre otras lineas de
negocio, su cifra de negocio se ele-
va cerca de un 19%, ascendiendo a

un total de 1.825 millones de euros.
Segtin destacan desde el grupo tu-
ristico, el ejercicio de 2017 "ha ve-
nido a consolidar el importante cre-
cimiento experimentado por Avoris
en los ultimos afios, fruto de la di-
versificacion de actividades, la
fuerte implantacion de su red co-
mercial, sumado a su plan de ex-
pansién internacional".

Diez nuevos hoteles

Por su parte, la cadena hotelera ha
abierto 10 nuevos establecimientos
y 2.520 habitaciones durante el pa-
sado afio. A pesar de que la cifra no
es muy elevada estas aperturas han
tenido lugar en puntos relevantes
de la geografia, como la entrada de
la cadena en Ciudad de México, una
de las capitales latinoamericanas
mas importantes. Otro gran paso de
la cadena €s su estreno en un mer-

Avoris pago algo mas de nueve millones a Globalia
por Latitudes y Halcon Viagens e Turismo

Catai y Special Tours fueron las dos grandes operaciones que realizé en 2016

El Grupo Barcel6 revela en su
memoria anual cudnto pagé a
Globalia por las dos marcas que
se integraron en Avoris, su divi-
sién minorista. En el caso de La-
titudes, turoperador especializa-
do en grandes viajes y ahora bajo
el control de Catai, el coste de la
operacion, anunciada en el pa-
sado mes de octubre, fue de cua-
tro millones de euros. Como
avanz0 el periédico NEXOTUR,
a pesar de haber pasado a ma-
nos de su principal competidor,
el plan para esta marca era que
siga nutriendo en exclusiva a la
divisién minorista de Globalia.
Mientras tanto, por Halcon
Viagens e Turismo, Avoris abo-
né un total de 5,3 millones de
euros. La red minorista, cuya ad-
quisicion se formalizé el pasado

mes de noviembre, estaba com-

cado con un gran potencial de cre-
cimiento como son los Emiratos
Arabes Unidos. El segundo cinco
estrellas en pleno corazén de Ma-
drid también es un paso importan-
te en su consolidacion en el pais.

En lo que va de afio ya se han
producido nueve nuevas aperturas,
cinco en Estados Unidos, una en
Turquia y tres en Espafia; esto ha
generado un portfolio de 244 hoteles
y 53.668 habitaciones en 21 paises.

Los hoteles que lideran el mer-
cado europeo y de la Cuenca Me-
diterranea son Espafia, con una
cuota del 52%; Reino Unido, con
un 19%; y con un 5%, Alemania;
todos ellos han incrementado un
14%, 1% y 6% respectivamente.
Estados Unidos, con un cupo del
33%; México con un 23%; y con
un 12%, Costa Rica; lideran el mer-
cado latinoamericano con aumen-
tos del 20%, 1% y 2% en 2017.

puesta por 60 puntos de venta,
40 de ellos franquicias, y tenia en
plantilla a 54 personas.

Cabe recordar que en 2016
Barcel6 reforz6 su divisién de via-
jes con dos grandes operaciones.
En abril se hizo con el control de
Special Tours por un importe de
47,1 millones de euros (43,9 millo-
nes netos de caja adquirida); de
los cuales se pagaron 11,7 millo-
nes en dicho ejercicio y 32,2 mi-
llones estan aplazados.

Pagos aplazados

Seis meses después, en octubre
del mismo afio, procedi6 a la com-
pra de la totalidad de las accio-
nes de Catai. En la memoria de
2016 publicé que el coste de la
combinacién de negocios de di-
cha operacion fue de 47,3 millo-

su red minorista (B the travel brand), su division de
turoperadores y su compaiiia aérea (Evelop), entre otras lineas
de negocio, su cifra de negocio se eleva cerca de un 19%.

Nunca un viaje te hizo sentir tanto

La cifra de negocio de Avoris se sitia en 1.825 millones de euros.

Contacta con nosotros 914 091 125

Catai comproé Latitudes en octubre.

nes de euros, si bien en el Gltimo  nes ya abond en el momento de
documento la cifrase rebajaa44  la operacion y los 38,9 millones
millones, de los cuales 5,1 millo-  restantes estdn aplazados.
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Europa fija un precio
para obtener ETIAS

El Parlamento y el Consejo Europeo han lle-
gado a un acuerdo final sobre la propuesta
de la Comision Europea para establecer un
Sistema Europeo de Informacién y Autori-
zacion de Viaje (ETIAS, por sus siglas en
inglés). El sistema se aplicara a los naciona-
les de terceros paises exentos de visado que
deberan presentar una solicitud online, que
tendrd un coste de siete euros.

Europa Viajes se retine
con sus asociados en mayo

El Grupo Europa Viajes pone en marcha este
mes una ronda de encuentros. Las reunio-
nes, las primeras tras la reciente reeleccion
de Rafael Calderén como presidente, arran-
cardn el 15 de mayo en Santiago de
Compostela, continuando el 16 en Madrid,
el 17 en Barcelona, el 22 en Valenciay el 30
en Sevilla. Se llevaran a cabo acciones
formativas sobre herramientas tecnoldgicas.

E SCAPARATE
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Los conductores valoran
la seguridad en el vehiculo

El 76% de los conductores espafioles
encuestados por Goldcar estarfa dispuesto a
pagar mas para adquirir un coche con mayor
conectividad si este proporciona una con-
duccién mas segura. E184% considera el ve-
hiculo conectado un verdadero progreso tec-
noldgico en términos de seguridad. El 83%
muestra una total confianza en la tecnologia
como elemento facilitador de la conduccién.

Madrid Destino acoge mas
de 430 eventos en 2017

Las distintas instalaciones municipales
que gestiona la empresa Madrid Destino
han acogido la celebracién de un total de
434 eventos durante el afio 2017, un 2%
mas que en 2016, con la asistencia de mas
de 1.700.000 personas. El Palacio Munici-
pal de Congresos de Madrid ha sido la
sede referente para los grandes congre-
sos y reuniones profesionales.

Geomoon lanza un comparador hotelero de
uso exclusivo para todos sus asociados

Los asociados cuentan con el apoyo de un departamento de soporte

Geomoon pone en funcionamiento
un comparador hotelero para sus
160 agencias asociadas. Geoclick
Hoteles permite obtener, en una sola
busqueda, los resultados de los prin-
cipales bancos de camas del pafs.
Esta nueva solucién, que com-
plementa al consolidador aéreo y
ferroviario lanzado hace ahora un
aflo, "constituye una herramien-
ta fundamental para el agente de
viajes, quien decide, en todo mo-
mento, con total autonomia y con
los resultados que le proporcio-

na el comparador, qué quiere ven-
der y a qué proveedor", subrayan
desde Globalia.

Con un alcance de mas de dos
millones de establecimientos, conec-
ta al instante con cada proveedor,
suministrando la disponibilidad real,
fiable y sin cacheos. Entre otras ven-
tajas, Geoclick Hoteles esta prepa-
rado para ofrecer precios netos y
obtener multiples resultados en una
sola busqueda. Ademads, posibilita
hacer reservas desde cualquier dis-
positivo a cualquier hora del dia.

"La puesta en marcha de esta
nueva herramienta refuerza la
apuesta de Geomoon por conferir a
sus agencias el valor afiadido ne-
cesario que les permita ser cada vez
mds competitivas en el mercado,
mejorando sus resultados y man-
teniendo siempre la independencia
y la libertad de gestién", destacan
desde el grupo turistico. Para lo-
grar una correcta adaptacién, los
asociados cuentan con el apoyo de
un departamento de soporte co-
mercial especializado.

.
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6n de Globalia ya tenia un consolidador aéreo y ferroviario.

L

S
Nrri

&3 VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

e Sin cuota de emisién ni renovacion.

e Libre domiciliacién bancaria.

e Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

* 2% bonificacién de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

e Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA emitida por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Concesién sometida a estudio y aprobacion del Banco. Financiacion sin exclusi e para
plazo de 6 meses, 1+ cuota mensual 191,67 €y 5 cuotas mensuales de 166,67 € cada cuota. Comision de apertura ne financiada, incluida en la primera cuota 25€ (2,50%) TIN 0 %, TAE 9, 10% Importe financiado de 1.000€, importe total a devolver 1.025€. La Tarjeta Visa GEA se emite
con la forma de pago cuota fija mensual 30€ que el titular podrd modificar.** Bonificacién del 2% aplicable a compras realizadas en Agencias asociadas a GEA, en todo caso netas de devoluciones y amortizaciones. Esta bonificacién se abonara por BBVA al Cliente en el extracto del
mes sigulente. Oferta vilida hasta diciembre 2018. Mas Informacién en www.grupogea.com.

en Agencias de Viaje asociadas a GEA. *Ejemplo de financiacion para una compra de 1.000€ a un
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Travelport aumenta un
4% sus ingresos netos

La facturacion de Travelport en el primer tri-
mestre ha aumentado un 4%, alcanzando los
565,6 millones de euros (678 millones de do-
lares). El beneficio neto de la empresa entre
enero y marzo también ha subido un 6%,
hasta los 49,2 millones de euros (59 millones
de ddlares), aunque el Ebitda ajustado ha
decrecido un 9%, quedando en 124,3 millo-
nes de euros (154 millones de ddlares).

Eroski se hace con el
contrato de la CNMC

La Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) ha formalizado el
contrato de servicio de agencias de viajes
para el personal funcionario y laboral de
las sedes de Madrid y Barcelona. Viajes
Eroski se ha impuesto a las otras cinco
agencias que presentaron ofertas. En sep-
tiembre, la CNMC se incorporard al lote 2
del CORA, en manos de Halcén Viajes.

E SCAPARATE
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Aevise celebra que Sevilla
acojala cumbre WTTC

"Laeleccion de Sevilla viene a confirmar, una
vez més, la creciente importancia de nuestra
ciudad dentro del panorama turistico inter-
nacional”, asegura el presidente de la Aso-
ciacién Empresarial de Agencias de Viajes de
Sevilla (Aevise), José Manuel Lastra, sobre
la eleccion de la capital andaluza como sede
de la cumbre de la World Travel &Tourism
Council (WTTC) en octubre de 2019.

Summerwind abre dos
sedes en Perti y Colombia

La divisién de Summerwind en
Latinoamérica abre dos sedes mas en Perd
y en Colombia, sumando asi 12 en el conti-
nente. "Nuestro objetivo es ser el primer
GSA de Latinoamérica en2020", explica el
director ejecutivo de la empresa para Esta-
dos Unidos y Latam, Antonio Lopez Lazaro.
Antes de 2020, el operador prevé abrir seis
nuevas sedes en paises de la region.

CEOE presiona al Gobierno para que
se limite la responsabilidad dela agencia

CEAV critica dos enmiendas de CEOE a la nueva Directiva de Viajes Combinados

El Consejo de Turismo de CEOE se suma a las criticas
al proyecto de transposicion de la Directiva de Viajes
Combinados. Su pretension es que se acote la respon-

El Consejo de Turismo de CEOE
traslada al Gobierno sus discrepan-
cias en relacién a algunos de los
cambios recogidos en la transpo-
sicion de la Directiva de Viajes
Combinados. Aligual que CEAV y
la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes (ACAVE), el lobby
que preside Joan Gaspart dedica
especial atencién en sus enmien-
das al proyecto de Ley, que previ-
sible-mente se someterd a votacion
en el Congreso de los Diputados
en las préximas semanas, a las exi-
gencias adicionales incluidas.

En el documento, en cuya elabo-
racion ha jugado un papel crucial la
Federacion Territorial de Asociacio-
nes Empresariales de Agencias de
Viajes (FETAVE), se propone que se
acote la responsabilidad de las agen-
cias a su ambito de actuacion, ha-
ciendo distincién entre los servicios
proporcionados por las propias mi-
noristas y los que recaen en terce-
ras empresas. CEOE también mues-
tra su disconformidad con la inclu-
sién de una garantia adicional que
cubra los incumplimientos contrac-
tuales del viaje combinado. En cuan-
to a la efectividad y alcance de la
garantia frente a la insolvencia, soli-
cita que ésta sea acorde a las res-
ponsabilidades y obligaciones de
cada organizador o minorista.

Otra de las propuestas remitidas
al Gobierno es la modificacién del ar-
ticulo en el que se deja al margen de
lanueva Ley de Viajes Combinados
a los ‘paquetes’ que se faciliten, de
manera ocasional y sin &nimo de lu-
cro. Lo que sugiere al respecto es que
se aclare que esta opcion es Unica-
mente valida para un grupo limitado
de viajeros unidos entre si por un vin-
culo de caracter cultural, laboral o
asociativo, buscando asi minimizar el
riesgo de intrusismo.

CEAV se opone

CEAV, por su parte, ha mostrado su
oposicién a algunas de las enmien-
das presentadas por el Consejo de
Turismo de la CEOE, a propuesta
de FETAVE, al proyecto de transpo-
sicién de la Directiva de Viajes Com-
binados. La Confederacién advier-
te que varias de las propuestas re-

sabilidad de las agencias de viajes a su ambito de actua-
cion, tal y como han venido reclamando las principales
Organizaciones empresariales del Sector.

CEOE quiere minimizar el riesgo de intrusismo.

cogidas en el documento "son con-
trarias al objetivo de la norma y po-
tencialmente perjudiciales para los
propios consumidores".

Segtin recuerda, una de sus prin-
cipales reivindicaciones ha sido,
desde el primer momento, la elimi-
nacién de la doble garantia para las
agencias de viajes (insolvencia y
correcta prestacion del servicio).
Por el contrario, el Consejo de Tu-
rismo de CEOE "no s6lo no solici-
tan su supresion total, sino que
Unicamente en el apartado 14 pro-
pone un reparto de responsabilida-
des entre mayoristas y minoristas".

Por otro lado, CEAV remarca que
el propésito de la nueva Directiva
de Viajes Combinados "es proteger
al consumidor frente a todas las si-
tuaciones posibles y garantizar sus
derechos incluso frente a posibles
quiebras de las compaiiias aéreas,
que son las que realmente han afec-
tado a los consumidores de forma
masiva". Por este motivo, su geren-
te, Mercedes Tejero, asegura "no
entender que en su enmienda 16 la
CEOE, y sobre todo FETAVE, ex-
cluya de la obligacion de constituir
la garantia de quiebra o insolven-
cia en los viajes vinculados a las
lineas aéreas".

Al respecto, en el documento
se argumenta que las compaiias
aéreas ya estdn obligadas por el
Reglamento UE 261". Sin embar-
go, Tejero aclara que "esta norma

s6lo hace referencia a casos de
overbooking, retrasos o cancela-
ciones de vuelos". "Se trata de una
idea contraria al espiritu con el que
surgié la Directiva de Viajes Com-
binados que, ademads, pone en ries-
go los derechos de los consumi-
dores", afiade la gerente de CEAV.

Después del verano

Como avanzo NEXOTUR, el Conse-
jo de Ministros dio luz verde el pasa-
do mes de marzo a propuesta de la
ministra de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, Dolors Montserrat, al
proyecto de Ley por el que se modi-
fica el texto refundido de la Ley Ge-
neral para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y otras leyes
complementarias, con objeto de
transponer la Directiva de Viajes
Combinados. El texto, que no ha su-
frido cambios respecto al anteproyec-
to aprobado en noviembre de 2017 a
pesar de las mdltiples alegaciones
presentadas por las Organizaciones
empresariales, previsiblemente en-
trard en vigor una vez finalizada la
temporada de verano.

Y ademads, una vez aprobado a ni-
vel estatal, cada una de las 17 Comu-
nidades auténomas deberd modificar
sus legislaciones, al estar transferi-
das a las mismas las competencias
de Turismo. Si bien, debido a la falta
de tiempo, lo previsible es que no
introduzcan cambios en el texto.

i

Hizo entrega de los premios Protagonistas del Mar 2018.

Costa Cruceros celebrasu 70
aniversario con 1.800 agentes

Costa Cruceros ha celebrado la
vigésimo quinta edicién de Pro-
tagonistas del Mar, evento que
reconoce la labor de los agentes
de viajes. Del 2 al 5 de mayo, més
de 1.800 partners de la compaiiia
naviera procedentes de 32 paises
se han dado cita en el Costa
Favolosa, disfrutando todos ellos
de innovadoras actividades, re-
uniones con directivos, presen-
taciones de las dltimas noveda-
des de Costa y un atractivo pro-
grama de visitas a destinos como
Savona y Marsella.

Uno de los momentos clave
fue la entrega de los premios Pro-
tagonistas del Mar 2018, unos ga-
lardones que premian la labor de
los agentes de viajes alo largo de
2017. La gala, conducida por
Natasha Stefanenko, una de las
presentadoras y actrices mas po-
pulares de la television italiana,
cont6 con la presencia del direc-
tor general de Costa Crociere, Neil
Palomba; el vicepresidente senior
de ventas mundiales, Massimo
Brancaleoni; el director creativo
del Costa Smeralda, Adam
Tihany; y el director general de
Costa Cruceros para Espafia y
Portugal, Raffaele D’ Ambrosio.

Celebra sus 70 afios

Esta edicidn tiene un significado
especial porque coincide con el
70° aniversario de la compaiiia ita-
liana. Ademds celebrar esta
efeméride con una cena de galay
fiesta posterior, Costa ha querido
mostrar su visién de futuro con
la presentaciéon de las ultimas
novedades del Costa Smeralda,

el primer barco de crucero pro-
pulsado por Gas Natural Licua-
do. Segun avanza el grupo, se
convertird en su nuevo buque
insignia y estd siendo construi-
do con decoracién y mobiliario
de empresas de disefio italiano de
primer nivel, asi como con la tlti-
ma tecnologia de display y entre-
tenimiento.

Gracias a larealidad virtual, nu-
merosos asistentes han podido
conocer cémo seran diferentes
partes del barco como las pisci-
nas con balcones, las cubiertas
exteriores, I1 Colosseo, los cama-
rotes con doble balcén hacia el
mar, el restaurante Arlecchino o
la terraza y bar Superba. Y a tra-
vés de una conexion en directo
con los astilleros en Turku (Fin-
landia), los 1.800 agentes pudie-
ron asistir a diferentes momentos
dentro del proceso de construc-
cion.

El agente, principal aliado

En palabras de D’ Ambrosio,
"2018 es un afio muy especial para
nosotros". "Celebramos nuestro
70° aniversario y nos sentimos
muy felices de poder seguir cele-
brando nuestro éxito con nues-
tros principales aliados, los agen-
tes de viajes", subraya. Ademas,
afirma que "continuamos con
nuestra estrategia de ser verda-
deros socios tecnolégicos y es-
tratégicos de las agencias, lo que
estamos seguros nos ayudard a
seguir cosechando éxitos en el
futuro y a seguir aprovechando
todas las oportunidades que te-
nemos por delante".
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Pangea The Travel Store
desborda expectativas

Pangea cumple los plazos que se fijo y des-
embarca en Barcelona con la que asegura
que es "la tienda de viajes mds grande del
mundo". La ‘megastore’ ha desbordado
expectativas, recibiendo en los tres pri-
meros dias mas de 17.000 visitantes. Esta
ubicada en el antiguo cine Club Coliseum
(Rambla de Catalunya 23), ocupando un
espacio de 1.700 metros cuadrados.

Valencia por el Turismode
reuniones internacional

La Comunidad Valenciana tiene en el Turis-
mo de reuniones uno de sus productos tu-
risticos mds importantes, como destaca la
Agencia Valenciana del Turismo en su estra-
tegia para el desarrollo e impulso de progra-
mas de producto turistico CreaTurisme. Y en
2018 pone el foco en la promocion de su oferta
congresual intensificando su presencia en
los principales encuentros internacionales.

E SCAPARATE
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Sixt amplia flota Premium
con Porsche Cayenne S

Sixt ha ampliado su flota Premium con el
Porsche Cayenne S Diesel. Exclusividad, ele-
gancia y deportividad para los clientes de
Sixt en sus oficinas de Madrid y Barcelona,
aunque también se puede alquilar en cual-
quier sucursal de Espafia bajo pedido. La
amplitud y comodidad de un SUV Premium
de gran tamafio se conjugan en este modelo
con una exquisita puesta a punto del chasis.

Cathay Pacific presenta
sala VIP en Hong Kong

Cathay Pacific ha abierto recientemente
The Deck, la nueva sala VIP que la com-
pania aérea ha creado en el Aeropuerto
Internacional de Hong Kong a sus clien-
tes para que puedan relajarse antes de su
vuelo. Ubicada cerca de la puerta 16 en la
Terminal, The Deck tiene unas dimensio-
nes de 823 metros cuadrados con capaci-
dad para 180 pasajeros.

Crecen las ventas de Carlson Wa

gonlit Travel

hasta 23.200 millones de dolares en 2017

El total de transacciones realizadas ha alcanado las 60 millones, un 1,5% mas que en el afo anterior

Carlson Wagonlit Travel
(CWT) ha anunciado sus
resultados del ejercicio de
2017 —el primero com-
pleto tras implantar su
estrategia 3.0— con un
volumen total de ventas
de 23.200 millones de d6-
lares en todo el mundo,
lo que supone un 3,6%
mas que el afio anterior.

Kurt Ekert

"2017 ha sido el afio
en que nuestra estrategia
de transformacion digital,
CWT 3.0, ha comenzado
a alimentar los nimeros",
ha sefialado el presiden-
te y CEO de CWT, Kurt
Ekert. "Nuestros resulta-
dos del ejercicio de 2017
muestran que nuestra es-
trategia esta funcionan-

tas, llegando a 1.700 millones de
ddlares por este concepto.

Resultados por divisiones

Del balance del aiio CWT haresal-
tado la inversion en tecnologia, que
ha crecido un 61%, lo que le ha per-
mitido el desarrollo de la nueva pla-
taforma tecnolégica myCWT y el
lanzamiento de RoomItby CWT. En

que subraya la importancia de un
mejor contenido y la capacidad de
reserva de hoteles", han senalado
desde la compaiiia.

En CWT Energy, Resources &
Marine, la divisién de la empresa
para los sectores de la energfa, re-
cursos naturales y marinos, los in-
gresos en 2017 se han mantenido
estables en comparacién con el afio
anterior, ya que las condiciones de

su facturacién un 6% organizando
casi 38.500 reuniones y eventos
(alrededor de 105 por dia), un 10%
mas que en 2016.

CWT Solutions Group, la divi-
sién de consultoria de la compa-
fifa, ha incrementado sus ingresos
un 11,9% durante el 2017 y entre
sus desarrollos durante el afio ha
destacado el lanzamiento de una
versién en mandarin de CWT

la industria han comenzado a recu-
perarse. Por su parte, CWT
Meetings & Events ha aumentado

este sentido, el crecimiento
interanual de los ingresos hotele-
ros en 2017 ha sido del 13%, "lo

do", ha afiadido Ekert. De esta ma-
nera, también ha destacado el vo-
lumen alcanzado por nuevas ven-

El total de transacciones realizadas
ha alcanado las 60 millones, un
1,5% mas que en 2016.

AnalytIQs, el producto de inteli-
gencia de negocios y reporte para
gerentes de viajes.
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DE AGENCIAS DE VIAJES
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Eva Blasco regresa ala
vicepresidenciade ECTAA

La consejera delegada de Europa Travel y
vicepresidenta de Relaciones Internaciona-
les de CEAV, Eva Blasco, volvera a ostentar
los dos préximos afos la vicepresidencia de
la Agrupacién Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA). Lo hard en re-
presentacion de la Asociacién Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
unica Organizacion espafiolaen ECTAA.

Catai amplia su producto
junto a Imaginarium

Imaginarium y Catai unen su experiencia
en sus respectivos sectores para ofrecer
una propuesta exclusiva enfocada al Tu-
rismo familiar. Han creado la linea Viajes
Imaginarium by Catai, que consiste en via-
jes en grupo tematizados con animacion y
disefiados para fomentar los vinculos en-
tre padres e hijos, fomentar el aprendizaje
y la diversién a través de la experiencia.

E SCAPARATE
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Lared comercial de Soltour
se da cita en su congreso

El Sunlight Bahia Principe Coral Playa de
Mallorca ha albergado del 2 al 4 de mayo el
congreso anual del Soltour, en el que se ha
dado cita una veintena de integrantes de la
red comercial, asi como varios miembros de
la direccién del Grupo Pifiero, al que perte-
nece el turoperador. La consejera delegada,
Encarna Pifiero, destaca que "un afio mads,
hacemos una valoracién muy positiva".

GEA aconseja comprar
en agencias tradicionales

La productora del Grupo GEA, GEA
Travelmedia, ha realizado una campaiia pu-
blicitaria para promover la compra en agen-
cias de viajes tradicionales. En el video, en-
viado a todas sus agencias y colgado en el
canal de Youtube del Grupo comercial, se
invita al consumidor final a efectuar sus
reservas en puntos de venta fisicos, resal-
tando la profesionalidad y especializacion.

El paro turistico, en el nivel mas bajo
de la década en un arranque de ano

El porcentaje de asalariados sigue aumentando y representa mds del 80%

La tasa de paro en Turismo se sitiia en su nivel mas
bajo desde el estallido de la crisis economica. Cae
hasta el 15,2 % en el primer trimestre de 2018, fren-

Gran arranque de afio para el em-
pleo turistico. Segtin los datos de la
ultima Encuesta de Poblacion Acti-
va (EPA), en el primer trimestre de
2018 se ha alcanzado la cifra de 2,4
millones de ocupados vinculados al
Turismo, lo que supone un aumen-
to interanual del 3,6%, con 84.974
trabajadores mas que en el mismo
periodo del ejercicio anterior.

El porcentaje de parados sobre
activos también mejora en compa-
racion con el inicio de 2017. La tasa
de paro registrada entre enero y
marzo es del 15,2%, frente al 16,6%
de hace un afio, cuando se produjo
una subida de 1,1 puntos porcen-
tuales. Se trata, ademas, del nivel
mads bajo de la dltima década. En la
economia nacional el porcentaje es
del 16,7%, 2,1 puntos porcentuales
por debajo de 2017.

En funcién del tipo de contrato,
llama la atencién el fuerte incremento
del 3,8% de los ocupados asalaria-
dos, que ascienden a 1,9 millones.

Este colectivo experimenta una expan-
sién continua desde el tercer trimes-
tre de 2013. La tasa de asalarizacién
(asalariados/ocupados) es del 80,2%,
superior en 0,2 puntos a la del primer
trimestre de 2017. En la economia es-
pafiola, el porcentaje es ligeramente
superior (83,7%).

Aumento asalariados

Otro dato destacable es el aumen-
to tanto de los asalariados con con-
trato indefinido como de los que
poseen contrato temporal. Los pri-
meros muestran una tendencia al
alza desde el segundo trimestre de
2014, experimentando un repunte
del 4,8% en el dltimo periodo anali-
zado, con un peso del 68,2%. Los
segundos, por su parte, suben un
1,9%, tasa menos acentuada que la
de los trimestres previos.

En relacién al tipo de jornada, los
asalariados con jornada completa
representan el 72,4% del total, cre-

te al 16,6 % registrado en los mismos meses de hace
un afio. El nimero de ocupados aumenta un 3,8 %,
con un fuerte repunte del empleo asalariado.

Asalariados/Auténomos

Temporal/Indefinido

Indefinido
68,2%0

Fuente: INE. © NEXOTUR
ciendo un 4,3% en relacion al arran-
que de 2017. Aquellos con jornada
atiempo parcial aumentan un 2,7%,
representando el 27,6% restante.
Finalmente, el niimero de auténomos
crece un 2,7%, hastalos 479.335.

Viajes El Corte Inglés
vuelve a tomar la delan-
tera y anuncia su adhe-
sién a la conexién New
Distribution Capability
(NDC). La red lider del
mercado espafiol ha lle-
gado a un acuerdo con
Air France-KLM que le
permitira "comercializar
los productos y servi-
cios de ambas companias aéreas con
las ventajas que aporta dicho siste-
ma", destacan desde la empresa.

De esta forma, las reservas rea-
lizadas por sus mas de 600 puntos
de venta esquivaran el suplemen-
tode 11 euros por reservarealizada
a través de canales que no utilicen
el citado protocolo tecnolégico. Se-
gln subrayan desde la agencia,
"este modelo de comercializacion
mejora la comunicacién entre
aerolineas y agentes de viajes",
ademads de "facilitar el acceso a con-
tenidos mucho mas completos del
inventario y servicios que ofrecen
las compaiiias aéreas, con un pro-
ceso de compra que permite una
mejor diferenciacién de producto
con un menor tiempo de lanzamien-
to al mercado".

)

Miguel A. dela Mata

Viajes El Corte Inglés ensalza
el valor de la conexion NDC

Los equipos directi-
vos de Air France-KLM
y Viajes El Corte Inglés
afirman estar "muy sa-
tisfechos" con el acuer-
do alcanzado ya que
reafirma su "firme
apuesta por ofrecer las
tecnologias més
innovadoras y eficaces,
siempre con el objetivo
de prestar el mejor servicio a sus
clientes", concluyen.

Acuerdo similar

Como public6 NEXOTUR, Viajes
El Corte Inglés suscribié un
acuerdo similar con Iberia y
British Airways. En concreto,
anuncid en octubre, un mes an-
tes de la entrada en vigor del su-
plemento del recargo de 9,5 euros
por componente de tarifa, su in-
corporacién al proyecto NDC, lo
que le garantizaba tener acceso,
tanto en Espafia como en el resto
de sus oficinas situadas en otros
paises del mundo, a todos los pro-
ductos y servicios de ambas
aerolineas "con las ventajas que
aporta este sistema".

Las reservas realizadas por las agencias de viajes

en Amadeus aumentan casi un

‘Seguimos garantizando y ampliando la

Amadeus esquiva la amenaza del
New Distribution Capability (NDC)
y mantiene una tendencia al alza en
el negocio de la distribucién aérea, si
bien sufre una ligera ralentizacién
como consecuencia del adelanto de
la Semana Santa y el impacto de los
tipos de cambio. Las reservas reali-
zadas por las agencias de viajes a tra-
vés de su sistema aumentan en los
tres primeros meses un 3,7%, ascen-
diendo a 160 millones de euros.

De las regiones en las que ope-
ra, solo muestra una evolucion ne-
gativa en Europa Occidental, su
mercado principal, y en Oriente
Medio y Africa. En el primero su
volumen de reservas cae un 6,6%,
hasta 56,3 millones de euros, mien-
tras que en el segundo lo hace un
0,9%, hasta 17,8 millones. En el lado
opuesto figuran Asia-Pacifico, cen-

tro, este y sur de Europa y
Norteamérica, que registran incre-
mentos del 18,3%, 13,1% y 9,8%,
respectivamente.

En palabras del consejero dele-
gado de Amadeus, Luis Maroto,
"los volimenes de reservas aéreas
en nuestro negocio de distribucién
aumentaron a un ritmo constante".
"Ademads, seguimos garantizando
y ampliando la disponibilidad de
contenido para nuestros clientes
mediante la firma o renovacién de
acuerdos de distribucion con nue-
ve aerolineas", afiade Maroto.

Nuevos acuerdos

En el primer trimestre de 2018,
Amadeus ha firmado nueve nuevos
contratos o renovaciones de acuer-
dos de distribucion con aerolineas,

% hasta marzo

disponibilidad de contenido’, afirma su consejero delegado

entre ellas Eva Air, Uni Airways y la
nueva aerolinea hibrida Cobaltair.
Actualmente, los usuarios de su sis-
tema tienen acceso al contenido de
mas de 110 aerolineas hibridas y de
‘bajo coste’ en todo el mundo. En
los tres primeros meses del afio, las
reservas de aerolineas de bajo cos-
te e hibridas aumentaron un 11%.
Ademas, sus soluciones de
comercializacién siguen captando
nuevos clientes. Entre enero y mar-
70, cinco compaiifas aéreas han con-
tratado la soluciéon Amadeus Airline
Ancillary Services para el canal in-
directo, mientras que seis han he-
cho lo propio con Amadeus Fare
Families, entre ellas Virgin Atlantic.
En total, al cierre de marzo, 148
aerolineas disponian de Amadeus
Airline Ancillary Services (120 de las
cuales ya la habian implantado) y 72

Amadeus Fare Families (ya implan-
tada por 57 de ellas).

Mayores beneficios

Otro de los hechos destacables del
primer trimestre es la ribrica de un
contrato con Air France KLM para
posibilitar un canal de distribucién
privado. Gracias a este acuerdo, los
distribuidores de viajes usuarios de
Amadeus que hayan formalizado un
acuerdo con el grupo aéreo pueden
acceder al contenido sin el recargo
adicional, que comenz6 a cobrarse
en abril de 2018 a todas aquellas re-
servas no realizadas a través de co-
nexiones NDC o de forma directa.
En conjunto, Amadeus ha con-
seguido en el primer trimestre un
beneficio ajustado de 305,6 millo-
nes de euros, lo que representa un

El consejero delegado de Amadeus,
Luis Maroto.

aumento interanual del 4,3%. Sus
ingresos crecen un 3,1%, hasta al-
canzar los 1.230 millones, mientras
que el Ebitda sube un 7,4%, hasta
los 539 millones de euros.
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Europcar compra lamarca
Scooty a través de Ubeeqo

El Grupo Europcar ha adquirido Poleis Con-
sulting y su marca Scooty, una start-up de
uso compartido de scooters eléctricos. La
operacion se harealizado a través de Ubeeqo.
Esta compra supone un paso mas en el obje-
tivo del grupo de convertirse en un lider mun-
dial en soluciones de movilidad al ofrecer
nuevos servicios de movilidad que se adap-
tan a las necesidades de sus clientes.

Semejora comercializacion
de las ferias espanolas

El presidente del Consejo General de Agen-
tes Comerciales de Espafia (CGAC), Manuel
Maestre, y el presidente de la Asociacion
de Ferias Espaiolas (AFE), Xabier Basanez,
han alcanzado recientemente un acuerdo de
colaboracion para ayudar a los expositores
de todas las instituciones feriales asocia-
das a la AFE a potenciar sus ventas de la
mano de agentes comerciales colegiados.

E SCAPARATE
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SanFernandoeliminarilas
tasas de uso de Congresos

El Ayuntamiento de San Fernando (Cédiz)
elimina las tasas municipales por la utiliza-
cién de las aulas y salas de exposicion del
Centro de Congresos Cortes de la Real Isla
de Ledn, y de los edificios de la Casa de la
Cultura y el Castillo de San Romualdo, una
medida propuesta que persigue "potenciar y
fomentar la actividad econémica y la trans-
formacion de la ciudad a través de la cultura”.

Lufthansa incorporara
nuevos asientos en 2019

Lufthansa Group ha presentado los nuevos
asientos que se instalaran en los nuevos avio-
nes de la familia Airbus A320 que recibird a
partir de 2019. Entre las novedades se en-
cuentran una mejor distribucién ergondémica
de la presion y un tapizado del asiento com-
pletamente estructurado. Por primera vez,
Lufthansa, Swiss y Austrian Airlines van a
introducir asientos estandarizados.

El foro Folatur advierte de los ‘graves efectos
anticompetitivos’del NDC desarrollado por IATA

El foro acusa a las compaiiias aéreas de ‘entorpecer la existencia de un sistema operado por terceros’

El Foro Latinoamericano
de Turismo (Folatur) se
suma a las criticas contra
el proyecto New
Distribution Capability
(NDC) de la Asociacién
Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA). "Pri-
mero fue Lufthansa, des-
pués International
Airlines Group (IAG)
(Iberia y British Airways), en abril
Air France-KLLM y el dia de mafia-
na es de imaginar que serdn el res-

Paula Cortés

to de las aerolineas aso-
ciadas al lobby aéreo las
que discriminen a las
agencias con un recargo
por emitir billetes a través
de los GDS", lamenta.
La organizacion, inte-
grada por Asociaciones
de agencias de viajes y
turoperadores de 11 pai-
ses de América Latina,

advierte que con "el nuevo siste-
ma de distribuciéon mundial de tari-
fas aéreas que quiere imponer

IATA", el principio de transparen-
cia "que protege el sistema actual
estaria condicionado a los intere-
ses de una de las partes, en este
caso, las grandes lineas aéreas". En
esta linea, afirma que la nueva es-
trategia ligada al NDC "puede ge-
nerar graves efectos competitivos".

Falta de transparencia

Segun argumenta, lo que preten-
den las companias aéreas es "en-
torpecer la existencia de un siste-

ma centralizado de informacion,
cotizacion y venta, operado por un
tercero independiente, con el efec-
to de obstaculizar la transparencia
en la oferta y distribucién indepen-
diente de billetes aéreos". Asimis-
mo, avisa que "el hecho que las
agencias de viajes se vean obliga-
das a acceder directamente al ‘por-
tal’ de cualquier linea aérea, trae
importantes riesgos respecto de la
confidencialidad de datos privados
de los pasajeros, peligro de discri-
minacion al canal de distribucién y

falta de transparencia en la oferta
existente para dicho mercado".
Folatur apunta que todas estas
alegaciones fueron presentados
ante el Departamento de Transpor-
tes de Estados Unidos (DOT) en el
proceso de aprobacién del NDC. El
citado organismo impuso determi-
nadas condiciones para aprobar la
resolucién, algunas de las cuales
"no han sido respetadas por los
asociados de IATA", como es lano
discriminacion de los canales indi-
rectos, denuncia la entidad.
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Alojamiento rural en la
‘website’ de Ruralmind

tos y otras actividades de Turismo Rural,
incluyendo un sencillo sistema de reser-
vas y de gestién de regalos, pero no esta
disponible para las agencias de viajes.

Ruralmind pre-
A ‘ senta una pagi- 0
A” na web en la OouIBUS
. que informa so-
Ruralmind.com .
bre alojamien-

mantiene una amplia informacién sobre sus
destinos en Europa, vuelve a incluir un drea
de ayuda al viajero y mantiene la gestién de
reservas, que no es valida para las agencias.

E SCAPARATE

Nueva version ‘online’ de
la pagina web de Ouibus

Benintern presenta una
nueva pagina ‘responsive’
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Ouibus presen-
ta una nueva
version de su
web con disefio

beninter

Congresos en Espaiia en
Spain Convention Bureau

Beninter pre-
senta una nue-
va version res-
ponsive de su

responsive, que

gue ofreciendo una completa informacién y
una fAcil gestion de reservas de apartamen-
tos en Benidorm, pero ya no incluye hote-
les, traslados ni otros servicios en la zona.

f B -
I CONVENTION
BUREAU

En Spain Con-
vention Bureau
presenta una
nueva pagina

pagina que si-

responsive en

la que describe las ventajas que ofrece
nuestro pafs a los organizadores de even-
tos y una completa informacién de los 56
destinos espafioles para congresos.

Ok Google, ask FlixBus for the next
hus to Berlin

Aunque de momento no esta en espaiiol, ya se puede descargar.

FlixBus le da la mano a Google
Assistant con FlixBus Action

Con el Asistente de Google, los
usuarios de FlixBus pueden ac-
ceder de forma rapida y sencillaa
la informacion sobre conexiones,
horarios y precios actuales con
solo preguntar. Una vez que se
ha encontrado el trayecto ade-
cuado, los clientes pueden reser-
var su billete con control por voz.

FlixBus Action se lanzar4 ini-
cialmente en inglés, francés y ale-
man. Esto se une a que, desde
marzo de 2017, la red internacio-
nal de rutas FlixBus, con mas de
250.000 conexiones diarias, esta

disponible en Google Maps a tra-
vés de la funcién Google Transit.

FlixBus Action también admite el
uso multimodal, es decir, voz, texto
o un simple clic, dependiendo del
dispositivo que utilice el cliente para
comunicarse con el Asistente de
Google. Laintegracién con Google
Assistant hace que las conexiones
diarias de FlixBus a mas de 1.700
destinos en 27 paises sean directa-
mente accesibles desde casa y en
cualquier momento. Desde esta
primavera, los usuarios de FlixBus

también podréan viajar por EE UU.

Amadeus lanza la solucion de pago
Agent Pay junto con la aerolinea Finnair

Envian un enlace por SMS o correo que lleva auna web donde se puede efectuar el pago

Amadeus lanza Agent Pay, solucion que permite a las
aerolineas aceptar los pagos de forma mas segura y me-
joralaexperiencia del cliente. Implementada por Finnair,

Mediante Agent Pay, envian a sus
clientes un enlace por SMS o correo
electrénico que les lleva a una pagina
web segura desde donde pueden efec-
tuar el pago a través de su smartphone,
tableta u ordenador. Entretanto, el bi-
llete queda reservado y se emite de
forma automética una vez que se com-
pleta el proceso de pago.

Segtin explican desde Amadeus,
aunque el 15% de las reservas de
vuelos se realiza a través de los cen-
tros de llamadas de las lineas aéreas,
"este canal carecia de un proceso
de pago mas comodo y seguro". Por
lo tanto, se muestran convencidos
de que "resulta crucial garantizar
que los clientes disfrutan de una
experiencia fluida y segura".

La responsable de pagos de
Amadeus, Celia Pereiro, destaca que
"Agent Pay de Amadeus permite a
los viajeros efectuar los pagos de

las compaiias aéreas excluyen el pago de las funciones
delos centros de llamadas, lo que dala posibilidad a los
operadores de centrarse en el servicio a los clientes.

4
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El 15% de las reservas se realiza en los centros de llamadas de las lineas aéreas.

forma maés sencilla, segura y cémo-
da, y sacar el maximo partido de sus
conversaciones con los operadores
de los centros de atencién al clien-
te". A juicio de la directiva, "las
aerolineas deben anticiparse a las
necesidades de los clientes, indepen-

dientemente de donde se encuentren,
por lo que no podemos permitirnos
pasarlas por alto". "Agent Pay es una
solucién sencilla para que ofrezcan
un abanico de opciones mas amplio
y mejoren la experiencia en los cen-
tros de llamadas", sentencia.

El Instituto Tecnologico Hotelero incorpora novedades a su modelo
de sostenibilidad, que se apoya en la plataforma iSave Hotel

Este modelo estd apoyado en la plataforma iSave Hotel, que cuenta con un total de 100 hoteles inscritos

El Instituto Tecnoldégico Hotelero
(ITH) convocé recientemente en
Madrid una jornada dirigida a pro-
fesionales del Sector Turistico en
la que se han planteado una serie
de recomendaciones y soluciones
para la aplicacion de estrategias de
sostenibilidad y gestion energéti-
ca, entre otras. La subdirectora ge-
neral de Desarrollo y Sostenibilidad
Turistica de la Secretaria de Estado
de Turismo, Tatiana Martinez Ra-
mos e Iruela; y el presidente de la
Confederacién Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y del ITH, Juan Molas,
han inaugurado la sesién, en la que
se han presentado las novedades
incorporadas al modelo ITH de
Sostenibilidad y la plataforma
online iSave Hotel, en la que se
soporta el mencionado modelo.
Tal como apuntaba la informa-
cién publicada, iSave Hotel, para
cuyo desarrollo se ha suscrito un

convenio de colaboracién con la
Secretaria de Estado de Turismo,
cuenta ya con mds de 100 hoteles
inscritos, de los cuales un total de
52 establecimientos han recibido,
ademas, el servicio de asesoria téc-
nica presencial que la plataforma
ofrece de forma gratuita.

Novedades técnicas

Durante su intervencién, Martinez
ha subrayado la gran utilidad del
modelo ITH de Sostenibilidad, so-
bre el que ha afirmado que se trata
de un modelo muy sélido y
entendible, cuya aplicabilidad sus-
tentan las cifras de participacién en
la herramienta online iSave Hotel.
Por su parte, Juan Molas ha agra-
decido la predisposicion y cerca-
nia para la colaboracién emprendi-
da con la Secretaria de Estado de
Turismo, y ha aprovechado la oca-
sién para apuntar a la necesidad de

mantener la competitividad del sec-
tor dada la tendencia hacia la recu-
peracién de destinos competidores,
que obligan a continuar esforzan-
dose por sostener las positivas ci-
fras de ocupacién y precios que se
han logrado en los dltimos afios.
EICEO deiEnergy, empresacon la
que ITH colabora para proporcionar
la asesoria técnica en materia de
sostenibilidad y eficiencia energética
aplicada en el modelo ITH de
Sostenibilidad y en la plataformaiSave
Hotel, José Antonio Alcobendas, ha
explicado los médulos que incluye
la plataforma, su funcionamiento,
asi como las novedades ya incor-
poradas y las previstas para su de-
sarrollo a lo largo del préximo afio.
El presidente de Remica, José
Porras; el director de Banca de Em-
presa Segmento Turistico-Hotele-
ro del Banco de Sabadell, José
Maria Martin; y el director de Aho-
rro y Eficiencia Energética del

La subdirectora general de Desarrollo y Sostenlbllldad Turistica de la
Secretaria de Estado de Turismo, Tatiana Martinez Ramos e Iruela, y el
presidente de ITH y CEHAT, Juan Molas.

ID.AE, Pedro Prieto, han completa-
do el panel de intervenciones en
las que se ha abordado la impor-
tancia de la gestion energética y el
mantenimiento de las instalaciones
en establecimientos turisticos, asi

como las distintas alternativas y li-
neas de financiacion publicas y pri-
vadas que existen para acometer
proyectos de mejora de la
sostenibilidad y eficiencia energé-
tica en el Sector Turistico.
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FORMACIONES GEA

GEA ofrece cursos de Amadeus a sus agencias de viajes.
Seran impartidos durante mayo y junio en Madrid, Barcelona, Malaga, A Coruia
y Valencia.

En la busqueda de perfeccionar el servicio de calidad que las agencias ofrecen a sus
clientes, Grupo GEA apuesta porque tengan la mejor y mas especializada formacion,
por ello organiza de la mano de Amadeus una serie de cursos que seran 100%
subvencionados para las agencias. Los cursos tendran caracter presencial,
guiados por monitores de Amadeus que combinan la teoria y practica, seran
impartidos en Madrid, Barcelona, Malaga, A Coruiia, Valencia, durante los
préximos meses de Mayo y Junio, asimismo pendiente de confirmacidn de fecha para
los cursos de Baleares, Bilbao y Sevilla.

El objetivo de este curso es asimilar y dominar el funcionamiento de nuevos
productos, ademas, de aprender a realizar cambios y reembolsos de billetes aéreos.
Dirigido a aquellos agentes de viajes que ya tienen experiencia en el manejo del
sistema pero que necesitan ampliar sus habilidades con aquellos procedimientos
mas complicados. El curso se estructura en torno a tres temas principales:
funcionalidades avanzadas, reemisiones y reembolsos.

Con este curso, Grupo GEA da continuidad a su formacidén, no solamente via
webinar, en reuniones, convenciones sino también de caracter presencial y de forma
exclusiva, siempre sin coste para la agencia.

Adicionalmente, Amadeus presenta en las reuniones zonales de Grupo GEA el
lanzamiento de Amadeus Leisure Platform, la nueva plataforma de productos
turisticos que Amadeus ofrece a las agencias Gea gracias al acuerdo de
colaboracion que suscriben ambas empresas.

£ GRUPO GEA

SIEMPRE CERCA DETI

DELEGACIONES COMERCIALES:

ZONA SUR
Andalucia - Extremadura - Levante - Ceuta y Melilla

ZONA CENTRO Y ASTURIAS
Madrid - Castilla y Ledn - Castilla La-Mancha - Asturias.

ZONA NORTE
Pais Vasco - Navarra - La Rioja - Cantabria - Galicia - Aragén

ZONA DE CATALUNA
Catalufia - Baleares - Andorra

ISLAS CANARIAS

Gran Canaria - Tenerife - Fuerteventura - Lanzarote - La Paima
La Gomera - El Hierro

14 REUNIONES ZONALES EN PENNSULA IBERICA E ISLAS

ULTIMO FAM TRIP DE GEA:
MARRUECOS

Una vez mas, algunas agencias GEA han podido disfrutar de otro FAM TRIP, esta vez fue
una experiencia TOUAREG en la provincia de ASSA en Marruecos; organizado por el
gobierno de la regién, para agencias canarias y gracias a la colaboracion de Jesus
Camejo de Viajes Herbania.

En esta ocasidn, los participantes han descubierto cdmo viven los ndmadas del desierto,
su forma de vida Bereber, entender como transcurre la ruta Paris Dakar, y poder
contemplar a los dromedarios en un paisaje que destaca tanto por su dureza como por su
belleza.

Han participado: Viajes Palmanoa, de La Palma; Vigjes Isis, Acana Travel, Viajes Gomera,
Viajes Dora, Viajes Brisamar y Rosi Travel de Tenerife, Viajes Taratours de Gran Canaria,
Viajes Herbania de Fuerteventura y Viajes La Alegranza de Lanzarote, profesionales que

han podido tener la oportunidad de conocer mejor un destino para ofrecer a sus clientes.

de Grupo GEA, pudo visitar el pasado mes de
Abril las oficinas de GEA Peru en Lima, donde
pudo constatar el buen funcionamiento del grupo
a cargo de la Directora Sonia Postigo. Sonia,
que cuenta con una larga trayectoria profesional
en Costamar Travel y tras su experiencia en
Despegar.com (una de las principales OTAs del
mercado americano), estd a cargo de la
Gerencia de la nueva apertura de GEA en Perlu. Este proyecto que apenas
cumple un aio, presenta buenas expectativas de crecimiento, aglutinando ya a
mas de 90 agencias. Este hecho demuestra que Grupo GEA, tras 24 afios de su
andadura, sigue sumando agencias con una gran dimension internacional,
superando ya las 1600 agencias en todo el mundo; donde ademas este 2018
celebrara el 10° aniversario de GEA Argentina y los 20 afios del inicio de GEA
Portugal.
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EVENTOS GEA

REUNIONES ZONALES
" S AN IE ‘ GEA dio comienzo a sus reuniones el pasado 3 de Abril en Sevilla, y tras pasar por
Alicante, Madrid, Barcelona, Mallorca, Granada, Santiago de Compostela, Bilbao,

Oviedo y Gijén, pone el broche final en la isla de Tenerife con una participaciéon del 95%
de las agencias canarias.

Esta serie de encuentros han supuesto un éxito, debido entre otras cuestiones, al amplio
e interesante abanico de contenido presentado, que ha suscitado gran interés entre las
agencias asistentes. Para ello ha resultado clave la aproximacién del equipo directivo de
GEA a cada una de las reuniones celebradas.

Sara Fernandez, Directora General de Grupo GEA, declara que estas jornadas se celebran anualmente desde hace mas de 20 afios y que esa cercania ha
sido desde siempre una de las sefias de identidad del grupo y uno de los factores de éxito de GEA, “Con las reuniones zonales estamos mucho mas cerca de
las agencias, podemos trasladarles todas las novedades y conocer cudles son sus necesidades particulares para saber por qué caminos hemos de seguir
avanzando” afirma Fernandez, quien también expresa que la gran participacién de las agencias en estos reencuentros es el principal motivo por el cual cada
afo se desplazan con nuevo contenido que ofrecer. Sara Fernandez expresa que estas reuniones tienen un formato diferente a las convenciones, ya que
también se comentan particularidades de la zona y se permite aportar mayor personalizacion a las agencias.

“Este afo en concreto se han tratado temas fiscales, legales, seguros, nuevas herramientas tecnologicas, negociaciones y campanas de venta anticipada...
pero la guinda del pastel, y lo mas aplaudido, ha sido el lanzamiento de la nueva Visa GEA gracias al acuerdo con BBVA”, declara Sara Fernandez.

NOVEDADES FISCALES Y LEGALES

Durante las jornadas de trabajo, se ha proyectado la informacién que mas
repercusion tiene para las agencias de viajes, mediante tres bloques audiovisuales
emitidos por las asesorias juridica y fiscal de Grupo GEA.

Miguel Angel Cubero, abogado, fundador del Bufete Cubero y asesor juridico de
Grupo GEA, emite su informe sobre l|la modificacion de las garantias de
responsabilidad contractual de las agencias de viajes y su trasposicion por las
diferentes comunidades auténomas, fruto de las exigencias europeas de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de una prestacién de servicio de un viaje
combinado, asi como la posible insolvencia y repatriaciébn de los clientes,
informando a los asociados de la cuantia de la garantia.

Ademas, el asesor juridico de GEA informa sobre la entrada en vigor el proximo dia
25 de mayo del reglamento europeo de proteccién de datos con un amplio
resumen de los cambios y la adecuacion por parte de las agencias de viajes para el
cumplimiento de este nuevo reglamento.

Por su parte, Raul Guijarro, economista, fundador de Finantur y asesor fiscal de
grupo GEA, ha dado un amplio repaso a las novedades, cuestiones basicas y
facturas practicas sobre la modificacion del RD 1075/2017 del 29 de diciembre
pasado, en la reglamentacion de facturacion de las agencias de viajes
Disposicion Adicional Cuarta; tema ya tratado por el asesor fiscal a través de la
formacién webinar que facilita Grupo GEA y que pueden consultar las agencias GEA
a través de su intranet.
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NEGOCIACIONES CON
PROVEEDORES Y CAMPANAS
VENTA ANTICIPADA

Con el objetivo de que sus agencias asociadas promocionen la Venta Anticipada
Verano 2018, Grupo GEA negocia condiciones especiales con los principales
proveedores del mercado, entre los que se incluyen los del segmento Mundigea
Plus, facilitando ademas un completo material grafico y promocional atil para una
adecuada comunicacién con sus clientes y consumidores en el ambito de su
mercado local.

Para esta campafia de Venta anticipada de Verano, las agencias asociadas
dispondran de mas de 20 condiciones especiales en los diferentes segmentos de
ventas: Viajes vacacionales, re servas de hoteles y servicios turisticos (traslados,
actividades, entradas), companiias aéreas y alquileres de vehiculos. De esta forma,
no solamente se beneficiaran de las condiciones del mercado sino también de
ventajas y beneficios negociados exclusivamente para agencias asociadas a
Grupo GEA, cuya campafa englobara sobre-comisiones de hasta un 5% vy
descuentos de hasta un 20%, ademas de cupos negociados a precios exclusivos.

iTus vacaciones,
con lo mejor incluido!

Reserva ahora con todas las ventajas

DESCUBRE. CONOCE. SIENTE...

Tus viajes con todas las garantias en esta agencia especializada

Entre el material que GEA aporta a la agencia para su comunicacién con el cliente
final, se incluye carteleria fisica para posicionar en el punto de venta, boletines de
clientes y otros materiales graficos digitales utiles para esta comunicacién, entre
los que cabe destacar banners para Pantallas TV escaparates, firma de emails, o
para difundir desde las redes sociales.

A estas ventajas, los clientes podran sumar otras en exclusividad si realizan sus
pagos con la nueva tarjeta VISA que GEA lanza al mercado, tales como
bonificaciones adicionales a las campafias y condiciones de financiacién
especiales.

Con esta importante seleccion de campaias, GEA facilita que sus agencias
asociadas cuenten con valores exclusivos para ofrecer a sus clientes un servicio de
primer nivel en su mercado local, ademas de un aporte para su rentabilidad

empresarial.

FINANCIACION
a la medida
PARA TUS VACACIONES

3 MESES siIN INTERESES
TIN 0% TAE 11,19%

comision de apertura: 1,75%

o comodamente en 6 MESES

SIN INTERESES TIN 0% TAE 9,10%

comision de apertura: 2,50%

Tus viajes
con asesoramiento profesional

Tarjota Visa GEA amitda por Bance Bilbes
Agenci

i6n 8ol Banco. Financlacién sin intareses excushaments para compras en

TIN 0% TAE Importa total

% TAERA0 o

LANZAMIENTO DE LA NUEVA
VISA GEA

El acuerdo con BBVA no solamente ofrece optimas condiciones bancarias para
las agencias GEA que tengan cuenta con esta entidad, sino que ademas lanza al
mercado una tarjeta de crédito VISA que sumara beneficios destacados para
los clientes de las agencias asociadas a GEA. De esta forma, la nueva tarjeta Visa
GEA* emitida por BBVA sera una herramienta que permita dar la opcién de pagar
un viaje contratado en agencias GEA financidndolo en condiciones
ventajosas.

Ademas, el cliente recibira un 2% de bonificacion aplicable a las compras
realizadas en agencias asociadas a GEA. Esta tarjeta, que ademas de ser Visa
universal, sin cuota de emisidn ni renovacion, de libre domiciliacién bancaria, con
flexibilidad de pagos, seguro de accidentes en viajes y seguro de atracos en
cajeros, podra ser solicitada directamente por los clientes o bien con el
asesoramiento de su agente de viajes asociado.

A este magnifico acuerdo que logra GEA con BBVA, suma otras ventajas
anadidas, ofreciendo bonificaciones si se contrata un viaje de los mas de 20
proveedores colaboradores de la Visa GEA. Todas estas condiciones se suman a
las ventajas de la Campania de Venta Anticipada 2018.

Con todo esto, GEA da la posibilidad de que sus agencias obtengan mayor
rentabilidad de su negocio, tengan mejor posicionamiento en el mercado y
puedan ofrecer buenas opciones de compra a sus clientes.

*Tarjeta de crédito GEA para particulares concedida y emitida por BBVA. Consulta
condiciones en agencias asociadas a GEA.

=
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£ APORTAMOS BENEFICIOS

é@;%—? / 1 - Acuerdos de comisiones y rapeles

de primer nivel.

-~ 2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propioy
exclusivo.

conmm

@5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
~ 7 __asesoria informatica.

6 - Promocién conjunta de
Marca Mundigea.

7 -Negociacion de campanas exclusivas
y material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

~—

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
=

&

g

Para conocer todos nuestros
servicios contacta con GEA en el
952376655 o

geacentral@grupogea.com
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ESTION

Actividad de riesgo

< Seguros en viajes
@ con actividades

Respuesta.- Cada vez tengo mas
clientes que eligen destinos de via-
je pararealizar una actividad de-
portiva, como senderismo otrekking
en Nepal o Australia. Suelen ser
clientes que en todo momento con-
templan la adquisicién de un segu-
ro, ya que la actividad a practicar
entrafia un riesgo alto. ;Deberia
recomendar la contratacién de dos
seguros, uno para practicar el de-
porte y otro para el viaje?

Respuesta.- Efectivamente, el viaje-
ro cada vez busca mas experiencias
completas y no tanto visitar un des-
tino solo para hacer Turismo. En este
sentido, la practica deportiva en des-
tinos exdticos cuenta con muchisi-
mos adeptos en los dltimos afios.
Antes que nada, es importante
que el viajero se informe bien de
los riesgos que, como bien dices,
supone la actividad que quiere de-
sarrollar y, sobre todo, estar en una
condicidn fisica 6ptima para llevar-
la a cabo. Cualquier actividad fisi-
ca, por sencilla que parezca, requie-
re estar en forma y, sobre todo, una
gran preparacion, tanto fisica como
de recursos necesarios para llevar-
la a cabo. Ademas, es fundamental
que el cliente tenga toda la infor-
macién pertinente —ademads de la
facilitada por el agente de viaje, las
recomendaciones propias del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores—
sobre las caracteristicas del destino
para practicar dicho deporte: clima,
asistencia sanitaria, geografia, etc.
Dicho esto, hay seguros de via-
je que cubren la practica deportiva,
como Ski Aventura Plus, que cubre
la préctica de multitud de deportes
terrestres, acuaticos y aéreos. Este
tipo de seguros, ademds de contar
con todas las coberturas propias
de un seguro de viaje, como gas-
tos médicos, gastos de anulacién
y pérdida de servicios, incluye co-
berturas especificas para la practi-
ca deportiva, como el rescate en
helicépteros para zonas de dificil
acceso. Ademds, estos seguros
suelen cubrir una buena suma de
dinero para problemas de Respon-

NEXOTUR/ 19

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

sabilidad Civil, ya que los acciden-
tes causados a terceros durante la
practica de determinados deportes
son bastante habituales.

Utilizando un seguro como este
que te comentamos, no seria nece-
sario contratar dos seguros, uno
para la prictica deportiva y otro
para el viaje, ya que ambos esta-
rian cubiertos. Ademas, una de las
ventajas a tener en cuenta es que,
si se contrata la modalidad anual,
al tratarse también de un seguro de
viaje, el cliente estarfa cubierto en
cualquier viaje no superior a 60 dias
que haga durante el afio, indepen-
dientemente de si lo hace para prac-
ticar deporte o no.

En cualquier caso, elegir un pro-
ducto u otro depende siempre de
las necesidades del cliente. En esta
linea, es importante que el agente
de viajes tenga muy claro qué tipo
de viaje quiere realizar el cliente y
que conozca, en la medida de lo po-
sible, todos los detalles del mismo.
Con esta informacién, podra reco-
mendar el seguro que mejor se
adectie a sus necesidades.

Delitos o faltas

= Fl seguros cubre
& delitos o faltas

Pregunta.- En ocasiones he visto
en los medios de comunicacion que
ciertos viajeros, en la mayoria de
los casos por imprudencia o por
desconocimiento de usos locales,
cometen delitos o faltas leves o cau-
san daios en el patrimonio cultu-
ral del destino del viaje o lesiones

aterceros. (El seguro de viaje res-
ponderia por ellos en estas situa-
ciones mas delicadas?

Pregunta.- El Turismo cada vez es
mads global y los viajeros se despla-
zan a zonas que hace unos afios era
impensable llegar. Esto provoca
choques culturales fuertes, ya que
los viajeros afrontan realidades,
costumbres y normas de comporta-
miento que les resultan extremada-
mente lejanas. A esto se suma, en
algunos casos, y como bien comen-
tas, comportamientos imprudentes
que pueden incurrir en delitos o fal-

tas menores, que a su vez lleven
aparejadas indemnizaciones civiles,
o situaciones simplemente fortuitas,
de las que se desprenda la Respon-
sabilidad Civil del viajero.

De cara a aconsejar a tus clien-
tes para este tipo de casos, es im-
portante tener en cuenta la canti-
dad que cubre el seguro en la ga-
rantia de Responsabilidad Civil del
asegurado. Entre nuestros seguros,
por ejemplo, los hay desde los que
cubren 60.000 euros hasta los que
alcanzan la cifra de 1.000.000 euros.

(Qué es lo que harfa el seguro
ante un caso como los que baraja-
mos? El viajero estaria cubierto en
el pago de costes y gastos judicia-
les, ademas de la fianza judicial. Por
supuesto, siempre hablamos de ca-
sos en los que no haya una "inten-
cion dolosa", es decir, dafios cau-
sados de forma accidental y nunca
con la intencién de causar un mal a
terceros y que no exista una negli-
gencia grave por parte del asegu-
rado (conduccién temeraria, dafios
causados bajo los efectos de las
drogas o el alcohol, etc.).

Para que una incidencia se tra-
mite como un siniestro de Respon-
sabilidad Civil debe existir, en pri-
mer lugar, una reclamacién de un
tercero o, directamente, una denun-

cia. En segundo lugar, debe haber-
se producido una resolucion de di-
cha reclamacioén en la que se evi-
dencie que el asegurado es el cau-
sante del dafio, esto es, una reso-
lucién judicial. Una vez presentada
toda esta documentaciéon y com-
probado que, efectivamente, no
habfia intencién dolosa por parte del
asegurado, pero si fue él el que ori-
gino el dafio a indemnizar, la ase-
guradora procederia a ingresar el
dinero correspondiente dentro del
limite de la suma asegurada.

Ademads de correr con los gas-
tos judiciales, una de las cobertu-
ras en estos casos es el asesora-
miento juridico por parte de la ase-
guradora, pues desde el mismo
momento del siniestro el asegura-
do dispondra de ayuda para cum-
plir con los pasos que debe seguir,
en tiempo y forma.

En cualquier caso, es fundamen-
tal que el agente de viajes siempre
aconseje al cliente revisar las reco-
mendaciones que el Ministerio de
Asuntos Exteriores contempla para
el pais de destino, tener en cuenta
comportamientos que pueden re-
sultar graves y, sobre todo y aun-
que parezca una obviedad, ser con-
secuente y llevar a cabo la maxima
"en mi casa no lo harfa".

Blenvenido a
un Mundo Sin Nesgos

Sindescargas | Sin papeles | Sin llamadas
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S7 une Moscu
y Tenerife con
dos frecuencias

La aerolinea rusa S7 ha puesto en
marcha una nueva conexion entre
Mosci y el aeropuerto de Tenerife
Sur que tendrd dos frecuencias
semanales, los lunes y los jueves.
El vuelo sera operado con un Air-
bus 320 NEO de 164 plazas, ocho
de ellas para clase ‘business’.

Esta nueva conexion se enmarca
dentro de una estrategia del Cabil-
do de Tenerife de seguir aumentan-
do la conectividad aérea de la isla,
desde donde ya se puede volar de
manera directa a 154 destinos, la
mayoria europeos, pero también afri-
canos, asi como nacionales y regio-
nales. En total, 319 rutas.

X www.s7.ru/en

Iberia Express aumenta sus conexiones con Francia
e Inaugura vuelos a Palermo y Miconos este verano

Lacompaniade ‘bajo coste’ incrementa también las rutas nacionales, especialmente a Baleares y Canarias

La marca low cost de Iberia duplica sus vuelos a Paris y mantiene la
conexion a Toulouse durante este verano. En los archipiélagos espa-
fioles también crece su niimero de frecuencias cerca de un 4 %.

Iberia Express ya ha empezado su
temporada de verano, que se pro-
longara hasta el 27 de octubre.
Este afio, la compaiiia low cost
apuesta por destinos vacaciona-
les con especial relevancia en
Francia, donde duplica las co-
nexiones a Paris en comparacion
al verano de 2017, y mantiene el
vuelo a Toulouse que inauguré en
invierno. Sin embargo, la gran no-
vedad de la temporada es el lan-

zamiento de las nuevas rutas a las
islas de Sicilia y Miconos.

En territorio nacional, la aeroli-
nea sigue apostando por Canarias
y Baleares, donde aumenta sus
operaciones en un 4%, con vuelos
a todas las islas importantes. Ade-
mas, retoma otras lineas inaugu-
radas hace un par de veranos,
como Cork en Irlanda, Oslo en
Noruega o Cracovia en Polonia.

X www.iberiaexpress.com

APT ofrece cuatro itinerarios con salidas
exclusivas para conocer el sudeste asiatico

China, Jap6n, Malasia y Tailandia son los destinos que propone el turoperador

Asian Pacific Tours (APT) presen-
ta a sus agencias cuatro salidas
exclusivas durante los meses de ve-
rano por paises asidticos. El prime-
ro de los viajes que oferta el
turoperador a China, tiene salida el
23 de julio de 2018 con un coste de
2.389 euros (més unos 450 de ta-
sas), y permite conocer los esce-
narios naturales del pais, junto a
los monumentos y costumbres,
pero también las ciudades mas cos-
mopolitas, Shanghai y Pekin.

El operador también ofrece la
ruta ‘Japén Nemuru’, con salida el
30 de julio y un precio desde 3.635
euros (y unos 190 de tasas), con

un itinerario por Osaka y Nara, con
su templo de Buda, Kyoto, Shira-
kawago, Takayama, Tsumago,
Hakone o el monte Fuji. Por otra
parte ofrece un viaje a Malasia sa-
liendo el 9 de julio por 2.375 euros
(més 40 de tasas aproximadamen-
te), mas centrado en las playas y el
descanso, pero también con reco-
rridos por la selva de Belim y los
templos del pafs. Por dltimo, APT
permite conocer Tailandia volando
el 14 de agosto y un precio varia-
ble segtin la duracién del viaje,
donde ademads de Bagkok se verd
la diversidad natural del pafs.

D www.asianpacifictours.com

La segunda terminal de Carnival en el Puerto de Barcelona.

Carnival Corporation abreuna
nueva terminal en Barcelona

Carnival Corporation ya ha inaugu-
rado su segunda terminal en el Puer-
to de Barcelona con 12.500 metros
cuadrados y dos pisos que se en-
cuentra ubicada en el Muelle
Adosado. La nueva construccién
puede acoger la nueva clase de bar-
cos de crucero verdes de proxima

generacion que estardn completa-
mente operados con gas natural li-
cuado (GNL), ademas, se trata de
una terminal altamente eficiente en
cuanto a consumo de energia. Ha
sido la mayor inversién de Carnival
en Europa, con 46 millones de euros.

DX www.carnivalcorp.com

China es uno de los destinos de APT.

En territorio nacional, Iberia Express apuesta por los archipiélagos.

Silversea y Rocco Forte se
ofrecen lo mejor de Italia

Rocco Forte Hotels y Silversea
Cruises se unen para ofrecer un
experiencia de viaje de lujo por Ita-
lia, tanto en tierra como en mar.
Esta asociacién brinda a los invi-
tados de ambas compafiias bene-
ficios Unicos. Silversea, que cuen-
ta con barcos capaces de nave-
gar por los estrechos canales de
Italia, ofrece a los huéspedes
Rocco Forte, que incluyen des-
cuentos en las tarifas, amenities
VIP en el embarque, un evento
culinario privado para dos perso-
nas y una invitacion a cenar en la
mesa del capitan o de oficiales de
alto rango. Los huéspedes de
Silversea que se alojen en cual-
quier hotel de Rocco Forte podran

Crucero de Silversea.

disfrutar de mejoras en su reser-
va, de transferencias y servicios
de desempaquetado en el hotel,
asi como de comodidades VIP.
DK www.silversea.com

Emirates presenta sunuevaSuite privada

deprimeradase,conpanelesdealta tecnologia

Se trata de habitaculos completamente cerrados y con asientos de cuero

Emirate incorporard su nueva
Suite privada ‘First Class’ a bor-
do del Boeing 777-30ER. Estas es-
tancias privadas, completamente
cerradas, cuentan con puertas co-
rrederas desde el suelo hasta
el techo, asientos de cuero, pane-
les de control de alta tecnologia e
iluminacién ambiental. Las suites
también presentan varias primi-
cias mundiales, incluyendo ‘ven-
tanas virtuales’ usando una téc-
nica de cdmara de fibra éptica en
tiempo real, una nueva posicién
de gravedad cero en los asientos
inspirada en laNASA y un servi-
cio personal de videollamadas.
B< www.emirates.com

La nueva Suite privada ‘First Class’.
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Nuestro programa llamado indico,
viene segmentado en 3 variantes: Subcon-
tinente Indio, Indico Africano e Islas del
indico, con validez hasta Marzo de 2019.

Programas interesantes disefados con
esmero para los buenos viajeros hispano
hablantes, ya que en el 95% de estos paises
contamos con guias en espanol.

Subcontinente Indio, con una
introduccion y elaborado cuadro de sus
correspondientes Cias. Aéreas (Pag. 13),
que sirven como indicador de duracion de
vuelo, enlaces posibles, tasas, etc... Eviden-
temente la estrella actual son los 3 vuelos
directos a Delhi con Air India desde
Madrid, cuyos precios, algo mas caros,
ahorran en transitos intermedios de otras
Cias. Aéreas de 4 a 6 horas...

Doce diversos programas de India
para todos los gustos y combinados entre
los que destacamos:

¢ Thailandia (también el trayecto aéreo
maés corto a Bangkok)

* Sri Lanka. De la misma manera que
India, es un pais conocido o al menos
imaginable. Estimamos que Sri Lanka
merece una menciéon especial. Varios
monumentos Patrimonio de la UNESCO
avalan su importancia cultural. Paisaje
verde, tramos de verdadera selva virgen,
con todo tipo de animales en libertad, asi
como elefantes domésticos de utilidad
mecénica como turistica. Pueblo budista
de caracter amable y diligente. Buenos
hoteles de playa en ambas costas, que ya se
olvidaron del Tsunami que asolo el litoral,
y que se multiplican; hasta la cadena
espafiola Riu abrié un gran hotel hace 3
afios. Los novios que realicen un Tour por
esta simpatica isla ya no tienen necesidad
alguna de buscar playas en otras islas...

* Nepal, asi como monograficos de
Bhutan y el Tibet.

El programa de moda Dubéi + Maldivas,
donde ofrecemos 8 esplendidos hoteles/is-
lotes.

indico Africano Igualmente con su
introduccién y triple pagina, (Pags. 67, 68
y 69) con completisimos cuadros de Cias
Aéreas con horarios, duracion de vuelos,
tasas, etc...

Hemos encajado una Africa Atlantica
porque no habia otro sitio mas adecuado
para exponer Senegal y Cabo Verde.

Etiopia es un pais catolico/ortodoxo,
frontera de Africa musulmana con la
llamada Africa Negra, que sorprende
positivamente y su Cia. Aérea, la 22 mas
importante de Africa, vuela a Espafia desde
Madrid. A partir del o2 Julio 2018 también
desde Barcelona Cuatro frecuencias
semanales, (Importante). Si quiere mas
informaciones consulte nuestro Magazine

W-‘

Indico Asiatico

y Africano
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{ Hablamos de destinos
todos pensados y disefiados con
mucho carifio y profesionalidad
para viajeros exigentes, que no
turistas, que no quieren se les
transporte como maletas andni-
mas, quieren conocer el pafs/desti-
no y su cultura.

2 En palabras de su Presi-

dente CEO, que firma este peque-
fio articulo, Politours como Mayo-
rista nunca ha sido bueno en
aspectos comerciales, como otros
que saben empaquetar, nunca
mejor dicho, sus viajes envueltos
de forma glamurosa en papel de
plata y con un lazo rosa o con una
maleta espacial, pero humilde-
mente garantiza en destino unos
muy dignos servicios en los que
superamos a la competencia.

Siempre repite que los recursos
son limitados, y prefie