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SaraFernandez, directoradeGEA.

GEA:"Hay muchomés
optimismoend Sectar’
"EnlosUltimostresafiosel cre-
cimiento ha sido cada vez ma

yor", sefidala directora genera
de GEA, SaraFerndndez. Pag. 4

Laproducciondelas
OTA aumentad 17%

Las agencias online (OTAS)
revierten latendencia negativa
de 2016, con unacaidade 3,5%,
y crecen 16,7%en 2017. Pag. 6

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

La Asociacion Interna-
cional del Transporte
Aéreo (IATA) pretendia
ensunuevo NewGen ISS
conéel llamado RHC (Ca-
pacidad de Retencion de
Remesas), que los agen-
tes de viajes tuviesen
gue pagar por adelanta-
do por lacontratacion de
billetes aéreos cuando €l

volumen de ventaen cash enviado

yeunacdarismamejora, € lobby eur opeo poneen duda
lalegitimidad deestamedida, al ser un limitecolectivo
deventasimpuesto por lasaerolineasalasagencias.

comparacion con las épo-
cas de mayor actividad
dd gercicioanterior. Gra-
cias ala actuacion de la
Agrupacion Europea de
Asociaciones de Agen-
ciasdeViges (ECTAA),
ese umbral se haelevado
al 100%, lo que constitu-

Merike Hallik ~ ye una mejora, aunque
ECTAA pone en dudala
legitimidad de estamedida.

a BSP aumentase en un 15% en

CEAV buscaapoyaspaliticos
contralagargﬁ%agidonal

El equipo de CEAV esta
manteniendo encuentros
conlasprincipaesfuerzas
politicas paraexponer sus
argumentosy trad adarles
el impacto que supondria
paralasagenciasdevigje
laentradaen vigor de de-
terminadasmedidasinclui-

dasen el proyectodeley Mercedes Tejero
paralatransposiciondela
DirectivadeVigesCombinados. Esta

previsto queel texto lleguea Con-

1> Escaparate en pag. 8

greso de los Diputados
esemismomesdedhil, por
lo que pronto se sabra si
obtiene los resultados
deseados. LaConfedera-
cion recurreaestaopcion
despuésdequeel Gobier-
no central hiciese caso
0miso asus alegaciones.
Uno de los puntos que
mascriticaCEAV eslain-

clusion de unagarantiaadicional.
1> Escaparate en pag. 10

Ntimero de paginas vistas de Nexotur.com, segiin Google Analytics
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Nexotur superaléminutos
detiempomediodelectura

Nexotur.com seconsolidacomo el ‘ portal’ denoticiasde Turismo a
gue maés tiempo dedican los profesionales del Sector. Seglin datos
oficiales de Google Analytics, en € primer trimestre de este afio €l
tiempo medio delecturarebasalos 16 minutos. Ademas, se dispara
un 37,6% el nimero de paginasvistas. = Escaparate en pag. 14

© NEXOTUR

Fuerterechazoal ufthansa
por su palitica‘anti-GDS

El vicepresidente de la
AsociacionAlemanade
Viges(DRV), Rdf Hieke,
denunciaque Lufthansa
"privaaloscanaesexen+
tosde precios competiti-
vosy diceadiésalacom-
paracion neutral de pre-
cios'. Y esqueel grupo
aéreo deman ofrecedes-
de @ 1 de abril un des-

cuento de cinco euros por adquirir
d hillete através de sus candes o

Fiebig orbert

nacion”.

los que establezcan co-
nexiones basadas en el
New Distribution Capa-
bility (NDC) delaAso-
ciacion Internacional del
TrangporteAéreo (IATA).
Medida que se suma a
suplemento a los GDS,
y por laqueel presiden-
tedd comitédevuelode
DRV, Otto Schweisgut,

criticaque es"unaclaradiscrimi-

1> Escaparateen pag. 6
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B CLAVES

Retos crecientes
del guiaturistico

OS TURISTAS HAN

I evolucionado
enormemente con
| |as nuevas tecno-

logias. En el Sec-

tor Turistico se ha
hecho un gran esfuerzo para
hacer frente alos desafios de
la distribucion online. Poco
tiempo se ha dedicado, sin
embargo, aentender como los
guias locales hacen frente a
turistas quetienen lainforma-
cion en sus dedos.

Hoy son
muchos los
clientes que
vigianconapli-
caciones mo-
viles con
guiasdedesti-
no. Nuestros
guias se en-
cuentran con
turistas que,

c» LuisLEcHUGA

incluso antes
de catar un vino, ya han saca-
do una fotografia a la etiqueta
y miran su precioy valoracion.
Una tendencia imparable y
comprensible... iNo podemos
esperar que lleguen aun tour y
cambien sus habitos!

La solucién a este desafio
seencuentraen trabajar mucho
el contenido de los tours y
buscar la excelencia con los
proveedores. De este modo, la
informacion que encontrara el
cliente solo reafirmaralacali-
dad del tour. Los guias deben
tener muy trabajadoslositine-
rarios paraevitar que unabis-
gueda en Google ponga en
duda sus explicaciones.

Tema importante también
son las peticiones sobre die-
ta y restricciones
alimentarias. Segun un estu-
dio de Ipsos en Inglaterra, €l
nimero de veganos paso de
150.000 a542.000 en los Ulti-
mos diez afios.

El mayor desafio para un
guia se produce cuando los
filtros durante el proceso de
reserva no han funcionado y
el cliente no ha aportado in-
formacion. Se trata sin duda
de una oportunidad para las
agencias enfocadas ala cali-
dad del servicio.

Otra tendencia que ha te-
nido una evolucién muy ra-
pida es la basqueda de la fo-
tografiaperfecta. Laposibili-
dad de compartirla con ami-
gos y seguidores en redes
hace obligado gestionar
educadamente el tiempo de-
dicado a las sesiones de
selfiesy fotos.

La labor del guia seguira
siendo fundamental en el fu-
turo. Aportan en su
interaccion lamayor cercania
al @mbito local para el turis-
ta... Dificil pensar que un ro-
bot emule esto.

c» Luis Lechuga es CEO de
WineTourismSpain .
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H

dad’, senala el

‘Las empresas del Sector Turistico no son
ajenas al impacto del cambio climdtico.
Y una de las acciones que mads estan to-
mando es calcular, reducir y compensar
las emisiones de CO, que generan con su activi-
director comercial Allcot

TRIBUNA

c»lenacoSon

El cambio climatico. Espanay susefectos...

N 2016 LA concentra-
cion de gases de efecto
1 invernadero (GEl) haal-
canzado méximos histé-
—1 ricosy lastemperaturas
globales han batido nuevos ré-
cords. El ser humano generé mas
de estos gases que los que €l pla-
neta puede absorber. Las emisio-
nes de gases de efecto invernade-
ro en 2016 fueron las méas altas en
800.000 afios seglinlaOrganizacion
MeteorolégicaMundial (OMM).

Aungue los cientificos han reco-
nocido los esfuerzos gecutados du-
rante los Ultimos afos, sobre todo en
e campo de las energias renovables,
advirtieron que no son suficientes y
quehabraqueencontrar massolucio-
nesque permitan enfrentar d desafio
del cambio climético atravésde una
voluntad politica mundia que tome
en cuentalaurgenciade lasituacion.

LosGEl en Espafiaen 2016 sere-
dujeronun 3,13% conrespectod afo
anterior, pero esto fue por cuestiones
coyunturaesno por medidasde poli-
ticade gobierno. Desde 2015, € au-
mento en laelectricidad generadapor
laenergiaedlicaehidraulicaconres
pecto ad afio, pasado fueron claves
paraentender € descenso del 30,9%
del consumo decarbdn queexplicael
retroceso enemisonesde GEl.

El actual Gobierno advierte de
queel calentamiento global amena
zacon que, en lo que queda de si-
glo, el 80% (tresmillonesde hect&
reas) del suelo esté
en peligro de

—l

SAMPER

inversién. Los planes ya estableci-
dos pondran precio a las emisiones
de carbono del mundo y consecuen-
temente que esos precios se gusten
hasta niveles que gerzan un efecto
sgnificativo en los modelos de ne-
gocioy las estrategias corporativas.

energiarenovable, de proteccion de
bosgues o de €ficiencia energética.
Laempresaque compense su huella
recibe un certificado y un sello que
avalaque esNeutro en Carbono, por
lo queleayudaa posicionarse como
una empresa sostenible.

2 i,
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Aunque cada vez son mas las
empresas que estan planificando
emprender acciones mas contun-
dentesparaluchar contrael cambio
climatico, laincapacidad paraenten-

der los efectos de la
transicion aunaeco-

Esto esimportante, yaqued 30%
de los consumidores compra tenien-
do en cuenta la sostenibilidad y un
60% delosmilleniansconsumen pro-
ductos responsables.

Un entorno de ma
yor vigilanciano solo

Una economia verde ofrece un
camino paragenerar un crecimien-
to econémico que seaincluyentey
ambientalmentesogtenible. Paraavan-
zar en esta direccidn, los gobiernos
deben establecer paliticasy crear las
condiciones propicias que "corrijan”
los mercados y las imperfeccionesy
falas de lagobernanza, y proporcio-
nen incentivos econdmicos adecua
dos a los agentes econdmicos (pro-
ductores, consumidores) para lograr
unapoliticaverde, limpiay rutadela
economiabgjaen carbono.

Dado quelatransformacion hacia
unaeconomiaecoldgicacambiaralos
patrones de empleo en algunos sec-
tores, seranecesarialarecapacitacion
delafuerzadetrabgjo existente para
fomentar lacreacion de empleosde-
centesy ecol égicos. Iguamente, im-
portante es apoyar €l desarrollo del
sector privado loca proporcionan-
do habilidades de emprendimiento
ecol6gico que ensefiardn a las per-
SoNas coOMo comenzar SU propio ne-
gocio ecoldgico y asi aumentar las
oportunidades paramejorar su nivel
devida. Losgemplospréacticosayu-
darén a convencer a todos los inte-
resados de que € uso sostenible del
capital natural y losecosistemasofre-
cesolucionescomercialesviables.

Hay numerosas pruebas de que
los retos y las tensiones
medioambientalesy socialesvanen
aumento y muchos de sus efectos
probablemente seacdlerardndecara
alaagenda2020. Sin
embargo, ladisminu-

deificasz oo Lapotiticade | pomiagiobal con
terio de Medio Am-  desarrollo de la carbono afectara a
biente de 2016. UE promueve la los modelos de ne-

Para el afo 2100 tmnsformacién gocio y cada vez se
los investigadores bhacia una percibe mas como
pronostican un im- economia verde unaactitud irrespon-

portante aumento de
latemperaturamedia
estacional, que sera
méaximo enlosmeses deverano con
incrementos de hasta 6°c con res-
pecto a las temperaturas actuales.
SegUn las proyecciones delaDi-
vison de Poblacidn de las UN, se
prevé que la poblacién del Espafia
sereducirade46.398.000 habitantes
a36.378.000(-22%) en 2100, mientras
€l resto del mundo seesperaqueau-
mentede sietea 11 billones de per-
sonas. El problemadetrasfondo es
guemientrasel calentamiento glo-
bal aumenta a causa del cambio
climético, nuestro acceso arecursos
naturales (renovables y no renova-
bles) disminuye, haciendo qued pa-
pel del ser humano en su entorno se
vuelva cada vez mas insostenible.
El desafio del cambio climético
impactara de distintas formas a la
economia global y del sector de la

sablenotomar accio-
nes en dicho tema
Las empresas del
Sector Turistico no son genas aeste
impacto. Y una de las acciones que
més estén tomando es calcular, redu-
ciry compensar lasemisionesde CO,
que generan con su actividad. Hay
que intentar reducir lahuella de car-
bonoloméximoposibley paradlose
puede contar con |a asesoria de em-
presascomoAll cot. Pero por muchos
cambiosque sehagan, d find esim-
posibletener ceroemisiones. Sinem-
bargo, hay una solucién: cuando no
se pueda reducir més dichas emiso-
nes, se pueden compensar.
Lacompensacion deemisionesde
CO, se basa en laaportacion volun-
taria de una cantidad de dinero pro-
porciond alastoneladasde CO, emi-
tidas. Ese dinero se invierte en pro-
yectos que se encuentran en paises
en desarrollo y que pueden ser de

afectaalasempresss. ; ciéndelabrechaen-
A medidaquelainte- Una econonia tre la vigilancia so-
graciéndeloscriterios Uerd‘? ofrece un cial y politica res-
medioambientdes,de  camino para pecto del papel del
sostenibilidad y buen generar un sector privado a la
gobierno (ESG siglas crecimiento hora de abordar es-
eninglés) sevayator- P tos desafios nos re-
nandomésgenerdiza: economicomncluyente | g jitamas relevante.

da, y todos, desde €
fondo de pensiones
mésimportante del mundo hastaac-
toresmésdiscretos, respa demoslos
PrincipiosdeInversion Responsable,
cabriaesperar unaintensificacion de
la vigilancia sobre los resultados y
efectos de toda esta actividad.

Lapoliticadedesarrollo delaUE
promuevelatransformacion haciauna
economiaverdeinclusivaquegenera
crecimiento, creaempleosy ayudaa
reducir lapobrezamediantelagestion
sostenible del capital naturd. Abor-
dar este desafio requiere un amplio
conjunto de intervenciones que van
més ala de laaccion gubernamental
parainvolucrar a sector privado.

LaComision Europeaestacom-
prometida a apoyar alos paises en
desarrollo en sus esfuerzos por la
transformacion haciaunaeconomia
verdeinclusiva

Analizar empre-
sassintener en cuen-
tad contextosocid y medicambiental
gue definira el liderazgo de cara a
futuro se estatornando insostenible.

Creemos que los ganadores del
futuro serén aquellos equipos direc-
tivos, consgjos e inversores cons-
cientes del aumento tanto del coste
comodel valor deunalicenciasocial
paraoperar. Estos ganadores gjuste-
ran sus modelos de negocio para
congtruir, identificar y respaldar ac-
ciones que permitan crear una ver-
daderasostenibilidad empresarial.

El Sector Turistico de Espafia
(80 millones de turistas en 2017),
siendo un gran responsable de las
emisiones y de residuos genera-
dos, deberiatomar medidasy res-
ponsabilidad enlamateria.

> lgnacio Sojo es director comercial
Allcot.
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UnNa PuBLicaciON DEL GRuUPO

A CHECK-IN / ‘LA MeNINA Posral’

Iniciativas por € destino Madrid

El 20 de abril seinaugura en la capital de Espaia
la Meninas Madrid Gallery, original exposicion
urbana al estilo de la famosa CowParade, con sus
inolvidables vacas, decoradas por artistas locales,
que recorrio las principales ciudades del mundo.
En este caso, la protagonista es la dama de ho-
nor delainfantaMargaritadeAustria, inmortalizada
por Velazquez en su célebre cuadro ‘ LasMeninas'.
Artistas de los més diversos estilos y tendencias
han recreado paralaocasi6n estatuasdelaMenina.
Entre ellas, destaca ‘La Menina Postal’, obra del
artista pop venezolano Luigi Cuchillo, que hasido
patrocinada por el Grupo NEXO atravésdelare-
vistaEl Eco Filatélico (empresaeditorial adquirida
por Nexo Editores) con motivo de la preparacion de
su 75° aniversario de publicacién ininterruimpida.
‘LaMeninaPostal’ podraser admiradaen pleno
centro de Madrid hastafinales dejulio y, después,
en el estudio de Cuchillo, situado junto alaredac-
cion deNEXOTUR (enel Madrid deLasL etras).
"Estainiciativase sumaa Salvemosla Torre, en
laque el Grupo NEXO trabajapararecuperar [aTo-
rrede TelegrafiaOpticadel Parquedel Retiro, cono-
cidacomo €l castilloy actualmente en ruinas, para
convertirla en un museo de la comunicacion, o la
ubicacion en un edificio adecuado del Museo Pos-
tal y Telegréfico”, en palabrasdel director de El Eco
Filatélico y Numismatico, Eugenio de Quesada, "po-
niendo en valor recursos turisticos de Madrid, ya
sean nuevos (como ‘LaMenina Postal’ de Cuchi-
[l0), abandonados (como la Torre del Retiro), o
infrautilizados (como el Museo Postal)".

()

Cumbrede Editoresen la Coda dd Sol

ESTORES DE MEDIOS O GESTORES DE AUDIENCIAS. Las
audienciasy sus métricas protagonizaran el XllI1
Congreso Nacional de Editoresde Publicaciones
Periddicas, que secelebraen Antequera(Malaga)

chief analytics officer de Hybrid Xperience; y Grandes
contenidos a partir de la Inteligencia Big Data... y de
laabuela, deMargaJerez, CEO de JPMedial nternationd.

El debate abierto entre editores sededicaaandizar La

el 20y 21 deabril, patrocinado por Googley Costadel Sol.

Expertosenaudienciasy editoresanali-
zarén estaimportante cuestion, que afecta
alosmedios, alosanunciantesy lectores.
Traslainauguracion, acargo de autoridades
delaDiputacion Provincial deMélagay €
Ayuntamiento deAntequera, centraraeste
debate el exdirector de 20 Minutos, Arsenio
Escolar, presidente delaAsociacién Espa-
fiolade Editorial es de Publicaciones Peri6-
dicas (AEEPP), Ginicaorganizacion estatal
deeditoresintegradaen CEOE y Cepyme,
guereune 140 gruposy empresas editoria-

lesque publican més de un millar de cabecerasderevistas,
digitalesy periddicos, enlosquetrabajan 2.400 periodistas,
con tiradas conjuntas de casi 500 millones de ejemplares
en papel y masde 30 millonesde usuariosen losdigitales.
El Congreso Naciona de Editores, quedirigeel vicepre-
sidente delaAsociaci 6n Espafiolade Editoresy presidente
del Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, se abrirdcon las
ponencias Comunicacion clara: una nueva oportunidad
para los Editores, de Mario Tascon, socio fundador de
Prodigioso Volcan; AMPStories: Otro medio de contar
historias, deLuisCollado, chief officer de Google; y Como
nos afecta la nueva regulacién de proteccién de datos,
de José Luis Zimmermann, director general deAdigital.
Lasegundasesion detrabajo se dedicaraalabig data,
conlasponencias. DelaDataalaPlata, deAngelaAlvarez,

problemética de la prensa profesional, moderado por

C , Especial interéstendrael panel con
osta del Sol albergard  Fyerzas de Seguridad del Estado sobre
porterceravez (Marbella, Ciberseguridad en medios digitales,
Fuengirola y Antequera)  conel Grupo de Délitos Teleméticosde
el Congreso Nacional de Iaﬁqlc’_ﬂrdiagv_il : Ingg?dadeér:vn?j[?H&
Editores, conunacumbre 0N lecnologicaderoliciay Ituto
sobre la comunicacion en Naciona de Ciberseguridad, moderado
Espanaorganizadaporel el presidente del Gru_po_NEXO (y vice-
director de NEXOTUR presidente delaA sociacion deeditores).

mag, Telosy Pecket), Concentracion demediosy libre
competencia, por Mar Diaz, directorade comunicacion
delaComision Nacional delosMercadosy laCompe-
tencia (CNMC); Periodismo e inteligencia artificial,
condenados a entender se, por Juan Carlos F. Galindo,
CEO de Al Espaiia; Copyright y huevas regulaciones,
por Victor Sanchez, director de Elocuent y representante
de AEEPP ante el Parlamento Europeo; y El debate
delasmétricas, panel de José Antonio Pérez, director
genera deOJD, y Eduardo Plasencia, director deAnali-
ticay SEO de Weblogs, moderado por Joagquin Abad,
CEO de Cibeles Group. Y cierra con la ponencia No
lo llamemos fake news, llamémoslo desinformacion,
de Clara Jiménez Cruz, periodista de La Sexta.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

Ignacio Rojas, presidente de Pel dafio.

Tras €l escaparate de nuevos Pro-
yectos(Maldita.es, Genial.ly, Thewat-

7 PERSONAJE DE LA SEMANA / Jose Alberto Morales

El lider del Sindicato Pro-
fesional de Viges (SPV)
ha sido reglegido presiden-
te, por centenar y medio de
delegados, conlaprioridad
de"garantizar el manteni-
miento del empleo con pues-
tosestablesy decalidad".
Moralesrepite mandato en

‘~

el principal sindicato esta-
tal deagentesdeviges, cu-
yarepresentatividad supe-
raaUGT y CC OOjuntas.
Latrayectoriade Moraes
y del SPV, surgidode Via-
jesEl Corte Inglés, lesha
hecho merecedoresdd reco-
nocimiento generalizado.

é“ LA CHISPA / Quique

NUEVA LEY
VIAJES

TOMBAR SOLD
LA GARANTIA
ADICIONAL ...

Vv CHECK-OUT / LEGISLAR EL SECTOR

| nternet cambia la Directiva

El augedelaventadirectaen Internet escausadedis
funciones, seguin se reconoce en laUnién Europea.
El proyecto deley quetrasponeladirectivadd Par-
lamentoy el Consgjo Europeo regulandolosviajes
combinadosy serviciosdevigevinculados(alaque
hatenido acceso NEXOTUR) revelaen suexposicion
demotivos quelaadopcion delaDirectivaEuropea
deVigjes Combinados, aprobadaen 1990, respondid
ala necesidad de "armonizar |os ordenamientos
juridicos de los Estados miembros, estableciendo
una base minima de normas comunes a objeto de
mejorar la proteccion de los consumidores'. Sin
embargo, reconoce que "laestructuradel mercado
en aquel entonceseramucho massencillay noexis-
tiaInternet ni, consecuentemente, la contratacion en
linea, que en la actualidad se ha convertido en un
medio importante paraofertar serviciosdevige".

ParaBruselas, "este nuevo comportamiento de
comprahabiadejado alosconsumidoresen un érea
gris, donde no estabaclaro s susvacacionesentra-
ban dentro del concepto legal devigjecombinado”.
Por lo que "lanuevadirectivasupone el estableci-
miento de un equilibrio adecuado entreun elevado
nivel de proteccién delosconsumidoresy usuarios
europeos, y lacompetitividad delosempresarios’,
que exigian eliminar |as disparidades existentes en
la legislacion europea de los contratos de vigjes
combinados, que —reconoce el Consegjo—crean
obstaculos significativos en € mercado interior”.

El Sector trabajaparaquelanuevalegisiacion
gue pretende sol ventar estas|agunas, no perjudique
al agentedevigjesen Espariay el resto de Europa.
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Es necesario reaccionar a tiempo con determinacion, y creemos que nosotros hemos sabi-
do hacerlo / Parece que este afio ha arrancado mejor todavia que el anterior, que no fue mal
ejercicio/ En los tltimos tres afios el crecimiento ha sido cada vez mayor/ La rentabilidad es

el punto mas importante para una empresa y en nuestro Sector cada vez hay mas factores amenazantes

«Después de 24 anos, podemos decir
que Grupo Gea sigue creciendo»

Gracias a un ambicioso plan de ex-
pansion internacional, asi como a
su éxito en el mercado espaiiol, Gea
es a dia de hoy el primer Grupo co-
mercial por nimero de asociados,
superando incluso a las grandes
redes de agencias. Su directora ge-
neral, Sara Fernandez, profundiza
en algunos de los proyectos en los
que se encuentran inmersos.

P.- Finalizaron 2017 con 1.638
puntos de venta asociados, cifra muy
superior a la de cualquier gran red
de agencias con sede en Espaiia.
;Donde esta la clave de este éxito?

R.- En Grupo Gea, nos debemos
a la confianza depositada por un
gran numero de agencias con un
perfil de calidad que nos otorga una
envergadura suficiente para nego-
ciar, sumado al respeto que nos he-
mos ganado con los proveedores
por la seriedad que siempre hemos
demostrado. Este gran niimero de
agencias, y nuestro equipo humano,
son el motor que nos permite seguir
avanzando. Un equipo de profesio-
nales que brindan un servicio perso-
nalizado, asi como una continua re-
novacion de nuestros servicios. Esas
son las claves de nuestro éxito.

P.- ;Confian en incrementar
esta cifra al cierre del presente afio?

R.- Después de 24 afios, pode-
mos decir que Grupo Gea sigue cre-
ciendo. Todavia tenemos camino
por recorrer, pero no tenemos nin-
guna prisa. Siempre hemos aposta-
do por un crecimiento paulatino. Te-
nemos mercados por explorar, pero
no queremos descuidar por ello el
servicio de calidad que prestamos a
nuestras agencias.

Sara Fernandez / Directora general de Gea

R.- En el mercado peruano ape-
nas lanzamos el proyecto hace un
afio, por lo que es donde mas reco-
rrido pendiente tenemos. No obs-
tante, en Argentina, que desde el
comienzo ha sido un absoluto éxi-

to, todavia podemos

P.- Mas alla del T seguir a un buen rit-
numero de agencias enemos en mo de crecimiento.
delas que disponen,  mente otros P.- En su ultima
fuentes consultadas  yn0rcados en entrevista concedida
por NEXOTUR re- 4 aNEXOTUR avanzé
conocen que Gea es Ibemammm’pem que estaban estu-
uno de los pocos  anies queremos diando la posibilidad
Grupos comerciales consolidar Peri de dar el salto a otro
que no atraviesan di- mercado. ;De cual
ficultades financie- se trata'y cuando po-

ras. ;Es una empresa saneada?

R.- Son muchas las agencias
que han cerrado y en Gea hemos
tenido que realizar ajustes e inclu-
so inyecciones de capital, ya que
nuestro principal objetivo ha sido
optimizar nuestros recursos para
seguir ofreciendo un servicio de ca-
lidad y seguir sumando valor a las
agencias. Consideramos que ante
las dificultades, al permanecer pa-
rado, el tsunami te arrastra. Es ne-
cesario reaccionar a tiempo con de-
terminacion, y creemos que noso-
tros hemos sabido hacerlo: optimi-
zando nuestros recursos, pero sin
dejar de invertir en mejorar nues-
tros servicios. En este sentido, la
internacionalizacion de Gea juega
un papel fundamental y nos ha per-
mitido mantener la fortaleza de gru-
po ante dificultades del mercado.

P.- De los cuatro mercados en
los que operan en estos momentos,
Jcudl es el que tiene un mayor po-
tencial de crecimiento?

dria arrancar el proyecto?

R.- Efectivamente, nuestro ob-
jetivo en el 2017 era comenzar con
nuestro proyecto en Pert, y en el
poco tiempo que llevamos ya tene-
mos 94 agencias asociadas. Tene-

plataformas de reserva
que ya han demostrado
una gran potencial de
venta. Entre ellas dispo-

una

sivo y una plataforma
con hoteles, ‘paquetes’

dinamicos, vuelos,

posibilidad de
tener ademas
pagina
web persona-

bién tenemos
suscritos acuerdos con
las herramientas de re-

mos en mente otros mercados ibe-
roamericanos, pero antes queremos
consolidar bien Peru.

P- ; Algunanovedad paraesteafio?

R.- Estamos negociando con una
entidad bancaria para relanzar nues-
tranueva tarjeta de crédito Visa Gea,
con mejores ventajas para los clien-
tes y que permitira a las agencias
mejorar su competitividad en el mer-
cado, asi como ofrecer una financia-
cioén con mejores condiciones. Ade-
mas, trabajamos en varias mejoras
de nuestras herramientas tecnolo-
gicas y prevemos alglin evento es-
pecial para nuestras agencias.

P.- Recientemente lanzaron el
proyecto Gea Travel Media. ;Qué
persiguen con esta iniciativa?

R.- Pretendemos adaptarnos a la
nueva era de video marketing, po-
der comunicarnos mejor con nues-
tras agencias y a su vez que ellas pue-

La innovacion siempre ha sido una prioridad

Actualmente cruceros. .. en colabora- serva mas innovadoras
el GrupoGea | cionconnuestro partner | (ALPy Ofibooking). Por
ofrece a to- Veturis Travel, ultimo, ofrece-
dos sus brindando a mos una serie
asociados | lasagenciasla de herramien-

nemos de un buscador | lizada con es- interactivos | sionrealizada en los ul-
aéreo a través de nues- | tos busca- ) (View Travel), | timos seis
tro consolidador exclu- | dores. Tam- <5 SaraFrErNANDEz UDNA intranet | afios, en to-

tas para el dia
a dia de la
agencia: pre-
supuestos

con conteni-
do promocional para di-
rigirse al cliente (car-

dan hacerlo con sus clientes. Ya he-
mos lanzado varios videos informa-
tivos, de destinos, fam trips, etc. y
esperamos pronto disponer de con-
tenido audiovisual de las campafias
especiales que negociamos para las

das situaciones en las que las agen-
cias no se sienten suficientemente
respaldadas por la normativa y ter-
minan siendo las mas perjudicadas,
incluso haciéndoselas responsables
de cuestiones que no les correspon-
den. No obstante, esperaremos a la
transposicion de esta directiva para
poder analizar mejor la repercusion
en las agencias de viajes.

P.- ; Como esta funcionando la
venta anticipada para el verano?

R.- Parece que este aflo ha arran-
cado mejor todavia que el anterior (que
no fue mal gjercicio). Aunque ahora
se ha ralentizado un poco por la proxi-
midad de la Semana Santa, es previsi-
ble que pronto se retome ese buen
ritmo de crecimiento. Todo apunta a
que cerraremos con mejores resulta-
dos aunque es necesario esperar al
comportamiento de los proximos me-
ses que nos daran la dimension real
de este afio a nivel comercial.

P.- Algunas Asociaciones hablan
ya de una recuperacion del Sector.
.No cree que se precipitan al lan-
zar este tipo de mensajes?

R.- Depende de lo que entenda-
mos por recuperacion. Creo que no
debemos compararnos con la situa-
cion de hace mas de diez anos. Sin
embargo, en los ultimos tres afios
el crecimiento ha sido cada vez ma-
yor. Hay mucho mas optimismo en
el Sector, las agencias venden me-
jor durante todo el afio y las previ-
siones son bastante positivas.

P.- ;La rentabilidad sigue sien-
do la gran asignatura pendiente
para las agencias de viajes?

R.- Absolutamente, la rentabilidad

agencias Gea. es el punto mas impor-

P.- La transposi- E tante para una empre-
cién de la Directiva stamos en sa 'y en nuestro Sec-
de Viajes Combina-  megocidaciones tor cada vez hay mas
dos acarreara nue- con una entidad factores amenazantes.
vas responsabilida- ; Nuestro objetivo fun-
des paEa las agen- bcmcarzap df'd' damental eJts propor-
cias. ;Entiende que relanzar latarjeta || cionarle buena renta-
se les exija tanto? de crédito Visa Gea | bilidad a las agencias

R.- Entiendo que
lo que se busca es
salvaguardar los derechos del con-
sumidor y que no se vea perjudica-
do ante quiebra o inclumplimiento
del servicio contratado; pero tam-
bién hay que saber cuidar al canal
de intermediacion y hay determina-

teleria, newsletter...),
herramientas de recla-
macion de vuelos (Air
Help, Wingstoclaim,
etc. La innovacion tec-
nolégica siempre ha
sido una de nuestras
prioridades. De hecho,
si calculamos la inver-

tal se supera
el millon de
euros.

(es nuestra razéon de
ser), y constantemen-
te estamos luchando por ello. Afor-
tunadamente en Gea hemos conse-
guido negociar y mantener buenos
niveles de rapeles. Solamente el afio
pasado conseguimos para las agen-
cias espafolas mas de dos millo-
nes de euros en concepto de
rapeles, sin contar las constantes
campafias de sobrecomision que se
negociaron durante todo el afio.

P.- Cada vez mas proveedores
intentan saltarse a los intermedia-
rios. ;Se equivocan?

R.- Las agencias han influenciado
toda la vida de 1a mejor forma posible
sobre la decision de compra del clien-
te: recomendando los mejores servi-
cios en funcion de sus necesidades.
Los clientes van directamente a una
agencia a que le asesore por su expe-
riencia y conocimiento. Tenemos un
potencial de venta en el Sector de
agencia de viajes que ninguna publi-
cidad directa es capaz de superar, y
el proveedor que no sea capaz de
verlo se equivoca absolutamente.



Unete

Formar parte de una gran empresa
nunca fue tan sencillo

En Viajes Carrefour creemos en ti, por eso estaremos
encantados de reunirnos contigo y analizar cual es la
mejor opcion para potenciar tu negocio.

Te esperamos en Expofranquicia 2018

§ | IFEMA Feria de Madrid | Pabellén 4 | Stand 4D15
(3 | 19 al 21 de Abril | 10:00h a 19:00h
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Aumatacacadeun 3la
llegedadetundasenfereo

Espafiaharecibido enfebrero 4,2 mi-
Ilonesdeturistasinternacionales, un
2,6% més, segiin el Ingtituto Naciona
de Estadistica. Los dos principales
mercados emisores caen. Un 5,9%éel
briténicoy un8,4%, d francés. Pag. 32

Nexatur.comincrementa
laspaginesvidasun 38%

El tiempo medio delecturade Nexo-
tur.com rebasa los 16 minutos en €
primer trimestre, segiin GoogleAnaly-
tics. Ademas, sedisparaun 37,6%¢€l
numero de paginas vistas del * por-
tal’ denoticiasde Turismo. Péag. 14

Paginas vistas

L asagencias’ corporae
pasan del 5% al 7%

Un 7% de las agencias se declara
de negocios, mientras que un 42%
reparte su actividad entre el
corporate y el vacacional, segin
Segln un informe de Amadeus y
ACAVE.En2009erae 5%. Pag.15

B PRONTUARIO

Derechos de
los viajeros

OS CONSUMIDORES EURO-
I Peos tenemoslasuerte de
contar con la proteccién
- del Tribunal dedticiade
laUnién Europea(TJUE), respon-
sabledeampliar aretrasosdemas
detreshoraslaproteccioninicia
quee reglamento CE261/2004 re-
cogia para cancelaciones y
sobreventa de vuelos. Europa es
lareferenciamundia demarcole-
gal de proteccion delosvigeros.
S estos derechos dependiesen
_ de las agroliness
uorganismossu-
pervisoresnacio-
nales (AESA en
Espafa), seriadi-
ferente. Solo €
2% de los vige-
ros que reclama
por su cuenta
obtiene algo. Y
AESA, por gem-
plo, se consdera
incompetente parasancionar losin-
cumplimientosdel reglamento co-
munitario. Solo toma cartasen €
asunto cuando la presién media
ticaesenorme. Ademas, € 85%de
los vigjeros sigue desconociendo
sus derechos, entre otras cosas
porquelasaerolineasnolesinfor-
man aunqgue estén obligadas.
Afotrasafioe lobby del trans-
porte aéreo vuelve alacargapara
tratar de recortar nuestros dere-
choscomovigeros Comod crite-
riodel TIUE esfirmey no pueden
cond, tratan decambiar laley.
APRA eslaprimeraAsociacion
deDefensadelosDerechosdd Pa-
sgero. Hemosnacido en Brusdlas
y esta condtituida por empresas
deAlemania, Holanda, Dinamarca
y Espafia, ademas de operar en
otros paises: hemos defendido a
maés de 20 millones de pasgjeros.
Lapropuestaessencilla: dar voza
los consumidores y que esa voz
estérespa dadapor unosdatosque
adiadehoy sediluyenendiversas
fuentes, pero que son fécilmente
accesibles. Y quetanto € Parla
mento comolaComision Europes,
que acudieron a nuestra inaugu-
racion, tengan acceso a€llos.
c» Pablo Rabanal es CEO y funda-

dor de reclamador.es y miembro del
Consgjo de APRA.

L asagendasdevia) es‘onling revierten latendenca
de2016y crecenadobledigitoend geraciode2017

Su produccion se dispara hasta los 3.165 millones de euros entre enero y septiembre de 2017

Enlosnueveprimerosmesesde 2017, lapro-
duccion delasagenciasdeviajesonlineseha
incrementadoun 16,7% hastalos3.165 millo-

Las agencias de viajes online
(OTAS) que operan desde €l terri-
torio espafiol prosiguen con su re-
cuperacion. Tras un 2016 nefasto,
en el que su produccién experimen-
t6 un retroceso del 3,5%, protago-
nizan un espectacular crecimiento
enel gerciciode2017.

Segun los Ultimos datos dados
a conocer por la Comision Nacio-
nal de los Mercados y la Compe-
tencia(CNMC), su produccion as-
ciendea3.165 millonesdeeurosen
los nueve primeros meses del gjer-
Cicio 2017. Setratadeunincremen-
to del 16,7% en relacion a mismo
periodo del gercicio anterior, cuan-
dofacturaron sesitu6enlos2.710,8
millones de euros.

Mayor alin es el aumento en el
tercer trimestre, es decir, en plena
temporada de verano. De julio a
septiembrede 2017, suvolumen de
negocio se sitllaen 1.215,9 millo-
nes de euros, |0 que supone un
repunte del 20,7% respecto a los

L asagen

Cases

mismos meses de 2016, cuando se
quedaron en 1.007,4 millones.

Las transacciones online de las
agencias de vigjes también mues-
tran un comportamiento favorable,

nesdeeuros. Un buenresultadotraslacaida
del 3,5% de2016. Mayor aln esel crecimien-
toregistrado en el tercer trimestre, es decir,

si bien €l crecimiento esmenosin-
tenso. Alcanzan en los nueve pri-
meros meses los 11,6 millones de
movimientos, un 9,4% més que en
e afo 2016. En €l tercer trimestre e

r’

Esther Nafiez &

@MNautaliaViajes

01:27 - 20 feb. 2018

| Seguir ' v

Mi experiencia en el Costa neoRiviera desde Tarragona
fue fantéstica. Destacaria la fabulosa animacion, la
limpieza del barco, la variedad de alimentos, el itinerario,
el trato... por todo esto y mas como agente de viajes
aconsejo este crucero a mis clientes e invito al resto de
profesionales a recomendarlo. | Yo repetiria sin duda!

Retweets Me gusta

L

dlancontralaes

en plenatemporadadeverano. Un 20,7% mas
entrejulioy septiembrede 2017, con un volu-
men denegocio de 1.215,9 millonesdeeur os.

incremento se eleva a un 13,1%,
hasta4,3 millones.

Los datos de 2017 distan de los
registradosen e globa de2016. Cabe
recordar que la produccion de las
agencias online se situd en e con-
junto del afio en 3.425,1 millonesde
euros, un 3,5% por debajo de 2015.
En cuanto al volumen de operacio-
nes, 2016 secerrd con cercade 13,7
millones, un 6,3% menos.

Evoluciéon de las ventas

Latendenciadedicho gercicio con-
trasta con los espectaculares cre-
cimientos que venian protagoni-
zando estas empresas afio tras afio.
Sinir mas|ejos, agencias minoris-
tas y turoperadores lograron en
2015 unaumento del 25,5%, pasan-
do delos2.828,8 millonesquefac-
turaron en 2014 a3.549,8 millones
en € citado gercicio. También su-
bieron un 10,7% las transacciones,
hastalos 14,6 millones.

ratega‘disriminatorial

deL ufthansaalosmediosdedistribucidon indirecta

Lo que pretenden impulsar |0s grupos aéreos provocara que latransparencia deje de existir, segin DVR

La decison de Lufthansa
de pendizar alin més ala
venta intermediada indig-
naalasagenciasdeviges
deAlemania. El grupo a&
reo, d primer queaplicdun
suplemento alosGDS (16
€euros por cada reserva a
partir de septiembre de
2015), ofrece desded pa-
sado 1 de abril un des-
cuento decinco eurospor adquirir e
billeteatravésdesuscanaleso aque-
Ilos que establezcan conexiones ba-
sadasend estandar New Didtribution
Capability (NDC) de la Asociacion

FiebigNorbert

Internaciond ddl Trangpor-
teAéreo (IATA).
Lareaccion delaAso-
ciacionAlemanadeViges
(DRV) no se hahecho es-
perar. Su vicepresidente,
Ralf Hieke, criticaquecon
esta medida "priva a los
canalesexentosdeprecios
competitivosy dice adios
alacomparacionneutrd de
precios'. Por su parte, € presidente
del comitédevuelo delaAsociacion,
Otto Schweisgut, denuncia que se
tratade"unaclaradiscriminacion” a
losmediosdedistribucionindirecta

ParaDRV laclavedd éxitodelas
agenciasessuindependenciaalahora
deasesorar d cliente, paraloquepre-
cisan de Sstemas de reservas "abso-
[utamente neutrales'. En su opinion,
las conexiones individuaes que pre-
tenden impulsar los grupos aéreos
provocaran que latransparenciadgie
de exidtir. "Las aeroliness, especial-
mente L ufthansa, quieren abandonar
e mercado neutral atodacostd’, &fir-
maHieke, que adviertequed princi-
pa damnificado serad cliente.

Al igual que hiciese CEAV con
Iberig, DRV también criticalascaren-
ciasdd ‘portd’ dereservasparapro-

fesondes del que dispone & grupo
aéreo, especiamente cuando setrata
devigesdenegocios. "Lasaternati-
vas ofrecidas desde hace afios no
cubren de ninguna manera las
funcionalidades necesarias para po-
der garantizar unaatencion profesio-
na y eficientealospasgeros’, lamen-
taSchweisgut, quien afirmatener la
impresiéon de que Lufthansa tiene
poco interés en latecnologia funcio-
nd". Como condusién, JoachimHorn,
miembrodelajuntade DRV, avisaque
"amedioplazo, laledtad delasagen-
ciasd grupoaéreo probablementedis-
minuirasgnificativamente”.
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Alpitour sehacecon €
control de Eden Viaggi

Alpitour adquiere Eden Viaggi, uno de los
grandes turoperadores del mercado italiano.
Laoperacion secompletarden los proximos
meses, unavez lasautoridades de competen-
cia den su visto bueno. Con esta compra,
Alpitour crealascondicionesnecesarias"para
competir de unamaneraalin més eficaz con
los principaes actores en € mercado turisti-
CO europeo’, aseguralaempresa.

AndrésEncinasentraen
L inker scomo consultor

Laconsultoray selectorade recursos huma:
nos Linkers, especidizada en hosteleria, ha
incorporado asu equipo d gecutivo hotele-
roAndrésEncinas, presdentedeHonor dela
Asociacion Espafiola de Profesionaes de
Turismo (AEPT), en calidad de Consultor de
TdentoenHotderiay Turismo paraayudar d
grupo en su crecimiento en € sector, fortade-
ciendo todos los ambitos que lo componen.

E SCAPARATE
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Confebuslamenta subida
impuegodehidrocarburaos

LaConfederacion Espaiiolade Trangporteen
Autobus (Confebus), ha pedido que no se
aumentee impuesto sobree gasdleo paradl
transporte profesiona y, en especid, parael
transporte plblico por carretera. Estapeticion
responde a la recomendacion dd Comité de
Expertosdd MinisteriodeEconomia Lacon-
federacion asegura que un uso de autobls
del 20%reduciria917.000 Tmlasemisiones.

Alphabet logracertificado
delanormal SO 10002

Lacompafiia de renting, gestion de flotas y
movilidad corporativa Alphabet Espafia ha
obtenidod certificado1SO 10002, quectorga
Aenory queacreditasu eficaciaenlaGestion
y Tratamiento de Qugas y Reclamaciones.
Lanormainternaciond esté destinadaapro-
porcionar laorientacion necesariaparad di-
sefio eimplementacion de un proceso detra
tamiento delasquejaseficaz y eficiente.

Variasentidadesponen en marchaé
Observatoriode Turismo Emisor

Recabaralaopinionde 1000 agentesdevigesdeEspariay mesde 1.000turidasnaciondes

El Sector Turistico ya dispone de un observatorio.
Impulsado por ReiniziaT en colabor acion con UNAV 'y
empresasdeprimer nivel, realizaradosestudiosal

Instituciones punteras vinculadas a
la industria turistica se dian para
poner en marcha el Observatorio
Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR), primer instrumento
deseguimientoy monitorizacion. Se
trata de un proyecto pionero en Es-
pafiacon el que susimpulsorespre-
tenden, de manerarigurosay conti-
nuada, aportar un mayor conoci-
miento sobre el apartado emisor.

Su cometido serdofrecer unavi-
sion delo que ocurre cadatempora-
day delos cambios que sevan pro-
duciendo en la industria turistica,
desde & punto de vista del profe-
sional del vigey del vigero espa-
fiol. Paralograrlo, llevaraacabo dos
estudios de mercado con carécter
anual (verano e invierno), coinci-
diendo ambos con las épocas de
mayor actividad, contando en cada
unade estas oleadas con la opinién
demés de 1.000 turistas nacionales
y 1.000 agentesde vigjes.

ReniziaT, firmapromotoradd pro-
yecto, cuenta con la colaboracion de

afio sobree emisor espafiol con car acter anual (vera-
no einvierno). Sebasaraen encuestasa agentesde
vigjesdeEspafiay turistasnacionales.

M b

empresas y entidades de la tdla de
Amadeus, Beroni, Viges Carefour,
Iberia, Movdlia, Renfe-SNCF y la
UnidndeAgenciasdeViges(UNAV).
Segun su socio fundador, Marcos
Franco, "hay mucho estudio turisti-
co, pero poca informacion desde e
punto de vista del vigiero espafiol y
delaagenciadeviges'. "Nuedtrain-
tencion es cubrir ese hueco y contri-
buir as ameorar lacompetitivided de
lasempresas del Sector”, afiade.

Presentacion del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaT UR).
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Enlapresentacion, enlaquehan
participado representantes de las
empresas mencionadas, €l presi-
dentede UNAV, Carlos Garrido, se
hareferido alaimportanciade " co-
nocer cudles son los habitos de
nuestros clientes y saber cud es
su evolucion”. Por su parte, € di-
rector general de Amadeus Espa-
fia, Fernando Cuesta, incideen que
"lorelevante esel conocimiento, y
este proyecto lo pone en valor".

L os pagos ascienden a 1.284 millones de euros en enero.

i

L os pagos por Turismo
crecenun 10% enengo

Los pagos realizados por losre-
sidentesen Espafiaparavigjar a
extranjero ascienden en enero a
1.284 millones de euros, lo que
supone unincremento interanual
del 9,9%. De estamanera, €l emi-
sor espafiol sigue batiendo to-
dos los registros después de un
2017 derécord.

Como public6 NEXOTUR, en
el global del pasado afio ascen-
dieron a19.586 millonesdeeuros,
con un incremento interanual
del12,3%. Setrato del tercer cre-

cimiento de doble digito conse-
cutivo. En 2016 sealcanzaron los
17.437 millones de euros, un
11,4% mas que en 2015, cuando
sellegd als.654 millones, conuna
tasapositivadel 15,3%.

Segun los datos publicados
por la Subdireccion General de
Conocimiento y Estudios Turis-
ticos, losingresostambién siguen
subiendo enrelacién a gercicio
anterior. Se sitGan en enero en
3.645 millones, lo que suponeun
repunte del 6,5%.

Laintervencion deECTAA hasdoclaveparareducir

d alcancedd pago ingantaneo al BSP en

NewGen Iss

El ‘lobby’ europeo pone en dudalalegitimidad del denominado RHC o Capacidad de Retencion de Remesas

Laactuacion llevada a cabo por la
Agrupacién EuropeadeAsociacio-
nes de Agencias de Viajes
(ECTAA) para mitigar €l impacto
del NewGen Iss de la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo
(IATA), da sus frutos. Segln ha
podido saber NEXOTUR, €l lobby
aéreo pretendia, mediante el llama-
do RHC (Capacidad de Retencion
de Remesas), que los agentes de
vigjes tuviesen que pagar por ade-
lantado por la contratacion de bi-
|letes aéreos cuando €l volumen de
venta en cash enviado a BSP au-
mentase en un 15% en comparacion
con las épocas de mayor actividad
del gercicioanterior.

No obstante, tras largas discu-
siones con representantes de
IATA, finalmente se acordé elevar

el citado RHC a 100%. Este nuevo
umbrd congtituyeunaclarismame-
jora, si hien ECTAA pone en duda
lalegitimidad de estamedidareco-
gidaenel NewGenIss, quesimple-
mente esun limite colectivo deven-
tas impuesto por las aerolineas a
las agencias de vigjes.

Reforma del programa

Sobre esta cuestion, la presidenta
deECTAA, MerikeHallik, reconoce
gquealolargode2017 "sehainverti-
domuchotiempoYy trabajo en asun-
tos de IATA, especidmente en la
modernizacion del sistemadeliqui-
dacion, buscandose principalmen-
te asegurar el dinero de las
aerolineas, pero agregando comple-
jidad y costo para los agentes de

viges'. Por este motivo, y a pesar
dequeresaltaque sulabor haservi-
do para"mitigar algunasdelaspro-
puestas més perjudiciaes’, aboga
por llevar acabo "unareformacom-
pleta’ del programa de agencias de
vigiesde|ATA, que "continia ope-
rando bagjo lasreglas de 1980".
Segunrevela, "laprioridad para
2018 seralamodernizacion de las
normas de gobernanzay conseguir
un equilibrio entrelosintereses de
aerolineas y agentes'. Aunque
ECTAA centrard sus esfuerzos en
minimizar el impacto del NewGen
I ss, también abordara este afio otras
cuestiones vinculadas a la distri-
buci6n aérea. Por ¢ empl o, secom-
prometea”evauar lalegitimidad de
algunas reglas, especiamente las
relacionadas con lanegativadelas

s
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La presidenta de ECTAA, Merike Hallik.

aerolineas a aceptar la tarjeta de
crédito de los agentes'. También
ayudardalosagentesacumplir con

el sistema PCI DSS, indispensable
para que el agente mantengalali-
cencialATA.
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CEAVY APAVT crearén
una Cumbre Ibérica

CEAV contintiaformalizando acuerdos con
Asociaciones de agencias de otros paises
para actuar de forma conjunta. Esta vez ha
unido sus fuerzas con la Asociacion Portu-
guesadeAgenciasdeViges(APAVT) conla
queexaminarddeformaconjunta, paraesta
blecer unapos cién comdn, temastanimpor-
tantesparae Sector. Se reuniran de forma
periodicaen unaCumbre | bérica

José Alberto Morales
seguiraal frentede SPV

Los compromisarios del Sindicato Profe-
sional deViajes(SPV) han dado un respal-
domayoritarioal comitéejecutivoliderado
por José Alberto Morales, que se manten-
draotros cuatro afiosen el cargo de secre-
tario general. En el marco del congreso es-
tatal, que hacongregado en Marbellaa140
delegados, |os asistentes también han apro-
bado el balance de lagestion sindical .

E SCAPARATE
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| beriacoferta90.000plazas
a cruceros Pullmantur

Entre abril y octubre, los pasgjeros de Pull-
mantur podran vigiar en una de las 90.000
plazas que Iberia ha reservado paralos cru-
cerigtasque sedispongan aembarcarseenla
rutadelas' 1dasGrieges , ‘ CapitdesBdticas ,
‘Fiordos Noruegos, ‘Rondd Veneciano' o
‘Expedidond CirculoPolar’ . Gradasaunacuer-
do, los clientes delanaviera dispondran de
vuelo directo desde Madrid o Barcelona.

Europcar Espana crece
en vehiculos eléctricos

Europcar Espafia esté& incorporando a su
flota nuevas unidades de vehiculos
hibridosy el éctricos. Lacompafiiadispone
de diversos modelos hibridos (Toyota
Auris, ToyotaYarisy ToyotaC-HR) y eléc-
tricos (Renault Zoey Renault Kangoo), in-
corporando este afio, ademas, el Volkswa
gen Golf GTE, unmodelo hibridoenchufable
que Europcar tiene en exclusiva.

ERV Seguros de Viaje logra llegar a mas
agencias gracias a su plan de captacion

ERV finalizo € ano 2017 ‘muy cerca de los objetivos que nos habiamos marcado’, sefiala su directora general

"Hemos implementado un plan de
captaciony fidelizacion quenosha
permitido empezar a colaborar con
nuevas agencias y mejorar los
acuerdos con las que ya veniamos
trabajando”. Asi lorevelaladirec-
torageneral deERV SegurosdeVia
je,AnaDuefias, quien remarcaque
"las agencias de viagje son €l pilar
fundamental de ERV y nuestro prin-
cipal cana de distribucién”. "Por
ello, nuestra estrategia continuara
centrdndose en la oferta de nove-
dadesy servicios paralos agentes,

pensando en nuevos productos
adaptados a sus necesidades o
brindando, por jemplo, nuevas he-
rramientas parasu trabgjo diarioy
formaciones de venta', avanza.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, Duefias muestrasu sa-
tisfaccion "por el desarrollodel ger-
Cicio 2017y por afianzar un afio més
nuestra posicion en el mercado de
segurosdevige'. Segindetala, "he-
mosVvisto como han crecido lasven-
tas de nuestros principales produc-
tos, sobretodo delassolucionespara

vigjes vacacionales, y de los dirigi-
dosacolectivoscomo empresas, en-
tidedespiblicasy ONGs'. Graciasa
o, lacompafiiade segurosdevige
se hasituado "muy cerca de los ob-
jetivos que nos habiamos marcado a
principios de afio, logrando unaim-
portante mejora de nuestra eficien-
Cia, otra de nuestras metas'.

Un 2018 optimista

Para el presente gjercicio, Duefias
se fija como objetivo "continuar a

la cabeza del mercado siendo
creativos, flexibles, einnovadores'.
Asi, avanzaque"lo haremos crean-
do nuevas soluciones para despla-
zamientosvacacionalesy de nego-
cios, asl como adaptando nuestros
productos a las necesidades de los
agentes de vigies y de sus clien-
tes". "Ademas apostaremos por la
innovacion en nuestros servicios
y herramientas para nuestros cola-
boradores", afiade. Por todas es-
tas razones, la directiva afronta
2018 "con optimismo".

| A

Ladirectora general de ERV Segu-
ros de Viaje, Ana Duefias.
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VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

e Sin cuota de emision ni renovacion.

e Libre domiciliacion bancaria.

e Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

e 2% bonificacion de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

e Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA emitida por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A. Concesion sometida a estudio y aprobacién del Banco. Financiacion sin intereses excl para

pras en Agencias de Viaje asociadas a GEA. *Ejemplo de financiacion para una compra de 1.000€ a un
plazo de 6 meses, 1+ cuota mensual 191,67 € y 5 cuotas mensuales de 166,67 € cada cuota. Comision de apertura no financiada, inclulda en la primera cuota 25€ (2,50%) TIN 0%, TAE 9, 10% Importe financiado de 1.000€, importe total a devolver 1.025€. La Tarjeta Visa GEA se emite
con laforma de pago cuota fija mensual 30€ que el titular podrd modificar.** Bonificacién del 2% aplicable a compras reallzadas en Agencias asociadas a GEA, en todo caso netas de devoluclones y amortizaciones. Esta bonlificacion se abonard por BEVA al Cliente en el extracto del
mes sigulente, Oferta valida hasta diciembre 2018. Mas inf
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W2M refuerzasu plande
expansion en América

World 2 Meet (W2M) busca unamayor pe-
netracion enAmérica. Como partedesuplan
de expansion internacional, la marca de
| berostar haincorporado aluisRechecomo
director deAméricas, cargo desded quede-
beracontribuir adesarrollar tanto € negocio
receptivo (W2M DMC) como & debanco
decamas(W2M API). Con baseen Canclin
(México), reportaraalaCOO, PatriciaRasHl6.

Panavison Toursrefuerza
Su equipo comercial

Panavision Tours designa a Maria José
Quintana nueva directora comercial para
€l mercado espafiol. Ademés de haber ocu-
pado en los siete Ultimos afios el cargo de
jefa de ventas en el turoperador, también
ha desarrollado su carrera profesional en
otras empresas punteras del Sector. Sinir
mas lgjos, fue jefa naciona de ventas de
Mundicolor, entre otras mayoristas.

E SCAPARATE
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Cifraréoordde5S0millones
deviajeroshastamarzo

Los aeropuertos delared de Aenasiguen
superando todos los registros. En el pri-
mer trimestre de 2018 alcanzan los 49,9
millones de pasgjeros, [0 que supone un
aumento interanual del 9,7%. Las opera-
ciones suben un 6,9% en |os mismos me-
ses, con un total de 457.024. Domina €l
trafico internacional pero crece con mas
intensidad el domeéstico.

Fomento deva € corte
técnico delaslicitaciones

El Ministerio de Fomento ha endurecido
|as condiciones para sus concesiones pu-
blicasalineas de autobuses. Por otro lado
se derogara la Resolucion de 2007 sobre
|as caracteristicas técnicas de los vehicu-
los. Seelevael cortetécnico a24,5 puntos
(antes 15) y las que no lo superen se con-
sideraran proposiciones que tienen cali-
dad técnica suficiente.

CEAV busca apoyos politicos para poder lograr
tumbar la inclusion de una garantia adicional

Esta previsto que el proyecto de ley llegue a la Camara Baja este mismo mes de abril

CEAV intenta convencer alospartidospoliticosdel grave
perjuicioquesupondriaparalasagenciasdeviajesespaiiolas €l Gobierno hiciesecaso omisoasusalegaciones. En e docu-

laentradaenvigor delanueval ey deVigjesCombinados,tal  mento, al quetuvoaccesoesteperiddico, sededicabaespecial sesumariaalagarantiadeinsolvenciafinanciera.

CEAV quemasusultimos
cartuchos para intentar
que se modifiquen algu-
nos de los articulos reco-
gidosend proyectodeley
aprobado por € Consgo
de Ministros, mediante
cud setransponelaDirec-
tivadeVigesCombinados.
Segun ha podido saber
NEXOTUR, sutltimaop-
Cion es convencer alos partidos po-
liticosde caraalapréoximavotacion
en e Congreso de |los Diputados.

El equipo de la Confederacion
estd manteniendo encuentros con
las principales fuerzas politicas

Mercedes Tejero

para exponer sus argu-
mentos y trasladarles €l
impacto que supondriala
entrada en vigor de de-
terminadas medidas in-
cluidasen el proyecto de
ley. Estéa previsto que €
texto llegue ala Camara
Baja este mismo mes de
abril, por lo que pronto se
sabrasi obtienelosresul-
tados deseados.

Alegaciones presentadas

ComoavanzONEXOTUR, araizdela
gprobacion del anteproyecto de ley,

y comoesta planteada. Recurreaestaopcion despuésdeque

queseprodujoennoviembrede2017,
CEAV presentd antel osérganoscom-
petentes sus aegaciones. En e docu-
mento, a quetuvo acceso este periG-
dico, se dedicabaespeciad aenciona
lainclusion de unagarantiaadicional
que cubra los incumplimientos con-
tractuales del vige combinado, que
sesumariaalagarantiadeinsolven-
cia financiera. A su juicio, esto es
"totalmente contrario” alaDirecti-
vade Viajes Combinados aprobada
por Bruselas, por lo queinclusolle-
g6 aadvertir que en caso de que no
sesuprimadenunciardaEspafiaante
laComisién Europeapor unainfrac-
cion del Derecho Comunitario.

Sugerente, Mercedes Tejero, avi-
saba que utilizardn "todas las vias
juridicas' asudcance parafrenar una
medida que "supondrian un enorme
perjuicio paralas agencias de viges
que operen en d territorio espafiol
respecto alas que lo hagan en cual-
quier otro Estado delaUnion Euro-
ped'. Por su parte, € presidente, Ra-
fadl Gallego, argumentaba que "la
nuevaDirectivadeViges Combina-
dosy de ServiciosdeVigieVincula
dos es ya una regulacion de maxi-
mosy en este punto no se daningu-
na opcion a los Estados miembros
parapoder solicitar garantiasadicio-
nalescomo sepretendeahorahacer”.

L as agencias de viajes arrasan en las ventas del
producto crucero con porcentajesde hasta d 90%

La tasa de satisfaccion del cliente es superior cuando se reserva en una agencia de viajes

En lamayoria de regiones del mun-
do, nueve de cada diez reservas de
un crucero seredlizanatravésdeuna
agenciade vigjes, algo que no suce-
de con ningun otro proveedor turis-
tico. Los conocimientos de estos
profesionales, que se reflgan en la
atatasade satisfaccion delosclien-
tes, favorecen laventaintermediada.

El crucero se mantiene como €
producto refugio delas agenciasde
vigies. Mientras que en otros seg-
mentos su cuotade mercado hadis-
minuido de forma significativa por
la fuerte apuesta de los proveedo-
res por la venta directa online, en
éste dominan de forma aplastante.

Seguin datos recabados por la
Alianza Mundial de Asociaciones
deAgencias de Vigjes (WTAAA),
enlamayoriaderegiones, incluida
Europa, los canales indirectos re-
presentan en torno a 90% de las
ventas. El porcentaje bagja hasta el
85% en el caso de Asia-Pacificoy
al 70% en Estados Unidos.

¢Por qué en este subsector tu-
ristico la venta directa sigue sien-
doresidua?Unrecienteinformede
laAsociacion Internacional de Li-

neas de Cruceros (CLIA) desvela
algunos de los motivos que juegan
a favor de las agencias de vigjes.
Ademésdelamayor dificultad que
implicalareservade un crucero s
se compara con otros productos
turisticos, como pueden ser el alo-
jamiento o el avion, cabe destacar
la capacidad de los agentes para
asesorar alos clientes.

Papel clave del agente

Segun reconoce €l propio lobby de
cruceros, "desempefian un papel
clave paragarantizar excel entes ex-
periencias’. Y es que cuando un
agente de vigjes se encarga de la
planificacion del vigje, latasade sa-
tisfaccion del cliente se sitla de
mediaen un 9,29 sobre 10, mientras
gue en aquellos pasgjeros de cru-
ceros gque no reciben asistencia
profesional en el proceso de reser-
valamediaesde 8,85 puntos.
CLIA tambiénhecereferenciaade
vadatasaderepeticion entrelosclien-
tesdelasagencias. El 97% delos pa
sgerosdecrucerosquereservanatra
Vés de agencias afirma que es "'muy
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probable o probable’ que contraten
otro crucero en € futuro, porcentagje
quesereduced 85%end casodelos
vigieros que reservan directamente.
Del citado 97%, un 81%también ase-
guraque es"muy probable" que rea-
lice més de dos cruceros.

Por otrolado, o que mésvaloran
lospasajerosdelasagenciasdevia-
jes son su cortesia, atributo sefiala-
do por un 71%, y su conocimiento

Estados Unidos es donde més ha penetrado la venta directa ‘online’.

o
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del producto crucero, con un por-
centgje del 72%. Estosy otros fac-
tores explican por qué las agencias
de vigies dominan con claridad en
este negocio. Ademas, todo apunta
a que esta tendencia se mantendra
enlosproximosafos. Sinir masle-
jos, en 2017 un 81% de | os agentes
consultados por CLIA incremento
su volumen de ventas de cruceros
respecto d gercicio anterior.

atencion alainclusion deunagar antiaadicional quecubra
losincumplimientoscontractualesde viajecombinado, que

Pesealapresongercidapor CEAV,
secundada por las principales Orga:
nizecionesempresaridesdd Sector, d
pasado 23 demarzoe ConsgjodeMi-
nistrosaprobabalaremisiénalasCor-
tes Generales del proyecto deley sin
introducir ninguno de los cambios
propuestos. Y o que es peor, en €
articulorelativoalapolémicagaran-
tiaderesponsabilidad contractua se
hallevado acabo unasmplificacion,
no siendo necesaria una sentencia
firmeoresolucidénextrgjudicid, loque
resulta aln mas perjudicia paralas
agencias de viges, que quedarian
"en una Situacion de tota indefen-
sion”, denuncia Tejero.

ViaTravelport,
£podraresvar
Air France

KLManrecargo

Travelport llegaaun acuerdo con
Air FranceKLM paraesquivar
recargo a las reservas via GDS.
Losdientessdeccionadospodran
acceder a un cand privado para
contratar, sin el citado suplemen-
to, billetesdeAir France, KLM y
HOP!. El contenido, disponibleen
Rich Content and Branding, indlu-
ye branded fares, grupos de tari-
fasy servicioscomplementarios.
En palabras del vicepresiden-
teseniory director generd deco-
mercioaéreoen Travel port, Derek
Sharp, "estamos encantados de
haber firmado este acuerdo con
uno delos principaes grupos a&-
reosde Europd'. Y confiaenlo-
grar "una asociacion productiva
continuaamedidaqueimplemen-
tamosnuevatecnologid'. Lavice-
presidenta de ditribucion de Air
France KLM, Emmanuelle Gai-
lland, destacaque " Travelport ha
sido un gran socio en la trans-
ciénhaciaNew Didtribution Capa
bility (NDC)". Seglinavanza, tra-
bajarén juntos "para of recer con-
tenido NDC denuevastarifas, pro-

ductosy serviciosa mercado'.
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Logritravel apuesta
por la diversificacion

Logitravel lanzaDeportravelling delamano
del ex director generd deladivisénminoris-
tade Globdia, Jos¢ MariaHoyos, y ddl pe-
riédico As. Setratade una plataforma espe-
cializada para deportistas que ofrece una
amplia oferta de carreras popularesy even-
tosdeportivos. Daralaopcion deinscribirse
enlascompeticiones, reservar vuelos, doja
miento, alquiler devehiculo o traslados.

Viajes El Cortelnglés,
proveedor de Ifema

VigjesEl Cortelnglésesunadelasagencias
devigeshomologadapor lalnstitucién Feria
deMadrid (Ifema) como proveedor de servi-
cios. Desdehacemasde un afio, cuentaden-
tro del propio recinto feriad con unaoficina
que se ocupade gran parte delagestion del
transportey a ojamiento delosinvitadospor
laingtitucion. LasdosUltimasferiasquehan
gestionado son: Fitur y ARCOmadrid.

E SCAPARATE
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Barcelonaesel destino
favorito estaprimavera

L os destinos més buscados en primavera
por los turistas espafioles son Madrid, Se-
villay Barcelonapor orden deimportancia
Los turistas internacionales buscan estos
dos Ultimos destinos, siendo Barcelona el
favorito por lamayoria, segin Trivago Ho-
tel Manager. Losingleses, alemanes, itdia-
nos, franceses eirlandeses son losque mas
buscan Espafia en primavera.

El AVE beneficiara al
Turismo hacia Murcia

El estudio ‘Impacto econémico del AVE a
Murcia. Estrategiasdeaprovechamiento’, fir-
mado por laingenierade Caminos, Candesy
Puertos, MarinaMunuera, reflejad impacto
delallegadadd AVE aMurciaen & Sector
Turigtico. Multiplicardpor cuatrolacifrade
vigieros, quepasaradelos400.000 actudesa
1,6 millones, generando un valor afiadido de
unos 70 millones de euros d afio.

‘El contrato CORA nunca puede suponer

un riesgo financiero’, asegura Fina

Unoz

“El resultado obtenido confirma nuestra estrategia y posicionamiento’, segun onsejera delegada de IAG7 Viajes

La Union Temporal de Empresas
(UTE) formada por IAG7 Vigjesy
Nautaliafuelagran vencedoraenla
carrera por hacerse con €l contrato
centralizado de servicio de agencia
de vigies de laAdministracion Ge-
neral del Estado (CORA), e mayor
contrato ofertado por laAdministra-
cion publica (su valor asciende a
285,6 millonesdeeuros). Ambasagen-
cias se encargardn de la gestion de
los dos lotes de mayor cuantia.
Para la consgjera delegada de
IAG7 Viges, FinaMufioz, "el resul-

tado obtenido confirmanuestraes-
trategia y posicionamiento como
especialistas en el segmento cor-
porativo". "Estamos seguros de
gue la gestion de la cuenta de la
Administracion General del Estado
nos proporcionaraexperienciaadi-
ciona y aportaremosnuevas herra-
mientas y soluciones Unicas en el
mercado", afiade.

Preguntada por NEXOTUR so-
bre las supuestas dudas sobre la
sostenibilidad de su oferta, la di-
rectiva apunta que "las condicio-

nes de lalicitacién son muy espe-
cificas y distintas a otros contra-
tos de vigjes corporativos'. Asi,
aclaraque'"nos hemos centrado en
dos lotes y hemos estudiado bien
los requisitos y lo que podiamos
hacer, asi como |as necesidades de
laAdministracion General del Esta-

do al respecto".

Un reto profesional

Por otrolado, enrelacion alarenta-
bilidad del contrato CORA, Fina

Mufioz incide en que "laindustria
conoce cua es sonlos margenesen
el segmento de los vigjes de em-
presa’. "Para nosotros, la gestion
de una parte sustancial delacuen-
tadevigjesmasimportantedel pais
puede suponer un reto profesional,
gue estamos seguros de poder
afrontar, pero nunca un riesgo fi-
nanciero que pongaen cuestion un
modelo de negocio validado por
nuestros clientes y proveedores
durante muchos afios’, subraya la
consgjeradelegadade | AG7 Vigjes.

:{,fv )+

Laconsgeradelegadadel AG7 Via-
jes, Fina Mufoz.

Disponemos

de soluciones
en todos los
campos, para
conseguir
incrementar la
cifra de negocio
y el rendimiento
de tu empresa:
soluciones

en marketing,
reservas,
tecnologia,
asesoramiento,
formacion y
negociacion.
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TECNOLOGIA:

WEB RESPONSIVE adaptable
% atus productos, con marcas

blancas de proveedores y

venta online para tus clientes.

Tecnologia B2B y B2C de
@ buscador de vuelos, tren,
hoteles y cruceros.
INTRANET con herramientas
de marketing, contratacion
del grupo, formacion,
asesoramiento...

LOGIN UNICO para realizar
las reservas con los
turoperadores negociados.

APPs para moviles
personalizables para
empresas y vacacional que

disponen de venta online.

Actualizador automatico

de REDES SOCIALES con
contenido proporcionado por
Avasa.

Creacion de newsletters
semanales tematizadas

disenadas y creadas por

Avasay que puedas reenviar

atus clientes.

MARKETING:

73 Newsletters al ano

de diferentes tematicas,
con mas de 450.000
suscriptores, con una
cifra estimada de mas de
2.820.000 impactos.

®

4 Revistas Avasa al ano
y mas de 10 catalogos
personalizados.

84 Pies de firma en emails,
de caracter publicitario.

Campana “Su Viaje le puede
salir gratis" en exclusiva
para los clientes Avasa.

104 presentaciones
personalizables para TV de
escaparates.

Mas de 520 Posters de
escaparate al ano por
agencia.

Mas de 9 Monograficos
fisicos para los expositores
basados en las campanas
del momento.

Mas de 20 Posters anuales
de gran formato.

® ©0AOG® ®

BOOKING:
Tarifas especiales
negociadas de TT.00. de

companias aéereas, tren,
barco, grupos, segmento

senior, estudiantes...

Sistemas de auto reserva
que permiten consultar,
reservar, emitir, voidear,
reembolsar y reemitir
billetaje desde la propia
agencia sin necesidad de

ser |IATA.

HORAS, donde el cliente
final llama y se le atiende
como si fuera la propia
agencia.

@ Servicio ATENCION 24

Sistema de alertas para
poder informar a tus
clientes de posibles
incidencias en destino.

(®93 655 65 55

expansion@avasa.com
www.grupoavasa.com

avaSda
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FdjooyAnbal trabganen
regular lasaguastermales

El presdentedelaXuntade Gdlicia, Alberto
NUfez Feijéo, sehareunido cond presidente
de la Asociacion Nacional de Banearios
(Anbd), Miguel Mirones,y conlapresidenta
delaAsociacion de Banearios de Gdiciay
directorade Termas Cuntis, Marisol Espifio,
paravalorar € contenido del Anteproyecto
delL ey deRegulaciondelasAguas Termales
paraUso L tdico quesevaagprobar enGdicia

Carlos L 6pez Bahillo,
nuevo director de Avasa

AvasanombraaCarlosL 6pez Bahillo nuevo
director generd. Sustituye aJosé MariaVila
Casas, que accedio d mismo en enero del
pasado afio y que, ante la proximidad de su
jubilacién, hadecidido"dgar laactividad pro-
fesond y comenzar una nueva etapa en su
vidd', informael Grupocomercia. Haocupa
do cargos directivos en Viges El Corte In-
glés, SindormeHotelsy Costa Cruceros.

E SCAPARATE
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L oscrucerosseimplican
con e medioambiente

Los cruceros representan Unicamente el
1,2% delaemisiones de gases contaminan-
tes en Europa, en comparacion con €l total
detréficodenavios. Sinembargo, como des-
tacalaAsociacion Internacional de Lineas
de Cruceros (CLIA), los barcos son cada
vez més modernos y eficientes, por 1o que
actualmente consumen hasta un 70% me-
nos de combustible que hace 20 afios.

Coga Rica inaugura un
Centro de Convendones

El Centro de Convenciones de Cogta Rica,

ubicado entrelacapitd del pais(Sanjosd) y d

Aeropuerto Internaciond Juan Santamaria, se
hainaugurado recientemente con € objetivo
de convertir aCogta Ricaen unreferentein-

ternaciona en Turismo deReuniones. El edi-
ficio cuentacon unasuperficiedeunos15.600
metros cuadrados y puede abergar hasta
4.600 personas entre todos sus espacios.

L 0s nuevos Presupues

0s Gangdesdd Edado

reflgan d compromiso dd PPcon d Turismo

Se ponen en marcha nuevas lineas de gpoyo a empresas, destinos y emprendedores

El PartidoPopular (PP) sacapechopor € aumentodela

apuestapor e Turismoded GobiernodeRajoy" , afirma

dotacion destinadaal Turismoen losPresupuestosGe-  suportavozdeTurismo,Agustin Almoddbar, queentiden

neralesdel Estado. " Demuestran e compromisoy la

El portavoz de Turismoddl
Partido Popular en € Se-
nado, Agustin Almoddbar,
subraya que los Presu-
puestos Generdesdd Es-
tado (PGE) de 2018 "de-
muestran el compromisoy
laapuestapor & Turismo
del Gobierno de Mariano
Rajoy". "Amparan politi-
cas que siguen promo-
viendoy acentuando € éxito denues-
tro Turismo", afirma el senador ali-
cantino, recordando que"d compro-
miso del presidentehasidototal des-
de @ primer momento, ta y como
ponen de manifiesto sus politicasba-
sadas en la transversalidad del Tu-
rismo como su apuestapor lamejora
deinfraestructuras, laseguridad, los
incentivosfiscales o € apoyo aem-
presariosy trabajadoresdel Sector".

Ademés de destacar € aumento
de las partidas destinadas a promo-

Agustin Almoddbar

cion y TurEspafia, sefida
que, entre las medidas de
gpoyofinanciero, e Ejecu-
tivo plantealineasdeprés-
tamosaempresasdd Sec-
tor dotadas por importede
216 millonesdeeuros. " Se
ponen en marchalineasde
apoyo financieroaempre-
sas, destinosy emprende-
doresturisticos, con espe-
cid atencidnalainternaciondizacion,
ladigitalizacion, lainnovacion y €
apoyo ajovenes’, detalla.

También hacereferenciaalasbo-
nificaciones destinadas a empresas
vinculadas a Turismo que aarguen
€ periodo deactividad desustrabga
dores con contratos fijos disconti-
nuos. "Con esta medida incluida en
los PGE, las empresas que manten-
gan laactividad de susfijos disconti-
nuos durante los meses de febrero,
marzo y noviembre de cada afio, po-

que" Espafiaseenfrentaal retoderenovar suliderazgo® .

dran beneficiarse de bonificaciones
del 50% delas cuotasempresariales
alaSeguridad Socia", concreta.

Renovar el liderazgo

Almodabar entiende que"Espafiase
enfrenta al reto de renovar su
liderazgo como potenciaturistica, lo
que pasa por la mejora de la
competitividad de sus empresas y
destinos, ladiferenciacion desu ofer-
tay la captacion de turistas en seg-
mentos que proporcionen mayores
ingresos, asi como en nuevos mer-
cados emergentes'. Por Ultimo, ase-
guraque"sonlosmejorespresupues-
tos desde que llegamos a Gobierno
Y Son necesarios para poder seguir
incidiendo enlarecuperacion, lacrea
cién de empleo y la megora de la
competitividad y liderazgo turistico
de Espafia'. "Seria una irresponsa
bilidad no apoyarlos', avisa.

L osparosimpactan en
lasagencias francesas

La Asociacion de
Agencias de Vigjes de
Francia (EDV, por sus
siglas en francés) ad-
vierte del impacto que
estan teniendo en el
Sector las huelgas con-
vocadas por los traba
jadoresde SNCFy Air
France, alos que acu-
sade "haber perdido el
sentido de la realidad” y de in-
tentar "proteger condiciones de
otro siglo". Ademés, afirma que
"aambos no lesimportalapena-
lizacién queinfligen alos ciuda-
danos franceses'.

Segun sus estimaciones, €l
trabgjo adicional quelasagencias
tienen que hacer parareorganizar
los vigjes de sus clientes ronda
10s500.000 euros por diade huel-
ga. A esta cantidad hay que afia-
dir las consecuencias vinculadas
alaimposibilidad de utilizar otros
servicios de vigies ya pagados.
"Estos costes seran analizados',
apuntala Organizacion, que cal-
culaqueenlaprimerasemanade
abril "superan el millondeeuros'.

Jean-Pire Mas

Por otra parte, la
Asociacion francesa
advierte deladisminu-
cion de lasreservas de
vacaciones durante los
periodos de huelga, ci-
frando la caida en un
20% en relacion a las
mismas fechas del afio
anterior. Ademas, mien-
tras que de cara a la
temporadade verano apriori hay
tiempo para revertir esta situa-
cion, la recuperacion solo sera
parcia paralosproximosdiasfes-
tivos del mes de mayo.

El destino lo sufre

Como puntoy final, laAsociacion
francesa asegura que el Turismo
receptivo también esta sufriendo
un claro impacto por los paros
convocados en ambas empresas.
"El atractivo turistico y econémi-
co de Franciase estaviendo fuer-
tementedterado”, apunta, a tiem-
po que prevé la pérdidade turis-
tas que optaran por otros paises
mas estables.

Travel Advisorsincrementa su facturacion en un 11%
en d gercicio de 2017 hagta los 654 millones de euros

La entidad preve poner en marcha una estrategia especifica para captar al turista cosmopolita

Travel AdvisorsGuild (TAG) haau-
mentado su facturacion en 2017 un
11% hasta alcanzar los 654 millo-
nes de euros. Asi 1o ha anunciado
en su Ultimaasambleageneral don-
de la directora general del Grupo
Bestours, Julia Franch ha resulta-
do elegidacomo nuevapresidenta.
La Asociacion de agencias de
vigjes independientes, especializa-
daen vigjes corporativosy MICE,
ha cerrado el afio 2017 con un total
de 32 agencias —dos méas que en
2016—, que representan 81 locali-
zaciones por toda Espafiay un total
de 772 profesionales. Del total de
ingresos generados por sus agen-
ciase ario pasado (654 millones), el
67,2% ha procedido del negocio
MICE y Business Travel, 2,6 pun-
tospor debajo de 2016, mientrasque
€l areadevacacional —engran par-
te viges amedida— ha crecido de
22,9%en 2016 d 26,3%en 2017.

La mayor parte de los ingresos
generados por |las agencias asocia
dasaTAG vienen por losvigescor-
porativos, concretamente el 48,1%
del total (52,3% en 2016); seguido
de los vigjes vacacionaes, con €l
26,3% (22,9% €l afio anterior); y €
Sector MICE, conéel 19,1% (17,5%
en2016). El &eade DM C hagenera
do el 3,6% delafacturacion, medio
punto masqueel gercicio de 2016.
La categoria de otros negocios se
hareducido asoloun 2,8%, frented
4,9% del afio anterior.

Elecciones en la Asociacion

Durante laasamblea de TAG tam-
bién se han celebrado eleccionesa
la presidencia a concluir la etapa
de José Miguel Gimeno, que ha
liderado la asociacion desde 2014
(dos mandatos, el maximo periodo
permitido seguin los estatutos). En

este sentido, la asamblea de TAG
ha elegido por unanimidad aladi-
rectora general de Bestours, Julia
Franch, como nuevapresidenta. Le
acompafiaran en esta nueva etapa
el propio Gimeno (MTGlobal),
como vicepresidente; Pere Galmés
(Galben Travel & Business), como
tesorero; Esteban Domingo (Viajes
Andromeda), como secretario; y los
vocaesLexuri Vilar (VigesAmaa),
PaulaFuster (VigjesAtlanta), Palo-
maOrjaes(VigesOrzan) y Octavi
Vifies (Vigies Transglobal).

El nuevo equipo de TAG se ha
marcado como principales retos €l
desarrollo tecnol 4gico delaasocia
cion, la igualdad de género y la
sostenibilidad. "Sin duda nuestro
proyecto tecnoldgico es nuestro
mayor reto durante los proximos
meses, aungue no quiero olvidarme
de otros hitos que debemos abor-
dar, como laiguadad degénero, prin-

»

El nevo consgj o directivo de Travel Advisors Guild.

cipio que debe inspirar el resto de
los derechos fundamentales’, ha
afirmado Franch. Respecto a la
sostenibilidad, la nueva presidenta
ha sefidado que "para ello hemos
lanzado un ambicioso programaque

denominamos EcOTAG con el obje-
tivo de sensibilizar a nuestros aso-
ciados y ala sociedad sobre la si-
tuacion einvitarlesatomar medidas
paraevitar quelos sistemas natura-
leslleguenasulimite.
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Sevillay Bilbao alber gan losdosprimeros Salones
TurNexoguerecorren Epanaen su edicion deverano

La entrada a los salones organizados por el Grupo NEXO es exclusiva para agentes de viages

Arrancan los Salones Tur Nexo. Sevillaalber gé el pasado
jueves5deabril laprimeraferiaespecializada, quehacon-
tado con proveedor esturisticosdeprimer nivel, comoAir

El Hotel Silken Al Andalusde Sevi-
Ilaacogio en latarde del 5 de abril
(de 19:00 a23:00 horas) €l primero
delos cinco Salones TurNexo que
organizael Grupo NEXO convis-
tasalatemporadaestival. Losagen-
tes de vigies andaluces que se die-
ron cita tuvieron oportunidad de
establecer contacto directo con un
selecto grupo de proveedores tu-
risticos. Entre otros, se dieron cita
Air Europa, Costa Cruceros, ERV
SegurosdeVigie, Geomoon, Madrid
Marriott Auditorium, Politours,
Iberia, Travelplany Wamos.

El Gran Hotel DomineBilbao al-
berg6 el pasado martes 10 de abril
el segundo Salén TurNExo. Tam-
bién en horario de tarde, de 19:00
a23:00 horas, los agentes de via-
jes del Pais Vasco pudieron cono-
cer las Ultimas novedades para la
proxima temporada de verano de
los grandes proveedores turisti-
cos de Espana (Air Europa, ERV
Seguros de Viaje, Espafia Vision,

- \\;ELPLA v B

Politours, Travelplan, Madrid
Marriott Auditorium, entre otros).
Ladguientecitahasidod jueves
12 de abril con @ TurNexo Vdencia
en e Hotel Ayre Astoria Palace, en
horario de tarde (y del que se publi-
cardsucrénicaene préximo nime-
ro). Estamismasemanallegaran las
dos Ultimasferias, ambasen horario
demafiana(de 11.00 a17.00 horas).
El martes 17 de abril se desarrollara
en e Hotel Mayorazgo de Madrid,
mientrasquedosdiasdespués, € jue-
ves 19, se pondrapunto y fina ala
edicion de verano en el Hotel
CataloniaPlazaCatalunya.

Debates en Valenciay Madrid

El TurNexo Valenciahasido tam-
bién el marco del tradicional Foro
NEXOTUR, en el querepresentan-
tes de Asociaciones, Grupos co-
mercialesy empresas han compar-
tido sus previsiones para la tem-
porada estival. Por su parte, el

‘ o J'I

El 5deabril € Hotel Silken Al Andalus ha ido e Salon TrNeonndalucia que ha servido para Com
conocer las novedades de los proveedoresy compartir experiencias con otros agentes de viaje.

Europa, Costa Crucer os, ERV SegurosdeViaje, Geomoon,
Madrid Marriott Auditorium, Politours, | beria, Travelplan
y Wamos. El martes10deabril, el Gran Hotel DomineBil-

L os Salones Tur Nexo Andalucia y Euskadi han tenido lugar en horario de tarde de 19:00 a 23:00 hor as.

TurNexo Madrid contaré con el
Foro AgentLab, en el que se dedi-
cara especial atencion ala situa-
cion que atraviesan las agencias
de vigjes independientes.

0 ya es tradicional en todos Io Salones
de un coctel para proveedoresy agentes de viaj es participantes.

Para asistir aalguno de los Sa-
lones TurNexo organizados por €l
Grupo NEXO esnecesariorealizar
lapreinscripcion atravésdelaweb
www.tur nexo.com, donde encon-

bao fue &l escenario elegido para € segundo delos salones
organizadospor € GrupoNEXO. Egamisnasemanallegaran
lasdosultimasferias, TurNexoM adrid y Tur NexoCatalunya.

traran més informacion sobre los
mismaos. Lainscripcion les permi-
tira recoger un reloj Junghans,
siemprey cuando presenten cum-
plimentado el Pasaporte TurNexo

Los asistentes al Salén TurNexoEuskadi, celebrado el martes 10 en el Gran Hotel Domine Los profesionales del Sector que se han acercado al Salon que organiza el Grupo NEXO desde
Bilbao han conocido de primera mano las principales novedades de los proveedor es expositores. hace mas de una década también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.
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CEAV, en d Comitéde
Trangportepor Carretera

CEAV representarda Sector delas agen-
cias de vigjes en el Comité Nacional del
Transporte por Carreteradurantel os proxi-
mos cuatro afios. Asi se ha acordado en
lareunion plenaria celebrada por ladivi-
sién de vigjeros en la que se han elegido
los cargos para las diferentes secciones
gue lo componen y se han asignado nue-
VoS porcentajes de representacion.

Barajas podréa atender
a80millonesdepasgjeros

Aenainvertira1l.571 millonesdeeuroslos
préximosdiez afiosen el Plan Director del
Aeropuerto Adolfo Suérez Madrid-Bara-
jas2017-2026. Laestrategiasedivideen
dosfases: enlaprimera, que concluirden
2021, seinvertiran 530 millonesde euros,
mientras quelos 1.041 millonesrestantes
se destinaran ala segunda, que abarcade
losafios 2022 a 2026.

E SCAPARATE

SEmMANA DEL 16 AL 22 beE ABRIL DE 2018

Air Europa amplia su
alianza con Ryanair

Air Europay Ryanair amplian € acancedd
acuerdo histérico que firmaron en mayo de
2017. Traslaexitosafaseinicial, han acorda
do aumentar los vuelos que la agrolinea de
Globaiadistribuye en laweb de su sociair-
landesa. A partir de ahora, losde clientesde
Ryanair pueden reservar conexiones de me-
diadistanciaentre Madrid y aeropuertos eu-
ropeos, ademés delas delargo radio.

Migerfly apuestapor los
‘paquetes’ dinamicos

MisterFly seconsolidaen laofertade’ pa-
quetes’ dinamicos (vuelos+hoteles) con
laadquisicion delapioneraen ventaflash
de estancias |diliz. Esta decision estraté-
gicadelaespeciaistaenlareservadevia
jes online forma parte de su ambicioso
plan de expansién y crecimiento propues-
to para 2018 y su decision de apostar por
esta linea de producto.

Nexotur.com registra un nuevo récord con un 38%
masdepaginasvigasy 16 minutosdetiempodelectura

El tiempo de lectura del ‘portal’ de noticias de Turismo es ocho veces superior a la media

Nexatur.com seconsolidacomod ‘portal’ dencticiasde Turismo
al quemastiempodedican losprofesionalesdd Sector. Segin
datosoficialesdeGoogleAnalytics, d tiempomediodelectura

LaPlataformadelnformacion Turis-
ticadel GrupoNEXOvueveaprota
gonizar unfuertecrecimiento, batien-
do todoslosregistros. Segun losda
tos de Google Analytics, € diario
digita Nexotur.com superaenlostres
primerosmesesde 20181as718.600
paginas vistas, |0 que supone casi
un cuarto de millén de péginas vis-
tasal mes, conunaumento del 37,6%
encomparacioncond primer trimes-
tre del gercicio anterior. Por meses,
e récord de paginas vistas corres-
pondeaenero, con 246.989, seguido
muy decercapor febrero con 245.891.

Tiempo de lectura

Més alla de estas cifras de tréfico,
el dato mas destacable delosreca-

bados por Google Analytics es €l

€levadisimo tiempo quededican|os
profesionaesalalecturadel digital.
Este dato esel principal indicativo
delacalidad deloslectoresy ase-
guraunavisibilidad excepciona a
los contenidos y banners del

digital. El diario Nexotur.com & can-
za16:30 minutosde mediadelectu-
ra en los tres primeros meses del

afo, frente alos 15:48 minutos del

mismo periodo de 2017. Obtiene,
por tanto, un nuevo incremento del

5,5%. Ademas, €l tiempo medio de
lectura de Nexotur.com es ocho
veces superior a resto de prensa
especializada, que ronda los dos
minutos. El mayor tiempo delectu-
ra se ha alcanzado en febrero, con
unamediade 16:52 minutos.

rebasalos16 minutosend primer trimestre Ademés, sedispa-
raun 37,6% & nimerodepéginasvigas." El tiempomedioque
dedican nuestrosusuariosalalecturadelaplatafor madigital

Estos datos constatan que €l vi-
sitantededicaalalecturaen panta-
[lade Nexotur.com untiempo simi-
lar a que brinda a semanario en
papel. "El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lectura
de laplataformadigital del Grupo
NEXO eslamejor muestradel res-
paldo delosprofesionalesdel Sec-
tor alaapuestade Nexotur.com por
el rigor y laseriedad informativa’,
subrayae director deNEXOTUR,
Eugenio de Quesada. Y esqueuna
de las claves de este éxito es, sin
duda, la elaboracidn de contenido
propio, sin contar con el concurso
de agencias de noticias, que uni-
forman contenidos e inundan los
medios tanto sectoriales como
generalistasen la Red.

L ascompaiiiasaéreasrechazan € 4%
delasresarvaspor sogpecha defraude

L as aerolineas destinan medio punto porcentua desusingresosacombetir € fraude

El fraude contintia siendo una im-
portante fuente de pérdidadeingre-
sos para la industria aérea. Segun
pone de manifiesto Phocuswright,
en un entorno en el que las
aerolineas apuestan cada vez mas
decididamente por la venta directa
onling, & impacto de las reservas
fraudulentas va en aumento.
Paralamayoriadelascompafiias
aéreas, €l coste total destinado a
combatir estas préacticas es de me-
nos de medio punto porcentual de
sus ingresos, cantidad que parala
consultora "es posible que no sea
suficiente”. Y es que, como reco-
nocen las propias companias aé-
reas, muchas sufren por lafatade
recursos internos y las carencias
en materia de nuevas tecnologias
destinadas ala gestion del fraude.
Para revertir esta tendencia, Pho-
cuswright considera fundamental
|aimplementacién detécnicascomo
el andlisis de patrones de disposi-
tivos, modelos de morfologia de
identidad e indicadores biomé-
tricos, entre otras herramientas.

Desafios en la gestion del fraude de pagos

=

Lack of internal resources

Keeping up with new fraud management technologies

Identifying/respanding to emerging fraud attacks

Card fraud/chargeback rates

Tracking friendly fraud

Reducing manual review

Lack of internal expertise

20% a0%

Phocusight 2

Fuente: Phocuswright.

Segun €l estudio, las reservas
globales directas de las lineas aé-
reaspasaran delos 145.940 millones
deeurosde2017a186.479 millones
en 2020, cantidad que se elevahas-
ta227.018 millones si setienen en
cuenta todos los canales directos.
Actualmente, |as aerolineas se ven
obligadasarechazar o cancelar cer-

© NEXOTUR

cadd 4%delasreservasdebidoala
sospechade fraude, mientrasquela
tasa de pérdida de ingresos por re-
servasfraudulentasesdel 1,2%. Por
lo tanto, teniendo en cuenta estos
indicadores, en caso de que no me-
joren sus técnicas de deteccion, el
impacto rondaralos 2.300 millones
deeurosen e afio 2020.

dd GrupoNEXO eslameor muestradd respaldodelospr ofe-
sionalesdd Sector alaapuestadeNexotur.com por drigor yla
sriedadinformativa’ , subrayad director deNEXOTUR.

Nuamero de paginas vistas
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Fuente: Google Analytics.

Laventaindir

La distribucion indirecta domina
con claridad en el sector hotelero
espafiol. Segulin se desprende del
OHE Hotelero, elaborado por la
Confederacion Espafiolade Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) en colaboracion con
PriceWaterhouseCoopers (PwC),
cerca del 84% de los hoteleros
consultados afirma que més del
50% de la ocupacién de sus esta-
blecimientoslallevan acabo ma
yoristas o plataformas de distri-
bucién online. Por € contrario, tan
solo un 16,2% asegura que estos
intermediariosrepresentan menos
delamitad delasreservas.

Los datos del estudio, elabora-
do alas puertas de Semana Santa,
difieren delosrecogidosen laedi-
Cion anterior. En aquella ocasion,
tan solo un 54,4% de los
encuestados reconocié que mayo-
ristasy plataformas online aporta-
ban més del 50% de la ocupacion,
frente aun 45,6% que apuntaba a
los canales de venta directa como
losmés utilizados por los clientes.

Esta evolucion vendria a de-
mostrar el creciente peso de la

ventaindirectaen el sector hote-

© NEXOTUR

ectaseimpone

end ssctor hotderoen Egpana

¢Mas del 50% de la ocupacion la
llevan a cabo mayoristas?

100%
do%
60%
10% 83.81%
20%
16,19%

0% T
S No

Fuente: CEHAT y PwC. © NEXOTUR
lero, tendenciade laque estade-
trésel poderio delasgrandespla-
taf ormas de distribucién que ope-
ran en la Red, con Booking y
Expedia como lideres indiscuti-
bles. Los hoteleros, por su parte,
intentan rebajar su dependencia
de las mismas con estrategias
cadavez masorientadasaimpul-
sar las ventas directas online,
apostando por €l desarrollo de
suspaginasweby el lanzamiento
de promocionesexclusivasatra-
vés de campafias defidelizacion.
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L asgrandesredesdeagenciasdevia) essevuelcan
con € ‘cor porate antelascarenciasde vacacional

El 60% de facturacion que registran las agencias de viajes proviene del segmento vacacional

Laluchapor ganar € concursode contratrodelaAdminis-
tracion General del Estado, quefinalmenteserepartid en-
treloscuatro aspirantes, ha sido €l tltimo gemplo dela

Los viges de negocios se han con-
vertido con € paso delosafiosen d
gran objeto de deseo de las agencias
de viges, especidmente de las gran-
desredes. Laaomizacionexistenteen
el negocio vacacional, ssgmento en
el quelasplataformasonlinededistri-
bucién han crecido a pasos agiganta:
dos en las dos Ultimas décadas, uni-
do alaescasarentabilidad que gene-
ran lamayoria de productos 'y servi-
cios, ha llevado a muchas agencias
fisicas a volcarse con € corporate.
Graciasadlo obtienen méargenes su-
periores, aunquetambiénrequierende
unamayor capacidad definanciacion
para soportar los cobros a crédito.
Segulin los datos recogidos en un
informedeAmadeusy [aAsociacion
Corporativa de Agencias de Viges
Especidizadas(ACAVE), delas4.500
agencias que operan en € mercado
espafiol, un 7% se declara de nego-
cios (un 70% més de sus ventas co-
rresponden a este segmento), mien-

tras que un 42% reparte su actividad
entre e corporate y € vacacional.
En comparacion con 2009, afioen e
que la crisis econémica comenzo a
afectar delleno alaindustriaturisti-
ca, lasprimerasrepresentaban €l 5%,
mientrasque el porcentgjedelas se-
gundaseraunicamentedel 32%, diez
puntos por debajo del actual. A dia
de hoy, siempre segun |os datos del
citado estudio, € producto vacacio-
nal representa el 60% de lafactura-
cién delasagenciasdevigjes.

El lider indiscutible

VigesEl Cortelngléses, conamplisi-
mo margen, lider indiscutibleenbusi-
nesstravel. Y eloapesar dequeHal-
con Vigeslegand lacareraparaha
cerse con € contrato centralizado de
laAdministracion Genera del Estado,
vaoradoen 171 millonesdeeuros. En
2016, afioend quelacifradenegocio
de Viges El Corte Inglés ascendié a

creciente importancia que dan las grandes redes al
corporate. En losultimosafios, todasellashan crecido de
formadggnificativa. Seglin uninformedeAmadeusy ACAVE,

2.396,7, €l corporate represento €l
45%, esdecir, 1.078,5millones.
Globalia, por suparte, demostrosu
apuesta por este nicho con d lanza
miento en noviembre de 2016 de
GlobdiaCorporate Trave, delafusion
deHalcén Empresasy Halcon Even-
tos. Segun los Ultimos datos a los
que ha tenido acceso este periodi-
Co, estalineade negocio aportacer-
cadel 35% delosingresosdeladi-
vision minoristadel grupo turistico,
querond6los1.100 millonesdeeuros
en 2016, lo que vendrian a ser unos
385 millonesdeeuros. Lamarca, que
cuenta con dos direcciones nacio-
nalesy masde 200 centrosespecidli-
zados, gestionalos desplazamientos
de més de 7.000 clientes corporati-
vosanivel nacional einternacional.
Otro grupo que spuestafuerte por
estesegmento esAvorisReinventing
Travel. El equilibrioentreun servicio
locdl alavez queglobal hallevadoa
BCD Trave, division especidizada

delas4.500 agenciasqueoperan en el mer cado espafiol, un
7% sedeclaradenegocios, mientrasqueun 42% reparte
su actividad entreel cor poratey el vacacional.

Perfil vacacional/Perfil profesional

Negocios (+70% de las ventas)

«;Z% W2017 EW2009

42%
i 52%
Vacacional (+70% de lasventas) | ..

Fuente: Amadeus y ACAVE.

en corporate, agestionar unacartera
cercanaal0s4.000 clientesmediante
una estructura de 49 outplants e
implants, 43BTC s, ademasdenue-
ve oficinas de incentivos y conven-
cionesbgolamarcaBCD M&E.
Nautalia Vigjestambién ha sabi-
do hacerse un hueco en los vigjes
de negocios. La agencia pertene-
cienteaWamos, queinicié su anda-
duraen 2011 con un enfoque clara-
mente vacacional, cred en enero de
2013 su division businesss travel.

© NEXOTUR

Cuatro afios después, este segmen-
to representa aproximadamente un
tercio de su cifra de negocio, que
ascendi6 en 2016 a262 millonesde
euros. Ademaés, todo parece indi-
car que esta cifra crecera en los
préximosafiosgraciasasu victoria
en los dos lotes mas jugosos del
contrato de servicios centralizados
delaAdministracion Genera del Es-
tado, a los que concurria a través
de una Unién temporal de Empre-
sas(UTE) juntoal AG7 Vigjes.

Especialistas en

Agencias de Viajes

-~
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica
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v’ Socio-Laboral

:ESTAS SEGURO DE ESTAR
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LAS OBLIGACIONES DEL S.1.1.?
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Unanuevaversondela
pagina web de Hotdes?

Hoteles? vuel-
ve a modificar
su pagina web
que, con algu-
nos cambios de
sudisefioy estructura, mantiene lainforma
cién sobre sushotelesy su sencillo sistema
de gestion de reservas, aunque se ha redu-
cido sensiblemente € nimero de hoteles.

Hoteles2

LLEVAME conmaa!

B%

Presupuesto ‘online’ en
lapaginadeGrandoure

oGranodou__ore.

empresa, su flotay sus tipos de servicios
de transporte, pero ahora presenta una
nueva gestion online de presupuestos
con posibilidad de solicitud inmediata.

E SCAPARATE

Expediacambiad disefio
de pantallas de su web

SeEMANA DEL 16 AL 22 be ABRIL DE 2018

Alava presentaun nuevo
disefio para su ‘webste

La nueva web
de Grandoure
mantiene una
limitada infor-
macién Lbrela

& Expedia

Expediapresen-
ta una nueva
version de su
web que man-
tiene, con un

twrigino,
euy

La nueva pagi-
na de Turismo
de la provincia
de Alava pre-
senta, con un

alava

disefio renovado, su completo sistema de
gestion de reservas de hoteles, vuelos, al-
quiler de cochesy ‘paguetes’, ofreciendo
alasagencias su programade &filiacion.

nuevo disefio que no megjora e anterior, una
informacién limitada sobrelamayoriadelos
temas de interés turistico en la provinciay
unaguiadeaojamientos, pero no sureserva

Inversion en tecnologia movil

£0ué piensas acerca del nivel de inversion de tu
organizacidn en Mobile?

de las empresas de viajes planea
aumentar su inversion en Mobile
en 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

L a estrategia movil, prioridad
para las empresas de viajes

Las empresas con presencia en la
distribucion de vigjes apuestan de
formadecididapor laestrategiamé-
vil.Unestudiode Travelport revela
que & 60% se esté planteando me-
jorar ocambiar sugopen 2018, mien-
tras que un 90% cree que tener un
plan para este tipo de dispositivas
es"critico" 0"muy importante” para
el éxito desuorganizacion.

Segun € informe, un 84% de
las empresas de vigjes planea au-
mentar el presupuesto destinado
a mobileen el presente gercicio.
Respecto a nivel deinversion ac-
tual, llamalaatencion que un 45%
reconoce no estar invirtiendo 1o
suficiente y un 10% no destina
nada aesta partida. Por el contra-
rio, un 28% afirmainvertir lo sufi-
ciente paraigualarse con lacom-

© NEXOTUR

petenciay e 18% restante tiene
un presupuesto muy elevado.
Las areas en la que se volca
ran las empresas de vigjes este
2018 son lainteligenciaempresa-
rial, los chatbots, el auto check
in, las plataformas de pago y la
tecnologiadevoz. En cambio, la
inversién sera minima en otras
tecnologiascomo larealidad vir-
tual y larealidad aumentada.
Paralos profesionales consulta
dos, latecnol ogiamobile puedeju-
gar unpapel claveenlafideizacion
del cliente, € desarrollo denegocio
y en cuestiones como retrasos y
cancelacionesdevue os. Por detréas
estan aspectoscomo megorar laco-
municaciony e serviciod cliente,
lograr mésventasdirectasy contri-
buir alapercepciondelamarca.

L asagendiasdevia) essacan cadavez
mayar rendimientoalasredesoaales

Las ofertas estan en cabeza con una cifra superior a los cinco millones

El afio 2017 finaliz con un total de7,7 millonesdeclics
sobr e contenidos publicadosen redes social es, segin
revdaaNEXOTUR € director g ecutivodeBookingfax.

Bookingfax Socia Mediacumplecon
su principal cometido: maximizar €l
rendimiento que las agencias de
vigjes sacan a las redes sociales.
EndeclaracionesNEXOTUR, € di-
rector gjecutivo de Bookingfax,
Antonio Mariscal, revela que ce-
rraron 2017 con 7,7 millonesdeclics
sobre los contenidos publicados,
lo que supone un notableincremen-
tointeranual del 24,2%.

Dominan las ofertas, con una
cifrasuperior a5,1 millones, loque
supone un crecimiento del 18,6%
en comparacion con los 4,3 millo-
nesdel gjercicio anterior. Mientras
tanto, las visitas a contenidos se
disparan por encima del 32%, pa-
sando de 1,9 millonesen 2016 acer-
cade2,6 millonesen 2017. Diaria-
mente, laherramientade marketing
de redes sociales para agencias de
Bookingfax, queviolaluzene ve-
rano de 2015, ha generado entre
25.000y 35.000clicsdiarios.

Enlo querespectaal nimero de
perfiles de que disponen las agen-
cias, Mariscal revelaquelacifrase
elevaa2.057en 2017, 1.305 corres-

Deestamanera, Bookingfax Social M ediacumplecon
su principal cometido: maximizar € rendimientoque
lasagenciassacan alasredessociales.

Clics en redes sociales sobre ofertas y contenidos

5.157.874

Fuente: Bookingfax.

pondientes a Facebook y 752 a
Twitter. Setratade un aumento del
5,8% en comparacion conlas 1.944
gue habia en 2016, de las cuaes
1.265 eran de Facebook y 679 de

© NEXOTUR

Twitter. Todo ello significa, en pa-
labras de Mariscal, que "con poco
crecimiento de cuentas, €l rendi-
miento de las redes sociales de las
agencias es mucho mayor".

TrsHotdsesrenatecnologiaparalaatencion al diente

L oshuéspedesdelamarcadeestableamientos adults-only’ dePaladiumtendrénlaopaondedarsededtaend ‘ portd’ y soliatar sarvidospersondizados

Trs Hotels, la marca de estableci-
mientos adults-only de Palladium,
innova en laforma de atender a sus
clientes gracias a la tecnologia que
ha desarrollado para garantizar la
comodidad atodoslos clientes. Du-
rante su estancia, los huéspedesten-
dranlaopcion dedarse de dtaen €
‘portd’ y solicitar cualquier servicio,
como persondlizar € mini-bar, disfru-
tar dearomatergpiay hastapedir cdp-
sulas de café de Nespresso.

Una de las ventgjas mas desta-
cadas de esta nueva tecnologia es
gue ofrece a clientelaposibilidad
demejorar su estanciacon tan solo
un clic, pueslos huéspedes podran
comunicarse directamente con su
mayordomo, también tendran lapo-
sibilidad de solicitar servicios de
transporte dentro del resort, reser-

var en tiempo real en restaurantes,
solicitar servicio de habitacioneso
contactar conlalimpieza.

Llave, pulsera RFID

Al igual que otros establecimientos
dePalladiumHotd Group, lasllaves
delashabitacionesde Trstendranla

forma de una pulsera RFID que no
requierede ningunareprogramacion.
Ademés de poder duplicar la panta-
lladedispositivosmovilesenlatele-

vision, losclientespodrén utilizar Es
Mobile, un servicio que les permite
continuar viendo contenidos

multimedia en sus dispositivos per-
sonales, aun estando fueradelaha
bitacion. Existe, ademas, unaaplica-
cién con la que los clientes podran

conectarse a sus redes sociaes. Los

huéspedes también podran utilizar
estas televisiones interactivas para
solicitar € servicio de habitaciones.

Paragarantizar laprivacidad, Trs
Hotelsdispone de un equipo de de-
teccién en las habitaciones quein-
forma alos mayordomosy a per-
sonal de servicio si los huéspedes
se encuentran dentro, el cua fun-
ciona con tan solo deslizar los de-
dosen el dispositivoinstalado fue-
radelahabitacion. Estatecnol ogia
va mucho més allay se extiende
hasta la musica que se escucha en
el hotel. El Vibe Manager podra
gjustar las listas de reproduccién
en cualquier areadel hotel através
de su dispositivo movil.

A este ‘portal’ se puede acceder
desde cuaquier dispositivo (movil,
tablet u ordenador portétil) mientras

A
o\

A este'portal’ sepuedeacceder desdecualquier dispositivo.

estéconectadoa wifi dd hotel, y que
primeramente podran disfrutar los
huéspedes de Trs Yucatan Hotel, un
resort que reabridé sus puertas el
pasado diciembretraslareformade
sus instalaciones. Todas estas in-

novaciones tecnoldgicas se
implementaran también en Trs Tur-
quesa Hotel en Punta Cana, y Trs
Cora Hotel, que se inaugurara en
noviembre de 2018 en Costa Muje-
res, en e norte de Cancuin (M éxico).
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Servicios de traslados

L A

Pregunta.- Tengo en menteabrir
unaagenciaonlinedereservasde
trasados. Setratariadeunaweb
queseriaintermediariaparaser-
viciosdetransfersdesdemi ciudad
al aeropuertoy, s fuese bien, in-
cluso ofrecer traslados arestau-
rantesy otroslugaresdeinterés
turistico paralosquesea necesa-
rioacceder contransporte. Nece-
sitariasaber quérequisitostiene
un negocio de estas car acter isti-
casparaestudiar su viabilidad y
ver s esfactible.

Requisitos para
servicio ‘transfers

Respuesta.- Sin saber en qué Co-
munidad auténomaquieres establ e-
cer tu negocio es un poco dificil
elaborar una respuesta precisa, ya
gue muchas Comunidades estan
optando por laliberalizacion delos
servicios de transfer y, ademas,
aunque el modelo que planteas se
trate de una central de reservas, se
estariaintermediando enlacontra-
taciony, por lotanto, lalegislacion
vigente serialade Turismo de cada
Comunidad auténoma.

En este sentido, a partir de la
sentencia del Tribunal Supremo
n°118/1996, de 27 dejunio, que-
do determinada la competencia
para regular los servicios de
transportes por parte de cada
Comunidad auténoma. Si no ate-
nemosalanormaestatal, en el ar-
ticulo 22.2 delalLey 16/1987, de
30 dejulio, de Ordenacion delos
Transportes Terrestres (LOTT),
modificado por laLey 9/2013, de
4 de julio, viene indicado lo si-
guiente: "La intervencion de
agencias de vigjes y otros inter-
mediarios en la contratacion de
cualesquieramodalidades detrans-
porte de viajeros se regira por la
legislacién especifica de Turismo.
Sinperjuiciodeello, las cooperati-
vas de transportistas y sociedades
decomercializacion podran inter-
mediar, en todo caso, en lacontra-
tacion de transportes discreciona-
les de viajeros que vayan a ser
prestados por aquellos de sus so-
Cios que sean titulares de autori-
zacion de transporte de viagjeros”.

[ uconsultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
dd sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

Por lo tanto, serianecesario sa-
ber, para poder afinar mas lares-
puesta, detalles especificos del
tipo de proyecto que quieres plan-
tear y, lo més importante, en qué
Comunidad auténomaquieres ha-
cerlo, yaquelacreacion de plata-
formas o centrales de reservas
onliney los servicios de transfer
es un poco complicada porque,
como hemos comentado, cadavez
mas Comunidades autbnomas es-
tan apostando por laliberalizacion
del servicio detransfer.

= |ncidencias co-
€. munes al viajar

Pregunta.- A lahoradecontratar
suspodlizasdeviaje, algunosclien-
tesmepreguntan sobrelaproba-
bilidad deincidenciasen destino.
Siemprerespondoquedependedd
lugar al quevayan aviajar, pero
megustariasaber s hay unaesta-
disticageneral. ¢Existen datosge-
nerales sobre cualesson lasinci-
denciasmascomunes?

Respuesta.- Cada afio realizamos
estadisticasparaandlizar lasinciden-
cias que se dan con més frecuencia
durante un viaje. Por supuesto,
como bien apuntas, todasvarian en
funcion del destino, pero si que es
cierto que hay una tendencia ge-
neral, y éstasuelerepetirseafiotras
afo. Esimportante quelarecomen-
dacion de uno u otro seguro devia-
jeseredlicesiguiendo doscriterios:
lasnecesidadesdel vigjero en cues-

tion y las caracteristicas del desti-
no. Deestamanera, el clientevalo-
rard el producto que ha contrate-
do, yaque seraconscientedelane-
cesidad del mismo.

Podemos establecer unaseriede
generalidades comunesatodoslos
destinos, atendiendo a los datos
recabados por el departamento de
Siniestros de InterMundial duran-
telosultimosafios. En cuanto alas
principaesincidencias de los via-
jeros que se desplazan en Semana
Santa, € motivo més frecuente es

lacancelacion del vigie (41%). La
mayoria de estas anulaciones se
producen por problemas de salud
del propio turistao de sus familia-
res, por accidentes o por interven-
ciones quirdrgicas.

Por detras de las cancelaciones
estén las incidencias relacionadas
con el equipge (23%) y las vincu-
ladas a la pérdida de servicios
(21%). Tras éstas, InterMundial
atendio fundamentalmente casos
relacionados con gastos médicos
u odontol gicos (9%) o problemas
con los medios de transporte con-
tratados (6%).

Los asuntos laborales, las con-
vocatorias de exdmenes o la no
concesion de visados también fi-
guran entre las opciones méas se-
faladas. Latendencia de reservar
los vigjes con mayor antelacion,
derivaen unamenor capacidad de
prevision de las situaciones que
impideniniciar unviaje, loquese
traduce en un aumento del nime-
ro de cancelaciones.

Como hemos comentado antes,
alahorade planificar unvigje con
tu clientey derecomendarle un se-
gurodevigjequeleseadtil y con el
gue se sienta comodo, es necesa-

rio tener en cuentatodas las varia-
bles que se pueden producir en el
destino, ya que cada lugar presen-
ta unas caracteristicas propias.

Por ello, antesdevigjar, esacon-
sgjableinformarse de cuestionesde
salud como vacunas, precauciones
dehigieneo aimentaciony calidad
de la infraestructura sanitaria, asi
como delasrelativasalameteoro-
logia o seguridad. Anotar los telé-
fonos del servicio de asistencia 24
horas delaaseguradoray de emer-
genciaconsular, asi comoinscribir-
se en el Registro de viagjeros tam-
bién ayudaran al vigjero aresolver
de forma eficiente las incidencias
durante sus vacaciones. Las Reco-
mendacionesdeViagedel Ministe-
rio deAsuntos Exterioresy Coope-
racion son una buena fuente para
recabar estainformaciony tomar las
medidas necesariasparaevitar con-
tratiempos en destino.

A lahoradeelegir el seguro de
vigje mas adecuado, es crucial te-
ner en mente el tipo devigequee
clientevaareadlizar, pueshay segu-
ros con coberturas especificas para
vigjeros que realizan deportes de
aventura o que se desplazan abor-
do de un crucero, entre otros.

Bienvenido a
un Mundo Sin Nesgos

Sin descargas | Sin papeles | Sin llamadas

’/4 InterMundial
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Airbus A330 de American Airlines.

AmericanAirlinesreanuda
qusvudoscon EdadosUnidos

American Airlinesyahacomen-
zado a operar sus vuelos esta-
cionales entre Barcelonay Fila-
delfia, asi como entre Madrid y
Charlotte, que es uno de los ma-
yores centros de conexion de la
compariia aérea en todo el mun-
do. Con estas, suman diez co-
nexiones entre Estados Unidos
y Espafia, acercando Madrid alas
ciudades de Charlotte, Dallas,
Filadelfia, Miami y NuevaYork,y
Barcelonacon Chicago, Charlotte,
Filadelfia, Miami y NuevaYork.
Ambos vuel os estan operados
con un Airbus A330 equipado

con tres clases de servicios.
Cuentan con 212 asientos en
‘Main Cabin’, con sistemadeen-
tretenimiento personal a bordo.
Otras 24 plazasen ‘ Premium Eco-
nomy’, caracterizados por contar
conun servicio deentretenimien-
toy comidamejorado queinclu-
ye vino, cervezay licores, ade-
mas de conexion wifi, toma de
corrientes y un kit de cortesia
con mantasy almohadas. Por Ul-
timo, estos aviones tienen 20
asientos en una categoria supe-
rior, Flagship Economy.

X< www.exploreamerican.com

Kuoni presenta dos pr()é]ramas

epecalesparad puente

emayo

El turoperador ofrece ocho diasen Egipto, con crucero, o Seteenlalndia

En € puentedemayo, losclientesde K uoni podran
vigjar aEgiptoolalndiadesde1.450y 1.495 eur 0s,
respectivamente, sin tasas incluidas. Ambasrutas

Kuoni ha presentado dos ofertas
especialesparael puente de mayo.
Se trata de dos vigjes con salidas
exclusivas para el mercado espa-
fiol a dos de los destinos con méas
interés del Sector, lalndiay Egip-
to, contando con un completo pro-
grama para conocer estos paises.
El primero de los programas es
unvigepor lalndiadesietediasy
seis noches con salida el sabado
28 de abril desde el aeropuerto de
Madrid, disponible desde un pre-
cio desde 1.495 euros (mas unas
tasas que el turoperador calculaen
325 euros). Los turistas visitaran
las ciudades de Dalhi, Jaipur y
Agra Larutaincluyeun billeteen
clase turista en Air India, aloja-
miento en los hoteles selecciona-
dos, traslado a los aeropuertos y
pension completa durante todo el
recorrido. Ademas, los visitantes
también contaran con un guia
acompafiante durantetodo el vigje

comprenden traslados, billetesen claseturista, alo-
jamientosy pensién completa, ademasdevisitasalos
principalesatractivosdecadaunodelosdestinos.

en habla hispana y atracciones
como subidaaun elefante o vuelta
enun jeep por el Fuerte Amber.
Lasegunda ofertadel mayoris-
taesun vigje de ocho diasy siete
noches en Egipto, con visita a El
Cairo, lacapital del pais, y un cru-
cero por el Nilo, desde 1.450 euros
(més 260 eurosentasas). Lasalida

Renfecomienzaaoperar sustrenesturisioos
de 2018 con propuestasparatoda Espana

El ‘ Trendd Peregrino’ sumaestatemporadaun diamésasu recorrido por € Camino portugués

L osturistasapasionadosdelostrenesvuelven
atener laposbilidad deconocer Espafiaabor-
dode ‘ExpressodeLaRobla’,d ‘Trendd Pe- e Caminoportuguésen el ‘Tren del Peregri-

Los trenes turisticos que Renfe
Operadoracomerciaizadentro de
su oferta general de transporte
acaban de comenzar sus salidas
correspondientes a la temporada
2018. Setratadelos cuatro itine-
rarios que lared ferroviarialleva
varias ediciones ofreciendo alos
turistas por varias zonas del pais.

Una de las novedades de este
ano es que el ‘Expresso de La
Robla’ hainiciado laventade bi-
[letes por Internet. Estetren man-
tiene esta temporada dos itinera-
rios, el denominado ‘ Paraiso Ver-
de', querecorrelacornisa Canta-
brica, entreBilbaoy Oviedo (0 en
sentido contrario), y €l de‘LaRo-
bla', entre Ledny Bilbao (o vice-
versa) por el trazado del antiguo
tren hullero. Esta oferta aina el
encanto y las comodidades delos
vigjes en un tren turistico clasico
que, ademas, la empresa comer-
cializaaunos precios accesibles.

Por su parte, el ‘ Tren del Pere-
grino’, volverdasalir de Madrid
en agosto para hacer el Camino
de Santiago por €l itinerario por-
tugués en una ruta que, este afio,
sealargaraun diamés, aventuran-
dose por un tramo portugués del
Camino. Contaré con seis dias y
cinco nochesy, ademés, ofrecela
posibilidad de obtener laCompos-
telaa fina del vigie. Alolargo del
vigje, el tren se transformaen un
hotel rodante que ofrece aloja-
miento en una cabina‘Gran Cla-
se' con bafio, y acompaiaal pere-
grino hastael inicio de cadaetapa
y lorecoge cuando lafinaliza.

Referentes

Renfe recuerda también que tan-
to el ‘Al Andalus como las dos
propuestas del ‘ Transcantabrico’,
‘GranLujo’ y ‘Clasico’, estdn con-
siderados en el sector entre los

regrino’, ‘AlAndalus od ‘Transcantabrico'.
Esteafiodestacalaincor poracion deun diapor

(¥

El tren Al Andalus es uno de los mas populares de Renfe.

mejores trenes turisticos de lujo
del mundo, y este afio vuelven a
repetir la oferta. Las propuestas
devigjeen cualquieradelas sali-
das que realizan estos trenes in-
cluyen el aojamiento en el tren,
| os desplazamientos que se hacen
en autobUs. Estos itinerarios tu-
risticos también cuentan con
guiasde acompafiamiento paralas
excursiones, asi como una oferta

no' y lacomer cializacion por laweb deRenfe
dd ‘ExpressodeLaRaobla’, aunqued principal
canal decomer cializacion son lasagencias:

gastrondmica, tanto a bordo del
tren como en los restaurantes de
las ciudades que se visitan.

Por Ultimo, Renfe opera tam-
bién varios trenes turisticos den-
tro delasdiferentes Comunidades
autonomas. Ademas, laferrovia
ria recuerda que las agencias de
vigje siguen siendo el canal para
comprar estos vigjes.

& www.renfe.com

serealizarael domingo 29 de abril
desde Madrid. Ademas de incluir
el vigieen claseturista, alojamien-
to, traslados y pension completa,
el itinerario comprende laestancia
en un hotel de cinco estrellasLujo
Superior y guiaacompafiante alos
principalestemplosy atractivos.
< www.kuoni.es

Salen alaventa
lasreservas
del Norwegian
Encore

Los cruceristas ya pueden reser-
var sus vacaciones en el Norwe-
gian Encore, el barco querealizara
diferentes itinerarios por las islas
del Caribeapartir del otofio de2019
de la mano de Norwegian Cruise
Line. Durante su temporada inau-
gural de 2019, el nuevo buque zar-
parade Miami todos|os domingos
y redlizara vigjes de siete dias a
Caribe Oriental, comenzando con
suprimer vigeel 17 denoviembre
de2019 hastael 12 deabril de2020.
El Norwegian Encorevisitaraen
su primer afio alguno de los desti-
nos més populares de la zona. En
primer lugar hardescalaen San Juan
de Puerto Rico, donde podran pa-
sear por las coloridas plazasy ca-
Iles empedradas del casco antiguo
0 hacer un tour por lapopular des-
tileriade Ron Bacardi. Su siguien-
te parada es Santo Tomas, en las
IslasVirgenes, paradisfrutar desus
playas pintorescas. Para terminar,
los pasajerostendran laocasion de
divertirse en laisla de Tértola 'y
relgjarse en sus playas de arenas
blancas con un paisaje tropical.
< www.ncl.com
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Empezamos publicando los paises del
norte asiatico como son China, Japén
y Corea, que denominamos los 3
Dragones.

Es importante senalar que actualmente
sacamos el mayor partido posible a la
existencia de los nuevos vuelos
directos que nos produce inmensa
alegria y enorme satisfaccion a los

W-‘
Oriente Lejano

Politours presenta su catalogo de Lejano Oriente.
Una seleccién de los destinos turisticos mas importantes
de Asia. Programaciones y tours que se han ido disefian-
do con esmero a través de la experiencia (viva/real) de
muchos anos; pulidos de acuerdo con nuestro criterio y

viajeros que sufren el horrible cansan-
cio de vuelos con muchas horas de
duracion. Por ello nos hemos molesta-
do en montar unos utiles cuadros
Pags. 14 y 15 donde figuran las Cias.
Aéreas con las que trabajamos. Datos
como horas, tasas, conexiones, etc.. de
esos vuelos entendemos que es basico
conocer para aconsejar mejor al
viajero. Recomendar un vuelo de
alguna Cia. de los Emiratos del Golfo
por muy barato que sea no creemos que
sea muy acertado porque las 4/8 horas
extras que le propinamos no resulta
gracioso, sobre todo si el viajero tiene
mas de 50 anos... Y cuando los vuelos
directos no se adaptan bien al Tour, la
siguiente opcion son las clasicas
Cias.del norte de Europa como
Lufthansa que vuelan por el polo norte
acortando tiempos.

Politours tiene contratados para estos
destinos cuyas plazas aéreas escasean,
grandes cupos aéreos con riesgo
econdémico, cuya mortandad a veces
le cuesta dinero, pero que puede confir-
mar en linea; este es un verdadero On
Line y no las historias que cuentan
otros Tour Operadores...

Estos 3 paises tienen todo tipo de
caracteristicas diversas, tanto en los
servicios, hoteles, etc... por lo que hay
que documentarse cada uno, leyendo
bien el catalogo.

Lo que es importante saber que solo
los guias propios chinos, japoneses...
son los tinicos que son iitiles en
destino. Los guias acompanantes que
no dominen estos lenguajes sirven de
bien poco. Politours se enorgullece de
contar con los mejores de esos 2
paises.

Japoén, como todo el mundo sabe, tiene
una idiosincrasia muy especial, vy
mantiene un concepto no occidental en
muchos aspectos, por ello nos hemos
permitido dedicar 8 péags. solo para
hacer un pequeno “aproach” a su cultura
y costumbres, que el viajero y antes el
Agente deberia estar familiarizado.
Hablamos de respeto hacia otras
culturas; no viajar como malos
turistas “yankees” que se creen impor-
tantes v no les importa nada de su
entorno donde viajan.

Y en ese orden de cosas y paises,
también recordamos nuestro criterio en
el destino Filipinas, distinto a
cualquier otro pais vacacional y sobre el
que modestamente somos el tinico T.O.
que se ha molestado en analizar. En las
primeras 20 lineas de la cabecera de la
pag. 84 le resumimos lo que no deberia
desconocer para centrar al eventual
interesado en viajar a este pais.

los gustos/opiniones de los Sres. viajeros.

@OLICROMIA DE OTRA
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/ Hablamos de destinos
todos pensados y disefiados con
mucho carifo y profesionalidad
para viajeros exigentes, que no
turistas, que no quieren se les
transporte como maletas andni-
mas, quieren conocer el pais/desti-
no y su cultura.

En palabras de su Presi-
dente CEO, que firma este peque-
no articulo, Politours como Mayo-
rista nunca ha sido bueno en
aspectos comerciales, como otros
que saben empaquetar, nunca
mejor dicho, sus viajes envueltos
de forma glamurosa en papel de
plata y con un lazo rosa o con una
maleta espacial, pero humilde-
mente garantiza en destino unos
muy dignos servicios en los que
superamos a la competencia.
Siempre repite que los recursos
son limitados, y prefiere dejar
contentos a los viajeros que le

cd

confian, que gastar dinero en
engatusar a agentes de viaje
néveles con un marketing/comer-
cial.

5 No nos cansaremos de

decir y repetir que hay que aconse-
jar, insistir a los buenos viajeros,
que hagan sus reservas con meses
de antelacion: ahora todo son
ventajas: descuento por Venta
Anticipada, gastos de cancelacion
evitables...

4 Considerase este folleto

como un buen Manual de ventas,
con los mejores mapas del merca-
do y las mds completas informa-
ciones, tanto para el viajero como
para el Agente. Hoy dia los
viajeros en muchos casos saben
mads y estin mejor informados que
los Agentes de Viaje: hay que
evitarlo ...

Pasamos al segundo gran bloque de
este catilogo Indochina e Indone-
sia.

Comenzamos por publicar otro
cuadro aéreo informativo cubriendo
todos sus paises. Aqui si en estas areas
geogrificas los vuelos cada vez mas
numerosos que ofrecen las Cias. Aéreas
de los Emiratos del Golfo y asimilados
son una correcta opeion.

Las novedades aéreas que empezaron
hace 2 anos de regresar desde las Islas
Thailandesas, quizds el mejor
destino vacacional (en muchos
aspectos) de playa de toda la zona, con
vuelos sin pasar por el aeropuerto
de Bangkok se mantienen y se
aumentan. Véase cabeceras de pags.
104/113.

Esta es el Asia feliz y bucélica (especial
los paises budistas) que nos fascina
visitar por su exotismo, contrastes de
gentes, colores, mercados y paisajes.

Si se nos pide nuestra opinién personal
de preferencias, a parte de la estrella
unica de Thailandia, lo cual no es
politicamente  correcto,  nuestra
eleccion es Myanmar pais todavia
turisticamente no tan desarrollado,
pero sus gentes y su naturaleza privile-
giada, siempre merecen su visita, v en
ultimo lugar colocaria a Vietnam que
en mi opinion tiene una fama que no
siempre se corresponde con lo que
ofrece.

Por cierto cuando se visitan algunos de
estos paises al final del viaje la inercia
de palaya relax se dirige a las islas
Thailandesas, que son estupendas
como hemos manifestado, pero recor-
dar que si uno no quiere hacer tantos
desplazamientos, vuelos, todos estos
paises tiene nuevos Resorts de
playa, hablamos de Gnapaly en
Myanmar, zona Sihanoukville en
Camboya, etc... Laos es el Gnico que
no tiene costa, pero en el propio rio
Mekong tiene un Resorts (paz y sol)
para descansos gratificantes.

Indonesia: La isla de Bali, playas
descubiertas por los hippies en los anos
60, sigue siendo la estrella inigualable
de esta zona pre-Pacifico, especialmen-
te ahora que los bellos recorridos del
interior como Ubud se estdn populari-
zando. Ser una exuberante isla volcini-
ca, reducto hinduista en un pais mode-
radamente musulmin son ventajas
unicas e inalcanzables.

Tenemos un Tour (Pags. 170/171) que
me parece simpético y es un Indone-
sia Insular, de isla en isla, via
Komodo y flores hasta las populares
Gili, pero con una ventaja anadida,
acercarse al ignoto Borneo y tener la
oportunidad tnica y econdémica de ver
orangutanes en libertad, digo econo-
mica porque la alternativa africana de
ver de verdad a sus primos gorilas a su
aire es Uganda, pero el P.N. donde
habitan cobra solo de entrada 650 $.
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| beriacomienzasutempor adadever anocon una
nuevaconexiondirectaentreMadridy San Franasoo

La compaiia aérea también ha anunciado que a partir de octubre operara un vuelo a Managua con tres frecuencias semandes

El Grupo Iberiaaumenta susfrecuenciascon destinosde
larga, mediay cortadistanciaen sutemporada deverano,

Con la temporada de verano ya
comenzada paralas compaiias aé-
reas, Iberia estrena vuelos direc-
tos y aumenta la frecuencia con
otros, que ya han tenido gran aco-
gida. Laprincipal novedad de este
ano es la inauguracién, € 25 de
abril y hasta el 28 de septiembre,
de su ruta a San Francisco. La ae-
rolinea operara tres vuel os sema-
nales que unirdn Madrid con esta
importante ciudad estadouniden-
Se, pero también reanudaréeincre-
mentara sus conexionesal osAn-
gelesy Boston, en el mismo pais.
Durantelaépocaestival, lacom-
pafiia de IAG también aumentara
su oferta de destinos en Latino-
américa, aciudades como San Juan
de Puerto Rico, México D.F.,, San-
tiago de Chiley Rio de Janeiro. |be-
ria también ha adelantado que en
la proximatemporada de invierno
inaugurara un nuevo vuelo a Ma-
nagua, apartir del diauno, y crece-

ra sus conexiones en Guatemala,
Colombiay Argentina
Enlasrutasde medioradio tam-
bién aumenta varias de sus opera-
ciones, con especial atencién alos
destinos europeos. En Paris |lega-
raalas 54 frecuenciasalasemana
duranteel verano, 40 a aeropuerto
de Orly y otras 14 a Charles de
Gaulle, estas Ultimas operadas por
Iberia Express. Ademas del incre-
mento de estos vuelos a Paris, Air
Nostrum, compafiia de ‘bajo cos-
te’ del Grupo, también refuerzala
oferta en Francia con vuelos a
Biarritz y més oferta a Burdeos,
Marsellay Toulouse. También du-
plicala presencia en destinos que
considera‘estrella’, como sonAte-
nas, Viena, Pragay Budapest. Por
su parte, en Oporto creceraun 30%.
Sinsalir de Europa, lalineaaé-
rea adelanta su temporada de ve-
rano en Croacia, donde ya ofrece
vuelos a Dubrovnik y desde el 4

Francisco desdeel aer opuerto madrilefio con tresfrecuen-
cias semanales. L os Angeles, Boston, San Juan, M éxico,
ademas, y como principal novedad, abriraunarutaconSan  SantiagodeChiley RiodeJaneir o son losdestinosdelargo

demayolohardaZagreby ay Split
en junio. Una oferta que permite
recorrer el paisdenorteasur y que
en agosto se acerca a 50 vuelos
semanales entre Espafiay Croacia.

Por su parte, | beriaExpresstam-
bién cuenta con novedades para
este verano, con vuelos a Miko-
nos, que complementa su oferta a
Santorini y Cretaenlasislasgrie-
gas. En Itaia, la aerolinea ‘bajo
coste’ delberiaestrenaPalermoyy,
ademés, creceen Npolesy Cagli-
ari. Entrelasrutas de verano dela
low cost en Europa destacan tam-
bién por su buena acogida Cork,
Odlo, Cracoviay Malta.

En Espaia

En su oferta nacional, Iberia Ex-
press concentra gran parte de su
operacion de estatemporadaen las
IslasBalearesy Canarias. Lacom-
pafiaaéreavuelaaMallorca, Me-

radioenlosqueméasincrementar asu presencia. Mientras
queen el territorionacional destacalaapuestadel Grupo
por Santander y lareaperturadelarutaMadrid-Burgos.

San Franmsco es Ia mayor novedad de Iatempor ada de verano de | berla

norca e Ibizay crece un 5% en
asientos, mientras que en lasIslas
Canarias vuela a Fuerteventura,
Gran Canarig, Lanzarote, LaPalma
y Tenerife y aumenta otro 4%.
Ademas de las islas, la gran
apuesta en corto radio del Grupo
Iberia para el verano es Santan-
der, donde crece un 25%y ofrece

una media de 30 frecuencias se-
manal es con sus diferentes com-
pafiias. Por ultimo, |beria Regio-
nal / Air Nostrum tiene como prin-
cipal reclamo en territorio nacio-
nal para épocaestival lareaper-
turadelarutaentreMadridy Bur-
gos apartir del 1 dejunio.

B4 www.iberia.com
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B CLuB NEXOTUR
Promociones exclusivas para
agentes del grupo Oca Hoteles

Oca Hoteles ofrece @ NEX

alos agentes de via-

jes miembros del Otras ofertas especiales para
Club NEXOTUR  agentes Miembros en pag. 23
condiciones espe-

ciales en sus diferentes estableci-
mientos. La promocion, sujeta a dis-

ponibilidad en el momento de efec-

tuar la reseva, incluye
alojamiento en habita-
cion doble con desa-
yuno incluido. Puede
conocer los descuen-
tos contactando con cualquiera de
los hoteles del grupo o accediendo a
la pagina web www.ocahotels.com.

B FAM TRIP

. A g-—-

Agentes de viajes han visitado Mérida, Trujillo, Caceres y Zafra.

EEUU se interesa por Extremadura

Profesionales de cinco agencias de Estados Unidos han recorrido Extremadura
para explorar su patrimonio y su gastronomia, en una accioén organizada por
la Direccion General de Turismo y TurEspaiia. Han degustado productos
tipicos de la Comunidad y han visitado Mérida, Trujillo, Céceres y Zafra.

Nuevas propuestas del Monasterio
de Piedra para atraer al sector MICE

Presenta diversas experiencias gastrondmicas para generar beneficios empresariales

El Monasterio de Piedra, que re-
cientemente inici6 su temporada
de 2018 —coincide con la cele-
bracion de su 800 aniversario—,
presenta nuevas propuestas a las
compaiiias dirigidas a generar
distintos beneficios empresaria-
les, como la cohesion entre los
trabajadores, la busqueda e iden-
tificacion de competencias, la
competitividad y el trabajo en
equipo. Las novedades del com-
plejo zaragozano viene de la mano
de varias experiencias gastro-
némicas, como los talleres de
sushi y la organizacion de una
cooking party. Desde el Monas-
terio de Piedra sefialan que este
tipo de actividades "es una forma
original para romper el hielo o,
simplemente, para pasar una jor-
nada ludica y divertida".

Propuesta amplia y variada

Desde que Monasterio de Piedra
abriera sus puertas a la organiza-
cion de reuniones de empresa,
muchas compaiiias han confiado
en este enclave para la realizacion
de distintas actividades dirigidas

El Parque Natural del Monasterio de Piedra (Zaragoza).

a fomentar el trabajo en equipo a
través de experiencias outdoor y
de team building. En sus instala-
ciones se han desarrollado todo
tipo de actividades como gym-
kanas,pruebas de habilidad,
orientacion, superacion y equili-
brio. Ademas, disponer de un en-
torno natural como el Parque es
una ventaja para la realizacion de
actividades al aire libre, desde una
sesion de relajacidén, a un
avistamiento de aves, concursos

fotograficos en los rincones en-
cantadores de las grutas, ctc.
"Nuestra apuesta sigue siendo una
propuesta amplia y variada, que
integra actividades al aire libre y de
interior en un entorno Unico y sin-
gular", afirma el director general del
Monasterio de Piedra, José Pont.
Las instalaciones del complejo se
completan con el alojamiento, el
spa y varios espacios singulares
para reuniones y banquetes.

X www.monasteriopiedra.com

Carretera

Expertos en
Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Entidadespublicasy IE)I

con e Congresode

El congreso contaracon ponentespertenedientestanto d sector hotderoy turisticocomod ambito generdista

Juntoa AyuntamientodeM dlaga, colaborardnen  empresasUnicajaBanco, Tinsa, Pikalin, TripAd-
visor y Roca, comopatrocinadores. También cola-
daluz, Turismoy Planificacion Costadd Sol,ylas  boran empresas como El Corte Inglés, DOP

e CongresodeHoteerosEspariolesTurismoAn-

Un total deunaveintenade entida-
des publicas y privadas colabora-
ran en € desarrollo del proximo
Congreso de Hotel eros Espafiol es.
El encuentro tendralugar en el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de
Md&agade 30demayoa 1dejunio.

El Congreso de Hoteleros Espa-
fioles cuentacon el firme apoyo del
Ayuntamiento de Médlaga. Asi que-
dé de manifiesto en el reciente en-
cuentro del Comité Organizador con
el alcalde de Mélaga, Francisco de
la Torre, y otros miembros de la
Corporacion municipal. Al respal -
do de este organismo se suma la
colaboracion de otras entidades
publicas y privadas que ya se han
unido a congreso.Como ha sefia-
lado el presidente deAsociacion de
Empresarios Hoteleros dela Costa
del Sol (Aehcos), Luis Callejoén,
"paraAehcos sera un placer el po-
der acoger esteimportante congre-

Vinccl Hotees

so de hoteleros, alos cuales ense-
far las grandes virtudes de nues-
traciudad, lacalidez de su gentey
el caracter malaguefio. Sin duda
esto aportara algo distinto al resto
de congresos, Méaga no vive de
espaldasa Turismo".

Competitividad y rentabilidad
Junto a Ayuntamiento delaciudad,
colaborarén en este encuentro las
entidades publicas Turismo Anda-
[uz, Turismoy Planificacion Costa
del Sol, y lasempresasUnicgjaBan-
co ,Tinsa, Pikolin, TripAdvisor y
Roca, que seran patrocinadores del
congreso. También colaboran em-
presas como El Corte Inglés, DOP
Guijuelo, Renalit, Vichy Cataléan,
Monte Pinos, Serban Biometrics,
JDE Professional o American
Express. Lacitadel Sector Hotele-
ro contara también con el apoyo

quiere alcanzar

los40hotdesen u 17 aniversario

Vincci Hoteleshacel ebrado en mar-
z0 sus 17 afiosde funcionamiento,
traslapuestaen marchaen 2001 de
lainiciativade Rufino Calero. Este
afo se tienen previstas dos nue-
vas aperturas, alcanzando los 40
hoteles en su porfolio. Los buenos
resultadosobtenidos en 2017 per-
miten celebrar este aniversario con
unincremento del 12% en su factu-
racion, con 153,8 millonesdeeuros.
La cadena cuenta con una es-
trategiaparalos proximosafios que
consiste en expandirse por desti-
nos principales a nivel naciona e
internacional; asi como lainversion
de 11,6 millones de euros queiran
destinados alaactualizacion de sus
establecimientos en Espafiaen los
proximos cinco afios. Entre los
préximos proyectos de la cadena
hotelera se encuentran uno en la
caleLariosdeMadaaga, y otroenla
localidad portuguesa de Sintra.
"Nuestro objetivo esseguir enla
mismalineade crecimiento contro-
lado", explicael director general de
Vincci Hoteles, CarlosCaero, quien
afiade que "la expansion y la
internalizacion en diferentes desti-
nos sigue siendo unaprioridad para
nosotros, una vez consolidado el
modelo de negocio nos sentimos
muy comodos alahorade exportar
nuestraformade entender y gestio-

B Y
Vincci Capitol.

nar los hoteles tanto dentro como
fuerade Espafia’. "Nos gustariate-
ner méspresenciainternaciona pero
sin perder los objetivos de ubica
cion, servicio y rentabilidad de los
hoteles’, sefiala Calero, insistiendo
en que "lainnovacion debe ser una
constanteen nuestro diaadia, yaque
las exigencias de los vigjeros cam-
bian continuamente y debemos ser
&gilesalahoradeofrecer nuevosser-
viciosy espaciosen losqueaojarse
supongatodaunaexperiencid’. "En
2016 yaobservamos algunos signos
derecuperaciénend Sectory eneste
2018 nuestra prevision es continuar
creciendo”, afirmaCarlosCaero.

como proveedores de Vithas Hos-
pital, Iberiay Renfe.

El congreso contard con ponen-
tes pertenecientes tanto al sector
hoteleroy turistico como a ambito
generalista, que ayuden areflexio-
nar e inspirar para hacer que las
empresas hotel eras sean méas com-

Con €l cierre de 2017, la cadena
hotelerafrancesa, Logis, haanun-
ciado losresultados de su gjerci-
cio anual, mostrando un aumen-
to de su facturacion hasta los
129.617.951 euros, |0 que supone
un 4% més que en 2016. El au-
mento de sus reservas llega al
18% con 415.000, delascualeséel
45% de las centrales correspon-
den aclientesinternacionales.
Actualmentelacadenatiene 36
hotelesen Espafia, donde haapor-
tado un volumen de negocio de
medio millén deeuros. Conlavis-
ta puesta principalmente en Ca-
talufa, Pais Vasco, Aragony ciu-
dades de interés turistico de
Castillay Ledn, Logistienecomo
objetivo alcanzar €l centenar de
establecimientos para 2020.
"Nuestro proposito es apoyar
laindustriahoteleray derestau-
racion independiente, hacer que
crezca a nivel econdmico. Por
egjemplo, nuestro programa de
fidelizacionO'Logis es la mejor
herramientaparaganar labatalla
alatemporadabaja. Losclientes
masfielesde Logiseligen nues-
tros establecimientos por lafor-
mula'Soirée étape' delunesajue-
ves, en temporadabajay media,
y acumulan cheques regal os.

Para nuestros miembros, esto se

rivadascdaboraran
otelerosEpanoles

Guijuelo, Rendlit, Vichy Catalan, MontePinos,
Serban Biometrics JDE Professonal oAmerican
Express. Secelebradd 30demayoal 1dejunio.

petitivas y rentables. Para ello es-
tardn presentes en el encuentro
NUMErosos agentes econdmicos y
sociales como entidades financie-
ras, agencias de Vviaje,
turoperadores, consultoras, admi-
nistraciones publicas, sindicatos,
escuelas de negocio, etc.

L ogisaumentaen 2017un4% U
facturacddnyun18% susresrvas

Tiene 36 hoteles en Espafia.

traduce en facturacion en aloja-
miento y restauracion cuando
mas o necesitan, clientes que
vuelven regularmentey alavez
seveincrementadalareputacion
online de los hoteles’, ha &fir-
mado el director generd deLogis,
Karim Soleilhavoup.

Con lafinalidad de afianzar su
presencia en los mercados euro-
peosy atraer hotelesdeentre 15y
60 habitaciones, el nuevo modelo
econémico delacompafiiainvier-
te el 84% delas cuotas que pagan
|os hotel eros en éreas de comuni-
caciony publicidad del pais don-
desellegaalos 120 hoteles.

B PRODUCTO

AlpitouryAntirionSGR
gestionarand Tankaill
atravésde VOIlhotels

Alpitour y Antirion SGR gestio-
narand TankaVillage, unaestruc-
turahistéricaend sur deCerdefia
queseextiendepor mésde40 hec-
téreas, contando con cas 1.000
habitaciones. Es propiedad del
fondo Antirion Global, division
hotelera, concedido en 2015 por
laFundacion Enpam. El presiden-
te y administrador delegado de
Alpitour World, GabrieleBurgio,
haexplicadoque"d grupo seocu-
paradelagestiondd TankaVillage
através de la sociedad hotelera
VOlhotds, que se asegurara asl
unfuertecontrol en Cerdefia, jun-
toalasgestionesyabien consoli-
dadas en Roma, Sicilia, Pugliay
Cdabria, quesejuntanalasinver-
sones internacionales’.

PdladiumHotd Group
ha recibido e Guest
Review Awards 2017

Palladium Hotel Group hareci-
bido el Guest Review Awards
2017, otorgado por Booking.com
€n reconoci miento asu compro-
miso de garantizar unaestancia
de altacalidad alos huéspedes
gue se aojan en todos sus ho-
teles. Palladium Hotel Group ha
logrado mantener unanotame-
dia de satisfaccion de clientes
de8,5, lo quelehahecho mere-
cedor del Guest Review Awards
2017, siendo laprimeravez que
a esta cadena en su conjunto
seleotorgaestadistincion, gra-
cias alos resultados obtenidos
por todos sus hoteles. Desde
Booking.com han destacado la
"excepcional hospitalidad”.

Aumento del 61% del
recio medio de los
desenlaFaiadeAbil

Durante la FeriadeAbril € tipo
de dojamiento preferido por un
64% de los encuestados es €l
hotel, seglin un estudio rediza-
dospor Kayak. Lacifrallegahas-
tad 73%enlafranjadeedad en-
tre56sy 65 afos. Sevillasecon-
vierte en un epicentro del turis-
mo durante laFeriadeAbiril, por
lo que las busquedas de hoteles
aumentan en un 37% respecto a
la misma semana del mes ante-
rior. El preciomediodeundoja
miento en un hotel es de 137
euros, un 61% maés caro compa
rado conlamismasemanadd mes
anterior. El martes 17 de abril se
coronacomo e diaméscaro para
alojarseen Sevilla, conunprecio
medio de 150 euraos, por € con-
trario, d domingo 22, es e més
barato, 96 euros por noche.
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Tur Epanaesimaen algomasdd 79%
laocupacion regidradaen Semana Santa

L os alojamientos de esqui se sitlian en un 81%, lo que supone un incremento de nias del 27%

Esta Semana Santalascasasruraleshatenido
un 80% de ocupacion, lo que suponeun incre-
mentodecuatr o puntospor centualesrespectoa

TurEspafia, atravésdelaencuesta
de Ocupacion Turistica Ocupatur,
preveia parala Semana Santa una
ocupacion del 79,1%, siendo
minimamente inferior que €l afio
pasado con un 79,6%, cuando tuvo
lugar amediados de abril.

En lo que respecta a
establecimientos, se prevé una
ocupacion en casas rurales del
80%, |o que supone un incremento
de cuatro puntos porcentuales con
respecto a 2016. Por su parte, los
alojamientos de esqui podrian
alcanzar un 81% de ocupacion, 1o
gue supondria un incremento del
27,5%Yy de 17 puntos porcentuales
frenteal 64% de 2017. En cuanto a
al Turismo deinterior se mantiene
con niveles muy similares a afo
pasado, con un 76% frente al 78%.
Finalmente, los alojamientos
hoteleros podrian alcanzar €l 78,9%
frenteal 85,3%de2017.

Mdaga, Sevilla, Granaday Bilbao
sonlasciudades mejor situadascon
un 90y 88% de ocupacibn. Por otro
lado, lasque més pierden son Pama
de Mallorca con un 67% frente al
83% del afio pasado; con un 79%,
Barcelona, que registré un 92%; y
Santiago de Compostela con un
70%frentea 81% de2017.

Canarias, la mas visitada

Entre las Comunidades autonomas,
Canarias ocupa €l primer lugar con
perspectivas del 88% de ocupacion
hotelera. Le siguen Pais Vasco, con
un 86%; La Rioja, con un 85%;
Extremadura, con un 84%; y
Andaluciay Navarra, con un 83%.
Lasque consiguen unincremento de
cifrasparaeste 2018 son Navarra, que
pasa del 78% d 83%; Asturias del
7% a 83%; Aragondel 80%a 81%;
y Extremadurapasadel 83%a 84%.

2017, seglin laencuesta Ocupatur. Por su parte,
losalojamientosdeesgui han podidoalcanzar un
81% deocupacion, un 27,5% mas. El Turismo

i

deinterior ssmantienecon nivelesmuy smila-
resa2017,conun 76%. L osalojamientoshote-
leros, un 78,9% frenteal 85,3% de 2017.

.

El Sector dd alojamiento obtiene 1.150

millones por economia colaborativa
Haga2015, d ssgundossctor queharegidradiomasingresosen Eurgpahagdod dgamiento

Pese alaextension de laeconomia
colaborativa en todos | 0s sectores,
hasta 2015 es el sector transportes,
con 1.650 millonesdeeuros, € queha
registrado més ingresos en Europg;
seguido por € sector del dojamiento
conuntota de1.150millonesdeeuros
Edta es una de las conclusiones que
seextraedel informe' Plataformas de
EconomiaColaborativa: UnaMirada
Global’, presentado por Ostelea
School of Tourism & Hospitality.

El informesefocdizaendescribiry
andizar la stuacion de la economia
colaborativaenlaeconomiamundid,
los sectores en los que operay en
cudesesepecidmentesignificaiva
Respectoa sector del aojamiento, €
informe destaca que basandonos en
€l nimero de establ ecimientosturisti-
cos en las principales ciudades,
publicitados en Airbnb (2008-2017),
los precios por hoche de los aparta:
mentosenteros oscilaban entrelos60
euros de Berlin y los 133 euros de
Amsterdam. La progresion de esta
plataformaestadirectamenteredacio-
nadaconlospreciosdeaquiler delas
viviendas, muy por debgjo del precio
de las habitaciones de | os hoteles.

Por gemplo, enlasprincipaesciu-
dades turigticas estadounidenses las
viviendas ofertadas a través de
Airbnb son entre un 35% y un 47%
més baratas que € promedio de las
habitaciones ofertadas por los hote-
les. Enlaactuaidad, € nimero depi-
sos ofertados a través de Airbnb se
incrementamesames. Suvaoracion
de mercado convierteaestaplatafor-
maenlasegundatrasUber y por enci-

Precio medio/noche en Airbnb y en hoteles

W icbns

162
121
=T}
B0
L Sar
Argasles Artores

Fuente: Ostelea School of Tourism & Hospitality. Slice Intelligence 2016.

ma de compafiias tradicionales del
Sector Hotelero como Marriott.

Estancia y gasto medios

La estanciay € gasto promedio de
los usuarios de estaplataformadobla
losdel resto de turistas. No obstante,
Airbnb estAmuy vinculadad proble-
ma de la sobreoferta de pisos turisti-
cos. Adl, en @ caso de Barcelonaen
2016, dd total de ofertadeviviendas
enAirbnb (completas, habitacion pro-
pia o habitacion compartida) cas la
mitad estarian fuera ddl marco lega
actual. Teniendo en cuenta que en
2014 sedgaron de conceder licencias
para pisos turigticos, la oferta actua
deviviendaslegaes(unas 10.000) no
podraincrementarsemasen e futuro,
de ta forma que Airbnb solo puede
crecer enlaciudad condd publicitan-

© NEXOTUR

do viviendasilegaes. ESo mismo se
repite en otras ciudades europess.

SeglnAirbnb, € 74%desusdoja
mientosseencuentrafueradelasprin-
cipaleszonasturigticas, aunqueno es
mayor problema pues & 79% de los
vigierosquiere explorar unbarrio es-
pecifico. Laduracion delaestanciade
los huéspedes de Airbnb es de 2,1
veces superior aun turistanormd.

En cuanto alos gastos, € de los
huéspedes de Airbnb es 2,1 veces
superior a deunturistanormal, y €
42% de éste se ha producido en los
barrios en los que se han aojado.
Algo positivo, teniendo en cuenta
que e 52% cuenta con unos ingre-
sos bgjos o medios. Por otro lado, €
81% de los anfitriones comparte la
viviendaenlaquereside,y € 48%de
los ingresos que perciben se dedica
a pago de gastos domeésticos.

Se estima que haya habido ua ocupacioén en casas rurales del 80%.

BeMate
trabajaracon
Q Capital en
SU expansion

Be Mate da un paso més en su
plan de expansion con lafirma
de un acuerdo de colaboracion
con el fondo de inversion ges-
tionado por Q Capital. Con un
valor de 100 millones de euros,
lafirmadaraimpulso alacom-
pafia de alquiler de viviendas
del empresario Kike Sarasola,
paralaaperturade entreochoy
10 nuevosedificiosenlasprin-
cipales capitales de Espafa y
destinos internacionales.

Con esta operacion se pre-
tende la adquisicion de estos
inmueblesdurantelosproximos
tres afios. Q-Capital esunages-
torafundada en 2016 que desa-
rrolla la actividad de inversion
directa en Espafia de Qualitas
Equity Partnersy esta centrada
en los negocios de pymes y ni-
chos de inversion poco atendi-
dospor losoperadoresfinancie-
rostradicionales. Este proyecto
de desarrollo inmobiliario esté4
impulsado por Ifiigo Olaguibel,
BorjaOyarzéba y BorjaPérez.

Para €l presidente y funda-
dor de Room Mate Group, Kike
Sarasola, "esta alianza es sin
duda ungran paso en €l creci-
miento de Be Mate. Lagestion
de edificios en exclusividad es
uno de nuestros principales
objetivos en los proximos me-
ses'. Be Mate cuenta con més
de 10.000 apartamentos y 600
enexclusividad.

B PRODUCTO

Riupresantad ClubHatd
Chidanatrasunardforma
detodaslasinddaciones

El ClubHotel Riu Chiclanaacaba
deresbrir completamenterenovar
do para ofrecer una nueva expe-
rienciamés completaatodos sus
clientes. Graciasaedtareformase
han afiadido servicios como €
acceso awifi gratuito en todo €
hotel 0 laampliacién a 24 horas
de ‘todoincluido’ . El nuevo esti-
loesfrescoy luminosoy secom-
binacone carécter andduz desus
edificiosy calles. Lainversénto-
tal en € proyecto ha sido de 25
millonesdeeuros Las832 habita-
cionesde hotel cuentan con nue-
vos mueblesy decoracion en to-
nos amarillos y azules, que au-
dend tiempoegtiva desol y mar.
Ademés, en los bafios, las bafie-
ras han sido sustituidas por du-
chas, atendiendo a la tendencia
en disefio de eiminacion de ba
rrerasy tambiénd ahorrodeagua

Barcd 6, d mgor grupo
hotderodd Caribepara
Cristal International

Barcdl 6 Hotdl Group hasido ga
lardonado por Crista Internatio-
nal Standards como ‘Meor Gru-
poHotderoend aeadd Caribe .
Este premio esun reconocimien-
to obtenido por las dtas puntua
ciones acumuladas en todas las
auditorias de todos los hoteles.
Los complejos Barcel6 Bavaro
Grand Resort y € hotel Occiden-
tal Caribetambiénhansidogalar-
donados. Este galarddn engloba
todos los servicios que ofrecen
loshoteles. En e acto de entrega
ladirectoraparad Caribey Rep(-
blica Dominicana de Cristal
International Standars, PersaAl-
varez, dirmoque”d GrupoBarce-
|6 Semprehamantenido eseespi-
ritu desuperaciény excelenciaen
lacdidady buen servicio, conso-
lidando unabuenaimagen duran-
tetodossusafiosdeexperienciad’.

Aghatd gplicasumenud
antiriesgos penales

corporativospearaprevenir
LaAsociacionHoteleray Extraho-
telera de Tenerife, LaPdma, La
Gomeray El Hierro (Ashotel) ha
recibido sumanua de‘ compliance
pend’ (programadecumplimien-
to normativo) end quevienetra-
bajando aguin tiempo con laes-
trecha supervisén de su equipo
juridico, con € fin de prevenir la
comisién deddlitos que pudieran
imputarse alaorganizacion. Los
programeas de cumplimiento nor-
mativo de unaempresau organi-
zacion suponen, seglin establece
laLey, unmodeodeorganizacion
y gestion que incluye las medi-
dasdevigilanciay control idoneas
paraprevenir delitosen las cor-
poraciones, o para reducirde
formasignificativael riesgo de
su comisién. Laelaboracion se
hallevado a cabo de formaco-
ordinadacon CEOE Tenerife.
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La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
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Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -
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asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.
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Hoteles2 presenta nueva ‘web’ con
cambios en su diseno y estructura

Hoteles2 vuelve amodificar su paginaweb que, con algunos cambios de su disefio y
estructura, mantiene la informacion sobre sus hoteles y su sencillo sistema de ges-
tion de reservas, aunque se hareducido sensiblemente el nimero de hoteles.

www.hoteles2.com

Hoteles2, cadena que mantiene cinco de
los 11 hoteles de ciudad en Espafia que
tenia en el analisis anterior, presenta otra
version responsive de su pagina modifi-
cando algo su disefio y su estructura de
accesos, manteniendo una gestion muy
amigable y una amplia descripcion de
sus hoteles, asi como el completo siste-
ma de gestion de reservas de estancias y
ofertas, que esta disponible Unicamente
para el cliente final y permite el acceso
posterior a la reserva para su anulacion,
todo ello con las mismas versiones en
castellano, inglés, francés y portugués.

INFORMACION

RESERVA

Actualmente sélo presenta
cuatro establecimientos y un
quinto adn no operativo. Se-
leccionando uno se accede
a una amplia descripcion del
establecimiento en varias
pantallas. También dedica un
area a la gestiéon de eventos
con las salas y su capacidad
en parte de los hoteles.

Sigue ofreciendo un sencillo
y rapido sistema de reservas
de estancias y algunos ser-
vicios, véalido Unicamente
para el cliente final con pago
mediante tarjeta, que con-
templa la gestién de cédigo
de promocion y el acceso
posterior a la reserva para su
consulta o anulacion.

GENERAL

También mantiene una in-
formacion limitada sobre la
empresa, sus objetivos y las
caracteristicas principales
de sus servicios, asi como
un mapa con la situacion de
sus hoteles y su direccién y
teléfono. También incluye un
formulario para solicitar pre-
supuestos de eventos.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con un disefio responsive atractivo faci-
lita un acceso a la informacién y una
gestion de reservas facil y rapida.

WV Lo Peor / Cobertura

La pagina ofrece Unicamente cinco ho-
teles todos en Espafia, de los que uno
aun no esta operativo.

HOTELES?2 / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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Aunque mantiene la adecuada
informaciéon que ofrece de sus
cuatro establecimientos y su co-
rrecto sistema de gestion de re-
servas, la pagina de Hoteles?2 si-
gue ofreciendo muy poco interés
a los profesionales de Turismo,
ya que no tiene gestion de re-
servas desde las agencias.

Presupuestos ‘online’ en la nueva
pagina ‘responsive’ de Grandoure

La nuevaweb de Grandoure mantiene una limitada informacion sobre la empresa,
su flota y sus tipos de servicios de transporte, pero ahora presenta una nueva
gestion online de presupuestos, con posibilidad de solicitud inmediata.

www.grandoure.com

La pagina web de Grandoure, empresa de
transporte terrestre con sede en Valladolid,
ofrece una nueva version responsive con un
disefio muy mejorado que, con versiones
en castellano e inglés, mantiene una infor-
macion limitada sobre la compafiia, su flota
y sus servicios discrecionales de transpor-
te terrestre, en la que ha afiadido soélo en la
version en castellano, una nueva gestion
online del presupuesto de un viaje en el
que el usuario define por dias sus puntos
de salida, llegada y de paso y el tipo de
bus. El sistema informa del precio total y
por persona y permite solicitar el viaje.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece un resumen general
de sus servicios, pero ya no
incluye la descripcion que
habia en la version anterior
de cada tipo de servicio. Tam-
bién informa sobre sus vehi-
culos VIP, de transporte adap-
tado y de transporte estan-
dar y sobre su colaboracién
en la gestion de tours.

A Lo Mejor / Presupuesto Online

Ofrece un interesante sistema de pre-
supuestos de facil uso, con respuesta
inmediata en la mayoria de los casos.

Ha mejorado sensiblemen-
te la gestién de reservas al
incluir un sistema online de
confeccion de presupuestos,
que permite describir el viaje
de uno o varios dias con to-
das las paradas y el nimero
de plazas. Responde con el
precio total y por persona per-
mitiendo su reserva.

GENERAL

La pagina mantiene areas
de informacién sobre la em-
presa, transporte escolar y
sobre las opiniones de sus
clientes, asi como el area de
preguntas y respuestas de
ayuda al usuario que habia
en la version anterior, pero
no conserva la informacién
sobre sus conductores.

WV Lo Peor / Gestién de Agencias

Ni en la gestion de formularios de pre-
supuesto ni en el resto de la web se hace
ninguna referencia a las agencias.

GRANDOURE / Transportes

Ponderacion de los Valores
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Aunque ha reducido su informa-

cion sobre los servicios de trans-

porte que ofrece y sobre su flota

de vehiculos, la nueva pagina de

Grandoure es de mas interés

gue la anterior para los profesio-

nales de Turismo, a los que aho-

ra ofrece un novedoso siste-

ma de presupuesto online. g N
.
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Hoteles 2
Si te vas de viaje... lévame contigo

En todos nuestros hoteles disfrutard de:

00000000

Entrada / Ofrece el acceso a las areas de
hoteles y de informacion para eventos, sus
ofertas y la basqueda para la reserva.

2 Hoteles2
v

En todos nuestros

(< XPR=g:

e

- |

Producto / Al pulsar ‘Hoteles’, presenta cua-
tro de sus cinco establecimientos con el ac-
ceso a su descripcion en varias pantallas.

| g

L s =
Reserva / Mantiene un rapido sistema de
reservas basado en un carrito de la compra

con pago mediante tarjeta.

£ .Grenedousres
-

A

Entrada / En un formato compatible muy
mejorado, presenta el acceso a sus areas
de informacion y al ‘Presupuesto Online’.

L‘i. - Gm- dUU “rés
-_—

Autobuses y Minibuses

Mos dedicamos al alquiler de au

Todo tipo de buses

Producto / Su informacion se ha reducido
a deinir sus tres tipos de vehiculos y su
oferta para ayudar a planificar tours.

:;-Gran-dwore.

Presupuesto Online sl g — =
i BT
| n -

Reserva / En el area de reservas incluye
un interesante sistema de confeccién de
presupuestos online.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Algunas agencias de viges exigen experiencia demostrable de hasta cinco anos

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
cionesy grupos en su oficina de Madrid.

B VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y vaca-
cional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Sera imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberan demostrar una
experiencia minima de cinco afios, asi
como conocimiento en atencion teleféni-
cay estar disponibles para una incorpo-
racion inmediata. VVJ Travel ofrece jorna-
da de lunes a viernes de forma continua 'y
posibilidad de contrato indefinido.

W Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los

interesados deberan mandar su curricu-
lum mediante correo electrénico.

B Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

M Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboracion de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica
al cliente, resolutividad, buena disposicién
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia minima de dos a cuatro afios.

B Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberdn demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestién
de reservas e incidencias al asesoramien-

to del cliente. Asimismo, sera obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

B Mapa Tours. Madrid. La mayorista
esta seleccionando estos dias personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
ra que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido, jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este area oscilaria entre
los 18.000 euros y los 20.000 euros.

B Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de Africay el
Océano Indico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajara, des-
de su domicilio, en la elaboracién de via-
jes completamente a medida, la atencién
al cliente, la elaboracién de toda la docu-
mentacion necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulacién universitaria.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
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tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

H Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneracion de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberd estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuestoy realizar las reservas.

M eGrecia Viajes S.L. Madrid. Des-
de eGrecia Viajes, empresa especia-
lizada en los destinos de Greciay Tur-
quia, buscan una persona para el de-
partamento de de operaciones. Se
valorara la experiencia y los conoci-
mientos de Amadeus.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia especializada en los viajes al pais
heleno y con 25 afios en el Sector, busca
a un profesional con experiencia previa
de dos 0 mas afios, para incorporarse
inmediatamente. Otros requisitos impres-
cindibles para quienes se presentes son,
poseer un conocimiento demostrable de
Amadeus, asi como inglés o griego.

Hoteles en cuatro palses
ﬁ Lopesan presenta otra version de
su web en la que, actualizando su
disefio y estructura —mas modernos y
amigables—, mantiene el mismo nivel
de informacion y de gestion de reser-

vas, que sigue sin contemplar la reser-
va desde las agencias.

|:> Por su informacion y facilidad de
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reserva es Util para el cliente final.
@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Alquiler de vehiculos
ﬁ Rentalcars presenta una nueva
version de su web, ahora compa-
tible para cualquier tipo de terminal que,
con un disefio mejorado, mantiene el
mismo sistema de alquiler de vehicu-
los en todo el mundo con informacién |
de la oferta de varios rent a car.

E{) Por su amplia cobertura y selec-
cion de oferta, es de utilidad.

http://www.lopesan.com

Tu alquiler, mas facil que nunca
Comparn, resarva y ahoira, j5in agobios!

iEncuentra el alquiler ideal!

[

tras las mejores marcas de
alquiler, vayas a donde vayas.
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@ No contempla la reserva desde
la agencias de viajes. http://www.rentalcars.com
Nueva pagina de KLM o ‘ .

KLM presenta una nueva pagina

en la que, a diferencia del cambio
anterior, modifica el disefio y la estruc-
tura de accesos, ampliando la informa-
cion y los servicios, mientras mantiene
el sistema de reservas, que sigue sin
estar disponible para las agencias.

E{) Sigue siendo de utilidad para

No contempla la gestion de re-

clientes y empresas concertadas.

servas desde las agencias.

http://www.klm.com

Turismo en Navarra
La nueva version de la pagina ofi-

ﬁ cial de Turismo en Navarra ofre-
ce, con un disefio muy cuidado, una
completa informacién accesible des-
de buscadores y mapas activos, asi
como el acceso a la web de cada aloja-
miento para la gestion de reservas.

ﬁ Por su amplia informacion de facil
acceso es una pagina de utilidad.

En el area de reservas ofrece el
enlace con la web del alojamiento.

Habitaciones y vuelos
ﬁ Agoda, nueva central de reservas
de habitaciones, vuelos y taxis en
todo el mundo, ofrece una completa in-
formacion de los alojamientos, sus
habitaciones y ofertas, dentro de un

completo pero lento sistema de ges-
tion de reservas.

Por su amplia cobertura y facilidad
de uso es una web de utilidad.

No contempla la reserva desde
las agencias.

¢

Congresos en Gijéon

La informacion sobre el Palacio

de Congresos de Gijon ha pasa-
do en parte a Feriasturias, aunque man-
tiene parte de la misma en la pagina de
la Camara de Comercio y, aunque ha
incluido un calculo online de presu-
puestos, no amplia sus contenidos.

E{) Es de utilidad limitada por el nivel
y la estructura de su informacion.

@ En el area de reservas ofrece un
formulario para presupuestos.

iEstis buscando

promociones?

http://www.feriasturias.es
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Universidad de Vigo

v'El Boletin Oficial del Estado
(BOE), publicael 15demarzola
resolucion delaUniversidad de
Vigo, por la que se anuncia la
licitacion para la contratacion
del servicio de agencia de via-
jes relativo al acuerdo marco
parasuscribir con un Unico em-
presario. Laempresa adjudica-
taria del servicio, con nimero
de expediente 308/18, tendraun
plazo de gjecucion de un afio a
contar desde €l dia 1 de mayo
de 2018, o desde el diasiguien-
te a de su formalizacion si es
posterior a dicha fecha, y sera
prorrogable por un afio. Los
contratos basados en el acuer-
do marco formalizados antesde
lafinalizacion del plazo de du-
racion de este seran siendo gje-
cutados hasta su conclusion.
v'El Boletin Oficial delaJunta
de Andalucia (BOJA), publica
el anuncio del 13 de marzo de
2018 por €l que se hace publica
la cancelacion de la agencia
mal aguefiaHorizontours Vigjes
en el Registro de Turismo.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

La companiiia se une a Alianza para desarrollar su formacion

Grupo Pifiero ha formalizado un
acuerdo de colaboracion a nivel
nacional conAlianzaparamejorar
la empleabilidad de los jovenes a
través del desarrollo de una For-
macién Profesiona Dual. Conédlo,
ademés de dar soporte a lainser-
cién dejovenes en e mundo labo-
ral, laempresaquiereatraer talento
gue previamente haya podido for-
marse através delarealizacion de
précticas formativas en distintos
departamentos de lacompafiia.
Por ello, Grupo Pifiero confiaen
lared Alianza, enlaque seencuen-
tran mas de 500 empresas, centros
educativos einstituciones quefor-
man parte de €lla, congtituyendo
asi un banco de experiencias en

Formacion Profesional Dual en Es-
pafia. De hecho, & grupo mallor-
quin y la asociacion ya han cola
borado en numerosas ocasiones
en el pasado obteniendo excelen-
tes resultados en materia de inser-
cion laboral, alcanzando hasta un
80% de contrataciones posteriores
a los meses de formacion. "Esta
mos muy ilusionadosde poder for-
mar parte deestared que, sinduda,
nos ayudard a afianzar nuestro
compromiso con laFormacién Pro-
fesional y, por consiguiente, conla
empleabilidad delosjévenesdela
ida’, asegura el responsable de
Prevencion y Relaciones Labora-
lesy coordinador delosprogramas
deFP Dua del Grupo, Juan Pons.

enAmé&rica

‘El Turismoy losObjetivosde
Desarrollo Sostenible’.OMT.

La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) ha publicado
por primeravez de forma con-
juntaconlaQrganizacién delos
Estados Americanos (OEA) un
libro que pone el foco en gjem-
plos concretos de como impul-
sar el desarrollo sostenibleatra-
vésdel Sector. En‘El Turismoy
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: buenasprécticasen
lasAmeéricas’ seproporcionaal
lector 14 estudios de casos de
todalaregion que explican por
gué el Turismo ocupa un lugar
destacado entre los sectores
econémicosmejor situados para
hacer realidad la Agenda 2030
parael Desarrollo Sostenibley
sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Entre estos gjem-
plos destacan proyectos para
fortalecer la paz en Colombia,
iniciativas que se han puesto en
marchaen el corazon del Ama-
zonaso lasdirigidasamitigar e
cambio climético en México.

Mar ket en Dubai

®Del 22 a 25 de abril tienelu-
gar la Arabian Travel Market
(ATM), en Dubai. Se trata del
evento paralaindustriadevia-
jes entrantes y salientes de
Oriente Medio que ha sido li-
der en el pais durante los Ulti-
mos 25 afios. Durante otras edi-
ciones, esta feria ha generado
més de 2.500 millones de euros
en ofertasdelaindustriadevia-
jes. Laexposicion anual de em-
presaaempresa(B2B) muestra
mas de 2.800 productos y des-
tinos de todo el mundo a més
de 26.000 agenciasdeviaesmi-
noristas y mayoristas y
turoperadores. La Arabian
Travel Market secelebrardenel
Centro Internacional de Exposi-
ciones 'y Convenciones de Du-
bai (Dicec) y esperacongregar a
mas de 40.000 profesionales de
viges, ministros de gobierno y
periodistas internacionales en
estaedicion. Varios organismos
espafnoles estardn presentes en
estaferiadurante el mesde abril
através de TurEspafia. Mésin-
formacion en la pagina web
arabiantravel market.wtm.com.
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ARafael
Brull

Globaliaacaba
deincorporar a
su equipo de
direccibnaRa-
fael Brull, que
desempefiarael cargo dedirec-
tor general de Marketing Cor-
porativo. Se encargara de la
coordinacion y gestion de to-
daslas marcas del grupo.

A Ehab
Amin

Qatar Airways,
bajo la direc-
cion comercial
de Ehab Amin,
ha estrenado
una nueva identidad para su
programade vigjeros frecuen-
tes. Bgjo el lema‘No solo acu-
mules millas, acumula recuer-
dos', presenta una variedad de
Mej oras con un NUEVO aspecto.

A Jackie
Kernagham

LaJuntaGene-
ral de Accio-
nistas de Par-
gues Reunidos
ha aprobado €
nombramiento de tres nuevos
consgjeros. Jackie Kernaghan
hasido, entre otras cosas, pre-
sidentadel Instituto de Viagjes
y Turismo y miembro del Co-
mité Consultivo de laOrgani-
zacion Mundial del Turismo.
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Aumenta ¢l poder adquisttivo de los agentes

El sueldo medio de los agentes de viajes espariol es registra en
2017 el cuarto crecimiento consecutivo. Segiin losdatos publi-
cados por €l Instituto Nacional de Estadistica (INE), el coste
salarial (salario base, complementos y horas extraordinarias,
medidos en términosbrutos) asciendea1.941,1 eurosmensuales
en el dltimo afio, o que supone unincremento interanual del 2%.
Teniendo en cuenta que el 1PC ha cerrado 2017 con un repunte
del 1,1%, el poder adquisitivo de estos profesionalesaumentaen
0,9 puntos porcentual es. Ademas, lasubidasalaria vuelve aser
superior a 1,5% estipulado en el Convenio Colectivo Labora de
Ambito Estatal parael Sector deAgenciasdeVigjes.
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Espafia ha recibido en febrero la
visita de 4,2 millones de turistas
internacionales, segin los datos
del Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE) en la encuesta sobre mo-
vimiento defronteras, Frontur. Esto
supone un leve incremento de las
[legadas en un 2,6% en compara-
cion a mismo mesdel afio pasado,
que aunque es €l tercer dato mas
discreto de los Ultimos 12 meses,
sigue con €l crecimiento anual co-
menzado en enero. Sinembargo, en
el segundo mesdel afio destacaque
los dos principales mercados emi-
sores de Espafia han descendido
su nimero de visitas al pais.

Los britanicos siguen siendo la
nacionalidad que, con gran diferen-
cia, mas turistas aporta a Espafia.
Enédl dltimomesdel qued INEtie-
nedatos, hanllegado de Reino Uni-
do un total de 865.316 visitantes,
muy por encimade |0s 549.654 de
Francia, € segundo mercado con
més peso en el Turismo espafiol.
Sinembargo, lavariacion anual de
los turistas de Reino Unido ha ba-
jado unimportante 5,9% estefebre-
roy lallegadade franceses ha cai-
do todavia en mayor medida, un
8,4%. El descenso devisitantesin-
ternacionales por parte de los dos
principales emisores de Espafa
condiciona la media nacional, ya
guelossiguientes paisesen lalista
crecen aun ritmo mucho mayor.

Alemania, con 532.636 |legadas
al pais durante el segundo mes del
ano, es el tercer pais con més peso
en el Sector, muy cercade Francia
y con un incremento anual del
2,8%. Los paisesndrdicos, que han
experimentado un buen comporta-
miento en los Ultimos meses, si-

en Nexotur.com
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Losturistasbritanicashan descendido un 5,9% susllegadasa Espafia
en el segundo mesdel afo, mientrasquelosfranceseslohan hechoen
un 8,4% . Estedescenso esespecialmenteimportanteparael Sector, ya
quesetratadelosdosprincipalesmercadospar a€dl pais. A pesar deestos
datos, lavariacién anual deturistasse mantienepositiva, con unincre-
mentode 2,6%, con importanciadelosmer cadosmasleanos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

guen con unasubidadel 2,2% (casi
420.000 llegadas), e Italia, con
233.815 visitantes, se sitia en un
quinto puesto del pddium con un
destacable incremento del 11,1%
respecto a mismo mesde 2017.
Como sevieneapreciandoenlos
Ultimos meses, algunos delos mer-
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cados que mas han crecido en fe-
brero son los mas lgjanos. En este
sentido, estan los paises engloba-
dos en el apartado de ‘Resto de
Europa’, que ha aumentando un
9,9% 0 EstadosUnidos, (9,8%). Pero
los paises que mas han subido han
sidolosquee INEincluyeen‘Res

B NEXOTUR
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Aumenta el uso de
‘chatbots’ en las
B reservas de viajes
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Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

todel mundo’ y ‘ Resto deAmérical,
con un incremento interanua del
26,2%y 24%, respectivamente.

Dentro de los paises cercanos a
Esparia, sobresalelavariacion anual
de Portugal, del 17,5%, que ya su-
peralas144.000 llegadas. En €l lado
contrario, Suizaesel paisdelosque
desglosa el INE que més ha caido,
un 25,4%, pero tiene un peso mu-
cho menor que Reino Unido o Fran-
ciaporque solo aporta85.558 visi-
tantes a Esparia en febrero.

Destinos principales

Canarias hasido laComunidad au-
tbnoma que mas turistas inter-
nacionales ha concentrado el se-
gundo mes de 2018, un 28,2% del
total. A lasislas, quetienen sutem-
porada alta durante los meses de
invierno, han Illegado cercade 1,2
millonesdevisitantes, un 0,7% més
gue el mismo periodo de2017. Los
briténicos y los nérdicos han sido
las nacionalidades que mashanlle-
gado a Canarias, suponiendo un
33%y un 21,2% de sus turistas.
Cataluiia, ya recuperada de los
mal os datos producidos por laines-
tabilidad politica, es el segundo
destino principal, creciendo a un
ritmo mayor quelamedianacional,
del 2,8%. Consigue superar la ba-
rreradel millén deturistasy acapa-
rael 24,1% delasllegadasinterna-
cionalesdel pais. Enel lado contra-
rio, Andalucia, latercera Comuni-
dad predilecta de los extranjeros,
ha sufrido un descenso anual del
0,3%, mientras que Madrid conti-
nda con |os buenos datos, subien-
do un 7,8% anual y situandose en
cuarta posicion de esta lista.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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| Las huelgas de controladores enropeos
| cuestan 12:000millones de euros

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



