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Apuesta por
el Turismo
PÁG. 12 / El compro-
miso del PP con
el Turismo se re-
fleja en los PGE

La producción de las
OTA  aumenta el 17%
Las agencias online (OTAs)
revierten la tendencia negativa
de 2016, con una caída del 3,5%,
y crecen 16,7% en 2017.   Pág. 6

Tras la presión ejercida por ECTAA, IATA ha ampliado
el umbral del que disponen las agencias de viajes antes
de pasar a prepago en el NewGen Iss. Aunque constitu-

IATA amplió el umbral del que disponen las agencias antes de pasar a prepago

La presión de ECTAA sirvió para
reducir el alcance del NewGen Iss

La Asociación Interna-
cional del Transporte
Aéreo (IATA) pretendía
en su nuevo NewGen ISS
con el llamado RHC (Ca-
pacidad de Retención de
Remesas), que los agen-
tes de viajes tuviesen
que pagar por adelanta-
do por la contratación de
billetes aéreos cuando el
volumen de venta en cash enviado
al BSP aumentase en un 15% en

comparación con las épo-
cas de mayor actividad
del ejercicio anterior. Gra-
cias a la actuación de la
Agrupación Europea de
Asociaciones de Agen-
cias de Viajes (ECTAA),
ese umbral se ha elevado
al 100%, lo que constitu-
ye una mejora, aunque
ECTAA pone en duda la

legitimidad de esta medida.
                  � Escaparate en pág. 8

ye una clarísima mejora, el lobby europeo pone en duda
la legitimidad de esta medida, al ser un límite colectivo
de ventas impuesto por las aerolíneas a las agencias.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 23

Club

Se crea el
ObservaTur

CARLOS
GARRIDO

PÁG. 8 / Nace el
Observatorio
Nacional del
Turismo Emisor

Cambios
en Avasa

CARLOS LÓPEZ
BAHILLO

PÁG. 12 /  Bahillo es
el nuevo director
general del grupo
comercial Avasa

GEA:‘Hay mucho más
optimismo en el Sector’
"En los últimos tres años el cre-
cimiento ha sido cada vez ma-
yor", señala la directora general
de GEA, Sara Fernández.  Pág. 4

Nexotur supera 16 minutos
de tiempo medio de lectura
Nexotur.com se consolida como el ‘portal’ de noticias de Turismo al
que más tiempo dedican los profesionales del Sector. Según datos
oficiales de Google Analytics, en el primer trimestre de este año el
tiempo medio de lectura rebasa los 16 minutos. Además, se dispara
un 37,6% el número de páginas vistas.    � Escaparate en pág. 14

Fuerte rechazo a Lufthansa
por su política ‘anti-GDS’
El vicepresidente de la
Asociación Alemana de
Viajes (DRV), Ralf Hieke,
denuncia que Lufthansa
"priva a los canales exen-
tos de precios competiti-
vos y dice adiós a la com-
paración neutral de pre-
cios". Y es que el grupo
aéreo alemán ofrece des-
de el 1 de abril un des-
cuento de cinco euros por adquirir
el billete a través de sus canales o

los que establezcan co-
nexiones basadas en el
New Distribution Capa-
bility (NDC) de la Aso-
ciación Internacional del
Transporte Aéreo (IATA).
Medida que se suma al
suplemento a los GDS,
y por la que el presiden-
te del comité de vuelo de
DRV, Otto Schweisgut,

critica que es "una clara discrimi-
nación".  � Escaparate en pág. 6

Expansión
internacional

LUIS
RECHE

PÁG. 10 / W2M re-
fuerza su plan de
expansión en paí-
ses de América

Sara Fernández, directora de GEA.

Fiebig Norbert

Consecuencias
negativas
PÁG. 12 / Los paros
impactan en las
cuentas de las
agencias francesas

JEAN-PIERRE
MAS

Fuente: Google Analytics           © NEXOTUR

Número de páginas vistas de Nexotur.com, según Google Analytics

Merike Hallik

CEAV busca apoyos políticos
contra la garantía adicional
El equipo de CEAV está
manteniendo encuentros
con las principales fuerzas
políticas para exponer sus
argumentos y trasladarles
el impacto que supondría
para las agencias de viaje
la entrada en vigor de de-
terminadas medidas inclui-
das en el proyecto de ley
para la transposición de la
Directiva de Viajes Combinados. Está
previsto que el texto llegue al Con-

greso de los Diputados
este mismo mes de abril, por
lo que pronto se sabrá si
obtiene los resultados
deseados. La Confedera-
ción recurre a esta opción
después de que el Gobier-
no central hiciese caso
omiso a sus alegaciones.
Uno de los puntos que
más critica CEAV es la in-

clusión de una garantía adicional.
                 � Escaparate en pág. 10

Mercedes Tejero
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TRIBUNATRIBUNA
‘Las empresas del Sector Turístico no son
ajenas al impacto del cambio climático.
Y una de las acciones que más están to-
mando es calcular, reducir y compensar

las emisiones de CO
2
 que generan con su activi-

dad’, señala el director comercial Allcot

CLAVES

� IGNACIO SOJO

El cambio climático. España y sus efectos…
inversión. Los planes ya estableci-
dos pondrán precio a las emisiones
de carbono del mundo y consecuen-
temente que esos precios se ajusten
hasta niveles que ejerzan un efecto
significativo en los modelos de ne-
gocio y las estrategias corporativas.

Aunque cada vez son más las
empresas que están planificando
emprender acciones más contun-
dentes para luchar contra el cambio
climático, la incapacidad para enten-

der los efectos de la
transición a una eco-
nomía global con
bajas emisiones de
carbono afectará a
los modelos de ne-
gocio y cada vez se
percibe más como
una actitud irrespon-
sable no tomar accio-
nes en dicho tema.

Las empresas del
Sector Turístico no son ajenas a este
impacto. Y una de las acciones que
más están tomando es calcular, redu-
cir y compensar las emisiones de CO

2
que generan con su actividad. Hay
que intentar reducir la huella de car-
bono lo máximo posible y para ello se
puede contar con la asesoría de em-
presas como Allcot. Pero por muchos
cambios que se hagan, al final es im-
posible tener cero emisiones. Sin em-
bargo, hay una solución: cuando no
se pueda reducir más dichas emisio-
nes, se pueden compensar.

La compensación de emisiones de
CO

2
 se basa en la aportación volun-

taria de una cantidad de dinero pro-
porcional a las toneladas de CO

2
 emi-

tidas. Ese dinero se invierte en pro-
yectos que se encuentran en países
en desarrollo y que pueden ser de

energía renovable, de protección de
bosques o de eficiencia energética.
La empresa que compense su huella
recibe un certificado y un sello que
avala que es Neutro en Carbono, por
lo que le ayuda a posicionarse como
una empresa sostenible.

Esto es importante, ya que el 30%
de los consumidores compra tenien-
do en cuenta la sostenibilidad y un
60% de los millenians consumen pro-
ductos responsables.

Un entorno de ma-
yor vigilancia no solo
afecta a las empresas.
A medida que la inte-
gración de los criterios
medioambientales, de
sostenibilidad y buen
gobierno (ESG, siglas
en inglés) se vaya tor-
nando más generaliza-
da, y todos, desde el
fondo de pensiones
más importante del mundo hasta ac-
tores más discretos, respaldemos los
Principios de Inversión Responsable,
cabría esperar una intensificación de
la vigilancia sobre los resultados y
efectos de toda esta actividad.

La política de desarrollo de la UE
promueve la transformación hacia una
economía verde inclusiva que genera
crecimiento, crea empleos y ayuda a
reducir la pobreza mediante la gestión
sostenible del capital natural. Abor-
dar este desafío requiere un amplio
conjunto de intervenciones que van
más allá de la acción gubernamental
para involucrar al sector privado.

La Comisión Europea está com-
prometida a apoyar a los países en
desarrollo en sus esfuerzos por la
transformación hacia una economía
verde inclusiva.

Una economía verde ofrece un
camino para generar un crecimien-
to económico que sea incluyente y
ambientalmente sostenible. Para avan-
zar en esta dirección, los gobiernos
deben establecer políticas y crear las
condiciones propicias que "corrijan"
los mercados y las imperfecciones y
fallas de la gobernanza, y proporcio-
nen incentivos económicos adecua-
dos a los agentes económicos (pro-
ductores, consumidores) para lograr
una política verde, limpia y ruta de la
economía baja en carbono.

Dado que la transformación hacia
una economía ecológica cambiará los
patrones de empleo en algunos sec-
tores, será necesaria la recapacitación
de la fuerza de trabajo existente para
fomentar la creación de empleos de-
centes y ecológicos. Igualmente, im-
portante es apoyar el desarrollo del
sector privado local proporcionan-
do habilidades de emprendimiento
ecológico que enseñarán a las per-
sonas cómo comenzar su propio ne-
gocio ecológico y así aumentar las
oportunidades para mejorar su nivel
de vida. Los ejemplos prácticos ayu-
darán a convencer a todos los inte-
resados de que el uso sostenible del
capital natural y los ecosistemas ofre-
ce soluciones comerciales viables.

Hay numerosas pruebas de que
los retos y las tensiones
medioambientales y sociales van en
aumento y muchos de sus efectos
probablemente se acelerarán de cara

a la agenda 2020. Sin
embargo, la disminu-
ción de la brecha en-
tre la vigilancia so-
cial y política res-
pecto del papel del
sector privado a la
hora de abordar es-
tos desafíos nos re-
sulta más relevante.

Analizar empre-
sas sin tener en cuen-

ta el contexto social y medioambiental
que definirá el liderazgo de cara al
futuro se está tornando insostenible.

Creemos que los ganadores del
futuro serán aquellos equipos direc-
tivos, consejos e inversores cons-
cientes del aumento tanto del coste
como del valor de una licencia social
para operar. Estos ganadores ajusta-
rán sus modelos de negocio para
construir, identificar y respaldar ac-
ciones que permitan crear una ver-
dadera sostenibilidad empresarial.

El Sector Turístico de España
(80 millones de turistas en 2017),
siendo un gran responsable de las
emisiones y de residuos genera-
dos, debería tomar medidas y res-
ponsabilidad en la materia.

N 2016 LA concentra-
ción de gases de efecto
invernadero (GEI) ha al-
canzado máximos histó-
ricos y las temperaturas

globales han batido nuevos ré-
cords. El ser humano generó más
de estos gases que los que el pla-
neta puede absorber. Las emisio-
nes de gases de efecto invernade-
ro en 2016 fueron las más altas en
800.000 años según la Organización
Meteorológica Mundial (OMM).

Aunque los científicos han reco-
nocido los esfuerzos ejecutados du-
rante los últimos años, sobre todo en
el campo de las energías renovables,
advirtieron que no son suficientes y
que habrá que encontrar más solucio-
nes que permitan enfrentar al desafío
del cambio climático a través de una
voluntad política mundial que tome
en cuenta la urgencia de la situación.

Los GEI en España en 2016 se re-
dujeron un 3,13% con respecto al año
anterior, pero esto fue por cuestiones
coyunturales no por medidas de polí-
tica de gobierno.  Desde 2015, el au-
mento en la electricidad generada por
la energía eólica e hidráulica con res-
pecto al año, pasado fueron claves
para entender el descenso del 30,9%
del consumo de carbón que explica el
retroceso en emisiones de GEI.

El actual Gobierno advierte de
que el calentamiento global amena-
za con que, en lo que queda de si-
glo, el 80% (tres millones de hectá-
reas) del suelo esté
en peligro de
desertificarse, según
un análisis del Minis-
terio de Medio Am-
biente de 2016.

Para el año 2100
los investigadores
pronostican un im-
portante aumento de
la temperatura media
estacional, que será
máximo en los meses de verano con
incrementos de hasta 6ºc con res-
pecto a las temperaturas actuales.

Según las proyecciones de la Di-
visión de Población de las UN, se
prevé que la población del España
se reducirá de 46.398.000 habitantes
a 36.378.000 (-22%) en 2100, mientras
el resto del mundo se espera que au-
mente de siete a 11 billones de per-
sonas. El problema de trasfondo es
que mientras el calentamiento glo-
bal aumenta a causa del cambio
climático, nuestro acceso a recursos
naturales (renovables y no renova-
bles) disminuye, haciendo que el pa-
pel del ser humano en su entorno se
vuelva cada vez más insostenible.

El desafío del cambio climático
impactará de distintas formas a la
economía global y del sector de la

� Ignacio Sojo es director comercial
Allcot.
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La política de
desarrollo de la
UE promueve la
transformación
hacia una
economía verde

Una economía
verde ofrece un
camino para
generar un
crecimiento
económico incluyente

Retos crecientes
del guía turístico

OS TURISTAS HAN

e v o l u c i o n a d o
enormemente con
las nuevas tecno-
logías. En el Sec-
tor Turístico se ha

hecho un gran esfuerzo para
hacer frente a los desafíos de
la distribución online. Poco
tiempo se ha dedicado, sin
embargo, a entender cómo los
guías locales hacen frente a
turistas que tienen la informa-
ción en sus dedos.

Hoy son
muchos los
clientes que
viajan con apli-
caciones mó-
viles con
guías de desti-
no. Nuestros
guías se en-
cuentran con
turistas que,
incluso antes

de catar un vino, ya han saca-
do una fotografía a la etiqueta
y miran su precio y valoración.
Una tendencia imparable y
comprensible… ¡No podemos
esperar que lleguen a un tour y
cambien sus hábitos!

La solución a este desafío
se encuentra en trabajar mucho
el contenido de los tours y
buscar la excelencia con los
proveedores. De este modo, la
información que encontrará el
cliente sólo reafirmará la cali-
dad del tour. Los guías deben
tener muy trabajados los itine-
rarios para evitar que una bús-
queda en Google ponga en
duda sus explicaciones.

Tema importante también
son las peticiones sobre die-
ta y restr icciones
alimentarias. Según un estu-
dio de Ipsos en Inglaterra, el
número de veganos pasó de
150.000 a 542.000 en los últi-
mos diez años.

El mayor desafío para un
guía se produce cuando los
filtros durante el proceso de
reserva no han funcionado y
el cliente no ha aportado in-
formación. Se trata sin duda
de una oportunidad para las
agencias enfocadas a la cali-
dad del servicio.

Otra tendencia que ha te-
nido una evolución muy rá-
pida es la búsqueda de la fo-
tografía perfecta. La posibili-
dad de compartirla con ami-
gos y seguidores en redes
hace obligado gestionar
educadamente el tiempo de-
dicado a las sesiones de
selfies y fotos.

La labor del guía seguirá
siendo fundamental en el fu-
turo.  Aportan en su
interacción la mayor cercanía
al ámbito local para el turis-
ta… Difícil pensar que un ro-
bot emule esto.

� LUIS LECHUGA

� Luis Lechuga es CEO de
WineTourismSpain .
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El auge de la venta directa en Internet es causa de dis-
funciones, según se reconoce en la Unión Europea.
El proyecto de ley que traspone la directiva del Par-
lamento y el Consejo Europeo regulando los viajes
combinados y servicios de viaje vinculados (a la que
ha tenido acceso NEXOTUR) revela en su exposición
de motivos que la adopción de la Directiva Europea
de Viajes Combinados, aprobada en 1990, respondió
a la necesidad de "armonizar los ordenamientos
jurídicos de los Estados miembros, estableciendo
una base mínima de normas comunes al objeto de
mejorar la protección de los consumidores". Sin
embargo, reconoce que "la estructura del mercado
en aquel entonces era mucho más sencilla y no exis-
tía Internet ni, consecuentemente, la contratación en
línea, que en la actualidad se ha convertido en un
medio importante para ofertar servicios de viaje".

Para Bruselas, "este nuevo comportamiento de
compra había dejado a los consumidores en un área
gris, donde no estaba claro si sus vacaciones entra-
ban dentro del concepto legal de viaje combinado".
Por lo que "la nueva directiva supone el estableci-
miento de un equilibrio adecuado entre un elevado
nivel de protección de los consumidores y usuarios
europeos, y la competitividad de los empresarios",
que exigían eliminar las disparidades existentes en
la legislación europea de los contratos de viajes
combinados, que —reconoce el Consejo—crean
obstáculos significativos en el mercado interior".

El Sector trabaja para que la nueva legislación
que pretende solventar estas lagunas, no perjudique
al agente de viajes en España y el resto de Europa.

Internet cambia la Directiva

Cumbre de Editores en la Costa del Sol

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in /  ‘LA MENINA POSTAL’

El 20 de abril se inaugura en la capital de España
la Meninas Madrid Gallery, original exposición
urbana al estilo de la famosa CowParade, con sus
inolvidables vacas, decoradas por artistas locales,
que recorrió las principales ciudades del mundo.

En este caso, la protagonista es la dama de ho-
nor de la infanta Margarita de Austria, inmortalizada
por Velázquez en su célebre cuadro ‘Las Meninas’.
Artistas de los más diversos estilos y tendencias
han recreado para la ocasión estatuas de la Menina.
Entre ellas, destaca ‘La Menina Postal’, obra del
artista pop venezolano Luigi Cuchillo, que ha sido
patrocinada por el Grupo NEXO a través de la re-
vista El Eco Filatélico (empresa editorial adquirida
por Nexo Editores) con motivo de la preparación de
su 75º aniversario de publicación ininterruimpida.

‘La Menina Postal’ podrá ser admirada en pleno
centro de Madrid hasta finales de julio y, después,
en el estudio de Cuchillo, situado junto a la redac-
ción de NEXOTUR (en el Madrid de Las Letras).

"Esta iniciativa se suma a Salvemos la Torre, en
la que el Grupo NEXO trabaja para recuperar la To-
rre de Telegrafía Óptica del Parque del Retiro, cono-
cida como el castillo y actualmente en ruinas, para
convertirla en un museo de la comunicación, o la
ubicación en un edificio adecuado del Museo Pos-
tal y Telegráfico", en palabras del director de El Eco
Filatélico y Numismático, Eugenio de Quesada, "po-
niendo en valor recursos turísticos de Madrid, ya
sean nuevos (como ‘La Menina Postal’ de Cuchi-
llo), abandonados (como la Torre del Retiro), o
infrautilizados (como el Museo Postal)".

Iniciativas por el destino Madrid
3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana / José Alberto Morales

ESTORES DE MEDIOS O GESTORES DE AUDIENCIAS. Las
audiencias y sus métricas protagonizarán el XIII
Congreso Nacional de Editores de Publicaciones
Periódicas, que se celebra en Antequera (Málaga)

el 20 y 21 de abril, patrocinado por Google y Costa del Sol.
Expertos en audiencias y editores anali-

zarán esta importante cuestión, que afecta
a los medios, a los anunciantes y lectores.
Tras la inauguración, a cargo de autoridades
de la Diputación Provincial de Málaga y el
Ayuntamiento de Antequera, centrará este
debate el exdirector de 20 Minutos, Arsenio
Escolar, presidente de la Asociación Espa-
ñola de Editoriales de Publicaciones Perió-
dicas (AEEPP), única organización estatal
de editores integrada en CEOE y Cepyme,
que reune 140 grupos y empresas editoria-
les que publican más de un millar de cabeceras de revistas,
digitales y periódicos, en los que trabajan 2.400 periodistas,
con tiradas conjuntas de casi 500 millones de ejemplares
en papel y más de 30 millones de usuarios en los digitales.

El Congreso Nacional de Editores, que dirige el vicepre-
sidente de la Asociación Española de Editores y presidente
del Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, se abrirá con las
ponencias Comunicación clara: una nueva oportunidad
para los Editores, de Mario Tascón, socio fundador de
Prodigioso Volcán; AMPStories: Otro medio de contar
historias, de Luis Collado, chief officer de Google; y Cómo
nos afecta la nueva regulación de protección de datos,
de José Luis Zimmermann, director general de Adigital.

La segunda sesión de trabajo se dedicará a la big data,
con las ponencias: De la Data a la Plata, de Ángela Álvarez,

chief analytics officer de Hybrid Xperience; y Grandes
contenidos a partir de la Inteligencia Big Data… y de
la abuela, de Marga Jerez, CEO de JPMediaInternational.

El debate abierto entre editores se dedica a analizar La
problemática de la prensa profesional, moderado por

Ignacio Rojas, presidente de Peldaño.
Especial interés tendrá el panel con

Fuerzas de Seguridad del Estado sobre
Ciberseguridad en medios digitales,
con el Grupo de Delitos Telemáticos de
la Guardia Civil, la Brigada de Investiga-
ción Tecnológica de Policía y el Instituto
Nacional de Ciberseguridad, moderado
el presidente del Grupo NEXO (y vice-
presidente de la Asociación de editores).

Tras el escaparate de nuevos Pro-
yectos (Maldita.es, Genial.ly, Thewat-

mag, Telos y Pecket), Concentración de medios y libre
competencia, por Mar Díaz, directora de comunicación
de la Comisión Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC); Periodismo e inteligencia artificial,
condenados a entenderse, por Juan Carlos F. Galindo,
CEO de AI España; Copyright y nuevas regulaciones,
por Víctor Sánchez, director de Elocuent y representante
de AEEPP ante el Parlamento Europeo; y El debate
de las métricas, panel de José Antonio Pérez, director
general de OJD, y Eduardo Plasencia, director de Analí-
tica y SEO de Weblogs, moderado por Joaquín Abad,
CEO de Cibeles Group. Y cierra con la ponencia No
lo llamemos fake news, llamémoslo desinformación,
de Clara Jiménez Cruz, periodista de La Sexta.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El líder del Sindicato Pro-
fesional de Viajes (SPV)
ha sido reelegido presiden-
te, por centenar y medio de
delegados, con la prioridad
de "garantizar el manteni-
miento del empleo con pues-
tos estables y de calidad".
Morales repite mandato en

el principal sindicato esta-
tal de agentes de viajes, cu-
ya representatividad supe-
ra a UGT y CC OO juntas.
La trayectoria de Morales
y del SPV, surgido de Via-
jes El Corte Inglés, les ha
hecho merecedores del reco-
nocimiento generalizado.

Costa del Sol albergará
por tercera vez (Marbella,
Fuengirola y Antequera)
el Congreso Nacional de
Editores, con una cumbre
sobre la comunicación en
España organizada por el
director de NEXOTUR
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Es necesario reaccionar a tiempo con determinación, y creemos que nosotros hemos sabi-
do hacerlo / Parece que este año ha arrancado mejor todavía que el anterior, que no fue mal
ejercicio / En los últimos tres años el crecimiento ha sido cada vez mayor / La rentabilidad es

el punto más importante para una empresa y en nuestro Sector cada vez hay más factores amenazantes

Sara Fernández / Directora general de Gea

La innovación siempre ha sido una prioridad

� SARA FERNÁNDEZ

Gracias a un ambicioso plan de ex-
pansión internacional, así como a
su éxito en el mercado español, Gea
es a día de hoy el primer Grupo co-
mercial por número de asociados,
superando incluso a las grandes
redes de agencias. Su directora ge-
neral, Sara Fernández, profundiza
en algunos de los proyectos en los
que se encuentran inmersos.

P.- Finalizaron 2017 con 1.638
puntos de venta asociados, cifra muy
superior a la de cualquier gran red
de agencias con sede en España.
¿Dónde está la clave de este éxito?

R.- En Grupo Gea, nos debemos
a la confianza depositada por un
gran número de agencias con un
perfil de calidad que nos otorga una
envergadura suficiente para nego-
ciar, sumado al respeto que nos he-
mos ganado con los proveedores
por la seriedad que siempre hemos
demostrado. Este gran número de
agencias, y nuestro equipo humano,
son el motor que nos permite seguir
avanzando. Un equipo de profesio-
nales que brindan un servicio perso-
nalizado, así como una continua re-
novación de nuestros servicios. Esas
son las claves de nuestro éxito.

P.- ¿Confían en incrementar
esta cifra al cierre del presente año?

R.- Después de 24 años, pode-
mos decir que Grupo Gea sigue cre-
ciendo. Todavía tenemos camino
por recorrer, pero no tenemos nin-
guna prisa. Siempre hemos aposta-
do por un crecimiento paulatino. Te-
nemos mercados por explorar, pero
no queremos descuidar por ello el
servicio de calidad que prestamos a
nuestras agencias.

P.- Más allá del
número de agencias
de las que disponen,
fuentes consultadas
por NEXOTUR re-
conocen que Gea es
uno de los pocos
Grupos comerciales
que no atraviesan di-
ficultades financie-
ras. ¿Es una empresa saneada?

R.- Son muchas las agencias
que han cerrado y en Gea hemos
tenido que realizar ajustes e inclu-
so inyecciones de capital, ya que
nuestro principal objetivo ha sido
optimizar nuestros recursos para
seguir ofreciendo un servicio de ca-
lidad y seguir sumando valor a las
agencias. Consideramos que ante
las dificultades, al permanecer pa-
rado, el tsunami te arrastra. Es ne-
cesario reaccionar a tiempo con de-
terminación, y creemos que noso-
tros hemos sabido hacerlo: optimi-
zando nuestros recursos, pero sin
dejar de invertir en mejorar nues-
tros servicios. En este sentido, la
internacionalización de Gea juega
un papel fundamental y nos ha per-
mitido mantener la fortaleza de gru-
po ante dificultades del mercado.

P.- De los cuatro mercados en
los que operan en estos momentos,
¿cuál es el que tiene un mayor po-
tencial de crecimiento?

R.- En el mercado peruano ape-
nas lanzamos el proyecto hace un
año, por lo que es donde más reco-
rrido pendiente tenemos. No obs-
tante, en Argentina, que desde el
comienzo ha sido un absoluto éxi-

to, todavía podemos
seguir a un buen rit-
mo de crecimiento.

P.- En su última
entrevista concedida
a NEXOTUR avanzó
que estaban estu-
diando la posibilidad
de dar el salto a otro
mercado. ¿De cuál
se trata y cuando po-

dría arrancar el proyecto?
R.- Efectivamente, nuestro ob-

jetivo en el 2017 era comenzar con
nuestro proyecto en Perú, y en el
poco tiempo que llevamos ya tene-
mos 94 agencias asociadas. Tene-

mos en mente otros mercados ibe-
roamericanos, pero antes queremos
consolidar bien Perú.

P.- ¿Alguna novedad para este año?
R.- Estamos negociando con una

entidad bancaria para relanzar nues-
tra nueva tarjeta de crédito Visa Gea,
con mejores ventajas para los clien-
tes y que permitirá a las agencias
mejorar su competitividad en el mer-
cado, así como ofrecer una financia-
ción con mejores condiciones. Ade-
más, trabajamos en varias mejoras
de nuestras herramientas tecnoló-
gicas y prevemos algún evento es-
pecial para nuestras agencias.

P.- Recientemente lanzaron el
proyecto Gea Travel Media. ¿Qué
persiguen con esta iniciativa?

R.- Pretendemos adaptarnos a la
nueva era de vídeo marketing, po-
der comunicarnos mejor con nues-
tras agencias y a su vez que ellas pue-

dan hacerlo con sus clientes. Ya he-
mos lanzado varios vídeos informa-
tivos, de destinos, fam trips, etc. y
esperamos pronto disponer de con-
tenido audiovisual de las campañas
especiales que negociamos para las
agencias Gea.

P.- La transposi-
ción de la Directiva
de Viajes Combina-
dos acarreará nue-
vas responsabilida-
des para las agen-
cias. ¿Entiende que
se les exija tanto?

R.- Entiendo que
lo que se busca es
salvaguardar los derechos del con-
sumidor y que no se vea perjudica-
do ante quiebra o inclumplimiento
del servicio contratado; pero tam-
bién hay que saber cuidar al canal
de intermediación y hay determina-

das situaciones en las que las agen-
cias no se sienten suficientemente
respaldadas por la normativa y ter-
minan siendo las más perjudicadas,
incluso haciéndoselas responsables
de cuestiones que no les correspon-
den. No obstante, esperaremos a la
transposición de esta directiva para
poder analizar mejor la repercusión
en las agencias de viajes.

P.- ¿Cómo está funcionando la
venta anticipada para el verano?

R.- Parece que este año ha arran-
cado mejor todavía que el anterior (que
no fue mal ejercicio). Aunque ahora
se ha ralentizado un poco por la proxi-
midad de la Semana Santa, es previsi-
ble que pronto se retome ese buen
ritmo de crecimiento. Todo apunta a
que cerraremos con mejores resulta-
dos aunque es necesario esperar al
comportamiento de los próximos me-
ses que nos darán la dimensión real
de este año a nivel comercial.

P.- Algunas Asociaciones hablan
ya de una recuperación del Sector.
¿No cree que se precipitan al lan-
zar este tipo de mensajes?

R.- Depende de lo que entenda-
mos por recuperación. Creo que no
debemos compararnos con la situa-
ción de hace más de diez años. Sin
embargo, en los últimos tres años
el crecimiento ha sido cada vez ma-
yor. Hay mucho más optimismo en
el Sector, las agencias venden me-
jor durante todo el año y las previ-
siones son bastante positivas.

P.- ¿La rentabilidad sigue sien-
do la gran asignatura pendiente
para las agencias de viajes?

R.- Absolutamente, la rentabilidad
es el punto más impor-
tante para una empre-
sa y en nuestro Sec-
tor cada vez hay más
factores amenazantes.
Nuestro objetivo fun-
damental es propor-
cionarle buena renta-
bilidad a las agencias
(es nuestra razón de
ser), y constantemen-

te estamos luchando por ello. Afor-
tunadamente en Gea hemos conse-
guido negociar y mantener buenos
niveles de rapeles. Solamente el año
pasado conseguimos para las agen-
cias españolas más de dos millo-
nes de euros en concepto de
rapeles, sin contar las constantes
campañas de sobrecomisión que se
negociaron durante todo el año.

P.- Cada vez más proveedores
intentan saltarse a los intermedia-
rios. ¿Se equivocan?

R.- Las agencias han influenciado
toda la vida de la mejor forma posible
sobre la decisión de compra del clien-
te: recomendando los mejores servi-
cios en función de sus necesidades.
Los clientes van directamente a una
agencia a que le asesore por su expe-
riencia y conocimiento. Tenemos un
potencial de venta en el Sector de
agencia de viajes que ninguna publi-
cidad directa es capaz de superar, y
el proveedor que no sea capaz de
verlo se equivoca absolutamente.

Actualmente
el Grupo Gea
ofrece a to-
dos sus
a s o c i a d o s

plataformas de reserva
que ya han demostrado
una gran potencial de
venta. Entre ellas dispo-
nemos de un buscador
aéreo a través de nues-
tro consolidador exclu-
sivo y una plataforma
con hoteles, ‘paquetes’
dinámicos, vuelos,

cruceros… en colabora-
ción con nuestro partner
Veturis Travel,
brindando a
las agencias la
posibilidad de
tener además
una página
web persona-
lizada con es-
tos busca-
dores. Tam-
bién tenemos
suscritos acuerdos con
las herramientas de re-

serva más innovadoras
(ALP y Ofibooking). Por

último, ofrece-
mos una serie
de herramien-
tas para el día
a día de la
agencia: pre-
s u p u e s t o s
interactivos
(View Travel),
una intranet
con conteni-

do promocional para di-
rigirse al cliente (car-

«Después de 24 años, podemos decir
que Grupo Gea sigue creciendo»

telería, newsletter…),
herramientas de recla-
mación de vuelos (Air
Help, Wingstoclaim,
etc. La innovación tec-
nológica siempre ha
sido una de nuestras
prioridades. De hecho,
si calculamos la inver-
sión realizada en los úl-
timos seis
años, en to-
tal se supera
el millón de
euros.

Tenemos en
mente otros
mercados en
Iberoamérica, pero
antes queremos
consolidar Perú

Estamos en
negociaciones
con una entidad
bancaria para
relanzar la tarjeta
de crédito Visa Gea
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Prontuario

� PABLO RABANAL

OS CONSUMIDORES EURO-
PEOS tenemos la suerte de
contar con la protección
del Tribunal de Justicia de

la Unión Europea (TJUE), respon-
sable de ampliar a retrasos de más
de tres horas la protección inicial
que el reglamento CE261/2004 re-
cogía para cancelaciones y
sobreventa de vuelos. Europa es
la referencia mundial de marco le-
gal de protección de los viajeros.

Si estos derechos dependiesen
de las aerolíneas
u organismos su-
pervisores nacio-
nales (AESA en
España), sería di-
ferente. Solo el
2% de los viaje-
ros que reclama
por su cuenta
obtiene algo. Y
AESA, por ejem-
plo, se considera

incompetente para sancionar los in-
cumplimientos del reglamento co-
munitario. Solo toma cartas en el
asunto cuando la presión mediá-
tica es enorme. Además, el 85% de
los viajeros sigue desconociendo
sus derechos, entre otras cosas
porque las aerolíneas no les infor-
man aunque estén obligadas.

Año tras año el lobby del trans-
porte aéreo vuelve a la carga para
tratar de recortar nuestros dere-
chos como viajeros. Como el crite-
rio del TJUE es firme y no pueden
con él, tratan de cambiar la ley.

APRA es la primera Asociación
de Defensa de los Derechos del Pa-
sajero. Hemos nacido en Bruselas
y está constituida por empresas
de Alemania, Holanda, Dinamarca
y España, además de operar en
otros países: hemos defendido a
más de 20 millones de pasajeros.
La propuesta es sencilla: dar voz a
los consumidores y que esa voz
esté respaldada por unos datos que
a día de hoy se diluyen en diversas
fuentes, pero que son fácilmente
accesibles. Y que tanto el Parla-
mento como la Comisión Europea,
que acudieron a nuestra inaugu-
ración, tengan acceso a ellos.

Derechos de
los viajeros

� Pablo Rabanal es CEO y funda-
dor de reclamador.es y miembro del
Consejo de APRA.

Aumenta cerca de un 3% la
llegada de turistas en febrero
España ha recibido en febrero 4,2 mi-
llones de turistas internacionales, un
2,6% más, según el Instituto Nacional
de Estadística. Los dos principales
mercados emisores caen. Un 5,9% el
británico y un 8,4%, el francés. Pág. 32

Nexotur.com incrementa
las páginas vistas un 38%
El tiempo medio de lectura de Nexo-
tur.com rebasa los 16 minutos en el
primer trimestre, según Google Analy-
tics. Además, se dispara un 37,6% el
número de páginas vistas del ‘por-
tal’ de noticias de Turismo.   Pág. 14

Las agencias ‘corporate’
pasan del 5% al 7%
Un 7% de las agencias se declara
de negocios, mientras que un 42%
reparte su actividad entre el
corporate y el vacacional, según
Según un informe de Amadeus y
ACAVE. En 2009 era el 5%.   Pág. 15

Principales mercados Páginas vistas

Las agencias de viajes ‘online’ revierten la tendencia
de 2016 y crecen a doble dígito en el ejercicio de 2017

Las agencias de viajes online
(OTAs) que operan desde el terri-
torio español prosiguen con su re-
cuperación. Tras un 2016 nefasto,
en el que su producción experimen-
tó un retroceso del 3,5%, protago-
nizan un espectacular crecimiento
en el ejercicio de 2017.

Según los últimos datos dados
a conocer por la Comisión Nacio-
nal de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC), su producción as-
ciende a 3.165 millones de euros en
los nueve primeros meses del ejer-
cicio 2017. Se trata de un incremen-
to del 16,7% en relación al mismo
periodo del ejercicio anterior, cuan-
do facturaron se situó en los 2.710,8
millones de euros.

Mayor aún es el aumento en el
tercer trimestre, es decir, en plena
temporada de verano. De julio a
septiembre de 2017, su volumen de
negocio se sitúa en 1.215,9 millo-
nes de euros, lo que supone un
repunte del 20,7% respecto a los

Su producción se dispara hasta los 3.165 millones de euros entre enero y septiembre de 2017

mismos meses de 2016, cuando se
quedaron en 1.007,4 millones.

Las transacciones online de las
agencias de viajes también mues-
tran un comportamiento favorable,

si bien el crecimiento es menos in-
tenso. Alcanzan en los nueve pri-
meros meses los 11,6 millones de
movimientos, un 9,4% más que en
el año 2016. En el tercer trimestre el

incremento se eleva a un 13,1%,
hasta 4,3 millones.

Los datos de 2017 distan de los
registrados en el global de 2016. Cabe
recordar que la producción de las
agencias online se situó en el con-
junto del año en 3.425,1 millones de
euros, un 3,5% por debajo de 2015.
En cuanto al volumen de operacio-
nes, 2016 se cerró con cerca de 13,7
millones, un 6,3% menos.

Evolución de las ventas
La tendencia de dicho ejercicio con-
trasta con los espectaculares cre-
cimientos que venían protagoni-
zando estas empresas año tras año.
Sin ir más lejos, agencias minoris-
tas y turoperadores lograron en
2015 un aumento del 25,5%, pasan-
do de los 2.828,8 millones que fac-
turaron en 2014 a 3.549,8 millones
en el citado ejercicio. También su-
bieron un 10,7% las transacciones,
hasta los 14,6 millones.

Las agencias estallan contra la estrategia ‘discriminatoria’
de Lufthansa a los medios de distribución indirecta

La decisión de Lufthansa
de penalizar aún más a la
venta intermediada indig-
na a las agencias de viajes
de Alemania. El grupo aé-
reo, el primer que aplicó un
suplemento a los GDS (16
euros por cada reserva a
partir de septiembre de
2015), ofrece desde el pa-
sado 1 de abril un des-
cuento de cinco euros por adquirir el
billete a través de sus canales o aque-
llos que establezcan conexiones ba-
sadas en el estándar New Distribution
Capability (NDC) de la Asociación

Lo que pretenden impulsar los grupos aéreos provocará que la transparencia deje de existir, según DVR

Internacional del Transpor-
te Aéreo (IATA).

La reacción de la Aso-
ciación Alemana de Viajes
(DRV) no se ha hecho es-
perar. Su vicepresidente,
Ralf Hieke, critica que con
esta medida "priva a los
canales exentos de precios
competitivos y dice adiós
a la comparación neutral de

precios". Por su parte, el presidente
del comité de vuelo de la Asociación,
Otto Schweisgut, denuncia que se
trata de "una clara discriminación" a
los medios de distribución indirecta.

Para DRV la clave del éxito de las
agencias es su independencia a la hora
de asesorar al cliente, para lo que pre-
cisan de sistemas de reservas "abso-
lutamente neutrales". En su opinión,
las conexiones individuales que pre-
tenden impulsar los grupos aéreos
provocarán que la transparencia deje
de existir. "Las aerolíneas, especial-
mente Lufthansa, quieren abandonar
el mercado neutral a toda costa", afir-
ma Hieke, que advierte que el princi-
pal damnificado será el cliente.

Al igual que hiciese CEAV con
Iberia, DRV también critica las caren-
cias del ‘portal’ de reservas para pro-

fesionales del que dispone el grupo
aéreo, especialmente cuando se trata
de viajes de negocios. "Las alternati-
vas ofrecidas desde hace años no
cubren de ninguna manera las
funcionalidades necesarias para po-
der garantizar una atención profesio-
nal y eficiente a los pasajeros", lamen-
ta Schweisgut, quien afirma "tener la
impresión de que Lufthansa tiene
poco interés en la tecnología funcio-
nal". Como conclusión, Joachim Horn,
miembro de la junta de DRV, avisa que
"a medio plazo, la lealtad de las agen-
cias al grupo aéreo probablemente dis-
minuirá significativamente".

En los nueve primeros meses de 2017, la pro-
ducción de las agencias de viajes online se ha
incrementado un 16,7% hasta los 3.165 millo-

nes de euros. Un buen resultado tras la caída
del 3,5% de 2016. Mayor aún es el crecimien-
to registrado en el tercer trimestre, es decir,

en plena temporada de verano. Un 20,7% más
entre julio y septiembre de 2017, con un volu-
men de negocio de 1.215,9 millones de euros.

Fiebig Norbert
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Alpitour se hace con el
control de Eden Viaggi
Alpitour adquiere Eden Viaggi, uno de los
grandes turoperadores del mercado italiano.
La operación se completará en los próximos
meses, una vez las autoridades de competen-
cia den su visto bueno. Con esta compra,
Alpitour crea las condiciones necesarias "para
competir de una manera aún más eficaz con
los principales actores en el mercado turísti-
co europeo", asegura la empresa.

La consultora y selectora de recursos huma-
nos Linkers, especializada en hostelería, ha
incorporado a su equipo al ejecutivo hotele-
ro Andrés Encinas, presidente de Honor de la
Asociación Española de Profesionales de
Turismo (AEPT), en calidad de Consultor de
Talento en Hotelería y Turismo para ayudar al
grupo en su crecimiento en el sector, fortale-
ciendo todos los ámbitos que lo componen.

Andrés Encinas entra en
Linkers como consultor

La Confederación Española de Transporte en
Autobús (Confebus), ha pedido que no se
aumente el impuesto sobre el gasóleo para el
transporte profesional y, en especial, para el
transporte público por carretera. Esta petición
responde a la recomendación del Comité de
Expertos del Ministerio de Economía. La con-
federación asegura que un uso de autobús
del 20% reduciría 917.000 Tm las emisiones.

Confebus lamenta subida
impuesto de hidrocarburos

La compañía de renting, gestión de flotas y
movilidad corporativa Alphabet España ha
obtenido el certificado ISO 10002, que otorga
Aenor y que acredita su eficacia en la Gestión
y Tratamiento de Quejas y Reclamaciones.
La norma internacional está destinada a pro-
porcionar la orientación necesaria para el di-
seño e implementación de un proceso de tra-
tamiento de las quejas eficaz y eficiente.

Alphabet logra certificado
de la norma ISO 10002

Varias entidades ponen en marcha el
Observatorio del Turismo Emisor

Instituciones punteras vinculadas a
la industria turística se alían para
poner en marcha el Observatorio
Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR), primer instrumento
de seguimiento y monitorización. Se
trata de un proyecto pionero en Es-
paña con el que sus impulsores pre-
tenden, de manera rigurosa y conti-
nuada, aportar un mayor conoci-
miento sobre el apartado emisor.

Su cometido será ofrecer una vi-
sión de lo que ocurre cada tempora-
da y de los cambios que se van pro-
duciendo en la industria turística,
desde el punto de vista del profe-
sional del viaje y del viajero espa-
ñol. Para lograrlo, llevará a cabo dos
estudios de mercado con carácter
anual (verano e invierno), coinci-
diendo ambos con las épocas de
mayor actividad, contando en cada
una de estas oleadas con la opinión
de más de 1.000 turistas nacionales
y 1.000 agentes de viajes.

ReiniziaT, firma promotora del pro-
yecto, cuenta con la colaboración de

El Sector Turístico ya dispone de un observatorio.
Impulsado por ReiniziaT en colaboración con UNAV y
empresas de primer nivel, realizará dos estudios al

Recabará la opinión de 1.000 agentes de viajes de España y más de 1.000 turistas nacionales
año sobre el emisor español con carácter anual (vera-
no e invierno). Se basará en encuestas a agentes de
viajes de España y turistas nacionales.

Los pagos realizados por los re-
sidentes en España para viajar al
extranjero ascienden en enero a
1.284 millones de euros, lo que
supone un incremento interanual
del 9,9%. De esta manera, el emi-
sor español sigue batiendo to-
dos los registros después de un
2017 de récord.

Como publicó NEXOTUR, en
el global del pasado año ascen-
dieron a 19.586 millones de euros,
con un incremento interanual
del12,3%. Se trató del tercer cre-

Los pagos por Turismo
crecen un 10% en enero

cimiento de doble dígito conse-
cutivo. En 2016 se alcanzaron los
17.437 millones de euros, un
11,4% más que en 2015, cuando
se llegó a 15.654 millones, con una
tasa positiva del 15,3%.

Según los datos publicados
por la Subdirección General de
Conocimiento y Estudios Turís-
ticos, los ingresos también siguen
subiendo en relación al ejercicio
anterior. Se sitúan en enero en
3.645 millones, lo que supone un
repunte del 6,5%.

empresas y entidades de la talla de
Amadeus, Beroni, Viajes Carrefour,
Iberia, Movelia, Renfe-SNCF y la
Unión de Agencias de Viajes (UNAV).
Según su socio fundador, Marcos
Franco, "hay mucho estudio turísti-
co, pero poca información desde el
punto de vista del viajero español y
de la agencia de viajes". "Nuestra in-
tención es cubrir ese hueco y contri-
buir así a mejorar la competitividad de
las empresas del Sector", añade.

En la presentación, en la que han
participado representantes de las
empresas mencionadas, el presi-
dente de UNAV, Carlos Garrido, se
ha referido a la importancia de "co-
nocer cuáles son los hábitos de
nuestros clientes y saber cuál es
su evolución". Por su parte, el di-
rector general de Amadeus Espa-
ña, Fernando Cuesta, incide en que
"lo relevante es el conocimiento, y
este proyecto lo pone en valor".

La intervención de ECTAA ha sido clave para reducir
el alcance del pago instantáneo al BSP en el NewGen Iss
La actuación llevada a cabo por la
Agrupación Europea de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes
(ECTAA) para mitigar el impacto
del NewGen Iss de la Asociación
Internacional del Transporte Aéreo
(IATA), da sus frutos. Según ha
podido saber NEXOTUR, el lobby
aéreo pretendía, mediante el llama-
do RHC (Capacidad de Retención
de Remesas), que los agentes de
viajes tuviesen que pagar por ade-
lantado por la contratación de bi-
lletes aéreos cuando el volumen de
venta en cash enviado al BSP au-
mentase en un 15% en comparación
con las épocas de mayor actividad
del ejercicio anterior.

No obstante, tras largas discu-
siones con representantes de
IATA, finalmente se acordó elevar

viajes". Por este motivo, y a pesar
de que resalta que su labor ha servi-
do para "mitigar algunas de las pro-
puestas más perjudiciales", aboga
por llevar a cabo "una reforma com-
pleta" del programa de agencias de
viajes de IATA, que "continúa ope-
rando bajo las reglas de 1980".

Según revela, "la prioridad para
2018 será la modernización de las
normas de gobernanza y conseguir
un equilibrio entre los intereses de
aerolíneas y agentes". Aunque
ECTAA centrará sus esfuerzos en
minimizar el impacto del NewGen
Iss, también abordará este año otras
cuestiones vinculadas a la distri-
bución aérea. Por ejemplo, se com-
promete a "evaluar la legitimidad de
algunas reglas, especialmente las
relacionadas con la negativa de las

el citado RHC al 100%. Este nuevo
umbral constituye una clarísima me-
jora, si bien ECTAA pone en duda
la legitimidad de esta medida reco-
gida en el NewGen Iss, que simple-
mente es un límite colectivo de ven-
tas impuesto por las aerolíneas a
las agencias de viajes.

Reforma del programa
Sobre esta cuestión, la presidenta
de ECTAA, Merike Hallik, reconoce
que a lo largo de 2017 "se ha inverti-
do mucho tiempo y trabajo en asun-
tos de IATA, especialmente en la
modernización del sistema de liqui-
dación, buscándose principalmen-
te asegurar el dinero de las
aerolíneas, pero agregando comple-
jidad y costo para los agentes de

El ‘lobby’ europeo pone en duda la legitimidad del denominado RHC o Capacidad de Retención de Remesas

aerolíneas a aceptar la tarjeta de
crédito de los agentes". También
ayudará a los agentes a cumplir con

el sistema PCI DSS, indispensable
para que el agente mantenga la li-
cencia IATA.

La presidenta de ECTAA, Merike Hallik.

Presentación del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR).

Los pagos ascienden a 1.284 millones de euros en enero.
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CEAV y  APAVT crearán
una Cumbre Ibérica
CEAV continúa formalizando acuerdos con
Asociaciones de agencias de otros países
para actuar de forma conjunta. Esta vez ha
unido sus fuerzas con la Asociación Portu-
guesa de Agencias de Viajes (APAVT) con la
que examinará de forma conjunta, para esta-
blecer una posición común, temas tan impor-
tantes para el Sector. Se reunirán de forma
periódica en una Cumbre Ibérica.

Los compromisarios del Sindicato Profe-
sional de Viajes (SPV) han dado un respal-
do mayoritario al comité ejecutivo liderado
por José Alberto Morales, que se manten-
drá otros cuatro años en el cargo de secre-
tario general. En el marco del congreso es-
tatal, que ha congregado en Marbella a 140
delegados, los asistentes también han apro-
bado el balance de la gestión sindical.

José Alberto Morales
seguirá al frente de SPV

Entre abril y octubre, los pasajeros de Pull-
mantur podrán viajar en una de las 90.000
plazas que Iberia ha reservado para los cru-
ceristas que se dispongan a embarcarse en la
ruta de las ‘Islas Griegas’, ‘Capitales Bálticas’,
‘Fiordos Noruegos’, ‘Rondó Veneciano’ o
‘Expedición al Círculo Polar’. Gracias a un acuer-
do, los clientes de la naviera dispondrán de
vuelo directo desde Madrid o Barcelona .

Iberia oferta 90.000 plazas
a cruceros Pullmantur

Europcar España está incorporando a su
flota nuevas unidades de vehículos
híbridos y eléctricos. La compañía dispone
de diversos modelos híbridos (Toyota
Auris, Toyota Yaris y Toyota C-HR) y eléc-
tricos (Renault Zoe y Renault Kangoo), in-
corporando este año, además, el Volkswa-
gen Golf GTE, un modelo híbrido enchufable
que Europcar tiene en exclusiva.

Europcar España crece
en vehículos eléctricos

ERV Seguros de Viaje logra llegar a más
agencias gracias a su plan de captación
ERV finalizó el año 2017 ‘muy cerca de los objetivos que nos habíamos marcado’, señala su directora general
"Hemos implementado un plan de
captación y fidelización que nos ha
permitido empezar a colaborar con
nuevas agencias y mejorar los
acuerdos con las que ya veníamos
trabajando". Así lo revela la direc-
tora general de ERV Seguros de Via-
je, Ana Dueñas, quien remarca que
"las agencias de viaje son el pilar
fundamental de ERV y nuestro prin-
cipal canal de distribución". "Por
ello, nuestra estrategia continuará
centrándose en la oferta de nove-
dades y servicios para los agentes,

viajes vacacionales, y de los dirigi-
dos a colectivos como empresas, en-
tidades públicas y ONGs". Gracias a
ello, la compañía de seguros de viaje
se ha situado "muy cerca de los ob-
jetivos que nos habíamos marcado a
principios de año, logrando una im-
portante mejora de nuestra eficien-
cia, otra de nuestras metas".

Un 2018 optimista
Para el presente ejercicio, Dueñas
se fija como objetivo "continuar a

pensando en nuevos productos
adaptados a sus necesidades o
brindando, por ejemplo, nuevas he-
rramientas para su trabajo diario y
formaciones de venta", avanza.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, Dueñas muestra su sa-
tisfacción "por el desarrollo del ejer-
cicio 2017 y por afianzar un año más
nuestra posición en el mercado de
seguros de viaje". Según detalla, "he-
mos visto cómo han crecido las ven-
tas de nuestros principales produc-
tos, sobretodo de las soluciones para

la cabeza del mercado siendo
creativos, flexibles, e innovadores".
Así, avanza que "lo haremos crean-
do nuevas soluciones para despla-
zamientos vacacionales y de nego-
cios, así como adaptando nuestros
productos a las necesidades de los
agentes de viajes y de sus clien-
tes". "Además apostaremos por la
innovación en nuestros servicios
y herramientas para nuestros cola-
boradores", añade. Por todas es-
tas razones, la directiva afronta
2018 "con optimismo".

La directora general de ERV Segu-
ros de Viaje, Ana Dueñas.
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W2M refuerza su plan de
expansión en América
World 2 Meet (W2M) busca una mayor pe-
netración en América. Como parte de su plan
de expansión internacional, la marca de
Iberostar ha incorporado a Luis Reche como
director de Américas, cargo desde el que de-
berá contribuir a desarrollar tanto el negocio
receptivo (W2M DMC) como el de banco
de camas (W2M API). Con base en Cancún
(México), reportará a la COO, Patricia Rosselló.

Panavisión Tours designa a María José
Quintana nueva directora comercial para
el mercado español. Además de haber ocu-
pado en los siete últimos años el cargo de
jefa de ventas en el turoperador, también
ha desarrollado su carrera profesional en
otras empresas punteras del Sector. Sin ir
más lejos, fue jefa nacional de ventas de
Mundicolor, entre otras mayoristas.

Panavisión Tours refuerza
su equipo comercial

Los aeropuertos de la red de Aena siguen
superando todos los registros. En el pri-
mer trimestre de 2018 alcanzan los 49,9
millones de pasajeros, lo que supone un
aumento interanual del 9,7%. Las opera-
ciones suben un 6,9% en los mismos me-
ses, con un total de 457.024. Domina el
tráfico internacional pero crece con más
intensidad el doméstico.

Cifra récord de 50 millones
de viajeros hasta marzo

El Ministerio de Fomento ha endurecido
las condiciones para sus concesiones pú-
blicas a líneas de autobuses. Por otro lado
se derogará la Resolución de 2007 sobre
las características técnicas de los vehícu-
los. Se eleva el corte técnico a 24,5 puntos
(antes 15) y las que no lo superen se con-
sideraran proposiciones que tienen cali-
dad técnica suficiente.

Fomento eleva el corte
técnico de las licitaciones

CEAV busca apoyos políticos para poder lograr
tumbar la inclusión de una garantía adicional

CEAV quema sus últimos
cartuchos para intentar
que se modifiquen algu-
nos de los artículos reco-
gidos en el proyecto de ley
aprobado por el Consejo
de Ministros, mediante el
cual se transpone la Direc-
tiva de Viajes Combinados.
Según ha podido saber
NEXOTUR, su última op-
ción es convencer a los partidos po-
líticos de cara a la próxima votación
en el Congreso de los Diputados.

El equipo de la Confederación
está manteniendo encuentros con
las principales fuerzas políticas

que se produjo en noviembre de 2017,
CEAV presentó ante los órganos com-
petentes sus alegaciones. En el docu-
mento, al que tuvo acceso este perió-
dico, se dedicaba especial atención a
la inclusión de una garantía adicional
que cubra los incumplimientos con-
tractuales del viaje combinado, que
se sumaría a la garantía de insolven-
cia financiera. A su juicio, esto es
"totalmente contrario" a la Directi-
va de Viajes Combinados aprobada
por Bruselas, por lo que incluso lle-
gó a advertir que en caso de que no
se suprima denunciará a España ante
la Comisión Europea por una infrac-
ción del Derecho Comunitario.

para exponer sus argu-
mentos y trasladarles el
impacto que supondría la
entrada en vigor de de-
terminadas medidas in-
cluidas en el proyecto de
ley. Está previsto que el
texto llegue a la Cámara
Baja este mismo mes de
abril, por lo que pronto se
sabrá si obtiene los resul-

tados deseados.

Alegaciones presentadas
Como avanzó NEXOTUR, a raíz de la
aprobación del anteproyecto de ley,

Está previsto que el proyecto de ley llegue a la Cámara Baja este mismo mes de abril
CEAV intenta convencer a los partidos políticos del grave
perjuicio que supondría para las agencias de viajes españolas
la entrada en vigor de la nueva Ley de Viajes Combinados, tal

y como está planteada. Recurre a esta opción después de que
el Gobierno hiciese caso omiso a sus alegaciones. En el docu-
mento, al que tuvo acceso este periódico, se dedicaba especial

Las agencias de viajes arrasan en las ventas del
producto crucero con porcentajes de hasta el 90%
En la mayoría de regiones del mun-
do, nueve de cada diez reservas de
un crucero se realizan a través de una
agencia de viajes, algo que no suce-
de con ningún otro proveedor turís-
tico. Los conocimientos de estos
profesionales, que se reflejan en la
alta tasa de satisfacción de los clien-
tes, favorecen la venta intermediada.

El crucero se mantiene como el
producto refugio de las agencias de
viajes. Mientras que en otros seg-
mentos su cuota de mercado ha dis-
minuido de forma significativa por
la fuerte apuesta de los proveedo-
res por la venta directa online, en
éste dominan de forma aplastante.

Según datos recabados por la
Alianza Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes (WTAAA),
en la mayoría de regiones, incluida
Europa, los canales indirectos re-
presentan en torno al 90% de las
ventas. El porcentaje baja hasta el
85% en el caso de Asia-Pacífico y
al 70% en Estados Unidos.

¿Por qué en este subsector tu-
rístico la venta directa sigue sien-
do residual? Un reciente informe de
la Asociación Internacional de Lí-

La tasa de satisfacción del cliente es superior cuando se reserva en una agencia de viajes
neas de Cruceros (CLIA) desvela
algunos de los motivos que juegan
a favor de las agencias de viajes.
Además de la mayor dificultad que
implica la reserva de un crucero si
se compara con otros productos
turísticos, como pueden ser el alo-
jamiento o el avión, cabe destacar
la capacidad de los agentes para
asesorar a los clientes.

Papel clave del agente
Según reconoce el propio lobby de
cruceros, "desempeñan un papel
clave para garantizar excelentes ex-
periencias". Y es que cuando un
agente de viajes se encarga de la
planificación del viaje, la tasa de sa-
tisfacción del cliente se sitúa de
media en un 9,29 sobre 10, mientras
que en aquellos pasajeros de cru-
ceros que no reciben asistencia
profesional en el proceso de reser-
va la media es de 8,85 puntos.

CLIA también hace referencia a ele-
vada tasa de repetición entre los clien-
tes de las agencias. El 97% de los pa-
sajeros de cruceros que reservan a tra-
vés de agencias afirma que es "muy

probable o probable" que contraten
otro crucero en el futuro, porcentaje
que se reduce al 85% en el caso de los
viajeros que reservan directamente.
Del citado 97%, un 81% también ase-
gura que es "muy probable" que rea-
lice más de dos cruceros.

Por otro lado, lo que más valoran
los pasajeros de las agencias de via-
jes son su cortesía, atributo señala-
do por un 71%, y su conocimiento

atención a la inclusión de una garantía adicional que cubra
los incumplimientos contractuales del viaje combinado, que
se sumaría a la garantía de insolvencia financiera.

Su gerente, Mercedes Tejero, avi-
saba que utilizarán "todas las vías
jurídicas" a su alcance para frenar una
medida que "supondrían un enorme
perjuicio para las agencias de viajes
que operen en el territorio español
respecto a las que lo hagan en cual-
quier otro Estado de la Unión Euro-
pea". Por su parte, el presidente, Ra-
fael Gallego, argumentaba que "la
nueva Directiva de Viajes Combina-
dos y de Servicios de Viaje Vincula-
dos es ya una regulación de máxi-
mos y en este punto no se da ningu-
na opción a los Estados miembros
para poder solicitar garantías adicio-
nales como se pretende ahora hacer".

Pese a la presión ejercida por CEAV,
secundada por las principales Orga-
nizaciones empresariales del Sector, el
pasado 23 de marzo el Consejo de Mi-
nistros aprobaba la remisión a las Cor-
tes Generales del proyecto de ley sin
introducir ninguno de los cambios
propuestos. Y lo que es peor, en el
artículo relativo a la polémica garan-
tía de responsabilidad contractual se
ha llevado a cabo una simplificación,
no siendo necesaria una sentencia
firme o resolución extrajudicial, lo que
resulta aún más perjudicial para las
agencias de viajes, que quedarían
"en una situación de total indefen-
sión", denuncia Tejero.

Travelport llega a un acuerdo con
Air France KLM para esquivar el
recargo a las reservas vía GDS.
Los clientes seleccionados podrán
acceder a un canal privado para
contratar, sin el citado suplemen-
to, billetes de Air France, KLM y
HOP!. El contenido, disponible en
Rich Content and Branding, inclu-
ye branded fares, grupos de tari-
fas y servicios complementarios.

En palabras del vicepresiden-
te senior y director general de co-
mercio aéreo en Travelport, Derek
Sharp, "estamos encantados de
haber firmado este acuerdo con
uno de los principales grupos aé-
reos de Europa". Y confía en lo-
grar "una asociación productiva
continua a medida que implemen-
tamos nueva tecnología". La vice-
presidenta de distribución de Air
France KLM, Emmanuelle Gai-
lland, destaca que "Travelport ha
sido un gran socio en la transi-
ción hacia New Distribution Capa-
bility (NDC)". Según avanza, tra-
bajarán juntos "para ofrecer con-
tenido NDC de nuevas tarifas, pro-
ductos y servicios al mercado".

Vía Travelport,
se podrá reservar
Air France
KLM sin recargo

Mercedes Tejero

del producto crucero, con un por-
centaje del 72%. Estos y otros fac-
tores explican por qué las agencias
de viajes dominan con claridad en
este negocio. Además, todo apunta
a que esta tendencia se mantendrá
en los próximos años. Sin ir más le-
jos, en 2017 un 81% de los agentes
consultados por CLIA incrementó
su volumen de ventas de cruceros
respecto al ejercicio anterior.

Estados Unidos es donde más ha penetrado la venta directa ‘online’.
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Logritravel apuesta
por la diversificación
Logitravel lanza Deportravelling de la mano
del ex director general de la división minoris-
ta de Globalia, José María Hoyos, y del pe-
riódico As. Se trata de una plataforma espe-
cializada para deportistas que ofrece una
amplia oferta de carreras populares y even-
tos deportivos. Dará la opción de inscribirse
en las competiciones, reservar vuelos, aloja-
miento, alquiler de vehículo o traslados.

Viajes El Corte Inglés es una de las agencias
de viajes homologada por la Institución Ferial
de Madrid (Ifema) como proveedor de servi-
cios. Desde hace más de un año, cuenta den-
tro del propio recinto ferial con una oficina
que se ocupa de gran parte de la gestión del
transporte y alojamiento de los invitados por
la institución. Las dos últimas ferias que han
gestionado son: Fitur y ARCOmadrid.

Viajes El Corte Inglés,
proveedor de Ifema

Los destinos más buscados en primavera
por los turistas españoles son Madrid, Se-
villa y Barcelona por orden de importancia.
Los turistas internacionales buscan estos
dos últimos destinos, siendo Barcelona el
favorito por la mayoría, según Trivago Ho-
tel Manager. Los ingleses, alemanes, italia-
nos, franceses e irlandeses son los que más
buscan España en primavera.

Barcelona es el destino
favorito esta primavera

El estudio ‘Impacto económico del AVE a
Murcia. Estrategias de aprovechamiento’, fir-
mado por la ingeniera de Caminos, Canales y
Puertos, Marina Munuera, refleja el impacto
de la llegada del AVE a Murcia en el Sector
Turístico. Multiplicará por cuatro la cifra de
viajeros, que pasará de los 400.000 actuales a
1,6 millones, generando un valor añadido de
unos 70 millones de euros al año.

El AVE beneficiará al
Turismo hacia Murcia

‘El contrato CORA nunca puede suponer
un riesgo financiero’, asegura Fina Muñoz
‘El resultado obtenido confirma nuestra estrategia y posicionamiento’, según onsejera delegada de IAG7 Viajes
La Unión Temporal de Empresas
(UTE) formada por IAG7 Viajes y
Nautalia fue la gran vencedora en la
carrera por hacerse con el contrato
centralizado de servicio de agencia
de viajes de la Administración Ge-
neral del Estado (CORA), el mayor
contrato ofertado por la Administra-
ción pública (su valor asciende a
285,6 millones de euros). Ambas agen-
cias se encargarán de la gestión de
los dos lotes de mayor cuantía.

Para la consejera delegada de
IAG7 Viajes, Fina Muñoz, "el resul-

nes de la licitación son muy espe-
cíficas y distintas a otros contra-
tos de viajes corporativos". Así,
aclara que "nos hemos centrado en
dos lotes y hemos estudiado bien
los requisitos y lo que podíamos
hacer, así como las necesidades de
la Administración General del Esta-
do al respecto".

Un reto profesional
Por otro lado, en relación a la renta-
bilidad del contrato CORA, Fina

tado obtenido confirma nuestra es-
trategia y posicionamiento como
especialistas en el segmento cor-
porativo". "Estamos seguros de
que la gestión de la cuenta de la
Administración General del Estado
nos proporcionará experiencia adi-
cional y aportaremos nuevas herra-
mientas y soluciones únicas en el
mercado", añade.

Preguntada por NEXOTUR so-
bre las supuestas dudas sobre la
sostenibilidad de su oferta, la di-
rectiva apunta que "las condicio-

Muñoz incide en que "la industria
conoce cuales son los márgenes en
el segmento de los viajes de em-
presa". "Para nosotros, la gestión
de una parte sustancial de la cuen-
ta de viajes más importante del país
puede suponer un reto profesional,
que estamos seguros de poder
afrontar, pero nunca un riesgo fi-
nanciero que ponga en cuestión un
modelo de negocio validado por
nuestros clientes y proveedores
durante muchos años", subraya la
consejera delegada de IAG7 Viajes.

La consejera delegada de IAG7 Via-
jes, Fina Muñoz.
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Feijóo y Anbal trabajan en
regular las aguas termales
El presidente de la Xunta de Galicia, Alberto
Núñez Feijóo, se ha reunido con el presidente
de la Asociación Nacional de Balnearios
(Anbal), Miguel Mirones, y con la presidenta
de la Asociación de Balnearios de Galicia y
directora de Termas Cuntis, Marisol Espiño,
para valorar el contenido del Anteproyecto
de Ley de Regulación de las Aguas Termales
para Uso Lúdico que se va a aprobar en Galicia.

Avasa nombra a Carlos López Bahillo nuevo
director general. Sustituye a José María Vila
Casas, que accedió al mismo en enero del
pasado año y que, ante la proximidad de su
jubilación, ha decidido "dejar la actividad pro-
fesional y comenzar una nueva etapa en su
vida", informa el Grupo comercial. Ha ocupa-
do cargos directivos en Viajes El Corte In-
glés, Sindorme Hotels y Costa Cruceros.

Carlos López Bahillo,
nuevo director de Avasa

Los cruceros representan únicamente el
1,2% de la emisiones de gases contaminan-
tes en Europa, en comparación con el total
de tráfico de navíos. Sin embargo, como des-
taca la Asociación Internacional de Líneas
de Cruceros (CLIA), los barcos son cada
vez más modernos y eficientes, por lo que
actualmente consumen hasta un 70% me-
nos de combustible que hace 20 años.

Los cruceros se implican
con el medioambiente

El Centro de Convenciones de Costa Rica,
ubicado entre la capital del país (San josé) y al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaría, se
ha inaugurado recientemente con el objetivo
de convertir a Costa Rica en un referente in-
ternacional en Turismo de Reuniones. El edi-
ficio cuenta con una superficie de unos 15.600
metros cuadrados y puede albergar hasta
4.600 personas entre todos sus espacios.

Costa Rica inaugura un
Centro de Convenciones

Los nuevos Presupuestos Generales del Estado
reflejan el compromiso del PPcon el Turismo

El portavoz de Turismo del
Partido Popular en el Se-
nado, Agustín Almodóbar,
subraya que los Presu-
puestos Generales del Es-
tado (PGE) de 2018 "de-
muestran el compromiso y
la apuesta por el Turismo
del Gobierno de Mariano
Rajoy". "Amparan políti-
cas que siguen promo-
viendo y acentuando el éxito de nues-
tro Turismo", afirma el senador ali-
cantino, recordando que "el compro-
miso del presidente ha sido total des-
de el primer momento, tal y como
ponen de manifiesto sus políticas ba-
sadas en la transversalidad del Tu-
rismo como su apuesta por la mejora
de infraestructuras, la seguridad, los
incentivos fiscales o el apoyo a em-
presarios y trabajadores del Sector".

Además de destacar el aumento
de las partidas destinadas a promo-

El Partido Popular (PP) saca pecho por el aumento de la
dotación destinada al Turismo en los Presupuestos Ge-
nerales del Estado. "Demuestran el compromiso y la

Se ponen en marcha nuevas líneas de apoyo a empresas, destinos y emprendedores

apuesta por el Turismo del Gobierno de Rajoy", afirma
su portavoz de Turismo, Agustín Almodóbar, que entiden
que "España se enfrenta al reto de renovar su liderazgo".

La Asociación de
Agencias de Viajes de
Francia (EDV, por sus
siglas en francés) ad-
vierte del impacto que
están teniendo en el
Sector las huelgas con-
vocadas por los traba-
jadores de SNCF y Air
France, a los que acu-
sa de "haber perdido el
sentido de la realidad" y de in-
tentar "proteger condiciones de
otro siglo". Además, afirma que
"a ambos no les importa la pena-
lización que infligen a los ciuda-
danos franceses".

Según sus estimaciones, el
trabajo adicional que las agencias
tienen que hacer para reorganizar
los viajes de sus clientes ronda
los 500.000 euros por día de huel-
ga. A esta cantidad hay que aña-
dir las consecuencias vinculadas
a la imposibilidad de utilizar otros
servicios de viajes ya pagados.
"Estos costes serán analizados",
apunta la Organización, que cal-
cula que en la primera semana de
abril "superan el millón de euros".

Los paros impactan en
las agencias  francesas

Por otra parte, la
Asociación francesa
advierte de la disminu-
ción de las reservas de
vacaciones durante los
periodos de huelga, ci-
frando la caída en un
20% en relación a las
mismas fechas del año
anterior. Además, mien-
tras que de cara a la

temporada de verano a priori hay
tiempo para revertir esta situa-
ción, la recuperación solo será
parcial para los próximos días fes-
tivos del mes de mayo.

El destino lo sufre
Como punto y final, la Asociación
francesa asegura que el Turismo
receptivo también está sufriendo
un claro impacto por los paros
convocados en ambas empresas.
"El atractivo turístico y económi-
co de Francia se está viendo fuer-
temente alterado", apunta, al tiem-
po que prevé la pérdida de turis-
tas que optarán por otros países
más estables.

ción y TurEspaña, señala
que, entre las medidas de
apoyo financiero, el Ejecu-
tivo plantea líneas de prés-
tamos a empresas del Sec-
tor dotadas por importe de
216 millones de euros. "Se
ponen en marcha líneas de
apoyo financiero a empre-
sas, destinos y emprende-
dores turísticos, con espe-

cial atención a la internacionalización,
la digitalización, la innovación y el
apoyo a jóvenes", detalla.

También hace referencia a las bo-
nificaciones destinadas a empresas
vinculadas al Turismo que alarguen
el periodo de actividad de sus trabaja-
dores con contratos fijos disconti-
nuos. "Con esta medida incluida en
los PGE, las empresas que manten-
gan la actividad de sus fijos disconti-
nuos durante los meses de febrero,
marzo y noviembre de cada año, po-

drán beneficiarse de bonificaciones
del 50% de las cuotas empresariales
a la Seguridad Social", concreta.

Renovar el liderazgo
Almodóbar entiende que "España se
enfrenta al reto de renovar su
liderazgo como potencia turística, lo
que pasa por la mejora de la
competitividad de sus empresas y
destinos, la diferenciación de su ofer-
ta y la captación de turistas en seg-
mentos que proporcionen mayores
ingresos, así como en nuevos mer-
cados emergentes". Por último, ase-
gura que "son los mejores presupues-
tos desde que llegamos al Gobierno
y son necesarios para poder seguir
incidiendo en la recuperación, la crea-
ción de empleo y la mejora de la
competitividad y liderazgo turístico
de España". "Sería una irresponsa-
bilidad no apoyarlos", avisa.

Jean-Pierre Mas

Agustín Almodóbar

Travel Advisors incrementa su facturación en un 11%
en el ejercicio de 2017 hasta los 654 millones de euros
Travel Advisors Guild (TAG) ha au-
mentado su facturación en 2017 un
11% hasta alcanzar los 654 millo-
nes de euros. Así lo ha anunciado
en su última asamblea general don-
de la directora general del Grupo
Bestours, Julia Franch ha resulta-
do elegida como nueva presidenta.

La Asociación de agencias de
viajes independientes, especializa-
da en viajes corporativos y MICE,
ha cerrado el año 2017 con un total
de 32 agencias —dos más que en
2016—, que representan 81 locali-
zaciones por toda España y un total
de 772 profesionales. Del total de
ingresos generados por sus agen-
cias el año pasado (654 millones), el
67,2% ha procedido del negocio
MICE y Business Travel, 2,6 pun-
tos por debajo de 2016, mientras que
el área de vacacional —en gran par-
te viajes a medida— ha crecido de
22,9% en 2016 al 26,3% en 2017.

este sentido, la asamblea de TAG
ha elegido por unanimidad a la di-
rectora general de Bestours, Julia
Franch, como nueva presidenta. Le
acompañarán en esta nueva etapa
el propio Gimeno (MTGlobal),
como vicepresidente; Pere Galmés
(Galben Travel & Business), como
tesorero; Esteban Domingo (Viajes
Andrómeda), como secretario; y los
vocales Leixuri Vilar (Viajes Amaia),
Paula Fuster (Viajes Atlanta), Palo-
ma Orjales (Viajes Orzan) y Octavi
Viñes (Viajes Transglobal).

El nuevo equipo de TAG se ha
marcado como principales retos el
desarrollo tecnológico de la asocia-
ción, la igualdad de género y la
sostenibilidad. "Sin duda nuestro
proyecto tecnológico es nuestro
mayor reto durante los próximos
meses, aunque no quiero olvidarme
de otros hitos que debemos abor-
dar, como la igualdad de género, prin-

La mayor parte de los ingresos
generados por las agencias asocia-
das a TAG vienen por los viajes cor-
porativos, concretamente el 48,1%
del total (52,3% en 2016); seguido
de los viajes vacacionales, con el
26,3% (22,9% el año anterior); y el
Sector MICE, con el 19,1% (17,5%
en 2016). El área de DMC ha genera-
do el 3,6% de la facturación, medio
punto más que el ejercicio de 2016.
La categoría de otros negocios se
ha reducido a solo un 2,8%, frente al
4,9% del año anterior.

Elecciones en la Asociación
Durante la asamblea de TAG tam-
bién se han celebrado elecciones a
la presidencia al concluir la etapa
de José Miguel Gimeno, que ha
liderado la asociación desde 2014
(dos mandatos, el máximo periodo
permitido según los estatutos). En

La entidad prevé poner en marcha una estrategia específica para captar al turista cosmopolita

cipio que debe inspirar el resto de
los derechos fundamentales", ha
afirmado Franch. Respecto a la
sostenibilidad, la nueva presidenta
ha señalado que "para ello hemos
lanzado un ambicioso programa que

denominamos EcoTAG con el obje-
tivo de sensibilizar a nuestros aso-
ciados y a la sociedad sobre la si-
tuación e invitarles a tomar medidas
para evitar que los sistemas natura-
les lleguen a su límite".

El nuevo consejo directivo de Travel Advisors Guild.
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El 5 de abril el Hotel Silken Al Andalus ha acogido el Salón TurNexoAndalucia, que ha servido para
conocer las novedades de los proveedores y compartir experiencias con otros agentes de viaje.

Como ya es tradicional en todos los Salones TurNexo, el de Sevilla finalizó con la celebración
de un cóctel para proveedores y agentes de viajes participantes.

Los profesionales del Sector que se han acercado al Salón que organiza el Grupo NEXO desde
hace más de una década también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

Los asistentes al Salón TurNexoEuskadi, celebrado el martes 10 en el Gran Hotel Domine
Bilbao han conocido de primera mano las principales novedades de los proveedores expositores.

Sevilla y Bilbao albergan los dos primeros Salones
TurNexo que recorren España en su edición de verano

El Hotel Silken Al Andalus de Sevi-
lla acogió en la tarde del 5 de abril
(de 19:00 a 23:00 horas) el primero
de los cinco Salones TurNexo que
organiza el Grupo NEXO con vis-
tas a la temporada estival. Los agen-
tes de viajes andaluces que se die-
ron cita tuvieron oportunidad de
establecer contacto directo con un
selecto grupo de proveedores tu-
rísticos. Entre otros, se dieron cita
Air Europa, Costa Cruceros, ERV
Seguros de Viaje, Geomoon, Madrid
Marriott Auditorium, Politours,
Iberia, Travelplan y Wamos.

El Gran Hotel Domine Bilbao al-
bergó el pasado martes 10 de abril
el segundo Salón TurNExo. Tam-
bién en horario de tarde, de 19:00
a 23:00 horas, los agentes de via-
jes del País Vasco pudieron cono-
cer las últimas novedades para la
próxima temporada de verano de
los grandes proveedores turísti-
cos de España (Air Europa, ERV
Seguros de Viaje, España Visión,

TurNexo Madrid contará con el
Foro AgentLab, en el que se dedi-
cará especial atención a la situa-
ción que atraviesan las agencias
de viajes independientes.

Politours, Travelplan, Madrid
Marriott Auditorium, entre otros).

La siguiente cita ha sido el jueves
12 de abril con el TurNexo Valencia
en el Hotel Ayre Astoria Palace, en
horario de tarde (y del que se publi-
cará su crónica en el próximo núme-
ro). Esta misma semana llegarán las
dos últimas ferias, ambas en horario
de mañana (de 11.00 a 17.00 horas).
El martes 17 de abril se desarrollará
en el Hotel Mayorazgo de Madrid,
mientras que dos días después, el jue-
ves 19, se pondrá punto y final a la
edición de verano en el Hotel
Catalonia Plaza Catalunya.

Debates en Valencia y Madrid
El TurNexo Valencia ha sido tam-
bién el marco del tradicional Foro
NEXOTUR, en el que representan-
tes de Asociaciones, Grupos co-
merciales y empresas han compar-
tido sus previsiones para la tem-
porada estival. Por su parte, el

La entrada a los salones organizados por el Grupo NEXO es exclusiva para agentes de viajes
Arrancan los Salones TurNexo. Sevilla albergó el pasado
jueves 5 de abril la primera feria especializada, que ha con-
tado con proveedores turísticos de primer nivel, como Air

Europa, Costa Cruceros, ERV Seguros de Viaje, Geomoon,
Madrid Marriott Auditorium, Politours, Iberia, Travelplan
y Wamos. El martes 10 de abril, el Gran Hotel Domine Bil-

bao fue el escenario elegido para el segundo de los salones
organizados por el Grupo NEXO. Esta misma semana llegarán
las dos últimas ferias, TurNexoMadrid y TurNexoCatalunya.

Los Salones TurNexo Andalucía y Euskadi han tenido lugar en horario de tarde de 19:00 a 23:00 horas.

Para asistir a alguno de los Sa-
lones TurNexo organizados por el
Grupo NEXO es necesario realizar
la preinscripción a través de la web
www.turnexo.com, donde encon-

trarán más información sobre los
mismos. La inscripción les permi-
tirá recoger un reloj Junghans,
siempre y cuando presenten cum-
plimentado el Pasaporte TurNexo
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CEAV, en el Comité del
Transporte por Carretera
CEAV representará al Sector de las agen-
cias de viajes en el Comité Nacional del
Transporte por Carretera durante los próxi-
mos cuatro años. Así se ha acordado en
la reunión plenaria celebrada por la divi-
sión de viajeros en la que se han elegido
los cargos para las diferentes secciones
que lo componen y se han asignado nue-
vos porcentajes de representación.

Aena invertirá 1.571 millones de euros los
próximos diez años en el Plan Director del
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Bara-
jas 2017-2026. La estrategia se divide en
dos fases: en la primera, que concluirá en
2021, se invertirán 530 millones de euros,
mientras que los 1.041 millones restantes
se destinarán a la segunda, que abarca de
los años 2022 al 2026.

Barajas podrá atender
a 80 millones de pasajeros

Air Europa y Ryanair amplían el alcance del
acuerdo histórico que firmaron en mayo de
2017. Tras la exitosa fase inicial, han acorda-
do aumentar los vuelos que la aerolínea de
Globalia distribuye en la web de su socia ir-
landesa. A partir de ahora, los de clientes de
Ryanair pueden reservar conexiones de me-
dia distancia entre Madrid y aeropuertos eu-
ropeos, además de las de largo radio.

Air Europa amplía su
alianza con Ryanair

MisterFly se consolida en la oferta de ‘pa-
quetes’ dinámicos (vuelos+hoteles) con
la adquisición de la pionera en venta flash
de estancias Idiliz. Esta decisión estraté-
gica de la especialista en la reserva de via-
jes online forma parte de su ambicioso
plan de expansión y crecimiento propues-
to para 2018 y su decisión de apostar por
esta línea de producto.

Misterfly apuesta por los
‘paquetes’ dinámicos

Nexotur.com registra un nuevo récord con un 38%
más de páginas vistas y 16 minutos de tiempo de lectura

La Plataforma de Información Turís-
tica del Grupo NEXO vuelve a prota-
gonizar un fuerte crecimiento, batien-
do todos los registros. Según los da-
tos de Google Analytics, el diario
digital Nexotur.com supera en los tres
primeros meses de 2018 las 718.600
páginas vistas, lo que supone casi
un cuarto de millón de páginas vis-
tas al mes, con un aumento del 37,6%
en comparación con el primer trimes-
tre del ejercicio anterior. Por meses,
el récord de páginas vistas corres-
ponde a enero, con 246.989, seguido
muy de cerca por febrero con 245.891.

Tiempo de lectura
Más allá de estas cifras de tráfico,
el dato más destacable de los reca-

Estos datos constatan que el vi-
sitante dedica a la lectura en panta-
lla de Nexotur.com un tiempo simi-
lar al que brinda al semanario en
papel. "El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lectura
de la plataforma digital del Grupo
NEXO es la mejor muestra del res-
paldo de los profesionales del Sec-
tor a la apuesta de Nexotur.com por
el rigor y la seriedad informativa",
subraya el director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada. Y es que una
de las claves de este éxito es, sin
duda, la elaboración de contenido
propio, sin contar con el concurso
de agencias de noticias, que uni-
forman contenidos e inundan los
medios tanto sectoriales como
generalistas en la Red.

bados por Google Analytics es el
elevadísimo tiempo que dedican los
profesionales a la lectura del digital.
Este dato es el principal indicativo
de la calidad de los lectores y ase-
gura una visibilidad excepcional a
los contenidos y banners del
digital. El diario Nexotur.com alcan-
za 16:30 minutos de media de lectu-
ra en los tres primeros meses del
año, frente a los 15:48 minutos del
mismo periodo de 2017. Obtiene,
por tanto, un nuevo incremento del
5,5%. Además, el tiempo medio de
lectura de Nexotur.com es ocho
veces superior al resto de prensa
especializada, que ronda los dos
minutos. El mayor tiempo de lectu-
ra se ha alcanzado en febrero, con
una media de 16:52 minutos.

El tiempo de lectura del ‘portal’ de noticias de Turismo es ocho veces superior a la media
Nexotur.com se consolida como el ‘portal’ de noticias de Turismo
al que más tiempo dedican los profesionales del Sector. Según
datos oficiales de Google Analytics, el tiempo medio de lectura

rebasa los 16 minutos en el primer trimestre. Además, se dispa-
ra un 37,6% el número de páginas vistas. "El tiempo medio que
dedican nuestros usuarios a la lectura de la plataforma digital

Las compañías aéreas rechazan el 4%
de las reservas por sospecha de fraude

El fraude continúa siendo una im-
portante fuente de pérdida de ingre-
sos para la industria aérea. Según
pone de manifiesto Phocuswright,
en un entorno en el que las
aerolíneas apuestan cada vez más
decididamente por la venta directa
online, el impacto de las reservas
fraudulentas va en aumento.

Para la mayoría de las compañías
aéreas, el coste total destinado a
combatir estas prácticas es de me-
nos de medio punto porcentual de
sus ingresos, cantidad que para la
consultora "es posible que no sea
suficiente". Y es que, como reco-
nocen las propias compañías aé-
reas, muchas sufren por la falta de
recursos internos y las carencias
en materia de nuevas tecnologías
destinadas a la gestión del fraude.
Para revertir esta tendencia, Pho-
cuswright considera fundamental
la implementación de técnicas como
el análisis de patrones de disposi-
tivos, modelos de morfología de
identidad e indicadores biomé-
tricos, entre otras herramientas.

Las aerolíneas destinan medio punto porcentual de sus ingresos a combatir el fraude

Según el estudio, las reservas
globales directas de las líneas aé-
reas pasarán de los 145.940 millones
de euros de 2017 a 186.479 millones
en 2020, cantidad que se eleva has-
ta 227.018 millones si se tienen en
cuenta todos los canales directos.
Actualmente, las aerolíneas se ven
obligadas a rechazar o cancelar cer-

ca del 4% de las reservas debido a la
sospecha de fraude, mientras que la
tasa de pérdida de ingresos por re-
servas fraudulentas es del 1,2%. Por
lo tanto, teniendo en cuenta estos
indicadores, en caso de que no me-
joren sus técnicas de detección, el
impacto rondará los 2.300 millones
de euros en el año 2020.

del Grupo NEXO es la mejor muestra del respaldo de los profe-
sionales del Sector a la apuesta de Nexotur.com por el rigor y la
seriedad informativa", subraya el director de NEXOTUR.

La distribución indirecta domina
con claridad en el sector hotelero
español. Según se desprende del
OHE Hotelero, elaborado por la
Confederación Española de Hote-
les y Alojamientos Turísticos
(CEHAT) en colaboración con
PriceWaterhouseCoopers (PwC),
cerca del 84% de los hoteleros
consultados afirma que más del
50% de la ocupación de sus esta-
blecimientos la llevan a cabo ma-
yoristas o plataformas de distri-
bución online. Por el contrario, tan
solo un 16,2% asegura que estos
intermediarios representan menos
de la mitad de las reservas.

Los datos del estudio, elabora-
do a las puertas de Semana Santa,
difieren de los recogidos en la edi-
ción anterior. En aquella ocasión,
tan solo un 54,4% de los
encuestados reconoció que mayo-
ristas y plataformas online aporta-
ban más del 50% de la ocupación,
frente a un 45,6% que apuntaba a
los canales de venta directa como
los más utilizados por los clientes.

Esta evolución vendría a de-
mostrar el creciente peso de la
venta indirecta en el sector hote-

La venta indirecta se impone
en el sector hotelero en España

lero, tendencia de la que está de-
trás el poderío de las grandes pla-
taformas de distribución que ope-
ran en la Red, con Booking y
Expedia como líderes indiscuti-
bles. Los hoteleros, por su parte,
intentan rebajar su dependencia
de las mismas con estrategias
cada vez más orientadas a impul-
sar las ventas directas online,
apostando por el desarrollo de
sus páginas web y el lanzamiento
de promociones exclusivas a tra-
vés de campañas de fidelización.

Fuente: Phocuswright.           © NEXOTUR

Desafíos en la gestión del fraude de pagos

Fuente: CEHAT y PwC.          © NEXOTUR

¿Más del 50% de la ocupación la
llevan a cabo mayoristas?

Fuente: Google Analytics.           © NEXOTUR

Número de páginas vistas
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Las grandes redes de agencias de viajes se vuelcan
con el ‘corporate’ ante las carencias del vacacional

Los viajes de negocios se han con-
vertido con el paso de los años en el
gran objeto de deseo de las agencias
de viajes, especialmente de las gran-
des redes. La atomización existente en
el negocio vacacional, segmento en
el que las plataformas online de distri-
bución han crecido a pasos agiganta-
dos en las dos últimas décadas, uni-
do a la escasa rentabilidad que gene-
ran la mayoría de productos y servi-
cios, ha llevado a muchas agencias
físicas a volcarse con el corporate.
Gracias a ello obtienen márgenes su-
periores, aunque también requieren de
una mayor capacidad de financiación
para soportar los cobros a crédito.

Según los datos recogidos en un
informe de Amadeus y la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), de las 4.500
agencias que operan en el mercado
español, un 7% se declara de nego-
cios (un 70% más de sus ventas co-
rresponden a este segmento), mien-

2.396,7, el corporate representó el
45%, es decir, 1.078,5 millones.

Globalia, por su parte, demostró su
apuesta por este nicho con el lanza-
miento en noviembre de 2016 de
Globalia Corporate Travel, de la fusión
de Halcón Empresas y Halcón Even-
tos. Según los últimos datos a los
que ha tenido acceso este periódi-
co, esta línea de negocio aporta cer-
ca del 35% de los ingresos de la di-
visión minorista del grupo turístico,
que rondó los 1.100 millones de euros
en 2016, lo que vendrían a ser unos
385 millones de euros. La marca, que
cuenta con dos direcciones nacio-
nales y más de 200 centros especiali-
zados, gestiona los desplazamientos
de más de 7.000 clientes corporati-
vos a nivel nacional e internacional.

Otro grupo que apuesta fuerte por
este segmento es Ávoris Reinventing
Travel. El equilibrio entre un servicio
local a la vez que global ha llevado a
BCD Travel, división especializada

tras que un 42% reparte su actividad
entre el corporate y el vacacional.
En comparación con 2009, año en el
que la crisis económica comenzó a
afectar de lleno a la industria turísti-
ca, las primeras representaban el 5%,
mientras que el porcentaje de las se-
gundas era únicamente del 32%, diez
puntos por debajo del actual. A día
de hoy, siempre según los datos del
citado estudio, el producto vacacio-
nal representa el 60% de la factura-
ción de las agencias de viajes.

El líder indiscutible
Viajes El Corte Inglés es, con amplísi-
mo margen, líder indiscutible en busi-
ness travel. Y ello a pesar de que Hal-
cón Viajes le ganó la carrera para ha-
cerse con el contrato centralizado de
la Administración General del Estado,
valorado en 171 millones de euros. En
2016, año en el que la cifra de negocio
de Viajes El Corte Inglés ascendió a

El 60% de facturación que registran las agencias de viajes proviene del segmento vacacional
La lucha por ganar el concurso del contratro de la Adminis-
tración General del Estado, que finalmente se repartió en-
tre los cuatro aspirantes, ha sido el último ejemplo de la

creciente importancia que dan las grandes redes al
corporate. En los últimos años, todas ellas han crecido de
forma significativa. Según un informe de Amadeus y ACAVE,

de las 4.500 agencias que operan en el mercado español, un
7% se declara de negocios, mientras que un 42% reparte
su actividad entre el corporate y el vacacional.

en corporate, a gestionar una cartera
cercana a los 4.000 clientes mediante
una estructura de 49 outplants e
implants, 43 BTC ́ s, además de nue-
ve oficinas de incentivos y conven-
ciones bajo la marca BCD M&E.

Nautalia Viajes también ha sabi-
do hacerse un hueco en los viajes
de negocios. La agencia pertene-
ciente a Wamos, que inició su anda-
dura en 2011 con un enfoque clara-
mente vacacional, creó en enero de
2013 su división businesss travel.

Cuatro años después, este segmen-
to representa aproximadamente un
tercio de su cifra de negocio, que
ascendió en 2016 a 262 millones de
euros. Además, todo parece indi-
car que esta cifra crecerá en los
próximos años gracias a su victoria
en los dos lotes más jugosos del
contrato de servicios centralizados
de la Administración General del Es-
tado, a los que concurría a través
de una Unión temporal de Empre-
sas (UTE) junto a IAG7 Viajes.

Fuente: Amadeus y ACAVE.           © NEXOTUR

Perfil vacacional/Perfil profesional
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Trs Hotels estrena tecnología para la atención al cliente
Trs Hotels, la marca de estableci-
mientos adults-only de Palladium,
innova en la forma de atender a sus
clientes gracias a la tecnología que
ha desarrollado para garantizar la
comodidad a todos los clientes. Du-
rante su estancia, los huéspedes ten-
drán la opción de darse de alta en el
‘portal’ y solicitar cualquier servicio,
como personalizar el mini-bar, disfru-
tar de aromaterapia y hasta pedir cáp-
sulas de café de Nespresso.

Una de las ventajas más desta-
cadas de esta nueva tecnología es
que ofrece al cliente la posibilidad
de mejorar su estancia con tan solo
un clic, pues los huéspedes podrán
comunicarse directamente con su
mayordomo, también tendrán la po-
sibilidad de solicitar servicios de
transporte dentro del resort, reser-

Los huéspedes de la marca de establecimientos ‘adults-only’ de Palladium tendrán la opción de darse de alta en el ‘portal’ y solicitar servicios personalizados
var en tiempo real en restaurantes,
solicitar servicio de habitaciones o
contactar con la limpieza.

Llave, pulsera RFID
Al igual que otros establecimientos
de Palladium Hotel Group, las llaves
de las habitaciones de Trs tendrán la
forma de una pulsera RFID que no
requiere de ninguna reprogramación.
Además de poder duplicar la panta-
lla de dispositivos móviles en la tele-
visión, los clientes podrán utilizar Es
Mobile, un servicio que les permite
continuar viendo contenidos
multimedia en sus dispositivos per-
sonales, aun estando fuera de la ha-
bitación. Existe, además, una aplica-
ción con la que los clientes podrán
conectarse a sus redes sociales. Los

A este ‘portal’ se puede acceder desde cualquier dispositivo.

huéspedes también podrán utilizar
estas televisiones interactivas para
solicitar el servicio de habitaciones.

Para garantizar la privacidad, Trs
Hotels dispone de un equipo de de-
tección en las habitaciones que in-
forma a los mayordomos y al per-
sonal de servicio si los huéspedes
se encuentran dentro, el cual fun-
ciona con tan sólo deslizar los de-
dos en el dispositivo instalado fue-
ra de la habitación. Esta tecnología
va mucho más allá y se extiende
hasta la música que se escucha en
el hotel. El Vibe Manager podrá
ajustar las listas de reproducción
en cualquier área del hotel a través
de su dispositivo móvil.

A este ‘portal’ se puede acceder
desde cualquier dispositivo (móvil,
tablet u ordenador portátil) mientras

Las empresas con presencia en la
distribución de viajes apuestan de
forma decidida por la estrategia mó-
vil. Un estudio de Travelport revela
que el 60% se está planteando me-
jorar o cambiar su app en 2018, mien-
tras que un 90% cree que tener un
plan para este tipo de dispositivos
es "crítico" o "muy importante" para
el éxito de su organización.

Según el informe, un 84% de
las empresas de viajes planea au-
mentar el presupuesto destinado
al mobile en el presente ejercicio.
Respecto al nivel de inversión ac-
tual, llama la atención que un 45%
reconoce no estar invirtiendo lo
suficiente y un 10% no destina
nada a esta partida. Por el contra-
rio, un 28% afirma invertir lo sufi-
ciente para igualarse con la com-

petencia y el 18% restante tiene
un presupuesto muy elevado.

Las áreas en la que se volca-
rán las empresas de viajes este
2018 son la inteligencia empresa-
rial, los chatbots, el auto check
in, las plataformas de pago y la
tecnología de voz. En cambio, la
inversión será mínima en otras
tecnologías como la realidad vir-
tual y la realidad aumentada.

Para los profesionales consulta-
dos, la tecnología mobile puede ju-
gar un papel clave en la fidelización
del cliente, el desarrollo de negocio
y en cuestiones como retrasos y
cancelaciones de vuelos. Por detrás
están aspectos como mejorar la co-
municación y el servicio al cliente,
lograr más ventas directas y contri-
buir a la percepción de la marca.

La estrategia móvil, prioridad
para las empresas de viajes

Las agencias de viajes sacan cada vez
mayor rendimiento a las redes sociales

Bookingfax Social Media cumple con
su principal cometido: maximizar el
rendimiento que las agencias de
viajes sacan a las redes sociales.
En declaraciones NEXOTUR, el di-
rector ejecutivo de Bookingfax,
Antonio Mariscal, revela que ce-
rraron 2017 con 7,7 millones de clics
sobre los contenidos publicados,
lo que supone un notable incremen-
to interanual del 24,2%.

Dominan las ofertas, con una
cifra superior a 5,1 millones, lo que
supone un crecimiento del 18,6%
en comparación con los 4,3 millo-
nes del ejercicio anterior. Mientras
tanto, las visitas a contenidos se
disparan por encima del 32%, pa-
sando de 1,9 millones en 2016 a cer-
ca de 2,6 millones en 2017. Diaria-
mente, la herramienta de marketing
de redes sociales para agencias de
Bookingfax, que vio la luz en el ve-
rano de 2015, ha generado entre
25.000 y 35.000 clics diarios.

En lo que respecta al número de
perfiles de que disponen las agen-
cias, Mariscal revela que la cifra se
eleva a 2.057 en 2017, 1.305 corres-

El año 2017 finalizó con un total de 7,7 millones de clics
sobre contenidos publicados en redes sociales, según
revela a NEXOTUR el director ejecutivo de Bookingfax.

Las ofertas están en cabeza con una cifra superior a los cinco millones
De esta manera, Bookingfax Social Media cumple con
su principal cometido: maximizar el rendimiento que
las agencias sacan a las redes sociales.

pondientes a Facebook y 752 a
Twitter. Se trata de un aumento del
5,8% en comparación con las 1.944
que había en 2016, de las cuales
1.265 eran de Facebook y 679 de

Twitter. Todo ello significa, en pa-
labras de Mariscal, que "con poco
crecimiento de cuentas, el rendi-
miento de las redes sociales de las
agencias es mucho mayor".

novaciones tecnológicas se
implementarán también en Trs Tur-
quesa Hotel en Punta Cana, y Trs
Coral Hotel, que se inaugurará en
noviembre de 2018 en Costa Muje-
res, en el norte de Cancún (México).

esté conectado al wifi del hotel, y que
primeramente podrán disfrutar los
huéspedes de Trs Yucatan Hotel, un
resort que reabrió sus puertas el
pasado diciembre tras la reforma de
sus instalaciones. Todas estas in-

Inversión en tecnología móvil

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE).           © NEXOTUR Clics en redes sociales sobre ofertas y contenidos

Fuente: Bookingfax.           © NEXOTUR

Una nueva versión de la
página web de Hoteles2

Hoteles2 vuel-
ve a modificar
su página web
que, con algu-
nos cambios de

su diseño y estructura, mantiene  la informa-
ción sobre sus hoteles y su sencillo sistema
de gestión de reservas, aunque se ha redu-
cido sensiblemente el número de hoteles.

La nueva web
de Grandoure
mantiene una
limitada infor-
mación sobre la

empresa, su flota y sus tipos de servicios
de transporte, pero ahora presenta una
nueva gestión online de presupuestos
con posibilidad de solicitud inmediata.

Presupuesto ‘online’ en
la página de Grandoure

Expedia presen-
ta una nueva
versión de su
web que man-
tiene, con un

diseño renovado, su completo sistema de
gestión de reservas de hoteles, vuelos, al-
quiler de coches y ‘paquetes’, ofreciendo
a las agencias su programa de afiliación.

Expedia cambia el diseño
de pantallas de su web

La nueva pági-
na de Turismo
de la provincia
de Álava pre-
senta, con un

nuevo diseño que no mejora el anterior, una
información limitada sobre la mayoría de los
temas de interés turístico en la provincia y
una guía de alojamientos, pero no su reserva.

Álava presenta un nuevo
diseño para su ‘website’
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¿

tión y las características del desti-
no. De esta manera, el cliente valo-
rará el producto que ha contrata-
do, ya que será consciente de la ne-
cesidad del mismo.

Podemos establecer una serie de
generalidades comunes a todos los
destinos, atendiendo a los datos
recabados por el departamento de
Siniestros de InterMundial duran-
te los últimos años. En cuanto a las
principales incidencias de los via-
jeros que se desplazan en Semana
Santa, el  motivo más frecuente es

Requisitos para
servicio ‘transfers’

Pregunta.- Tengo en mente abrir
una agencia online de reservas de
traslados. Se trataría de una web
que sería intermediaria para ser-
vicios de transfers desde mi ciudad
al aeropuerto y, si fuese bien, in-
cluso ofrecer traslados a restau-
rantes y otros lugares de interés
turístico para los que sea necesa-
rio acceder con transporte. Nece-
sitaría saber qué requisitos tiene
un negocio de estas característi-
cas para estudiar su viabilidad y
ver si es factible.

Respuesta.- Sin saber en qué Co-
munidad autónoma quieres estable-
cer tu negocio es un poco difícil
elaborar una respuesta precisa, ya
que muchas Comunidades están
optando por la liberalización de los
servicios de transfer y, además,
aunque el modelo que planteas se
trate de una central de reservas, se
estaría intermediando en la contra-
tación y, por lo tanto, la legislación
vigente sería la de Turismo de cada
Comunidad autónoma.

En este sentido, a partir de la
sentencia del Tribunal Supremo
nº 118/1996, de 27 de junio, que-
dó determinada la competencia
para regular los servicios de
transportes por parte de cada
Comunidad autónoma. Si no ate-
nemos a la norma estatal, en el ar-
tículo 22.2 de la Ley 16/1987, de
30 de julio, de Ordenación de los
Transportes Terrestres (LOTT),
modificado por la Ley 9/2013, de
4 de julio, viene indicado lo si-
guiente: "La intervención de
agencias de viajes y otros inter-
mediarios en la contratación de
cualesquiera modalidades de trans-
porte de viajeros se regirá por la
legislación específica de Turismo.
Sin perjuicio de ello, las cooperati-
vas de transportistas y sociedades
de comercialización podrán inter-
mediar, en todo caso, en la contra-
tación de transportes discreciona-
les de viajeros que vayan a ser
prestados por aquellos de sus so-
cios que sean titulares de autori-
zación de transporte de viajeros".

*Sección ofrecida con la colaboración de

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos y segu-
ros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Servicios de traslados

www.intermundial.es

la cancelación del viaje (41%). La
mayoría de estas anulaciones se
producen por problemas de salud
del propio turista o de sus familia-
res, por accidentes o por interven-
ciones quirúrgicas.

Por detrás de las cancelaciones
están las incidencias relacionadas
con el equipaje (23%) y las vincu-
ladas a la pérdida de servicios
(21%). Tras éstas, InterMundial
atendió fundamentalmente casos
relacionados con gastos médicos
u odontológicos (9%) o problemas
con los medios de transporte con-
tratados (6%).

Los asuntos laborales, las con-
vocatorias de exámenes o la no
concesión de visados también fi-
guran entre las opciones más se-
ñaladas. La tendencia de reservar
los viajes con mayor antelación,
deriva en una menor capacidad de
previsión de las situaciones que
impiden iniciar un viaje, lo que se
traduce en un aumento del núme-
ro de cancelaciones.

Como hemos comentado antes,
a la hora de planificar un viaje con
tu cliente y de recomendarle un se-
guro de viaje que le sea útil y con el
que se sienta cómodo, es necesa-

¿ Incidencias co-
munes al viajar

Pregunta.- A la hora de contratar
sus pólizas de viaje, algunos clien-
tes me preguntan sobre la proba-
bilidad de incidencias en destino.
Siempre respondo que depende del
lugar al que vayan a viajar, pero
me gustaría saber si hay una esta-
dística general. ¿Existen datos ge-
nerales sobre cuáles son las inci-
dencias más comunes?

Respuesta.- Cada año realizamos
estadísticas para analizar las inciden-
cias que se dan con más frecuencia
durante un viaje. Por supuesto,
como bien apuntas, todas varían en
función del destino, pero sí que es
cierto que hay una tendencia ge-
neral, y ésta suele repetirse año tras
año. Es importante que la recomen-
dación de uno u otro seguro de via-
je se realice siguiendo dos criterios:
las necesidades del viajero en cues-

Viajes

Por lo tanto, sería necesario sa-
ber, para poder afinar más la res-
puesta, detalles específicos del
tipo de proyecto que quieres plan-
tear y, lo más importante, en qué
Comunidad autónoma quieres ha-
cerlo, ya que la creación de plata-
formas o centrales de reservas
online y los servicios de transfer
es un poco complicada porque,
como hemos comentado, cada vez
más Comunidades autónomas es-
tán apostando por la liberalización
del servicio de transfer.

rio tener en cuenta todas las varia-
bles que se pueden producir en el
destino, ya que cada lugar presen-
ta unas características propias.

Por ello, antes de viajar, es acon-
sejable informarse de cuestiones de
salud como vacunas, precauciones
de higiene o alimentación y calidad
de la infraestructura sanitaria, así
como de las relativas a la meteoro-
logía o seguridad. Anotar los telé-
fonos del servicio de asistencia 24
horas de la aseguradora y de emer-
gencia consular, así como inscribir-
se en el Registro de viajeros tam-
bién ayudarán al viajero a resolver
de forma eficiente las incidencias
durante sus vacaciones. Las Reco-
mendaciones de Viaje del Ministe-
rio de Asuntos Exteriores y Coope-
ración son una buena fuente para
recabar esta información y tomar las
medidas necesarias para evitar con-
tratiempos en destino.

A la hora de elegir el seguro de
viaje más adecuado, es crucial te-
ner en mente el tipo de viaje que el
cliente va a realizar, pues hay segu-
ros con coberturas específicas para
viajeros que realizan deportes de
aventura o que se desplazan a bor-
do de un crucero, entre otros.
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Renfe comienza a operar sus trenes turísticos
de 2018 con propuestas para toda España
El ‘Tren del Peregrino’ suma esta temporada un día más a su recorrido por el Camino portugués

no’ y la comercialización por la web de Renfe
del ‘Expresso de La Robla’, aunque el principal
canal de comercialización son las agencias.

Los turistas apasionados de los trenes vuelven
a tener la posibilidad de conocer España a bor-
do del ‘Expresso de La Robla’, el ‘Tren del Pe-

regrino’, ‘Al Andalus’ o el ‘Transcantábrico’.
Este año destaca la incorporación de un día por
el Camino portugués en el ‘Tren del Peregri-

Los cruceristas ya pueden reser-
var sus vacaciones en el Norwe-
gian Encore, el barco que realizará
diferentes itinerarios por las islas
del Caribe a partir del otoño de 2019
de la mano de Norwegian Cruise
Line. Durante su temporada inau-
gural de 2019, el nuevo buque zar-
pará de Miami todos los domingos
y realizará viajes de siete días al
Caribe Oriental, comenzando con
su primer viaje el 17 de noviembre
de 2019 hasta el 12 de abril de 2020.

El Norwegian Encore visitará en
su primer año alguno de los desti-
nos más populares de la zona. En
primer lugar hará escala en San Juan
de Puerto Rico, donde podrán pa-
sear por las coloridas plazas y ca-
lles empedradas del casco antiguo
o hacer un tour por la popular des-
tilería de Ron Bacardi. Su siguien-
te parada es Santo Tomás, en las
Islas Vírgenes, para disfrutar de sus
playas pintorescas. Para terminar,
los pasajeros tendrán la ocasión de
divertirse en la isla de Tórtola y
relajarse en sus playas de arenas
blancas con un paisaje tropical.

Salen a la venta
las reservas
del Norwegian
Encore

 www.ncl.com

Los trenes turísticos que Renfe
Operadora comercializa dentro de
su oferta general de transporte
acaban de comenzar sus salidas
correspondientes a la temporada
2018. Se trata de los cuatro itine-
rarios que la red ferroviaria lleva
varias ediciones ofreciendo a los
turistas por varias zonas del país.

Una de las novedades de este
año es que el ‘Expresso de La
Robla’ ha iniciado la venta de bi-
lletes por Internet. Este tren man-
tiene esta temporada dos itinera-
rios, el denominado ‘Paraíso Ver-
de’, que recorre la cornisa Cantá-
brica, entre Bilbao y Oviedo (o en
sentido contrario), y el de ‘La Ro-
bla’, entre León y Bilbao (o vice-
versa) por el trazado del antiguo
tren hullero. Esta oferta aúna el
encanto y las comodidades de los
viajes en un tren turístico clásico
que, además, la empresa comer-
cializa a unos precios accesibles.

Por su parte, el ‘Tren del Pere-
grino’, volverá a salir de Madrid
en agosto para hacer el Camino
de Santiago por el itinerario por-
tugués en una ruta que, este año,
se alargará un día más, aventurán-
dose por un tramo portugués del
Camino. Contará con seis días y
cinco noches y, además, ofrece la
posibilidad de obtener la Compos-
tela al final del viaje. A lo largo del
viaje, el tren se transforma en un
hotel rodante que ofrece aloja-
miento en una cabina ‘Gran Cla-
se’ con baño, y acompaña al pere-
grino hasta el inicio de cada etapa
y lo recoge cuando la finaliza.

Referentes
Renfe recuerda también que tan-
to el ‘Al Andalus’ como las dos
propuestas del ‘Transcantábrico’,
‘Gran Lujo’ y ‘Clásico’, están con-
siderados en el sector entre los

El tren Al Andalus es uno de los más populares de Renfe.

mejores trenes turísticos de lujo
del mundo, y este año vuelven a
repetir la oferta. Las propuestas
de viaje en cualquiera de las sali-
das que realizan estos trenes in-
cluyen el alojamiento en el tren,
los desplazamientos que se hacen
en autobús. Estos itinerarios tu-
rísticos también cuentan con
guías de acompañamiento para las
excursiones, así como una oferta

gastronómica, tanto a bordo del
tren como en los restaurantes de
las ciudades que se visitan.

Por último, Renfe opera tam-
bién varios trenes turísticos den-
tro de las diferentes Comunidades
autónomas. Además, la ferrovia-
ria recuerda que las agencias de
viaje siguen siendo el canal para
comprar estos viajes.

 www.renfe.com

American Airlines reanuda
sus vuelos con Estados Unidos
American Airlines ya ha comen-
zado a operar sus vuelos esta-
cionales entre Barcelona y Fila-
delfia, así como entre Madrid y
Charlotte, que es uno de los ma-
yores centros de conexión de la
compañía aérea en todo el mun-
do. Con estas, suman diez co-
nexiones entre Estados Unidos
y España, acercando Madrid a las
ciudades de Charlotte, Dallas,
Filadelfia, Miami y Nueva York, y
Barcelona con Chicago, Charlotte,
Filadelfia, Miami y Nueva York.

Ambos vuelos están operados
con un Airbus A330 equipado

Airbus A330 de American Airlines.

 www.exploreamerican.com

con tres clases de servicios.
Cuentan con 212 asientos en
‘Main Cabin’, con sistema de en-
tretenimiento personal a bordo.
Otras 24 plazas en ‘Premium Eco-
nomy’, caracterizados por contar
con un servicio de entretenimien-
to y comida mejorado que inclu-
ye vino, cerveza y licores, ade-
más de conexión wifi, toma de
corrientes y un kit de cortesía
con mantas y almohadas. Por úl-
timo, estos aviones tienen 20
asientos en una categoría supe-
rior, Flagship Economy.

Kuoni ha presentado dos ofertas
especiales para el puente de mayo.
Se trata de dos viajes con salidas
exclusivas para el mercado espa-
ñol a dos de los destinos con más
interés del Sector, la India y Egip-
to, contando con un completo pro-
grama para conocer estos países.

El primero de los programas es
un viaje por la India de siete días y
seis noches con salida el sábado
28 de abril desde el aeropuerto de
Madrid, disponible desde un pre-
cio desde 1.495 euros (más unas
tasas que el turoperador calcula en
325 euros). Los turistas visitarán
las ciudades de Dalhi, Jaipur y
Agra. La ruta incluye un billete en
clase turista en Air India, aloja-
miento en los hoteles selecciona-
dos, traslado a los aeropuertos y
pensión completa durante todo el
recorrido. Además, los visitantes
también contarán con un guía
acompañante durante todo el viaje

Kuoni oferta un recorrido por Egipto desde 1.450 euros.

El turoperador ofrece ocho días en Egipto, con crucero, o siete en la India

Kuoni presenta dos programas
especiales para el puente de mayo
En el puente de mayo, los clientes de Kuoni podrán
viajar a Egipto o la India desde 1.450 y 1.495 euros,
respectivamente, sin tasas incluidas. Ambas rutas

comprenden traslados, billetes en clase turista, alo-
jamientos y pensión completa, además de visitas a los
principales atractivos de cada uno de los destinos.

 www.kuoni.es

en habla hispana y atracciones
como subida a un elefante o vuelta
en un jeep por el Fuerte Amber.

La segunda oferta del mayoris-
ta es un viaje de ocho días y siete
noches en Egipto, con visita a El
Cairo, la capital del país, y un cru-
cero por el Nilo, desde 1.450 euros
(más 260 euros en tasas). La salida

se realizará el domingo 29 de abril
desde Madrid. Además de incluir
el viaje en clase turista, alojamien-
to, traslados y pensión completa,
el itinerario comprende la estancia
en un hotel de cinco estrellas Lujo
Superior y guía acompañante a los
principales templos y atractivos.
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Iberia comienza su temporada de verano con una
nueva conexión directa entre Madrid y San Francisco

Con la temporada de verano ya
comenzada para las compañías aé-
reas, Iberia estrena vuelos direc-
tos y aumenta la frecuencia con
otros, que ya han tenido gran aco-
gida. La principal novedad de este
año es la inauguración, el 25 de
abril y hasta el 28 de septiembre,
de su ruta a San Francisco. La ae-
rolínea operará tres vuelos sema-
nales que unirán Madrid con esta
importante ciudad estadouniden-
se, pero también reanudará e incre-
mentará sus conexiones a Los Án-
geles y Boston, en el mismo país.

Durante la época estival, la com-
pañía de IAG también aumentará
su oferta de destinos en Latino-
américa, a ciudades como San Juan
de Puerto Rico, México D.F., San-
tiago de Chile y Río de Janeiro. Ibe-
ria también ha adelantado que en
la próxima temporada de invierno
inaugurará un nuevo vuelo a Ma-
nagua, a partir del día uno, y crece-

La compañía aérea también ha anunciado que a partir de octubre operará un vuelo a Managua con tres frecuencias semanales
El Grupo Iberia aumenta sus frecuencias con destinos de
larga, media y corta distancia en su temporada de verano,
además, y como principal novedad, abrirá una ruta con San

Francisco desde el aeropuerto madrileño con tres frecuen-
cias semanales. Los Ángeles, Boston, San Juan, México,
Santiago de Chile y Río de Janeiro son los destinos de largo

radio en los que más incrementará su presencia. Mientras
que en el territorio nacional destaca la apuesta del Grupo
por Santander y la reapertura de la ruta Madrid-Burgos.

San Francisco es la mayor novedad de la temporada de verano de Iberia.

 www.iberia.com

rá sus conexiones en Guatemala,
Colombia y Argentina.

En las rutas de medio radio tam-
bién aumenta varias de sus opera-
ciones, con especial atención a los
destinos europeos. En París llega-
rá a las 54 frecuencias a la semana
durante el verano, 40 al aeropuerto
de Orly y otras 14 a Charles de
Gaulle, estas últimas operadas por
Iberia Express. Además del incre-
mento de estos vuelos a París, Air
Nostrum, compañía de ‘bajo cos-
te’ del Grupo, también refuerza la
oferta en Francia con vuelos a
Biarritz y más oferta a Burdeos,
Marsella y Toulouse. También du-
plica la presencia en destinos que
considera ‘estrella’, como son Ate-
nas, Viena, Praga y Budapest. Por
su parte, en Oporto crecerá un 30%.

Sin salir de Europa, la línea aé-
rea adelanta su temporada de ve-
rano en Croacia, donde ya ofrece
vuelos a Dubrovnik y desde el 4

de mayo lo hará a Zagreb y a y Split
en junio. Una oferta que permite
recorrer el país de norte a sur y que
en agosto se acerca a 50 vuelos
semanales entre España y Croacia.

Por su parte, Iberia Express tam-
bién cuenta con novedades para
este verano, con vuelos a Miko-
nos, que complementa su oferta a
Santorini y Creta en las islas grie-
gas. En Italia, la aerolínea ‘bajo
coste’ de Iberia estrena Palermo y,
además, crece en Nápoles y Cagli-
ari. Entre las rutas de verano de la
low cost en Europa destacan tam-
bién por su buena acogida Cork,
Oslo, Cracovia y Malta.

En España
En su oferta nacional, Iberia Ex-
press concentra gran parte de su
operación de esta temporada en las
Islas Baleares y Canarias. La com-
pañía aérea vuela a Mallorca, Me-

norca e Ibiza y crece un 5% en
asientos, mientras que en las Islas
Canarias vuela a Fuerteventura,
Gran Canaria, Lanzarote, La Palma
y Tenerife y aumenta otro 4%.

Además de las islas, la gran
apuesta en corto radio del Grupo
Iberia para el verano es Santan-
der, donde crece un 25% y ofrece

una media de 30 frecuencias se-
manales con sus diferentes com-
pañías. Por último, Iberia Regio-
nal / Air Nostrum tiene como prin-
cipal reclamo en territorio nacio-
nal para  época estival la reaper-
tura de la ruta entre Madrid y Bur-
gos a partir del 1 de junio.
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Fam Trip

Club NEXOTUR

Oca Hoteles ofrece
a los agentes de via-
jes miembros del
Club NEXOTUR
condiciones espe-
ciales en sus diferentes estableci-
mientos. La promoción, sujeta a dis-
ponibilidad en el momento de efec-

Promociones exclusivas para
agentes del grupo Oca Hoteles

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 23

Club tuar la reseva, incluye
alojamiento en habita-
ción doble con desa-
yuno incluido. Puede
conocer los descuen-

tos contactando con cualquiera de
los hoteles del grupo o accediendo a
la página web www.ocahotels.com.

EEUU se interesa por Extremadura
Profesionales de cinco agencias de Estados Unidos han recorrido Extremadura
para explorar su patrimonio y su gastronomía, en una acción organizada por
la Dirección General de Turismo y TurEspaña. Han degustado productos
típicos de la Comunidad y han visitado Mérida, Trujillo, Cáceres y Zafra.

Agentes de viajes han visitado Mérida, Trujillo, Cáceres y Zafra.

Presenta diversas experiencias gastronómicas para generar beneficios empresariales

Nuevas propuestas del Monasterio
de Piedra para atraer al sector MICE
El Monasterio de Piedra, que re-
cientemente inició su temporada
de 2018 —coincide con la cele-
bración de su 800 aniversario—,
presenta nuevas propuestas a las
compañías dirigidas a generar
distintos beneficios empresaria-
les, como la cohesión entre los
trabajadores, la búsqueda e iden-
tificación de competencias, la
competitividad y el trabajo en
equipo. Las novedades del com-
plejo zaragozano viene de la mano
de varias experiencias gastro-
nómicas, como los talleres de
sushi y la organización de una
cooking party. Desde el Monas-
terio de Piedra señalan que este
tipo de actividades "es una forma
original para romper el hielo o,
simplemente, para pasar una jor-
nada lúdica y divertida".

Propuesta amplia y variada
Desde que Monasterio de Piedra
abriera sus puertas a la organiza-
ción de reuniones de empresa,
muchas compañías han confiado
en este enclave para la realización
de distintas actividades dirigidas

a fomentar el trabajo en equipo a
través de experiencias outdoor y
de team building. En sus instala-
ciones se han desarrollado todo
tipo de actividades como gym-
kanas,pruebas de habilidad,
orientación, superación y equili-
brio. Además, disponer de un en-
torno natural como el Parque es
una ventaja para la realización de
actividades al aire libre, desde una
sesión de relajación, a un
avistamiento de aves, concursos

fotográficos en los rincones en-
cantadores de las grutas, etc.
"Nuestra apuesta sigue siendo una
propuesta amplia y variada, que
integra actividades al aire libre y de
interior en un entorno único y sin-
gular", afirma el director general del
Monasterio de Piedra, José Pont.
Las instalaciones del complejo se
completan con el alojamiento, el
spa y varios espacios singulares
para reuniones y banquetes.

El Parque Natural del Monasterio de Piedra (Zaragoza).

          




 www.monasteriopiedra.com



salón profesional convocado por

100% Agentes

Martes 17 de Abril de 2018

Hotel Mayorazgo

Madrid

organizador por

¿Quieres presentar tu producto  
a agentes de viajes de Madrid?
—Participa como Expositor. 
Info: TurNexo@TurNexo.com 

¿Quieres conocer las novedades  
de la oferta de este verano?
—Inscríbete ‘on-line’ como  
Visitante en: www.TurNexo.com  
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es



salón profesional convocado por

100% Agentes

Jueves 19 de Abril de 2018

catalonia plaza catalunya

Barcelona
¿Quieres presentar tu producto  
a agentes de viajes de Barcelona?
—Participa como Expositor. 
Info: TurNexo@TurNexo.com 

¿Quieres conocer las novedades  
de la oferta de este verano?
—Inscríbete ‘on-line’ como  
Visitante en: www.TurNexo.com  

organizador por
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Aumento del 61% del
precio medio de los
hoteles en la Feria de Abril
Durante la Feria de Abril el tipo
de alojamiento preferido por un
64% de los encuestados es el
hotel, según un estudio realiza-
dos por Kayak. La cifra llega has-
ta el 73% en la franja de edad en-
tre 56s y 65 años. Sevilla se con-
vierte en un epicentro del turis-
mo durante la Feria de Abril, por
lo que las búsquedas de hoteles
aumentan en un 37% respecto a
la misma semana del mes ante-
rior. El precio medio de un aloja-
miento en un hotel es de 137
euros, un 61% más caro compa-
rado con la misma semana del mes
anterior. El martes 17 de abril se
corona como el día más caro para
alojarse en Sevilla, con un precio
medio de 150 euros; por el con-
trario, el domingo 22, es el más
barato, 96 euros por noche.

Alpitour y Antirion SGR
gestionarán el Tanka Village
a través de VOIhotels
Alpitour y Antirion SGR gestio-
narán el Tanka Village, una estruc-
tura histórica en el sur de Cerdeña
que se extiende por más de 40 hec-
táreas, contando con casi 1.000
habitaciones. Es propiedad del
fondo Antirion Global, división
hotelera, concedido en 2015 por
la Fundación Enpam. El presiden-
te y administrador delegado de
Alpitour World, Gabriele Burgio,
ha explicado que "el grupo se ocu-
pará de la gestión del Tanka Village
a través de la sociedad hotelera
VOIhotels, que se asegurará así
un fuerte control en Cerdeña, jun-
to a las gestiones ya bien consoli-
dadas en Roma, Sicilia, Puglia y
Calabria, que se juntan a las inver-
siones internacionales".

Palladium Hotel Group
ha recibido el Guest
Review Awards 2017
Palladium Hotel Group ha reci-
bido el Guest Review Awards
2017, otorgado por Booking.com
en reconocimiento a su compro-
miso de garantizar una estancia
de alta calidad a los huéspedes
que se alojan en todos sus ho-
teles. Palladium Hotel Group ha
logrado mantener una nota me-
dia de satisfacción de clientes
de 8,5, lo que le ha hecho mere-
cedor del Guest Review Awards
2017, siendo la primera vez que
a esta cadena en su conjunto
se le otorga esta distinción, gra-
cias a los resultados obtenidos
por todos sus hoteles. Desde
Booking.com han destacado la
"excepcional hospitalidad".

Entidades públicas y privadas colaborarán
con el Congreso de Hoteleros Españoles
El congreso contará con ponentes pertenecientes tanto al sector hotelero y turístico como al ámbito generalista

Un total de una veintena de entida-
des públicas y privadas colabora-
rán en el desarrollo del próximo
Congreso de Hoteleros Españoles.
El encuentro tendrá lugar en el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de
Málaga del 30 de mayo al 1 de junio.

El Congreso de Hoteleros Espa-
ñoles cuenta con el firme apoyo del
Ayuntamiento de Málaga. Así que-
dó de manifiesto en el reciente en-
cuentro del Comité Organizador con
el alcalde de Málaga, Francisco de
la Torre, y otros miembros de la
Corporación municipal. Al respal-
do de este organismo se suma la
colaboración de otras entidades
públicas y privadas que ya se han
unido al congreso.Como ha seña-
lado el presidente de Asociación de
Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol (Aehcos), Luis Callejón,
"para Aehcos será un placer el po-
der acoger este importante congre-

Junto al Ayuntamiento de Málaga, colaborarán en
el Congreso de Hoteleros Españoles Turismo An-
daluz, Turismo y Planificación Costa del Sol, y las

so de hoteleros, a los cuales ense-
ñar las grandes virtudes de nues-
tra ciudad, la calidez de su gente y
el carácter malagueño. Sin duda
esto aportará algo distinto al resto
de congresos, Málaga no vive de
espaldas al Turismo".

Competitividad y rentabilidad
Junto al Ayuntamiento de la ciudad,
colaborarán en este encuentro las
entidades públicas Turismo Anda-
luz, Turismo y Planificación Costa
del Sol, y las empresas Unicaja Ban-
co ,Tinsa, Pikolin, TripAdvisor y
Roca, que serán patrocinadores del
congreso. También colaboran em-
presas como El Corte Inglés, DOP
Guijuelo, Renolit, Vichy Catalán,
Monte Pinos, Serban Biometrics,
JDE Professional o American
Express. La cita del Sector Hotele-
ro contará también con el apoyo

empresas Unicaja Banco ,Tinsa, Pikolin, TripAd-
visor y Roca, como patrocinadores. También cola-
boran empresas como El Corte Inglés, DOP

Guijuelo, Renolit, Vichy Catalán, Monte Pinos,
Serban Biometrics, JDE Professional o American
Express. Se celebra del 30 de mayo al 1 de junio.

Palacio de Ferias y Congresos de Málaga.

como proveedores de Vithas Hos-
pital, Iberia y Renfe.

El congreso contará con ponen-
tes pertenecientes tanto al sector
hotelero y turístico como al ámbito
generalista, que ayuden a reflexio-
nar e inspirar para hacer que las
empresas hoteleras sean más com-

petitivas y rentables. Para ello es-
tarán presentes en el encuentro
numerosos agentes económicos y
sociales como entidades financie-
ras, agencias de viaje,
turoperadores, consultoras, admi-
nistraciones públicas, sindicatos,
escuelas de negocio, etc.

Vincci Hoteles quiere alcanzar
los 40 hoteles en su 17 aniversario
Vincci Hoteles ha celebrado en mar-
zo sus 17 añosde funcionamiento,
tras la puesta en marcha en 2001 de
la iniciativa de Rufino Calero. Este
año se tienen previstas dos nue-
vas aperturas, alcanzando los 40
hoteles en su porfolio. Los buenos
resultadosobtenidos en 2017 per-
miten celebrar este aniversario con
un incremento del 12% en su factu-
ración, con 153,8 millones de euros.

La cadena cuenta con una es-
trategia para los próximos años que
consiste en expandirse por desti-
nos principales a nivel nacional e
internacional; así como la inversión
de 11,6 millones de euros que irán
destinados a la actualización de sus
establecimientos en España en los
próximos cinco años. Entre los
próximos proyectos de la cadena
hotelera se encuentran uno en la
calle Larios de Málaga, y otro en la
localidad portuguesa de Sintra.

"Nuestro objetivo es seguir en la
misma línea de crecimiento contro-
lado", explica el director general de
Vincci Hoteles, Carlos Calero, quien
añade que "la expansión y la
internalización en diferentes desti-
nos sigue siendo una prioridad para
nosotros, una vez consolidado el
modelo de negocio nos sentimos
muy cómodos a la hora de exportar
nuestra forma de entender y gestio-

nar los hoteles tanto dentro como
fuera de España". "Nos gustaría te-
ner más presencia internacional pero
sin perder los objetivos de ubica-
ción, servicio y rentabilidad de los
hoteles", señala Calero, insistiendo
en que "la innovación debe ser una
constanteen nuestro día a día, ya que
las exigencias de los viajeros cam-
bian continuamente y debemos ser
ágiles a la hora de ofrecer nuevos ser-
vicios y espacios en los que alojarse
suponga toda una experiencia". "En
2016 ya observamos algunos signos
de recuperación en el Sector y en este
2018 nuestra previsión es continuar
creciendo", afirma Carlos Calero.

Logis aumenta en 2017 un 4% su
facturación y un 18% sus reservas
Con el cierre de 2017, la cadena
hotelera francesa, Logis, ha anun-
ciado los resultados de su ejerci-
cio anual, mostrando un aumen-
to de su facturación hasta los
129.617.951 euros, lo que supone
un 4% más que en 2016. El au-
mento de sus reservas llega al
18% con 415.000, de las cuales el
45% de las centrales correspon-
den a clientes internacionales.

Actualmente la cadena tiene 36
hoteles en España, donde ha apor-
tado un volumen de negocio de
medio millón de euros. Con la vis-
ta puesta principalmente en Ca-
taluña, País Vasco, Aragón y ciu-
dades de interés turístico de
Castilla y León, Logis tiene como
objetivo alcanzar el centenar de
establecimientos para 2020.

"Nuestro propósito es apoyar
la industria hotelera y de restau-
ración independiente, hacer que
crezca a nivel económico. Por
ejemplo, nuestro programa de
fidelizaciónO'Logis es la mejor
herramienta para ganar la batalla
a la temporada baja. Los clientes
más fieles de Logis eligen nues-
tros establecimientos por la fór-
mula 'Soirée étape' de lunes a jue-
ves, en temporada baja y media,
y acumulan cheques regalos.
Para nuestros miembros, esto se

traduce en facturación en aloja-
miento y restauración cuando
más lo necesitan, clientes que
vuelven regularmente y a la vez
se ve incrementada la reputación
online de los hoteles", ha afir-
mado el director general de Logis,
Karim Soleilhavoup.

Con la finalidad de afianzar su
presencia en los mercados euro-
peos y atraer hoteles de entre 15 y
60 habitaciones, el nuevo modelo
económico de la compañía invier-
te el 84% de las cuotas que pagan
los hoteleros en áreas de comuni-
cación y publicidad del país don-
de se llega a los 120 hoteles.

Tiene 36 hoteles en España.Vincci Capitol.
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El ClubHotel Riu Chiclana acaba
de reabrir completamente renova-
do para ofrecer una nueva expe-
riencia más completa a todos sus
clientes. Gracias a esta reforma se
han añadido servicios como el
acceso a wifi gratuito en todo el
hotel o la ampliación a 24 horas
del ‘todo incluido’. El nuevo esti-
lo es fresco y luminoso y se com-
bina con el carácter andaluz de sus
edificios y calles. La inversión to-
tal en el proyecto ha sido de 25
millones de euros. Las 832 habita-
ciones del hotel cuentan con nue-
vos muebles y decoración en to-
nos amarillos y azules, que alu-
den al tiempo estival de sol y mar.
Además, en los baños, las bañe-
ras han sido sustituidas por du-
chas, atendiendo a la tendencia
en diseño de eliminación de ba-
rreras y también al ahorro de agua.

Barceló, el mejor grupo
hotelero del Caribe para
Cristal International
Barceló Hotel Group ha sido ga-
lardonado por Cristal Internatio-
nal Standards como ‘Mejor Gru-
po Hotelero en el área del Caribe’.
Este premio es un reconocimien-
to obtenido por las altas puntua-
ciones acumuladas en todas las
auditorías de todos los hoteles.
Los complejos Barceló Bávaro
Grand Resort y el hotel Occiden-
tal Caribe también han sido galar-
donados. Este galardón engloba
todos los servicios que ofrecen
los hoteles. En el acto de entrega
la directora para el Caribe y Repú-
blica Dominicana de Cristal
International Standars, Persia Ál-
varez, afirmó que "el Grupo Barce-
ló siempre ha mantenido ese espí-
ritu de superación y excelencia en
la calidad y buen servicio, conso-
lidando una buena imagen duran-
te todos sus años de experiencia".

Riu presenta el ClubHotel
Chiclana tras una reforma
de todas las instalaciones

La Asociación Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro (Ashotel) ha
recibido su manual de ‘compliance
penal’ (programa de cumplimien-
to normativo) en el que viene tra-
bajando algún tiempo con la es-
trecha supervisión de su equipo
jurídico, con el fin de prevenir la
comisión de delitos que pudieran
imputarse a la organización. Los
programas de cumplimiento nor-
mativo de una empresa u organi-
zación suponen, según establece
la Ley, un modelo de organización
y gestión que incluye las medi-
das de vigilancia y control idóneas
para prevenir delitos en las cor-
poraciones, o para reducirde
forma significativa el riesgo de
su comisión. La elaboración se
ha llevado a cabo de forma co-
ordinada con CEOE Tenerife.

Ashotel aplica su manual
antiriesgos penales
corporativos para prevenir

Be Mate
trabajará con
Q Capital en
su expansión
Be Mate da un paso más en su
plan de expansión con la firma
de un acuerdo de colaboración
con el fondo de inversión ges-
tionado por Q Capital. Con un
valor de 100 millones de euros,
la firma dará impulso a la com-
pañía de alquiler de viviendas
del empresario Kike Sarasola,
para la apertura de entre ocho y
10 nuevos edificios en las prin-
cipales capitales de España y
destinos internacionales.

Con esta operación se pre-
tende la adquisición de estos
inmuebles durante los próximos
tres años. Q-Capital es una ges-
tora fundada en 2016 que desa-
rrolla la actividad de inversión
directa en España de Qualitas
Equity Partners y está centrada
en los negocios de pymes y ni-
chos de inversión poco atendi-
dos por los operadores financie-
ros tradicionales. Este proyecto
de desarrollo inmobiliario está
impulsado por Iñigo Olaguíbel,
Borja Oyarzábal y Borja Pérez.

Para el presidente y funda-
dor de Room Mate Group, Kike
Sarasola, "esta alianza es sin
duda ungran paso en el creci-
miento de Be Mate. La gestión
de edificios en exclusividad es
uno de nuestros principales
objetivos en los próximos me-
ses". Be Mate cuenta con más
de 10.000 apartamentos y 600
en exclusividad.

Hasta 2015, el segundo sector que ha registrado más ingresos en Europa ha sido el alojamiento

El Sector del alojamiento obtiene 1.150
millones por economía colaborativa
Pese a la extensión de la economía
colaborativa en todos los sectores,
hasta 2015 es el sector transportes,
con 1.650 millones de euros, el que ha
registrado más ingresos en Europa;
seguido por el sector del alojamiento
con un total de 1.150 millones de euros.
Esta es una de las conclusiones que
se extrae del informe‘Plataformas de
Economía Colaborativa: Una Mirada
Global’, presentado por Ostelea
School of Tourism & Hospitality.

El informe se focaliza en describir y
analizar la situación de la economía
colaborativa en la economía mundial,
los sectores en los que opera y en
cuáles es especialmente significativa.
Respecto al sector del alojamiento, el
informe destaca que basándonos en
el número de establecimientos turísti-
cos en las principales ciudades,
publicitados en Airbnb (2008-2017),
los precios por noche de los aparta-
mentos enteros oscilaban entre los 60
euros de Berlín y los 133 euros de
Ámsterdam. La progresión de esta
plataforma está directamente relacio-
nada con los precios de alquiler de las
viviendas, muy por debajo del precio
de las habitaciones de los hoteles.

Por ejemplo, en las principales ciu-
dades turísticas estadounidenses las
viviendas ofertadas a través de
Airbnb son entre un 35% y un 47%
más baratas que el promedio de las
habitaciones ofertadas por los hote-
les. En la actualidad, el número de pi-
sos ofertados a través de Airbnb se
incrementa mes a mes. Su valoración
de mercado convierte a esta platafor-
ma en la segunda tras Uber y por enci-

ma de compañías tradicionales del
Sector Hotelero como Marriott.

Estancia y gasto medios
La estancia y el gasto promedio de
los usuarios de esta plataforma dobla
los del resto de turistas. No obstante,
Airbnb está muy vinculada al proble-
ma de la sobreoferta de pisos turísti-
cos. Así, en el caso de Barcelona en
2016, del total de oferta de viviendas
en Airbnb (completas, habitación pro-
pia o habitación compartida) casi la
mitad estarían fuera del marco legal
actual. Teniendo en cuenta que en
2014 se dejaron de conceder licencias
para pisos turísticos, la oferta actual
de viviendas legales (unas 10.000) no
podrá incrementarse más en el futuro,
de tal forma que Airbnb solo puede
crecer en la ciudad condal publicitan-

do viviendas ilegales. Esto mismo se
repite en otras ciudades europeas.

Según Airbnb, el 74% de sus aloja-
mientos se encuentra fuera de las prin-
cipales zonas turísticas, aunque no es
mayor problema pues el 79% de los
viajeros quiere explorar un barrio es-
pecífico. La duración de la estancia de
los huéspedes de Airbnb es de 2,1
veces superior a un turista normal.

En cuanto a los gastos, el de los
huéspedes de Airbnb es 2,1 veces
superior al de un turista normal, y el
42% de éste se ha producido en los
barrios en los que se han alojado.
Algo positivo, teniendo en cuenta
que el 52% cuenta con unos ingre-
sos bajos o medios. Por otro lado, el
81% de los anfitriones comparte la
vivienda en la que reside, y el 48% de
los ingresos que perciben se dedica
al pago de gastos domésticos.

TurEspaña estima en algo más del 79%
la ocupación registrada en Semana Santa
Los alojamientos de esquí se sitúan en un 81%, lo que supone un incremento de nñas del 27%

TurEspaña, a través de la encuesta
de Ocupación Turística Ocupatur,
preveía para la Semana Santa una
ocupación del 79,1%, siendo
mínimamente inferior que el año
pasado con un 79,6%, cuando tuvo
lugar a mediados de abril.

En lo que respecta a
establecimientos, se prevé una
ocupación en casas rurales del
80%, lo que supone un incremento
de cuatro puntos porcentuales con
respecto a 2016. Por su parte, los
alojamientos de esquí podrían
alcanzar un 81% de ocupación, lo
que supondría un incremento del
27,5% y de 17 puntos porcentuales
frente al 64% de 2017. En cuanto a
al Turismo de interior se mantiene
con niveles muy similares al año
pasado, con un 76% frente al 78%.
Finalmente, los alojamientos
hoteleros podrían alcanzar el 78,9%
frente al 85,3% de 2017.

Esta Semana Santa las casas rurales ha tenido
un 80% de ocupación, lo que supone un incre-
mento de cuatro puntos porcentuales respecto a

Málaga, Sevilla, Granada y Bilbao
son las ciudades mejor situadas con
un 90 y 88% de ocupación. Por otro
lado, las que más pierden son Palma
de Mallorca con un 67% frente al
83% del año pasado; con un 79%,
Barcelona, que registró un 92%; y
Santiago de Compostela con un
70% frente al 81% de 2017.

Canarias, la más visitada
Entre las Comunidades autónomas,
Canarias ocupa el primer lugar con
perspectivas del 88% de ocupación
hotelera. Le siguen País Vasco, con
un 86%; La Rioja, con un 85%;
Extremadura, con un 84%; y
Andalucía y Navarra, con un 83%.
Las que consiguen un incremento de
cifras para este 2018 son Navarra, que
pasa del 78% al 83%; Asturias del
79% al 83%; Aragón del 80% al 81%;
y Extremadura pasa del 83% al 84%.

2017, según la encuesta Ocupatur. Por su parte,
los alojamientos de esquí han podido alcanzar un
81% de ocupación, un 27,5% más. El Turismo

de interior se mantiene con niveles muy simila-
res a 2017, con un 76%. Los alojamientos hote-
leros, un 78,9% frente al 85,3% de 2017.

Se estima que haya habido una ocupación en casas rurales del 80%.

Fuente: Ostelea School of Tourism & Hospitality. Slice Intelligence 2016.          © NEXOTUR

Precio medio/noche en Airbnb y en hoteles
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 93-3101828-902-101303
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

IBEROJET � 971-070428
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías
Aéreas

AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías
Marítimas

BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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Hoteles2, cadena que mantiene cinco de
los 11 hoteles de ciudad en España que
tenía en el análisis anterior, presenta otra
versión responsive de su página modifi-
cando algo su diseño y su estructura de
accesos, manteniendo una gestión muy
amigable  y una amplia descripción de
sus hoteles, así como el completo siste-
ma de gestión de reservas de estancias y
ofertas, que está disponible únicamente
para el cliente final y permite el acceso
posterior a la reserva para su anulación,
todo ello con las mismas versiones en
castellano, inglés, francés y portugués.

Reserva / Mantiene un rápido sistema de
reservas basado en un carrito de la compra
con pago mediante tarjeta.

Hoteles2 vuelve a modificar su página web que, con algunos cambios de su diseño y
estructura, mantiene la información sobre sus hoteles y su sencillo sistema de ges-
tión de reservas, aunque se ha reducido sensiblemente el número de hoteles.

Hoteles2 presenta nueva ‘web’ con
cambios en su diseño y estructura

Aunque mantiene la adecuada
información que ofrece de sus
cuatro establecimientos y su co-
rrecto sistema de gestión de re-
servas, la página de Hoteles2 si-
gue ofreciendo muy poco interés
a los profesionales de Turismo,
ya que no tiene gestión de re-
servas desde las agencias.

También mantiene una in-
formación limitada sobre la
empresa, sus objetivos y las
características principales
de sus servicios, así como
un mapa con la situación de
sus hoteles y su dirección y
teléfono. También incluye un
formulario para solicitar pre-
supuestos de eventos.

www.hoteles2.com

HOTELES2 / Hoteles

VVVVV     Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con un diseño responsive atractivo faci-
lita un acceso a la información y una
gestión de reservas fácil y rápida.

WWWWW     Lo Peor / Cobertura

La página ofrece únicamente cinco ho-
teles todos en España, de los que uno
aún no está operativo.

Entrada / Ofrece el acceso a las áreas de
hoteles y de información para eventos, sus
ofertas y la búsqueda para la reserva.

Producto / Al pulsar ‘Hoteles’, presenta  cua-
tro de sus cinco establecimientos con el ac-
ceso a su descripción en varias pantallas.

GENERAL

Sigue ofreciendo un sencillo
y rápido sistema de reservas
de estancias y algunos ser-
vicios, válido únicamente
para el cliente final con pago
mediante tarjeta, que con-
templa la gestión de código
de promoción y el acceso
posterior a la reserva para su
consulta o anulación.

RESERVA

Actualmente sólo presenta
cuatro establecimientos y un
quinto aún no operativo. Se-
leccionando uno se accede
a una amplia descripción del
establecimiento en varias
pantallas. También dedica un
área a la gestión de eventos
con las salas y su capacidad
en parte de los hoteles.

INFORMACIÓN

La página web de Grandoure, empresa de
transporte terrestre con sede en Valladolid,
ofrece una nueva versión responsive con un
diseño muy mejorado que, con versiones
en castellano e inglés, mantiene una infor-
mación limitada sobre la compañía, su flota
y sus servicios discrecionales de transpor-
te terrestre, en la que ha añadido sólo en la
versión en castellano, una nueva gestión
online del presupuesto de un viaje en el
que el usuario define por días sus puntos
de salida, llegada y de paso y el tipo de
bus. El sistema informa del precio total y
por persona y permite solicitar el viaje.

Reserva / En el área de reservas incluye
un interesante sistema de confección de
presupuestos online.

La nueva web de Grandoure mantiene una limitada información sobre la empresa,
su flota y sus tipos de servicios de transporte, pero ahora presenta una nueva
gestión online de presupuestos, con posibilidad de solicitud inmediata.

Presupuestos ‘online’ en la nueva
página ‘responsive’ de Grandoure

Aunque ha reducido su informa-
ción sobre los servicios de trans-
porte que ofrece y sobre su flota
de vehículos, la nueva página de
Grandoure es de más interés
que la anterior para los profesio-
nales de Turismo, a los que aho-
ra ofrece un novedoso siste-
ma de presupuesto online.

La página mantiene áreas
de información sobre la em-
presa, transporte escolar y
sobre las opiniones de sus
clientes, así como el área de
preguntas y respuestas de
ayuda al usuario que había
en la versión anterior, pero
no conserva la información
sobre sus conductores.

www.grandoure.com

GRANDOURE / Transportes

VVVVV     Lo Mejor / Presupuesto Online

Ofrece un interesante sistema de pre-
supuestos de fácil uso, con respuesta
inmediata en la mayoría de los casos.

WWWWW     Lo Peor / Gestión de Agencias

Ni en la gestión de formularios de pre-
supuesto ni en el resto de la web se hace
ninguna referencia a las agencias.

Entrada / En un formato compatible muy
mejorado, presenta el acceso a sus áreas
de información y al ‘Presupuesto Online’.

Producto / Su información se ha reducido
a deinir sus tres tipos de vehículos y su
oferta para ayudar a planificar tours.

GENERAL

Ha mejorado sensiblemen-
te la gestión de reservas al
incluir un sistema online de
confección de presupuestos,
que permite describir el viaje
de uno o varios días con to-
das las paradas y el número
de plazas. Responde con el
precio total y por persona per-
mitiendo su reserva.

RESERVA

Ofrece un resumen general
de sus servicios, pero ya no
incluye la descripción que
había en la versión anterior
de cada tipo de servicio. Tam-
bién informa sobre sus vehí-
culos VIP, de transporte adap-
tado y de transporte están-
dar y sobre su colaboración
en la gestión de tours.

INFORMACIÓN
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
ciones y grupos en su oficina de Madrid.

 VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y vaca-
cional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Será imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberán demostrar una
experiencia mínima de cinco años, así
como conocimiento en atención telefóni-
ca y estar disponibles para una incorpo-
ración inmediata. VJ Travel ofrece jorna-
da de lunes a viernes de forma continua y
posibilidad de contrato indefinido.

 Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los

interesados deberán mandar su currícu-
lum mediante correo electrónico.

 Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

 Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboración de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica
al cliente, resolutividad, buena disposición
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia mínima de dos a cuatro años.

 Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberán demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestión
de reservas e incidencias al asesoramien-

to del cliente. Asimismo, será obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

 Mapa Tours. Madrid. La mayorista
está seleccionando estos días personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
rá que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido,  jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este área oscilaría entre
los 18.000 euros y los 20.000 euros.

 Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de África y el
Océano Índico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajará, des-
de su domicilio, en la elaboración de via-
jes completamente a medida, la atención
al cliente, la elaboración de toda la docu-
mentación necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulación universitaria.

 CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrileña busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-

tos imprescindibles, pero se valorará po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

 Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneración de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberá estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuesto y realizar las reservas.

 eGrecia Viajes S.L. Madrid. Des-
de eGrecia Viajes, empresa especia-
lizada en los destinos de Grecia y Tur-
quía, buscan una persona para el de-
partamento de de operaciones. Se
valorará la experiencia y los conoci-
mientos de Amadeus.

 Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia especializada en los viajes al país
heleno y con 25 años en el Sector, busca
a un profesional con experiencia previa
de dos o más años, para incorporarse
inmediatamente. Otros requisitos impres-
cindibles para quienes se presentes son,
poseer un conocimiento demostrable de
Amadeus, así como inglés o griego.

Algunas agencias de viajes exigen experiencia demostrable de hasta cinco años

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

Rentalcars presenta una nueva
versión de su web, ahora compa-

tible para cualquier tipo de terminal que,
con un diseño mejorado, mantiene el
mismo sistema  de alquiler de vehícu-
los en todo el mundo con información
de la oferta de varios rent a car.

Por su amplia cobertura y selec-
ción de oferta, es de utilidad.

No contempla la reserva desde
la agencias de viajes.

Nueva página de KLM
KLM presenta una nueva página
en la que, a diferencia del cambio

anterior, modifica el diseño y la estruc-
tura de accesos, ampliando la informa-
ción y los servicios, mientras mantiene
el sistema de reservas, que sigue sin
estar disponible para las agencias.

Sigue siendo de utilidad para
clientes y empresas concertadas.

No contempla la gestión de re-
servas desde las agencias. http://www.klm.com

Hoteles en cuatro países
Lopesan presenta otra versión de
su web en la que, actualizando su

diseño y estructura —más modernos y
amigables—, mantiene el mismo nivel
de información y de gestión de reser-
vas, que sigue sin contemplar la reser-
va desde las agencias.

Por su información y facilidad de
reserva es útil para el cliente final.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes. http://www.lopesan.com

Alquiler de vehículos

http://www.rentalcars.com

Agoda, nueva central de reservas
de habitaciones, vuelos y taxis en

todo el mundo, ofrece una completa in-
formación de los alojamientos, sus
habitaciones y ofertas, dentro de un
completo pero lento sistema de ges-
tión de reservas.

Por su amplia cobertura y facilidad
de uso es una web de utilidad.
No contempla la reserva desde
las agencias.

Congresos en Gijón
La información sobre el Palacio
de Congresos de Gijón ha pasa-

do en parte a Feriasturias, aunque man-
tiene parte de la misma en la página de
la Cámara de Comercio y, aunque ha
incluido un cálculo online de presu-
puestos, no amplía sus contenidos.

Es de utilidad limitada por el nivel
y la estructura de su información.

En el área de reservas ofrece un
formulario para presupuestos. http://www.feriasturias.es

Turismo en Navarra
La nueva versión de la página ofi-
cial de Turismo en Navarra ofre-

ce, con un diseño muy cuidado, una
completa información accesible des-
de buscadores y mapas activos, así
como el acceso a la web de cada aloja-
miento para la gestión de reservas.

Por su amplia información de fácil
acceso es una página de utilidad.
En el área de reservas ofrece el
enlace con la web del alojamiento. http://www.turismo.navarra.es

Habitaciones y vuelos

http://www.agoda.com
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Arabian Travel
Market en Dubai

Buenas prácticas
en América

Del 22 al 25 de abril tiene lu-
gar la Arabian Travel Market
(ATM), en Dubai. Se trata del
evento  para la industria de via-
jes entrantes y salientes de
Oriente Medio que ha sido lí-
der en el país durante los últi-
mos 25 años. Durante otras edi-
ciones, esta feria ha generado
más de 2.500 millones de euros
en ofertas de la industria de via-
jes. La exposición anual de em-
presa a empresa (B2B) muestra
más de 2.800 productos y des-
tinos de todo el mundo a más
de 26.000 agencias de viajes mi-
noristas y mayoristas y
turoperadores. La Arabian
Travel Market se celebrará en el
Centro Internacional de Exposi-
ciones y Convenciones de Du-
bái (Dicec) y espera congregar a
más de 40.000 profesionales de
viajes, ministros de gobierno y
periodistas internacionales en
esta edición. Varios organismos
españoles estarán presentes en
esta feria durante el mes de abril
a través de TurEspaña. Más in-
formación en la página web
arabiantravelmarket.wtm.com.

‘El Turismo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible’. OMT.

La compañía se une a Alianza para desarrollar su formación

Grupo Piñero mejora sus programas de FPAnuncio

El Boletín Oficial del Estado
(BOE), publica el 15 de marzo la
resolución de la Universidad de
Vigo, por la que se anuncia la
licitación para la contratación
del servicio de agencia de via-
jes relativo al acuerdo marco
para suscribir con un único em-
presario. La empresa adjudica-
taria del servicio, con número
de expediente 308/18, tendrá un
plazo de ejecución de un año  a
contar desde el día 1 de mayo
de 2018, o desde el día siguien-
te al de su formalización si es
posterior a dicha fecha, y será
prorrogable por un año. Los
contratos basados en el acuer-
do marco formalizados antes de
la finalización del plazo de du-
ración de este serán siendo eje-
cutados hasta su conclusión.

El Boletín Oficial de la Junta
de Andalucía (BOJA), publica
el anuncio del 13 de marzo de
2018 por el que se hace pública
la cancelación de la agencia
malagueña Horizontours Viajes
en el Registro de Turismo.

Universidad de Vigo

 www.boe.es
Boletín Oficial del Estado

Grupo Piñero ha formalizado un
acuerdo de colaboración a nivel
nacional con Alianza para mejorar
la empleabilidad de los jóvenes a
través del desarrollo de una For-
mación Profesional Dual. Con ello,
además de dar soporte a la inser-
ción de jóvenes en el mundo labo-
ral, la empresa quiere atraer talento
que previamente haya podido for-
marse a través de la realización de
prácticas formativas en distintos
departamentos de la compañía.

Por ello, Grupo Piñero confía en
la red Alianza, en la que se encuen-
tran más de 500 empresas, centros
educativos e instituciones que for-
man parte de ella, constituyendo
así un banco de experiencias en

Formación Profesional Dual en Es-
paña. De hecho, el grupo mallor-
quín y la asociación ya han cola-
borado en numerosas ocasiones
en el pasado obteniendo excelen-
tes resultados en materia de inser-
ción laboral, alcanzando hasta un
80% de contrataciones posteriores
a los meses de formación. "Esta-
mos muy ilusionados de poder for-
mar parte de esta red que, sin duda,
nos ayudará a afianzar nuestro
compromiso con la Formación Pro-
fesional y, por consiguiente, con la
empleabilidad de los jóvenes de la
isla", asegura el  responsable de
Prevención y Relaciones Labora-
les y coordinador de los programas
de FP Dual del Grupo, Juan Pons.

La Organización Mundial del
Turismo (OMT) ha publicado
por primera vez de forma con-
junta con la Organización de los
Estados Americanos (OEA) un
libro que pone el foco en ejem-
plos concretos de cómo impul-
sar el desarrollo sostenible a tra-
vés del Sector. En ‘El Turismo y
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: buenas prácticas en
las Américas’ se proporciona al
lector 14 estudios de casos de
toda la región que explican por
qué el Turismo ocupa un lugar
destacado entre los sectores
económicos mejor situados para
hacer realidad la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y
sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Entre estos ejem-
plos destacan proyectos para
fortalecer la paz en Colombia,
iniciativas que se han puesto en
marcha en el corazón del  Ama-
zonas o las dirigidas a mitigar el
cambio climático en México.
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Los turistas británicas han descendido un 5,9% sus llegadas a España
en el segundo mes del año, mientras que los franceses lo han hecho en
un 8,4%. Este descenso es especialmente importante para el Sector, ya
que se trata de los dos principales mercados para el país. A pesar de estos
datos, la variación anual de turistas se mantiene positiva, con un incre-
mento del 2,6%, con importancia de los mercados más lejanos.

COYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURA

Los principales emisores caen en febrero

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.           © NEXOTUR

El sueldo medio de los agentes de viajes españoles registra en
2017 el cuarto crecimiento consecutivo. Según los datos publi-
cados por el Instituto Nacional de Estadística (INE), el coste
salarial (salario base, complementos y horas extraordinarias,
medidos en términos brutos) asciende a 1.941,1 euros mensuales
en el último año, lo que supone un incremento interanual del 2%.
Teniendo en cuenta que el IPC ha cerrado 2017 con un repunte
del 1,1%, el poder adquisitivo de estos profesionales aumenta en
0,9 puntos porcentuales. Además, la subida salarial vuelve a ser
superior al 1,5% estipulado en el Convenio Colectivo Laboral de
Ámbito Estatal para el Sector de Agencias de Viajes.

Aumenta el poder adquisitivo de los agentes
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guen con una subida del 2,2% (casi
420.000 llegadas), e Italia, con
233.815 visitantes, se sitúa en un
quinto puesto del pódium con un
destacable incremento del 11,1%
respecto al mismo mes de 2017.

Como se viene apreciando en los
últimos meses, algunos de los mer-

cados que más han crecido en fe-
brero son los más lejanos. En este
sentido, están los países engloba-
dos en el apartado de ‘Resto de
Europa’, que ha aumentando un
9,9% o Estados Unidos, (9,8%). Pero
los países que más han subido han
sido los que el INE incluye en ‘Res-

to del mundo’ y ‘Resto de América’,
con un incremento interanual del
26,2% y 24%, respectivamente.

Dentro de los países cercanos a
España, sobresale la variación anual
de Portugal, del 17,5%, que ya su-
pera las 144.000 llegadas. En el lado
contrario, Suiza es el país de los que
desglosa el INE que más ha caído,
un 25,4%, pero tiene un peso mu-
cho menor que Reino Unido o Fran-
cia porque solo aporta 85.558 visi-
tantes a España en febrero.

Destinos principales
Canarias ha sido la Comunidad au-
tónoma que más turistas inter-
nacionales ha concentrado el se-
gundo mes de 2018, un 28,2% del
total. A las islas, que tienen su tem-
porada alta durante los meses de
invierno, han llegado cerca de 1,2
millones de visitantes, un 0,7% más
que el mismo periodo de 2017. Los
británicos y los nórdicos han sido
las nacionalidades que más han lle-
gado a Canarias, suponiendo un
33% y un 21,2% de sus turistas.

Cataluña, ya recuperada de los
malos datos producidos por la ines-
tabilidad política, es el segundo
destino principal, creciendo a un
ritmo mayor que la media nacional,
del 2,8%. Consigue superar la ba-
rrera del millón de turistas y acapa-
ra el 24,1% de las llegadas interna-
cionales del país. En el lado contra-
rio, Andalucía, la tercera Comuni-
dad predilecta de los extranjeros,
ha sufrido un descenso anual del
0,3%, mientras que Madrid conti-
núa con los buenos datos, subien-
do un 7,8% anual y situándose en
cuarta posición de esta lista.

Globalia acaba
de incorporar a
su equipo de
dirección a Ra-
fael Brull, que
desempeñará el cargo de direc-
tor general de Marketing Cor-
porativo. Se encargará de la
coordinación y gestión de to-
das las marcas del grupo.

VVVVVRafael
Brull

Qatar Airways,
bajo la direc-
ción comercial
de Ehab Amin,
ha estrenado
una nueva identidad para su
programa de viajeros frecuen-
tes. Bajo el lema ‘No solo acu-
mules millas, acumula recuer-
dos’, presenta una variedad de
mejoras con un nuevo aspecto.

V V V V V Ehab
Amin

La Junta Gene-
ral de Accio-
nistas de Par-
ques Reunidos
ha aprobado el
nombramiento de tres nuevos
consejeros. Jackie Kernaghan
ha sido, entre otras cosas, pre-
sidenta del Instituto de Viajes
y Turismo y miembro del Co-
mité Consultivo de la Organi-
zación Mundial del Turismo.

VVVVV Jackie
Kernagham

Variación anual de los principales mercados

España ha recibido en febrero la
visita de 4,2 millones de turistas
internacionales, según los datos
del Instituto Nacional de Estadísti-
ca (INE) en la encuesta sobre mo-
vimiento de fronteras, Frontur. Esto
supone un leve incremento de las
llegadas en un 2,6% en compara-
ción al mismo mes del año pasado,
que aunque es el tercer dato más
discreto de los últimos 12 meses,
sigue con el crecimiento anual co-
menzado en enero. Sin embargo, en
el segundo mes del año destaca que
los dos principales mercados emi-
sores de España han descendido
su número de visitas al país.

Los británicos siguen siendo la
nacionalidad que, con gran diferen-
cia, más turistas aporta a España.
En el último mes del que el INE tie-
ne datos, han llegado de Reino Uni-
do un total de 865.316 visitantes,
muy por encima de los 549.654 de
Francia, el segundo mercado con
más peso en el Turismo español.
Sin embargo, la variación anual de
los turistas de Reino Unido ha ba-
jado un importante 5,9% este febre-
ro y la llegada de franceses ha caí-
do todavía en mayor medida, un
8,4%. El descenso de visitantes in-
ternacionales por parte de los dos
principales emisores de España
condiciona la media nacional, ya
que los siguientes países en la lista
crecen a un ritmo mucho mayor.

Alemania, con 532.636 llegadas
al país durante el segundo mes del
año, es el tercer país con más peso
en el Sector, muy cerca de Francia
y con un incremento anual del
2,8%. Los países nórdicos, que han
experimentado un buen comporta-
miento en los últimos meses, si-
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