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LanuevaLeyde Viajes Combinados
podria aprobarse en temporada alta

En la practica, supondria un duro revés para el Sector de agencias de viajes

El plazo para la transposicion en Espaiia de la nueva
Directiva de Viajes Combinados de la Unién Europa
expira el proximo 1 de julio. Y todo apunta a que se

Santiago Prims, gerente de Teldar.

El balance inicial ‘ha
sido muy positivo’

"Mas de 3.000 agencias han con-
fiado ennosotros" en el primer afio
en Espaifia, asegura el gerente de
Teldar Travel en Espafia. Pag. 4

Alentado areclamar uno
de cada cinco britanicos

El 19% de los turistas britanicos
ha sido instado a denunciar al
establecimiento hotelero por en-
fermedad, segin ABTA. Pag. 11

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

En noviembre,el Consejo de Minis-
tros aprobd el anteproyecto de Ley
y su tramitacién urgente para que
la transposicién de la Directiva de
Viajes Combinados finalizara en
enero, pero atn no se ha dado luz
verde al texto propuesto por el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios So-
ciales e Igualdad. Teniendo en cuen-
ta la lentitud que ha reinado hasta
el momento en el proceso de adap-
tacion, todo parece indicar que se
apurard al maximo el plazo impues-

agotara el plazo, por lo que la nueva normativa
podria ver la luz en plena temporada de verano,
lo que supondria un duro revés para el Sector.

to por la Unién Europea, el 1 de ju-
lio. De ser asi, el Sector de agen-
cias de viajes se veria claramente
perjudicado, ya que coincidiria su
entrada en vigor con la temporada
alta. En la practica, esto supondria
un duro revés para las empresas del
Sector, ya que, por ejemplo, las
mayoristas publican sus catdlogos
en marzo o abril, siendo practica-
mente imposible cumplir algunas de
las nuevas exigencias incluidas en
eltexto. 1= Escaparate en pag.7

Geomoon alcanzo en2017las
150agenciasde Vlajeasomadas

Geomoon ha finalizado
2017 con el objetivo que se
marcé en otoflo cumplido:
150 puntos de venta aso-
ciados. De esta manera, se
afianza como la segunda
gran red por niimero de
asociados, solo superada
por Viajes Carrefour con
cerca de 400 oficinas. An-
tes del verano, el entonces
director general de Halcén Viajes-
Ecuador, José Marfa Hoyos, avanzé a

Carmen Loépez

NEXOTUR una prevision
algo mayor, de 180. Auln
asi, Globalia siempre ha in-
sistido en que su plan es
lograr un crecimiento cuali-
tativo. Asi, en sus primeros
pasos estd llevando a cabo
una "minuciosa seleccién”
de agencias consolidadas,
con un volumen de nego-
cio superior a los 600.000
euros y de perfil preferiblemente va-
cacional. 1= Escaparate en pag. 8

Traveltool incorporamas
de 100 agencias en unmes

Prevén finalizar el ejercicio con 600 puntos de venta

Traveltool ha iniciado
su actividad como Gru-
po de gestion en ene-
ro, y en este mes ha al-
canzado las 110 agen-
cias de viajes. Y como
indica su director ge-
neral, Toni Frau, la pre-
visién que manejan
para febrero es "cerrar
conunas 225". Asi, es-
peran finalizar 2018 con 600. "Sa-
bemos que no va a ser fécil, y
que todavia nos queda un largo
camino arecorrer, pero confiamos

Toni Frau

sadas en asociarse a este nuevo
modelo, hecho que nos hace ser
optimistas de cara al futuro”.

en que la fidelidad que
nos han mostrado mu-
chas de las agencias
en estos ultimos siete
afios de vida como
Traveltool Agencias, se
vea ahora recompensa-
da", explica. Igualmen-
te, afirma que "también
nos estan contactando
nuevas agencias intere-

1 Escaparate en pag. 6

El167% delasempleadasen
Turismosufre discriminacion

El 67% de las mujeres empleadas
en Turismo han sufrido en algin
momento de su vida discriminacion,
segiin una encuesta de Turijobs.
Destaca que afecta en mayor me-
dida en mandos intermedios, con
un 74% y perfiles executive, 70%.
Como se desprende de la encues-
ta, tanto hombres como mujeres
son conscientes de esta desigual-
dad, con porcentajes del 74% y
del 90%, respectivamente. Ade-
mis, el 84% de las mujeres y el

68% de los hombres considera que
ambos géneros no reciben las mis-
mas oportunidades profesionales.
Las agencias de viajes es una de
las ramas turfsticas mds afectada con
un 74%. Le superan cocina (84%)
y marketing y relaciones publicas
(76%). En lo que si coinciden es en
su mayor aspiracion laboral, que es
la mejora de las condiciones labo-
rales. También en los obstaculos,

como la falta de oportunidades.
1> Escaparate en pag. 7
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B CLAVES

La reputacion
‘onlin€, rol vital

A ERA DIGITAL en la
I gue vivimos trae
consigo numero-
| sas oportunidades
decrecimiento para
el sector hotelero.
A pesxr de la competencia exis-
tente en & mercado, los hoteles
tienen a su disposicién mas op-
cionesquenuncaparadiferenciar-
sedd resto eimplementar unaes-
trategia de revenue management
con resultados Gptimos.
Lareputacion online, vincu-
lada estrecha-
mentealaima:
gen de marca,
juegaenlaac-
tualidad unrol
vital en todo
plan de ingre-
sos. Losclien-
tes comparten
sus experien-
cias, tanto po-

c® PauL NoeL

sitivas como
negativas, en la Red, de forma
tal que tienen el potencial de
convertirse en los mayores
prescriptores o detractores de
los hotel es que visitan. Es nece-
sario escucharlos, conocerlos,
saber qué dicen de nosotros y
actuar en consecuencia. Cuidar
lapresenciaen redes socialesy
contar con un buen servicio de
atencién a cliente esclave para
cumplir las expectativas de los
clientesalavez que megjoramos
el contenido de las resefias que
publican. Sin embargo, no todo
sereducea dmbitodigital.

A lahoradeidear estrategias
parafidelizar alos clientes, de
hacer que nuestro hotel esté en
su top of mind, hay que tener
en cuentaque, en ocasiones, un
pequefio detalle vale més que
mil técticas de mayor enverga-
dura. ¢A quémerefiero? S que-
remos, por ejemplo, impulsar
nuestra pagina de reservas—pa
gina que, por cierto, debe ser
intuitiva y con un buen nivel
de usabilidad—, se puede optar
por dar un obsequio o upgrade a
aquellos clientes que lleven a
cabo laaccion. Un gesto smple
pero efectivo para que quieran
repetir laexperienciaend futuro.

A menudo oimos la frase de
que un trabgjador feliz aumenta
la productividad de la empresa.
Y no carece derazon. Lostraba
jadores son los activos més im-
portantesde cuaquier hotel: para
conseguir é maximo rendimiento
tienen que sentirse valorados.

Asimismo, es fundamental
realizar informesregularmente
en los que se reflge tanto la
curva de reservas como |os
comportamientos de los clien-
tes. En este sentido, los hotele-
ros deben estar al diade laac-
tualidad y seguir con atencién
las tendencias del sector para
analizar en qué medidael hotel
puedeincorporarlasa negocio.

c» Paul Noel es director de Expan-
sion de Logis en el Sur de Europa.

H

‘Gracias a la tecnologia, los viajeros tienen mu-
chas posibilidades y, por lo tanto, estdn menos
dispuestos a invertir su tiempo en encontrar la
mejor opcion. Un ejemplo claro podria ser el
tiempo que tarda alguna web en cargarse’, seriala el
director regional de Iberia y Brasil de SiteMinder

TRIBUNA

Tecnologia del futuroparaun Turismo ‘vintage’

gue nos rodean hoy en
dia Y nosoloenlamoda,
| vemoscomo muchosho-
telesutilizanladecoracion
para crear amaosferas en sus habita-
ciones que transporten a sus huéspe-
des alaépocade | os conquistadores,
alosgloriososafios20 04l lujodelos
colores pastel de Marie Antoinette.
S mepongo apensar en esas €po-
casy en como funcionaban lascosas,
no puedo evitar plantearmecdmoeran
capaces los hoteles de entonces de
redlizar todaslasreservas, deetraer a
laclientelay de convertirseeniconos
deunaciudad como son, por gemplo,
d Ritz od Pdaceen Madrid. Imagi-
nad un hotel del 2018, con latecnolo-
gia lasherramientastan modernas, los
moviles, | nternet, ¢podrian funcionar
sinlatecnologia? ¢Podrian crear esos
ambientes tan Unicos y especiaes?
Pongamos como gjemplo Espafia.
Existen numerosas razones gue han
llevadod paisaconvertirseenunade
las cunas dd Turismo mundia con
arededor de 75 millonesdeturistesa
afio. Una de esas causas principaes
es la tecnologia. Segln varios estu-
dios, hoy muchos vigieros no reser-
van un hotel gin antes haber visitado
arededor de 38 webs didtintas entre
agencias de viaje online como
Booking.com, ExpediaoDedtinia; * por-
tales con comentarios y referencias
Od estilodeTripAdvisor, enHotdscom
o LaeRooms.com; oinclusolaspro-

I O VINTAGE Es latendencia

SAMPER

Vamosaintentar ver € lado positi-
voy eficientedelos‘megusta . Las
redes socides pueden ser una herra-
mientaincreiblemente til, y gratuita,
para promocionar alos hoteles. Que
etiqueten tu propiedad en una foto
idilica 0 en un plan increible puede

ayudarteaa canzar aunnlimeroenor-
medevigeros. Asi comotambién pu-
blicar imagenes de los huéspedes, de
los rincones mas especiales de cada
estancia, de mascotas en € caso de

piaswebsdeloshote- aceptar animales, eic.
les. Lamentdidady la Parecen cosas insig-
formadevigar delas l s ; nificantes, peros nos
nuevas generaciones dredes sociales intentamos acercar a
esunmundo comple-  puedenseruna las generaciones del
tamente nuevo que,  berramienta futuro, tenemos que
sn duda, no seriapo- increiblementenitil, s constientesdeque
shlesinlatecnologia ; e0 esd futuro. Cada
Esos'dlics sonlosque y8r atuz.ta,p ara vez lo visua gana
dan las referenciasd  promocionarhoteles || s terreno, es més

hotel, losqueresarvan
las habitaciones, los
quebuscanen Google. Los* clics son
los que cuentan hoy, son los que re-
presentan |as decisones'y, en nume-
rosas ocasiones, alos consumidores.

Estamosenlaeradelagratifica
ciény delasrecompensasinstanta
neas. La tecnologia ha creado una
culturaenlaquelosvigerosno pue-
den esperar para publicar una foto
del increible restaurante en € que
estén cenando. Hemos entrado en
€l universo del ‘megusta’. Corazo-
nesy caras sonrientesen Instagram,
en Facebook, en Twitter... Esoeslo
gue muchos consumidores buscan
y reclaman agritos. Lalesltad alas
marcasyaescosadel pasadoy, aho-
ra, hay personas que confian mas
en las referencias que aparecen en
lasredes socialesqueenlos ' porta-
les profesionalesdevigje.

directo, mas potente.

Si tu hotel, por
gemplo, noesaractivoaprimeravis-
ta, muchos vigieros no querranir. Ya
no se tratasmplemente de buscar un
lugar dondedormir en vacaciones. Es
todaunaexperienciay losturistasdel
siglo X XI sonmasexigentes, quieren
vigjes personalizados, habitaciones
que sean mucho mésque unacamay
unabafiera. Quieren unhogar paraun
fin de semana, un suefio convertido
en redlidad, un descanso de todo &
afio de trabgjo y unafoto paralasre-
dessocidesy, todo eso, lo quierenya

Grecias alatecnologia, los vige-
rostienen muchasposibilidadesy, por
lo tanto, estdn menos dispuestos a
invertir sutiempo en encontrar lame-
jor opcion. Un gemplo claro podria
Ser d tiempo que tarda, algunas ve-
ces, una web en cargarse que, aun-
gue sean solo unos segundos, eso

ya supone una percepcion negativa
parad vigero. S, ademés, € paquete
delahabitacion nolesatrae deinme-
diato o s las fotos no son nitidas y
atractivas, seraunareserva perdida.
En 1966 Espaiiacontabacon dre-
dedor de 29.200 hoteles en todo su

territorio. Seglinel Ingtituto Nacional
deEstadistica(INE), en 2016, 50 afios
méstarde, habia registrados 156.367
alojamientos entre hoteles, hostales,
gpartamentos turigticos y campings.
Lacompetenciase ha

convertido en uno de

publicidad, marketing y distribucion.
Ahora, latecnologiaesun recurso al
alcance de todos y a unos precios
increiblemente competitivos.

3. Porguelatecnologiabrindaalos
hoteleslacapacidad deatraer clientes
directamente a través de su pagina
web. Laimagen principd eslo que
describe, de un solo vistazo, como
serd la estancia entera. Los hoteles
compiten por los huéspedes, ya no
so0lo con sus vecinos, sino también
conlaspropiasagenciasonliney con
los metabuscadores como Google,
por esoesesencial quea acudir ala
home delaweb de un hotel, la per-
sonasientaque eseese lugar enel
gue debe quedarse durante su via-
je. Latecnologiaofrece esaoportu-
nidad de sacar el mayor partido po-
sible a cuaquier alojamiento, para
quecadavez quealguien haga‘clic’
en tu web no sevayasin reservar.

4. Porque, como sabemos, losho-
teles son negocios y su objetivo
principal esconseguir beneficiosal
menor coste posible. Hoy, unapro-
piedad puede conectarse a més ca-
nalescon unaminimainversiéngra-
cias a soluciones como, por giem-
plo, un channel manager. Con esas
conexionespuedeatraer amésclien-
tes'y, con esos nuevos huespedes,
consigue aumentar beneficios.

5. Porgue con la tecnologia todo
esta automatizado y no se requiere
mano deobraextra, ni unesfuerzo ex-
cesivo. Abrirsecaminosheciad futu-

ro e implementar las
nuevas soluciones

osprnepdes @os Latecnoiogia | 7o slo liien o
del sector y actua-  Proporcionaalbotel | e adems, ahorra

mentelamejor forma
de potenciar tu nego-
cio, atraer aturidasy
aumentar los benefi-
CiOS es preguntarse
como la tecnologia
puede ayudar. Aqui
propongo Siete claves:
1. Porquelatecnol ogiaproporcio-
naal hotel un acancegloba mésam-
plioque, deatraforma, no podriacon-
seguir. En losvigostiempos, los ho-
telesselimitaban apromocionarsere-
partiendo folletos en la calle, pagan-
do unafortunapor unavalapublici-
taria junto a la autopistay haciendo
[lamadas muy comercides, friasy sin
ningun tipo de empatia. No solo era
increiblemente molesto eineficiente,
sino que, ademéds, limitabael dcance
de hotd y la capacidad de araer a
clientes de otros lugares del mundo.
2. Porque, graciasalatecnologia,
loshotelesindependientes, llenosde
encanto y con no mas de 50 habita
ciones, pueden competir con esas
enormes cadenas que, por lo gene-
ral, suelen tener més recursos para

un alcance global
mds amplio que,
de otra forma, no
podria conseguir

costes a hotelero.

6. Porquesi cons-
gues que los huéspe-
des reserven directa-
mente en la web del
hotel, porque has uti-
lizado las herramien-
tas apropiadas para crear una pagina
sencillay aractiva, lascomisionesde
lasagenciasdevigesonlineiran dis-
minuyendo, por lo que continuaras
aumentando tus beneficios.

7. Porque latecnologia ofrece a
los hoteleros la capacidad de anali-
zar os datos de sus propiedades y
ver qué mensgjes, canalesy precios
son mas efectivos para tu negocio
y, asi, elaborar una estrategia para
mejorar laexperienciadel vigjero.

Unavez conaocidas las respues-
tas a esta pregunta, los hoteleros
tienen la capacidad de tomar deci-
siones més inteligentes con la in-
formaci on necesariaparaconseguir
[legar alos clientes de maneramas
eficiente, rapiday personal.

c» Mateus Coelho es director regional
de Iberiay Brasil de SiteMinder.
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Prof. Figuerola: 1,96 por cadaeuro

El Turismo tiene afio tras afio un peso masrelevante
en la economia espafiola. Su produccién (directa
eindirecta) alcanzaen 2017 los 255.616 millones
deeuros, con un aumentointeranua del 5,8%. "En
términos absolutos, la produccion del Turismo se ha
incrementado en 14.152 millones", como destaca
al respecto el experto en Economiay Turismo de
laUniversidad Nebrija, doctor Manuel Figuerola.
Segun los datos divulgados por su depar-
tamento, en colaboracion con laMesadel Turismo
y en & marco de Fitur, laaportacién del Turismo a
Producto Interior Bruto (PIB) anual asciende ya
a 11,78%, un porcentaje nunca antes alcanzado.
También mantiene unatendenciapositivaen cuanto
asu contribucién ala Balanza fiscal, que se sitla
en el global del afio 2017 en 27.493 millones.
Un dato que demuestra el efecto multiplicador
del Turismo es que por cada euro que se gasta en
productos turisticos (hoteles, billetes de avidn, etc.)
se generan 1,96 euros adicionales en otros secto-
res de laEconomia, lo que paralaMesa"deja pa-
tentesu relevanciacriticaparalaeconomiaespafiola’.
En palabras del presidente de laMesa del Tu-
rismo, Abel Matutes, la"recuperacion econémica
en Espafiadebe mucho a Turismo'y, por desgracia,
este mérito no es suficientemente conocido (ni re-
conocido) por laSociedad”. Entérminos muy simi-
lares se expresaFiguerola, queincide en que setrata
de"unaactivad transversal, que hay queanalizar en
todas susimplicaciones paratener unavision lo mas
completay real posible, o que significaconsiderar
su colosal impacto tanto inducido como indirecto”.

NQUIETUD ANTE BRUsELAS. El retraso en €l proceso
de transposicién en Espafia de la Directiva de
Vigjes Combinados podriatener consecuencias
nefastas parael Sector. El motivo delapreocu-
pacion de las agencias de vigjes espariolas es que todo
apuntaaque estanuevanormativapodria
ver laluz en plenatemporada de verano,

Directivade Viges Combinados en Espaia.
Y es que, teniendo en cuenta la lentitud
gue hareinado hasta el momento durante

indicar que el Gobierno espafiol apuraraa
maximo & plazo que haimpuesto por laComision Europea.

De ser asi, el cambio normativo entraria en vigor en
plena temporada de verano, ya que la fecha limite para
guelos Estados miembros|leven acabo |as modificaciones
exigidaspor Bruselasesel 1 dejulio del presentegjercicio.
En lapractica, esto supondriaun duro revés paramuchas
empresas del Sector, tanto minoristas como mayoristas,
yaque, por ejemplo, losturoperadores espariol es publican
los catél ogos con sus programaci ones de verano en marzo
0 abril, siendo précticamenteimposible cumplir agunasde
las nuevas exigenciasincluidas en € texto.

Como publicd NEXOTUR, aprincipiosde noviembre,
hace ahora més de tres meses, el Consgjo de Ministros
aprobo el anteproyecto de Ley por el que se modifica el
texto refundido de laLey General paralaDefensade los

LanuevaDirectivadeviajesCombinados... jen verano!

Consumidoresy Usuariosy otrasleyescomplementarias.

Su compromiso fue quelatransposicionfinalizase el 1

deenerode 2018, lo quellevé a Consgjo de Ministros
aaprobar también latramitaci én urgente del mismo.

Sin embargo, méas de un mes después de la fecha

indicada, alin no se hadado luz verde

al texto que habiapropuesto el Minis-

debido aque el plazo para hacer efectiva L“POS’?’hd.“d dequela  teio de Sanidad, Servicios Socialese
latransposicion expirael proximo 1dejulio. | nueva Directiva de Viajes  |gualdad.

Ental caso, muchasagenciasespaiiolas | Combinados europea se Segun varios expertos consultados
podrian verse claramente perjudicadas por transponga en plena tem- por NEXOTUR, resultapoco probable
el retraso en latransposicion delanueva | porada de verano genera  dueenmenosdecinco meses, esdecir,

unagran preocupacién antes del 1 dejulio, se den todos los
en el Sectoy y, especial-

el proceso de adaptacion, todo parece | MMente, enlasmayoristas o |55 Comunidades autonomas, las

pasos necesarios paraguelanueval ey
de Vigjes Combinados entre en vigor

cualestienen lascompetencias. Salvo
que laAdministracion lleve a cabo el procedimiento
con lamayor urgencia, no parecefactible que se pueda
cumplir con lostiempos establ ecidos por Brusel as.

El préximo paso deberia ser la presentacién del
anteproyecto definitivo, que debera ser ratificado por
el Consgjo de Ministros primero y, acontinuacion, por
el Congreso delosDiputados. Finalmente serael turno
de las Comunidades auténomas. Si bien, debido ala
faltamateria detiempo, lo previsibleesqueno seintro-
duzcacambio alguno en €l texto y se apruebetal cual.

En caso de que no se cumpla con el plazo fijado,
Espafia se expone a duras sanciones por parte de las
autoridadeseuropeas. Y s se apruebaen pleno verano,
serael Sector quien el incumplimiento gubernamental.

Queleseatil. Ese esnuestro mayor interes.

7« PERSONAJE DE LA SEMANA / Carles Puigdemont

|lascualesesHotusa Hasta ¢Crigs superada? No dd todo
los pensionistas espafioles
han descartado mayorita-
riamente Catalufiaparalos
\églﬁggglﬁicﬂ Fceggg las agencias (y especialmente los agentes, atitulo
podria ver muy afectado.
Unaderivacuyomaximoex-
ponente es Puigdemont.

Lafacturadel procésinde-
pendentistacataldn estaala
vista: alacaidadel recep-
tivo en Barcelonay resto
de Cataluia se une el pa-
ron de inversiones hote-
lerasen laCiudad Condal o
lasalidade empresasturis-
ticascataanas, lalltimade

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / ENDEUDAMIENTO

¢Han superado yalacrisislas agencias de viajes?
NEXOTUR hainsistido en que, pese alarecupe-
racion delademandaemisora, son todaviamuchas

persona) que arrastran el endeudamiento a que se
vieron obligados a someterse para salir adelante.

"Las cifras son mejoresy los resultados estan
siendo positivos, y ademés se percibe una mayor
alegriaen lasoficinas', reconoce el director gene-
ral de EuropaViajes, Gabriel Maturano, "pero de

GLICIA, NO P

ahi aconsiderar alas empresas recuperadas de la
crisis, creo que no". Y esque, en opinion del res-

USTED L0 GUE QUIERE ponsable del Grupo Europa Vigjes alin es pronto

parahablar de superacion delacoyunturaadversa

ES HABLARNOS DE LAS que haimpactado con durezaen el segmento emi-
EXCELENCIAS DE LA FRAN— | sor de vigjes espafiol durante casi una década.

"Muchas agencias mejoran sus ventas, pero aln
arrastran los malos resultados de | os afios de cri-
sis', apuntaMaturano, diciendo alasclaraslo que
otroscallan, aplicando el axiomadetodo vendedor:
hablar sempre en positivo paraestimular lasventas
...y que la procesion vaya por dentro.
Enunaentrevistacon NEXOTUR, €l directivo
calificaa2017 de"un afio atipico", yaque aunque
"el primer semestre fue muy bien, se paralizaron
los crecimientos en verano, y después, pese ala
incertidumbre politica, lo cierto esque no hasido
un mal trimestre”, revela. A sujuicio, "el balance
hay que considerarlo positivo", debido aque "no
ver nUmeros rojos en las cuentas de explotacion de

las agencias no es solo bueno, sino todo un éxito".
Andlisis que NEXOTUR comparte plenamente.
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Todos los Grupos de gestion vieron muy claro desde el principio cudl era el proyecto
de Teldar Travel / Tenemos por delante un gran margen de crecimiento / Tenemos la
mayor pagina web de alojamientos del mercado con aproximadamente 600.000 esta-

blecimientos / Nuestro gran valor es el servicio / Planificamos abrir otros paises en el futuro

«Esperamos ser el referente de las
agencias en un tiempo no muy lejano»

Teldar Travel desembarcaba en la
recta final de 2016 en el mercado es-
paiol con la promesa de ofrecer a
los agentes de viajes mayor rentabi-
lidad que el resto de plataformas
Business to Business (B2B). La cen-
tral de reservas hoteleras, que tra-
baja en exclusiva con agencias, pro-
seguia asi con su plan de expan-
sion en Europa. De origen francés,
fue fundada en 2009 por Olivier
Delouis y Stéphane de Laforcade,
Teldar Travel pone a disposicion
de los profesionales del Sector una
cartera global de 600.000 alojamien-
tos disponibles en tiempo real.

Seglin aseguran sus impulsores,
su valor afiadido es "aportar a los
agentes de viajes una mayor renta-
bilidad a través de los mejores pre-
cios del mercado y facilitarles las
gestiones ligadas a las reservas
con servicios turisticos, siendo asi
percibido como un proveedor de
referencia". En palabras de su
cofundador y codirector, Olivier
Deloui, "mas que proveedores,
queremos ser el socio privilegiado
del agente de viajes, brindarle nues-
tro know how y la calidad de nues-
tro trabajo, conectando con sus de-
seos y necesidades". Su gerente
para el mercado espafiol, Santiago
Prims, habla sobre la acogida que
han tenido en esta etapa inicial, asi
como sobre sus planes de futuro.

P.- Teldar Travel desembarcoé en
la recta final de 2016 en Espaia.
,Qué balance hace de esta etapa
inicial en el mercado?

R.- El balance ha sido muy posi-
tivo, por encima de las expectati-
vas que teniamos

Santiago Prims / Gerente de Teldar Travel en Espania

R.- A dia de hoy mas de 3.000
agencias han confiado en nosotros,
y cada dia vamos incorporando
mas empresas. En este mes de ene-
ro acabamos de firmar un acuerdo
conuna vertical que nos va a dar la

posibilidad de incre-

ara el ejercicio mentar con 250 pun-
5016-2017. Todo Eivatance {05 de venta mas,
esto ha sido posible  #nicial ba sido P-- ;Cree que hay
gracias .alun equipo muy positivo, m.argten de ,creci-
comercial muy pro- ; miento en nimero
fesional que }};apsa— por encima fle de puntos de venta
bido transmitir al  [AS expectativas colaboradores?
agente de viajes el que teniamos R.- Tenemos por
servicio y calidad delante un gran mar-

que ofrecemos. Por

supuesto que todo este éxito ha
sido posible gracias a los agentes
de viajes que nos han acompana-
do este primer aflo y esperamos que
cada vez se incorporen mas, ya que
sin ellos este éxito no es posible.

P.- Poco después de su llegada
anunciaron la firma de acuerdos
con la gran mayoria de Grupos co-
merciales que operan en el merca-
do, como Airmet, Gebta, Ceus,
Avasa, AGC, Dit Gestion, Europa
Viajes, Nego Servicios y Team
Group, entre muchos otros. ;Esto
demuestra que su llegada a Espa-
fia ha sido todo un éxito?

R.- Todos los Grupos de gestion
vieron muy claro desde el principio
cual era el proyecto de Teldar Travel
y las personas que lo formaban.
Nos abrieron las puertas desde el
principio y nos han ayudado a
posicionarnos en el mercado.

P.- ;Con cudntas agencias de
viajes espafiolas trabaja en estos
momentos Teldar Travel?

gen de crecimiento.

Segtin vamos visitando a los clien-

tes, éstos se van incorporando a

nuestro proyecto. Nos queda mu-
cho trabajo por realizar.

P.- ;En qué se distingue su pla-

taforma B2B del resto de centra-

| 4 [

Mas de 3.000 agencias confian en nosotros
Masde3.000 | Segln vamos visitando | cuentra un hotel en | propia, lo que nos per-
agencias han a los clientes, éstos se Teldar Travel, dificilmen- | mite realizar modificacio-
confiado en | van incorpo- telopuedeen- | nes de la web con mu-
nosotros, y | rando a nues- contrar con | charapidezy seguridad.
cada dia va- | tro proyecto. otra platafor- Nuestro gran valor es

mos incorporando mas | Nos queda ma. Esto hace | el servicio. Ofrecemos
empresas. Enestemesde | mucho trabajo que no tengan | maximadisponibilidad en
enero acabamos de firmar | por realizar. que perder | untnicoentorno, recon-
un acuerdo con una ver- Es la mayor tiempoendife- | firmamos todas las reser-
tical que nos vaadarla | paginawebde rentes paginas | vas 48 horas antes de la
posibilidad de incre- | alojamientos web paraobte- | entrada del

mentar con 250 puntos | del mercado  ceSanmagoPrmvs — ner el mismo | cliente y dis-

de venta mas. Tenemos | conaproxima- ~—  resultado.Ylo | ponemos de

por delante un gran | damente 600.000 esta- | mas importante es que | un servicio

margen de crecimiento. | blecimientos. Si no en- | nuestra tecnologia es | 24 horas.

les de reservas que estan a dispo-
sicion de los agentes de viajes?

R.- Es la mayor pagina web de
alojamientos del mercado con
aproximadamente 600.000 estable-
cimientos. Si no encuentra un ho-
tel en Teldar Travel, dificilmente lo
puede encontrar en otra plataforma.
Esto hace que no tengan que per-
der tiempo en diferentes paginas
web para obtener el mismo resulta-
do en un Unico entorno. Y lo mas
importante es que nuestra tecnolo-
gia es propia, lo que nos permite rea-
lizar modificaciones de la web con
mucha rapidez y seguridad.

P.- ( Podria detallar en qué con-
siste su oferta y cudles son algu-
nos de los servicios mas destaca-
dos que ofrecen a las agencias?

R.- Nuestro gran valor es el ser-
vicio. Ofrecemos maxima disponi-
bilidad en un Ginico entorno, recon-

firmamos todas las reservas de ho-

tel 48 horas antes de la entrada del

cliente, disponemos de un servicio

24 horas, asi como de un departa-

mento de asistencia a los agentes

de viajes de 09:30 a2 20:00 horas.
P.- Aunque su

comoda. Dia a dia vamos crecien-
do y esperamos en un tiempo no
muy lejano ser el referente de las
agencias de viajes.

P.- ; Existe una gran competen-
cia en este negocio?

R.- Por supuesto que si, y toda
competencia es buena y necesaria.
Nunca he estado a favor de secto-
res donde s6lo haya una empresa
que sea exclusiva. De esta manera,
el agente puede elegir la empresa
con la que se sienta mas comodo y
valorar el servicio que se le ofrece.

P.- El cofundador y director de
Teldar Travel, Olivier Delouis, afir-
mo que su plataforma esta "pensa-
day disefiada para facilitar la vida
a los agentes de viajes'. ;Puede
explicar por qué es tan util?

R.- Al ser lamayor web de aloja-
mientos y tener conectados a los
mayores receptivos mundiales,
nuestra plataforma hace que el
agente de viajes no tenga que es-
tar consultando diferentes paginas
web que ofrecen el producto que
nosotros tenemos. Nosotros le ofre-
cemos todo en una tinica web. Ade-
mas de eso, Teldar Travel es capaz
de ofrecer a los agentes de viajes
una interfaz facil de uso, intuitiva,
veloz, y ergondmica.

P.- Cuando Teldar Travel llegd
a Espaiia, hace poco mas de un afio,
prometio a los agentes mayor ren-
tabilidad que el resto de centrales
B2B. ;Cémo lo consiguen?

R.- Lo logramos ofreciéndoles
una buena contratacion directa y
precios muy competitivos.

P-- ; Alguna novedad para 2018?

R.- Desde enero

empresa lleva ope- S ) pasamos a formar
rando poco mis de 1no encuentra parte del Grupo
un afio en Espafia, un hotel en Accor, lo que nos da
todo parece indicar Teldar Travel, un gran respaldo (;31
que la acogida ha s pertenecer a una de
sido magnifica por dzfzczlmente lo las mayores cadenas
parte de los profe- puede ver en hoteleras y empre-
sionales de la in- otra plataforma sas del Sector.
dustria. ;Qué posi- P.- Teldar Travel
cion o cuota de mer- tuvo una participa-
cado calcula que tiene Teldar cién destacada en la uiltima edicion
Travel en Espafia? de Fitur.; Qué balance hacen?

R.- Hoy en dia los agentes de
viajes nos comparan con los gran-
des jugadores del mercado, lo que
nos hace estar en una posicion muy

R.- Para nosotros esta edicion
ha sido muy positiva, ya que nos
han visitado mas de 1.000 agentes
de viajes, transmitiéndonos felici-
taciones por el servicio que les he-
mos dado. Los encuentros nos han
servido para darles las gracias y es-
cuchar sus propuestas. A su vez,
hemos renovado todos los acuer-
dos para el ejercicio.

P-Ademas de Espaiiay Francia,
Jen qué paises esta presente Teldar
Travel en estos momentos?

R.- La central tiene su origen en
Francia, donde somos la referencia
del mercado. Estamos también pre-
sentes en varios paises europeos,
como por ejemplo, Bélgica, Paises
Bajos, Portugal y Luxemburgo.

P.- ; Tienen previsto dar el salto
a mas paises a corto o medio plazo
tras el éxito obtenido en Espaiia?

R.- Planificamos abrir otros pai-
ses en el futuro.



Este invierno haz que tus clientes
viajen al abrigo de un Gran Seguro

Este invierno, asegUrate de que tus clientes viajen al abrigo de la tranquilidad y las coberturas mas
completas que le ofrece el especialista en seguros de viaje: Equipajes, retrasos, anulacion, accidentes,
asistencia médica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones protege a tus clientes con ERV, la aseguradora nimero uno en calidad de servicio.
Con ERV viajaran protegidos.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

s . ERV, un afio mas en el top ranking Premio Aseguradora mas vendida
‘.I de las aseguradoras mejor valoradas. por los agentes de viaje.
-Il Barémetro ADECOSE 2017. Medalla al Mérito en el Seguro

www.erv.es -
00 e ) ERV

The travel insurer of ERGO

You travel. We care.
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El ‘low cost’ yasupone
cas € 52% en Espana

El afio 2017 cierra con un gran
avance de laslow cost, del 13,4%,
frente a un moderado aumento de
las convencionales, del 3,2%. Asi,
las low cost aventajan al resto
conunacuotadel 51,9%. Pag. 32

Cuota de las ‘low cost’

Lallegadadeturistascae
ligeramenteendiciembre

Espafiahasdo & punto de destino de
cas cuatro millonesdeturistasinter-
necionalesendiciembre, un0,2% me-
nosqueen 2016. Hay queremontarse
aenerode 2013 parachservar undes-
censo, entoncesdel 3,1%. Péag. 12

Llegada de turistas internacionales

En diciembre &l gasto
turistico se mantiene

El gasto turistico durante el mesde
diciembre cierra en positivo, con
un timido repunte del 0,1%, hasta
l0s4.530 millonesde euros. EnVe-
lencia cae un 11,7%,mientras que
enMadrid subreun22%. Pé&g. 12

B PRONTUARIO

El Turismo de
récord en récord (1)

Sl REzABA EL editorial del
diario ABC del 29 de di-
ciembre, aunque mas
oportuno hubiese sido
parael 28 dediciembre2017, Dia
de los Santos Inocentes. No me
cansaré de repetir que d Turismo
eslacenicientadelaindustriaes-
pafiola. Lo primero esqueno esta
considerado comotal, aun siendo
una bicoca para € Estado; pues
encomparacion, recibepocasayu-
das o subvenciones, se gplican a
las diversas em-
presas por las
quegiraesalla
mada ‘ Industria
sin Chimeneas
una industria
humeda: poco
contaminante,
creadora de em-
pleo (alguno de
baja calidad y
estacional,
pero... empleo), productoradedi-
visas, impulsorade industrias co-
lateralesy tantisimas cosas més.
Bienlo sabemoslas mujeresy
hombres del Sector, sometidos a
unos politicos cambiantesy recu-
rrentes en términos facilones. es-
tadigticas, (esoesloquemasmola)
gue cuando son positivas todo
son fuegos artificides para si 0
apuntarsealafiestay cuando son
malas, proceden ahuir o acriticar.
Terminoscomo etaciondidead, ca-
lidad, gasto, "colaboracion pu-
blico-privada", etc. Otras
muletillas Ilenan las bocas de
nuestros proceres. Pero... tam-
bién oimos criticas: cuando vie-
nen turistas, porgque vienen, y
cuando no vienen, porque no
vienen. El hechoesqueel Turis-
mo esladnicaindustriaquesiem-
pre estaen el lugar equivocado.
A los profesionales nos gustar
ria oir otras cosas: ayudas, sub-
venciones, presupuestos de
publicidad inteligentes para un
destino Unicoy que entiendetodo
d orbe: Espaiia. Queprestaranmés
atencidn alas economias colabo-
rativas, que le dan tan poco dine-
ro d Estado, alas que no presta
atencidn y causan problemas.

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.

Granarranquede Traveltool queincorporamas
de 100 agenciasdeViajesen tan solo un mes

‘Confiamos en la fidelidad que nos han mostrado muchas de las agencias de viges, sefida Frau

Untotal de110 agenciasdeviajessehan incor-

poradoaTraveltool en apenasun mestrassu g0, Pesea esteambicioso objetivo, su dir ector
conver sién en Grupo degestion, mientrasque

Gran inicio de Traveltool tras su
conversion en Grupo de gestion (a
partir de ahora opera con el nom-
bre Traveltool e-services). En ape-
nas un mes desde la puestaen mar-
chadel proyecto, que eché aandar
a principios de enero, "ya se han
incorporado unas 110 agencias, y
laprevision que estamos manejan-
do escerrar febrero con unas 225".

EndeclaracionesaNEXOTUR, €
director genera de Traveltool, Toni
Frau, revelaquelaprevison paraeste
2018 esdcanzar las600agencias. " Sar
bemos que no va a ser facil, y que
todavianos quedaunlargo camino a
recorrer, pero confiamos en que lafi-
delidad que nos han mostrado mu-
chas de las agencias en estos Gltimos
siete afios de vida como Traveltool
Agencias, s vea ahora recompensa
da', gpunta. ASmismo, ademésdesus
antiguosdlientes, afirmaquetambién

nos estan contactando nuevas agen-
cias interesadas en asociarse a este
nuevo modelo, hecho que nos hace
ser optimistasde carad futuro”.

Aliado parala agencia
Paralograr este objetivo, su apuesta
pasapor "intentar ser masqueun Gru-
po degestion, un partner odiadopara
laagencia, cond objetivodeofrecer-
letodos|os servicios necesarios para
mantener su Negocio y por supuesto
seguir evolucionando'. "Ademas de
los acuerdos con proveedores, ofre-
cemaos € producto exclusivo con los
turoperadores y consolidadores de
SmyTrave Group, unaplataformaB2C
parasusclientesfinaes, y un marke-
ting dirigido a agentes y clientes, y
luego, nuestraideaafuturo esincor-
porar nuevos sarvicios, productos o
proyectos tecnoldgicos', avanza.

suprevision para€ cierredeafioesllegar alas

general, Toni Frau, aclara que no estan gjer-

ciendo" presion alguna’ sobrelasagencias. Su
apuestapasapor " intentar ser masqueun Grupo
degestion, un partner oaliado paralaagencias'.

~ lraveltool

Su prevision para el cierre de afio es llegar a las 600.

Preguntado por € estado actua
del proyecto, Frau detalla que "en
los primeros dias de este 2018 aca-
bamos de pulir nuestra nueva
intranet para poder dar de dtaalas
agenciasqueasi noslo solicitaban".
"En estos momentos estamos en un
periodo detransicion, en € que ex-

plicamosalasagenciaslosmotivos
del cambio a este nuevo modelo, y
sin gercer presion alguna sobre la
agencialesdejamosun tiempo para
quevaorenuestraofertafrenteasu
actual Grupo degestion”, prosigue,
al tiempo que reconoce que "esuna
decisién complicadaparaéllos'.

Matutessemuestrasatidechoconau partiapadon
de 5% en Globaliay notieneplanesdeventa

El presidente del Grupo Empresas Matutes se hizo con una participacion del 5% en abril de 2013

El presidente del Grupo Empresas
Matutesy Palladium Hotel Group,
Abel Matutes, no tiene planes de
vender o ampliar su participacion
en Globalia En declaraciones a
NEXOTUR reitera su "satisfac-
cion” con la gestion del CEO del
grupo turistico, Javier Hidalgo, a
quien ya elogié en anteriores oca-
siones. Si bien matizaque, en caso
de llegar una propuesta "suculen-
ta', podria ser objeto de andlisis.
Enabril de2013, d empresarioBa-
lear y exministroAbe Matutesanun-
ciabalaadquisiciondel 5% delasac-
cionesdeGlobdiaatravésPaladium
Hotel Group, cadenaperteneciented
Grupode EmpresasMatutes. Unavez
formalizada, mostrabasu satisfaccion

con "esta etapa de colaboracion que
seabreahoracon Globalia', en espe-
cia por € previshle aumento de la
conectividad aérea "de Baeares en
generd elbizaenparticular conlaPe-
ninsulaatravésdeAir Europa'.

Buenas previsiones

Como adelant6 en el marco deFitur
el presidente de expansion de
Globalia, Lisandro Menu, €l grupo
esperacerrar 2017 con beneficiosy
mejorar losresultadosen 2018. "De
acuerdo con el CEO, Javier Hidal-
go, vamos bien encaminados para
tener beneficios importantes en
2018", afirmé durante el anuncio de
laalianzadeAir Europacon Sony.

El presidente de la Mesa del Turismo, Abel Matutes.
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| ber ogtar planeassguir con
expansion deW2M Pro

World2Meet (W2M) no seconformaracon
Portugal, mercado en el que aterrizé en
juniode 2016. SeginrevelaaNEXOTUR
el director de W2M Pro, Jesls Marin,
Iberostar se plantea seguir con la expan-
sion delamarca. "El grupo ve con buenos
ojos lainternacionalizacion de las lineas
de negocio en funcionamiento en Espafia,
pero no hay nada preconcebido”, indica.

Espana emite 260.000
turigasa México en 2017

Espafia se consolidaen 2017 como €l se-
gundo pais de Europa que més turistas
emite aMéxico. Segun los datos dados a
conocer por el Consejo de Promaocién Tu-
ristica, solo Reino Unido superaanuestro
pais, quecierra2017 con 260.501 vigjeros,
un 1,9% més que en 2016. Ademés, Espa-
fafiguraentrelasdiez primeras potencias
emisoras del mundo en este destino.
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En 2017 desaparecieron
158 empresasdeautobusss

Lamediade vehiculos por empresade au-
tobuses ha crecido un 18,71% en los Ulti-
mos 10 afios, pasando de 10,54 Veh/Em-
presa en 2008 a 12,51 en 2017, segin €
Ministerio de Fomento. Sin embargo, €l
nimero de empresas registradas ha dis-
minuido un 14,56% desde 2007, pasando
de 3.887 a3.325, lo que supone ladesapa-
ricion de 562 empresas, 158 en 2017.

‘VudveaMadrid' induira
mas ofertas para 2018

El programadefidelizacion‘ VudveaMa-
drid’, impulsado por la Direccién de Tu-
rismo de Madrid Destino paraincentivar a
losvigjeros paraqueregresen alacapital,
esta trabajando paraintegrar nuevas pro-
puestas y establecimientos durante este
afio. Los usuarios pueden disfrutar de un
amplio catdlogo deventgjasexclusivasen
|os més de 40 establ ecimientos adheridos.

LanuevalLeydeVi dos
luz en plenatemporadaaltay perjudicar al Sector

Es poco probable que en menos de cinco meses se den todos | 0s pasos necesarios para que entre en vigor en las Comunidades

El retraso en el proceso detransposicion en Espafiadela
DirectivadeViajesCombinadospodriatener consecuen-
cias nefastas para el Sector delas agencias de viajes. El

El Sector de agencias de viagjes po-
dria verse claramente perjudicado
por € retraso en latransposicion de
lanuevaDirectivade VigjesCombi-
nados en Espafia. Y es que, tenien-
do en cuentalalentitud que harei-
nado hastael momento en el proce-
so de adaptacion, todo parece indi-
car queseapuraraa maximoe pla
Zo impuesto por laUnion Europea.
Deser asi, el cambio normativo
entrariaen vigor en plenatempora-
dadeverano, yaquelafechalimite
paraquelos Estados miembroslle-
ven acabo las modificaciones exi-
gidas por Bruselases el 1 dejulio
del presente gjercicio. Enlapracti-
ca, esto supondria un duro revés
paralasempresasdel Sector, yaque,
por g emplo, las mayoristas publi-

Lacompaencaend ‘rent
acar’ erelgaenlosprencs

Los precios de las compafiias de
alquiler de vehiculos vuelven a
caer en 2017. El sector, end quela
atomizaci6n existente provocauna
elevadacompetencia, cierrad afio
conunabajadadel 2,7%. Segin e
comparador Happycar, en 2016 €
descenso fue alin mayor, con una
tasadd -4,6%, mientrasquesu pre-
vision para 2018 es que se man-
tenga la tendencia a la baja, con
un nuevo recorte del 1,3%.

De media, dquilar un coche en
Espafia cuesta 15,90 euros d dia,
por debgjo de los 16,34 euros de
2016. Setratadelatarifaméscom-
petitivaentre las grandes potencias
turisticas de Europa. Por gemplo,
en destinoscompetidorescomo Por-
tugd, Franciaeltdiad preciomedio
esde25,18, 33,50y 27,02 euros.

Si setienen en cuentalos datos
de las ciudades e idas donde més
volumen de negocio generan las
empresasrentacar, seaprecia, por
un lado, la fortaleza que afio tras
afo mantieneel Turismode‘sol y
playa y, por otro e gran peso que
tienen en e sector en las ciudades
demarcado caracter cultural y eco-

can sus catal ogos en marzo o abril,
siendo practicamente imposible
cumplir con algunas de las nuevas
exigenciasincluidasen el texto.

Duras sanciones

Como publicoNEXOTUR, aprinci-
piosde noviembre, hace ahoramas
de tres meses, el Consgjo de Mi-
nistros aprob6 el anteproyecto de
Ley por e que semodificael texto
refundido delalL ey Genera parala
Defensa de los Consumidores y
Usuariosy otrasleyescomplemen-
tarias. Su compromiso fue que la
transposiciénfinalizased 1 deene-
rode 2018, loquellevo al Consgjo
de Ministros a aprobar también la
tramitacion urgente del mismo. Sin

Losmasbajos en Lanzarotey Sevilla.

némico. Tenerife, Las Pamas de
Gran Canariay Madrid vuelven a
concentrar lamayor actividad, con
un 15,6%, un 10,9%Yy un 7,9%de
las reservas totales redizadas en
Espafia, respectivamente.

Los tres lugares donde resulta
mésecondmico aquilar unvehicu-
lo son Lanzarote (11,08 euros de
mediad dia), Sevilla(12,22),y Las
Palmas de Gran Canaria (12,83).
Tambiénllamalaaenciond fuerte
descenso de preciosque sehapro-
ducido en Madrid durante 2017 (-
53,2%0), a5 comoen Savilla(-45,9%)
y Fuerteventura(-40,1%).

d

motivo esquetodo apuntaaquelanuevanor mativapodria
ver laluzen plenatemporadadeveranodebidoaqued plazo
expirad préximo 1dejulio. Enlapréctica, esto supondria

embargo, mas de un mes después
de lafechaindicada, alin no se ha
dado luz verde a texto propuesto
por el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e lgualdad.

Seglin expertos consultados por
NEXOTUR, resulta poco probable
gueen menosde cinco meses, esde-
cir, antesddl 1 dejulio, seden todos
los pasos necesariosparaquelanue-
va L ey de Viges Combinados entre
en vigor en las Comunidades aut6-
nomas, las cuaestienen las compe-
tencias. El siguiente paso debeser la
presentacion del anteproyecto defi-
nitivo, que deberd ser ratificado por
el Consgo de Ministros y, a conti-
nuacion, por € Congreso delos Di-
putados. Findmente serdel turno de
las Comunidades auténomas. Si

es Combinadospodriaver la

un duro revés para las empresas del Sector, ya que, por
gemplo, lasmayoristaspublican suscatalogosparalatem-
poradadeveranoentrelosmesesdemarzooabril.

El plazo para Iatranspocic')n concluye el préximo 1 dejulio.

bien, debido alafadtadetiempo, lo
previsibleesquenointroduzcan cam-
biosen e texto. Encaso dequenose

cumpla con € plazo fijado, Espafia
Sseexponeaduras sanciones por par-
te de las autoridades europess.

| asaerolineas son las que méas partido
sacan dd ‘boom’ dd receptivoen Epana

SAvod ‘paquete’ turistico, entodos seregistran crecimientosdedos digitos

Espafia alcanzd en 2017 unacifra
impensable a principios de siglo:
81,8 millonesdeturistasinternacio-
nales y un desembolso total de
86.822,8 millonesdeeuros. Enam-
bos casos se han batido los ante-
riores récords, y todo parece indi-
car que en 2018 se mantendra una
tendencia alcista.

cBeneficiaeste boom del desti-
no Espafa a los diferentes
subsectoresturisticospor igual?La
respuesta es no, si bien todos y
cada uno muestran una evolucion
favorable. Analizando | as partidas
de gasto de los turistas internacio-
nales Ilegados a Espafia en 2017,
[lamalaatencion que el desembol -
SO en ‘paquetes’ turisticos crece
aproximadamente la mitad que el
destinado a aquellos productos y
serviciosnoincluidosen el mismo.

Entotal, el gasto en viajescom-
binados asciende a18.122 millones
de euros, lo que supone un incre-
mento interanual del 6,8%. Mien-
tras tanto, el gasto restante sube

Partidas de gasto

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

un 13,6%, situdndose en 68.701 mi-
Ilones de euros. Dentro de este se-
gundo apartado, el transporte in-
ternacional dominacon 17.730 mi-
Ilones y, ademas, protagoniza €l
mayor aumento, con una tasa del
16,5%. Por tanto, S setieneen cuen-
taque masdel 81% delasentradas
son por viaaérea, lasaerolineas son
las que mas partido sacan a gran
momento del destino Esparfia.

© NEXOTUR

Lesigue e gasto en alojamien-
to. A pesar delairrupcion delaeco-
nomiacolaborativa, |losextranjeros
han invertido 12.390 millones de
euros en esta cuestion, un 14,3%
mas que en 2016. También crecen
con fuerza las actividades, cuyo
desembolso se dispara un 13,6%,
hasta 15.483 millones, y la manu-
tencion, con un incremento del
13,2%, hasta 13.597 millones.
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Jumbobeds da € salto
al mercado portugués

Jumbobeds se incorpora al mercado por-
tugués como parte del plan de expansion
del Grupo Jumbo Tours. Las agencias de
vigjes lusas tendran a su alcance mas de
150.000 hoteles del mundo, asi como una
ampliaofertadetraslados. Todo ello atra-
vés de "una innovadora solucion online
de facil mangjo y potentes herramientas
de gestion”, subrayan desde €l grupo.

CEAV cdebrajornadas
técnicas en Marrakech

Marrakech albergaradel 15a 18 demarzo
lasjornadastécnicas de CEAV. Organiza-
das con Luxotour y la Oficina Nacional
de Turismo de Marruecos, congregarén a
masde 70 agencias. El objetivo esquelos
profesionales del Sector conozcan en de-
talle el destino, sumergiéndose en su cul-
tura, historiay gastronomia. También se
abordaran temas de rabiosa actualidad.

E SCAPARATE
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Air France abrenueva
sAlaVIPBusnesenParis

Air France ha reabierto en €l aeropuerto
de Paris-Charles de Gaulle unasala VIP
para la clase Business totalmente
redisefiada, renovada y més grande. Con
una cocina abierta, saunas privadasy un
bar ‘detox’, la compafiia ha creado toda
una burbuja de bienestar para sus clien-
tes Business y titulares de la tarjeta de
fidelidad Flying Blue Elite Plus.

Marbélarenuevala'Q’
del Palacio de Congresos

El Palacio de Ferias y Congresos Adolfo
Suérez de Marbellaharenovado €l distin-
tivo' Q' deCalidad Turistica. El certificado
que reconoce su excelenciay calidad ha
sido otorgado en un acto oficial celebrado
en la Real Casa de Correos de Madrid y
que ha contado con lapresenciadel presi-
dentedel Instituto paralaCalidad Turisti-
caEspafiola(ICTE), Miguel Mirones.

Geomooncumple
150agenciasasod

objetivosy alcanzalas

asd aerede201/

Globalia apuesta por un crecimiento cualitativo de su nueva marca

Geomoon ha finalizado € afio 2017 con 150 agencias
asociadas. Seconfirmaas comolassgundagran red por
ladfradepuntosdeventaen etamodalidad, soloaddan-

Geomoon sedfianzacomolasegunda
granred por nimero deasociados. La
marcadeGlobdia, queinicio suanda:
duraenmarzode2016, dcanzdd cie-
rre de 2017 lacifrade 150 puntos de
venta asociados. Este fue € objetivo
gue se marco en € otofio del pasado
afio, segln revelaron a NEXOTUR
fuentes del grupo turistico.

Esta prevision fue algo inferior
alarealizadameses antes, concre-
tamenteen mayo de 2017, por €l en-
tonces director general de Halcdn
Viges-Ecuador, José MariaHoyos,
quien avanz6 a este periddico que
su objetivo era "llegar a enero de
2018 con 180 puntosdeventa'. No
obstante, Globalia ha insistido en
todo momento que su plan para
este proyecto es lograr un creci-
miento cualitativo. Espor ello que
enlaetapainicia hallevadoacabo
una "minuciosa seleccion" de
agencias consolidadas, con un vo-

lumen de negocio superior a los
600.000 eurosy de perfil preferible-
mente vacacional.

Pese alo incipiente del proyecto
(tiene menos de dos afios de vida),
Geomoon esadiade hoy unadelas

confirmaoomo Iandagranred por Iacifradeofcinasen estamodalidad.

tadapor VigjesCarrefour, queaglutinacercade400ofi-
cinas. Desdesusinicios, Globaliahainsstidoquesu plan
paraesteproyectoeslograr un crecimientocualitativo.

marcas de referencia en el modelo
de agencias asociadas. Solo le su-
peraennimero VigesCarrefour, que
aglutinacercade400 oficinas. B the
travel brand, por su parte, concluy6
2017 con 95 asociados.

Discriminacion laboral degénero
end Sector deagenciasdevigjes

El Sector de agencias es una de
lasramasturisticasmas af ectadas
por ladesigualdad de género. Se-
gun se desprende de un estudio
deTurijobs, € 67% delasmujeres
empleadas en Turismo han sufri-
do discriminacion algunavez.

Ladesigualdad de género, una
realidad en el Sector Turistico.
Unaencuesta de Turijobs revela
qued 67% delasmujeresafirman
haber sufrido discriminacion la-
boral en algin momento de su
vida, afectando en mayor medida
en mandos intermedios (74%) y
perfilesexecutive (70%).

Seginéd informe, tanto hombres
COMO Mujeres son conscientes de
laexistencia de desigualdad entre
géneros, con porcentgjes del 74%
y del 90%, respectivamente. Ade-
més, € 84%delasmujeresy € 68%
de los hombres creen que ambos
géneros no reciben las mismas
oportunidades profesionales.

Por ramas de actividad, llama
laatencion que unade lasramas
turisticas méas afectadas por esta
cuestion esladeagenciasdevia-
jes (74%). El porcentgje es ain
mayor en cocinay marketing y

¢Existe desigualdad de géneros?

© NEXOTUR

Fuente: Turijobs.

relacionespublicas, conel 84%y
el 76%, respectivamente.

Aspiracién laboral

Tanto mujeres como hombres co-
inciden en laencuetade Turijobs
en su mayor aspiracion laboral,
que resulta ser la mejora de las
condicioneslaborales. Lessiguen
un aumento del sueldoy lacrea-
cion de su propio negocio. Por
otro lado, los obstacul os que en-
cuentran, tanto hombres como
mujeres, para ascender
profesionalmente son lafalta de
oportunidades, la conciliacion
con lavida persona y su trayec-
toriaprofesional y formativa.

| osepectaculosimpulsand Turismoextranjeroen Espana
en 201/, con un aumento dd 80% delaventa deentradas

EE UU es donde mas entradas se compran para disfrutar de espectaculos en Espaiia en deporte, musica y toros

StubHub haregistrado en 2017 un
importante aumento, por encimadel
80%, en laventadeentradasaeven-
tos en Espafia por parte de extran-
jeros. Este incremento va en linea
conlamayor afluenciadeturistasa
Espafia, que en 2017 volvié amar-
car un nuevo récord, 82 millones
deturistasextranjeras, un 8,9% més.
Paralaelaboraciondeesteandiss
sobrelarelacionentred Turismopro-
cedente del extranjero y la venta de
entradas a espectaculos en vivo, la
plataformade compraventade entra-
das de eBay ha estudiado € totd de
transaccionesrealizadas por compra
dores extranjeros que han adquirido
entradas para eventos celebrados en
Espaiaalolargode2017. De mismo
se concluye que Estados Unidos es
donde més entradas se compran para
disfrutar de espectéculos en Espafia
en las tres areas con mayor nimero
de ventas deporte, mUsicay toros.

"Laindustriadel entretenimien-
toen Espaiaesundicienteméaspara
el turistaextranjero, somosmasque
undestinodesol y playa. Enél (lti-
mo afio nos han visitado artistasin-
ternacionalesdegran prestigioy he-
mos acogido eventos deportivos
gue levantan una gran expectacion
anivel mundia. Desde nuestrapla-
taformahemos podido confirmar el
creciente interés que despiertan los
eventos en vivo entre este pablico
y estamos convencidos de que la
disponibilidad, lavariedad de oferta
y lafacilidad para adquirir sus en-
tradas son un importante estimulo
paraque sigaaumentando el nime-
ro de extranjeros que asisten a es-
pectaculos locales', comentad di-
rector general internacional de
StubHub, Ander Michelena.

A nivel regional, Madrid, Barce-
lonay Sevillafueron las ciudades
maés beneficiadas por el turismo de

espectaculosen vivo, a acoger [os
eventos mas demandados por el
publico extranjero. Concretamente,
Madrid encabezael ranking deciu-
dades donde se registraron mas
ventas de entradas para eventos
deportivos. El futbol también atra-
joturistas aBarcelona, que eligie-
ron dedestino laciudad condal para
asistir alos partidos méas destaca-
dos del equipo local.

Conciertos de musica

La inclusién de Espafia dentro de
las giras de cantantes de tallainter-
nacional, también contribuye a po-
tenciar el Sector Turistico en nues-
tro pais. Barcelona se alz6 con €
primer puesto como destino de ex-
tranjeros que adquieren entradas
paraconciertosdemusica. Enel Top
10 de conciertos mas demandados
por este publico, copado por Ma-

dridy Barcelona, se col6 Santander
que recibio a un buen nimero de
turistas extranjeros para asistir a
conciertode Enriquelglesias.

Por otro lado, uno delos especta
culos més demandados sigue siendo

Barcelona, primera como destino por entradas para conciertos de muasica.

lascorridasdetoros. Losnorteameri-
canos fueron los que mayor nimero
de entradas compraron para ver un
espectaculo taurino en nuestro pais.
A lazagase encuentraron losfrance-
ses, seguidos de los demanes.
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Norwegian estrenaréa
nueva sedeen Barcdona

Norwegian estrenard nueva sede corpo-
rativaen Barcelona. El nuevo edificio que
ocupara, ubicado en el poligono MasBlau
Il de El Prat, casi triplica en metros cua-
drados al actual. El consegjero delegado
de Norwegian Air Resources, Bjgrn Erik
Barman-Jenssen, explica que las nuevas
oficinas"permitiran albergar, con como-
didad, a mas de 400 personas’.

ERV tramitarasniestros
en un plazodecincodias

ERV SegurosdeVigjetramitardlossinies-
tros en un plazo maximo de cinco dias,
siempre que la gestion serealice através
su Plataforma de Siniestros Online, dis-
ponible paralos profesionales, y el expe-
diente no requierade documentaci on adi-
cional, como en el caso de una peritacion.
El ahorro detiempo beneficiardalosase-
gurados y a corredores y agentes.

E SCAPARATE
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CLIA cdebraenLondres
laConferenciade Socios

La Asociacion Internacional de Lineas de
Crucero(CLIA) haceebrado lasegundaedi-
cion delaConferenciade Socios Ejecutivos
del 7 a 8 de febrero en @ Hilton London
Bankside. Sehan dado citamasde 30 g ecu-
tivos de compafiias de cruceros, puertos y
diversos proveedores dd sector. El evento
sehacombinado conlaCenaCLIA Europa,
que se celebro tras € acto de apertura

TUI apuestapor aviones
modernos y eficientes

TUI sgue adelante con larenovacion'y mo-

dernizacién desuflotaaéreaentodaEuropa.

El objetivo esvolar demaneramas economi-

ca, rentable y respetuosa con € medio am-

biente. Desde 2013, TUI ha pedido un tota

de70avionesdetipoBoeing 737 MAX para
reemplazar |os que estén actual mente en ser-
vicio. Hastafinalesde 2018 seentregaranun
total de nueve alas aerolineas del grupo.

Satisfaccion en Via

jes El Corte Inglés por la

marchadesu plan derenovacion desusoficinas

*Vamos adaptando poco a poco’ la red de oficinas’, asegura el subdirector general de la agencia lider

Tras su nombramiento
COmo consgero ddl grupo
El Corte Inglés, gprobado
por unanimidad por € con-
sg0 de adminisiracion, €
director generd deVigesE
Corte Inglés, Jesis Nufio
delaRosa, tomabaladeci-
si6n dereestructurar lacu-
puladirectivade lared li-
der dd mercado espariol.
Entre otros, cred € nuevo cargo de
subdirector general, Stuando d fren-
te a uno de sus hombres de confian-

/\

M.A.delaMata

za, Miguel Angel de la
Mata, hasta entonces di-
rector de contratacion.
Ensuprimeraentrevis-
tacon un medio del Sec-
tor, €l directivo al alzade
laredlider del mercadoes-
pafiol hablasobre el plan
derenovacién deoficinas
en el que se encuentran
inmersos. "Digponemosde

unaampliared deoficinas con carac-
terigticasdiferentesy lasvamosadap-
tando poco a poco, seglin los mode-

los que tenemos establecidos, unas
son deestilo colonial-étnicoy otras
minimalistal’, detalla. También avan-
Za que "estamos contentos porque
estanuevaimagen, con todo lo que
conlleva, estasiendo muy bien aco-
gidatanto por los clientescomo por
nuestro propio persona”.

Posicionamiento internacional

Preguntado por los motivos que les
llevaron aponer en marchaeste plan,
argumenta que "en los tiempos que

vivimos, laimageny € disefiotienen
una gran relevanciay nos gusta que
nuestros clientes y entorno lo apre-
cien". "Nonospodiamosqueder atras,
y hemosquerido plasmar nuestrapro-
piaidentidad corporativaen los pun-
tos de venta, por eso hablamos de
disefio, pero también de calidad de
sarvicio, exquisita atencion, aseso-
ramiento...", subraya. Endefinitiva,
contodo ello persiguen ofrecer asus
clientes"unentornoamableconiden-
tidad propiaparaque su experiencia
de compra seamuy satisfactoria’.

Otro de los grandes objetivos de
Vigjes El Corte Inglés es proseguir
consuexpanséninternaciond. A dia
de hoy tiene presencia en 15 paises
(Espafia, Portugd, Francia, Itdia, Es-
tados Unidos, Cuba, México, Chile,
Argentina, Perti, Colombia, Repuhbli-
caDominicana, Uruguay, Panamay
Ecuador), y seglin adelanta De la
Mata, "estamos estudiando nuestra
pos bleimplantacion en nuevos mer-
cados con potencia”. No obstante,
aclara que "alin no nos hemos de-
cantado por unaopcion clard'.
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El tr afico aéreomundial
crecepor encimade 7%

Las compafiias aéreascierran 2017 con un
7,6% mas de pasgjeros que el gercicio an-
terior. Estatasade crecimiento es muy su-
perior aamedia de los diez Ultimos afios,
guesesitiaen el 5,5%. Segun losdatosde
laAsociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), la capacidad aumenta un
6,3%, mientras que € factor de ocupacion
seelevaen nueve décimas, hastael 81,4%.

Santiago Pifa, nuevo
presdentedd GrupoAva

Santiago Pifia, de Viatges Santa Ponsa, ha
sido elegido nuevo presidente de Ava. Susti-
tuyeend cargoaDaniel Cands, queaccedio
a mismo enenero de2014. El Grupo comer-
cid, que pertenecio alaAlianza de Grupos
Comercides (AGC) hagta finales de 2016,
cuentaen laactualidad con 27 empresasy 44
puntos de venta. Apuesta por "seguir dando
alosclientesdeBdearesel mgjor servicio”.
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Sedigparanlasreservas
antidpadasparad verano

Lasreservas anticipadas paralatempora-
dade verano crecen con fuerzaen el emi-
sor espafiol. Segiin revelaBedsonline, ex-
perimentan de media un repunte del 30%
respecto a 2016. Aquellas realizadas con
un afo de antelacion son las que prota-
gonizan lamayor subida, con unatasadel
43%, seguidas de | as ef ectuadas con nue-
ve meses, con otro incremento del 25%.

Nubaanadeasussrvicos
un & eadecomunicacion

El Grupo Nubahacreado un departamento
creativo especializado en comunicacion
paraempresas que, ademés de disefiar pla
nes exclusivos de comunicacién para sus
clientes, se encargarade afadir un plusde
creatividad en la elaboracion de propues-
tas de vigiesy eventos, aplicacionesy p&
ginas web, entre otras, paralas divisiones
de Nuba Eventos y Nuba Incentivos.

Uno de cada cinco turistas britanicos es alentado a
reclamar por enfermedad al alojamiento hotelero

El teléfono es la forma mas comun de contacto con los turistas, utilizado en un 14% de ocasiones

Casi diezmillonesdebritanicosfuer on instadosainter po-

Deéstos, siete de cada diez desconocian que estadecision

Los ultimos datos recabados por
YouGov, de los que se hace eco la
Asociacion Britanica de Agencias
deVigjes(ABTA), ponen de mani-
fiesto lagravedad del problemade
lasreclamacionesfalsas. Seginre-
vela, casi uno de cada cinco turis-
tas britanicos (19%) ha sido alen-
tado adenunciar a establecimien-
to hotelero en el que se haaojado
por enfermedad. Es decir, los des-
pachos especializados en este tipo
de reclamaciones se pusieron en
contacto con 9,5 millonesdeturis-
tas de este mercado durante las Ul -
timas vacaciones de verano.

La forma més comin de acerca-
miento es e teléfono, utilizado enun
14%delasocasiones. Lesguen men-
sgesdetextoy correos electronicos,

Muchasagendasarrastran
malosreultadosdelacrigs

"Las cifras son mejores
y los resultados estan
siendo positivos, y ade-
més se percibe una de-
griaenlasoficinas, pero
de ahi aconsiderar alas
empresas recuperadas
delacriss, creoqueno’.
Por tanto, enopinion del :

director de EuropaVia= Gabriel Maturano

jes, Gabriel Maturano,
aln es pronto para hablar de supe-
racion delacoyunturaadversaque
haimpactado en €l Sector aproxi-
madamente una década. "Muchas
agencias mejoran sus ventas, pero
aln arrastran los malos resultados
de los aflos de criss’, apunta

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, d diretivocdifica2017
de"afoatipico". "El primer semes-
trefuemuy bien, separaizaronlos
crecimientosen verano, y después,
pesealaincertidumbrepolitica, no
hasdounmd trimestre”, detalla. A
sujuicio, "el balance hay que con-
siderarlo positivo" debido a que
"nover nimerosrojosenlascuen-
tas de explotacion de las agencias
esbuenoy un éxito".

en ambos casos con un 7%, mientras
que las redes sociales concentran e
3%. Llamalaatencion que un 2% de
|os briténicosinstados ademandar a
hotel afirman quefueron contactados
caraacara, incluso en los aeropuer-
tos o durante las mismas vacaciones.

Pena de prision

ABTA, queamediadosde 2017 pasd
alaaccionaraiz delaspresionesre-
cibidas por parte del sector hotelero
(principamentedel espafiol), advier-
tequelasreclamacionesfasascues-
tan ala industria decenas de millo-
nes de libras. Asmismo, avisa que
en numerosas ocasiones las firmas
especiaizadas captan alos vigeros
"diciéndoles que hay gran cantidad

Enrdadonalamarcha
deEuropaViges, queroza
yalos200 puntosdevern-
ta asociados, Maturano
semuestra"muy sdtisfe-
cho" con"lacdidad pro-
fesond y humanadeesas
agencias'. "Evidente-
mente también lo esta:
mospor haber crecidoun
20%", afiede.

Ademas, afirma estar conven-
cido dequeseguiraincrementando
el nimero deoficinasen este2018.
"L osempresarios de nuestro Sec-
tor se estan renovando y empie-
zan avalorar latransparencia, la
claridady el poder ser partedelas
decisiones que se toman", argu-
menta, a tiempo queincideen que
"por nuestra parte, vamos a dedi-
car todos | os esfuerzos necesarios
en que asl sea, sin dgar de lado
lasmejorasy ampliaciondelossar-
vicios para que las empresas que
yaforman parte de EuropaViajes
sesientan cadavez mésagusto y
los que vengan puedan apreciar
desde el diauno losbeneficiosde
formar parte del grupo”.

> o - puede conllevar penasdecarcel. LaAsociacion britanica
ner unareclamacion falsadurantelasultimasvacaciones.  ABTA advierte quelasreclamacionesfalsas cuestan ala
industria decenasdemillonesdelibras. Asimismo, avisa

de dinero esperando a ser reclama-
da, obviando los riesgos'. En este
sentido, reitera que los demandan-
tes pueden ser objeto de importan-
tes multas econdémicas eincluso ser
condenados a penas de carcdl.

La nueva investigacién revela
gue siete de cada diez britanicos
desconocen que presentar unafal-
sareclamacién por enfermedad du-
rante las vacaciones podriaconlle-
var una pena de prisién en Reino
Unidooend extranjero. Y solodos
de cadacinco creen que pueden ser
multados por ello.

Por todo ello, ABTA considera
crucial que el Gobierno britanico
adopte medidas urgentes para com-
batir estas précticas, que se han dis-
parado por encimadel 500% desded

gueen numer osasocasioneslasfirmasespecializadas cap-
tan alosviajeros" diciéndoles que hay gran cantidad de
dineroesperandoa ser reclamada, obviandolosriesgos' .

Imagen dela campafia de ABTA.

afo 2013. "Acabar con las lagunas
legales antes delatemporadade ve-
rano supondra una gran diferencia

en laluchacontralasreclamaciones
fasas', sentenciae director ecuti-
vo delaOrganizacién, Mark Tanzer.

Phocuswright vinculalaturismofobiaen

Eganaa ‘boom’ delosaquileresprivados

L aconsultorase hace eco delas protestas delosresidentes en destinosturisticos

El destino Espafia ha protagonizado
un espectacular crecimiento en los
Ultimosafios, Situandoseadiade hoy
comolasegundapotenciamundia con
mésde82 millonesdeturistasinterna:
cionales recibidos en 2017, solo por
detrasde Franciay superando aEstar
dos Unidos. A pesar de los induda
bles beneficios que aportaeste boom
turistico, muy bien recibido tanto por
€l sector privado como por lasingtitu-
ciones publicas, "no todos los espar
fioles estan encantados'.

Asi lo advierte Phocuswright en
un estudio en el que hacereferencia
ala"explosonend usodeplatafor-
meas de al ojamientos privados como
Aribnb y HomeAway" en Espafia.
Segln gpunta, los resdentes en des-
tinosturisticos populares, como esel
caso deBarcelonaelbiza, "estén pro-
testando porqued aumento del alqui-
ler vacaciona provoca lafatade vi-
viendas a precios asequibles paralos
locales'. Se quejan de cuestiones
como "d incremento de tréficoy del
ruidoenlascdles', ademésdelamen-

tar "la desgparicion de negocios tra-
dicionales en favor de nuevos esta
blecimientosorientadosal Turismo®.

Por todo dlo, la consultora avisa
que el impacto de la economia
colaborativa, causante en gran medi-
dadelos brotes de turismofobia que
han sufrido varios destinos espafio-
les en verano, supone un gran desa
fio, llegandose a poner en duda por
parte de muchos residentes que €

L

Avisa que no todos los espafioles estan encantados con el Turismo.

Turismo contribuyaa' mejorar suca-
lidad devida'. No obstante, también
hace hincapié en que la actividad tu-
rigticajuegaun pape crucid en Espa
fia, "particularmenteen d empleolo-
ca". "Esto es muy necesario en este
pais, donde € dto nivel de desem-
pleo sigue sendo un problemay €
movimiento independentista cataan
esté generando incertidumbre politi-
cay econdmicd’, concluye.
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Pamplona, epicentrode
Turismo gastronémico

Pamplonaabergarddd 22 d 23 defebrerod
primer Congreso Internaciond de Turismo
Gastrondmico. Organizado por Gobierno de
Navarray Events& Holidaysen € marco de
Navartur, ofrece un espacio Unico parael
intercambio de experiencias, relacionarse
con los principales expertos en Turismo
gastronémico y conocer |las Ultimas tenden-
ciasy loscasosdeéxitoanive internaciond.

Cogta Crucerosy Renfe
renuevan su alianza

Renfe continuardacercando alosclientesde
CostaCrucerosal puerto deembarque. Am-
bas acaban defirmar larenovaciony mejora
de su acuerdo, que permite conectar en tren
Barcelonay Tarragona, puertosde sdlidade
cruceros Costa, conlasprincipalesciudades
egpafiolas (Alicante, Bilbao, Madrid, Maa
ga, Sevillay Vaencia). Lacolaboracion, desde
2011, seconcretaend paguete tren+crucero’.

E SCAPARATE
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OPC Egpaiia ultima los
prepar ativosdd congreo

L aFederacién Espafiolade Asociacionesde
Empresas de Organizacion Profesiona de
Congresos (OPC Espaiia) celebrasu 30 Con-
greso Naciond losdias15y 16 defebreroen
AlcadadeHenares(Madrid), ciudad Patrimo-
niodelaHumanidad. Lasecretariade Estado
de Turismo, Matilde Asian, ha confirmado
Su asigencia a un encuentro que anaizara
las Ultimas novedades, retos y amenazas.

ElMobileWorld Congress
reitera su compromiso

La edicion de 2018 del Mobile World
Congress (MWC) esperagenerar unimpac-
to econdmico sobre Barcelonay su entorno
de 471 millones de euros, seglin han desta-
cado el consgero delegado y el director de
Marketing de GSMA, John Hoffman y
Michael O'Hara, en la presentacion del en-
cuentro que seguird celebrandose enlaciu-
dad condal hasta 2023, seglin han reiterado.

Pullmantur aseguraque‘d potencial
del mercado espanol estremendo’

‘L os resultados son muy positivos, los mejores de los ultimos diez afios

Despuésdeun gran 2017, en d quePullmantur hasupe-
radolos400.000viajer os, € objetivopara2018es” con-

toy convencidodequealcanzaremoslameta” , afirmasu
presdente Entrelasnovedadespara2018, desacad lan-

solidar € volumendepasgjeros'." Noserafaclperoess  zamientodePullmantur Crucer osDestinosExcdlusivos.

Pullmantur no esconde su satisfac-
cion por losresultadosde 2017, afio
gue ha cerrado con unos ingresos
de 350 millonesdeeuros. Lacompa-
fiia de cruceros ha superado en es-
tos 12 meses|10s400.000 pasgjeros,
de los cuales 165.000 eran espafio-
les. En el caso concreto de estos Ul-
timos, consigue un incremento del
34% en comparacion con 2016.
"L os resultados son muy positi-
vos, losmejoresdelosultimosdiez
afos', remarcasu presidentey CEO,
Richard J. Vogel, quien se muestra
convencido deque"el potencial del
mercado espafiol es tremendo”.
"Este espectacular resultado estu-
vo motivado por e significativo au-
mento de nuestra of erta en Espafia,
[legando a tener tres de nuestros
cuatro buques durante la tempora
daaltafrentealosdosdel afio ante-
rior", explica. En total Pullmantur
Crucerosrealiz6 161 escdasen puer-
tos espafioles, de las cuales cerca
del 70% fueron deembarquey des-

embarque. Decaraa2018, lacifrase
mantendraprécticamenteigual .

Consolidar cifra pasajeros

Paraestanuevatemporada, VVogd re-
vela que "nuestro principal objetivo
es consolidar € volumen de pasge-
rosdcanzadosen2017". "Noserafé
cil pero estoy absolutamente conven-
cidoquedcanzaremoshuestrameta’,
afade. Para conseguir este objetivo
lanaviera"trabgjaintensamente des-
detodaslasareasdelacompafiiapara
mejorar alin mas nuestro producto,
ofreciendo novedades, y sSempre po-
tenciando nuestro principa atributo:
somoslaunicanavieraquetraed es-
tilo de vida espafiol a la manera de
vigjar en crucero”, prosigue.

Entre las novedades para 2018,
destacad lanzamiento de Pullmantur
Cruceros Destinos Exclusivos. Esta
submarcaenglobaitinerariosque™in-
vitan alos pasgeros avivir sus va
caciones con gran intensidad y les

El presidentey CEO de Pullmantur
Cruceros, Richard J. Vogel.

ofrece la posibilidad de redlizar ex-
cursiones y actividades tematizadas
abordoenfunciénde recorrido", ex-
plican desde la empresa. Bgo este
paraguas se encuentran las siguien-
tesrutas. Expediciond Circulo Polar,
Rincones Secretosdel Mediterraneo
y Duba y LeyendasdeArabia.

Seproduceunadesaceleracion
del emisor enlarectafinal de2017

Esta tasa es tres puntos inferior
en comparacion con laregistrada
en octubre, cuando se produjo un
crecimiento interanual del 8,8%,
con 1.919 millonesdeeuros. Tam-
bién en dicho mes seprodujo una
desaceleracion, ya que se venia
de tres meses consecutivos con
subidas de dos digitos: +13% en
julio, +14,1%en agostoy +12,6%
en septiembre.
Peseaestaclararalentizacion,
los pagos por Turismo han supe-
rado en 11 meses la cifra récord
de todo 2016, cuando el desem-

bolso de los espafioles se situd
en 17.437 millonesde euros. Sin
contabilizar diciembre, en 2017 €
gasto seelevaa 18.019 millones,
un 12,2% més que en €l mismo
periodo del afio anterior.
Enrelacionalosingresos, tam-
bién serebasaen 11 meseslaci-
fraadcanzadaen e global de2016,
cuando sellegd alos 54.660 mi-
Ilones. En concreto, los visitan-
tes internacionales han desem-
bolsado hasta noviembre 57.058
millones, un 10,8% masqueen€
mismotramo del gercicio anterior.

Lacrisis catalana provoca la primera caida
del destino Egpana en cad cinco anos de subidas

Catalufia sufre durante el mes de diciembre un desplome del 14% en la llegada de turistas

Lainestabilidad politicaen Catalu-
faempiezaacastigar a destino Es-
pafia. Lasituacion queseviveenla
Comunidad, delaque vienen hacién-
dose eco en los Ultimos meses los
medi osinternacionales, haprovoca-
do que se transmita unaimagen de
inseguridad que en nadaayudaala
actividad turistica. Tampoco juega
afavor del destino laincipiente re-
cuperacién de competidores como
Tunez, Turquiay Egipto.

En el caso concreto de Catalufia,
primera potencia turistica de Espa-
fa, el mesde diciembre hasido ne-
fasto enlo querespectaalallegada
de turistas internacionales. Lo ha
cerrado con 823.427 vigjeros, lo que
suponeunadragticacaidadel 13,9%.
Caberecordar que en octubre, cuan-
dotuvolugar € referéndum, se puso

finalatendenciaal cista protagoni-
zada por € destino durante afios,
con un retroceso interanual del
4,7%. Un mes después, en noviem-
bre, sesuavizd €l descenso, conuna
tasanegativadel 2,3%.

Efecto contagio

Pero ademésdd desplomesufrido por
Catalufia, como ya avanzaron agu-
nosexpertos, lacrisispoliticapodria
estar teniendo un efecto contagio.
Todos los grandes destinos nacio-
nales han experimentado una
raentizacionenlosultimosmesesde
afo eincluso Baleares haregistrado
endiciembre un retroceso del 2%.
En total, Espafiahasido € punto
dedestinodecasi cuatro millonesde
turistasinternacionaesendiciembre,

lo que supone un ligero descenso
del 0,2% en relacion a mismo mes
del afio anterior. Aunque leve, con
esta caida se pone fin a 58 meses
consecutivos de subidas. Es nece-
sarioremontarseaenerode2013 para
observar un descenso (-3,1%).

En cuanto al gasto turistico, di-
ciembresi secierraen positivo, con
un timido repunte del 0,1%, hasta
l0s4.530 millonesdeeuros. Eneste
caso, son varias las Comunidades
auténomas que salen mal paradas.
Llamalaatencién que la Comuni-
dad Vaenciana sufre el mayor re-
troceso, con una variacion negati-
vadel 11,7%. Lesiguen Catalufiay
Andalucia, con bajadas del 6,8%y
del 6,6%. En el lado opuesto sesi-
tla Madrid, en donde el gasto tu-
ristico crece por encimadel 22%.

Llegada de turistas internacionales
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Autobuses por Europa
en lapaginadeOuiBus

OuiBuspresen-
ta una pagina
enInternet bien
disefiada con
una amplia in-
formaci n sobre serviciosdetransporte por
carreteraen Europa Occidental, incluyen-
do un completo sistema de gestion de re-
servas, pero no esvalido paralasagencias.

9
OouIBUS

PALACIODE LA
MAGDALENA

por otra de nuevo disefio, que mantiene
unaampliainformacion sobred edificio, pero
sin agenda de eventos ni tarifas de sus ser-
vicios, paralo que ofreceunformulario.

E SCAPARATE

Nueva pagina web del
PalaciodelaMagdalena

Alojamientosy servicios
deTurismodeFinlandia

NEXOTUR/ 13

Unaverson ‘responsve
dela‘webste deAehcos

El Paaciodela
Magdalena ha (2
sustituido la
web dedicadaa
Su centenario,

@’ Visit Finland

El Consgo de
Turismo de
Finlandia ha
completado su
pagina oficial

Aehcos pre-

- senta una nue-
n h vaversiondesu
pagina, compa-

e cos tible para cual-

de Turismo mejorando sus contenidos y
estructuray afadiendo €l area‘ Mi estadia
enlaqueincluyeinformaciény mapas ac-
tivos de alojamientos 'y otros servicios.

quier tipo determinal enlaque, con nuevas
presentacion y estructura de accesos, pre-
senta una informacién con pocos cambios
mientras sigue sin gestion de reservas.

SerhsTourism
presenta su

nuevo proyecto
en Fitur 2018

Serhs Tourism ha presentado
su nuevo proyecto de Cloud
Computing en Fitur 2018. Este
nuevo trabgjo nace gracias ala
colaboracién con la unidad de
tecnologias delainformaciony
lacomunicacion de Serhs Servi-
ciosy delacompafiiaAckstorm.
Cloud Computing estabasa-
do en lamigracién de parte de
lainfraestructura hotelera ala
nube. El objetivo es consolidar
unaplataformasoliday segura,
capaz de crecer y decrecer
autométicamente (auto-escala-
do), absorber picos de visitas
concurrentes y tener respaldo
de su informacion (bakckup).
Permite un control directo de
la infraestructura, una optimiza-
cion de los gastos informaticos,
unamejoraend rendimiento, ac-
tualizaciones continuas del soft-
ware, una capacidad de dmace-
namiento ilimitaday un aumento
de fiabilidad de los datos, entre
otros servicios y facilidades.

ITH Smart Destinations a las
me or es soluciones tecnologicas

‘Promociony marketing’ hasdopre-

El Instituto Tecnol dgico Hotele-
ro (ITH) y Segitur han entregado
enel marcodeFitur 2018losITH
Smart DestinationsAwards. Con
ellosreconocen alascinco mejo-
res soluciones tecnol gicas para
destinos turisticos inteligentes.
De 50 candidaturas, solo tresfi-
nalistas de cada categoriahan opta
do a galardon. Asi, Play & Go
Experiencehasdolamgor solucion
en lacategoria de ‘ Interaccion con
d turigay ciudadano’ . Garage Scan-
ner hasido premiado alamejor he-
rramienta en la categoria de
‘Sogtenibilidad’ . Enlacategoriade

y gestion plblica y, € premioenla

findigtashan9do Oeste DataGroup,
Wiongo

Inmediatez y personalizacion, laférmula
exitosa para atraer al viajero digital

Google desvelalas claves para atraer al vigero digital en ‘Minerva Travel 2017’

I nternet juegaun papel crucial entodaslaseta-
pasdel viaje. Desdelafasedeinspiracion, enla
gue Youtube esun elemento crucial, hasta de

Internet cobracadavez mayor rele-
vancia en todas las fases vincula-
das a vigje. El estudio ‘Minerva
Travel 2017, realizado por Google
Espania, revela que el 75% de las
blsquedas se realizan en
buscadores online, el 70% de las
reservas de hotel se hacen también
enlaRedy e 67% se inspiraron
digitalmente. En palabrasde sures-
ponsable de viajes, Sandra
Manresa, "las redes sociales y 1os
buscadores se han convertido en
las dos principales fuentes de ins-
piracion y busqueda de destinos
vacacionales, jugando el
smartphone un rol fundamental
concretamente para la generacion
de los millennials'.
Profundizando enlafasedeins-
piracion, Google remarca que pu-
blicidad online, redes sociales,

miado Mabrian Technologies.
Smart.Data Andalucia, de la
Consgeriade Turismoy Deportede
la Junta de Andducia, hasido pre-
miadaenlacategoriade’ Gobernanza

categoriade* Acceshilidad', hasido
entregado aRed Estable-Red Espar
fiola de Turismo Accesible. Otros

Leading  Smart
Dedtinations, Globadit, SmartVve,
HOP Ubiquitous, BioEconomic,
Philips Lighting, Open Canarias y
Nerel Emotiond Intelligent.

blogs, agencias online y las pro-
pias marcas de Sector "tienen su
oportunidad en Internet desde este
momento". También hace referen-
cia a peso creciente de Youtube,
primer canal en estaprimeraetapa.
Casi uno de cada cuatro vigjeros
reconoce haber usado la platafor-
maal menosunavezy el porcenta-
je es mayor en la generacién
millennial. Lafase deinformacion
es ain mas digital. Segun €l estu-
dio, el 42% realiza las busquedas
sobre un vigieyadecidido através
de Internet, mientras que e 44%
combinaonliney offline.

Compra‘onlin€e por separado

Enrelacion alacompra, en el estu-
dio Ilamala atencién que muchos
clientes compran los servicios por

contratacién, con un 82% deviajerosqueafir -
man haber compradoatravésdelaRed algin
componente. Google Espafiarevelaqued 75%

separado debido a que en muchas
ocasiones|os‘ paquetes’ estan aso-
ciadosaun gasto mayor. Otro dato
destacable del estudio es que el
82% de los vigjeros afirma haber
comprado a menos un componen-
teonline. Transporte, al ojamiento,
parking en el aeropuertoy alquiler
de coche son los que més se ad-
quieren por Internet.

A pesar deque€l uso del teléfo-
no mévil se ha disparado, siendo
utilizado yapor un 24% para efec-
tuar lacompra, € ordenador seman-
tiene como laopcién dominante. Fi-
nalmente, el estudio ‘Minerva
Travel 2017’ ponedemanifiestoque
losviaerosquieren recibir asisten-
ciaen la compra. Es por €llo que
Google remarca que "las marcas
pueden aportar valor affadido asus
productos teniendo en cuenta que

de las busguedas se realizan en buscadores
onling, € 70% delasreservasdehote sehacen
enlaRedy el 67% seinspiraron digitalmente.

El 67% seinspira digitaimente.

a 33% de los clientes les hubiera
gustado que les ofrecieran un ser-
vicio adicional por adelantado”.

CEAV lanzaun buscador deagencias
devigesparavia es‘pet friendly’

A lainidativase han unido agenciascomo Dedtinia, Z&firo Tourso VigesMartd

CEAV y Purina Espafiahan presen-
tado en Fitur € primer buscador web
de agencias de vigjes pet friendly
de Espafia, dentro de la campaiia
‘Vigarjuntosesmgor’. Laplatafor-
maya esta activay tiene un cente-
nar de empresas inscritas, reparti-
das por todo € territorio nacional.
A lainiciativase han unido agen-
cias como Destinia, Zafiro Tours o
VigiesMartel Lainiciativapretende
ayudar a las familias a identificar
aquellasagenciasdevigjescon ofer-
tas vacacional es aptas para anima-
|les de compafiia. Las personasinte-
resadas en vigjar con sus mascotas
pueden localizar laoficinamascer-
cana introduciendo en el buscador
su codigo postal o provincia. La
web también cuenta con varias
agenciasdevigjesonlineadheridas.
Ademés, los clientes también
pueden identificar estos estableci-
mientos porque cuentan con el se-
Ilo de‘Vigjar juntosesmejor’ ala

entrada. A lo largo de un afio se
han sumado alainiciativanombres
tan importantes como Destinia,
Zafiro Tours, Viajes Martel o
vigjarsolo.com. El objetivo esacan-
zar lacifrade 500 agenciasintegra-
das antes de diciembre de 2018. El
presidentede CEAV, Rafadl Gallego,

L I
Agencia de viajes con €l sello de la campafia.

resume €l éxito del proyecto asegu-
rando que "la creacion del buscador
esun paso mésen e proceso de cre-
cimientodeestainiciativay demues-
tralaenormeaceptacion que estate-
niendo dentro del sector”. Lainicia-
tivahasido galardonadapor losPre-
miosExcelencias Turisticas2017.
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Curso de idiomas

< | 0s seguros para
€ vigje de estudios

Pregunta.- Alahoradecomercia-
lizar viajes para realizar cursos
de idiomas en €l extranjero nos
surgen losinconvenientespropios
deafrontar unaposible cancela-
cion del viajeya que, en muchos
€asos, suponen un coste muy ele-
vado paramisclientes, sobretodo
s el alumno hacontratado, antes
de su desplazamiento, un curso
académico. ¢Hay algun producto
especifico quenosper mita asegu-
rar estaclasedeviajes?

Respuesta.- Efectivamente, afron-
tar unaanulacion deunvigedees-
tudios suele ser algo costoso. De
hecho, segn nuestros datos, su-
pone un coste medio de en torno a
1.300 euros. Esta cifra puede au-
mentar en funcion del destino, tipo
de curso y escuela elegida por el
alumno hastasuperar facilmentelos
10.000 euros. Como bien dices, se
tratade un coste muy elevado para
poder asumirlo.

A pesar de que cadaentidad orga-
nizadora cuenta con unos baremos
propios de penalizacién por cancela
cion, e coste fina depende delaes
cuday € adojamiento, y delaantela
cidnconlagquesecanceled vige Se
dalacircunganciaademasdequeeste
tipo de vigjes suelen contratarse con
muchaantel acién, por o quelaspos-
bilidades de que un imprevisto nos
obligueacancear € vigieaumentan.

Los registros de incidencias que
manejamos en InterMundial nos di-
cenque, lacausaprincipa delacan-
celaciondevigesparaestudiar idio-
mas en €l extranjero es @ suspenso
de las asignaturas del curso acadé-
mico en Espafia, 10 que supone
aproximadamente lamitad del con-
junto delascancdlaciones. El siguien-
te motivo de anulacion (20,5%) son
las enfermedades graves o acciden-
tesdel asegurado o deun familiar de
primer 0 segundo grado, seguido de
laenfermedad o accidente ddl propio
asegurado (12,5%). Lascausaslabo-
ralestambién dieronlugar acancela
ciones: un 10% de los asegurados
anul6 € vige por laincorporacion a
un nuevo puesto detrabajoy un 4%

NEXOTUR/ 15

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de ’/4 InterMundial www.intermundial.es

argument6 despido laboral (tanto
del propio asegurado como de los
padres de este), mientras que €l
1,5% tuvo que cancelar porquefue
convocado aun examen oficial de
oposicion y otro 1,5%, porque le
fue concedida unabeca. Con estos
datos, esfacil comprender laimpor-
tancia de contar con un seguro es-
pecializado en cancelacion de este
tipo de vigjes, ya que solo de esta
forma podrén evitarse los gastos
de anulacion del vigje contratado.
InterMundial dispone de un se-
guro especializado en anulacion de
cursos deidiomas en el extranjero
gue cuenta con una cobertura es-
pecifica para este tipo de progra-
mas y cubre, entre otras muchas
cosas, el suspenso de asignaturas
y la enfermedad o accidente del
asegurado y de un familiar de pri-
mer o segundo grado, ademas de
ofrecer cobertura si el asegurado
tiene que solucionar trémites, pro-
teger su puesto de trabgjo, presen-
tarse a oposiciones o sufre un per-
juiciograveen el hogar olocal pro-
fesional del asegurado u otrasinci-
dencias, como laprérrogadel con-
trato laboral comunicada con pos-
terioridad ala contratacion del se-
guro, robo de la documentacion o
equipaeolaanulacion deun acom-
pafante inscrito en el mismo.

Viajes de negocios

- urosespecificos
< %ajesdenegodos

Pregunta.- En nuestraagenciade
viajes, enlaquetradicionalmente

hemos comer cializado viajes de
0cCio, nosgustar iadar un pasomas
y especializarnosen viajesdene-
gocios. Anteestecambio, ¢quéfac-
toresdebemostener en cuenta?

Respuesta.- Cadavez masagencias
devigjesempiezan aespecidizarse
en este nicho de mercado, que, se-
gun indican las cifras de los Ulti-
mos meses, y atenor de los datos
deFITUR, esuno delos que cuen-
ta.con un mayor desarrollo de ne-
gocio en los proximos afios en Es-
pafiay en otros paises del mundo.

En primer lugar tenemos que sa-
ber que, en principio, no existe nin-
gun requisito especia para dar €
pasoy empezar acomercializar via-
jesparaempresas. Lo quesi sedebe
conocer es que esta linea de nego-
Cio cuenta con seguros especificos
paralaasistenciaareunionesdetra-
bajo o congresos. De hecho, estos
vigjes son mucho mas susceptibles
deimprevistosy cancelaciones que
losvigiesdeocio, por lo queesim-
portante contar con un seguro que
exima a la agencia de vigjes de la
maxima responsabilidad. Ademas,
en los vigies de negocios existen
muchos detalles que resultan prac-
ticamenteimposibletener controla
dos como, por gemplo, la pérdida
de conexiones de transporte o los
cambiosdefechade Ultimahora.

Antesde ofrecer los seguros es-
pecificos debemos considerar con
gué periodicidad necesitavigjar €l
cliente ya que hay seguros disefia-
dos paragjecutivosque cubren via-
jes ocasionales y seguros que
cuentan con una proteccion anual
para aquellos que se desplazan de
formarecurrente. Por otrolado, exis-
ten seguros especificos para la
asistencia a eventos que tienen
coberturas como gastos médicos,

servicio deintérprete, repatriacion,
regreso anticipado por distintas
causasy pérdidao robo de equipa
je. Por dltimo, también hay todauna
linea de productos destinada a la
propia organizacion del evento:
seguros de cancelacion de even-
tos que cubren gastos, ademas de
por cancelacion, por el cambio de
sedey fechadel evento, por reduc-
ciéndeladuraciéndel mismooin-
cluso, en el caso del seguro que
cuenta con las coberturas mas am-
plias, por cambio del ponente prin-
cipal del congreso.
Independientemente de la posi-
bilidad de ofrecerlesatusclientesla
contratacion de estos seguros es-
pecificos paraestetipo deviges, €
Turismo de negociosrequieredeun
servicio deatencién al cliente muy
amplio, por loqueesposible, en el
caso de que vuestra agencia sea
pequefia y cuente con pocos tra-
bajadores, que también necesitéis
externalizar dicho servicio paraque
tengalamaximacdidad. Si llegadod
caso se plantea esta necesidad, es
importante que tengéis en cuenta
que existen empresas especidizadas
como InterMundia capacesdeofre-
cer un Optimo servicio deatencional
clientedurantelas 24 horasdel dia

En InterMundial no te p
explicaciones si necesita
cancelar tu viaje.

Seguro Multiasistencia Plus Elite,
el seqguro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

N4

&) InterMundial

Correduria de Seguros
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AENArebaja
sus‘parkings a
quienesreserven

L os precios de |os aparcamientos
oficidlesdelared deAenaen 2018,
Si no se hace una reserva previa,
semantienen sinvariacion conres-
pecto al pasado afio. En el caso de
realizar unareservacon antelacion
cuentan con promociones y ofer-
tas con las que los usuarios pue-
den beneficiarse de descuentos de
hasta el 70%. L os aeropuertos de
lared deAenadisponen de méasde
115.000 plazas de estacionamiento
gue cuentan con distintas modali-
dades para las diferentes necesi-
dadesy demandas de los usuarios.

X www.aenaparking.com

Grimaldi presentasusnovedadesparaese
ano, con laintroduccion del destino Toscana

Ofrece tres rutas bajo laformula de barco+hotel +coche paral

Grimaldi mantendraen 2018 lasli-
neas que conectan el puerto de
Barcelonacon Civitavecchia (Ro-
ma), Porto Torres (Cerdefia) y Sa-
vona(Liguria). Perolagran nove-
dad delanavieraparaeste afio es
laintroduccion en su catdlogo de
20 propuestas por la Toscana.
Este destino es alcanzable con
comodidad desde Civitavecchia,
ya que su pueblo mas cercano se
encuentra a unos 50 kilémetros
del puerto dellegada, y ahora Gri-
maldi ofrece combinaciones de

barco+hotel. Asimismo, en €l ca
tdlogo delaempresadestacan otra
treintena de paquetes a Cerdefia.
Para Semana Santa, la compa-
fiaofrecetresvisitasalaToscana
bajo la formula barco+hotel +co-
che. La‘'Rutadel vino’, desde 373
euros y ‘la Toscana gastronémi-
ca, apartir de 410 euros, ambas
deseisdias, y unaestanciadeseis
osietediasen € Hotel Montaperti,
por 255 euros. También ofrecela
mismarutapero sin vehiculo.
X< www.grimaldi-lines.com

Alr Europaaumentasusfrecuencias
aRomacon unaterograconexiondiaria

Setratade un vuelo desde Madrid-Bargjasa Aeropuerto de Fiumicino

Air Europahasumado unatercera
frecuenciadiariaaRoma, lo que su-
ponel13.400 plazasméas queel pa-
sado afio. Esta nueva frecuencia
salede Madrid alas 13:25 horasy
Ilegada a Aeropuerto Internacio-
nal deFiumicinoalas15:55. El vue-
lo de regreso despega a las 16:55
horas paraaterrizar en el Aeropuer-
toAdolfo Suarez Madrid-Bargjasa
las19:35. Ladivision aéreade Glo-
baliaoperaraestanuevaruta, como
las anteriores, con un Boeing 737.

DX www.aireuropa.com

E——

e e

La aerolinea suma a las de 2017, 113.400 plazas méas a Roma.

os dias de Semana Santa

Mantendra las lineas regulares de otros afios.

Royal Jordaniavolaratambién
loslunesdeBarcdonaaAmman

Actualmente, Royal Jordanian
estaoperando durantetodo €l afio
unvuelo desde Barcelona-El Prat
al AeropuertodeAmman losjue-
vesy domingos. A partir del 26 de
marzo, y hastael 22 deoctubre, lo
haréa también los lunes. En los
meses deverano, dejunio aagos-
to, sumara una cuarta frecuencia
que se operara los sabados.
Ademas, |lacompafiaaéreaha
unificado los horarios de salidas
y regresos. Las partidas desde
Barcdonaseredizaranalas16:35
horas con llegadaaAmman alas
22:00 horas, y losregresos desde
Jordaniasaldrén alas 10:45 horas

Opera sus nuevos Airbus.

conllegadaalas14:45aBarcelo-

na. Estos vuelos seran operados

por los nuevos aviones Airbus.
< www.rj.com

La ' TemporadadelaFuerza' vuelvea Disneyland Paris
con novedades, sequidodeun festival paralosmaspequenos

Dd 31demarzod 31demayod ‘Fedtiva deFraasy Princesas ofreceravarias

La'TemporadadelaFuerza vuelve
a Disneyland Paris hasta e 25 de
marzo de con multiplesexperiencias
intergalacticas para los visitantes.
Ademas, gracias alberia, losturis-
tas cuentan con hastasiete conexio-
nesdiariasentre Madrid y Paris.
La gran novedad de este afio es
que, por primeravez, losWat Disney
Studios acogerdn una exhibicion de
cinco naves de gran escala inspira
das en @ universo Star Warsy crea
das por losfans masincondicionades
delasaga. Estasnavesintergal acticas
gue se pueden encontrar por € recin-
tosond cazaestdlar X-wing,A-Wing
yd Eta-2 Jedi, delaAlianzaRebd de,
€ cazaimperid TIE, delaflotalmpe-
ria, asl como un tanque de asdlto.
EnlosDisney Studios, hay exhibi-
cionesy experiencias. Por lamafiana
tienelugar conée desfilepresidido por

e Capitén Phasma, la ‘First Order
March'.Aloquelesigued show ‘ Star
Wars. A Gaaxy far, far away’, conlos
personajes mésiconicos como Darth
Vader 0 Kylo Ren. Los turistas tam-
bién podran disfrutar de ver a los
Stormtroopers patrullando por € dia.
Por lanochetienelugar enlaTower
of Terror ‘Star Wars: A Galactic
Cdebration’. Esteespectéculodepro-
yecciones incluye escenas de la Ulti-
mapeliculadelasagay sellenadelos
personagjesmasembleméticos.

En & Parque Disneyland

En € parque también hay cuatro ex-
perienciasrelacionadascon Star Wars
durante estos dias. La nueva atrac-
cion consste en una aventuraen 3D
con hasta 60 destinos intergal &cticos
diferentesparavistar, d Ultimodeelos

afiadido tras € estreno de lapdicula
‘Los Ultimos jedis . En cuanto alos
defiles, por € diatendralugar € * Star
Tours: The Adventures Continue' y
por lanoche, varios personges de la
saga se unen aDisney [lluminations.
Terminadala‘ Temporada de la
Fuerza , € parque acogeraun ‘ Fes-
tival de Piratasy Princesas’ del 31
demarzo al 31 demayo. Losnifios
y nifias podran conocer alos pira-
tas en Pirate Beach en Adventure-
land o0 a princesas como Cenicien-
taoAriel en Fantasyland. Ademas,
estos dias, €l parque ofrecera un
espectécul o interactivo con dosca
rrozas, de princesasy piratas.
Lapromocion SemanaMégica, ac-
tudmenteactivahestad 14 demarzo,
paravistar € parque entre d 21 de
marzoy € 31 deoctubre, ofertaentre
sus ventgjas dos noches gretisy, en-

actividadescomo unespectacul ointeractivo

treel 1dejulioy € 31deoctubre.los  Tododloconincentivosparalasagen-

nifios menores de setetendran laes-
tanciay entradas d parque gratuitas.

cias que mas vendan.

X< www.disneylandparis.es
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B CLuB NEXOTUR
Hertz ofrece descuentos de
hasta el 22% a profesionales

Hertz lanza una @ NEX

promocion especial

exclusiva para los Otras ofertas especiales para
agentes de viajes agentes Miembrosen pag. 23
miembros del Club

NEXOTUR. La compaiia de alqui-
ler de vehiculos ofrece rebajas del

15% en fin de semana, 10% resto de

la semana, 5% inter-
nacional y 22% furgo-
netas. Mencione el
codigo cp=534576.
Para mas informacion
o realizar la reserva puede llamar al
902 402 405 o acceder a la siguiente
pagina web: www. hertz.es.

B FAM TRIP

i L oaa eV ]
Touring Club ha organizado dos viajes de familiarizacién.

Mas de 400 agentes en Disneyland

Touring Club organiza dos multitudinarios viajes de familiarizacion a
Disneyland Paris. La marca de Globalia ha permitido a un total de 400
agentes de viajes de Espafia conocer de primera mano la programacion
del 25 aniversario y la Temporada de la Fuerza, asi como los alojamientos.

EVA, el nuevo servicio ‘low cost’ de alta
velocidad de Renfe, se estrenara en 2019

Empezara a operar la ruta Madrid-Barcelona y se extendera a otros corredores

El ministro de Fomento, ffiigo de la
Serna, ha presentado el nuevo con-
cepto de Smart Train de Renfe: EVA.
Se trata de un servicio low cost que
aunard la alta velocidad con la
digitalizacion de todos los proce-
s0s, un sistema de precios prede-
cibles para cada cliente, el viaje
puerta a puerta, la integracion con
otros productos turisticos, nueva
versatilidad y espacios de trabajo
y una mayor sostenibilidad.

A punto de cumplirse el décimo
aniversario de la llegada de la alta
velocidad a Barcelona, la conexion
directa entre Madrid y la ciudad
condal en servicios AVE acumula
mas de 35 millones de viajeros, tras
un incremento del 7,6% en 2017,
mientras que su cuota de merca-
do respecto al avidon asciende al
65%. Con EVA, que comenzara a
funcionar en esta linea en 2019
con cinco frecuencias por senti-
do diarias, extendiéndose poste-
riormente a otros corredores,
Renfe busca optimizar el produc-
to de alta velocidad para adaptar-
se amas perfiles de clientes y com-
pletar la cartera de productos de
Renfe en servicios comerciales.

= GOBIERNO
T DE ESPANA
T 0

El ministro de Fomento, fiiigo de la Serna, en la presentacién de EVA.

Se trata de un nuevo concepto
para un nuevo tipo de viajero que
pide inmediatez, personalizacion,
servicios y pagar exclusivamente
por los atributos que necesita, con
un precio entre un 20% y un 25%
inferior al AVE. Segtin explica el
ministro de Fomento, "mejorara las
prestaciones actuales completan-
do el viaje de alta velocidad y apro-
vechara de forma intensa las tec-
nologias disponibles, las posibili-
dades que ofrece la innovacion y
la digitalizacién, asi como la
personalizacion de los servicios".

EVA incorporard los ultimos
avances del mercado, no sélo en
materia de transporte, sino de to-
dos los ambitos de las comunica-
ciones y el Turismo. No existira
billete fisico, solo digital, que in-
tegrara en un mismo tique todos
los sistemas de transporte y la
identificacion de pasajeros podra
ser biométrica. Ademas, ofrecera
un viaje 100% conectado, con wifi
y comunicacion online, incluso
entre los viajeros para, por ejem-
plo, compartir ruta a la llegada.

X /http://www.renfe.com

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopi

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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Hurtigruten presentasusnovedadespar asu 125
aniver sario, con diferentesitinerariosy masbar cos

Entre los nuevos destinos destacan los del continente americano y los recorridos con guia asistencia de habla hispana

Américal atinapodréser, por primeravez, recorridoabor-
dodeun cruceroHurtigruten. Laexpediciéon alos Cayos
Caribefios atraviesa siete paises durante 16 diasen tres  brede2018y marzode2019. LaAntartidatambién podra

Hurtigruten tiene en 2018 noveda-
desno solo en susitinerarios, tam-
bién en los barcos con los que los
realiza. El gran estreno delanavie-
raparaesteafio esAmérical atina,
querecorrerdabordo del MSFram,
bugue insigniade exploracion. La
expedicién alos Cayos Caribefios
es la primera ruta de Hurtigruten
en el destino durante 16 dias de
duracion, que explora siete paises
(México, Belice, Honduras, Nica-
ragua, Costa Rica, Panamay Co-
lombia), dosemplazamientos cata-
logados por laUnesco, ruinas ma-
yaseislastropicales. Este crucero
tienetres salidas. marzoy octubre
de 2018y abril de 2019. Ademas,
Hurtigruten también recorrera el
canal de Panamé& en su segunda
rutapor el continente, por la costa
andina, con salidas el 4 noviembre
de2018y el 19 demarzo de 2019.
Por supuesto, la compariia de
cruceros seguira ofreciendo itine-

rarios por los limites de Noruega,
con dos recorridos con guias de
hablahispana. ‘ Costade Noruega
cuenta con una duracion de diez
dias y es un vigje disefiado para
todos aquellos que deseen cono-
cer Noruega combinando lanave-
gacion abordo del Expreso del Li-
toral con laespectacular excursion
alosfiordosAurlandy Naeroy y la
visita a Oslo y Bergen. ‘ Especial
AurorasBoreales esun vigje per-
fecto para observar las luces del
norte durante 14 dias, con salida
desde Bergen, cruzando el Circulo
Polar y adentrandose en €l Artico
donde aumentan las probabilida-
des de observar este fenémeno.
Por dltimo, Hurtigruten permite
descubrir la Antértida en espafiol
abordo del MS Midnatsol. Des-
puésde atravesar Tierrade Fuego,
el pasgero podra disfrutar de los
principales puntos de interés del
continente blanco en este recorri-

Unicas salidas, mientrasque el Canal de Panama sera el
segundodestinodelanavierapor € continente, en noviem-

do de glaciares, montafias y fauna
salvgje con cuatro salidas durante
noviembre y diciembre de 2018,
asistir a conferencias, conocer el
Centro de Cienciasabordo o apun-
tarse al Programa de Jovenes Ex-
ploradores. Ademés, presenta un
vigje especial para Navidad, con
unaunicasaidael 20 dediciembre.

L os nuevos buques

Hurtigruten esta construyendo
dos buques de expedicion de van-
guardia, hibridosy disefiados para
ser los mas novedosos de su cate-
goria, conlosquellegar alas cos-
tas més espectaculares y aisladas
del planeta. Setratadel MS Roald
Amundsen, que se presenta en
2018y € Fridtjof Nansen, para2019.

El primero de ellos es el barco
mas moderno dentro delagamade
cruceros de exploracion, caracte-
ristico por su eficienciaenergética

ser visitadaen cuatro salidasy unaespecial duranteNavi-
dad. Ademas, lacompariiacontintiacon lasrutaspor laCos-
taNoruega con susdospopular esrutasdur antetodo € afio.

Hurtigruten continuara con sus rutas por la Costa Noruega.

y un disefio interior acogedor. Para
su construccién se han empleado
materiales nobles escandinavos
como el granito, el roble, el abedul
y lalana, consiguiendo quelosin-
teriores de las cabinas sean con-
fortables con un disefio vanguar-
dista. Una de las novedades mas
destacadas es su tecnologia hibri-

da, una primicia en los barcos de
exploracién que reduce el consu-
mo de combustible aproximada-
mente un 20%, pudiendo llegar a
navegar al 100% con energiael éc-
trica durante 30 minutos, 1o que
permitedisfrutar delaAntértidaen
un silencio casi total.

X www.hurtigrutenspain.com
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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La inversion inmobiliaria en hoteles en
Espanaseacercaalos4.000millonesen 2017

Aumenta cas un 79% batiendo €l anterior record que se registro en 2015, con 2.600 millones de euros

Espafavaa colocar seen e segundo puestode
inverson hoteleraanivel europeopor primera
vez, solopor detrasde Reino Unido, y deshan-

El afio que hemos dejado atras ha
sido un histérico para los hotele-
ros espafioles. La consultora Irea,
en su informe sobre la inversion
hotelera, ha sefialado que dichain-
version, en 2017, haalcanzado los
3.907 millones de euros, 1o que su-
pone unincremento del 78,9% con
respecto a afio anterior. Estos da-
tos baten el hasta ahora récord del
mercado, por goleada, yaque esta-
ba marcado en 2.600 millones
transaccionados, en €l afio 2015.

El socio de Irea, Miguel Velaz-
quez, ha sefialado en la presenta-
ciondd informe, quepor primeravez
enlahistoria, y afatade confirmar
losdatosdel dltimo trimestre, Espa
fia, enlacual sehaninvertido 1.462
millones este trimestre final, va a
colocarse en e segundo puesto de
inversion hoteleraa nivel europeo
por primeravez, solo por detrés de
Reino Unido, y desbancando del
segundo lugar aAlemania.

En cuanto alatipologia de acti-
vo, lainversion hasido en un 69%
en carteravacacional, por e 31%en

urbano, dandole la vuelta alos da-
tosde 206, dondelainversion prin-
cipa fue en cartera urbana, con €l
53%. Uno de los principales moti-
voseslagran compradeHi Partners
por Blackstone, cuyo portafolio es
eminentemente vacacional.

En cuanto a los tipos de tran-
sacciones, lasdeinmueblesparasu
reconversion a hotel han alcanza-
dolos381 millonesdeeuros, lo cud
supone un incremento del 119,2%
con respecto a 2016. Por su parte,
en cuanto a las transacciones de
suelo para desarrollo de hotel, el
volumen de inversion en suelo
préacticamente se ha triplicado
(+286,1%), hasta alcanzar los 97
millones de euros.

En cuanto a las zonas de desti-
no de la inversion, un afio mas,
lidera Canarias, en la que se han
invertido un 27% del total, seguido
deBaleares, con un 17%, Barcelo-
nay Malaga comparten latercera
posicion, con el 15%. También
cabe resaltar que se consolida la
tendenciainiciadaen 2016 de am-

candodel segundolugar aAlemania.Y esque,
segun € dltimoinformedelrea, en 2017 lain-
verson hoteleraen nuestr o paishaaumentado

pliacién del espectro de zonas des-
tinodelainversion.

Problema en Barcelona

El dnico lunar enlosdatosincreibles
mostrados anteriormente, es € caso
deBarcelona. Vel azquez hasefidado
que"apartir del deldeoctubre, nose
havendido ninglin hotel en Barcelo-
na. Todas las transacciones del afo

un 78,9%, alcanzando los 3.907 millones de
euros. En cuantoalatipologiadeactivo, lainver -
sién hasidoen un 69% en carteravacacional.

El socio de Irea, Miguel Veldzquez, en la presentacion del informe.

pasado se produjeron antes de sep-
tiembre". En cuanto alapreocupacion
parad 2018, Ve ézquez piensaquela
ciudad de Barcelona no se resentira
encuantoa turismo vacacional, pero
quetieneun serio problemaen cuan-
toa Turismodenegocios. Encontra-
partida, laciudad que se puede bene-
ficiar de esto, es Madrid, ya que po-
dria acumular convenciones 'y con-
gresos que no contaba con elos.

Room Mate preve duplicar € tamano
dela cadenaen los proximos dosanos

La facturacion, de 80 millones de euros, viene mayoritariamente del mercado internaciond

En 2017, Room M ateHotelshafacturado mas
de80 millonesdeeuros, lo quesuponeun au-
mentodel 12,3% con respectoal gercicioan-

Room Mate Hotels ha presentado
los resultados de 2017, afio en el
gue consigue batir por tercer afo
consecutivo récord en precio me-
dio (146,18 euros aumento del
9,4%), Rev Par de cadena (125,73
euros aumento del 8,4%). La ocu-
pacion hasido del 86%. Por lasins-
talaciones de la cadena hotelera
han pasado més de 2 millones de
clientes durante el pasado afio.

La facturacién de la cadena ha
sido de mésde80 millonesdeeuros,
lo que supone un incremento del
12,3% con respecto a afio anterior.
El 56% de lafacturacion viene del
mercado internacional. El ebitdade
la compafiia aumenta hasta los
5.656.865 euros, [0 que supone un
incremento del 180,5% con respec-
toa gerciciode2016.

Room Mate Hotels contindia con
suambicioso plan deexpansion, alos

22 hotelesque operan actuamentese
le sumardn 15 nuevos proyectos ya
firmados. Estos nuevoshotelessein-
corporaranentre2018y 2020. Llegan-
do de esta manera a nuevos destinos
como: Rotterdam, Roma, Paris,
N&poles, LasPdmasdeGran Canarig,
Mallorca o Lishoa. Duplica de esta
manerael tamafio delacompafiiaque
pasadelas 1.522 hahitaciones, adis-
poner deun total demasde 3.052 ha
bitaciones en su portafalio.

Exito de Be Mate Apartments

Be Mate Apartments se ha conver-
tido durante2017 en el lider del mer-
cado enlagestion deaquiler devi-
viendas turisticas. Be Mate ha de-
sarrollado suspropias herramientas
Unicas en pricing, revenue mana-
gement y distribucion. Su plan de
Expansion Internaciona continla

terior. El 56% delafacturacion vienedd mer-
cadointernacional. El ebitdadelahoteleracre-
ce hastalos 5.656.865 eur os, un 180,5% mas

queun afio antes. Por tercer afio consecutivo,
batesurécord en € preciomedio, incrementan-
dose un 9,4% hastalos 146,18 eur os.

T
LI
-
N

con laadquisicion de la gestion de
edificios de apartamentos exclusi-
vostanto paraclientes corporativos

El nuevo comité del Grupo Room M ate.

como vacacionales. Como el dere-
ciente inauguracion cercano a la
Plaza de Espafiade Madrid.

B PRODUCTO

VillaPadiernaThermas
acabaderedyirauspuatas
este mes de febrero

Villa Padierna Thermas de
Caratraca, end corazdndelapro-
vinciadeMd8aga, haresbiertod 1
de febrero con una oferta de sa-
lud y bienestar. Basindose en las
propiedadesdelasaguasminero-
medicindesqueemanan desuma-
nantia a18°y quehan sido cdifi-
cadas como sulfuradas, cécicas
y magnésicas, se ha disefiado un
amplio programaque darespues-
ta a diversas disciplinas, tanto
médicas, como de bienestar y de
belleza. "El Turismo de salud ha
experimentado unimportantecre-
cimiento, especialmente en el
caso de Espafia, que se ha con-
vertidoenunodelosdestinosmas
elegidos’, explica su general
manager, CrisinaPérez.

El Gran Hotel Inglés
vuelve como un hotel
‘boutique dncoedtrdlas

El préximo mesdemarzo, Hidden
Away Hotels abriralas puertas
del Gran Hotel Inglés, un hotel
boutique de cinco estrellas si-
tuado enel nimero8delacalle
Echegaray, en el Barrio de las
Letras. Para hacer realidad el
suefio de volver a dar vida d
hotel de lujo més antiguo de
Madrid, la cadenahaelegido a
uno de los estudios de arqui-
tecturaeinteriorismo méspres-
tigiosos del mundo, Rockwell
Group, con sedeen NuevaYork,
quien haquerido recrear el lujo
de los dorados afios 20. Ha pa-
sado de 72 a 48 habitaciones,
yaque se haquerido dar mayor
importanciaalacomodidad de
las habitaciones.

Espaia, d segundo pais
enpremiosdeTripAdvisor
por detrés de EE UU

TripAdvisor ha anunciado sus
premios Travellers Choice Ho-
teles, y losestablecimientos es-
pafioles han resultado los méas
galardonados, solo por debajo
de Estados Unidos, con 176
hotel es premiados. Lamayoria
delos ganadores se concentran
enlaslslasBaleares, Catal urfia,
Islas Canarias, Andaucia, Co-
munidad Valencianay Comuni-
dad de Madrid. Ademés, delos
hoteles extranjeros cabe sefia-
lar que el grupo Barcel6 esuno
de los que més ha destacado
en estos premios, ya que casi
haduplicado el nimero de hote-
les premiados. Los estableci-
mientos delacadenaen México
han sido los més beneficiados
conuntotal decinco galardones.
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El alojamiento colaborativoya
en sietemillonesdeplazasa hotelero

El registro de la actividad es un paso clave para regular la economia colaborativa

L asplatafor masqueofr ecen alojamiento den-
trodelo conocido como economiacolabor ativa
cuentan actualmentecon 20 millonesdeplazas  mientossimilares. Asi lo denunciala Or gani-

El vertiginoso crecimiento delaeco-
nomiacolaborativahacealin masur-
gentelapuestaen marchade unare-
gulacion acorde a esta nueva forma
de consumo. Seglin datos de la Or-
ganizacion Empresarial Europeade
Hotderiay Restauracion (HOTREC),
lasplataformas que of recen estetipo
de a ojamiento cuentan actuamente
con 20 millones de plazas en toda
Europa, frente a las 13 millones de
camas de las que disponen hotelesy
establecimientossimilares. Ademés,
un estudio reciente de la Comisién
Europearevelague unagran propor-
cién de los proveedores de aoja
miento son profesionaes, mientras
que dos terceras partes alquilan su
propiedad por mésde 120 diasd afio.

Teniendo en cuentaestosy otros
datos, HOTREC considera funda-
mental que exista un registro de la
actividad. Segiin sostiene, es total-
mente necesario paranivelar € te-
rreno dejuego y proteger alos con-
sumidores. "L as plataformas deben
asumir su responsabilidad con la
sociedad, no sdlo cumpliendo con
losimpuestos, sinotambiénenrela-
cién alainsuficiente proteccion del
consumidor”, subraya € CEO del
[obby hotelero, Christian de Barrin.

Distorsion del mercado

En materiadeimpuestosHOTREC
hace referencia a un estudio de
PriceWaterhouseCoopers (PwC),

entodaEuropa, frentealas13 millonesdeca-
mas de las que disponen hotelesy estableci-

queandizae impacto delosimpues-
tossobre e Turismoy en el que se
pone de manifiesto la necesidad de
participacion de esta nueva forma
de consumo. En e mismo se derta
dequelapresion fiscal desigual su-
pone una"distorsion del mercadoy
también conducealapérdidadein-
gresos paralos gobiernos'. En opi-
niéndel presidentedel grupodetra
baj o de economiacolaborativadela
Organizacién hotelera, Ramon
Estalella, "con € fin de permitir un
enfoque europeo armonizado,
HOTREC consderaquelaadopcion
delos principiosrectoresdelaspo-
|iticas elaboradas por la Comision
Europeadurante el otofio 2017 sig-
nificariaun gran paso adelante".

L as pernoctaciones hoteleras en Madrid
Se Incrementan cas un 6% en todo 2017
Tantoend acumuladocomoend Ultimomes lacapitd esiaporemmadelanmlana:lond

LaEncuestade Ocupacion Hotelera
del Ingtituto Nacional de Estadistica
(INE), refleja buenos datos para la
ciudad deMadrid. Losturistasaoja
dos en diciembre ascendieron a
756.346, un 5,4% més (3,2 puntossu-
perior a denoviembre) y laciframas
elevadaparaunmesdediciembrede
la serie (desde enero de 2005). La
medianacional hacrecido un4,5%.
Tras cinco meses cayendo, las
pernoctaciones de turistas naciona:
les en la metrépoli experimentan en
diciembre una variacion del 2,7%
interanual. Laspernoctacionesdelos
extranjerosaumentan enun 8,4%.

Todo ello hace queen &l cdmputo
delosUltimos 12 meses, losvigeros
han pernoctado en laciudad de Ma
drid 19.150.903 noches, un 5,6% més
y la ciframés dta de la serie. Esta
variacion interanua esigual alade
noviembre y 2,9 puntos por encima
delade conjunto de Espafia

El nimero de establecimientos
abiertosendiciembrecreciden 30res-
pectod misnomesde2016, hasta810.
Y & nimerodeplazashotderassed e
van en 776, un 0,9% mas. La ocupa-
cion por habitacionesaumentaen dos
puntos, situédndose en € 67,3%, y €
deplazas|o hace en 2,4 puntos.

En diciembre sube 5,4%.

El consgerodeTurismo deAndaIuaavanra
los datos hoteleros como ‘muy buenos

El mes de diciembre ha registrado mejores datos de los que se esperaba

Sehan contabilizado losmejoresda
tosdelaseriehistéricaduranted acu-
muladode 2017. El consgerode Tu-
rismo ha adelantado que Andaucia
registré 18,3millonesvigeros(+2,6%)
y 52,4 millones pernoctaciones.

El consgero de Turismo y De-
porte, Francisco Javier Fernandez,
haofrecido un balance delosresul-
tadosde movimiento hoteleroregis-
trados en Anda ucia durante el mes
dediciembrey e acumulado a cie-
rrede2017,y havalorado quesetra-
tade datos"muy buenos’, a haber-
se contabilizado las mejores cifras
absolutasdelaseriehistérica, y con
losque seconsolidaéd liderazgo del
destino en el mercado nacional .

Andaluciaalcanzo el pasado afio
los "mejores registros anuaes de

todalaserie", con 18,3 millonesvia
jerosaojados (+2,6%) y 52,4 millo-
nes pernoctaciones (+1,7%). El con-
sgjero precisd que los "buenos' re-
sultados de estancias, querepresen-
tan unas 900.000 més que € afio
pasado y casi ocho millones més
guelasregistradasantesdelacrisis
en 2007, estuvieron motivados, so-
bretodo, por € "magnifico compor-
tamiento del turismo internacional
durante todo €l afio (+6,3% estan-
cias) que compensa la evolucion
masinestabledd nacional (-3,6%)".

Precisamente, puntualizo que en
el mesdediciembre & mercado na
ciona haestado"mejor delo espera
do"y € internacional "mas modera
do", con avances en ambos casos, y
resdté d "liderazgo" en Turismoes-

pafiol con el 19% déel tota de estan-
cias hoteleras nacionales del mesy
con una subida del 8,4% para este
emisor, loque "responde al esfuerzo
redlizado en promocién”, afirmo.

Resultados por provincias

En cuanto a los resultados provin-
cidesen 2017, sefial 6 que préctica-
mente todas las provincias suben
en vigieros y en pernoctaciones
hoteleras, destacando loscrecimien-
tos de destinos como Jaén —el que
mas crece de todala comunidad en
estaUltimavariable, con un avance
del 5,4%—; Sevilla, donderepuntaron
las estancias un 5,2%; asi como
Huelva 'y Cadiz, que subieron un
4,8%Yy un 4,1%, respectivamente.
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zacion Empresarial Europea de Hoteleriay
Restauracion (HOTREC), queconsiderafun-
damental queexistaunregistrodelaactividad.

El presidente del grupo de econo-
mia colaborativa de HOTREC, Ra-
mon Estalella.

CEHATYy
Unionav se
unen por €
Turismochino

A findes de enero UnionPay In-
ternaciond y laConfederacionEs-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tosTuristicos(CEHAT) , firmaban
un acuerdo de colaboracion para
mejorar lacdidad dd servicioque
e ofrece alos turistas de origen
chino. Segunlos datos gportados
por laAsociacion Turismo Espa
fia-China (ATEC), € afio pasado
Espafiaacogié a718.000 turistas
procedentesde China, unaumen-
to consderablerespecto alosda
tosde 2012, cuandolacifrafuede
187.000turigtas. El crecimientode
edtetipo devigeroses metedrico
en todo € mundo. De hecho, se
espera que para 2020 se despla
cenentre 150y 200 millones.
Trasd acuerdo, sellevaran a
cabo diferentes acciones de co-
municaciondirigidasalosmasde
14.000 establecimientos agrupa
dasenlas54 asociacionesmiem-
brosde CEHAT. Conlafirmade
este acuerdo, UnionPay podra
ampliar su red de aceptacion en
Espafia, que actualmente es de
mas del 80%, yaque lacoopera-
cién es fundamenta para e de-
sarrollo de UnionPay en Espafia.
Se esperaque UnionPay, uno
de los esquemas de pago més
grandes del mundo, con més de
6.300 millones de tarjetas emiti-
dasen todo & mundo, acancela
aceptacion total en cajeros auto-
maticos y comercios en Espafia
en 2018. Por e momento, lastar-
jetas UnionPay pueden ser am-
pliamente aceptadasen lamayo-
riade los comercios en toda Es-
pafiaincluyendotiendaslibresde
impuestos, grandes almacenes,
hoteles, restaurantes, etc.

B PRODUCTO

Silken comercializad
hotel Ciudad deLleida
delafirmaAaHoteles

Tras anunciar las incorporacio-
nes quetendran lugar muy pron-
toenLasPamasdeGran Canaria
y Lekeitio, Hoteles Silken conti-
nUa dando pasos a frente. El
hotel Ciudad deLIeida, reciente-
mente adquirido por lafirmaAa
Hoteles, pasardaser comerciali-
zado ' by Silken'. Lacadenacon-
tintafiel asu‘Pasion por laexce-
lencia, sumando persondidades
propiasal universo Silken. El ac-
tivo sesumaalacarterade esta-
blecimientosdelacadenaAaHo-
teles, paraquienessuadquisicion
Supone un paso més en sus pla
nesdecrecimiento, con el objeti-
Vo de incrementar su presencia
en capitaesdeprovincia. El Gru-
po AaHoteles opera en estos
momentos en otras ciudades
como Zaragoza, Madrid, Barce-
lona, Sevillay Logrofio.

Del 194d 21 defebrero
tienelugarenMadridla
segunda feria HIP

Por segundo afio consecutivo,
laferia Hospitality Innovation
Planet(HIP) reuniraen Madrid
aempresariosy directivosdela
hosteleriay larestauracién con
€l objetivo de compartir las lti-
mas tendencias e innovaciones
del sector. Del 19d 21 defebre-
ro, HIP contara con dos pabe-
[lones en IFEMA, alrededor
de30.000 metros cuadrado que
le consolidan como el evento
de referencia para el canal
HorecaMasde 300 empresasya
han confirmado su participa-
cién como exposito-res,y com-
pafiias como Booking, Campo-
frio, Coca-Cola, Coperama, El
Tenedor, Europastry, Just Eat,
Mahou San Miguel, Calidad
Pascual, Schweppesy Unilever
FoodSol utions contribuiran en
los contenidos del congreso.

|berostar y Escola
d'Hoteleriaentregasus
Sxtashecasdeformadon

Grupo lberostar y la Escola
dHotderiadeleslllesBdearshan
entregado sus Becas |berostar.
Con estainiciativa, buscan reco-
nocer eidentificar alosalumnos
més destacadosy brillantesen el
Sector TuristicodeBalearespara
ofrecerles una oportunidad Gni-
cadedesarrolloprofesona. Esta
esyalasextaocasion en laque
colaboran parapremiar lacapaci-
dad deesfuerzo, excelenciay de-
dicacion delosalumnosdel cur-
s0 de Direccién Hotelera Inter-
nacional que imparte laescuela
Como haocurrido en afios ante-
riores, durante estaedicion el ju-
rado lo han conformado tanto
miembrosdelaEscoladHotd eria
como delberostar, valorandolos
resultados académicosy €l nivel
acreditado de idiomas de cada
uno de los estudiantes.
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La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -
y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de |la legislacion de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.
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o7 Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web! y
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Busqueda activa de EMPLEO
Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China
GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.
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Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)
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La pagina de OuiBus ofrece viajes
en autobus por Europa Occidental

OuiBus presenta una pagina en Internet bien disefiada con una amplia informacion
sobre servicios regulares de transporte por carretera en Europa Occidental, incluyen-
do un completo sistemade gestion de reservas, aunque no es valido paralas agencias.

Perteneciente al Grupo Francés SNCF.
OuiBus presenta una web para facilitar,
Unicamente al viajero, una completa infor-
macioén sobre servicios de diversas com-
pafilas de transporte de viajeros por ca-
rretera en Francia y otros paises de Euro-
pa Occidental, sus destinos, paradas y
puntos de venta, ademas de un completo
sistema de reservas de muy facil uso, que
permite el acceso posterior a la reserva
para su cancelacion o modificacion. La
pagina incluye una version en castellano
—la analizada— y ofrece otras en francés,

www.ouibus.com

aleman, inglés, italiano y holandés.

INFORMACION

RESERVA

Presenta una relacion alfabé-
tica de todos sus destinos y
algunos trayectos y el plano
de las paradas y los puntos
de venta en el seleccionado,
asi como un mapa activo de
sus paradas, su plano de si-
tuacion, origen y destino de
sus trayectos. También infor-
ma de sus servicios al viajero.

Dispone de un completo sis-
tema de reservas de viajes
en autobis en Europa Occi-
dental de facil uso que ofre-
ce una completa informacion
de las opciones y sobre los
trayectos seleccionados y
con mantenimiento online,
pero valido Unicamente
para el cliente final.

GENERAL

La pagina, que no incluye nin-
guna informacién sobre la
empresa, ofrece un area de
ayuda al viajero para temas
concretos, con un formulario
de contacto y otro sobre ob-
jetos perdidos. También ofre-
ce a otras paginas la posibi-
lidad de convertirse en distri-
buidoras de OuiBus.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con una presentacion amigable, ofrece
un facil acceso a su informacion y un
completo sistema de reservas.

WV Lo Peor / Informacién Empresa

No incluye ninguna informacion sobre la
empresa ni sus formas de contacto o un
teléfono de consulta.

QUIBUS / Transporte

Ponderacion de los Valores
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A pesar de su adecuado disefio,

la pagina de OuiBus es de muy

poca utilidad para los profesiona-

les de Turismo, que no pueden

gestionar en ella sus reservas,

aungue ofrece a las agencias de

viajes la posibilidad de darse de

alta como distribuidores de

sus billetes de autobus. g A
)

Aehcos actualiza su ‘web’ con una
pagina ‘responsive’ y pocos cambios

Aehcos presentaunanuevaversion de su pagina, compatible para cualquier tipo de
terminal, en la que, con nuevas presentacion y estructura de accesos, presenta una
informacién con pocos cambios y sigue sin gestion de reservas.

La Asociacion de Empresarios Hoteleros
delaCostadel Sol (Aehcos) presenta una
nueva versiéon de su pagina en la que el
cambio principal, ademas de renovar la
presentacién y la estructura de accesos,
es que ahora esta disponible desde cual-
quier tipo de terminal. La web no ha modi-
ficado la informacién a sus socios que exis-
tia en la anterior ni el acceso a los hoteles
por municipio en un mapa, manteniendo
su limitada descripcion y el acceso a su
web para la gestion de reservas. Por otro
lado, en cuanto a idiomas, sigue presen-

www.aehcos.es

tando versiones a castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los alojamientos
desde un buscador paramé-
trico y ha afiadido la seleccién
por municipio en un mapa.
Presenta una informacion li-
mitada del establecimiento en
una Unica pantalla, incluyen-
do su plano de situacion, aun-
que sin informacion de pre-
cios ni galeria de fotos.

A Lo Mejor / Compatible

Sigue sin la funcionalidad
de gestién de reservas que
ofrecia al cliente final en la
primera version analizada.
Ofrece Unicamente la posi-
bilidad de enlazar desde la
descripcion del alojamien-
to con su pagina, para utili-
zar su sistema de gestion
de reservas, cuando existe.

GENERAL

La pagina mantiene una in-
formacién semejante sobre
Aehcos, sus objetivos, es-
tructuras y servicios que ofre-
ce a los socios, asi como
sobre el Salén Profesional y
otros eventos que organiza
anualmente, ademas de un
area para sus socios y otra
de ofertas de empleo.

WV Lo Peor / Gestiéon Reservas

Mantiene las caracteristicas y la informa-
cion de la version anterior con un nuevo
disefio compatible para cualquier terminal.

No incluye ningun tipo de gestién de re-
servas, para lo que sélo ofrece el enlace
con la pagina de cada alojamiento.

AEHCOS / Centrales

Ponderacion de los Valores
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La pagina de la Asociaciéon de

Empresarios Hoteleros de la Cos-

ta del Sol (Aehcos) sigue siendo

de muy poco interés para las agen-

cias de viajes ya que, aungue pre-

senta mas de 340 hoteles, ofrece

Unicamente una descripcion limi-

tada, sus formas de contacto y

el acceso a su web. "
)

Entrada / Presenta la primera pantalla de
reservas, recomendaciones, ofertas y per-

Producto / Desde la pestafia lateral per-
mite acceder a la informacién sobre sus
destinos, paradas, puntos de venta...

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas, valido Unicamente para el
cliente final, con pago mediante tarjeta.

Entrada / Con un nuevo disefio responsive,
presenta el acceso a su informacion, temas
destacados y la seleccion para reserva.

Producto / Desde un buscador o seleccio-
nando en un mapa, presenta una relacion de
alojamientos y el acceso a su descripcion.

gestion de reservas, para lo que sélo ofre-
ce el enlace con la web del alojamiento.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Agencias y turoperadores buscan empleados para su departamento de contabilidad

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Mapa Tours. Madrid. La mayorista
esté seleccionando estos dias personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
ra que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido, jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este area oscilaria entre
los 18.000 euros y los 20.000 euros.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

M Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de Africay el
Océano Indico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajara, des-

de su domicilio, en la elaboracion de via-
jes completamente a medida, la atencién
al cliente, la elaboracion de toda la docu-
mentacidn necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulacién universitaria.

M Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneracion de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberd estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuestoy realizar las reservas.

M eGrecia Viajes S.L. Madrid. Desde
eGrecia Viajes, empresa especializada
en los destinos de Grecia y Turquia, bus-
can una persona para el departamento de
de operaciones. Se valorara la experien-
cia y los conocimientos de Amadeus.

M Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberdn demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado

de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestién
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, sera obligatorio
gue los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al pais heleno y con 25 afios en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos o mas afios, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-
sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, asi como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drilefia recibira los curriculos a través del
correo disponible en su pagina web.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable minima de un afio para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-
ria la disponibilidad de incorporacion in-
mediata. De igual manera, es necesario
gue los candidatos a este puesto demues-
tren nivel elevado de inglés y Amadeus.

B Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucion de la
documentacidn necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

W ZT. Ibi (Alicante). Esta agencia de via-
jes abrira una nueva oficina en la ciudad
alicantina de Ibi. Por ello, la empresa bus-
ca un agente de viajes que esté dispues-
to aincorporarse inmediatamente.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asiay de
América. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-
pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valora-
ran conocimientos del sistema Dometour.

B Tiempo de viajar. Madrid. Esta agen-
cia de viajes madrilefia busca un agente.
Es condicion obligatoria que el selecciona-
do cuente con experienciay conocimiento
enAmadeusy billetaje. También se valora
el conocimiento en grupos y empresas.

Estancias vacacionales
ﬁ La pagina de Apartamentos 3000
amplia su oferta y su gestion de
reservas, ahora de confirmacion online,
manteniendo el mismo disefio de la
version anterior y unainformacion ade-

cuada de su oferta, que ahora incluye
hoteles y otros servicios.

E{) Seria de mas utilidad si amplia-
se sus destinos.

Anuncia la reserva desde agen-
cias, pero no aparece.
Enologia en 10 paises
Nueva version de CatadelVino.com
que amplia sensiblemente sus
servicios y su oferta, ofreciendo ahora
informacion sobre bodegas y otros
centros de enoturismo en 10 paises, y

la compra de vino, accesorios, catas
programadas y estancias.

l:t) Por su amplia informacion y oferta

Apartamentes R
3000, comill “urwem =N AR B

a Apartamentos

L) smwmesennne
sl

« Apartamento = Forfait

(DONDE TE GUSTARIA IR DE
ENOTURISMO Y/D CATA DE VINOST

e e .

de vinos es una péagina de utilidad.

http://www.catadelvino.com

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Alquiler de Vehiculos
ﬁ La nueva pagina de Advantage
mantiene, con un disefio compati-
ble y muy mejorado, un sistema seme-
jante de informacion y reservas de co-
ches en Estados Unidos y otros paises

europeos y americanos, pero no esta
disponible para las agencias de viajes.

E> Por su amplia oferta y facilidad de

No contempla la reserva desde

AUTOMOVILES EN EL MUNDO

uso es de utilidad para el cliente.

las agencias de viajes.

| =
http://www.advantage.com

Turismo en Cuba
La péagina oficial de Turismo de

ﬁ Cuba mantiene, con pocos cam-
bios en su disefio, una informacion
muy general tanto sobre sus caracte-
risticas historicas, geograficas y de
ayuda al viajero, como sobre sus atrac-
tivos y servicios turisticos.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacién.
@ Para gestion de reservas ofrece en
algunos casos la web de el hotel.
Eventos en Maspalomas
El Centro de Convenciones Ex-
poMeloneras presenta una pagi-
na responsive muy bien disefiada, que
ofrece una completa informacién so-
bre sus espacios, servicios, eventos y

sobre sus facilidades para la organi-
zacion de eventos.

ﬁ Por su completa informacién es
una pagina de utilidad.

En el area de reservas solo ofre-
ce sus formas de contacto.
Alquiler de vacaciones
ﬁ TripAdvisor presenta su central de
vacacional con una amplia oferta
de alojamientos en Espafa y otros pai-
ses, que ofrece al usuario la informa-
cion de los establecimientos y un sis-
tema de reservas online u on request,
dependiendo del alojamiento.
|:> Por su amplia oferta es una pagi-
na de utilidad para el cliente final.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

[

http://www.infotur.cu

ExpoMeloneras

MELONERAS - GRAN CANARIA - ESPANA

http://www.expomeloneras.com
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Anuncia tu alojamiento en b comunidad de viajes mis grande del mundo
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Contratacion Losnuevosnegociosdel Turismo Nuevatecnologia Feriaturistica

Universidad Politécnica Ostelea presenta un master paralos emprendedores del Sector y TU”Srm en LaII noarré'K:a

v'El Boletin Oficial de Espafia
(BOE) publicael 27 deenerode
2018laresoluciéndelaUniver-
sidad Politécnicade Madrid por
laque se hace plblicalaforma-
lizacion del contrato de servi-
cio externo deagenciadeviajes
paralaUniversidad Politécnica
deMadrid. El presupuesto base
de licitacion tiene un importe
total es de 550.000 eurosy €
valor estimado del contrato es
de 909.090,90 euros. Central de
Vigjes, S.L. haresultado como
empresa contratista ha resulta-
do, formalizando el contrato el
15 de enero de 2018, adjudica-
do el mesanterior, el dia 15.
v'El BOE publicael 29 deenero
la resolucion de la Autoridad
Portuaria de Huelva por la que
sehace publicalaformalizacion
del contrato para la Prestacion
del servicio de agencia de via-
jes paralaAutoridad Portuaria
deHuelva Altantour DMC, S.L.
ha resultado adjudicataria con
un contrato con valor de 385.000
eurosy el mismo presupuesto.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

El master de Ostel eaen emprendi-
miento de nuevos negocios en
Turismo se imparte en Madrid a
jornadacompleta. Laubicacién de
laciudad permitiraalos alumnos
conocer de primeramano las nue-
vas tendencias en €l Sector que
estan sucediendo y realizar labls-
gueda de nuevas oportunidades
de negocio en un segmento don-
de Espafia es, sin duda alguna,
uno de los referentes mundiales.
Entrelashabilidades profesio-
nales que los estudiantes desarro-
[larén, Ostel eadestacalaexperien-
cia en direccién o €l estudio de
casos, yaquetieneunaformacion
basada en el conocimiento de ex-
periencias reales explicadas, en

gran cantidad de ocasiones, por
sus protagonistas. Ademas, el
master tiene conferencias men-
suales con directivos de los dife-
rentes departamentos o presiden-
tes gjecutivos de empresas repre-
sentativas del Sector Turistico.

Laempleabilidad esuno delos
objetivosdel méaster, por loquelas
clases seran impartidas por profe-
sionales con amplia experiencia,
para que ademas de formar, ase-
soren a los estudiantes sobre su
futuro. Dentro del curso también
seotorgarael premio a mejor pro-
yecto emprendedor, con el objeti-
vo de avalarlo y que tenga mayor
posibilidades de atraer laatencion
de las fuentes de capital.

‘InteligenciaArtificial:
desarrollosdeTurismao'.

La Plataforma Tecnol 6gica del
Turismo Thinktur ha presenta-
do en FiturtechY el e-book ‘In-
teligenciaArtificial: desarrollos
en turismo’. El contenido de
este documento recoge un ana-
lisis delas principales iniciati-
vas que, cada uno de los Cen-
tros Tecnol6gicos de Turismo
gue conforman la plataformay
sus asociados, estén llevando
a cabo en diversos puntos del
territorio nacional. El objetivo
del libro digital esestablecer un
marco dereferenciaparaimpul-
sar la incorporacién de dicha
tecnologiaen lagestién empre-
sarial y del destino. Iniciativa
gue parte de las reuniones del
grupo de trabajo de los centros
tecnoldgicos, promovido por
Invattur y Thinktur, con lafina-
lidad de poner en vaor su la-
bor, dar mayor difusién alasac-
tividades que se ponen en mar-
chay generar iniciativas con-
juntas entre las entidades.

®| a Vitrina Turistica Anato es
unadelasferiasdel Sector mas
importantesde L atinoaméricay
conmastrayectoria. Del 21 a 23
defebrerotienelugar 1a 27 edi-
cion del evento en Bogota (Co-
lombia), con grandes expectati-
vas. Enlaferiasedardn citamés
de 30 paises, 20.000 visitantesy
compradores profesionales, y
mas de 1.000 expositores. Ade-
mas, durante los mismos dias
tendra lugar simultaneamente
‘ProColombiaTravel Mart’, con
laintencion de generar espacios
profesionales dentro del seg-
mento de viajes de congresos.
Mas informacién en la pagina
vitrinaturistica.anato.org/.

®Dd 21 a 25defebrero MUnich
(Alemania) acoge F.Re.E, una
feria que se caracteriza por la
multitud de segmentosturisticos
gue acuden a€lla: salud y bien-
estar, caravanas y Turismo de
natural eza, deportesy bicicleta.
La pasada ediciéon conté con
mas de 1.300 expositores proce-
dentes de 65 paises para unos
135.000 visitantes. Mésinforma-
cién en fwww.free-muenchen.de.

BoLsa DE TraBago ¥
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ALuis
Maroto

Forbes ha sa-
cadolalistade
los 50 mejores
directores gje-
cutivos de em-
presas espafiolas. Luis Maro-
to, consejero delegado de
Amadeus T Group es, parala
publicacion, uno de los tres
mejoresdirectivosdel pais.

A Ferran
Tarradellas

Los premios
Xavier del Tu-
rismo que otor-
gael HTSI han
reconocido en
esta edicion la labor del pro-
grama Erasmus. Ferran Tarra
dellas, director delaRepresen-
tacién delaComisién Europea
en Barcelonahasido el encar-
gado derecoger este galardén.

A Alberto
N. Feij6o

El presidente
delaXuntade [
Gelicia Alberto (&5
Nufez Feijoo |
ha recogido €l
premio alacategoriaprofesio-
nal que los galardones HTSI
han concedido a Camino de
Santiago. El organismo recono-
cesulargatrayectoriaenel de-
sarrollo de un Turismo huma-
nizado basado en laacogida.
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HE LA SEMANA
Las agencias; grandes protagonidtas de Fitur 2018

L os agentes de vigjes fueron, un afio mas, |os protagonistas de
Fitur. Delos 80.159 visitantes profesionales que acudieron ala
feria, el 22,7% pertenecen al Sector de agencias de vigiesy
turoperadores. Por |o tanto, sedieron cita18.196 profesional es
vinculados a esta rama de actividad turistica. Los otros dos
sectores que mas visitantes aportaron fueron la hoteleria, con
un peso del 14,3% (11.462 personas), y el deempresasde servi-
Cios, con un 9,9% (7.935). Enrelacion alasempresas expositoras,
dominan de forma aplastante los organismos oficiales y la
hoteleria, con pesosrespectivosdel 26%y del 25%. Completan
el podio lasagenciasy turoperadores, querepresentan el 13,7%.
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Lacuotade mercado delas compa-
fias aéreas de ‘bgjo coste' ha su-
perado a la de las aerolineas con-
vencionales durante 2017, lo que
supone la mayor expansion de és-
tasensuhistoria. Lasprimerasaca
paran el 52,3%, graciasaun impor-
tante crecimiento interanual del
13,4%, frentea 47,7% delassegun-
das, con una subida mucho mas
suave, del 3,2%. Este incremento
consolida la evolucién que vienen
experimentando laslow cost desde
gue comenzaron a aventgjar a las
tradicional es hace més de un afo.

En €l cierre de 2016, los dos ti-
pos de aerolineas acumul aban cada
unalamitad del tréfico aéreo, debi-
do aqueenlos primeros meses del
afio todaviapredominaban notable-
mentelaslineastradicionales, mien-
tras quela claraventgjade las de
‘bagjo coste’ se limitd a los meses
de época estival. Por €l contrario,
en 2017 las compafiias convencio-
nales dominaron sélo durante los
meses de enero (con el 51,7% de
lasllegadas) y febrero (50,1%).

Fue en marzo del pasado afio
cuando laslow cost comenzaron a
mostrar su preponderancia, con el
50,5% del tréfico, que hacontinua-
do hastadiciembre, cuando |lega-
ron al 51,9%. Entre los periodos
en|os que méas hadestacado €l do-
minio delaslineasde‘bajo coste’
abril y mayo, con una cuota de
mercado del 54,4% y 54,3%, res-
pectivamente, asi como los meses
de verano, en los que este dato se
ha mantenido cercano al 53%.

El avance de estas aerolineas
beneficiaclaramentealastresem-
presas que predominan en este seg-
mento: Ryanair, Vuelingy Easyjet.

BECOYUNTURA
Las' lowood’ acumuland 52% dd tréfico

El acumulado de 2017 cierracon un gran avancedelascompafiiasaé-
reasde‘bajo coste’, del 13,4%, frenteaun moderado aumento delas
lineasconvencionales, del 3,2%. Estecrecimiento setraduceen quelas
low cost consiguen, por primer afo, aventajar claramenteal restode
aerolineas. Estaventaja beneficiaalastrescompafiasdebajo costecon
mascuota demercado en nuesto pais: Ryanair, Vuelingy Easyjet.

Cuotadelas‘low cost’ enlos seis tiltimos meses

Fuente: Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. © NEXOTUR
El ‘Informe de las Compafiias de
Bajo Coste' del Ministerio de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital no
informacudl eslacuotade merca-
do de estas tres lineas en el global
del afio, pero varios meses han lle-
gado ha acaparar €l 36% de entra-
daspor viaaéreadel pais. Enel Ul-

timo mes del afio, por gemplo, ha
[legado al 35,9%, lo que supone €l
70% del mercado de ‘bajo coste’.
Ryanair es, con diferencia, la
comparfiia que mas pasaj eros acu-
mula, superando incluso atodo el
resto de las low cost. En los dos
ultimos meses del afio, los vuelos
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Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

de Ryanair han supuesto el 20% de
las entradas por viaaéreaen Espa-
fia, aunque su récor de establecié
enmarzo, con €l 20,7%.

Récord histoérico
Teniendo en cuentael tréfico aéreo
total, el 2017 hasido un afio deré-
cord histérico, conlallegadade 87,6
millones de pasgj eros procedentes
de aeropuertos internacionales.
Esto suponeun 8,3% mésdevige-
rosqued afio anterior, cuando tam-
bién se establ eci6 un nuevo récord.
Respecto alosmercadosde pro-
cedencia, todos|os principal es pai-
ses emisores de Espafia han regis-
trado unaevolucion positivae afio
pasado, pero destaca el importante
crecimiento de algunos|os merca-
dosmésalgados. Esd casodeAsa,
gue crece un 19,6% interanual, y
América, conun aumento del 9,2%.
Sin embargo, estas solo suponen €l
2,2%yYy e 7,1%delosvigerosinter-
nacionales que llegan por viaaérea
al pais, ya que € 89% procede de
Europa, un 8% méasqueen 2016.
Por dltimo, las Comunidades
auténomas de destino no han ex-
perimentado grandes variaciones.
Laprimerasiguesiendo laComuni-
dad de Madrid, cuyo aeropuerto
concentra el 22% de las llegadas
internacionales, aunque le sigue
muy de cerca Catalufia, con el
21,3%del tréfico. El Aeropuerto de
Barcelona-El Prat esel primero en
la lista de operaciones de compa-
fifaslow cost, mientrasque Madrid
Bargjasel que masvuelostradicio-
nales acumulaen todo €l afio. Esto
explica que las llegadas en ambas
Comunidades se estén acercadas.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?





