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conlalL ey deVigiesCombinados

La aprobacion del texto actua supondria un duro golpe para e Sector

¢Cudlessonlosarticulosdelal ey deViajesCombi-
nados que mas preocupan? Segun las alegaciones
presentadaspor CEAV, podrian ser lagarantiaadi-

Gabrid Maturano, EuropaViajes.

Europa Vigies s acarca
a200 agenciasen 201/
"Incorporar un 20% de agencias
en un afio es un trabajo del que

nos sentimos satisfechos’, seglin
el director deEuropaViges Pag. 4

Eqpaiagperod récorden
noviembre 77,3millones

Esparia supera en 11 meses €l
récord turistico de 2016, apesar
del ‘ efecto Catalufia, con 77,8
millonesdeturistas. Pag. 10

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Lasagenciasdevigjes, re-
presentadas por CEAV, in-
tentan por todos medios
que € Gobierno modifi-
guealgunosdelosarticu-
los recogidos en €l ante-
proyecto de Ley parala
transposicion delaDirec-
tiva de Vigjes Combina
dos. El texto actud, el abo-
rado por & Ministerio de
Sanidad, no convenceal Sector por-
gue recoge diversas obligaciones

Rafael Gallego

cional, laresponsabilidad solidariaparalasagencias
vendedorasy laexclusién delaDirectivadeviajesque
sefaciliten demaneraocasional y sin animodelucro.

que supondrian un durisi-
mo golpeparalasagencias.
Grossomodo, CEAV mues-
trasuoposicionalagaran-
tiaadicional, a estableci-
miento de una responsa-
bilidad solidaria para las
agencias vendedoras y
organizadoras, asi como a
laexclusién de losvigjes
quesefaciliten demanera
ocasional y sin animo de lucro.

1> Escaparate en pag. 11

El salariodelosagentesde
vigjes, por encimade |PC

El cogesdarid (sdariobase, comple-
mentosy horasextraordinarias, medi-
dos en términos brutos) de los em-
pleados de agencias y turoperadores
pueden crecer, por tercer afio conse-
cutivo, con mayor intensidad que €
IPCy loprevisto en e Convenio Co-
lectivo Estatal deAgenciasdeViges,
seglin se desprende ddl Instituto Na-
ciond de Estadistica(INE). Y esque
entreeneroy septiembre, los Ultimos
datos de |os que se tiene constancia,
lamediaesde 1.902,4 eurosmensua:

les, un 2,6% mas que en €l mismo
periodo de2016. Mientrastanto, hes-
tanoviembre, lavariacion acumulada
del IPCesdd 1,1%y end Convenio
Colectivo seestablecid unasubidadel
1,5%.En2016 € cosesdarid repuntd
un 2,4%, con 1.875,3 eurosmensua
les, frente aunasubida del |PC del
1,6%yY de Conveniodd 1%. En2015
lossueldos crecieron un 3,6%, hasta
1.831,9 euros, conun IPC a 0%y
congelacién salarial por Convenio.

1> Escaparate en pag. 6

TUI'Vuelos € consolidador
aéreocreadopor TUI Spain

Ofrecepreciosespecidesparahacer ‘ pagquetes

TUI Spain halanzado
un consolidador agreo,
TUI Vuelos. Lanueva
herramientapermitea
lasagenciasemitir bille-
tessinlalimitacion del
contacto en horariola
bora. Entrelasventgas
destaca "el acceso a
tarifasmuy ventajosas
paracrear ‘ paquetes de
servicios, ademas de un proceso
de bloqueosy reservamuy fécil,
en cuatro pasos', como explican
desde el turoperador. Ademas,

Sefan Dapper

otrasopciones. También permite
hacer pre-reservas que se pueden
recuperar, actudizar y emitir luego.

admite busquedas de
hasta seis segmentosy
cuenta con "una serie
defiltrosmuy intuitivos
y précticos’. El agente
podrafiltrar por rango
deprecio, por clasebu-
Snessoturista, por vue-
losdirectos, con méxi-
mo de unaescala, o por
compafiias areas, entre

1> Escaparate en pag. 9

Daté de alta
en Nexotur.com

L ainternagdonaizaadndelas
PymesespanoasenCIMET

La Conferencia El Auditorio
|beroamericana dd CentrodeCon-
de Ministros y . venciones Sur de
Empresarios de Ifemavolverdaser
Turismo(CIMET) el punto de en-
secentrarden su cuentro de minis-

vigésima primera edicion en la
internacionalizacion delasmedia-
nasy pequefias empresas esparo-
lasen |beroamérica. Organizadapor
el GrupoNEXO coné Consgode
Turismode CEOE, secelebracomo
estradiciond enlavisperadeFitur.

B NEXOTUR

AGERGIAS DEVAIES

tros de Turismo de Iberoaméricay
los empresarios turisticos espafio-
les. Doce paises han confirmado
su presencia. Cuatro paneles espe-
ciaizados analizarén los principa-
lesgjesdel Turismo en Iberoamé-
rica. 1 Escaparate en pag. 5

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del

| Las huelgas de controladores enropeos
cuestan 12:000-millones de euros

Diario online del Agente de Viajes -

... y recibelo cada mafana
en tu email

- = h
Aumentaelusode  Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

‘chatbots’ en las
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Turismo Sostenible
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slsar
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&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?
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PIINION

L PLANETA SE NOS agota.
LaTierraestareducien-
.1 do, de forma dréastica,
SUS recursos y estos,
—1 aunque cuantiosos, son
limitados. Estamos asistiendo a un
veloz deterioro de nuestro habitat
gue se esta concretando en un répi-
do cambio climético, en unabrusca
reduccion de la capa de ozono, en
un recalentamiento progresivo del
planeta, en un incremento de la
desertizacin de zonascadavez méas
amplias, enunareducciondelacdli-
dad del airey delasaguasy en una
creciente deforestacion. Y esto no
puede seguir asi. Los seres huma-
nos, culpables de lamayor parte de
estos acontecimientos, debemos
tomar cartasen el asuntoy reorien-
tar nuestro model o econdmico.
Desde e comienzo de laindus-
trializacién hemos seguido un mo-
delo econémico que nos ha servido
paraincrementar lariquezamediade
la economia del planeta —eso s,
con grandes y graves desigualda-
des—, aunque a un coste muy alto:
el deterioroy el agotamiento delos
recursos de nuestro planeta. Este
model o, denominado lineal, supone
extragr materiasprimas—loqueim-
plicair agotando, paulatinamente,
nuestros recursos—, fabricar —lo
gue supone ir agotando factores
energéticosy generando emisiones
de gases nocivos—, consumir ',
por ultimo, desechar —lo quelleva
implicito generar
cantidades ingentes

—~l
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‘El Turismo no solo puede, sino que debe
comprometerse a aplicar los principios de
la economia circular, mucho mads tras la de-
signacion del 2017 como el Ario Internacio-
nal del Turismo Sostenible para el Desarrollo’, afir-
ma el catedrdtico de Organizacion de Empresas

» JosEM RobRriGUEZ

Economiacircular y Turismo

tos fabricados utilizando sus resi-
duos como materiaprimar de otros
tras pasar por un proceso especifi-
co. A estastres"erres’ seles han
sido afladiendo otras con e paso
del tiempo, que van orientadas en
lamismadireccién. Accionescomo

técnicasquefaciliten laevaluacion
de los principales aspectos clave
de dicho modelo. En concreto, la
durabilidad delos productos, lafa-
cilidad de reparacion y de
reutilizacién delosmismos, €l con-
tenido de material reciclado delos

na. No solo puede, sino que debe
comprometerseaaplicar, ensusdis-
tintos subsectores y modelos de
gestion, dichos principiosy mucho
més tras la designacion, por parte
delaAsamblea General delasNa-
ciones Unidas, del afio 2017 como

~ 1 -~

Renovar, Recuperar, Reemplazar,
Reelaborar 0 Reincorporar van en
estalinea, aunque nosgustariades-
tacan otrastres erres: Reparar, con
e fin de dargar la
vida ttil de los pro-

de residuos—. ; ductos, Redisefiar

Ante esta situa- En el Turismo los productos, para
cion, etaemergiendo ~ S€ consuime facilitar su
unnuevotipodemo-  aproximadamente || reutilizacion o
delo econdmico, de- unos 300 litros reciclaje unavez fi-
nominado circular, en nalizadasu vida til
el quelos productos, de agtfap Omb{e y Repensar los pro-
unavez consumidos,  POr clientey dia cesos productivos

vuelvenaincorporar-
seal proceso através
del reciclgjey lareutilizacion delos
mismos. Laeconomiacircular pre-
tende mejorar lautilizacion tanto de
losrecursoscomo delaenergiadis-
ponible, proteger e entorno en el
gue vivimos y promover el desa-
rrollo econémico—laComisién Eu-
ropeaestimaque lapuestaen mar-
chadelaeconomiacircular genera-
ria unos 400.000 empleos en la
Union Europea—.

Paraello, en sus planteamientos
iniciales, se considerd necesario
utilizar el modelo delas 3R, queim-
plicaba Reducir el nivel de consu-
mo derecursosy de generacion de
residuos, Reutilizar losresiduosde
los productos utilizandolos direc-
tamente como productos o como
componentes de otros productos
y, finalmente, Reciclar los produc-

hacia enfoques més
innovadores que no
consuman tantos recursos ni ge-
neren tantos residuos.
Laeconomiacircular que, como
concepto, tuvo sus origenesen los
anos 90 del siglo pasado, no esuna
moda. Esmés, su planteamiento va
mas alladelaimplantacion de una
serie de medidas aisladas orienta-
das haciala sostenibilidad. Es una
apuesta firme por lograr dicha
sostenibilidad sin menoscabar €l
desarrollo de laeconomiay lage-
neracion deriqueza. En estalinea,
el Plan de Accidn de la Economia
Circular elaborado por laComisién
Europea aboga por la inmediata
puesta en marcha de politicas de
economia circular en los Estados
miembro, solicitando alosorganis-
mos de normalizacién de dichos
Estados la elaboracion de normas

productos y € consumo energéti-
co efectuado para su fabricacion.

De hecho, nuestro palis, a partir
deunainiciativarecientementeim-
pul sadapor tresMinisterios—Agri-
culturay Pesca, Alimentaciony Me-
dio Ambiente, y Economia, Indus-
triay Competitividad— esta elabo-
rando |la Estrategia Espafiola de la
Economia Circular y estalogrando
gue empresas e ingtituciones se es-
ténadhiriendo a Pacto por unaEco-
nomiaCircular: El compromisodelos
agentes econdmicos y sociales
2018-2010, suscrito €l pasado 18 de
septiembre de 2017 por 55 organiza:
ciones, que pretende ser una pieza
claveenlatransicion haciaeste nue-
vo modelo econdémico, y a que se
estan adhiriendo un buen ndmero
deéellasllegando, en é momento de
elaboracion de la presente tribuna
deopinidn, alacifrade 186 empre-
Sas e instituciones que se compro-
meten aseguir €l decdlogo deaccio-
nes contenidas en dicho Pacto.

Y el Turismo, ¢qué papel juega
en este planteamiento? ¢Se pueden
aplicar los principios bésicos de la
economiacircular aeste sector? En
el recientemente celebrado IV Con-
greso Internacional de Calidad Tu-
ristica organizado por € ICTE en
Cadli, Colombia, en concreto en la
mesa redonda organizada bajo €l
temadel Turismo sustentable, man-
tuve que la respuesta era meridia-

el Afio Internacional del Turismo
Sostenible parael Desarrollo.

Esta afirmacion descansa en los
avances efectuados hasta lafechaen
e Proyectodeinvesti-
gacion EC0O2016-

los materiaes contenidosen losresi-
duos como materias primas secunda:
riassemprey cuando quede garanti-
zadalasalud delaspersonasy lapro-
tecciondel medioambiente.

— Impulsar el andlisisdel ciclo
devidadelosproductosy laincor-
poracién de criterios de ecodisefio,
reduciendo laintroduccién de sus-
tancias nocivas en su fabricacion,
facilitando la reparabilidad de los
bienes producidos, prolongando su
vida Util y posibilitando su valori-
zaciond final deésta

— Favorecer laaplicacion efecti-
vadel principio de jerarquia de los
residuos, promoviendo la preven-
cién de su generacion, fomentando
lareutilizacién, fortaleciendo € reci-
cladoy favoreciendo sutrazabilidad.

— Promover pautas que
incrementen lainnovaciony laefi-
cienciaglobal delos procesos pro-
ductivos, mediante la adopcion de
medidas como la implantacion de
sistemas de gestion ambiental .

— Promover formasinnovadoras
de consumo sostenible.

— Promover un model o de consu-
mo responsablemedianteel empleode
medidascomod usodelaecoetiqueta

— Facilitar y promover € inter-
cambio deinformaciony lacoordi-
nacion con las administraciones, la
comunidad cientificay tecnolégica
y los agentes econdmicos y socia
les, parafavorecer estatransicion.

— Difundir laimportanciadeavar+

zar desde la econo-
mialined hacia una

79659-R, —que estar L as empresas economiacircular.
mos elaborando en la Py — Fomentar el
Universided Autono-  Luristicas deben uso de indicadores
madeMadridfinanda  adberirse al Pacto | comunes, transpa-
dopor d Programaes- por la Economia rentes y accesibles
tata de investigacion, Circular gue permitan cono-
desaralloeinnovacion Y cer el grado de im-
oientada alos Retos ~ COMprometerse plantacion delaeco-
delaSociedad del Mi- nomiacircular.
nisteriodeEconomiay — Promover la
Competitividad—, ene queserecoge  incorporacion de indicadores del

que d Turismo, gran generador derri-
quezay de empleo, tanto en Espaia,
comoend restodd planeta—e 9,8%
del PIBmundia y € 9,1%del empleo
mundia—, esel responsablede 5%
delasemisionesmundialesde CO,,
consume unos 300 litros de agua po-
table por clientey dia, generamdilti-
ples desechos de dimentosy, en mu-
chos casos, redliza una inadecuada
gestion de los recursos. Por dlo, las
empresas turisticas deben adherirse
a Pacto por laEconomiaCircular —
cosaquealn no harealizado ninguna
hestalafecha—y formalizar sucom-
promiso con las siguientes diez ac-
ciones contenidas en dicho Pacto:

— Avanzar enlareduccionde uso
de recursos naturales no renovables,
reutilizando end ciclodeproduccién

impacto social y ambiental deriva-
dos de su funcionamiento.
Ennuestraopinion, pareceimpres-
cindibleque, s queremosqued Tu-
rismo siga siendo una fuente de ri-
quezaparalosdestinosy unafuente
de satisfaccion paralos turistas, las
empresas del sector asuman estas
acciones, lo cua es posible actual-
mente gracias, bien alaeclosion de
nuevas empresas que desarrollan
modelos de negocio gjustados a la
economiacircular, o biena proceso
de guste de empresas ya existentes
que estén desarrollando nuevas li-
ness de negocio especificas favore-
cedoras de este tipo de economia.

c» José Miguel Rodriguez Antén es

catedratico de Organizacion de Empre-
sas de Universidad Auténoma de Madrid.
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A CHECK-IN / ConTroL DE OFeRTA ONLINE
El cascabe al gato colaborativo

El Consgjo de Ministros haaprobado medidas para
asegurar € control delos clientes alojados en @ mal
[lamado "alojamiento colaborativo”, que vienen a
ponerle el cascabel al gato a esta creciente oferta
alegal, que compite con & aojamiento reglado en
una lacerante desigualdad de condiciones.

Con un argumento tan irrebatible como apelar
alaseguridad nacional y alaluchaantiterrorista,
el Gobierno exige a las plataformas de alquiler de
viviendas alegal es que informen del nombrey los
datosdelasreservas, incluyendo el precio pagado,
guesederivaraalnterior y Hacienda, paraqueten-
gan conocimiento tanto las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado como laAgenciaTributaria.

Poco apoco, vacayendo sobre las plataf ormas
todo el peso del Estado. En estaocasién, obligando
alas plataformas aremitir online la "ficha de po-
licia" que se exige ahotelesy al ojamientosturisti-
cos. Y transfiriendo a Hacienda susingresos, para
que quienes alquilan viviendas turisticas tributen
por ello. Aplicando, por fin, lamismavarade medir
al alojamiento alegal que ala hoteleriareglada.

Quedan por aplicar aguellas normas que afectan
al Ministerio de Trabajo, como lasituacién laboral
detodas|as personas que trabajan en lasviviendas,
gue han de estar dadas de altaen la Seguridad Social
...y a corrienteen laslegidacioneslaboral vy fiscal.
O en materia de seguridad alimentaria, higiénica
y delasinstalacionesy los servicios que prestan,
incluyendo responsabilidad civil, seguros, etcétera.
Entonces si podra afirmarse que las reglas de jue-
go (y de la competencia) son iguales para todos.

Adiésaun agridulce 2017

OR SU NOTABLE INTERES, reproducimos integra-

r mentelaopinién editoria del Periddico CEHAT:
"Con 2017 se despide un afio especialmente

agridulce, enel queun elevado nivel deocupacion

y €l incremento sostenido en lafacturacion han propiciado
unos resultados empresariales en general
excelentes, aunque existan segmentos y

zonasturisticas menos beneficiadas. E [ quzemp de Es/pana y lamayor presion fiscal que aportan
Losdatosdel Observatorio Hotelerode | descuida lainversionen | ascontrovertidastasasturisticas.
CEHAT y PwC nodejanlugar alasdudas | Innovaciony Calidad, al A todo ello se hasumado unacam-
sobre el circulo virtuoso generado por la tiempo en que mantiene pafia internacional sin precedentesen
creciente recuperacion del consumo do- | g/ minimo lapublicidad, —t€levisiones, prensa, radio y, sobre
mestico —otrora deprimido a causade la lo que pone en riesgo la’ todo, en las redes sociales. Una cam-

competitividad de Espaiia
como destino turistico

crisis econdmicay financiera que haaso-
lado la economia espafiola—, 1o cual ha
venido asumarse al excelente comporta
miento de casi todos|osgrandes mercados
emisores extranjeros.

Lasfortalezas simultaneas del Emisor y del Receptivo
han coincidido en este afio, tirando con fuerzadelaocupa-
ciony mejorando €l margen de nuestraplantahotelera. En
estos aspectos, 2017 hasido un afio particularmente dulce
para el Sector Turistico en Espafia.

Enlacruz del Turismoy laHoteleria, 2017 nostrajo
una doble tormenta perfecta, fueray dentro de Esparia,
un tanto agridulce. Laexplosion delaPrimaveraArabe,
que afecta a parte de la Hoteleria mediterranea —en
especial alos destinos musulmanes— sigue obligando a
los grandes operadores a desviar hacia Espafia parte de
los flujos de turistas europeos.

Por contra, estén los atentados terroristas de Barcelona
y de Cambrils, sumadosalosrecurrentesbrotesdeturismo-

fobia registrados en Barcelonay Palma de Mallorca,

o alamasificacién turisticaen algunos centros urbanos

espanoles, conlos crecientes problemas de convivencia

ciudadana que han surgido a raiz de la proliferacién
del mal [lamado al ojamiento colaborativo.

Sin olvidar la pérdida de competi-

tividad que se derivade un euro fuerte

pafia orquestada con efectos potencial -
mente devastadores paracua quier des-
tinoturistico, mediantelacud sehatras-
ladado a mundo unaimagen deinesta-
bilidad social en Cataluiia que, abuen seguro, pasara
una abultada factura turistica en 2018 tanto a Cata-
lufia como al resto de Esparia.

Pese a ello, el Gobierno mantiene un presupuesto
infimo (capitidisminuido enlosafiosde crisis) dedicado
alapromocién exterior.

Y lomismoencuantoainversiénpublicaene |+D+i
sectorial y en Calidad turistica, factorestan estratégicos
como esencialesparael futuro del Turismo en Espafia.

Un abandono que hasido suplido graciasal dinamis-
moy el férreo compromiso del Sector con lalnnova-
cion, laCalidady laCompetitividad. Treslineas estraté-
gicasirrenunciables, que no admiten mas demoras ni
recortes. Mafiana puede ser tarde.

Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interes.

¥ PERSONAJES DE LA SEMANA / Willie Walsh

destineaVuding (delaque M aseficienciahidricay energética
Niki seriaunasubsidiaria)
reforzarialacapacidad de
| beriaen vuelosnacionaes
y hace prever una incre-
mento de la competencia
en el tréafico aéreo domeés-
tico, lacud afectariaespe-
cialmenteaAir Europa.

El presidente del Grupo
IAG, del que forma parte
el Grupo lberia, impulsa
lacompradeNiki, compa-
fifadeladesaparecidaAir
Berlin, que fund6 en 2003
el mitico corredor de For-
mulal, Niki Lauda. Lapo-
sibilided deque suflotase

v CHECK-OUT / Consumo TuRisTICO

El Turismo requiere de gran cantidad de recursos
hidricos en Espafiay en €l resto del mundo. Pero
los destinos y las empresas turisticas estan cada
dia més preocupados por preservar € medioam-
biente, segin el Instituto Tecnolégico Hotelero.

El mayor problema es que muchos hoteles no
fueron construidos y disefiados pensando en el
ahorro del agua, lo que exige implantar medidas
einstalaciones para asegurar la sostenibilidad en
el ambito turistico. Laadaptacién paraahorrar agua

é“ LA CHISPA / Quique
[+ [+ [+]
(o] ° e O o ] o) ° °

DICE LA AGENCIA

DE VIAJES C?)UESETA
E

S eNERD SUE

A EULA LEGUSTA

5 0 energiaexige un coste considerable. Pero, afortu-
nadamente, gran parte de nuestros hoteles ya se

o/// han adaptado o estan en proceso de hacerlo.

El consumo de agua por persona aojada en un
© | hotel esde hastatres veces mas que el consumo
° 0 medio de un individuo en su propiavivienda. Y el
concepto en que Mas energia se consume en 1os
alojamientos turisticos es la produccion de agua
caliente para la duchay el bafio, que supone un
24% delafacturaenergética Por ello, tanto grandes
cadenas hoteleras como hoteles independientes se
han implicado en informar y en sensibilizar a sus
clientes parareducir el consumo de agua, ademés
de implantar sistemas més eficientes.
Graciasalaaprobacion de unaregulacion cada
dia més exigente por parte de las Administracio-
nes y de la mentalizacién del Sector, hoy estas
malas practicas se han reducido en gran medida.
El Turismo esta siendo proactivo en laproteccion
mediocambiental y la preservacion del agua como
un recurso limitado, imprescindible y esencial
para la sostenibilidad de nuestro entorno.
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El balance de 2017 hay que considerarlo positivo / No ver nimeros rojos en las cuen-
tas de explotacion de las agencia es bueno y un éxito / En el Grupo Europa Viajes no
se impone nada; creemos en la gestion conjunta / La empresa es solida y las agencias

estables/La sancion de la CNMC es por una actuacion de la directiva anterior, y no es firme a dia de hoy

«Muchas agencias arrastran los malos
resultados de los afios de crisis»

Gabriel Maturano / Director de Grupo Europa Viajes

Después de la tension vivida en el
seno de Europa Viajes durante 2014,
con la dimision a principios de ano
de la junta directiva y la posterior
eleccion de Rafael Calderon como
presidente, el Grupo comercial atra-
viesa a dia de hoy por un buen
momento. Asi lo demuestra, por
ejemplo, la cifra de puntos de ven-
ta asociados: cuenta actualmente
con 195, frente a los 188 con los
que arranco el pasado ejercicio. Su
nuevo director, Gabriel Maturano,
que accedio al cargo el pasado mes
de septiembre, analiza en las si-
guientes lineas cuestiones como
los motivos que llevaron a la em-
presa a abandonar la Union Ceus,
por entonces formada por otros dos
Grupos comerciales,

de agencias de viajes nuevas en un
aflo es un trabajo del que nos sen-
timos muy satisfechos.

P.- ; Confian en seguir captan-
do nuevas agencias de viajes inde-
pendientes a lo largo de 2018?

R.- Estamos convencidos de
que si. Los empresarios de nuestro
Sector se estan renovando y em-

piezan a valorar la

asi como en qué E . transparencia, la cla-
punto se encuentra uropa Viajes ridad y el poder ser
!a sancion que les tiene presencia parte de las decisio-
o Competer o casitoda | nes que s toman
ciarz; la Agociacio’n Espana e incluso vamos a dedifar to-
de Grupos comercia- en Andormy dos los esfuerzos ne-
le.s .de Agencias de Portugal cesarios en que asi
Viajes (AGRUPA). sea, sin dejar de lado

P.- Acabamos de
finalizar el ejercicio 2017. ;Qué
balance hace como director del
Grupo Europa Viajes?

R.- El afio 2017 ha sido atipico.
El primer semestre fue muy bien, cu-
riosamente se paralizaron los creci-
mientos en verano y el final de afio,
pese a la incertidumbre politica, no
ha sido un mal trimestre. El balance
hay que considerarlo positivo. No
ver nimeros rojos en las cuentas
de explotacion de las

las mejoras y amplia-
cion de los servicios para que las
empresas que ya forman parte de
Grupo Europa Viajes se sientan
cada vez mas a gusto y los que ven-
gan puedan apreciar desde el dia 1
los beneficios de formar parte de
nuestro grupo. Contamos con un
equipo comercial que esta realizan-
do una excelente labor de captacion
a la vez que transmite a la red de
ventas las directrices del grupo y

ayuda a las oficinas

agencia de viajes es S ) en todo aquello que
bueno y un éxito. e han interesado puedan precisar.

) P:- Algunas Aso- en Grupo Europa P.- (En qllé pun-
Fiales afirman ue  Vidjesalgunas | L0
el Sector de agen- agenc?as que cias Europa Viajes?
cias de viajes se ha tmba]aban con ;Pretenden ampliar
re.c!lpera.do de l:a Traveltool su presenci&} en al-
crisis sufrida. ;Opi- guna Comunidad au-
nalo mismo? ténoma especifica?

R.- No puedo estar del todo de
acuerdo. Las cifras son mejores y
los resultados estan siendo positi-
vos y ademas se percibe una ale-
gria en las oficinas, pero de ahi a
considerar a las empresas recupe-
radas de la crisis creo que no. Mu-
chas agencias mejoran sus ventas
pero aun arrastran los malos resul-
tados de los afios de crisis.

P.- ;Han mejorado los marge-
nes de las agencias de viajes?

R.- Si la preguntas es en rela-
cion a los margenes que percibe la
agencia de sus proveedores, la res-
puesta es no. Si la pregunta es so-
bre si las agencias de viajes estan
aprendiendo a rentabilizar mas sus
ventas, la respuesta es si.

P.- Han cerrado el ejercicio con
cerca de 200 puntos de venta aso-
ciados. ;Estan satisfechos?

R.- Estamos muy satisfechos
por la calidad profesional y huma-
na de esos puntos de venta. Evi-
dentemente también lo estamos por
haber crecido. Incorporar un 20%

R.- Tenemos presencia en prac-
ticamente toda Espafia e incluso en
Andorra y Portugal. Ampliaremos
la actividad buscando la calidad y
profesionalidad de las agencias sea
cual sea la Comunidad en la que se
encuentren. Si que tenemos la in-

Tenemos
presencia en
practicamen-
te toda Espa-
fia e incluso
en Andorra y Portugal.
Ampliaremos la activi-
dad buscando la calidad
y profesionalidad de las
agencias sea cual sea la
Comunidad en la que se
encuentren. Si que tene-
mos la intencion de re-
forzar nuestra presencia
aiin mas en zonas en las

que ya contamos con
agencia asociadas. Esta
situacion nos
facilitara el ha-
cer cosas con-
juntas y apro-
vechar las pe-
culiaridades de
cada zona.
Estamos
convencidos
de que segui-
remos captan-
doagenciasen2018. Los ‘
empresarios de nuestro

tencion de reforzar nuestra presen-
cia alin mas en zonas en las que ya
contamos con agencia asociadas.
Esta situacion nos facilitara el ha-
cer cosas conjuntas y aprovechar
las peculiaridades de cada zona.
P.- Existe una enorme compe-
tencia en el mercado. ;Qué venta-
jas ofrecen a los agentes que no
tengan otros Grupos comerciales?
R.- El pertenecer a una Asocia-
cion en la que las decisiones las
toman las propias agencias. La
transparencia en todas las gestio-
nes que llevamos a cabo, pues
como ya he comentado, debido a

Seguiremos captando agencias durante 2018

¥

c»GABRIELMATURANO

Sector se estan renovan-
do y empiezan a valorar
la transparen-
cia, la claridad
y el poder ser
parte de las de-
cisiones que
se toman. Por
nuestra parte,
vamos a dedi-
car todos los
esfuerzos ne-
cesarios
que asi sea, sin dejar de
lado las mejoras y amplia-

que todo se consensua con las
empresas que forman parte de Gru-
po Europa Viajes. También que en
la gestion del grupo estén implica-
dos profesionales del Sector que
son escogidos por el resto de las
agencias asociadas, por lo que en
Grupo Europa Viajes no se impone
nada, se consensua y se aprueba.

P.- Acaban de presentar en dife-
rentes reuniones sus nuevas he-
rramientas Business to Consumer
(B2C) y Business to Business
(B2B). ; Podria dar mas detalles?

R.- Estamos en el proceso de
implementacion y valoracion de las

cion de los servicios para
que las empresas que ya
forman parte de Europa
Viajes se sientan cada vez
mas a gusto y los que
vengan puedan apreciar
desde el dia 1 los benefi-
cios de formar parte de
nuestro grupo. Conta-
mos con un equipo co-
mercial que
estarealizan-

en | do una exce-

lente labor de

captacion.

mismas. En las proximas semanas
se terminara de testear las diferen-
tes opciones para ponerlas ya en
produccidn en las oficinas de ven-
ta. Si que podemos confirmar que
va a mejorar considerablemente el
tiempo de trabajo de los empleados
y va a dar mas seguridad a la hora
de cerrar la venta. También estamos
trabajando en el marketing del punto
de venta. Se estan haciendo pro-
puestas de viaje en formatos online,
poster para los escaparates, se van
a reforzar aiin mas la presencia en
las redes sociales y se va a mejorar
el contenido de las web de las agen-
cias para el cliente final.

P.- Dentro de poco se cumpliran
cuatro afios desde el cambio de pre-
sidencia en el Grupo Europa Via-
jes y la dimisiéon en bloque de la
anterior junta directiva. ;Les hizo
mucho dafio la situacién que se vi-
vié en aquel momento?

R.- Una situacion como la vivi-
da entonces siempre es dificil, pero
los resultados del grupo estan aqui:
la empresa es solida, las agencias
estables, se estd creciendo en pun-
tos de venta y servicios.

P.- ;Les afect6 la creacion de
Nivel 10 por parte de miembros de
la anterior junta directiva?

R.- La competencia es buena.

P.- ; Por qué decidieron abando-
nar la Union Ceus? ;Cree que no
tuvo éxito ese proyecto?

R.- Nuestra asamblea asi lo de-
cidid. Era un momento en el que se
necesitaba estructurar el grupo y
los proyectos dependientes de
otros o6rganos de decision podrian
haber ralentizado los cambios. El
proyecto sigue siendo muy intere-
sante. Las agencias independien-
tes tienen que dotarse de una enti-
dad sectorial que rompa con la ato-
mizacion estructural que tiene el
Sector. Nosotros creemos en una
gestion conjunta, donde todas las
agencias tengan voz y voto.

P.- Logitravel ha anunciado que
Traveltool se convertira este 2018
en un Grupo comercial. ;Qué opi-
nion les merece su decision?

R.- Ladecision hay que respetarla.
Ya comenté anteriormente que los
empresarios del Sector estan cambian-
doy creo que valoran lo que significa
ser una agencia independiente.

P.- ; Teme que muchas agencias
se marchen a Traveltool?

R.- A dia de hoy no se nos co-
municé nada por parte de ninguna
de las agencias asociadas. Por el
contrario, si que se interesaron en
Grupo Europa Viajes algunas de las
agencias independientes que has-
ta ahora trabajaban con Traveltool.

P.- ; Europa Viajes ya aboné la
sancion de la Comision Nacional
delos Mercados y la Competencia?

R.- La sancioén impuesta por la
CNMC es por una actuacion de la
directiva anterior, y no es firme a
dia de hoy. De cualquier forma, ha
quedado demostrada la solvencia
de nuestro grupo y su fortaleza ante
situaciones dificiles.
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Lasaerolineasde ‘bajo
cog€ crecencas un14%

Entre eneroy noviembre del pasado
2017 las lineas aéreas low cost han
registrado unavariacion anua deun
13,7%, mientras que | as convencio-
nales solo han incrementado su tr&
fico de pasgjerosun 3,4%. Pag. 32

Llegadas aéreas por emisores
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La llegada de turistas
registraotro afio récord

Hasta noviembre de 2017, Espafia
harecibido 77,8 millonesdeturistas,
2,5 millones mas que en todo 2016.
Catalufiacreceen el acumuladoun
6,1%, aungue en octubrey noviem-
breharegistradocaidas.  Pag. 10

Llegadas internacionales

El codesdaid aumenta
cas un3Yohetasgtiemore

El coste sdlarid delosempleadosde
agenciasy turoperadores sestlade
mediaen los nueve primeros meses
de2017en 1.902,4 eurosmensuaes,
un 2,6% mas quelo que ganaron en
el mismoperiodode2016. Pag.6

B PRONTUARIO

¢A queé diablos
estamos jugando?

1 stoy EN LA Oficinadeln-
formacién Turistica de
~l Hervéas (Céceres), y pre-
gunto aunapersonaque
se encuentraen el mostrador de
informacion como se llega a
Canddario, unhermosoy origina
pueblo que se encuentraa 26 km
dedistancia. Laincreiblerespues-
taes "Nolo s Eso seencuentra
enotraAutonomid'. Mequedésin
habla. Sali por s mehabiaequivo-
cadoy € cartel decialnformacion
Turismo Locd,
pero no, sdlo te-
niala‘i’ deinfor-
macionturitica

Al escribir es-
tas lineas, cuen-
to hastatrespara
no empezar ade-
o8 Cir improperios.

@ ;Podemos ser
tan ciegos, tor-
pesy cortos de
mente como paradecir lo queme
dijo estasefiorita, totalmentecon-
vencida de que lo que decia era
lo correcto?Mi lecturaesunapre-
ocupante y tota indiferencia 'y
desprecio por & Turismo tanto
naciona comoextranjero. Y ¢quié-
nes son los responsables? ¢Las
autoridades autonomicas, regio-
nales, locales? ¢Estrabgjo de la
Direccion Generd deTurismoNa
cional e sentar a todos los res-
ponsablesy tratar de unavez por
todas, homologar € tipo, canti-
dad y cdlidad de la informacion
guemerecerecibir € turista, € ass
tenteacongresos, convenciones,
vigiesdeincentivo, reunionesem-
presariaes, etc. etc.?

Ya esta bien de generar y
mantener Reinos de Taifas que
no contribuyen para nada en
mejorar nuestraimageny servi-
cio turistico. ¢Qué pasa, no son
conscientesdelaenormeimpor-
tancia que tiene la informacion
turisticaparael quelasolicitain
situ? No essdlolainformacion
lo que buscael demandante sino
también no sentirsesdlo. Lo que
si estaclaro, es que estas actitu-
desy normas cicateras deberian
dejar deexistir ahoramismo.

c» Claudio Meffert es miembro del
Consgjo asesor de CONEXO.

Untotal dediez paisesyahan confirmado
U presenciaenlaX Xl ediciondeCIMET

| a secretaria de Estado de Turismo, Matilde Asan, representard a Espaiaen d evento del Grupo NEXO

Diez paises, entre ellos Espafia y algunas de
las principales potencias turisticas de Ibe-  Turismo, CIMET 2018. El evento, quetendra
roamérica, sedarén citaen laConferencial be-

LaConferencialberoamericanade
Ministrosy de Empresariosde Tu-
rismo (CIMET) volver a abrir €l
programacficial de Fitur. El even-
to, que cambia de sede en esta edi-
cion, trasladandose al Auditorio del
Centro de Convenciones Sur de
Ifema, se celebrarael martes 16 de
enero de9.30a14.00 horas.

De momento ya han confirmado
su presencialosresponsablesde Tu-
rismodeBras|, Colombia CostaRica,
Republica Dominicana, Guatemala,
Honduras, Panamé, Paraguay y PerU.
A todos ellos hay que afiadir alase-
cretariade Estado de Turismo deEs-
pafia, MatildeAsidn. Y laCasaRedl
haaccedidoaqueS. M. € Rey Feli-
pe VI seapresidente de honor dela
Conferencia, convocadacomo cada
afio por el Grupo NEXO en estrecha
colaboracion con CEOEYy Fitur.

Trase éxitodelalltimaedicion,
CIMET 2018 vueveaincorporar in-

L oS

novaciones como es la introduc-
cion delos debates entre empresa-
riosy ministros. Cuatro paneleses-
pecializados analizarén algunos de
losprincipalesejesdel Turismo en
| beroamérica, como sonlosdestinos,
clientes, trangportes y alojamientos.
Y s enCIMET 2017 fuelaRed Casa
de Moneda laingtitucién que acufio
laMedalla Conmemorativadel XX
aniversario, en esta nueva edicion
sera la Administracion Postal espa-
fiolala que hara solemne entregade
|laCarteraPostal con el Sello Con-
memorativo de Correos del Turis-
mo en |beroaméricay Espafia, de-
dicadoalaUnion Postal delasAmé-
ricas, Espafiay Portugal (UPAEP)
y a 20°aniversariode CIMET.

Impulsar lainternacionalizacion

El evento tendrdnuevamente como
objetivo primordia servir a todas

roamericanadeMinistrosy deEmpresariosde

lugar lavisperadeFitur el 16 deeneroen €

CIMET 2018 setradada al Centro de Convcion&s Sur.

lasempresasy destinos, tanto alas
grandesy medianas como alas pe-
quefias, para impulsar su interna-
cionalizacion en Iberoamérica. Con-
tard para ello con la presencia de
los ministros y responsables de
Turismo de algunas de las princi-

Auditoriodel CentrodeConvencionesSur de
Ifema, volveraareunir aministrosdeTurismo
con destacadosempresariosdel Sector.

r

pales potencias turisticas del con-
tinente americano. También se da-
ran cita, al igual que en ediciones
anteriores, los presidentesy geren-
tes de las grandes Organizaciones
empresariales, asi como directivos
y empresarios del Sector.

anolesgaganend tercer trimestre 732

eurosdemediaend vigecombinado,un 6% mas

El gasto envigjesal exterior sedisparaun 29% entre los mesesdejulio y agosto

Los residentes en Espafia gastaron
1.805millonesdeeurosenvigescom-
binadosend tercer trimestrede 2017.
Unfortismoincrementodd 27,2%en
comparacion con los mismos meses
de 2016, cuando su desembolso fue
de1.4194millonesdeeuros.
Segunlosdatosdel Instituto Na-
ciona deEstadistica(INE), lamayor
partedel dinero seempleaenlacon-
tratacion de ‘ paquetes’ turisticosd
extranjero, con un total de 1.389,9
millones de euros, 1o que supone un
incremento interanua del 29,3%.
También crece con fuerza (+20,5%)
e desembolso efectuado en viges

domeésticos, que asciende entre ju-
lioy septiembrea415,1 millones. De
estacantidad, 48,1 millonescorres-
ponden a vigjes por la propia Co-
munidad de origen de los clientes,
mientras que los 367 millones res-
tantes se destinan avigjar por otras
zonas ddl territorio espafiol.

Viagjes al extranjero

Demedia, losespafiolespagan 732,3
por € ‘ paguete’ turistico. En compa-
racioncond tercer trimestrede 2016,
cuando el importe se situ6 en 688,9
euros, sube un 6,3%. Detrés de este

aumento esté el fuerteavance delos
viges a extranjero, cuyo coste es
superior a los domésticos. En con-
creto, e preciomediodelosprimeros
esde 1.143,9 euros, mientras que e
delossegundosrondalos 330 euros.
Enrelacion a nimero deviges,
e INE estimaque losresidentes en
€l pais han efectuado 2,4 millones
conun‘paquete’, un 19,6% masque
en 2016. L osdesplazamientosal ex-
tranjero crecen con muchamayor in-
tensidad, con una tasa del 31,3%,
alcanzandolacifrade 1,2 millones.
Losdomeésticos, también 1,2 millo-
nes, muestran un avance del 10%.

El gasto crece masdel 27%.
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Alpitour incorpora un
Boeing 787 Dreamliner

Neos, aerolinea de Alpitour —de quefor-
maparte Jumbo Tours—, incorporae primer
Boeing 787 Dreamliner delostresquehabia
encargado. Laaeronave, quecomenzo aope-
rar e 21 dediciembre, destacapor ser unade
las més avanzadas tecnol 6gicamente del
mundo. Parael CEO de Jumbo Tours, Ginés
Martinez, "permitirareforzar y ampliar lacar-
tera de destinos de largo radio del grupo”.

Més de 700.000 vigj er os
oon darechoacompensaddn

Més de 700.000 pasgjeros que han volado
desde Espafiaen 2017 se han visto afecta
dos por cancelaciones o retrasos superiores
atreshoras. AirHelp estimaquelosvigeros
con derecho areclamacién podrian obtener
aproximadamente 250 millones de eurosen
compenseciones. PAmadeMdlorcaesd ae
ropuerto espafiol con mayor nimero de re-
trasosy cancelaciones, acaparando € 17%.
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AmadeusVenturesapoya
ala‘startup’ Situm

Situmesladltimastartup en beneficiarsede
lainverson deAmadeus Ventures. Estaem-
presa espariola ofrece servicios de posicio-
namiento, seguimiento y navegacion enin-
teriores paramultitud de usos. Por gemplo,
puede guiar a los visitantes dentro de un
granedificio, localizar a persond deseguri-
dad en caso de emergenciao redizar € se
guimiento de objetosmdvilesen fébricas.

Travd Advisorsaumenta
Sus agencias asociadas

El ConsgoDirectivode Trave AdvisorsGuild
ha aprobado la entrada en la asociacion de
LCM Globd Eventsy VigesCometa El obje-
tivo delaasociacion esquelas agenciasque
laintegran tengan unamarcadaprofesiondi-
dad derivadadd conocimientoy saber hacer
de su equipo humano, asi como contar con
una constatada experiencia técnica, solven-
ciay prestigio en € sector.

El suddodelosagentesdevigjessestuahada
por encimadel IPCy deloestipuladoen &

tiembre
onvenio

El afio 2014 fue e Ultimo en el quelos salarios subieron menosdelofijado en € Convenio Colectivo Estatal deAgenciasdeViajes

Demantener selatendenciaactual, lossalariosdelosagen-
tesdeviajescerraran el afo 2017 con una subidamasin-
tensaen comparacion con e |PCy loestablecidoen e Con-

El coste salarial (salario base, com-
plementosy horasextraordinarias,
medidos en términosbrutos) delos
empleados de agencias devigiesy
turoperadores va camino de subir,
por tercer afio consecutivo, con
masintensidad queel IPCy lo esti-
pulado en el Convenio Colectivo
Estatal de Agencias de Vigjes. Se-
gun los datos recabados por €l Ins-
tituto Nacional de Estadistica, se
sitlade mediaen losnueve prime-
rosmesesdel afio en 1.902,4 euros
mensuales, o que supone un in-
cremento del 2,6% en comparacion
con los 1.853,2 euros que ganaron
en el mismo periodo de 2016.
Hasta noviembre, la variacion
acumuladadel IPC esdel 1,1%, es
decir, 1,5 puntosinferior al aumen-
to del coste salarial de estos profe-

sionales. Mientras tanto, como
avanz6 NEXOTUR, end Convenio
Colectivo se estableci6 unasubida
anual del 1,5% para2016.

Desvinculacién del IPC

Un afio antes, en 2016, el coste sa-
larial delos trabajadores en mino-
ristas y turoperadores ya protago-
niz6 un repunteinteranual del 2,4%,
ascendiendo a 1.875,3 euros men-
suales. Teniendo en cuenta que el
I PC cerrd 2016 con un crecimiento
del 1,6%, el poder adquisitivo de
estos profesionales subié en 0,8
puntos porcentual es. EI Convenio,
por su parte, recogiaun repunte del
1% paradicho gercicio.

En 2015 &l aumento fue alin més
intenso. Los sueldos crecieron de

venio Colectivo Estatal deAgenciasdeViajes. Setrataria
del tercer afio consecutivo que ocurreesto. En los nueve
primerosmeses, el costesalarial esde 1.902,4 eur osmen-

mediaun 3,6% (frenteal 0% del IPC
genera), hasta1.831,9 euros, ape-
sar de la congelacion establecida
por Convenio. Mientras tanto, en
2014 la subida fue del 1%, con un
coste salarial medio de 1.751,5
euros, frente al 1,5% acordado en-
treempresariosy sindicatos. El IPC,
retrocedio un 1% aquel afio.

Cabe recordar que en el verano
de 2013 se acordd, pese alaoposi-
ciéninicial delosrepresentantesde
los trabajadores, la desvinculacion
de los sueldos de la evolucion del
IPC. Pese a que apriori esta deci-
si6n deberia haber supuesto unare-
duccion del poder adquisitivo, has-
tael momentoenninginafioel 1PC
hacrecido mésquelossdarios, por
lo que por ahora los empleados se
han visto beneficiados.

ACAVE advierte ‘Ladesegulacion dd
Sector de vigjes e va a notar a futuro

No seestaotorgando & nimero deregistro alasagenciaslega mente congtituidas

LaAsociacion CatalanadeAgencias
deVigesEspeciaizadas (ACAVE)
insiste en los graves perjuicios que
vaatraer consigo la desregulacion
del Sector impulsada por la
Generalitat. Aunque de momento
parece que este polémico cambio
normativo no ha tenido una gran
incidencia, lagerente dela Organi-
zacion, CatianaTur, advierteen de-
claracionesaNEXOTUR que"seva
anotar afuturo”.

Uno de los motivos es que para
el consumidor final va a ser muy
dificil distinguir entre agencias de
vigeslegalmente condtituidasy em-
presas que utilicen dicha denomi-
nacion sin cumplir los requisitos
exigidos paravender vigjes combi-
nados. Més alin cuando, segln re-
velaTur, laDireccion Generd deTu-
rismo de la Comunidad "no esta
otorgando el nimero deregistro” a
las agencias de vigjes que, como
establece la normativa, disponen
de garantia, han presentado la de-
claracion responsabley sehanins-

crito en el registro de Catal ufia. Por
tanto, esto hara que los consumi-
dorestengan mésdificultades para
saber si estan reservando en una
agenciadevigiescomotal oenuna
empresa que simplemente utiliza
dichadenominacion.

Ante este "sinsentido" de la
Generditat, que de momento hahe-
cho caso omiso alascriticasdelos
representantes del Sector, ACAVE
ha presentado una queja ante el
Sindic de Greuges de Catalunya
(defensor del pueblo). "Tenemos
plenas esperanzasen quesirvaeste
recurso”, remarca al respecto Tur,
quienafirmaque"lanormativadice
muy claramente que las empresas
gue seregistren tienen que tener el
ndimero de registro".

Peligro de intrusismo

Por otro lado, se muestraconvenci-
da de que la desregulacion "va a
provocar que el control del
intrusismo seamuy dificil". "LaAd-

r
LagerentedeACAVE, Catiana Tur.

ministracion ya tiene a dia de hoy
unaclarafaltaderecursos paraper-
seguirlo”, por lo que entiende que
este cambio normativo no hardmés
que agravar €l problema. "Nos en-
contraremos con inspecciones he-
chasaposteriori, cuando el dafioya
estéhecho, pero esfundamental que
existaun control previo”, reclama.

suales, como sedesprendedelosultimosdatoshechospu-
blicospor € Instituto Nacional deEstadistica (INE). Supone
unincrementodel 2,6% frenteal mismo periodo de2016.

El coste salarial de los agentes sube un

pH

2,6% hasta el mes de septiembre.

El emisor britanico,en‘pleno
apogeo’, siindubraya ABTA

LaAsociacion deAgen-
ciasdeVigesdeReino
Unido (ABTA) hace
hincapié en el gran mo-
mento que atraviesa el
emisor britanico, afir-
mando que "esta en
pleno apogeo” en las
fiestas de Navidad y
Afio Nuevo. Segln sus
estimaciones, 4,5millo-
nes de residentes en €l pais han
vigiado al extranjero entre el 18
dediciembrea 2 de enero, sien-
do € pasado dia22 €l mas concu-
rrido. Por este motivo, laOrgani-
zacion lleva semanas recomen-
dando alos clientes que acudan
alos aeropuertos con antelacion
y verifiquen con tiempo las res-
triccionesdevigje.

Enrelacion alosdestinos, reve-
laque los amantes del sol se diri-
gen principd menteaCanarias, Tur-
quiay Egipto, mientras que Méxi-
coy RepublicaDominicanason|os
paises de larga distancia mas soli-
citados. Francia, Itdiay Austriason
lasopcionespreferidas por losbri-

tanicos que buscan una experien-

Mark Tanzer

ciatradicional, mientras
que también muestran
unaevolucion positiva
Laponiaeldandia. Fi-
nalmente, las escapa-
das mas populares de
Nochevigjason Nueva
York, Amgterdam, Gine-
bra, Dublin, Barcelona
y Budapest.

Clima moderado

El director gecutivo de ABTA,
Mark Tanzer, explicaque"Navi-
dad y Afio Nuevo son siempre
fechas de mucho trabajo parala
industria del vigje, con personas
gue se desplazan en buscadel sol
o0 de nieve para disfrutar de una
auténticaexperiencianavidefia'.
"El climaen Reino Unido parece
ser moderado durante el periodo
de vacaciones, lo que ayudar a
evitar lainterrupcion de los via-
j€es, pero las carreteras estan ex-
cepcional mente ocupadas, por 1o
gue los clientes deberan esperar
méstiempo parallegar asu puer-
to de sdlida’, avisa
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WillieWalsh: ‘Laaerolineaaustriaca

Niki eralapartemasviabledeAir Berlin’

International Airlines Group (IAG)
ha adquirido por 20 millones de
euros |os activos de la aerolinea
austriaca Niki, que formaba parte
de Air Berlin. El grupo aéreo
liderado por Iberia y British
Airwaysinyectaraliquidez hastaun
méximo de 16,5 millonesde euros.
En palabras de su CEO, Willie
Walsh, "Niki eralaparte econémi-
camente mésviabledeAir Berliny

Cockpit ‘permite
competir con
Google, Booking
y aerolineas

"L asagenciashan descubierto por fin
el valor afiadido de algunos
consolidadores aéreosque ofrecemos
potentes herramientas tecnol dgicas,
combinadas con un contenido com-
pleto y un buen servicio". Asi lo re-
sdta en una entrevista concedida a
NEXOTUR, d director genera de
Aerticket Espaiia, Stephan Ebert,
quienaclaraque"notodoslosplayers
de este mercado dan este valor".
Segun subraya, "hemos dado un
salto impresionante con Cockpit"”,
motor de reservas que fue activado
en Espafa a principiosde afioy en
€l quelaempresade origen dleman
hainvertido "alrededor de tres mi-
[lones de euros en dos afios'. Se
trata, detallael directivo, de"un no-
vedoso producto que combina los
componentes IATA/BSP, GDS y
conexiones directasy que es capaz
de atraer a agencias de todos los
tamarnos porque ponemos a su ser-
vicio las mismas armas de las que
disponen las OTAs eincluso mas'.

Grandes previsiones

En este sentido, Ebert asegura que
"con Cockpit hemos creado una
tecnologiaparalasagenciasdevia-
jes que les permite competir con
Google, Booking y las compariias
aéreas que apuestan fuerte en el
canal directo". "Da una verdadera
ventaja competitiva a nuestros
clientes', prosigue, argumentando
gue "en una agencia de vigjes mo-
derna ningdn cliente querra estar
esperando media hora o més hasta
gue el agente busque un vuelo
usando una tecnologia de finales
de los afios 80". "Un cliente va a
unaagenciade viajes para obtener
alli algo que no encuentra por
Internet", concluye.

Preguntado por lamarchade la
Aerticket en Espafia, revela que
"actual mente tenemos unas 2.000
agenciasquenoscompran”. Entér-
minosdeingresos, en 2016 vendie-
ron billetes por valor de 30 millo-
nesdeeurosy laprevision paraeste
2017 escerrarlo conun crecimiento
del 25%. "Parael préximo afio soy
todavia mas optimista porque la
mayor parte del trabajo que hemos
hecho este afio vaadar frutosen el
2018", avanzaEbert.

su enfoque en los vigjes de ocio
encaja perfectamente con laestra-
tegia de Vueling". "Este acuerdo
permitirdaVueling incrementar su
presencia en Austria, Alemania 'y
Suizay ofrecer muchas masopcio-
nes de vigjes low cost", afade.

La operacion, sujeta a la apro-
bacién delaComision Europea, se
realizara mediante la creacion de
una nueva compafiia aérea subsi-

diariadeVueling que seincorpora
rd como una empresa austriaca y
operarainicialmente de manerain-
dependiente. Los activosincluyen
un maximo de 15 aviones delafa-
miliaA320 y una atractiva cartera
de dots en varios aeropuertos, in-
cluidosViena, Dusseldorf, Munich,
Palmao Zurich. Lanuevalineaaé
reaplanealacontratacion de aproxi-
madamente 740 empleadosdeNiki.
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Turquiay TUnezresurgen
como destinos, segun TUI

TUI Spain cree que Turquia y Tanez
resurgiran como destinos en 2018. Tras el
desplome que sufrieron ambos paises por
lainestabilidad politicay laamenazaterro-
rista, lademandaparavigar aamboshaex-
perimentado un notable crecimiento enlos
ultimos meses. Esto ha llevado al
turoperador arecuperar losvigiesaTunez,
asi como aampliar su programaen Turquia.

Medidaclaveenimpulso
del Turismodecompras

El sistema electronico paralatramitacion
de la devolucion del IVA alos turistas
extracomunitarios pasardaser obligatorio.
El ditimo Consgjo deMinistros del afio ha
dado luz verde a este cambio normativo,
propuesto por el Ministerio de Hacienday
Funcién Publico. El sistema, hasta ahora
optativo, sera obligatorio para todos los
comerciosapartir del 1 deenero de 2019.

E SCAPARATE
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El Gobiernocreamedidas
adicionalesparad VTC

El Consegjo de Ministros ha aprobado un
Real Decreto por el que se establecen nor-
mas complementariasal Reglamento dela
Ley de Ordenacion delos Transportes Te-
rrestres, Real Decreto 1211/1990. Setrata
de un conjunto de medidas para mejorar
laregulacion en el sector del aquiler de
vehiculos con conductor y asegurar asi
su convivenciaordenada con el del taxi.

LaJuntadeAndalucia
ayuda a 63 proyectos

LaConsgeriade Turismoy Deportehhades-
tinado 3,6 millonesalaayudade 62 proyec-
tos de pymes y emprendedores turisticos,
paradarlevalory competitividad. Sedividen
endosmodalidadesdiferentes. ‘ Pymetur’ se
centra en que las pymes puedan crecer en
tamafio y vaor afiedido. ' Emprentur’, enla
creaciony modernizacién deestablecimien-
tosrelacionados con actividades saludabl es.

'Seexigedemasadoalaagenciadeviges,
advierted director deTourismé& Law

Cadavezmasaeropuertos
esan en manos privadas

Laprotecaidn delos consumidores deberia ser homogénea como sugiere Dl Nogd

" Notieneninguin sentidoqueseprotegaal consumidor
frentealainsolvenciadelasagenciasy nosehaganada
frentealadelaslineasaéreas' . Asilodenunciad direc-

A partir dejunio de 2018 lagarantia
de vigjes combinados de las agen-
ciasascenderadeformasignificati-
va S exiseuniformidad enlasdife-
rentes Comuni dades auténomas, €
importeacubrir secal cularaaplican-
do el 5% de lafacturacion brutaen
vigjescombinados del afio anterior,
siendo € minimo de 100.000 euros.
Este cambio supondra que | os con-
sumidores estén todaviamas prote-
gidos s contratan su vigje en una
agenciadeviges. ¢Pero quéhay del
resto de empresas dedicadas a la
distribucién turistica?

Preguntado por esta cuestion, €
director general de Tourism& L aw,
Francisco Javier del Nogal, opina
que sedeberiaproteger deigual for-
maadl resto de consumidoresde pro-
ductos y servicios turisticos. A su
juicio, "notieneningln sentido que
seprotgjaa consumidor frenteala
insolvencia de las agencias de via-
jesy no se haga, por giemplo, nada
frente alainsolvenciade laslineas

aéreas, maxime, teniendo en cuenta
el historial deinsolvencias que he-
mos sufrido en los Ultimos afos'.

La agencia puede aprovecharlo

Del Nogal reconocequequizassi”
selesexige demasiado, si bien en-
tiende que " esto deben aprovechar-
lo las propias agencias en su bene-
ficio". "El consumidor queacudea
una agencia de vigjes es, segura-
mente, €l mas protegido por lale-
gislacion europea’, remarca.

En Espafia, por ejemplo, Del
Nogal detalla que los clientes de
éstas estan, en la mayoria de los
casos, "protegidos por €l propio
patrimonio delaagencia, por su se-
guro de responsabilidad civil, por
el seguro de caucion frente ain-
cumplimientos contractuales, por el
seguro frente alainsolvencia, por
el seguro devigjeincluido o reco-
mendado por laagencia, ademésde
la garantia que supone €l asesora-

tor general deTourismé& L aw, Francisco Javier del No-
gal." Sedeberiaproteger deigual formaal restodecon-
sumidor esdeproductosy serviciosturigticos' , asegura.

El director general de Tourism& Law,
Francisco Javier del Nogal.

miento por un profesional altamen-
te cualificado". "¢Se puede pedir
mas?', se pregunta.

El sector privado tiene
presencia, total o par-
cidmente, enel 41%de
|os aeropuertos de Eu-
ropa, porcentagje que
distadel 21% registra-
do en 2010. Este feno-
meno preocupa a las
aerolineas, que piden
un mayor intervencio-
nismodelaUE.
Lapresenciadel sector priva
do en los aeropuertos de Europa
crecedeformaalarmante. El por-
centaje de instalaciones que son
totalmente privadas ha pasado
del 9% al 16% en un periodo de
seis afios (entre 2010 y 2016),
mientras que el de los modelos
de propiedad mixta, como sucede
enAena, asciende a 25%, frente
al 13% de 2010. De este modo, la
privatizacion, ya seatotal o par-
cia, afectaacuatro de cada diez
aeropuertos del vigje continente,
€l doble que seis afios atras.
ParalaAsociacion Internacio-
nal del TransporteAéreo (I1ATA),
estefendmeno es claramente per-
judicial tanto para aerolineas
como pasajeros. A diferencia de
los aeropuertos publicos, donde

prima por encima de
todo el interés genera
y cuyo objetivo suele
ser aportar riquezaeco-
némica y socia a las
regiones, en los priva
dos prima la rentabili-
dad, siendolaprioridad
el reparto de beneficios

AlexandredeJuniac  entre los accionistas.

Mayores costes

"En muchos casos la
privatizacion no haservido para
ofrecer los beneficios prometi-
dosalospasgjeros' y, asuvez,
"laeconomialoca amenudo su-
fre mayores costes"’, lamentael
director general del lobby aéreo,
Alexandre de Juniac, quien ins-
taalaUnion Europeaaadoptar
medidas que eviten que "los
monopolios aeroportuarios se
gueden con el dinero de los pa-
saj eros para recompensar a sus
inversores". En opinién de De
Juniac, se precisa de una regu-
lacion "equilibrada" que tenga
en cuentalosintereses de "via-
jeros, inversores, ciudadanosy
economias”, concluye.

Travelport ayuda a las agencias de viaj es con
las medidasde | ATA para combatir €l fraude

Ha lanzado una herramienta de asistencia ‘onling’ disponible en varios idiomas en colaboracion con SecurityMetrics

El fraudey lapirateriale cuestan a
laindustriaunos 1.000 millonesde
ddlares anualesy, ademas, lacifra
vaen aumento. Paracombatir esta
actividad delictiva, la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo
(IATA) hapuesto en marchael sis-
tema PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard),
con el que buscareforzar laseguri-
dad en los pagos efectuados a tra-
vés de agencias de vigjes. Para
marzo de 2018, seguin establecenlas
resoluciones 818 y 812 de IATA,
cualquier agente que acepte tran-
sacciones de tarjeta 0 emita tran-
sacciones de tarjeta BSP debe pro-
porcionar una prueba de cumpli-
miento de PCl DSSalATA.

Con el objetivo de simplificar
este procedimiento, Travelport
acabadelanzar al mercado, en co-

laboracion con SecurityMetrics,
el programa de certificacion PCI
DSS para todas las agencias de
vigjes |ATA. Se trata de una he-
rramienta de asistencia online
que permitelograr cumplir conlas
exigencias del lobby aéreo en la
materia"de lamaneramaésfluida
y efectiva posible", destaca el
proveedor de soluciones tecno-
|6gicas. El programa, asi como la
atencion al cliente, estan dispo-
nible en variosidiomas.

Compatible con d NewGen | SS

Parael vicepresidente de servicios
financieros y de distribucién de
IATA, Aleks Popovich, "esta ini-
ciativa es encomiable y ayudara
mucho anuestraindustriaamante-
ner el cumplimiento de PCI DSS".

"También escompatiblecon el lan-
zamiento de NewGen ISS, que re-
presentalamodernizaci 6n més ex-
tensa del BSP desde su creacion
en 1971", afiade. Por su parte, la
vicepresidenta de soluciones de
pago de Travelport, Alexandra
Fitzpatrick, resaltaque "€l progra-
made certificacion PCl DSSesprue-
ba de nuestro compromiso de ayu-
dar aque todas las empresas de la
industria obtengan la certificacion
y cumplan con las normativas'.
Con la ayuda del equipo de
SecurityMetrics, las agencias de
nivel tres y cuatro, que procesan
menos de un millén de transaccio-
nes con tarjetaanua mente, pueden
comenzar laevauacionde PCI DSS
online através del siguiente enla-
ce: http://info.securitymetrics.com/
travel port-pcidss-compliance.

Ha lanzado al mercado el programa de certificacion PCI DSS.
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‘Boom’ dereservaspara
vigjar aTunezy Egipto

Las reservas efectuadas por los residen-
tesen Franciaparavigar aTunezy Egipto
experimentan en noviembre aumentos del
164%y 103%, respectivamente. Segiinlos
datos dados a conocer por la Organiza-
cion Entreprisesdu Voyage (EDV), también
[laman laatencidn los crecimientos prota-
gonizados por Marruecosy Grecia, con ta-
sasrespectivas del 95%y del 56%.

Aenainvierte272millones
en asistencia a PMR

Aena haadjudicado el Servicio de Asis-
tenciaaPersonas con Movilidad Reduci-
da (PMR) para 20 aeropuertos de la red
por un periodo de cuatro afios, con la
posibilidad de un maximo de dos afios de
préorroga. El importe de todos los lotes
asciende a 272,4 millones de euros. Las
nuevas licencias tienen un periodo de
duracién de cuatro afios.

E SCAPARATE
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Creceun 7% losviajes
enavion por Nocheviga

L osdesplazamientosaéreos por Nochevie-
jahan aumentado gproximadamenteun 7%
en comparacion a pasado afo. Un estudio
de Skyscanner revela que Nueva York ha
sido laprimeraopcion paradar labienveni-
daa2018. Le siguen Londres, Paris, Ma-
drid, Gran Canaria, Tenerife, Amsterdam,
Bruselas, Milany Roma. El 61%delosvia
jeros han destinado entre 100y 200 euros.

Pegasusy Car Trawler
renuevan U colaboradon

Pegasus ha renovado e contrato que le
unealaplataformatecnol égicaCar Trawler
desde 2013. Lafuncion de CarTrawler en
dicha colaboracion consiste en proveer
software de motor de reservas a la low
cost, que halogrado un notable crecimien-
to interanual de alquileres de coches.
CarTrawler y Pegasusdieron un paso mas
en su colaboracion en 2015.

TUI Spain crea un nuevo consolidador devueos
disponible para todas las agencias de viajes

El consolidador aéreo admite blsquedas de hasta seis segmentos, cuando |o normal en el mercado son cuatro

TUI Spain acabadelanzar d merca
do su nuevo consolidador aéreo, he-
rramientaque pone adisposicion de
las agencias solo vuel os sin necesi-
dad de que éstastengan lalimitacion
del contacto en horario labord para
laemisondehilletes. TUI Vudos que
escomoellama, estadisponiblepara
las agenciasregistradas en laweb de
TUI Spain —wwwitui.com/es— to-
doslosdiasdd afioy acudquier hora

El turoperador destaca que entre
las principales ventgjas estd "dl ac-
ceso a tarifas muy ventgjosas para

crear ‘ paquetes deservicios, ademés
de un proceso de bloqueos y reser-
va muy fécil, en cuatro pasos'. El
consolidador admite busquedas de
hasta sei's segmentos, mientras que
actudmentemuchas herramientassi-
milares del mercado solo permiten
cuatro. También cuenta con "una
seriedefiltrosmuy intuitivosy préc-
ticos', como lasdleccion delahora
de sdlida o de llegada a destino.
Ademas, @ agente puede filtrar por
rango de precio, por clase business
o turista, por vuelos directos, con

maximo deunaescala, 0 por compa-
fiias &reas, entre otras opciones.

Precios especiales

Otrade las cualidades de la herra-
mientaes que permite hacer pre-re-
Servas que se pueden recuperar, ac-
tudizar y emitir luego, excepto para
aerolineas de ‘bajo coste’, que re-
quieren emisioninmediata. Por otro
lado, TUI Vuelos ofrece precios es-
pecialesparahacer ‘ paquetes' . "Es-
tas tarifas son mas competitivas y,

en general, tienen mejores condi-
ciones de emisién, cambiosy can-
celaciones’, resdltalaempresa.
Ademas, afirmaqueloscargosde
emison"sonbgjosy adaptables, sen-
do laagenciaquien decide € service
feefind queaplicar asu cliente’. En
relacion a pago, ofrece varias opcio-
nes, sendolamésflexiblecargar una
tarjeta de crédito permanentemente
para que los agentes puedan hacer
emisiones autométicas Sin tener que
introducir los datos de pago cadavez
queredlizan unatransaccion.

El director deTUI Spain, Sefan Dapper.
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Espafia y Argentina
egrechan lazoscon CEAV

La Confederacidn, laAsociacion de Agen-
ciasdeVigesdeCérdoba(Espafia) y laAso-
ciacion CordobesadeAgenciasdeViges(Ar-
gentina), y € Patronato Provincial de Turis-
mo de Cérdobay laAgenciade Turismo de
CordobadeArgentina, han firmado un con-
venio de colaboracién parapotenciar lasrda
cionesturisticas. Han creado e producto ‘ De
Cdrdobaa Coérdobapasando por Andaucia .

L os costes de cambiar
el nombre en € billete

El costede cambiar € nombredel vigieroen
un billete de avion varia de una aerolinea a
otray depende del tipo de tarifa contratada.
SegUlin Destinia, setratade un servicio espe-
ciadmente caro en muchaslow cost. Ryanair
es, condiferencia, lagquemascobra: 110euros
en algunos caso. Norwegian, por su parte,
permite hacer cambiosgratuitosde hastatres
letras, S bien cobra 55 eurospor € nombre.

E SCAPARATE

SemaNA DEL 8 AL 14 be ENErO DE 2018

Parises & destino mas
olidtado por losespaiides

Francia es la opcién mas demandada por
|os residentes espariol es para 2018. Segln
un estudio de GoEuro, basado enlasreser-
vasdetransporterealizadasdel 24 a 26 de
diciembre, cuatro ciudades del paisvecino
figuran en el top ten. Ademés de Paris, en
primera posicion del ranking, aparecen
Toulouse, Montpdllier y Lyon. Otraciudad
francéfona como Bruselas estala sexta.

BEC recibe para siete
feriaslainternaconalidad

Sigtedelasferiasquecd ebrarad Bilbao Exhi-
bition Centre (BEC) este afio han sido reco-
nocidas por su carécter internaciond por €
Ministerio de Economia, Industriay Competi-
tividad. De' Internacionalidad completa son
BIEMH-Biend de Méaguina-Herramienta,
Egurtek y Tendencias Crestivas. Expovaca
ciones, Gustoko, Addit3d y Biocultura son
de ‘internacionalidad a efectos aduaneros .

‘El retoesdgjar atrasel Turismo
demasas, segun concluye Funcas

Apuesta por explotar € ‘inmenso patrimonio histérico y artistico naciona’

Funcasapuestapor d Turismocultural paracombatir la
masificacion quesufren determinadosdestinosde' sol y
playa deEspafia. Asi, ugiereexplotar d " inmensopatri-

"El mayor reto defuturo parad Sector
espasar deun modelo de Turismo de
masas, quecompiteen precios, debgo
vaor aiedidoy orientado aindividuos
derentamedio-baga aun Turismo que
sesustente en mayor medidasobrela
cdidad que sobre la cantidad, y que
genere mas valor afadido”. Asi o
resdtael Ultimoinformede Funcas,
guehaelegido laentradadeturistas
internacionales como ‘El dato de
2017’ tanto por haber marcado un
nuevo récord como por su relevan-
ciaparalaeconomiaespariola.
Segln subraya la organizacion,
paralograr este cambio demodelo se
requiere, entre otras cosas, trabgjar
paralograr un aumento del peso del
Turismo cultural. En este sentido,
apuesta por explotar € "inmenso pa-
trimonio histéricoy artigticonaciond,
frentea Turismode‘sol y playa .
Funcas hace referenciaa "cre-
cimiento extraordinario” del Turis-
mo espariol en los Ultimos afos,
muy superior a del Turismo mun-
dial, especiamenteen 2016y 2017.
Hace un afio el primer paisreceptor
de vigjeros internacionales fue

Espana superaen 11 mesese récord dell

moniohigdricoyartigico” dd territorionadonal. Funcas
esimaque, al cierredeesteario, habran entradoen Espa-
fia81,5millonesdeviajeros, un 8,2% mas.

Numero de turistas que visitan Espaia
Millones de personas
90

a0

Crecimiento del turismo

En%

Espafia  Mundo (OMT)
::I 2011 66 42
s 2012 23 40
> 2013 56 50
i 2014 70 40
- 2015 53 45
" 2016 101 39
Y 2017 82
SEEELEEELEETEIELE S
Fuente: Funcas. © NEXOTUR

Franciacon 82,6 millones, seguido
de Estados Unidos, con 75,6 millo-
nes. Espafia estaba préacticamente
a mismo nivel que este Ultimo, de
formaqueen 2017 esmasque pro-
bable que lo supere. Los datos son
particularmente [lamativos si se
compara lallegada de turistas con
la poblacion de cada pais: Espafia

tiene 46,5 millones de habitantes,
Francia, 67,2 millones, y Estados
Unidos, 323 millones.

Funcas estima que, a cierre de
este afio, habran entrado en Espafia
81,5 millonesdevigeros, lo que su-
poneunavancedel 8,2% enrelacion
a2016. El gastoturistico rondaralos
87.000 millonesdeeuros, un12% més.

Ryanair ‘tratadeabusar de
U poscionend mercado

Lamaaplanificacionde
las vacaciones de los
pilotosobligb aRyanair
a cancelar o modificar
milesdevuelos, 1o que
ha afectado a cientos
de miles de pasgjeros.
Preguntado por esta
cuestion, el director
genera dePraxisLegd,
Eduardo Bahamonde,
semuestratgjante, afirmando que
"simplemente por el perjuicio que
seocasionaatantosmilesdevia-
jeros, merece unasancion'.

Pero ademas de la polémica
reprogramacion de su operativa,
hacereferenciaalapoliticaqueha
llevado acabo enlos lltimos afios,
que hasido muy agresivaalahora
de comercidizar los billetes y que
Unicamente hatenido en cuentasu
posicionend mercado, tratando de
abusar delamismd'. "L 6gicamente,
d find lehallevado acometer irre-
gularidades desde d punto devista
dd servicio que se le debe dar d
pasgera”, por lo que entiende que
"la sancidn, con independencia de
queseadtaobga, esmerecidapor
unapoliticaqueharozadolavulne-
racion delos derechos de los pasa-
jerosy delos consumidores'.

Asimismo, Bahamonde coinci-

de"plenamente” con Facua-Con-

o

Eduardo amonde

sumidores en Accién
ensuacusacionalalow
cost de "intentar des-
pistar a los usuarios
ocultandoles informa-
cion sobre sus dere-
chos o dandolesunain-
formacion tergiversada
con laintencion no re-
clamen". Al respecto,
denuncia que "es una
compafiia aérea que yatiene un
historial respecto al poco respe-
to de determinados derechos de
los pasgjeros, especialmente en
cuestionescomo lafatadeinfor-
macion que ofrecen”. Ademas,
sostiene que "es reiterada esta
précticapor parte de Ryanair”.

La UE no es permisiva

Pese a todo €ello, €l director de
PraxisLegal consideraquelaley
espafiolay de la Unién Europea
"no es permisiva" con las
aerolineas. "De hecho, se prote-
gen bastante los derechos de los
pasajerosy se trata de un sector
gue esta bastante regulado”,
apunta. Si bien puntualiza que
"otra cosa es que, en la préctica,
no siempre se reclamen esos de-
rechos ni se defiendan por parte
de las autoridades’.

adas

deturistasde 2016 a pesar de ‘efecto Cataluna

La inestabilidad vuelve a pasar factura a destino Cataluiia, que acumula descensos en octubre y noviembre

El Turismoreceptivosigueimparable
enEspafia. Y ello apesar del impac-
to del proceso secesionista en Ca-
talufia, que ha provocado una
raentizacion de las llegadas desde
el pasado mes de octubre, y de la
recuperaci on quevienen experimen-
tando destinos competidores como
Egipto, TUnezy Turquia.

Segln los Ultimos datos publica
dospor d Ingtituto Naciona de Esta-
digtica (INE), Espafia harecibido en
11 mesesmasturistasinternacionales
queentodo 2016. En concreto, lacifra
de llegadas entre enero y noviembre
de presente afio esde 77,8 millones,
2,5 millonesmésqueen € globa de
2016, que e cerr6 con € récord de
75,3 millonesdevigerosprocedentes

dd extranjero. En € caso de que di-
ciembre secierre con un crecimiento
similar a delosUltimosmeses, Espa
flaterminard2017 conlacifrahigtérica
demésde82 millonesdeturistas.

M er cados emisor es

Hasta noviembre, todasy cada una
de las grandes Comunidades de
destino muestran unaevolucion fa
vorable, correspondiendo aMadrid
y Comunidad Valencianalosmayo-
resincrementos, con tasas respecti-
vasde 16,2%y del 15,7%. Catalufia
registrael aumento méas moderado,
con unavariacion del 6,1%, s bien
semantiene en cabezacon 18,2 mi-
Ilonesde vigjerosrecibidos.

Enrelacion alosmercadosemiso-
res, Reino Unido ocupalaprimerapo-
sicion con cerca de 18 millones, un
7% més que enlos 11 primeros me-
sesde2016. LesiguenAlemania, con
11,4 millonesy unrepuntedel 6,1%,
y Francia, con 10,7 millonesy una
variacion del 0,4%. Mencion espe-
cia mereced crecimiento del 33,7%
protagonizado por Estados Unidos,
punto de origen de 2,5 millones de
turistasen el periodo analizado.

En lo que respecta a noviembre,
Espafiaharecibido 4,4 millonesdelle-
gadas, un 7,4% més que hace un afio.
Catdufiasufreendichomesd segun-
do retroceso consecutivo (-2,3%)
como consecuencia de la inestabili-
dad paliticay socid. Todo lo contra:

Llegadas internacionales

160

21

Joviombre 2016 |
2

Fuente: INE.

rioocurreen Madrid, Comunidad Ve
lencianay Baleares, lastres con subi-
dasdedosdigitos. Canariasfiguraen

© NEXOTUR

noviembre como & primer destino
naciona, superandolacifrade 1,2 mi-
llones, un 6,7% masqueen 2016.
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L ufthansacomprapartede
Air Berlinconcondicones

Trasestudiar lapropuestade L ufthansapara
adquirir [afilid deAir Berlin LGW, laComi-
sién Europea ha dado luz verde a la opera
cion, sempre que cumplacon lasmedidasa
lasquesecompromete paraimpedir lafdtade
competencia. "Nuestro trabajo es asegurar-
nos de que las fusiones no perjudiquen alos
consumidores europeos’, ha explicado la
comisriadecompetencia, Margrethe Vestager.

Un 55% masdeturistas
en Egiptohaganoviembre

El Turismo internacional vuelve a crecer
con intensidad en Egipto. Seguin los Ulti-
mos datos dados a conocer por ladirecto-
radelaOficinade Turismo de Egipto, Iman
Mahmoud, las|legadas deturistas extran-
jeros han experimentado un incremento
interanual del 54,7% en los 11 primeros
meses del afio. Las pernoctaciones de es-
pafiol es suben un 225% en 2017.

E SCAPARATE
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L ogitravd apuestapor d
nichodelosvigjesdenovios

"El nicho delos viges de novios es un seg-
mento d que queriamos entrar desde hace
tiempo", explicad director de desarrollo de
negociodelL ogitrave, Alfredo Fernandez, tras
anunciar laadquisicion de Vigan2, agencia
epecidizada en ese segmento. Ferndndez
también destaca las sinergias de las que se
pueden beneficiar; "Laoperacion nospermi-
te aunar nuestratecnologiay contratacion”.

OMT hace balance d€d
Anodd TurisnoSodenible

El Afio Internacional del Turismo Sosteni-
ble, inaugurado en Fitur 2017, ha conclui-
do oficialmente con un acto en e Palacio
delasNacionesen Ginebra (Suiza) einau-
gurado por € secretario general delaOrga
nizacion Mundial del Turismo (OMT),
Taleb Rifal. Al acto han asistido participan-
tes de todos los paises para debatir sobre
lahoja de ruta que debe seguir el Sector.

¢Cudlesson losarticulosdela L ey deViges Combinados
que mas preocupan al Sector de agencias de viaj€?

Incluir unagarantiaadiciond ‘ escontraria alaDirectivacomunitariay laresponsabilidad solidariaes* total mente desproporcionada

Latransposicion delaDirectivadeViajesCombinadosala
nor mativaespariola, tal y comoestaplanteadaen € antepro-  casodever laluz, supondrian un durogolpeparalasempre-
yectodeL ey, aprobadoe pasado 3denoviembre, no conven-

El Consgjo de Ministros aprobaba
el pasado 3 de noviembre el ante-
proyecto de Ley mediante el que
se adapta la normativa espafiola a
lasexigenciasdelaUnion Europea
en materia de viagjes combinados.
Aungue el objetivo prioritario es
incrementar la proteccion de los
consumidores que reserven servi-
cios sueltos a través de la Red, el
texto recoge una serie de cambios
normativos que han generado gran
preocupacion en el Sector. Las
agencias de vigjes, representadas
por CEAV, entregaron en el plazo
indicado, y apesar del escaso tiem-
po que tuvieron para reaccionar
(Unicamente siete dias), un docu-
mento con todas sus aegaciones a
una nueva legislacion que podria
suponer un antes y un después
paraminoristasy turoperadores.

Aunque € plazo detrangposicion
findizabad 1deenerode2018, fuen-
tesconsultadaspor NEXOTUR reve-
lan que d Ejecutivo previsblemente
se retrasard, al menos, hasta fina-
les de dicho mes. Seré entonces
cuando se compruebe si se han te-
nido en cuenta las demandas de la
Confederacion o bien se respetan
todosy cadauno delos puntos que
incluyeel anteproyecto, €l cual fue
elaborado por laAgenciaEspafiola
de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricion (AECOSAN), depen-
diente del Ministerio de Sanidad,
Servicios Socialeselgualdad.

Entrando de Ileno en las alega-
ciones, todo parece indicar que lo
gue mas preocupa es la inclusién
de una garantia adicional que cu-
bra los incumplimientos contrac-
tuales del vigje combinado, que se
suma a la garantia de insolvencia
financiera. Al respecto, laConfede-
racién adviertequesuinclusiones
contraria’ alaDirectiva de Vigjes
Combinadosy de ServiciosdeVia-
je Vinculados debido a que "no se
da ninguna opcién a los Estados
miembros para poder solicitar ga-
rantias adicionales'.

Ademas, sostiene que esta me-
didaimplica"un perjuicio compara
tivo hacia las empresas espafiolas
gue se dediquen a la actividad de
comercializaciony organizacion de

vigjes combinados, respecto de
aquellasquerealicen lamismaacti-
vidad en cualquier otro paisesdela
Unién Europea’, a las que se les
pediradnicamentelagarantiadein-
solvenciafinanciera. Por este moti-
VO, avisaque, en caso de que no se
elimine del texto, gercerd"lasvias
juridicas necesarias para denunciar
aEspafiapor infraccion del Derecho
Comunitario antelaComisién Euro-
ped'. Igualmente, tieneintencion de
trasladar esta observacion tanto a
todas |as Comunidades auténomas,
ya que también son responsables
delacorrectatransposicion.

Responsabilidad solidaria

Para CEAV, también supondra un
gran contratiempo para las empre-
sasdel Sector, siempre que d texto
vealaluztal y comoesta, e estable-
cimiento de una responsabilidad
solidariaparalasagenciasdevigjes
vendedorasy organizadorasdel via-
je. Grosso modo, la propuesta de
AECOSAN es que la agencia ven-
dedora tenga que responder de to-
dosy cadauno delosincumplimien-
tos producidos en los servicios in-
cluidosen el vigje combinado. Para
CEAV, que esta intentando por to-
dos los medios tumbar la imposi-
ciontanto delaresponsabilidad so-
lidaria como de la garantia extra,
resulta "totalmente desproporcio-
nado" esta exigenciasi laagencia
actliaunicamentecomointermedia-
riaentre organizedor y cliente. "Lo
I6gico esquee minoristay € orga-
nizador tengan una responsabili-
dad diferenciada en funcion de su
ambito de gestion”, apunta.

Otro delos puntos recogidos en
€l anteproyecto que no convencen
alaConfederacion eslaexclusion
de las exigencias impuestas por la
Union Europea de aquellos vigjes
combinados o serviciosvinculados
"que se faciliten, de manera oca-
sional y sin animo delucro, Unica-
menteaun grupo limitado devige-
ros'. Sobre estacuestion, aclaraen
primer lugar que "seriamuy dificil
delimitar enlapréacticalos concep-
tos de "manera ocasional, sin ani-
modelucroy grupolimitado devia-

cealasagenciasdeviajes. Son variaslasmedidasque, en

sasdel Sector. Lasagenciasdeviajes, representadas por

jeros'. Ademas, en cualquier caso,
considera que seria injusto para
€s0s Vviagjeros no estar protegidos
por lagarantiadeinsolvenciafinan-
ciera ni por los derechos que se
irrogan de la normativa de viajes
combinados. En definitiva, conclu-
ye que "no existe justificacion ob-
jetivaquelegitimedichadiferencia
detrato paralosvigeros'.

En cuarto lugar, la Confedera-
cion se muestra critica con la op-
cién de desistimiento que se pre-
tende dar a los consumidores. En
concreto, €l texto recoge que po-
dran hacerlo, sin justificacion, en
un plazo de 14 dias desde la
formalizacién del contrato en el
caso devigjes contratadosfueradel
establecimiento mercantil. Por un
lado, destaca que la Directiva "en
ningun caso exige a los Estados
miembros que introduzcan dicho
derecho". Y ademas, remarca que
"resulta excesivamente oneroso
paralasagencias' devigjesasumir
€l derecho de desistimiento de con-
tratos celebradosfueradel estable-
cimiento mercantil, teniendo en
cuenta que los proveedores de los
distintos servicios que conforman
un vigje combinado, no quedan en
ningln caso obligados a devolu-
cion algunay, en general, desde el
momento delaformalizacién, yase
incurren en gastos de anulacién,
especialmente en lo referente alos
servicios de transporte.

Seguro obligatorio

Con € objetivo de reforzar la pro-
teccion delosconsumidores, CEAV
pidequee seguro devigjeseaobli-
gatorio paratodos aguellos clientes
gue contraten un ‘paquete’ turisti-
co. Argumenta que, "teniendo en
cuenta los riesgos personaes de
anulacion del vigie antes de la sali-
da, asi como todos |os que puedan
sobrevenir unavez iniciado, esfun-
damental quetodoslosclientesque
contraten vigjes combinados cuen-
ten con segurosdeanulaciony asis-
tenciaenvigje". Por ello, solicitaque
semodifiquelaredaccién actud, se-
gun lacual, las agencias deben dar
asusclientes"informacién sobrela

CEAV, entregaron en € plazoindicado un documento con
todassusalegacionesa unanuevalegislacion queno con-
vence. NEXOTUR repasalasmaspr eocupantes.

L os consumidor

posibilidad o la obligacién de sus-
cribir un seguro que cubralos gas-
tos originados en caso de que el
vigjero decidaponer fin al contrato
o0 los gastos de asistencia, inclui-
doslos de repatriacion, en caso de
accidente, enfermedad o falleci-
miento". Su propuesta es que se
indique Unicamente que se debe
informar "sobrelaobligacion" —y
no sobre la posibilidad— de sus-
cribir el citado seguro.

En materia de informacion
precontractual, en el anteproyecto
de Ley se prevé que las agencias
debenfacilitar alosvigeros"infor-
macion general sobrelosrequisitos
de pasaporte y visado, incluido €
tiempo gproximado paralaobtencion
de visados, einformacion sobrelos
trdmites sanitarios para € pais de
destino”. CEAV solicitaque seaco-
te dicha obligacion a los vigjeros
naciona esdelos Estados miembros
delaUnion Europesa, ya que resul-
taria"total mente desproporcionado
y excesivamente oneroso” exigir a
lasagenciasdevigesinformar alos
extracomunitariosacercadelosre-

estienen un plazo de 14 dias para cancelar sin justificacion.

— i (1Y

quisitos documentalesy sanitarios
existentes. A sujuicio, es"suficien-
te en tales casos redirigirles por
escrito a que los consulten con su
embajada o consulado".

Finalmente, la Confederacion
adviertedelafatadeclaridadenla
redaccion de algunosdelosarticu-
losincluidos en el anteproyecto de
Ley. Por gemplo, entiende que, se-
gun la definicion de los servicios
devigjevinculados que apareceen
€ texto, "no siempre seraféacil deli-
mitar cuando nos encontramos
anteun servicio deviagevinculado
oanteunvigecombinado”. Solici-
ta, por tanto, que se introduzcan
junto con latransposicién unas li-
neas interpretativas de dichos es-
cenarios. Por otraparte, enrelacion
aladefinicion de "faltade confor-
midad", también reclama una am-
pliacion en pro de unamayor segu-
ridad juridica. En concreto, sugiere
que seala siguiente: "lano gjecu-
cionolagjecucionincorrectadelos
servicios de vigje incluidos en un
vigje combinado, de acuerdo con
lo establecido en el contrato”.
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Haloon, lider en gestionde
Vig esdeequiposdeportivos
Halcdn Vigjes se mantiene como todo un re-
ferenteen lagestion delosvigjes de equipos
deportivos. LadivisonminoristadeGlobdia
eslaagenciacficia denueve equiposdeba-
loncesto delaLigaEndesay de 27 clubesde
futbol espafioles, 12 de primeray 15 de se
gunda division. El grupo ha renovado su

acuerdo con € Gipuzkoa Basket, por lo que
seguirasiendo laagenciadficia.

Laatencion turisicade
Madrid renuevala‘Q’

El centro y puntos de informacion turistica
del Ayuntamiento de Madrid, que gestio-
nan el Areade Turismo de Madrid Destino,
han renovado lacertificacion‘ Q' deCalidad
Turisticacon unanotamediagloba de9,54
sobrediez. Setratadelamegor calificacion
que ha obtenido en auditoria externa. Du-
rante 2017 se han introducido mejoras en
los puntos de informacion turistica.
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| femaponeen marchasu
plantaener giageotermica

Yaestden funcionamiento laplantade apro-
vechamiento deenergiageotérmicadelaFe-
ria de Madrid, que garantizara la cobertura
parcid de las necesidades de climatizacion
desuedificio centrd deoficinas. Lageccion
delageotermia, que seenmarcadentrodesu
politica de responsabilidad corporetiva, re-
presenta una apuesta decidida de la ingtitu-
€ion por las energias renovables.

Centauro Rent a Car
abreoficinaen Malaga

Centauro Rent aCar crece en Andauciacon
la inauguracion de su segunda oficina en
Méaga. La nueva sucursal, que abria sus
puertasel 22 dediciembre, ofrecerdsusservi-
ciosalosvigerosdeAVE delaEstacion Ma:
riaZambrano. Lasnuevasoficinasseencuen-
tran ubicadas en lasinmediaciones delater-
minal de trenes, para evitar aglomeraciones
en lashoras puntade llegada de vigjeros.

American ExpressM egings& Events
Identificatendendasend Sectar MICE

Latecnologia, laseguridad o la creatividad son algunos factoresimportantes

Latecnologia, laseguridad y lacreatividad sonalgunos 2018 Global M egtingsand EventsForecast’ e aborado
delosfactoresquemar caran el Sector MICE anivel  por American ExpressM egting & Events Destacatam-
internacional este afio. Asi se desprende del estudio  biénlacrecientepreocupacion por losanoy € wellness.

American Express Meetings &
Events presentabaafinalesdel afio
2017 su ‘2018 Global Mesetingsand
Events Forecast’, un estudio en €
que haidentificado las principales
tendencias que marcarén el Sector
MICE durante el afio que acabade
comenzar. Latecnologia, laseguri-
dad y la creatividad son agunos
de los factores que marcarén el
mercado anivel internacional .

En primer lugar, el estudio de
American Express Meetings &
Events destacalatecnol ogiacomo
un factor fundamental paramejorar
la experiencia de los asistentes.
Redlidad virtual, inteligenciaartifi-
cial, uso de drones o robdtica son
algunas de las opciones que se es-
tén incorporando en los eventos.
Asimismo, el uso de aplicaciones
moviles en cada eventos se esta
realizando para reforzar la
fidelizacion, la interaccion antes,
durante y después del evento, y
paramejorar, en definitiva, laexpe-
riencia de |los asistentes. Las apps
también se estan convirtiendo en
una herramientafundamental para
€l meeting planner alahoradeges-
tionar y planificar cada uno de los
elementosimplicadosen laorgani-
zacion del evento.

La seguridad

Un segundo factor importante sera
la seguridad. American Express
Meetings & Events sefiala en su
estudio que lainestabillidad poli-
tica, social y econdmicaen muchos
paises constituye un factor a te-
ner en cuenta no solamente para
laeleccion de destino, sino en los
que respecta a medios de trans-
porte, alojamiento o laeleccion de
actividades propuestas para los
asistentes en destino.
Laterceratendencia que se ob-
servaen el Sector eslavoluntad de
las empresas por contar con una
estrategia de eventos que se en-
cuentretotalmente alineadaconlos
objetivos estratégicos de la com-
pafiia. Con esta estrategia se po-
drén asignar presupuestosy desti-
nar recursos humanosy materiales
a disefio y gecucion de eventos,
asi como establecer una estrategia

Tendran mas presenciafactorescomo latecnologia, laseguridad ola creatividad.

coherente y consistente que re-
dundey contribuyaalos objetivos
generales delacompafiia.

Otro aspecto que vaganando te-
rrero, aunque todavia es una asig-
naturapendiente, eslaimportancia
de cuantificar de algunamanerala
efectividad de un evento en cues-
tién. El estudio destaca, en este
aspecto, que latecnologiaayudara
alasempresas, yaque permite, por
gjemplo, monitorizar reacciones,
opiniones, experiencias o reaccio-
nesdelosasistentesentiemporeal.

Encuentros presenciales

Los encuentros cara a cara sigue
siendo fundamentales para las
compafiias. El estudio deAmerican
ExpressMesetings & Eventsreflga
que menos de un tercio de los
encuestados creen que los even-
tosvirtualescongtituiran masdeun
10% del total deeventosquelleva-
ran a cabo durante 2018. Afirman
que las herramientas tecnol dgicas,
como lavideoconferencia, pueden
ser Utiles para eventos pequefios,
de carécter interno 0 como comple-
mento a evento presencial, pero

resaltan lasventgjas delos encuen-
trospresenciales, como lasrelacio-
nes entre asistentes o las posibili-
dades de networking.

Una experiencia Unica

La creatividad de los eventos cada
vezesmayor y sebuscaqueel asis-
tente viva una experiencia tnica y
genuina. El Sector sefidla que el
evento ha de girar en torno a un
concepto creativo que impregne
cadaelementoimplicadoenlacee-
bracion del evento, asi como en €
pre y post evento. Los asistentes,
segun afirmae estudio, sugierenque
el hecho de que un evento sea
creativo es determinante a la hora
de que se convierta en un éxito.

Por ultimo, American Express
Meetings & Eventsdestacalacre-
ciente preocupacion por lo sano
y €l wellness en el Sector MICE.
Los participantes en el estudio
aseguran que cada vez es mas
comun elegir localizaciones, acti-
vidades o dietas que redunden en
el bienestar del asistentey en su
creciente preocupacién por estar
en formay por su salud.

El Banoo de Epana advierte
del iImpacto del ‘procés

El Banco de Espafiaavisadel im-
pacto que estateniendo en Catalu-
fia la amenaza independentista.
Seglinrevelaen su dltimoinforme,
end tercer cuatrimestredd afio han
empezado aaparecer "losprimeros
efectosadversosligadosa aumen-
to de la incertidumbre como con-
secuencia de la situacion politica
registrada en los Ultimos meses'.

"Estosefectos sehan degjado no-
tar en losindicadores de gasto pri-
vadointernoy de Turismoextranje-
ro, loquepodriallevar aestaComu-
nidad auténomaaregistrar unritmo
de avance de la actividad inferior,
end tramofina del afio, a ddl con-
junto de la economia espafiola’,
avanza. Ademés, apunta que esta
tendencia contrasta con "el mayor
dinamismo delaeconomiacatalana
en trimestres precedentes’.

De acuerdo con la informacion
mésreciente, referidahastaoctubre,
d Turismoreceptor "habriamodera-

do su ritmo de crecimiento” anive
naciona, "aparentemente afectado
por lasituacion de Cataufia, donde,
en dicho mes, retrocedieron las
pernoctacioneshotderasy lasllega
das de turistas, y se desacdlerd la
tasa de avance dd gasto turitico”.
Enrdaciona conjunto deEspalia, la
entidad hacereferenciaalamodera-
cion dd crecimiento, "despuésdela
fortdezamogtradaen septiembre’.

L asagencias colombianas
explatan Turigmo posoonflico

Lasagenciasde Colom-
bia comienzan a apro-
vechar el Turismo
posconflicto. Segin re-
vela ANATO, muchas
estan disefiando ‘pa-
guetes’ para dar a co-
nocer la otra cara del
pais. "Vamos por el [
buen camino", avanza
su presidenta.

Las agencias de vigjes de Co-
lombiaintentan aprovechar €l po-
tencial del Turismo posconflicto.
Trasel acuerdo de paz sellado en-
tredl Gobiernode paisy lasFARC,
losturistas nacionalesy extranje-
ros tienen la oportunidad de des-
cubrir destinos anteriormente gol -
peados por la violencia. Esto ha
Ilevado a las agencias locales a
empezar aexplorarlosy adisefiar
‘paquetes’ turisticos para dar a
conocer laotracarade Colombia.

Para la presidenta de la Aso-
ciacion ColombianadeAgencias
de Vigies y Turismo (ANATO),
PaulaCortés, "vamos por €l buen
camino”. Seglin detalla, "en los
ultimos meses se han empezado
a abrir oportunidades que antes
veiamos|ejanas, y ahoraesposi-
ble que los colombianos conoz-

Paula Cortés

camos realmente lari-
gueza que tenemos y
que los extranjeros se
conviertan en replica-
doresparaquemésvia-
jeros se incentiven a
veniraColombia’.
Cortés revelaque las
agencias receptivas que
vienen trabgjando en €
disefio devigesalaszo-
nas afectadas, sempre con € apo-
yo delasautoridades, yahan empe-
zado aregidirar un incremento de
losvigieros. Entre los destinos que
estan promocionando estan Cafio
Crigdes(Meta), Carmen deAtrato,
Nuqui (Chocd), Ciudad Perdiday
Quebradadd Sol (Magdalena).

Funcion social vital

Y ademas de apoyar larecupera-
cion de laactividad turistica, las
empresas del Sector tienen "una
funcién social devital importan-
cia'. "Debemoscontribuir alare-
composiciondel tgido socid brin-
dando oportunidades de
emprendimiento y empleo a las
comunidades de estas regiones,
para que €llas se beneficien del
Turismo", sefidla.
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Movdiamgoralareserva
paraviaj erosy agencias

Movelia pre-
senta una nue-
vaversondesu
web en la que
simplifica sus
contenidosy optimizalareservadebilletes
de transporte por carretera, incluyendo
unaguiadeayudaal usuarioy mejorando
sensiblemente sus tiempos de respuesta.

moVelia

<es

B LEVEL

sencillay defécil uso que permite, Gnica-
mente a los clientes registrados, gestio-
nar vuelos directos desde sus dos hubs
europeos a algunos destinos en América.

E SCAPARATE

Vudos desde Barcelona
yParisaAméricaenLevd

Unanuevaversondela
‘web' dd CentroNiemeyer

NEXOTUR/ 15

BuenosAirespresenta su
nueva‘webdgte turigica

Lanuevacom- El Centro Nie- La pagina de
pafiia de ‘bajo meyer hasusti- TURISMO Turismo de la
cos€ Leve pre- tuido su prime- u ciudad de Bue-
senta una pagi- raweb por otra nos Aires en
na web muy gque mejora su Internet man-

disefio, pero mantiene un nivel deinforma-
cion semejantea anterior, limitadasobre el
edificio y su servicios y completa sobre
espectéculos pero sin otros eventos.

tienesu disefioy estructuraamigables, am-
pliando susnivelesdeinformacion turisti-
cay haincluido un planificador, pero ha
desaparecido €l area para profesionales.

&R SERHS oy

Nuevo Booking

n

Serhs Tourism halanzado en di-
ciembre un nuevo y mejorado
Booking Online B2B con €l que
pretende competir a nivel inter-
nacional; no solo en los merca-
dos espariol, portugués y fran-
cés sino también en € resto de
Europa, donde prevé continuar
replicando el modelo Rhodasol a
lolargo del proximo afio.

Segun han destacado desde la
compafiia, el nuevo Booking es
un motor dereservas B2B robus-
to, seguro y rico en funciones

Destinia
gestionarala
plataformade
Muchoviaje

Destiniagestionaralaplatafor-
madereservasde Muchovige.
El acuerdo, que tiene vigencia
desdeel 1 deenero, seenmarca
dentro del cambio del modelo
de gestion anunciado por
Gowaii, grupo propietario de
Muchoviaje. "Se trata de un
proyecto de gestion degran en-
vergaduray un reto apasionan-
te", resdltael CEO de Destinia,
Amuda Goueli. Y es que este
modelo permitira a su grupo
"poner en valor su experiencia
enlaindustriadel Turismo".
RenfeViges, Ociotury lapla-
taforma de financiacion online
continuaran gestionados por
Gowalii. Segun su CEQO, Javier
Diaz, "dentrodd cambiohaciauna
gestion més horizontal que estar
mos implementando, con este
acuerdo secentraen poner mésel
foco en sus negocios estratégi-
Cosparaasegurar crecimiento”.

On-lineB2B Y

El sistema permite su actualizacion constante.

Serhs Tourism lanza su
nuevoBookingOnlineB2B

agilidady comodidad desusclien-
tes. Construido sobre unainfraes-
tructuratecnol 6gicaavanzada, per-

esenciades, incluido € de guste de

disponibilidad de habitacionesen
tiemporeal, el marcador defavo-

personalizadas y pensada para la

mite la innovacion constante y €
mantenimiento actudizado adiario.

El nuevo sistema de reservas
B2B congtadetodoslosaplicativos

politicasdefijacidndeprecios, € de

ritos y otros méas para aumentar
laeficienciay el rendimiento.

Schmetter

AmadeusLasurePlatformpermitiraalos
agentescondruir ofertaspersonalizadas

‘Lasnuevassolucionesvan atransformar e mundo de Turismo’, subrayaCuesta

AmadeusL eisurePlatformy AmadeusCytric Travel

mar co elegido parasu presentacion, en su estand de

& Expenseson losnuevosproductosparaagencias  104m?, quetambién seraun puntodeencuentrodela

de vigjes que lanza Amadeus este afio. Fitur es €l

Amadeus Espafia lanzara
a mercado dosnuevashe-
rramientasdeUltimagene-
racion paralasagenciasde
vigies. Laprimeradeestas
soluciones es Amadeus
Leisure Platform. Setrata
deunaplataformade pro-
ductos turisticos que per-
mitiraalosintermediarios
turisticos construir una
ofertapersonalizada, apartir demal-
tiples y variados proveedores y
funcionalidades. Ha sdo desarrolla
dapor Amadeus en colaboracion con
laempresazaragozanaHiberus, enla
queAmadeusparticipadesde2015. El
otro de los productos es Amadeus
Cytric Travel & Expense, una solu-
cion que integra los procesos de re-
servay gastos de las empresasen lo
referido avigescorporativos.

El director general de Amadeus
Espariay Portugal, Fernando Cues-

Fernando Cuesta

ta, explica que "los nue-
VOs proyectos tecnol 6gi-
cos de Amadeus van a
proporcionar a nuestros
clientes unas herramien-
tas clave para mejorar
susnegociosy fortalecer,
alavez, lasrelacionescon
sus clientes, mejorando
Sus prestacionesy servi-
cios, al tiempo que permi-
ten una mayor personalizacion de
las propuestas’. "Me atrevo a de-
cir que en ambos casos las nuevas
soluciones van a transformar el
mundo del Turismoy losvigjestal
y como los conocemos hoy", su-
braya Cuesta.

Estand en Fitur

Las presentaciones de ambas pla-
taformas sellevaran acabo en Fitur
(del 17 a 22 de enero), concreta-

compariiacon susdiferentespartners.

mente en el estand de Amadeus
Espafiaen el pabellon 10. Este es-
pacio, de 104 m?, sera accesible,
versdtil y funcional y proyectarael
caracter innovador y tecnolégico
delafirma. Ademasde dar acono-
cer losnuevos productos, €l estand
se convertira en el punto de en-
cuentro entre Amadeusy sus dife-
rentes partners, en particular los
agentes de vigjes.

Enladltimaedicion deFitur, ce-
|ebrada en enero de este afio 2017,
Amadeus cont6 con un corner ins-
talado en Fiturtech, en el que dis-
puso de una zona de bienvenida,
presidida por su célebre ‘ chester’.
También participé en las jornadas
divulgativas patrocinadaspor I TH,
en donde intervinieron varios re-
presentantes de Amadeus Esparia,
entreellos su director general, Fer-
nando Cuesta, y €l director de mar-
keting, Ludo Verheggen.

Ing lanza.un nuevo B2B hotelero en

Egpaina, con masde un millon deestablecimientos

La nueva plataforma hotelera Xena forma parte de la plataforma de ventas Argus

Schmetterling poneadisposiciénde
los agentes de vigjes espafioles un
nuevo motor hotelero. Xena, herra-
mienta que forma parte del B2B
Argus, cuentaconinventario demés
deun millén de establecimientos.

Schmetterling mejora su plate-
formaB2B. Laempresaaemana, que
como avanzdé NEXOTUR desem-
barco en Espafia el pasado mes de
mayo, acabadelanzar en este mer-
cado la solucién Xena. Setratade
un nuevo comparador y motor de
reservas hotelero con un inventa-
rio de masde un millon de hoteles,
fruto delacontratacion directa del
propio grupoy larealizadacon al-
gunos de los mayores operadores
turisticos del mercado.

Esta nueva herramienta forma
parte de su plataforma de ventas
Argus, dirigida a las agencias de
vigjes. Sudirector general en Espa
fa, Fernando Carlizares, explicaen
declaraciones a este periddico que

ésta pone adisposicion de los pro-
fesionales del Sector "todo tipo de
contenido turistico, desde un tras-
lado hasta ‘paquetes’ turisticos,
pasando por hoteles, cruceros,
rent-a-car, eventos, excursiones,
circuitos en la mayor parte de los
destinos del mundo, etc.".

Ya consolidada en Alemania

Xena se estrena hoy en & mercado
espafiol, s bien ya estaba operativa
en Alemania, pais de origen de
Schmetterling. Entre otras ventgjas,
permite alosagentesdevigjeshacer
las blsguedas hoteleras en mapas,
comparar d mismotiempovarioses
tablecimientosy filtrar lasofertasde
acuerdo alas peticiones del cliente.
Lanuevaherramientase presen-
taradurantelapréximaconvencion
de Star Vigjes, que congregara a
unos 150 profesionalesdel 24 a 26
de noviembre en Cdérdoba. Cabe

Sams:

Schmetterling presentaré la herramienta en la convencion de Star Viajes.

recordar qued Grupo comercia que
preside Manuel Benavides fue el

primero en rubricar un acuerdo de
colaboracién con Schmetterling.
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Finnair aumentaraenjunio
Usoper aclonesen Egpana

Finnair contindiasu crecimiento,
que hallegado a su maximo his-
térico este invierno. La estrate-
gia de la aerolinea pasa por au-
mentar mas que nunca sus rutas
europeas, y Barcelonay Madrid
seran claves. A partir dejunio de
2018 aumentara sus frecuencias
desde ambas ciudades, pasando
del vuelo diario que operadefor-
mahabitual aalcanzar el méximo
de 18 vuelos semanales desde
Barcelonay 10 ala semana des-
de Madrid en agosto de este afio.

Otras ciudades europeas, como
Budapest, Cracovia, Ginebra o
Reykjavik también veran aumen-
tar lasfrecuenciasen 2018. Y en
la temporada invernal, afadira
més de 230 vuelos ala Laponia

Alsay d operador francésOuibusseasocian para
potenciar suslineaspor € continente europeo

Con estaoperacion, losclientesdelacompaniaespariolapodran vigar a300 destinosde 10 paises

—
Avién de Flnnalr

finlandesa, ofreciendo mésy me-
joresconexionesadestinosdela
zona como lvalo, Rovaniemi,
Kittilay Kuusuamo. Entotal ofre-
cera482.000 asientos al destino.

< www.finnair.com

Espafia, Portugal, Francia, Suiza, Italia, Alemania, Bélgica, Holanda,
Poloniay ReinoUnido, tieneahorarutasoperadaspor Alsa. Eso sedebe
al acuerdodecolabor acion firmado con variosoper ador eseur opeos.

Alsa hallegado a un acuerdo de
colaboracion conlaempresafran-
cesa Ouibus parapotenciar lasli-
neas de transporte internacional
de ambos operadores. A este
acuerdo también se han sumado
las empresas europeas National
Express, del Reino Unido, y Mari-
no Bus, de Italia. Con este acuer-
do, se consigue conectar las re-
des internacionales de Alsa en
Espafia y Portugal, Ouibus en
Francia, National Express en el

Reino Unido, y Marino Busen Ita-
lia. La conexién de estos cuatro
operadores, creaunagran red eu-
ropeadel autocar, que permitiraa
los vigjeros desplazarse mas f&
cilmente a 300 destinos situados
en 10 paises europeos. Espafia,
Portugal, Francia, Suiza, Italia,
Alemania, Bélgica, Holanda, Po-
loniay Reino Unido. Losrespon-
sables de Ouibus y Alsa han va-
lorado positivamente el acuerdo.

X www.alsa.es

Vudingvudaacuatronuevos
degtinosdedeGranada-Jaén

Vuelting hainaugurado en latem-
poradadeinvierno de 2017/2018
cuatro nuevas rutas desde el Ae-
ropuerto Federico Garcia Lorca
Granada-Jaén. La primerade las
cuatro nuevas conexiones, a Bil-
bao, cuenta con tres frecuencias
semanales, los lunesy miércoles
realizael trayecto Bilbao-Granada
alas11:50y d contrario alas13:55,
dehoray veinte de duracion. Los
viernes saldra de Vizcaya a las
10:45y de Granadaalas 12:45.
Asimismo, en el mes de di-
ciembre ha inaugurado laruta a
Paris Charles de Gaulle con dos
vuelos alasemana, martesy s&
bados. Por Ultimo, también tiene
operativos dos nuevos enlaces

Avién de Vueling.

conlaslslas Canarias, setratade
larutadesde el aeropuerto anda-
luzaTenerife Sury aGran Cana
ria. Losdositinerarios de Grana-
da-Jaén alas Canarias serealizan
loslunesy jueves.

B www.vueling.com

Travelplan tiene ya disponible
trescatalogodevig esdeverano

EL turoperador hapublicado propuestaa Canarias, Perily EstadosUnidos

L asagenciasyatienen disponiblesen laweb de Travelplan trescatélogos
muy diferentesparaé verano. El primerocentradoenlasldasCanarias,
losotrosdosen viajesdelargoradiopor América: Per Gy EstadosUnidos.

Los tres catdlogos de Travieplan
paraeste verano permiten empezar
a planer ya las vacaciones. Estan
divididos en dos grandes seccio-
nes, para las islas presenta un
monogréfico por las Canarias cen-
trado en una multitud de hoteles a
losquevigar. Laduraciondelaes-
tanciay la categoria del estableci-
miento (de tres estrellas a cinco en
régimen de lujo) viene desglosada
en sus 219 péginas, asi como las

ventgjas S se reserva anticipada-
mente (antesdel 31 demayo).
Asimismo, paralosvigjesdelar-
go radio, ha disefiado dos catdlo-
gos aPery Estados Unidos, cen-
trado en |os hoteles pero que tam-
bién incluye varias rutas, segin €l
atractivo turistico que el cliente
deseevisitas. Cabedestacar la‘ruta
andina’ desde los 2.795 euros o
‘Perlimégico’ por 1.935.

B http://www.travelplan.es

Las nuevas lineas de Alsa en Europa.

Granadacuentacon cuatro
rutas tur |st|cas adaptadas

LasasociacionesWalk in Grana-
da, laGremial del Taxi y LaCiu-
dad Accesiblehan disefiado cua-
troitinerarios adaptados paraque
las personas con discapacidad
motriz puedan redlizar rutasguia-
das en la ciudad de Granada co-
incidiendo con las zonas Centro,
Albayzin, Centro/Albayzin y
Alhambra. Lasvisitasserealizan
con guias oficiales especifica-
mente formados y las rutas han
sido testadas en sillas de ruedas
para comprobar su grado de ac-
cesibilidad y puesta en valor de
posiblesitinerarios alternativo.
Las rutas han sido disefiadas
por Walk in Granaday supervisa
daspor LaCiudad Accesible. Ade-

Presentacién de las rutas.

més, graciasalaGremid deTaxis,
se han podido disefiar recorridos
completos donde |os taxis adap-
tados podran redlizar el servicio
deconexiony traslado en lostra-
MOS que Se hecesiten.

X walkingranada.com

Uno delos catalogos esa EEUU.

Wonderboy lanza
seisexperiencias
consdloICTE

El Instituto paralaCalidad Turisti-
ca Espafiola se ha unido a la em-
presade cofres-experiencia, Won-
derbox, paraofrecer experienciasy
serviciosy productosturisticosen
establecimientos, que estan certi-
ficadosconlaMarcaQ de Calidad
Turistica. Los cofresincluyen no-
ches de hotel y experiencias bajo
losnombres* Tresdias parasofiar’,
‘Tres dias con sabor’, ‘Tres dias
Gourmet’, ‘ Tresdias Spay Relax’,
‘Mil y unanochedeliciosas' y ‘ Mil

y unanoches Premium’.
™ www.wonderbox.es

Hainaninaugura
unanuevaruta
Shanghal-Brusdas

Hainan Airlinesinauguraunanue-
va ruta desde el aeropuerto de
Pudong, en Shanghai a Bruselas.
Setratadel segundo vuelo directo
deChinaaBélgica, yaqueen 2006
abrié laruta Pekin- Bruselas. Con
estanuevaruta, laaerolineaasiéti-
ca extiende su presenciaen Europa
y facilitad intercambio delosnego-
cios entre ambos continentes.

El grupo hahecho unainversion
importante en Europa en los Ulti-
mos afios. Entre las operaciones
cabe destacar la adquisicion de
Swissport, parte de la cadena ho-
teleraNH Hoteles, de TAPatravés
Azul Linhasy parte de la compa-
fifa Aigle Azur. Ademas, continla
buscando mas inversiones para
incrementar su frecuenciade vue-
los a varios puntos de Europa.

> www.hainanairlines.es
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lan CruiseL ineaddantasuscr ucerospara
verano 19, conexpend atenadnaEuropayAlaska

Las Bermudas, Canaday Nueva Inglaterra, € Caribe, Hawéi y las Bahamas, completan |a oferta de la compafiia

Losbarcosdelaflota de Norwegian Cruise Lineyatiene
asignados|os destinos querecorreran en verano de 2019.
Paraitinerariosdeobservacion y aventurapor Alaskasehan

Norwegian Cruise Line haanuncia-
do su oferta de cruceros para la
temporadade verano de 2019, que
ya estan disponibles para todo €l
mundo. Cinco de susbuquesreali-
Zaran cruceros paraconocer €l pa-
trimonio cultural y artistico de Eu-
ropa, y suflotamésjoven serddes-
tinadaaAlaska, paralos cruceris-
tasmésaventureros. Perolanavie-
raofertarutas por todo el mundo.

En €l vigjo continente, destaca
lacompletarenovacion del Norwe-
gian Jade, que recorrerd las islas
griegaseltaiade 12demayoal 24
de octubre. Estarutatiene unadu-
racion dediez u 11 diasy hardes-
calas en Santorini, Atenas, Miko-
nos, Creta, LaValeta, Messing, N&
polesy Florencia, con salida des-
de Roma. El Star también serato-
talmentereformado pararealizar iti-
nerariosde siete dias por aguasita-
lianas, saliendo desde Venecia del
12 demayo al 10 denoviembre.

El Spirit fijarasu puerto baseen
Southamptony redlizaraitinerarios
de ensuefio de diez dias 0 mas por
las Islas Briténicas, Islandia, los
Fiordos Noruegos, €l circulo polar
articoy el Bdltico. Y el Norwegian
Getaway, tras un paréntesisde una
afo, volveraal Bélticodel 7 deju-
nio a 27 de agosto con cruceros
de nueve dias por Escandinavia.
Por dltimo, para sus cruceros de
una semana por el Mediterrdneo
Occidental, lacompafiiavolveraa
utilizar el Epic, con salidasdel 12
demayo a 3 denoviembre.

Norwegian Cruise Line vuelve
adedicar sus bugues mas jovenes
a Alaska, el Norwegian Bliss, €
Pearl y el Jewel, pensados parala
observacion del espacio natural y
con grandes paseos a aire libre.
De mayo a septiembre, los cruce-
ristas podrén elegir diferentes ru-
tas, todas ellas de siete dias de
duracion, por este Estado. Ade-

destinadolosbuquesmasj dvenes, mientrasqueen losdistin-
tosdestinodeEuropaestaralamayor partedelosbarcosdela
navier a, con lacompletarenovacion del Norwegian Jadey €

mas, |os pasajeros del Jewel pue-
den combinar sus dos rutas para
ver todo Alaskaen 14 dias.

Otros destinos

El traslado del Norwegian Break-
away aMiami pararealizar cruce-
rospor el Caribeesotradelasgran-
des novedades para verano 2019.
Realizara diferentesitinerarios de
una semana, destacando algunos
de los puertos de escala mas po-
pulares de la region como Santo
Tomés, Tértola, Nassauy San Juan.
También para disfrutar de los
mejores playasdel mundo, lacom-
pafia hadisefiado rutas por Hawai
abordo del Pride of America. Una
propuesta Uinicaen laque se haran
arededor de 100 horas de tiempo
en puerto en las principales islas
hawaianas, incluyendo estancias
deunanocheen Kahului y Néwili-
wili y escalasen Hilo o Kailua.

Sar. También tendran gran relevancialosdestinospor el
Caribey otrasislasde Centroamérica, con estanciadeun
diaen algunodelosprincipalesdestinoshawaianos.

El Nrwegi Breakaway realizaré unaruta por € Caribe desde Miami.

LasBermudastambién volveran
aser recorridas, con salidas desde
Boston abordo del nuevo Norwe-
gian Gem del 29 de marzo a 8 de
noviembre o desde NuevaYork en
el Escape, del 14 de abril al 20 de
octubre. Para completas su oferta
desde Estados Unidos, € Norwegi-
an Dawn zarpard de Manhattan en

cruceros de siete dias a Florida 'y
las Bahamas del 25 de mayo al 31
deagosto. Por dltimo, e Dawn tam-
bién ofrece cuatro crucerosdesie-
tediasen mayoy junio por € lito-
ral de Canaday Nueva Inglaterra,
con escalas en Halifax, Saint John
o laBahiade Fundy, entre otras.
X www.es.ncl.eu
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100% Agentes

Jueves 12 de Abril
Hotel Ayre Astoria Palace
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B CLuB NEXOTUR
Gran descuento del 85% con
ERYV Europea Seguros de Viaje

ERYV Europea Segu- @ NEX

ros de Viaje ofrece

a los profesionales Otras ofertas especiales para
del Sector Turisti- agentes Miembros en pag. 23
co miembros del

Club NEXOTUR un descuento del
85% sobre su tarifa oficial. Podran

contratar el seguro de viaje ‘pdliza

especial agentes’ por
82,04 euros en modo
individual y por
150,24 euros en modo
familiar. Puede am-
pliar la informacion y realizar reser-
vas llamando al siguiente nimero
de teléfono: 91 344 17 37.

B FAM TRIP

El Instituto Costarricense de Turismo ha organizado el viaje.

Agentes espafioles visitan Costa Rica

Agentes de viajes espafioles han descubierto Costa Rica gracias a un viaje
de familiarizacion organizado por el Instituto Costarricense de Turismo y
Pura Vida University. Durante el recorrido, han disfrutado del maravilloso
cono del Volcan Iraza y han visitado la segunda ciudad del pais, Cartago.

Palermo y Miconos, nuevos vuelos
de Iberia Express para este verano

‘Estamos convencidos se convertiran rapidamente en destinos muy bien valorados’

Iberia Express introducira Mico-
nos y Palermo como dos nuevas
rutas para el verano de 2018, des-
tinos que formaran parte del am-
plio programa de vuelos que la
aerolinea propone para la proxima
temporada estival. Con este anun-
cio, Iberia Express reafirma su com-
promiso con Italia y Grecia, paises
donde ya tenia presencia. En el
caso de Italia, Palermo completa la
oferta de vuelos a Napoles y
Cerdeifia, estrenada la pasada tem-
porada y que se mantiene durante
el verano de 2018, "dada la buena
acogida por parte de los pasaje-
ros", apunta la aerolinea. En las
islas griegas, volaba a Santorini y
Creta, rutas a las que se une ahora
la apreciada isla de Miconos.

La compafiia aérea comenzara a
volar a Miconos el proximo 13 de
junio y operara dos frecuencias se-
manales en horario nocturno. Des-
de Madrid, los vuelos saldran los
miéreoles y sabados, con salida a
las 23.40 horas, y desde Miconos,
los jueves y domingos a las 04.55
horas. Los billetes ya estan a la ven-
ta a precios que van desde los 89
euros el trayecto. En cuanto a la

[y S o

capital de Sicilia, comenzara a volar
a Palermo el proximo 5 de julio y
operara dos frecuencias semanales.
Los vuelos saldran desde Madrid
los jueves a las 7.15 horas y saba-
dos a las 14.00 horas, y desde
Palermo los jueves a las 10.45horas
y los sébados alas 17.30 horas. Los
billetes se han puesto a la venta
desde 49 euros el trayecto.

En palabras del director comer-
cial de Iberia Express, Trevor
Martin, "estamos orgullosos de

La compaiiia aérea ofrecera dos frecuencias semanales por destino.

poder ofrecer a nuestros clientes
dos nuevos destinos tan atracti-
vos como Miconos y Palermo, a
la vez que reforzamos nuestra pre-
sencia en ambos paises". "Esta-
mos convencidos de que las nue-
vas rutas se convertiran rapida-
mente en dos destinos muy bien
valorados por los pasajeros en
esta proxima temporada de vera-
no, época en que la playa es la
gran favorita", concluye.

X www.iberiaexpress.com

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopi

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39




100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia:
7 www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Martes 17 de Abril
Hotel Mayorazgo

cccccccc




SeEmANA DEL 8 AL 14 peE ENErO DE 2018

NEXOTUR/ 23

NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Masdeun 80% delosvigjeroscon unalisa
dedeginostieneplaneado tachar uno eseano

Las nuevas tecnologias estaran presentes a la hora de escoger destino, segin Booking

Cercadeun 50% deviajerostienehechauna
lista con destinos que desea visitar, segin
Booking. De ese por centaje, mas de un 80%

Paraeste 2018 que acabade comen-
zar Booking hapublicado las prin-
cipales predicciones sobrelosvia-
jes. Paraello, se habasado en més
de 128 millones de comentariosde
sus clientes y en un estudio reali-
zado con 19.000 vigjerosde 26 pai-
ses diferentes. Destaca en primer
lugar que los vigjeros conocerdn a
fondo un destino o un aojamiento
antes derealizar lareservagracias
a las tecnologias. La tecnologia,
como sefialael estudio de Booking,
ayudaal vigiero adecidirse por una
experiencia u otray le quita parte
del trabajo y del estrés que supone
encontrar €l destino ideal.

SegUn Booking, cas un 50% de
vigerostienehechaunalistacon des-
tinos que desea visitar y, de ese por-
centge, mas deun 80% tiene planea
dotachar, d menos, undestinodeesa
litaen2018. Y deahi sedesprendela
segunda prediccion del ‘portd’, que
los vigieros aprovecharan € ahora
como nunca antes lo habian hecho
gracias alastecnologias.

Laterceradelasprediccionesde
este ‘portal’ de blsguedalahan ti-
tulado ‘La vuelta al pasado’. En
2018, losvigjerosquerran rememo-
rar sus mejores recuerdos de lain-

fanciarealizando viajes que hicie-
ron cuando eran nifios para volver
avivir laexperiencia, perodeforma
totalmente nueva. El 44% de los
viajeros denominados como
millenials, deentre 18y 34 afios de
edad, dicen estar dispuestos avol-
ver avigjar aun destino que yavi-
sitaron en alguna de las vacacio-
nesrealizadasen familia

Destinos televisivos

La cuarta de las predicciones es
gue los vigjeros van arecurrir ala
culturapop parabuscar inspiracién
para sus vigies. Se inspiraran en
videos de YouTube, en la televi-
sion, en blogs, etc., para elegir €l
destino. Los destinos televisivos
favoritos de los vigjeros serén, se-
gun Booking, Croacia, Espaia e
Islandia, localizaciones de laserie
de *Juego de Tronos'.

Como quintay sextaprediccion,
Booking asegura que las escapa-
das en busca del bienestar aumen-
taran el afio que viene, como los
vigjeshechosapie, lasvisitasalos
spaolostratamientosde belleza; y
también, que los vigjeros tendran
muy presente el aspecto econémi-

tieneplaneadotachar, al menos, un destinode
esalistaduranteesteafio. Deahi, queel ‘por-
tal’ dereservasen sulistadeprediccionespara

co alahorade planificar susaven-
turas, por gemplo, uno de cada
cuatro vigjeros ird de vacaciones
con el Unico proposito de hacer
compras en un pais mas barato que

L os destinos televisivos favoritos seran Croacia, Espafia e |slandia.

2018, hayaincluidoquelosvigj er osapr ovecha-
ran € ahoracomo nuncaanteslohabian hecho
graciasalastecnologias.

€l suyo. Que2018 seradl afio delos
vigies con amigos y que €l aloja-
miento favorito serén las casas de
alquiler turistico son las dos Ulti-
mas predi cciones de Booking.

Hotusa Explora espera poder reunir amasde
600 profesionales del Sector para esta edicion

Seorganizardh mesasredondasenlasquesedebairasobretemasrd evantesend Sector, comolagestiondd * bigdata

La vicepresidenta del Gobierno,
Soraya Séenz de Santamaria, serala
encargada de la inauguracion de la
cuartaedicién deHotusaExplora, un
foro sobreinnovacionturisticaorga
nizado por Grupo Hotusay queten-
dralugar en e hotel Eurostars Ma-
drid Tower € proximo 15 deenero.

Segln las previsiones, este aio se
esperapoder reunir amasde 600 pro-
fesonaes de empresas, indituciones
y entidades relacionadas con € sec-
tor turistico. Seorganizaran mesasre-
dondas en las que se debatirén sobre
temasrelevantesend Sector, comola
gestion del big data, la inteligencia
artificid od reconocimientodevoz. El
presidente de Iberig, LuisGalego; €
presidentede Renfe, JuanAlfaro; y €
presidente de Aena, Jaime Garcia-
Legaz, estaran presentes en € even-
to, junto a otros profesionales.

En total serealizarén cinco me-
sas redondas dedicadas a turismo

como motor estratégico parael de-
sarrollo econdémico, a las estrate-
gias para la comercializacion de
productos turisticos en un escena-
rioglobal y digitalizado, alas opor-
tunidades en la gestion de
infraestructuras y transporte de
vigjeros, al impacto de las nuevas
tecnologias y a los retos en la
comercializacion hotelera

Espacio para € didlogo
Grupo Hotusa asegura que Hotusa
Explora es "un espacio anual para
el didogo y el intercambio fluido
deconocimientos, ideasy experien-
ciasquefavorezcan € desarrollo de
proyectos y acuerdos de coopera-
cion en los &mbitos de la innova-
ciénen el sector turistico”. Lasper-
sonasinteresadasen asistir alacita
podran inscribirse deformagratui-
tadesde laweb del Grupo.

(1]
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MNUTODS SCNOOS

IV Foro de Innovacion Turistica

HOTUSA EXPLORA

Eurostars Madrid Tower 5°
Lunes, 15 de enero de 2018

Losinteresados pueden inscribirse de forma gratuita en la web del Grupo.

VER ULTIMA EDICION

Bm PRODUCTO

Anantaragrirasuprimer
hotd ensudaméricacon
Marall BahiaenBragll

AnantaraHotels, Resorts & Spas
edrenard € Marall Bahia Resort
enjulio de 2018, un hotdl delujo
en Bahia, noroeste de Brasil. Es-
taraubicado enlaplayajuntoala
bahiade Camamu, enlapeninsula
deMaralien Bahia Estazonadd
norestedeBrasi| compartemucha
diversdad culturd y étnica de
pais, ya que es conocida por su
mezcla de influencias &fricanas,
indigenas y europess. Tendra 30
habitaciones, suitesy bungalows,
pero con proyeccion de una ex-
pansion del resort que afiadira
nuevas suites y bungalows en la
playay jardines. Las instaacio-
nesincluirdn piscing conunaida
central, un gimnasio, pistasdete-
nisy voley playa.

L opesan reconocida
conel selloengestion
del+D+i por AENOR

Lopesan ha conseguido un nue-
vo certificado a su Sistema de
Gestion Integrado, tras superar
todos los requisitos exigidos en
laauditoria externaredizada por
Aenor. Lopesan eslanicacom-
pafiia hotelera que cuenta.con un
ssemade este tipo y laprimera
en Espafiacon e reconocimiento
enmateriadel+D-+iconcedido por
Aenor. Este Sistemalntegrado de
Gestion incluye d cumplimiento
delanormal SO 9001, referentea
lacdidad, lal SO 14001, sobreMe
dioAmbiente, laOHSAS 18001,
de Prevencion de Riesgos Labo-
rdesy laUNE 166002, sobreGes-
tiondelal+D+i. El sstemapermi-
te mantener unos estandares de
caidad mejorando losproductos.

Resort BahiaPrincipe
RiveraMayarenuevasu
oatificado TavdifeGald

BahiaPrincipeRivieraMaya, de
BahiaPrincipe, halogrado lare-
novacion, por tercer afio con-
secutivo, de la categoria Gold
deTravelife, un sistemade cer-
tificacion que reconoce su
apuestapor lasostenibilidad en
laindustriahotelera. Entotal, e
complejo hotelero ya cuenta
con 11 distinciones Travelife
Gold. Lasultimasfueron entre-
gadas a siete hoteles que la
marca posee en Republica Do-
minicana y Jamaica, en 2016.
Para recibir estas certificacio-
nes, la marca ha tenido que
cumplir con unaseriedeexigen-
cias que evallan los sistemas
de gestion en materia de
sostenibilidad en | os estableci-
mientos hoteleros.
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Un 5% deincremento en & segundo
mestreenlasreservasdd Turismorural

Adurias, Barcdonay Madrid son las provincias gue retinen la mayoria de viges en esta temporada

deClubrural. Lacfertaespaniolaessobretodoin-
tegra, Sendodeesaformaun 69,89% delared de
oferta. El por centajedeal ojamientosqueofrecen

Cadtillay Ledn, Catalufiay Andaluciason lasCo-
munidadesauténomasquer egistran un mayor
numerodecasasrurales, segin d Ultimoestudio

Clubrural, ‘portal’ web de casasru-
rales, haelaborado la séptima edi-
cion del Barometro de Turismo Ru-
ral, en el que destacan datos como
la primera posicion de Cadtillay
Leodn como ofertante de casas ru-
rales en Espana. ’

Dentrode Castillay Ledn, Avila
conel 3,7%Yy Segoviacon el 3,2%
son las que mas casas ponen adis-
posicion del turista. Tras esta Co-
munidad, se encuentra Catalufa
con el 13,29%, siendo Gironalider
enoferta, con el 4,1%, y Andalucia
conel 12,86%, con Granadaalaca-
bezacon €l 2,9%.

Aungue Cadtillay Ledn tengas
més of ertaen casasruraes, es Catar
lufiala Comunidad mas demandada
alo largo del segundo semestre de
2017.El1 19.64%delosvigerosdigio
estazonaparahacer Turismorural.

Asturias, Barcelona y Madrid
con €l 10,11%, 8,30% Yy 6,84% son
las provincias que respectivamente
relinen lamayoriade vigiesen esta
temporada, a pesar de que Madrid,
esunadelas Comunidades con me-
nor oferta de establecimientos.

Tipo de casas

En Espafia hay unagran diferencia
en laofertacuanto alatipologiade
casasrurales, dividiéndolasen inte-
gras, por habitaciones o mixtas ve-
mos que la of erta espafiola es sobre
todo integra, siendo de esta forma
un 69,89% delared deoferta. El por-
centgje dealojamientos que ofrecen
los servicios por habitacionesesde
24.41%. Laopcidondelasinstaacio-
nesdeformamixta, esdecir, agusto
del clienterepresentan el 3,7%.

losserviciospor habitacionesesde 24.41%. La
opcion delasingalacionesdeformamixta, esde-
cir,agustodd clienterepresentan € 3,7%.

Localizacion de los alojamientos rurales

138

Fuente: Clubrural.

El Intituto Tecnologico Hoteleroapuestapor
la firma biomé&rica con Serban Biometrics

El ITH lo haincorporado en €l &reade operacionesy nuevastecnol ogias

El Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) ha incorporado a Serban
Biometrics como nuevo socio en €
areade operacionesy nuevastecno-
logias, con € objetivo dedar acono-
cer lasventgiasdelafirmabiométrica
e impulsar su incorporacion en los
procedimientosoperativosdeloses-
tablecimientos hoteleros.

La firma manuscrita biométrica
cuentacon laventajade poder iden-
tificar y autenticar ala personafir-
mante gracias al uso de los rasgos
biométri-cos de la firma, que son

Unicos para cada persona y firma.
Tras mas de ocho afios implantan-
do lafirmabiométricaen otros sec-
tores, Serban Biometrics propone
incorporar estasolucion enlasope-
raciones del Sector, como en €l
check-in, los contratos con provee-
dores, servicios internos a clientes,
etc. Algo que espera suponer un in-
cremento delaeficienciaoperativa,
un ahorro de costes y una mejora
de procesos mediantelaposibilidad
de identificar y autenticar con ga-
rantiaalas personas firmantes.

El director general de Serban
Biometrics, Juan Pablo Yaglie, haex-
plicado que "en laactualidad, cual-
quier tramitequerequieralafirmao
aceptacion por partedel cliente, lle-
va asociado un documento en pa
pel que hade ser custodiado duran-
te meses o afios, en muchos casos
fotocopiados para ser enviados a
terceros, con los gastos asociados
en papel y tiempos de trémites”.
"Conlafirmamanuscritabiométrica
se consigue que € documento sea
digital desde el origen”, concluye.

Londresy Barcelona la ciudades con mas
comentariosen 2017, segun TripAdvisor

TripAdvisor ha revelado las principaes tendencias del afio en su web

TripAdvisor harecopilado los da-
tos y opiniones de los usuarios de
su web durante 2017, con lo que
puede mostrar las tendencias so-
bre los lugares mas comentados y
reservados del afio pasado. Asi, en
2017, Londres se ha convertido en
la ciudad que ha recibido mas co-
mentarios, con masdeun millénde
opiniones. Barcelonahasidolase-
gunda ciudad mas comentada por
losvigjeros. El Hard Rock Hotel en
Punta Canahasido el més comenta-
do del mundo. Pero en cambio el
Boston Park Plaza, en Massachusetts
ha sido el hotel mas reservado en
TripAdvisor en el afio 2017.

En cuanto anacionalidades, los
vigjeros japoneses son los mas

participativos, ya que escribieron
una media de nueve resefias. Los
espafiol es escribieron unamediade
cuatro opiniones a afio.

El Burj Khalifaen Dubai fuela
atraccion més reservada del mun-
doenTripAdvisor. Sinembargo, la
atraccion més resefiada fue la Sa-
grada Familia de Barcelona, con
casi 30.000 opiniones

El destino méas comentado y la
atraccion mas comentadacoinciden
en e lugar: Barcelonay la Sagrada
Familiasellevan este reconocimien-
to. El hotel mas comentado hasido
el Barcel6 Fuerteventura Thalasso
Spa. Y en cambio €l méasreservado
es el Hotel Europa de Madrid.
483.118 es & nimero de lugares y

Londres, la ciudad mas comentada.

establecimientosquerecibieron una
opinién de un vigiero espafiol.
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Hostelco
contaracon
35delos

me or eschefs

The Hostelco Experiencey The
AlimentariaBExperiencereuniran35
delos chefs mésdigtinguidos del
panorama gastronémico actual y
Ilevaran a cabo sesiones de
showcooking asi como talleres
magistraesparalosasistentes. Se
realizarén ponenciascentradasen
larestauracién social y semostra-
ran diferentes técnicas de cocina
en restauracion colectiva, entre
otras actividades. Los sectores
més destacados en esta edicion
deHostelcoseran e delapanade-
ria, lapizzeriay lapastdleria.
Hostelco, que se celebraend
recintodeGranViadeFradeBa-
celonadd 16d 19deabril, coinci-
diendo con el sd6n Internaciond
de Alimentacion y Bebidas,
Alimentaria, acogeratambién en
laTheHostelco CoffeeArealafi-
na del X1 Campeonato Naciond
de Barigtas que, organizado con
lacolaboracion del Forum Cultu-
ra del Café, premia cada afio la
habilidad demostradapor loscon-
cursantes en la elaboracion de
este producto y de diferentes be-
bidas abase de café. Graciasala
nueva dianza con Alimentaria,
Hostelco presentaratodalacade-
na de valor del Cand Horecay
Food Serviceas comolasUltimas
novedades en productos, tecno-
logias y soluciones innovadoras
delos ambitos de Equiposy ma:
quinariaparahostderia; Mengje,
servicio de mesa, utensiliosy en-
vases, Tecnol oglia, entretenimien-
toy software; Areacafé; Textiles,
ropay uniformes, entre otros.

B PRODUCTO

BarcddHotds& Resorts
formaliza €l contrato
del hotd SantaCatdina

El pasado 6 de noviembre quedé
formalizado el contrato dearren-
damiento por Barcel6 Hotelsdel
hotel SantaCetalina, en Canaries.
El concejd de Turismo dd ayun-
tamiento de Las Palmasde Gran
Canaria, Pedro Quevedo, y ladi-
rectora de expansion de Barcel 6
HotelsparaCanariasy Cabo Ver-
de, Pilar Pargjo, fueron los que
formaizaron el contrato paralos
proximos 35 afios. El seconvier-
te asi en el segundo establ eci-
miento delamarcadelujo Royal
Hideaway enlaslslas Canarias.
Seguin el director regional de
Barcel6 Hotels& Resortsen Ca-
narias, Angel Esquinas, "en las
nuevas 194 habitaciones ofer-
tadas, serevisarde mobiliarioca
talogado paradeterminar laorigi-
nalidad de las piezas disefiadas
por € arquitecto Migue Martin.

BlueBay Hotels abre
por primera vez dos
dojamientosenTurquia

BlueBay Hotelsentraen Turquia
con la apertura de dos nuevos
hoteles en la ciudad de Bursa, €
Ataturk Pdaceby Blue Diamondy
BlueBay Grand Cdlik Pdace Am-
bos hoteles suman 328 plazas en
un enclave naturd, ya que Bursa
est4 ubicada en un entorno don-
de predominanlosbosguesy par-
ques. Situado en € centro turisti-
codelaciudaddeBursa, BlueBay
Grand Cdlik Palacefuerenovado
en 2009y cuenta con 282 plazas
digtribuidas en 141 habitaciones
y auites. Las ingtdaciones inclu-
yen un centro de §pa, sauna, bafio
turcoy gimnasio. El Ataturk Pdace
by Blue Diamond fue construido
en 1935 bgjo las gestiones perso-
nales del propio Mustafa Kemal
Atatirk, fundador de la Republi-
ca de Turquia, y su arquitectura
estdingpiradaen Giulio Mongeri.

NH Hotel Groupfirma
un acuerdo estratégico
con Make a Wish

NH Hotel Group ha firmado un
acuerdo estratégico en Europa
con Make a Wish Internationa
por & quesecomprometeadonar
cas 600 habitacionesanifioscon
enfermedades graves y a sus fa-
milias que tengan que desplazar-
separacumplir los deseos de es-
tos. Las habitaciones que NH
Hotel pondraadisposicion dela
organizacion seencuentran repar-
tidaspor Espafia, Itdia, Alemania,
Bdgica, Suiza, ReinoUnidoy Por-
tugd. El objetivoescolaborar con
Make aWish paraquelos nifios
cumplan sus deseosy recuperen
lailusién mientras enfrentan su
enfermedad. El acuerdofirmado
se encuentra dentro del marco
del programa de hoteles con co-
razén de NH, cuyo objetivo es
ayudar a fundaciones y organi-
zacionessin animo delucro.
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La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .
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asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.
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Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web! y
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.
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Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el
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de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.
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Buenos Aires amplia la informacion

en su pagina ‘web’ oficial de Turismo

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

Laweb de Turismo en Buenos Aires mantiene su disefio y estructura amigables, am-
pliando sensiblemente sus niveles de informacién sobre sus temas de interés turisti-
coy haincluido un planificador, pero ha desaparecido el area para profesionales.

Buenos Aires presenta una nueva ver-
sion de su pagina oficial de Turismo que,
manteniendo la presentacion amigable Jl DAD
y la estructura de la anterior, aumenta sus 8 ROB
niveles de informacion de gran parte de
los temas de interés para un viajero en la
ciudad, a lo que ha incluido un Gtil plani- )EL PRODUCTO
ficador de viajes. Sin embargo, no apare- ACTUALIZACION
ce la informacion para profesionales de D CALIDAD INFORMACION
Turismo, ni sobre el Turismo de Reunio-
nes de la version anterior, aunque man-
1 tiene un calendario de eventos. Por otro
lado, la pagina mantiene las versiones D ENLACE CON OTROS PORTA
en castellano, inglés y portugués. GESTION DE ALOJAMIENTOS
| | | | 1

areas de informacién y la relacion de lo méas
popular y lo mas visitado de Buenos Aires.

turismo.buenosaires.gob.ar/es

OND

RANSSPOR

INFORMACION

RESERVA

Seleccionando una de sus
areas de informacion, pre-
senta los tipos que la com-
poneny por cada uno de ellos
una relacion de temas de in-
terés. Accediendo a uno de
ellos ofrece su descripcion,
fotografias y sus enlaces de
interés, que se puede guar-
dar en un planificador.

Dispone de un buscador de
alojamientos por tipo y ca-
tegoria, que ofrece una des-
cripcién del seleccionado
con sus formas de contac-
toy el enlace con su pagina
para gestionar las reservas.
También ofrece la descrip-
cion y el enlace con visitas
turisticas y otros servicios.

GENERAL

Incluye alguna informacion
sobre la sociedad argentina,
la relacion de sus atractivos
mas populares y los mas
visitados, varias apps sobre
Turismo en la ciudad y un
planificador, pero ya no apa-
rece la informacion sobre la
tarjeta VOX ni el area para
profesionales de Turismo.

A Lo Mejor / Completa

Sigue siendo una péagina amigable, con
una presentacion clara, en la que se han
ampliado todas sus areas de informacion.

WV Lo Peor / Area Profesional

En esta version de la pagina no aparece
el area de informacion para profesiona-
les que existia en la anterior.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la web ofi-
cial de Turismo en Buenos Aires
ha ampliado su informacion so-
bre la ciudad, lo que aumenta
su utilidad para los agentes de
viajes, pero ya no ofrece el area
para los profesionales de Turis-
mo ni la informacién sobre
Turismo de Reuniones.

Vuelos a America desde Barcelona
y Paris en el ‘sitio’ de Internet de Level

Lanuevacompafiiade ‘bajo coste’ Level presentaunapaginaweb muy sencillay de
facil uso que permite, tnicamente a los clientes registrados, gestionar vuelos di-
rectos desde sus dos hubs europeos a algunos destinos en América.

www.flylevel.com

Level, nueva compaiiia low cost del Gru-
po IAG, que ofrece vuelos de bajo coste
operados por Iberia y OpenSkies desde
Paris y Barcelona a algunos destinos en
Norteamérica, el Caribe y Buenos Aires,
presenta una web de sencillo disefio y
facil uso en la que ofrece, Gnicamente al
cliente final registrado, informacién so-
bre la compafiia y sus vuelos y la posibi-
lidad de gestionar reservas, Unicamente
de trayectos sencillos en ida o ida y vuel-
ta. El sistema, que contempla el acceso
posterior a la reserva, ofrece la version
analizada en castellano y otra en francés.

INFORMACION

RESERVA

Presenta su flota, una am-
plia descripcién de sus ser-
vicios e informacion de los
destinos a los que vuela
desde sus hubs de Barce-
lona y Paris, con una des-
cripcion de cada destino.
Para informar del estado de
sus vuelos accede a la pa-
gina de vuelos de Iberia.

Ofrece, Unicamente para
usuarios registrados, un sen-
cillo sistema de gestion de
reservas de sus vuelos direc-
tos, que ofrece una completa
informacién sobre los distin-
tos servicios que ofrece al via-
jero dependiendo de la tari-
fa que seleccione y que per-
mite el acceso posterior.

GENERAL

La pagina incluye una amplia
area de informacion sobre la
nueva compafiia, su integra-
cion en Iberia y en el Grupo
IAG en temas como progra-
ma de fidelizacion, empleo
0 normas generales, asi
como sobre sus tarifas, los
tipos de cabina y las carac-
teristicas de sus asientos.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con una funcionalidad muy reducida al
vender Unicamente trayectos directos,
resulta muy facil de utilizar.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Su oferta esta limitada a vuelos direc-
tos desde Barcelona y Paris a muy po-
cos destinos en América.

LEVEL / Lineas Aéreas

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de la facilidad de uso de
la pagina que presenta Level, no
ofrece interés a los profesiona-
les de Turismo por su limitada
oferta de vuelos desde Barcelo-
na y Paris a solo nueve destinos
en América, y porque ademas no
contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Producto / Seleccionando por area de infor-
macion y tipo, presenta una relacion de alter-
nativas, su descipcion y el enlace con su web.

— _— i X
Reserva / Dispone de un buscador de alo-
jamientos, con la descripcion del seleccio-
nado y el acceso a su pagina para reservar.

W LEVEL . ——

A\
: ‘%’. - gt
Entrada / Presenta la seleccion de vuelos, el
acceso a las reservas y a la informacion so-
bre la compaiiia, destinos, servicios y otros.

EL MUNDO ES UN
LUGAR MEJOR
CUANDO TODDS
PODEMOS SALIRA =
 DESCUBRIRLO

» — - e = =5
Producto / Ofrece informacion sobre sus
dos hubs, los destinos desde ellos y una
descripcion de sus destinos y de su flota.

Reserva / Ofrece un sencillo y completo

sistema de reservas de sus vuelos, valido
Unicamente para usuarios registrados.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Varias agencias redizan pruebas de nivel de inglés durante sus entrevidas de trabgo

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberan demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestién
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, seré obligatorio
gue los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

B eGrecia Viajes S.L. Madrid. Desde
eGrecia Viajes, empresa especializada
en los destinos de Greciay Turquia, bus-
can una persona para el departamento de
de operaciones. Se valorara la experien-
cia y los conocimientos de Amadeus.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-

tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al pais heleno y con 25 afios en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos o mas afios, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-
sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, asi como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drilefia recibira los curriculos a través del
correo disponible en su pagina web.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable minima de un afio para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-
ria la disponibilidad de incorporacion in-
mediata. De igual manera, es necesario
gue los candidatos a este puesto demues-
tren nivel elevado de inglés y Amadeus.

M Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracién y distribucion de la

documentacion necesariay proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

W ZT. Ibi (Alicante). Esta agencia de via-
jes abrira una nueva oficina en la ciudad
alicantina de Ibi. Por ello, la empresa bus-
ca un agente de viajes que esté dispues-
to aincorporarse inmediatamente.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asiay de
Ameérica. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-
pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valora-
ran conocimientos del sistema Dometour.

H Divertia Smile Company. Madrid.
Es-ta agencia de viajes especializada en
con-gresos busca una persona especia-
lizada en eventos corporativos. Quien
sea selec-cionado sera el encargado de
propuestas, elaboracion de presupues-
tos, gestidn y coordinacion con provee-
dores, presentacion de las propuestas,
costes, facturacion y relaciones con los

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

clientes. Se requiere flexibilidad de ho-
rarios, disponibilidad para viajar y nivel
alto de inglés.

B Tiempo de viajar. Madrid. Esta agen-
cia de viajes madrilefia busca un agente
con experiencia y conocimiento en Ama-
deusy billetaje. También se valora el co-
nocimiento en grupos y empresas.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencién en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sdbados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Debido a la especializacion de
la agencia en viajes por el continente ame-
ricano, tendran preferencia los candida-
tos de nacionalidad sudamericana.

Hoteles de lujo en Asia
ﬁ The Peninsula Hotels presenta
una nueva version de su pagina
en la que actualiza su disefio aunque
manteniendo su estilo y la mayoria de
las caracteristicas de la version ante-

rior, incluyendo la informacion de los
hoteles y su sistema de reservas.

|:> Su utilidad esta limitada por su
oferta muy especifica.

Las agencias siguen sin poder

gestionar sus reservas.
Vuelos a Oriente
ﬁ La nueva version de la pagina de

Saudia Airlines mantiene una in-
formacion sobre sus vuelos semejan-
te a la de la version anterior y ha afiadi-
do la reserva de hoteles a la de sus
vuelos a Oriente, aunque sigue sin es-
tar disponible para las agencias.

l:{) Su utilidad esté limitada por su
escasa cobertura en Espafia.

-
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No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Transporte en Europa
ﬁ Alsa presenta una pagina de nue-
vos disefio y estructura que, man-
teniendo las mejores caracteristicas de
las versiones anteriores, mejora el ac-
ceso atoda suinformacion y ofrece una

completa gestion de reservas, pero no
es valida para las agencias.

E{) Es una pagina muy completa, de
utilidad para clientes y empresas.

Sigue sin la gestiéon de reservas
desde las agencias de viajes.

ALSA

http://www.alsa.es

Alojamientos Rurales

ﬁ Algestur vuelve a cambiar la home
y reduce la informacién sobre la

empresa, manteniendo, mediante el uso

del sistema de Ruralgest, una completa

oferta de alojamientos de Turismo Rural

y la gestion online de reservas, que no
esta disponible para las agencias.

I:> Es una web de utilidad para el
cliente final.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Turismo en Paraguay
ﬁ Paraguay presenta su nueva web
‘compatible’ de Turismo que ofre-
ce una informacioén limitada sobre los
atractivos del pais, incluyendo una re-
lacion de hoteles por destino y de Po-

sadas Turisticas de Paraguay, aunque
sin una gestion de reservas.

|:> Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce sus formas de contacto.

Eventos en Extremadura

La web dedicada a informar so-

bre la organizacion de congresos
en Extremadura presenta de forma nor-
malizada la informacién sobre las ca-
racteristicas de sus cinco palacios de
congresos, asi como su agenda de
eventos, conjunta y otras por palacio.

|:> Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario de contacto.

visitparaguay.travel

if

palacios de congresos

http://www.turismoroma.it
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Anuncio TurismodeJaponlanzaun'‘ ellearning’ El Monasteriode El granevento

Contratacion de agencia

v'El Boletin Oficia del Estado
publica €l 27 de diciembre de
2017 el anuncio delaDireccion
de Servicios del Departamento
de Desarrollo Econémico e In-
fraestructuras de licitacion para
la contratacion del servicio de
agenciadevigesparael Depar-
tamento de Desarrollo Econdmi-
co e Infraestructuras. El presu-
puesto base de licitacién es de
450.000 eurosenimporte neto, y
d valor estimado del contrato de
900.000 euros. Lacontratistaexi-
ge una garantiadel 5%y en la
publicacién del BOE sedetallan
los cinco criterios de adjudica
cién del contrato.

v'El Boletin Oficid delaslslas
Baleares, también anuncia la
contratacion del servicio de
agencia de vigies y servicios
complementarios paralafunda-
cién‘MallorcaTurisme'. El pre-
supuesto base de licitacion es
74.380,16 més IVA (importe
neto), y las ofertas deberan ser
presentadas en la sede del or-
ganismo antes del 12 de enero.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Agentesy turoperadores pueden participar hasta el 14 deenero

La Oficina de Turismo de Japén
(INTO) halanzado unaformacion
online de nivel intermedio sobre
el destino Japén dirigida a los
agentes de vigjes y profesionales
del Sector Turistico espafiol. Este
e-learning esta disponible hasta
€l 14 deenero de 2018, permitien-
do alos usuarios conocer més de-
talles sobre Japon y,en concreto,
sobre algunos de los lugares més
desconocidos y zonas rurales
como Sanyo, Sanin, Kyushu y
Shikoku. La formacion mostrard
también las opciones de transpor-
telocal y acceso acadaunadelas
zonas, |os atractivos méas conoci-
dos del pais asi&tico y las activi-
dades que se pueden realizar.

*

A travésdelaherramientade
e-learning de Turismo de Japdn,
| os agentes pueden descubrir mas
atractivos y adquirir un mayor
conocimiento, con el objetivo de
gue posteriormente puedan ofre-
cer alosvigeroslasmejoresreco-
mendaciones. Asi, seformaranen
diferentestematicas, como son la
culturapop, lafamilia, lujo, laspla-
yasdel pais, las mejoresopciones
pararedizar lunasdemid y el Tu-
rismoal airelibre. Ademas, lospro-
fesionales que obtengan las cdlifi-
caciones mas dtas participaran en
un cuestionario a través del cua
optaran aunadelas plazas para el
préximo FamTrip aJapdn, queten-
dralugar afinales defebrero.

Endless

7 Discovery.

Anpian National Touram Grgantsation LINTD}

Piedramasvisual
‘MonagteriodePiedra. 800 afios
dearte arquitecturay naturalezal.

El Monasterio de Piedrahalan-
zado unaguiacon motivo desu
800 aniversario con €l objetivo
de dar a conocer la historia de
uno de los monumentos cister-
cienses mejor conservado de
Espafia. ‘ Monasterio de Piedra.
800 afios de arte, arquitecturay
naturaleza’, queyapuede adqui-
rirse en la tienda del parque,
cuenta con un formato muy vi-
sual y cadigos QR con conteni-
do adicional, parahacer masac-
cesiblelahistoria, €l artey laar-
quitecturadel complejo. Hasido
publicada por DosdePublishing
en su Edicién Visual y cuenta
con cinco capitulos que com-
prenden lahistoriadel monaste-
rio, e conjunto laiglesiay el
claustro vigjo el claustro nuevo
y la antigua hospederia 'y, por
ultimo, el parque. El director ge-
neral de Monasterio de Piedra,
José Pont, subrayalaimportan-
cia de incorporar elementos
como los codigos QR.

del Sector

®Del 17 a 21 de enero, tiene
lugar la cita mas esperada para
€l Sector Turistico espafiol. Ma
drid seconvierteen e foco mun-
dial del Turismo acogiendo esos
dias en Ifema la 38 edicién de
Fitur, e punto de encuentro glo-
bal para los profesionalesy la
ferialider paralosmercadosre-
ceptivos y emisores de |be-
roamérica. Se esperaun afio es-
pecialmenterelevante, yaqueen
2017 esta misma feria batié un
récord de participacion con
9.893 empresas expositoras de
165 paises o regiones detodo €l
globo, 135.838 participantes pro-
fesionalesy 109.134 visitantes
depublico general, paralos que
el evento volveraaestar abierto
el fin de semana. Especialmente
relevante es el nimero de citas
de negocio que fueron agenda-
das y gestionadas, en sus dife-
rentes B2B, incrementdndose
hastaal canzar 1as6.800 citas. En
2017 el socio principal de Fitur
seralIncredibleIndia, €l organis-
mo de Turismo del paisasiético.
Mas informacién en la pagina
http://mww.ifema.es/fitur_01/.

BoLsa DE TraBago ¥
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas . nente
de Empleo para
Profesionales de en tie
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com SoNsEIERADE Econouh

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion

Comunidad de Madrid

X UNAV




NEXOTUR

P4 Lore DE VEGA, 13. 28014 Maprip / @F) P.O.Box 10119 Maprip / & 91 36941 00/ £% 91 369 18 39/ = E-MaiL: nexotur@nexotur.com

A\ SUBEN

AEmiliode
Navasqlés

InterMundial
refuerzasu de-
partamento fi-
nancieroincor-
porando aEmi-
lio de Navasqgiiés como nuevo
director del &rea. Seincorpora
desde KPMG y anteriormente
habia trabajado para firmas
como Deloitte 0 CajaMadrid.

A Palmen
Belyovski

FamenBdyovs,
se incorpora
como nuevo di-
rector técnico
deembarcacio-
nes de Pullmantur Cruceros.
Coordinara y supervisara los
servicios técnicos, la seguri-
dad y mantenimiento de todos
los barcos de laflotaasi como
el control de presupuestos.

A Jon
Ortuzar

Bilbao hareco- |1
nocido a Jon
Ortuzar, anti-
guo director
del Palacio
Euskalduna, con €l premio ho-
norifico en sus distinciones a
los ‘llustres de Bilbao 2017'.
El dcaldedeBilbao, Juan Mari
Aburto, ha sido el encargado
de entregar estos premios.
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B LA SEMANA

Esparia depende cada vez mas del Turismo

Lacontribucion del Turismo a PIB nacional vuelve aaumentar
tras el estancamiento experimentado en 2015, cuando se situd
por segundo afio en el 10,9%. Segun la Cuenta Satélite del Tu-
rismo, informeanual del Instituto Nacional de Estadistica(INE),
en 2016 ascendid a 11,2%, tresdécimasmas que € afio anterior.
El peso del Turismo en la economia espafiola ha subido un
punto porcentua desdeel afio 2010, cuando sesitué enel 10,2%.
En términos de empleo, laactividad turisticarepresentael 13%
del total de puestos de trabajo de laeconomiaespaiola (256 [ NNDIC A DOR DE
millones), tres décimas més que en 2015. Desde 2010, €l incre-
mento hasido de 1,4 puntos, pasando del 11,6% al 13,0%.
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Los buenos resultados del Turis-
MO receptivo en Espafia se ven re-
flgjados en el nimero de llegadas
internacionales por viaaérea. Enlos
11 primerosmesesdel afio 2017 los
aeropuertos del pais han recibido
82,1 millones de extranjeros, supe-
rando asi 0s 80,9 millones que aco-
gieron en el acumulado del afio an-
terior, estableciendo asi un nuevo
techo en laserie historica. De ene-
roanoviembrede2017 € crecimien-
to en las llegadas internacionales
llegaa 8,5%, mientrasqueend Ul-
timo mes del que Aena aporta da-
tos, lasubida es algo menor, deun
6,6% (5,1 millones de pasajeros).

Losbuenosdatosdel tréfico aé-
reo vienen dados, en gran medida,
por las cifras de las compariias aé-
reas de ‘bajo coste’. Las low cost
yaexperimentaron en 2016 unaim-
portante subida del 13,4%, frente
al 10,7% que aumentaron las aero-
lineastradicionales, alcanzando por
primeravez en su historialamitad
de la cuota de mercado. En los 11
primeros meses de 2017 las lineas
low cost han tenido una variacion
anual todaviamejor, de un 13,7%,
mientras quelas convencionalesse
han quedado en un discreto 3,4%.
Ademés, cabe destacar que hasido
un afio en el que en meses en los
que tradicionalmente se imponian
las compafiias aéreastradicionales,
como octubre o noviembre, han
dominado las de ‘bajo coste’ Por
ello, esprevisiblequea cerrar 2017
seimpongan estas Ultimas frente a
lasprimerasen el global anual.

En los mercado emisores tam-
bién hahabido variaciones. De nue-
vo, lagran mayoriadeelloshanlle-
gado delaUnién Europea(80,1%),

B COYUNTURA
Récord enlasllegadasaéreasde 2017

Enlos11 primerosmesesdel afio 2017 yasehan superado e nUmerode
[legadasinter nacionalespor viaaéreadetodo 2016. Hastanoviembre
han llegado anuestro paisun total de82,1 millonesdeviajeros, loque
suponeunavariacion interanual del 8,5%. L ascompafiiasaéreasde
‘bajo coste’ siguen con el ascenso queya iniciaron en el afio pasado,
consiguiendoimponer sealastradicionalesen cas todoslos meses.

Variacionanual deeneroanoviembreporpaises

Fuente: Aena.

pero el aumento de este territorio,
del 8,2%, hasido algo menor a del
restode flujo aéreo, del 10,2%. Esto
quiere decir que alguno de | os pai-
ses mas importantes para Espafia
en cuanto anumero de llegadas ha
crecido aun ritmo menor a demer-
cados méas lejanosy que, habitual-

© NEXOTUR

mente, visitan en menor medidael
pais. Estos paises extracomunita-
rios tienen un gran peso en e Tu-
rismo cuantitativo, puesto quetie-
ne un mayor poder adquisitivo.
Segln los datos de Aena, entre
enero y noviembre de 2017 Portu-
gal hasido € pais, entrelos que se

detallan, que mas ha crecido sus
[legadasinternacionales, un 19,4%
respecto a mismo mes del afio pa-
sado. Sueciay los PaisesBajos son
los siguientes en este ranking, con
un incremento del 17,9% y un
13,9%, respectivamente. En cuarto
lugar seencuentrael primero delos
mercados extracomunitarios, Esta-
dos Unidos, que crece un 12,2%.

Aun con éllo, Reino Unido (con
una subida del 9,6%) y Alemania
(3,3%), siguen siendo losmercados
gue Mas pasajeros internacionales
aportan aEspafia. Suponen € 26,2%
y €l 16,4% del total del flujo aéreo.
Tampoco hay variacion en los si-
guientes puestos de esta lista, con
Italiaentercer lugar (un7,9%dela
cuota de mercado y una subidadel
7,5%) y Francia en cuarto (7% del
total y 4,4% de crecimiento).

Barcelona se estanca

En cuanto alos aeropuertos de des-
tino, en el acumulado de 2017 des-
taca los buenos resultados de ae-
ropuertos mediano como el de Va-
lencia(+15,2%) o Méaga(12,8%).
Aungue Madrid y Barcelona si-
guen siendo los primeros por nu-
mero de llegadas, acumulando el
21,6%y el 19,5% del total.

Si nosfijamosenlosultimosdos
meses, sin embargo, se puede ob-
servar que el aumento de los pasa-
jeros de Barcelona-El Prat esalgo
menor que en periodos anteriores.
Tras el importante crecimiento en
septiembre (10%), en octubre y
noviembre se ha estancado con un
1,7%y un 3,5%, respectivamente,
haciendo que su acumulado anual
baje hasta un 6,9%.

Expertos en
Calidad para la
Agencia de Viajes

De Profesional a Profesional

N Fvalucciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Aurodiagnosticos de Ermpresct.
N Anclisis Sectoricales.
N 72lerncitica vy Cornturnicaciones.
N rusiones y Adquisiciones.

N Busqguedea de socios finarncieros.
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