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‘Brindardmayores opcionesy flexibilidad alos agentesdeviges, segin IATA

En marzode2018entrar den funcionamientoNEWGen
| SStrasaprobar laAsociacion Internacional deTrans
porteAéreo (IATA) suimplantacion. A pesar delaopo-

José LuisPrieto preside UNAV.

EnesteSector ‘ exisgen
grandesdesouilibrios

"Existeun gran desequilibrioen-
tre las exigencias legidativas a
las agencias y al resto", segln
e presdentede UNAV. P&g.4

Lacomprade’ paquetes
lideralasventas' online

En 2016, e 46,6% delasreservas
dealojamiento, comprade pa-
guetes’ y de billetes de avién
se han hecho online. Pag. 13

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 17

La implementacion del
NEWGen |SS"esun paso
fundamental delaindus-
tria del transporte aéreo
mundial para garantizar
queed BSPcontinlesatis-
faciendolosrequisitosde
liquidacionfinancieradela
indugtria', asegurael vice-
presidente senior definan-
zasy distribucion del ATA,
Aleks Popovich. "Brindara mayo-
resopcionesy flexibilidad alosagen-

Aleks Ppovich

sicion del Sector deagenciasdeviajes, € lobby aéreo
incideen que" representaunamoder nizacion ambi-
ciosadd BSP" que" facilitaraladistribucion global" .

tesdevigjes, a tiempoque
dardalin mas seguridad fi-
nancieraalasaerolineas’,
afirma. El Sector nolove
tan claroy desde su anun-
cio tanto CEAV, como la
Agrupacién Europea de
Asociaciones de Agen-
ciasdeViges(ECTAA)y
la Alianza Mundial de
Asociaciones de Agen-
ciasdeVigjes(WTAAA) lohan cri-
ticado. = Escaparateen pag. 7

Seplantealacreacondeuna
gar antiaextrapar aagendas

El anteproyecto de Ley para la
transposicion de la Directiva de
Vigjes Combinados, aprobado por
el Consgjo de Ministros a princi-
piosde noviembre, contienevarias
medidas que supondrian un gran
perjuicio paralas agencias de via-
jes. Y esque ademésdelagarantia
de insolvencia financiera, se con-
templaunaadicional que cubralos
incumplimientos contractual es del
viaje combinado. Al respecto,
CEAV advierte que es "totalmente

£to VIAJE S
_ CRUCERO

* 4 Noches en Crucero por el R. Nilo /PC

3 Noches en El Cairo / AD

+ Salidas: 9 / 16 / 23 y 30 de DICIEMBRE - 2017

NOTA IMPORTANTE: Los precios Incluyen avién ida/ vuelta, Hoteles 3* y 4*, habitaciones dobles estandar, régimen seglin programa, traslados, tasas aéreas y seguro.
Consultar otras categorias de hoteles, itinerario detallado y salidas desde otros puntos. Toda la informacién en su agencia de viajes o en www.politours.com

desde

624

* Hotel ***
» Del 28 de marzo al 1 de abril
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contraria” aladirectivay avisaque,
en el caso de que no se elimine del
texto lagarantiaextra, gjercerd"las
vias juridicas necesarias para de-
nunciar a Espafiapor infraccion del
Derecho Comunitario antelaComi-
sion Europea’. La Confederacion
considera que "es unadirectivade
maximos en este punto”, y "no se
da ninguna opcion a los Estados
miembros para poder solicitar ga-
rantias adicionales'.

1> Escaparate en pag. 6

'Gravesddidendas de
megacontratodd Edado

CEAV acusaaHaciendade‘ignorar alasagencias

CEAV avisaquelacon-
figuracion del nuevo
contrato centralizado
de la Administracién
Genera dd Egtedo, "en
los términos que pre-
vé la Direccion Gene-
ral de Racionalizacion
y Centralizacion, supon-
dria inseguridad juri-
dicay fatadetranspa
rencia, en relacion con la politi-
cade ahorro que persigue laAd-
ministracion”. De ahi que, como
explicasu gerente, Mercedes Te-

[\

Mercedes Tejero

jero, seinstealaAdmi-
nistracion del Estado a
"retomar € contacto con
lasagencias’ para'con-
sensuar lostérminosque
debenregir el segundo
contrato centralizado".
"Esperamos que sere-
plantee el contenidoy
formato del pliego para
queno sevuelvaarepe
tir lasituacion del concurso an-
terior, adecudndose alos plantea-
mientos de CEAV", subrayaTe-
jero.rs> Escaparate en pag. 12

,,/"

El aumentodeavalescodara

haga500eur

Seacercad limitedepla
zoparaquelasagencias
adapten susavalesalos
exigidos por la Unién
Europea. Lagarantiade
vigjes combinados se
modificaray el importe
secaculardaplicandod
5% delafacturacion bru-
taen vigiescombinados
del afio anterior, siendo

e minimode 100.000 euros, apriori

F. Javier del Nogal

osalaagenca

auténomas. Como expli-
cad director general de
Tourism& Law, Francis-
co Javier del Nogal, aca
rreard" un evidenteenca-
recimientodd costedela
garantid'. "End casode
una agencia minorista
‘tipo’, estecambiolessu-
pondra pagar de 300 a
500 eurosadicionalesen
laprimade su seguro de caucion”,

enlamayoriadelasComunidades ~ avisa. s Escaparateen pag. 8

1.383¢
* Hoteles ****
* Del 24 al 31 de marzo
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PIINION

c»Monica FeuraLA

B CLAVES
Turismodecomras
Turismodecalidad

ECIENTEMENTE SE

-y HA celebrado el

Summit del Tu-

J rismo de Com-

pras, citaobliga-

daparaaquéllos que abordan
esta tipologiadel Sector.

Seinsistio mucho en queel
Turismo de compras es un
Turismo de calidad. Por su-
puesto, que es un Turismo de
calidad, perotambién, loesel
de‘sol y playa’. Sin embargo,
existen matices interesantes

que apuntal a-
rian estaapre-
ciacion, aun
cuando, vaya
por delante,
lacalidad del
Turismo se
puede encon-
trar en cual-
quier
tipologia vy
gasto; lo im-
portante es que existaunare-
lacion honesta entre el precio
y €l servicio ofrecido.

Estaclaroqueel Turismode
compras es fundamental para
Espafia, sobre todo, para desti-
nos que ofrecen una exclusiva
ofertacomercia y, de caraala
atraccién de mercados lejanos
como €l chino.

Espor elloquemequiero de-
tener en laimportanciade este
Turismo y en su alto rendi-
miento econodmico; justifican-
dolo con datos, recién obteni-
dosy que hacenreferenciaala
Golden Week, periodo en el
gue Espafia ha experimentado
un incremento considerable de
turistas asiaticos.

Sabemos que operadores
como Ctrip han enviado mésde
5.000 chinos a Esparia; siendo
nuestro pais uno de los desti-
nos favoritos entre los 88 pai-
sesque serepartieron el merca-
do, con 20 nuevos destinos mas
que en 2016, lo que destaca €l
incremento del outbound, no
solo hacia nuestro territorio.

El 90% de las |legadas pro-
cedieron delas 10 ciudadesmas
pobladas, dato atener en cuen-
tade caraalasegmentacion de
la promocion y € gasto medio
fuedeagomasde 1.300 euros.

Durantelasemanadorada, ya
un 45% de los viajeros organi-
zaron suvigeindividua mente;
siendolos"vigiesalacarta' la
tendencia de moda. El 70% de
las reservas serealizaron atra-
vés de aplicaciones moviles y
un 49% se alojaron en hoteles
de cinco estrellas.

Debemos por ello, profun-
dizar en el andlisis de los da-
tos para personalizar la pro-
mociény, entender lasegmen-
tacion como una herramienta
clave de éxito.

c» Monica Figuerola Martin es doc-
tora en Turismo, profesora en la Univer-
Sdad de Nebrijay directora de desarro-
Ilo de Negocio de Asidink-Ctrip Spain.
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‘Esparia es uno de los paises con mayores posi-
bilidades de hacerse un hueco en el ecoturismo,
y la tecnologia y la innovacion van a ser la
clave para que las empresas del Sector con-
sigan optimizar los recursos y posicionarse en este
emergente mundo’, destaca el socio de Cognodata

> ALFREDO REVURLTA

TRIBUNA

El sector antelastransformacionesdel mundo digital

ECIENTEMENTE, REALI-
r zamos un estudio en-
tre las empresas pun-
J teras del sector Travel
& Leisure sobre los
cambios que se estan producien-
do en las organizaciones para la
gestion del cliente en entornos
digitales. En concreto, hablamos
con empresas pertenecientes a
los sectores hotelero, juego,
agenciasdeviaje, cine, museosy
aerolineas que nos dieron su vi-
sion de la necesidad de adaptar-
se rgpidamente a las transforma-
ciones en un entorno econémico
digital y globalizado.

Nos encontramos en un contex-
toen el queel Sector Turistico esta
viviendo una época dorada en los
ultimos diez afios con un 27% de
crecimiento en nimero deturistas
y un 50% en ingresos y el dltimo
ano ha seguido la misma senda
con un crecimiento del 9'9% en
numero de turistasy del 10 % en
ingresos. Las perspectivas del sec-
tor son muy buenas, y esa es tam-
bién laimpresion que las empre-
sasdel sector tienen acortoy me-
dio plazo, ya que €l 80% entien-
den que seguiran creciendo enlos
proximos afios, mientras que el
20% restante estédn en recupera-
cién y creen que seguiran asi a
corto plazo (sectores menos vin-
culados al turistaextranjero como
cinesy loterias).

Los cambios en
el mercado alahora

hacerse un hueco en el terreno
del ecoturismo, y latecnologiay
lainnovacién van a ser laclave
paraque las empresas del Sector
consigan optimizar los recursos

gue cada departamento toma sus
propias decisiones de gestion de
cliente deformaindependientey
sin tener en cuenta otros depar-
tamentos interesados. En segun-
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turisticos, naturales, culturalesy

patrimoniales y posicionarse en
este emergente mundo.

Teniendo en cuentalasituacion

actual y lasprevisionesen el Sec-

tor, las empresas

estan intentando

de interactuar con aumentar su
los clientes y de Lasempresas competitividad a
como estos deciden el sector Travel través de estrate-
emplear sutiempoy & Leisure se han gias centradas en
presupuesto, estan  jdo concienciando una experiencia de
precisando adaptar ; ; cliente demayor ca-
tanto las estructu- dela ?mportancm lidad y una oferta
ras organizativas = q4e tiene el cliente | e servicios mas

como tecnolégicas,
lo que es percibido
por las empresas como una opor-
tunidad de reposicionarse. El 90%
identifica como los factores més
importantes en este cambio y de-
safios a enfrentar: Ia
digitalizacion, lareputacion y la
calidad del servicio, laexperien-
ciaal clientey valor afiadido.

Optimizar recursos

Un claro ejemplo de estos cam-
bios en el mercado es el tipo de
Turismo que haido creciendo en
los dltimos afios: ecoturismo y
Turismo gastronémico, versusel
tipico Turismo de ‘sol y playa’,
que, aungue no ha decrecido ha
experimentado un estancamien-
to. Espafia es uno de los paises
con mayores posibilidades de

especializada, todo
dentro del nuevo
ambito digital.

Paraello, latoma de decisio-
nes estratégica de cara a la ges-
tion del cliente debe ser trans-
versal y funcionar como unamé-
quinabien engrasada através de
todalaorganizacién. Trasanali-
zar los resultados del estudio, el
56% de las empresas realiza esta
toma de decisiones de manera
transversal involucrando los di-
ferentes departamentos que
impactan directamente en el
cliente, lo que quiere decir que
aln casi lamitad del Sector reali-
za una gestion de cliente
ineficiente 0 mejorable.

En este punto, podemos dife-
renciar tres tipos de gestién que
se estan dando actualmente. En
primer lugar, la operativa en la

do lugar, la funcional donde la
gestion declientelarealizan va-
rios departamentos que marcan
unos obj etivos comunes. Por Ul-
timo, la estratégica en la que la
empresa tiene un
departamento espe-
cificoy horizontal,
gue se encarga de

La gestion de

necesitan realizar paraadaptarsea
este nuevo paradigma.

Gestion del cliente

Una gran parte de este esfuerzo,
seguin las companiias del Sector, se
centra en |os aspectos que hacen
mas eficiente alacompafiiay que,
ademés, aportan un valor afiadido
al cliente. Paraello, un primer paso
consisteenincrementar el conoci-
miento del target de clientes.

En este sentido, €l 62,5% delas
empresas del Sector conocen me-
jor asus clientes que antes, pero
reconocen que todavia existe un
porcentaje de mejora. Segun los
datos del estudio, el 90% de las
compafiias aseguran haber
incrementado su conocimiento
del cliente en los Ultimos afios,
especial mente en cuanto ainfor-
maci 6n sociodemogréfica, gustos
y preferenciasserefiere. El 37,5%
de las organizaciones, por su par-
te, afirman estar trabajando en el
conocimiento del cliente o pen-
sando en hacerlo.

En conclusion, el mercado esta
cambiando y con él se esta produ-
ciendo un crecimiento notable del
Sector a que las empresas estan
tratando de adaptarse con una es-
tructurareorganizada.

Sin embargo, no todas las em-
presas estan yendo al mismo rit-
mo, y mientras algunas llevan ya
algunos afos reali-
zando cambios
organizativos y es-
tructurales, einvir-

definir laestrategia  Clienteeselpunto | i e n d o
de cliente y hacer  de apoyo donde recurrentemente en
que todos los de-  se agncla el mejorar plantillasy
partamentos que o tecnologia, existe
deben estar CreClmzen't o un amplio nimero
involucrados tra- el negocio deellasquetodavia

bajen en la misma
direccion.

Hoy en dia, las empresas estan
tendiendo cadavez masaunages-
tion estratégicay esestalaevolu-
¢ion organizativa que mas se esta
dando en estos momentos. Aque-
[las empresas que ya han realiza-
do esta migracion estan consi-
guiendo una ventaja competitiva
respecto ala competenciaque re-
percuteyaen el negocioy seguira
repercutiendo en el medio plazo.

EnlosUltimos afios, lasempre-
sas del sector Travel & Leisurese
han ido concienciando de la im-
portancia que tiene el cliente, es-
pecialmente en un contexto de
mercado que ofreceal cliente cada
VEZ Mas opciones y que les pro-
porciona voz propia. Por €llo, las
empresas estan realizando un es-
fuerzo en lareestructuracion que

no estan prepara-
das a corto plazo
paracompetir en e mercado actual.

La gestion de cliente es bajo
nuestro punto de vista, y el de
muchas empresas que estan apos-
tando en esta direccion, el punto
de apoyo donde se anclael creci-
miento del negocio. Sin unabue-
na gestion de cliente a todos los
niveles, no va a ser posible un
crecimiento sano y continuado.
Un cliente cadavez méasinforma-
do y exigente tanto en términos
de calidad como delaexperiencia
que seleofrezca.

Aquellas empresas que no sean
capacesdellegar reorganizar y me-
jorar sus procesos organizativos
y tecnoldgicos quedaran atras
irremediablemente.

c» Alfredo Revuelta es socio de
Cognodata.
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A CHECK-IN / | ConGreso GUEST

Guest, un modelo a seguir

Guest, lagran cita profesional del afio del Sector
Hotelero en Espafia, se dedicé a impulsar los
objetivos marcados por su artifice, la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), y hace posible un nuevo modelo
de evento sectorial, del que otros sectores, como
el deagenciasde viaje, debieran tomar buenanota.

Lainnovacion hoteleray los retos alos que se
enfrentalahoteleriaen laactualidad es (o, méshbien,
debiera ser), una prioridad absoluta parala secre-
tariade Estado de Turismo, Matilde Asian, que no
ha encontrado hueco en su agenda parainaugurar
o clausurar este importante evento.

En laapertura, €l presidente del Congreso y de
CEHAT, Juan Molas, destacé el papel organizador
de Easyfairs, por confiar en CEHAT parallevar a
cabo la puesta en marcha del Congreso Guest.

Durante la primera sesion, los ponentes expu-
sieron su punto de vistade laevolucion del Sector
y de como sus empresas han ido evolucionando.
AndreaBertoli (Lastminute.com) traté el temade
los metabuscadores y la inteligencia artificial de
estos, basada principalmente en la informacién.
Representantes de Amadeus, Pangea, Logitravel,
Sercotel y Destinia, ofrecieron su privilegiadavision
de lainnovacién en ladistribucion hotelera.

Unadelas mesasredondas analizé laeconomia
colaborativa, lalegislacion actual que laregulay
los inconvenientes que supone alos empresarios.

Pero estas son sol o algunas pincel adas de todo
lo abordado en un evento que pone sobre la mesa
lanecesidad de potenciar lainnovacion sectorial.

1 L ICTE va Lo HA LOGRADO. El Sistemade Calidad
Turistica Espafiola se internacionaliza. Uno de

— |os Ultimos hitos es el acuerdo de intenciones
- firmado por laAdministracion Turisticadel Valle
del Cauca, cuyo acuerdo final podriaconcretarse en Fitur.
El acuerdo de Cdli, suscrito a cierrede
|alV Conferencialnternacional de Calidad

de Iberoamérica. Un objetivo para el que
el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) cuenta con € impulso

presidentedelosMiembrosAfiliadosdela
Organiza-cién de las Naciones Unidas para e Turismo
(OMT) o la Conferencia | beroamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo (CIMET). Aunque es de justicia
reconocer que e sostenimiento y expansion de la célebre
Qde Cdidad TuristicaEspafiolase debeal titanico esfuerzo
desarrollado por su presidente, Miguel Mirones, y € director
genera, Fernando Fraile, con € Equipo técnico del ICTE,
formado por un excelente grupo de profesionales, a queel
Sector Turistico debereconocimiento publico por su gestion.
El ICTE esfruto delaunion, en posdel objetivo coman
delacalidad, delas Organizacionesempresarial esde hote-
leros, agentesdevigjes, transportistasy el resto de sectores
y segmentos turisticos. Estamos, por tanto, ante un caso
verdaderamente excepcional, a reunir atodos|os sectores
y actividadesturisticas, en unainiciativamodélica.

La Q de Calidad se internacionaliza

Turistica—celebrado con notable éxito en E [ éxito de Congreso de  renj¢ en Cali amedio millar decongre
Colombia—, no es e primer logro para | Caliy laformidable labor  sgas contrasté conlanoparticipacion de
exportar laQ de Calidad, ni serdel tltimo. | del Equipo del ICTE con- |aSecretaria de Estado y de TurEspaiia,
Pero suponeun nuevo (eimportante) espal- trastaconla dey'acién de  quebrillaron por suausencia. No asi de
darazo alaimplantaciondelaQendestinos | J; obligacion dela Secreta-  18Administraciones turisticas autono-

ria de Estado de Turismo micas, representadas por € consgero
de la promocion de "su'"

desde la presidencia de Miguel Mirones, | QdeCalidad Turistica \yng orfanded del Estado, tanto en la

En el debe, hay que denunciar unavez maslainac-
cion de la Secretaria de Estado de Turismo —que esla
entidad propietaria de la marca Q—, que pese a estar
obligadaafinanciar su promocién, hace dgjacion desu
obligacién, dejando solo al Turismo en este gran reto.

El rotundo éxito del IV Congreso
Internacional de Calidad Turistica, que

del Gobierno Vasco, y directores gene-
rdesdelaXuntade Galiciao Asturias.

promocién delaQ como por sufaltade
asistencia, que pone en riesgo este gran objetivo comun.
Ahoraque hastalaOCDE haadvertido al Gobierno
de Espaniadelanecesidad deinvertir eninnovacion, la
inversionen |+D+i y Calidad sectorial esirrenunciable.
Organismossurgidosy gestionadospor el Sector, como
esd casodd ICTE odd Ingtituto Tecnol 6gico Hotelero,
no pueden seguir trabajando con recursosinsuficientes
acausadel desinterés del Gobierno de Espaiia (y desu
Secretaria de Estado de Turismo), que ponen en riesgo
aspectostan vitales para el presentey futuro del Turis-
mo en Esparia, como son laCalidad y lalnnovacion.
Por tanto, junto alaenhorabuenay laatavaloracion
delaciclopealabor del Equipo del ICTE, hemosdede-
nunciar e incumplimiento del Gobierno de su obligacion.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v¢ PERSONAJE DE LA SEMANA / SimoOn Pedro Barcel6

fusionarse con NH, que L obbies vs competencia alegal
cotizaen el mercadodeva- ) .

lores) y, probablemente, a Lacompetenciaalega surgida de numerosos ne-
adoptar el nombre NH- gocios basados en una economia sumergida pura
Barcel6. Al tiempo, sigue y dura, que compiten con las empresas turisticas,
incrementando el tamario yano puede ampararse en el eufemismo de que se
de Avoris, su division de trata de iniciativas de la mal llamada economia
vigjes, y acercandose ala colaborativa. Estamos ante grandes negocios de
facturacion de Globalia. ambito multinacional, cuyas plataf ormas estan va-

El copresidentede Barcel6
Corporacion Empresarial
hadisefiado unaoperacion
que, de culminar con éxito,
llevariaaBarcel 6 Hoteles
asufusion con NH Hotels
y lacreaciondel 14° grupo
hotelero del mundo, lo que
incluyelasdidaaBolsa(a

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / ComisioN EuroPEA

loradas en verdaderas fortunas, que ni siquiera
pagan impuestos en | os paises en los que trabajan.
Y esque el boomdelaeconomiacolaborativa

SRUE S| ES—

ES MUY VE-

TERANA 2
Ak A EGIPTO

TA AGENCIA | £ VIAJE DE JOSE Y MARIA A
BELEN Y, MAS TARDE, LA HUIDA

ha traido consigo, ademas de efectos positivos,

NOSCOTROS YA ORGANIZAMOS precariedad laboral, mayor grado deincumplimien-

tosfiscalesy, lo que esméslacerante, inseguridad
juridicaparalos consumidores. Aspecto este Ultimo
al que agencias, hotelesy transportistas, dedican
ingentes recursos y que obligan al cumplimiento
de un sinfin de normativas... delas que contindan
exentos quienesinteresadamente tildan como co-
laborativalo que no es sino economiasumergida.

Los lobbies sectoriales hoteleros HOTREC y
EFFAT, a igua queel lobby deagenciasECTAA,
instan a Bruselas a hacer publicas sus directrices
paraatgjar, de unavez por todas, estaproblematica.

El sector privado presionaalaComision Euro-
pea para que regule la economia colaborativa y,
al mismo tiempo, reduzca la precariedad laboral
existente en |os negocios vinculados ala misma.

El Ejecutivo comunitario debe aprobar con la
mayor celeridad propuestas para orientar a los
Estados miembros, en relacion ala regulacién de
losalquileresde al ojamientos, y quelas conclusio-

nes acordadas setransformen en nuevasdirectivas.
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7~ En el apartado emisor, puede decirse ya que este afio 2017 se ha mostrado como un

_

ejercicio de crecimiento satisfactorio / Las agencias de viajes de Catalufia estan sufrien-
do un importante receso / Existe un gran desequilibrio entre las exigencias legislativas

que afectan a las agencias de viajes con respecto del resto de las empresas vinculadas al Turismo

La Union de Agencias de Viajes
(UNAV) cumpli6 el pasado mes de
noviembre su 40 aniversario. Tras
estas cuatro décadas defendiendo
sin descanso los intereses de las
empresas del Sector, su presiden-
te, José Luis Prieto, analiza la situa-
cion actual de la Asociacidn, asi
como el momento que atraviesan
las agencias de viajes espafiolas.

P.- UNAV ha celebrado en Ma-
drid su 40 aniversario. ;Qué su-
pone para usted este hito?

R.- Creo, sinceramente, que cum-
plir como Asociacion empresarial,
tantos aflos como tiene nuestra de-
mocracia, es un motivo para que to-
dos cuantos formamos UNAV, nos
sintamos muy orgullosos del trabajo
realizado por tantos colegas nuestros.

P.- Durante este evento han pre-
miado al Grupo NEXOy al director
general de Viajes El Corte Inglés,
Jesus Nuiio de la Rosa. ;Por qué?

R.- Durante tantos afios en el te-
rreno asociativo como miembro del
consejo directivo de UNAV, Jesus
Nuilo de la Rosa ha mostrado siem-
pre una encomiable entrega e ilu-
sion en tantas ocasiones como la
Asociacion le haya podido reque-
rir. Su aportacion a UNAV ha sido
valiosisima. Si todo ello, lo enmar-
camos en su brillante trayectoria
profesional creo, sinceramente, que
nuestro modesto homenaje esta
plenamente justificado.

Con respecto al reconocimiento
hecho al Grupo NEXO, se ha tratado
de premiar el trabajo realizado hasta
sunamero 1.000, marcando una for-
ma periodistica diferente a lo que an-
teriormente existia,

«LLa crisis catalana no parece afectar

a las agencias del resto de Espanay
José Luis Prieto / Presidente de UNAV

un ejercicio de crecimiento satisfac-
torio. Naturalmente, son muchos,
y de muy diferente indole, los pro-
blemas que los agentes de viajes
hemos de afrontar atun. Pero los nu-
meros indican claramente una cur-

va de crecimiento

con una competen- E sostenido. Lamenta-
cia, en sus inicios, tan [ aumento de blemente, no se pue-
consolidada como la avales supondrd de decir lo mismo de
que representaban un nuevo esﬁ/,e,zo las rentabilidades.
Editur, Spic, etc. Lo En lo que respec-
P.- En estos aiios egonomzco Y ta al receptivo, nue-
havistocomodesapa- Jinanciero para vamente se van a
recian, por diferen-  las agencias batir la cifra récord de
tes motivos, grandes entradas de visitan-
Organizaciones em- tes extranjeros, con

presariales del Sector, como es el
caso deAEDAVE o FEAAYV. ; Cuilha
sido la clave para que UNAV se haya
mantenido todo este tiempo como una
delas Asociaciones de referencia en
el Ambito turistico?

R.- Los casos de AEDAVE y
FEAAV fueron distintos. Mientras
que en la antigua AEDAVE siempre
reind un espiritu muy cerrado a la
integracion sectorial, en FEAAV se
derrocharon esfuerzos para integrar
a todo el Sector, trasladando este
espiritu a la actual Confederacion
(CEAV). La clave del mantenimiento
de UNAV durante 40 afios como la
Asociacion de referencia, no es otra
que el espiritu de entrega de todas
las personas que, teniendo alguna
responsabilidad dirigente, han sa-
bido anteponer los intereses del
Sector a los de la propia Asociacion.

P.- Estamos cerca de finalizar
el afio 2017. ;Qué balance hace?

R.- En el emisor, puede decirse
ya que 2017 se ha mostrado como

crecimientos de dos digitos. Los
mercados tradicionales, como el
aleman, britanico y francés, conti-
nuan subiendo al tiempo que se
mantienen o crecen la mayor parte
de los mercados asiaticos.

Hay una curva de crecimiento sostenido

En el emisor, sostenido. Lamentable- les, como el aleman, bri-
puede decir- | mente, nosepuededecir | tanico y francés, conti-
se ya que | lomismodelas nuan subiendo
2017 se ha | rentabilidades. al tiempo que
mostrado En lo que se mantienen o
comounejerciciodecre- | respecta al re- crecen la ma-

cimiento satisfactorio.
Naturalmente, son mu-

chos, y de muy diferente abatirla cifraré- 2N asiaticos. evitable una seleccion
indole, los problemas | cord de entra- ol Estamosen | natural deun Sector que
que los agentes de via- | das de visitan- Lo fase de recu- | se encontra-

jes hemos de afrontar | tes extranje- <o JostLuisPrETo  Peracion,pero | ba sobredi-

aun. Perolosnimerosin- | ros,concreci- ~— considerando | mensionado

dican claramente una | mientos de dos digitos. | que la pasada crisis ha | y atomizado

curva de crecimiento | Losmercadostradiciona- | contribuido mucho a | enexceso.

ceptivo, nue-
vamente se van

P.- ; Como ha impactado en esta
recta final de afio la crisis catala-
na? ;Se han visto afectadas las
agencias de otras partes de Espa-
fia, como por ejemplo Madrid?

R.- La crisis aparecida en Cata-
lufia no favorece absolutamente a
nadie, pero no parece que esté afec-
tando a las agencias de viajes del
resto del territorio espafiol. No asi
a las agencias de Cataluiia que, pa-
rece evidente, estan sufriendo un
importante receso.

P.- ;Espera que con la celebra-
cion de elecciones autonémicas se
recupere la normalidad y tranqui-
lidad que tanto necesitan las em-
presas turisticas?

R.- Yo diria que, mas que con la
celebracion de las elecciones, con
el resultado de las mismas y los
posteriores pactos entre partidos.
Lo que no seria deseable es que se

cometiesen, de nuevo, los mismos
errores. Los mismos que tan caro le
estan costando a Catalufia y en me-
nor medida al resto de Espafia.

P.- Como avanz UNAY, el proxi-
mo mes de junio todas las agen-
cias deberan contar

existe un gran desequilibrio entre
las exigencias legislativas que afec-
tan a las agencias de viajes con res-
pecto del resto de las empresas vin-
culadas al Turismo.

P.-La otra gran novedad en mate-
rialegislativa es la reciente aproba-
cion de la nueva Directiva de Viajes
Combinados. ;Qué supondra para
las agencias su entrada en vigor?

R.- La transposicion de la Ley
aun esta pendiente de concluirse
en todas las Comunidades autono-
mas, a excepcion de La Riojay Ca-
talufa. Por tanto, existen aun mu-
chos elementos pendientes de ce-
rrar por parte de las diferentes Co-
munidades hasta la finalizacion del
plazo, en junio 2018. Llegado el mo-
mento y con independencia de la
publicacion y difusiéon oportunas,
seguramente UNAV celebrara un
foro especifico para las agencias
asociadas, a fin de informar y ase-
sor con todo detalle.

P.- ;Estan trabajando con las au-
toridades turisticas para lograr
una transposicion lo mas benefi-
ciosa posible para el Sector?

R.- De manera permanente. Pre-
cisamente, hace pocas fechas que,
en una reunion personal, hemos
transmitido a la directora general de
Turismo de la Comunidad de Ma-
drid nuestra invitacion a tratar el
tema en sesion especifica de nues-
tro proximo congreso. De la mano
de CEAV, se esta trabajando per-
manente en este asunto.

P.- Tras el éxito de su tltimo
congreso anual en Ledn, ;podria
avanzar cuil sera la sede del si-

guiente y cuando se

yor parte de
los mercados

con los nuevos ava- T celebrara?
les. ;Qué supone enemos muy R.- Tenemos muy
esto paralas empre- avanzadas las avanzadas conver-
sas del Sector? conversaciones con saciones con las ins-
R.- Sin duda, su- , . , tituciones de la belli-
pondra un nuevo las instituciones sima ciudad de Cuen-
esfuerzo economi-  de Cuencapara ca, en la actualidad,
co y financiero, nuestro congreso magnificamente co-

pero prefiero espe-
rar a que acabe el
plazo el proximo mes de junio.

P.- ;No resulta incongruente que
se exija tanto a las agencias y tan
poco a otras empresas turisticas?

R.- Este seria un tema bonito para
un debate. Pero, efectivamente,

una reconfiguracion del
tejido empresarial. Por
una parte, se consolidan
los grandes grupos. Por
otra, aparecen con fuer-
za las agencias especia-
lizadas. Como ya he ma-
nifestado, resultaba in-

municada por AVE
en menos de una
hora. En breve, estaremos en con-
diciones de confirmarlo.

P.- ;{ Volveran a apostar por el
formato mas dinamico y parti-
cipativo usado en la uiltima edicién?

R.- A tenor de las felicitaciones
recibidas por el formato utilizado en
el Gltimo congreso, es casi seguro
que se repetira. El comité organiza-
dor ya esta trabajando en ello y de
la mano de todos los intervinientes
se definira con todo detalle.

P.- El proximo mes de marzo hay
elecciones en UNAV. ;Tiene pre-
visto presentar su candidatura?

R.- Me cabe el profundo orgullo
de haber recibido ya palabras y al-
gunas llamadas de socios de UNAV
animandome a continuar, pero he de
confesar que aun es pronto para de-
cidirlo. Pocas actuaciones profesio-
nales me han reportado tanta satis-
faccion como la de haberme sentido
querido por mis colegas y amigos
de profesion durante estos 22 afios.
Créame que es dificil de definir.
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Formar parte de una gran empresa nunca fue tan sencillo.
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revolucionado el sector con las alternativas mas beneficiosas para el asociado.

91217 02 04
unete@carrefour.com
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Un9%depa§a erosmas
enaerolineas'low cost’

Las llegadas internacionales por
viaaéreahan aumentado un 5% en
octubre, con 7,9 millones de pasa
jeros. Las de ‘bagjo coste’ aumen-
tan un 9,1% y las compafiias a&-
reastradicionaesun 0,8%. Pag. 32

Variacién lineas tradicionales

Julio

Junio

Los viges lideran las
comprashechas' onling

El 46,6% de las reservas de aloja-
miento, las compras de ‘ paguetes
turisticos y de billetes de avion se
han hecho de forma online, segin
€l ‘ Estudio sobre Comercio Electr6-
nicoB2C' de ONTSI. Pag. 13

Rankmg de lo mas vendido

Desplomedeblsouedas
de viges a Barcelona

Las blsquedas globales de vigiesa
laciudad condal han descendido en
octubre un 20,4% en comparacion
con 2016, segiin Gopili.es. Lacaida
esdd 11%anivel mundia y del 8,1%
enmercadosnacionales. Pé&g. 10

B PRONTUARIO

¢Quién controla al
controlador?

NA VEZ MAsdoslineasaé-

I reasdejan entierraami-
les de pasgjeros que les

han adelantado el pago

de sus billetes aéreos. Presu-
miblemente también miles de

ellos tendrén dificultades para
lo minimo: recuperar su dinero.

Las compafiias aéreas contro-
lan hastala saciedad a sus princi-
pales distribuidores, las agencias
de vigies, pues a Internet no hay
quien lo controle. Yo diriaquelo
hacen de forma
férrea, con unas
formasqueno &
S cdificarlas de
dictatoridesoin-
cluso abusivas.
Loqueestaclaro
es que lo hacen
de una forma
poco menos que
lgjanas a lo que
seacostumbraen
e comerciodeladigtribucionentre
clientey proveedor, enel mundo.

L asreaccionesen casossimi-
lares, que estan en la mente de
todos, fueron diametralmente
opuestas por parte de esos dis-
tribuidores, las agencias de via-
jes, que en todo caso trataron de
proteger y atendieron lasdeman-
das de los clientes paralos que
intermediaban. E incluso inten-
taron reembolsarles el dinero,
gue estaba alin en su poder, de
esos hilletes de sus clientes que
ain no habianiniciado suvuelo,
siéndoles prohibido no solo por
lalineaaéreaquebradao enotras
dificultades, sino también por
sus poderosas asociaciones. Las
agencias de vigjesy sus asocia
ciones nacionales o europeas,
por tanto, tan solo pudieron li-
mitarse a ayudar y apoyar a sus
clientes arealizar sus reclama-
ciones. Los que compraron sus
billetes online... ni eso.

Hora es ya de que los gobier-
nosy las asociaciones de agro-
lineas actlien e interpongan los
medios que defiendan a pasgjero
delaslineas aéreas, pues e pasa
jero esinocente de los problemas
en que estas puedan incurrir.

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.

Consumo pretende exigir una garantia
extra a las agencias de viaj es epanolas

CEAV asegura que ‘no se da opcion a los Estados miembros para solicitar garantias adicionales

Contratiempoparaé Sector enlatrangposicion
en EpafiadelaDirectivadeViajesCombinados.
Seglin @ anteproyectodel ey, lasagenciasdebe-

A pesar del apoyorecibido
duranted Ultimoafiodela
SecretariadeEsadode Tu-
rismo, finamente & ante-
proyecto de Ley para la
transposiciéndelaDirecti-
vadeViges Combinados,
aprobado por € Consgo
de Ministros a principios
de noviembre, contiene
determinadas medidas
gue, en caso de ver la luz, supon-
drian un enorme perjuicio para las
agencias de vigjes que operen en €
territorio espafiol. Enlasalegaciones
remitidas a Ministerio de Sanidad,
ServiciosSociaeselguadad, CEAV
advierte que uno de los articulos
contenidosend mismo es"totamen-
tecontrario” aladirectivaimpulsada
por la Unién Europea. El motivo es
que e solicita, ademés delagarantia
deinsolvenciafinanciera, unaadicio-
na que cubra los incumplimientos
contractuales del vigie combinado.

Rafael Gallego

Enel escrito, laConfe-
deracion argumenta que
lanuevaDirectivadeVia-
jesCombinadosy de Ser-
viciosdeVigeVinculados
"esunadirectivade maxi-
mos en este punto” y "no
se da ninguna opcion a
los Estados miembros
parapoder solicitar garan-
tiasadicionales'. Por este
motivo, suinclusion en e texto del
Gobierno "desvirtlia totalmente el
articulotranspuesto eimplicariaobli-
gaciones mas onerosas’ que las
acordadas por la Unién Europea.

Por ello, CEAV avisaque, en caso
de que no se dimine del texto laga
rantiaextra, gercera"lasviasjuridicas
necesarias para denunciar a Espafia
por infraccion del Derecho Comunita:
rioantelaComision Europed. Igual-
mente, tieneintencion detradadar esta
observacion tanto atodas las Comu-
nidades auténomas, ya que también

ran contar con unagarantiaadicional alaexigida

porqueentiendequesuindusiénes” contraria’ a

son responsablesdelacorrectaadap-
tacion, con el objetivo de que com-
prendan que latransposicion reali-
zada por la Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentariay
Nutricion (AECOSAN) "no es co-
rrecta, y s la transcriben tal cual,
también estaran incumpliendo € de-
recho comunitario eiguadmentesaerdn
denunciadas por la Confederacion”.

Contraviene la Bolkestein

Por otro lado, CEAV sodtiene quela
incluson delacitadagarantiaadicio-
nal "contraviene la Directiva
Bolkengtein de liberalizacion de ser-
vicios', lacud establece d principio
de libertad de establecimiento delos
prestadores de sarvicios y solo per-
mitequelos Estadosmiembrossupe-
ditend accesoaunaactividad a cum-
plimiento de determinadosrequisitos
cuando € régimen deautorizacion no
sea discriminatorio, esté judtificado

laDirectiva. Argumentaque” esunadirectivade
por laUE. CEAV amenazaconusar laviajuridica  méximosenestepunta’ y" nosedaningunaopdion
alosEgadosparasolicitar garantiasadicionales’.

por unarazon deinterésgenera y no
Se pueda conseguir por medio deuna
manera menos restrictiva. "En este
caso, Sinlugar adudas, no resultajus-
tificado que & Estado espafiol pueda
exigir unagarantiaextraparapoder co-
mercidizary organizar vigjescombi-
nados en Espafia, dado que dlo con-
travieneunanormalegd deambitosu-
perior que es la nueva Directiva de
VigesCombinados', aclara

Ademés, dloimplica"unperjuicio
comparativo hacialasempresasespar
fiolas que se dediquen ala actividad
decomercidizaciony organizacionde
vigjes combinadaos, repecto de aque-
llasqueredicenlamismaactividad en
cuaquier otro paises delaUnién Eu-
roped’, alas que se les pedird tnica-
mentelagarantiadeinsolvenciafinan-
ciera A lo anterior cabe afiadir que a
los servicios de vigie vinculados se
requiere inicamentelagarantiadein-
solvenciafinanciera, quedando exen-
tosdelacitadagarantiaadicional.

La recuperacion de Turquia y Egipto aliviara la
satur acion dd destinoEspaia, ssgun ThomasCook

El margen bruto del primer grupo emisor de turistas en Europa junto a TUI cae 130 puntos base

El efecto desvio como con-
secuencia de la inestabili-
dad de varios paises com-
petidores, del quesehabe-
neficiado en estos Ultimos
anos especiamente Espa
fia, podria empezar a
atenuarse latemporada de
verano. Segun Thomas
Cook, primer grupo emisor
deturistasen Europajunto
aTUl, lademandade susvacaciones
aTurquiay Egipto "esmuy fuerte".
Esto, unido a "significativo au-
mento" de las reservas paravigar a
Greciay Chipre, previsiblemente'co-
menzardadiviar laspresonesen|los

Peter Fankhauser

margenes causadas por la
alta concentracion de va
cacionesen Espafiaduran-
te 2016y 2017", informa.
Comoreconoce, sumargen
bruto hacaido 130 puntos
base en su recién findiza
do gercicio fisca debido,
principalmente, "a impac-
to delainflacion del coste
de aojamiento en Espa
fia'. En estalinea, su director gecuti-
Vo, Peter Fankhauser, revela que se
tratadel primer descenso del margen
en los tltimos cinco afios.

A pesar dd descenso de larenta
bilidad en destinos clave como € es-

pafiol, hamejorado |os resultados en
sutltimogerciciofiscd, findizado e
pasado 30 de septiembre. Su benefi-
cdonetoasdiendeal35millones frente
alacifrade 1,1 millones que cons-
guidend anterior afiofisca. Suvolu-
men de negocio experimentaunfuer-
teaumentode 15,3%, pasando delos
8.787 millonesdeeurosde 2016 acer-
cade10.134millonesenlosuitimos12
meses. También crecedeformasigni-
ficativa(+17,2%) su beneficio opera-
tivo, querozalos260 millones.
ParaFankhauser, 2017 hasdo"un
afioimportanteen d desarrollo estra-
tégico de Thomas Cook". "Ahora
vemos que |as decisiones que toma:

mos paradevolver a cliented cora-
z6n de nuestro negocio estan dando
aus frutos', destaca, haciendo refe-
renciaa "fuerte aumento dela satis-
faccion" de los mismos "por segun-
do afio consecutivo". Ademas, se
muestra "particularmente satisfecho
por lacantidad denuevosdlientesque
hemos ganado este afio”.

Para el préximo gercicio, espera
"poder ver un impulso en nuestra
aerolined’, asi como "un buen des-
empefio de nuestros operadores tu-
rigticos de Europa'. A pesar de las
"condiciones desafiantes en Reino
Unido" por € Brexit, estaconvencido
de que "estamas bien posicionados'.
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| ATA aprueba la implementacion total de
NewGen | SS pese al rechazo delas agencias

El ‘lobby’ aéreo asegura que ‘brindara mayores opciones y flexibilidad a los agentes de viajes

LuzverdealaimplementaciondeNewGenISS.ParalATA"re-  Aunquergoresmtastesdd Sactor comoCEAV,ECTAAYWTAAA
presentaunamoder nizacion ambiciosadd BSP" que” facilita-
raladigribucién global" atravésdelasagenciasdeviajes.

La Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) anuncia
que la PAConf, érgano compuesto
Unicamente por aerolineas, ha dado
luz verde alaimplementacion tota
dd proyectoNewGen ISS, cuyapues
taen marchasupondraun antesy un
después en larelacion con las agen-
ciasdeviges. Mientrasquelasprin-
cipales Organizaciones del Sector,
como esd casode CEAV, laAgrupa
cion Europea de Asociaciones de
Agencias de Vigjes (ECTAA) y la
AlianzaMundia deAsociacionesde
Agencias de Vigies (WTAAA), re-
chazan algunos de los articulos re-
cogidosen el mismo, el lobby aéreo
defiende que "representa una mo-
dernizacién ambiciosadel BSP' que
"facilitarala distribucion globa" a
través de las agencias de vigjes.

El vicepresidente senior definan-
zasy distribucion de IATA, Aleks
Popovich, afirma que su imple-
mentacion "es un paso fundamen-
tal delaindustriadel transporte aé-
reo mundial para garantizar que €
BSP continte satisfaciendo los re-
quisitosdeliquidacion financierade
laindustria en los préximos afios’.
"Brindardmayores opcionesy flexi-
bilidad a los agentes de vigjes, a
tiempo que daraalin mas seguridad
financieraalasaerolineas’, afirma.

ComoavanzONEXOTUR, € afio
pasado la PAConf aprobd laintro-
duccion detrespilaresdel NewGen
ISS. El que generd mayor rechazo
entre las agencias fue el sistemade

pago EasyPay, con el qued importe
del billete queda blogueado en la
cuentadel agenteen el momento en
gue se autorizala emision del mis-
mo. Aunqueel lobby aéreo hareite-
rado que su adopcion serdvolunta-
rig, tanto ECTAA comoWTAAA ad-
vierten de que dicha voluntariedad
de los nuevos criterios "no es cier-
ta". "Muchas no tendréan otra alter-
nativaa ser incapacesde hacer fren-
te agarantias desmesuradas, por lo
gue estarén obligadas a utilizar €l
sistema EasyPay", subrayan.

Limite de crédito

Otro delos cambios acordados en-
tonces fue la creacion de tres nue-
vos niveles de acreditacion:
estandar sin posibilidad de pago en
cash; estéandar con posibilidad de
pago en cash y con un limite de
crédito; o acreditacion en varios
paises, con limitedecrédito, lo que
significaque las agenciasonline o
consolidadores no necesiten tener
unalicenciaen cadapaisy lessir-
vaunasola. Al respecto, CEAV de-
nuncié que se trata de "una ruptu-
raunilateral delasrelaciones con-
tractuales establecidas con las
agencias ya acreditadas, obligan-
doalasmismasasolicitar unanue-
vaacreditacion, todo ello enbase a
unas normas que IATA pretende
imponer de maneraunilateral”.

A edtastresmedidasahoraseagre-
gaunacuarta. Se trata de la Capaci-

rechazan algunaspartescomod ssemadepago EasyPay olos
tresnuevosniveesdeacreditacion. Ahoraseunela Capacidad

El director de | ATA, Alexandre de Juniac.

dad de Retencién deRemesas(RHC),
conlaquel ATA pretendelograr "una
ventamés seguray mitigar las pérdi-
dasderivadasdelosincumplimientos
de las agencias de vigies'. Groso
modo, es un sistema de gestion de
crédito mediante & cua se establece
un limite de ventas de la agenciay,
una vez superado, se le darén op-
ciones de distribucion mas seguras
gueminimicen € riesgo deimpago.

Al respecto, Popovich aclara que
"|as aerolineas no tienen ningln de-
seoderestringir olimitar lasventasde
agentes de viges', 9 bien reconoce
que "esimportante contar con salva
guardas prudenciaes para proteger

losingresos de las aeroliness’. "Los
niveles de RHC son € resultado de
un proceso de colaboracion que
involucra a aerolineas y agentes de
viges, para garantizar que las agen-
ciasdevigestenganlaflexibilidad que
necesitan, a tiempo queseprotegela
ventadebilletesdeavidn”, concluye.

Ademas, € texto aprobado por
las aerolineasincorporadisposicio-
nes relacionadas con Transparency
in Payments (T1P), una nuevaini-
ciativa impulsada por la industria
aérea. TIPrevelalasdiferentesca-
racteristicas y costos asociados
con cadaformade pagoy € envio
del agentedelosfondosdelalinea

deRetencion deRemesas(RHC), conlaquel ATA pretende
lograr " unaventamasseguray mitigar laspérdidasderiva-
dasdelosincumplimientosdelasagenciasdeviajes’.

aérea. El TIP no prohibe ninguna
forma de envio, pero las agencias
de vigjes solo pueden usar los for-
mularios a los que una compafiia
aéreahaotorgado previamentesu con-
sentimiento. IATA destacaqued TIP
permite a las agencias de viges usar
suspropiastarjetasdecrédito, quean
teriormente no eran compatibles con
BSP g laaerdlinealopermite.
NewGen ISSy Transparency in
Paymentsseimplementarén progre-
svamenteapartir demarzo de 2018.
Algunas medidas, como es el caso
del EasyPay, ya estan disponibles
en algunos mercados (Noruega,
Suecia, Finlandiaeldandia).

ERV, un afio mas en el top ranking
de las aseguradoras mejor valoradas.
Barometro ADECOSE 2017.

Este invierno haz que tus clientes
viajen al abrigo de un Gran Seguro.

Asegurate de que tus clientes viajen al abrigo de la tranquilidad v las coberturas mds
completas que le ofrece el especialista en seguros de viaje: Equipajes, retrasos, anulacion,
accidentes, asistencia médica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones protege a tus clientes con ERV, la aseguradora nimero uno en calidad
de servicio. Con ERV viajaran protegidos.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

K

Premio Aseguradora mas vendida
por los agentes de viaje.
Medalla al Mérito en el Seguro

www.erv.es

The travel insurer of ERGO
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£) ERV

You travel. We care.
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Masde 550 profesonales
en la convencion deNego

Nego Servicos congregaamas de 550 pro-
fesionales en su convencion anual, que
tuvo lugar del 24 a 26 de noviembre en
Toledo. Rebautizada desde esta edicion
como Nego Connection, hapermitido alos
agentes del Grupo comercial, € tercero de
Espafia por puntos de venta, estrechar la
Z0scon mayoristasy compafiias aéreas, asi
como con €l equipo central delaempresa.

Aerticket Espafnaabre
delegacion en Madrid

Aerticket prosigue con su plan de expan-
sion en Espafia. El consolidador aéreo, que
hace un afio inaugurd en Vaencia su se-
gundo centro de operacionesen € pais (ya
estaba en Palma de Mallorca), abre ahora
una delegacion en Madrid. También ha
anunciado laincorporacion de Claudia Se-
rrano como key account manager con base
enMadridapartir del 1dediciembrede2017.

E SCAPARATE

SemANA DEL 4 AL 10 pbe DiciemBre DE 2017

Azul Marinosellevalos
vigjesdeun laboratorio

El departamento de empresas del Grupo
AM, Azul Marino Business Travel, se ha
adjudicado el servicio de agencia de un
gran laboratorio farmacéutico por un va-
lor estimado de unos cinco millones de
euros. De estamanera, gestionaralosvia-
jes, eventos y congresos de este labora-
torio. Contaracon el refuerzo del departa-
mento M1CE recientemente presentado.

|beria estrena espacio
Premium en Madrid

Iberia ha inaugurado su recién remodel ada
sdaVdazquez, 2.500 m? exclusvosconvis-
tas alas pistas de despegue y aterrizgje del
aeropuerto de Madrid. "Descansar, trabgjar,
tomar ago o esperar tranquilamentelasdida
del vuelo cobran otro Significado; hemosin-
corporado mejoras en todos los ambitos',
asegurae director de Clientesy Transformae
ciéndeNegociodelberia, Gabrie Perdiguero.

Grandes'lobbies urgenaBrusdasaactuar
contralaeconomiacolaborativailegal

Piden que las conclusiones acordadas se transformen en directrices publicas

El boom dela economia colabor ativahatraido cons-
go, ademasdeefectospositivos, precariedad laboral,
mayor gradodeincumplimientosfiscaleseinseguri-

El sector privado presionaalaComi-
sion Europea para que contribuya a
lograr que laeconomiacolaborativa
estémgor reguladay, a mismotiem-
po, areducir la precariedad laboral
existenteen losnegociosvinculados
alamisma. Dos grandes|obbies eu-
ropeos, como son la Organizacion
Empresarial Europeade Hoteleriay
Restauracion (HOTREC) y laFede-
racion Europeade SindicatosdeAli-
mentacion, Agricultura y Turismo
(EFFAT), urgend Ejecutivo comuni-
tario a que publique sus propuestas
paraorientar alos Estados miembros
enrelacion alaregulacion delosal-
quileresdedojamientos.

Como publicNEXOTUR, laCo-
mision Europeaanuncio el pasado
mes de febrero el inicio delostra-
bajos para elaborar unas lineas de
actuacion sectoriaes en la econo-
miacolaborativa, primer pasoheciala
necesariaregulacion deuno delosfe-
némenosecondmicosmas pujantede
esta Ultima década a nivel mundid.
Trasvarios meses detrabgjo conjun-
to entre representantes de los Estar
dosmiembros, industriaprivada, sin-
dicatosy grandesorganizacionesem-
presarides, € pasado mesde septiem-
bre, concretamentedl dia25, seapro-
baron una serie de recomendaciones
paralas posibles respuestas politicas
aeste modelo de negocio.

dadjuridicaparalosconsumidores HOTRECY EFFAT
instan a Bruselas a hacer publicas sus directrices
paraatajar estasproblematicas.

Llevan meses trabajando en la elaboracién de unas directrices.

Por lotanto, HOTRECy EFFTA
instana Ejecutivo comunitario adar
un impulso palitico a este asunto
para transformar las conclusiones
acordadas ampliamente en directri-
cesdelaComision Europea. Preten-
den asi que estos principios regula
doresestén oficialmentedisponibles
paralos Estados miembros. En este
sentido, el CEO delaprimeraorga
nizacion empresarial, Christian de
Barrin, subraya que "los principios
que se han elaborado conjuntamen-
te para garantizar la proteccion de
los consumidores, el cumplimiento
fiscal y laiguadad de condiciones
para todos los empresarios, deben
ahora hacerse publicos'.

El secretario general de EFFAT,
Harald Wiedenhofer, vamésallay
advierte que "la economia
colaborativa parece estar contribu-
yendo a aumento del trabajo preca-
rioene Turismo". Por estemotivo,
consideraque lapublicacion delas
citadas directrices, combinada con
"'unaimplementacion ambiciosadel
Pilar Europeo de Derechos Socides,
supondriadar un paso hacialacrea
ci6én de trabajos decentesy lacana
lizacion del empleo no declarado
haciaformaslegaizadas, benefician-
doalostrabajadores, alossistemas
de seguridad social, a la recauda-
cion de los gobiernos y a Sector
Turistico en su conjunto”.

El cogtedelagarantiasubira
por d incramentodeavales

Enjuniode2018expirad
plazo paraque las agen-
ciasdevigesadaptensus
avaesalo que exige la
Unién Europea. Aunque
aln son muchas las Co-
munidades que no han
gprobado € cambio nor-
meativo, a priori habra
uniformidady lagarantia
deviges combinados se
modificaradetal maneraqued im-
porte a cubrir se calcule gplicando
d 5%delafacturacionbrutaenvia
jes combinados del afio anterior,
sendod minimo de100.000euros.

EndeclaracionesaNEXOTUR,
d director generd deTourism& L aw,
Francisco Javier del Nogal, explica
gue la nueva normativa acarreara
"un evidente encarecimiento del
costedelagarantid'. "End casode
unaagenciaminorigta‘tipo’, quere-
presentan cas € 80% delasempre-
sas del Sector, este cambio les su-
pondrapagar de300a500 eurosadi-
ciondesend recibodelaprimade
Su seguro de caucion”, revela.

Ademas, considera "muy pro-
bable" que, duranteuntiempo, "no
sepuedaretirar lagarantiaanterior,
aunque se haya presentado lanue-
va, debido aquealin sepodran pre-
sentar reclamacionesque proceden
ded periodo end queestabavigen-
telaanterior garantia'. "Ello con-
llevara que € coste se duplique
durante ese tiempo”, apunta.

De Nogal detalaque"las con-
secuencias de lainfraccion de este

deber y sus responsabilidades ad-

Javier el Nogal

minigrativasno cambian
con respecto a la Stua
cién anterior, puesto que
esta garantia obligatoria
yaexigtia, s bien ahora
% ha modificado la co-
berturd'. Adi, "noforma:
lizar € ava o demasga
rantiasimpuestasnorma:
tivamente en beneficio
de las personas consu-
midoraspuedecondtituir unainfrac-
cionadminidrativagrave, ta y como
recogen la mayoria de normativas
autondmicas, debiendo afrontar las
personasfisicasojuridicastitulares
de la actividad de agencia multas
guevandeentrelos601y 6.000eurcs,
enlaRiogja yl0s10.001y 100.000,en
Cataufia, por gemplo”, indica

Faltan Comunidades

No obstante, la mayoria de agen-
cias todavia tienen las manos atar
das debido a que, salvo en casos
puntuaes, las Comunidades auté-
nomas no han llevado a cabo la
trangposicion. El director genera de
Tourism& Law apuntaque”hastala
fechasolo han adoptado este acuer-
do las Comunidades autonomeas de
Cadufia(Ley 52017, de28demar-
z0)y LaRioja(Decreto 10/2017, de
17 demarzo)". "Fataed resto, aun-
que, por e momento, Comunidades
como Aragén y Canarias ya han
gprobado |os proyectos de Decreto
que modifican la normativa sobre
las garantias a prestar por las agen-
ciasdeviges', sentencia

WillieWas avanza que ‘L evd srarentable eseano

El consglero delegado de IAG destaca que ‘la operacion de Level en Barcelona ha sido increiblemente exitosa

El pasado junio seestrenaba Level.
La nueva low cost creada por
International Airlines Group (IAG)
paracompetir con mayor eficaciaen
€l largo radio, iniciaba operaciones
con vuelos desde Barcelona a Los
Angeles, San Francisco (Oakland),
BuenosAiresy Punta Cana.

Cinco meses después de su lan-
zamiento, acallando las dudas so-
bre su viabilidad que suscitd su
agresivapoliticade precios, € con-
sejero delegado de IAG, Willie
Walsh, avanza que "sera rentable
este afio". "La operacion de Level
en Barcelonahasido increiblemen-

teexitosa' y "losclientes estén en-
cantados’, subraya el directivo.

Fruto de este gran comienzo en
El Prat, lacompafiiaaéreaacabade
anunciar el inicio de operaciones
desded aeropuerto parisnodeOrly.
Suplan consiste en volar apartir de
juliode2018aMontred, NuevaYork,
Guadalupe y Martinica. Contara
paraello con dosAirbusA330-200,
cada uno con 293 asientos en clase
turistay 21 en turistapremium.

Los vueos estaran operados por
personal que actuamente trabgja en
OpenSkies, la aerolinea francesa de
|AG basadaend aeropuerto Orly. Eda

marcadesapareceraafindesdd proxi-
mo veranoy todossusempleadospa-
saréanaformar partedeLeve.

Gran satisfaccion

"Barcdlonafue d primer pasoy con
gran satisfaccion lanzamos vuelos
desde nuestra segunda ciudad euro-
pea con cuatro fantasticas rutas ope-
radas desde Paris’, explica Walsh.
"Orly, d igua que Barcelona, esun
hub de VVueling, lo que significa que
losclientespodran vigar aParisdes-
deotraspartesde Europaparaconec-
tar conlosvudosdelLeve", afladey

confiaen que"nosheneficiaremosde
laexperienciay & conocimientoloca
del equipo de OpenSkies'.

Respecto aEl Prat, Level lanzara
unanuevarutaaBoston e 28 demar-
Z0 de 2018, con tres frecuencias se-
manaeslatemporadadeverano. Ade-
més, untercer avidn A330-200 sein-
corporaraalaflotade Barcelonaafi-
naesdd verano, lo quepermitiraala
aerolinea proseguir con su plan de
expansion. Actuamente tiene rutas
desded agropuerto delaciudad con-
dal a Buenos Aires, San Francisco
(O&kland) y Punta Cana, con servi-
ciosalosAngelesduranted verano.

Operaracon dosAirbusA330-200.
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PROGRAMA DE TURISMO 2017/2018
ISLAS BALEARES Y CANARIAS

PLAZAS
DISPONIBLES

RESERVE EN SU AGENCIA DE VIAJES

Con transporte ~ sintransporte

P R EC l os 10 dias 15 dias C°1m5bé'i';'f°5

femperede 1 240,30€ 298,60€ 403,10€ 188,80€ 227,70€ |

ISLAS

BALEARES puummmmms

Temporada

Baja 185,70€ 237,40€ 328,00€ 144,00€ 177,40€

ISLAS CANARIAS 319,20€ 393,60€ 560,80€ 595,30€ 188,80€ 227,70€

Los precios incluyen:

Viaje de ida y vuelta, desde la capital de provincia al hotel de destino y regreso (excepto en la modalidad de

viajes sin transporte) Alojamiento: habitacion doble a compartir. Uso individual (sujeto a disponibilidad)

p LA zo D E suplemento por noche: 15 € Baleares, 17 € Canarias. Régimen de Pensién Completa (Agua y vino). Pdliza de
seguros colectiva. Servicio médico, complementario de la Seguridad Social, en el propio Hotel. Programa de

ACREDITACION

Temporada Baja:

abierto hasta el Islas Baleares entre 1-17 diciembre y 1-31 enero.
Temporada Alta:
2 6 fe b re ro 201 8 El resto de las fechas e Islas Canarias. Turnos de Navidad y Fin de Afo: Tendran un suplemento en el precio

de 21 € por persona, por cada grupo de fiestas, Navidad-Nochebuena y Noche Vieja-Afio Nuevo

|SECRETARIA DE ESTADO ) Teléfono de informacion

gf;mgsm 901 109 899

Mundiplan
ﬁ IMSERSO I:' Puede acreditarse en:

——- WWw.imserso.es o @

mundiplan.es




10/ NEXOTUR

Baleares Canarias Ceuta
y Médlilla hacen equipo

Frentecom(n deBd eares, Canarias, Ceutay
Méelillaparaplantear a Estado mgorasenla
conectividad delasregionesextrapeninsula-
res. Su pretension es que "se equiparen los
derechos de movilidad de los ciudadanos y
empresas de estosterritorios con losdel res-
to de Espafid’. En un primer encuentro, los
cuatro Gobiernos han acordado una estrate-
giacomun parapresionar d Ejecutivo centrd.

Madrid, por € Turismo
inclusivo y accesible

La Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica (Predif),
laDireccion General de Turismo delaCo-
munidad de Madrid y el Ayuntamiento, a
través del Area de Turismo de Madrid
Destino, impulsan lainiciativaAll Madrid
4all. Se trata de tres eventos en uno que
se celebran con motivo del Dia Interna
cional de las Personas con Discapacidad.

E SCAPARATE

SemANA DEL 4 AL 10 pbe DiciemBre DE 2017

Caidadelasbusquedas
de viagjes a Barcelona

Un nuevo estudio pone de manifiesto el
impacto que estateniendo lacrisiscatala-
naen laactividad turistica. Segiin los da-
tos recabados por Gopili.es, las blsque-
das globales de vigies ala ciudad condal
han descendido en octubre un 20,4% en
comparacion con e mismo mes del afio
anterior. El estudio analizalas blsquedas
de cercade 600.000 usuarios.

Airmet resuelve dudas
deagenciassobred VA

El Impuesto Sobred Vaor Afiadido (IVA) es
unadelasfigurasméscomplgas. Ademas, se
estan produciendoimportantescambiosque
afectan alas agencias epafiolas. Con € ob-
jetivo de resolver las dudas de los profesio-
naesde Sector, Airmet, atravésde su aseso-
riay en colaboracion con Tourism & Law
Abogados, hapublicadola‘ GuiaparalaApli-
caciondd IVA enlasAgenciasdeViges .

Mirones. ‘El modelode ICTE esunreferente
mundial quehasdoreplicadoen muchospaises

Jame Alberto Cabd analiza la Paz en € Turismo en Colombia, d dorir é Congreso dd ICTE

Colombiahaalbergadoentrelosdias17y 27 denoviembrela
cuartaedicion dd Congresol nternacional deCalidad Turidtica.
Eslaprimeravezqued | ngitutoparalaCalidad TurigticaEspa-

El Congreso Internacional de Cali-
dad Turisticaha celebrado su cuar-
taedicién. Colombia(con Cali como
sede principal) haacogido entrelos
dias17y 27 denoviembreunadelas
grandes citas de laindustria turisti-
ca, cuyo lemahasido * Turismo por
lapazy e desarrollo’. Organizado
por € Instituto parala Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE), hatenido
como objetivo prioritario reivindi-
car el importante papel del Turismo
en laeconomia mundial, asi como
su eficaciacomo herramientapara
lapaz y e desarrollo de los pue-
blos. Como destaca su presidente,
Miguel Mirones, "desde laexposi-
cién delasdltimastendencias mun-
diales, las nuevas herramientas de
gestion y la seleccion de casos de
éxito internacionales, queremos
visualizar el Turismo como gjefun-
damental del desarrollo econdmico
y social de los pueblos’.

Ademés de propiciar €l conoci-
miento del destino Colombia, el
congreso haalbergado intensas se-
siones de trabajo. En concreto, ha
contado con un total de ocho me-
sasredondas, unade ellasmodera-
da por e director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada. En €ellas po-
nentes de ato nivel han abordado
cuestiones de actualidad como las
claves para gestionar los flujos
turisticos, casos de éxito en la crea
ciondd producto, formulasparacon-
tribuir ala desestacionalizacion del
Turismoatravésde MICE, losmitos
delaeconomiacolaborativay € de-
sarrollo sostenible de laactividad.

Ejemplo al mundo

"Colombia ha dado un gjemplo al
mundo con un Proceso de Paz del
gue hablaran lasfuturas generacio-
Nes como un proceso historico”, en
palabras del presidente del ICTE,
Miguel Mirones, quien afiade que
"como consecuencia se abren te-
rritorios virgenes a Turismo, que
vaatener unagran oportunidad de
desarrollo". En compafiiadelago-
bernadoradel Valle del Caucay el
alcalde de Cali, Mirones ha desta-
cado durante la inauguracion del

congreso laimportanciadelacali-
dad, destacando el papel del Insti-
tuto paralaCalidad TuristicaEspa
fiola (ICTE), "que es hoy un refe-
rente mundial que hasido replica-
do en varias partes del mundo”.

Laprimeramesa’‘ Turismo para
laPaz y el Desarrollo’, ha estado
moderada por lareconocida perio-
distacolombianaMabel Lara, ori-
ginariadel Valledel Cauca. Duran-
telamisma, el embajador y ex mi-
nistro de Desarrollo Econémico de
Colombia, JaimeAlberto Cabal, ha
desgranado larecuperacion de va-
rios destinos turisticos tras supe-
rar periodos de guerra, pararecla-
mar laintervencion efectivadel es-
tado, ya que, "cuando un pais o
unaregion en conflicto alcanzala
paz, se abren las puertas para €l
desarrollodel Turisma". "En 2010,
cuando empiezan las conversacio-
nes de paz, frente alos 534.000 tu-
ristas extranjeros que llegaron en
2012, Colombiarecibio 2,6 millones
deturistas, que alcanzaron los cin-
comillonesen 2016, y paraeste afio
esperamosrecibir sietemillones”.

¢Lacausaprincipa?. "Hoy con-
tamos con una estrategiade Turis-
mo paralaPaz", segin Cabal, quien
fue desgranando las lineas de ac-
cion para que esos territorios, que
antes eraimposible visitar, tengan
|0 necesario paraser puestosen va-
lor como destinos turisticos, con
ayuda de la presencia del Estado.
El actual embajador en Austria,
puso como ejemplo el fascinante
Cafio Cristal o € Rio de los Siete
Colores, "unadelasmaravillasdel
mundo”, hastaahorainaccesibleal
estar en"zonaroja’, territorio bajo
control delasFARC.

Tras su intervencién, Cabal
enuncié una conclusién que obtu-
Vo unrotundo y prolongado aplau-
so del medio millar de congresis-
tas: "Si hay paz puede haber Turis-
mo, y € Turismo construyelapaz".

El Congreso Internacional de
Calidad Turistica ha cerrado sus
puertas con un gran éxito de parti-
cipacion. Lacitahacongregado en
Cali (Colombia) amas de 500 per-
sonas, destacando la elevada par-

fiola(l CTE),loorganizafueradeEspana. L asanterioressedes
fueron Santander, Gran CanariayA Cor ufia. Con Cali como
sedeprindpal y bgjod lema‘ Turismopor lapazy € desarrallo’,

ticipacion de politicos, empresarios
y profesionales del Sector Turisti-
co espariol eiberoamericano. Lapaz
y el modelo de gestion del Turismo
en Espafiahan sido dos de los gjes
centrales sobre los que ha girado
el evento organizado por € | nstitu-
to parala Calidad Turistica Espa-
fiola(ICTE).

Casos de éxito

Durante el congreso haninterveni-
do, entre muchos otros, los méxi-
mos gestores del Turismo de Pais
Vasco (Alfredo Retortillo), Galicia
(NavaCastro), Asturias (JulioMa-
nuel Gonzalez Zapico) y Valencia
(Antonio Bernabé). Han presenta-
do los casos de éxito turistico de
sus respectivas Comunidades, ha-
ciendo referencia a la apuesta por
lacalidad certificada en proyectos
como €l programa de accion Eus-
kadi Gastrondmica, lagestiondelos
flujos turisticos en e Camino de
Santiago, ladiversificacion de pro-
ductos turisticos en el caso de Va-
lencia 0 a apuesta por e Turismo
sostenible en Asturias.

Ensuintervencion, el presidentedel
ICTE, Migud Mirones, ha puesto
a ICTE como gemplo decolabora
cién entred sector pablicoy priva
do espafiol, asegurando que "este
model 0 que cuando comenzé erato-
talmentenovedosoy hoy sehacon-
vertidoenunreferentemundial que
ha sido replicado en muchos pai-
ses de todos los continentes'. En
relacion a Colombia, destaca que
"hadado un gemplo a mundo con
€l proceso depaz que sehallevado
acabo". También se muestra con-
vencido de que € pais "vaavivir
unaauténticatransformacion en el
ambito turistico, lo que vaasupo-
ner unaoportunidad magnificapara
lasinversioness seredizaunages
tion adecuada. "L os cinco millo-
nes de visitantes que se han recibi-
do en 2016 van amultiplicarse en
losproximosafios', prevé Mirones.

hatenidocomoobjetivoprioritariorevindicar € importantepa-
pel dd Turismoen laeconomiamundial, asi como su eficacia
comoherramientaparalapazy d desarrollodelospueblos.

Jaime Alberto Cabal nterviene en € ongreso de Calidad Turistica.

Durante € evento también se ha
puesto de manifiesto que el modelo
decertificacion delacalidad turisti-
caqueredizae ICTE "eslamegor
apuesta para la gestion y consoli-
dacion de los destinos turisticos
emergentes, y también delos madu-
ros para reposicionar sus produc-
tos'. Y, por ultimo, Mironeshaofre-
cido como presidente del ICTE "la
posibilidad delacolaboracion futu-

raparadesarrollar en Colombiato-
dos los proyectos turisticos que
consideremos interesantes de for-
maconjunta’. Asimismo, como pre-
sidente de Miembros Afiliados de
laOrganizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), ha querido igualmente
ofrecer este foro para desarrollar
actuaciones que consoliden a Co-
lombia como referente delos desti-
nos emergentesanivel mundial.

ICTEyOI\/ITtlenden IamanoaCoIombla

El presidentede ICTE, Miguel Mirones, en su intervencion en e congreso.
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protagonizar un vertiginoso crecimiento

De seguir enlalineade los tltimos
anos, €l Grupo Barcel6 va camino
deconvertirseen e primer grupotu-
ristico vertical con sede en Espafia.
La empresa liderada por Simon
Barcel6 Tousy Simén Pedro Barcel 6
Vadell haprotagonizado un vertigi-
noso crecimiento en e dltimo lus-
tro. Cerré 2016 con un volumen de
negocio de2.854,9 millonesdeeuros,
loquesuponecas duplicar (+84,5%)
lacifrade 1.547,2 millones que al-
canz6en2012. Ene mismo periodo,
el crecimiento de Globalia, su princi-
pal competidor en el mercado espa-
fiol, ha sido mucho més comedido.
Unafacturacion de 3.570,8 millones
de euros, un 20,1% por encima de
l0s2.972,8 millonesde 2012.
Detrésdel crecimiento del Grupo
Barcel 6, cuyo beneficio netotambién
hamostrado unaprogresion dignade
elogio hastastuarse en 125 millones
deeurosen 2016, esta, por unlado, e
gran comportamiento de su divison
hotelera. Barcd 6 Hotd Group cdlebrd
en 2016 su 85 aniversario, y 1o hizo
adoptando unadelas decisonesmés
importantes de lahigtoriade la cade-
na laincorporacion delastresmarcas
adquiridas con lacomprade lacade-
naOccidentd Hotds& Resorts(Roya
Hideaway, Occidentd y Allegro), que
se sumaron a la ensefia original,
Barcel6, para configurar una nueva
arquitecturade marcas. Ello, unido a
laimportanteinversion acometidaen
reformas delos hoteles'y a decidido
impulso dado a la expansion, se ha
reflejado en losresultados del grupo.
Parddamente ladiviséndeviges
del grupo, recientemente rebatiti zada
cone nombrede AvorisReinventing
Travel, ha pasado de jugar un papel
residua a convertirse en uno de los
grandes pilares de la sociedad. Poco
despuésdd nombramiento de Gabriel
Subiascomo consgjero delegado, esta
linea de negocio iniciabaun especta-
cular crecimiento quele hallevado a
facturar en 2016 untotd de 1.537 mi-
llonesdeeuros, € triplequeen 2012,
cuando su volumen de negocio seSi-
tu6 en 556 millonesdeeuros.
Mientras que en lared minorista,
que desde 2015 operacon € nombre
B the travel brand, ha apostado por
uncrecimiento cuditativo, ladivisén
mayorista cumple aproximadamente
sais afios de exigtencia contando en
laactudidad con diez marcas. Mien-
tras que en un primer momento opto
por € crecimiento organico, con la
creacion de firmas como Quel6nea,
Jolidey, laCuartalda, LePlan, LeSkiy
Jotdlclick, enlosdosUltimosafiosha
cerrado tres grandes operaciones.

Expansiéon de Avoris

En diciembrede 2015 anunci6 laad-
quisicion de Specia Tours, mientras
que en septiembre de 2016 hizo o
propio con Catai. Segin lamemoria
anual del grupo, por laprimeraacor-
do el pago de47,1 millonesdeeuros,
mientrasquelasegundalecost6 47,3
millones. Ladltimagran operacionha
sidolacompraaGlobaiade Latitu-
des, cuya cuantiaalin se desconoce.
Asimismo, fuentes consultadas por

NEXOTUR aseguran que Avoris
también intent6 la adquisicion de
Mapa Tours, s bien en este caso la
negociacion no llegd a buen puerto.

Completanladivison devigesla
marcaTuravia, mediantelaquecomen-
z6 hace gproximadamente tres afios
su actividad receptiva, y Evelop, que
hallevado acabo un importante plan
de expans On tras acometer su trans
formacion en aerolinea regular. La

compafiia aérea cuenta con unamo-
derna flota de cinco aviones, tres
Airbus 330-300 para 388 pasgjerosy
dos Airbus 320 para medias distan-
Ciasy capacidad para180 vigjeros.
Cabe destacar que Avoris anun-
ci6 d pasado 20 de noviembrelain-
corporacion de las agencias de Hal-
conVigesPortugd y, tambiénenlas
Ultimas fechas, hizo publico su des-
embarco en Asiay Estados Unidos.

Con su expansion en estos dos mer-
cados, que se suma a su consolida
dapresenciaen Latinoaméricay Por-
tugal, pretende reforzar su posicion
enlaindudtriaturisticaanivel mun-
dial. Enpaabrasdesu CEO, Gabriel
M. Subias, "laexpansioninternacio-
nal es una de las piedras angulares
sobre las que pivota nuestro plan
estratégico, y sobredlacentraremos
gran parte de nuestros esfuerzos'.

\
.

El copresidente del Grupo Barcel6,
Simoén Pedro Barcel6.
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Halcon, ladnicared que
vendiovig esen Intur 2017

Halcon Vigessehaestrenado en Intur (Va-
[ladolid) como la Unicared que ha distri-
buido sus productos durante la feria. La
agenciaminorista de Globalia permitirda
losvisitantescomprar suvigeinsituapre-
ciosexclusivos. En concreto, todoslso que
se han acercado a pabellén 2 han podido
obtener ‘paquetes’, hasta fin de existen-
cias, con desde un 10% de descuento.

Andalucia acoge foro
sobre Turismo LGBTI

El | Encuentro Internacional de Turismo
LGBTI deAndalucia, que se hacelebrado
enlalocaidad maaguefiade Torremolinos
del 30 denoviembrea 3 dediciembre, ha
congregado acercade un centenar de par-
ticipantes. La mitad han sido comprado-
res procedentes de una veintena de pai-
ses, mientras que € resto representaban a
laofertadelas ocho provincias andaluzas.

E SCAPARATE
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| nvestour abordastuadon
delamar caturidicaAfrica

Investour, el foro sobreinversionesy ne-
gocios turisticos en Africaque organizan
conjuntamente Fitur, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y CasaAfri-
ca, llegaasu novenaedicién en 2018. Ten-
dralugar € 18 deenero de 2018, en €l mar-
co de Fitur, que secelebradel 17 a 21 en
Ifema. Su objetivo, valorar la Marca del
continentey su impacto en el Turismo.

Comunidad Valenciana
reducira estacionalidad

LaGenerdlitat Valencianahaelaborado un
Plan de Desestacionalizacién Turistica,
guedesarrollardlaAgenciaVaencianade
Turismo, donde invertird mas de nueve
millones de eurosatravés de unaserie de
actuaciones que permitan combatir la
estacionalidad del sector y promover los
destinos y nuevos productos turisticos
durante todo el afio.

CEAV advierteaHacendadelas'graves
defiaencias dd megacontratodd Edado

L osvigjesocupanlatercera
posaonend Black Friday

LaConfederacion acusaaHaciendade‘ignorar d Sector deagenciasdeviges

L aDireccion General deRacionalizaciony Centraliza-
cddnvueveaignorar lapeticion deCEAV parareunir-
se con laintencion de estudiar las condiciones del

CEAV denuncia que, por
segundavez consecutiva,
la Direccién Genera de
Raciondizaciony Centra-
lizacion "ignoraal Sector
de agencias'. El motivo
esquenuevamente hahe-
cho caso omiso a su peti-
cién de celebrar una re-
union para estudiar las
condiciones del nuevo
contrato centralizado delaAdminis-
tracion Generd del Estado.

La Confederacion, que en todo
momento se hamostrado contraria
a este proyecto, advierte de "las
graves deficiencias observadas en
el contrato vigente, que considera-
mosno van aser enmendadasen la
version previstaparael nuevo con-
Curso en tramitacion”. La gerente
de CEAV, Mercedes Tejero, recuer-
daque "dichas deficiencias fueron
ya denunciadas en 2014 mediante

Mercedes Tejero

recurso ante el Tribunal
Administrativo Central, a
la vista de que suponian
limitaciones significati-
vas en materiade laLey
de Competencia’.

CEAV sostiene que €l
concurso para los vigjes
delaAdministracion del
Estado "no se gjusta a
modelo de contrato de
serviciosdeagencia', enlamedida
en laque "se basa en el estableci-
miento del precio de los servicios
de los proveedores (de transporte,
aojamiento, etc.) sintener en cuen-
taquelos mismos dependen delos
propiosoperadoresdel mercado ac-
tuando en libre competencia, y so-
bre los que las agencias no tienen
influencia alguna'. Asi, la propia
Administracion hareconocido que
el contrato |e ha planteado proble-
mas como la disparidad entre las

nuevo contrato centralizado de la Administracion
General deEstado. LaConfederaciéon adviertede" las
gravesdeficienciasobservadasen € contratovigente'.

dietas establecidas y las tarifas
hoteleras vigentes en el mercado.

Inseguridad juridica

En consecuencia, la Confederacion
avisaque "la configuracion del con-
trato enlostérminosque prevélaDi-
reccion Generd deReciondizaciony
Centralizacion, supondriainseguridad
juridicay fdtadetransparenciaenre-
lacion con la politica de ahorros que
persiguelaAdministracion”. Por dlo,
ingaalaAdminisraciondd Estadoa
"retomar e contacto con lasagencias
de vigies' afin de "consensuar los
términos que deben regir e segundo
contrato centralizado". "Esperamos
que por lo expuesto anteriormente,
se replantee @ contenido y formato
dedl pliego para que no se vuelva a
repetir lasituacion del concurso an-
terior, adecudndose a los plantea-
mientosde CEAV", concluye Tegjero.

Las empresas vinculadas a Tu-
rismo se vuelcan con e Black
Friday. Agencias, cadenas hote-
leras y compariias aéreas, entre
otras, han realizado importantes
descuentos con los que buscan
impulsar lademandaen fechasde
bajaactividad.

La creciente participacion de
lasempresasturisticasen € Vier-
nes Negro se refleja en los datos
de compra. Segun €l andlisis pu-
blicado por Black-Friday.sale, la
tercera categoria mas importante
fueenladltimacampafialadevia
jes, con un 9,6% de las transac-
cionestotales. Solo estuvieron por
delante lamoday la electrénica.
Enel Black Friday de 2016, loses-
pafioles gastaron una media de
272,16 eurosen vigjes, lo que su-
pone un fuerte incremento del
36,7% en comparacion conlos199
eurosque desembolsaron en 2015.

El afio pasado las ofertas fue-
ron diversas, desde billetes de
avion 9,99 euros hasta descuen-
tos del 50% en vuelosy ‘ pagque-
tes' vacacionales. En generdl, las
aerolineas ofrecieron rebgjas de

entreel 15%y el 50% para desti-
nos europeos y Marruecos. El
descuento maximo correspondio
aVueling, con un 50% para pare-
jasentodaslasrutassi € vuelo se
hacia antes de finales de marzo.
Ryanair, por su parte, puso a la
venta diez millones de billetes a
9,99 euros, mientras que Easyjet
distribuy vuel ospor precioscom-
prendidos entre 15y 30 euros.

Mayoresrebagjas para Europa
En cuanto a los destinos, Euro-
pa concentré el mayor nimero
de promociones. Easyjet, Iberia
o Norwegian acotaron sus des-
cuentos en este continente. Sin
embargo, fue posible encontrar
ofertas para volar a destinos le-
janos de Asia, Estados unidos,
Latinoaméricay Africa. Por gem-
plo, Air Chinacomercializo bille-
tesaChinay otrosdestinos asia-
ticos con un descuento del 15%,
mientras que la rebaja de Air
France KLM paravolar aAfrica
y Norteamérica llegd a ser de
hasta el 40%.

Carlson Wagonlint Travel pone €l foco en analizar |a
comunicacion con lafamiliadelosviaj erosdenegocio

L os vigjeros esparioles son |os que mas esfuerzo hacen (45%) de Europa para mantenerse en contacto con su familia

Un estudio de CWT Connected
Traveler destacaquelamitad delos
vigjeros de negocios de las Améri-
Cas se pone en contacto con su fa
milia durante sus desplazamientos
profesionales, cifrasuperior alade
otrasregiones. Enel casodelosvia
jerosdeAsia-Pcifico, e porcentaje
alcanza el 31%y, en e caso delos
deEuropa, & 27%. Losvigjeroses-
pafioles son los que més esfuerzo
hacen (45%) de Europaparamante-
nerse en contacto con su familia
durante sus desplazamientos.
Laencuestarealizadaparaelabo-
rar el estudio entremasde 1.900 via-
jerosdenegociossefidlaquelosvia
jeros de las Américas también son
los més proclives aponerse en con-
tacto con sufamiliamés de unavez
al dia (47%), ya sea por teléfono,
mensgje detexto, email u otrosme-
dios. En Europa, e porcentgjeesdel
37%Yy, enAsia-Pacifico, del 32%.

"Logicamente los vigjeros de
negocios echan de menos la vida
familiar cuando estan fuera, pero
lamayoria de ellos se asegura de
mantener el contacto”, afirma el
maximo responsable de comunica-
cion externa de Carlson Wagonlit
Travel, Julian Walker.

Formas de comunicar se

Si bien hubo similitudes entre las
Américas, Europay AsiaPacifico, €
estudiomostré diferenciasclaveenla
maneray frecuencia con las que los
Vigerosdenegociossemantienenen
contacto con sufamilia. Por gemplo,
losvigjeros europeos (49%) son més
propensos a utilizar € teléfono para
comunicarseconfamiliaresy amigos
durante sus desplazamientos —en
Egpafiaesd 50%— en comparacion
conel 43%delosdelasAméricasy d
41%delosdeAsaPacifico.

Por el contrario, segun la en-
cuestalosvigjerosdelasAméricas
(20%) son mas propensos a enviar
mensajes de texto a familiares y
amigos que los de Asia-Pacifico
(17%) olosde Europa(13%). Inde-
pendientemente delaubicacion, la
investigacion de CWT revel6 que
cerca de un cuarto de los vigjeros
de cada region utiliza Skype para
comunicarsecon sufamilia. El 35%
de los vigjeros de negocios espa-
fioles lo utilizan, mientras que la
mediaeuropeaes del 26%.

"Aunque la tecnologia continlia
evolucionando, lamayoriadelosvia
jeros ain favorece las formas tradi-
cionales de ponerse en contacto con
familiay amigos', sefidaWalker. "Las
herramientas digitales como las
videollamadas estan haciendo que
seamésfécil paralosvigerossentir-
e més cercade susfamilias cuando
estan fuerd', afade.

Para muchos viaj er os de negocios esimpor tante poner se en contacto con su familia.
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Nueva presentacion en la
pagina web de Hotusa

formacion sobre sus hoteles en gran parte
del mundo y su sistema de gestion de re-
servas, quesiguesiendo valido para clien-
tes, empresas y agencias de vigjes.

Laweb de Ho-

tusa mantiene, .

con un formato
nuevamentere- '

novado, lain-

blementelaanterior, ofrece unacompleta
informaci én sobre sus servicios de alqui-
ler, rentay gestion de flotas, aunque ya
no contempla la reserva desde agencias.

E SCAPARATE

Lapaglnade Enterprise
meg orasudiseio‘onling

Nuevapaginacompatible
en el PalaciodeHuesca
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Lanuevapégi-
na web de En-
terprise, con
un disefio que
mejora sensi-

h Palacio de Congresos
de Huesca

HRSvueveamodificar
ligeramentesu ‘webste

El Palacio de
Congresos de
Huesca cuenta
Con una nueva
web que man-

tienelainformacionlimitadade edificio, sus
espacios y servicios y la completa agenda
de eventos por mes de la version anterior.
Ahora dispone de un disefio responsive.

HRS vuelve a
modificar su
paginaque, con
pocos cambios,
sigue ofrecien-

do a empresas y clientes desde cualquier
tipodeterminal, lagestién deinformaciony
dereservasdehoteles, queno esvdidapara
agencias, alas que ofrece afiliar su web.

‘Paguetes ybilletesdeavion
lideran las ventas ‘onlin€

En 2016, e 46,6% delasreservas
dedojamiento, lascomprasde ' pa-
quetes’ turisticosy de billetes de
avion se han hecho de forma
online. Son asi, un afio mas, los
segmentos con mayor peso en €
comercio€ectrénico, seglind ‘Es-
tudio sobre Comercio Electronico
B2C' realizado por €l Observato-
rio Nacional delas Telecomunica
cionesy de la Sociedad de la In-
formacion (ONTS!).

Aunque no desglosa € creci-
miento en estos apartados, en
conjunto, €l e-commercehaa can-
zado10s25.354 millonesdeeuros,
un 22,2% superior a valor del afio
2015. Una subida que se debe en
granmedidaa mayor gasto medio
por comprador que alcanza una
mediade 1.198 euros, un 18% méas
queen 2015, pero alaquetambién
contribuye que haya habido un
mayor nimero deinternautascom-
pradores (3,6%) y mas gente que
se ha hecho internauta (0,9%).

El estudio también andizacué-
les son los factores que animan o
desaniman a los consumidores a
adquirir sus productos por
Internet. Destaca que e principal

RiuHotdslanza
nuevaaplicacon
parasuRiu
PartnerClub

Con esta aplicacion del progra-
ma de fidelizacion de Riu, los
agentes podran gestionar atra
vésdesuteléfono movil otablet
todos los movimientos de su
cuenta Riu PartnerClub de ma-
nera instantanea.

Dentro delaapp mévil tienes
laposibilidad de hacer nuevasre-
servas, gestionar las reservas
parahacer loscambiosdeseados,
actualizar |os puntos para seguir
disfrutando debeneficiosconlas
reservas registradas, consultar
la cuenta de cada agente y ac-
tuaizar o modificar losdatosde
lamisma, descubrir las Ultimas
ofertas especiales que ofrece
RiuHotelsparalosusuariosdel
programa de fidelizacion asi
como las novedades delacom-
pafiia, y ademas, enviar deseos
0 sugerencias para que sus
clientes puedan disfrutar mejor
delos hoteles Riu.

Masdd 46% desereservan ‘onling .

frenoparadlo, preferir ver € obje-
to en tienda, no es aplicablealos
del servicios Sector Turistico,
mientras que si se puede benefi-
ciar delasprincipalesrazonesque
animan a los usuario a comprar:
laspromocionesy ofertas(75,3%)
y lacomodidad (68,6%).
Lasreservas de avion o aoja
miento tampoco se ven afectadas
por laprincipal quejade los con-
sumidores, los gastos de envio
(79,9%). Aunquelosclientestam-
bién consideran aspectos a mejo-
rar laatenciénal cliente (66,9%) y
las garantias sobre € uso de los

datos personal es (64,9%).

Travelgenio acdera su expanson global
delamanodelatecnologiade Sabre

El proveedor tecnoldgico dotaraala OTA de una amplia gama de solu-

SabredotaraaTravelgeniodeunaampliagamade
solucionestecnoldgicasdebusqueday reservadevia-

ofrecer respuestas de busqueda altamente
per sonalizadasen funcion del presupuesto, € perfil

jes. Laalianzapermitiraalaagenciaonlinecreary  ylaspreferenciasdel viajero.

Travelgenio daunimportante paso
en su estrategia de expansion glo-
bal gracias alafirmade un nuevo
acuerdo con Sabre Corporation. El
proveedor tecnolégico dotara ala
agenciaonlinedeunaampliagama
de solucionestecnol dgicas de blus-
queday reserva de vigjes, que in-
cluyen funcionalidades de blisque-
dadetarifasreducidas, herramien-
tasdeeficienciadeflujo detrabajo
einteligenciaempresarial y dedatos.
La alianza permitira a Travelgenio
crear y ofrecer respuestas de bus-
guedaaltamente personalizadasen
funcion del presupuesto, €l perfil y
laspreferenciasdel vigjero.

El CEO de Travelgenio, Mariano
Pelizzari, explicaque "como parte
de nuestros planes de expansion
global, estamosinvirtiendo en tec-
nologia punta para mejorar nues-
tras operaciones comerciales y
nuestro desempefio, asi como la

experienciadelosclientes'. " Sabre
tiene una sdlida presencia global,
es un innovador reconocido y ha
invertido Sgnificativamenteen herra:
mientas de datos y personalizacion
gue son fundamentales para nues-
tros planes', apunta.

Elemento diferenciador

Por su parte, la vicepresidenta de
EuropaOccidental y Online, EMEA
de Sabre Travel Network, Antonella
Vecchio, incide en que "en una in-
dustria turistica online altamente
competitivay derapido crecimiento,
la tecnologia puede ser € elemento
diferenciador para las agencias de
vigjes online, ya sea ofreciendo op-
ciones més personalizadas que ayu-
den a acotar las alternativas de
vuelo, mostrando tarifasmésbajas,
brindando una seleccion més am-
pliade‘paquetes o proporcionan-

B‘iﬁx travelgenio

“3
ra

Tendrabusquedasmuy per sonalizadas.

do opciones de vigje en dispositi-
vos méviles o tablets". Ladirecti-
vatambién hace especial hincapié
en que "Travelgenio comparte
nuestra misma pasion por la exce-
lenciatecnol 6gicay estamos orgu-
Ilosos de apoyar sus planes de ex-
pansién y personalizacién'.

El Parlamento Europeoreaccionaanteel aumento

del fraude‘online

con unanuevanormativa

El 37% de los ‘portales en Internet no cumplian en 2014 las normas sobre consumldores

El Parlamento Europeo apruebacon
591 votos afavor, 80 en contray 15
abstenciones, las nuevas normas
paraunamejor proteccion deloscon-
sumidorescontraestafasenlaRedy
ladeteccion masrépidade profesio-
nales deshonestos. Reacciona tras
comprobar quee 37%delos porta-
les' dedicadosa comercio electroni-
co, en € que juega un papel domi-
nanted Sector delosvigjes, nocum-
plianen 2014 |lasnormasdelaUnién
Europea sobre consumidores.

El cambio legidativo, que debe-
raser adoptado por el Consgjo Eu-
ropeo y serd aplicable 24 meses
después de la fecha de entrada en
vigor, dotaalasautoridades nacio-
nales de més poder paradetectar y
detener laviolaciondelasleyesde
derechos de los consumidores en
€l comercio electrénico. Asimismo,
podran coordinar sus acciones en
todala Unién Europea de unafor-
mamés eficiente graciasalarevi-

sion del reglamento sobre coope-
racion en materiade proteccién de
los consumidores (CPC).

Acabar con vacios legales

L os cambios buscan acabar conlos
vacios legales existentes, que se
agravan debido a las diferencias
entre paises. Unavez aplicados, las
autoridades nacional es podran pe-
dir informacion alosregistradores
de dominiosy bancos paraidenti-
ficar a profesionales deshonestos;
hacer compras de prueba de bie-
nesy servicios, incluida la actua-
cién como comprador misterioso;
imponer la exposicion de una ad-
vertenciaexplicitaen unaweb o €li-
minar contenido digital, asi como
restringir el acceso adeterminadas
paginas o aplicaciones; y aplicar
sanciones, incluidas multas, e in-
formar a los consumidores sobre
coémo solicitar una.compensacion.

El texto debera ser adoptado por €l Consgjo dela Unién Europea.

LaComision Europeacoordinara
las acciones en aquellos casos en
los que unainfraccion hayaocasio-
nado o existael riesgo de que gene-
reun perjuicio alosinteresescolec-
tivosdelosconsumidoresen a me-
nosdosterciosdelos Estadosmiem-
bros, representando al menos dos
tercios de lapoblacién europea. La

responsable delatramitacion parla-
mentaria del proyecto legidativo,
OlgaSehnaov4, explicaque"laco-
operacion entre |as autoridades na
cionales, laComisiony las organi-
zacionescreaun mecanismoeficien-
teparacombatir lasprécticasde pro-
fesional es deshonestos, reforzando
|os derechos de |os consumidores'.
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GNV yatiene
disponiblessus
rutasde 2018

GNV hapuesto alaventalosbille-
tes para sus rutas hasta septiem-
bre de 2018. Ha consolidado su
ofertaen 2017 invirtiendo en nue-
vas conexiones e impulsando su
presencia en el mercado, con una
ofertade seislineasentrelosdife-
rentes puertositalianos, delas cua-
les cinco estan activas todo el afio
desdey haciaSicilia. También gbrira
once lineas internacional es desde
y hacia TuUnez, Marruecos, Espa-
fia, Francia y Albania Especial
atencion pone a sus conexiones
con Marruecos, ya que del puerto
de Tanger y Nador saldran barcos
aGénova, Barcelonay Séte.

X www.gnv.it

TUI Spain elberiaseunen paraofrecer al mercado
espainol unacuidadasdecaonenaucatalogoaCuba

Vudveagpodar por laidacon un monogréfico queincluyetanto playas paradisiacas como ciudades

DesdelasplayasdeVar aderoo Cayo SantaMar ia hasta ciudadeshis-
téricascomoLaHabanna, Trinidad o Cienfuegos. TUI ofreceprogra-
maspar atodoslosgustosen su catalogo monogr &fico de Cuba.

TUI Spain, consciente de que
Cubavuelve a estar de modacon
cuatro millones de visitas de es-
pafioles el afo pasado, apuesta
de nuevo por este destino con un
monogréfico muy variado. Asmis-
mo, ha anunciado que colaborara
con |beriaparaofrecer asusclien-

teslamejores conexiones.

El turoperador haapostado por
programas muy variados, parato-

dos los gustos. Propuestas que

incluyen combinados de La Ha-
bana con Varadero y La Habana
con Cayo Santa Maria y cuatro
circuitos mas con un total de sie-
teopcionesdevigjediferentes. La
islatieneun sinfin deidilicaspla-
yas como las de Varadero o Cayo
Santa Maria, ademés de algunas
de las ciudades histéricas mas
importantes, como su propia ca-
pital, Trinidad o Cienfuegos.

X www.tui.com/es

Kuoni ofertaun viajedecinco diasdefin
deanoenVienacon salidad 29dedicambre

Desdelos 1.390 eurosen €l hotel Doppio o0 1.860 en € | ntercontinental

L os clientes de Kuoni podrén asistir a una gala de fin de afio en el
Palacio Kursalon, en Viena, con cena, conciertoy fiesta posterior. El
turoperador ofertacincodiasdesemilujocon variasvisitasalaciudad.

Paralanochedefindeafioy €l dia
de afio nuevo, Kuoni Selection ha
preparado un vigieaVienaquein-
cluyelosatractivos méasimportan-
tes de la ciudad en esa época. La
fechadesalidaesel 29 dediciem-
bre desde Madrid o Barcelona,
con estancias de cuatro noches y
cinco dias en los hotel es de cuatro
estrellas. Los precios oscilan des-
delos 1.390 euros en el Doppio 0
desdelos1.860 en e Intercontinen-
tal arégimen desemilujo (alosque

hay que sumar unas tasas de 55 o0
85 euros). Losvigjesincluyen una
visitapanordmicaalaciudad, me-
dio dia de tour con guia esparfiol y
paseo por €l casco histéricoy una
taza de vino caliente en el Merca-
dillo de San Silvestre. Losclientes
de Kuoni asistiran alagaladefin
de afio en el Palacio Kursalon con
una cena de cuatro platos, bebidas
incluidas, conciertoclasicoy fiesta
con baile después del concierto.

< www.kuoni.es

Uno de los cuatro autobuses de doble piso de Alsa en Marrakech.

Alsay Juliainauguranservido
debusturigicoenMarrakech

LaUTE formada por Alsay Grupo
Julia hainaugurado recientemente
el nuevo servicio de autobuses tu-
risticos de Marrakech, tras resultar
adjudicatariadel concurso. Parasu
puesta en marcha se han adquirido
cuatro nuevos autobuses panoréa-
micos de dos pisos 100% el éctricos.

El nuevo servicio ofrecedoscircui-
tos, el ‘Pameral Histérico'y ‘ Tour
Palmeral’, que permiten conocer to-
dos|los atractivos del rico patrimo-
nio histérico-artistico de la capital
turistica de Marruecos que recibe
tresmillones de visitantes a afio.
X www.alsa.es

Imagen del avance del nuevo catalogo de TUI.

TAPconectadirectamente
Lisboacon Londresy Fez

TAP ha anunciado dos nuevas
conexiones directas desde Lis-
boa. Laprimerade ellas se trata
de la tercera que operard a un
aeropuertolondinense, €l deLon-
don City, con dosvuelosdiarios,
de lunes a viernes, y un vuelo
los fines de semana. Serén ope-
rados en un E190 con capacidad
para 106 pasajeros saliendo de
Lishoaalas07:00y alas16:40,y
delLondresalas10:10y alas19:50
de lunes aviernes, mientras que
el fin desemanaserén diferente.

La segunda linea anunciada
es Lishoa-Fez, el cuarto destino
de la aerolinea portuguesa en
Marruecos, con seis vuelos se-
manales, de lunes a sébado. Se-

Avion deTAP.

ran operados con avionesATR72
de 70 plazas, saliendo de Lishoa
alas 14:00 y de Fez en sentido
inverso alas 16:35 horas.

X www.flytap.com

Por taventur adisenapar aNavidadesuna
variadaprogramaaon paratodalafamilia

L aestanciaen Nochebuenacuesta 160 eurosy en Nochevigadesde 310

Hastael 7 deenero, PortAventuraadapta susinstalacionesalaépoca
navidefia. Decor a suscallesy afiadir a diver sosespectaculosy exhibi-
ciones pensados especificamente paraestosdiastan familiar es.

Desde ahoray hastael 7 de ene-
ro, PortAventura World se trans-
forma en un escenario lleno de
adornos, luces, guirnaldas, cam-
panas y elementos navidefios.
Ademas deladecoracion detodo
el recinto, pensada especial men-
te paratodalafamilia, el parque
contara con una pista de patinaje
en la zona de México. Entre los
espectaculos para estas fechas
destacan ‘Angels on Ice’, una
exhibicién artistica y acrobética
con patinadores profesionales o

‘Winter Magic Bubblebou’, deun
carécter mésteatral. También habra
exhibiciones especiales en cada
unade las zonas del parque.

Las estancias que incluyan la
noche del 24 o del 31 de diciem-
bre van apoder disfrutar detodo
el ambientey el sabor delaNavi-
dad en dos de |os dias més espe-
ciales del afo. El paquete vaca-
ciona deNochebuenaestaradis-
ponible desde 160 euros por per-
sonay paraNochevigjadesde 310.

B} www.portaventuraworld.com

Habr & varios espectaculos.
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Mapa Tours vuelve a promocionar programas de
Egiptoy Turquia para esta temporada de invierno

El turoperador cuenta con mas de cuatro viajes programados para cada uno de los destinos, con varias visitas incluidas

Ante el aumento de la demanda, Mapa tours lanza varios
programas a Egipto y Turquia que estaran disponibles hasta
finales de marzo de 2018 con salidas desde las principales

Egipto y Turquia son dos de los
destinos favoritos de los espafio-
les, por ello Mapa Tours ofrece
varias opciones para recorrer es-
tos dos paises durante la tempora-
da de invierno. En el caso de Egip-
to, cuenta con dos programas has-
ta el 31 de marzo desde Madrid y
Barcelona. Ambos incluyen vuelo
de ida y vuelta, cuatro noches en
El Cairo y tres noches de crucero
por El Nilo en régimen de pension
completa. Las salidas son martes,
miércoles, jueves y viernes.

El programa ‘Philae’ esta dispo-
nible, desde 919 euros, e incluye
las excusiones a Presa Alta, Kom-
Ombo, Edfu, Templo de Luxory
Karnak, ademas de la visita al re-
cinto de las Piramides y la Esfinge.
‘Seti’, por su parte, es un viaje or-
ganizado con las mismas visitas a
las que hay que se suman Abu
Simbel, Colosos de Memmon, Tem-
plo de Hathshepsut, Valle de los
Reyes y la excursion cultural de El
Cairo con Ciudadela y Museo Egip-
cio, y pension completa en El Cairo,
con un precio desde 1.139 euros.

B CLuB NEXOTUR

Para quienes prefieran pasar un
dia mas en el crucero y reducién-
dolo de la estancia en la capital, el
turoperador pone a disposicion de
los turistas la opcion de ‘Karnak’ y
‘Cleopatra’, con salidas lunes, vier-
nes, sdbados y domingos. Con
‘Karnak’, ademas de a la atraccion
que le da nombre, los turistas co-
noceran Luxor, Edfu y KomOmbo,
pasearan en faluca durante el cru-
cero, y visitaran el recinto de las
piramides y la esfinge en el Cairo.
Todo ello desde 959 euros.

‘Cleopatra’ es seguramente la
opcion mas completa, desde 1.149
euros, ya que a las visitas de Philae
se le une el Valle de los Reyes, el
Templo de Hatshepsut, Colosos de
Memmon, Abu Simbel , la Ciuda-
dela'y el Museo Egipcio, con pen-
sion completa en El Cairo. Por ulti-
mo, Mapa Tour recuerda su pro-
puesta para recorrer el Nilo a bor-
do del recién remodelado Nile Pre-
mium, un barco de categoria cinco
anclas. Este crucero fluvial cuenta
con cuatro suites y 56 cabinas ex-
teriores y entre sus servicios, des-

ciudades espaiiolas. Estos viajes se distinguen por la canti-
dad de visitas y excursiones que incluyen a varios de los
atractivos mas importantes de cada destino, y el crucero

taca un restaurante con cocina in-
ternacional, bar panoramico, disco-
teca, pub, piscina o el solarium.

Programas de Turquia

Para Turquia, Mapa Tours dispo-
ne de una gran variedad de ofer-
tas. El programa ‘Turquia Magi-
ca’ es un recorrido de ocho dias
en régimen de pension completa
por la region de la Capadocia,
Konya, Pamukkale, Hierapolis,
Efeso, la zona de Esmirna, Bursa y
Estambul. El paquete, desde 570
euros, incluye los pasajes de
avion, tres noches de estancia en
Estambul , cuatro noches de cir-
cuito en régimen de pension com-
pleta en hoteles de 4 6 5 estrellas,
los traslados aeropuerto-hotel-ae-
ropuerto, transporte en autobus,
y las visitas cuentan con acompa-
namiento de guia de habla hispa-
na, las entradas indicadas en el iti-
nerario y seguro de viaje.

Para aquellos que prefieran co-
nocer las principales esencias de
Turquia, cuenta con el programa

Playa Senator ofrece rebajas
del S0% a miembros del Club

Playa Senator ofrece establecimientos de
a 16s miembros del  ELee AINEXOTUR 1a cadena hotelera, in-
Club NEXOTUR y oOtras ofertas especiales para cluye los hoteles de

acompafiantes un agentes Miembros en pag. 17
descuento del 50%

en temporada baja y del 25% en tem-
porada alta. Esta promocion espe-

cial, sujeta a la disponibilidad de los

playa y de ciudad.
Para mas informacion
puede contactar con la central de
reservas en los siguientes nlimeros:
950627160y901101210.

B FAM TRIP
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Profesionales del grupo LHW se han desplazado a Andalucia.

Agentes britanicos en la Costa del Sol

Turismo Costa del Sol ha mostrado sus fortalezas como destino de con-
gresos y reuniones a un grupo de siete agencias organizadoras de reunio-
nes y viajes de incentivos del grupo britanico Leading Hotels of the
World (LHW). El viaje se ha realizado a peticion de la OET de Londres y
con la colaboracion de Turismo Andaluz y el Malaga Convention Bureau.

fluvial por el Nilo en el caso de Egipto. Cuenta con unos
precios que oscilan desde los 525 euros a los 1.200, depen-
diendo las fechas, y una duracion media de ocho dias.

Mapa Tours tiene cinco propuestas para visitas Egipto.

‘Bellezas de la Capadocia’, un via-
je por Estambul, Capadocia y
Ankara desde s6lo 525 euros. Asi
como ‘Encantos de Capadocia’,
desde 655 euros con las mismas
salidas. También esta disponible
los programas ‘Turquia Inolvida-
ble’, desde 645 euros, ‘Maravillas
de Turquia’, desde 700 euros y
‘Delicias Turcas’, desde 775 euros.
Todos estos programas tienen una
duracién de ochos dias y se pue-
den completar con mas visitas.

Mapa Tours recuerda que tra-
dicionalmente, Egipto y Turquia
han sido destinos muy solicitados
por los viajeros espafioles, aun-
que en los ultimos afios habia des-
cendido su demanda por la situa-
cion politica del pais. Ultimamente
de nuevo vuelven estar presentes
en las peticiones de los clientes
de las agencias y el mayorista los
ha vuelto a incluir entre sus pro-
gramas mas importantes.

X www.mapatours.com

Flixbus se centrara en las conexiones

internacionales desde y hacia Espana

La ‘startup’ de origen aleman cuenta con una plantilla de mas de 800 empleados

Flixbus, startup de origen aleméan, confia en una rela-
tiva pronta liberalizacion del Sector en Espaiia para
operar rutas nacionales. Mientras tanto, operara en

Flixbus Iberia ha aterrizado en Espa-
fia este afio y sigue expandiendo sus
lineas a través de partners tanto na-
cionales como franceses ¢ italianos.
Ahora, con la nueva oficina en el
centro de Madrid que ayer present6
a los medios y un equipo de cinco
personas, espera consolidares tan-
to en Espafia como en Portugal.
De momento, la startup nacida
hace cuatro afios en Alemania,
donde ya cuenta con una planti-
lla de mas de 800 empleados, solo
realizara conexiones internaciona-
les en nuestro pais, y no se plantea
entrar a competir en el sistema de
concesiones para establecer sus li-
neas en el mercado doméstico. El
equipo en Espafia, con Daniel Novo
ala cabeza, confia en que la norma-
tiva europea termine obligando al
pais a liberalizar un sistema que
considera de los mas rigidos de
Europa, junto con el griego.

Espera la liberalizacion

En palabras de Novo, "actualmen-
te tenemos 15 lineas internaciona-
les que operan en Espaiia. De mo-

Conoce Europa con nosstros

Comodidad 3 barda

en este mercado con conexiones internacionales. Aca-
ba de presentar nuevas lineas en Francia, Portugal e
Italia y, ademas, ha abierto nueva oficina en Madrid.

Clientes satisfechos WViaja de forma ecobigica

Para 2018, la compaiiia espera seguir creando nuevas rutas.

mento creceremos con lineas inter-
nacionales porque el transporte de
pasajeros por carretera aiin no esta
liberalizado en Espaia; sin embar-
go, esperamos que esto cambie
como se ha observado en los prin-
cipales mercados europeos".
Ademas de las rutas que ya
presentd a principios de verano,
ha sumado otras nuevas como la
que conecta Barcelona con Lyon

(Ruta 788) y su correspondiente
nocturna (N 788). Para 2018, la
compaiiia espera seguir creando
nuevas rutas, ademas de nuevos
socios, para cubrir los principa-
les destinos de Espafia. En este
sentido, cubrir los grandes muni-
cipios de Andalucia, que hasta
ahora se habias quedado fuera,
serd uno de los objetivos.

X www.flixbus.es
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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M CI venderalosmasde8.100 hatdesde Wyndham
entresusdientestantoasoaaconescomocor por ativaos

Esuna alianza estratégicaimportante, yaque € 70% del negocio de lacompafia corresponde adojamiento

" Losplanificador esdeeventosy reunionespodran
buscar faciimenteofertascompetitivasen milesde
hotelesen todo d mundo" asegurad vicepres-

Laempresadeorganizacion deeven-
tosMCI hafirmadorecientementeuna
dianzaegtratégicaglobd conWyndham
Hotel Group, por lo que los més de
8.100 hotelesquelacadenaofreceen
79 paises estaran disponibles en la
basededatosdeMCl Preferred Hotels
Partners para sus clientes, tanto aso-
Ciaciones como Corporaciones.

El iniciodelarelacion comercial
entre las dos compafiias fortal ece-
raalin maslapresenciade MCl en
laindustriahoteleramundial. Dehe-
cho, casi e 70% del volumen de
comprasdelaempresase centraen
la industria hotelera, razén por la
que este nuevo acuerdo es un pun-
to clave para el crecimiento de la
compafiiaen todo el mundo.

"Cas € 70% denuestro volumen
decomprasestadirigido alaindus-
tria hotelera’ asegura el CEO de
MCI, Sebastien Tondeur. "En €l
futuro,trabajaremos paraconcentrar
nuestro volumen entre un menor
nlimero de socios para que nues-
trosclientes puedan beneficiarse del
poder adquisitivo global de MCI a
través de mejores tarifas y condi-
cionescontractuales’, afirma.

Por su parte, el director de Opera-
cionesdeMCl en €l continenteame-
ricano, Richard Torriani, sefidlaque
"mientras nuestra huella crece en
América, estamos contentos de am-
pliar nuestra presenciaen € merca-
do hotelero a través de una dianza
con otro grupo hotelero mundial que
también cuentacon unasolidacarte-
rade marcasy propiedades en Esta-
dos Unidos'. "Como parte de esta
alianza, nos complace presentar €l
contrato-base de asociacion que fa-
cilitardy acelerara nuestra contrata-
cion con Wyndham Hotel Group a
nivel globa a reducir e tiempo dedi-
cado alanegociacion individua de
lostérminos del contrato” anuncia.

Mayor presencia en hoteles

Ademés, €l vicepresidente de Ven-
tas Globales de Wyndham Hotel
Group en Europa, Oriente Proximo
y Africa, Marc Stanley, haafiadido
que "€ acuerdo beneficiarade ma-
neranotable tanto alos clientes de
MCI como ala amplia cartera de
hotel esde Wyndham Hotel Group™.
En este sentido, Stanley ha asegu-

dentedeVentasGlobalesdeWyndhamHaotd Group

Y esquelacadenacon masde8.100 hotelesen 79

paiseshafirmadounaalianzaestr atégicaglobal

enEuropa, OrientePréximoy Africa, MarcSanley.  conMCl paraqueoferteen subasededatosdeM Cl
Preferred HotelsPartner ssusestablecimientos.
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rado que "los planificadores de
eventos y reuniones podran bus-
car facilmente of ertas competitivas
enmilesde hotelesen todo el mun-
do". "Nuestros hotel es experimen-

Los hoteles Wyndham estar & entrela bases de datos de alojamiento de MCl.

taran un aumento en el volumeny
la calidad de peticiones de grupos
corporativos (MICE) deuno delos
organizadores de reunionesy con-
ferenciasmés grandesdel mundo".

El beneficionetodeNH Hotel Group aumenta en
un 14% vy su Ebitda se incrementa en un 37/%

Losingresos del grupo hotelero han crecido y se acercan alos 1.170 millones de euros, casi un 7% mas

NH Hotel Group hapresentado sus
resultados correspondientes a los
nueves primeros meses del afio. El
grupo haobtenido unos resultados
gue reflgjan un crecimiento solido
y sostenible de sus ingresos en
todos |os mercados.

LosingresosdeNH, quehan al-
canzado los 1.168,6 millones de
euros, han superado a los obteni-
dos el afio pasado en el mismo pe-
riodo, con un aumento del 6,7%. En
total, el Grupo haincrementado en
73,1 millones de euros sus ingre-
sos con relacion alos nueve prime-
ros meses del afio anterior.

NH haincrementado su Ebitda
un 36,8%, hastalos 170,4 millones
de euros. La compafiiaha mejora-
do asi el margen sobre ingresos en
3,2 puntos porcentuales. El benefi-
cio netototal hasido de 24,5 millo-
nes, casi un 14% mas que en 2016,
teniendo en cuenta que en los re-
sultados de los nueves meses co-

rrespondientes a 2016 se incluy6
un incremento de 26 millones de
euros en plusvalias netas por rota-
cién de activos sobre las registra-
das este afio. Es decir, aislando di-
cho efecto temporal, e beneficio
neto total hubiese crecido en 29
millones, lo que equivaleaun cre-
cimiento del 135%.

Reducen endeudamiento

La compariia hotelera también ha
logrado un crecimiento de los in-
gresos medios por habitacion dis-
ponible(RevPAR) dd 9,5% (68 euros),
gracias a un aumento del ingreso
medio del 5,7% (96 euros) y € in-
cremento delademandadel 3,6%.
En Espafia, NH Hotel Group ha
experimentado unabuenaevolucion
en lo que va de afio, sobre todo en
lasciudadesdeMadridy Barcelona,
donde los ingresos han crecido un
15% y un 12,9% respectivamente.

Los ingresos totales en toda la zona
espariola han aumentado un 13%
(297,8 millonesdeeuros) y € Ebitda
haacanzadolos39,5millones, loque
supone un incremento del 21,1%.
Conlascifrasrecabadaspor lacom-

A-islando un efecto temporal, el beneficio hubiera crecido un 135%.

pafiia en estos primeros nueve me-
ses, hareducido su endeudamien-
to en 53 millones de euros desde
quefinalizé el pasado gjercicio, si-
tudndose en 694 millonesafina del
tercer trimestrede 2017.

B PRODUCTO

GupoHousainauguraun
nuevo establecimiento
hotelero en Logrofio

Grupo Hotusa haincorporado a
su portafolio un nuevo estable-
cimiento, €l histérico edificio
Eurostars Fuerte Ruavieja de
cuatro estrellas, en Logrofio. La
compafilacuentayacon 1101o-
calesoperando en Espafiay este
sera el primero que gestionaen
la Comunidad auténoma de La
Rioja. Setratadeunedificiohis-
térico situado en una calle cén-
trica de Logrofio. Se han con-
servado algunos elementos es-
tructurales de la construccion
original, como losantiguos mu-
rosdepiedray lasvigas de ma-
dera. Cuenta ademas con una
saunay bafio turco, gimnasio y
bar cafeteria. Seprevé poder am-
pliar lasinstalacionesen 2018.

Riu introduce en sus
hotelescafe originado
en fincas sostenibles

Riu Hotels & Resorts sevuelca
enel desarrollo sostenibleintro-
duciendo en sus 48 hoteles de
Europa, Africay Asa, caféculti-
vado de manera sostenible para
beneficiar alasfamilias que vi-
ven en las fincas, asi como la
vidasilvestrey € medio ambien-
telocd. Edtainiciativasehalle-
vado acabo por € departamen-
to de comprasdeRiu Hotels, en
conjunto con el proveedor
Emicela, con € fin de apoyar €
desarrollo sostenibleenlaindus-
triaturistica. Poco apoco Riuva
introduciendo el café en sus
hoteles, y yase encuentraenlos
hoteles de Canarias, Cabo Ver-
de, Portugal, Andalucia, Balea
res, Mauricioy Sri Lanka.

El Hotel Emperador se
une a la plataforma
musical Balcony TV

El Hotel Emperador apuesta por
lacultura, y recientemente hace-
rrado unacolaboracionconlapla
taformademUsicaBacony TV.Ad,
seconvierteend lugar oficia del
cana en Madrid paralos artistas
emergentes. Ladireccidn del ho-
tel hacomunicado, que"lamus-
caesotro delosvérticesddl arte,
y dgofundamenta paranosotros.
Queremaoscontribuir aunamayor
vishilidad de todos estos artistas
como embgjadores de la cultura,
gue es a lo que aspiramos con-
vertiros'. Larecienterenovacion
delaterrazapermite persondizar
y adaptar cualquier zonadelaazo-
tea la grabacion de videos en
acigticoparaBacony TV Madrid
de grupos emergentes naciona-
leseinternacionales.
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El Gremiodehotdessolicitaalasadministraciones
un esfuerzoextraparardanzar lamarcaBarcdona

L oshotelesdelaciudad condal hancerrado octubre con unaocupaci dn S ete puntosporcentuadesmenosqueen 2016

" Creemosqueesel momentodeponer en mar -
chapoliticasparareactivar lamarcaBar celo-
nacon losrecur sosespecialmenter eservados

El Gremio de Hoteles de Barcdlona
pide alas administraciones que reec-
cionen en formade medidas destina
dasardanzar lamarcaBarcelona, des
pués de los diferentes acontecimien-
tos que han sucedido en los Ultimos
meses dentro de Catdufia, especial-
mente por la Stuacion sociopalitica
guevivelaComunidad autbnomares-
pecto a resto de Espaia.

Desde el Gremio se pide que se
dupliquen los esfuerzos destinados
a campafias, ya que los hoteles de
Barcelona han cerrado octubre con
una ocupacion del 83%, siete pun-
tos porcentuales menos que €l mis-
mo mesdel afio anterior, y unacaida
mediadel 13% del RevPar.

El presidentedel Gremio deHo-
telesde Barcelona, Jordi Closhase-
fialado que, " creemos que es el mo-
mento de poner en marchapoliticas
parareactivar lamarcaBarcelonacon
losrecursos especial mente reserva-
dosparaestefin, como el impuesto

turistico. Hay que salvaguardar la
imageny € prestigiodelaciudad de
Barcelona mediante acciones que
permitan recuperar la confianzaen
€l destino, apoyando lacelebracidn
deferiasinternacional es, congresos
y otros acontecimientos relaciona
dos con €l turismo de negocios’.

Acciones

El propio Jordi Clos haanunciado
guedesded Gremioyaestanreali-
zando acciones gque consigan que
Barcelona continte siendo una de
los grandes destinos de turismo,
como lacolaboracion conel CCIB,
TurismodeBarcelona, Vueling, Fira
deBarcelonai Expedia, que propi-
ciara la visita en Barcelona de
‘decisores, ‘ prescriptores’ y ‘ per-
sonas influyentes internacionales’

con el objetivo que conozcan'y vi-
van in situ la realidad que se vive
enlascalesdelacapita catalana

paraestefin, como e impuestoturistico” , ase-
gura el presidentedel Gremio de Hotelesde
Barcelona, Jordi Clos. " Hay quesalvaguar dar

laimageny €l prestigiodelaciudad deBar ce-
lonamedianteaccionesqueper mitan recupe-
rar laconfianzaen el destino", concluye.

Desde €l propio Gremio ya estan realizando acciones.

CNMC realiza varias recomendaciones a la
regulacion dehotdesy balneariosdeAragon

Recoge requisitos que | os establ ecimientos estaran obligados acumplir

LaComision Nacional delosMerca
dosy laCompetencia(CNMC) hapu-
blicado uninforme sobred proyecto
de decreto que regularalos hoteles y
complejos turisticos balnearios de
Aragbn. El reglamento incluye nue-
VOS requerimientos arquitectonicos
sobre accesihilidad, entre otros.

El gobierno de Aragon establece
end proyecto dedecreto unaseriede
requisitosdeobligatorio cumplimien-
to para que los aojamientos hotele-
ros puedan tener una clasificacion
determinada. Ladturadelostechos,
la anchura de los pasillos, la dimen-
sién de las ventanas y € mohiliario

minimo delas habitacionesson agu-
nos de los requisitos recogidos. Ade-
més, se pretende poder adaptar € ré-
gimen hotelerodeAragén a esténdar
europeo de Hotel Stars Union.
EntrelasrecomendadonesdeCNMC,
destacalanecesidad deidentificar las
razonesdeinterésplblico por lasque
sefijan unos requisitos tan exhausti-
VOs para cada tipo de aojamiento y
su carécter obligatorio. Aconsgaevi-
tar mencionar explicitamente en una
normajuridicaunaaternativavolun-
tariade clasificacion hoteleraparano
reducir latens én competitivaentrelos
sstemasdeclasificacion voluntarios.

Pideimpedir qued régimentransito-
rio del reglamento otorgueunaventa-
ja competitiva a los operadores que
yaestén en € mercado, asi como €li-
minar la condicion de quelos digtin-
tosd ojamientoshotel erosquecoexis-
tan enunmismoinmuebletengan que
ser del mismo propietario. Recomien-
da suprimir laremison efectuada a
Decreto 193/1994, de 20 de septiem-
bre, deAragon, queamparalaposibi-
lidad de recoger en guias oficides 0
catdlogoslosprecios, atitulo orien-
tativo, delosalojamientos, paraevi-
tar la posible concertacion de pre-
Cios entre operadores.

Ashotd y Caryosa edian paracrear eypados

cardioprategdosen loshotdesdelaasoaacion
| mplantarandigpogtivoscgpacesdeadminidrar unadesmrgael éctricacontrolada

L os establ ecimientos hotel eros aso-
ciados a la Asociacion Hotelera 'y
Extrahotelerade Tenerife, LaPama,
LaGomeray El Hierro (Ashotel) con-
taran de espacios cadioprotegidos.
Esto es posible gracias a acuerdo
alcanzado entre la asociacién ho-
teleray Caryosa, empresaespecia-
lizadaen salud y medio ambiente.
En concreto, el acuerdo entre
ambas entidades consisteen lains-
talacién de vitrinas de rescate
cardiaco con sus correspondientes
desfibriladores externos semiauto-
méticos (DESA). Ademés, Caryosa

impartirdlaformacién homologada
al personal que podria utilizar los
DESA en caso de necesidad.

Dispositivos DESA

EstosdispositivosDESA administran
una descarga eléctrica controlada o
desfibrilaciond corazon pararevertir
lafibrilacion ventricular, muerte Uibi-
tao paradacardiorrespiretoriay res-
tablecer €l ritmo cardiaco normal.
Cadavez méslos hoteles estén in-
cluyendo en susinstalaciones este
tipo de dispositivos.

Momento de la firma.

| TH confiaen
Abitari para
digitalizar €
areadepisos

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) ha incorporado a
Abitari como nuevo socioen el
area de operaciones y nuevas
tecnologias. La startup facilita
unaoptimizacion delos depar-
tamento de pisos de los hote-
lesmediante su digitalizacion.

Conladigitalizacion del area
del departamento de pisos, el
hotel puede lograr una mejora
en sus comunicaciones inter-
nasy unagestion maseficiente
de las tareas de camareras de
pisos y gobernantas de hotel.
Seedimaquelamgorapodraaho-
rrar unamediade 125 horasmen-
suales en agpectos comunicativos
entre | os distintos departamen-
tosdel hotel. También aportara
fluidez a desarrollo del trabajo
paraque | as habitaciones estén
disponibles antes.

Mayor eficiencia

Facilitar lacomunicacioninter-
na entre el equipo de
housekeeping, con recepcién o
con mantenimiento o automati-
zar €l recuento de stocks, son
algunosdelospuntosclaveque
resuelve la aplicacién desarro-
Iladapor lastartup Abitari. Esto
evitardesperasy desplazamien-
tos innecesarios del personal
de pisos, consiguiendo una
mayor eficienciaen el trabgjoy
mejorando el servicio deloses-
tablecimientos.

B PRODUCTO

Bluesock esrenarahotd
en Lisboa para 2018
cerca de Liberdade

Bluesock abrira en Lisboaen d
primer semestrede 2018, El hostel
contara con "una ubicacién Uni-
cay privilegiada' cercadelaAve-
nida Liberdade, que une la parte
moderna con € centro histérico
delaurbe. Estopermitirallegar de
unaformafécil, comoday rapidaa
puntos importantes como € ee-
vador de Santa Justa, que condu-
ced BarioAlto, o d teleférico.
Los hostdls del Grupo Carris es-
tan situados en lugares estratégi-
€os, como en Oporto, que se en-
cuentraen € centro delaciuded,
ocomoenMadrid, queseubicara
enlaGranVia, unadelasprincipa
lescalesdelacapitd. Tendrauna
terraza chillout que contara con
unas maravillosasvistasd Tgoy
quebuscaratener unadecoracion
Unica, como la que ya posee en
Oporto e SocksOn TheRocks.

Unhote enMallorcade
|berogtar, como el més
sostenible del pais

Iberostar Grand Hotel Portals
Nous, en Malorca, ha recibido
recientemente € premio a Best
Sugtainable Hotel en Espafia, en
losEuropeHotd Awards2017, S-
tuandose asi como uno de los
mejoreshotelesdecinco estrellas
anivel mundid. Ahora, @ hotel
compite por conseguir e maximo
reconoci miento europeo, € Best
Sustainable Hotel. El hotel, cuyo
interior disefiado por € disefiador
holandés Marcel Wanders, cuen-
ta con 66 habitaciones con una
arquitectura sostenible. El direc-
tor gecutivo de | berostar Hotels
& ResortsEmes, AurdioVazauez,
haexplicado qued premio"refle-
jaladecididaapuestadelberostar
por mejorar y modernizar Suspro-
ductos. Haceyadosafiosqueini-
ciamos un ambicioso plan estra-
tégico dereformas’.

Hedabeamietohatdero
Sofia de Barcelona
renuevacfertaculinaria

El renovado hotel Sofiade Bar-
celonaacabade presentar € res-
taurante Impar, un espacio de
600 metros cuadrados donde
difrutar de "creativas propues-
tas con guifios a diferentes pro-
puestas’. Este espacio de res-
tauracion con capacidad para
200 personasformapartedelas
nuevas propuestas del hotel
Sofiay aspiraaconvertirse "en
punto de encuentro socia y
gastronémico para € publico
local". Con estanuevaapertura,
laAvenidaDiagonal recuperaasi
una de sus ensefias hoteleras
méasembleméticas. El interior del
restaurante también es una no-
vedad, redisefiado por el
interioristaJaime Beriestain. El
disefiador quiso darle a restau-
rante el aire de un bistro "medi-
terréneo y urbano".
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El Palacio de Congresos de Huesca
presenta nueva pagina ‘responsive’

La nueva pagina web del Palacio de Congresos de Huesca mantiene lainformacién
limitada del edificio, sus espacios y servicios y la completa agenda de eventos por
mes con descarga en PDF de laversion anterior, pero ahora con disefio ‘compatible’.

www.palaciocongresoshuesca.es

El Palacio de Congresos de Huesca pre-
senta una nueva pagina, compatible para
cualquier tipo de terminal, que mantiene
un nivel de informacion semejante a la an-
terior que, mientras sobre el edificio y sus
espacios solo presenta la descripcion ge-
neral de sus espacios, con la relacion de
los servicios que ofrecen y Unicamente el
plano de situacion y formas de contacto
del edificio, en su agenda ofrece un com-
pleto calendario de eventos, pasados y fu-
turos, por mes, que también permite des-
cargar en PDF. La pagina mantiene las
versiones en castellano, inglés y francés.

INFORMACION

SERVICIOS

Presenta la descripcion de
cada espacio, sus principa-
les caracteristicas, los servi-
cios generales que ofrece y
una galeria de fotos, pero si-
gue sin incluir sus planos. Del
edificio solo incluye su plano
de situacion y sus formas de
contacto, sin la descripcion y
con pocas imagenes.

En la descripcién de cada
espacio incluye una relacion
de los principales servicios
que ofrece, pero no informa
sobre los servicios genera-
les que incluye el edificio. Pre-
senta una completa informa-
cion de sus condiciones de
contratacion, pliegos de con-
diciones y adjudicaciones.

EVENTOS

En la primera pantalla pre-
senta una completa relacion
de los eventos préximos, con
acceso a su descripcion y un
calendario por meses, pasa-
dos y futuros, que permite
acceder al evento seleccio-
nado. También se puede
descargar en PDF el calen-
dario de cualquier mes.

A Lo Mejor / Disefio

La nueva version compatible mantiene
el disefio de calidad y la correcta estruc-
tura de la versién anterior.

La nueva ‘web’ de HRS

WV Lo Peor / Gestiéon Eventos

Ofrece a los OPC Unicamente un formu-
lario de contacto, con poca informacion
de su oferta y ninguna de sus tarifas.

P.C HUESCA / Congresos

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva péagina del Palacio de
Congresos de Huesca, a pesar
de su disefio amigable y compati-
ble, sigue siendo de poca utilidad
para los organizadores de even-
tos por su limitada informacién de
SuS espacios y servicios, que si-
gue sin incluir sus tarifas ni su
forma de contratacion.

introduce

como novedad su compatibilidad

HRS vuelve a modificar su pagina que, con pocos cambios, sigue ofreciendo a em-
presas y clientes desde cualquier tipo de terminal, la gestion de informacion y de
reservas de hoteles —no valida para las agencias—, a las que ofrece afiliar su web.

Hotel Reservation Service (HRS) es una
central dedicada exclusivamente a la ges-
tion de reservas de mas de 700.000 esta-
blecimientos hoteleros en todo el mundo,
gue ofrece tanto al cliente final como a em-
presas con acuerdos de colaboracion. Pre-
senta una nueva version de su web, com-
patible para todo tipo de terminales, que
mantiene con pocos cambios la gestion de
informacion y reservas de la anterior, valida
para clientes y empresas, mientras a las
agencias so6lo ofrece la posibilidad de afiliar-
se. La péagina presenta versiones en multi-

www.hrs.com

ples idiomas, uno de ellos el castellano.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo siempre por
destino, porque ya no con-
templa la seleccién por tipo
de hotel, y por otros muchos
parametros, presenta una
relacién, incluyendo sus
caracteristicas, y ofrece una
informacion adecuada del
seleccionado, incluyendo la
valoracién de los clientes.

Mantiene su sencillo y com-
pleto sistema de reservas,
disponible para clientes,
estén o no registrados, y
empresas, que permite el
mantenimiento posterior de
la reserva. También permite
gestionar grupos o reunio-
nesy ofrece a la agencias la
posibilidad de afiliar su web.

GENERAL

Mantiene una completa infor-
macion sobre HRS, su histo-
ria, trayectoria y situacion ac-
tual. También ofrece informa-
cion especifica para definir la
forma de colaboracién con
hoteles y empresas, la op-
cion de afiliacion que ofrece a
las agencias y un area de in-
formacion para el viajero.

A Lo Mejor / Cobertura

Sigue ofreciendo a clientes y empresas un
sencillo sistema de reservas de mas de
700.000 establecimientos en todo el mundo.

WV Lo Peor / Gestién de Agencias

No contempla la reserva desde agen-
cias de viajes, limitdndose a ofrecer la
posibilidad de afiliarse desde su web.

HRS / Centrales

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina de
HRS presenta poco interés para
los profesionales de Turismo, ya
gue sigue manteniendo una co-
rrecta gestion para clientes y em-
presas, que no esta disponible
para las agencias de viajes, a
las que so6lo ofrece la posibi-
lidad de afiliar su web.

Proximos eventos

it bee eer'ilis

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, la relacién de eventos
proximos y el calendario del mes en curso.

WVisita Virtual al Palacio de Congresos

Servicios / Ofrece la descripcion, las ca-
racteristicas y los servicios de cada espa-
cio, pero sigue sin incluir sus planos.

"SOLIDARIOS CC
acargo de LA Rt

.I ‘1_' ez . e !
Eventos / Incluye un histérico de eventos y
un calendario por meses, con informacion y
el acceso al programa de los eventos.

IS oot ot e i o o i

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
secciones, la busqueda para reserva, infor-
macion general y la seleccion por ciudad.

Servn ol Chenie 377

Producto / Accediendo por destino, pero ya
no por tipo de hotel, presenta una relacién
y la descripcion del seleccionado.

BEEEES

Reserva / Mantiene el sencillo sistema de
reservas, en tres pasos, valido para clientes
y empresas pero no para las agencias.
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:LS N[F)iRA\//gAL;PSO \gAcr\;lxctllQNEswMﬁggfsfsgt&z;/ggggggm ORATOLR e >4 REEORD RENT A CAR 2 960-343000/002123002 |  —osareranda, 12 MADRID Lo 9 5ot
\Vaa. neal Academia de Iviedicina, ax - -
Abasanz, 15_4° MADRID Fax 91-1417895 Com panias ) / / NFOASTURIAS. = 902.300207
TUI SPAIN T 917597125 | gpgis o 915612373 Av. Lairdn, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | pza. Esparia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ay Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 ’ VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 POLITOURS o 91-5416200/902-877778 Aereas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 UNAV (Union de Agencias de Viajes) = 91-5796741
ANOS LUZ SA T 93-3101828-902-101303 POLITOURS T 93-3175099/902.877778 | AEROMEXICO 2 900 995 287 cen'rales de Rosario Pino, 8 3°8 MADRID Fax 91-5799870
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 Cedaceros, 10, 67 drcha MADRID Fax 91-5481527
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|iToURS T 945-245500/902-877778 | ALTAUA = 91-1217401 TI“GlIlSpOI“l'e
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID ~ Fax 91-4414956 Reservus
ASUAIRE T 926-274157/226259 | po(ITOURS T 96-3944004/902-877778 | ALTAUA T 902-100323
Morerfa, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | po pyntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 or CCI I'I'el'el'ﬂ
: CANARIAS.COM-TENERIFE T 922-715353
CONDOR VACACIONES T 91-6674242-5674200 | poiT0URS T 95-2305323/902-677778 | AREUROPA _ T 971178100 | 4 |5 Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922.719131
Pedro Villar, 12 MADRID Fox 91-5674263 | R Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 |  Centro Emp. Globalia. Liuemajor MALLORCA _ Fax 971-178360 CONFORTELHOTELES o 902420747 | AEROCTYTRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | pORTUGALTOURS o 91-5484600-902-109898 | AIR SPAIN BROKER TO18083444 | o e ADRID Fax 913891743 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 - Durgos, E‘OAVITUH o 4 MADRD ? %113322%%égg
COSTACRUCEROS T 934875685 | ppore = 91-5096101-902-196100 | FINNAIR = ooreeeize | CONAA T | ax 1
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | \Mahgn 6-, Parque Las Rozas MADRID  Fax 913729198 |  Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901838128 | Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax S02-200064 | ETRAMBUS ' MADRID e
DIMENSIONES & 91-5310607 |  SOLAFRICA 2 91-3532740 | FLYTURAIR MARKETING @ 91-5421323 | HOTELJARDINTECINA T 92214586066 | de Turismo & 915175921
Mahonia, 2 MADRID Fax 915214254 | Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | LuisaFemanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 | Lomada deTecina LA GOMERA Fax 922:145865 | (/iiva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE 2 971070435 | IBERIA T 91-5878787-5877592 | GRUPONATURA T 93-6801600 |  |RIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE < 93-5100710 LAN T 91-4544140 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 TRAPSA T 902110115
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Capitan Haya 1, 7% planta. MADRID Fax 91-5560933 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNONATURAL.COM T 93-4827100 | 501 pLAN-TOURNEE o 91-2960101 / 902239644 | LOT T 91-5481373/91-5487353 |  HUSAHOTELES = 93-5101300
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | jylio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 |  Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 o o
EXPO MUNDO T 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE o 96-3944625 AMERICAN AIRLINES o 902-011737 INTERHOME T 93-4090522 s
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 ervl‘los
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | ToURALP = 91-5768445 P o 902101314
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDE LOS REYES  Fax91-6549877 | pringipe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 ) . AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
OTELPLAYAVIAJES = 93425 3055 ~ 7 G/ Aragtn 208210, 6°. 6" BARCELONA __ Fax 934541108 | GiPAECR 1o ) MADRID N
-425.30. TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 c :
Avda. Paralelo, 135137 2° BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4205024 om panlas MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515 | \yoRipspaN T 91-4118324
. Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin C 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
HOTELPLAYAVIAJES B 915427933 rm® oaquin Costa, 15 ax 91-562665
( A TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 M ' PARADORES I 915166665
Silva, 2 6°2% MADRID Fax 91-5422071 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOS REVES  Fax91-6239817 ariTimas Requera, 3.5 MADRID Eay 91 5160657 c d
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 - gaaenas
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 RIUHOTELS & 971743030
BALEARIA T 902160180 | Laudes/n PALMA DEMALLORCA Fax 971-744171
BEROLET T 971070428 | TRAVELPLAN T 971178100 | Egiacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 s -
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Carretera Arenal — Liuemajor km, 21,5 Liucmajor d SOLMELIA o 902-144444 hO'elerus
INTERMUNDOS T 915320413 | TURAVIACLUB oF 902 S5a355 | COSIACRUCEROS T 91-5558550 |  Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
Fuencarral. 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 . Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
a Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 TRANSHOTEL ) T 902 164164/902 164163 BESTWESTERN o 900-993900-91-5614622
MSC CRUCEROS 91308308 | TURViSA 2 915419210 902234353 SOFTA,CRLZJEE‘;S& BARCELONA ? %%?87735733 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOSREYES  Fax902444164 | Av. General Peron, 26  Esc. 12— 7°DchaMADRID _ Fax 91-5618625
i alencia, ax -
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 5an Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647 |  CONFORTELHOTELES = 902-424242
MUNDICOLOR T 902-361926 | ynipLAYAS = 952370606 | O OISIEUROPE T 91-2952497 | pzq Marqués de Salamanca3y 4 10 Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Mahonia, 2 MADRID Fax 934827131 | ¢/ Rip Mesa, 10 Enpta OF6 TORREMOLINOS  Fax 952.375372 | /GeneralOraa,5, 1°MADRID  Dresenvas @croiseurope.com
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de las empresas en Espana P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477 .
¥ L & 1 - # T ~ 'l !
no respeta la legislacion vigente Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 POSIT ‘? FR:\N(,Eb Nx T
p ; P 3 SPANISH CRUISE LINE & 91-5317102 _ B N N
sobre Proteccion de Datos Personales Alcals, 54 MADRID Fax 915230612 '\NG] ()Rl( —\N()' (}l ()BIQI I
- M v i i, ad . vl wt
iES SU EMPRESA ACCIO?IATH/\[}SIMEDITERHANEA T 902454645 R el
frasm ranea. [A
UNA DE ELLAS? s — SPANISH
[ VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com = 91-3107215

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -
y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de |la legislacion de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN
o7 Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web! y

HOMARGY WL MESONEroromanaos. com

r

Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

EUROTUNNEL = 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312
FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956
Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista) & 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Avtomeéviles

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827

COACH

Busqueda activa de EMPLEO
Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China
GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

fetisalain(@
: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

= 91369 41 00 INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING

# 01 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad NEXOTUR
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Un buen nivel de Amadeus es, en muchos casos, indispensable para el Sector

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al pais heleno y con 25 afios en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos o mas afios, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-
sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, asi como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drilefia recibira los curriculos a través del
correo disponible en su pagina web.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable minima de un afio para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-

ria la disponibilidad de incorporacion in-
mediata. De igual manera, es necesario
gue los candidatos a este puesto demues-
tren su conocimiento de un nivel elevado
de inglésy del lenguaje Amadeus.

W Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacién necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

B ZT. Ibi (Alicante). Esta agencia de via-
jes abrira una nueva oficina en la ciudad
alicantina de Ibi. Por ello, la empresa bus-
ca un agente de viajes que esté dispues-
to aincorporarse inmediatamente.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asia y de
Ameérica. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-

pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valora-
ran conocimientos del sistema Dometour.

H Divertia Smile Company. Madrid.
Es-ta agencia de viajes especializada en
con-gresos busca una persona especia-
lizada en eventos corporativos. Quien
sea selec-cionado sera el encargado de
propuestas, elaboracién de presupues-
tos, gestién y coordinacion con provee-
dores, presentacion de las propuestas,
costes, facturacion y relaciones con los
clientes. Se requiere flexibilidad de ho-
rarios, disponibilidad para viajar y nivel
alto de inglés.

B Tiempo de viajar. Madrid. Esta agen-
cia de viajes madrilefia busca un agente
con experiencia y conocimiento en Ama-
deus y billetaje. También se valora el co-
nocimiento en grupos y empresas.

Ml Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN |NTERNET

afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deus y buen nivel de inglés.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sdbados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Debido a la especializacion de
la agencia en viajes por el continente ame-
ricano, tendran preferencia los candida-
tos de nacionalidad sudamericana.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcién de los objetivos.

Pousadas en Portugal
ﬁ Dentro de su integracion en el
Grupo Pestana, Pousadas de
Portugal ha normalizado su pagina con
las del resto el resto de marcas de
Pestana con lo que, manteniendo su

informacion, permite gestionar sus
reservas a las agencias de viajes.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes y agencias.

Ha incluido la reserva desde las
agencias del Grupo Pestana.
Hoteles en Holanda
ﬁ Bastion Hotel presenta una nueva
version de su pagina que dispone
de una estructura semejante a la ante-
rior, pero valida para todo tipo de termina-
les, manteniendo la informacion de sus

hoteles y el sistema de gestion de reser-
vas, no disponible para las agencias.

l:{) Su utilidad estéa limitada a viajes

All 33 hotels

Ji PESTANA

JANUARY SALES
i X descusatol

a Holanda y Alemania.

htfp://www.bastionhotels.com

Sigue sin gestién de reservas
desde las agencias de viajes.
-
Vuelos a Bélgica
ﬁ Brussels Airlines presenta una
nueva version de su web, valida
para cualquier tipo de terminal, mante-
niendo con pocos cambios, una infor-
macion y una gestion de vuelos seme-

jantes a las de la version anterior, pero
sigue sin reserva desde agencias.

E{) Su utilidad esta limitada por su

No contempla la gestion de reser-

£+ brussels airlines | |15

TR - I BESE ~ O PRACT

T} <149

( BELGIUM

Wik e chay vustia

Madrid Asalfe Subve: Madrid -_[MAD) v |

escasa cobertura.

vas desde las agencias.

http://www.brusselsairlines.com

Transporte discrecional
ﬁ Autocares Milo ofrece en su pa-
gina web informacién sobre la
empresa y sus distintos tipos de ser-
vicios de transporte discrecional por
carretera, incluyendo la descripcién de

sus vehiculos y un formulario para la
solicitud de presupuesto.

ﬁ Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Francia

ﬁ Turismo de Francia presenta una
nueva version de su pagina mo-

dificando el disefio de pantallas y la

estructura de la anterior, pero que si-

gue estando mas enfocada a presen-

tar sus sugerencias que a permitir al
viajero consultar temas de su interés.

|:> Es de poca utilidad porque no pre-
vé las consultas del usuario.

En el area de reservas solo ofrece
informacion general de servicios.

Mdltiples productos

La actual DonReservas.es es una

pagina de nuevo disefio, que en
lugar del Turismo Rural que ofrecia
anteriormente se ha convertido en una
central de informacion y reservas de
propésito general, pero no disponible
para las agencias de viajes.

|:> Por su amplia oferta es una pagi-

na de utilidad para el cliente final.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Milo -

Por FLOTA

Inicio

Empresa
Servicios 1iINOVEDAD!!
En Autocarss MILO eitamos de eatrenc, NUEVA GAMA de vetbcusn
Fota NUEVO « INNOVADOR SERVICIO
C.Drflfu i P — £ —

http://www.autocaresmilo.com

| PENSANDO EN HACER UN VIAJE |

Alquitar coche on

destinos [ Ido ol mundo

http://www.donreservaé.es
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Contratacion Gradoen Turisno Finnair cdedorad centenariodeFinandia FeriadeTurismo

Congreso de los Diputados

v'El Boletin Oficial del Estado
(BOE), publica el lunes 20 de
noviembre el anuncio de las
Cortes Generales sobreformali-
zacion del contrato del servicio
deagenciadevigesparad Con-
greso de los Diputados y las
propias Cortes. El anuncio dela
licitacion fue publicado €l pa-
sado 13 defebrero del presente
afoy el 28 de septiembre del se
anuncio la adjudicacién a Via-
jesEl Cortelnglés, S. A, forma-
lizdndose el 27 de octubre. El
presupuesto base de licitacién
es de 4.956.164,39 de euros de
importe netoy de 5.541.780,83
de euros como importe total.
Finalmente, el canon de adjudi-
cacion esde4.318.027,40 euros.
v'El BOE, recoge €l 18 de no-
viembre laResoluciondelaAu-
toridad Portuaria de Vilagarcia
deArousay suriapor laque se
anuncia la convocatoria del
concurso publico para €l otor-
gamiento de la concesion C-
0149 con €l objeto de desarro-
[lar actividades detipo turistico.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

yociodeOstelea

The Ostelea School of Tourism
and Hospitality ofrece un nuevo
Grado de Turismo y Ocio Oficial
gue se desarrolla alrededor del
enfoque internacional. "En don-
de los vigjes no son entendidos
s6lo como el mero hechodevigjar
o laintermediacion y comerciali-
zacion turistica, sino, por €l con-
trario, corresponde atodaslasac-
tividades y actores involucrados
en el Sector Turistico que se ma-
nifiestan a través de los viges',
describen en su pagina web. Asi
mismo, € Gradoen Turismoy Ocio
entiendo el ocio como el consu-
mo del Turismo que se reflgjade
manera transversal en todos los
elementos del sistematuristico.

PRACTICAS
PROFESIONALES

INTERCAMBIO
INTERNACIONAL

TRIPLE TITULACION /

‘Under theNorthern Skies—100 storiescelebratingflying'. Finnair

El 6 dediciembre secumplen 100
afos de lafundacion de Finlan-
diacomo pais, y paraconmemo-
rarlo, su aerolineabandera, Finn-
air, publica e libro ‘Under the
Northern Skies — 100 stories
celebrating flying’. Y esque la
compafiia aérea nacio tan solo
unos pocos afos después que
€l propio pais, en 1923,y su pro-
piaevolucion haestado siempre
muy unidaalade su pais.

El libro recoge en sus péagi-
nasun resumen delahistoriade
laaerolineadesdeel primer vue-
lodeFinnair, el queunié Helsin-
ki con Talllinn (Estonia) para
transportar correo, hastalos ul-
timos vuelos programados por
|acompafiiaen este tltimo afio.
Desde esa primera operacion
hasta ahora, Finnair ha supera-
do el centenar de destinos euro-
peo y una veintena de rutas in-
tercontinentales, ademas de la
especializacion en la Laponia
finlandesa, en donde ha incre-
mentado significativamente el
nimero de operaciones, a los
que pronto habra que sumar los
anunciados pare este invierno.

Pero no se o
trata de una | NOSGESEY
simple reco-
pilacion so-
bre los datos :sgg )
histéricos de 2
le linea, sino y
gue cuenta
estoscasi 100
afos a través
deanecddtasabordo. Dehecho,
los protagonistas de estas 100
historias son el personal de la
compafiia aéreay varios de sus
pasgjeros, que han sido entre-
vistadospararealizar €l libro.

Ademés, lapublicacién reco-
ge multitud de datos curiosos
gue interesaran a los apasiona-
dos de los vigjes en avién, ya
sean turistas o profesionales.
Narraconimégeneslaevolucion
del disefio g, incluso, lamoda, a
través delos uniformes del per-
sonal de Finnair. Muestra tam-
bién los objetos més sorpren-
dentes que sus pasajeros han
Ilegado a alvidarse a bordo en
todas estas décadas o0 qué pasa
con los aviones antiguos avio-
nes cuando seretiran delaflota

delujo

®Del 13 al 14 de diciembre, €
Palacio de Congreso de Palma
de Mallorca acoge las jornadas
de trabajo bajo el nombre de
‘Mallorca: DestinoMICE’, end
gue sereuniran todos los profe-
sionalesdelaidade este merca
do paraintentar crear unaoferta
unificada que dé mayor valor a
Mallorca como destino de re-
unionesy eventos, tanto anivel
nacional como internacional.
Para estas jornadas se han pre-
visto varias mesas redondas y
sesiones profesionalesy forma-
tivas que buscan, como objeti-
vofinal, disefiar unahojaderuta
gue valga a las instituciones,
empresasy profesionalesaiden-
tificar los pasos a seguir en €l
futuro para posicionar mejor la
isla ‘Mallorca: Destino MICE’
también tiene previsto una se-
sién en laque los profesionales
trabajaran en grupos para abor-
dar losretosdelaislacomo des-
tino y aportar ideas y solucio-
nes de cara a futuro, asi como
ponencias a cargo de expertos.
Més informacién en http://
www.mallorcach.conv.

BoLsa DE TraBago ¥
nexotur.com

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

ofertas
Y e tiempo red

en Internet, en la web:www.nexotur.com

nte

demandas

cumplime
AHO Ré'l’ susde emp'leo

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion

A oM
Comunidad de Madrid

X UNAV




NEXOTUR

P4 Lope DE VEGA, 13. 28014 Maprip / @0 P.O.Box 10119 Maprip / B 913694100/ 4591 369 18 39/ & E-MAIL: nexotur@nexotur.com

| A\ SUBEN]

AFrancisco
Farras

Avis Budget
hanombrado a
Francisco Fe-
rréscomo nue-
vo director del
Grupo en Espafia. Anterior-
mente haocupado el puesto de
consgjero delegado del Centro
Internacional de Servicios
Compartidos en Budapest.

A Bernd
Weidacher

Pullmantur si-
gue queriendo
fortalecer su
departamento
de operacio-
nes. Por ello, ha nombrado a
Bernd Weidacher como vice-
presidente de operaciones de
barco, que reportara directa-
menteal presidentedelacom-
pafiia, Richard J. Vogel.

A Hernan
Rincon

El presidente
de Avinca,
Hernan Rin-
con, ha sido
elegido presi-
dente del Comité Ejecutivo de
laAsociacién Latinoamericana
de Transporte Aéreo (ALTA),
quereliineal 90% delascompa
fiasaéreasdelaregion. El nom-
bramiento hasido anunciado en
el Foro anual delaAsociacion.
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B LA SEMANA

Mal septiembre para las agencias de viajes

Lacifradenegocio delas agencias de vigjes espafiol as ponefin
aun largo periodo alcista. Seguin los datos dados a conocer por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), experimentaen sep-
tiembre un retroceso interanual del 0,8%. La ultimacaida, que
fuedel 0,5%, seregistré enjulio de 2016. Por tanto, lafactura-
ciéndeminoristasy turoperadores|levabacreciendo 13 meses,
correspondiendo aabril y enero de este mismo afio los mayores
aumentos, con tasasrespectivasdel 8,1%y del 7,4%. A pesar del
mal comportamiento observado en septiembre, el voumende [ NIDIC A DOR D E
negocio de estas empresas esta en € acumulado del afio por
encimadelosnivelesa canzadosen 2016, con unatasadel 2,3%.

%MANA DEL 4 AL 1Q'j1$; DICIEMBRE DE 20@

EXPECTATIVAS

Las llegadas internacionales por
viaaéreahan aumentado en un 5%
en e mes de octubre, llegando a
los 7,9 millones de pasajeros. Sin
embargo, es muy destacable que el
incremento se damayoritariamente
en el segmento de los vuelos de
‘bagjo coste . Estetipo de aerolineas
han incrementado un 9,1% su nu-
mero de viajeros extranjeros en
comparacion con €l mismo mesdel
afo pasado. Mientras que las com-
pafiias aéreas tradicionales apenas
consiguieron una variaciéon de un
punto, concretamente del 0,8%.

Con €llo, segun los datos de
Aena, laslineaslow cost han trans-
portado € décimo mes del afio a
més de la mitad de los pasgjeros
internacionales; el 52,5% frente al
47,5% delas convencionales. Este
dato siguelasendade primaveray
verano, cuando laslow cost yaaca
paraban mas de la mitad del flujo
aéreo. Entre |os meses mas desta-
cables para estas compariias esta
mayo, mesen el quesehicieroncon
el 54,3% del mercadototal.

Sin embargo, en los meses de
otofio einvierno el resto de aeroli-
neas soliatener un peso masigua-
lado o incluso superior a delasde
‘bajo coste'. En octubre de 2016,
las lineas tradicionales llegaron a
superar los 3,7 millonesdevigjeros
(con una variacion interanual del
12,9%), muy cercanosalos3,8 mi-
[lones de usuarios que movieron
las low cost, (y un crecimiento del
14,4%). Posteriormente, entre no-
viembrede 2016y febrero de 2017,
volvieron incluso a recuperar la
mayoriadel flujo aéreo. Sirvacomo
gjemplo enero, cuando las aeroli-
neas convencionales obtuvieron el

B COYUNTURA
Las'low cost’ crecen amayor ritmo

L ascompafiiasaéreasde' bajocost€ muestran unaevolucion muy postiva
esteafio. En cas todoslosmeseshanidocreciendoadobledigitoy algunos
mesesmuestran picosquellegan incluso asubidasde 20% devariacion
anual. En €l lado contrario, lasaer olineastradicionales muestran un
estancamiento. Octubre, Gltimomesdel quesetienen datos, essoloun
gjemplo, en dondelaslow cost crecen un 9,1% y lasrestantesun 0,8%.

Variacion anual de las lineas tradicionales

Julio

Junio

Septiembre
Agosto

Fuente: Aena.

51,7% del total de pasgjeros. A pe-
sar de ello, desde marzo y hasta
octubre, las compafiias que han te-
nido méas peso en todos |0s meses
han sido las de ‘bajo coste’.

Este crecimiento delaslow cost
no se debe tanto a un gran aumen-
tointeranual deéllas, sino aun es-

© NEXOTUR

tancamiento de las lineas tradicio-
nales. Enlos Ultimos 12 meses, las
primeras han crecido por encimade
las segundas, incluso en aquellos
en las que han tenido una cuota
del mercado de pasgjeros interna-
cionalesmenor. En marzo, lavaria-
cién de las compafiias tradiciona-

NEXOTUR
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les llego, incluso, a ser negativa,
cayendo un 0,4%, mientrasquelas
de ‘bajo coste’ crecieron por enci-
ma del 8%. En abril obtuvieron el
dato més positivo del dltimo afio,
con unasubidadel 16,6%, peroaun
asi muy por debgjo del 21,3% que
experimentaron laslow cost.
Demayo aseptiembre, €pocaen
laque mas extranjeros llegan alos
aeropuertos esparioles, las aeroli-
neas de ‘bajo coste’ han crecido a
doble digito, mientras que el resto
solamente ha llegado a un incre-
mento del 5% durante el mesdeju-
nio. En otras dos ocasiones, ade-
més, han subido por debajo del 1%,
enagosto, (0,9%) y octubre (0,8%).

Acumulado 2017

A faltadelosresultados de losdos
ultimos meses, es previsible que
2017 sea el primer afio en el queel
fluj o aéreo que mueven las compa-
fias aéreas de ‘bajo coste’ seama-
yor que €l de las tradicionales. El
afo pasado yafinaliz6 con un em-
pate entre |0s pasajeros que trans-
portaron ambos tipos de lineas.
De momento, los datos del acu-
mulado anual reflgjan unasituacion
parecida alade los meses més re-
cientes, sobretodo en el crecimien-
to. Entre enero y octubre de 2017
hanIlegado aEspafiacerca de 77,1
millones de pasajerosinternaciona:
les, un 8,7% mas que en el mismo
periodo del afio anterior. El tréfico
de pasgjerosinternacionalesen las
lineas aéreas convencionales acu-
mula una subida interanual del
13,9%. Por su parte, las compafiias
tradicionalesregistran solo un cre-
cimiento del 3,5% hastaoctubre.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

— A‘ ’
Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros
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