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Aumentan
beneficios
PÁG. 8 / Amadeus
crece por encima
del sector de los
mundial de GDS

Los pagos por Turismo
se incrementan el 13%
Los pagos por Turismo suben un
13,3% en agosto, variación idén-
tica a la del acumulado. Así 2017
cerrará con otro récord.    Pág. 8

El Consejo de Ministros ratifica el anteproyecto de
Ley por el que se modifica el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usua-

El Consejo de Ministros aprueba el anteproyecto de Ley para su puesta en marcha

Luz verde a la transposición de la
Directiva de Viajes Combinados

Ya está en marcha el procedimiento
para la transposición de la Directiva
de Viajes Combinados a la legisla-
ción española. El Consejo de Minis-
tros ha aprobado la tramitación ur-
gente del anteproyecto de Ley que
modificará el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuario y otras le-
yes complementarias. Y es que el
plazo finaliza el 1 de enero de 2018.
Entre las novedades, por ley se exi-
girá que siempre haya como mínimo

un empresario responsable de la
correcta ejecución de todos los
servicios de viaje incluidos en el
contrato. Asimismo, los viajeros po-
drán ceder el viaje combinado a otra
persona, con un preaviso razonable.
En relación al precio del ‘paquete’,
solo se podrá aumentar si se pro-
ducen gastos específicos. Y el or-
ganizador y la minorista están obli-
gados a proporcionar asistencia al
turista si se encuentra en dificul-
tades.  � Escaparate en pág. 10

rios y otras leyes complementarias. El plazo de trans-
posición finaliza el 1 de enero de 2018, por lo que
también ha aprobado su tramitación urgente.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 23

Club

Un fuerte
crecimiento

TOMEU
BENNASAR

PÁG. 8 / Logitravel
prevé facturar
cerca de 700 mi-
llones en 2017

Penaliza a
los GDS

JEAN MARC
JANAILLAC

PÁG. 10 / Air
France-KLM
también penali-
zará a los GDS

Las ‘low cost’ son las que
más normas incumplen
"Las aerolíneas de ‘bajo coste’ son
las que habitualmente más incum-
plen la normativa", asegura el socio
de Praxis Legal Abogados. Pág. 4

Globalia vende Latitudes a
Ávoris Reinventing Travel
Había ‘duplicidades de destinos’ con Travelplan
Ávoris Reinventing
Travel compra Latitu-
des a Globalia, debido
principalmente a "las
numerosas duplicida-
des de destinos" con
Travelplan. Esta situa-
ción llevaba a "una com-
petencia interna, a nues-
tro juicio innecesaria,
así como un mayor
coste para nuestra organización",
explican desde el grupo que
dirige Javier Hidalgo, en un co-
municado remitido a proveedo-

Críticas a la Comisión por su
inacción en el caso Lufthansa
Un nutrido grupo de par-
lamentarios reprocha la in-
acción del Ejecutivo comu-
nitario en relación a las po-
líticas antiGDS impulsadas
por el grupo Lufthansa. En
un debate han criticado "la
falta de resultados de la
investigación abierta hace
dos años" para determinar
si Lufthansa incumple al-
gún punto del código de conducta de
los CRS. Los diputados denuncian

Más de 150 líderes en la Cumbre
Más de 150 líderes del Sector procedentes de más de 60 países han ana-
lizado en Valencia la situación del Sector en la cuarta Cumbre Mundial de
Asociaciones de Agencias de Viajes.     � Escaparate en págs. 12 y 13

Reclamador
de vuelos
PÁG. 10 / Viajes Ca-
rrefour lanza un
innovador recla-
mador de vuelos

JOSÉ
RIVERA

Estafas en
su nombre

ALEXANDRE
DE JUNIAC

PÁG. 8 / IATA alerta
de los numerosos
intentos de estafa
en su nombre

que "a los viajeros cada vez
les resulta más difícil com-
parar tarifas aéreas", lo que
es "contrario a los ambi-
ciosos objetivos que esta-
bleció la Comisión". En
nombre de la comisionada
de Transporte, en el deba-
te han salido al paso argu-
mentando que "el caso es
complejo" y que "toda-

vía se está examinando las quejas".
                  � Escaparate en pág. 7

Eduardo Bahamonde, Praxis Legal.

res y agencias.  Las re-
servas ya creadas para
salidas comprendidas
entre el 1 de noviem-
bre de 2017 y el 31 de
diciembre de 2018, se-
rán operadas por su di-
visión mayorista "con
total normalidad". Por
su parte, Travelplan
refuerza todos sus pro-

ductos actuales hacia América y
su próximo catálogo ampliará su
programación a este continente.
              � Escaparate en pág. 7

Violeta Bulc

Javier Hidalgo

Valencia ha acogido la Cumbre Mundial de Agencias.  Foto: S.T. Komuda
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Ganarse el apoyo
del Gobierno

ANTO SI NOS gus-
ta como si no, la
mayoría de noso-
tros en la Indus-
tria de Reunio-

nes depende en gran medida
del apoyo del Gobierno. Las
inversiones gubernamentales
financian el desarrollo de
grandes instalaciones en la
mayor parte del mundo. Las
políticas gubernamentales
determinan en gran medida la
asistencia y participación en

m u c h o s
eventos.  Y
las decisio-
nes guberna-
mentales de
inmigración,
comercio y
acceso influ-
yen mucho
en las condi-
ciones que
facil i tan o

obstruyen los intercambios
globales que representamos.

Así que es importante que
los Gobiernos —y las comu-
nidades que representan—
vean el valor de lo que hace-
mos. Y ese valor debe ser en
términos que a ellos les im-
portan, no sólo a nosotros, si
queremos disfrutar de un apo-
yo continuo.

Por eso es cada vez más
importante asegurar que
nuestra industria no solo se
vea como una fuente de in-
gresos de visitantes, sino
como un contribuyente im-
portante en áreas clave como
el desarrollo económico, aca-
démico y profesional que
contribuyen de manera direc-
ta y significativa a una am-
plia gama de objetivos de las
políticas gubernamentales.

Más allá del ‘efecto turís-
tico’ y los empleos incremen-
tales asociados y los ingre-
sos fiscales derivados que
genera para los Gobiernos,
hay lo que se podría llamar
resultados de eventos, esto
quiere decir, los avances co-
merciales, profesionales y
académicos que resultan de
la celebración de las reunio-
nes y eventos.

Una vez que los Gobiernos
se den cuenta de la amplitud
de estos impactos en sus pro-
pias prioridades políticas, co-
mienzan a entender por qué
es una industria en la que ne-
cesitan apoyar e invertir. Los
valores más amplios que ofre-
cemos nunca serán fáciles de
medir con precisión, pero se
necesitan con el fin de apo-
yar las buenas decisiones de
inversión, en particular con el
dinero público. Este es nues-
tro trabajo —y nuestra res-
ponsabilidad— como indus-
tria y durante mucho tiempo.

� GEOFF DONAGHY

� Geoff Donaghy es presidente de
la AIPC.

TRIBUNATRIBUNA
‘Viajando, ‘haciendo Turismo’, comprendemos
mejor a los pueblos y percibimos con más clari-
dad que vivimos en una sociedad plural, don-
de la diversidad, la solidaridad y el respeto por

el prójimo se erigen como pilares básicos de la con-
vivencia’, señala el gerente de Turismo Costa del Sol � ARTURO BERNAL

El Turismo, la mejor vacuna contra la ignorancia
como una fuente de riqueza más o
menos estructural ligada a un terri-
torio concreto, sino como una es-
trategia de desarrollo e integración
de los pueblos a nivel global.

¿Seremos capaces de afrontar
este reto con la
corresponsabilidad que se le su-
pone al sector que lidera la econo-
mía mundial?

Málaga y su
Costa del Sol son,
como pocos desti-
nos en el mundo,
un ejemplo palpable
de hasta qué punto
la actividad turísti-
ca ha transformado
y vertebrado un te-
rritorio, un pueblo,
dotándolo no solo
de infraestructuras,

equipamientos y recursos produc-
tivos, sino de un singular acervo
cultural creado a base de acoger,
de ‘hacer malagueños’, a ciuda-
danos de medio mundo. Una cul-
tura que se convierte en princi-
pio inspirador y creador de una
tribu de ‘Open Minders’ que es la
que está cumpliendo el reto de lle-
var a cabo la segunda gran revo-
lución en la industria turística
mundial: de los destinos inteligen-
tes a los destinos centrados en la
persona y sus emociones. Cen-
trados en el ser humano.

El turista ‘persona’ debe ocu-
par, de verdad y no solo en las
formulaciones estratégicas teóri-
cas, el centro de la cadena de va-
lor de nuestra industria más allá
de los fríos números de visitantes,

pernoctaciones o ingresos y, en
ese objetivo, las nuevas tecnolo-
gías y la inteligencia digital deben
servir para algo más que para se-
leccionar comportamientos de

consumo y enfocar las acciones
de marketing mix de un destino
de manera eficiente e inteligente
en pos de un destino sostenible
que, por cierto, ya es mucho.

Creo que todo
con lo que el tele-
diario nos atormen-
ta cada mañana y
cada tarde, la actua-
lidad política y so-
cial de España y del
mudo, sirve para
que comprendamos
mucho mejor el va-
lor de la efectiva
cooperación inter-
nacional, de la educación en to-
dos sus gados y de la formación
profesional como armas para la
concordia, la necesaria apertura
de mente y la estabilización de los
territorios en conflicto en dichos
territorios mismos.

El Turismo como política inter-
nacional para el desarrollo de los
territorios, pero especialmente, el
Turismo como herramienta para la
educación y la formación profesio-
nal… y la concordia.

Aunque lo he buscado con es-
mero en distintas fuentes de infor-
mación, no he sido capaz de con-
cretar con cierta exactitud lo que
destinamos a cooperación y desa-
rrollo, no solo en España, inclu-
yendo las correspondientes parti-
das del Estado y de sus comuni-

dades autónomas Ceuta y Melilla,
sino en toda Europa y en el mun-
do. Varios centenares de miles de
millones de euros. Los presupues-
tos para educación y formación
profesional son igualmente
estratosféricos.

¿No resultaría posible, con-
gruente y hasta sensato, reorien-
tar una gran parte de este esfuer-
zo, de esos recursos, a una co-
operación eficiente para la trans-
formación internacional y la aper-
tura de mente?

Dirán ustedes que ya lo hace-
mos. Y es posible que sí. Pero como
en tantas otras cosas, actuamos
reactivamente. Nos hemos conver-
tido en "los maestros de la adap-
tación". Adaptarse o morir. Pero
una enfermedad global como la de
que adolece nuestra civilización
requiere de anticipación y utiliza-
ción de los mejores canales posi-
bles para llegar más rápido y más
lejos en este objetivo. Mejor inno-
var que adaptarse, ¿no?

España, el mundo, necesita de
la industria turística, de sus em-
presas, de sus relaciones, de sus
profesionales, de su talento para
reorientar las estrategias y las po-
líticas en materia de cooperación,
educación y formación como ga-
rantes de la estabilidad y la con-
cordia. Mejor nos iría si el primer
sector económico mundial pudie-
ra ser la referencia para vehiculizar

las acciones y el
gasto productivo
de una parte impor-
tante y creciente de
los actuales presu-
puestos de coope-
ración y desarrollo
que se manejan en
el mundo, en cada
estado o región.

El Turismo es la
industria de la con-

fianza y de la seguridad. De la es-
tabilidad y la concordia. Es la acti-
vidad más internacionalizada que
existe y, por tanto, no es solo la
que genera más exportaciones sino
la que motiva la práctica totalidad
de los movimientos de personas
en el mundo. ¿No sería por tanto
defendible, en base a esa posición
de liderazgo, querer asumir una
responsabilidad mayor en materia
de formación, cooperación y de-
sarrollo mundiales?

La mayor y más eficaz ONG de
la tierra está desaprovechada. La
industria turística quiere y puede
cumplir con ese objetivo. Quiere
asumir ese desafío.

Démosle juego.

L ECOSISTEMA DEL Turis-
mo y sus intrincadas
interrelaciones produ-
ce mucho más que ci-
fras de viajeros,

pernoctaciones, ingresos o incre-
mentos del Producto Interior Bruto
(PIB) de un determinado territorio.
Es cierto que el Turismo es la pri-
mera actividad económica mundial
incluso por delante de la industria
automovilística o del petróleo, pero
hoy más que nunca y gracias a su
democratización se ha convertido,
sobre todo, en la industria de la paz
y de la concordia entre los distin-
tos pueblos y culturas de un cada
vez más complejo, insostenible y, a
veces, demasiadas veces, irracio-
nal mundo global.

Efectivamente, más allá de sus
beneficiosos efectos económicos
y para el empleo, el Turismo debe
ser concebido como una podero-
sa arma de transformación de
nuestra maltrecha civilización:
viajar, relacionarse e integrarse
con las comunidades locales,
transforma la mente y la visión que
se tiene de aquello que no se co-
noce, combate los prejuicios, los
complejos, los chovinismos y los
estereotipos; en definitiva, el Tu-
rismo se conforma como la mejor
vacuna contra la ignorancia y el
odio, contra las autocracias y los
separatismos.

Que la gente viaje, conozca,
descubra y experi-
mente, es una de las
más eficaces mane-
ras de construir cul-
tura cívica y con-
ciencia de pertenen-
cia a un gran colec-
tivo, el de la huma-
nidad, por encima de
fronteras, banderas
y lenguas.

Viajando, "ha-
ciendo Turismo", comprendemos
mejor a los pueblos y percibimos
con más claridad que vivimos en
una sociedad plural, donde la di-
versidad, la solidaridad y el respe-
to por el prójimo se erigen como
pilares básicos de la convivencia.

Pareciera que el mundo, la civili-
zación, necesite ser salvada cada
cierto tiempo. Pues bien, tenemos
el desafío de usar la herramienta más
potente que tenemos a nuestro al-
cance para procurar estabilidad,
prosperidad y paz a toda la huma-
nidad en estos momentos convul-
sos que nos ha tocado vivir. La res-
ponsabilidad de la industria, y la
de sus actores públicos y privados
se torna, en consecuencia, mayor
si cabe en la obligación de promo-
ver la actividad turística, no solo
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El Turismo es
la industria de
la paz y la
concordia entre
los distintos
pueblos y culturas

El Turismo es la
industria de la
confianza y de la
seguridad. De la
estabilidad y
la concordia

� Arturo Bernal es  gerente de Turis-
mo Costa del Sol.
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No son buenas noticias. La comisión cero, aplicada
ya por la práctica totalidad de compañías aéreas
de Europa, se extiende por todo el planeta. Así lo
han puesto de manifiesto responsables de diversas
Organizaciones nacionales de agencias durante la
Cumbre de Asociaciones de Agencias de Viajes.
Y las pocas que siguen existiendo, son pírricas en
comparación con las de finales del siglo XX.

En la mesa redonda ‘Agencias de viajes de
todo el mundo: tendencias de mercado’, solo la
vicepresidenta del Foro Latinoamericano de Tu-
rismo (Folatur) y Anato (Colombia), Paula Cortés,
y el CEO de AFTA (Australia), Jayson Westbury,
apuntan que en sus países sigue esta retribución.

Cortés explica que "hoy en día tenemos un 1%
de comisión por la venta de billetes de avión, que
antes era del 10%". Pese a esta reducción, destaca
el service fee obligatorio (8%) tanto para agencias
como para aerolíneas, que hace que este producto
siga aportando rentabilidad a las minoristas.

Westbury revela que "en algunos casos sigue
habiendo comisiones", y aplaude a "las aerolíneas
que han comenzado a entender que les conviene
trabajar con nosotros, y no en nuestra contra".

Todo lo contrario ocurre en los mercados ma-
duros de Europa y Estados Unidos, donde la comi-
sión es ya cosa del pasado, reconoce la presidenta
de ECTAA, Merike Hallik, mientras que en Europa,
aunque "no existe comisión como tal", las
agencias "pueden obtener algún tipo de incentivo".

Una realidad que desplaza a los proveedores
aéreos de la preeminencia a la irrelevancia actual.

SERVICIOS EDITORIALES: Aborda (Asesoría), Nexopublic
(consultoría), Nexo Creativo (Publicidad), Salon TurNexo
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Adiós a la comisión aérea

Futuralia y OMT, por el Turismo Sostenible
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La Real Casa de la Moneda acogió el 2 de noviembre
la presentación de un nuevo sello dedicado al Tu-
rismo, ante dos centenares de invitados, cuya pre-
sidencia estuvo formada por el presidente de la
Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT),
Jaime Sánchez; el copresidente de la Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de
Turismo (CIMET), Eugenio de Quesada; el direc-
tor ejecutivo de la Organización Mundial del
Turismo (OMT), Marcio Favilla; y el director de
Filatelia de Correos de España, Modesto Fraguas.

El motivo de este nuevo sello del Correo español
es un clavel rojo intenso sobre un fondo amarillo,
en la que aparece una virgulilla, signo ortográfico
distintivo de la lengua española. Los colores del
sello evocan los de la bandera española y comple-
tan el diseño del nuevo efecto postal el logo de la
UPAEP y la ‘ñ’ característica de marca España.

El matasellos de primer día de circulación y el
sobre oficial realizado por Correos están dedica-
dos a CIMET. Durante su alocución, Eugenio de
Quesada destacó el papel desempeñado durante
dos décadas por la Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo como "un
eficaz instrumento de la sociedad civil al servicio
del primer sector de nuestra economía", y agra-
deció publicamente "el apoyo de los Reyes de
España, Juan Carlos I y Felipe VI, presidentes de
honor del evento, y del Consejo de Turismo de la
CEOE y de FITUR, alentando esta iniciativa del
Grupo NEXO", que cada año convoca NEXOTUR
en la víspera de la Feria Internacional de Turismo.

Sello de Correos para el Turismo
3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semana     /  Manuel Benavides

UTURALIA CUMPLE UNA DÉCADA. Coincidiendo con
la declaración por la OMT de 2017 como el Año
del Turismo Sostenible para el Desarrollo, Futura-
lia celebra su décima edición el lunes 13 de no-

viembre en su sede habitual, el Eurostars Madrid Tower.
La Organización de las Naciones Unidas

para el Turismo (OMT) y el Comité Orga-
nizador de Futuralia, Foro organizado por el
Grupo NEXO en colaboración con Mesa del
Turismo, organizan conjuntamente una mesa
redonda ‘La OMT y el Turismo Sostenible
para el Desarrollo’, dirigida y moderada
por Carlos Vogeler, director ejecutivo para
Relaciones con Países Miembros. Esta
excepcional sesión se abre con la ponencia
marco, a cargo de Marcio Favilla, director
ejecutivo de Programas Operativos y
Relaciones Institucionales de la OMT, y un panel de expertos
sobre ‘Sostenibilidad Medioambiental del Turismo y
Actuaciones de la OMT’, formado por Miguel Mirones,
presidente de Miembros Afiliados de OMT y del ICTE, y
Luigi Cabrini, presidente del Global Sustainable Tourism
Council y exdirector de Desarrollo Sustentable de OMT.  El
debate entre ponente y panelistas, moderado por Carlos
Vogeler, permite profundizar en cuestiones tan relevantes.

El 2 de noviembre, el director ejecutivo de OMT Marcio
Favilla y el presidente de Futuralia (y CIMET) coincidieron
en la presidencia de la presentación de la emisión de un sellos
de Correos de España dedicado a Lugares Turísticos de
Iberoamérica y la conmemoración del 20º aniversario de la
Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios
de Turismo, en el auditorio de la Real Casa de la Moneda.

Estas iniciativas constatan la inequívoca apuesta del
Grupo NEXO por la Sostenibilidad Medioambiental del
Turismo en España, puesta de manifiesto ante Felipe
VI en el Palacio de la Zarzuela, donde el entonces príncipe
heredero de la Corona alentó la creación de Futuralia,

Foro que se celebra bajo la presidencia
de honor de S. M. el Rey de España.

Del mismo nivel es el panel ‘Casos
de éxito de Sostenibilidad en Turismo’,
moderado por el director del Consejo
Asesor de NEXOTUR Claudio Meffert,
dedicado a Destinos, con el director
general de Turismo Costa del Sol, Arturo
Bernal; Alojamiento, con la experta en
alojamiento colaborativo y ex directora
general de Turismo de La Rioja, Mónica
Figuerola; y Transporte, con el director

de Comunicación de Costa Cruceros, Rafael Fernández.
Futuralia se consolida, tras diez ediciones, como el

Foro anual de referencia para la Sostenibilidad Medio-
ambiental del Turismo en España, con tres objetivos:

1º. Poner en valor el medioambiente como atributo
vital para preservar el entorno en nuestra oferta turística.

2º. Sensibilizar al empresariado y los profesionales
del Sector sobre la importancia de que su actividad se rija
por principios de sostenibilidad y respeto al medio.

3º. Trasladar a la opinión pública que el Sector asume
su responsabilidad en materia de sostenibilidad y es
proactivo en la defensa del entorno natural.

Este es el compromiso que el Grupo NEXO, en co-
laboración con Mesa del Turismo, asumió y mantendrá.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El nuevo presidente del
Grupo Star Viajes, Grupo
comercial de agencias de
viajes independientes que
facturan conjuntamente
400 millones de euros, es
un profesional conocido y
respetado en el Sector,
que asume la gestión del

colectivo impulsado por
Agustín Lamana. Su pre-
sentación formal ante los
asociados tendrá lugar en
la próxima Convención,
que se celebra en Córdo-
ba a finales de noviembre
pasando revista a los temas
que afectan a los agentes.

Futuralia reafirma, de la
mano de OMT y NEXO,
su apuesta por la preser-
vación del medioambiente
en el Año Internacional
del Turismo Sostenible
para el Desarrollo, con
un evento excepcional
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No pienso que la regulación en materia de derechos de pasajeros sea permisiva / Reco-
miendo a los viajeros que se informen bien de cuáles son sus derechos / En todos los casos
trabajamos a éxito, lo que quiere decir que corremos con todos los gastos y el cliente paga

una vez que se obtenga la compensación / En el caso concreto de Ryanair, superamos los 100 clientes

Eduardo Bahamonde / Socio-fundador de Praxis Legal Abogados

Las agencias se pueden ver perjudicadas

Tras el caos que provocó la supre-
sión de 2.100 vuelos en la recta final
de la temporada de verano, Ryanair
anunció el pasado mes de septiem-
bre que los cambios en la planifica-
ción seguirán afectando a los pasa-
jeros también en 2018. Desde este
mes de noviembre dejará inopera-
tivos 25 de los 400 aviones que com-
ponen su flota, mientras que a partir
de abril de 2018 dejará de utilizar diez
de sus 445 aeronaves. La nueva re-
ducción afecta a aproximadamente
400.000 pasajeros, que se suman a
los 315.000 que se vieron afectados
por la primera oleada de cancelacio-
nes. El socio-fundador de Praxis Le-
gal y profesor del Máster de Acceso
a la Abogacía en la Universidad Car-
los III de Madrid,
Eduardo Bahamonde
Costas, da su visión
experta sobre los de-
rechos de los pasaje-
ros y la polémica que
ha suscitado la estra-
tegia de Ryanair.

P.- La cifra de pa-
sajeros afectados por
las cancelaciones
masivas de vuelos por parte de
Ryanair se elevará a más de 700.000.
¿Cree que la aerolínea debe ser cas-
tigada con una sanción ejemplar?

R.- Con respecto al tema de las
sanciones administrativas, simple-
mente por el perjuicio que se oca-
siona a tantos miles de pasajeros,
desde luego que merecen una san-
ción. Especialmente por la política
que ha llevado a cabo en los últimos
años, que ha sido
muy agresiva a la
hora de comercializar
los billetes y que
únicamente ha teni-
do en cuenta su po-
sición en el mercado,
tratando de abusar
de la misma. Lógica-
mente, al final le ha
llevado a cometer
irregularidades desde el punto de
vista del servicio que se le debe dar
al pasajero. Por lo tanto, entiendo
que la sanción, con independencia
de que sea alta o baja, es merecida
por una política que ha rozado la
vulneración de los derechos de los
pasajeros y de los consumidores.

P.- ¿La ley española y de la Unión
Europea es demasiado permisiva con
las compañías aéreas en materia de
derechos de pasajeros?

R.- No pienso que sea permisiva.
De hecho, se protegen bastante los
derechos de los pasajeros y se tra-
ta de un sector que está bastante
regulado. Otra cosa es que, en la
práctica, no siempre se reclamen
esos derechos ni se defiendan por
parte de las autoridades. Pero sí que
es un sector que está bastante re-
gulado y está muy bien especifica-
do cuáles son los derechos y qué
es lo que puede exigir un pasajero.

P.- Además de ofrecer cambio de
vuelo o reembolso, la aerolínea está
dando bonos de viaje de entre 40 y

80 euros a sus pasajeros. ¿Qué opi-
na al respecto? ¿Lo hacen para evi-
tar que la gente reclame?

R.- Evidentemente. Lo hacen por
dos razones. En primer lugar, con el
objeto de evitar o reducir el núme-
ro de reclamaciones. Y por otro
lado, para intentar que no se vea
muy perjudicada su imagen y se-

guir, por tanto, con-
tando con el favor de
los consumidores.

P.- ¿Deben los pa-
sajeros reclamar
una indemnización?
¿Por qué?

R.- Recomiendo
que se informen bien
de cuáles son sus
derechos. Una vez

que los conozcan, quien considere
que ha sido perjudicado debe re-
clamarlos. Y aquellos que conside-
ren que dicho perjuicio ha sido lo
suficientemente importante para ser
objeto de una indemnización, que
lo exijan. En la mayor parte de los
casos, la resolución se consigue
por la vía extrajudicial. Ahora bien,
no todos son iguales. Por ejemplo,
hay que tener en cuenta qué daños

laterales se produ-
cen como conse-
cuencia de la cance-
lación del vuelo en
cuestión, como por
ejemplo, pérdida de
planes personales
que puedan tener
una trascendencia
más allá de lo pura-
mente económico.

P.- Praxis Legal se ofrece a lle-
var a los afectados a éxito. ¿Están
tan seguros de salir victoriosos?

R.- Praxis legal es un despacho
especializado en la defensa de los
derechos de los consumidores. Los
dos frentes más activos son el ban-

cario por un lado, con cuestiones
como las cláusulas suelo y los gas-
tos de hipoteca, y por el otro diver-
sos servicios y productos de con-
sumo, como es el caso de las com-
pañías aéreas. En todos los casos
trabajamos a éxito, lo que quiere
decir que corremos con todos los
gastos y el cliente únicamente paga
una vez que se obtenga una com-
pensación económica.

P.- ¿Cuántos clientes han con-
tratado ya sus servicios?

R.- En el caso concreto de
Ryanair, ahora mismo superamos
los 100 clientes que han contrata-

do nuestros servicios. Hay que te-
ner en cuenta que muchos de los
vuelos se han avisado con más de
dos semanas de antelación.

P.- ¿La actividad turística da
mucho trabajo a despachos de abo-
gados como Praxis Legal?

R.- Sí. Hay que tener en cuenta
que además de ser España un país
líder en recepción de turistas, exis-
te una tendencia creciente de la
sociedad española a consumir pro-
ductos turísticos.

P.- ¿Las agencias de viajes tam-
bién se dirigen a su despacho para
defender a sus clientes?

R.- Hasta el momento no suelen
hacerlo mucho. Si bien, en algún
caso en el que nos han consulta-
do, hemos informado de que las
agencias de viajes se pueden ver
perjudicadas. No solo en la propia
imagen que trasmiten a sus clien-
tes, sino por el hecho de que en
algunas ocasiones las compañías
aéreas, cuando las reservan se ha-
cen a través de agencias, no comu-
nican directamente las cancelacio-
nes al cliente final y lo hacen a las
agencias o mayoristas. Esto puede
provocar que los pasajeros se vean
desinformados y, en fechas próxi-
mas al vuelo, encontrarse la sorpre-
sa de que ha sido cancelado. En
este caso, la obligación es de las
agencias. Y luego las compañías
aéreas a su vez con las agencias.
Por tanto, podrían tener que res-
ponder directamente las agencias
por este incumplimiento de las
aerolíneas con los pasajeros.

P.- Facua-Consumidores en Ac-
ción acusa a Ryanair de intentar
despistar a los usuarios ocultán-
doles información sobre sus dere-
chos o dándoles una información
tergiversada con la intención de
que los afectados no reclamen.
¿Coincide con esta visión?

R.- Coincido plenamente. Lógi-
camente, es una compañía aérea que
ya tiene un historial respecto al poco
respeto de determinados derechos
de los pasajeros, especialmente en
cuestiones como la falta de informa-
ción que ofrecen. Es reiterada esta
práctica por parte de Ryanair.

P.- ¿Es una práctica habitual de
las compañías aéreas?

R.- También ocurre con alguna
otra compañía aérea, generalmente
con aquellas denominadas de ‘bajo
coste’, que habitualmente son las
que incumplen en mayor medida
esta normativa. Pero el caso de
Ryanair es el más significativo.

P.- Usted, como experto en la
materia, ¿qué opinión tiene del dis-
paratado aumento de reclamacio-
nes fraudulentas por parte de los
turistas británicos que se alojan
con ‘todo incluido’ en hoteles es-
pañoles y de otros países?

R.- La información de la que dis-
pongo es que, finalmente, se han
tomado medidas gracias a la cola-
boración internacional judicial. Se
ha destapado que determinados
despachos jurídicos anglosajones
incitaban a muchos turistas britá-
nicos a sacar beneficio de una si-
tuación que era difícil de probar en
los tribunales. Se han valido de la
posibilidad de llevar a cabo en Rei-
no Unido procedimientos de difícil
defensa y de alto coste para las em-
presas españolas, que debían des-
plazarse al país de origen del clien-
te. Finalmente, se ha coordinado
una colaboración internacional en-
tre las autoridades españolas y las
británicas, lo que ha permitido ha-
cer frente de forma generalizada a
este asunto. Se ha conseguido pa-
ralizar esta práctica masiva.

Hasta el mo-
mento las
agencias de
viajes no
suelen diri-

girse mucho a Praxis
Legal Abogados para
defender s sus clientes.
Si bien, en algún caso
en el que nos han con-
sultado, hemos infor-
mado de que las agen-
cias de viajes se pueden
ver perjudicadas. No
solo en la propia imagen

que trasmiten a sus
clientes cuando se pro-
ducen sucesos
como el prota-
gonizado por
la compañía
aérea irlande-
sa, sino por el
hecho de que
en algunas
ocasiones las
c o m p a ñ í a s
aéreas, cuan-
do las reservan se ha-
cen a través de canales

indirectos, no comuni-
can directamente las

cancelaciones
al cliente final
y lo hacen a
las propias
agencias o
bien a las ma-
yoristas. Esto
puede provo-
car que los
pasajeros se
vean desinfor-

mados y, en fechas
próximas al vuelo, en-

«La sanción a Ryanair, ya sea
alta o baja, es merecida»

contrarse la sorpresa de
que ha sido cancelado.
En este caso, la obliga-
ción es de las agencias.
Y luego las compañías
aéreas a su vez con las
agencias. Por tanto, po-
drían tener que respon-
der directamente las
agencias por este in-
cumplimien-
to de las
aerol íneas
con los pa-
sajeros.

Ryanair  solo
ha tenido en
cuenta su posición
en el mercado,
tratando de
abusar de ella

Las aerolíneas
de ‘bajo coste’
son las que
habitualmente
más incumplen
la normativa

� EDUARDO BAHAMONDE
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Prontuario

� ROBERT MENETRAY

OR QUÉ CADA vez más via-
jeros, sobre todo de alta
capacidad adquisitiva, se
decantan por propieda-

des históricas en sus visitas a
grandes ciudades? Los visitantes
más exigentes valoran por princi-
pio la posibilidad de alojarse en
un edificio que les permita ser par-
tícipes de la historia de la ciudad.

Una casa modernista cerca del
Paseo de Gracia barcelonés o cual-
quier palacete urbano situado en

Sevilla, Madrid o
cualquier otra
gran ciudad, in-
cluso edificios
históricos en
áreas un poco
más alejadas,
cumplirían esta
función. Es una
experiencia más
exclusiva y ade-
más todavía no

se ha popularizado por completo.
En los casos en los que el in-

mueble no tenga valor histórico,
pero sí artístico, nos encontramos
también con una carta de presen-
tación diferente y, por ende, inte-
resante. Así mismo, los edificios
singulares acostumbran a ser de
menor tamaño que los hoteles
convencionales. Por consiguien-
te, los huéspedes saben que van
a ser atendidos de manera mucho
más personal y detallista. Cierta-
mente, son buenos tiempos para
la inversión turística, pero convie-
ne especializarse en un modelo de
alojamiento concreto.

Un oasis de paz en el centro de
cualquier capital es un reclamo y si
por descontado se le dota con un
buen servicio de cocina, las posibi-
lidades se multiplican. Por ello la
demanda de edificios históricos en
grandes ciudades no deja de crecer.

Cadenas especializadas e
inversores, buscan tipologías de
propiedades singulares que inclu-
yen conventos o monasterios,
palacios y edificios catalogados,
donde instalar sus nuevos esta-
blecimientos con el valor añadido
que le aporta una propiedad
emblemática o histórica.

Un edificio histórico,
inversión hotelera

� Robert Menetray es fundador de
la consultora Lançois Doval.

Un 11% más de asientos
para esta temporada
Las aerolíneas han solicitado para
esta temporada de invierno un 11,3%
más de asientos para la red de Aena.
Este incremento supone un total de
102,6 millones de asientos ofertados.
2.425 rutas, 191 rutas más.      Pág. 32

España recibe un 10% más
de turistas hasta septiembre
España ha recibido en los nueve pri-
meros meses del año 66,1 millones de
turistas internacionales, un 10,1% más.
Reino Unido se mantiene como el pri-
mer mercado emisor con 15,4 millones
de viajeros, un 7,8% más.       Pág. 8

Los pagos por Turismo
suben un 13% hasta agosto
Los españoles han destinado 12.143
millones de euros a sus viajes al ex-
tranjero hasta septiembre. Según el
Banco de España, se trata de un cre-
cimiento del 13,3%, variación idénti-
ca a la registrada en agosto.    Pág. 8

Plazas por aeropuertos Comunidades de destino

Iberia y British optan por una implantación
gradual del recargo a reservas vía GDS

Iberia y British Airways comenza-
ron el pasado 1 de noviembre, a co-
brar el recargo de 9,5 euros por com-
ponente de tarifa en las reservas
efectuadas a través de un GDS. No
obstante, la implementación del
mismo se hará de forma progresiva
debido, según afirman desde CEAV,
a que los desarrollos que utilizan el
protocolo NDC "no disponen de
las funcionalidades necesarias".

En primer lugar, cabe destacar
que tanto las contrataciones de
grupos como las realizadas por
turoperadores esquivarán, de ma-
nera temporal, el suplemento im-
puesto por las aerolíneas de
International Airlines Group (IAG).
No obstante, todo apunta a que a
lo largo de 2018 se pondrá fin a esta
exención, una vez las soluciones
tecnológicas de Iberia y British fun-
cionen a pleno rendimiento.

Por otro lado, mientras que fina-
lizan los desarrollos que permitan
dar una solución integral a las agen-
cias especializadas en el segmento
corporate (en principio hasta el 30
de junio de 2018, prorrogable hasta
el 31 de diciembre del mismo año),
muchas de ellas podrán seguir uti-
lizando un canal privado en
Amadeus exento del recargo. Para
acceder al mismo, las agencias de-
ben tener contrato de empresas con
Iberia y un porcentaje importante
de business travel en su negocio.

Hasta el momento, cerca de una
decena de redes han anunciado
que esquivarán el polémico suple-
mento gracias el establecimiento de
una conexión directa NDC con las
compañías aéreas o bien a la firma
de un acuerdo de distribución que
les exime del mismo. La primera en
hacerlo fue Ávoris Reinventing
Travel (B the travel brand y BCD
travel), a la que se unieron Nautalia
Viajes, IAG7 Viajes, Viajes El Corte
Inglés, Carlson Wagonlit Travel
(CWT), American Express GBT y
Destinia, entre otras.

La contratación de grupos y los turoperadores estará exentos hasta el próximo año 2018

Entra en vigor el polémico suplemento de 9,5
euros por componente de tarifa a las reservas
realizadas vía GDS. Sin embargo, la contrata-

ción de grupos y los turoperadores estarán
exentos de forma temporal del mismo, previsi-
ble-mente hasta el próximo año 2018. También

lo esquivarán muchas agencias de viajes con
gran peso en el corporate, que dispondrán de
un canal privado en Amadeus.

Además, ambas compañías aé-
reas también sellaron un convenio
con la Asociación TIC de Agencias
de Viajes (ATICAV) y cuatro de sus
casas de software (Traveloop,
Beroni, Iris y Ofimática) para facili-
tar la adhesión al NDC a las peque-
ñas y medianas agencias. Avasa, por
su parte, ha sido el primer Grupo
comercial en anunciar un acuerdo
con Iberia para esquivar el recargo.

Carencias del sistema
Preguntado por las supuestas caren-
cias de la nueva estrategia de distri-
bución de las aerolíneas basada en
NDC, el director general de Amadeus
España, Fernando Cuesta, explicaba
en una entrevista concedida a
NEXOTUR que "lo que sucede es
que, a día de hoy, los flujos de traba-
jo de la NDC están más alineados a
los del canal online, que se caracteri-
za por unos procesos simplificados
y con una funcionalidad en cierto

modo básica", mientras que "el
offline es más complejo".

"Pondré un ejemplo: el procedi-
miento típico de la reserva NDC co-
mienza con la comparación de pre-
cio y, sin embargo, el procedimien-
to habitual que se sigue en otros
protocolos tecnológicos comienza
con la petición de horarios y dis-

ponibilidades, algo que es especial-
mente relevante, por ejemplo, en
los viajes business", detalla. No
obstante, confía en que "con la co-
laboración de todas las partes im-
plicadas, nuestra experiencia y
nuestra capacidad inversora, estas
limitaciones podrán ser solventa-
das en el futuro".

Las medidas de carácter transitorio
adoptadas por IAG no parecen ser
suficientes para CEAV, cuya preten-
sión era que se aplazase la entrada
en vigor del recargo al menos hasta
el 1 de enero de 2019. La demanda de
la Confederación es que se garanti-
ce "un acceso neutral y transparen-
te a toda la oferta, sin costes adicio-
nales para las agencias de viajes y
para los consumidores", lo que, en
su opinión, situará a las empresas
del Sector en "una posición de des-
ventaja competitiva, obligándonos
a recurrir a agregadores o a pagar
sobrecostes a los GDS". En una car-
ta enviada al director de ventas de
Iberia en España, Víctor Moneo, in-

IAG anunció la medida el pasado mes de mayo.

sistía en que "esta nueva modalidad
de NDC, como alternativa a los GDS

en nuestro negocio, a día de hoy no
es viable para las agencias".

CEAV quiere que se garantice ‘un acceso neutral y
transparente a toda la oferta sin costes adicionales’
En una carta insistía en que NDC ‘a día de hoy no es viable para las agencias’

Sitúa a las empresas del Sector en ‘una posición de desventaja competitiva’.

Tenerife Sur

Málaga
Palma de Mallorca

Gran Canaria
Barcelona-El Prat

Madrid-Barajas

5,566,27,6

21

26
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Futuralia 2017 expone la estrategia de sostenibilidad
del Turismo de la OMT en su décima edición

El X Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en Es-
paña, Futuralia 2017, reúne este lu-
nes 13 de noviembre en el Eurostars
Madrid Tower a numerosos profesio-
nales del Sector Turístico en torno a
un excelente panel de expertos que,
por un lado, expondrán la estrategia
de sostenibilidad medioambiental del
Turismo de la Organización Mun-
dial del Turismo (OMT) y, por otro,
la situación actual de este impor-
tante factor en España.

Tras dar la bienvenida a los asis-
tentes el presidente de Futuralia y
del Grupo NEXO —organizador del
foro—, Eugenio de Quesada,
Futuralia 2017, cuya Presidencia de
Honor ha aceptado Su Majestad el
Rey, será inaugurado por el director
general del Instituto de Turismo de
España (TurEspaña), Manuel Butler.

Tras ellos darán paso a la primera
sesión sobre ‘La OMT y el Turismo
Sostenible para el Desarrollo’, mode-

Su Majestad el Rey acepta la Presidencia de Honor de esta cita que cumple 10 ediciones

rada por el director ejecutivo para
Relaciones con los Miembros de la
OMT, Carlos Vogeler. Participarán en
esta sesión el director ejecutivo de
Programas Operativos y Relaciones
Institucio-nales de la OMT, Marcio
Favilla, con la ponencia ‘Plan de Ac-
tuaciones de OMT en Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo’.

La situación en España
A continuación, se celebrará el panel
de expertos ‘Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo y actua-
ciones de la OMT’, con la participa-
ción del presidente de los Miembros
Afiliados de la OMT y presidente del
Instituto para la Calidad Turística Es-
pañola (ICTE), Miguel Mirones, y el
presidente del Global Sustainable
Tourism Council, Luigi Cabrini. Fina-
lizará la sesión un debate abierto en-
tre el ponente y los panelistas con
preguntas de Carlos Vogeler.

La segunda sesión de trabajo de
Futuralia 2017 analizará la
‘Sostenibilidad del Turismo en Es-
paña’, que será dirigida por el direc-
tor del Consejo Asesor de
NEXOTUR y del Grupo NEXO,
Claudio Meffert. En esta sesión par-
ticiparán varios expertos de diver-
sos segmentos turísticos. En el caso
de destinos, por ejemplo, hablará el
director general del Patronato de
Turismo de la Costa del Sol, Arturo
Bernal; sobre alojamiento ilegal in-
tervendrá la ex directora general de
Turismo de La Rioja y experta en alo-
jamiento colaborativo, Mónica
Figuerola; sobre hotelería participa-
rá la responsable de Sostenibilidad
y Eficiencia del Instituto Tecnoló-
gico Hotelero (ITH), Coralia Pino;
y por último, en el segmento de
transporte expondrá su caso el di-
rector de Marketing y Comunica-
ción de Costa Cruceros para Espa-
ña, Rafael Fernández-Álava.

Eurostars Madrid Tower es el marco elegido una edición
más para la celebración del Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en España, Futuralia 2017. Una

décima convocatoria en la que profesionales y expertos del
Sector expondrán por un lado la estrategia de sostenibilidad
medioambiental del Turismo de la Organización Mundial

del Turismo (OMT) y, por otro, la situación actual de este
importante factor en España. Su Majestad el Rey acepta la
Presidencia de Honor de esta cita que cumple diez ediciones.

Su Majestad el Rey acepta la Presidencia de Honor de Futuralia 2017.

Cerrará esta décima edición de
Futuralia un debate entre todos los
expertos de la segunda sesión so-
bre la sostenibilidad medioambiental
del turismo en España, en relación

a destinos, hotelería y alojamiento
ilegal, con preguntas de Claudio
Meffert; y la clausura oficial del
encuentro correrá a cargo de su
presidente, Eugenio de Quesada.
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España recibe 66 millones
de turistas hasta septiembre
España ha recibido en los nueve primeros
meses del año 66,1 millones de turistas inter-
nacionales, un 10,1% más. Reino Unido se
mantiene como el primer mercado emisor con
15,4 millones de viajeros, un 7,8% más que
en el mismo periodo de 2016. Le siguen Ale-
mania, con cerca de 9,6 millones de turistas y
un crecimiento del 7,5%, y Francia, con más
de 9,3 millones y un repunte del 1,5%.

Amadeus ha registrado un beneficio ajusta-
do de 846,7 millones de euros en los primeros
nueve meses de 2017, un 14,7% más de los
beneficios en comparación al mismo periodo
del año anterior. En este mismo periodo, los
ingresos del grupo tecnológico han alcanza-
do los 3.686,6 millones de euros, aumentando
un 8,9%, mientras que el Ebitda ha crecido un
10,1%, hasta situarse en 1.466,3 millones.

Amadeus crece por encima
de la industria de los GDS

El cese de operaciones de Monarch, que obli-
gó al Gobierno de Reino Unido a organizar
un plan para repatriar a 110.000 pasajeros, ha
puesto de manifiesto los "graves fallos" del
sistema ATOL (Air Travel Organisers'
Licensing). Así lo afirma la Asociación de
Agencias de Viajes de Reino Unido (ABTA),
que entiende que el ámbito de protección del
mismo debería llegar a todos los viajeros.

El caso Monarch destapa
los fallos del sistema ATOL

La Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Física (Predif)
colaborará con la Agència Valenciana del
Turisme en el impulso del Turismo acce-
sible en la Comunidad. Bajo el lema ‘Tu-
rismo para todos’, el convenio entre am-
bas contribuirá a adaptar la oferta turísti-
ca del destino a las necesidades de las
personas con discapacidad.

Comunidad Valenciana
está por la accesibilidad

Logitravel prevé facturar cerca de 700
millones de euros este ejercicio de 2017

Los planes de diversificación e
internacionalización permitirán a
Logitravel volver a crecer a doble
dígito. Según avanza a NEXOTUR
el CEO del grupo, Tomeu Bennasar,
la previsión es alcanzar "una factu-
ración cercana a los 700 millones
de euros", lo que supondría un au-
mento del 10,6% en comparación
con los 633 millones con los que
cerraron el ejercicio 2016.

De la cifra que menciona, aproxi-
madamente "el 54% de nuestro vie-
ne del extranjero, y las ventas en
mercados internacionales siguen
subiendo", subraya. En este senti-
do, revela que "tenemos una fuerte
dependencia de los mercados eu-
ropeos, pero poco a poco vamos
abriendo negocio en el resto de
continentes". "Estamos muy satis-
fechos en este sentido", aplaude.

Y en lo que respecta al mercado
español, donde el grupo abrirá
próximamente su primera tienda fí-
sica, Bennasar destaca que la
reactivación de la demanda es un
hecho. "Es una tendencia que em-
pezó hace unos años y ahora se está
consolidando", indica. También

La facturación de Logitravel volverá a crecer a doble
dígito por segundo año consecutivo, acercándose a
700 millones de euros. De este volumen, en torno al

De esta cifra, aproximadamente el 54% de su negocio ya proviene del extranjero
54% proviene del extranjero, destacando la "fuerte
dependencia" de Europa. En lo que respecta al merca-
do español, la reactivación de la demanda es un hecho.

Los españoles han destinado
12.143 millones de euros a sus via-
jes al extranjero en los ocho prime-
ros meses del año. Según el Ban-
co de España, se trata de un creci-
miento del 13,3%, variación idén-
tica a la registrada en agosto.

Los pagos efectuados por los
españoles para viajar al extranje-
ro registran un fuerte aumento en
agosto. Ascienden a 2.189 millo-
nes, un 13,3% más que en el mis-
mo mes de hace un año, cuando
se situaron en 1.932 millones, se-
gún los datos recogidos por el
Banco de España. Se trata del se-
gundo mes consecutivo en el que
crecen a doble dígito, tras el
repunte del 12,2% de julio.

Los pagos por Turismo suben
un 13% hasta el mes de agosto

La tasa del periodo acumula-
do es idéntica. En los ocho pri-
meros meses del año el desem-
bolso realizado por los residen-
tes en España es de 12.143 millo-
nes de euros, lo que supone un
aumento del 13,3% en compara-
ción con los 10.718 millones del
ejercicio anterior.

Por tanto, todo apunta a que
2017 se cerrará con un nuevo ré-
cord histórico. Hasta el momen-
to, la mejor cifra corresponde a
2016, cuando el gasto en viajes al
extranjero se situó en 18.264 mi-
llones, un 16,7% por encima del
anterior récord correspondiente
a 2015, cuando se llegó a los
15.654 millones.

hace referencia al aumento del pre-
supuesto destinado a las vacacio-
nes, señalando que "los viajeros
españoles se decantan por viajes
más lejanos y de mayor duración,
que en comparación con los viajes
contratados hace unos cinco años".

Además de la importancia de su
‘portal’ www.logitravel.com, detrás
del aumento de la facturación tam-
bién está el crecimiento protagoni-
zado por sus plataformas B2B. Men-

ción especial merece Traveltool,
herramienta para agencias de viajes
operativa a día de hoy en España,
Rusia, Francia y Brasil. Sobre los
planes de expansión de la misma,
Bennasar revela que "nuestra idea
es seguir internacionalizando la
marca, pero lo haremos paulatina-
mente". "Primero queremos asen-
tarnos bien en Rusia, Francia y Bra-
sil, antes de pensar en nuevos mer-
cados", sentencia.

IATA alerta de los numerosos intentos de estafa que se
hacen en su nombre e insta a notificarlo si existen dudas
La Asociación Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) alerta a
los diferentes actores vinculados a
la industria aérea, entre los que fi-
guran los agentes de viajes, de las
actividades fraudulentas que se
realizan en su nombre. El lobby re-
cuerda que su sector suele ser "ob-
jetivo de fraude", siendo una prác-
tica habitual la suplantación de su
identidad o la utilización de su
logotipo, incluyendo en ocasiones
enlaces a una página web falsa.

En concreto, revela que entre las
tácticas más comunes de los estafa-
dores está la solicitud, tanto por te-
léfono como por correo electrónico,
de supuestos pagos pendientes, lle-

actualizar la información de la cuen-
ta bancaria". En caso de que se de-
tecte alguna irregularidad, insta a los
profesionales a notificar su caso in-
mediatamente a través del correo
information.security@iata.org.

Por otro lado, aconseja a los pro-
fesionales que visiten su ‘portal’ para
obtener información sobre las últimas
cuentas de correo electrónico usa-
das por los estafadores. Finalmente,
para protegerse del correo no desea-
do o la suplantación de identidad,
recomienda la implementación del
protocolo de autentificación deno-
minado DMARC, el cual sirve para
evaluar la legitimidad de los domi-
nios de Internet.

gándose a utilizar incluso nombres
de los propios empleados de IATA.
Además, en muchas ocasiones usan
cuentas de correo enmascaradas, lo
que hace que los mensajes parez-
can provenir de la propia organiza-
ción. Si bien lo más habitual es que
utilicen direcciones en las que apa-
rece el nombre de IATA pero en las
que los dominios son diferentes.

¿Qué recomienda IATA?
Para evitar ser objeto de este tipo de
fraudes, el lobby recomienda que los
usuarios de productos y servicios
de IATA "siempre tengan cuidado
con las solicitudes que reciban para

En ocasiones usan cuentas de correo enmascaradas, lo que hace que los mensajes parezcan del ‘lobby’

En el mercado español, la reactivación de la demanda es un hecho.

La web de IATA cuenta con un espacio destinado a combatir el fraude.

Los pagos ascienden a 12.143 millones de euros entre enero y agosto.
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Globalia vende Latitudes a Ávoris por
‘las numerosas duplicidades de destinos’
Ávoris Reinventing Travel (Barceló
Viajes) compra Latitudes a Globalia.
Según informa el grupo presidido
por Juan José Hidalgo, la decisión
viene motivada por "las numerosas
duplicidades de destinos" que dis-
tribuían tanto el turoperador espe-
cializado en grandes viajes como
Travelplan. En especial, en todos
los principales corredores de Amé-
rica, lo que provocaba "una com-

Críticas a la
inacción de la
Comisión en las
políticas antiGDS
Los argumentos de la Comisión Euro-
pea no convencen a muchos de los
miembros del Parlamento. Según ha
podido saber NEXOTUR, un nutrido
grupo de parlamentarios ha criticado
la inacción del Ejecutivo comunitario
en relación a las políticas antiGDS
impulsadas por el grupo Lufthansa,
que desde septiembre de 2015 cobra
un recargo de 16 euros por reserva
realizada a través de estas platafor-
mas. En un debate en el seno de la
Eurocámara sobre esta cuestión, tam-
bién se han quejado de "la falta de
resultados de la investigación abier-
ta hace dos años" para determinar si
Lufthansa incumple algún punto del
código de conducta de los CRS.

Según advierten, esta inacción ha
traído consigo incertidumbre legal a
la industria, especialmente después
de que International Airlines Group
(IAG) haya dado un paso similar a
través de sus dos aerolíneas punte-
ras (Iberia y British). Además, los di-
putados del Parlamento Europeo de-
nuncian que "a los viajeros cada vez
les resulta más difícil comparar tari-
fas aéreas", lo que es "contrario a los
ambiciosos objetivos que estableció
la propia Comisión Europea para ga-
rantizar que los consumidores pue-
dan hacer elecciones transparentes".

A su juicio, la introducción de su-
plementos de Lufthansa e IAG, a los
que se sumará Air France KLM a par-
tir de abril de 2018, se traducirá en "una
oferta más reducida y precios más ele-
vados". Por último, instan a la Comi-
sión Europea a analizar la posición que
opcupa Lufthansa en el mercado.

Durante el debate, en nombre de
la comisionada de Transporte, Viole-
ta Bulc, el también comisario Christos
Stylianides, ha salido al paso argu-
mentando que "el caso es complejo"
y que la Comisión Europea "todavía
está examinando las quejas" que ha
recibido al respecto, cuatro según re-
vela. Asimismo, avanza que han ini-
ciado una revisión del reglamento, in-
cluida la normativa sobre transparen-
cia en precios y el código de con-
ducta de los CRS, con el objetivo de
adaptarlas a la realidad del mercado
y garantizar que los consumidores
de la Unión Europea tengan acceso
a todos los servicios de las aerolíneas
y dispongan de la información nece-
saria en materia de precios.

lo tanto, los productos ya contrata-
dos no sufrirán cambio alguno.

Travelplan reforzará todos sus pro-
ductos actuales hacia América y su
próximo catálogo 2018-2019 ampliará
considerablemente toda su programa-
ción de estancias, combinados y cir-
cuitos en este continente. Todos sus
esfuerzos comerciales y logísticos en
estos destinos estarán centrados a
partir de ahora en Traveplan.

petencia interna, a nuestro juicio in-
necesaria, así como un mayor cos-
te para nuestra organización".

En un comunicado a proveedores
y agencias, Globalia lanza un mensa-
je de "absoluta tranquilidad", asegu-
rando que las reservas ya creadas
para salidas entre el 1 de noviembre
de 2017 y el 31 de diciembre de 2018,
serán operadas por su división ma-
yorista "con total normalidad". Por Latitudes está especializado en grandes viajes.
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Air France KLM también
penalizará a los GDS
Air France KLM sigue los pasos de Lufthansa
e International Airlines Group (IAG). El gru-
po aéreo aplicará un suplemento de 11 euros
a las reservas realizadas vía GDS. Según ar-
gumenta, con esta medida pretende "cu-
brir la diferencia de costes entre el modelo
GDS y los canales de venta directa de Air
France y KLM". Avisa que el importe del
suplemento podría variar en el futuro.

Fundación InterMundial, con Fitur e ITH, ha
convocado el primer premio de Turismo Res-
ponsable con motivo de la celebración del
Año del Turismo Sostenible, proclamado por
la ONU. El objetivo es reconocer el esfuerzo
de las empresas turísticas que trabajan por
el desarrollo de un turismo basado en prác-
ticas responsables con el medioambiente, la
economía y la sociedad local.

Se convoca el I premio
de Turismo Responsable

Viajes Carrefour pone a disposición de sus
clientes un reclamador de vuelos. Ofrecido
gracias a su alianza con Wings to Claim,
permite gestionar las indemnizaciones por
cancelaciones y retrasos de forma rápida y
sencilla, simplificando los trámites burocrá-
ticos que habitualmente acompañan este
tipo de reclamaciones. Estará disponible en
todos los puntos de venta de la red.

Viajes Carrefour lanza
un reclamador de vuelos

Londres ha albergado entre el 6 y 8 de no-
viembre, la trigesimoséptima edición del
World Travel Market (WTM). Los propios
organizadores aseguran que en estos tres
días se generarán más de 3,1 millones de
euros por los contactos comerciales que
hagan sus asistentes. Con más de 5.000
expositores presentes y unos 51.000 pro-
fesionales del viaje han participado.

La WTM de Londres
celebra su edición 37

Se aprueba el anteproyecto de Ley para adaptar la
normativa a las exigencias de la UE en viajes combinados

El Consejo de Ministros da luz verde,
a propuesta de la ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Dolors
Montserrat, al anteproyecto de Ley
por el que se modifica el texto refundi-
do de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias. Esta
modificación tiene por objeto la trans-
posición al ordenamiento jurídico es-
pañol de la Directiva (UE) 2015/2302
relativa a los viajes combinados y a
los servicios de viaje vinculados.

La directiva deroga la normativa
comunitaria vigente sobre viajes
combinados, vacaciones combina-
das y circuitos combinados, esta-
bleciendo un nuevo marco legal que
incrementa la protección de los con-
sumidores, contempla la nueva for-
ma de contratación a través de
Internet. También "aumenta la
transparencia, elimina ambigüeda-
des y colma las lagunas legislati-
vas existentes", sostiene el Gobier-
no. El plazo de transposición finali-
za el 1 de enero de 2018, por lo que
el Consejo de Ministros ha apro-
bado también la tramitación urgen-
te de este anteproyecto de Ley.

zador se reserve el derecho de au-
mentar el precio, el viajero tendrá
derecho a una reducción del precio
si disminuyen los gastos correspon-
dientes. Por otro lado, los clientes
podrán poner fin al contrato sin pa-
gar ninguna penalización y obtener
el reembolso completo de todos los
pagos realizados si se modifica
significativamente alguno de los ele-
mentos esenciales del viaje combi-
nado que no sea el precio.

Si el empresario responsable del
viaje lo cancela antes de su inicio,
los consumidores tendrán derecho
al reembolso de los pagos realizados
y, cuando proceda, a una indemniza-
ción. En circunstancias excepciona-
les, por ejemplo en caso de que en el
lugar de destino existan graves pro-
blemas de seguridad, los viajeros
podrán poner fin al contrato antes
del inicio sin pagar ninguna penali-
zación. También podrán poner fin al
contrato en cualquier momento an-
tes del comienzo del viaje mediante
el pago de una penalización por ter-
minación que sea adecuada y justifi-
cable. Si, después del inicio del viaje,
no pueden prestarse elementos sig-

Según el texto, por ley se exigirá
que siempre haya como mínimo un
empresario responsable de la correc-
ta ejecución de todos los servicios
de viaje incluidos en el contrato.
También se proporcionará a los via-
jeros un número de teléfono de emer-
gencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar
con el organizador o el minorista.
Asimismo, puntos recogidos en la
nueva normativa es que los viajeros
podrán ceder el viaje combinado a
otra persona, con un preaviso razo-
nable y, en su caso, con sujeción al
pago de gastos adicionales.

Principales novedades
En relación al precio del ‘paquete’,
solo se podrá aumentar si se produ-
cen gastos específicos (por ejemplo,
en los precios de combustible) y está
expresamente estipulado en el con-
trato, y en ningún caso en los últi-
mos 20 días anteriores al inicio del
viaje. Si el incremento excede del 8%
del precio del viaje combinado, el
cliente podrá poner fin al contrato.
Además, en caso de que el organi-

Entre algunas de las novedades, contempla la nueva forma de contratación a través de Internet
El Consejo de Ministros aprueba el anteproyecto de Ley me-
diante el que se adapta la normativa española a las exigencias
de la Unión Europea en materia de viajes combinados. El plazo

de transposición finaliza el 1 de enero de 2018. El nuevo texto
recoge obligaciones adicionales para organizadores y mino-
ristas. La directiva deroga la normativa comunitaria vigente

‘La expansión es una de las piedras
angulares’ de Ávoris Reinventing Travel
Ávoris Reinventing Travel (antigua
Barceló Viajes) desembarca en Asia
y Estados Unidos con el objetivo
de reforzar su posición en la indus-
tria turística a nivel mundial. Esta
expansión se suma a su consolidad
presencia en mercados como
Latinoamérica y Portugal. En pala-
bras de su CEO, Gabriel M. Subías,
"la expansión internacional es una
de las piedras angulares sobre las
que pivota nuestro plan estratégi-
co, y sobre ella centraremos gran
parte de nuestros esfuerzos".

En el caso del mercado asiático,
Ávoris ha elegido China como pun-
to de partida. Su primer paso será la

El desembarco comenzará en China y Estados Unidos anuncia Subías
comercialización de circuitos espe-
cializados para el consumidor asiá-
tico a través de Special Tours. Para
esta misión, cuya base de operacio-
nes se ha establecido en Shangái, la
división de viajes de Barceló ha in-
corporado al antiguo director regio-
nal para el este Asia de Hotelbeds,
Miguel Ahn, como director regional
para Asia, así como a Xing Peng
como country manager para China.

Cambios de calado
En relación a Estados Unidos, don-
de operará con sede en Miami,
Special Tours creará una programa-

ción ad hoc de circuitos y grandes
viajes dirigidos al cliente latino. Para
liderar la expansión en Norteamérica,
Ávoris ha incorporado a María Je-
sús Lope Alonso, que cuenta con
una amplia experiencia en la indus-
tria turística en Miami.

En cuanto a Latinoamérica, el
grupo destaca que "2017 está sien-
do un año clave para la consolida-
ción de Ávoris como modelo de in-
novación y referente de gran ope-
rador turístico global". Para impul-
sar su presencia, ha reforzado su
estructura desplazando a ejecutivos
de primer nivel a Colombia, Argen-
tina, México, Perú y Brasil. La es-

sobre viajes combinados, vacaciones combinadas y circuitos
combinados, estableciendo un nuevo marco legal que
incrementa la protección de los consumidores.

Quiere reforzar su posición en la industria turística a nivel mundial.

nificativos de este, deberán ofrecer-
se al viajero fórmulas alternativas
adecuadas, sin coste adicional.

Los viajeros también podrán po-
ner fin al contrato sin pagar ningu-
na penalización en caso de no eje-
cución de los servicios cuando ello
afecte sustancialmente a la ejecución
del viaje combinado y el organiza-
dor o, en su caso, el minorista, no
consiga solucionar el problema. Asi-
mismo, tendrán derecho a una re-
ducción del precio y/o a una indem-

nización por daños y perjuicios en
caso de no ejecución o ejecución
incorrecta de los servicios de viaje.

La nueva normativa obliga al or-
ganizador y al minorista a propor-
cionar asistencia al turista en caso
de que este se encuentre en difi-
cultades. Si el organizador o mino-
rista incurre en insolvencia, se pro-
cederá al reembolso de los pagos,
mientras que si esto ocurre duran-
te el viaje, habrá garantías de repa-
triación de los viajeros.

El Consejo de Ministros ha aprobado la propuesta de la ministra de Sanidad.

trategia pasa por reforzar la implan-
tación de Special Tours en la
comercialización de circuitos y

aprovechar las sinergias con otras
marcas del grupo tales como Catai,
Evelop o Turavia.
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Apertura de agencias físicas por parte de
las OTAs: ¿tendencia o casos puntuales?

Mientras que todas las medianas y
grandes agencias de viajes con-
vencionales, e incluso muchas
pymes, han dado el salto al canal
online, distribuyendo sus produc-
tos y servicios a través de sus pro-
pios ‘portales’, hasta el momento
no sucede lo mismo a la inversa.
Las agencias online (OTAs) siguen
más centradas en expandir su pre-
sencia a nivel internacional y, en
algunos casos, diversificar su ne-
gocio sin salir de Internet.

Un ejemplo de ello es Expedia. En
su intervención en la Cumbre de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes, su
director de distribución en EMEA y
LATAM, Luis Hurtado de Mendoza,
ha revelado que, aunque "ha estado
sobre la mesa, probablemente noso-
tros no llegaremos a tener una tienda
física". Su estrategia para acercarse
al clientes es la vía telefónica, a la
que recurre un elevado porcentaje de
sus clientes y lo que le ha llevado a
reforzar su call center.

Estrategia cautelosa
Dos agencias que sí se plantearon
dar este paso en el mercado espa-
ñol fueron Destinia y Muchoviaje.
Si bien sus proyectos quedaron fi-
nalmente aparcados o han deriva-
do en estrategias más cautelosas.
Por ejemplo, la agencia de Gowaii
llegó a un acuerdo para la coloca-

Expedia: ‘Probablemente nosotros no llegaremos a tener una tienda física’

ción de puestos de venta online
en los establecimientos de Co-
rreos de Portugal.

Pese a ello, el consejero delega-
do y fundador de Destinia, Amuda
Goueli, sigue pensando que "abri-
rán OTAs a pie de calle". Aunque
no desvela los planes de su empre-
sa, en su intervención en la Cumbre
ha hecho hincapié en que "las agen-
cias necesitan que se les ponga
cara", lo que podría llevar a muchas
OTAs a "salir a la calle". Por otro
lado, Goueli advierte que las agen-
cias tradicionales "van muy lentas
en lo que se refiere a la tecnología",

por lo que entiende que deben tra-
bajar para reducir "la brecha digital".

Lastminute fue pionera en Euro-
pa en este proceso de reconversión
hacia el canal convencional. En 2009
anunciaba la apertura de tres puntos
de venta física en grandes urbes de
Reino Unido. Por su parte, Logitravel
será la primera en dar este paso en el
mercado español. Inaugurará en ene-
ro de 2018 su primera tienda física.
Ubicada en Kinépolis Ciudad de la
Imagen (Madrid), será un local de más
de 500 metros cuadrados dotado de
la última tecnología y con 25 puntos
de atención al cliente.

Durante la cuarta Cumbre de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes,
celebrada del 1 al 3 de noviembre
en Valencia, tuvo lugar una emotiva
ceremonia de entrega de los distin-
tivos turísticos de CEAV. Ante más
de 150 asistentes, la Confederación
hizo entrega de los premios Vicen-
te Blasco y Matilde Torres a Fun-
dación Turismo de Valencia y Pa-
blo Piñero, a título póstumo.

Durante el acto, el presidente
de CEAV, Rafael Gallego, recordó
la "lucha incansable" de Vicente
Blasco en pro de la unión secto-
rial. "Fue el principal precursor del
Asociacionismo de las agencias de
viajes y sin su trabajo probablemen-
te la Confederación no existiría", lle-
gó a afirmar. Por este motivo, el pa-
sado 23 de noviembre se acordó la
creación del premio que lleva su
nombre, dirigido a empresas e insti-
tuciones que de manera extraordi-
naria hayan contribuido al desarro-
llo, fomento y promoción del Turis-

CEAV premia a Turismo
Valencia y a Pablo Piñero

mo. Además de sus hijos Eva y
Héctor, estuvo presente la viuda de
Vicente, Isabel García Vendrell.

La encargada de recoger el pre-
mio, la presidenta de la Fundación
Turismo de Valencia y primera te-
niente alcalde del Ayuntamiento de
la ciudad, Sandra Gómez, hizo espe-
cial hincapié en que "este reconoci-
miento, transciende el ámbito profe-
sional y llega a lo personal porque,
precisamente Vicente Blasco, fue
quien impulsó la Fundación Turis-
mo de Valencia desde sus orígenes".

Por su parte, la vicepresidenta
de marketing y comunicación en
Grupo Piñero, Isabel Piñero, que
recogió junto a su madre, Isabel
García, el V Distintivo Turístico
Matilde Torres, destacó que "re-
conocer a mi padre es reconocer
a una organización que es su ma-
yor legado y en la que él sigue
vivo, sobre todo a través de sus
valores corporativos, que impri-
mió a fuego en la compañía".

La ‘comisión cero’ se extiende en el sector aéreo a nivel
mundial a pesar del peso de las agencias de viajes

La ‘comisión cero’, aplicada ya por
la práctica totalidad de las compa-
ñías aéreas de Europa, se extiende
por todo el planeta. Así lo han pues-
to de manifiesto los responsables
de algunas de las principales Orga-
nizaciones empresariales de agen-
cias durante la Cumbre de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes.

Además, en los pocos casos en
los que siguen existiendo, son
pírricas en comparación con las de
finales del siglo XX. De los ponen-
tes en la mesa redonda ‘Agencias
de viajes de todo el mundo: ten-
dencias de mercado’, tan solo la
vicepresidenta del Foro Latinoame-
ricano de Turismo (Folatur) y pre-
sidenta de ANATO (Colombia),
Paula Cortés, y el CEO de AFTA
(Australia), Jayson Westbury, han
apuntado que en sus respectivos
mercados sigue existiendo esta for-
ma de retribución.

La primera explica que "hoy en día
tenemos un 1% de comisión por la
venta de billetes de avión, mientras
que antes era del 10%". Pese a esta

En Colombia se ha pasado del 10% al 1% de comisión señala la presidenta de ANATO

reducción, destaca que hay un service
fee obligatorio del 8% tanto para las
agencias como para las aerolíneas, lo
que hace que este producto siga apor-
tando rentabilidad a las minoristas. En
representación de Oceanía, el CEO de
KATA revela que "en algunos casos
sigue habiendo comisiones". Y ade-
más de esto, aplaude que "las
aerolíneas han comenzado a enten-
der que les conviene trabajar con no-
sotros y no en nuestra contra", lo que
ha permitido que "la competencia no
sea tan feroz como antaño".

Mercados maduros
Todo lo contrario ocurre en los mer-
cados maduros, como es el caso de
Europa y Estados Unidos. En el pri-
mero la comisión es ya cosa del pa-
sado, como ha reconocido la presi-
denta de ECTAA, Merike Hallik,
mientras que en el segundo, aun-
que "no existe comisión como tal",
las agencias "pueden obtener algún
tipo de incentivo". Así lo apunta el
vicepresidente de ASTA (Estados

Unidos), Mark Meader, quien aplau-
de que "la comunidad de aerolíneas
vuelve a reconocer el valor que apor-
ta la agencia de viajes". "Nos dan
mucho mas apoyo que hace años y
la relación esta evolucionando de
una forma más positiva", destaca.

Por su parte, el presidente de
FATA (Asia), Hamzah Rahmat, quien
también revela que los agentes ya
no perciben retribución por la venta
del aéreo, va más allá e insta a los
agentes de viajes a "elegir qué
aerolíneas queremos utilizar", tenien-
do para ello en cuenta el trato que
dan a su canal indirecto. Finalmente,
el CEO de KATA (Kenia), Nicanor
Sabulanar, indica que "las comisio-
nes están desapareciendo en Áfri-
ca", a lo que se suma la "agresividad
de algunas líneas aéreas" para impul-
sar sus canales de venta directa.

La eliminación unilateral de la re-
tribución por parte de la mayoría
de compañías aéreas del mundo lla-
ma la atención si se tiene en cuenta
que las agencias continúan repre-
sentando la mayor parte de sus ven-

tas. Solo en América Latina y
Oceanía cada parte concentra el
50% de la distribución, mientras
que en Estados Unidos el porcen-
taje de las primeras es prácticamen-

te similar, con un 51% sobre el to-
tal. En Europa y África las agen-
cias acaparan el 60% de las ventas,
porcentaje que se eleva al 70% en
el caso de Asia-Pacífico.

Valencia se ha convertido entre los días 1 y 3 de noviembre en
la capital mundial del Turismo con la celebración de la cuarta
Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes. La

cita, que fue inaugurada por el presidente de la Generalitat
Valenciana, Ximo Puig, y la secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asián, ha reunido en la ciudad a más de 150 presiden-

tes y altos cargos de Organizaciones empresariales llegados
de más de 60 países de todo el mundo. En las tres jornadas se
han analizado las últimas tendencias del Sector.

La Cumbre se ha celebrado en Valencia entre el 1 y 3 de noviembre.

Mesa sobre las agencias de viajes ‘online’.

Entrega del galardón Vicente Blasco a la Fundación Turismo de Valencia.
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Rechazo unánime al contrato de IATA
por mostrar un ‘desequilibrio increíble’

Frente común contra el contrato im-
puesto por la Asociación Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA) a
las agencias de viajes. Las Organiza-
ciones empresariales participantes en
la Cumbre Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes, celebrada del
1 al 3 de noviembre en Valencia, han
mostrado un rechazo unánime a la
forma de actuar del lobby aéreo.

Uno de los más críticos ha sido el
secretario general de la Agrupación
Europea de Asociaciones de Agen-
cias de Viajes (ECTAA), Michel de
Blust, quien lamenta "el desequilibrio
increíble" existente en las relaciones
entre agencias y aerolíneas. A su jui-
cio, en caso de que IATA no replantee
su modelo, "en un plazo de cinco años
su programa de agencias solo se po-
drá ver en un museo porque pasará a
la historia". Entre otras cuestiones,
acusa al lobby aéreo de querer "impo-
ner más restricciones a las agencias
en lo que a pagos se refiere", así como
de mantener un sistema de gobernan-
za "completamente obsoleto".

También el presidente de la Alian-
za Mundial de Asociaciones de Agen-
cias de Viajes (WTAAA), Otto de
Vries, se ha pronunciado en contra,
aunque de forma más comedida, del
programa de agencias de viajes, acu-
sando a IATA de mantener un mode-
lo de relación "injusto". "No tenemos
el poder de voto, simplemente nos
consultan y nos limitamos a opinar",

Las agencias de viajes denuncian el "desequilibrio
increíble" existente en su relación con las compa-
ñías aéreas. Las grandes Organizaciones del Sector

ECTAA denuncia que en cinco años su programa de agencias ‘pasará a la historia’
acusan en la Cumbre celebrada en Valencia a la Aso-
ciación Internacional del Transporte Aéreo (IATA)de
mantener un sistema de gobernanza "obsoleto".

lamenta. Por su parte, la vicepresidenta
del Foro Latinoamericano de Turismo
(Folatur) y presidenta de la Asocia-
ción Colombiana de Agencias de Via-
jes y Turismo (ANATO), Paula Cor-
tés, avanza que su Organización se
ha dirigido a las autoridades europeas
y americanas para denunciar determi-
nadas cláusulas del contrato.

Devastador para el Sector
En representación de España, la
vicepresidenta de relaciones interna-
cionales de CEAV, Eva Blasco, denun-
cia que "no existe una conversación
entre iguales". "En la PaConf, órgano
de IATA donde se aprueban todos

los cambios, solo están las compañías
aéreas, mientras que las APJC cada
vez tienen menos contenido", afirma.
Asimismo, advierte que el proyecto
New Gen ISS, al cual se opine la Con-
federación, "puede ser devastador
para el Sector de agencias de viajes".

En los mismos términos se ex-
presa el presidente de CEAV, Rafael
Gallego, quien aclara que "hemos
llegado hasta donde podíamos", en
referencia a la denuncia interpuesta
hace ahora dos años contra varias
cláusulas recogidas en el contrato
IATA. Al respecto, critica que pese
a que lleva "20 años escuchando
lo malas que son las aerolíneas e
IATA, nadie hace nada".

CEAV: ‘Las agencias nos encontramos en medio
del enfrentamiento entre compañías aéreas y GDS’
"Las agencias estamos en medio del
enfrentamiento entre dos titantes:
compañías aéreas y GDS". Así lo ha
remarcado la vicepresidenta de rela-
ciones internacionales de CEAV, Eva
Blasco, en su intervención en la
mesa redonda sobre distribución
aérea celebrada en el marco de la
Cumbre de Asociaciones de Agen-
cias de Viajes, que tuvo lugar del 1
al 3 de noviembre en Valencia. Apro-
vechando la presencia del vicepre-
sidente de distribución y financiero
de la Asociación Internacional del
Transporte Aéreo (IATA), Aleks
Popovich, ha abogado por una rela-
ción más equilibrada entre compa-
ñías aéreas y agencias de viajes.

"Necesitamos el cariño y reco-
nocimiento de los proveedores",
subraya Blasco, quien hace hinca-
pié en la importancia de que "nos
dejen de ver como competidores y,
por tanto, lo hagan como verdade-
ros aliados"."Si lo que queremos
es ser eficientes como industria, es

clasificadas por precio, quieren mos-
trar todo su contenido y tener un
mayor control del mismo con inde-
pendencia del canal", sostiene.

En relación a los planteamientos
de la vicepresidenta de relaciones
internacionales de CEAV, el repre-
sentante de IATA coincide en la im-
portancia de "respetarnos mutua-
mente". También reconoce que "las
compañías aéreas siguen necesi-
tando a las agencias de viajes", a
las que augura un gran futuro siem-
pre y cuando "se conviertan en ase-
sores que aporten valor". Finalmen-
te, en referencia a las dudas que ha
rodeado en todo momento el pro-
yecto NDC, Popovich ha hecho pú-
blico su convencimiento de que
"con el tiempo será satisfactorio".

Por su parte, el vicepresidente
senior de canales de viaje de
Amadeus IT Group, Decius
Valmorbida, ensalza el papel de su
empresa en la industria del Turismo.
"No solo creamos contenido, sino

crucial que creemos un entorno de
auténtica colaboración que nos
permita avanzar con una relación
win to win", prosigue. Asimismo,
recuerda a los diferentes actores de
la industria que "hace ya mucho
tiempo que las agencias llevaron a
cabo un cambio, iniciando un ca-
mino hacia la especialización y con
el objetivo prioritario de aportar va-
lor". "No somos meros expendedo-
res de billetes", sentencia.

Servicio personalizado
En representación de la industria
aérea, Aleks Popovich, aclara que,
aunque esperan que el coste unita-
rio por operación "debería bajar con
la mejora de la tecnología", el gran
objetivo que les ha llevado a em-
barcarse en el proyecto New
Distribution Capacability (NDC) es
poder ofrecer a los clientes un ser-
vicio más completo y personaliza-
do. "Las aerolíneas no quieren ser

Blasco: ‘Es crucial que creemos un entorno de auténtica colaboración que nos permita avanzar con una relación ‘win to win’’

De izquierda a derecha: el presidente de WTAAA, Otto de Vries; el presidente
de CEAV, Rafael Gallego; y el secretario general de ECTAA, Michel de Blust.

Mesa redonda sobre distribución aérea.

Las Asociaciones de agencias de
viajes de todo el mundo han de-
fendido durante la celebración de
la primera jornada de la Cumbre
Mundial de Agencias de Viajes una
mayor flexibilidad por parte de los
Gobiernos y la desregularización en
materia de visados, buscando
siempre un equilibrio entre la se-
guridad y el no poner frenos a los
flujos turísticos.

Además, durante la conferen-
cia que bajo el título de ‘Turismo y
políticas de inmigración y protec-
ción de fronteras’, ha reunido a
un panel de especialistas formado
por el director del Programa de De-
sarrollo Sostenible de la Organi-
zación Mundial del Turismo
(OMT), Dirk Glaesser; el director
Regional de facilitación y seguri-
dad aérea de ICAO, Alassane
Dolo; el presidente de la Agrupa-
ción Mexicana de Asociaciones de
Agencias de Viajes, Cesar rome-
ro; y el director de Asuntos Públi-
cos de ABTA, Alan Wardle, han
manifestado que "se ha podido
constatar que muchos de los últi-
mos atentados han sido realizados
por individuos que habían nacido
en el país por lo que poner freno a
los visados no los hubiese impe-
dido. En materia de seguridad se
debería ir al origen del problema".

Compartir experiencias
Por otra parte, señalan que "se ha
comprobado que es un hecho que
en la mayoría de países el Turismo
se incrementa a medida que se dan
nuevas facilidades en materia de in-

El Sector apoya la facilitación
de la tramitación de visados

migración y, más concretamente en
lo que se refiere a los visados". Y,
entre otras de las conclusiones, du-
rante la charla se ha puesto de mani-
fiesto la necesidad de compartir ex-
periencias en materia de seguridad
y fomentar que los Gobiernos utili-
cen mejor las tecnologías para de-
tectar el riesgo en el menor tiempo
posible porque aferrarse a un exce-
so de soberanismo imponiendo vi-
sas estrictas afecta a la generación
de ingresos de propio país.

En este sentido también han
destacado que "lo más importan-
te es que los agentes que están
en contacto con los potenciales
viajeros para que tomen decisio-
nes con toda la información posi-
ble sobre la mesa y, a su vez, les
preparen para todas las situacio-
nes que van a vivir o se pueden
encontrar durante el viaje".

que hemos desarrollado un
ecosistema para las agencias", des-
taca. Al igual que Eva Blasco, apues-
ta por un modelo de negocio "en el
que todos ganemos". Sobre NDC,
se compromete a "que todos los
contenidos de las aerolíneas estén
disponibles para las agencias". Asi-

mismo, insiste en que la puesta en
marcha de este protocolo por parte
de la industria aérea nada tiene que
ver con los costes. Según revela,
mientras que en otros sectores los
proveedores destinan "el 30% de
sus ingresos a los intermediarios, en
nuestro caso hablamos de un 6%".

Momento del panel. © S.T. Komuda
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‘Portales’ y agencias de viajes ‘online’
avanzan en el alojamiento privado

Al igual que lo ocurrido en el nego-
cio de la distribución hotelera, don-
de unas pocas plataformas (con
Booking y Expedia como claros
dominadores) dominan de forma
aplastante, en el sector del aloja-
miento privado también se obser-
va un creciente peso de los gran-
des grupos online.

Según un informe de
Phocuswright, los intermediarios
que operan en la Red, especialmen-
te las agencias de viajes online
(OTAs) y ‘portales’ especializados
en alquiler como Airbnb y
HomeAway, están capacitados
para "ejercer una influencia aún
mayor en el alojamiento privado"
en comparación con el hotelero. Su
previsión es que en 2018 ya con-
trolen el 40% del negocio en Euro-
pa y Estados Unidos, frente al 10%
que representaban en el año 2012.
El vicepresidente senior de la con-

"Es sólo cuestión de tiempo que unas pocas marcas
concentren la mayoría" de las reservas de alojamiento
privado. Así lo prevé la consultora Phocuswright en

La influencia de los grandes ‘portales’ podría ser incluso mayor que en el sector hotelero
un informe que ha hecho público recientemente, que
revela que el peso de los grandes grupos online as-
cenderá al 40% en el año 2018.

sultora, Douglas Quinby, apunta
que "un puñado de marcas clave
(Airbnb, HomeAway, Booking,
TripAdvisor y algunas otras) han
logrado aumentar la oferta y la de-
manda a un ritmo notable durante la
última mitad de la década, y no mues-

Rastreator integra la tecnología de
Liligo. El comparador de seguros
ofrecerá a sus clientes búsquedas
de vuelos, trenes, autobuses y co-
ches compartidos gracias al acuer-
do, ayudándoles a elegir el medio
de transporte más conveniente to-
mando en cuenta aspectos como
el precio y la duración del viaje.

"Con la colaboración con Liligo
estamos seguros de que comple-
mentamos y ampliamos nuestros
productos en el sector viajes, para

Rastreator incorpora las
búsquedas de transporte

ofrecer al consumidor español el
producto que más se adapte a sus
necesidades", señala el CEO de
Rastreator, Fernando Summers. Por
su parte, el director de Liligo, Mario
Gavira, muestra su satisfacción por
el hecho de que "el comparador lí-
der de seguros nos haya elegido
como socios para ofrecer nuestra
tecnología a sus usuarios". "Refuerza
nuestra posición como referentes
en el campo de la comparación de
transporte multimodal", resalta.

VenuesPlace cuenta con 4.000 espacios en toda España y
permite la búsqueda, selección y petición de presupuesto

El buscador español de espacios para
eventos VenuesPlace cuenta ya con
más de 4.000 localizaciones en toda
España en su plataforma online y un
total de 30.000 usuarios registrados,
entre los que se encuentran 4.000
agencias y empresas. Desde su crea-
ción en 2013, ha ayudado a gestionar
más de 20.000 eventos. Como afirma
su CEO, Gonzalo Hamparzoumian
Arango, "a la hora de organizar un
evento, bien sea social o corporativo,
una de las tareas que más tiempo lle-
va es la localización del espacio ade-
cuado, además de ser un elemento cla-
ve para garantizar que la celebración
sea todo un éxito". "Por esta razón
nace VenuesPlace, con el objetivo de
ofrecer una herramienta que facilite
tanto a empresas relacionadas con los
eventos como a particulares, la bús-
queda y gestión de espacios para
eventos de todo tipo", añade.

VenuesPlace permite a los usua-
rios buscar, comparar y elegir entre

La compañía ha ayudado a gestionar más de 20.000 eventos desde su nacimiento a finales de 2013

Cuenta con 2.000 localizaciones.

IST dará a conocer en el marco de
la Feria Internacional de Turismo
de América Latina (FIT), que ten-
drá lugar en Argentina del 30 al 31
de octubre, su plataforma Cruise
Browser 4 Business. Se trata de
una solución online que permite,
tanto a turoperadores como Gru-
pos comerciales, distribuir cruce-
ros a través de su página web y
tener un mayor control sobre las
ventas que realizan los agentes.

Esta plataforma Business to
Business (B2B), que dispone de
un front end idéntico a la ver-
sión Business to Consumer
(B2C), incluye funcionalidades
pensadas para facilitar el nego-
cio de las empresas turísticas.
"En América Latina, importan-
tes agencias de viajes ya utili-
zan la solución web de IST
Cruise Browser en su versión
B2C para consumidor final",
apuntan desde IST.

IST presenta la
solución B2B
Cruise Browser
4 Business

su extenso catálogo de espacios.
Aquí pueden ver sus característi-
cas, realizar comparativas de las
instalaciones, recursos técnicos y
de presupuesto, de tal forma que
pueden valorar los espacios y soli-
citar cotización. Además, la plata-
forma dispone de un servicio de
asesoramiento gratuito,
VenuesFinder, formado por un
equipo de profesionales
buscadores de espacios que, con
una simple llamada, se encargan
de localizar para el cliente aque-
llos espacios que mejor cumplan
con las características solicitadas.

Más de 4.000 establecimientos
La plataforma VenuesPlace cuen-
ta con más de 4.000 establecimien-
tos. Los profesionales de la com-
pañía han visitado, personalmen-
te, la mayoría de los espacios con
el objetivo de recomendar siempre

el que más se adecúa a las necesi-
dades del cliente. Estas localiza-
ciones cumplen con los altos
estándares de calidad exigidos por
VenuesPlace y ofrecen siempre el
mejor precio garantizado a los
usuarios que llegan a través de la
plataforma. Además, VenuesPlace
cuenta con 2.000 localizaciones
adicionales, muy exclusivas, que
no están incluidas en la web y a
las que solo se puede acceder a
través del asesoramiento de los
venues finders.

Dentro de su portfolio de espa-
cios, la plataforma incluye tanto lo-
calizaciones para eventos sociales
(bodas, bautizos, comuniones, fies-
ta preboda, fiestas de cumpleaños,
graduaciones, fiestas privadas,
conciertos, homenajes, puestas de
largo) como para eventos de em-
presa (congresos y convenciones,
presentaciones de producto, pop
ups, team buildings, seminarios,

Permite buscar vuelos, trenes, autobuses y coches compartidos.

tra signos de desaceleración". En su
opinión, "dada la naturaleza mucho
más fragmentada del sector de la
vivienda privada en relación con los
hoteles, es sólo cuestión de tiempo
que unas pocas marcas concentren
la mayoría de las ventas".

formación, fiestas de empresa, de-
sayunos de trabajo, comidas y ce-
nas de empresa, shootings, etc.).
Además, incluye infinitas opciones
en lo que a tipología de espacio se
refiere, desde áticos o azoteas has-
ta bodegas o fincas particulares, pa-
sando por hoteles, edificios
emblemáticos, casas particulares
campos de golf y un largo etcétera.

Fuente: Phocuswright .           © NEXOTUR

Cuota de intermediación ‘online’

La web de Fuerte Hoteles
sin la gestión de agencias

Fuerte Hoteles
presenta una
nueva página
en la que, con
pocos cambios

en su diseño, mantiene una amplia infor-
mación de sus hoteles y su entorno, y op-
timiza su sistema de reservas, que ahora no
está disponible para las agencias de viajes.

Aucorsa pre-
senta una nue-
va versión de
su página web
en la que, con

otro  diseño de accesos, mantiene la infor-
mación sobre la empresa, sus servicios y
puntos de venta, así como las dos áreas
para empleados y proveedores.

Un cambio de diseño en la
nueva web de Aucorsa

Sensación Ru-
ral presenta
una nueva ver-
sión de su web
que, con pocos

cambios pero disponible para todo tipo de
terminales, mantiene su completo sistema
de búsqueda de alojamientos rurales, aun-
que sigue sin gestión online de reservas.

Web de Sensación Rural
para terminales móviles

La web actual de
Turismo en Ex-
tremadura ofre-
ce, con un atrac-
tivo diseño com-

patible, una completa información de todos
sus atractivos turísticos, a los que se acce-
de desde un mapa activo, y de sus aloja-
mientos y restaurantes desde un buscador.

Amplia información sobre
Extremadura en Internet
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¿
viajes para esquiar. Por nuestra par-
te, sabemos que el seguro se puede
contratar previamente o directamen-
te en la estación de esquí, pero no
tenemos claro cuál es la ventaja com-
petitiva para el cliente de contratar-
lo en la agencia. ¿Podríais darnos
un pequeño argumentario?

Respuesta.- Aunque estos dos se-
guros están diseñados para la prác-
tica de deportes de invierno, existe
una diferencia fundamental entre
ambos: el contratado en la estación
de esquí solo cubre al deportista en
los accidentes ocurridos en la pista.
Por su parte, el seguro de esquí con-
tratado previamente en la agencia
cubre también los accidentes depor-
tivos que puedan ocurrir fuera de
los límites de la pista —siempre que
el asegurado no se encuentre a una
altura superior a 5.000 metros—. Así,
estará cubierto si esquía fuera de la
pista, aunque siempre dentro de los
límites de la estación.

Además, los seguros contratados
en agencia, como nuestro Ski Aven-
tura Plus, no son solo seguros de-
portivos, sino que combinan sus
prestaciones con las de un seguro
de viaje. De este modo, contemplan
también todo lo que pueda ocurrir
fuera de la práctica deportiva, prote-
giendo al asegurado durante el des-

El seguro cubre
repatriación

Pregunta.- En casos de accidentes
como el ocurrido a la turista
gaditana en las favelas de Brasil,
¿el seguro asumiría la repatria-
ción del cliente? ¿Cuánto costaría?

Respuesta.- En general, los seguros
de viaje incluyen la repatriación de
viajeros por enfermedad o falleci-
miento. Sin embargo, es importante
fijarse en las condiciones de la co-
bertura para ver posibles exclusio-
nes y, sobre todo, el límite económi-
co que tiene, ya que si éste no es lo
suficientemente alto, será muy difí-
cil que el gasto total de la repatria-
ción esté cubierto, puesto que, ade-
más de ser una de las incidencias
más complejas de gestionar para las
aseguradoras por la cantidad de trá-
mites y requisitos que conlleva, el
coste es muy alto. Por esta razón, la
mayoría de los seguros de viaje in-
cluidos en nuestro catálogo para
agencias de viajes Pack Plus inclu-
yen gastos ilimitados para la cober-
tura de repatriación.

En el caso que comentas, la re-
patriación está incluida, por su-
puesto. En cuanto a los trámites o
el coste de la misma, dependerá del
país de destino en el que se encuen-
tre el viajero y del tipo de repatria-
ción que sea, siendo los traslados
de enfermos en avión medicalizado
los más costosos.

El procedimiento general para el
transporte y repatriación de viajeros
enfermos o heridos  parte de una eva-
luación rigurosa del caso, que debe
tener en cuenta tanto los aspectos
médicos del paciente como los as-
pectos operativos del lugar donde
se encuentra y los medios técnicos
necesarios y disponibles. Algunos
pacientes podrán ser repatriados
en vuelo regular, siempre teniendo
en cuenta los criterios médicos,
como son la gravedad del caso, el
riesgo de contagio y la accesibilidad
del paciente al avión, y la disponibi-
lidad de plazas. Las repatriaciones en
vuelos regulares pueden efectuarse
con camilla, bloqueando varias pla-
zas para su colocación, con escolta
médica o, simplemente, con un asien-

*Sección ofrecida con la colaboración de

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos y segu-
ros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Repatriación viajero

www.intermundial.es

plazamiento y todo el tiempo que esté
de viaje, con garantías ante enferme-
dades, accidentes, robos, incidencias
con el equipaje, problemas con el
transporte, cancelaciones y pérdida
de servicios, entre otros.

Cabe destacar que en los viajes
a la nieve suelen practicarse otros
deportes distintos al esquí, como
el snowboard, trekking, travesías
con raquetas o paseos en trineo.
Todos estos, además de otros te-
rrestres o acuáticos, también esta-
rían cubiertos por este seguro.

Además, este seguro cuenta con
una modalidad familiar que incluye al
cónyuge o pareja de hecho e hijos de
hasta 18 años del asegurado —siem-
pre que convivan en el domicilio fami-
liar—, por lo que puede suponer una
ventaja económica para el viajero.

Por ello, siempre aconsejamos que
desde la agencia de viajes se informe
al viajero de forma detallada sobre los
distintos tipos de seguro que pueden
adquirir y de las ventajas de cada uno
—aunque la única obligación por
parte del agente en este aspecto es
informar sobre la existencia de se-
guros de viajes—. Con un seguro
de viaje específico para la práctica
de deportes de invierno, además, la
agencia traslada su responsabilidad
al seguro, por lo que también supo-
ne una ventaja para vosotros.

¿ Contratar seguro en
la estación de esquí

Pregunta.- En breve empieza la tem-
porada de nieve y una de las especia-
lidades de nuestra agencia son los

Seguros para esquiar

to extra-seat o un asiento en Busi-
ness. En el caso de pacientes cuya
patología no tenga un pronóstico
de evolución en un tiempo razona-
ble o que precisen evacuación a un
centro médico con determinadas
infraestructuras y, por las circunstan-
cias de la enfermedad, no sea posi-
ble realizar el traslado en un vuelo
comercial, puede ser necesario fletar
un avión medicalizado o sanitario. Es-
tos pequeños aviones privados —tipo
jet— cuentan con la misma dota-
ción que una ambulancia UVI y, en
ellos, el paciente viaja acompaña-
do de un médico y un enfermero.

El coste del avión medicalizado
puede oscilar entre los 30.000 y
40.000 euros para traslados dentro
de Europa y superar los 100.000
euros para repatriaciones desde paí-
ses extracomunitarios. Debido al ele-
vado coste, la mayoría de los segu-
ros de viaje incluyen el gasto de un
avión medicalizado solo en Europa y
países ribereños del Mediterráneo,
excluyendo viajes desde cualquier
otro país fuera de este ámbito a Es-
paña. Lo que sí estaría incluido es un
avión medicalizado para trasladar a
un enfermo que precise un tratamien-
to que en el país de destino no se
pueda llevar a cabo, bien por las
infraestructuras sanitarias del país o
por cualquier otro motivo, hasta otro
país cercano en el que dicho trata-
miento sí sea posible.

En el caso del traslado de un fa-
llecido el coste supera fácilmente los
5.000 euros. Además, la complejidad
—ya alta de por sí— variará en fun-
ción del motivo del fallecimiento y
de los requisitos legales del país de
destino a la hora de emitir certifica-

dos de defunción. Para resolver es-
tos casos las aseguradoras cuentan
con una red internacional de empre-
sas funerarias que les garantiza el
apoyo local inmediato a sus asegu-
rados y coordinan todas las gestio-
nes de repatriación.





SEMANA DEL 13 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2017 / 17

ostradorM

Transavia aumenta en esta temporada de
invierno su capacidad para España en un 32%
La filial de ‘bajo coste’ de Air France-KLM contará así con un total de 1,4 millones de asientos para este mercado

la capital andaluza y Eindhoven, al sur de Ho-
landa, que contará con tres frecuencias se-
manales y se suma a Ámsterdam y Róterdam.

Casi un tercio de asientos más tendrá la com-
pañía aérea Transavia con España. Se trata de
vuelos a ciudades europeas que se conectan

de manera directa con los aeropuertos espa-
ñoles de Sevilla, Valencia, Madrid y Málaga.
La gran novedad es la ruta inaugurada entre

Etihad Airways ha comenzado a
operar con el lujoso Boeing 787,
conocido como Dreamliner, la ruta
directa de Madrid a Abu Dhabi.
Tiene 299 plazas, 29 en la categoría
Business Studios y las restantes
271 en Economy, todas ellas con
unos mayores niveles de confort y
comodidad. Los asientos más lu-
josos cuentan con una cama total-
mente plana de hasta 80,5 pulga-
das de longitud, y un aumento del
20% en el espacio personal, ade-
más están equipados, entre otras
cosas, con un sistema de masaje y
un televisor de pantalla táctil.

Este avión opera desde el 1 de
octubre un vuelo diario, aumentan-
do así los cuatro semanales con los
que contaba previamente la com-
pañía aérea. Según Etihad Airway,
esto es otra muestra de su apuesta
por el mercado español, incremen-
tando la capacidad operativa un
14%. No solo supone un crecimien-
to en el transporte de pasajeros,
ya que también ha aumentado la
capacidad de carga hasta llegar a
las 20 toneladas por día.

Etihad recibe
un Dreamliner
para Madrid-
Abu Dhabi

www.etihad.com

Transavia, ya ha abierto la venta
de vuelos para la temporada de
invierno 2017/2018, que finalizará
el 24 de marzo del próximo año. El
mercado español será uno de los
principales para la filial low cost
del grupo Air France-KLM. Como
prueba de ello, ha aumentado la
capacidad para el país en un 32%
respecto al mismo periodo del año
anterior, lo que supone un total
de 1,4 millones de asientos dispo-
nibles. Desde España la aerolínea
ofrecerá un total de 211 vuelos
semanales a los destinos París,
Lyon, Nantes, Eindhoven,
Ámsterdam, Róterdam y Groninga.

"Seguimos potenciando nues-
tra presencia en España añadien-
do sustancialmente más capaci-
dad y nuevas rutas", resume el
director comercial de la línea aé-
rea, Hervé Kozar. En sus palabras,
"España es un mercado clave para
nosotros, ya no solo en verano".

Son varias las novedades de
Transavia para esta temporada.
Además de una mayor capacidad,
ha inaugurado una ruta comple-
tamente nueva. Se trata de un vue-
lo entre Sevilla e Eindhoven, en el
sur de Holanda, con tres frecuen-
cias a la semana. Eindhoven se
suma de esta forma a los otros des-
tinos servidos desde Sevilla a Ho-
landa, Ámsterdam y Róterdam. La
aerolínea también subraya el au-
mento de frecuencias semanales
entre Sevilla y Ámsterdam, que pa-
sarán de siete a nueve en invier-
no, así como el mantenimiento de
las conexiones entre la capital an-
daluza con  Nantes, París y Lyon.

Más capacidad
Valencia, Madrid y Málaga au-
mentan la capacidad de sus vue-
los de Transavia en las rutas que
ya operaba el pasado invierno. Es-

Transavia cuenta este invierno con la ruta Sevilla-Eindhoven.

te invierno operará la ruta Valen-
cia-Róterdam, y lo hará durante
todo el año. La aerolínea conecta
actualmente Valencia con otros
cuatro destinos europeos: París,
Ámsterdam, Eindhoven y Lyon.

Por otro lado, el éxito del itine-
rario Madrid-París Orlyse se tra-
duce en la introducción de una ter-
cera frecuencia diaria para este
invierno. Transavia aumentará de

la misma manera las frecuencias
entre Málaga y Róterdam, ofre-
ciendo un total de diez vuelos se-
manales este invierno, tres más
respecto al año anterior. Toda la
información detallada sobre los
horarios y condiciones específi-
cas de los vuelos se pueden con-
sultar en la página web de Transa-
via, así como realizar reservas.

 www.transavia.com

DS ofrece en Navidad descubrir
Madrid en el clásico Tiburón
DSAutomobiles presenta en Ma-
drid una exclusiva ruta por las
partes de la ciudad más emblemá-
ticas, para descubrir sus rincones
y secretos a bordo de uno de sus
más míticos vehículos, el DS 23,
conocido como el Tiburón. Un
trayecto de una hora y media en
la que se recorrerán alguno de los
monumentos y rincones más es-
peciales de la ciudad y que inclu-
ye una botella de champagne
Moët Chandom para los turistas.
El precio de la ruta, ideada espe-
cialmente para parejas, es de 250
euros por dos personas.

Uno de los modelos clásicos de DS Automobile.

 www.driveds.es

La cita es en el Hotel AC San-
to Mauro donde, dependiendo de
la hora de comienzo del tour se
podrá disfrutar de un desayuno
o aperitivo antes de comenzar la
ruta. Tras el Hotel Santo Mauro,
el recorrido transcurrirá por luga-
res como la Plaza de Colón,
Cibeles, calle Alcalá, Gran Vía,
Callao, Plaza de España, Templo
de Debod, Teatro Real, Plaza de
la Villa, Plaza Mayor, Puerta del
Sol, el Retiro, finalizando de nue-
vo en el hotel. El chófer es un
guía experto en el recorrido.

Dimensiones Club ya ha lanzado
su nuevo catálogo para novios
2018 con una vigencia de precios
desde el 1 de enero hasta el 31 de
octubre de 2018. El turoperador in-
dependiente amplía considerable-
mente el número de programas e
itinerarios, especialmente en los
destinos de Asia y África, que se
une a las propuestas más intere-
santes en América y el Pacífico.

El catálogo completo se puede
consultar en el programa de Dimen-
siones Club, sin embargo, la ma-
yorista destaca alguna de sus no-
vedades de la programación Thai-
landia Select. Allí han incorporado
las visitas del sorprendente Mer-
cado del Tren y el famoso Merca-
do Flotante que se unen al resto
de las visitas incluidas, además de
a los guías acompañantes en es-
pañol, los transportes, los servi-
cios de restauración, y un precio
final imbatible, que hacen de este

Catálogo de novios de Dimensiones Club.

Hace especial hincapié en los destinos de África y Asia y comienzan en enero de 2018

Dimensiones presenta su nuevo
catálogo de viajes para novios
De enero a octubre de 2018, los recién casados ten-
drán a su disposición los viajes de luna de miel espe-
cialmente pensados para ellos por Dimensiones. El

turoperador hace gran hincapié en Thailandia, y para
los turistas más exigentes ofrece el ‘Platinum Club’
en Bali, Vietnam y Mianmar, con valores añadidos.

 www.dimensionesclub.es

programa estrella uno de los más
demandados de todo el mercado.
Para quienes deseen el servicio más
exclusivo existe ‘Platinum Club’,
en los destinos de Bali, Vietnam y
Myanmar con valores añadidos.

Se trata también de un catálogo
flexible, que contempla numerosas
opciones de extensiones a desti-

nos y ciudades como Siem Reap,
Luang Prabang, Singapur, Java,
Kathmandú, etc, así como a playas
de Maldivas, Bali, Lombok o Gili.
Además, las salidas de los vuelos
son garantizadas y los estableci-
mientos incluyen algunos servi-
cios como wifi gratuito.



Una Visión Global del Turismo
entre Iberoamérica y España

CONSEJO DE TURISMO

Martes, 16 de enero de 2018
~ Centro de Convenciones ~ Feria de Madrid ~

CIMET es una Conferencia organizada por Grupo NEXO. en colaboración con CEOE y Fitur

.com

XXI Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo
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MSC ha diseñado un nuevo crucero que dará la
vuelta al mundo durante 117 noches en el año 2020

MSC Cruceros ha comenzado el
inicio de la venta de los billetes
para su segundo crucero por el
mundo a bordo del MSC Magnifica
para los socios del ‘MSC Voyagers
Club’ y a partir del 16 de este mes
saldrá a la venta para todo el mun-
do. MSC World Cruise 2020 pre-
senta un nuevo itinerario que in-
cluye destinos más exóticos y am-
biciosos que nunca, con parada en
un total de 23 países diferentes.

Los pasajeros, que podrán em-
barcar en Civitavecchia/Roma, Gé-
nova, Marsella y Barcelona el 4, 5,
6 y 7 de enero de 2020, respectiva-
mente, cruzarán los cinco conti-
nentes, realizando escalas en 43
destinos, en un viaje de 114 a 117
noches (dependiendo del día de
embarque). Para potenciar al máxi-
mo la experiencia, ocho de los des-
tinos incluyen una estancia de una
noche en el puerto, gracias a lo cual
los pasajeros podrán disfrutar du-

La ruta incluye 15 excursiones en tierra en destinos como Argentina, Perú, Papúa Nueva Guinea, Bali o Australia
El MSC Magnifica será el encargado de trasladar durante
más de tres meses a los cruceristas que se embarquen en la
segunda vuelta al mundo de la compañía, que comenzará en

los primeros días de enero de 2020. En estos 117 días, el
crucero hará escala en 43 destinos de 23 países diferentes,
entre los que se incluyen algunos como la Isla de Pascua,

Valparaiso, Bombay o Darwin, en Australia. Los viajeros
podrán realizar 15 excursiones por tierra, a las que podrán
sumar las que deseen previamente o durante el trayecto.

Cartel publicitario con la ruta del crucero de MSC.

 www.msccruceros.es

rante dos días de los encantos, la
cocina y el ambiente local.

Entre los más de 40 lugares en
los que el MSC Magnifica realiza
parada destacan algunos como
Ushuaia (Argentina), la población
más meridional del mundo, un pue-
blo pesquero que ofrece impresio-
nantes paisajes marinos junto a
montañas generalmente nevadas.
Los cruceristas también disfruta-
rán de las famosas cabezas gigan-
tes talladas en el Siglo XIII en la
isla de Rapa Nui (Isla de Pascua) o
de Valparaiso, también en Chile,
famosa por sus pequeñas casas de
colores en sus colinas costeras,
donde los pasajeros podrán con-
templar espectaculares vistas ha-
cia el Pacífico o explorar la ciudad,
en busca de los conocidos murales
dignos del mejor arte urbano.

Saltando de continente, los cru-
ceristas llegarán Asia y harán pa-
radas en lugares tan exóticos como

Bombay, en la India, o Salalah, en
Omán, con un gran número de cas-
cadas y la flora y fauna más exóti-
ca. En Australia hará parada en
Darwin, en el destino norte, donde
destacan sus playas y lagos.

Incluidas 15 excursiones
El MSC World Cruise de 2020 ofre-
ce una gran cantidad de excursio-
nes en tierra, de las cuales 15 están
incluidas en el precio del itinerario,
pero también se pueden reservas
rutas extraordinarias, con antela-
ción o durante el crucero. Algunas
de las excursiones más destacables
son la visita a la ‘Bahía de las Tor-
tugas’ en La Isla de Los Pinos (Nue-
va Caledonia). Los turistas compro-
barán la razón del nombre de esta
bahía nadando cerca de dos razas
distintas de tortugas así como a
otros animales marinos, como, ra-
yas, mantas, tiburones y delfines.

Otra de las excursiones más des-
tacables es a la antigua ciudad de
Petra, atravesando el famoso des-
filadero que conduce al templo
excavado en mitad del desierto de
Jordania. También ofrece una visi-
ta a Port Kelang (Kuala Lumpur)
con uno de los rascacielos más
grandes y famosos del mundo.

Entre otras de las ventajas que
el viaje incluye hay una gran se-
lección de bebidas en las comidas,
veladas temáticas y el programa
complete de actividades. Del mis-
mo modo, en el crucero se realiza-
rán más de 90 espectáculos en el
Royal Theatre del barco.
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Fam Trip

Club NEXOTUR

La Hospedería de
la Iglesuela del Cid
cuenta con una
promoción espe-
cial para todos los
miembros del Club NEXOTUR. És-
tos podrán beneficiarse de des-
cuentos del 50% sobre tarifa ofi-

La Hospedería de la Iglesuela
del Cid lanza una promoción

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 23

Club cial, alojándose por
54,09 euros por perso-
na y noche. Oferta
sujeta a disponibili-
dad del estableci-

miento. Para más información y rea-
lizar reservas puede llamar al siguien-
te número de teléfono: 964 44 34 76.

Agentes de China visitan Tenerife
Una decena de propietarios y altos cargos de agencias de viajes chinas han
visitado Tenerife. En un viaje organizado por el Cabildo a través de Turismo
de Tenerife, han podido conocer la oferta turística del destino, en especial la
relacionada con el lujo, las actividades culturales y el ocio al aire libre.

Se ha dado a conocer la oferta relacionada con el lujo y la cultura.

Destaca la Anella Verda, que une en 34 kilómetros los ríos Francolí y Gaià

Tarragona apuesta por el senderismo
con 75 kilómetros de caminos señalizados
A sus tres Patrimonios de la Hu-
manidad por la Unesco, entre ellos
el legado arqueológico romano de
Tarraco, Tarragona une otro de ca-
rácter natural que puede ser des-
cubierto practicando senderismo.
Se trata de ‘Caminos de Tarra-
gona’, una red viaria de 75 kiló-
metros que muestra cómo se co-
nectaban los campos y pueblos
en sus alrededores, descubrien-
do entre la naturaleza masías me-
dievales, canteras, torres de de-
fensa, generosas huertas o pla-
yas. Recorrer cualquiera de estos
caminos supone seguir los imagi-
narios hilos de la memoria históri-
ca que guardan mil secretos: de
campesinos que bajaban a los
mercados, de las criadas que ser-
vían en las grandes casas, de los
niños que iban a vender el pesca-
do, del hielo de las montañas de
Prades que se utilizaba para bajar
la fiebres o preparar granizados
mezclados con aguardiente, etc.

De todos ellos, el más completo
es uno de los que transcurren por
el espacio natural llamado Tomb a
l’Anella Verda. Se trata de una ruta
de 34 kilómetros que une los dos

ríos que desembocan en Tarragona,
el Francolí y el Gaià, y que puede
hacerse a pie o en bicicleta (en este
caso, solo la parte que transcurre
por el interior). El recorrido de esta
ruta arranca en el parque del río
Francolí y pasa por el famoso Pont
del Diable, acueducto romano que
es una de las señas de identidad
patrimoniales de Tarragona); las
masias dels Arcs, Granell y Pas-
tor; el camino del Gurugú, en re-
cuerdo de una triste batalla de la
guerra de Marruecos; la cantera
romana del Mèdol, el río Gaià, y el
bello pueblo fortificado de Tamarit,

donde ya se continua por la costa.
Prosigue por el paseo de ronda de
la montaña de Sant Joan, la playa
de la Móra, el bosque de la Mar-
quesa, las playas de Becs y
l’Arboçar, la punta de Creueta, con
los restos de otra angigua cantera
romana; la playa Llarga, los acan-
tilados de Morrots, que esconden
la playa dels Capellans y conec-
tan con la playa de la Savinosa, la
playa de l’Arrabassada, el peque-
ño parque de la Punta Grossa, para
terminar en la Punta del Miracle, a
los pies de Tarragona.

‘Caminos de Tarragona’ es una red viaria enfocada al senderismo.

 www.tarragonaturisme.cat
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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El Gran Hotel Lakua es
reconocido por tener
prácticas sostenible
La Fundación Laboral San
Prudencio ha incluido al Gran
Hotel Lakua de Vitoria en su ca-
tálogo de buenas prácticas de
organizaciones alavesas por su
iniciativa ‘Agua Km Cero’. A
través de este proyecto, el ho-
tel filtra el agua procedente de
la red local para obtener "un
resultado de excelente calidad".
El Gran Hotel Lakua con su ini-
ciativa "Agua Km Cero" ha sido
seleccionada entre todas las
empresas del territorio alavés
para ser incluida como una de
las 50 que se recogen en dicho
catálogo, que pretende ser un
referente en el ámbito de la
sostenibilidad, la seguridad y
salud laboral, la RSE o la ges-
tión avanzada.

El hotel Alhambra Palace
conquista la quinta
estrellas tras renovarse
A punto de cumplir su 108 cum-
pleaños, el centenario estableci-
miento de lujo Alhambra Palace,
habitual de Reyes, mandatarios
y estrellas de Hollywood, acaba
de obtener su quinta estrella
tras renovar su oferta. Otra de
las novedades que trae consi-
go esta quinta estrella es la in-
corporación a su catálogo de
seis habitaciones Deluxe, que
se unen a las 11 junior suites,
45 classic vista ciudad y 46
classic exteriores que han sido
reformadas durante este 2017,
incorporando cuartos de baños
adaptados a la normativa, sin
renunciar a su esencia clásica.
Ofrece además nuevos servi-
cios e instalaciones.

Desarrollo del Modelo
ITH de Sostenibilidad y
plataforma iSave Hotel
El nuevo convenio suscrito entre
la secretaría del Estado de Turis-
mo y el Instituto Tecnológico
Hotelero (ITH) permitirá continuar
con el desarrollo del Modelo ITH
de sostenibilidad y la plataforma
tecnológica iSave Hotel. La firma
de este convenio supone un gran
impulso a la sostenibilidad del
sector, ya que facilita la difusión
de las medidas del modelo ITH de
Sostenibilidad, recogidas en la
aplicación gratuita para hoteles
iSave Hotel, que fue lanzado en
2016 y ha despertado el interés del
sector hotelero. Los alojamientos
turísticos interesados en conocer
el estado de sostenibilidad y efi-
ciencia energética en sus instala-
ciones deberán acceder a la web.

AEHM apela a una actuación conjunta para hacer
frente a la ‘amenaza’ de las viviendas turísticas
García señala que las viviendas de alquiler de uso turístico son una forma equivocada de entender la economía colaborativa

El presidente de la Asociación Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Gabriel García, ha apela-
do a la actuación conjunta para
hacer frente a la amenaza que su-
ponen las viviendas de alquiler de
uso turístico (VUT) para el sector y
la economía de la región, durante
su primera intervención como pre-
sidente del Consejo de Turismo de
CEIM (Confederación Empresarial
de Madrid-CEOE). En este encuen-
tro, que ha contado con la presen-
cia del consejero Cultura, Turismo
y Deporte de la Comunidad de
Madrid Jaime de Santos, el repre-
sentante de los hoteleros madrile-
ños ha señalado que las VUT son
una forma equivocada de entender
la economía colaborativa que pue-
de provocar malentendidos y tras-
ladar la sensación del ‘todo vale’.

"En este consejo vamos a traba-
jar para elaborar una estrategia a
medio y largo plazo que salvaguar-

"Vamos a trabajar para elaborar una estrategia a
medio y largo plazo que salvaguarde los intereses
de nuestro sector, pero para afrontar este reto es

de los intereses de nuestro sector,
pero para afrontar este reto es pre-
ciso actuar de manera conjunta en
pos de crear un marco adecuado y
estable para nuestra actividad", ha
subrayadado el presidente de la
AEHM durante su intervención.

Colaboración público-privada
En este sentido, García ha hecho
hincapié en la necesidad de crear
una Marca Madrid potente que re-
fleje los intereses de todos los
agentes implicados en la actividad
económica de la región, con el ob-
jetivo de potenciar la imagen del
destino dentro y fuera de nuestras
fronteras. Además, el representan-
te de los hoteleros madrileños ha
incidido en la necesidad de esta-
blecer una colaboración público-
privada efectiva en materia de pro-
moción y de definición en el mode-
lo de ciudad y de turismo, donde la

preciso actuar de manera conjunta en pos de crear
un marco adecuado y estable para nuestra activi-
dad", ha afirmado el presidente de AEHM en su

primera intervención como presidente del Conse-
jo de Turismo de CEIM, en relación a la "amena-
za" de las viviendas de alquiler de uso turístico.

Asociación de Turismo de Madrid
(ATM) tenga un papel efectivo.

Para finalizar, el presidente de la
AEHM ha manifestado su pesar por

la situación actual por la que está
atravesando Cataluña, ya que a lar-
go plazo podría afectar a la imagen
de España en el extranjero.

Hotusa Hotels incorpora 75 nuevos
hoteles asociados en un trimestre
El consorcio de hoteles Hotusa
Hotels ha incrementado su porta-
folio con 75 nuevos establecimien-
tos asociados entre los meses de
julio y septiembre, de los cuales,
seis se encuentran en España y 69
repartidos por un total de 25 países
de Europa, América, Asia y
África.Con estas incorporaciones,
el consorcio de hoteles indepen-
dientes de Grupo Hotusa, consoli-
da su expansión internacional
adentrándose a nuevos destinos
como son Islandia y Paraguay.

Con ocho nuevos estableci-
mientos, Portugal es el país que más

incorporaciones ha sufrido en es-
tos tres meses. El país luso supera
ya los 200 hoteles asociados. En
este trimestre le siguen México,
Estados Unidos e Italia, con siete,
seis y cinco respectivamente.

En la actualidad, Hotusa Hotels
cuenta con más de 2.700 estableci-
mientos hoteleros asociados en 27
países europeos, 15 países ameri-
canos, siete africanos y ocho asiá-
ticos. Hotusa Hotels basa su estra-
tegia en un portafolio de estableci-
mientos de diferentes gamas y ca-
tegorías ubicados en los principa-
les destinos turísticos.

Ohtels diversifica su negocio con
la gestión de hoteles de ciudad
Ohtels Hotels&Resorts
diversifica su línea de negocio
entrando en la gestión de hote-
les urbanos con el Ohtels San
Antón Granada, dentro de sus
planes de expansión en España.
La apertura de este establecimien-
to, ubicado a escasos metros del
casco histórico, está prevista
para principios de diciembre.

Como señala el director gene-
ral de Ohtels Hotels&Resorts,
Giovanni Cavalli, "con esta nue-
va incorporación, continuamos
con nuestro plan de expansión
gestionando a partir de ahora ho-
teles de ciudad y eligiendo los me-
jores destinos estratégicos, tan-
to en ciudad, como es el caso del
hotel de Granada, o en costa,
como los otros que tenemos". La
cadena hotelera cuenta ya en
Andalucía con seis hoteles, que
se suman a los ocho de los que
dispone en la Costa Daurada.

Ohtels San Antón Granada dis-
pone de 189 habitaciones, todas
ellas equipadas con wifi gratuito,
televisión, calefacción, aire acon-
dicionado, hilo musical y caja de
seguridad. Además, cuenta con un
restaurante panorámico con coci-
na de autor donde degustar los
mejores platos de la gastronomía

andaluza y española. El hotel ofre-
ce también servicios como pisci-
na exterior, salón para banquetes,
solárium y parking propio.

Una de las principales apuestas
de este establecimiento va dirigida
al Turismo de congresos y conven-
ciones, ya que dispone de salas
equipadas con todo tipo de servi-
cios para la celebración de eventos
y reuniones. De hecho, Granada se
sitúa como el sexto destino espa-
ñol que más congresos internacio-
nales acoge, por detrás de Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla y Má-
laga, según la Asociación Mundial
del Turismo de Reuniones.

En lo que va de año, el número de nuevos asociados asciende ya a 307.

AEHM hace hincapié en la necesidad de crear una Marca Madrid.

Cuenta con 14 hoteles en España.
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Meliá Hotels International pro-
sigue ampliando su presencia
en el continente asiático donde
ha anunciado recientemente la
firma de su segundo hotel en
Shanghai y noveno en China.
El Meliá Shanghai Parkside
apuesta por el modelo bleisure,
una combinación entre ocio y
negocio que fomenta el tiempo
de alojamiento y el confort de
los clientes. Pretende dar res-
puesta a la creciente demanda
de viajeros de ocio y negocio
de esta zona de la ciudad. "Es-
tamos muy orgullosos de co-
menzar este nuevo proyecto de
la mano de Shanghai Shendi
Garden Investment &
Construction", ha declarado el
vicepresidente senior para Asia
Pacífico de Meliá, Bernardo
Cabot Estarellas.

Sercotel inaugura su
nuevo alojamiento en la
ciudad de Badajoz
Sercotel Hotels ha inaugurado
oficialmente el hotel Sercotel
Gran Hotel Zurbarán, en
Badajoz, después de culminar
un proceso de reformas que
empezó el pasado mes de mar-
zo tras entrar a formar parte de
la cartera de explotación de la
cadena española. Después de
las mejoras introducidas en el
establecimiento hotelero, espe-
ra convertirse en el hotel de re-
ferencia en la ciudad pacense
para el segmento corporativo
y de reuniones. El vicepresi-
dente de Desarrollo Corporati-
vo de Sercotel Hotels, Benja-
mín Sanz, ha comentado que
"nos alegra poder celebrar ofi-
cialmente la apertura de un ho-
tel tan emblemático en Badajoz
como lo ha sido siempre el Gran
Hotel Zurbarán".

Meliá avala el modelo
‘bleisure’ con un nuevo
establecimiento hotelero

El hotel NH Collection Paseo del
Prado ha reconvertido uno de
sus espacios en un salón de té
de la mano de Suite & Tea. El
hotel quiere presentarse como
"un nuevo lugar de encuentro
para los amantes del té" y para
todo aquel que "desee apren-
der y disfrutar de esta bebida
milenaria". "El mundo del té es
mucho más complejo y extenso
de lo que parece. No solo en
cuanto a variedades se refiere,
sino también en lo que respec-
ta a la forma de servirlo y el pro-
tocolo que hay en torno a él",
declaró la directora del hotel NH
Collection Paseo del Prado Be-
lén Díaz. Suite & Tea ha selec-
cionado 16 variedades de té,
ofreciendo tés fríos e infusiones
de ginebras Premium para la ela-
boración de gin tea tonics.

El NH Collection Paseo
del Prado fomenta el
consumo de té

Andalucía obtiene esta temporada de verano más de 25
millones de estancias con cerca de ocho millones de viajeros
El empleo hotelero crece un 6% entre los meses de junio y septiembre, según los datos de la Junta

Andalucía ha contabilizado duran-
te los meses de junio a septiembre,
25,2 millones de pernoctaciones y
7,8 millones de viajeros alojados en
en los establecimientos hoteleros.
Esto supone un aumento del 1,6%
y 2% respecto al año anterior.

El consejero de Turismo y De-
porte, Francisco Javier Fernández,
ha afirmado quela región ha vuelto
a superar sus mejores marcas turís-
ticas, ya que se trata de la primera
vez que se rebasan los 25 millones
de estancias estivales, y ha valo-
rado el extraordinario dinamismo de
los mercados internacionales, sien-
do el principal responsable de la
buena marcha del Sector, con un
avance del 7% en las
pernoctaciones que compensa la
bajada del emisor nacional (-4,3%).

Además, los datos dejan un sal-
do muy positivo en el empleo hote-
lero, con un crecimiento cercano al
6%, por encima de las demás varia-
bles. Francisco Javier Fernández
precisó, no obstante, que "aunque

Andalucía vuelve a superar sus mejores marcas
turísticas, como destaca el consejero de Turismo
y Deporte de la Junta de Andalucía, Francisco

el saldo sea positivo no nos pode-
mos permitir el lujo de perder de
vista al turista nacional, porque es
nuestro mejor cliente, el más fiel, y
el que nos ha salvado en más de
una ocasión". En este sentido, des-
tacó "la apuesta de la Consejería
por estos viajeros, que represen-
tan el 60% de los que nos visitan,
para que vuelvan a centrar su aten-
ción en nuestro destino".

Por provincias
Todas las provincias andaluzas
suben en verano, excepto Málaga
que aumenta en viajeros y mantie-
ne las estancias sobre el año pasa-
do. Destacan los ascensos en el
interior, 7% en Jaén, casi un 5,5%
en Sevilla, un 3,4% en Granada y
un 2,7% en Córdoba.

También han sido significativos
los resultados de Huelva, que sal-
dó el balance veraniego con un im-
portante ascenso del 4,6% de las
noches en los establecimientos ho-

Javier Fernández. Y es que este verano con cerca
de ocho millones de viajeros alojados en hoteles
ha registrado 25,2 millones de pernoctaciones.

Todas las provincias andaluzas suben en vera-
no, excepto Málaga que aumenta en viajeros y
mantiene las estancias sobre el año pasado.

teleros. Cádiz y Almería, que junto
con Málaga son las provincias que
más volumen acogen en este pe-

riodo, han alcanzado crecimientos
más suaves del 2% y 1,5% de las
pernoctaciones, respectivamente.

El turista nacional representa el 60% de los visitantes a la región.

ANBAL firma
un convenio
con el Banco
Sabadell
Los establecimientos que formen
parte de la Asociación Nacional
de Balnearios (ANBAL) van a po-
der disponer de un paquete de
productos y servicios en condi-
ciones muy ventajosas gracias a
un convenio que han firmado con
el Banco Sabadell. En un acto ce-
lebrado en la sede de Banco
Sabadell en Madrid el presidente
de ANBAL, Miguel Mirones, y el
director regional Madrid- Oeste
del Banco, Federico Manuel
Suarez Martínez, han suscrito este
acuerdo por un periodo inicial de
tres años que se puede ampliar.

Entre los productos ofrecidos
por el Banco Sabadell a los miem-
bros de ANBAL incluidos en el
convenio, se encuentran las
Cuentas de Expansión Negocios
Plus y Empresas, los TPV's
Virtuales y Físicos, el Leasing
Hotelero, Mobiliario y Energía
Renovable, el Renting Eficiencia
Energética y el Seguro Protección
de Hotel, entre otros. Se trata de
una oferta muy competitiva y res-
ponde a sus necesidades profe-
sionales, como indican desde la
asociación. "Desde la asociación
buscamos acuerdos que supon-
gan un valor añadido para nues-
tros Balnearios, como lo demues-
tra la firma de este convenio con
una entidad bancaria que tiene un
gran conocimiento del sector tu-
rístico español", afirma Mirones.

El comparador de hoteles identifica los destinos españoles favoritos

Barcelona es el destino español más
demandado, según HotelsCombined

Hotels Combined ha lanzado un ín-
dice sobre las tendencias de los via-
jeros extranjeros que visitan Espa-
ña, con los datos de las búsquedas
que realizan los usuarios en su pá-
gina web. El objetivo del compara-
dor de hoteles es convertir los da-
tos en una información útil, que
puedan aprovechar los destinos y
empresas del Sector Turístico, y así
poder anticiparse a las necesidades
de los turistas.

HotelCombined presentará men-
sualmente un índice que revelará
las tendencias que están siguien-

do los viajeros, y otro de forma tri-
mestral en base a las reservas efec-
tuadas. Este último permitirá cono-
cer de dónde son, qué ciudades vi-
sitan, y cómo viajan los turistas que
visitan España.

Los últimos datos
Según los datos del primer informe
de Hotels Combined, en el trimes-
tre de julio a septiembre los precios
hoteleros han subido un 16% res-
pecto al año pasado, alcanzando un
valor aproximado de 133 euros por

noche, mientras que el año anterior
el precio se situaba cerca de los 114
euros por noche. Entre las búsque-
das realizadas, los turistas que se
interesan en viajar a España
preeven hacerlo con una duración
de tres noches calculando un gas-
to máximo de 432 euros en su aloja-
miento. Barcelona es la ciudad más
demandada por los turistas que vi-
sitan España, según Hotels Combi-
ned. En segundo lugar los extran-
jeros escogen Madrid, seguida de
de ciudades como Palma de Mallor-
ca, Málaga, Valencia o Sevilla.

La cadena de origen israelí estudia los hábitos de sus clientes

Leonardo Hotels revela los cinco principales
hábitos de sus clientes al buscar hotel

La cadena de origen israelí
Leonardo Hotels ha encargado a
una compañía independiente de
investigación de mercados una en-
cuesta entre 700 viajeros de nego-
cios y 300 turistas privados para
averiguar sus hábitos a la hora de
buscar un hotel. Dicho estudio ha
desvelado los cinco aspectos pre-
ferentes que tienen en cuenta los
viajeros a la hora de elegir un hotel.
En el caso de los viajeros de nego-
cios, estos aspectos son, por este
orden: la limpieza, la localización, la

relación calidad-precio, la comodi-
dad para dormir, la oferta en el de-
sayuno y el equipo técnico.

Viajeros de ocio
Para los viajeros de ocio, los aspec-
tos más valorados son: relación cali-
dad-precio, limpieza, localización del
hotel, personal amigable y variedad
en el desayuno. En apenas unos
años Leonardo Hotels ha abierto en
España siete establecimientos distri-
buidos en Madrid, Barcelona y Gra-

nada, y en dos años quiere doblar su
presencia, por lo que la información
sobre lo que más valoran los viajeros
le resulta de vital importancia.

Según el estudio, tanto los viaje-
ros de negocios como los turistas
independientes buscan criterios de
calidad similares al elegir un hotel.
Los miembros de ambos grupos in-
dicaron que la limpieza, la ubicación
y una buena relación calidad-precio
desempeñan un papel importante en
la selección de un hotel, aunque con
diferente orden de prioridad.
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de
Reservas

CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

KEYTEL � 902101314
C/ Aragón 208-210, 6º, 6ª BARCELONA Fax 93-4541108

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 93-3101828-902-101303
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

IBEROJET � 971-070428
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

PAISAJESTRANSVÍA TOURS � 96-3414400
Albacete, 19  VALENCIA Fax 96-3423777

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600-902-109898
Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías
Aéreas

AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías
Marítimas

BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automóviles

BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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La web actual del Grupo El Fuerte, mantie-
ne, con una presentación responsive muy
semejante a la anterior, la información so-
bre el grupo y sus empresas, y una comple-
ta descripción de sus ocho hoteles y apar-
tamentos de vacaciones en  Andalucía, de
su entorno y los servicios que ofrece, con
una especial atención a la gestión de re-
uniones, grupos, bodas y banquetes. El sis-
tema incluye una gestión de reservas, váli-
da únicamente para el cliente final, con ac-
ceso posterior para su mantenimiento on-
line. La página presenta versiones en cas-
tellano, inglés, francés, alemán y holandés.

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de
reservas en tres pasos, que en esta ver-
sión ya no dispone de área para agencias.

Fuerte Hoteles presenta una nueva página en la que, con pocos cambios en su dise-
ño, mantiene una amplia información de sus hoteles y su entorno, y optimiza su
sistema de reservas, que ahora no está disponible para las agencias de viajes.

La nueva ‘web’ de Fuerte Hoteles no
contempla la gestión para agencias

La nueva página web de Fuerte
Hoteles ofrece muy poco inte-
rés a las agencias de viajes ya
que, además de seguir ofrecien-
do solo ocho establecimientos
—todos en Andalucía—, a dife-
rencia de la versión anterior ya
sólo contempla la reserva
desde el cliente final.

Ofrece una amplia informa-
ción sobre el Grupo El Fuer-
te y su historia, con una es-
pecial atención a los Recur-
sos Humanos que informa
de los empleos disponibles,
con un formulario para en-
viar el currículum. También
informa sobre las empresas
y los hoteles asociados.

www.fuertehoteles.com

FUERTE / Hoteles

VVVVV     Lo Mejor / Amigable
Es una página bien diseñada, que permite
acceder a la información de sus hoteles y
gestionar sus reservas muy fácilmente.

WWWWW     Lo Peor / Cobertura

La oferta del Grupo El Fuerte se limita
únicamente a ocho hoteles y apartamen-
tos de vacaciones en Andalucía.

Entrada / Presenta en el nuevo formato la
solicitud de reserva online, el acceso a todas
sus áreas de información y sus sugerencias.

Producto / Seleccionando un hotel o un
conjunto de apartamentos, ofrece una
completa información en varias pantallas.

GENERAL

Mantiene el sistema de reser-
vas en tres pasos, pero ya
sólo es válido para clientes y
no parece disponible para
empresas y agencias. Sigue
siendo de muy fácil uso y con
una completa información
sobre habitaciones, tarifas y
ofertas y permite el manteni-
miento posterior online.

RESERVA

Al pulsar hoteles o aparta-
mentos presenta las opcio-
nes. Seleccionando una,
ofrece una completa infor-
mación en varias pantallas,
incluyendo varios vídeos
sobre el hotel y su entorno.
Accediendo por destino ofre-
ce un mapa y el acceso a la
descripción del destino.

INFORMACIÓN

Extremadura ofrece una nueva versión de
su página de Turismo que, con un cuida-
do diseño compatible para cualquier tipo
de terminal, presenta diversas formas de
acceder a los atractivos y servicios turísti-
cos de la región. Entre ellas, destaca la
gestión desde un mapa activo en el que
permite seleccionar por destino o por tipo
de recurso, que presenta en el mapa, y
acceder a una completa información del
seleccionado y el acceso a su página. En
cuanto a los servicios incluye buscadores
de todo tipo de alojamientos y restauran-
tes, pero todo ello en castellano e inglés.

Reserva / Ofrece buscadores de oficinas
de Turismo, restaurantes y todo tipo de alo-
jamientos, incluyendo el enlace con su web.

La web actual de Turismo en Extremadura ofrece, con un atractivo diseño compati-
ble, una completa información de todos sus atractivos turísticos, a los que se accede
desde un mapa activo, y de sus alojamientos y restaurantes desde un buscador.

Amplia información de Extremadura
en una página ‘web’ muy amigable

La página de oficial de Turismo
de Extremadura puede ser de in-
terés para los agentes de viajes
por la amplia información que ofre-
ce de sus atractivos y servicios tu-
rísticos, con un sencillo acceso
desde un mapa o desde busca-
dores, incluyendo su descrip-
ción y el enlace con su web.

También ofrece una amplia
información de los atractivos
turísticos de Extremadura por
tipo, información práctica
para el viajero que incluye
sus oficinas de turismo, un
área específica para los pro-
fesionales y una agenda de
eventos próximos por mes
y/o por destino.

www.turismoextremadura.com

EXTREMADURA / Destino

VVVVV     Lo Mejor / Mapa Activo

Desde el mapa activo, se accede fácil-
mente a una completa información de
todos sus temas de interés turístico.

WWWWW     Lo Peor / Buscador

Debería concretar más las búsquedas.
Por ejemplo, "Museo Romano de Méri-
da" presenta 2.740 resultados.

Entrada / Presenta el acceso a su infor-
mación en tres áreas, los próximos even-
tos y un mapa activo muy interesante.

Producto / Desde el mapa se selecciona
por nombre o por categoría, presenta las
alternativas y una completa descripción.

GENERAL

Dispone de buscadores de
restaurantes y de todo tipo
de alojamientos que per-
mite seleccionar por múlti-
ples parámetros. Presen-
ta las alternativas, la des-
cripción del seleccionado
y el enlace con la página
del establecimiento para
gestionar las reservas.

RESERVA

Además de la información
que ofrece en sus apartados
‘Ven a Extremadura’ y ‘Explo-
ra’, incluye la posibilidad de
acceder desde un buscador
por texto o desde un mapa
activo a sus contenidos por
localidad o por categoría,
que permiten acceder a una
completa descripción.

INFORMACIÓN
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable mínima de un año para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-
ria la disponibilidad de incorporación in-
mediata. De igual manera, es necesario
que los candidatos a este puesto demues-
tren su conocimiento de un nivel elevado
de inglés y del lenguaje Amadeus.

 CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrileña busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorará po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

 Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al país heleno y con 25 años en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos o más años, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-

sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, así como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drileña recibirá los currículos a través del
correo disponible en su página web.

 Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su línea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones serán la
gestión y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emisión de
billetes, elaboración y distribución de la
documentación necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendrá también labo-
res de administración y cuentas.

 Z T. Ibi (Alicante). Esta agencia de via-
jes abrirá una nueva oficina en la ciudad
alicantina de Ibi. Por ello, la empresa bus-
ca un agente de viajes que esté dispues-
to a incorporarse inmediatamente.

 Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asia y de
América. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia mínima de dos años
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-

pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valora-
ran conocimientos del sistema Dometour.

 Divertia Smile Company. Madrid.
Es-ta agencia de viajes especializada en
con-gresos busca una persona especia-
lizada en eventos corporativos. Quien
sea selec-cionado será el encargado de
propuestas, elaboración de presupues-
tos, gestión y coordinación con provee-
dores, presentación de las propuestas,
costes, facturación y relaciones con los
clientes. Se requiere flexibilidad de ho-
rarios, disponibilidad para viajar y nivel
alto de inglés.

 Tiempo de viajar. Madrid. Esta agen-
cia de viajes madrileña busca un agente
con experiencia y conocimiento en Ama-
deus y billetaje. También se valora el co-
nocimiento en grupos y empresas.

 Integración Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
ción de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco años en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres

años de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deus y buen nivel de inglés.

 Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atención en agencia de
viajes y servicio de paquetería. Jornada
completa de lunes a viernes y sábados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Debido a la especialización de
la agencia en viajes por el continente ame-
ricano, tendrán preferencia los candida-
tos de nacionalidad sudamericana.

 World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporación
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

 Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de más de dos años en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
drán en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportación de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas además del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo más varia-
ble en función de los objetivos.

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

La mayoría de las nuevas plazas de empleo para agentes se ofertan en Madrid

Emdosa presenta una nueva ver-
sión de su web con el diseño to-

talmente renovado y disponible para
cualquier tipo de terminales, que man-
tiene la información y los formularios
para solicitar presupuestos y para re-
servar de la versión anterior.

Su utilidad está limitada porque
no ofrece sus tarifas.

En el área de reservas sólo ofre-
ce un formulario.

Eventos en Alicante
La página del Convention Bureau
de Alicante ofrece una amplia in-

formación sobre todas las facilidades
que ofrece la ciudad para la organiza-
ción de eventos, dedicando una espe-
cial atención a todo lo relacionado con
actividades deportivas.

Por su amplia información es de
utilidad para las empresas OPC.

Para reservar enlaza con  los pro-
veedores de sedes y servicios. http://www.alicantecongresos.com

Hoteles de playa
BQ Hoteles presenta una nueva
web que, modificando su diseño,

mantiene, con un adecuado sistema
de accesos, la información sobre sus
hoteles de playa y un sencillo sistema
de reservas, disponible para clientes,
empresas y agencias registradas.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura.

Contempla la gestión de reservas
desde las agencias de viajes. http://www.bqhoteles.com

Autocares en Madrid

http://www.emdosa.com

La versión actual de la página de
Turismo del Ayuntamiento de Gra-

nada presenta, con un nuevo diseño y
una estructura muy mejorados, una
amplia información sobre los temas de
interés turístico en la ciudad, con un pla-
nificador y reserva de visitas.

Por su completa ayuda el viajero
es una página de utilidad.
Ofrece entradas al viajero y el en-
lace con las páginas de servicios.

Varios tipos de servicios
La página www.central.viajes es
un sistema muy completo y fácil

de utilizar, de información y gestión de
reservas, conectando con otras centra-
les, de todo tipo de alojamientos, vue-
los, viajes y alquiler de coches, no dis-
ponible para las agencias de viajes.

Por su amplia cobertura es una
web de utilidad para el viajero.

No contempla la gestión de re-
servas desde las agencias. http://www.central.viajes

Traslados a medida
La web Aerocity.com ofrece al
cliente final la información y la

gestión online de todo tipo de traslados
a medida desde los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que incluyen desde
coches con o sin conductor y limusinas
hasta autobuses de 50 plazas.

Es de utilidad por ofrecer la reser-
va de un producto muy concreto.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes. http://www.aerocity.com

Turismo en Granada

http://www.granadatur.com
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CURSOLEGISLACIÓN CALENDARIOLIBROS

El Sector MICE
en Barcelona

Turismo y
geografía

Del 28 al 30 de noviembre tie-
ne lugar en Barcelona uno de los
eventos más importantes para el
sector del Turismo MICE a nivel
mundial. Fira Gran Vía abrirá sus
puertas para acoger la trigésima
edición de la Feria IBTM World.
Alguna de las novedades que
se presentan este año son la ce-
lebración de una entrega de pre-
mios a las mejores tecnologías,
varias sesiones formativas de
actualidad y diversos eventos
de networking. De entre los te-
mas que se tratarán en el pro-
grama formativo destaca la es-
pecial atención que se le dará a
la seguridad. Asimismo, se mos-
trará las últimas tecnologías de
aplicación en la organización y
celebración de eventos, y las
tendencias en sostenibilidad y
responsabilidad social corpora-
tiva. En este sentido, una de las
últimas novedades anunciadas
es la existencia de un espacio de
exposición para start-ups, naci-
das hace menos de dos años y
con un volumen de negocio me-
nor de 500.000 euros. Más infor-
mación en www.ibtmworld.com.

Eva María Martín Roda y Julián
Alonso Fernández son los dos
autores de este libro publicado
por la editorial universitaria Ra-
món Areces para situar a los fu-
turos profesionales del Sector
Turístico en el medio en el que
desarrollarán su vida laboral. El
objetivo del libro ‘Territorio y
Turismo mundial: análisis geo-
gráfico’ es que el alumno de cual-
quier grado de Turismo se fami-
liarice con unos mínimos cono-
cimientos territoriales que facili-
ten el desarrollo de una parte de
su actividad profesional, capa-
citándolo para analizar e inter-
pretar las relaciones entre Turis-
mo y paisaje. Para ello se integra
el estudio de la geografía turísti-
ca desde diferentes perspecti-
vas, por ejemplo, analizando los
recursos culturales, determinan-
do el impacto económico, estu-
diando las peculiaridades climá-
ticas o considerando las carac-
terísticas geomorfológicas.

‘Territorio y Turismo mun-
dial: análisis geográfico’

Ashotel busca dar respuesta a las nuevas necesidades del Sector

Formación para el Turismo digitalInterés turístico

El Boletín Oficial del Estado
(BOE) hace pública el 31 de oc-
tubre de 2017, la resolución del
11de octubre de la Secretaría de
Estado de Turismo, por la que
se concede el título de Fiesta de
Interés Turístico Internacional a
la ‘Fiestas de Moros y Cristia-
nos’, de Crevillente (Alicante).
Se hace de conformidad con  lo
dispuesto en el apartado sexto
de la Orden ITC/1763/2006, de 3
de mayo, por la que se regula la
declaración de este tipo de even-
tos según se publicó en el BOE
número 135, 7 de junio de 2006.
La disposición ha sido firmada
por la secretaria de Estado de
Turismo de España, Matilde
Pastora Asían González.

 El Boletín de la Región de
Murcia publica la concesión del
servicio de agencia de viajes
para la Universidad de Murcia a
BCD Travel para el curso 2017/
2018. La concesión tiene una
duración de dos años y prestará
servicio en una oficina dentro del
propio campus universitario.

‘Fiestas de Moros y Cristianos’

 www.boe.es
Boletín Oficial del Estado

Ashotel, la Asociación Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La Pal-
ma, La Gomera y El Hierro quiere
proveer a sus socios de herra-
mientas para mejorar en el ámbito
del Turismo digital. Por ello ha fir-
mado un acuerdo de colaboración
con The Valley Digital Business
School, una escuela especializa-
da en preparar a profesionales de
diferentes compañías e institucio-
nes para entender mejor el ámbito
digital. Gracias a ello, los asocia-
dos de Ashotel tendrán condicio-
nes económicas favorables a la
hora de inscribirse en los cursos.

El convenio, suscrito en la sede
de Ashotel por el gerente de la pa-
tronal hotelera, Juan Pablo Gon-

zález, y el director general de The
Valley DBS, Isaac Hernández, (am-
bos abajo en la imagen) persigue
también que ambas entidades pue-
dan diseñar e implementar progra-
mas formativos específicos. Los
nuevos cursos se han ido hacien-
do cada vez más necesarios por
los cambios en el Sector Turístico.

The Valley DBS ofrece ya los
siguientes cursos, que forman par-
te de la oferta de este convenio:
Programa Superior en Digital Bu-
siness y Marketing, Programa Su-
perior en Turismo Digital (Smart
Traveller), Programa en Alta Direc-
ción en Digital Business y Progra-
ma Directivo en Digitalización de
Recursos Humanos.
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La temporada de invierno en los
aeropuertos de la red de Aena, que
comenzó el pasado 29 de octubre y
finaliza el 24 de marzo de 2018, tie-
ne perspectivas positivas. Las com-
pañía aéreas han solicitado permi-
so para un 11,3% más de asientos
que la temporada invernal pasada,
lo que hace un total de 102,6 millo-
nes de asientos ofertados, según
la propia empresa. En el mismo por-
centaje se incrementan el número
de operaciones comerciales, es de-
cir, más de 620.000 movimientos. Por
lo que a número de rutas se refiere,
las aerolíneas que operan en la red
Aena han programado durante la
nueva temporada 2.425, lo que sig-
nifica 191 rutas más que en la tem-
porada de invierno anterior.

Los grandes aeropuertos del
país continúan con la tendencia po-
sitiva, pero en esta ocasión Barce-
lona-El Prat crece por encima de
Madrid-Barajas. Las compañías
que operan en el aeropuerto cata-
lán tienen previsto ofertar cerca de
21 millones de plazas, un 13,4% más
que en el invierno de 2016. El aero-
puerto madrileño se mantiene el pri-
mero en cifras totales, con 26 millo-
nes de asientos disponibles, pero
crece por debajo de la media (7%).

En cuanto a incrementos por-
centuales en el número de plazas
ofertadas los primeros en la lista
son el FGL Granada-Jaén (37,6%,
con más de 531.700 asientos), y El
Hierro (35,5%, con más de 120.900
asientos). Dato que se explica por-
que al ser aeropuertos de un tama-
ño menor tienen más facilidad de
incrementar porcentualmente el
número de plazas aunque no crez-
ca mucho el número total de estas.

Los aeropuertos de la red de Aena han programado 102,6 millones de
plazas entre el 29 de octubre de este año y el 24 de marzo de 2018, lo que
supone un 11,3% más que en la temporada de invierno del año anterior. El
Aeropuerto Madrid-Barajas sigue siendo el que más asientos operará,
pero su número se incrementa por debajo de la media (+7%), mientras
que otros más modestos como el de Palma lo hacen por encima del 18%.
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Aena programa un 11% más de asientos

Fuente: Aena.           © NEXOTUR

El Turismo proseguirá con su expansión en Europa. El Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) estima que su contribu-
ción al Producto Interior Bruto (PIB) del viejo continente aumen-
tará en 500.000 millones de euros durante la próxima década, mien-
tras que en términos de empleo prevé la generación de aproxima-
damente cinco millones. La actividad turística, que en 2016 repre-
sentó el 10% del PIB, llegará a aportar el 11% en un plazo de diez
años, con un crecimiento anual del 2,4%. La investigación con-
cluye que el Turismo contribuye en mayor medida a la economía
europea que los sectores de la minería, la agricultura, la banca, la
fabricación de productos químicos y la industria de automoción.

La contribución del Turismo al PIB, al alza
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Sin embargo, los siguientes en
el ranking sí que tienen un mayor
peso, se trata de Tenerife Norte
(32,9%, con más de 2,7 millones de
asientos), el Aeropuerto de Sevilla
(32,1%, con más de 2,6 millones), y
el de  Valencia (27,5%, con más de
3.000.000 asientos). Así mismo des-

taca el de Ibiza (24,3%, con más de
1,2 millones de asientos).

En cuanto a las cifras totales de
plazas ofertadas para estos meses,
a Madrid y Barcelona le sigue el de
Gran Canaria, con una oferta que
llega a los 7,6 millones (14,9%). Le
siguen Palma de Mallorca, con 6,2

millones, (18,5%), el Aeropuerto de
Málaga-Costa del Sol con una pro-
gramación de 6 millones de plazas,
(7,7%) y Tenerife Sur con 5,5 millo-
nes, y un crecimiento del 3,1%.

Nuevas Rutas
En la temporada de invierno 2017-
2018, está previsto que empiecen a
operar 416 nuevas rutas en los ae-
ropuertos de la red de Aena. Esta
cifra es mayor que las 191 rutas más
que se van a realizar esta tempora-
da, puesto que no tiene en cuenta
las rutas que desaparecen. En con-
junto, los aeropuertos canarios, con
166 nuevas rutas son los que más
destacan en este apartado. Gran Ca-
naria está el primero en la lista con
50 nuevos itinerarios, seguido de
Palma de Mallorca (45), Barcelona-
El Prat (43), Tenerife Sur (38), Fuer-
teventura (35), y por último Adolfo
Suárez Madrid-Barajas y Málaga-
Costa del Sol empatan con 30.

Entre los nuevos destinos anun-
ciados por las compañías aéreas
cabe resaltar las nuevas rutas de
largo radio con América Latina,
Norteamérica y Asia. Barcelona
concentra varias de estas rutas,
como la que conectará con Buenos
Aires gracias a Level, Seúl por
Korean Airlines o Fort Lauderdale
con Norwegian. Por su parte, el ae-
ropuerto de la capital tendrá nue-
vas conexiones con Teherán, ope-
rada por Mahan Air y San Pedro de
Sula por Air Europa. Sin embargo,
los destinos con más plazas por de-
trás de la propia España, seguirán
siendo Reino Unido (con 13 millo-
nes de plazas),  Alemania (11 millo-
nes) e Italia (5,8) y Francia (cinco).

Maya García
Oubiña es la
nueva directo-
ra adjunta de
operaciones
de Bluesock Hoteles para Por-
tugal. Estudió en Vigo la licen-
ciatura de Empresariales y ha
trabajado en varios estableci-
mientos con anterioridad.

VVVVVMaya
García

BlueBay Hotels
sigue reforzan-
do su equipo
directivo con la
incorporación
de Daniel Ceballos como direc-
tor comercial de América. For-
mado en marketing dirigido a
atención al cliente, liderará un
equipo multidisciplinar enfoca-
do al producto vacacional.

V V V V V Daniel
Ceballos

San Sebastián
ha nombrado a
diez profesio-
nales del Tu-
rismo MICE
como nuevos embajadores de
la ciudad. El presidente de San
Sebastián Turismo & Conven-
tion Bureau y alcalde de San
Sebastián, Eneko Goia, fue el
encargado de presidir este re-
conocimiento al Sector.

VVVVV Eneko
Goia

Millones de plazas según aeropuertos
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