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El ConsgodeMinistrosapruebae anteproyecto deLey parasu puestaen marcha

El ConsgjodeMinistrosratifica el anteproyectode
Leypor € quesemodificad textorefundidodelalL ey
General paralaDefensadelosConsumidor esy Usua-

Eduardo Bahamde PraxisLegal.

Las'lowoodt’ sonlescue
masnormasincumplen

"Lasaerolinessde’ bgjocoste son
lasque habitua mente méasincum-
plenlanormativa’, assgurad socio

dePraxisLegd Abogados. Pag. 4

L ospagospor Turismo
seincrementand 13%

Lospagospor Turismo suben un
13,3% enagosto, variacionidén-
ticaaladel acumulado. Asi 2017
cerrardconotrorécord. Pag. 8
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Yaestaen marchael procedimiento
paralatransposicion delaDirectiva
de Vigies Combinados alalegida
cién espafiola. El ConsgjodeMinis-
tros ha aprobado la tramitacion ur-
gente del anteproyecto de Ley que
modificarael textorefundido dela
Ley General paralaDefensadelos
Consumidoresy Usuarioy otrasle-
yes complementarias. Y es que €l
plazofinaizael 1 deenerode2018.
Entre las novedades, por ley seexi-
giraque siempre hayacomo minimo

riosy otrasleyescomplementarias. El plazodetrans-
posicion finaliza €l 1 de enero de 2018, por lo que
también ha aprobado su tramitacion urgente.

un empresario responsable de la
correcta ejecucion de todos los
servicios de vigje incluidos en €l
contrato. ASmismo, |osvigjeros po-
dran ceder € vigie combinado aotra
persona, con un preaviso razonable.
Enrelacion al precio del ‘paquete’,
solo se podra aumentar S se pro-
ducen gastos especificos. Y € or-
ganizador y laminoristaestan obli-
gados a proporcionar asistencia al
turista si se encuentra en dificul-
tades. = Escaparate en pag. 10

CriticasalaComisonpor su
Inacaonend caxn L ufthansa

Un nutrido grupo de par-
lamentariosreprochalain-
acciondel Ejecutivo comu-
nitarioenrelacionalaspo-
liticasantiGDSimpulsadas
por € grupo Lufthansa. En
undebatehan criticado"la
falta de resultados de la
investigacion abiertahace
dosafios' paradeterminar
s Lufthansa incumple d-
gun punto del cédigo de conductade
los CRS. Los diputados denuncian

Violeta Bulc

que"alosvigeroscadavez
lesresultamasdificil com-
parar tarifasaéress’, loque
es "contrario alos ambi-
Ci0sos objetivos que esta
blecio la Comision”. En
nombredelacomisionada
de Transporte, en el deba
tehan sdido a paso argu-
mentando que "€l caso es
complgjo”" y que "toda-

viaseestdexaminandolasquejas’.

1> Escaparate en pag. 7

GlobaliavendeL atitudesa
AvorisRanveting Trave

Habia* duplicidades de destinos' con Travelplan

Avoris Reinventing
Travel compral atitu-
desaGlobalia, debido
principalmente a "las
numerosas duplicida-
des de destinos’ con
Travelplan. Edta Stua
cionllevabaa'"unacom-
petenciainterna, anues-
tro juicio innecesaria,
asi como un mayor

coste paranuestraorganizacion”,
explican desde el grupo que
dirige Javier Hidalgo, en un co-
municado remitido a proveedo-

Javier Hidalgo

ductos actuales haciaAméricay
su préximo catalogo ampliardsu
programacion a este continente.

resy agencias. Lasre-
servasyacreadas para
salidas comprendidas
entre el 1 de noviem-
brede2017y el 31de
diciembre de 2018, se
ran operadas por su di-
vision mayorista "con
total normalidad". Por
su parte, Travelplan
refuerzatodos suspro-

1> Escaparateen pag. 7

Masdel150lideresenlaCumbre

Més de 150 lideres del Sector procedentes de mas de 60 paises han ana
lizado en Vadencialasituacion del Sector enlacuartaCumbreMundial de
AsociacionesdeAgenciasdeVigies. 1= Escaparate en pags. 12y 13

Madrid

(desde) 799e

Salidas desde
Zaragoza y Barcelona

Salida desde Valladolid.
Circuito (Pensién Completa)

ey 5 ABAMSTERD)

Salidas desde y’&g-

(desde)1 .050€ g

o .,

IR I B

disfruta cada segun

Viajes del 6 al 10
Dic. 2017
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c» GrorrDonacHy

B CLAVES

Ganarsed apoyo
del Gobierno

ANTO SI NOS gus-

- tacomo si no, la

mayoriade noso-

tros en laIndus-

tria de Reunio-

nes depende en gran medida

del apoyo del Gobierno. Las

inversiones gubernamental es

financian el desarrollo de

grandes instalaciones en la

mayor parte del mundo. Las

politicas gubernamental es

determinan en gran medidala

asistenciay participacion en

muchos

eventos. Y

las decisio-

nes guberna-

mentales de

inmigracion,

comercio y

acceso influ-

yen mucho

en las condi-

ciones que

facilitan o

obstruyen los intercambios

globales que representamos.

Asi que es importante que
los Gobiernos —y las comu-
nidades que representan—
vean el valor de lo que hace-
mos. Y ese valor debe ser en
términos que a ellos les im-
portan, no s6lo a nosotros, si
queremos disfrutar de un apo-
yo continuo.

Por eso es cada vez mas
importante asegurar que
nuestra industria no solo se
vea como una fuente de in-
gresos de visitantes, sino
como un contribuyente im-
portante en areas clave como
€l desarrollo econémico, aca-
démico y profesional que
contribuyen de maneradirec-
tay significativa a una am-
pliagama de objetivos de las
politicas gubernamental es.

Mas alla del ‘efecto turis-
tico’ y losempleosincremen-
tales asociados y los ingre-
sos fiscales derivados que
genera para los Gobiernos,
hay lo que se podria llamar
resultados de eventos, esto
quiere decir, los avances co-
merciales, profesionales y
académicos que resultan de
la celebracion de las reunio-
nes y eventos.

Unavez que los Gobiernos
se den cuenta de la amplitud
de estos impactos en sus pro-
pias prioridades politicas, co-
mienzan a entender por qué
esunaindustriaen laque ne-
cesitan apoyar einvertir. Los
valores mas amplios que ofre-
cemos nunca serén faciles de
medir con precision, pero se
necesitan con el fin de apo-
yar las buenas decisiones de
inversion, en particular con el
dinero publico. Este es nues-
tro trabajo —y nuestra res-
ponsabilidad— como indus-
triay durante mucho tiempo.
c» Geoff Donaghy es presidente de
la AIPC.
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Viajando, ‘haciendo Turismo’, comprendemos
mejor a los pueblos y percibimos con mdis clari-
dad que vivimos en una sociedad plural, don-
de la diversidad, la solidaridady el respeto por
el projimo se erigen como pilares bdsicos de la con-
vivencia’, sefiala el gerente de Turismo Costa del Sol
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El Turismo, lamegor vacunacontralaignorancia

L ECOSISTEMA DEL TUris-
mo y sus intrincadas
1 interrelaciones produ-
] ce mucho més que ci-
fras de viajeros,
pernoctaciones, ingresos o incre-
mentosdel Producto Interior Bruto
(PIB) de un determinado territorio.
Es cierto que el Turismo eslapri-
meraactividad economicamundial
incluso por delante de laindustria
automovilisticao del petroleo, pero
hoy més que nuncay gracias a su
democratizacién se ha convertido,
sobretodo, enlaindustriade lapaz
y de la concordia entre los distin-
tos pueblos y culturas de un cada
vez méscomple o, insostenibley, a
veces, demasiadas veces, irracio-
nal mundo global.

Efectivamente, méasallade sus
beneficiosos efectos econémicos
y parael empleo, el Turismo debe
ser concebido como una podero-
sa arma de transformacion de
nuestra maltrecha civilizacion:
vigjar, relacionarse e integrarse
con las comunidades locales,
transformalamentey lavisién que
se tiene de aquello que no se co-
noce, combate |0s prejuicios, los
complejos, los chovinismosy los
estereotipos; en definitiva, el Tu-
rismo se conformacomo lamejor
vacuna contra laignoranciay el
odio, contralas autocraciasy los
separatismos.

Que la gente viaje, conozca,
descubra y experi-
mente, esunadelas

~l

como una fuente de riqueza més o
menos estructural ligadaaun terri-
torio concreto, sino como una es-
trategiade desarrollo eintegracion
delos pueblos anivel global.

pernoctaciones o ingresos y, en
ese objetivo, las nuevas tecnolo-
giasy lainteligenciadigital deben
servir para algo mas que para se-
leccionar comportamientos de

SAMPER

¢Seremos capaces de afrontar
este reto con la
corresponsabilidad que se le su-
pone al sector que lideralaecono-
miamundial?

Mélaga y su
Costa del Sol son,

mas eficaces mane- ; como pocos desti-
ras de construir cul- El Turzsm'o es nos en el mundo,
tura civica y con- la industria de un jemplo palpable
cienciade pertenen- la pazy la de hasta qué punto
ciaaungrancolec-  concordia entre la actividad turisti-
tivo, el de la huma- ‘ot ca hatransformado
nidad, por encimade los distintos y vertebrado un te-
fronteras, banderas  Pueblosy culturas rritorio, un pueblo,

y lenguas.
Viajando, "ha-
ciendo Turismo", comprendemos
mejor alos pueblosy percibimos
con mas claridad que vivimos en
una sociedad plural, donde la di-
versidad, lasolidaridad y el respe-
to por el préjimo se erigen como
pilares basicos de la convivencia
Parecieraqued mundo, lacivili-
zacion, necesite ser salvada cada
cierto tiempo. Pues bien, tenemos
€l desafio deusar laherramientamas
potente que tenemos a nuestro al-
cance para procurar estabilidad,
prosperidad y paz a toda la huma-
nidad en estos momentos convul-
sosque noshatocado vivir. Lares-
ponsabilidad de la industria, y la
de sus actores publicosy privados
se torna, en consecuencia, mayor
si cabe en laobligacién de promo-
ver la actividad turistica, no solo

dotandolo no solo
deinfraestructuras,
equipamientosy recursos produc-
tivos, sino de un singular acervo
cultural creado a base de acoger,
de ‘hacer malaguefios’, a ciuda-
danos de medio mundo. Unacul-
tura que se convierte en princi-
pio inspirador y creador de una
tribu de‘Open Minders queesla
que estacumpliendo el retodelle-
var a cabo la segunda gran revo-
lucion en la industria turistica
mundial: delos destinosinteligen-
tes alos destinos centrados en la
persona y sus emociones. Cen-
trados en el ser humano.

El turista ‘persona’ debe ocu-
par, de verdad y no solo en las
formulaciones estratégicas teori-
cas, €l centro de la cadena de va-
lor de nuestra industria més alla
delosfrios nimeros de visitantes,

consumo y enfocar las acciones
de marketing mix de un destino
de manera eficiente e inteligente
en pos de un destino sostenible
gue, por cierto, yaes mucho.
Creo que todo
con lo que el tele-

dades autonomas Ceutay Melilla,
sino en toda Europay en el mun-
do. Varios centenares de miles de
millones de euros. L os presupues-
tos para educacion y formacién
profesional son igualmente
estratosféricos.

¢No resultaria posible, con-
gruente y hasta sensato, reorien-
tar una gran parte de este esfuer-
zo, de esos recursos, a una co-
operacion eficiente paralatrans-
formacion internacional y laaper-
turade mente?

Diran ustedes que ya lo hace-
mos. Y esposiblequesi. Pero como
en tantas otras cosas, actuamos
reactivamente. Nos hemos conver-
tido en "los maestros de la adap-
tacion". Adaptarse o morir. Pero
unaenfermedad global como lade
gue adolece nuestra civilizacion
requiere de anticipaciony utiliza-
cion de los mejores canales posi-
bles parallegar mas répidoy més
lejos en este objetivo. Mejor inno-
var que adaptarse, ¢no?

Espafia, el mundo, necesita de
la industria turistica, de sus em-
presas, de sus relaciones, de sus
profesionales, de su talento para
reorientar las estrategiasy las po-
[iticas en materia de cooperacion,
educacién y formacion como ga-
rantes de la estabilidad y la con-
cordia. Mejor nosiriasi el primer
sector econdémico mundial pudie-
raser lareferenciaparavehiculizar
las acciones y el
gasto productivo

diario nos atormen- ; de unaparteimpor-
ta cada manana y Eé,Tum‘?m; ‘;s la tantey creciente de
cadatarde, laactua-  tHausiriadela los actuales presu-
lidad politicay so-  confianzay dela || puestos de coope-
cial deEspafiay del  seguridad. De la racion y desarrollo
mudo, sirve para i1 gue se manegjan en
gue comprendamos ?;tf()brlzlcl(c)irfldcz{cjz} el mundo, en cada

mucho mejor el va-
lor de la efectiva
cooperacion inter-
nacional, de la educacién en to-
dos sus gados y de la formacion
profesional como armas para la
concordia, la necesaria apertura
dementey laestabilizacion delos
territorios en conflicto en dichos
territorios mismos.

El Turismo como politicainter-
nacional para el desarrollo delos
territorios, pero especialmente, €l
Turismo como herramientaparala
educaciény laformacion profesio-
nal... ylaconcordia.

Aungue lo he buscado con es-
mero en distintas fuentesdeinfor-
macion, no he sido capaz de con-
cretar con cierta exactitud lo que
destinamos a cooperacion y desa-
rrollo, no solo en Espafia, inclu-
yendo las correspondientes parti-
das del Estado y de sus comuni-

estado o region.

El Turismo esla
industriade la con-
fianzay delaseguridad. Delaes-
tabilidad y laconcordia. Eslaacti-
vidad més internacionalizada que
existe y, por tanto, no es solo la
gue generamas exportaciones sino
laque motivalapracticatotalidad
de los movimientos de personas
en el mundo. ¢No seria por tanto
defendible, en base aesaposicion
de liderazgo, querer asumir una
responsabilidad mayor en materia
de formacion, cooperacién y de-
sarrollo mundiales?

Lamayor y méseficaz ONG de
latierra esta desaprovechada. La
industria turistica quiere y puede
cumplir con ese objetivo. Quiere
asumir ese desafio.

Démoslejuego.

c» Arturo Bernal es gerente de Turis-
mo Costa del Sol.
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Sdlo de Correos para & Turismo

LaRed CasadelaMonedaacogié € 2 denoviembre
la presentacién de un nuevo sello dedicado a Tu-
rismo, ante dos centenares de invitados, cuya pre-
sidencia estuvo formada por €l presidente de la
Fébrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT),
Jaime Sanchez; el copresidente de la Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de
Turismo (CIMET), Eugenio de Quesada; €l direc-
tor gecutivo de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), Marcio Favilla; y el director de
Filatelia de Correos de Espafia, M odesto Fraguas.

El motivo de este nuevo sello del Correo espafiol
esun clavel rojo intenso sobre un fondo amarillo,
en laque aparece unavirgulilla, signo ortogréfico
distintivo de la lengua espafiola. Los colores del
sello evocan los dela bandera espafiolay comple-
tan el disefio del nuevo efecto postal el logo dela
UPAEPY la‘ i’ caracteristicade marca Espana.

El matasellos de primer diade circulaciony e
sobre oficial realizado por Correos estén dedica-
dos a CIMET. Durante su alocucién, Eugenio de
Quesada destaco el papel desempefiado durante
dos décadas por la Conferencia |lberoamericanade
Ministros y Empresarios de Turismo como "un
eficaz instrumento de la sociedad civil al servicio
del primer sector de nuestra economia’, y agra-
decié publicamente "el apoyo de los Reyes de
Espaiia, Juan Carlos| y Felipe VI, presidentes de
honor del evento, y del Consgjo de Turismo dela
CEOE y de FITUR, aentando estainiciativa del
Grupo NEXQO", que cadaario convocaNEXOTUR
enlavisperadelaFerialnternacional de Turismo.

Futuraliay OMT, por d Turismo Sostenible

UTURALIA CUMPLE UNA DECADA. Coincidiendo con
ladeclaracion por [aOMT de 2017 como el Afio
del Turismo Sogtenibleparad Desarrollo, Futura
lia celebra su décima edicion el lunes 13 de no-
viembre en su sede habitual, el Eurostars Madrid Tower.
LaOrganizacion delasNacionesUnidas

—l

parae Turismo (OMT) y & Comité Orga- , . de honor de S. M. € Rey de Esparia.

nizador de Futuralia, Foro organizado por el F uturalia reafirma, dela De mismo nivel esd pand ‘Casos
GrupoNEXOencolaboracionconMesadd | mano de OMT y NEXO,  de éxito de Sostenibilidad en Turismo’,
Turismo, organizan conjuntamenteunamesa. | su apuesta por la preser-  moderado por € director del Consgjo
redonda‘LaOMT Yy el Turismo Sostenible vacion delmedioambiente Ase0r deNEXOTUR Claudio Meffert,
para el Desarrollo’, dirigiday moderada | ey el Asio Internacional ~ dedicado a Destinos, con el director
por CarlosVogeler, director gjecutivo para ; ; generd deTurismo Costadd Sol, Arturo
Relaciones con Paises Miembros. Esta df,gﬁ%ﬁgfﬁ;}inﬁls Bernd; Algjamiento, con la expertaen
excepcional sesién se abre con laponencia p 7 alojamiento colaborativo y ex directora
marco, a cargo de Marcio Favilla, director | 41 evento excepcional genera deTurismo deLaRioja Monica

gjecutivo de Programas Operativos y
Relaciones|ngtitucionalesdelaOMT, y un panel deexpertos
sobre * Sostenibilidad Medioambiental del Turismo y
Actuaciones de la OMT’, formado por Miguel Mirones,
presidente de Miembros Afiliados de OMT y del ICTE, y
Luigi Cabrini, presidente del Globa Sustainable Tourism
Council y exdirector de Desarrollo Sustentable de OMT. El
debate entre ponente y panelistas, moderado por Carlos
Vogeler, permite profundizar en cuestionestan relevantes.
El 2 denoviembre, € director gjecutivode OMT Marcio
Favillay e presidente de Futuraia(y CIMET) coincidieron
enlapresidenciadelapresentacion delaemisiéndeun sdllos
de Correos de Espafia dedicado a Lugares Turisticos de
Iberoaméricay laconmemoracion del 20° aniversario dela
Conferencialberoamericana de Ministrosy Empresarios
deTurismo, en el auditorio delaReal CasadelaMoneda.

Estasiniciativas constatan lainequivocaapuestadel
Grupo NEXO por laSostenibilidad M ediocambiental del
Turismo en Esparia, puesta de manifiesto ante Felipe
VI end PaaciodelaZarzuela, donded entoncesprincipe
heredero de la Corona alento la creacion de Futuralia,

Foro quesecelebrabgjolapresidencia

Figuerola; y Transporte, con € director
de Comunicacién de Cogsta Cruceros, Rafael Fernandez.
Futuraliase consolida, tras diez ediciones, como €l
Foro anual dereferenciaparala Sostenibilidad M edio-
ambiental del Turismo en Esparia, con tres objetivos:
1°. Poner en valor e medioambiente como atributo
vital parapreservar e entorno en nuestraofertaturistica
2°. Sensibilizar al empresariadoy losprofesionales
del Sector sobrelaimportanciade quesu actividad serija
por principiosde sostenibilidad y respeto al medio.
3. Tradadar alaopinion plblicaquee Sector asume
su responsabilidad en materia de sostenibilidad y es
proactivo en ladefensa del entorno natural.
Este esel compromiso que el Grupo NEXO, en co-
laboracion con Mesadel Turismo, asumiéy mantendra.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

7« PERSONAJE DE LA SEMANA /| Manud Benavides

El nuevo presidente del
Grupo Star Viajes, Grupo
comercial de agencias de
vigjesindependientes que
facturan conjuntamente
400 millones de euros, es
un profesional conocidoy
respetado en el Sector,
que asume la gestion del

é“ LA CHISPA / Quique

colectivo impulsado por
Agustin Lamana. Su pre-
sentacion formal ante los
asociados tendralugar en
la préxima Convencion,
que se celebra en Cordo-
baafinalesde noviembre
pasando revistaalostemas
gue afectan alos agentes.

v CHECK-OUT / Comision CerO

Adiés ala comison aérea

No son buenasnoticias. Lacomision cero, aplicada
ya por la préctica totalidad de compafiias aéreas
de Europa, se extiende por todo €l planeta. Asi lo
han puesto de manifiesto responsablesde diversas
Organizaciones nacionales de agencias durante la
Cumbre de Asociaciones de Agencias de Viajes.
Y las pocas que siguen existiendo, son pirricas en
comparacion con las de finales del siglo XX.

En la mesa redonda ‘Agencias de vigjes de
todo el mundo: tendencias de mercado’, solo la

SE NOTA UNA DESACELE—
RACION EN LAS AGENCIAS

; TRANGUILOS! VOLVEMOS
A FONER EL PIE EN EL_
ACELERADOR.

M. BY
S

AGENCIA DE,
VIAJES

7

vicepresidenta del Foro Latinoamericano de Tu-
rismo (Folatur) y Anato (Colombia), Paula Cortés,
y el CEO de AFTA (Australia), Jayson Westbury,

apuntan gque en sus paises sigue esta retribucion.
Cortés explicaque "hoy en diatenemos un 1%
de comision por laventade hilletes de avién, que
anteseradel 10%". Pese aestareduccion, destaca
el service fee obligatorio (8%) tanto para agencias
como paraaerolineas, que hace que este producto
siga aportando rentabilidad a las minoristas.
Westbury revela que "en algunos casos sigue
@ habiendo comisiones', y aplaudea"las aerolineas
gue han comenzado a entender que les conviene
trabajar con nosotros, y no en nuestra contra’.
Todo lo contrario ocurre en |os mercados ma-
duros de Europay Estados Unidos, dondelacomi-
sién esyacosadel pasado, reconoce lapresidenta
deECTAA, Merike Hallik, mientrasqueen Europa,
aungque "no existe comision como tal", las
agencias ' pueden obtener algin tipo deincentivo”.
Unarealidad que desplaza a los proveedores

aéreosdelapreeminenciaalairrelevanciaactual.
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7~ No pienso que la regulacion en materia de derechos de pasajeros sea permisiva / Reco-

1

miendo a los viajeros que se informen bien de cuales son sus derechos / En todos los casos
trabajamos a €xito, lo que quiere decir que corremos con todos los gastos y el cliente paga

una vez que se obtenga la compensacion / En el caso concreto de Ryanair, superamos los 100 clientes

«LLa sancion a Ryanair, ya sea

alta o baja, es merecida)
Eduardo Bahamonde / Socio-fundador de Praxis Legal Abogados

Tras el caos que provoco la supre-
sion de 2.100 vuelos en la recta final
de la temporada de verano, Ryanair
anuncio el pasado mes de septiem-
bre que los cambios en la planifica-
cion seguiran afectando a los pasa-
jeros también en 2018. Desde este
mes de noviembre dejara inopera-
tivos 25 de los 400 aviones que com-
ponen su flota, mientras que a partir
de abril de 2018 dejara de utilizar diez
de sus 445 aeronaves. La nueva re-
ducciodn afecta a aproximadamente
400.000 pasajeros, que se suman a
los 315.000 que se vieron afectados
por la primera oleada de cancelacio-
nes. El socio-fundador de Praxis Le-
gal y profesor del Master de Acceso
alaAbogacia en la Universidad Car-
los III de Madrid,

80 euros a sus pasajeros. ; Qué opi-
na al respecto? ;Lo hacen para evi-
tar que la gente reclame?

R.- Evidentemente. Lo hacen por
dos razones. En primer lugar, con el
objeto de evitar o reducir el nime-
ro de reclamaciones. Y por otro
lado, para intentar que no se vea
muy perjudicada su imagen y se-

guir, por tanto, con-

Eduardo Bahamonde L ; tando con el favor de
Costas, da su vision as aerolineas los consumidores.
experta sobre los de- de ‘bajo coste’ P.- ;Deben los pa-
rechos de lgs pasaje- son las que saje.ros re.clar_r!ar
rosy la polémica que Tl una indemnizacién?
ha suscitado la estra- a/ lt_ uarmente JPor qué?
tegia de Ryanair. mas mcumplen R.- Recomiendo
P.-Lacifra de pa- la normativa que se informen bien
sajeros afectados por de cuales son sus

las cancelaciones
masivas de vuelos por parte de
Ryanair se elevara a mas de 700.000.
.Cree que la aerolinea debe ser cas-
tigada con una sanci6n ejemplar?
R.- Con respecto al tema de las
sanciones administrativas, simple-
mente por el perjuicio que se oca-
siona a tantos miles de pasajeros,
desde luego que merecen una san-
cion. Especialmente por la politica
que ha llevado a cabo en los ultimos
anos, que ha sido

derechos. Una vez
que los conozcan, quien considere
que ha sido perjudicado debe re-
clamarlos. Y aquellos que conside-
ren que dicho perjuicio ha sido lo
suficientemente importante para ser
objeto de una indemnizacién, que
lo exijan. En la mayor parte de los
casos, la resolucion se consigue
por la via extrajudicial. Ahora bien,
no todos son iguales. Por ejemplo,
hay que tener en cuenta qué dafios

laterales se produ-

muy agresiva a la R ) cen como conse-
hora de comercializar yanair solo cuencia de la cance-
los billetes y que bha tenido en lacion del vuelo en
unicamente ha teni- cuentasu posicz'én cuestion, como por
do en cuenta su po- ejemplo, pérdida de
sicion en el mercado, en el mercado} planes personales
tratando de abusar  tratando de que puedan tener
de lamisma. Logica- abusar de ella una trascendencia

mente, al final le ha
llevado a cometer
irregularidades desde el punto de
vista del servicio que se le debe dar
al pasajero. Por lo tanto, entiendo
que la sancion, con independencia
de que sea alta o baja, es merecida
por una politica que ha rozado la
vulneracion de los derechos de los
pasajeros y de los consumidores.

P-- ;Laley espaiiolay dela Union
Europea es demasiado permisiva con
las compaiiias aéreas en materia de
derechos de pasajeros?

R.-No pienso que sea permisiva.
De hecho, se protegen bastante los
derechos de los pasajeros y se tra-
ta de un sector que esta bastante
regulado. Otra cosa es que, en la
practica, no siempre se reclamen
esos derechos ni se defiendan por
parte de las autoridades. Pero si que
es un sector que estd bastante re-
gulado y esta muy bien especifica-
do cudles son los derechos y qué
es lo que puede exigir un pasajero.

P-Ademas de ofrecer cambio de
vuelo o reembolso, la aerolinea esta
dando bonos de viaje de entre 40 y

mas alla de lo pura-
mente econdémico.
P.- Praxis Legal se ofrece a lle-
var a los afectados a éxito. ; Estan
tan seguros de salir victoriosos?
R.- Praxis legal es un despacho
especializado en la defensa de los
derechos de los consumidores. Los
dos frentes mas activos son el ban-

Hasta el mo-
mento las
agencias de
viajes no
suelen diri-
girse mucho a Praxis
Legal Abogados para
defender s sus clientes.
Si bien, en alglin caso
en el que nos han con-
sultado, hemos infor-
mado de que las agen-
cias de viajes se pueden
ver perjudicadas. No
solo en la propia imagen

que trasmiten a sus ‘
clientes cuando se pro-

ducen sucesos
como el prota-
gonizado por
la compaiiia
aérea irlande-
sa, sino por el
hecho de que
en algunas
ocasiones las
compafiias
aéreas, cuan-
do las reservan se ha-
cen a través de canales

cario por un lado, con cuestiones
como las clausulas suelo y los gas-
tos de hipoteca, y por el otro diver-
sos servicios y productos de con-
sumo, como es el caso de las com-
paiiias aéreas. En todos los casos
trabajamos a éxito, lo que quiere
decir que corremos con todos los
gastos y el cliente inicamente paga
una vez que se obtenga una com-
pensacion econdmica.

P.- ; Cuantos clientes han con-
tratado ya sus servicios?

R.- En el caso concreto de
Ryanair, ahora mismo superamos
los 100 clientes que han contrata-

,

c®EDUARDOBAHAMONDE

indirectos, no comuni-
can directamente las
cancelaciones
al cliente final
y lo hacen a
las propias
agencias o
bien a las ma-
yoristas. Esto
puede provo-
car que los
pasajeros se
vean desinfor-
mados y, en fechas
préximas al vuelo, en-

do nuestros servicios. Hay que te-
ner en cuenta que muchos de los
vuelos se han avisado con mas de
dos semanas de antelacion.

P.- ;La actividad turistica da
mucho trabajo a despachos de abo-
gados como Praxis Legal?

R.- Si. Hay que tener en cuenta
que ademas de ser Espafia un pais
lider en recepcion de turistas, exis-
te una tendencia creciente de la
sociedad espafola a consumir pro-
ductos turisticos.

P.- ;Las agencias de viajes tam-
bién se dirigen a su despacho para
defender a sus clientes?

Las agencias se pueden ver perjudicadas

contrarse la sorpresa de
que ha sido cancelado.
En este caso, la obliga-
cion es de las agencias.
Y luego las compaiiias
aéreas a su vez con las
agencias. Por tanto, po-
drian tener que respon-
der directamente las
agencias por este in-
cumplimien-

to de las

aerolineas

con los pa-

sajeros.

R.- Hasta el momento no suelen
hacerlo mucho. Si bien, en algun
caso en el que nos han consulta-
do, hemos informado de que las
agencias de viajes se pueden ver
perjudicadas. No solo en la propia
imagen que trasmiten a sus clien-
tes, sino por el hecho de que en
algunas ocasiones las compaifiias
aéreas, cuando las reservan se ha-
cen a través de agencias, no comu-
nican directamente las cancelacio-
nes al cliente final y lo hacen a las
agencias o mayoristas. Esto puede
provocar que los pasajeros se vean
desinformados y, en fechas proxi-
mas al vuelo, encontrarse la sorpre-
sa de que ha sido cancelado. En
este caso, la obligacion es de las
agencias. Y luego las compaiiias
adreas a su vez con las agencias.
Por tanto, podrian tener que res-
ponder directamente las agencias
por este incumplimiento de las
acrolineas con los pasajeros.

P.-Facua-Consumidores en Ac-
cion acusa a Ryanair de intentar
despistar a los usuarios ocultan-
doles informacién sobre sus dere-
chos o dandoles una informacion
tergiversada con la intencion de
que los afectados no reclamen.
. Coincide con esta vision?

R.- Coincido plenamente. Logi-
camente, €s una compafiia aérea que
ya tiene un historial respecto al poco
respeto de determinados derechos
de los pasajeros, especialmente en
cuestiones como la falta de informa-
cion que ofrecen. Es reiterada esta
practica por parte de Ryanair.

P.- {Es una practica habitual de
las compaiiias aéreas?

R.- También ocurre con alguna
otra compaifiia aérea, generalmente
con aquellas denominadas de ‘bajo
coste’, que habitualmente son las
que incumplen en mayor medida
esta normativa. Pero el caso de
Ryanair es el mas significativo.

P.- Usted, como experto en la
materia, ;qué opinion tiene del dis-
paratado aumento de reclamacio-
nes fraudulentas por parte de los
turistas britanicos que se alojan
con ‘todo incluido’ en hoteles es-
paioles y de otros paises?

R.- La informacion de la que dis-
pongo es que, finalmente, se han
tomado medidas gracias a la cola-
boracidn internacional judicial. Se
ha destapado que determinados
despachos juridicos anglosajones
incitaban a muchos turistas brita-
nicos a sacar beneficio de una si-
tuacion que era dificil de probar en
los tribunales. Se han valido de la
posibilidad de llevar a cabo en Rei-
no Unido procedimientos de dificil
defensa y de alto coste para las em-
presas espafiolas, que debian des-
plazarse al pais de origen del clien-
te. Finalmente, se ha coordinado
una colaboracion internacional en-
tre las autoridades espafiolas y las
britanicas, lo que ha permitido ha-
cer frente de forma generalizada a
este asunto. Se ha conseguido pa-
ralizar esta practica masiva.



Disfrute de nuestra clase Prestige, la forma mas comoda de volar.
Descanse enla privacidad de la espaciosa suite Prestige,
sabiendo que con el acceso directo alpasillo no molestard a nadie,

o mds importante nadie le molestar.

Con una pantallamds grande y un sistema de entretenimiento mds avanzado.

Vuele en la tnica clase business que le pone a usted primero.

Excellence in Flight

KSREAN AIR %

LUOD* JIBLIBRION MMM




c» RoBerRT MENETRAY

6/ NEXOTUR

SemANA DEL 13 AL 19 be NoviemBRE DE 2017

I

SCAPARAIE

Un 11% mésdeasentos
para esta temporada

Las aerolineas han solicitado para
estatemporadadeinviernoun 11,3%
méasdeasientosparalared deAena.
Esteincremento supone un total de
102,6 millonesde as entos ofertados.
2425rutes, 191 rutasmas.  Pag. 32
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Egpafiaredbeun10%mes
deturidashedasgptiembore
Espafiaharecibido enlosnueve pri-
merosmesesdel afio 66,1 millonesde
turigasinternaciondes, un10,1% més.
Reino Unido semantienecomo pri-

mer mercado emisor con15,4millones
devigeros,un7,8% més. Pé&g.8

Comunidades de destino

L ospagos por Turismo
un13%hadaagoso

L osespafioleshan destinado 12.143
millonesde eurosasusvigesal ex-
tranjero hasta septiembre. Segin €
Banco de Espafia, setratadeun cre-
cimientodel 13,3%, variacionidénti-
caalaregistradaenagosto. Pag. 8

B PRONTUARIO
Un edificio histérico,
inversion hotelera

OR QUE CADA VEZ Ma&sVia-

I ) jeros, sobre todo de dta

capacidad adquisitiva, se

decantan por propieda
des histéricas en sus visitas a
grandes ciudades? Los vistantes
més exigentes valoran por princi-
pio la posibilidad de aojarse en
unedificioquelespermitaser par-
ticipesdelahistoriadelaciudad.

Unacasamodernistacercadel
Peaseo de Graciabarcelonéso cud-
quier palacete urbano situado en
Sevilla, Madrido
cualquier otra
gran ciudad, in-
cluso edificios
historicos en
areas un poco
mas alejadas,
cumplirian esta
funcion. Es una
experienciamas
exclusvay ade-
mas todavia no
sehapopularizado por completo.

En los casos en los que € in-
mueble no tenga vaor histérico,
pero si artistico, nosencontramos
también con una carta de presen-
tacion diferentey, por ende, inte-
resante. Asi mismo, los edificios
singulares acostumbran a ser de
menor tamafio que los hoteles
convenciondes. Por consiguien-
te, los huéspedes saben que van
aser atendidos de maneramucho
més persond y detalista Cierta-
mente, son buenos tiempos para
lainversionturistica, pero convie-
neespecidizarseenunmoddode
a ojamiento concreto.

Un ocasisdepaz en € centro de
cuaquier cagpitd esunreclamoy s
por descontado se le dota con un
buen serviciodecocina, lasposibi-
lidades se multiplican. Por elo la
demandadeedificioshistéricosen
grandesciudadesno dgade crecer.

Cadenas especializadas e
inversores, buscan tipologias de
propiedades singularesqueinclu-
yen conventos 0 monasterios,
palacios y edificios catalogados,
donde instalar sus nuevos esta-
blecimientoscon e valor afiedido
gue le aporta una propiedad
embleméticao histérica
<> Robert Menetray es fundador de
la consultora Langois Doval.

i

| beriay British gptan por unaimplantacion
gradual del recargoareservasviaGDS

La contratacion de grupos y los turoperadores estara exentos hasta el proximo afio 2018

Entraen vigor el polémico suplementode9,5
eurospor componentedetarifaalasreservas  exentosdeformatemporal del mismo, previsi-
realizadasvia GDS. Sin embar go, lacontrata-

Iberiay British Airways comenza-
ron el pasado 1 de noviembre, aco-
brar € recargo de 9,5 eurospor com-
ponente de tarifa en las reservas
efectuadasatravésdeun GDS. No
obstante, la implementacion del
mismo se harddeformaprogresiva
debido, segiin afirman desde CEAV,
aquelosdesarrollosque utilizan el
protocolo NDC "no disponen de
las funcionalidades necesarias’.

En primer lugar, cabe destacar
gue tanto las contrataciones de
grupos como las realizadas por
turoperadores esquivaran, de ma-
nera temporal, € suplemento im-
puesto por las aerolineas de
International AirlinesGroup (IAG).
No obstante, todo apunta a que a
lolargo de2018 se pondrafin aesta
exencion, una vez las soluciones
tecnolégicasdelberiay British fun-
cionen apleno rendimiento.

Por otro lado, mientrasquefina-
lizan los desarrollos que permitan
dar unasoluciénintegral alasagen-
cias especializadas en €l segmento
corporate (en principio hasta el 30
dejunio de 2018, prorrogable hasta
el 31 dediciembredel mismo afio),
muchas de ellas podran seguir uti-
lizando un canal privado en
Amadeus exento del recargo. Para
acceder al mismo, las agenciasde-
ben tener contrato de empresas con
Iberia'y un porcentaje importante
de business travel en su negocio.

Hastael momento, cercade una
decena de redes han anunciado
gue esquivaran el polémico suple-
mento graciasel establecimiento de
unaconexion directaNDC con las
compafias aéreaso bien alafirma
de un acuerdo de distribucién que
lesexime del mismo. Laprimeraen
hacerlo fue Avoris Reinventing
Travel (B the travel brand y BCD
travel), alaquese unieron Nautalia
Vigjes, IAG7 Viges, VigiesEl Corte
Inglés, Carlson Wagonlit Travel
(CWT), American Express GBT y
Destinia, entre otras.

Ademas, ambas compafiias a&-
reas también sellaron un convenio
conlaAsociacion TIC deAgencias
deViges(ATICAV) Yy cuatro desus
casas de software (Traveloop,
Beroni, Irisy Ofimética) parafacili-
tar laadhesion a NDC alas peque-
flasy medianasagencias. Avasa, por
su parte, ha sido e primer Grupo
comercial en anunciar un acuerdo
con | beriaparaesquivar el recargo.

Carencias del sistema

Preguntado por las supuestas caren-
cias delanuevaestrategia de distri-
bucion de las agrolineas basada en
NDC, d director generd deAmadeus
Espafia, Fernando Cuesta, explicaba
en una entrevista concedida a
NEXOTUR que "lo que sucede es
que, adiade hoy, losflujosdetraba
jodelaNDC estén mas alineados a
losdd cand online, que secaracteri-
Za por unos procesos simplificados
y con una funcionalidad en cierto

cion de grupos 'y los turoperadores estaran

ble-mentehastad préximoafio 2018. También

Las medidas de carécter transitorio
adoptadas por |AG no parecen ser
suficientesparaCEAV, cuyapreten-
S6n era que e aplazase la entrada
envigor del recargo d menos hasta
el 1deenerode2019. Lademandade
la Confederacion es que se garanti-
ce "un acceso neutral y transparen-
teatodalaoferta, sin costes adicio-
nales para las agencias de vigesy
para los consumidores', 1o que, en
su opinién, Situard a las empresas
del Sector en "unaposicion de des-
ventgja compstitiva, obligdndonos
a recurrir a agregadores 0 a pagar
sobrecostesalosGDS'. Enunacar-
ta enviada d director de ventas de
| beriaen Espafia, Victor Moneo, in-

lo esquivar &nh muchas agencias de viajes con
gran peso en €l corporate, quedispondran de
un canal privadoen Amadeus.

modo bésica’, mientras que "€l
offlineesmés complgo".
"Pondréun gjemplo: € procedi-
mientotipico delareservaNDC co-
mienzacon lacomparacion de pre-
cioy, sinembargo, €l procedimien-
to habitual que se sigue en otros
protocol os tecnol 6gicos comienza
con la peticion de horarios y dis-

IAG anuncié la edida el pdo mes de mayo.

ponibilidades, algo que esespecial-
mente relevante, por gemplo, en
los viajes business’, detalla. No
obstante, confiaen que"conlaco-
laboracién de todas las partes im-
plicadas, nuestra experiencia y
nuestra capacidad inversora, estas
limitaciones podran ser solventa-
dasen el futuro”.

CEAV quierequesegar antice’ unaccesoneutral y
trangoarenteatodalaofertasn codesadicionales

En unacataingsiaen queNDC ‘adiade

bl e

hoy no esviable paralas agencias

Sitllaalasempresasdel Sector en ‘una posicion de desventaja competitiva'.

sSstiaen que"estanuevamoddidad  en nuestro negocio, adiade hoy no
deNDC, comodterndivaalosGDS  esviable paralas agencias'.



SemaNA DEL 13 AL 19 be NoviemBRE DE 2017

E SCAPARATE

NEXOTUR /7

Futuralia 2017 exponela edrategia de sogenibilidad
del Turismo dela OMT en su décima edicion

Su Majestad el Rey acepta la Presidencia de Honor de esta cita que cumple 10 ediciones

EurostarsMadrid Tower esel marco elegido unaedicién
mas par a la celebracion del Foro parala Sostenibilidad
M edioambiental del Turismoen Espafia, Futuralia2017. Una

El X Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismoen Es-
pafia, Futuradia 2017, reline este lu-
nes 13 denoviembreen el Eurostars
Madrid Tower anumerososprofeso-
nalesdel Sector Turistico entornoa
un excelente pandl de expertos que,
por un lado, expondran la estrategia
de sostenibilidad medicambiental del
Turismo de la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT)y, por otro,
la situacion actua de este impor-
tante factor en Espafia.

Trasdar labienvenidaalosasis-
tentes el presidente de Futurdiay
del Grupo NEXO—organizador del
foro—, Eugenio de Quesada,
Futuralia2017, cuyaPresidenciade
Honor ha aceptado Su Magjestad €
Rey, serdinaugurado por €l director
genera del Ingtituto de Turismo de
Espafia(TurEspaia), Manuel Butler.

Trasellosdaran pasoalaprimera
sesion sobre‘LaOMT y @ Turismo
Sogtenibleparad Desarrallo’, mode-

rada por € director gecutivo para
Relaciones con los Miembros de la
OMT, CarlosVogéer. Participaranen
esta sesion d director gecutivo de
Programas Operativosy Relaciones
Ingtitucio-nales de laOMT, Marcio
Favilla, conlaponencia‘ Plan deAc-
tuacionesdeOMT en Sostenibilidad
Medioambienta del Turismo’.

La situacion en Espafia

A continuacién, secelebrarad panel
de expertos ‘Sostenibilidad
Medioambiental dd Turismoy actua-
cionesdelaOMT’, con laparticipa
cionde presidentedelosMiembros
AfiliadosdelaOMT y presidentedel
Ingtituto paralaCdidad TuristicaEs-
pafiola(ICTE), Miguel Mirones,y €
presidente del Globa Sustainable
Tourism Council, Luigi Cabrini. Fina-
lizaralasesién un debate abierto en-
tre e ponente y los pandistas con
preguntas de CarlosVogeler.

décimaconvocatoriaen laqueprofesionalesy expertosdel
Sector expondran por unladolaestrategiadesostenibilidad
medioambiental del Turismodela Organizacion Mundial

La segunda sesién de trabajo de
Futuralia 2017 analizara la
‘ Sostenibilidad del Turismo en Es-
pafia , queseradirigidapor el direc-
tor del Consejo Asesor de
NEXOTUR y del Grupo NEXO,
Claudio Meffert. En estasesion par-
ticiparan varios expertos de diver-
sossegmentosturisticos. En el caso
dedestinos, por gemplo, hablarael
director general del Patronato de
Turismo delaCostadel Sol, Arturo
Bernal; sobrea ojamientoilegal in-
tervendralaex directorageneral de
TurismodeLaRiojay expertaendo-
jamiento colaborativo, Ménica
Figuerola; sobrehotel eriaparticipa-
rélaresponsable de Sostenibilidad
y Eficienciadel Instituto Tecnol 6-
gicoHotelero (ITH), CoraliaPino;
y por ultimo, en el segmento de
transporte expondra su caso €l di-
rector de Marketing y Comunica-
cion de Costa Cruceros para Espa-
fia, Rafael Ferndndez-Alava.

del Turismo (OMT) Yy, por otro, lasituacion actual de este
importantefactor en Espaiia. SuM ajestad € Rey aceptala
PresidenciadeHonor deestacitaquecumplediez ediciones.

O tmanbes 4',1- 2

V- £

PRESIDENCIA DE HONOR

4 "X FORO PARA LA SOSTEMIBILIDAD
SMO EN ESPARA,

SERORES PRESIDENTES DE FUTURALIA

Cerrara esta décima edicion de
Futuralia un debate entre todos los
expertos de la segunda sesiéon so-
brelasostenibilidad medioambienta
del turismo en Espafia, enrelacién

Su Majestad el Rey acepta la Presidencia de Honor de Futuralia 2017.

adestinos, hoteleriay alojamiento
ilegal, con preguntas de Claudio
Meffert; y la clausura oficial del
encuentro correra a cargo de su
presidente, Eugenio de Quesada.

B EE G

CHINA SOUTHERN AIRLINES

CHINA SOUTHERN

I ni,mu_uy

VUELE CON CﬂINA SOUTHERN

[T HH{-‘JH

MEJORES CONEXIONES A

NUEYA ZELANDA
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Espaniarecbe6omillones
deturidashagasgptienbre

Espafia ha recibido en los nueve primeros
mesesdel afio 66,1 millonesdeturistasinter-
nacionales, un 10,1% més. Reino Unido se
mantienecomod primer mercado emisor con
15,4 millones de vigeros, un 7,8% méas que
end mismoperiodode2016. LesiguenAle-
mania, con cercade9,6 millonesdeturistasy
uncrecimiento del 7,5%, y Francia, conmés
de 9,3 millonesy unrepuntede 1,5%.

Amadeusarecepor endma
delaindudriadelosGDS

Amadeus ha registrado un beneficio gjuste-
dode846,7 millonesdeeurosenlosprimeros
nueve meses de 2017, un 14,7% mas delos
beneficiosen comparaciona mismo periodo
dd afio anterior. En este mismo periodo, los
ingresos del grupo tecnol dgico han acanza
dolos3.686,6 millonesdeeuros, aumentando
un 8,9%, mientrasquee Ebitdahacrecidoun
10,1%, hastasituarseen 1.466,3 millones.

E SCAPARATE
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El caso M onar ch desapa
losfallosdd 92emaATOL

El cesedeoperacionesde Monarch, queobli-
g6 a Gobierno de Reino Unido aorganizar
un plan pararepatriar a110.000 pasgjeros, ha
puesto de manifiesto los "graves falos' del
sistema ATOL (Air Travel Organisers
Licensing). Al lo afirma la Asociacion de
AgenciasdeVigesdeReinoUnido (ABTA),
queentiendequee ambito deproteccionde
mismo deberiallegar atodoslosvigeros.

Comunidad Valenciana
estapor laaccesibilidad

La Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica (Predif)
colaboraracon laAgénciaValencianadel
Turismeen el impulso del Turismo acce-
sibleenlaComunidad. Bajo el lema‘ Tu-
rismo paratodos’, el convenio entre am-
bas contribuira a adaptar la ofertaturisti-
ca del destino a las necesidades de las
personas con discapacidad.

L ogitrave prevéfacturar cercade 700
millonesdeeurosestegerciciode201/

Deestacifra, aproximadamente el 54% de su negocio yaprovienede extranjero

Lafacturacion deL ogitrave volveriacrecer adoble
digito por segundo afio consecutivo, acer candose a
700 millonesdeeur os. Deestevolumen, entorno al

Los planes de diversificacion e
internacionalizacion permitiran a
Logitravel volver a crecer adoble
digito. SegiinavanzaaNEXOTUR
el CEO del grupo, Tomeu Bennasar,
laprevision esalcanzar "unafactu-
racion cercana alos 700 millones
de euros’, 1o que supondria un au-
mento del 10,6% en comparacion
con los 633 millones con los que
cerraron € gercicio 2016.
Delacifraque menciona, aproxi-
madamente"el 54% denuestrovie-
ne del extranjero, y las ventas en
mercados internacionales siguen
subiendo”, subraya. En este senti-
do, revelaque "tenemos unafuerte
dependencia de los mercados eu-
ropeos, pero poco a poco vamos
abriendo negocio en €l resto de
continentes". "Estamos muy satis-
fechos en este sentido”, aplaude.
Y enloquerespectaa mercado
espafiol, donde el grupo abrira
préximamente su primeratiendafi-
sica, Bennasar destaca que la
reactivacion de la demanda es un
hecho. "Es una tendencia que em-
pezo hace unos afiosy ahorase esta
consolidando”, indica. También

|ATA dlertade

54% provienedel extranjero, destacandola" fuerte
dependencia’ deEuropa. Enloquerespectaal merca-
doespafiol, lareactivacion delademandaesun hecho.

@:10GI b

hace referenciaal aumento del pre-
supuesto destinado a las vacacio-
nes, sefialando que "los viagjeros
espanioles se decantan por vigjes
mas lgjanos y de mayor duracion,
gue en comparacion con los vigies
contratados hace unos cinco afios'.

Ademas de laimportanciade su
‘portal’ www.logitravel .com, detrés
del aumento de lafacturacion tam-
bién esta el crecimiento protagoni-
zado por susplataformasB2B. Men-

cion especial merece Traveltool,
herramientaparaagenciasdevigjes
operativa a dia de hoy en Espafia,
Rusia, Franciay Brasil. Sobre los
planes de expansion de la misma,
Bennasar revela que "nuestraidea
€es seguir internacionalizando la
marca, pero |o haremos paulatina-
mente". "Primero queremos asen-
tarnoshienenRusia, Franciay Bra-
sil, antes de pensar en nuevos mer-
cados', sentencia.

» -3

L os pagos ascienden a 12.143 millones de euros entre enero y agosto.

L ospagospor Turismosuben
un 13% hagad mesdeagodo

Los espafioles han destinado
12.143 millonesdeeurosasusvia
jesd extranjero enlosocho prime-
ros meses del afio. Segin €l Ban-
co de Espafia, setratade un creci-
miento del 13,3%, variacionidén-
ticaalaregistrada en agosto.

L os pagos efectuados por los
espafiolesparavigjar al extranje-
roregistran unfuerteaumentoen
agosto. Ascienden a2.189 millo-
nes, un 13,3% méasqueen el mis-
mo mes de hace un afio, cuando
sesituaron en 1.932 millones, se-
gun los datos recogidos por €l
Banco de Espafia. Setratadel se-
gundo mes consecutivo en el que
crecen a doble digito, tras el

repuntedel 12,2%dejulio.

Latasa del periodo acumula
do esidéntica. En los ocho pri-
meros meses del afio el desem-
bolso realizado por los residen-
tesen Espafiaesde 12.143 millo-
nes de euros, 10 que supone un
aumento del 13,3% en compara-
cion con los 10.718 millones del
gercicio anterior.

Por tanto, todo apunta a que
2017 se cerrardcon un nuevo ré-
cord histérico. Hasta el momen-
to, lamejor cifra corresponde a
2016, cuando €l gastoenvigjesal
extranjero sesitué en 18.264 mi-
[lones, un 16,7% por encimadel
anterior récord correspondiente
a 2015, cuando se llego6 a los
15.654 millones.

0S humer0sos Intentos de estafa que se

hacen en LU hombreeingaanatificarlos existen dudas

En ocasiones usan cuentas de correo enmascaradas, [0 que hace que los men

La Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) alerta a
los diferentes actores vinculados a
laindustria aérea, entre los que fi-
guran los agentes de vigjes, de las
actividades fraudulentas que se
realizan en sunombre. El lobby re-
cuerdaque su sector suele ser "ob-
jetivo defraude”, siendo unaprac-
tica habitual la suplantacion de su
identidad o la utilizacién de su
logotipo, incluyendo en ocasiones
enlaces a una paginaweb falsa.

En concreto, revelaqueentrelas
tacticas més comunes delos estafa
dores esté la solicitud, tanto por te-
|éfono como por correo electrénico,
de supuestos pagos pendientes, lle-

gandose a utilizar incluso nombres
delos propios empleados de | ATA.
Ademés, en muchas ocasionesusan
cuentas de correo enmascaradas, |0
que hace que los mensgjes parez-
can provenir de lapropiaorganiza-
cién. Si bien lo més habitual esque
utilicen direcciones en las que apa-
rece el nombre de |ATA peroenlas
que los dominios son diferentes.

cQué recomienda |ATA?

Paraevitar ser objeto deestetipo de
fraudes, el |obby recomiendaquelos
usuarios de productos y servicios
de IATA "siempre tengan cuidado
conlassolicitudes que reciban para

actualizar lainformacion delacuen-
tabancaria'. En caso de que se de-
tectealgunairregularidad, instaalos
profesionalesanotificar su casoin-
mediatamente a través del correo
information.security@iata.org.

Por otro lado, aconsgjaalos pro-
fesondesquevistensu‘portd’ para
obtener informacion sobrelasUltimas
cuentas de correo electronico usa
das por los estafadores. Finalmente,
paraprotegerse del correo no desea-
do o la suplantacién de identidad,
recomiendalaimplementacion del
protocol o de autentificaci 6n deno-
minado DMARC, €l cud sirvepara
evaluar lalegitimidad delosdomi-
nios de Internet.

ABOUTUS | CAREERS | CONTACT & SUPPORT

Ay
=2PE
IATA
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¥ Back to Programs
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Elevating the Airline Indu
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sajes parezcan del ‘|obby
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Related Links

Laweb del ATA cuenta con un espacio destinado a combatir €l fraude.
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GlobaliavendeL atitudesaAvorispor
'lasnumerosasduplicdadesdedesinos

AvorisReinventing Travel (Barcel 6
Vigjes) compralL atitudesaGlobaia
Segun informa el grupo presidido
por Juan José Hidalgo, la decision
viene motivadapor "lasnumerosas
duplicidades de destinos' que dis-
tribuian tanto el turoperador espe-
cializado en grandes viajes como
Travelplan. En especial, en todos
los principales corredoresde Amé-
rica, lo que provocaba "una com-

Criticasala
inaccion de la
Comision enlas
politicasantiGDS

LosargumentosdelaComision Euro-
pea no convencen a muchos de los
miembrosdel Parlamento. Segin ha
podido saber NEXOTUR, unnutrido
grupo de parlamentarios hacriticado
lainaccion del Ejecutivo comunitario
en relacion a las paliticas antiGDS
impulsadas por € grupo Lufthansa,
que desde septiembre de 2015 cobra
un recargo de 16 euros por reserva
redlizada a través de estas platafor-
mas. En un debate en € seno de la
Eurocdmarasobreestacuestion, tam-
bién se han quejado de "la fata de
resultados de lainvestigacion abier-
tahace dos afios' paradeterminar s
Lufthansaincumple algin punto del
codigo de conductadelos CRS.

Seglin advierten, estainaccionha
traido consigo incertidumbrelegal a
laindustria, especia mente después
de que International Airlines Group
(IAG) haya dado un paso smilar a
través de sus dos aerolineas punte-
ras(Iberiay British). Ademas, losdi-
putadosdel Parlamento Europeo de-
nuncian que"alosvigeroscadavez
lesresultamas dificil comparar tari-
fasagéreas’, loquees"contrarioalos
ambiciosos objetivos que establecio
lapropiaComision Europeaparage-
rantizar que los consumidores pue-
dan hacer eleccionestransparentes’.

A sujuicio, laintroduccion de su-
plementos de Lufthansae IAG alos
quesesumaraAir FranceKLM apar-
tir deabril de2018, setraduciraen"una
ofertamasreduciday preciosmasee-
vados'. Por Ultimo, instan alaComi-
sonEuropeaaandizar laposcionque
opcupa L ufthansaen e mercado.

Durante el debate, en nombre de
lacomisionadade Transporte, Viole-
taBulc, d también comisario Christos
Stylianides, ha salido al paso argu-
mentando que el caso escomplgo”
y quelaComisién Europeatodavia
estd examinando las quejas’ que ha
recibido al respecto, cuatro segiinre-
vela. Asimismo, avanzaque hanini-
ciadounarevisiénde reglamento, in-
cluidalanormativasobretransparen-
ciaen precios y € codigo de con-
ductadelosCRS, con €l objetivo de
adaptarlas alarealidad del mercado
y garantizar que los consumidores
de la Uni6n Europea tengan acceso
atodoslosserviciosdelasaerolineas
y dispongan delainformacion nece-
sariaen materiadeprecios.

petenciainterna, anuestrojuicioin-
necesaria, asi Como un mayor cos-
te para nuestra organizacion".

En un comunicado aproveedores
y agencias, Globadialanzaun mensa-
jede"absolutatranquilidad”, asegu-
rando que las reservas ya creadas
parasdidasentree 1 denoviembre
de2017y d 31 dediciembrede2018,
serén operadas por su divison ma
yorista "con total normalidad". Por

lo tanto, los productos ya contrata-
dos no sufrirdn cambio aguno.

Travelplanreforzaratodossuspro-
ductos actuaes hacia Américay su
proximo catd ogo 2018-2019 ampliara
cond derablementetodasu programeae
€ion de estancias, combinados y cir-
cuitos en este continente. Todos sus
esfuerzoscomercidesy logisticosen
estos destinos estaran centrados a
partir de ahoraen Traveplan.

9.900 empresas expositoras
136.000 profesionales
1.600 periodistas
109.200 piiblico general

fituronline.com
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Air FranceKLM también
penalizara a los GDS

Air FranceKLM dguelospasosdeL ufthansa
elnternaiond AirlinesGroup (IAG). El gru-
po aéreo gplicaraun suplemento de 11 euros
alasresarvasredizadasviaGDS. Seglnar-
gumenta, con esta medida pretende "cu-
brir ladiferenciade costesentre el modelo
GDSy loscanaes de ventadirectadeAir
Francey KLM". Avisa que el importe del
suplemento podriavariar en € futuro.

Se convoca € | premio
deTurismoResponsable

Fundacion InterMundia, con Fitur el TH, ha
convocadod primer premiode Turismo Res-
ponsable con motivo de la celebracion del
Afiodd Turismo Sostenible, proclamado por
laONU. El objetivo esreconocer € esfuerzo
de las empresas turisticas que trabajan por
€l desarrollo de un turismo basado en prac-
ticasresponsablescon € medioambiente, la
economiay lasociedad local.

E SCAPARATE
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Vigjes Carrefour lanza
un reclamador devudos

Vigjes Carrefour poneadisposicion de sus
clientesun reclamador devuel os. Ofrecido
gracias a su alianza con Wings to Claim,
permite gestionar lasindemni zaciones por
cancelacionesy retrasos deformarapiday
sencilla, smplificando lostramitesburocré
ticos que habitualmente acompafian este
tipo dereclamaciones. Estaradisponibleen
todos los puntos de venta de la red.

LaWTM de Londres
celebra su edicion 37

Londreshaalbergado entreel 6y 8 de no-
viembre, la trigesimoséptima edicién del
World Travel Market (WTM). Lospropios
organizadores aseguran que en estos tres
dias se generaran mas de 3,1 millones de
euros por los contactos comerciales que
hagan sus asistentes. Con mas de 5.000
expositores presentes y unos 51.000 pro-
fesionales del vigje han participado.

Se apruepa € anteproyecto de Ley para adaptar la
normativaalasexigendasdelaUE en vigjescombinados

Entre algunas de las novedades, contempla la nueva forma de contratacion a traves de Internet

El ConsgodeMinistrosapruebae anteproyectodel ey me-
dianted queseadaptalanormativaespanolaalasexigencias
delaUnién Eur opeaen materiadevigj escombinados. El plazo

El ConsgodeMinistrosdaluz verde,
apropuestadelaministrade Sanidad,
Servicios Socideselguadad, Dolors
Montserrat, d anteproyecto de Ley
por & quesemodificad textorefundi-
dodelaley Generd paralaDefensa
de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias. Esta
modificaciontienepor objetolatrans-
posiciénd ordenamientojuridico es-
pafiol delaDirectiva(UE) 2015/2302
relativa a los viges combinados y a
los servicios de vigie vinculados.

Ladirectivaderogalanormativa
comunitaria vigente sobre vigjes
combinados, vacaciones combina
das y circuitos combinados, esta-
bleciendo un nuevo marco legal que
incrementalaproteccion deloscon-
sumidores, contemplalanuevafor-
ma de contratacion a través de
Internet. También "aumenta la
transparencia, eliminaambiglieda-
desy colma las lagunas legidlati-
vasexistentes', sostiene el Gobier-
no. El plazo detransposicion finali-
zael 1 deenerode 2018, por loque
el Consgjo de Ministros ha apro-
bado tambi én latramitacion urgen-
te de este anteproyecto de Ley.

Segun € texto, por ley seexigira
gue siempre hayacomo minimo un
empresario responsabledelacorrec-
ta gjecucién de todos los servicios
de vigje incluidos en e contrato.
También seproporcionaraalosvia
jerosunniimero deteléfono deemer-
gencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar
con el organizador o € minorista.
Asimismo, puntos recogidos en la
nuevanormativaesquelosvigeros
podran ceder € vigie combinado a
otra persona, con un preaviso razo-
nabley, en su caso, con sujecion d
pago de gastos adicionales.

Principales novedades

Enrelacion a precio del ‘ pagquete’,
solo se podrdaumentar si se produ-
cen gastos especificos (por g emplo,
enlospreciosdecombustible) y esta
expresamente estipulado en el con-
trato, y en ningulin caso en los Ulti-
mos 20 dias anteriores al inicio del
vige. S d incremento excededd 8%
del precio del vigie combinado, €l
cliente podré poner fin a contrato.
Ademas, en caso de que € organi-

detransposicion finalizad 1 deenerode2018. El nuevotexto
recogeobligacionesadicionalespar aor ganizador esy mino-
rigas. Ladirectivaderogalanor mativacomunitariavigente

zador se reserve € derecho de au-
mentar el precio, el vigjero tendra
derecho aunareduccion del precio
si disminuyen losgastos correspon-
dientes. Por otro lado, los clientes
podrén poner fin & contrato sin pa-
gar ninguna penaizaciény obtener
€l reembolso completo detodoslos
pagos realizados si se modifica
significativamentealguno delosele-
mentos esenciales del vigje combi-
nado que no sea e precio.

S @ empresario responsable del
vigie lo cancela antes de su inicio,
los consumidores tendran derecho
al reembolso delospagosredizados
Y, cuando proceda, aunaindemniza-
cion. En circunstancias excepciona
les, por gemploen casodequeend
lugar de destino existan graves pro-
blemas de seguridad, los vigjeros
podran poner fin a contrato antes
del inicio sin pagar ninguna penali-
zacion. También podran poner fina
contrato en cualquier momento an-
tesdel comienzo del vigje mediante
€l pago de una penalizacion por ter-
minacién que seaadecuaday justifi-
cable. S, despuésdd iniciodel vige,
no pueden prestarse elementos sig-

‘La expanson esuna de las piedras
angulares deAvarisRanventing Travd

El desembarco comenzara en Chinay Estados Unidos anuncia Subias

AvorisReinventing Travel (antigua
Barcel 6 Viges) desembarcaenAsia
y Estados Unidos con el objetivo
dereforzar su posicién enlaindus-
triaturistica a nivel mundial. Esta
expansion se sumaasu consolidad
presencia en mercados como
Latinoaméricay Portugal. En pala-
brasde su CEO, Gabriel M. Subias,
"laexpansion internacional esuna
de las piedras angulares sobre las
gue pivota nuestro plan estratégi-
co, y sobre €ella centraremos gran
parte de nuestros esfuerzos'.

_ Enel caso del mercado asiético,
Avorishaelegido Chinacomo pun-
to de partida. Su primer paso serala

comercializacion de circuitos espe-
cializados parael consumidor asi&
tico através de Specia Tours. Para
estamision, cuyabase de operacio-
nes se haestablecido en Shangéi, la
division devigesdeBarcel6 hain-
corporado al antiguo director regio-
nal parael este Asia de Hotelbeds,

Miguel Ahn, como director regional

para Asia, asi como a Xing Peng
como country manager paraChina.

Cambios de calado

En relacion a Estados Unidos, don-
de operara con sede en Miami,
Specia Tourscrearaunaprograma-

cién ad hoc de circuitos y grandes
vigiesdirigidosal clientelatino. Para
liderar laexpans 6nenNorteamérica,
Avoris haincorporado a Maria Je-
sUs Lope Alonso, gque cuenta con
unaampliaexperienciaen laindus-
triaturisticaen Miami.

En cuanto a Latinoamérica, el
grupo destacaque "2017 estasien-
do un afio clave paralaconsolida-
ciénde Avoriscomo modelo dein-
novacion y referente de gran ope-
rador turistico global". Paraimpul-
sar su presencia, ha reforzado su
estructuradesplazando a g ecutivos
deprimer nivel aColombia, Argen-
tina, México, Periy Brasil. Laes

sobreviaj escombinados, vacacionescombinadasy cir cuitos
combinados, estableciendo un nuevo marco legal que
incrementalaproteccion delosconsumidor es.

El Consg o de Ministros ha aprobado la propuesta de la ministra de Sanidad.

nificativos de este, deberan of recer-
se a vigjero formulas dternativas
adecuadas, sin coste adicional.

L osvigjerostambién podran po-
ner fin al contrato sin pagar ningu-
na penalizacion en caso de no ge-
cucién delos servicios cuando ello
afectesustancia mentealagjecucion
del vigie combinado y el organiza-
dor o, en su caso, € minorista, ho
consigasolucionar e problema. Asi-
mismo, tendrén derecho a una re-
duccion del precioy/o aunaindem-

nizacion por dafios y perjuicios en
caso de no gjecucion o gecucion
incorrectadelos serviciosdevigje.

Lanuevanormativaobligaal or-
ganizador y a minorista apropor-
cionar asistenciaa turista en caso
de que este se encuentre en difi-
cultades. Si el organizador o mino-
ristaincurre eninsolvencia, sepro-
cedera al reembolso de los pagos,
mientras que si esto ocurre duran-
teel vige, habragarantiasderepa-
triacion delosviajeros.

trategiapasapor reforzar laimplan-

tacion de Special Tours en la

comercializacion de circuitos y

Quierereforzar su posicién en la industria turistica a nivel mundial.

aprovechar las sinergias con otras
marcasdel grupo talescomo Catai,
Evelopo Turavia
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La‘comigdn caro extiendeen d sctor aérepanivd
mundial a pesar del peso delasagenciasde viajes

En Colombia se ha pasado del 10% al 1% de comision sefala la presidenta de ANATO

Valenciasehaconvertidoentrelosdias1y 3denoviembreen
lacapital mundial del Turismocon lacelebracion delacuarta
CumbreMundial deAsociacionesdeAgenciasdeViajes.La

La‘comision cero’, aplicadayapor
lapréacticatotalidad de las compa-
fiias aéreas de Europa, se extiende
por todo € planeta. Asi 1o han pues-
to de manifiesto los responsables
dealgunasdelasprincipalesOrga-
nizaciones empresariales de agen-
cias durante la Cumbre de Asocia-
cionesde Agencias de Vigjes.
Ademés, en los pocos casos en
los que siguen existiendo, son
pirricas en comparacion con lasde
finalesdel siglo XX. Delosponen-
tes en la mesa redonda ‘ Agencias
de vigjes de todo el mundo: ten-
dencias de mercado’, tan solo la
vicepresidentadel Foro L atinoame-
ricano de Turismo (Folatur) y pre-
sidenta de ANATO (Colombia),
Paula Cortés, y e CEO de AFTA
(Australia), Jayson Westbury, han
apuntado que en sus respectivos
mercados sigue existiendo estafor-
maderetribucion.
Laprimeraexplicaquehoy endia
tenemos un 1% de comision por la
venta de billetes de avion, mientras
que antes era del 10%". Pese a esta

reduccion, destacaquehay unservice
fee obligatorio del 8% tanto paralas
agenciascomo paralasaeroliness, lo
quehace que este producto sigaagpor-
tandorentabilidad alasminorigtas. En
representacion de Oceania, e CEOde
KATA revela que "en algunos casos
sigue habiendo comisiones'. Y ade-
mas de esto, aplaude que "las
aerolineas han comenzado a enten-
der queles convienetrabgjar con no-
sotrosy no en nuestracontra’, lo que
hapermitido que "lacompetenciano
seatan feroz como antafio”.

M er cados madur os

Todolo contrario ocurreenlosmer-
cados maduros, como es el caso de
Europay EstadosUnidos. En€l pri-
mero lacomision esyacosadel pa-
sado, como hareconocido lapresi-
denta de ECTAA, Merike Hallik,

mientras que en e segundo, aun-
gue'"no existe comision como tal",
las agencias " pueden obtener algin
tipo de incentivo". Asi lo apunta el
vicepresidente de ASTA (Estados

cita, quefueinauguradapor € presdentedela Generalitat
Valenciana, XimoPuig, y lasecretariadeEstadode Turismo,
MatildeAsan, hareunidoenlaciudad amasde 150 presiden-

Unidos), Mark M eader, quien aplau-
deque"lacomunidad de aerolineas
vuelveareconocer € vaor queapor-
tala agencia de vigjes'. "Nos dan
mucho mas apoyo que hace afiosy
la relacion esta evolucionando de
unaformamas positiva', destaca.
Por su parte, el presidente de
FATA (Asa), Hamzah Rahmat, quien
también revela que los agentes ya
no perciben retribucion por laventa
del aéreo, vamés dlaeinstaalos
agentes de viajes a "elegir qué
aerolineasqueremosttilizar”, tenien-
do para ello en cuenta € trato que
danasu cand indirecto. Finamente,
e CEO de KATA (Kenia), Nicanor
Sabulanar, indica que "las comisio-
nes estan desapareciendo en Afri-
cd', aloquesesumala"agresividad
deagunaslineasaéreas’ paraimpul-
sar sus canales de venta directa.
Laeliminaciénunilatera delare-
tribucion por parte de la mayoria
decompafiiasaéreasdel mundolla
malaatencion si setieneen cuenta
gue las agencias continlian repre-
sentando lamayor parte de susven-

Aperturadeagendasfiscaspor partede

lasOTAS ¢tendencia o casos puntuales?
Expedia ‘ Probablemente nosotros no Ilegaremos atener unatiendafisca

Mientras que todas las medianasy
grandes agencias de viges con-
vencionales, e incluso muchas
pymes, han dado el salto a canal
online, distribuyendo sus produc-
tosy servicios através de sus pro-
pios ‘portales’, hasta e momento
no sucede lo mismo a la inversa.
Lasagenciasonline (OTAS) siguen
maés centradas en expandir su pre-
sencia a nivel internacional y, en
algunos casos, diversificar su ne-
gocio sin salir de Internet.

UngemplodedloesExpedia En
suintervencionenlaCumbredeAso-
ciaciones de Agencias de Vigjes, su
director dedistribucionen EMEA y
LATAM, LuisHurtado de Mendoza,
ha revelado que, aunque "ha estado
sobre lamesa, probablemente noso-
trosnollegaremosatener unatienda
fisca'. Su edtrategia para acercarse
a clientes es la via telefénica, ala
querecurreun elevado porcentgjede
susclientesy lo quele hallevado a
reforzar sucall center.

Estrategia cautelosa

Dos agencias que si se plantearon
dar este paso en el mercado espa-
fiol fueron Destiniay Muchovigje.
Si bien sus proyectos quedaron fi-
nal mente aparcados o han deriva-
do en estrategias mas cautel osas.
Por g emplo, laagenciade Gowaii
[legd aun acuerdo parala coloca-

Mesa sobre las agencias de viajes ‘online’.

cion de puestos de venta online
en los establecimientos de Co-
rreos de Portugal .

Peseadllo, €l consgero delega
do y fundador de Destinia, Amuda
Goueli, sigue pensando que "abri-
ran OTAs a pie de calle". Aunque
no desvelalos planes de su empre-
sa, ensuintervencion enlaCumbre
hahecho hincapiéen que"lasagen-
cias necesitan que se les ponga
cara', lo quepodriallevar amuchas
OTAs a"sdir alacalle". Por otro
lado, Goueli advierte que las agen-
cias tradicionales "van muy lentas
enloqueserefierealatecnologia’

por lo que entiende que deben tra-
bagjar parareducir "labrechadigital".

Lastminute fue pionera en Euro-
pa en este proceso de reconversion
heciael canal convencional. En 2009
anunciaba laapertura de tres puntos
de venta fisica en grandes urbes de
Reino Unido. Por suparte, Logitravel
seralaprimeraendar estepasoend
mercado espafiol. Inaugurardenene-
ro de 2018 su primeratienda fisica
Ubicada en Kinépolis Ciudad de la
Imagen (Madrid), serdunloca demés
de 500 metros cuadrados dotado de
laultimatecnologiay con 25 puntos
deatencidnal cliente.

ENCIES ASSOCIATIONS

tesy altoscar gosde Or ganizacionesempr esarialesllegados
demasde60 paisesdetodo d mundo. Enlastresjornadasse
han analizadolasultimastendenciasdel Sector.

La Cumbre se ha celebrado en Valenciaentree 1y 3 de noviembre.

tas. Solo en América Latinay
Oceania cada parte concentra el
50% de la distribucién, mientras
que en Estados Unidos el porcen-
tajedelas primeras es précticamen-

Durantelacuarta Cumbre de Aso-
ciaciones de Agencias de Vigjes,

ceremoniadeentregadelosdistin-

de 150 asstentes, laConfederacion
hizo entregadelospremiosVicen-
te Blasco y Matilde Torres a Fun-
dacion Turismo de Vaenciay Pa
blo Pifiero, atitulo pdstumo.

de CEAV, Rafadl Gallego, recordd
la"luchaincansabl
Blasco en pro de la unidn secto-
rial. "Fued principal precursor del

vigiesy Snsutrabgo probablemen-
telaConfederacionnoexidtirid', lle-
gbaafirmar. Por etemotivo, € pa-

creacion del premio que lleva su
nombre, dirigido aempresaseingti-
tuciones que de manera extraordi-
naria hayan contribuido a desarro-
llo, fomentoy promocionde Turis-

celebradadel 1 a 3 de noviembre
enVaencia, tuvolugar unaemotiva

tivosturisticosde CEAV. Antemés

Durante el acto, el presidente

€" de Vicente

Asociacionismo delas agenciasde

sado 23 de noviembre se acordé la

te similar, con un 51% sobre €l to-
tal. En Europay Africa las agen-
ciasacaparan el 60% delasventas,
porcentaje que se elevaal 70% en
el caso deAsia-Pacifico.

Entrega del galardén Vloente Blasco a la Fundacion Turismo de Valencia.

CEAV premia a Turismo
Valencia y a Pablo Pinero

mo. Ademés de sus hijos Eva 'y
Heéctor, estuvo presentelaviudade
Vicente, |sabel GarciaVendrel.

Laencargada de recoger € pre-
mio, la presidenta de la Fundacion
Turismo de Vadenciay primerate-
nienteacadedd Ayuntamiento de
laciudad, SandraGomez, hizo espe-
cia hincapiéen que"estereconoci-
miento, transciended &mbitoprofe-
siond y llegaalo persona porque,
precisamente Vicente Blasco, fue
quien impulsd la Fundacion Turis-
modeVaenciadesdesusorigenes'.

Por su parte, lavicepresidenta
de marketing y comunicacién en
Grupo Pifiero, Isabel Pifiero, que
recogio junto a su madre, |sabel
Garcia, e V Distintivo Turistico
Matilde Torres, destacd que "re-
conocer ami padre es reconocer
aunaorganizacion que es su ma-
yor legado y en la que él sigue
Vvivo, sobre todo a través de sus
valores corporativos, que impri-
mi6 afuego en lacompariia’
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El Sector apoyalafaalitacion
delatramitacion devisados

Las Asociaciones de agencias de
vigjes de todo & mundo han de-
fendido durante lacelebracién de
la primera jornada de la Cumbre
Mundia deAgenciasdeVigesuna
mayor flexibilidad por partedelos
Gobiernosy ladesregularizacionen
materia de visados, buscando
siempreun equilibrio entrelase-
guridad y el no poner frenosalos
flujos turisticos.

Ademés, durante la conferen-
ciaquebgjod titulode‘ Turismoy
politicasdeinmigraciény protec-
cion de fronteras’, ha reunido a
un panel deespecidistasformado
por € director del ProgramadeDe-
sarrollo Sostenible de la Organi-
zacion Mundial del Turismo
(OMT), Dirk Glaesser; el director
Regional defacilitaciony seguri-
dad aérea de ICAO, Alassane
Doalo; el presidente delaAgrupa
cion MexicanadeAsociacionesde
Agencias de Vigjes, Cesar rome-
ro; y el director deAsuntos Pbli-
cos de ABTA, Alan Wardle, han
manifestado que "se ha podido
constatar que muchos de los Ulti-
mos atentados han sido realizados
por individuos que habian nacido
enel paispor lo queponer frenoa
los visados no los hubiese impe-
dido. En materia de seguridad se
deberiair al origendel problema’.

Compartir experiencias

Por otra parte, sefidlan que "se ha
comprobado que es un hecho que
enlamayoriade paisese Turismo
seincrementaamedida que sedan
nuevasfacilidadesen materiadein-

Momentodd pandl. © ST. Komuda

migraciony, mésconcretamenteen
lo que se refiere alos visados'. Y,
entre otras de las conclusiones, du-
rantelacharlasehapuesto demani-
fiestolanecesidad decompartir ex-
periencias en materiade seguridad
y fomentar quelos Gobiernos utili-
cen megjor las tecnologias para de-
tectar € riesgo en & menor tiempo
posible porque aferrarse aun exce-
S0 de soberanismo imponiendo vi-
sas edtrictas afecta ala generacion
de ingresos de propio pais.

En este sentido también han
destacado que"lo mésimportan-
te es que los agentes que estan
en contacto con los potenciaes
viajeros para que tomen decisio-
nes con todalainformacion posi-
ble sobre lamesay, asu vez, les
preparen paratodas | as situacio-
nes que van a vivir o se pueden
encontrar durante el vigje".
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Rechazounanimeal contratodel ATA
por modrar un‘desequilibrioincreible

ECTAA denunciaqueen cinco afiossu programadeagencias‘ pasaraalahistoria

Lasagenciasdeviajesdenuncian el " desequilibrio
increible" existente en su relacion con las compa-
fiasaéreas. LasgrandesOr ganizacionesdel Sector

Frente comUln contrael contrato im-
puesto por laAsociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA) a
lasagenciasdeviges. LasOrganiza-
cionesempresaria esparticipantesen
laCumbreMundia deAsociaciones
deAgenciasdeViges, celebradadel
1a 3denoviembreenVaencia, han
mostrado un rechazo undnime a la
formade actuar del |obby aéreo.
Uno delosméscriticoshasido €
secretario general de la Agrupacion
Europea de Asociaciones de Agen-
cias de Vigies (ECTAA), Michel de
Blust, quienlamenta”d desequilibrio
increfble" existente en las relaciones
entre agenciasy aerolineas. A su jui-
cio, encasodequel ATA noreplantee
sumoddo, "enunplazodecincoafios
Su programa de agencias solo se po-
draver en un museo porque pasaraa
la higtoria'. Entre otras cuestiones,
acusad |obby aéreo dequerer "impo-
ner més restricciones a las agencias
enloqueapagosserefiere’, as como
demantener un sistemadegobernan-
za"completamente obsoleto”.
Tambiénd presidentedelaAlian-
zaMundia deAsociacionesdeAgen-
cias de Viges (WTAAA), Otto de
Vries, se ha pronunciado en contra,
aunque de forma mas comedida, del
programade agenciasdevigjes, acu-
sando al ATA de mantener un mode-
loderdacion"injusto”. "Notenemos
el poder de voto, smplemente nos
consultan y nos limitamos aopinar,

acusan en laCumbrecelebradaen ValenciaalaAso-
ciacion Internacional del TransporteAéreo (IATA)de
mantener un sissemadegobernanza" obsoleto” .

Deizquierdaaderecha: @ presdentede WTAAA, Otto deVries, @ presdente
de CEAV, Rafadl Gallego; y € secretario general de ECTAA, Michel de Blust.

lamenta. Por suparte, lavicepresidenta
del ForoLatinoamericanode Turismo
(Folatur) y presidenta de la Asocia-
cion ColombianadeAgenciasdeVia
jesy Turismo (ANATO), Paula Cor-
tés, avanza que su Organizacion se
hadirigido alasautoridadeseuropess
y americanasparadenunciar determi-
nadas clausulas del contrato.

Devastador para e Sector

En representacion de Espafia, la
vicepresidenta de relaciones interna-
condesde CEAV, EvaBlasco, denun-
cia que "no existe una conversacion
entreigudes'."EnlaPaConf, érgano
de IATA donde se aprueban todos

loscambios, solo esténlascompafiias
aéreas, mientras que las APIC cada
vez tienen menoscontenido”, afirma.
Asmismo, advierte que € proyecto
New Gen|SS, d cud seopinelaCon-
federacion, "puede ser devastador
parael Sector deagenciasdeviges'.

En los mismos términos se ex-
presael presidentede CEAV, Rafael
Gallego, quien aclara que "hemos
Ilegado hasta donde podiamos’, en
referenciaaladenunciainterpuesta
hace ahora dos afios contra varias
clausulas recogidas en el contrato
| ATA. Al respecto, criticaque pese
a que lleva "20 afios escuchando
lo malas que son las aerolineas e
IATA, nadie hace nada’.

CEAV: ‘L asagenciasnosencontramosen medio
dd enfrentamientoentrecompaniasagreasy GDS

Blasco: ‘Es crudid que creemos un entorno de auténtica colaboracion que nos permita avanzar con unarelacion ‘winto win”

"Lasagenciasestamosen medio del
enfrentamiento entre dos titantes:
compafiasaéreasy GDS'. Asiloha
remarcado lavicepresidentaderea
cionesinternacionalesde CEAV, Eva
Blasco, en su intervencién en la
mesa redonda sobre distribucion
aérea celebrada en € marco de la
Cumbre de Asociaciones de Agen-
ciasde Viges, quetuvo lugar del 1
a 3denoviembreenVaencia Apro-
vechando la presencia del vicepre-
sidentededistribuciony financiero
de laAsociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA), Aleks
Popovich, haabogado por unarela-
¢ién mas equilibrada entre compa:
fias aéreas y agencias de vigjes.
"Necesitamos €l carifio y reco-
nocimiento de los proveedores”,
subraya Blasco, quien hace hinca-
pié en laimportancia de que "nos
dejen dever como competidoresy,
por tanto, lo hagan como verdade-
ros aliados'."Si lo que queremos
esser eficientescomoindustria, es

crucial que creemos un entorno de
auténtica colaboracién que nos
permita avanzar con una relacion
win to win", prosigue. Asimismo,
recuerdaalosdiferentesactoresde
la industria que "hace ya mucho

tiempo que las agencias|levaron a

cabo un cambio, iniciando un ca
mino hacialaespecializaciony con
¢l objetivo prioritario de aportar va
lor". "No somos meros expendedo-
res de billetes', sentencia.

Servicio personalizado

En representacion de la industria

aérea, Aleks Popovich, aclaraque,
aunque esperan que el coste unita-
rio por operacion "deberiabajar con
lamejoradelatecnologia’, el gran
objetivo que les ha llevado a em-
barcarse en el proyecto New

Distribution Capacability (NDC) es

poder ofrecer alos clientes un ser-
vicio més completo y personaliza-
do. "Las aerolineas no quieren ser

clasificadaspor precio, quieren mos-
trar todo su contenido y tener un
mayor control del mismo con inde-
pendenciadel canal", sostiene.
Enrelacion alos planteamientos
de la vicepresidenta de relaciones
internacionales de CEAV, €l repre-
sentante de | ATA coincideen laim-
portancia de "respetarnos mutua-
mente". También reconoce quelas
compafiias aéreas siguen necesi-
tando a las agencias de viges', a
las que auguraun gran futuro siem-
prey cuando "se conviertan en ase-
soresqueaportenvalor”. Finamen-
te, en referenciaalas dudas que ha
rodeado en todo momento €l pro-
yecto NDC, Popovich hahecho pu-
blico su convencimiento de que
"con el tiempo sera satisfactorio”.
Por su parte, € vicepresidente
senior de canales de viaje de
Amadeus IT Group, Decius
Valmorbida, ensalza el papel de su
empresaen laindustriadel Turismo.
"No solo creamos contenido, sino

Mesa redonda sobre distribucion aérea.

que hemos desarrollado un
ecosistema paralas agencias’, des-
taca Al igua que EvaBlasco, apues-
tapor un modelo de negocio "en €
que todos ganemos'. Sobre NDC,
se compromete a "que todos los
contenidos de las aerolineas estén
disponiblesparalasagencias'. Asi-

mismo, insiste en que la puesta en
marcha de este protocolo por parte
delaindustria aérea nadatiene que
ver con los costes. Seguin revela,
mientras que en otros sectores 10s
proveedores destinan "el 30% de
susingresosalosintermediarios, en
nuestro caso hablamos de un 6%".
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Laweb de Fuete Hatdes
snlagestion deagencias

Fuerte Hoteles
presenta una
nueva pagina
en la que, con
pocos cambios
en su disefio, mantiene una amplia infor-
macion de sus hoteles y su entorno, y op-
timizasu sistemadereservas, que ahorano
estadisponible paralasagenciasdevigjes.

L
FUERTE HOTELES

Un cambiodedissioenla
nueva web de Aucorsa

otro disefio deaccesos mantienelainfor-
macion sobre la empresa, sus serviciosy
puntos de venta, asi como las dos areas
para empleados y proveedores.

E SCAPARATE

Web de Sensadon Rural
paraterminalesmoviles
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Ampliainformaddn sobre
Extremadura en Internet

Aucorsa pre- Sensacion Ru- Lawebactud de
senta una nue- - ral presenta j, Turismo en Ex-
va version de ° SensqeiénRurgl | unanuevaver- ~ tremadura ofre-
su pagina web ERESE S sion de su web Extremadura Ce conunatrac-
en la que, con gue, con pocos TURISNO tivo disefiocom-

cambios pero disponible paratodo tipo de
terminales, mantiene su completo sistema
de busqueda de alojamientos rurales, aun-
gue sigue sin gestion online de reservas.

patible, una completainformacién de todos
sus atractivos turisticos, alos que se acce-
de desde un mapa activo, y de sus aoja
mientosy restaurantes desde un buscador.

¥ pastreator.com

Viajes y Vacaciones

Oue @i O

OUSO

Rastreator integralatecnologiade
Liligo. El comparador de seguros
ofrecerda sus clientes blsguedas
devuelos, trenes, autobusesy co-
chescompartidosgraciasa acuer-
do, ayudandolesaelegir el medio
detransporte mas conveniente to-
mando en cuenta aspectos como
e precioy laduracion del vigje.
"ConlacolaboracionconLiligo
estamos seguros de que comple-
mentamos y ampliamos nuestros
productos en € sector vigjes, para

Permite buscar vuelos, trenes, autobuses y coches compartidos.

Radreator incorporalas
uedasdetrangporte

ofrecer d consumidor espafiol €
producto que més se adapte a sus
necesidades’, sefiala e CEO de
Redtrestor, Fernando Summers. Por
suparte, d director deLiligo, Mario
Gavira, muestrasu satisfaccion por
€l hecho de que " comparador li-
der de seguros nos haya elegido
COMO SOCios para ofrecer nuestra
tecnologiaasususuarios'. "Refuerza
nuestra posicion como referentes
enel campo delacomparacion de

trangporte multimodal”, resalta.

‘Portales y agenciasdeviajes‘onling
avanzan en € alojamiento privado

Lainfluenciadelosgrandes‘ portaes podriaserindusomayor queend sector hotdero

" Essdlo cuestion detiempo queunaspocasmar cas
concentrenlamayoria’ delasreservasdealojamiento
privado. Asi lo prevélaconsultoraPhocuswright en

Al igual quelo ocurrido en el nego-
ciodeladistribucién hotelera, don-
de unas pocas plataformas (con
Booking y Expedia como claros
dominadores) dominan de forma
aplastante, en €l sector del aoja
miento privado también se obser-
va un creciente peso de los gran-
des grupos online.

Segin un informe de
Phocuswright, los intermediarios
que operan en laRed, especia men-
te las agencias de vigjes online
(OTAS9)y ‘portales’ especializados
en alquiler como Airbnb y
HomeAway, estan capacitados
para "ejercer una influencia alin
mayor en el aojamiento privado”
en comparacion con el hotelero. Su
prevision es que en 2018 ya con-
trolen el 40% del negocio en Euro-
pay Estados Unidos, frentea 10%
que representaban en el afio 2012.
El vicepresidente senior de la con-

uninformequehahecho publicorecientemente, que
revelaqueel pesodelosgrandesgruposonlineas-
cenderaal 40% en el afio 2018.

Cuota de intermediacion ‘online’
m2012 m2018

50%

25%
Phocuswright =

1 B

Europe

Fuente: Phocuswright .

sultora, Douglas Quinby, apunta
gue "un pufiado de marcas clave
(Airbnb, HomeAway, Booking,
TripAdvisor y algunas otras) han
logrado aumentar la ofertay la de-
mandaaun ritmo notable durantela
Ultimamitad deladécada, y no mues-

VenuesPlacecuentacon 4.000espaciosentodaEspanay
parmitelabusgueda, sdecaony peticdn deprespuesto

La compafia ha ayudado a gestionar més de 20.000 eventos desde su nacimiento afinaes de 2013

El buscador espafiol deespaciospara
eventos VenuesPlace cuenta ya con
més de 4.000 localizaciones en toda
Espafiaen su plataformaonliney un
total de 30.000 usuarios registrados,
entre los que se encuentran 4.000
agenciasy empresas. Desde su crea
Cién en 2013, haayudado agestionar
mésde 20.000 eventos. Como &firma
su CEO, Gonzalo Hamparzoumian
Arango, "a la hora de organizar un
evento, bien seasocid o corporétivo,
unadelastareas que méstiempo lle-
vaeslalocalizacién del espacio ade-
cuado, ademésdeser unelementocla
ve paragarantizar que lacelebracion
sea todo un éxito". "Por edta razon
nace VenuesPlace, con € objetivo de
ofrecer una herramienta que facilite
tanto aempresasrel acionadasconlos
eventos como a particulares, la bus-
queda y gestion de espacios para
eventos de todo tipo", aflade.
VenuesPlace permite alosusua-
riosbuscar, comparar y elegir entre

su extenso catdlogo de espacios.
Aqui pueden ver sus caracteristi-
cas, realizar comparativas de las
instal aciones, recursos técnicos y
de presupuesto, de tal forma que
pueden valorar los espaciosy soli-
citar cotizacion. Ademas, laplata-
forma dispone de un servicio de
asesoramiento gratuito,
VenuesFinder, formado por un
equipo de profesionales
buscadores de espacios que, con
una simple [lamada, se encargan
de localizar para el cliente aque-
Ilos espacios que mejor cumplan
con las caracteristicas solicitadas.

Mas de 4.000 establecimientos

La plataforma VenuesPlace cuen-
tacon masde4.000 establecimien-
tos. Los profesionales de la com-
pafiia han visitado, personalmen-
te, lamayoria de los espacios con
€l objetivo derecomendar siempre

€l que mas se adeclia alas necesi-
dades del cliente. Estas localiza-
ciones cumplen con los altos
estandares de calidad exigidos por
VenuesPlace y ofrecen siempreel
mejor precio garantizado a los
usuarios que llegan através de la
plataforma. Ademés, VenuesPlace
cuenta con 2.000 localizaciones
adicionales, muy exclusivas, que
no estén incluidas en laweb y a
las que solo se puede acceder a
través del asesoramiento de los
venues finders.

Dentro de su portfolio de espa-
cios, laplataformaincluyetantolo-
calizaciones para eventos sociales
(bodas, bautizos, comuniones, fies-
tapreboda, fiestas de cumpleafios,
graduaciones, fiestas privadas,
conciertos, homenagjes, puestas de
largo) como para eventos de em-
presa (congresos y Convenciones,
presentaciones de producto, pop
ups, team buildings, seminarios,

P R - |
Envia tu peticion y recibe propuestas de espacios

Cuenta con 2.000 Iocallzacmnei

formacion, fiestas de empresa, de-
sayunos de trabajo, comidasy ce-
nas de empresa, shootings, etc.).
Ademés, incluyeinfinitas opciones
en lo que atipologia de espacio se
refiere, desde &ticos 0 azoteas has-
tabodegaso fincas particul ares, pa-
sando por hoteles, edificios
emblematicos, casas particulares
camposdegolf y unlargo etcétera.

© NEXOTUR

trasignosde desaceleracion”. Ensu
opinion, "dadalanaturalezamucho
més fragmentada del sector de la
viviendaprivadaenrelaciénconlos
hoteles, es sdlo cuestion de tiempo
gue unas pocas marcas concentren
lamayoriadelasventas'.

|ST presentala
solucion B2B
CruiseBrowser
4 Busness

IST dardaconocer enel marcode
laFerialnternaciona deTurismo
deAméricalaina(FIT), queten-
dralugar enArgentinadd 304 31
de octubre, su plataforma Cruise
Browser 4 Business. Se trata de
unasolucién online que permite,
tanto a turoperadores como Gru-
poscomercides, distribuir cruce-
ros a través de su paginaweb y
tener un mayor control sobre las
ventas que redlizan los agentes.

Esta plataformaBusinessto
Business(B2B), quedisponede
un front end idéntico ala ver-
sion Business to Consumer
(B2C), incluyefuncionalidades
pensadas parafacilitar el nego-
cio de las empresas turisticas.
"EnAmérical atina, importan-
tes agencias de vigjes ya utili-
zan la solucion web de IST
Cruise Browser en su version
B2C para consumidor final",
apuntan desde IST.
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Repatriacion viajero

< E| seguro cubre
@ repatriacion

Pregunta.- En casosdeaccidentes
como el ocurrido a la turista
gaditanaen lasfavelasdeBrasil,
¢€l seguro asumiria larepatria-
cién dd diente? ¢Cuanto costaria?

Respuesta.- En general, los seguros
devigeincluyen larepatriacion de
vigeros por enfermedad o falleci-
miento. Sinembargo, esimportante
fijarse en las condiciones de la co-
bertura para ver posibles exclusio-
nesy, sobretodo, € limite econdmi-
co quetiene, yaque s éstenoeslo
suficientementealto, seramuy difi-
cil que el gasto total de larepatria-
cién esté cubierto, puesto que, ade-
més de ser una de las incidencias
més complejasdegestionar paralas
aseguradoras por lacantidad detr&
mites y requisitos que conlleva, €
costeesmuy alto. Por estarazon, la
mayoria de los seguros de vigie in-
cluidos en nuestro catdlogo para
agencias de vigies Pack Plusinclu-
yen gastosilimitados paralacober-
turaderepatriacion.

En €l caso que comentas, lare-
patriacion esté incluida, por su-
puesto. En cuanto alos trémites o
€l coste delamisma, dependeradel
pais de destino en € que se encuen-
treel vigeroy del tipo de repatria-
cion que sea, siendo los traslados
deenfermosen avién medicalizado
los més costosos.

El procedimiento general para e
transportey repatriacion de vigeros
enfermoso heridos partedeunaeva
luacion rigurosa del caso, que debe
tener en cuenta tanto los aspectos
médicos del paciente como los as-
pectos operativos del lugar donde
se encuentray |os medios técnicos
necesarios y disponibles. Algunos
pacientes podran ser repatriados
envuelo regular, siempreteniendo
en cuenta los criterios médicos,
como son la gravedad del caso, €
riesgo de contagio y laaccesibilidad
del paciented avion, y ladisponibi-
lidad deplazas. L asrepatriacionesen
vuelos regulares pueden efectuarse
con camilla, bloqueando varias pla
zas para su colocacion, con escolta
médicao, Smplemente, conunasien-
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Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

to extra-seat 0 un asiento en Busi-
ness. En el caso de pacientes cuya
patologia no tenga un prondstico
de evolucién en un tiempo razona-
ble 0 que precisen evacuacion aun
centro médico con determinadas
infraestructurasy, por lascircunstan-
cias de la enfermedad, no sea posi-
ble redlizar € tradado en un vuelo
comercial, puede ser necesariofletar
unavion medicalizado o sanitario. Es-
tos peguefios aviones privados—tipo
jet— cuentan con la misma dote-
cion queunaambulanciaUVl y, en
ellos, el paciente viaja acompafia-
do de un médicoy un enfermero.

El coste del avion medicalizado
puede oscilar entre los 30.000 y
40.000 euros paratraslados dentro
de Europa y superar los 100.000
euros pararepatriaciones desde pai-
sesextracomunitarios. Debidod ele-
vado coste, la mayoria de los segu-
ros de vigje incluyen e gasto de un
avion medicalizado solo en Europay
paises riberefios del Mediterraneo,
excluyendo vigjes desde cuaquier
otro pais fuera de este ambito aEs-
pafia. Lo quesi estariaincluido esun
avién medicadizado paratradadar a
unenfermo quepreciseun tratamien-
to que en € pais de destino no se
pueda llevar a cabo, bien por las
infraestructuras sanitarias del pais o
por cuaquier otro motivo, hastaotro
pais cercano en € que dicho trata-
miento si seaposible.

En el caso del traslado de un fa-
llecido € coste superafécilmentelos
5.000 euros. Ademas, lacomplgjidad
—yaadtadepor s— variardenfun-
cién del motivo del falecimientoy
delosrequisitoslegales del paisde
destino alahorade emitir certifica-

dos de defuncién. Pararesolver es-
tos casos | as aseguradoras cuentan
conunared internacional deempre-
sas funerarias que les garantiza el
apoyo loca inmediato a sus asegu-
rados y coordinan todas las gestio-
nes de repatriacion.

Seguros para esquid

= Contratar seguroen
€. |aestacion deesqui

Pregunta.- En breveempiezalatem-
poradadenievey unadelasespecia-
lidades de nuestra agencia son los

viajesparaequiar. Por nuestrapar-
te, sabemosquee segurosepuede
contratar previamenteodirectamen-
teen la estacion de esqui, pero no
tenemosdarocud eslaventajacom-
petitivaparad dientedecontratar -
loen laagencia. ¢Podriaisdarnos
un pequefioar gumentario?

Respuesta.- Aunque estos dos se-
guros estén disefiados parala prac-
tica de deportes de invierno, existe
una diferencia fundamenta entre
ambos: €l contratado en laestacion
de esqui solo cubre al deportistaen
los accidentes ocurridosen lapista
Por su parte, €l seguro de esqui con-
tratado previamente en la agencia
cubretambiénlos accidentes depor-
tivos que puedan ocurrir fuera de
loslimitesdelapista—siempreque
el asegurado no se encuentre a una
aturasuperior a5.000 metros—. Ad,
estaracubierto s esquiafueradela
pista, aunque siempre dentro delos
limitesdelaestacion.

Ademés, |os seguros contratados
en agencia, como nuestro Ski Aven-
tura Plus, no son solo seguros de-
portivos, sino que combinan sus
prestaciones con las de un seguro
devigje. De este modo, contemplan
también todo lo que pueda ocurrir
fueradelaprécticadeportiva, prote-
giendo a asegurado durante €l des-

plazamientoy todod tiempoqueesté
devigje, con garantiasante enferme-
dades, accidentes, robos, incidencias
con € equipaje, problemas con el
transporte, cancelaciones y pérdida
de servicios, entre otros.

Cabe destacar que en los vigjes
alanieve suelen practicarse otros
deportes distintos a esqui, como
el snowboard, trekking, travesias
CoN raguetas 0 paseos en trineo.
Todos estos, ademés de otros te-
rrestres o acuéticos, también esta-
rian cubiertos por este seguro.

Ademés, este seguro cuenta con
unamoddidad familiar queincluyed
conyuge o pargiade hecho e hijosde
hasta 18 afios del asegurado —siem-
prequeconvivanend domiciliofami-
liar—, por lo que puede suponer una
ventgjaecondmicaparad vigero.

Por elo, Sempreaconsgamosque
desdelaagenciadevigesseinforme
a vigerodeformadetdladasobrelos
digtintos tipos de seguro que pueden
adquirir y delasventgjasde cadauno
—aunque la tnica obligacién por
parte del agente en este aspecto es
informar sobre la existencia de se-
guros de vigies—. Con un seguro
de vigje especifico parala practica
dedeportesdeinvierno, ademés, la
agenciatrad adasu responsabilidad
al seguro, por lo que también supo-
ne una ventaja para vosotros.

En InterMundial no te pe
explicaciones si necesitas
cancelar tu viaje.

Seguro Multiasistencia Plus Elite,
el seqguro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

' InterMundial

Jf
Correduria de Seguros
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Uno de los modelos clasicos de DS Automobile.

DSaofreceen Navidad descubrir
Madridend dascoTiburdn

DSAutomobiles presentaen Ma-
drid una exclusiva ruta por las
partesdelaciudad mésemblema
ticas, para descubrir susrincones
y secretos a bordo de uno de sus
més miticos vehiculos, €l DS 23,
conocido como el Tiburdn. Un
trayecto de una horay mediaen
laque serecorrerén alguno delos
monumentos y rincones mas es-
pecialesdelaciudady queinclu-
ye una botella de champagne
Moét Chandom paralosturistas.
El precio delaruta, ideadaespe-
cialmente paraparejas, esde 250
euros por dos personas.

Transaviaaumenta en estatemporadade
InViernosu capaadad paraEpanaenun 320

Lafilid de‘bgocogte deAir France-KLM contardasi conuntotd de 1,4 millonesdeasentosparaestemercado

Cas unterciodeasientosmastendrélacom-
pafiiaaéreaTransaviacon Espafia. Setratade
vuelosa ciudades eur opeas que se conectan

Transavia, ya ha abierto la venta
de vuelos para la temporada de
invierno 2017/2018, quefindizara
el 24 demarzo del préximo afio. El
mercado espafiol sera uno de los
principales paralafilial low cost
del grupoAir France-KLM. Como
prueba de ello, ha aumentado la
capacidad parael paisen un 32%
respecto al mismo periodo del afio
anterior, o que supone un total
de 1,4 millones de asientos dispo-
nibles. Desde Espafialaaerolinea
ofreceré un total de 211 vuelos
semanales a los destinos Paris,
Lyon, Nantes, Eindhoven,
Amgterdam, Réterdamy Groninga.
"Seguimos potenciando nues-
tra presencia en Espafia afiadien-
do sustancialmente méas capaci-
dad y nuevas rutas’, resume el
director comercial delalineaaé-
rea, Hervé K ozar. En suspalabras,
"Espafiaesun mercado clave para
Nosotros, ya no solo en verano”.

Lacitaesenel Hotel AC San-
to Mauro donde, dependiendo de
la hora de comienzo del tour se
podrd disfrutar de un desayuno
0 aperitivo antes de comenzar la
ruta. Trasel Hotel Santo Mauro,
€l recorrido transcurrirapor luga
res como la Plaza de Colén,
Cibeles, calle Alcala, Gran Via,
Callao, Plazade Espafia, Templo
de Debod, Teatro Real, Plaza de
laVilla, Plaza Mayor, Puerta del
Sol, el Retiro, finalizando de nue-
vo en €l hotel. El chéfer es un
guiaexperto en el recorrido.

DX www.driveds.es

Son varias las novedades de
Transavia para esta temporada.
Ademés de unamayor capacidad,
ha inaugurado una ruta comple-
tamentenueva. Setratadeunvue-
lo entre Sevillae Eindhoven, enel
sur de Holanda, con tres frecuen-
cias a la semana. Eindhoven se
sumadeestaformaalosotrosdes-
tinos servidos desde SevillaaHo-
landa, Amsterdamy Réterdam. La
aerolinea también subraya el au-
mento de frecuencias semanales
entre Sevillay Amsterdam, que pa-
sarén de siete a nueve en invier-
no, asi como el mantenimiento de
las conexionesentrelacapital an-
daluzacon Nantes, Parisy Lyon.

Més capacidad

Valencia, Madrid y Malaga au-
mentan la capacidad de sus vue-
los de Transavia en las rutas que
yaoperabael pasadoinvierno. Es-

demaneradirectacon losaer opuertosespa-
flolesde Sevilla, Valencia, Madrid y M dlaga.
Lagran novedad eslarutainauguradaentre

Dimensones presenta su nuevo
catalogo de viajes para novios

Haceespecid hincapiéenlosdestinosdeAfricay Asay comienzanenenerode 2018

Deeneroaoctubrede 2018, losrecién casadosten-
drén asu disposiciéon losviajesdelunademiel espe-
cialmentepensadospar aellospor Dimensiones. El

Dimensiones Club ya ha lanzado
Su nuevo catdlogo para novios
2018 con una vigencia de precios
desde el 1 de enero hasta el 31 de
octubrede 2018. El turoperador in-
dependiente amplia considerable-
mente el nimero de programas e
itinerarios, especialmente en los
destinos de Asiay Africa, que se
une a las propuestas mas intere-
santesen Ameéricay el Pacifico.

El catdlogo completo se puede
consultar en el programade Dimen-
siones Club, sin embargo, la ma-
yorista destaca alguna de sus no-
vedades de la programacion Thai-
landia Select. Alli hanincorporado
las visitas del sorprendente Mer-
cado del Treny el famoso Merca-
do Flotante que se unen al resto
delasvisitasincluidas, ademés de
a los guias acompafiantes en es-
pafiol, los transportes, los servi-
cios de restauracion, y un precio
final imbatible, que hacen de este

lacapital andaluzay Eindhoven, al sur deHo-
landa, que contar & con tresfrecuencias se-
manalesy sesumaaAmsterdamy Réterdam.

turoperador hacegran hincapiéen Thailandia, y para
losturistasméasexigentesofreced ‘Platinum Club’
en Bali, Vietham y Mianmar, con valoresafiadidos.

Catalogo de novios de Dlmensones Club.

programa estrella uno de los mas
demandados de todo e mercado.
Paraquienesdeseen el serviciomés
exclusivo existe ‘ Platinum Club’,
enlosdestinos de Bali, Viethamy
Myanmar con valores afiadidos.
Setratatambién de un catdlogo
flexible, que contemplanumerosas
opciones de extensiones a desti-

Transavia cuenta este invierno con la ruta Sevilla-Eindhoven.

teinvierno operaralarutaVaen-
cia-Roterdam, y o hara durante
todo el afio. Laaerolinea conecta
actualmente Valencia con otros
cuatro destinos europeos. Paris,
Amsterdam, Eindhoveny Lyon.
Por otrolado, el éxito del itine-
rario Madrid-Paris Orlyse se tra-
duce enlaintroduccién de unater-
cera frecuencia diaria para este
invierno. Transaviaaumentarade

|la misma manera las frecuencias
entre Mdlaga y Roterdam, ofre-
ciendo untotal de diez vuel os se-
manales este invierno, tres mas
respecto al afo anterior. Toda la
informacion detallada sobre los
horarios y condiciones especifi-
cas de los vuel os se pueden con-
sultar enlapéaginaweb de Transa-
Vvia, asi como realizar reservas.

X www.transavia.com

nosy ciudades como Siem Reap,
Luang Prabang, Singapur, Java,
Kathmand, etc, asi como aplayas
deMaldivas, Bali, Lombok o Gili.
Ademés, las salidas de los vuelos
son garantizadas y los estableci-
mientos incluyen algunos servi-
cioscomo wifi gratuito.

B www.dimensionesclub.es

Etihad recibe
un Dreamliner

paraMadrid-
Abu Dhabi

Etihad Airways ha comenzado a
operar con €l lujoso Boeing 787,
conocido como Dreamliner, laruta
directa de Madrid a Abu Dhabi.
Tiene 299 plazas, 29 enlacategoria
Business Studios y las restantes
271 en Economy, todas ellas con
unos mayores nivelesde conforty
comodidad. Los asientos més lu-
j0sos cuentan con una cama total -
mente plana de hasta 80,5 pulga-
das de longitud, y un aumento del
20% en el espacio personal, ade-
mas estan equipados, entre otras
C0sas, con un sistemade masgjey
un televisor de pantalla téctil.

Este avion operadesde €l 1 de
octubreun vuelo diario, aumentan-
do asi los cuatro semanalescon los
gue contaba previamente la com-
pafiaaérea. Segun Etihad Airway,
esto es otramuestra de su apuesta
por el mercado espafiol, incremen-
tando la capacidad operativa un
14%. No sol o supone un crecimien-
to en el transporte de pasajeros,
ya que también ha aumentado la
capacidad de carga hasta llegar a
las 20 toneladas por dia.

D<www.etihad.com
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M SC hadiseiado un nuevocruceroquedarala
vudtaa mundodurante1l/nochesend ano 2020

Larutaincluye 15 excursiones en tierra en destinos como Argentina, Per(, Paplia Nueva Guinea, Bali o Australia

El M SC Magnificasera e encargadodetrasadar durante
masdetresmesesaloscrucerisasqueseembarquen enla
segundavuetaal mundodelacompariia, quecomenzarden  entrelosque seincluyen algunoscomo lalsla de Pascua,

MSC Cruceros ha comenzado el
inicio de la venta de los billetes
para su segundo crucero por €l
mundo abordo del MSC Magnifica
paralossociosdel ‘M SC Voyagers
Club’' y apartir del 16 de este mes
saldraalaventaparatodo € mun-
do. MSC World Cruise 2020 pre-
senta un nuevo itinerario que in-
cluye destinos més exéticosy am-
bi ciosos que nunca, con parada en
un total de 23 paises diferentes.

L os pasgjeros, que podran em-
barcar en CivitavecchiadRoma, Gé-
nova, Marsellay Barcelonadl 4, 5,
6y 7 deenero de 2020, respectiva-
mente, cruzaran los cinco conti-
nentes, realizando escalas en 43
destinos, enunvigijede 114 a117
noches (dependiendo del dia de
embarque). Parapotenciar al méaxi-
mo laexperiencia, ocho delosdes-
tinosincluyen unaestanciade una
nocheen el puerto, graciasalo cual
los pasajeros podran disfrutar du-

rante dos dias de los encantos, la
cocinay el ambientelocal.

Entre los més de 40 lugares en
los que el MSC Magnificarealiza
parada destacan algunos como
Ushuaia (Argentina), lapoblacion
més meridional del mundo, un pue-
blo pesquero que ofreceimpresio-
nantes paisajes marinos junto a
montafias generalmente nevadas.
Los cruceristas también disfruta-
ran de las famosas cabezas gigan-
tes talladas en €l Siglo Xl en la
islade RapaNui (Islade Pascua) o
de Valparaiso, también en Chile,
famosa por sus pequefias casas de
colores en sus colinas costeras,
donde los pasajeros podran con-
templar espectaculares vistas ha-
ciael Pacifico o explorar laciudad,
en buscadelos conocidos murales
dignos del mejor arte urbano.

Saltando de continente, los cru-
ceristas llegaran Asiay haran pa-
radas en lugares tan exéticos como

los primeros dias de enero de 2020. En estos 117 dias, €l
crucer o hara escalaen 43 destinosde 23 paisesdifer entes,

Bombay, en lalndia, o Salalah, en
Omén, con un gran nimero de cas-
cadasy lafloray faunamas exoti-
ca. En Australia hara parada en
Darwin, en el destino norte, donde
destacan sus playas y lagos.

Incluidas 15 excursiones

El MSC World Cruise de 2020 ofre-
ce unagran cantidad de excursio-
nesentierra, delascuales 15 estan
incluidasen el precio del itinerario,
pero también se pueden reservas
rutas extraordinarias, con antela-
cién o duranteel crucero. Algunas
delasexcursiones mas destacables
sonlavisitaala‘BahiadelasTor-
tugas enLaldadelosPinos(Nue-
vaCaledonia). Losturistascompro-
baran larazén del nombre de esta
bahia nadando cerca de dos razas
distintas de tortugas asi como a
otros animales marinos, como, ra-
yas, mantas, tiburonesy delfines.

Valpar aiso, Bombay o Darwin, en Australia. Losviajeros
podranrealizar 15 excursionespor tierra, alasquepodran
sumar lasquedeseen previamenteo duranted trayecto.

Cartel publicitario con la ruta del crucero de MSC.

Otradelasexcursionesmas des-
tacables es ala antigua ciudad de
Petra, atravesando el famoso des-
filadero que conduce al templo
excavado en mitad del desierto de
Jordania. También ofrece unavisi-
taa Port Kelang (Kuala Lumpur)
con uno de los rascacielos mas
grandes 'y famosos del mundo.

Entre otras de las ventajas que
el vigje incluye hay una gran se-
leccion de bebidas en las comidas,
veladas tematicas y el programa
complete de actividades. Del mis-
mo modo, en el crucero serediza-
rén maés de 90 espectéaculos en €l
Royal Theatre del barco.

D} www.msccruceros.es
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son
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Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el
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Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)
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B CLuB NEXOTUR
La Hospederia de l1a Iglesuela
del Cid lanza una promocion

La Hospederia de @ NEX

laIglesuela del Cid

cuenta con una Otras ofertas especiales para
promocidén espe- agentes Miembros en péag. 23
cial para todos los .
miembros del Club NEXOTUR. Es-
tos podran beneficiarse de des-

cuentos del 50% sobre tarifa ofi-

cial, alojandose por
54,09 euros por perso-
na y noche. Oferta
sujeta a disponibili-
dad del estableci-
miento. Para mas informacion y rea-
lizar reservas puede llamar al siguien-
te nimero de teléfono: 964 44 34 76.

B FAM TRIP

Se ha dado a conocer la oferta relacionada con el lujo y la cultura.

Agentes de China visitan Tenerife

Una decena de propietarios y altos cargos de agencias de viajes chinas han
visitado Tenerife. En un viaje organizado por el Cabildo a través de Turismo
de Tenerife, han podido conocer la oferta turistica del destino, en especial la
relacionada con el lujo, las actividades culturales y el ocio al aire libre.

Tarragona apuesta por el senderismo
con 75 kilometros de caminos sefializados

Destaca la Anella Verda, que une en 34 kilometros los rios Francoli y Gaia

A sus tres Patrimonios de la Hu-
manidad por la Unesco, entre ellos
el legado arqueologico romano de
Tarraco, Tarragona une otro de ca-
racter natural que puede ser des-
cubierto practicando senderismo.
Se trata de ‘Caminos de Tarra-
gona’, una red viaria de 75 kilo-
metros que muestra como se co-
nectaban los campos y pueblos
en sus alrededores, descubrien-
do entre la naturaleza masias me-
dievales, canteras, torres de de-
fensa, generosas huertas o pla-
yas. Recorrer cualquiera de estos
caminos supone seguir los imagi-
narios hilos de la memoria histori-
ca que guardan mil secretos: de
campesinos que bajaban a los
mercados, de las criadas que ser-
vian en las grandes casas, de los
nifios que iban a vender el pesca-
do, del hielo de las montafas de
Prades que se utilizaba para bajar
la fiebres o preparar granizados
mezclados con aguardiente, etc.
De todos ellos, el mas completo
es uno de los que transcurren por
el espacio natural llamado Tomb a
I’ Anella Verda. Se trata de una ruta
de 34 kilometros que une los dos

rios que desembocan en Tarragona,
el Francoli y el Gaia, y que puede
hacerse a pie o en bicicleta (en este
caso, solo la parte que transcurre
por el interior). El recorrido de esta
ruta arranca en el parque del rio
Francoli y pasa por el famoso Pont
del Diable, acueducto romano que
es una de las sefias de identidad
patrimoniales de Tarragona); las
masias dels Arcs, Granell y Pas-
tor; el camino del Gurugu, en re-
cuerdo de una triste batalla de la
guerra de Marruecos; la cantera
romana del Médol, el rio Gaia, y el
bello pueblo fortificado de Tamarit,

donde ya se continua por la costa.
Prosigue por el paseo de ronda de
la montafia de Sant Joan, la playa
de la Moéra, el bosque de la Mar-
quesa, las playas de Becs y
I’ Arbogar, la punta de Creueta, con
los restos de otra angigua cantera
romana; la playa Llarga, los acan-
tilados de Morrots, que esconden
la playa dels Capellans y conec-
tan con la playa de la Savinosa, la
playa de I’ Arrabassada, el peque-
flo parque de la Punta Grossa, para
terminar en la Punta del Miracle, a
los pies de Tarragona.

X www.tarragonaturisme.cat

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopi

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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frenteala‘amenaza’ delasviviendasturigsicas

Gaciassidaquelasviviendasdedquiler deusoturisico sonunaformaequivocadadeentender lasconomiacolaboraiva

"Vamosatrabajar paradaborar unaesrategiaa
medioy lar goplazoquesalvaguar delosinter eses
denuestrosector, peroparaafrontar esteretoes  dad", haafirmadod presdentedeAEHM ensu

El presidente delaAsociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Gabriel Garcia, haapela-
do a la actuacién conjunta para
hacer frente a la amenaza que su-
ponen las viviendas de alquiler de
uso turistico (VUT) para€l sectory
la economia de la region, durante
Su primeraintervencin como pre-
sidente del Consgjo de Turismo de
CEIM (Confederacion Empresaria
deMadrid-CEOE). En esteencuen-
tro, que ha contado con la presen-
ciadel consgjero Cultura, Turismo
y Deporte de la Comunidad de
Madrid Jaime de Santos, € repre-
sentante de los hoteleros madrile-
fios ha sefialado que las VUT son
unaforma equivocada de entender
laeconomia col aborativa que pue-
de provocar malentendidosy tras-
ladar lasensacion del ‘todo vale'.
"En este consejo vamos atraba-
jar para elaborar una estrategia a
medioy largo plazo que salvaguar-

de los intereses de nuestro sector,
pero para afrontar este reto es pre-
Ciso actuar de manera conjuntaen
pos de crear un marco adecuado y
estable para nuestra actividad”, ha
subrayadado el presidente de la
AEHM durante su intervencion.

Colaboracion publico-privada
En este sentido, Garcia ha hecho
hincapié en la necesidad de crear
unaMarca Madrid potente que re-
fleje los intereses de todos los
agentesimplicados en laactividad
econdmicadelaregion, con el ob-
jetivo de potenciar la imagen del
destino dentro y fuera de nuestras
fronteras. Ademas, el representan-
te de los hoteleros madrilefios ha
incidido en la necesidad de esta-
blecer una colaboracién publico-
privada efectivaen materiade pro-
mociény dedefinicion en el mode-
lo deciudad y deturismo, dondela

En lo queva deafio, d nimero de nuevosasoclados asuendeyaa307

HotusaHatdsincorpora /Anueves
hotdesasociadosenuntrimestre

El consorcio de hoteles Hotusa
Hotels ha incrementado su porta-
folio con 75 nuevos establecimien-
tos asociados entre los meses de
julio y septiembre, de los cuales,
Selis se encuentran en Espaﬁay 69
repartidos por un total de 25 paises
de Europa, América, Asia y
Africa.Con estas incorporaciones,
el consorcio de hoteles indepen-
dientes de Grupo Hotusa, consoli-
da su expansion internacional
adentrandose a nuevos destinos
como son Islandiay Paraguay.
Con ocho nuevos estableci-
mientos, Portugal esel paisque mas

incorporaciones ha sufrido en es-
tos tres meses. El pais luso supera
ya los 200 hoteles asociados. En
este trimestre le siguen México,
Estados Unidos e Italia, con siete,
seisy cinco respectivamente.

En laactualidad, HotusaHotels
cuentacon masde 2.700 establ eci-
mientos hoteleros asociados en 27
paises europeos, 15 paises ameri-
canos, siete africanosy ocho asi&
ticos. Hotusa Hotels basa su estra-
tegiaen un portafolio de establ eci-
mientos de diferentes gamasy ca-
tegorias ubicados en los principa-
les destinos turisticos.

precisoactuar demaneraconjuntaen posdecr ear
un mar coadecuadoy establepar anuestraactivi-

primerainter vencion como presidentedd Conse-
jodeTurismodeCEIM, enrdaciénala" amena-
za"' delasviviendasdealquiler deusoturistico.

Asociacion de Turismo de Madrid

(ATM) tenga un papel efectivo.

AEHM hace hmcapleen la necesidad de crear una Marca Madrld

la situacion actual por la que esta
atravesando Catalufia, yaquealar-

Parafinalizar, el presidentedela  go plazo podriaafectar alaimagen

AEHM hamanifestado su pesar por

Ohtdsdivergficasun
lagestion dehotelesdeciudad

Ohtels Hotel s& Resorts
diversifica su linea de negocio
entrando en la gestion de hote-
les urbanos con el Ohtels San
Antén Granada, dentro de sus
planes de expansién en Espafia.
Laaperturade este establecimien-
to, ubicado a escasos metros del
casco historico, esta prevista
para principios dediciembre.
Como sefialael director gene-
ral de Ohtels Hotels& Resorts,
Giovanni Cavalli, "con estanue-
va incorporacion, continuamos
con nuestro plan de expansion
gestionando apartir de ahoraho-
telesdeciudady eligiendolosme-
jores destinos estratégicos, tan-
to en ciudad, como es el caso del
hotel de Granada, o en costa,
como losotrosquetenemos’. La
cadena hotelera cuenta ya en
Andalucia con seis hoteles, que
se suman a los ocho de los que
dispone en la Costa Daurada.
Ohtels SanAnton Granadadis-
pone de 189 habitaciones, todas
ellas equipadas con wifi gratuito,
television, calefaccion, aire acon-
dicionado, hilo musical y cgjade
seguridad. Ademas, cuentacon un
restaurante panoramico con coci-
na de autor donde degustar los

mejores platos de la gastronomia

de Espafiaen €l extranjero.

egociocon

Cuenta con 14 hoteles en Espafia.

andaluzay espafiola. El hotel ofre-
ce también servicios como pisci-
naexterior, salon parabanquetes,
solarium y parking propio.

Unadelas principales apuestas
deeste establecimiento vadirigida
a Turismo de congresosy conven-
ciones, ya que dispone de salas
equipadas con todo tipo de servi-
ciosparalace ebracion deeventos
y reuniones. Dehecho, Granadase
sitdla como € sexto destino espa-
fiol que més congresosinternacio-
nalesacoge, por detrésde Madrid,
Barcelona, Vaencia, Sevillay M&
laga, segiinlaAsociacion Mundial
del Turismo de Reuniones.

B PRODUCTO

E hatd AlhambraPdace
conquista la quinta
edrellastrasrenovarse

A punto de cumplir su 108 cum-
pleafios, € centenario estableci-
miento delujoAlhambraPalace,
habitual de Reyes, mandatarios
y estrellas de Hollywood, acaba
de obtener su quinta estrella
tras renovar su oferta. Otra de
las novedades que trae consi-
go estaquintaestrellaeslain-
corporacion a su catdlogo de
seis habitaciones Deluxe, que
se unen alas 11 junior suites,
45 classic vista ciudad y 46
classic exteriores que han sido
reformadas durante este 2017,
incorporando cuartos de bafios
adaptados a la normativa, sin
renunciar a su esencia clasica
Ofrece ademés nuevos servi-
cios e instalaciones.

Desarrollodel Modelo
I TH deSogenibilidady
plataformaiSaveHote

El nuevo convenio suscrito entre
lasecretariadel Estado de Turis
mo y € Instituto Tecnol 6gico
Hotdero (ITH) permitiracontinuar
conel desarrollodd Modelo I TH
de sogtenibilidad y la plataforma
tecnoldgicaiSaveHotd. Lafirma
de este convenio supone un gran
impulso a la sostenibilidad del
sector, yaque facilitala difusién
delasmedidasdd modeloI TH de
Sostenibilidad, recogidas en la
gplicacion gratuita para hoteles
iSave Hotd, que fue lanzado en
2016y hadespertadod interésdd
sector hotelero. Losa ojamientos
turigticos interesados en conocer
€ estado de sostenibilidad y efi-
cienciaenergéticaen susindala
ciones deberdn acceder alaweb.

El GranHotd Lakuaes
reconocido por tener
préacticas sostenible

La Fundacion Laboral San
Prudencio haincluido a Gran
Hotel Lakuade Vitoriaensu ca
télogo de buenas précticas de
organizaciones alavesas por su
iniciativa ‘Agua Km Cero’. A
través de este proyecto, € ho-
tel filtra el agua procedente de
la red local para obtener "un
resultado de excelente calidad".
El Gran Hotel Lakuaconsuini-
ciativa"AguaKm Cero" hasido
seleccionada entre todas las
empresas del territorio alavés
para ser incluida como una de
las 50 que se recogen en dicho
catdlogo, que pretende ser un
referente en el ambito de la
sostenibilidad, la seguridad y
salud laboral, laRSE o lages
tién avanzada.
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Andaluciaobtieneestatempor adadeveranomasde2s
millonesdeestancascon cercadeochomillonesdevigjeros

El empleo hotelero crece un 6% entre los meses de junio y septiembre, segin los datos de la Junta

Andaluciavueveasuperar susmejoresmarcas
turigticas, comodestacad consgerodeTurismo
y Deportedela JuntadeAndalucia, Francisco

Andal uciahacontabilizado duran-
telosmesesdejunio aseptiembre,
25,2 millones de pernoctacionesy
7,8 millonesdevigjerosaojadosen
en |los establecimientos hoteleros.
Esto supone un aumento del 1,6%
y 2% respecto a afio anterior.

El consgero de Turismo y De-
porte, Francisco Javier Fernandez,
haafirmado quelaregién havuelto
asuperar sus mejores marcasturis-
ticas, yaque setratade la primera
vez que serebasan 1os 25 millones
de estancias estivales, y ha valo-
rado el extraordinario dinamismo de
losmercadosinternacionales, sien-
do el principal responsable de la
buena marcha del Sector, con un
avance del 7% en las
pernoctaciones que compensa la
bajadadel emisor nacional (-4,3%).

Ademés, los datos dejan un sal-
do muy positivo en el empleo hote-
lero, conun crecimiento cercano a
6%, por encimadelasdemésvaria-
bles. Francisco Javier Fernandez
precisd, no obstante, que "aunque

€l saldo sea positivo no nos pode-
mos permitir €l lujo de perder de
vistaal turista nacional, porque es
nuestro mejor cliente, el mésfiel,y
€l que nos ha salvado en més de
unaocasion”. En este sentido, des-
taco "la apuesta de la Consgjeria
por estos vigjeros, que represen-
tan el 60% de los que nos visitan,
paraque vuelvan acentrar su aten-
cion en nuestro destino".

Por provincias

Todas las provincias andaluzas
suben en verano, excepto Méalaga
gue aumentaen vigjerosy mantie-
ne las estancias sobre el afio pasa-
do. Destacan los ascensos en el
interior, 7% en Jaén, casi un 5,5%
en Sevilla, un 3,4% en Granaday
un 2,7% en Cordoba.

También han sido significativos
los resultados de Huelva, que sal-
dé el balance veraniego conunim-
portante ascenso del 4,6% de las
noches en | os establ ecimientos ho-

Javier Fernandez. Y esqueesteveranocon cerca
deochomillonesdeviajerosalojadosen hoteles
haregistrado 25,2 millonesde per noctaciones.

Todaslasprovinciasandaluzassuben en vera-
no, excepto M dlaga queaumentaen viaj er osy
mantienelasestancias sobree afio pasado.

g Py

El turista nacional representa el 60% de los visitantes a la regién.

teleros. Cadizy Almeria, quejunto
con Mélagason las provincias que
més volumen acogen en este pe-

Barcelona es el destino espanol mas
demandado, segun HotelsCombined

El comparador de hoteles identifica los destinos esparioles favoritos

Hotels Combined halanzado un in-
dice sobrelastendenciasdelosvia-
jeros extranjeros que visitan Espa-
fia, con los datos de | as blsquedas
gue realizan los usuarios en su p&
ginaweb. El objetivo del compara-
dor de hoteles es convertir los da-
tos en una informacién Util, que
puedan aprovechar los destinos y
empresasdel Sector Turistico, y asi
poder anticiparse alas necesidades
de los turistas.

Hotel Combined presentaramen-
sualmente un indice que revelara
las tendencias que estan siguien-

dolosvigeros, y otro deformatri-
mestral en basealasreservas efec-
tuadas. Este tltimo permitiracono-
cer de donde son, qué ciudades vi-
sitan, y comovigjan losturistasque
visitan Espafia.

Los ultimos datos

Segunlosdatosdel primer informe
de Hotels Combined, en el trimes-
tredejulio aseptiembrelos precios
hoteleros han subido un 16% res-
pecto a afio pasado, alcanzando un
valor aproximado de 133 euros por

noche, mientrasqueel afio anterior
€l precio sesituabacercadelos114
euros por noche. Entrelas busgue-
das realizadas, |os turistas que se
interesan en viajar a Espafa
preeven hacerlo con una duracion
de tres noches calculando un gas-
to maximo de432 eurosensuaoja
miento. Barcelonaeslaciudad més
demandada por |osturistas que vi-
sitan Espafia, segiin Hotels Combi-
ned. En segundo lugar los extran-
jeros escogen Madrid, seguida de
de ciudades como PalmadeMallor-
ca, Médaga, Valenciao Sevilla.

L eonar do Hotelsrevelaloscinco principales
habitos de sus clientes al buscar hotél

La cadena de origen israeli estudia los habitos de sus clientes

La cadena de origen israeli
Leonardo Hotels ha encargado a
una compafiia independiente de
investigaci6n de mercados unaen-
cuesta entre 700 viajeros de nego-
cios y 300 turistas privados para
averiguar sus habitos a la hora de
buscar un hotel. Dicho estudio ha
desvelado los cinco aspectos pre-
ferentes que tienen en cuenta los
vigerosalahoradeelegir un hotel.
En el caso delosvigjeros de nego-
Cios, estos aspectos son, por este
orden: lalimpieza, lalocalizacion, la

relacion calidad-precio, lacomodi-
dad paradormir, laofertaen el de-
sayuno 'y €l equipo técnico.

Viajeros de ocio

Paralos vigjeros de ocio, |os aspec-
tosmasval orados son: relacion cali-
dad-precio, limpieza, locaizacion del
hotel, personal amigable y variedad
en €l desayuno. En apenas unos
afios Leonardo Hotels ha abierto en
Espariasi ete establecimientosdistri-
buidosen Madrid, Barcelonay Gra-

nada, y en dos afios quiere doblar su
presencia, por lo quelainformacién
sobrelo quemésvaloranlosvigeros
leresultadevita importancia.
Segun el estudio, tanto losvigje-
ros de negocios como |os turistas
independientes buscan criterios de
calidad similares a elegir un hotel.
L os miembros de ambos gruposin-
dicaronquelalimpieza, laubicacién
y unabuenarelacién calidad-precio
desempefian un papel importanteen
laseleccion deun hotel, aunque con
diferente orden de prioridad.

riodo, han alcanzado crecimientos
maés suaves del 2% y 1,5% de las
pernoctaciones, respectivamente.

ANBAL firma
un convenio

con € Banco
Sabaddl

Losestablecimientosqueformen
parte de la Asociacion Naciond
deBdnearios(ANBAL) vanapo-
der disponer de un paguete de
productos y servicios en condi-
ciones muy ventgjosas gracias a
un convenio quehanfirmado con
e Banco Sabaddl. Enunactoce-
lebrado en la sede de Banco
Sabaddl en Madrid € presidente
deANBAL, Migud Mirones, y €
director regiona Madrid- Oeste
del Banco, Federico Manuel
Suarez Martinez, hansuscritoeste
acuerdo por un periodoinicial de
tres afios que se puede ampliar.
Entre los productos ofrecidos
por & Banco Sabadd | alosmiem-
bros de ANBAL incluidos en €
convenio, se encuentran las
Cuentas de Expans6n Negocios
Plus y Empresas, los TPV's
Virtuales y Fisicos, € Leasing
Hotelero, Mobiliario y Energia
Renovable, & Renting Eficiencia
Energéticay & Seguro Proteccion
de Hotd, entre otros. Se trata de
unacfertamuy competitivay res-
ponde a sus necesidades profe-
sonaes, como indican desde la
asociacion. "Desdelaasociacion
buscamos acuerdos que supon-
gan un vaor afiadido para nues-
trosBanearios, comolodemues-
tralafirmade este convenio con
unaentidad bancariaquetieneun
gran conocimiento del sector tu-

rigicoepafial", afirmaMirones.

B PRODUCTO

Meliaavdad moddo
‘blesure conunnuevo
etablecmientohotdero

MelidHotels International pro-
sigue ampliando su presencia
en el continente asiético donde
ha anunciado recientemente la
firma de su segundo hotel en
Shanghai y noveno en China.
El Melia Shanghai Parkside
apuestapor el modelo bleisure,
una combinacion entre ocio y
negocio quefomentael tiempo
de alojamiento y el confort de
los clientes. Pretende dar res-
puesta a la creciente demanda
de vigjeros de ocio y negocio
de estazonadelaciudad. "Es-
tamos muy orgullosos de co-
menzar este nuevo proyecto de
la mano de Shanghai Shendi
Garden Investment &
Construction", ha declarado el
vicepresidente senior paraAsia
Pacifico de Melia, Bernardo
Cabot Estarellas.

Sercotel inaugura su
nuevodojamientoenla
ciudad de Badajoz

Sercotel Hotels hainaugurado
oficialmente el hotel Sercotel
Gran Hotel Zurbaran, en
Badajoz, después de culminar
un proceso de reformas que
empezo el pasado mes de mar-
zotrasentrar aformar partede
|a cartera de explotacion de la
cadena espafiola. Después de
las mejoras introducidas en el
establecimiento hotelero, espe-
raconvertirseen el hotel dere-
ferencia en la ciudad pacense
para el segmento corporativo
y de reuniones. El vicepresi-
dente de Desarrollo Corporati-
vo de Sercotel Hotels, Benja-
min Sanz, ha comentado que
"nos alegrapoder celebrar ofi-
cialmentelaaperturade un ho-
tel tan emblemético en Badajoz
comolohasidosiempreel Gran
Hotel Zurbaran".

El NH Collection Pasco
dda Prado fomenta €
consumo de té

El hotel NH Collection Paseo del
Prado ha reconvertido uno de
Sus espacios en un salén de té
de lamano de Suite & Tea. El
hotel quiere presentarse como
"un nuevo lugar de encuentro
paralos amantes del t€" y para
todo aquel que "desee apren-
der y disfrutar de esta bebida
milenaria". "El mundo del tées
mucho més complegjoy extenso
de lo que parece. No solo en
cuanto a variedades se refiere,
sino también en lo que respec-
taalaformadeservirloy € pro-
tocolo que hay en torno a é",
declar6ladirectoradel hotel NH
Collection Paseo del Prado Be-
|én Diaz. Suite & Teahaselec-
cionado 16 variedades de té,
ofreciendo tésfrioseinfusiones
deginebrasPremiumparalaea
boracién de gin teatonics.
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® NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS T 952-378646 EUROPCAR o 91-7226200/91-102020
MCIYOI‘IS"GS AvLas Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 | Ay Partengn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
NO MAS FRONTERAS. COM T 902-510120 gNdIPL/’?AYA‘Sd_ R ?- %3323%2253 HOLIDAY AUTOS = 902448449 or @ ismos
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 914568686 | Avda. Meridiana, ax 33 (Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA _ Fax 93-4813833 9
VIAJES ABREU T 902:101045-91-7004421 | \UESTROS CAMINOS T 91-5472509 | UNIPLAYAS T 915401840 | 5
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 |/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | (C/Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 (Alsa Grupo) T 91754650
Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 GRUPO STAR = 91-5502160
ALONDRA/CALIPSQ VACACIONES  Z902-355444/968-355444 | R o 91-1417960/61 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91.5432689
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA  Fax 902-355443 Albasanz, 16 49  MADRID Fax 91-1417895 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
TUI SPAIN T 917597125 | gpgis o 915612373 -, Av. Lairdn, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | psa. Esparia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispaincom | Ay Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 cOm p“ nias VICENTE RENT A CAR T 9268-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 PAISAJESTRANSVIA TOURS & 96-3414400 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 ’ UNAV (Union de Agencias de Viajes) = 91-5796741
g Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5799870
ANOS LUZ SA T 93-3101828-902-101303 | pg|1T0URS T 91-5416200/902-877778 AOI'QCIS cen'rales de S RIS =
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 San Bemardo, 17 MADRID Fax 91-5597889
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|iToURS T 93-3175099/902-877778 | AEROMEXICO T 900 995 282 TI“GlIlSpOI“l'e
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235583 | ponda Sant Pore, 19 8° BARCELONA Fax 93.3181683 | Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 915481527 Reservus
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS o 945-245500/902-877778 ALITALIA @ 91-1217401
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956 or ca rre'era
. CANARIAS.COM-TENERIFE T 922-715353
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | pOLTOURS = 96-3944004/902-877778 |  ALTAUA o 902-100323 ‘ )
. av. Las Americas, cc Americas Plaza 126 ARONA Fax 922-719131
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 CONFORTELHOTELES o 902420747 | AEROCTYTRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | poLTOURS & 95-2305323/002-877778 | AREUROPA TOT8I00 | o o MADRID Fox 91931709 | erzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 - BUrgos, E‘OAVITUH o 4 MADRD ‘? 99%?2%%%%
COSTACRUCEROS T 93-4875685 | pORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 | AIR SPAIN BROKER = 913083444 | CENTRALA . T 902-200063 oo ST T
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Buen Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91.5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 gFRAé\/IBUS 34 MADRD F'ﬂ‘ %1155%5%(1]2?
d . an Lesareo, ax. -
DIMENSIONES < 91-5310607 PROTEL o 91-5096101-902-196100 FINNAIR < 901888126 HOTEL JARDIN TECINA = 922-145864-66 f do Turi & 915475921
i . . Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 uropea de urisimo ‘
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | \iahgn 68, Parque Las Rozas MADRID Fax 913729198 | Tamagona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 C/Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLAFRICA 2 91-3532740 | FLYTURAIRMARKETING T 91-5421323 | GRUPONATURA T 93-6801600 | |RIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 917451111 SOLPLAN-TOURNEE o 971-070435 IBERIA T 91-5878787-5877592 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 TRAPSA = 902110115
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 | 50| pLAN-TOURNEE o 935100710 | AN T 91-4544140 | HUSAHOTELES = 93-5101300
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | valencia, 231 2° BARCELONA Fax 934880792 | Capitén Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 |  Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 o o
EXPOMUNDO T 934827100 | g0l AN-TOURNEE T 912960101 / 902239644 | LOT T 91-5481373/91-5487353 | |\TERHOME T 93-4090522 sew.c.os
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | Guitard, 45 BARCELONA Fax 03-4090493
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | g01pLAN-TOURNEE T 963944625 | AMERICAN AIRLINES = 902011737 | o = 902101314
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6549977 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID ‘ o ra AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
. C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA  Fax 93-4541108 | Viadariaga. 1 MADRID ;
HOTEL PLAYA VIAJES & 93-425.30.66 TOURALP & 91-5768445 Salvador de Madariaga, 1 ax 91-5858680
Avda. Paralelo, 135137 2° BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4350088 MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515 | \yoRipspaN T 91-4118324
HOTELPLAYAVIAJES & 915127933 : LA 4 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
- TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 ompdanias
Siiva, 2 6°2° MADRID Fax 91-6422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 PARADORES @ 91-5166666
: rm® Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 c d
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 Murlilmus gaaenas
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | |gpsdelHierro, 3 SAN SEBASTIANDELOS REVES  Fax91-62398 17 RIUHOTELS T 971-743030
Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971744171
IBEROJET T 971-070428 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 aude s/n &
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 BALEATIA = 902.150180 (SSOL !\./IEEIA | 2 PALLA DF VALLORCA Fﬂg?iOé;?ggy hO'elerus
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAVELPLAN & 971-178100 | EstacionMartima, 5 Denia-AUCANTE e 965767605 | remio loneleros, ax 91
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 Carretera Arenal — Liucmajor km, 21,5 Liucmajor COSTACRUCERGS o 915558550 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 |  BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
MSC CRUCEROS T 91308308 | TURAVIACLUB 2 902 354355 | Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 | IsladelHiero, 3SSANSEBASTIANDELOSREYES  Fax902444164 | Av. General Peron, 26 —Esc. 12— 7° DchaMADRID _ Fax 91-5618625
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 |  cosTACRUCEROS o 93-4875685 | PEGASUSSOLUTIONS T 91-5949494/902-454647  CONFORTELHOTELES = 902-424242
MUNDICOLOR T 902361926 | qypyisA T 91-5419210 902-234353 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1°  Fax91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | san Bemardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 |  CROISIEUROPE = 91-2952497

C/General Oraa, 5, 1° MADRID X reservas(@croisieurope.com

El 95% de | £ . EUROFERRYS T 956-651178-507070

e T e R e B Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 POSIT VO AN TrTe '
no respeta la legislacion vigente PE0 PORTSMOUTH & 94-4234477 FR:\I\J(,Eb Nx 0
sobre Proteccion de Datos Personales: Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496

Chone et | T ANGLORICANO: GLOBISH
Alcal, 54 MADRID Fax 91-5230612 S P,"I\N I S I_—I

ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400 C OACH

WWW.ViSIONCruceros.com T 91-3107215 ;
Busqueda activa de EMPLEO

° Fxcelente PROFESOR Managcmcnt y Marketing
Ferrocarril ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE

Suiza (”La primera del mundo”)

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -

y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos EUROTUNNEL o 916307315 . e -

amplia experiencia solucionando los problemas Chile. 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Centl'O dc EStuleS Tul‘lSthOS Cuba
derivados de la legislacién de proteccian de datos, - - . .
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 ESCuela OFICIAL de TllrlSmO Mad.t‘ld

asesorando sobre su correcta interpretacion e Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

implantacion.

Shanghai Institute of Turism Shanghai

FERROCARRILES AMIERICANOS T 91-3082962 . X .
Zutbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 Normal Unwersny China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle RENFEAGENCIAS DEVIAJES (Linea Asista) T 902-105205 X ;
sanciones de hasta 600.000 euros. Fax 902-105200 GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

ROWARBY

Alquiler de

;e fetisalain(@
A“'cmov“es : alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

WAV, MESDNEroromanos. com

o, -
Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4° BUDGET RENTA CAR ESPANA T 91-4363319
28003 Madrid. Telef.: 914423909 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827

2913601839 Solitecondieioneseneiveparcameniode Pubiicsd  INIUX O TUR
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La nueva ‘web’ de Fuerte Hoteles no
contempla la gestion para agencias

Fuerte Hoteles presentaunanueva paginaen laque, con pocos cambios en su dise-
flo, mantiene una amplia informacién de sus hoteles y su entorno, y optimiza su
sistema de reservas, que ahora no esta disponible para las agencias de viajes.

www.fuertehoteles.com

La web actual del Grupo El Fuerte, mantie-
ne, con una presentacion responsive muy
semejante a la anterior, la informacion so-
bre el grupo y sus empresas, y una comple-
ta descripcion de sus ocho hoteles y apar-
tamentos de vacaciones en Andalucia, de
su entorno y los servicios que ofrece, con
una especial atencion a la gestiéon de re-
uniones, grupos, bodas y banquetes. El sis-
tema incluye una gestion de reservas, vali-
da Unicamente para el cliente final, con ac-
ceso posterior para su mantenimiento on-
line. La pagina presenta versiones en cas-
tellano, inglés, francés, aleman y holandés.

INFORMACION

RESERVA

Al pulsar hoteles o aparta-
mentos presenta las opcio-
nes. Seleccionando una,
ofrece una completa infor-
macion en varias pantallas,
incluyendo varios videos
sobre el hotel y su entorno.
Accediendo por destino ofre-
ce un mapa y el acceso a la
descripcion del destino.

Mantiene el sistema de reser-
vas en tres pasos, pero ya
solo es valido para clientes y
no parece disponible para
empresas y agencias. Sigue
siendo de muy facil uso 'y con
una completa informacion
sobre habitaciones, tarifas y
ofertas y permite el manteni-
miento posterior online.

GENERAL

Ofrece una amplia informa-
cion sobre el Grupo El Fuer-
te y su historia, con una es-
pecial atencioén a los Recur-
sos Humanos que informa
de los empleos disponibles,
con un formulario para en-
viar el curriculum. También
informa sobre las empresas
y los hoteles asociados.

A Lo Mejor / Amigable

Es una péagina bien disefiada, que permite
acceder a la informacioén de sus hoteles y
gestionar sus reservas muy facilmente.

WV Lo Peor / Cobertura

La oferta del Grupo El Fuerte se limita
Unicamente a ocho hoteles y apartamen-
tos de vacaciones en Andalucia.

FUERTE / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva pagina web de Fuerte
Hoteles ofrece muy poco inte-
rés a las agencias de viajes ya
que, ademas de seguir ofrecien-
do solo ocho establecimientos
—todos en Andalucia—, a dife-
rencia de la versién anterior ya
so6lo contempla la reserva
desde el cliente final.

Amplia informacion de Extremadura
en una pagina ‘web’ muy amigable

La web actual de Turismo en Extremadura ofrece, con un atractivo disefio compati-
ble, unacompletainformacion de todos sus atractivos turisticos, alos que se accede
desde un mapa activo, y de sus alojamientos y restaurantes desde un buscador.

¥ e

Extremadura ofrece una nueva version de
su péagina de Turismo que, con un cuida-
do disefio compatible para cualquier tipo
de terminal, presenta diversas formas de
acceder a los atractivos y servicios turisti-
cos de la region. Entre ellas, destaca la
gestion desde un mapa activo en el que
permite seleccionar por destino o por tipo
de recurso, que presenta en el mapa, y
acceder a una completa informacion del
seleccionado y el acceso a su pagina. En
cuanto a los servicios incluye buscadores
de todo tipo de alojamientos y restauran-

www.turismoextremadura.com

tes, pero todo ello en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Ademas de la informacion
que ofrece en sus apartados
‘Ven a Extremadura’y ‘Explo-
ra’, incluye la posibilidad de
acceder desde un buscador
por texto o desde un mapa
activo a sus contenidos por
localidad o por categoria,
gue permiten acceder a una
completa descripcion.

A Lo Mejor / Mapa Activo

Desde el mapa activo, se accede facil-
mente a una completa informacion de
todos sus temas de interés turistico.

Dispone de buscadores de
restaurantes y de todo tipo
de alojamientos que per-
mite seleccionar por multi-
ples parametros. Presen-
ta las alternativas, la des-
cripcion del seleccionado
y el enlace con la pagina
del establecimiento para
gestionar las reservas.

GENERAL

También ofrece una amplia
informacion de los atractivos
turisticos de Extremadura por
tipo, informacién practica
para el viajero que incluye
sus oficinas de turismo, un
area especifica para los pro-
fesionales y una agenda de
eventos proximos por mes
y/o por destino.

V¥ Lo Peor / Buscador

Deberia concretar mas las busquedas.
Por ejemplo, "Museo Romano de Méri-
da" presenta 2.740 resultados.

EXTREMADURA / Destino

Ponderacion de los Valores
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La pagina de oficial de Turismo

de Extremadura puede ser de in-

terés para los agentes de viajes

por la amplia informacién que ofre-

ce de sus atractivos y servicios tu-

risticos, con un sencillo acceso

desde un mapa o desde busca-

dores, incluyendo su descrip-

cion y el enlace con su web. A
.

B FUERTE HOTELE

3 . = : == Dale atu cuerpo
'_ < = % lo que se merece

ety nmes ot sy

Entrada / Presenta en el nuevo formato la
solicitud de reserva online, el acceso a todas
sus areas de informacion y sus sugerencias.

M FUERTE HOTELES

Producto / Seleccionando un hotel o un
conjunto de apartamentos, ofrece una
completa informacién en varias pantallas.

B FUERTE HOTELES prs

P L TP -

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de
reservas en tres pasos, que en esta ver-
sion ya no dispone de area para agencias.

Extremadura ~[

3 k ceopisen, :
Entrada / Presenta el acceso a su infor-
macion en tres areas, los proximos even-
tos y un mapa activo muy interesante.

Extremadura ~J

-
Producto / Desde el mapa se selecciona
por nombre o por categoria, presenta las
alternativas y una completa descripcion.

Extremadura ~J I

Reserva / Ofrece buscadores de oficinas
de Turismo, restaurantes y todo tipo de alo-
jamientos, incluyendo el enlace con su web.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La mayoria de las nuevas plazas de empleo para agentes se ofertan en Madrid

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable minima de un afio para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-
ria la disponibilidad de incorporacion in-
mediata. De igual manera, es necesario
gue los candidatos a este puesto demues-
tren su conocimiento de un nivel elevado
de inglés y del lenguaje Amadeus.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al pais heleno y con 25 afios en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos 0 mas afios, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-

sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, asi como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drilefia recibira los curriculos a través del
correo disponible en su pagina web.

W Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacién necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

B ZT. Ibi (Alicante). Esta agencia de via-
jes abrira una nueva oficina en la ciudad
alicantina de Ibi. Por ello, la empresa bus-
ca un agente de viajes que esté dispues-
to aincorporarse inmediatamente.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asia y de
Ameérica. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-

pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valora-
ran conocimientos del sistema Dometour.

H Divertia Smile Company. Madrid.
Es-ta agencia de viajes especializada en
con-gresos busca una persona especia-
lizada en eventos corporativos. Quien
sea selec-cionado sera el encargado de
propuestas, elaboracién de presupues-
tos, gestién y coordinacion con provee-
dores, presentacion de las propuestas,
costes, facturacion y relaciones con los
clientes. Se requiere flexibilidad de ho-
rarios, disponibilidad para viajar y nivel
alto de inglés.

B Tiempo de viajar. Madrid. Esta agen-
cia de viajes madrilefia busca un agente
con experiencia y conocimiento en Ama-
deus y billetaje. También se valora el co-
nocimiento en grupos y empresas.

Ml Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deus y buen nivel de inglés.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sdbados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Debido a la especializacion de
la agencia en viajes por el continente ame-
ricano, tendran preferencia los candida-
tos de nacionalidad sudamericana.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcién de los objetivos.

Hoteles de playa
BQ Hoteles presenta una nueva

ﬁ web que, modificando su disefio,
mantiene, con un adecuado sistema
de accesos, la informacién sobre sus
hoteles de playa y un sencillo sistema
de reservas, disponible para clientes,
empresas y agencias registradas.

|:> Su utilidad esta limitada por su

escasa cobertura.
@ Contempla la gestiéon de reservas
desde las agencias de viajes.
Autocares en Madrid
ﬁ Emdosa presenta una nueva ver-
sion de su web con el disefio to-
talmente renovado y disponible para
cualquier tipo de terminales, que man-
tiene la informacién y los formularios

para solicitar presupuestos y para re-
servar de la version anterior.

l:{) Su utilidad esta limitada porque

no ofrece sus tarifas.

http:/?www.emdosa.com

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.
Eventos en Alicante
ﬁ La pagina del Convention Bureau
de Alicante ofrece una amplia in-
formacion sobre todas las facilidades
que ofrece la ciudad para la organiza-
cion de eventos, dedicando una espe-

cial atencién a todo lo relacionado con
actividades deportivas.

E{) Por su amplia informacioén es de

utilidad para las empresas OPC.

@ Parareservar enlaza con los pro-
veedores de sedes y servicios.

Alicante &

(=

Lt wc

http://www.allcantecongresoscom

Traslados a medida
La web Aerocity.com ofrece al

ﬁ cliente final la informacion y la
gestion online de todo tipo de traslados
a medida desde los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que incluyen desde
coches con o sin conductor y limusinas
hasta autobuses de 50 plazas.

I:> Es de utilidad por ofrecer la reser-
va de un producto muy concreto.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Turismo en Granada
ﬁ La version actual de la pagina de
Turismo del Ayuntamiento de Gra-
nada presenta, con un nuevo disefio y
una estructura muy mejorados, una
amplia informacion sobre los temas de

interés turistico en la ciudad, con un pla-
nificador y reserva de visitas.

ﬁ Por su completa ayuda el viajero
es una pagina de utilidad.

Ofrece entradas al viajero y el en-
lace con las paginas de servicios.
Varios tipos de servicios
ﬁ La pagina www.central.viajes es
un sistema muy completo y facil
de utilizar, de informacion y gestion de
reservas, conectando con otras centra-
les, de todo tipo de alojamientos, vue-
los, viajes y alquiler de coches, no dis-
ponible para las agencias de viajes.
E{) Por su amplia cobertura es una
web de utilidad para el viajero.

No contempla la gestién de re-
servas desde las agencias.

[ T
0 conocs caman

Bienvenido a Granada

Pagina oficial do informacidn turistica del
Ayuntamiento de Granada
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Interésturistico Formacion parad Turismodigital Turismoy El Sector MICE

‘Fiestasde Morosy Crigtianos

v'El Boletin Oficia del Estado
(BOE) hace publicael 31 deoc-
tubre de 2017, laresolucién del
11deoctubredela Secretariade
Estado de Turismo, por la que
se concede €l titulo de Fiestade
Interés Turistico Internacional a
la ‘Fiestas de Moros y Cristia
nos, de Crevillente (Alicante).
Se hace de conformidad con o
dispuesto en el apartado sexto
delaOrden 1 TC/1763/2006, de3
demayo, por laque seregulala
declaracién de estetipo deeven-
tos seguin se publicé en el BOE
numero 135, 7 dejunio de 2006.
Ladisposicion hasido firmada
por la secretaria de Estado de
Turismo de Espafia, Matilde
PastoraAsian Gonzalez.

v’ El Boletin de la Region de
Murciapublicalaconcesion del
servicio de agencia de vigjes
paralaUniversidad deMurciaa
BCD Travel parael curso 2017/
2018. La concesion tiene una
duracién de dos afos y prestara
servicioenunaoficinadentro del
propio campus universitario.
Boletin Oficial del Estado

DX www.boe.es

Ashotel busca dar respuesta alas nuevas necesidades del Sector

Ashotel, laAsociacién Hoteleray
Extrahotelerade Tenerife, LaPal-
ma, LaGomeray El Hierro quiere
proveer a sus socios de herra-
mientas paramejorar en el ambito
del Turismodigital. Por ello hafir-
mado un acuerdo de colaboracion
con The Valley Digital Business
School, una escuela especializa-
daen preparar a profesionales de
diferentes compafiias einstitucio-
nes paraentender mejor el &mbito
digital. Graciasae€llo, losasocia-
dos de Ashotel tendran condicio-
nes econdmicas favorables a la
hora de inscribirse en |os cursos.

El convenio, suscrito enlasede
deAshotel por el gerentedelapa-
tronal hotelera, Juan Pablo Gon-

zdlez,y el director general de The
Valley DBS, |saac Herndndez, (am-
bos abajo en laimagen) persigue
también que ambas enti dades pue-
dan disefiar eimplementar progra-
mas formativos especificos. Los
nuevos cursos se han ido hacien-
do cada vez més necesarios por
loscambiosen el Sector Turistico.

The Valley DBS ofrece yalos
siguientes cursos, que forman par-
te de la oferta de este convenio:
Programa Superior en Digital Bu-
sinessy Marketing, Programa Su-
perior en Turismo Digital (Smart
Traveller), ProgramaenAltaDirec-
ciénenDigital Businessy Progra-
maDirectivo en Digitalizacion de
Recursos Humanos.

geografia

‘Territorioy Turismomun-
dial: andlisisgeogr &fico’

EvaMariaMartin Roday Julian
Alonso Fernéndez son los dos
autores de este libro publicado
por laeditorial universitariaRa-
mon Areces parasituar alosfu-
turos profesionales del Sector
Turistico en el medio en el que
desarrollarén su vidalaboral . El
objetivo del libro ‘Territorio y
Turismo mundial: andlisis geo-
gréfico’ esquee alumnodecual-
quier grado de Turismo sefami-
liarice con unos minimos cono-
cimientosterritorialesquefacili-
ten el desarrollo de unapartede
su actividad profesional, capa-
citdndolo para analizar e inter-
pretar lasrelacionesentre Turis-
moYy paisge. Paraello seintegra
€l estudio delageografiaturisti-
ca desde diferentes perspecti-
vas, por giemplo, analizando los
recursos culturales, determinan-
do el impacto econémico, estu-
diando las peculiaridadesclima
ticas o considerando las carac-
teristicas geomorfol 6gicas.

en Barcdona

®Del 28 a 30 denoviembretie-
nelugar en Barcelonauno delos
eventosmésimportantesparael
sector del Turismo MICE anivel
mundid. FiraGran Viaabrirasus
puertas paraacoger latrigésima
ediciondelaFerial BTM World.
Alguna de las novedades que
se presentan este afio son la ce-
|ebracion de unaentregade pre-
mios alas mejores tecnol ogias,
varias sesiones formativas de
actualidad y diversos eventos
de networking. De entre los te-
mas que se tratarén en el pro-
grama formativo destaca la es-
pecial atencién que seledarda
laseguridad. Asimismo, se mos-
trara las Ultimas tecnologias de
aplicacion en la organizacion y
celebracién de eventos, y las
tendencias en sostenibilidad y
responsabilidad social corpora-
tiva. En este sentido, unadelas
ultimas novedades anunciadas
eslaexistenciade un espacio de
exposicién parastart-ups, naci-
das hace menos de dos afios y
con un volumen de negocio me-
nor de500.000 euros. Mésinfor-
maci 6n en www.ibtrmwor [d.com.
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AMaya
Garcia

Maya Garcia
Oubifa es la
nueva directo-
ra adjunta de |
operaciones
deBluesock Hoteles para Por-
tugal. Estudié enVigolalicen-
ciatura de Empresariales y ha
trabajado en varios estableci-
mientos con anterioridad.

A Danid
Ceballos

BlueBay Hotels
sigue reforzan-
do su equipo
directivoconla
incorporacion
deDaniel Ceballoscomo direc-
tor comercial deAmeérica. For-
mado en marketing dirigido a
atencion al cliente, lideraraun
equipo multidisciplinar enfoca-
do a producto vacacional.

A Eneko
Goia

San Sebastian
hanombrado a
diez profesio-
nales del Tu-
rismo MICE
como nuevos embajadores de
laciudad. El presidentede San
Sebastian Turismo & Conven-
tion Bureau y alcalde de San
Sebastian, Eneko Goia, fue el
encargado de presidir este re-
conocimiento a Sector.
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B LA SEMANA
La contribucion del Turismo al PIB, al alza

El Turismo proseguira con su expansién en Europa. El Consgjo
Mundial de Vigiesy Turismo (WTTC) estima que su contribu-
cional Producto Interior Bruto (PIB) del viejo continente aumen-
taraen 500.000 millonesde eurosdurantelaproximadécada, mien-
tras que en términos de empleo prevélageneracion de aproxima-
damentecinco millones. Laactividad turistica, queen 2016 repre-
sentd el 10%del PIB, llegardaaportar el 11% enun plazo dediez
afos, con un crecimiento anua del 2,4%. Lainvestigacién con-
cluyequed Turismo contribuye en mayor medidaalaeconomia
europeaquelos sectoresdelamineria, laagricultura, labanca, la
fabricacién de productos quimicosy laindustriade automocion.
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La temporada de invierno en los
aeropuertosdelared de Aena, que
comenzo el pasado 29 de octubrey
finalizael 24 demarzo de 2018, tie-
ne perspectivaspositivas. Las com-
pafiia aéreas han solicitado permi-
so para un 11,3% mas de asientos
gue latemporadainvernal pasada,
lo que haceuntotal de 102,6 millo-
nes de asientos ofertados, segin
lapropiaempresa. Enel mismo por-
centaje se incrementan el nimero
deoperaciones comerciales, esde-
cir, mésde620.000 movimientos. Por
lo queanumero derutasserefiere,
las aerolineas que operan en lared
Aena han programado durante la
nuevatemporada2.425, lo quesig-
nifical91 rutasmasqueenlatem-
poradadeinvierno anterior.

Los grandes aeropuertos del
pais contintian con latendenciapo-
sitiva, pero en esta ocasion Barce-
lona-El Prat crece por encima de
Madrid-Bargjas. Las compaiiias
gue operan en el aeropuerto cata-
lan tienen previsto of ertar cercade
21 millonesdeplazas, un13,4% més
gueenél invierno de 2016. El aero-
puerto madrilefio semantienee pri-
mero en cifrastotales, con 26 millo-
nes de asientos disponibles, pero
crece por debajo delamedia(7%).

En cuanto a incrementos por-
centuales en € ndmero de plazas
ofertadas los primeros en la lista
son €l FGL Granada-Jaén (37,6%,
con mésde 531.700 asientos), y El
Hierro (35,5%, con méasde 120.900
asientos). Dato que se explicapor-
que al ser aeropuertos de un tama-
fio menor tienen mas facilidad de
incrementar porcentual mente el
ndmero de plazas aungue no crez-
camucho el nimero total de estas.

B COYUNTURA
Aenaprogramaun11% méasdeasentcs

L osaeropuertosdelared deAenahan programado 102,6 millonesde
plazasentree 29deoctubredeesteafioy € 24 demarzo de2018, loque
suponeun 11,3% méasqueen latemporadadeinviernode afioanterior. El
AeropuertoMadrid-Bar ajassiguesiendo € quemasasientosoperar a,
perosunimeroseincrementapor debajodelamedia(+7%), mientras
gueotrosmasmodestoscomo el dePalmalohacen por encimade 18%.

Millones de plazas segtin aeropuertos

Fuente: Aena. © NEXOTUR

Sin embargo, los siguientes en
el ranking si que tienen un mayor
peso, se trata de Tenerife Norte
(32,9%, conmésde 2,7 millonesde
asientos), el Aeropuerto de Sevilla
(32,1%, con masde 2,6 millones), y
el de Valencia(27,5%, con masde
3.000.000 asientos). Asi mismo des-

tacael delbiza(24,3%, con masde
1,2 millones de asientos).

En cuanto alas cifrastotales de
plazas of ertadas para estos meses,
aMadridy Barcelonalesiguee de
Gran Canaria, con una oferta que
llegaalos7,6 millones(14,9%).Le
siguen Palmade Mallorca, con 6,2
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bajen los precios

millones, (18,5%), €l Aeropuertode
Malaga-Costadel Sol con unapro-
gramacion de 6 millonesde plazas,
(7,7%) y Tenerife Sur con 5,5 millo-
nes, y un crecimiento del 3,1%.

Nuevas Rutas

Enlatemporadadeinvierno 2017-
2018, estaprevisto queempiecen a
operar 416 nuevas rutas en los ae-
ropuertos de lared de Aena. Esta
cifraesmayor quelas191 rutasmés
gue sevan aredlizar estatempora-
da, puesto gque no tiene en cuenta
las rutas que desaparecen. En con-
junto, los aeropuertos canarios, con
166 nuevas rutas son los que mas
destacan en este apartado. Gran Ca-
nariaestael primero enlalistacon
50 nuevos itinerarios, seguido de
PalmadeMallorca(45), Barcelona-
El Prat (43), Tenerife Sur (38), Fuer-
teventura(35), y por ultimoAdolfo
Suarez Madrid-Bargjasy Md aga-
Costadel Sol empatan con 30.
Entrelos nuevos destinos anun-
ciados por las compariias aéreas
cabe resaltar las nuevas rutas de
largo radio con América Latina,
Norteamérica y Asia. Barcelona
concentra varias de estas rutas,
como laque conectaracon Buenos
Aires gracias a Level, Sell por
KoreanAirlineso Fort Lauderdale
con Norwegian. Por su parte, €l ae-
ropuerto de la capital tendra nue-
vas conexiones con Teheran, ope-
radapor MahanAir y San Pedro de
Sulapor Air Europa. Sin embargo,
| os destinos con mas plazas por de-
trés de la propia Espafia, seguirdn
siendo Reino Unido (con 13 millo-
nesdeplazas), Alemania(11 millo-
nes) eltaia(5,8) y Francia(cinco).

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



