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CEAV dertadelascarenciasdd
NDCydelaplataformadelberia

L adecisondeBrusdlassobrelosrecargosde L ufthansael AG * podriatardar afios

Para CEAV e NDCy laplataformadereservasde
Iberia" tienegrandesdeficiencias’ . La Confedera-
cion consideraque noson un sustitutoreal del GDS,

Javier Pascual dirige Aconfisa.

El SlI repercuteenla
gediondelasagencias
Laimplantaciondel Sistemaln-
mediato de Informacion (S1) ha

traido problemastécnicosy co-
mercial-administrativos. Pag. 4

L ospagospor Turismo
aumentanmasdd 13%

L os pagos de | os espafioles para
vigiar a extranjero crecen un
13,3% hastajulioy seacercana
0s10.000 millones.  Pé&g. 12

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

"Los canales que lberia
ofrececomo alternativaal
GDS, yaseaatravésdel
New Distribution Capa-
bility (NDC) odesu pla-
taforma de reservas, no
son un sustituto real del
GDS, d nodisponer dela
mayoriadelasfunciondli-
dadesbésicasimprescin-
dibles requeridas parala
comercializacion del producto aé-
reo", aseguran desde CEAV. Asi, la

Rafael Gallego

al nodisponer delamayoriadelasfuncionalidades
basicas imprescindibles requeridas para la
comer cializacion del producto aéreo” .

Confederacion cargacon
contundencia contra la
nueva estrategia de dis-
tribucién delberia, quese
iniciael 1 de noviembre.
Iguamente, Phocuswright
advierte que Bruselas
"podriatardar mesesein-
cluso afios antes de lle-
gar aunaconclusion” so-
brelosrecargosde|AGy
Lufthansaalos GDS.

1> Escaparate en pag. 6

L os‘default’ sedispararon
por lagquiebradeAquatrave

En 2016, la cifra de impagos de las
agencias de vigjes espafiolas a las
compafiias aéreas se hadisparado y
rozal0s993.000 euros, quintuplicando
e de2015. Alnasi, solorepresentael
0,021% delaproduccion generada.
El cesedeoperacionesdeAquatravel
esd principal responsable. Enagos-
tode 2016,  grupo fundado por Jor-
geLamirandeg6 depagar € BSPala
Asociacion Internacional del Trans
porte Aéreo (IATA) a romperse el
acuerdo con PlusUltra. Trasnolo-

grar un calendario de pagosmasam-
plio sevio abocadaen enero de2017
a concurso voluntario deacreedores.
A pesar deello, Aquatravel intentd
liquidar ladeudacon lasaerolineas
y del importeinicial de defaultsen
2016 decas 2,5millonesdeeuros, las
aerolineas recuperaron mésde 1,4
millones. Asi, 2015 eshastaahorael
mejor delacrissecondmicaentérmi-
nos deimpagos, yaque se cerré con
unminimo histérico de 181.000 euros
adeudados. 1= Escaparateen pag. 12

Vudingestudiavender
‘paquetes ensu portal

Serialatercera‘low cost” en Europaquelosoferta

"Masde 70% denues-
trosclientesvigjan por
razones de ocio y, en
consecuencia, nuestra
oferta tiene que estar
ligada a las necesida-
des de esos clientes”,
explicael director co-
mercid deVuding, Da-
vid Garcia. "Tenemos
un equipo dedicado a
la mejora continua de nuestros
productos y nuestra oferta
digital" y laventadeviagjes com-
binados en su web es "algo que

David Garcia

estamos consideran-
do". En la actualidad,
lalow cost permitere-
servar a través de su
pagina web hoteles y
vehiculos de aquiler.
Laprimeraenincorpo-
rarsea negocio delos
‘paquetes’ turisticos
fueRyanair con € lan-
zamiento endiciembre
de 2016 de Ryanair Holidays. Le
siguié Eurowings en marzo de
2017 con EurowingsHolidays.
1> Escaparate en pag. 14

L asplataformasdigtales en
d puntodemiradeBrusdas

El presidente del Parla-
mento Europeo, Antonio
Tajani, se muestramuy
criticoconlasprécticas
de Google, Airbnb y
Uber. Ensuintervencion
enlaConferenciadeAlto
Nivel dd Turismo, hade-
nunciado que algunas
plataformas digitales
gue ofrecen servicios

turisticos "operan en gran medida
por encimaofueradelaley”, porlo

<

Antonio Tajani

queabogapor aplicar las
"mismasreglasparato-
daslasempresas’. Res-
pecto a la economia
colaborativa, menciona
aAirbnby Uber, empre-
sas que cotizan en bol-
sasdeEE UUy alasque
"noselesaplican” deter-
minadas normas de se-
guridad y tributarias, lo
guelesda"unaventgjaobjetiva’.

1> Escaparate en pag. 12

(desde) 1 031 5€

Salidas desde Madrid,
Barcelona y Bilbao

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE

desde) 1. 200

Salidas desde Madrid
y Barcelona

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE

(desde) 1 o348€

Salidas desde Madrid,
Barcelona y Palma

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE

CON VISITA A MERCADILLOS
NAVIDENOS

disfruta cada segundo

Del 2 al 11 Dic. 2017

1 ——
bl i1 :ﬂ-\ i
ESLOVENIA

NOTA IMPORTANTE Los precios Incluyen: Avién ida/ vuelta, Hoteles 3*, habitaciones dobles estandar, régimen segln programa, traslados,Tasas aéreas y seguro, Consultar
otras categorias de hoteles, itinerario detallado y salidas desde otros puntos. Condiciones generales en nuestros Folletos 2017, Plazas limitadas y sujetas a disponibilidad.

695- esco)

Salida desde
Asturias

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE

744 cesce)

Salida desde
Madrid

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE

695€ (desde)

Salidas desde Madrid
y Barcelona

DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE
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B CLAVES

Alquiler turistico,
chemosavanzado?

sTos DiAs S ha

— reactivadola”po-

4 lémica’ sobre la

1 regulacién del al-

quiler turistico; y

yo me pregunto, desde que en

2013, yaempez&amosareflexio-

nar sobre, probablemente, el

conflicto mascomplgoa quese

ha enfrentado laindustriaturis-

ticaenlosultimostiempos, ¢he-

mos avanzado algo? Lamenta-
blemente, creo que muy poco.

En2010‘'Times augurd que
el "consumo
colaborativo”,
seria una de
las 10 ideas
que cambia-
rianel mundo.
/N Autorescomo
Bostman vy
Rogers deter-
minaban que
lasociedad ya
no queria po-
seer, sino acceder alos bienes.
Los autores distinguian tres
sistemas de consumo
colaborativo. El sistema basa-
do en el producto, el de
redistribuciony el de compartir
estilosdevida. Lo queestacla-
ro es que en cualquiera de sus
formatos, la"economia del ac-
ceso" se ha consolidado en el
mundo como un tsunami
imparable; abarcando todas|as
verticalesde laindustria.

En 2017 lasharing econony,
representa un conjunto hete-
rogéneo y cambiante de modos
de produccion y consumo por
el que los agentes comparten,
de formainnovadora, bienesy
serviciosinfrautilizados, acam-
bio 0 no deunvalor monetario,
valiéndose para €ello de plata-
formas sociales digitales y, en
particular, de Internet. Sinem-
bargo, nos encontramos con
queni lasociedad, ni €l regula-
dor, ni laclase palitica, es capaz
de comprender estos nuevos
model os de negocio.

Modelos de negocio, 1o su-
ficientemente grandes vy
disruptivos como para que los
reguladores, laadministracion,
las empresas, la prensa 'y la
‘Academia’ lo asuman como
unanormalidad enlanuevaera
de la economia digital y sobre
todo, lo regulen sin dilacién
con legislaciones coherentes,
realistas, proporcionadas y de
posible cumplimiento.

Debemos obligarnos a pro-
fundizar enlanecesidad de cam-
biar procesos, equiposy formu-
las de regulacion obsoletas, que
forman parte del pasado y que
deben ser imperiosamente revi-
sadas, porque es un hecho que
el turismo hacambiadoy quelo
seguira haciendo; pues lo que
no cambia se estanca, y lo que
se estanca se muere.

c»Modnica FeusroLa

c» Monica Figuerola es doctora
en Turismo y profesora en la Uni-
versidad Nebrija
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‘La competitividad del Turismo depende en

r gran medida de las competencias y bhabili-
dades de su capital bumano, de abi que la
actualizacion, la formacion y capacitacion

del mismo sea dramditico en estos momentos’ seria-
la el encargado de Desarrollo Sectorial de Turismo

c@»RAEA MEesa

TRIBUNA

,

| nnovaaion, competitividady halilidadesdigitalesen Turigmo

en la que estamos
inmersos no consiste
I (s6lo) en introducir la
tecnologiaen losactua-
les procesos empresariales, sino,
por €l contrario, consiste en cam-
biar el paradigmaquesuponee rea-
lizar nuestras actividades en una
realidad permanentemente conec-
tada. No setrata (sdlo) del uso ade-
cuado de herramientas tecnol 6gi-
cas, Sino unanuevamanerade con-
templar el servicio a cliente. Una
nueva era de la industria turistica
senosvieneencima, el transito del
Turismodigital a Turismo cognitivo
esimparable, lainteligenciaartifi-
cial sehace cargo defuncionesque,
hasta hace bien poco, no se conce-
bia sino en manos de seres huma-
nos, en muy poco tiempo hablar de
"lo digital" sera como preguntarle
al pez por el agua, una obviedad
innecesaria. En estemomento yano
es suficiente con ser rapido en la
reaccion, es imprescindible saber
responder correctamente.

La comunicacion se vuelve in-
capaz de responder alas necesida-
des del servicio turistico, una vez
gue hemos descubierto que lain-
formacion es rechazada por unila-
teral por parte de nuestros clien-
tes, esnecesario fomentar unacons-
tante, sostenida, atrayentey seduc-
tora conversacion que nos permita
colaborar y cooperar con nuestros
clientes, enlablsgue-
da de sensaciones de

I A TRANSFORMACION DIGITAL

sonal y programas de formacion
(28%). Esta claro donde estén las
prioridades. precios, ventay pro-
ducto, las personas pasan a un se-
gundo plano. Sin embargo la
competitividad del Turismo depen-
de en gran medida de las compe-

tencias y habilidades de su capital
humano, deahi quelaactualizacion,
laformaciény capacitacion de mis-
mo seadramético en estos momen-
tos, todavez que los cambiosen la
industria turistica
son disruptivos y

comree (D0 ver Lasempresasysu | constesy e
dad lucrativa, personal han de | mssaitos de habili-

Lainnovacion, las  adaptarse a las dadesyy flexibilidad
competencias nueuvas tecnologias ante el cambio. Las
digitalesy latecnolo- ynuevasdemandas empresas y su per-

gia sblo ha de tener
un Unico objetivo, y
esdl desarrdllar laca
pacidad de poder
descubrir, conocer, comprender y an-
ticipar losdeseosy las expectativas
de nuestros clientes. Sabiendo que
estar orientado al cliente no setrata
de unadireccion haciadénde mirar
sino un punto a que dirigirnos y
con todas nuestras energia.

En un reciente estudio realizado
por laprestigiosaweb especiaizada
Site Minder denominado * Global
Hotel BusinessIndex 2017’ y estu-
diando las éreas donde los empre-
sarioshoteleros piensan invertir sus
presupuestos se desprende que las
inversiones mas atas se haran du-
rante 2017 en Revenue M anagement
(50%); Marketing Digital (web/
SEO); Estrategiasenredes Sociales
(44%); Amenitiesy renovacionesde
habitaciones (43%); Tecnologiapara
reservas (37%) y Seleccion de per-

del mercado

sonal han de adap-
tarse a las nuevas
tecnologias, las
nuevas demandas
del mercado, aloscambiosdecom-
portamiento de los turistas y en
definitiva a las nuevas expectati-
vas de los clientes.

Necesitamos nuevas competen-
cias digitales para un mundo per-
manentemente conectado, que hace
gue los vigjeros cambien en €l uso
de las tecnologias en cuanto a su
tomadedecisiones, mésdel 85% de
los turistas utilizan €l smartphone
paratomar decisiones que compro-
meten la experiencia del vigje, por
dlolasedrategiasdelosnegociostu-
risticos deben tener € tamafio de las
cinco pulgasdelapantalade mévil.

En & estudio redlizado por IBM
Internationd ‘ Travel Experiencelndex
2016 se desprenden datos que nos
ayudan a comprender en qué Situa-
cion estan dosimportantesactoresdel

Turismo del siglo XXI: hoteles y
aeroliness. El 39% deloshotdesson
cdificadospor losturistasinternacio-
nales como "innovadores' frente a
8%delascompafiiasaéreas End 89%
deloshotdeslacdificacion de pres-
tacionesde sarvicios "fisicos' fueron

maés dtas que las puntuaciones de
interacciondigita y € 25%delosho-
teles obtuvieron puntuaciones sobre
estrategias de méviles menor o igua
a40 en unaescalade 100 puntos.
Esta comprobado
guelamayoriadelos

En un ranking de disciplinas
digitalesinvestigado en el 2° Estu-
dio de Competencias Digitales en
laEmpresaEspafiolade | CEMD los
directivos, tanto turisticos como de
otras actividades empresariales,
dan especial relevancia a Marke-
ting Digital y al Comercio Electr6-
nico, situando ala experiencia del
cliente, el Internet delascosasy la
comunicacion digital muy por de-
bajo, y curiosamente el big data 'y
lainnovaciéon sontan sdlo el 7%y
el 4% de la importancia paralos
encuestados. No cabe duda que la
operatividad comercia y lablsgue-
da de los resultados a corto plazo
sigue siendo laténica delamenta-
lidad digital de nuestras empresas.

Recientemente Espafia hasido
galardonado por ‘The Travel &
Tourism Competitiveness Index
2017 Ranking' del Foro Econémico
Mundia como el destino més com-
petitivo del mundo por segundavez
consecutiva. Es una situacién que
nos anima a seguir profundizando
enaquelaséreasquefacilitane que
vivir una experiencia turistica en
Espafia no sea tan sélo un lugar a
visitar sino unaoportunidad a des-
cubrir. En definitiva, nosencontra-
mos en medio de una economia
digital que se apoya sobre colum-
nas solidasy muy importantes que
estén consiguiendo que la indus-
triadel Turismo seatotal mente di-
ferenteenlosproximoscinco adiez
afos. Mediante una
aplicaciondigital del

hoteles tienen un nu- . marketing estamos
mero muy altodeper- El servzczq al gestionando laexpe-
sond bienentrenado, ~ Cliente estd en ) riencia del cliente
amabley capacitado  plena revolucion | utilizando la tecno-
paraapoyar alosvia gracias a una logia wearable y
jeros, sin embargo : sobre todo el cre-
éstos estan poco sa t.ecnOIOgm ciente Internet de
innovadora

tisfechos con susex-
periencias digitales
gue reciben tanto en
sus interacciones a través de los
sitioswebs, como en lasaplicacio-
nes moéviles o incluso en sus cana-
lessocialesy digitales, denotan fal-
ta de coordinacién entre todos es-
tos canales y no son facilmente
personalizables a las preferencias
especificas de los huéspedes. Sin
embargo estamos viviendo un mo-
mento muy emocionanteen laindus-
triadel Turismo, e servicioal clien-
te esta en plenarevolucion gracias
a una tecnologia innovadora sus-
tentada en la aparicion de los ro-
bots y el debut de la inteligencia
artificial, mediantelaintroduccién
delas méquinas que aprenden " so-
las" (machinelearning), tendencia
gue se esta generalizando para to-
doslosdestinosy en todos |os am-
bitos de laindustria.

las cosas (10T).

La innovacioén,
esa modificacién
sustancial de lo conocido en la
busquedade unanuevamanerade
conseguir lo mismo, esta susten-
tada en acciones de big data, esto
es, laexplotacioninteligentedela
informaci6n que voluntariamente
estamos facilitando a las organi-
zaciones a través de todas las
interacciones digitales de nues-
trasredes conectadas. Laweby la
app movil yano son lugares don-
de "vamos" sino espacios desde
donde "no salimos*, impactados
constantemente con la comunica-
ciony lapublicidad digital quere-
vestida de informacién y compa-
rativa de opciones canalizan con
éxito un comercio electronico cada
vez mésactivo.

> Rafad Mesa es encargado de Desarrollo
Sectorid de Turismo en IMF Business School.
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Foro sobred Sl en laagencia

El Foro NEXOTUR del Salén TurNexoMadrid se
dedicaraaanalizar laimplantacion del Sistemaln-
mediato de Informacién (SI1) por la Agencia Tri-
butaria que trae de cabeza a numerosas agencias.

Uno delos mas prestigiados fiscalistas espafio-
les, Javier Pascual, director general de Aconfisa,
asesoriaespecializadaen agencias, "los problemas
gue se estan encontrando para cumplir con €l SlI
son técnicos, comerciales y administrativos'.

Aunque solo afectadeformadirectaalassocie-
dades que facturan mas de seis millones de euros,
lanuevaobligacion también tiene unarepercusion
indirecta en el resto de empresas, especialmente en
las agencias, ya que los proveedoresy clientesvan
ainformar de las relaciones mantenidas con ellas
y, por tanto, laAgenciaTributariavaadisponer de
todalainformacion sobre sus operacionesy podra
comprobar la exacta correspondencia entre esta
informacion y sus declaraciones tributarias.

A todo €llo se dedicara monograficamente el
Foro de TurNexoMadrid, quetendralugar el martes
14 denoviembre, alas 9 delamariana, en el centro
de convenciones del Hotel Mayorazgo, de Madrid,
gue contaré con Javier Pascual como ponente, que
contestara persona mente las dudas de los agentes.

Segun revelaPascual, €l Sl "estaafectando de
formaparticular alasagencias' debidoaque"esun
sector muy dinamico en el cual serealizan multitud
de operacionesdiferentesy através de procedimien-
tosdiversos: intermediacion o en nombre propio; pro-
ductos sueltos o combinacion devarios; clientesem-
presaso particulares; diferentesregimenesdelVA...

Catalunay & Asociacionismo sectorial

ot AsociacioNismo, AFECTADO. El conflicto catalan
estaentrando dellenoen e Turismo. Y no solo por

g lapresion que soportan los hoteleros que alojan
——J afuerzasde seguridad del Estado o €l cierrede
monumentos como la SagradaFamiliapor lahuelgacontra
lascargaspoliciaes, masla‘turismofobia’,
alentada por la CUP en el mes de agosto.

El creciente enfrentamiento entreindepen- LOS Sucesos d? Cataluna  tederacion Espaiiola, cuyo sueldo pagan
dentistasy losno partidariosestaabriendo | @fectan al Turismoy, por  agentes de toda Espaiia, hagapoliticay
frentestambién en nuestroAsociacionismo. | vez primera, colocanlas  descaifique como partidistas aquellos

Asi, mientrasel vicepresidente gjecutivo luchas partz'darias poren- comentarios que no coinciden con los
de CEAV, d catalan Marti Sarrate, asegu- | cima de los intereses sec-  SUy0s, mientras se posiciona frente a
rabaqued referendumilegal no afectabaal torialesy afectan a la Con- Gobierno de Espafiay pidealospartidos

federacion Espanola de
de la Confederacion, Rafael Gallego, se | Agercias de Viajes CEAV

Turismoy quelanormalidad eragbsolutaen
las reservas de las agencias, € presidente

haciaeco delareduccion del consumo, que
yaestaba afectando tanto alaventaen agenciasy receptivo
como alafacturacion del comercio y hostel eria catalanas.
L o mas sorprendente de las manifestaciones de Sarrate
esquecalificd de" comentarios partidistas' losde quienes,
como erael caso del presidente delosagentesdevigjes, se
limitaban aconstatar unarealidad: quelasventasy reservas
se estaban viendo af ectadas por laderivaindependentista.
M as chocante alin resultaque, por vez primera, €l vicepre-
sidente gjecutivo delaConfederaci on EspaioladeAgencias
pidaalos partidos politicos que se unan para“ echar aRgjoy",
al tiempo que tomapartido claramente por laindependen-
ciaen Catalufiay criticael Estado de Derecho en Espaiia.
Sin entrar en politica, pues no es ese nuestro objetivo,
hemosde constatar que algo se haroto en el Asociacionis-
mo sectorial cuando, por vez primera, idearios politicosse

ponen por encimade | osintereses empresariales, hasta
d punto denegar lo evidentey romper launidad sectorial.
Agentes de varias A sociaciones miembros de CEAV

se han dirigido a este periédico para expresar su pesar e
indignacién porquelapoliticainvadae espacio sectoriad.
No comprenden como esposible queé

vicepresidente gecutivo de una Con-

gue "echen aRgoy" delapresidencia
Situaciones como éstaestan dando-
seincluso en unadelas RealesAcade-
mias, en la que académicos de renom-
brehan pedidoladimision del presidente, catalan partida:
rio delaindependenciay, ante su negativa, han solicitado
su bajacomo académicos, en un hecho sin precedentes.
Cabe recordar que laincorporacion de ACAV ala
Confederacion Espafiolaexigié como contrapartidasel
acceso del equipo humano delaAsociacion catalanaa
lagestién delaConfederacion, y laorganizacion delas
Jornadas Técnicasde CEAV, o laasuncién delarevista,
workshopy otras actividadesdeACAVE. Asimismo, la
representacion internacional de Espafiaen ECTAA esta
cedidaalaConfederacion por laAsociacion catalana.
En suma, quelaAsociacién catalana (que nuncaoculté
su querencianacionalista) mandaen lagestion delaCon-
federacion espafiola. Y de aquellas aguas, estos|odos.
Queleseatil. Ese esnuestro mayor interes.

Y PERSONAJE DE LA SEMANA / Gabriel Escarrer

implantar el Gobierno de Chantaje a hoteleros catalanes
Baleares, que compartela ) )
hoteleriay € conjunto del La Confederacion Espariola de Hoteles y Aloja-

Sector Turistico, araiz de mientos Turisticos (CEHAT) manifiesta su mas
lo cual e Gobierno balear enérgicay absolutarepulsaa "chantgje e intimi-
y laizquierdaradical han dacion sufridos por varios hoteles del Maresme,

El presidente y fundador
de Mdialnternationa Ho-
tels, uno de los hoteleros
més prestigiados del mun-
do, estasiendo €l objetivo
de un acoso institucional

v CHECK-OUT / Denuncia b CEHAT

sin precedentes. Escarrer mutiplicado sus descalifi- por parte de determinadas organizacionesy admi-
expresd su opinion sobre caciones contra esta glo- nistracionespublicas’, en unareferenciaimplicita
latasaturisticaque planea rianacional delahoteleria al acoso y expulsion de clientes alojados en los

é“ LA CHISPA / Quique

MisSMOs, por ser estos agentes pertenecientes alos
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.
En consecuencia, la clpulade laHoteleriaen

EL ANGEL DE LA GUARDA
VELA POR NOSOTROS, PERD NO~
SOTROS SOMOS EL ANGEL DE

LA GUARDA DE NUESTRCS

Espafiaexige "€l cese de cual quier manifestacion
y actitud violenta sucedida en las inmediaciones
delosmencionados hoteles”. Asimismo, laOrga-
nizacion que preside el catalan Juan Molas solicita
"unaprofundareflexidn por parte delaautoridades
competentes’ con el objetivo de volver "alanor-
malidad y alaconcordiacomo baseindispensable
parala convivencia de todos |os ciudadanos".

La reaccion de la Confederacion Hotelera se
produce tras laincorporacion del ministro de Tu-
rismo al gabinete de crisis creado por e Gobier-
no de Espafia ante el acoso sufrido por miembros
de laPoliciay la Guardia Civil en Catalufia, tras
las cargas policiaes contrala celebracion del re-
ferendumilegal del pasado domingo 1 de octubre.

El Sector Turistico estaviéndose afectado por
lasituacién que sevive en Catalufiay varios orga
nizadores de congresos y de otros eventos estan
replanteandose su celebraciéon en Barcelona, al
igual que crece la preocupacion de los turopera-
% dores a corto y medio plazo, que ya expresaron a

raiz de los actos vandalicos contra turistas.
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7~ Los problemas que se estin encontrando las agencias para cumplir con el SII son de dos

_

tipos: uno técnico y otro de caracter comercial y administrativo / La Agencia Tributaria va
a disponer de mas informacion sobre sus operaciones y podra comprobar la corresponden-

cia entre esta informacion y sus declaraciones / Lo que esta claro es que supone un problema de gestion

«El SII esta afectando de manera
particular a las agencias de viajes»

Javier Pascual / Director general de Aconfisa

Laimplantacion del Sistema Inmedia-
to de Informacion (SII) por parte de
la Agencia Tributaria, medida que se
hizo efectiva el pasado 1 de julio, trae
de cabeza a numerosas agencias. El
director de Aconfisa, Javier Pascual,
da su vision experta sobre esta cues-
tion a raiz de los problemas que han
generado los cambios contenidos en
la nueva normativa nacional.

P.- ;En qué consiste el Sistema
Inmediato de Informacion (SIT)?

R.- Esta nueva obligacion entrd
en vigor el pasado 1 de julio de 2017
y afecta a las empresas que facturan
mas de seis millones de euros. E1 SIT
consiste en informar a la Agencia
Tributaria, a través de la plataforma
habilitada al efecto, de todas las fac-
turas que se emitan

cambiar practicas consolidadas en el
Sector y que ya no sirven.

P-- En principio solo estin obliga-
das a remitir la informacion cuatro
dias las empresas que facturen mas
de seis millones de euros. ; Entonces
por qué perjudica también alas que
facturen menos de esta cantidad?

R.-De lo expuesto en la respues-

ta anterior se deduce

y se reciban, en un L . la correspondiente a
plazo determinado as prisas con las esta pregunta. Aun-
que es de ocho dias que la Agen(;ia que no se esté obli-
habiles hastael 31 de Tributaria ba gado al SII, los pro-
diciembre de 2017 y P o] veedores y clientes
cuatro dias a partir de tmpiania .O . van a informar de las
enero de 2018. SII ha ocasionado relaciones manteni-

P.- ;Como esta un desconcierto das con la agencias
afectando el SII a las de viajes y, por tanto,
agencias de viajes? la Agencia Tributaria

R.- El SII esta afectando de forma
particular a las agencias de viajes
ya que es un sector muy dinamico
en el cual se realizan multitud de
operaciones diferentes y a través de
procedimientos diversos: interme-
diacion o en nombre propio; produc-
tos sueltos o combinacion de va-
rios; clientes empresas o particula-
res; diferentes regimenes de IVA, etc.
También hay que tener en cuenta
que las agencias de

va a disponer de mas informacion
sobre sus operaciones y podra
comprobar la correspondencia en-
tre esta informacion y sus declara-
ciones. Igualmente, si los provee-
dores, la mayor parte de los cuales
si estan sometidos al SII, cambian la
forma de relacionarse, en concreto
de facturar, con la agencia de viajes,
esto condiciona la forma en que esta
tiene que facturar a su cliente y, por

tanto, las declaracio-

viajes trabajan con L . nes fiscales corres-
proveedores extran- a normativa pondientes.

jeros que tienen su del IVA en las P.- ;Supone un
propia legislacion en agencias es gran perjuicio para
materia mercantil y . las agencias este
fiscal. Todo lo ante- terrzblemgnte cambio normativo?
riormente expuesto  compleja incluso R.- Lo que esta
ha ocasionado que para pmfesiona[es claro es que supone

en el Sector se hayan
dado una serie de
practicas, sobre todo en materia de
facturacion entre proveedores y
agencias, y de éstas a sus clientes,
que no siempre se atenian a las nor-
mas fiscales establecidas.

La Agencia Tributaria, supongo
que por entender esta complejidad,
ha tenido cierta condescendencia
con el cumplimiento de las obliga-
ciones formales, siempre y cuando
pudiera revisar y entender la correc-
ta liquidacion de los impuestos. El
SII, que supone un fino filtro de
toda la informacion, impide esta
condescendencia y obliga a ajus-
tarse a las normas fiscales, sobre
todo en materia de facturacion.

Los problemas que se estan en-
contrando las agencias para cumplir
con el SII son de dos tipos: uno téc-
nico, por la necesidad de adaptar sus
programas de gestion, problema com-
partido con el resto de las empresas,
y otro de caracter comercial y admi-
nistrativo ya que hay que acoplar las
operaciones realizadas a la normati-
va fiscal existente, siendo necesario

un problema de ges-
tion, que resulte per-
judicial o no econémicamente ha-
blando, dependera de las solucio-
nes que se impongan. Por ejemplo,
muchas mayoristas estan forzando
a los minoristas a comprar por pre-
cios netos —Régimen Especial de
Agencias de Viajes (REAV)—en lu-

que han participado las
Asociaciones profesio-
nales del Sector, no se
ha conseguido que se
contemplen todas sus

bién es verdad
que el Sector
no ha conse-
guido unificar
criterios. Los

gar de a comision. Esto tiene multi-
ples implicaciones tanto desde el
punto de vista de la responsabili-
dad como desde el del calculo del
volumen de operaciones, ya que si
compramos a precios netos tene-
mos que vender en REAV lo que
incrementa la facturacion, que an-
tes era la comision y ahora el total
del Precio del Venta al Publico
(PVP). Esto puede ocasionar que al-
gunas agencias de viajes se vean in-
cluidas en el futuro en el SII sin que
haya aumentado su operativa. Esto
también puede afectar al precio de
los seguros de responsabilidad.

El Sector no ha conseguido unificar criterios

Aunque es | res soluciones. Pero | no siempre coinciden.
cierto que | ademas de la responsa- | De nuevo, la urgencia
han existido | bilidaddelaad- les ha llevado
grupos de | ministracion a buscar solu-
trabajoenlos | tributaria, tam- ciones para

del

demandas y pienso que | proveedores que tener en | de viajes que
haprevalecido laurgen- | mdasimportan- g JavErPascuaL  cuentaquemu- | necesitan de
cia por la implantacion. | tes y podero- —— chos operado- | una opera-
Con mas tiempo se ha- | sos han aplicado cam- | res act@ian desde fuera | tivarapiday
brian encontrado mejo- | bios unilaterales y que | del Territorio de aplica- | definida.

sus problemas
sin coordinar-
se con el resto
Sector.
También hay

Otra implicacion econémica muy
importante cuando se pasa de actuar
como comisionista a trabajar a pre-
cios netos (REAV) es que, si el viaje
esta sujeto a [IVA (dentro de la Union
Europea), no se puede trasponer una
comision del 10% si, por ejemplo, hay
un descuento del 10%. Después de
liquidar el IVA, la mayorista ganaria
mas con la segunda opcion y la mi-
norista menos. Es decir, hay que
renegociar las condiciones.

P.- ;Hay un cierto caos en el
Sector de agencias? ;Por qué?

R.- Efectivamente, se esta produ-
ciendo un desconcierto en el Sector,

cion del IVAy, por tanto,
no estan sometidos a su
regulacion. La normativa
del IVA en las agencias
de viajes es terriblemen-
te compleja incluso para
los profesionales que
nos dedicamos a ello, asi
que imaginense lo que
supone para los agentes

en primer lugar ocasionado por las
prisas con que la Agencia Tributaria
ha implantado el sistema. Realmente
en tres o cuatro meses ha readapta-
do lanormativa aplicable y ha inten-
tado dar soluciones a los problemas
sectoriales; ha publicado hasta sie-
te versiones de lo que denomina pre-
guntas frecuentes SII y hasta poco
antes de su entrada en vigor no ha
estado definida operativamente la
plataforma informatica.

P.- ;Las Organizaciones em-
presariales del Sector han inten-
tado frenar estos cambios?

R.- Aunque es cierto que han
existido grupos de trabajo en los que
han participado las Asociaciones
profesionales del Sector, no se ha
conseguido que se contemplen to-
das sus demandas y pienso que ha
prevalecido la urgencia por la im-
plantacion. Con mas tiempo se ha-
brian encontrado mejores soluciones.
Pero ademas de la responsabilidad
de la administracion tributaria, tam-
bién es verdad que el Sector no ha
conseguido unificar criterios. Los
proveedores mas importantes y po-
derosos han aplicado cambios unila-
terales y que no siempre coinciden.

De nuevo, la urgencia les ha lle-
vado a buscar soluciones para sus
problemas sin coordinarse con el
resto del Sector. También hay que
tener en cuenta que muchos opera-
dores actian desde fuera del Terri-
torio de aplicacion del [IVAy, por tan-
to, no estan sometidos a su regula-
cion. La normativa del IVA en las
agencias de viajes es terriblemente
compleja incluso para los profesio-
nales que nos dedicamos a ello, asi
que imaginense lo que supone para
los agentes de viajes que necesitan
de una operativa rapida y definida.

P.- ; Qué servicio puede prestar
Aconfisa a las empresas afectadas?

R.- En general podemos decir que
una agencia de viajes debe de contar
con la colaboracion de una asesoria
especializada por la complejidad de
los diferentes regimenes de IVA que
aplica, pero ahora con el SII esta es-
pecializacion resulta imprescindible.
Aconfisa, ademas de colaborar en
el cumplimiento del resto de las obli-
gaciones mercantiles, fiscales o la-
borales, puede suponer una ayuda
importante en la adaptacion al SI y
a todos los cambios que se estan
produciendo y que hemos esboza-
do en las anteriores preguntas.

En concreto, podemos establecer
cudl es la forma adecuada de realizar
las operaciones de la agencia, sir-
viendo de interlocutor con las em-
presas que explotan los programas
de gestion que hay en el mercado o
con el propio departamento infor-
matico para aquellas que poseen un
programa de gestion propio. Igual-
mente, podemos intermediar con los
proveedores para establecer una
forma de funcionar que resulte jus-
tay conveniente. En definitiva, po-
demos defender sus intereses eco-
némicos y dar una seguridad juri-
dica a sus operaciones.
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Aumentan losvigjesal
extranjero cas un 8%

L os esparioles cadavez vigjan més
a extranjero. Han redlizado en la
primera mitad del afio un total de
7,3millonesdevigjesal extranjero,
lo que supone un aumento
interanual del 7,8%. Pag. 32

Viajes por cada 1.000 habltantes

Las pernoctaciones se
estancan duranteagosto

Enagosto sehan registrado 46,7 mi-
llonesde pernoctaciones en estable-
cimientoshoteleros, tan soloun 0,5%
mésqueend misnomesde2016. Las
deextranjeroscrecenun 1,5%Yy las
deresidentescaenun 1,2%. Pag. 25

Tasadevariacion de pernoctaclones

ail0na,__lals.

Masdediez millonesde
tungasetemesdeagosto

Esparia harecibido en agosto 10,4
millones de turistas internaciona-
les, un 4% mas. En € acumulado
del afolacifraasciendea57,3 mi-
Ilones, un 9,9% por encima de los
resultados de 2016. Pag. 10

B PRONTUARIO

Tal y como vienen,
sevan (I)

AS AUTORIDADES DE algu-

I nos destinosturisticos de

éxito, ‘chulitos elos han

—— decidido abanderar la

‘turismofobid . El resultado esque

no hace mucho hevisto en prensa

una fotografia de un gréfiti en e

barrio de Sant Antoni barcel onés,
donde selee "guiri go home"

En esa ciudad y en algunas
otras de nuestro pais esto se de-
muestraponiendo pegasalacons
truccion de nuevos hotdleso ala
horademoderni-
zar delosexigen-
tes al parecer.
Los obstaculos
contindan en la
circulacién o
aparcamientode
buses y otros
vehiculos turis-
ticos, tasasy re-
glamentos
enrevesados,
guiasaficionadosincontrolados,
alquileres enlogquecidos y mu-
chos otros etcéteras, de los que
todos los profesionales hablan,
sin que casi nadie les escuche.

Mientras esas mismas auto-
ridades son laxascontodolore-
lativo a la llamada ‘ economia
colaborativa, traslaque seocul-
tan a veces emporios situados
fuera de nuestras fronteras, que
eshaciadonde sedirigenlosbe-
neficios eimpuestos principaes
queellasgeneran. Actividad que
por otraparte atraen, digamos, a
unos viajeros menos interesan-
tesecondmicamente paralosin-
gresos del pais, pero que si
aumentan el nimero de las sa-
crosantas estadisticas, cuando
se les puede contabilizar.

Pero mientras, cadaunoalo
suyo. Lapoliticay laprensaen
general que no necesariamente
la espafiola, hablan del peligro
delaactividad, delotemporal de
sus puestos de trabajo, de las
molestias de | os ciudadanos, de
laexcesiva ocupacion de calles,
y espacios. jAh!, y también se
explayan en sus queridismos da
tos, paraexplicarnos que s van
0 vienen tantos de aqui o alla

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.

EI NDC delberiay suplataformaderesavas
adoseineficientes

CEAV reitera su ‘totd opodcion’ a la nueva estrategia de didiribucion de Internationd Airlines Group

‘0N productosinac

CEAV avisa de las carencias del New quecomienceaaplicarseel recargoalasre
Didribution Capability (NDC) delberiaydesu  servasviaGDS, la Confederacion aclaraque
platafor madereservas. A menosdeun mesde

CEAV carga con contundencia con-
tra la nueva estrategia de distribu-
ciondelberia queveralaluzd proxi-
mo 1 denoviembre. A raizdelainfor-
macion publicada por NEXOTUR
sobred retrasoend lanzamiento del
‘portal’ dereservas paraprofesiona-
lespor partedelnternational Airlines
Group (IAG), laConfederacion sos-
tienequed motivodel mismoesque
"lacompafiiaaéreanotieneprepara
datécnicamentesu plataforma’. Esta
es su conclusion tras "los maltiples
contactos mantenidos con lberia 'y
las respuestas dadas alas mas de 30
cuestiones técnicas y opertivas'.

Segun argumenta, "los canales
gue Iberia ofrece como alternativa
al GDS, ya sea a través del New
Didtribution Cgpability (NDC) odesu
plataforma de reservas, no son un
sudtitutoreal del GDS, a no disponer
de lamayoria de las funcionalidades
basi casimprescindiblesrequeridas
paralacomercializacion del produc-
to aéreo, talescomo histérico PNR,
descuentosaresidentes, familianu-
merosa, perfiles, etc.".

Grandes deficiencias

También afirmaqued modeloNDC
"tiene unas grandes deficiencias,
especiamente notables en los via-
jes corporativos, sin ofrecer las
funcionalidades necesarias paradar
respuesta al modelo de negocio de
lasagenciasy algjandose mucho de
losmodel ostecnol 6gicosactuales'.
Por tanto, entiende que "supone un
retroceso en €l tiempo, en lugar de
avanzar en €l nivel delaprestacion
deserviciosy eficienciay enlosni-
veles de productividad de nuestros
equipos profesionales’.

Para CEAV, tanto el NDC de
Iberiacomo su plataformadereser-
vas "son productos inacabados e
ineficientes’. Ademas, advierteque
"ni siquieraestarén disponiblescon
antelacion suficiente para que las
agencias puedan redlizar, a su cos-

ta, los desarrollos necesarios ya no
de conexion, sino deintegracion en
sus sistemas de mid y back office,
con caracter previo al 1 denoviem-
bre, fechamarcada unilateralmente
por IAG" paraaplicar e recargo del
9,5 euros por componente de tarifa
enreservasviaGDS.

Por Gltimo, criticaquetengan que
ser las agencias de vigjes las que
"deban asumir todos los costes del
desarrollo necesarios para acceder
a sus contenidos, asi como de sus
necesariasy continuas actualizacio-
nes'. Por todo €ello, la Confedera-
cién reafirma su "total oposicion a
una medida que entendemos dejaa

lasnuevasopcionesdereservaqueofrecerala

aerolinea" no son un sustitutoreal del GDS".
"Tiene grandes deficiencias, especialmente
notablesen losviajescorporativos', advierte.

7

El recargodelberiay British entrara en vigor € proximo 1 denoviembre.

las agencias de vigjes en una posi-
cién de desventgja, no solo en tér-
minos de competitividad sino tam-

bién deproductividady eficacia, sin
tener en cuentael valor afiadido que
ofrecemosal consumidor".

| adecisondeBrusdassobrelosrecar
deL ufthansael AG ‘podriatardar ancs

‘La Comision Europea no ha anunciado un calendario’

Frente a la esperanza
que ha generado en
buena parte del Sector
€l pronunciamientodela
comisaria de Transpor-
tes de la Union Euro-
pea, VioletaBulc, sobre
|os polémicos recargos
alosGDSdelL ufthansa
e International Airlines
Group(IAG), Phocusaright

Violeta Bulc

muestraunavision mucho maspe-
simista. Concretamente, advierte
que "laComision Europeapodria
tardar meses e incluso afios antes
dellegar aunaconclusion en am-
bos casos', mientras que el su-
plemento de 9,5 euros por compo-
nente de tarifa de Iberiay British
Airwaysentraraenvigor el proxi-
mo 1 denoviembre.

La consultora también hace
hincapié en que, apesar delaspa
|abrasdeBulcend Parlamento Eu-
ropeo, "no hay noticias nuevas"
sobrelainvestigacion delas préac-

ticasllevadas acabo por
Lufthansa. "La Comi-
sion Europea no ha
anunciado un calenda-
rio" y la comisaria de
Transportes "sigue
mostrandose muy silen-
ciosa"' sobre la queja
presentada en junio por
cercadeunatreintenade
Organizaciones empre-
sariales de agencias contralosre-
cargos alos GDS en generd, la-
menta. Por otro lado, trasanalizar
¢l contenidoy funcionalidades de
los canales directosde L ufthansa,
Phocuswright concluye que "si-
guen siendo muy limitados pesea
encontrarnos en 2017".

Esperanzas en el Sector

Como adelanté NEXOTUR, tras
aproximadamente dos afiosdein-
accién por parte de la Comision
Europea, Bulc revel 6 recientemen-

. lamenta la

teen unacomparecenciaen el Par-
lamento Europeo laexistenciade
unainvestigacion paradeterminar
s Lufthansa viola con su nueva
estrategiacomercia algun articu-
lo del Codigo de Conductadelos
sistemas centralizados dereservas
(CRS). Estefued argumento utili-
zado por ECTAA en e verano de
2015 paraintentar frenar laaplica-
cién deun recargo de 16 euros por
parte del grupo aéreo aleman.

En su intervencion en la
Eurocdmara, lacomisariade Trans-
portes Unicamente ha avanzado
que los servicios de la Comision
Europea estan llevando a cabo
unaevaluaciony quetomaranuna
decisién una vez se concluya la
misma. No obstante, fuentes del
Sector consultadas por este pe-
riédico albergan esperanzas de
queBruselas, "apesar delasenor-
mes presiones recibidas desde el
sector aéreo”, les dé la razén y
adopte medidas contra L ufthansa.
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Pangea abrira en 2018
‘megagdor€ en Barcdona

""Cadavez encontramos con mayor frecuen-
cia sdlos, reconocimientos y todo tipo de
digtintivos de calidad en serviciosturisticos
vacios de contenido y que carecen de todo
rigor en su proceso de concesion”. Asi 1o
afirmaladirectoratécnicadd Ingtituto dela
Cdidad TurigticaEspaiola(ICTE), MaCruz
Céadiz, quienremarcaque”la‘’ Q' esd Unico
sdlo seencuentraacreditado” por ENAC.

En 2018 Ryanair seguiréa
cancdando algunosvudaos

Ryanair anuncianuevascancel aciones. Tras
el caos que ha provocado la supresion de
2.100vueosenlarectafina delatemporada
de verano, haavanzado quelos cambiosen
la planificacion no se quedan ahi. En con-
creto, apartir de noviembre dgjarainopera:
tivos 25 de |os 400 aviones que componen
suflota, mientrasqueapartir deabril de2018
dgarade utilizar diez de sus445 aeronaves.
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Mapa Tours espera
crecer un 20% este 2017

Los puentes animan la venta en € Ultimo
trimestre del afio. Asi lo destaca Mapa
Tours, cuyo director comercial, Oscar Sanz,

avanza que "teniendo en cuenta los bue-
nos resultados de este verano y € nimero
de reservas que se estan registrando para
los puentes, esperamos cumplir nuestra
prevision y que durante este 2017 aumen-
ten las reservas en mas de un 20%".

El Club deEmpresasde
Aguriassumamiembros

El Club de Empresasde Turismo de Nego-
ciosdeAsturias haampliado recientemete
su ofertade empresas'y servicios especia
lizados en turismo de negocios con lain-
corporacion de dos nuevas empresas de
catering —Deloya Gastronomia Catering
y Paladea& Co—, laempresadeservicios
para eventos y espectacul os Pronorte So-
nido y Gré&ficas Posada.

|ATA pideuna‘regulacion masestricta’ delastasas
aeroportuariasquetengaen cuentaalosvi aJ eros

Los ingresos de los pasajeros por

Las compafiias aéreas protestan
por el incremento de las tasas
aeroportuarias. Cadavez un mayor
porcentgjedel costedel billetevaa
parar a manos de los aeropuertos.
Es por ello que piden una"regula-
cién més estricta’.

LaAsociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) reclama
alaUnién Europeaunaregulacion
"més estricta’ que tenga en cuenta
los monopolios aeroportuariosy se
centre en losintereses de los pasa-
jeros. De esta manera, su preten-

sion es que exista un mayor con-
trol sobre |as tasas aeroportuarias.

Evitar monopolios

Seglin argumenta, en el periodo
comprendido entre 2006 y 2016,
mientras el coste medio del billete
deavion se hamantenido practica
mente estable, laproporcion dein-
gresos de las compafiias aéreas
obtenidos por su venta ha pasado
del 90%al 79%. Encambio, laparte
destinada a los aeropuertos me-

billetes de avion

diante el cobro de tasas se ha du-
plicado en los mismos afios.

El lobby aéreo defiende que si
las tasas aeroportuarias hubiesen
permanecido constantes en el pe-
riodo analizado, |0s consumidores
se habrian beneficiado de unare-
bajamediade 17 euros por trayec-
to. Esto, asu vez, habriarepresen-
tado una mejora de la
competitividad de Europa, gene-
rando 50 millones de pasgjeros adi-
cionalesy creando 238.000 pues-
tos de trabajo, afiaden.

se han duplicado

Parael director general delATA,
Alexandrede Juniac, ladirectivaeu-
ropeasobretasasagroportuarias"ha
falado alos vigerosy asu propia
competitividad a permitir que au-
menten”. "Es necesariaunaregula-
cién que evite que los monopolios
aeroportuarios se queden con € di-
nero del ospasgjerospararecompen-
sar a sus inversores’, prosigue, a
tiempo que solicita una normativa
"equilibrada’ que tenga en cuenta
losinteresesde"vigeros, inversores,
ciudadanos y economias'.

El director del ATA, AlexandredeJuniac.

Especialistas en

Agencias de Viajes
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Pullmantur crea submarca
con destinos exclusivos

Pullmantur Cruceros presenta la submarca
Pullmantur Cruceros Destinos Exclusivos
2018, que incluira "rutas disefiadas con mu-
cho mimo y dirigidas a maximizar la experien-
cia de los huéspedes tanto en tierra como a
bordo", segtin la crucerista. De cara a la proxi-
ma temporada, los itinerarios que forman par-
te de la misma son Expedicién al Circulo Po-
lar y Rincones Secretos del Mediterraneo.

AmericanAirlinesdescarta
penalizar a los GDS

" American Airlines no tiene planes actuales
de cobrar un cargo similar" al anunciado por
Iberiay British Airways de 9,5 euros por com-
ponente de tarifa reservado via GDS. Incide
en que sus vuelos podran ser reservados y
vendidos a través de cualquier canal de venta
sin coste afiadido. Aclara que los vuelos de
c6digo compartido con ellas "no se verdn
afectados por el nuevo cargo".

E SCAPARATE

SEMANA DEL 9 AL 15 DE OCTUBRE DE 2017

Pilotos y controladores
podran hablar en espaiiol

USCA y SEPLA celebran el compromiso de
la Direccién General de Aviacion Civil para
modificar del Decreto que prohibia hablar
por radiofrecuencia en espafiol a pilotos y
controladores. Ambas instituciones han
trabajado intensamente para conseguir que
se hiciese uso de las excepciones conteni-
das en el Reglamento Europeo, como ha-
bian hecho otros paises de la UE.

Los turistas gastan mas
pese reducir su estancia

El destino Espafa avanza en la consecu-
cién de uno de los grandes retos tanto del
sector privado como de las administracio-
nes: incrementar la rentabilidad del turista.
El desembolso medio de los viajeros inter-
nacionales asciende de media hasta agos-
toa 1.055 euros, un 3,9% mas. Y eso que la
duracién de los viajes cae un 1,6% en rela-
cién a 2016, hasta las 7,7 noches.

Delegados de 60 paises asistiran a la cuarta edicion de la
Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes

‘Se abordardn temas de gran actualidad y de poderosa repercusion’, subraya Rafael Gallego

Valencia recibira a mas de 130 profesionales del Sector de
agencias a partir del 1 de noviembre con motivo de la Cum-
bre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes. Duran-

Comienza la cuenta atrds para el
arranque de la cuarta edicién de la
Cumbre Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes. El evento
organizado por CEAV, que tendra
lugar del 1 al 3 de noviembre en Va-
lencia, superara los 130 profesiona-
les del Sector llegados de cerca de
60 paises de todos los continentes.
Turismo y politicas de inmigra-
cién y proteccién de fronteras, el im-
pacto de la economia digital en la
intermediacion turistica o el futuro de
la distribucién aérea son algunos de
los ejes centrales de las jornadas de
trabajo. Ademas, tendr4 lugar la ce-
remonia de entrega de los distintivos
turisticos que de forma anual con-
cede la Confederacién y que este
afio han recaido sobre el reciente-
mente fallecido Pablo Pifieiro, fun-
dador del Grupo Soltour y sobre la
Fundacién Turismo de Valencia.
En palabras del presidente de la
Confederacion, Rafael Gallego, "se
abordaran temas de gran actualidad

y de poderosa repercusion para el
Sector de las agencias en los que
los asistentes serdn mucho méas que
meros espectadores”. Seglin avan-
za, "podran tener una participacion
directa ya que estdn planteados
como foros abiertos al didlogoy ala
busqueda de soluciones basadas en
la puesta en comin de experien-
cias". "Por este motivo, una parte
fundamental de la cumbre es un pa-
nel de experiencias en el que los asis-
tentes podrdn poner en comun las
ultimas iniciativas en la busqueda
de la innovacién", concluye.

Valencia acoge la Cumbre

Durante el acto de presentacidn, el
secretario autonomico de Turismo,
Francesc Colomer, ha reconocido
"la gran oportunidad que supone
la celebracion de esta cumbre para
que actores turisticos de primer ni-
vel, como son las agencias de via-
jes, puedan conocer de cerca nues-

te la misma se entregaran los distintivos turisticos de CEAV
y que este afio han recaido sobre el recientemente fallecido
Pablo Piiieiro, fundador del Grupo Soltour y sobre la Funda-

tro relato y prescribirlo”. En este
sentido, confia en que suponga
"una importante proyeccion inter-
nacional de un relato que, mas alla
del ‘sol y playa’, pone el acento en
los valores de la hospitalidad, el
Turismo ético y sostenible y un
estilo de vida que expresa la esen-
cia del mediterrdneo".

En términos similares se ha pro-
nunciado la primera teniente de al-
calde del Ayuntamiento de Valencia,
Sandra Gomez, quien resalta que el
evento "no solo nos permite
posicionar la ciudad como sede de
reuniones a nivel internacional, sino
que también es un momento presen-
tar nuestra oferta complementaria a
cientos de prescriptores turisticos".
Por su parte, la diputada de Turis-
mo de la Diputacién de Valencia,
Pilar Moncho, ha calificado la cum-
bre de "excelente oportunidad para
mostrar al mundo el paradigma va-
lenciano como modelo de gestion
turistica colaborativa, tanto en el

quoBusiness vuelve a reunir un ano
mas a los profesionales del Sector MICE

Presentard una seleccion de proveedores parala organizacion de eventos y viajes de negocios

El préximo jueves, 19 de octubre, se
celebrar en el hotel Eurostars Ma-
drid Tower, la décimo quinta edicién
del Sal6n Profesional del Viaje de
Empresa y Convenciones, Congre-
sos e Incentivos, NexoBusiness
2017, un encuentro que reunird a
numerosos profesionales del Sector
procedentes de toda Espana.

El encuentro, organizado por el
Grupo NEXO y convocado por el
Periédico CONEXO, concentrara
una seleccion de proveedores de
diferentes segmentos turisticos,
que mostraran su oferta para la or-
ganizacion de reuniones y eventos,
asf como para viajes de negocios.

Por otro lado, previo al Salén, ten-
dra lugar un afio méas ReuniénLab,
un foro que analizar4 las dltimas ten-
dencias en el mercado congresual,
eventos y business travel, que este

4

La celebracion de ReuniénLab redne a numerosos profesionales del Sector.

afio contara con la colaboracién de la
Asociacién Espaiiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) y de la
asociacion Agencias de Eventos Es-
paiiolas Asociadas (AEVEA).

El salén es exclusivo para com-
pradores, agentes de viajes especia-
lizados y organizadores de reunio-
nes, y pueden inscribirse de forma
gratuita en www.nexobusiness.com.

cion Turismo de Valencia. Como ha destacado el presidente
de CEAY, "'se abordaran temas de gran actualidad y de pode-
rosa repercusion para el Sector de las agencias''.

|

ambito institucional como con los

agentes privados del sector”.

Enla presentacion se han dado cita
directivos de la talla del director ge-
neral de Amadeus Espafia, Fernan-
do Cuesta; el director de ventas de
Iberia, Victor Moneo; el presidente
de MSC Cruceros, Emiliano Gonzélez;
la directora de Turismo de Aon Risk

El ministro de Energia,
Turismo y Agenda
Digital, Alvaro Nadal, ha
subrayado en la reunién
del consejo del Comité
de Turismo de la Orga-
nizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE),
celebrada en Paris, que
la sostenibilidad "es cla-
ve en el modelo turistico espaiiol”.
También que Espafia "estd alinea-
da con las cinco prioridades esta-
blecidas por la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT)" en este
Ano Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo.
Nadal ha defendido que el Go-
bierno trabaja para lograr un creci-
miento turistico desconcentrado
y desestacionalizado que busca di-
versificar la oferta y atraer un nue-
vo perfil de turista con mayor pro-
pensioén al gasto en el destino. Para

ceav.... | JUMN A

Valencia - 1-3 November 2017,
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Solutions, Katia Estace; y el gerente
de ventas de Iberia, Guillermo Gonzalez
Vallina. En representaciéon de CEAV
también han acudido su gerente, Mer-
cedes Tejero, y su vicepresidenta de
relaciones internacionales, Eva
Blasco, mientras que la Unién de
Agencias de Viajes (UNAV) ha en-
viado a su gerente, José Luis Méndez.

Nadal defiende antela OCDE
el modelo turistico espaiol

ello, apuesta por la
reconversion de los
destinos maduros, la
digitalizacién del Sector
y el apoyo a los desti-
nos emergentes.

Enrelacién alainclu-
sidn social, el empleo y
lareduccion de la pobre-
za, el ministro hace hin-
capié en las medidas
adoptadas para combatir la
estacionalidad en las contratacio-
nes vinculadas al Turismo, asi
como en los programas de ayudas
a las escuelas de formacion. Res-
pecto al tercer pilar de la OMT, el
uso eficiente de los recursos y la
proteccion del medio ambiente,
Nadal ha anunciado el lanzamien-
to de una Linea de Eficiencia Ener-
gética dotada de 100 millones de
euros, de los que 30 millones irdn
dirigidos, por primera vez, al sec-
tor de la hosteleria.




pullmantur
== cruceros

Ofrece a tus clientes Srucer
vacaciones en Ilas Canarias
otono o en invierno.

Delujo cuando quiera.

Reserva ahora
Crucero Islas

Islas Canarias y Agadir del Caribe y
dosde D2BE Ik Vuelo opclonal ida y vuelta Barbados o

INCLUIDAS desde Madrid o Barcelona. Santa Lucia.

Islas del Caribe
Vuelo de ida y vuelta Oct. 2017 - Abr. 2018
desde 1.069’6 e : r

INCLUIDAS desde Madrid incluido.

El precio incluye: crucero de 7 noches en regimen de todo incluido + tasas y otros cargos. Islas del Caribe incluye vuelo de ida y vuelta desde Madrid en clase twrista. No incluye Cargos por servicio y administracion. Especial nifios: Islas del Caribe: descuento del 30% [no aplicable a las tasas y otros
cargos). Islas Canarlas y Agadir: Gratls o con importantes descuentos [no aplicable a las tasas y otros cargos). *Consulta condiciones especiales para familias, 39 y 49 parsona. Tasas y otros cargos: Islas del Carlbe 210€. Istas Canarlas y Agadin: 200€. Cargo por servicko y administracién [a pagar a
bordo): 72€ . Plazas limitadas, Precios no validos para Grupos y no acumulables a otras ofertas y promaciones en las mismas fechas y salidas. Esta oferta anula a las anteriores publicadas para las mismas fechas y destinos. Consultar condiciones en el Catalogo de Cruceros Pullmaniur 2007,
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Serevisaran losderechos
delospasajerosdetren

LaComision Europeapresentaunapropues-
taparaactualizar las normas sobre los dere-
chosdelosvigerosdeferrocarril, paramejo-
rar la proteccion de los mismos en caso de
retrasos, cancelaciones o discriminaciones.
La propuesta se centra entre otros aspectos
en aplicacion uniforme de la normativa en
todalaUnion Europeay lamejoradelapro-
viséndeinformacionalosvigeros.

El Puente de Todos los
Santos, el mas barato

El Puente del Todoslos Santosese mésba-
ratodeafio paravigary € delaConstitucion
€ mas caro, seglin un estudio de Kiwi.com.
Parad Puente de Todos |os Santos, |os des-
tinosmésecondmicosserian, anive interna-
ciona, Brusdas (Zaventem), y en Espafia,
Vigo (Peinador). End delaCondtitucidn, los
destinos serian mas internacionales, desde
Lainoaméricahastal osAngeles.

E SCAPARATE

SemANA DEL 9 AL 15 pe OcTtuBsRrE DE 2017

L asventasde escapadas
deportivassuben un250%

L osturistas yano se conforman con tum-
barse en la playa en una hamaca a sol.
Lascifras publicadas por Weekendesk.es,
arrojan que lasreservasde‘ paquetes’ con
nochesde hotel y experiencias se han con-
vertido en tendencia este verano, sobre
todo, los packs de deporte y aventura,
cuyas ventas han aumentado un 253%
con respecto a verano pasado.

L orcapodraterminar su
cantrodecongresoscon BEX

El presidente de la Region de Murcia, Fer-
nando LApez Miras, haanunciado en Lorca
quelaComunidad financiaracon sietemillo-
nesdeeuroslasegundafasey findizacionde
las obras dd Centro de Ferias y Congresos
deLorca, end barrio de SantaQuiteria, y la
culminacién delarenovacion urbanade ba-
rrio, tras laautorizacion de financiacion por
parteel Banco Europeo delnversiones(BEI).

Catalunasguecreciendoenlarecepcion deturigas
extran|eros este verano pese a las adversdades

Todas las Comunidades autonomas registran crecimiento de menor intensdad esta temporada estival

Catalufia semantuvo en agosto como €l primer destinode
losturistasinter nacionales. Rozo la cifrade 2,6 millones
dellegadas, un 2,3% masqueen 2016. Y dloapesar delos

El destino Cata ufiasigui6 creciendo
en agosto. A pesar de los posibles
efectos adversosdelosterribles ata-
ques terroristas, los brotes de
turismofobiay lacoberturamediética
del desafio independentista, la Co-
munidad registré en dicho mes un
aumento del 2,3% en las llegadas
de turistas internacionales, rozan-
dolacifrade 2,6 millones. Seman-
tiene asi en primera posicion por
delante de Baleares y Andalucia,
que completan el podio.

El incremento es mas modera-
do que el de los meses anterio-
res. Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica(INE), en
los ocho primeros meses el au-
mento es del 8%, con un total de
13,7 millones de vigjeros proce-
dentes del extranjero.

No obstante, lardentizaciébnnoes
solo cosa de Catalufia. La tasa
interanua experimentada en agosto
por lasotrascinco primeras Comuni-
dades de degtino es inferior ala del
periodo acumulado. Las mayores su-
bidas corresponden a Madrid y An-
dalucia, con variaciones del 84%y
del 5%, respectivamente. Lessiguen
Canarias(+4,9%), Comunidad Vaen-
ciana(+4,7%)y Bdeares(+2,6%). Las
11 Comunidades restantes protago-
nizan un crecimiento medio del 5,6%
enrelacion aagosto de 2016.

Acumulado del afo

Entotal, Epafiaharecibido en agos-
to 10,4 millones de turistas interna-
cionales, 10 que supone un repunte
interanual del 4%. Mientrastanto, en

ataquesterroristasy laturismofobia. En total, Espafiaha
recibidoduranted mesdeagosto 10,4 millonesdeturistas
internacionales, lo que suponeun repunteinteranual del

los ocho primeros meses del afio la
cifraasciendea57,3millones, un9,9%
por encimadelosresultadosde 2016.

Respecto a los mercados emiso-
res, llamalaatencion que tres de los
paises europeos més afectados por la
amenazaterrorista, como son Francia,
Alemaniay Bélgica, sonlosquemues-
tran el comportamiento mésnegativo.
El primero hasido € punto deorigen
de dos millones de vigjeros en agos-
to, un 5,4% menosqueen 2016.

Alemania, por su parte, registra
unacaidadel 3,3%, con 1,3 millo-
nes, mientras que Bélgica aporta
303.989turistas, un 3,5% menosque
en el mismo mes de hace un afio.
Del resto de paises, cabe destacar
losfuertesincrementos de Estados
Unidos (+23,4%), Paises nordicos
+(29,2%0) y Suiza(+34%).

4% . Mientrastanto, en losocho primerosmesesdel afiola
cifraasciendea57,3millones, un 9,9% por encimadelos
resultadosdel mismo periodo de2016.

Catalufia, Baleares y Andalucia ocupan las tres primeras posiciones.

Lasagenciasdeviaé&svenden masde 60% delos

viagjesdeocioy €

4% en losviajes de negocios

El informeredizadopor laUniversdad deBarcd ona, ACAVE Yy Amedeusse hapresentdoene XVII ForoACAVE

Los consumidores confian princi-
palmente en las agencias ala hora
de contratar sus viajes. Segin se
desprende de uninformerealizado
por la Universidad de Barcelona,
ACAVEyAmadeus, un 64% afirma
acudir reservar sus escapadas de
ocio a través de una agencia, ya
seafisicaovirtual, mientrasqueen
el segmento de negociosel porcen-
taje sedisparaal 84%.

L os principal es motivos por los
cualeslos espafioles prefieren con-
tratar en una agencia convencio-
nal son trato personalizado,
profesionalidad y seguridad, y en
€l caso de los que se decantan por
unaagenciavirtual lo hacen por la
comodidady € precio. Esto explica
gue los ‘paquetes se continden
comercializando principal mente
puntos de venta fisicos, mientras
gue los servicios sueltos tienen un
mayor peso en lasonline.

El estudio se ha presentado du-
ranteel XVII ForoACAVE, celebra-
do en el Gran Teeatre del Liceu de

Barcelona bgjo €l titulo Impactos
Turisticos. El encuentro ha cons-
tado de tres sesiones donde exper-
tos de diferentes subsectores tu-
risticos han abordado cuestiones
como la sostenibilidad en € mun-
do de las agencias, €l comporta-
miento de los consumidores en la
contratacion de losvigiesy e Tu-
rismo como elemento de desarrollo
de las ciudades y de la economia.

Didlogo sobre modeo turigtico

El presidente de la Asociacion,
Marti Sarrate, hadefendido duran-
teel mismo lanecesidad del didlo-
go sobre el modelo turistico a se-
guir con todos los actores princi-
pales implicados. "Es muy impor-
tante en estos momentos que po-
damos debatir sobre el model o tu-
ristico que queremos, un modelo
gue tiene que ser responsable y
sostenible, pero sin olvidar que el
Turismo es uno de los principales
motores de nuestra economia’, ha

El encuentrohaconstado detr essesionescon expertosdedifer entessubsectores.

subrayado. Asimismo, ha recono-
cido que"el Turismo tienealgunos
aspectos negativosy otros muchos
positivos', por lo que considera
"'muy importante que se adopte una

gestion publico-privada que mini-
mice cualquier impacto negativo
gue pueda generar estaactividad y
concienciar alaciudadaniade que
€l Turismo es cosa de todos".

Premioala
excdendatémica
end desarrollo
denormas

El Comité Internaciond de Nor-
masdeCalidad Turistica, liderado
por la Asociacion Espafiola de
Normdizacion (UNE), harecibido
e Premio LawrenceD. Eicher, €
maximoreconocimiento alaexce-
lenciatécnicaen e desarrollo de
normas. Este organismo seencar-
gadeeaborar normasmundiaes
decdidad parad Turismoy sus
sarvicios relacionados dentro de
laOrganizacion Internaciona de
Normelizacion(1S0).

Como hadestacado €l direc-
tor denormalizacion de UNE, Je-
vier Garcia, "este prestigioso pre-
mio reconoce un trabajo que se
materializa en documentos que
apoyan tanto a Sector del Tu-
rismo como alosusuarios'. "El
liderazgo espafiol en materiade
calidad turigticainternacional es
coherente con la potencia de
nuestro sector turistico, € cud
cuentacon el impulso clave del
Instituto paralaCalidad Turisti-
caen Espafia(ICTE)", afade.



Pepe Pascual .
Gerente de GrupoTodomot

“Para ser lider,
a veces hay que dar
un giro de 180°”

rapido y seguro a toda la inforfacidnides
Su empresa, para ofrecer a sus empleados
una nueva forma de trabajar.

Vodafone, su partneren la eradigital.
: N\

observatoriovodafone.com

- ﬁ?@ 0 vodafone
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| CTE ultimaprepar ativos
desu proximo congreso

El aumento exponencia de los flujos tu-
risticosanivel mundial llevaaparejado una
serie de retos y oportunidades a los que
tanto las administraciones publicas como
€l sector privado deben hacer frente. So-
bre esta cuestion girara el 1V Congreso
Internaciona de Calidad Turistica, que
tendralugar en Colombiadel 17 a 26 de
noviembrey cuyasede principal seraCali.

Monarch sugpende vudaos
al entrar en bancarrota

Monarch Airlines ha dgado de operar tras
entrar en bancarrota a principios de octu-
bre. Un total de 110.000 clientes britanicos
Se quedaban entonces varados en € extran-
jero. Lacifradereservas canceladas se han
elevado a300.000. Lalow cost britanicaes
muy popular entre |os turistasingleses que
vuelan de vacaciones a Espafia, donde 12
aeropuertos se han visto afectados.

E SCAPARATE

SemANA DEL 9 AL 15 pe OcTtuBsRrE DE 2017

Samaungelberiapremian
lafiddidad desusclientes

Coincidiendo conlallegadaa Espafiadel
nuevo Galaxy Note8, Samsung e lberia
han firmado un acuerdo de colaboracion
paradesarrollar lacampafia‘Bienvenido
a bordo Galaxy Note8'. Se trata de una
iniciativa sin precedentes, que a través
de diferentes actividades pretende agra-
decer alos usuarios de ambas marcas su
fidelidad y confianza.

Fyama, compromisoconla
seguridad deinformadon

El Palacio de Feriasy Congresos de M &-
laga (Fycma) hapasado satisfactoriamente
laauditoriaanual de seguimientorelativa
al Sistemade Gestion de Seguridad dela
Informacién segin lanormal SO 27001 de
laA sociacion Espafiolade Normalizacion
y Certificacion (Aenor), que constata el
compromiso del recinto en continuar re-
gulando laproteccion delainformacion .

L osimpagos

delasagenciasdevigjessequintuplicaron

end geraadode2016debidoalaquiebradeAquatravd

Las compaiiias aéreas han recuperado € 60% de las cantidades inicid mente impagedas

El concur sodeAquatrave provocaqued volumen
dedefaultsdeagenciasde viaj esacompafiasaé-
reasrompaen el gercicio de 2016 con afiosde

Trashaber caido aminimos histéri-
cos tras un continuado descenso
tanto de | os casos de defaults como
del volumen delosmismos, lacifra
deimpagos delasagenciasdevia-
jes espafiolas a las compafiias aé-
reas se ha disparado en 2016. Se-
gun ha podido saber NEXOTUR,
rozan los 993.000 euros en el con-
junto del afo, o que supone
quintuplicar el importede 2015. Si
bien representan Unicamente el
0,021% delaproduccion generada.

Es necesario precisar que detrés
de este llamativo incremento esta el
cese de operaciones de Aquatravel.
El grupofundado'y liderado por Jor-
gelLamirén presentd enenerode 2017
concurso voluntario de acreedores,
al que se vio abocado a no poder
hacer frentealadeudacontraidacon
la Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA), que se
neg6 a negociar un calendario de
pagosmasamplio, loquetermind por
estrangular alaempresa. Losproble-
mas de Aquatravel comenzaron en
agosto de 2016, cuando se produjo
el primer impago del BSPde | ATA
como consecuencia de la ruptura
del acuerdo con Plus Ultra.

Pese a incremento de los impa-
gos en 2016, cabe destacar que po-
driahaber sido mucho mayor de no
ser por los esfuerzos de Aquatravel
para liquidar la deuda con las
aerolineas. Precisamente, € importe
inicial de defaults en 2016 era de
précticamente 2,5 millonesdeeuros,
deloscualesméasde 1,4 millones (el
59,4% del total) fueron recuperados
por las compafiias afreas.

El peor afio, 2009

Echando lavistaatras, 2015 eshas-
ta ahora el mejor afio de la crisis
econdmicaen términosdeimpagos.
Se cerré con un minimo histérico
de 181.000 euros adeudados, cifra
que esta a afios luz de las alcanza-
das en afios anteriores, las cuaes
llevaron al ATA amodificar loscri-
terioslocaesquerigen surelacion
con las agencias y reducir la fre-
cuenciadel envio defondosa BSP.

Como desvel 6 el periddico
NEXOTUR, 2009 fued peor afio. El
cese de operaciones de la agencia
online Terminal A degj6 un agujero
en |ATA de unos 40 millones de
euros. En dicho gercicio la cifra

tendenciadescendente. Entotal, lacifradeimpa-
gosregistrada asciende en € global del afio a
993.000 eur os, frentealos 181.000 de 2015. Re-

presentan Unicamente d 0,021% dela produc-
cion. Detrasdeestellamativoincremento esta
e cesedeoperacionesdeAquatravel.

L os impagos se han quintuplicado en un afio.

total de defaults se situ6 en 56,9
millones deeuros. En 2010, un afio
mastarde, ascendierona9,3 millo-
nes, |0 que supuso una caida
interanual del 83,6%. También en
2011 y 2012 se rebaj6 la cuantia
adeudada por las agencias a las
aerolineasa 6,2 millonesy 5,3 mi-
Ilones, respectivamente.

Un afio méstarde, laquiebrade
Orizoniaelevo deformanotablela

cuantia de los impagos hasta los
22,5 millones de euros (+324%),
poniéndose fin atres afios de des-
censos. Vibo (antes Vigjes Iberia),
que careciade avales apesar de la
complicadasituacion que atravesa
ba el grupo turistico, quebrd en
2013 adeudando a IATA unos 16
millones de euros. Mientras tanto,
en2014 serebg6lacifraenun 76%,
hastalos5,4 millones.

L ospagospor
Turismocrecen
un 13%
hastajulio

L os pagos efectuados por 1os
espafiolesparavigjar al extran-
jero vuelven aexperimentar un
fuerte crecimiento. Segun los
datos del Banco de Espafia, as-
cienden a 2.104 millones de
euros en julio, lo que supone
un repunteinteranual del 12,2%
(228 millonesmas).

Latasa del periodo acumu-
lado estodaviamés positiva. En
lossiete primeros mesesdel afio
el desembolso realizado por los
residentes en Espafia es de
9.954 millonesde euros, lo que
supone un aumento del 13,3%
en comparacion con 8.786 mi-
[lones alcanzados en e mismo
periodo del gjercicio anterior.

Nuevo récord

A no ser queentrelosmesesde
agosto y diciembre se produz-
ca un desplome sin preceden-
tesdelospagos, €l afio 2017 se
cerrard con un nuevo récord
histérico. Hastael momento, la
mejor cifracorrespondea2016,
cuando el gastoenvigesal ex-
tranjero se situd en 18.264 mi-
[lones, un 16, 7% por encimadel
anterior récord correspondien-
tea2015, cuando sellegb alos
15.654 milloneseuros.

El presdentede Parlamento Europeosemuestramuy
critico con laspracticasde Google, Airbnb y Uber

Tajani: ‘Las plataformas digitales operan en gran medida por encima o fuera de la ley

Las plataformas digitales que ofre-
cen servicios turisticos estan en el
punto demiradel Parlamento Euro-
peo. Su presidente, Antonio Tajani,
denuncia que "operan en gran me-
dida por encima o fueradelaley",
por o queabogapor aplicar las"mis-
masreglas paratodaslasempresas’.
"Muchas de €llas ocupan posicio-
nes dominantes en el mercado y
pagan muy pocosimpuestos, mien-
tras que trasladan enormes sumas
dedinero desdelaUnion Europeaa
Estados Unidos o China', lamenta.

Durante su intervencion en la
ConferenciadeAlto Nivel ddl Turis-

mo, celebrada en la Eurocamara,
Tagjani ha sefidado a Google, entre
otrasempresas. "Algunosde susne-
gocios de publicidad controlan el
90% delasreservasenlinea, cobran-
do tarifas que estén afectando alos
hoteles, los cuales no tienen otra
opcién que aceptar sus condicio-
nes', asegura, a tiempo que afiade
que "esto reduce los méargenes de
las pymes, alas que les resultamas
dificil invertir y pierden competitivi-
dad". "Setratadelas mismas pymes
gue estén sobrecargadas por los Es-
tadosy las autoridades regiondes o
locales, mientrasquelasplataformas

digitales se gravan minimamente en
un solo Estado miembro, privando a
las autoridades fiscales de enormes
sumeas de dinero”, prosigue.

Igualdad de condiciones

En relacion a la economia
colaborativa, Tajani hace referencia
aAirbnby Uber, empresas que coti-
zan en bolsas de Estados Unidosy a
las cuales "no se les aplican” deter-
minadas normas de seguridad y
tributarias, 1o quelesda"unaventa
jaobjetiva’. " Sus competidores, las
microempresasdd Turismoy d trans-

porte local, no tienen mas remedio
que cumplir con las normas sobre
empleo, proteccién del consumidor,
seguridad, impuestos y otras condi-
cionesvinculadasalaslicencias, que
afectan a estos gigantes de Internet
enmenor medida’, sostiene.

Como conclusion, € presidente
del Parlamento Europeo subraya
que"el mensgjeesclaro: ademasde
fomentar las economias de escalay
lainnovacion, e mercadodelaUnidn
Europeadebe ser unlugar en el que
se apliguen las normas de compe-
tenciay se garantice una igualdad
de condiciones para todos".

El presidente del Parlamento
Europeo, Antonio Tajani.
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M ar ca Espaia analiza
la imagen del pais

LaMesadd Turismo se ha reunido con €
Alto Comisionado para la Marca Espafia,
Carlos Espinosadelos Monteros, paraana-
lizar lostemas del Sector que afectan aam-
bos organismos. En la reunién, Espinos de
losMonteroshaexpuesto laevol ucion posi-
tivadelapercepcion de Espafiaen e exterior.
El encuentro ha servido parapasar revistaa
losretos quetiene @ Turismo esparfiol.

Goldcar estrenacoficina
enlaprovincdadeMalaga

Goldcar ha abierto una nueva oficina en
Marbella. Con esta nueva sucursal, ubi-
cada en el Centro Comercial Camojan
Corner, lacompafiiayacuentacon tresen
laprovinciade Méaga. L as otras dos ofi-
cinas se encuentran en el aeropuerto y en
laestacion del AVE. ContinGade estama-
nera su expansion por Espafia, donde ya
cuenta con 40 oficinas.

E SCAPARATE
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Novedades de MCB en
su ‘networking’ anual

El Madrid Convention Bureau (MCB) hace-
Iebradoend hotel PuertaAméricadeMadrid
e evento anua de networking para empre-
sas asociadas, junto a una sesion formativa
previa sobre € ‘ Método Harvard de Nego-
ciacion para profesondes de M&E' . Enla
sesion se han abordado |os aspectos bési-
cos que cuaquier profesional debe conside-
rar alahorade afrontar unanegociacion.

BenicdssmtendraPalacio
VillaElisaparaeventos

El Ayuntamiento de Benicassim haapro-
bado el proyecto de obradel Palacio Vi-
IlaElisaparaconvertirlo en un centro de
uso social, congresual y formativo. El
proyecto contempla la actuacién sobre
toda la parcela de 4.263 metros cuadra-
dos y los dos edificios que contara con
una superficie construida entre ambos
de casi 2.000 metros cuadrados.

El aéreo Sgue gendo d primer gasto
parad ‘busnesstravd’ peropierdepeo

Iberiaocupae primer puesto entre las compaiiias aéreas méas demandadas

L osbhilletesdeavién comprenden € 64,11% del gasto
total delosviajerosdenegocios, segin un estudiode
DinersClub Spain. Respectoal usodeagenciasdesta-

El gasto de los vigjeros de nego-
ciossegeneraprincipalmenteenla
compra de billetes de avion, con-
cretamente se lleva el 64,11% del
total —aunque pierde peso—, se-
gun el estudio ‘Benchmarking del
mercado espafiol’ realizado por
Diners Club Spain sobre los gas-
tos efectuados por las empresas en
sus vigjes corporativos en 2016 a
través de la herramienta de pago
Travel Account.

Entre las principal es conclusio-
nesdel informe (quinto afio conse-
cutivo), destaca que febrero ha
sido el mesque mayor actividad de
pago ha registrado (9,68%), por
delante de mayo (9,61%) y octubre
(9,59%). Respecto al tipo de gasto,
el destinado alas lineas aéreas es
el méasimportante, pero haseguido
una tendencia descendente desde
2013, registrando en 2016 un
64,11%, cinco puntos porcentuales
menos que hace tres afios, cuando
sesitud en el 69,15%.

El estudio sefiadla que € motivo
deestadisminucion esquelasprin-
cipales aerolineas, sobre todo las
europeas, han reducido
significativamente los precios de
estos vigjes en los Ultimos cuatro-
cinco afos como sintomade lacri-
sis. Por giemplo, destacael caso de
Air Europa, que lo hahecho enun
25%de 2012 a2016.

Por otro lado, los gastos en
hotel es han aumentado su peso a
través de la Travel Account, pa-
sando del 4,68% en 2012 a 9,46%
en 2016, y, en menor medida, enla
utilizacion deferrocarrilesy el al-
quiler de vehiculos.

Gasto en aerolineas

Entre las compafiias aéreas mas de-
mandadas paravigjes corporativos,
Iberia ha ocupado € primer puesto
por quinto afio consecutivo, por
delante de Vueling y Air Europa,
aunque la aerolinea bandera de Es-
pafiaha continuado perdiendo cuota
de mercado en nimeros de vuelo,
[legando a bajar en cinco afios cas
10 puntos porcentuales.
Asimismo, |beria, Air Europay
Vueling —en este orden— han sido
las aerolineas con mayor factura-

caqgueen losultimosafiossehan decantado en mayor
medidapor lacontratacién dedosagenciasen lugar de
una, pasandodel 14,43% al 19,65% en cinco afos.

Febrero ha sido e mes que mayor actividad de pago ha registrado.

cion, pero lberia ha seguido per-
diendo volumen de formanotable,
registrando un 41,28% en 2016, casi
un 20% menos que en 2012. Por su
parte, Air Europa se ha mantenido
establey Vueling haganado enfac-
turacion, pasando de un 2,53% en
2012 aun 6,31% en € dltimo afio.

Destinos y ferrocarril

Sobre los destinos més demanda-
dos por los clientes de negocio, €l
estudio de Diners Club Spainrefle-
jagqueMadrid hasidolaciudad con
mayor nimero devigjes, aunque ha
registrado un leve descenso, por
delante de Barcelona 'y Londres,
gue han crecido. Ademés, en 2016
ha aparecido por primeravez Lis-
boaen el Top 10, ocupando €l no-
veno puesto y desplazando a Sevi-
Ilafueradel ranking. A nivel nacio-
nal, se ha generado una tendencia
similar: mientrasMadrid hamostra:
do un ligero descenso en los Ulti-
mos cinco afios, Barcelona ha cre-
cido en casi tres puntos.

El estudio también analizalaac-
tividad enrelacion alacontratacion
del tren para vigjes de negocios,
que ha descendido levementey de
formageneralizada. Entrelaclasifi-
cacion de ciudades destino de
Renfe, destacan aquellas con co-
nexiones de Alta Velocidad Espa-

fiola(AVE), como Madrid, Barcelo-
na, Sevilla, Vaenciay Zaragoza.

Alojamiento y agencias
Observando lasreservas de aloja-
miento atravésde Travel Account,
un 60% delastransaccionesreali-
zadas por las empresas ha corres-
pondido aestancias de unanoche,
frente al 20% de estancias de dos
noches. Madrid se ha mantenido
en el primer puesto del ranking a
lo largo de todo el periodo de es-
tudio, casi doblando el porcenta-
je que ha presentado Barcelona,
en el segundo puesto. Sevilla, en
tercer lugar, y Vaencia, en el quin-
to, han ido perdiendo importan-
ciacon el paso del tiempo, mien-
tras que otras ciudades han des-
aparecido del Top 10, como Gra-
nadaen 2013, Pamplonaen 2014y
Santa Cruz de Tenerife en 2015.
Londressiguesiendo laUnicaciu-
dad de hotel extranjeraque apare-
ceenlaclasificacion.
Parafindizar, d informearrojada-
tossobrelautilizacion delasagen-
ciasdevigjespor partedelosclien-
tes de Diners Club Spain. De esta
forma, enlosUltimosafios|as com-
pafiias se han decantado en mayor
medida por la contratacién de dos
agencias en lugar de una, pasando
del 14,43%a 19,65% en cinco afios.

Ahdra per miteréérvar atr.avé:.de.w paginaweb hotélesy vehiculosdealquiler.

Vudingestudiacomodiras'low
od’ lanzar seavende ‘paguees

Vueling podria ser la siguiente
compafiaaéreade’bajo coste’ en
lanzarsealaventadevigjescom-
binados. Segln revela en una
entrevista concedida a
NEXOTUR sudirector comercial,
David Garcia, "es algo que esta-
mos considerando”. "Més del
70% de nuestros clientes vigjan
por razones de ocio y, en conse-
cuencia, nuestra ofertatiene que
estar ligada a las necesidades de
esosclientes', argumenta, al tiem-
po que explica que "tenemos un
equipo dedicado alamejoracon-
tinua de nuestros productos y
nuestra ofertadigital”.

En estos momentos, la low
cost de International Airlines
Group (IAG) permite reservar a
través de su pagina web hoteles
y vehiculos de alquiler. Ademas,
Garcia recalca que "es posible
contratar también algunos delos
servicios exclusivos de la
aerolinea como el transporte de
mascotas en cabina, la posibili-
dad de bloquear un precio en €l
tiempo que un pasajero termina
dedecidirsesi comparardo no un
determinado vuelo o dgjar un ‘ Pa-
sgjero Pendiente’ durante 72 ho-
rass enel momento deredlizar la
compra no se dispone de los da-
tosdetodos o simplemente toda-
via no se sabe quién volard".
También hace hincapié en "las
recientes incorporaciones de los
mas novedosos métodos de
pago, como Amazon Pay, donde
Vueling se ha convertido en la
primeraaerolinea europeaen co-
mercializar susvuelosatravésde
lacuentade Amazon™.

Laprimeracompafiia aéreaen
incorporarsed negociodelos' pa
quetes’ turisticos fue Ryanair. En
diciembre de 2016 cre6 Ryanair
Holidays, marcaqueinicio suan-
daduraen Reino Unido y Alema-

nia, paraposteriormenteir expan-
diéndose por € resto de merca
dosenlosqueopera Laweb dgo
de estar poco después de su lan-
zamiento debida a la ruptura del
acuerdo firmado con Logitravel,
uno de sus partners junto a
World2Meet, si bien a principios
de 2017 reanudo su actividad tras
lafirmade unanuevaaianzacon
laempresaaemanaHL X Touristik.

Otros casos

End momento del lanzamiento de
Ryanair Holidays, €l director de
marketing de la compafiia aérea,
Kenny Jacobs, subrayé que "las
tarifas bajas de Ryanair transfor-
maron los desplazamientos aé-
reos en Europay ahora vamos a
transformar el mercado delosvia-
jes organizados, ofreciendo a
nuestros clientes lacombinacion
imbatible de nuestras tarifas ba-
jas, unaampliagamade opciones
dealojamientoy traslados'. "L os
consumidores han estado pagan-
do demasiado por ‘ paguetes’ tu-
risticos durante afios', afirmaba.

Lesiguid Eurowingsen marzo
de 2017 con el lanzamiento de
Eurowings Holidays en colabo-
racién con Tropo, turoperador
aleman que se encargadelages
tién delos datosy de procesar la
informacion. El director generd de
la filial de Lufthansa, Oliver
Wagner, destacé entonces que
"con este nuevo servicio de via-
jes combinados ahora nuestra
oferta es mucho més atractiva'.
"Con Eurowings no solo se pue-
de volar barato sino también re-
servar un vigje completo”, prosi-
guio6, resaltando que "€l cliente
solo paga por lo que realmente
necesita, aungque puede agregar
servicios adicionalesen el trans-
curso de lareserva'.
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LaCorunajuntoalberia
potencian los congresos

El acaldedeLaCorufia, Julio Ferreiro, ha
firmado junto a los representantes de la
Céamarade Comercio deLaCorufiaelberia
el convenio que formaliza el acuerdo a-
canzado entre el Consorcio de Turismo
con estas dos organizaciones paralapro-
mocion delaciudad como destino parala
inversion empresarial, € Turismoy lacap-
tacion de congresos.

Qatar Airways realiza
un gran pedidoaBoeng

Qatar Airwayshaanunciado d pedidodedos
Boeing 747-8 Cargo y cuatro 777-300ERSs,
vaoradosen 2,16 mil millonesdeddlares Este
nuevo pedido, Signo de la continua expan-
siény lacontribucion delaaerolineaalaeco-
nomia estadounidense, se suma a su flota
actud qued canzacas l0s100avionesBoeing
de fusdlgie ancho y a su pedido de més de
100avionesBoeing adicionales.

E SCAPARATE
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M as de 80 actores en
Iberian MICE Forums

Lapasadaediciondd Iberian MICE Forums,
celebradaen Cartagena(Murcia) dd 3d 7de
septiembre, hareuni do amésde80 profesio-
nales del Turismo de Reuniones e Incenti-
vosde mercadonaciond einternaciond, que
realizaron mésde 1.600 reunionescomercia-
lesentredlos. Lapréximaediciontendralu-
garenLisboade 164 18 noviembrecon sede
en e hotel Pestana Pdace Lishoa

BEON trabaja en su
expanson internacional

BEON Worldwide sigue trabgjando en su
plan estratégico dirigido a su expansion in-
ternacional. Con oficinasen Espaiia, Itaiay
Portugal, € grupo empresaria estaultiman-
do los detalles para redizar la apertura de
unaoficinaen Parisafinadesdeesteafio. En
Italia(Roma) y Portugal (Lisboa), destinos
donde la compafiiaya existen oficinas, tra-
bajaenlaampliacion delaestructura

L oscogesen lal ndustriadeReunionesseranmayores
en 2018entodod mundo, ssguin CWT MegtingsEvents

Londres, Barcelona y Berlin son los destinos mas populares en la actualidad para este segmento

" L oscostesdelasreunionesy eventosestan aumentandoa
nivel mundial en los mercados clave", asegura la
vicepresidentasénior y maximaresponsableglobal deCWT

Lalndustriade Reunionesy Even-
tosmundia havisto crecer suscos-
tesen 2017y seguiralamismalinea
en 2018 dadalaevolucién del mer-
cado, segin detallad ‘ Informe de
tendencias futuras en materia de
reunionesy eventos 2018’ realiza-
do por CWT Meetings & Events,
la division MICE de Carlson
Wegonlit Travel (CWT).

Lavicepresidenta sénior y maxi-
ma responsable global de CWT
Meetings& Events, Cindy Fisher, ha
concretado que "los costes de las
reuniones y eventos estan aumen-
tando anivel mundial enlos merca-
dosclave'. Lacompafiiaesperaque,
"conunincremento previsto ddl 3,7%
delastarifashotelerasy del 3,5%de
las aéreas para € afio que viene, es
probable que latendencia acista se
mantenga’, ha afiadido Fisher.

El estudio detectaquelacapaci-
dad de la industria aérea a nivel
mundial creceraentorno a 7% en
2017y al 6% en 2018. Ademés, la
segmentacion de las tarifas aéreas
esta provocando un mayor interés
delosvigjeros, yaque puede€elegir
desdetarifasbasicasy restringidas
en clase Turista hasta otro tipo de

megor conectadasseguin €

Hamburgo, Zdrich y Amsterdam lideran la lista,

GoEuro, laplataformade compara-
cion y reserva de trenes, autobu-
sesy aviones, harevelado las ciu-
dades mejor conectadas de Europa
en cuanto a transporte de refiere.
Hamburgo encabeza este ranking
seguida de Zurich y Amsterdam.
Madrid se encuentra en el nimero
seis de esta lista.

GoEuro sehabasado en el tiem-
po que se tarda en desplazarse des-
de las estaciones de tren, autobus
y aeropuertos a los centros de las
ciudades europeas mas importan-
tes. El resultado anivel nacional ha
sido: Madrid, en primera posicion
con 12 minutos; Alicante, en se-

tarifas mejoradas con opciones de
servicio. En cuanto al sector hote-
lero, se sigue con latendenciaini-
ciada por los proveedores de gjer-
cer presion sobre los responsables
de compras paraque opten por pre-
cios dindmicos en lugar de tarifas
fijas negociadas.

Por otrolado, € informede CWT
Meetings & Events realiza una se-
rie de recomendaciones en funcion
de las condiciones actuales de la
industria. En primer lugar, aconsegja
alas empresasy asociaciones esta-
blecer objetivosclarosdesded prin-
cipioy utilizarlosparadefinir € pre-
supuesto de vigje o evento. Sefida
que hay que poner mayor énfasis
enlaimplicacién delosasistentesy
redizar medicionesdelamisma Res-
pecto a presupuesto, empezar por
el valor que puedegenerar lareunién
o evento y establecer un ROI claro
y visible, ya que es clave para una
inversion continuada y paralograr
€l éxito delasreuniones.

Posteriormente, hay que dar
protagonismo a la experiencia de
los asistentes y simplificar el pro-
ceso tanto como seaposible. El uso
de las tecnologias es importante

gundo lugar con 13 minutosy Bar-
celona en tercera posicion con 17
minutos. El primero de la lista,
Hamburgo, bate récords con un
tiempo de cinco minutos. Zdrichy
Amsterdam comparten el segundo
puesto con siete minutos cada una.
Por otro lado, Roma, L ucerna (Sui-
za) o Wroclaw (Polonia), seencuen-
tran entre las peores ciudades con
un tiempo medio de hastaunahora.

Competir en tiempos

El estudio ha dado a conocer que
e avién, aunque seael medio favo-
rito de muchos vigjeros, no puede

Meetings& Events, Cindy Fisher. Lacompafiiaesperaque,
"conunincrementoprevistode 3,7% delastarifashotele-
rasy del 3,5% delasaéreasparad afioqueviene, esproba-

también con el objetivo, por gjem-
plo, de facilitar la conversacién o
crear experiencias personaizadasy
sencillas para los asistentes. Por
ultimo, CWT Meetings & Events
sefijaenlaseguridad y lapreven-
cion. En este sentido, recomienda
planificar teniendo en cuenta la
cantidad de riesgo —fisico y
cibernético— para cada situacion
y no importunar a los asistentes.

Situacién por regiones

A nivel mundia los costes de las
reunionesy eventos serdn mayores
en 2018, siguiendolamismalineade
2017, aungue con algunas diferen-
cias entre regiones. En Europa,
OrienteMedioy Africa(EMEA) los
costes han crecido un 4% este afio
y, teniendo en cuenta la evolucion
delosmismosy los condicionantes
de la economia, se espera que esta
tendenciasiga el proximo afio. Por
otrolado, €l estudio sefidlalosprin-
cipales destinos para reuniones y
eventosen 2017, seglin Cvent, des-
tacando L ondres, Barcelona, Berlin,
Amsterdam, Paris, Madrid, Frankfurt,
Roma, MUnichy Praga.

blequelatendenciaalcisasemantenga’, amplia. El ‘I nfor -
medetendenciasfuturasen materiadereunionesy eventos
2018 repasalasprincipalesclavesen el sector.

Evolucion de los costes

-

o
' COST PER ATTENDEE PER DAY

' TOP 2 DESTINATIONS

Fuente: CWT Meetings & Events.

La Stuacion en Asa-Pecifico es
parecida, con un crecimiento de los
cogtes del 5% en 2017 y una previ-
sén agoinferior para 2018, aunque
con evolucion positiva. En cuanto a
|osdestinos masdemandadosen esta
region, son Singapur, Sidney,
Bangkok, Kuaalumpur, HongKong,
Shanghai, Melbourne, Tokio,
Bombay y Selll. EnLatinoaméricalos
costeshan subido soloun 1%en 2017
y Seprevéun crecimiento nomind para

Madrid Alicante y Barcelona, entre las cdudades eurgaeas
‘ranking’ elaborado por

© NEXOTUR

2018. Susprincipa esdestinosson Seo
Paulo, Riode Janeiro, Ciudad deM éxi-
co, Bogotay BuenosAires.
Finalmente, & incremento delos
costes en Norteamérica se ha situa-
doend 3% en 2017, con unaprevi-
s6n ddl 2,5% para e proximo afio.
Los destinos mas demandados en
estaregion son NuevaYork, Toronto,
Cupertino/San José, Chicago,
Indianapolis, San Francisco, Austin,
Houston, Orlando, y Las Vegas.

GoEuro

mientras Roma, ucerna o0 Wroclaw se encuentran en los Ultimos puestos

competir con el ahorro de tiempo
gue supone vigjar en tren o en au-
tobus. Esto se debe a que las esta-
ciones de estosdos Ultimos medios
detransporte suelen estar cercadel
centro de las ciudades.

En Espafia, el tren seriael medio
més conveniente paralosviagjeros.
Esto se debe a que las estaciones
suelen estar situadas muy cercadel
centro de las ciudades y también
muy cercade las estaciones de au-
tobuses. A nivel nacional, territo-
rioscomo Madrid, Barcelona, Ali-
cante, Valencia, ciudades andalu-
zas 0 Santiago de Compostela son
las mejores comunicadas.

En Espaiia, €l tren seria el medio mas conveniente para los viaj er os.
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La tecnologia, los destinos turigticos inteigentes y
los productos 0 srvidos ‘mgoran la vida detodos

Se ha puesto de relieve que laAdministracion debe tener un papel importante en € desarrollo del Turismo accesible

Masde400 personashan asistidoal || Congreso | nter na-

organizado por Fundacién ONCE, losdias 27 al 29 de sep-

El Palacio de Ferias y Congresos
deM4é&agahaacogido entrelosdias
27y 29 deseptiembreel |1 Congre-
so Internaciona de Tecnologia y
Turismo paratodas|asPersonasor-
ganizado por Fundacién ONCE.
Durante tres dias se ham ostrado
como latecnol ogia, losdestinostu-
risticos inteligentes y los produc-
tos o serviciosmejorarn lavidade
todos los ciudadanos. En su pri-
meraconferencia‘ Nuevas Tenden-
cias acargo del jefe del Departa-
mento de Innovacion deAMETIC,
José Tomés Romero, quien defen-
diélaideadeque"lodigital tiende
puentes, no crea brechas" y abogé
por saber aprovechar "¢l ramillete"
detecnologias4.0 en el Sector Tu-
ristico, porque, segindijo, intervie-
nen en todas las fases del vigje.
Destac6 también lapresenciade
Ignacio Galiana, del Wyss|nstitute
deHarvard University, quienimpar-
tié una conferencia bajo el titulo
‘Exotrajes pararestaurar y mejorar
lamovilidad'. El cientifico espafiol
dirige un equipo multidisciplinar
para el desarrollo de sistemas
robdticos vestibles blandos
(exotrajes) que mejoren lamovili-
dad de las personas en las activi-
dadesdelavidadiaria
En lajornada del jueves, espe-
cidistasen accesibilidad alacultu-
raaseguraron que hacer queel cine,
el teatro o |os museos sean accesi-
bles para todas las personas "es
rentabl€" paralasempresasquelos
regentan, como demuestrael hecho
de que las sesiones inclusivas au-
mentan su publico en un 20%,
como destacd la directora general
del Centro Espafiol de Subtitulado
y Audiodescripcion (CESyA), Be-
[én Ruiz, que participé en unamesa
redonda sobre lacultura. Ensuin-
tervencion, Ruiz aposto por hacer
que cual quier manifestacién cultu-
ral seaaccesible desde su creacion,
porque, aseguro, "'no esmas caro”,
como algunos empresarios creen.
Abundando en laidea de "remo-
ver conciencias’, € cofundador y
CEO de Odilo, Rodrigo Rodriguez,
abog6 por que las administraciones
publicasvaoren méslaaccesibilidad
alaculturaparadar gemploy servir
deesimuloalasempresasquelapro-
mueven. Setratade utilizar latecno-
logia para dar acceso ala culturay
para comunicar entre si a sus usua
rios, prosiguié e creador de Odilo.
Ensuintervencion, € manager en
[lunion Tecnologia y Accesibilidad,
Roberto Torena, hablé deAmuse, una
app que preparan para que los mu-
SE0S puedan cargar en un solo pro-
gramalas prestaciones que ofrecen a
susvistantes paramejorar la acces-
bilidad. Laapppretendeser Uil y atrac-
tiva para todos los vidtantes de los
MUSEOS, por lo que serainteractivae

incorporara elementos dinémicos
como digtintos tipos de juegos.

Turismo accesible

LaAdministracién debetener un pa-
pel importante en el desarrollo del
Turismo accesible. "No un papel
protagonista, pero si deimpulsor y
facilitador deiniciativasde Turismo
accesibley de garante de laley”,
reconoci eron representantes delas
distintas administraciones reuni-
das por Fundacion ONCE en la
mesaredonda’ Gestion delaAdmi-
nistracion Pdblicaen Turismo’. Para
la coordinadora de Turismo Acce-
sible delaGeneralitat VValenciana,
Ada Garcia-Quismondo, se ha
avanzado mucho desde las admi-
nistraciones y se ha pasado de lo
gue antes eran acciones puntuales
y descoordinadas en materiade ac-
cesibilidad a disefiar planes estra-
tégicos de turismo accesible como
el delaComunidad Valenciana.
Enlamismalineasemanifestola
directorageneral de Calidad, Inno-
vacion y Fomento del Turismo de
la Junta de Andalucia, Carmen
Arjona, quien insistio en laimpli-
cacion que hoy tienen en materia
de accesibilidad todaslasadminis-
traciones. Por su parte, Salvador

El56% deloses

En el Sector Turistico "la percep-
cion quetienen delaaccesibilidad
queofrecen no coincideconlasne-
cesidades redles de las personas
con discapacidad”, haadvertido €
director de Accesibilidad Univer-
sal e Innovacion de Fundacion
ONCE, JesisHernandez, enlapre-
sentaciondel ‘ ObservatoriodeAc-
cesbilidad Universa del Turismo
en Espafia end marcodel Congre-

so de Tecnologia y Turismo para

Todas |as Personas. Paralaeabo-
racion del trabgjo sehan andizado
57 destinos, 4.000 hotelesy 40.000
restaurantes, asi como oficinas de
Turismo, weby playasy sehaen-
trevigado, ademés, acercade1.000
usuarios y gestores.

Adi, cercade 1.500 hotdlesdicen
ser "gptosparasilladeruedas’. aun-
gue € estudio advierte de que €
persona no tienelaformacion ade-
cuada, larecepcion no esaccesible
y de que un 40% no tienen unaha
bitaci6n adaptada. Lo mismoocurre
conlosrestaurantes: € 26,4%dicen
ser gptos, pero seguin el observa-

torio cas lamitad no tiene un aseo

tiembreen € PalaciodeFeriasy CongresosdeMalaga. En
cional de Tecnologiay Turismo paratodaslasPersonas, €& sehamostradocémolatecnologia, losdestinosturisticos
inteligentesy losproductoso serviciosmejoran lavidade

Garcia, del Ayuntamientode Méa-
ga, presento el programa ‘Malaga
Ciudad Accesible’, cuyo abjetivo
esacercar €l Turismoy laculturaa
todas las personas. Por Ultimo, la
responsable del area TIC Turismo
de CDTI, Carmen Alonso, recalco
|amisién quetiene este organismo
del Ministerio de Economiade apo-
yar a sector empresarial espafiol.

Exito de participacion
Distintas mesas redondas sobre
‘ Redlidad aumentada, virtua y mix-
ta, sobre ‘Robética’ y una ultima
enlaquesehaabordadola ‘Inteli-
genciaArtificia’ han cerradoladl-
timajornadadel congreso enlaque
los expertos han mostrado su de-
seo de que latecnologia siga evo-
lucionando paraqueel Turismo, €l
sector empresarial y la educacion
avancen hacia un mundo mejor
siendo accesibles para todos.
Durante €l encuentro, ha desta-
cado la intervencion del fundador
y CEO de Endurance Robots,
Georgel. Fomitchev, startup dedi-
cada a desarrollo de tecnologias
basadas en robética. En su ponen-
ciahaaborado como dar asistencia
apersonas mayoresy pacientes de
alzhéimer con chatbots. También

adaptado, d 45% no dispone deun
acceso correcto o anive y ninguno
presentament enformatosaternati-
voshi cuentacon persond formado.

Tampocolasoficinasde Turis-
mo ofrecen un servicio adecuado
paralosturistas con discapacidad,
detaca el estudio. El 60% no dis-
pone de un punto de atencion ac-
cesibley € 70% no muestrainfor-
maci 6n sobre accesibilidad.

Coste alto

Lamitad de las playas dicen ser
accesibles. La realidad, segln
ponederelieve el estudio, esque
si cuentan por lo general con per-
sonal formado, pero tendrian que
mejorar el accesoy lamovilidad
enlosaseos. El observatorio tam-
bién ha analizado las rutas turis-
ticas y ha encontrado que solo
un 20% de ellas ofrecen rutas es-
pecificas accesibles.

SegUn las conclusiones del in-
forme, més de lamitad delasem-
presas consideran ato o muy ato
el coste econémico de mejorar la

todoslosciudadanos. | gualmentesehadestacado quelaAd-
ministracion debetener un papel importanteen el desarro-
[lodel Turismoaccesibley laformacion esfundamental.

a

QUA 4 dedica esta cogarizacidn, ..mg.,,.‘

Agarecen aiguncs de los temas a los

también, tenemas tambidn un app Nnder, un localizadsr de apps
that's also frie whers you can loak far apps with indivisoar

with disabilities.

Momento del congreso de la participacion de la Mesa de formacion.

hubo tiempo para una mesa sobre
‘Formacion’ moderada por €l por-
tavoz de Di scapaci dad del PP,
Nacho Tremifio, enlaquelos parti-

cipanteshaninsistido en lanecesi-
dad de que todo €l alumnado que
salgadelauniversidad estéforma-
do enaccesibilidad. Por ello han pe-
dido que todas las titulaciones in-
cluyan formacién relacionada con
las personas con discapacidad.
"Los futuros profesionales han de
estar sensibilizadosy formados en

ableamientosturigicoscuentayaconuna
paliticaocomipromisocon lasper sonasoon discapadidad

Exigteun desgusteentrelaperogpcion deaccesbilidad quetienedesi mismod Sectory loquesuponerea mente

accesibilidad. Los principalesfre-
Nos que aparecen para ejecutar
€sas mejoras son en primer lugar
el coste adicional que suponeny
una "supuesta’ falta de deman-
daefectiva, aunque esteargumen-
to contraste a su vez con la per-
cepcién de que la accesibilidad
beneficia a todos los usuarios.
También se apuntalafaltade co-
nocimiento sobre accesibilidad
universal y atencion a turistas
con discapacidad (30%), y lafata
deinformaciénolacompleidad de
los requerimientos normativos de
accesibilidad (28%). El 56% i &fir-
mahaber incorporado unapolitica
0 compromiso respecto alas per-
sonas con discapacidad. "Losges-
toresde serviciosturisticosno ter-
minan de convencerse de que las
personas con discapacidad y ne-
cesidades especiales suponen un
nicho de mercado potencia para
losnegocios', lamentaHerndndez.

Contododlo, d informe sefida
gue agunas de las cuestiones que
impiden avanzar en una correcta
gestion delaaccesibilidad esqued

|os conceptos de accesibilidad uni-
versal y disefio paratodas las per-
sonas', han concluido.
Enlaclausurade Congreso Fun-
dacion ONCE clausur6 € director de
Accesibilidad Universal elnnovacion,
Jes(is Herndndez, ha subrayado que
se va "contento y orgulloso de los
resultados y del seguimiento que ha
tenido". Se ha demostrado, conclu-
y0, que latecnologiaya estéd aqui "y
havenido paraquedarsey vaacam-
biarnoslaformaderdacionarnos’.

ol __—
El director de Accesibilidad Uni-
versal e lnnovacion de Fundacion
ONCE, Jesls Hernandez.

sector identificalaaccesibilidad Uni-
camentecond urbanismo; también
quefdtanaccionesdeasesoramien-
toosenshilizaciondirigidasal sec-
tor privado, o queen sumayoriano
conocenlasaccionesdeintegracion
laboral de personas con
discapacidad en Turismo.
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Nueva‘web’ compatible
deBarcd 6 Hotel Group

Barcd 6 presen-
ta una nueva
verson repon-
Sive de su pagi-
naenlaque, con
undisefio muy diferente, ofrece unacomple-
tainformacion desushoteesy unacompleta
gestion de reservas de estancias, vuedos y
tradados paraclientes, agenciasy empresas.

Barcelo

HOTEL GROUP

@ AIR CANADA

fio responsive, unaampliainformacion so-
brelacompafiiay susvuelosaCanada, asi
como un completo sistema de reservas de
vuelosy coches compatible paraméviles.

E SCAPARATE

Air Canada presentasu
nuevaverson ‘regpongve

Nueva presentacion dela
‘webdte’ deCuadraBus

SemaNA DEL 9 AL 15 pe OcTtuBRE DE 2017

VuelosaAsa-Pacificoen
la‘web’ deCathay Padific

La nueva ver- La nueva ver-
sion de la web si6n de la web
de Air Canada Cuadrar de CuadraBus
mantiene, con ofrece, con un
un nuevo dise- renovado dise-

CATHAY PACIFIC

La aerolinea
Cathay Peacific
ofrece en su
web unaamplia
informacion so-

fio responsive, lamismainformacion gene-
ral sobre susdistintostiposdeservicioy su
flota de vehiculos, asi como € formulario
para presupuestos de la version anterior.

bre lacompafiiay sus vuel os desde Euro-
paaExtremo Orientey Oceania, asi como
un sencillo sistema de reservas, que no
esta disponible para las agencias.

budgetplaces.com

Destinos mds populares

Espael @ EURD Inecia sesion o Crea una cuseta

eDreamsOdigeor ecopilauna extensagamadedatosagr egados.

eDreamsOdigeocompletala
IntegraodndeBu

también tendran acceso a

eDreams Odigeo hacompletadola
integracién de Budgetplaces.com,
conlo queimpulsasu estrategiade
diversficacion desusfuentesdein-
gresos através de laofertade ‘ pa-
quetes dinamicos(vuelo+hotel) a
sus clientes. Ademés, ha lanzado
una plataforma tecnolégica con la
guelosproveedoresdedojamiento
podran tener acceso a més de 18
millonesdevigerosanudmente.
eDreams Odigeo recopilauna
extensagamade datos agregados
gue permite alos establecimien-
tos asociados obtener unaamplia
vision de las tendencias de los
vigeros, su comportamiento y
preferencias especificas de des-
tino. Los al ojamientos asociados

tarifaseinventario.
ventario de‘ paquetes’ dinamicos

tos con cadenas hoteleras y es-
tablecimientos asociados. El di-

laossoom

OdigeoConnect.com, quelesper-
mite gestionar masfacilmentesus

Igualmente, haampliadosuin-

con una serie de contratos direc-

rector de productos vacacionales
de eDreams Odigeo, Quentin
Bacholle, aseguraquegraciasala
innovadora tecnol ogia que hemos
integrado en nuestraplataformade
algjamiento, ahora podemos ofre-
cer a nuestros clientes una mejor
gama de productos a precios més
bajos cuando reservan su vuelo y
hotel en una Unicatransaccion”.

Haodnes

renawed conprodudosexdusves

dentrodetradormaaondigital deGlobalia

Javier Hiddgoavanzo qued gruposeria‘ muy agresvo’ enlatrandormeciondigitd

Halcdn Vigj esestr enanueva paginaweb con noveda-
descomod disefioy lainclusién de producto exclusi-
vo parareservasonlineotelefénica. En ‘Producto

Primer paso en la transformacion
digital de Globalia. Halcon Vigjes,
marca minorista de referencia del
grupo turistico, acabadelanzar una
nueva pagina web cuya gran no-
vedad, ademéas del disefio, eslain-
clusion de producto exclusivo para
reserva online o telefonica.
Bajolapestafia‘ Producto Exclu-
sivo Outlet’, susclientesencontra-
rén ofertasde vigiesalasidas es-
pafiolas, el Caribey grandesviajes
(inicialmente Nueva York y
Marrakech). A pesar dequed ‘ por-
tal’ ya esta operativo, fuentes del
grupo aclaran que es una version
en pruebasy que, por tanto, podria
haber algunamodificacion.
Comoaddantd NEXOTUR, d pa-
sado mes de septiembre fue € pro-
pio CEO deGlobalia, Javier Hidalgo,
quien avanz6 que iban a "ser muy
agresivos' en la transformacion
digital de Globalia "Los precios de
nuestra oferta online van a ser dis-
tintosdelaoffling’, revel ¢, a tiempo
quedetald que"nuestraofertaonline
se basaré en producto propio nue-

Exclusivo Outlet’ e clientepuedeencontrar ofertas
deviajesalasidasespafiolas, el Caribey grandes
vigjes(inicialmenteNuevaYork y Marrakech).

Y
Halcon

.500 802 020

o000

Laweb actual esunaversion en pruebasy podria sufrir alguna modificacion.

vo, diferente del tradicional, y noen
s0lo vuelo, Sino en ‘paquetes .
Con estaremodelacién visua y
de contenido de la pagina web,
Globalia aspiraa competir con las
agenciasvirtuales. Y es que como
€l propio Hidalgo reconoce, "el t6-
pico de que hay que evitar que el
online canibalice a offline, nos ha

l[levado a quedarnos fuera del
online", un problemaque afectade
forma similar a las grandes redes
dedistribucion del Sector. "El clien-
te que entra a comprar online no
esta pensando en comprar en Hal-
con o Expedia, sino en su vigie a
Méxicooadondesea’, aclarabael
CEOdd grupo.

Expedialanza Property Analytics, aplicacion queper miteacceder
a datos sobre visitantes, a la conversion o al precio medio

Conunenfoqueenlatecnol ogiadeva or afadido, ayudaalaspropiedadesatomar decisonesinformadasparamaximizar susreservaseingresos

El grupo Expedia ha anunciado re-
cientemented lanzamiento delaapli-
cacion Property Analyticsde Expedia
PartnerCentral, una herramienta
"avanzaday préactica’ que agiliza e
andissdedatos. Laplataformaapro-
vecha los Ultimos datos de propie-
dades, setscompetitivosy mercados
para ayudar alas propiedades a to-
mar decisiones informadas para
maximizar susreservaseingresos.
Con un enfoque en latecnologia
de valor afladido, marketing y so-
luciones de datos para sus socios,
Expedia desarrollé6 EPC Property
Analytics para atender las necesi-
dades de los hoteleros. Muchos
hotelestienen querevisary andlizar
numerososinformes paraevaluar su
rendimiento, a menudo con muy
pocos detalles o contexto, o que

hace que el proceso seaintensivoy
arduo. EPC Property Analyticscom-
bina mltiples aspectos de la ecua
cion de ingresos en una vista
semipersonalizable, proporcionando
a los hoteles informacion de facil
comprension paratomar decisiones
de gestion de ingresos que pueden
ayudar amaximizar susofertas.

Informes a medida

Desde EPC Property Analytics se
puede acceder a datos sobre visi-
tantes, a la conversion o a precio
medio, 0 a aspectos que tienen un
mayor impact en losingresos de un
hotel. Las soluciones ofrecidas in-
cluyenlavisihilidad delapropiedad,
la conversion de visitantes a clien-
tesy € valor de los huéspedes.

Laherramientatambién permite
generar informes  semi-
personalizables, con los que los
hotel es pueden ver datos paracual-
quier periodo de tiempo y compa:
rarlos con su propio rendimiento o
su set competitivo. Los datos se ac-
tualizan cada 24 horas para obtener
informes precisosy actualizados.

EPC Property Analyticstambién
ofrece Smart Suggested Actions,
que notifica alos hoteles de posi-
bles problemas, desde inconve-
nientesmenores hastacomplicacio-
nes importantes, para que puedan
concentrarse en los retos inmedia-
tos eimplementar unasolucion.

"EPC Property Analytics permi-
te a nuestros socios hoteleros no
sdlo diagnosticar facilmente proble-
mas de rendimiento, sino tomar in-

D0y s Y A ] Chin st 0 ST
ous st yocr sivwlegy K M o roars e v ot

Laherrammntatamblen permitegenerar mform&ssemmersonahzabla

mediatamente medidas pararesol -
verlos', declaré Nicolas Daudin,

director senior de Gestion Global
de Productos del grupo Expedia.
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Pullmantur

M SC modifican tempor almente susrutas

por e mar Caribearaizdeloshuracaneslirmay Maria

L os cambios afectan alas dos rutas que opera e bugue Zenith de Pullmantur y los barcos MSC Divina, Fantasiay Seaside

AraizdeloshuracanesirmayMaria, hansdovarias  delasméaspotentesdel mercadoespariol: MSCy Pull-

lascompafiiasdecr ucer asquehan cancelado o modi-
ficado susitinerarios. Entreellasseencuentran dos

MSC se ha visto obligada a cam-
biar sus rutas por el Caribe como
consecuenciadelos huracanesque
han afectado a distintas poblacio-
nes y destinos concretos de toda
la regién. Algunos de los puertos
gue se quedan fuerade formatem-
poral de sus itinerarios son los de
Philipsburg (en Saint Maarten), San
Juan (Puerto Rico), Road Town y
Tortola (delas Islas Virgenes Bri-
tanicas), Basseterre (San Cristobal
y Nieves), Saint John (Antiguay
Barbuda) y Roseau (Dominica).

Slversea planea
ampliar d Slver
Spirit junto a
Fincantieri

Silversea hapresentado |os planes
paralaprimeraampliacién de uno
de sus buques. Se trata del Silver
Spirit, al queselerealizaraunaim-
portante ampliacién delamano del
adtillero Fincaniteri apartir deprin-
cipiosdel préximo mesde marzo.
Se adargar4 mediante la inser-
cion de la seccion de en medio de
un prefabricado de 49 pies de lar-
go dénde se alojaran seis Silver
suites, 26 Veranda Suitesy dos Pa-
norama Suites. También realizarén
varias actualizaciones técnicas.
X www.silversea.com

Los cambios afectardn Unica-
mente a los bugues MSC Divina,
MSC Fantasiay MSC Seaside. La
naviera aclara que sigue compro-
metidacon el Caribe como destino
y seguira ofreciendo cruceros en
cuatro barcos durante|os préximos
meses, alos que seafiadirdun quin-
to, MSC Seaside, endiciembre.

Pullmantur Cruceros, por su par-
te, hadecidido sustituir las escalas
previstasen St. Maarten y Domini-
capor Guadalupey Martinicaden-
tro de susrutas ‘Islas del Caribey

mantur. Recuer dan queesunasituacion temporal y
quesiguen apostando por lasrutaspor e Caribe

St. Maarten’ e ‘Idas del Caribe 'y
Barbados', respectivamente. Ade-
més, €l itinerario ‘ Idasdel Caribey
St. Maarten’ pasaallamarse‘Islas
del Caribey Santa Lucia . Ambas
son operadas por el buque Zenith.
Su presidente y CEO, Richard J.
Vogel, explica que "hemos estado
monitoreando muy decercalasitua-
cién y finalmente hemos decidido
incluir Guadalupey Martinicapara
ofrecer lamejor experiencid’.
D www.pullmantur.es
DX www.msccruceros.es

El Caribe es una gran apuesta para ambas compariias de cruceros.

Alr Europaempiezaaoperar vudosinteridasen
Canariasdesdelosnueveeurospararesdentes

A partir del 30 deestemes, conectarad Aeropuerto de Gran Canariacon Lanzarote, Fuerteventuray Tenerife

A partir del 30 de octubre, Air Eu-
ropa pone a disposicion de sus
clientes 25 nuevas opciones dia-
riasparavolar desde el Aeropuer-
to de Gran CanariaaTenerife Nor-
te, Lanzarote o Fuerteventura. La
aerolineade Globaliaoperard es-
tas rutas con un precio desde los
nueve euros para los residentes
enlasidas, comprandoiday vuel-
ta, con tasas incluidas y con el
descuento de residencia aplicado.

Operara estas rutas con dos
ATR 72-500, con capacidad para
68 pasajeros. La que mayor fre-

Larutarecorrepueblosy ciudadesdeLaRioja.

‘MagicWineTour’ ofrecevivir
lavendimiadeprimeramano

Los meses de recogida de la uva
traen también un amplio catédlogo
de actividades enoturisticas en la
zonade LaRioja. Asi, delamano
de ‘Magic Wine Tour’, €l turista
puederealizar unvigeasu medida
combinando los atractivos como

mejor se gjuste a sus necesidades.
El clienteadquiere un billetey du-
rante lavigenciadel mismo puede
usar ilimitadamente los servicios
que ofrece (guiaen el bus, despla-
zamiento, visitas abodegas, etc).

B www.magicwinetour.com

cuencia tendré sera la que una
Gran Canaria con Tenerife, con
siete vuelos de ida y vuelta que
despegaran cada media hora des-
delas7:00 alas 19:30, aexcepcion
de los sdbados cuando operara
cinco vuelosy seislosdomingos.
Por lo que respectaala conexion
Gran Canaria con Fuerteventura,
entre semana se operaran tres
vuelos diariosy dos en fin de se-
mana. Igual queel nimero queen-
tre Gran Canariay Lanzarote, aex-
cepcion de los sdbados, con dos.

DX www.aireuropa.com

cact

Gran Canariatendra tres nuevos destinos operados por Air Europa.

Mapa Tours ya tiene disponibles sus
programaspar alosmayoresde60ancs

M apa Senior+60 ofrecediez ‘ paquetes cerrajosdeochodlasy pensoncompleta

MapaToursyahaentrado oficial-
mente acompetir en el segmento
delosvigjessenior. Desde ahora,
tiene disponible en su paginaweb
de una oferta exclusiva para los
viajeros mayores de 60 afios bajo
el nombre de M apa Senior+60.
Estos clientes de Mapa Tours
podran elegir entrediez itinerarios,
deventaanivel nacional solo en
agencias de vigjes, para salidas
en temporada baja hasta el mes
de mayo. Los recorridos son Ita-
lia, ‘ Ciudades Imperiaes’, Sicilia,
Croacia, Suiza, Selva Negra 'y
Alsacia, ‘ PaisesBajosy €l Rhin’,
Polonia, Marruecosy Turquia.

Se trata de una oferta de ‘ pa-
quetes' y circuitos vacacionales
cerrados de ocho dias de dura-
cion. Los turistas se aojaran en
hoteles de tres 'y cuatro estrellas
en régimen de pension completa
y con algunas visitasy excursio-
nesincluidas. Asimismo, existela
posibilidad de que los clientes
contraten con su agencia de via-
jes desde antes del recorrido una
sel eccion de excursiones exterio-
resal ‘paquete’ basico parahacer
méscompleto d vigie. MapaTours
asegura una "digna comision" a
los canales de distribucion.

X www.mapatours.com

Una de las rutas incluye Hungria.
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B CLuB NEXOTUR
Husa Hoteles ofrece hasta un
45% de descuento a agentes

Los agentes de via- @ NEX

jes miembros del

Club NEXOTUR otras ofertas especiales para
podran beneficiarse agentes Miembros en  pag. 23
de descuentos de

hasta el 45% sobre tarifa oficial con
HUSA Hoteles. La promocion, suje-

ta a disponibilidad de los alojamien-

tos, incluye el Hotel
Husa Mainake Torre
del Mar (Malaga) y el
Husa Alarde Alge-
ciras. Puede ampliar la
informacion y realizar reservas lla-
mando a los siguientes numeros de
teléfono: 952 547246y 956 66 04 08.

B FAM TRIP

|

Recibe a un grupo de profesionales procedentes de Reino Unido.

Mallorca muestra su oferta MICE

La Agencia de Turismo de las Islas Baleares ha llevado a cabo un viaje de
familiarizacion dedicado a agencias organizadoras de convenciones y aso-
ciaciones de OPC de Reino Unido. El objetivo ha sido dar a conocer todo lo
que Mallorca puede ofrecer como destino de congresos e incentivos.

Mas novedades en Disneyland Paris con

motivo dela celebracion de su aniversario
LaNavidad y la Temporada de la Fuerza sern las dos tematicas mas destacadas

Disneyland Paris proseguira esta
temporada de invierno sorpren-
diendo a sus visitantes con motivo
de la celebracion de su 25 aniversa-
rio. Después de todas las noveda-
des que presento el pasado mes de
marzo, ahora llega el turno de dos
tematicas muy esperadas por los
visitantes: La Navidad y la Tempo-
rada de la Fuerza. Durante el dia,
los personajes Disney mas conoci-
dos se daran cita en el escenario
Production Courtyard de los Walt
Disney Estudios para cantar algu-
nos de los villancicos mas popula-
res. Y al caer lanoche Goofy trans-
formara la famosa Tower of Terror,
que se convertira en el lienzo per-
fecto para un espectaculo noctur-
no con la ultima tecnologia en
mapping y efectos especiales.

El parque Disneyland volvera
a recibir la famosa cabalgata de
Navidad, que recorrerda Main
Street U.S.A dos veces al dia.
Ademas, Castle Stage tendrd un
nuevo espectaculo con Stitch
como protagonista. Otros clasicos
de la Navidad en Disneyland
Paris, como la nieve en Main
Street U.S.A., la ceremonia de ilu-

minacion del abeto o los encuen-
tros con personajes Disney, for-
maran parte del programa.

El 13 de enero de 2018 La Fuer-
za volvera a sentirse en el parque.
Los seguidores de la saga Star
Wars podran disfrutar de multitud
de experiencias. Durante el dia, la
Capitan Phasma liderara la marcha
de los Stormtroopers y los perso-
najes mas iconicos de la saga su-
biran al escenario Production
Courtyard en el espectaculo Star
Wars: A Galaxy far, far away. Al
caer lanoche, el universo Star Wars
cobraré vida a través de proyec-
ciones, efectos especiales y pre-
sencia de los héroes de la saga.

Todos los canales de distribu-
cion podran beneficiarse de las
ventajas de la nueva campaiia de
venta anticipada, que arranco el 3
de octubre y permanecera abierta
hasta el 15 de noviembre (para vi-
sitar el parque del 1 de noviembre
de 2017 al 20 de marzo de 2018).
La pretension de Disneyland
Paris es alargar la duracion de las
visitas, que en la actualidad es de
3,6 noches de media en el caso
del mercado espafiol. Es por ello

El parque sorprendera a sus visitantes.

que lanzaran una oferta de hasta
dos noches gratis y niflos meno-
res de siete aflos gratis.
Ademas, los viajeros que vue-
len con Iberia disfrutaran "de una
experiencia inolvidable que em-
pieza en el aeropuerto". La
aerolinea ofrece hasta siete vue-
los directos por sentido entre
Madrid y Paris (cinco diarios al
aeropuerto de Orly y dos vuelos
al dia al aeropuerto de Charles de
Gaulle, estos ultimos operados
por Iberia Express). Los pasaje-
ros que viajen en familia disfruta-
ran de condiciones especiales.
X www.disneylandparis.es

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.
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Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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El ‘resort’ hotdero Holiday World presenta un nuevo
programade ‘paguetes deportivos con asesoramiento

‘“Mucho mas que deporte’ incluye las pistasy material para practicar € deporte escogido, ademas del alojamiento

En Benalmadena, Holiday World cuentacon cincoestable-  susclientes. Ahora ofrece una renovada opcion para los
cimientoshotelerospensadosen gran medidapararealizar ~ amantesdel Turismodeportivo con varios‘ paquetes enlos

actividadesfisicasy promover loshabitossaludablesentre  queestar an en todo momento asesor adospor profesionales

El resort hotelero Holiday World,
situado en Benalméadena, enlapro-
vincia de Maaga, pone a disposi-
cion de sus clientes un nuevo pro-
grama de ‘paquetes’ deportivos
que contintian con su filosofia de
proporcionar unavidasanay equi-
librada alos turistas, alavez que
pueden disfrutar de todas las co-
modidades de un gran hotel. ‘Mu-
cho méas que deporte’ es una ofer-
ta Unica para deportistas, con ase-
soramiento especializado en el
Soort Point del establecimiento y
con una excelente oferta comple-
mentaria, deportivay de ocio.

Estos ‘paquetes’ disefiados
paralos amantes del deporte, ade-
mas de proporcionar laspistasy el
material parapracticar laactividad
escogida, incluyen el alojamiento
en los hoteles, spay gimnasio con
zona de masaje y ofertas comple-
mentarias de deportey ocio. Ade-
mas, se lleva a cabo un programa
de alimentacion saludable.

Segun e ‘paquete’ escogido, los
clientes se alojaran en uno de los
cinco establecimientos que laem-
presatiene en Benalmédena, yaque
cada uno esta enfocado en un tipo
diferente de Turismo. Holiday
World ofrece packs especificos
para deportes concretos (futbol,
balonmano, ciclismo), perotambién
otros para un tipo de gjercicio,
como pueda ser el crossfit o el
senderismo, gue combine diversas
actividades fisicas en las instala-
cionesy fueradel resort hotelero.

Opcion multideporte

Pero Holiday World también tiene
opciones para aquellos que no
sean profesionales sino que quie-
ran probar en sus vacaciones va-
rias delas actividades que of ertan.
De hecho, algunos de los ‘ paque-
tes' mas demandados son precisa
mente |os multideporte paraclubes
y empresas. Setrata de un progra-

made actividades variadasindica-
do especialmente para estos gru-
posy que incluye desde clases de
Power Training hastapilates, yoga
y SUP pilates, unainnovadoratéc-
nicaque se hapuesto muy demoda
enlos Ultimos meses. Lamecanica
essimilar aladeunaclasedeyoga
o pilates, solo quetieneladificul-
tad afladida de que se redliza en
unatabla de surf sobre el agua.
Entre las otras ofertas, la com-
pafiia hotelera destaca especial-
mente el de futbol, que permite
practicar la actividad favorita de
muchos espafioles al borde del
mar. Otros‘ paquetes’ muy deman-
dados son los de balonmano,
crossfit, triatlon, ciclismo, nata-
cion, running y senderismo.
Siempre bajo la supervision de
unos expertos deportivos especi-
ficos para cada gjercicio. Y todos
ellos bajo la direccién general de
Guillermo Mediano, nadador olim-
pico y entrenador superior de na-

del méasaltonivel. Losclientestendran accesoalaspistasy
material necesarios, asi como a spa, gimnasio con masaj es
y unaampliaofertacomplementariadeocioy deporte.

Una de las instalacioes exteriores del Holiday World.

tacion, reconvertido ahora en un
experto en Turismo deportivo.

El resort cuenta con numerosas
pistas deportivas: fatbol, tenis,
padel, baloncesto, piscina de olas
y un gran oferta de ocio comple-

mentaria piscinainterior y exterior,
cine, bolera, lavanderia, tienda,
parque acuatico, excursiones y
animacién. Todo ello a24 kiléme-
tros del aeropuerto de Médlaga.

X www.holidayworld.es
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Madrid

Confirma asistencia:
7 www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

"h’f
TR
!d

oM

A -
-

1
Re TN R Y
St gy
|

!
ALON PROFESIO
A
oy

\

Martes 14 de Noviembre
Hotel Mayorazgo

cccccccc




SemaNA DEL 9 AL 15 pe OcTtuBsre DE 2017

NEXOTUR / 25

=

_

L aspernoctacionessemantienen en agostoy
aumentalafacturacion mediapor habitacion

L as pernoctaciones en establecimientos hotel eros aumentan un 0,5% en agosto respecto a 2016

En agosto, lasper noctacionesen establecimien-
toshoteler osen nuestro paissehan mantenido
practicamenteigualesalasdel mismomesde

En agosto se han registrado 46,7
millones de pernoctaciones en es-
tablecimientos hoteleros, tan solo
un 0,5% mas que en el mismo mes
de2016. Solo aumentan lasrediza-
daspor losturistas extranjeros, con
un 1,5% mas. Mientras que las de
vigjeros residentes en Espafia dis-
minuyen un 1,2%. Laestanciame-
diabajaun 0,5% respecto a agosto
de 2016, situandose en 3,8
pernoctaciones por vigjero.

Adl, end agregadodejulioy agos-
to, las pernoctaciones ha crecido un
1% respecto a mismo periodo de
2016. Las de residentes bgjan un
1,6%, mientrasquelasdeno residen-
tessubenun 2,5%. Yaend acumula:
do del afio, seincrementan un 3,1%.

Andalucia, Cataluiia, Comuni-
dad Vaenciana y Galicia son las
Comunidades auténomas elegidas
principal mente por losvigjerosre-
sidentes en Espafia durante agos-
to, con tasas anuales de variacion
en el ndmero de pernoctaciones
negativas en todos los casos (—
4,5%, —5,5%, —4,1% , respectiva-
mente), excepto enladltima(6,5%).

En el caso delosturistas extran-
jeros, e principal destino es Islas
Baleares, con un 33,5% del total de
pernoctaciones, aunque sus
pernoctaciones bajan un 1,4% res-
pecto a agosto de 2016. Los si-
guientes destinos de los no resi-
dentes son Catal ufia, con €l 21,4%
del total y un crecimiento del 1,6%,
y Canarias, con el 19,5% del total y
un descenso del 0,1%.

En agosto se han cubierto el
77,5% delasplazasofertadas, un0,4%
menos en su tasainteranud. El gra-
do de ocupacion por plazasenfinde
semanabagjaun 0,2%y sesitlaend
80,2%. |IdasBaeareseslaqueregis
trael mayor grado de ocupacion por
plazas durante agosto, co & 91,1%.
Lesiguen Canarias, con e 87,7%,y
Comunidad Vaenciana, cond 81,2%.

Ocupacion hotelera

Por zonas turisticas, Mallorca al-
canzael mayor grado de ocupacion
por plazas (91,9%) y Pama-Calvia
lamayor ocupacion enfin desema
na(93,9%). LaCostadel Sol haob-
tenido el mayor nUumero de
pernoctaciones, con masde 2,4 mi-
[lones. Los puntos turisticos con
mas pernoctaciones son Barcelo-
na, Madrid y Calvia. Formentera,
por su parte, presentael mayor gra-
do deocupacion por plazas (97,5%)
y Pollenca el mayor grado de ocu-
pacion en fin de semana (97,4%).
Losvigjeros procedentes de Rei-
no Unido y Alemania concentran €
25, 7%y e 19,7%, respectivamente,
del total de pernoctacionesdeno re-
sidentes en establecimientos hotele-
ros en agosto. El mercado britanico
bgaun 3,9% y & aleman un 5,0%.
Las pernoctaciones de los vigeros
de Francia, Italiay Paises Bgosre-
gistran unastasas anualesdel —5,4%,
—2,2%yY 7,1%, respectivamente.
Latasaanual del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se ha situado

2016, con 46,7 millones, un ligero 0,5% mas.
En e agregadodejulioy agosto crecen un 1%,
mientrasqueen & acumuladode afio e incre-

mentoesde 3,1% . Paralosresidentesen Espa-
flalaComunidad preferidaesladeAndaluciay
paralosturistasextranjerosldasBaleares.

Tasa de variacion de las pernoctaciones

golims
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

enagostoend 6,5%, 0,4 puntosme-
nosquelade mesanteiory 0,3 pun-
tos por debajo delade hace un afio.
IdasBaleares, Cataluiia, Andalucia
y Canarias son las Comunidadescon
mayor ponderacién en el IPH en
agosto (suponen el 76,6% del peso
total). Los precios hoteleros suben
en tasaanual un 9,7% en Catalufia,
un 7,2% en Islas Baleares, un 6,6%
en Canarias y un 4,5% en Andalu-
cia. Por categorias, los precios su-
ben en todas. En los hoteles de dos
estrellasdeoro (7,8%), tresestrellas
de oro (7,7%), una estrella de oro
(7,4%), cuatro estrellasdeoro (6,3%),
una estrella de plata (5,5%), tres y
dosedtrellasde plata(4,7%) y cinco
estrellasde oro (4,2%).
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Lafacturacionmediadiariadelos
hoteles por cada habitacién ocu-
pada (ADR) es de 105,6 euros en
agosto, un 6% masrespecto al mis-
mo mes de 2016. Por su parte, €
ingreso medio diario por habitacion
disponible (RevPAR), que estacon-
dicionado por la ocupacion regis-
tradaen|os establecimientos hote-
leros, alcanza los 83,9 euros, con
un incremento del 6,4%. Por cate-
gorias, la facturacion media es de
228,4 euros paralos hotelesde cin-
coestrellas, de 116,9 eurosparalos
de cuatro y de 91,9 euros paralos
de tres estrellas. Los ingresos por
habitacion disponible para estas
mismascategoriassonde172,5,99,9
y 78,0 euros, respectivamente.

CEHAT muestra su repulsa al ‘chantaje e
iIntimidacion’ sufridapor varioshoteescatalanes

La confederacion hotelera solicita una ‘ profunda reflexion por parte de la autoridades competentes’

LaConfederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) manifiestaba la semana
pasda su més enérgica y absoluta
repulsa a "chantgje e intimidacion
sufrida por varios hoteles del
Maresme por parte de determinadas
organizaciones y administraciones
publicas’, enrelacion alos clientes
alojados en los mismos por ser es-
tos miembros pertenecientes a los
cuerpos y fuerzas de seguridad.

En consecuencia, exigia e cese
de cuaquier manifestacion y actitud
violenta sucedida en lasinmediacio-

nes de los mencionados hoteles".
Asimismo, solicitaba "una profunda
reflexion por parte de la autoridades
competentes' con e objetivo de val-
ver "alanormdidad y alaconcordia
como baseindispensable paralacon-
vivencia de todos los ciudadanos'.

"H Turisnoengenerd y lahotderia
en particular esel maximo exponente
de paz entrelos puebloscivilizados',
subrayaCEHAT, d tiempo querecuer-
da que "nuestro Sector es unadelas
actividades profesionaes que genera
el mayor grado de bienestar y estabi-
lidad econdmicay socid".

El Turio esd maximo exponente de paz entre los pueblos civilizados, subrayan.

B PRODUCTO

Eurostars desembarca
en Ecuador cond cuatro
edrdlasGdaiaMarGng

EurostarsHotel Company halle-
gado aEcuador con laincorpora:
aondd ExeGdeaiaManGingcua
troedrellas(antese Hotd Gderia
Man-Ging), enlaciudad de Gua-
yaquil. El establecimiento, quese
incorporaenrégimen dearrenda
miento, seconvierteend decimo-
sexto que la hotelera opera en
Américal atina. Antes, Eurostars
integré e Eurostars PanamaCity
(Ciudad dePanamd) y € ExeSan
José Center (San José de Costa
Rica). Lacompafiia, que apuesta
firmemente por la expansaon en
edta area geogréfica, tiene otros
proyectosenlazona. El mésdes-
tacado es el Eurostars Torre
Bacata, que, en Bogota, serd d
hotel mésato del continente.

PdladiumHote Group
trabgja por obtener la
Hedlthia Certification

Palladium Hotel Group colabora
con Hedthia Certification para
obtener € certificado de caidad
desu ofertagastronémica. Duran-
te este afo se estan adaptando
todos los estandares y ofertas
gastrondmicas a los requisitos
Healthia para poder obtener €
sHloantesdd comienzodelatem-
porada 2018. El grupo hotelero
quiere que todos sus estableci-
mientos bajo la marca Grand
PalladiumHotels& Resortscuen-
ten con"unacfertasaludablepara
sus clientes Sn perder latenden-
cia gastronémica caracteristica
del grupo”, explicaron desde
Palladium. La certificacion
Healthiase otorgaaloshoteles
gue superan rigurosas auditorias.

El Maestic Hotel ha
reformadoredentamante
u ofertadedtacocina

El MajesticHotel & SpaBarce-
lona de cinco estrellas ofrece
desde el 3 de septiembre, "una
experiencia gastronomica
inigualable". "Paseo de Gracia
sevolveraaconvertir en un po-
tente imén para los paladares
més exigentes delos domingos
con el suculento Majestic
Brunch Experience", subraya-
ron durante su presentacion.
Lujo y productos de proximi-
dad, tipicos de ladieta medite-
rrénea, se dan cita en estos re-
clamosgastronémicosquevuel-
ven atener como protagonista
al chef EstrellaMichelin Nandu
Jubany, asesor del estableci-
miento. Jubany, como cadaafio,
haempleado suinspiracion para
disefiar interesantes novedades.
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Expertoshatderascr een quelasnuevasmedidasaplicadas

por d Gova ntendr anefectospaogtivossoored

"urismobalear

Algunosdelosdementostradiciond mentediferenciadoresde Espafiacomod climay d precio, yanolo sontanto

cursosnaturales, en pdigropor lasaturacion de
lasidas, olasmedidasaimplementar paraatraer
aun Turismo controladoy demayor calidad.

L osprincipalesempresariosy directivosde sec-
tor hoteleroy turistico deBalear essehan reuni-
doend Gran DebateHotdero, organizadopor €

El Gran DebateHoteleroenMallorca
hapropiciadod diad ogo entrelosprin-
cipales empresariosy directivos del
sector hotelero y turigtico de Balea
res que han tratado temas como la
irrupcion delamasificacionturistica,
las estrategias adoptadas contra la
ofertailegal, la optimizacion de los
recursos naturales, en peligro por la
saturacion delasidas, olasmedidas
aimplementar paraatraer aun turis-
mo controlado y de mayor calidad.

Comoexplicad CEOdelesRoches
Marbellay moderador del debate,
CarlosDiezdelalastra, "Baleares
debeaprovechar d actud cicloextraor-
dinario de incremento turigtico para
virar suposicionamiento haciaun perfil
atoy competir por atraer esetipo de
turistaeuropeoy norteamericano que
busca un entorno seguro, de alto
nivel de servicio y con propuestas
diferenciales’. Unreto que en parte
debe recaer en las grandes firmas
hoteleras de Baleares, asegura.

A lolargo del debate, también ha
habido ocasién para comentar las
nuevas medidas adoptadas por €l
Governdirigidasafrenar € avancede
losaquileresirregulares, unainiciati-
vaque los expertos reunidos en Ma-

llorca consideran "tendr& beneficios
acortoy medio plaza”.
Losparticipantes, divididosendos
mesas redondas han coincido en se-
fidlar como agunos deloselementos
tradiciondmente diferenciadores de
Espafiacomo € climay € precio, ya
no lo son tanto en un mundo sin la
distancia como barrera; alo que se
sumanlasnuevasplaaformasdeofer-
ta turistica basadas en la tecnologia
quedteran e equilibrio deprecios.

El diente como punto de partida

"Las nuevas tecnologias y € nuevo
rol tomado por e consumidor han
transformado d sector y han modifi-
cadod perfil del cliente”, indicaDiez
delal astra. Seglin estimaciones del
2016, hay méas de 4.300 millones de
usuariosdeteléfonosmaovilesentodo
e mundo, que representan cerca del
60% de lapoblacién. Durante laUlti-
ma década, eta "revolucion movil"
ha generado nuevas indudtrias y ha
transformado, por completo, a otras.
Los hoteles no son unaexcepcion, y,
de hecho, d teléfono inteligente se
esta convirtiendo en un hotel por
"control remoto” para mangar cas

GrupoVia. Ené hanabordadolairrupcién dela
masificacion turistica, lasestr ategiasadoptadas
contralaofertailegal, laoptimizacién delosre-

|

todo en muchas cadenas internacio-
nales. "Debemaosrenovar nuestro par-
qué hotelero y adaptarlo alasnuevas
neces dades para acanzar alas nue-
vas tipologias de turista con nuevas
experienciasamedida’, aconseja €l
CEOdeLesRochesMarbella."Au-
nar calidad deingtalaciones, cudifica-
cion profesiona ene sarvicio, tecno-
logiay rdlevanciaatravésdelaexpe-
riencia eslacombinaciénqueestadis-
tinguiendo a los destinos que meor

Jorge Marichal: ‘Crecer desde €l punto
devigaturisicoesmadurar, noenve ecer’
El presdentedeAshotd y d consgeroinsular de Turismodidoganen* RenuevaHotd’

"Crecer es madurar, no envejecer,
tener muy claro qué queremos y
addnde vamos en nuestro negocio;
debemos ser inteligentes, no ser
cortos de miray hacer un diagnos-
ticoamedioy largo plazo que nos
permita ganar en competitividad",
ha subrayado el presidente de
Ashotel, JorgeMarichal, ensudia
logo con el consejero de turismo
del Cabildo de Tenerife, Alberto
Bernabé, enlasjornadas‘ Renueva
Hotel’, organizadas en Adeje por
El Corte InglésDivision Empresas.

"Ahorasi, hoy vivimosel momen-
todelarenovacion hotelera, tenemos
que aprovechar esta coyuntura tan
positiva para poner a punto todas
nuestras instalaciones obsol etas,
porgue este buen ciclo no nos va a
durar parasiempre”’, afirma. En este
sentido, recuerdatambién quelare-
novacion hotelera en la que estan
inmersos muchos establecimientos
de Tenerife y de Canarias debe ir
acompafiada de unarehabilitaciony
puesta a punto del espacio publico.

En estalinea, Bernabé hacoinci-
dido con Maricha enque"Tenerife
es un destino imbatible", pero ha
aclarado que "nunca competira en
precios con otros destinos, ahi no
esta nuestro objetivo”.

Para € responsable de Turismo
delacorporacioninsular, "el nime-

rodevisitantesy lasausionescons-
tantes a que batimos récords no
debe narcotizarnos, no podemos
perder el norte, somos un buen des-
tino, pero no esta todo hecho, hay
mucho adn por hacer”. E insiste en
gue''no debemosjugar enlaligade
losprecios, snoenladelacalidad".

ParaMarichal, Canariasdebete-
ner un debate sosegado sobre "ha-
ciadénde vamosy dénde podemos
sacar mejor retorno de la actividad
turistica’. "Somaos un territorio fra
gil, limitado, no podemos seguir cre-
ciendo de formainfinita; ese creci-

El Corte | nglés Division Empresas ha organizado el evento.

miento debe ser haciadentro, hacia
la mejora de nuestros productos y
servicios turisticos', insiste.

Alquiler vacacional

Otro de los asuntos abordados en
estecaraacarafuee aquiler vaca-
cional y la ‘turismofobia’, dos te-
mas quetienen ciertarelacion para
Marichal, quienrecordd qued 45%
de las viviendas vacacionales en
Canarias esta en manos de grupos
empresariales, segun datos de un
estudio del Gobierno de Canarias.

I ento, celebrado en € Iberostar Cristina, ha sido organizado por Grupo Via.

estan sabiendo competir con las nue-
vas plataformas’, asegura, a la vez
gue remarca que "solo algunos em-
presarios del sector han sabido ver la
capacidad quetienen de crear suida
dentrodelaida’. "Identificar quénos
gportamasvalor y conseguir lasdian-
zas o fortalezas que permiten poner
mar depor medio entredistintaséreas
turisticasde unamismaidaeslo que
estdmarcando ladiferenciaend Tu-
rismobaear”, concluye.

Arrancanlas
Jornadassobre
Sostenibilidady
Eficencial TH

El Ingtituto Tecnol6gico Hote-
lero (ITH) hapuesto yaen mar-
chael noveno ciclo de Jornadas
sobre Sostenibilidad y Eficien-
cia Energéticaen Hoteles. Este
afo Cadiz, Nerja, Benidorm y
Tenerife seran los destinos que
acojan las cuatro jornadas entre
los meses de octubre a diciem-
bre. Alaprimeraquefued 19de
septiembre en Pamplong, le si-
guen Cédiz, € dial7 deoctubre,
Nerja, el 16 de noviembre,
Benidorm, €l 23 denoviembrey
Tenerife, e 12 dediciembre.
Estas jornadas nacen con €
objetivo de ayudar alos hoteles
a encontrar las soluciones més
adecuadas a su perfil de esta-
blecimiento maximizando e aho-
rro energético en susinstal acio-
nes. Medidas que cobran espe-
cial relevancia, considerando los
objetivos fijados por la Unién
Europeaparareducir enun 20%
€l consumo energéticoy aumen-
tar enun 20% €l uso deenergias
renovablesy eficiencia energé-
tica. En cada una de las sesio-
nessereaizardunrepaso delas
diferentestecnologiasy solucio-
nes que estan disponibles en el
mercado, contando paraello con
€l apoyoy lavision de expertos.

B PRODUCTO

El Hotd Casa Fuster
findizalareformadesu
fachadatras seismeses

La fachada del Hotel Casa
Fuster luce renovada después
de su rehabilitacion. El primer
hotel de Barcelona convertido
en monumento concluye esta
restauracion después de seis
meses en |0s que un equipo de
expertos ha trabajado por me-
jorarla. Hoteles Center, lacade-
na propietaria del hotel, puso
de manifiesto su compromiso
con el patrimonio a través de
estaremodelacién en laque la
clave hasido "dotar al conjun-
to de su aspecto original sin al-
terar su estética', han asegura-
do desde Hoteles Center. Entre
las tareas de restauracion que
sehanllevado acabo en el edi-
ficio, destacan las labores de
conservacion de los distintos
tipos de piedra que integran la
fachadatan emblemética.

El etablecimiento Sofia
de Barcelonapresenta
su restaurante |mpar

El renovado hotel Sofiade Bar-
celonaacabade presentar € res-
taurante Impar, un espacio de
600 metros cuadrados donde
difrutar de "creativas propues-
tas con guifios a diferentes pro-
puestas'. Este espacio de res-
tauracion con capacidad para
200 personasformapartedelas
nuevas propuestas del hotel
Sofiay aspiraaconvertirse"en
punto de encuentro social y
gastronémico para el publico
local". Con estanuevaapertura,
laAvenidaDiagona recuperaasi
una de sus ensefias hoteleras
mésembleméticas. El interior del
restaurante también es una no-
vedad, redisefiado por el
interioristaJaime Beriestain. El
disefiador quiso darle a restau-
rante el aire de un bistro "medi-
terraneo y urbano".

LacadenaCampanille
devasusresrvasgradias
al pablico infantil

LoshotelesCampanilleaumenta
ron en € Ultimo afio un 19% d
nimero dereservasgraciasa éxi-
todesus"nochesdepijama’, una
inicigtiva que permite a nifios y
nifias disfrutar de su cumpleafios
pasando la noche con sus ami-
gosen unahabitacion tematizada
con sus personajes favoritos.
Estenuevo concepto decumplea
fios ha permitido, desde su pues-
ta en marcha hace dos afos,
dinamizar losfinesdesemanalos
hotelesdelacadena. El dltimoafio
un tota de 532 menoresy padres
han disfrutado de esta propuesta
de Campanille. El perfil de los
clientes de este tipo de celebra
cionesesde madresy padres que
contratan fiestas para nifios y ni-
fias de entre siete y 12 afios. La
mediapor evento esde siete per-
on&s, seis menoresy un adulto.
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Barceld

Barcelo Hotel Group renueva en

su totalidad el diseno de su ‘web’

Ponderacion de los Valores

La nueva web del Grupo Barceld, disponi- |Peso| 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9/10
ble para todo tipo de terminales, modifica L 2

la presentacion de la version anterior aun- B FA DAD

que mantiene, con un disefio renovado, una 8 ROB
informacién muy semejante sobre sus 100

hoteles en 20 paises de tres continentes.

Incluye un completo sistema de gestion de obla bl
reservas, que contempla el mantenimien- ‘(-ill'!‘ I'IHEI'I
to online, de estancias, servicios, vuelos, D CALIDAD INFORMACION
traslados y excursiones, valido para todo
tipo de usuarios, incluyendo un area espe-
cifica para las agencias de viajes. Por otro

Barcel6 presentaunanuevaversion responsive de su paginaen laque, con un disefio
muy diferente, ofrece una amplia informacién de sus hoteles y una completa gestion
de reservas de estancias, vuelos y traslados para clientes, agencias y empresas.

Entrada / Presenta el aceso al menu com-
pleto, acceso directo a varios temas, la re-
serva de hotel y el mapa activo.

n

e e oea lado, la pagina presenta versiones en 17 0 sl
: : idiomas, una de ellas el castellano. B CONFIRMACIG DI
U RO U .
NFORMACION RESERVA GENERAL Producto / Se accede desde el mapa acti

Se sigue accediendo a sus
hoteles en un mapa activo o
desde busquedas por pais,
tipo de hotel o alfabéticas.
Presenta una completa des-
cripcion del hotel en varias
pantallas, incluyendo ofertas,
servicios para bodas y otros
eventos, informacion sobre
el destino y excursiones.

Mantiene su completo sis-
tema de reservas, que con-
templa estancias, servicios
del hotel, vuelos, traslados
y excursiones y que dispo-
ne de &areas para usuarios,
registrados o no registra-
dos, empresas y agencias,
con posibilidad de acceso
posterior a la reserva.

Ofrece una completa informa-
cion sobre el Grupo Barcelo,
su historia —iniciada hace
mas de 100 afios transpor-
tando pasajeros en Mallor-
ca—, asi como sobre su filo-
sofia, valores y objetivos.
También dedica dos areas
muy completas a las bodas y
a la organizacion de eventos.

A Lo Mejor / Amigable

Es un sistema que ofrece un facil acce-
so a la informacion y gestién de reser-
vas desde cualquier tipo de terminal.

Air Canada moderniza

WV Lo Peor / Agencias ‘Online’

Sigue sin ofrecer informacién sobre el
programa de paginas afiliadas que exis-
tia en versiones anteriores.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version responsive de
la pagina de Barcel6 Hotel Group
sigue siendo de interés para las
agencias de viajes, que pueden
consultar una completa informa-
cion de sus hoteles, vuelos y
otros servicios y gestionar en ella
sus reservas, desde cual-

quier tipo de terminal. r
9

su pagina

con un nuevo diseino ‘compatible’

Lanuevaversion delaweb de Air Canada mantiene, con un nuevo disefio responsive,
unaampliainformacion sobre lacompaiiiay sus vuelos a Canadd, asi como un comple-
to sistema de reservas de vuelos y coches compatible para terminales moviles.

Air Canada vuelve a modificar su pagina
para ofrecer un nuevo sistema totalmente
compatible para cualquier tipo de terminal,
a diferencia de la versién anteriormente
analizada, que ofrecia una version parcial
para moviles. Mantiene una amplia infor-
macion sobre la empresa, su flota y to-
dos sus trayectos y horarios, incluyendo
un sistema muy completo de reservas
de sus vuelos y los de sus compafiias
asociadas, y de coches de alquiler, sin
posibilidad de gestion desde las agen-
cias de viajes, todo ello en versiones para

www.aircanada.ca

muchos paises en su idioma o inglés.

INFORMACION

RESERVA

En el nuevo disefio ofrece un
mapa activo de sus rutas por
destino, asi como consulta y
la descarga de una comple-
ta informacion de vuelos, flo-
ta y horarios en PDF. Tam-
bién ofrece online una com-
pleta informacién sobre su
flota y las caracteristicas de
cada tipo de avion.

A Lo Mejor / Disefio

Mantiene su completo siste-
ma de reservas, aunque ya
no aparece el area de ges-
tién para las agencias que
existia anteriormente en las
versiones para varios pai-
ses. Ofrece informacion de
vuelos y precios disponibles,
la seleccion de asiento y una
completa gestién posterior.

GENERAL

Ofrece, en inglés, un area
muy completa de informa-
cién general y financiera de
la empresa. También inclu-
ye un area de ayuda al via-
jero, informa sobre su pro-
grama de fidelizacién Altitu-
de y otra area para usua-
rios registrados, que inclu-
ye un formulario de alta.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Se trata de una péagina bien disefiada
gue permite una facil gestion desde
cualquier tipo de terminal.

No aparece la posibilidad de gestion de
reservas desde agencias que ofrecia la
version anterior en algunos paises.

AIR CANADA /LineaAérea

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina de

Air Canad4, a pesar de su ade-

cuado disefio, facilidad de uso y

de ser compatible para todo tipo

de terminales, resulta de poca

utilidad para las agencias de via-

jes a las que ya no ofrece ningu-

na posibilidad de gestionar en

ella sus reservas. q N
)

vo o desde relaciones por parametros, a la
informacién del hotel en varias pantallas.

™
Reserva / Mantiene su completo sistema
de reservas de estancias y vuelos, valido
para clientes, empresas y agencias.

— 1

) AIR CANADA

Entrada/ Presenta el acceso a varias areas
de informacién, la gestion de reservas de
vuelos y coches, ofertas y otra informacion.

AIR CANADA @

1
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Producto / Mantiene un area muy comple-
ta de informacion y servicios con un mapa
activo de sus vuelos y su flota, entre otros.

) AIR CANADA

Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de reservas de vuelos y coches de al-
quiler, aunque no valido para las agencias.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Muchas de |as agencias que buscan nuevos empleados se concentran en Madrid

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Z T. Ibi (Alicante). Esta agencia de
viajes abrira una nueva oficina en la ciu-
dad alicantina de Ibi. Por ello, la empresa
busca un agente de viajes que esté dis-
puesto a incorporarse inmediatamente.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asiay de
América. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-
pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valoraran
conocimientos del sistema Dometour.

M Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emisién de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacion necesaria y proporcionar

soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracidn y cuentas.

M Tiempo de viajar. Madrid. Buscan
agente con experiencia y conocimiento
enAmadeus y billetaje. También se valora
el conocimiento en grupos y empresas.

M Divertia Smile Company. Madrid. Es-
ta agencia de viajes especializada en con-
gresos busca una persona especializada
en eventos corporativos. Quien sea selec-
cionado seréa el encargado de propuestas,
elaboracién de presupuestos, gestién y
coordinacion con proveedores, presenta-
cion de las propuestas, costes, factura-
cion y relaciones con los clientes. Se re-
quiere flexibilidad de horarios, disponibili-
dad para viajar y nivel alto de inglés.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-

cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sabados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Tendran preferencia los candi-
datos de nacionalidad sudamericana.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcién de los objetivos.

B Halcon Viajes. Getafe (Madrid). La
agencia de viajes de Globalia necesita un

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN |NTERNET

profesional con experiencia demostrable
en la venta de ‘paquetes’ vacacionales,
para una de sus sucursales situada en la
madrilefia ciudad de Getafe. Ofrecen un
contrato indefinido de media jornada con
horario de lunes a viernes de 17:00 a 20:00
horas y sdbados alternos de mafiana.

M Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta cali-
dad busca un agente de viajes auténomo
para trabajar desde casa. Debe acreditar ti-
tulacién universitaria de agente de viajes y
referencias, ademas de tres afios de expe-
riencia en la misma agencia, nivel alto de
inglés hablado y escrito y dominio de las
GDS y XML. Es necesario contar con am-
plia disponibilidad horaria y dedicacion ex-
clusiva para Moa Safaris. La persona selec-
cionada se encargara de la elaboraciony la
gestion completa del viaje y la atencién com-
pleta del cliente, con un seguimiento entodo
momento. A su salario fijo se le afiadiran co-
misiones, también se le proporcionara la
formacion y herramientas necesarias.

B Viajes Paraiso. Madrid. Esta agencia,
especializada en la asesoria de viajes,
busca urgentemente agentes para la in-
corporacion inmediata al puesto. Los can-
didatos deben tener un buen dominio del
inglés y de Amadeus, asi como presen-
tar un minimo de un afio de experiencia.

Hoteles en Costa Dorada

ﬁ H10 Hotels presenta una nueva
version de su péagina en Internet
en la que optimiza su disefio y estructu-

ra manteniendo lainformacion y las prin-
cipales caracteristicas de la version an-
teriormente analizada, y su gestion de
reservas disponible para las agencias.

ﬁ Es una web de utilidad para clien-
tes y profesionales de Turismo.

ﬁ Dispone de un area para reser-
vas desde las agencias de viajes.

Transporte en Vitoria

La nueva web de Autobuses Arria-

ga mantiene, ahora también dis-
ponible desde terminales mdéviles, una
informacion muy general sobre la em-
presa, su flota y sus servicios, sin in-
cluir sus tarifas, asi como el formulario
de solicitud de presupuestos.

@ Su utilidad esté limitada porque
no ofrece sus tarifas.

@ En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Vehiculos y alojamientos

ﬁ DoYouSpain.com ofrece, Unica-

mente al cliente final, la posibilidad
de reservar muy facilmente vehiculos de
alquiler y estancias en hoteles ofrecien-
do informacion sobre las mejores ofer-
tas de un amplio conjunto de proveedo-
res de ambos tipos de servicio.

E{) Por su tipo de oferta y facilidad de

uso es de utilidad para el cliente.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Nuestros hoteles de
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Turismo Rural en Espafna

ﬁ Escapada Rural presenta una

nueva version de su pagina en la
que, con una nueva presentacién muy
amigable, mantiene la informacion de
un amplio conjunto de alojamientos de
Turismo Rural, aunque para reservar
solo ofrece un formulario.

ﬁ Es una web de utilidad por su am-
plia oferta de alojamientos rurales.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Hoteles en todo el mundo

ﬁ WebHotelPlus.com es una pagi-

na dedicada a la informacion so-
bre hoteles en gran parte del mundo que
ofrece una completa gestion de reser-
vas de hoteles pero que no informa so-
bre la empresa y no contempla la ges-
tion desde las agencias de viajes.

ﬁ Por su amplia cobertura y su facil
gestion es una web de utilidad.

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Eventos en Valencia

ﬁ El Palacio de Congresos de Va-

lencia presenta una nueva version
de su péagina en la que, con un cuidado
disefio compatible, ofrece una comple-
ta informacion sobre el palacio, sus
espacios y sus servicios a colaborado-
res, expositores y visitantes.

ﬁ Por su amplio nivel de informa-
cién es una web de utilidad.

En el area de reservas sélo ofre-
ce formularios de consulta.

http://www.esdural.om

~- 0800 (G

http://ww.pange-lc.com
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Cancedlacion Master para Turismo y turistas sostenibles Feriasenior en
Comunidad de Madrid profesonales ‘Manifiestodd ViajeroResponsable . Editadopor d ITR Irlanda

v'Publicacion de 28 de septiem- Ostelea, School of Tourism and La Fundacion InterMundia vy el O®E| Turismo senior supone un

brede 2017 en € Boletin Oficial Hospitality, tiene en su lista de Instituto de Turismo Responsable importante segmento parael Sec-

delaComunidad de Madrid por
lagque seanuncialacancelacion
detitulo-licencia de la agencia
devigesAladaTours, Sociedad
Limitada. Esta medida setoma
por razones de interés publico
tanto del tréfico mercantil como
de defensa de consumidores y
usuarios. Ademas, el Boletin
también anuncia los ceses de
actividad de otras empresas por
d articulo45.1delaley 39/2015.
Son Cosmos EspanaViges, Ma
mmothViges, VigesSanMarcid
y Sky Atlantic Travel.

vEl Boletin Oficial del PaisVas-
co anunciael 27 de septiembre
de 2017 laformalizacion del con-
trato administrativo que tiene
por objeto el servicio de agen-
ciade viges (programa Juven-
tud Vasca Cooperante), bajo €l
nd-mero de expediente A-005/
DEPS2017. Eroski Bidaiak, S. A.
ha sido la empresa contratista
con un presupuesto base de li-
citacion de 155.000 euros.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

Masters para €l curso que aca-
ba de empezar, uno pensado es-
pecificamente para quienes ya
son profesionales del Sector. Se
trata del Master en Direccion
Hoteleray de Restauracion, que
seimparteamediajornada, y que
tiene como objetivo formar adi-
rectivos que lideren proyectos
empresarialesglobaesenel am-
bito del hospitality management
y laadministracion hotelera, para
gue sean eficientes en la toma
de decisiones dentro de este
Sector tan globaizadoy dindmi-
co, y no obvien el impacto de
las nuevas tecnologias.

Al ser un curso pensado para
personas con un ato nivel de
experiencia, cuenta con confe-
rencias de los més importantes
CEOs del Sector, cursos de
coaching, utilizacion del méto-
do del caso para que los alum-
nos mejoren deformasisteméti-
ca su proceso de toma de deci-
siones. Se hace especia énfasis
al Revenue Management a tra-
vés de un juego de simulacion.

(ITR) han presentado el ‘Mani-
fiesto del Vigjero Responsable’, un
documento-guia para vigar de
formaresponsable. El objetivo de
estemanual esquelosturistasrea
licen sus viajes desarrollando las
mejores préacticas para conseguir
unasostenibilidad social entodos
los destinos a los que vayan.

El jefe gjecutivo de InterMun-
dia Seguros, Manue Lopez, € pre-
sidentedel ITR, ToméasAzcérate,
y Yolanda Perdomo, directoradel
Programade MiembrosAfiliados
delaOMT, han sido los encarga-
dosderealizar lapresentacion. El
documento se articula en diez
principiosfundamentales, redacta-
dos a partir de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible marcados
por laONU enlaAgenda2030y €
criterio de reconocidos blogueros
de vigies. Su objetivo es ser un
documento que cualquier vigjero
pueda utilizar amodo de examen
personal, tanto antes de empren-
der un nuevo vigje como después
del mismo para detectar en qué
puede mejorar en el siguiente.

"Queremoscomprometer a via-
jeroenlaconsecuciéndeun Turis-
mo mejor”, ha afirmado Manuel
Lopez. "El esél auténtico protago-
nista del vigiey, por lo tanto, la
responsabilidad parte de él". Por
su parte, ToméasAzcarate hasefia
lado que los "vigjeros responsa-
bles son aquellos que respetan y
ponen en valor no solo e patrimo-
nio natural del destino, sino tam-
biénlasculturas, lastradicionesy
el conocimiento local en todas sus
formas'. Por Ultimo, Yolanda Per-
domo hadestacado en lapresenta-
cién que"debemosdejar de pensar
ene turisacomoaguienqueara
sacon €l territorioy pensar en que
puede ser un agente transforma-
dor, un agente del cambio".

tor Turistico, por ello, Dublin
acoge del 20 a 22 de octubrela
feria50 PlusExpo (antesllamada
feriaOver 50'sShow). Esd Unico
evento en Irlanda dedicado al
Turismo para mayores de 50
anos. Secelebro por primeravez
en 1999 coincidiendo con el Afio
Internacional delaTerceraEdad.
En la pasada edicion mas de
30.000 visitantes acudieron ala
feria. Espafiatendrarepresenta-
cion gracias a TurEspafia. Més
informacién en la pagina web
seniortimes.ie/50-plus-expo.

®También del 20 a 22 de octu-
bre tiene lugar €l International
Tourist and Travel Show. Esta
feria, abiertaaprofesionalesy a
publico general, es una de las
mas importantes de Canada, y
detodo € continente americano.
En Montreal, durante tres dias,
Se reunirdn mas de cien paises,
incluida Espaiia, representados
atravésdesusoficinasde Turis
mo, turoperadores y agencias.
Mas informacién en la web
VWWW.sal ontour i Smevoyages.com.
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AMoez
Ben Rajeb

Tunisair nom-
bra Moez Ben
Rejeb en el
puesto de di-
rector general
de la compafia para Espafiay
Portugal, en sustitucion de
Jamel Ben Haj Ali. Unodelos
objetivos principal es es conso-
lider e crecimientoen Iberia

A_ Rafael
Girona

Rafael Girona
es el nuevo vi-
cepresidente
de operaciones
y atencién al

cliente de la empresa de rent-
a-car Hertz. Reportaradirecta
mente a presidente del grupo
y serd el responsable de lide-
rar todas|asfunciones de apo-
yo operativo en Europa.

A Tony
Douglas

El presidente
de Ethiad Avi-
ation ha nom-
brado a Tony
Douglas como
nuevo director gjecutivo dela
aerolinea, cargo que se hara
efectivo en enero de 2018.
Douglas se pasa a sector pri-
vado tras haber trabajado en
los dltimos afios en e Minis-
terio de Defensa briténico.
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RESULTADOS

B LA SEMANA

Timido incremento de |a produccion aérea

Los 4.223 puntos de venta espafioles acreditados por 1ATA
han distribuido untotal de 12,6 millonesdebilletesdeavionen
los ocho primeros meses de 2017. Se trata de un aumento del
3,7% en comparacion conlos 12,1 millonesvendidosen €l mis-
mo periodo del gercicio anterior. Segin los datos alos que ha
tenido acceso NEXOTUR, en agosto se harozado lacifrade 1,3
millonesde hilletes, un 5,6% mas que en el mismo mesde 2016.
En relacion a la produccion, han generado a través del BSP
3.225,6 millones de eurosentreeneroy agosto, n 1,4%méss [ NDIC ADOR D E
queen 2016, cuando lacifrafue de 3.180,8 millones. Mayor alin
es el aumento en agosto, con unavariacion del 3,8%.

%EMANA DEL 9 AL 154_p}|}:V/OCTUBRE DE 201@

EXPECTATIVAS

El Turismo emisor en Esparfiapare-
ce estar siguiendo una senda simi-
lar aladel receptivo. A grandesras-
gos se puede resumir como un im-
portante incremento de salidas a
exterior y un mayor gasto por dia,
siendo laduracion mediade laes
tancia el dato menos positivo.

Los espafioles cada vez vigian
mésal extranjero. Han realizado en
laprimeramitad del afio untotal de
7,3millonesdevigjesa extranjero,
lo que supone un aumento inter-
anual del 7,8%. Peseaéllo, losmo-
vimientos domésticos siguen do-
minando deformaaplastante, repre-
sentando el 91,8% del total, con
algo masde82 millonesen el perio-
do comprendido entre enero y ju-
nio, o que supone un incremento
del 17,6% respecto a2016.

Segln los datos dados a cono-
cer por € Instituto Nacional de Es-
tadistica(INE), &l desembolso efec-
tuado por los residentes en Espa-
faparavigjar & exterior asciendea
5.446 millones de euros, 10 que su-
poneunincremento del 4%enrela-
ciona mismo periodo de2016. Cabe
resaltar que mientras que este tipo
de movimientos solo suponen el
8,2% del total, en términos de gas-
to su peso asciende a 31,3%.

Y todo ello apesar de queladu-
racion delosvigjasal extranjero es
inferior enrelacion al gercicio an-
terior. Lamediaesde 6,4 noches, lo
gue supone un retroceso interanu-
al del 10,2%. Estatendencia nega-
tivasereflgaene gasto medio efec-
tuado por turista, que sufre una
caida del 3,5%, hasta los 743,7
euros. En cambio, el gasto medio
diario en los desplazamientos al
exterior crece unimportante 7,4%,

en Nexotur.com

B COYUNTURA
Crecenlosvigesy d gasodd emisor

Losvigjesal exterior deresidentesen Espafiaaumentan un 7,8% en la
primeramitad del afio, superandolossietemillones. El crecimientodel
gasto esmenosintenso, con unincrementointeranual del 4%, debidoa
lamenor duracién, yaquelaspernoctacioneshan descendidoun 10,2%.
Unodelosdatosmaspositivosese del gasto mediodiario, queexperi-
mentaunasubidadel 7,4% y llegaalos116,2 eurospor dia.

Viajes por cada 1.000 habitantes
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ascendiendo a 116,2 euros, 1o que,
unido al mayor nimero de espafio-
les que vigian fuera de las fronte-
ras del pais, hace que el gasto total
se haya incrementado este afio.
En lo que respecta a segundo
trimestre, el comportamiento del
emisor esmucho mas positivo. Los

espanioles han realizado de abril a
junio cuatro millones de vigjes a
exterior, |0 que supone un incre-
mento del 20,4%. L osmovimientos
domeésti cos también experimentan
un repunte de dosdigitos (+17,6%),
superando la cifra de 46 millones
de desplazamientos. Mientras que
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en estosUltimosladuraciondel via-
je sube un 6,3%, en los segundos
sufre un descenso del 3,7%.

L os datos mucho més positivos
del segundo trimestre se pueden
explicar por lasfechas de celebra-
cién delaSemana Santa. Dado que
en 2016 tuvo lugar enmarzoy en el
presente afio en abril, esnormal que
los espafioles hayan vigjado més
enlosmesesdeabril ajunio, por lo
gue lo mas correcto es tener en
cuenta |los datos del semestre.

Segin Comunidad

L os espafioles mas viajeros, den-
tro o fuera de territorio nacional,
son los madrilefios. Estos datos se
hacen teniendo en cuentael nime-
ro de vigjes por cada mil habitan-
tes, paraeliminar ladiscriminacion
segun la cantidad de poblacion de
cada Comunidad. Los madrilefios
han realizado 1.458 vigjes por cada
1.000 habitantes solo en el segun-
dotrimestre, lo quequieredecir que
demediacas hanacanzadolos1,5
vigjes. Seguidos por el Pais Vasco
(1.332 por 1.000 habitantes). Ambas
poblaciones son también las que
mas tiempo pasan de vacaciones,
conunamediade 3,5y 3,6 pernoc-
taciones por vigje, solo superados
por Méelilla(4,5 pernoctaciones por
vige) y Asturias (3,8 noches).

En general, en todas las Comu-
nidades se ha realizado mas de un
vigje por habitante y la media na-
cional esde 1.061 por cada 1.000.
L osmenosvigjeros son losson los
residentes en Canarias (668viajes
por cada 1.000 habitantes), segui-
dos por los murcianos (778) y los
valencianos (853).

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



