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L aventadirectadelasaerolineas
hasoorepasadoalaintermediada

ECTAA observaun creciente peso delos ' portales delas compariias aéreas

Laprogresivadesintermediacion en ladistribucién
aéreadelosultimosariosdebidoalapraliferacion delas
lowcosy alaventadirectaonlinesetraduceen laactua-

D.Garcia,director comerdal Vuding.

Lasagenciasson‘una

parte muy importante

"Aproximadamentelamitad de
nuestrasventasseredizan atra
vésdeagencias', sefdadl direc-
tor comercial deVueling. Pag. 4

L ospagospor Turismo
suben cercadeun 17%

L os pagos de | os espafioles para
vigiar a extranjeroen el primer
semestre crecen un 16,6%, hasta
8.424 millonesdeeuros. Pag.5
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Delos572.775millonesde
euros anuales ingresados
por laindustriadelaavia-
cion comercid, € 51% se
hagenerado por losdiver-
sosmediosdedistribucion
directa, con un claro do-
minio delos‘portales’ de
las compafiias aéreas, s
gun datos recogidos por
laAgrupacion Europeade

Asociacionesde Agenciasde Vigies
(ECTAA). El 49% restantecorrespon-

lidad en quemésdelamitad delasventasdebilletesde
avidn, concretamentee 51%, seefectian atravésde
losdiver soscanalesdir ectosdelascompafiiasaér eas.

dealosdiversosmodosde
ventaindirectaatravésde
agencias. Del negocio no
intermediado, € 33% co-
rresponde a las compa-
fiias aéreas convenciona-
les, mientras que € 18%
restantealaslow cost. Del
intermediado, € sistema
BSP delaAsociacion In-
ternacional del Transpor-
teAéreo (IATA) acaparael 36%.

1> Escaparate en pag. 5

Merike Hallik

Italiaprohibelasclausulas
deparidad delos'portales

Estemes, Itdiaseconvier-
te en e cuarto pais euro-
peo que prohibe las clau-
ulasdeparidadimpuestas
por numerosas plataformas
dereservasalos hoteles.
Alemania, Austriay Fran-
ciafueronlasprimerasy
podrian seguirle en bre-
veBélgicay Suiza, segin
avanza la Organizacion

Empresarial Europeade Hoteleriay

perspectivaeuropea, cada
vez mas paises deberian
sentirse aentados por es-
tos gjemplos para limitar
el dominio delasplatafor-
masen lineay reducir los
desequilibriosen beneficio

delosconsumidoresy, so-
bre todo, de los pequefios
y medianos hoteles euro-
peos’, destaca el consgje-
ro delegado de HOTREC, Christian

ChrigiandeBarrin

Restauracion(HOTREC). "Desdeuna deBarrin. 1 Escaparateen pag. 7

Ranking NEXOTUR de Compaiiias de Seguros de Viajes

EmPRESAS Voms2016 | Vewms2015 | 2016/15
1 ERV Sequros de Viaje 40 303 | 18%
2. Allianz Worldwide Partners 357 02| 9%
3 InterMundial Sequros 29 259 | 12%

4 Europ Assistance 17‘6* 178 0%
ToraL 122 1152 9,%%

Fuente: Nexodata y empresas. *Estimacion.

L osingresosdel sector deseg
devigjesaumentan un 6% en 2106

Las cuatro compafiias de seguros més importantes en € segmento del
vigiecierran 2016 con unvolumen denegocio de 122 millonesdeeuros,
un 5,9% més. ERV contintiacomo lider indiscutible e InterMundial
protagonizael mayor crecimiento.

1> Escaparateen pag. 9
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Bajan lasreclamaciones
fraudulentasdebritanicos

Comienza a dar frutos
‘Stop Sicknes Scams ' la
campafialanzadaenju-
nio por la Asociacion
de Agencias de Viagjes
deReinoUnido (ABTA)
parafrenar e fuertein-
crementodelasreclama
ciones fraudulentas de
turistas britanicos. "La
gente estd empezando a

darse cuentade queesun crimen”,

g~ N

Mark Tanzer

aseguran desde la Asociacion.

ABTA revela que en
2016, solo en Espaiia, €
coste paralos hotelesde
Mallorcafuede45,5mi-
[lones de euros. A nivel
globd, desde2013 haau-
mentado en méas de un
500%€ nimeroderecla
maciones de compensa
¢ion por enfermedad du-
rante las vacaciones por

parte de los turistas britanicos.

1> Escaparateen pag. 11
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Grandes Viajes

India y Sri Lanka (17D) desde 3.695¢

Tanzania 80) ... ... desde3.770¢
Sudafrica (14p) .. ... .. desde 3.070¢
BRI (Z0) 5 desde 2. 740+
Japdén (12D) ............ desde3.965¢
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Filipinas (13p)

Myanmar Clasico (120) .........
Cuba Colombina+Cayo Sta. M* (8D) ... desde 1.895¢
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PIINION

B CLAVES

Viajes creativos
que cambian vidas

OCAS VECES COMO
v en la actualidad

se ha hablado

tanto de la impor-

tancia de las ex-

periencias, asi como de conec-
tar con el don de cada uno y
de atreverse a explorar la pro-
pia creatividad. De esta mane-
ra, en esta vida de estrés,
agobios y trabajos que han de-
jado de llenarnos, sofiar con
dejarlo todo y salir a la aven-
tura es una constante que
siempre nos
remite a la
idea de viaje.

En este
contexto se
encuentran
los  viajes
creativos 'y
experienciales,
que se basan
en un produc-
to especial
que son los recuerdos. Ade-
mas, siguen la linea del Turis-
mo sostenible dando respues-
ta a la necesidad de un merca-
do cada vez mds concienciado
y necesitado de acercamiento
a cada destino.

También lo dicen los exper-
tos en sus estudios sociales: vi-
vir experiencias de viaje nos
hace felices a largo plazo y com-
bate el estrés y las emociones
negativas al sacarnos de nues-
tro entorno habitual. Algunos
disefiadores y estilistas como
Beth Kirby o Megan Morton,
han comenzado este movimien-
to a través de sus talleres de fo-
tograffa y estilismo en diferen-
tes destinos en los que, poco a
poco, han ido implementando
actividades y experiencias para
sacar el mdximo partido a la in-
mersion creativa que pretenden
llevar a cabo.

Siguiendo su estela, en Es-
pafia estdn empezando a surgir
viajes como los que organiza
Pannei The Travel Factory, que
comienza a llevarlos a cabo jun-
to a Virginia Abascal, directora
creativa de Verdeaguastyle. Un
ejemplo de este nuevo segmen-
to de viajes que va haciéndose
hueco podria ser un viaje a In-
dia siguiendo los pasos de una
de las personas mas creativas
del momento, dormir en pala-
cios antiguos y meditar en una
sesion de yoga con los prime-
ros rayos de sol. O asistir a un
taller sobre creatividad y poner
en practica técnicas milenarias
como el blockprinting. Apren-
der a seleccionar antigiiedades
y hacerte tu propia coleccion de
tejidos con colores de ensue-
flo, regatear y tomar masala chai
como un auténtico indio. Con
este tipo de experiencias s6lo
se quiere volver a repetir, por-
que viajar crea adiccion y viajar
creativamente crea felicidad.

c® TATIANA PANKRATOF

co Tatiana Pankratof es directora
general de Pannei.
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‘El Turismo responsable no es una modali-
dad turistica, sino que es una forma diferen-
te de entender cualquier tipo de viaje con la
finalidad de que los organizadores y viaje-
ros se comprometan a minimizar los impactos nega-
tivos’ subraya el fundador de viajesresponsables.com

TRIBUNA

c» CARLES TUDURI

El Turismo responsable en Espaiia tras la crisis

L PANORAMA DEL Turis-
mo emisor espafiol ha
sufrido durante esta
larga crisis de la que
parece que estamos sa-
liendo un dafo sin precedentes.
Entre 2008 y 2013 hemos visto des-
aparecer alrededor de 5.000 ofici-
nas de agencias y viajes y quie-
bras de gigantes como Orizonia o
Marsans. Este cataclismo ha esta-
do a punto de borrar del mapa a la
mayoria de pequefias agencias de
viajes que a principios de la crisis
empezaron a caminar en Espafia
con la idea de centrarse en lo que
se venia llamando el Turismo res-
ponsable o sostenible. Sin embar-
g0, con el inicio de la reactivacién
del sector emisor empezamos a ver
de nuevo un creciente interés por
este tipo de viajes.

Cabe destacar que el Turismo
responsable no es una modalidad
turistica, sino que es una forma
diferente de entender cualquier
tipo de viaje con la finalidad de
que los organizadores y viajeros
se comprometan a minimizar los
impactos negativos que cualquier
viaje puede provocar y a
maximizar los beneficios que pue-
de impulsar para el destino y la po-
blacién del lugar donde tiene lu-
gar la actividad. Asi, dentro de este
epigrafe de responsable cabrian
casi todas las modalidades turisti-
cas siempre que se utilice el enfo-

bt

S AMPER

medida. Viajesresponsables.com se
ha quedado sin su agencia de apo-
yo Viatges Polux, que ces6 en su
actividad. Situacidn similar que la
de Ecomind Travel, que opera tam-
bién como ‘portal” al no contar con
el apoyo de una agencia de viajes.

culturales o retiros de yoga en Gre-
cia, o varios programas con activi-
dades diversas en el Pais Vasco o
el Delta del Ebro.

En el panorama internacional se-
guimos encontrando iniciativas de
este tipo a lo largo de todo el pla-

El pequefio tamafio de la mayorfa
de estos ‘portales’ o agencias de
viajes ha permitido que durante la
crisis hayan mantenido su escasa
actividad pese a que la demanda ha

que correcto. Logi- sido casi inexistente.
camente se queda- Unos costes de ope-
rian fuera alguna for- D entro de este racién muy bajos ba-
mulas comerciales 7 sados en una
como el todo inclui- ep zgmf ede operativa online y
do, pero lo ideal se- responsable caben telefénica han posi-
ria que en el Turis- casi todas las bilitado que tras la
mo se masas se apli- modalidades crisis alguna de es-
caran criterios de s oy: tas empresas pue-
turisticas

sostenibilidad.

Mientras tanto,
las pequenas agen-
cias que han aparecido en Espafa
se han centrado en impulsar pro-
yectos de Turismo responsable en
la mayoria de casos creados por
microempresas locales de paises en
desarrollo. La crisis, I6gicamente,
ha afectado a unos y otros, aun-
que su especial incidencia en Es-
pafia ha provocado un golpe a es-
tas empresas emisoras.

Reestructuracion del Sector

Ante esta fuerte contraccién de la
demanda, han sido varias las empre-
sas que han desaparecido o reestruc-
turado su actividad. Ismalar Rutas,
empresa ubicada en Malaga y uno
de los pioneros del Sector, practica-
mente ha dejado de ofrecer viajes en
grupo y ofrece sobre todo viajes a

dan incorporarse de
nuevo a la actividad
ahora que se vislum-
bra una posibilidad de crecimiento.
No cabe duda que algunas em-
presas emisoras dedicadas al Turis-
mo responsable, como por ejemplo
Yabadu Travel en Menorca, no han
podido mantener abiertas sus puer-
tas, al igual que ha ocurrido con
muchos de los pequefios proyectos
locales en Latinoamérica o Africaque
impulsaban el Turismo sostenible.
Sin embargo, no es menos cierto que
se han incrementado las posibilida-
des de viajes que pueden ser cata-
logados como responsables.
Agrotravel Turismo Responsa-
ble, ubicada en Euskadi, es una de
las empresas del sector que ha
mantenido su actividad y que en
estos tltimos afios estd incorporan-
do nuevas posibilidades para sus
clientes como, por ejemplo, viajes

neta. Latinoamérica se ha mostra-
do muy activa en este ambito, en el
Rainforest Alliance realiza una con-
tribucién importante. Asi, la enti-
dad ya cuenta con 18 four opera-
dores o agencias
emisoras registrados

2016 se han alcanzado ya niveles
de actividad anteriores a la crisis
y que las expectativas para los
préximos afios no parecen malas.
Ello da una nueva oportunidad a
las pequefias agencias que se de-
dican al Turismo responsable, la
mayor parte de las cuales inicia-
ron su actividad en los afios pre-
vios a la crisis y tuvieron pocas
posibilidades de consolidarse.

En el camino de esta posible
consolidacién quedan, sin embar-
go, varios obstdculos que superar.
El primero seria la falta de colabo-
racion entre empresas que, aunque
en principio competidoras, estan
obligadas a buscar sinergias para
poder hacer frente a retos impor-
tantes, como la creacidn de ofertas
atractivas de viajes en grupo. Al-
gunas empresas, como
Viajesresponsables.com,
Agrotravel o Nadiu Viatges, por
ejemplo, han empezado a colaborar
esta temporada para hacer viables
algunos viajes.

Otro reto esta en disefiar o co-
mercializar viajes responsables a
destinos mas cercanos, como en
Europa o incluso en Espaiia y Por-
tugal, puesto que aunque la mejora
es evidente ain es complicado rea-
lizar ventas de viajes de larga dis-
tancia dentro de este segmento.
Ello es debido a los altos precios
de los vuelos de larga distancia,
que no han sufrido una rebaja tan
clara como la apor-
tada por las low cost

y que se centran en E n Europa no en las rutas de corto
el Turismo sostenible recorrido.

en México, Argenti- destacan las Espafia ofrece
na, CostaRica, Nica-  #niciativas dentro | fantisticas oportu-
ragua, Ecuador, de este segmento nidades para realizar
Perd. Sinembargo.la, y rinogmeérciq || V0 Turismo mis res-
crisis ha castigado . ponsable. El pais
especialmente a los es muy activa cuenta con amplias

viajes a estos desti-
nos que se ofrecen
desde Espafia, puesto que con el
precio de los vuelos se han situa-
do casi fuera de mercado durante
los peores afos de la recesion.

En cambio, en Europa no desta-
can por su peso las iniciativas den-
tro de este segmento. Es cierto que
existen algunas certificaciones
como la de Green Tourism en Gran
Bretaina o como el sello Biosphere,
otorgado por el Instituto de Turis-
mo Responsable de Espafia, pero
no parece que tengan un gran peso
en el momento en que el viajero
toma la decisién de donde viajar.

Camino de la recuperacion

Aunque la recuperacion en el sec-
tor emisor se ha iniciado a partir
de 2014, podemos decir que en

posibilidades en to-
das aquellas moda-
lidades que se adaptan sin casi es-
fuerzo al Turismo responsable. El
senderismo, los viajes a vela, el
cicloturismo, el Turismo rural o el
Turismo etnolégico son activida-
des que se pueden realizar en casi
cualquier comunidad auténoma y
que tienen un claro impacto positi-
vo sobre las comunidades, munici-
pios, pueblos o aldeas donde tie-
nen lugar. Es necesario seguir
creando producto atractivos y
promocionarlos adecuadamente.
Todo ello puede contribuir a que
un dia se empiece a tomar en serio el
principal reto del Turismo respon-
sable... abrirse paso dentro del Tu-
rismo de masas, en general, y den-
tro del ‘sol y playa’, en particular.

c» Carles Tuduri es fundador de
viajesresponsables.com.
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Evolucion del primer grupo espariol

La salida de Globalia de Pedro Serrahima, flaman-
te director general del grupo (y mano derecha del
CEO, Javier Hidalgo, en PepePhone, de donde lleg
tras su venta en mas de 158 millones de euros),
estd sirviendo a enemigos de la corporacién para
intentar dafar la credibilidad y para cuestionar la
gestion del primer grupo turistico espafiol.
Serrahima, amigo personal de Hidalgo, llegd
con el objetivo de replicar el modelo de éxito de
PepePhone, una teleco cuya venta a MasMévil ha
hecho millonarios a Javier Hidalgo y a su hermana
Cristina, al margen del grupo creado por su padre.
Precisamente este expertise tecnoldgico, de
suma importancia para la transformacion digital
de Globalia, es lo que Serrahima ha transferido al
grupo, pese a las resistencias de algin directivo.
El equilibrio entre un grupo de empresas como
Globalia, con una estructura tradicional, pero que
debe orientarse atin mas hacia el entorno digital,
es el objetivo del CEO de Globalia, que compartia
su director general y amigo personal, para el cual
desembarc6 con el joven equipo de PepePhone.
Un objetivo que se mantiene, especialmente
tras la salida de Serrahima (que ha desactivado en
buena parte las consabidas resistencias al cambio)
y que no debe mezclarse con la caida de resultados
del grupo, cuya causa es ajena al resultado operativo.
Frente a lo ocurrido con sus dos competidores,
los grupos Marsans y Orizonia, Globalia mantiene
una ortodoxia y una integracion vertical impecable.
Y la recuperacién del consumo doméstico solo pue-
de impulsar los resultados de nuestro primer grupo.

La realidad de las agencias en Espaiia

O ES LO QUE PARECE. Las grandes redes no han co-

\ pado la distribucion turistica. Y su crecimiento no
_I apunta atin en esta direccion. Las pymes e inde-
pendientes contintian siendo mayoria en el Sector.

De hecho, la cuota de mercado conjunta de las cinco primeras
agencias minoristas de viajes que operan en
el mercado espafiol —que habia pasado del

35,6% a 41,5% en un lustro— se estanco 'Las agencias mm,omsms’ interna de viajes —tanto en el segmento
durante 2016. En el segmento mayorista, | Junto a lasmayoristas, en  vacacional como en el business— afecta

esta misma tendencia es atin mds llamativa, puntos de venta fisicosmds  de forma similar a grandes y pequefias.
con una reduccién de un punto porcentual venta ‘onlz'ne’, facturara’n En el nuevo ciclo expansivo, el volumen
en el proceso de concentracion. este ano 22.500 millones de negocio generado por las agencias de

Este sorprendente frenazo en el proceso de euros, con las pymes e viajes minoristas experimenta un creci-
)

indet lientes conservan- miento interanual del 3,1%, ascendiendo
do su cuota de mercado

de concentracién en el Sector de agencias
de viajes se produce después de que hubiera
experimentado un gran avance en el periodo
comprendido entre 2010 y 2015, en el cual
la cuota de mercado de las cinco primeras redes pasé desde
el 35,6% hasta el 41,5%, mientras que en 2016 se repetiria
précticamente el porcentaje del ejercicio anterior (41,7%).
Segun el observatorio DBK de Informa, las dos agencias
mas potentes del mercado espafiol, Viajes El Corte Inglés y
Halcén Viajes Ecuador, solo acaparan el 25% del negocio.
El cambio de tendencia es ain mas llamativo en el negocio
mayorista. Los cinco primeros turoperadores concentran el
42,4% de la facturacidon mayorista total generada en 2016,
lo que supone un retroceso anual de un punto porcentual.
Esta caida contrasta con el fuerte avance que protagonizaron
en 2015 las mismas empresas, que pasaron de tener el 40,6%
del mercado en el ejercicio 2014 al 43,4% del afio pasado.
Las independientes resisten, por tanto, en el &mbito de
las agencias fisicas, aunque no sea asi en el de las on-line.

Esta capacidad de resistencia de las independientes
se ha puesto especialmente de relieve durante la crisis.
Las estructuras de microempresa, incluso las basadas en
el autoempleo y las de componente familiar, lejos de ser
mads vulnerables, han mostrado una singular fortaleza.

La positiva repercusion de la mejora
del entorno econémico sobre la demanda

lafacturacion a 13.400 millones de euros.
En el caso de las agencias mayoristas o
turoperadores, el incremento llega hasta
el 5,6%, hasta alcanzar 4.540 millones. Ambas variaciones
son mas moderadas que las registradas en 2015, cuando
crecieron el 4,8% y el 7,5%, respectivamente.

Para el presente ejercicio, esta consultora prevé que
la facturacidén de las agencias minoristas del pais podria
subir en torno al 2%, hasta 13.720 millones, mientras la
prevision para el mayorismo es de un aumento del 2,4%,
que permitiria llegar a 4.680 millones en el global de 2017.

La cifra de negocio a través de la Red de las agencias
de viajes capt6 en 2016 una facturacién conjunta de 4.145
millones de euros, 1o que supone el 31% del mercado.

La suma de la facturacién anual conjunta en 2017 de
minoristas y mayoristas, mas su venta on-line, superaria
22.500 millones de euros.  Es este un Sector en crisis?

Que le sea til. Ese es nestro mayor interés.

¥t PERSONAJE DE LA SEMANA / Pablo Piiiero

Vv CHECK-OUT /ATENTADO TERRORISTA

El fallecimiento de Pablo grupo de integracion ver- Barcelona ;a prueba de bombas?
Pifiero, fundador del grupo tical), Pifiero contruy6 su o

que lleva su nombre, su- gran obra: la red de resorts El ministro Nadal apuesta por Barcelona como
pone la pérdida de uno de Bahfa Principe, recibiendo un destino turistico consolidado a nivel mundial,
los grandes del Turismo. desde la medalla al Mérito asegurando que es una ciudad "a prueba de bombas".
Tras impulsar Soltour co- Turistico hasta la Insignia La confianza en la Ciudad Condal del méximo
mo gran turoperador gene- de Précer en Iberoamérica. responsable de la Administracion turistica central
ralista e independiente (al Su hija Encarna dirigird su no excluye una cierta ralentizacion en la llegada de
no estar vinculado a ningtin legado. Descanse en paz. visitantes, que no se ha estimado, aunque, segin

é“ LA CHISPA / Quique

la experiencia de otras ciudades europeas podria
alcanzar una caida del 20%, siempre a corto plazo.
De hecho, el ministro Nadal confirma que hubo

N TUROPERADORES

MIENTRAS UNOCS TIRAN
LOS PRECIOS, OTRCS
—~ TIRAN DE LOS
PRECIOS

(=4

un "descenso tremendo" de las reservas en vuelos
internacionales "la semana posterior al atentado".

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital ha "comparado Barcelona con Paris, Lon-
dres y Estocolmo, ciudades que también han su-
frido atentados" y, aunque "es pronto para hacer
valoraciones, Barcelona comparada con el resto
de ciudades victimas de tragedias, estd volviendo
a la normalidad de forma mucho mas rapida".

En el mercado MICE, en el que Barcelona goza
de una posicién internacional privilegiada, segin
indicadores tan relevantes como el Ranking ICCA,
no han trascendido anulaciones de congresos o de
convenciones, y se mantiene el World Routes,
evento mundial "donde se planean las nuevas rutas
aéreas a nivel mundial”.

Aunque, probablemente, el destino Barcelona
y Catalufia se recuperaran con rapidez a medio pla-
70 de los atentados (que se produjeron al final de
la temporada alta), estd por ver el efecto provocado
en la llegada de turistas tanto a la ciudad como al
resto de Espana de diferentes mercados emisores.
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El modelo ‘low cost’ ha llegado para quedarse y son los clientes los que deciden hacia
donde debe dirigirse / Level es un proyecto maravilloso que ofrece la oportunidad de viajar
a precios competitivos desde Barcelona / Estamos en una industria tan competitiva que

los margenes siempre estan ajustados / Las agencias son una parte muy importante para nosotros

«Las ‘low cost’ hemos sido capaces
de democratizar la manera de volar»

David Garcia / Director comercial de Vueling

A pesar de la creciente competen-
cia existente en el modelo low cost
en el mercado espafiol, donde cada
vez operan mas compailias aéreas
extranjeras, Vueling se mantiene
como una de las aerolineas de refe-
rencia. La filial de International
Airlines Group (IAG) figura en el
podio junto a EasyJet y Ryanair.
Ademas, lejos de suponer una ame-
naza, la reciente creacion de Level
previsiblemente supondra un
espaldarazo para Vueling. Su direc-
tor comercial, David Garcia, repasa
en las siguientes lineas el presente
y futuro de esta modalidad aérea.
También da a conocer algunos de
los planes de la compafiia aérea,
entre los que cabe destacar la posi-
ble incursion en la

a Punta Cana o de Bari a Los Ange-
les gracias a Vueling y via el aero-
puerto de Barcelona-El Prat.

P.- ;{La direccion de Vueling se
plante6 en algiin momento operar
vuelos de larga distancia?

R.- No, Vueling debe desarrollar
su estrategia y aportar esa agilidad
que IAG espera de nosotros.

P.- Supongo que

distribucion de ‘pa- V . el creciente dominio
quetes’ turisticos a uelmg debe del modelo low cost
través de su pagina  desarrollar su no contribuye a la
web, algo que ya g tan ansiada mejora
han hecho Ryanairy DY) dela rentabilidad de
Eurowings. ap(_”:tar esa las compaiiias aé-

P.- Las compa- agzlzdadqueIAG reas, que siguen
fiias aéreas low cost, espera de nosotros apareciendo como
con Vueling en las una de las industrias
posiciones de cabe- con los niveles mas

za, estan por delante de las
aerolineas convencionales en vue-
los internacionales desde o hacia
los aeropuertos espaiioles. ;| Es un
fenomeno imparable?

R.- Lo es, y lo demuestran el
cada vez mayor numero de usua-
rios que nos eligen para sus viajes.
De alguna manera, podemos decir
que hemos sido capaces de demo-
cratizar la manera de volar. En

bajos. ;| No opina que podrian em-
peorar mas los margenes?

R.- Estamos en una industria tan
competitiva que los margenes de
las aerolineas siempre estan ajus-
tados. Sin embargo, siendo empre-
sa cotizada permitame no entrar en
estas valoraciones.

P.- Vueling se ha aliado con
Disneyland Paris. ;Podria descri-
bir qué consiste el acuerdo?

Vueling ofrecemos R.- Este afo
un producto flexible L " DisneyLand Paris ce-
para que cada pasa- a polztzca de lebra su 25 aniversa-
jero se diseﬁz .zus distribucion y rio y por ese motivo
Xlajes a medida, precio de Vuelz'ng hemos cerragio un

esde el que quiere e acuerdo conjunta-
volar al precio mas seguzm siendao la mente con Iberia para
barato hasta el que misma que ofrecer nuestras me-

quiere viajar en pri-
mera fila con cate-
ring ilimitado y es-
pacio reservado para la maleta.

P.- ;Cree que el modelo de ‘bajo
coste’ seguira ganando cada vez
mas cuota de mercado en vuelos do-
mésticos y europeos en detrimen-
to de las aerolineas tradicionales?

R.- El modelo low cost ha llega-
do para quedarse y son los clien-
tes los que deciden hacia donde
debe dirigirse la industria.

P.- Level es la nueva marca con
la que IAG ha empezado a operar
vuelos de ‘bajo coste’ a destinos de
larga distancia. ;Beneficia el lan-
zamiento a Vueling?

R.- Por supuesto. Level es un
proyecto maravilloso de Interna-
tional Airlines Group (IAG) que
ofrece la oportunidad de viajar a
precios competitivos desde Barce-
lona a destinos como Los Ange-
les, San Francisco, Punta Cana o
Buenos Aires. El papel de Vueling
sera el de alimentador de esos vue-
los de largo radio gracias a nuestra
posicion de liderazgo en El Prat.
Ahora se puede volar de A Corufia

basta ahora

jores tarifas a las mi-
les de familias que
deseen visitar el par-
que. Cabe mencionar que a raiz de
este acuerdo hemos decorado uno
de nuestros aviones Airbus A320
con un bonito dibujo de Campani-
lla, que estoy seguro encantara a los
mas pequenos de la familia cuando
lo vean pasar por alglin acropuerto.

rrado un acuerdo con-
juntamente con Iberia
para ofrecer nuestras
mejores tarifas a las mi-
les de familias que de-
seen visitar el parque.
Cabe mencionar que a
raiz de este acuerdo he-
mos decorado uno de

a los mas pe-
quedios de la
familia cuando
lo vean pasar
por algln ae-
ropuerto.
Elde Costa
Cruceros es otro de los ‘
grandes acuerdos de

P.- Siendo Barcelona la princi-
pal base de operaciones de su com-
paiiia aérea, ;cOmo han repercuti-
do en los terribles ataques terro-
ristas que sufrio Cataluiia el pasa-
do 17 de agosto?

R.- Estamos consternados. Es-
tos atentados han golpeado de lle-
no el corazdn de Barcelona, nues-
tra casa. En nombre de todas las
personas que formamos Vueling me
gustaria transmitir de nuevo nues-
tras condolencias a las familias y
amigos de las victimas, asi como
toda la fuerza y apoyo al resto de
afectados. Por supuesto, después

Acuerdos con Disneyland Paris y Costa Cruceros

Este aflo | nuestros aviones ‘ colaboracion firmados
Disneyland | AirbusA320conunbo- | esteafio. Nos ha permi-
Pariscelebra | nito dibujo de tido vincular
su25aniver- | Campanilla, el nombre de
sario y por | que estoy se- Vueling al de
ese motivo hemos ce- | guroencantard una gran em-

c» DaviD GARCIA

presa como es
Costa Cruce-
ros. La colabo-
racion permiti-
ra a los pasa-
jeros proce-
dentes de Es-
pafa conectar, a través
de Barcelona, con los

de conocer lo ocurrido nos pusi-
mos a disposicion de nuestros pa-
sajeros e instituciones para prestar
nuestra ayuda en todo lo que fuera
necesario. Ha sido duro, pero con-
fiamos en que esta maravillosa ciu-
dad se repondra pronto.

P.- Segtin una encuesta reali-
zada por eDreams Odigeo entre
sus clientes a finales de 2016,
Vueling es la low cost preferida
por los usuarios. ;A qué cree que
se debe esta valoracion?

R.- En primer lugar me gustaria
agradecer a los usuarios de
eDreams que nos hayan reconoci-

puertos de embarque de
Costa en el continente
europeo, asi como tras-
ladar pasajeros euro-
peos que inicien sus tra-
vesias desde la ciudad
condal. No tenemos nin-
gun otro acuerdo con
compaiiias de cruceros,
sin embargo, siempre
estamos en

busca de

nuevas opor-
tunidades

de negocio.

do como la mejor compaiiia de ‘bajo
coste’. Sin embargo, estamos en un
proceso de transformacion, de ro-
bustecer todos los puntos de con-
tacto con nuestros clientes y ese
debe ser nuestro principal foco para
mejorar cada dia.

P.- { Qué porcentaje de sus ven-
tas canalizan a través del canal de
agencias y como ha evolucionado
en los ultimos afios?

R.- Aproximadamente la mitad de
nuestras ventas se realizan a tra-
vés de los canales de agencias de
viajes. Creemos en que el cliente
tiene que decidir el canal de com-
pra y por eso estamos en todos
ellos de una manera activa.

P.- ;Son las agencias de viajes
siguen siendo un aliado fundamen-
tal de la compaiiia aérea?

R.- Las agencias son una parte
muy importante para nosotros, no
solo por las ventas que generan
sino porque son prescriptoras de
nuestros productos y porque nos
ayudan a ser mejores dia a dia.

P.- Las dos empresas fundadoras
de IAG; Iberia y British Airways,
implantaran un recargo similar al
que cobra Lufthansa por reservar
via GDS. Ser4 una realidad a partir
del 1 de noviembre de este mismo
afio. ; Esta en los planes de Vueling
aplicar un suplemento?

R.- Por el momento, la politica de
precio y distribucion de Vueling con-
tinuara siendo la misma que hasta aho-
ra. No habra cambios al respecto.

P.- El ‘portal’ de Vueling da op-
cién a sus clientes de reservar ho-
teles y coches de alquiler. ; Amplia-
ran la oferta?

R.- Ademas de hoteles y coches
de alquiler, a través de la pagina de
Vueling es posible contratar tam-
bién algunos de los servicios ex-
clusivos de la compaifiia como el
transporte de mascotas en cabina,
la posibilidad de bloquear un pre-
cio en el tiempo que un pasajero
termina de decidirse si comparara o
no un determinado vuelo, o dejar
un ‘Pasajero Pendiente’ durante 72
horas si en el momento de realizar
la compra no se dispone de los da-
tos de todos los pasajeros o sim-
plemente todavia no se sabe quién
volara. Ademas, me gustaria hacer
especial hincapié¢ en las recientes
incorporaciones de los mas nove-
dosos métodos de pago, como
Amazon Pay, donde Vueling se ha
convertido en la primera aerolinea
europea en comercializar sus vue-
los a través de la cuenta de Amazon.

P.- ; Estan estudiando la posibi-
lidad de seguir los pasos de
Ryanair y Eurowings y lanzarse a
la venta de ‘paquetes’ turisticos?

R.- Es algo que estamos consi-
derando. Mas del 70% de nuestros
clientes viajan por razones de ocio
y, en consecuencia, nuestra oferta
tiene que estar ligada a las necesi-
dades de esos clientes. Para ello
tenemos un equipo dedicado a la
mejora continua de nuestros pro-
ductos y nuestra oferta digital.
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Las ‘low cost’ acaparan
cerca del 53% en julio

En julio las low cost acapararon el
52,8% del total de turistas extranjeros
que llegaron a Espaiia via aérea. El
aeropuerto El Prat es el que mas usua-
rios de este tipo recibe y Gran Bretafia
el principal mercado emisor. Pag. 32

Llegadas aeropuertos espanoles
17,8% 17.5% _98%

18,3%

Los turistas extranjeros
crecen un 10% en julio

En julio de 2107 han llegado al pais
10,5 millones de turistas extranjeros,
un 10,1% mas respecto al mismo mes
del afio pasado. En el acumulado,
Espaiia ya roza los 47 millones de
visitas, un 11,3% més. Pag. 13

Contrataciéon por Comunidades

oo 1% 14.8% 125% 6.5%
2%

El gasto turisticoaumenta
més deun 15% hasta julio

Los turistas extranjeros han desem-
bolsado en Espafia 49.119 millones
de euros entre enero y julio, un
15,1% mas. Segtin INE, Reino Uni-
do es el primer mercado emisor con
9.898 millones, un 12% mas. Pag. 6

B PRONTUARIO

Disfrutar de los
vigjes con niiios

| OY ENDiA, alahora de via-
jar y planificar las vaca-

J ciones muchos padres

J- escogen el destino en fun-
cién de la oferta de actividades de
ocio y entretenimiento disponible
para sus hijos. De manera plausi-
ble, no quieren renunciar a una de
sus aficiones favoritas por el mero
hecho de tener una familiar. Aho-
rabien, a la hora de tomar la deci-
sién de dénde ir surgen todo tipo
de dudas sobre el destino y, sobre
todo, acercade la
oferta para nifios
disponible. En mi
caso personal,
como madre de
familia numerosa,
tengo claro que
lo primero que se
debe hace es re-
copilartodalain-
formacién
posible antes de
decantarse por un sitio concreto.
El Turismo familiar es, segura-
mente, uno de los que menor im-
provisacién tolera; requiere un
nivel de preparacién, programa-
cién y orden en la logistica muy
alto para evitar que unos dias para
estar juntos y divertirnos en fami-
lia acaben en auténtico fracaso. Es
por eso recomendable, una vez es-
cogido destino, hacer una lista con
los espacios kids friendly de que
dispone y realizar una buena se-
leccién de actividades adaptadas
al ritmo y horario de los nifios.
Muchos destinos ofrecen todavia
una oferta insuficiente de activi-
dades y propuestas dirigidas a fa-
milias con nifios algo que, con una
iniciativa como BarcelonaWink,
queremos subsanar en Barcelona.
Sabemos que el éxito de un via-

je en familia pasa por que todos
sus miembros lo disfruten y que el
Turismo familiar es un Turismo de
emociones. En definitiva, recorda-
mos las experiencias no por lo que
son sino por lo que sentimos cuan-
do las vivimos. Asi pues, esta cla-
ro que, si buscamos donde
corresponde y planificamos, es
posible viajar con nifios y disfru-
tar de la experiencia todos juntos.

c® Sylvie Estrada es impulsora de

< SYLVIE ESTRADA

BarcelonaWink.

La venta directa de las lineas aéreas
supera por primera vez a laintermediada

Se registra un creciente peso de los ‘portales’ en Internet de las compaiiias aéreas

Mas de la mitad de las ventas de billetes de avion,
concretamente el 51 %, se efectiian a través de los
diversos canales directos de las compatiiias aéreas.

La apuesta creciente de las compa-
fifas aéreas por la venta directa online,
asi como la proliferacién en la indus-
tria aérea del modelo low cost, que en
mercados como el espafiol ya domina
mas de 1a mitad del trafico internacio-
nal, ha traido consigo una progresiva
desintermediacion en la distribucién
aérea. Segun los tltimos datos a los
que ha tenido acceso NEXOTUR a
través de Agrupacion Europea de
Asociaciones de Agencias de Via-
jes (ECTAA), los canales de venta
directa de las compaiiias aéreas ya
superan a las agencias de viajes.
De los 572.775 millones de euros
anuales ingresados por la industria
de la aviacién comercial, el 51%
(aproximadamente 292.115 millo-
nes) ha sido generado por los di-
versos medios de distribucién di-
recta, con un claro dominio de los

‘portales’ de las compaiiias aéreas.
E149% restante (280.659 millones)
corresponde a los diversos modos
de venta indirecta, todos ellos a tra-
vés de agencias de viajes.

Medios de pago

De éstos ultimos, el sistema BSP
de la Asociacién Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) acapara
gran parte de las operaciones. Con-
cretamente, su cuota de mercado
mundial asciende al 36%, mientras
que el 13% restante corresponde al
sistema denominado ARC, utiliza-
do por las agencias de viajes de Es-
tados Unidos.

Mientras tanto, del 51% del ne-
g£0cio que no pasa por estos inter-
mediarios, el 33% corresponde a las
compafiias aéreas convencionales,

Su decidida apuesta por la venta directa, asi como
el creciente peso de las aerolineas de ‘bajo coste’,
estarian detras de este cambio de tendencia en la

distribucion aérea. Del 51% que no pasa por inter-
mediarios, el 33% corresponde a las compaiiias
aéreas convencionales y el 18% a las low cost.

Distribucion de la venta de billetes aéreos

Directa convencionales 7%

\ \_BSP. 24%

~_  ARC. 1%

- Operaciones en efectivo

Fuente: Agrupacion Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes (ECTAA). © NEXOTUR

mientras que el 18% restante a las
low cost. En funcién del medio de
pago, dominan las ventas con me-
dios alternativos al efectivo, espe-
cialmente con tarjetas de crédito o

débito. Su cuota sobre el total de
movimientos (tanto venta directa
como a través de agencias) se sitia
en el 68%, frente al 32% que repre-
sentan los pagos en efectivo.

Los pagos por Turismo suben un 67 % en
cuatro anos y supera los 8.000 millones

En 2013, ultimo ejercicio con caida interanual se superaron los 5.000 millones

Los pagos de los espafioles para
viajar al extranjero siguen batiendo
todos los registros, siempre segin
el Banco de Espaiia. En la primera
mitad de 2017 ascienden a 8.424
millones de euros, lo que supone
un incremento del 16,6%.

La comparacién resulta todavia
mas llamativa si se hace con 2013,
ultimo ejercicio en el que se regis-
tré una caida interanual. En los seis
primeros meses de aquel afio los
pagos por Turismo se situaron en
5.044 millones de euros, cifraun 67%
inferior a la alcanzada en el mismo
periodo de este 2017.

Ademais, el dato de esta primera
mitad de afio es muy superior al re-

gistrado en los seis primeros me-
ses de 2007, antesala del estallido
de la crisis econdmica. Entonces
los pagos ascendieron a 6.419 mi-
llones de euros, 2.005 millones me-
nos que en la actualidad.

Variacion similar a 2016

La variacion de este arranque de afio
es similar a la del global de 2016,
cuando los pagos por Turismo se
situaron en 18.264 millones de euros.
Esta fue, con amplisima diferencia,
de la mejor cifra de toda la serie his-
torica. Hasta entonces, el récord
correspondia a 2015, cuando el des-
embolso fue de 15.654 millones de

En el primer semestre aumentan mas de un 16, 6%

euros, un 16,7% menos que en 2016.
En dicho ejercicio también se pro-

dujo un incremento interanual de

dos digitos (+15,3%). Es necesario
remontarse a 2011 para observar el
ultimo retroceso (-3,9%).
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Logitravel abrira en 2018
su primera tienda fisica

Logitravel prevé inaugurar en enero de 2018
su primera tienda fisica en Madrid. Mas de
500 m? en Kinépolis Ciudad de la Imagen.
Como subraya el CEO Corporativo de la
empresa, Tomeu Bennasar, "lo que preten-
demos con esta tienda es mostrar este nivel
de profesionalidad al cliente y reforzar nues-
tra imagen de marca especialista en cruce-
ros, ‘paquetes’ y circuitos"”

Aumentan un 100 % las
reservas a Escandinavia

Los paises escandinavos cada vez gustan
més al publico espafiol. Asi lo asegura Mapa
Tours, que cifra en un 100% el incremento
de las reservas para viajar a estos destinos
en el presente afio. "Son paises avanzados,
que estan bien comunicados, cercanos y
seguros, que ofrecen paisajes muy bellos y
ciudades muy interesantes", indica el direc-
tor comercial del turoperador, Oscar Sanz.
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OPC Espaiia analiza los
codigos éticos de sociedades

La Federacion Espafiola de Asociaciones
de Empresas de Organizacién Profesio-
nal de Congresos (OPC Espafia) ha orga-
nizado una sesion de trabajo este 13 de
septiembre en Madrid, en el Hotel Ilunion
Pio XII, bajo el titulo ‘Aplicacién de los
nuevos codigos éticos’. Analizara las dis-
tintas actualizaciones que estin introdu-
ciendo en sus codigos éticos.

Disminuye el coste del
transporte en autocar

Hasta julio, los costes totales y unitarios del
transporte de viajeros en autocar han dismi-
nuido respecto el segundo semestre de 2016,
seglin el Observatorio de costes del trans-
porte de viajeros en autocar del Ministerio de
Fomento. Analiza tres tipos de autocares di-
ferentes y plantea tres escenarios de costes:
media nacional, de las provincias con mayo-
res costes de personal y con menores.

Grecia se sumara en 2018 ala larg

a lista

de destinos que aplican tasas turisticas

Elméximo pornoche y habitacién serd de cuatro euros y lorecaudaran las empresas del pais

Los turistas que pernocten a partir del 1 de enero de
2018 en Grecia deberan abonar una tasa turistica. El
impuesto, anunciado recientemente por el Ministerio

Grecia también creard un impuesto
turistico por pernoctar. No obstan-
te, mientras que en la mayoria de
destinos la tasa turistica tiene ca-
racter local, en el pais heleno sera
de caracter estatal. El Ministerio de
Turismo ha fijado el 1 de enero de
2018 para su entrada en vigor.

Segun lo anunciado, la tarifa fi-
jada oscilara entre 0,50 euros por
habitacién y noche en hoteles de
uno o dos estrellas y en apartamen-
tos vacacionales, a cuatro euros en
hoteles de cinco estrellas. En el caso
de los establecimientos de tres es-
trellas serda de 1,5 euros y en los de
cuatro de tres euros.

DRYV muestra su rechazo

Segun el Gobierno griego, que pro-
porcionard mds informacion sobre
la nueva tasa a lo largo de este mes
de septiembre, serdn las empresas
del pafs las que se encarguen de la
recaudacion. Tras el anuncio han
sido varias las Organizaciones em-

Boris Darceauxlideraraa
Au'FrameKIMmEspam

Air France-KLM nombra a Boris
Darceaux nuevo director general
para Espafia y Portugal. Sustitu-
ye a Bruno Georgelin, que pasa a
ocupar el cargo de director gene-
ral para el area Mediterranea del
grupo en el mercado francés.

Con motivo de su nombra-
miento, el directivo destaca que
"asumir la direccién de una dele-
gacién como la de Espafia y Por-
tugal, region en la que nuestro
grupo tiene un crecimiento muy
importante, es un gran desafio”.
Entre sus objetivos prioritarios
"estd trabajar con los equipos
para seguir ofreciendo cada dia
un mejor servicio, a la vez que re-
forzamos nuestro desarrollo en la
Peninsula Ibérica, una regién en
la que Air France-KLLM ha aumen-
tado mds de un 12% su oferta este
verano", aflade.

Graduado por la escuela de ne-
gocios de Reims, Darceaux entré a

7/“1&" ey
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de Turismo del pais, oscilara entre 0,50 y cuatro euros
en funcion del alojamiento. DRV ha presentado una
quejaatravésde ECTAA.

Entrara en vigor el 1 de enero de 2018.

presariales que han mostrado su
desacuerdo con la medida.

Por ejemplo, la Asociacion Ale-
mana de Agencias de Viajes (DRV)
ha presentado una queja a través

El director general del grupo para
Espaiia y Portugal, Boris Darceaux.

formar parte de la compaiiia aérea
en 1999. Antes de su actual puesto
era director general del gigante aé-

reo en Bélgica y Luxemburgo.

de Agrupacién Europea de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes
(ECTAA). Sin embargo, reconoce
que es poco probable que el Go-
bierno dé marcha atras.

Iberia y lamayoria de la representa-
cién sindical en la comisién nego-
ciadora han llegado a un acuerdo
de finalizacién del periodo de con-
sultas y la aprobacién del Expedien-
te de Regulacion de Empleo (ERE).
También se ha firmado un acuerdo
de garantia de empleo entre las par-
tes que han suscrito el ERE.

Por parte de los sindicatos han
rubricado el acuerdo CCOO, UGT,
USO y SEPLA, mientras que los
representantes de STAVLA, La
Candidatura Independiente de
TCPy SOMOS han condicionado
su posterior adhesién a la consul-
ta a sus bases. No ha firmado la

Solo CGT no ha firmado el acuerdo.

ERE paraun maximo de
955 empleados en Iberia

representacion del sindicato CGT,
minoritario en la compaiifa aérea.
El ERE acordado es voluntario
tanto para la empresa como para
el trabajador, y podran acogerse a
él un maximo de 955 empleados.
Estard vigente hasta el 31 de di-
ciembre de 2019 y contempla las
modalidades de prejubilacion, baja
incentiva, novaciéon a empleo es-
table y recolocacion diferida.
Desde 2013 han abandonado
Iberia més de 4.500 trabajadores en
otros ERE. El mayor, presentado por
causas econdmicas, productivas y
organizativas, fue forzoso y afectd
aun total de 3.147 trabajadores.

El gasto turistico se dispara un 15%
hasta julio y supera los 49.000 millones

Los mayores aumentos han correspondido a la Comunidad Valenciana y Madrid

Los turistas internacionales que han
visitado Espafia han desembolsado
49.119 millones de euros en los siete
primeros meses del afio, lo que su-
pone un aumento interanual del
15,1%. Segtn los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), Reino
Unido es el primer mercado emisor
con 9.898 millones, un 12% mas.

Le sigue Alemania con 6.887 mi-
llones, un 13,3% mas, mientras que
los paises nérdicos completan el po-
diocon4.167 millones, un 16,1% mas.
Francia, en cuarto lugar, aporta hasta
julio 3.781 millones de euros (+6,2%).
Italia, por su parte, cierra estos siete
meses con 1.701 millones, un 11,6%
mas que en el mismo periodo de 2016.

Todas y cada una de las princi-
pales Comunidades de destino pro-
tagonizan crecimientos de dos
digitos. Catalufia, en cabeza con

10.991 millones de euros, registra un
incremento del 14%. Mayores atn
son los experimentados por la Co-
munidad Valenciana (4.740 millones)
y Madrid (5.105 millones), con tasas
respectivas del 18,9% y del 17,1%.

Primeras posiciones

Por detras de Catalufia figuran Cana-
rias y Baleares. El gasto en la primera
asciende a 9.404 millones, un 12,5%
mas que hace un afio, mientras que
en la segunda es de 8.117 millones,
un 12,6% por encima de la cifra de
2016. Andalucia también muestra un
fuerte avance del 15,3%, alcanzando
los 7.226 millones. El resto de Comu-
nidades acaparan tinicamente el 7,2%
del desembolso turistico (3.536 mi-
llones), si bien registran un repunte
interanual del 24,4%.

Reino Unido es el que mas aporta.
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La experiencia del cliente,
clave para las empresas

Las empresas turisticas han alcanzado un
indice de madurez del 67% a la hora de esta-
blecer una gestion operativa de la experien-
cia del cliente, segtin revela un estudio na-
cional elaborado por Deloitte y DEC. El ob-
jetivo de las mismas es conocer y usar de
forma constante la informacién para tomar
decisiones y poner en marcha acciones que
mejoren los niveles de la experiencia.

CroisiEurope incorporara
nuevo barco en Mekong

CroisiEurope ha construido un nuevo bar-
co de cinco anclas para reforzar su flota
en el Mekong y responder al aumento de
la demanda de este destino. El RV
Indochine II, cuya inauguracidn serd este
mes en Phonm Penh, tiene capacidad para
62 pasajeros repartidos en 31 camarotes.
Mide 65 metros de esloray 13 de mangay
tendra un calado reducido de 1,6 metros.
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Un 25% mas de turistas
en Uruguay hasta junio

Uruguay recibid en los primeros seis me-
ses del afio 2.111.594 llegadas de turistas
no residentes, un 24,8% mas respecto al
mismo perfodo de 2016. El ingreso de divi-
sas fue de 1.440.982.478 ddlares, lo que
supone un incremento interanual del
39,1%. Por primera vez, Uruguay supera
la cifra de dos millones de visitantes re-
gistrados en el primer semestre del afio.

Calvia, municipio espaiiol
con mas banderas ‘Q’

Calvia es el municipio espafiol en el que on-
dean mas banderas ‘Q’. En total, 13 este afio.
En 2016, Calvia obtuvo nueve banderas ‘Q’, y
este afio presentd la candidatura para 13 pla-
yas consiguiendo la totalidad de las propues-
tas presentadas. Las playas son: Illetes, Cala
Contesa, Oratori, Es Carregador, Palmanova,
Son Maties, Magaluf, Cala Vinyes, Ses Penyes
Roges, Santa Ponga, Romana, Tora y Palmira.

Italia se convierte en el cuarto pais de Europa
que prohibe las polémicas clausulas de paridad

HOTREC: ‘Desde una perspectiva europea, cada vez mds paises deberian sentirse alentados por estos ejemplos’

Italia se convertira a lo largo de este mes de septiembre en
el cuarto pais europeo (ya lo hicieron Alemania, Austria y
Francia) que prohibe las clausulas de paridad impuestas

Italia prohibe las cldusulas de pari-
dad de las plataformas de reservas
online. Se convierte asf en el cuarto
pais europeo que adopta esta medi-
da con la que, segiin han defendido
en todo momento los hoteleros, "se
restituird la libertad empresarial en el
sector del alojamiento". Antes lo hi-
cieron Alemania, Austria y Francia.
Después de una ronda parlamen-
taria que se ha prolongado dos afios,
lanueva Ley de Competencia italia-
na se ha aprobado este verano con
146 votos afavory 113 en contra. Se
prevé que la prohibicion entre en vi-
gor este mismo mes de septiembre.
Segtin recoge la nueva ley, "cualquier
acuerdo por el cual el hotel se vea
obligado a no ofrecer a los clientes
finales, por cualquier medio o instru-
mento, precios y condiciones mejo-
res que las ofrecidas a través de in-

En Baleares, la ecotasa ‘no
afecta ala decision de compra’

El Gobierno de Baleares
sale al paso de las criti-
cas del empresariado tu-
ristico argumentando
que los efectos de la
ecotasa en el destino han
sido inexistentes. "Los
datos indican que, lejos
de ser perjudicial, ha re-
presentado una mejora
de las cifras de empleo y
del gasto", asegura el consejero de
Turismo, Biel Barcelo.

Tanto Barcelé como la conse-
jerade Hacienda y Administracio-
nes Puablicas, Catalina Cladera,
descartan que el incremento de la
tasa, que se duplicard a partir del
1 de enero de 2018, pueda traer
consigo un retroceso de la activi-
dad turistica. "Este ajuste no afec-
tard a las decisiones de compra
de los mercados emisores ni al
Turismo familiar, ya que "los me-
nores de 16 afios continuaran es-
tando exentos del pago", argu-
menta Cladera, quien recuerda
que "continuard siendo de los
mas bajos de toda Europa".

4

Biel arcel(’)

termediarios, independientemente de
laley aplicable al contrato, es nulo".
En palabras del presidente del
grupo de trabajo de distribucién de
la Organizacién Empresarial Europea
de Hoteleria y Restauracién
(HOTREC), Markus Luthe, "es un
hito importante para el restableci-
miento de la competencia leal en el
ambito de la distribucion online, tan-
to desde el punto de vista de los
consumidores como de la industria
hotelera en Italia y en Europa".

Impulsar la venta directa

"Desde una perspectiva europea,
cada vez mds paises deberian sentir-
se alentados por estos ejemplos para
limitar el dominio de las plataformas
en linea y reducir los desequilibrios
en beneficio de los consumidores y,

En este sentido, de-
talla que una familia de
cuatro miembros, con
dos hijos menores de
16 aflos, pagard entre 56
y 84 euros por el total
de una estancia tipo en
Baleares en temporada
alta. Esto supone entre
un 1,4% y un 2,1% del
gasto medio diario de
un visitante en las islas.

Aceptacion ‘total’

Barcel6 hace hincapié en que "el
balance de este primer afio ha
sido muy positivo, con una acep-
tacion total por parte de visitan-
tes y residentes". A su juicio, lo
aceptan con "normalidad" por-
que se trata de una medida que
"aplican decenas de destinos de
todo el mundo". Biel también
aclara que el boom turistico en
las islas, que llegan a recibir 16
turistas por cada residente, fren-
te a la cifra de 1,5 del resto de
Espafia, lo hace necesario.

por numerosas plataformas de reservas a los hoteles. Los
siguientes podrian ser Bélgica y Suiza, segiin avanza la
Organizaciéon Empresarial Europea de Hoteleria y Restau-

sobre todo, de los pequefios y me-
dianos hoteles europeos", subraya
el consejero delegado de HOTREC,
Christian de Barrin. En este sentido,
muestra su "satisfaccién" por "las
iniciativas parlamentarias en curso en
Bélgicay Suiza para prohibir las clau-
sulas de paridad". "Les deseamos
todo el éxito ", sentencia.
Paralelamente, el lobby europeo,
del que forma parte la Confedera-
cién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), reco-
mienda a los consumidores que bus-
quen directamente en el sitio web
del hotel "para encontrar realmente
las mejores ofertas". Asimismo, ins-
ta a todos los hoteleros de Europa a
participar en la campaiia Book Direct,
que como avanz0 este periddico pre-
tende impulsar la venta directa en
detrimento de la intermediada.

racion (HOTREC). La asociacion espera que "desde una
perspectiva europea, cada vez mas paises deberian sentirse
alentados por estos ejemplos''.

pai

Christian de Barrin y Markus Luthe.

Cuenta atras para el arranque de
las ventas de los viajes del Imserso

El inicio Las ventas comenzardn el mismo dia que la pasada temporada

Una vez finalizada la temporada alta,
las agencias de viajes cuentan los
dias para el inicio de las ventas de
los méas de un mill6n de plazas del
Programa de Turismo del Imserso.
Al igual que la pasada campaiia,
arrancaran el dia 15 de septiembre
en cinco Comunidades auténomas:
Asturias, Catalufia, Galicia, La Rioja
y Pais Vasco. Los residentes en las
mismas podran contratar entre el 15
y el 18 de septiembre los viajes en
las agencias autorizadas o bien a
través de las paginas web de
Mundosenior y Mundiplan.

Del 18 al 20 del mismo mes sera
el turno de los residentes en Anda-
lucia, Canarias, Cantabria, Castilla-
La Mancha, Cantabria, Comunidad
Valenciana, Illes Balears y Navarra.
Mientras tanto, el dltimo turno sera del
20, 21 y 22 de septiembre en Aragon,
Castilla y Le6n, Ceuta, Extremadura,
Madrid, Melilla y Murcia.

El calendario tiene por finalidad
ordenar la comercializacién de ma-

nera escalonada "pero, en ningin
caso, afecta a la distribucién de pla-
zas toda vez que éstas ya se han
distribuido previamente por cada
provincia en funcién de la pobla-
cién mayor de 65 afios", informa el
Imserso. Los dos primeros dias se-
ran para los beneficiarios con pla-
zas garantizadas y a partir del ter-
cero, y hasta que concluya la tem-
porada en junio de 2018, se podran
reservar y comprar mas viajes a
cualquier destino de los que ofrece
el programa, siempre y cuando
haya excedente.

Gestion repartida

Se trata de la tercera temporada en
la que Mundosenior y Mundiplan
se reparten la gestion de los viajes
del Imserso. La primera Unién Tem-
poral de Empresas (UTE), formada
por Halcén y Barceld, mantiene el
control de los lotes 1y 3: costa pe-
ninsular (Andalucia, Regién de

Se inicia el 15 de septiembre.

Murcia, Comunidad Valenciana y
Cataluna) y Turismo de interior (cir-
cuitos culturales, Turismo de natu-
raleza, capitales de provincia, Ceuta
y Melilla). Por su parte, la integra-
da por Iberia, Alsa, Gowaii e [AG7
Viajes, gestiona los viajes a Balea-
res y Canarias.
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Lareactivacion del consumo se traslada a las ventas
de seguros de viajes, que repuntan casi un 6% en 2016

ERYV lidera el ‘ranking’ con un volumen de negocio de 40 millones e InterMundial protagoniza el mayor avance

Las cuatro compaiiias de seguros mas potentes en el seg-
mento del viaje cierran 2016 con un volumen de negocio de
122 millones de euros, lo que supone un aumento del 5,9%

en comparacion con los 115,2 millones de 2015. ERYV se
mantiene como lider indiscutible del ranking con aproxi-
madamente 40 millones de euros, si bien Allianz Worldwide

Partners acorta distancias y supera ya los 35 millones.
InterMundial, por su parte, protagoniza el mayor crecimiento
del afio, con una tasa interanual positiva del 12%.

Ranking NEXOTUR 2016 de Compaiiias de Seguros de Viajes

EMPRESAS Ventas 2016 | Ventas2015 | 2016/15 | Venas2014 | 2015/14 | Venras2013 | 2014/13 | Venas2012 | 201312 | pjams! | Vewms/
1 ERV Seguros de Viaje 40 393] 1,8% 39,3 0% 392 | 0,3% 429 | -8,6% 0,51 1,15
2 Allianz Worldwide Partners 35,2 322"  9,2% 31,5 2,4% 29,2 8% 252 | 15,9% 005| 214
3 InterMundial Seguros 29 259 12% 247 | 4,9% 235 | 51% 21,4 | 9.8% 0,36 | 828
4 Europ Assistance 17,8* 17,8 0% 19,2 | -7,3% 21,7 | -11,5% 19,6 | 10,7% 0,02 1,89

122 115,2

5,9%

114,7

1%

109,1

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: Sin Dato. *: Estimacion NEXOTUR .

La reactivacion generalizada que
viene experimentando el consumo
de viajes en el mercado espaiol se
traslada a la cifra de negocio de las
grandes compafiias de seguros.
Segun los datos recabados por
NEXOTUR, las cuatro empresas
punteras en el segmento de las po-
lizas de viajes alcanzan un volumen
de negocio conjunto de 122 millo-
nes de euros en el global de 2016.
Se trata de un significativo aumen-
to interanual del 5,9%, el cual con-
trasta con el estancamiento que
experimentaron en 2015 (+0,4%),
cuando su volumen de negocio se
situd en 115,2 millones.

Esta tendencia dista mucho de
la experimentada por las grandes
mayoristas de viajes. El volumen de
negocio de los diez turoperadores
con mas peso en el mercado espa-
ol se sitia en 1.800,1 millones, lo
que supone un retroceso del 5,3%.
Este dato contrasta con el gran
avance del 15,8% que protagoniza-
ron en 2015. Por otro lado, la factu-
racion de las agencias minoristas
experimenta en 2016 un timido cre-
cimiento del 1,6%, ascendiendo a
6.252,4 millones de euros.

Pese a la mejoria de este ultimo
afio, las companias de seguros con
presencia en Espafla siguen su-
friendo la falta de concienciacion
de los ciudadanos sobre la impor-
tancia de viajar con algun tipo de
cobertura. Seglin fuentes consulta-
das por NEXOTUR, hasta un 80%
de los turistas espafioles renuncian
a la contratacion de una poliza, por-
centaje que dista mucho del regis-
trado en los principales mercados
emisores de Europa. Por ejemplo, en
Reino Unido solamente uno de cada
cinco viajeros (20%) no contrata un
seguro cuando se desplaza al extran-
jero, porcentaje que se asemeja al
del mercado emisor aleman.

ERYV repite al frente

ERV Seguros de Viaje sigue lide-
rando el ‘Ranking NEXOTUR de
Compaiias de Seguros de Viajes’. La
empresa dirigida por Ana Duefias
deja atras varios afios sin crecimien-
to (en los dos ultimos repitio cifras

y en 2013 bajo un 8,6%), cerrando
el ejercicio con un aumento del
1,8%. Pasa de los 39,3 millones fac-
turados en 2015 a 40 millones de
euros en este ultimo 2016.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, el director comercial y
de marketing de ERV, Oscar Este-
ban, explica que las cifras de 2016
"estan muy cerca de los objetivos
que nos habiamos marcado a co-
mienzo de afno, y nos sentimos muy
satisfechos por afianzar un aflo mas
nuestra posicion de liderazgo den-
tro del mercado tradicional de se-
guros de viaje", subraya. El directi-
vo revela que "durante este ejerci-
cio estamos trabajando en un im-
portante plan de captacion y fideli-
zacion de cartera”, lo que le lleva a
esperar "un crecimiento de nues-
tro negocio de entorno a un 10%".

Preguntado por los productos
mas demandados por sus clientes,
Esteban apunta que "en el segmen-
to vacacional, el que tiene mayor
aceptacion ha continuado siendo
el seguro de viaje Select". "En 2016
realizamos una renovacion impor-
tante del producto, mejorando la
proteccion al viajero con nuevas
coberturas de asistencia, acciden-
tes o secuestro del medio de trans-

La facturacion de las cuatro prin-
cipales compaiiias de seguros de
viajes que operan en el territo-
rio espafiol (ERV Seguros de
Viaje, InterMundial Seguros,
Allianz Worldwide Partners y
Europ Assistance) no ha experi-
mentado caida alguna en los ul-
timos cuatro afos. Atendiendo
a las cifras recabadas por este
periodico, el mayor crecimiento
corresponde a este Ultimo afio,
con una tasa del 5,9%, mientras
que el segundo se produjo en
2013, con otro avance del 4,1%.
En2015 seregistro el incremento
mas discreto (+0,4%), mientras
que un afio antes el volumen
de negocio de las citadas em-
presas subi6 un 1% en compa-
racion con el ejercicio anterior.

porte, y ampliando los limites de
demora de equipaje, pérdida de en-
laces y muchas otras novedades",
sefala. "Este relanzamiento tuvo
una repercusion muy positiva en-
tre las agencias de viajes, porque
conseguimos construir el produc-
to a medida de las necesidades de
los agentes, logrando un crecimien-
to importante en sus ventas", afia-
de. En lo que respecta al segmento
de viajes corporativos, el directivo
explica que "nuestro seguro de viaje
Business Star ha permanecido a la
cabeza en la lista de los mejores
productos para los desplazamien-
tos corporativos y observamos
una alta demanda en todas las mo-
dalidades del producto".

Allianz se acerca a ERV

En el segundo puesto del ‘Ranking
NEXOTUR de Compaiiias de Segu-
ros de Viajes’ se situa Allianz
Worldwide Partners . La compaiiia,
que sigue sin desglosar su factura-
cion por areas de negocio en el
mercado espaiol, ha facturado en
nuestro pais 116 millones de euros,
lo que supone un aumento
interanual del 9,2%. Tomando como
base este variacion y la cifra de ne-

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

gocio de la division de viajes en el
mercado espafiol en 2015 (32,2 mi-
llones de euros), NEXOTUR ha rea-
lizado una estimacion de las ven-
tas de seguros de viaje efectuadas
por Allianz Worldwide Partners en
nuestro pais. Segiin la misma, la em-
presa concluye 2016 con una fac-
turacion 35,2 millones de euros.

Su CEO en Espafia y regional
manager del Sur de Europa,
Laurence Maurice, destaca que "to-
das nuestras lineas de negocio lo-
graron crecimientos en su factura-
cion". "Ha sido un afio en el que
hemos avanzado con agilidad en el
desarrollo de soluciones inno-
vadoras y de nuevos modelos de
negocio para dar respuesta a las
necesidades de un cliente digital
mas experto", afiade.

InterMundial crece un 12%

InterMundial Seguros repite en ter-
cera posicion del ranking. El broker
que dirige Manuel Lopez concluye
2016 con un volumen de negocio
cercano a los 29 millones de euros,
lo que supone un fuerte repunte del
12% en comparacion con los 25,9
millones de 2015. Lopez reconoce
que su empresa se ha beneficiado

Las empresas encadenan cuatro afos seguidos al alza

2012

Facturacion de las cuatro primeras aseguradoras

Fuente: Nexodata y empresas.

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccion total o parcial)

de la reactivacion que viene prota-
gonizando el emisor espafiol. En
declaraciones a NEXOTUR apunta
que "cada vez viajamos mas y a
destinos mas lejanos, por lo que el
seguro de viaje se convierte en un
imprescindible".

Aunque lamenta que "seguimos
por debajo de niveles europeos" en
la penetracion de los seguros de
viajes, hace hincapié¢ en que se vie-
ne produciendo "un crecimiento
progresivo. En su opinion "las agen-
cias son las que estan acercando-
nos a los niveles de Europa" debi-
do a que "son ellas las que mas es-
tan trabajando en pro de que el
cliente viaje asegurado porque le
elimina responsabilidades y porque
estan obligadas a ofrecerlo".

Preguntado por sus previsiones
para el presente 2017, Lopez des-
vela que el afio "es para nosotros
una apuesta integral por la calidad
en la proteccion del viajero y la ofer-
ta de mas servicios para el mismo".
"En cuanto a nimeros, nos gusta-
ria cerrar este ejercicio con un in-
cremento del 3% y superar los cua-
tro millones de asegurados", pro-
sigue. Sobre el plan de expansion
de InterMundial, que a dia de hoy
tiene presencia, ademas de en Es-
pafia, en México, Brasil, Colombia,
Reino Unido, Francia, Portugal, Ita-
liay Polonia, el directivo afirma que
"nuestro objetivo es posicionarnos
en estos paises y no abrir nuevos
mercados en 2017".

La cuarta plaza del ‘Ranking
NEXOTUR de Compaiiias de Segu-
ros de Viajes’ es para Europ Assis-
tance. Tras varios afios facilitando
cifras no superiores nunca a 22 mi-
llones de euros, la empresa ha revi-
sado al alza las mismas, argumen-
tando que las anteriores inicamen-
te hacian referencia a la venta di-
recta. Asi, su cifra aportada es de
43 millones de euros. No obstante,
fuentes fiables consultadas por
este periddico coinciden en sena-
lar que dicho dato "no es cierto por-
que ahi incluyen asistencia al ho-
gar y asistencia a vehiculos". Por
tanto, NEXOTUR ha optado por
repetir el dato del afio pasado: 17,8
millones de euros.
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CEAV acercari el destino
Argentina al agente espaniol

CEAV y el Ministerio de Turismo de Argenti-
na han suscrito un acuerdo de colaboracién
con el objetivo de tender puentes entre am-
bos destinos. Incluye diversas acciones para
potenciar el conocimiento de los destinos
entre los agentes de ambos paises. Ademdas
de la celebracion de cursos de formacion, re-
coge la participacion en ferias y foros profe-
sionales y la creacion de grupos de trabajo.

Latam Airlines supera los
2.200 millones de ingresos

Latam Airlines alcanzé un resultado opera-
cional de 48,2 millones de ddlares en el se-
gundo trimestre de 2017, y un margen ope-
racional de 2,1% durante el segundo tri-
mestre. Esto supone un aumento de 2 pun-
tos porcentuales comparado con el mismo
periodo de 2016. La compaiifa ya ha valo-
rado este resultado como "el segundo tri-
mestre mas fuerte de su historia".
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Tarragona registra buena
temporada de cruceros

Tarragona esta a punto de cerrar una tempo-
rada de cruceros brillante, después de ser in-
cluidaen junio en el Programa Integral parala
Recepcién de Cruceros. Este 2017 el puerto
de Tarragona ha dado un importante salto
cualitativo pasando de ser solo un "puerto
de transito" a un "puerto base". En los ulti-
mos cinco meses, ha recibido 20 cruceros y a
unos 25.000 cruceristas en cinco meses.

Vueling crea un nuevo
programa de fidelizacion

Vueling lanzara este otofio su nuevo pro-
grama de fidelizacién de cliente Vueling
Club, que sustituird el actual programa Pun-
to. Los clientes de Vueling podran obtener
y gastar Avios para conseguir vuelos gra-
tis con la compafiia. Ademas, en el futuro
contardn también con la posibilidad de vo-
lar a cualquiera de los 380 destinos que
ofrecen las companias del grupo IAG.

Las acciones para frenar las reclamaciones falsas de los
turistas britanicos en Espaina comienzan a surtir efecto

‘Las sanciones son extremadamente graves’, advierten desde la Asociacion de Agencias de Reino Unido

Con motivo de la operacion regreso de las vacaciones, la
Asociacion de Agencias de Viajes de Reino Unido (ABTA) y
sus miembros han intensificado su campana de

La campafia puesta en marcha por
ABTA para intentar frenar el au-
mento vertiginoso de las reclama-
ciones fraudulentas por parte de
turistas britanicos, a la que se han
sumado las grandes empresas tu-
risticas del pais, comienza a dar sus
frutos. Segtin afirma, "la gente esta
empezando a darse cuenta de que
esun crimen" que, ademads, "se tra-
ducira en un aumento de los pre-
cios de los viajes a largo plazo".
El lobby britanico y sus miem-
bros estan volcados en estos mo-
mentos en trasladar a sus clientes
los peligros que conlleva la presen-
tacién de denuncias falsas o exa-
geradas sobre enfermedades su-
puestamente contraidas durante las
vacaciones. Y es que, seglin reve-
la, las empresas dedicadas a la ges-

tién de las mismas aprovechan la
operacidn regreso para bombardear
a sus potenciales clientes. Para ello
utilizan principalmente las redes so-
ciales o las llamadas telefdnicas,
asegurando siempre que no existe
ningln riesgo. Algo que ABTA
desmiente: "las sanciones son ex-
tremadamente graves y pueden in-
cluir grandes multas, su inclusion
en un registro criminal e incluso
penas de céarcel, ya sea en Reino
Unido o en el destino donde dis-
frutan de sus vacaciones".

Reclamaciones

La Asociacion revela que el pasa-
do afio, solo en Espaiia, el coste
para los hoteles de Mallorca fue de
42 millones de libras (45,5 millones

concienciacion de los turistas britanicos sobre los peligros
de las reclamaciones fraudulentas. Segiin avanza la Asocia-
cion, "'la gente esta empezando a darse cuenta de que es un

de euros). A nivel global, desde 2013
ha aumentado en mas de un 500%
el nimero de reclamaciones de
compensacion por enfermedad du-
rante las vacaciones por parte de
los turistas britanicos, con decenas
de miles en el dltimo afio. Sin em-
bargo, durante el mismo periodo,
los niveles de enfermedad notifica-
dos en los centros turisticos se han
mantenido estables.

En palabras del director ejecuti-
vo de ABTA, Mark Tanzer, "los tu-
ristas deben entender que hacer
una reclamacion fraudulenta tendrd
consecuencias". "Es un crimen y
corren el riesgo de terminar en la
cércel, ya sea en el Reino Unido o
en el extranjero", advierte, por lo
que insta a los ciudadanos britani-
cos a ser "muy cautelosos cuando

Lasreservas para viajar a Barcelona ‘no
se han visto afectadas’ tras los ataques

No se han visto afectadas en la practica totalidad de los mercados

El ministro de Energia, Turismo y
Agenda Digital, Alvaro Nadal, desta-
ca "lamagnifica imagen como destino
seguro” que mantiene tanto Barcelo-
na como el conjunto del pafs tras los
recientes atentados terroristas. Asi lo
ha resaltado tras reunirse con los re-
presentantes del Sector Turistico de
Catalufia, asi como con el conseller
de Empresay Conocimiento, Santi Vila,
y con el teniente de alcalde de Barce-
lona, Jaume Collboni.

Aunque aclara que "atin es pron-
to para hacer una valoracion del efec-
to que van a tener los atentados", hace
hincapié en la celeridad con la que la
ciudad ha recuperado la normalidad.
Asi, el Gobierno central mantiene "un
optimismo prudente y moderado en
las previsiones". "Salvo casos muy
aislados", enfatiza, "las reservas de
plazas hoteleras en Barcelona y los
‘paquetes’ turisticos en la practica to-
talidad de los mercados emisores no
se han visto afectadas". Ademas, las
ventas de billetes de avién para los
proximos tres meses siguen creciendo.

El mlnlstro de Energia, T\lrlsmo y Agenda Digital, Alvaro Nadal.

También hace referencia a que los
medios de comunicacién internacio-
nales y las redes sociales han valo-
rado la buena imagen que ha proyec-
tado Barcelona en el exterior a todos
los niveles, desde la solidaridad, la
eficacia policial o la atencién a las vic-
timas de los ataques terroristas. Nadal
ha garantizado que el Gobierno seguird

trabajando con todas las administra-
ciones publicas para que la imagen y
el dinamismo de la ciudad no se vean
alterados. En el caso concreto del seg-
mento MICE, donde la ciudad condal
ocupa la tercera posicién del mundo,
el ministro afirma que "no se ha regis-
trado ninguna cancelacién o cambio
de sede para los préximos meses".

una empresa se les acerque y les
anime a hacer una afirmacién des-
honesta o exagerada".

Como public6 NEXOTUR,
ABTA lanz6 a mediados de junio
su campafia ‘Parar las estafas de
enfermedad’ con el apoyo de sus
miembros y socios de la industria
de viajes, y pidi6 al Gobierno que
se ocupara de las falsas declaracio-
nes de enfermedad. A principios de
julio, el Ejecutivo britdnico se com-
prometié a abordar urgentemente
lalaguna legal que permite a las em-
presas beneficiarse indebidamente
de reclamaciones falsas, si bien la
Asociacion entiende que esto es
insuficiente y avanza que continua-
rd trabajando estrechamente con el
Gobierno y los reguladores para
alentar nuevas reformas.

Airmet celebrard del 27
al 29 de octubre su
quinta convencidén
anual. El evento, que
tendrd lugar en el Cen-
tro de Convenciones
de Terra Mitica y el
Hotel Grand Luxor en
Benidorm (Alicante),
contaré con la presen-
cia de mas de 350 pro-
fesionales, entre agentes de via-
jes y proveedores.

El presidente del Grupo comer-
cial, Juan José Olivan, avanza que
"nuestro objetivo, al igual que en
nuestras anteriores convencio-
nes, es que esta cita se convierta
en un encuentro informativo y
formativo, desarrollandose en un
ambiente dindmico y divertido".
Durante la misma se desarrollara
un extenso programa, que arran-
card la tarde del viernes dia 27 con
jornadas, entre las que destacan
la conferencia ‘Escaparatismo en
las agencias de viajes’ y una
mesa redonda que versara sobre
la facturacién en las agencias de
viajes y el Sistema de Suministro

Airmet congregara
profesionales ensu convencion

Juan José Olivan

crimen''. '"Las sanciones son extremadamente graves y pue-
den incluir grandes multas, su inclusion en un registro
criminal e incluso penas de carcel'', advierten.

El presidente de ABTA, Mark Tanzer.

aunos 350

Inmediato de Informa-
cion del IVA (SID).

El sabado dia 28 de
octubre, tras la inaugu-
racion oficial, los asis-
tentes disfrutardn de
una mesa redonda so-
bre las nuevas garan-
tias y responsabilida-
des de las agencias de
viajes. A continuacion,
se celebrard el workshop de pro-
veedores para al término del mis-
mo continuar con las sesiones
plenarias de la convencion. Tras
un almuerzo de trabajo tendran
lugar diversas actividades, entre
las que llama la atencién la confe-
rencia del exjugador de balonces-
to Fernando Romay.

A partir de las 21.00 horas,
habrd una actuacién del cono-
cido humorista Leo Harlem, para
terminar con la clausura y una
cena especial en las instalacio-
nes de Iberia Village de Terra
Mitica. El domingo por la mafia-
na, los asistentes que lo deseen
podran disfrutar de las instala-
ciones de Terra Mitica.
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Se crea Observatorio del
Turismo en Barcelona

Este verano la Diputacién de Barcelona, el
Ayuntamiento de Barcelona y Turismo de
Barcelona anunciaron la creacion de un Ob-
servatorio del Turismo en Barcelona. El nue-
vo ente quiere ser un centro de investiga-
¢i6n sobre la actividad turistica dentro de la
provincia de Barcelona. Quiere contribuir a
la "sostenibilidad de la actividad turistica
en todas sus dimensiones", indican.

OCDE reconoce a OMT
su labor internacional

El Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la OCDE ha incluido este verano a la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT) en
lalista de organizaciones internacionales ap-
tas para la asistencia oficial para el desarro-
1lo (AOD). Asf las contribuciones financie-
ras de los paises a la Organizacion, como las
cuotas de afiliacién, pueden considerarse
como asistencia oficial para el desarrollo.
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El Estado invertira en
el destino Canarias

La secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asian, y la consejera de Turismo
del Gobierno de Canarias, Mariate Loren-
z0, se han reunido este verano para anali-
zar como poder materializar la inversién
de ocho millones de euros que se destina-
rd ala mejora de las infraestructuras turfs-
ticas. De esta cantidad, tres millones irdan
alaPalma, La Gomera y El Hierro.

Goldcar amplia este verano
presenciaaSerbiaeIslandia

Goldcar incorpora dos nuevos destinos a
sured europea. La compaiiia de alquiler de
vehiculos se ha establecido en régimen de
franquicia en Serbia e Islandia. La sucursal
serbia estd ubicada en el aeropuerto Nikola
Tesla de Belgrado, el mas importante del
pais, mientras que la de Islandia se encuen-
tra en el de Keflavik, el principal hub para
transporte internacional del pais.

Asia-Pacifico, un mercado emisor de mas
de 4.000 millones de personas a potenciar

Amadeus y YouGov elaboran un estudio exahustivo sobre el potencial de esta region

Amadeus acaba de presentar el "'estudio mas completo''
sobre el mercado mas grande para las agencias de via-
jes: el de Asia-Pacifico. El estudio, elaborado junto con

La zona Asia-Pacifico representa el
mercado mas grande del mundo,
con mas de 4.000 millones de per-
sonas. Asi, con el objetivo de ahon-
dar en su conocimiento y ayudar a
entender las particularidades y ca-
racterfsticas de esta importante drea
geografica, que concentra al 60%
de la poblacién mundial, Amadeus
ha realizado el que consideran "el
estudio mas completo llevado a
cabo hasta el momento sobre los
viajeros de Asia Pacifico"”, ‘Journey
of Me Insights: What Asia Pacific
Travellers Want’.

Elaborado conjuntamente con
YouGoyv, el estudio destaca que uno
de los rasgos més sefialados es el
alto respaldo que otorgan estos via-
jeros a la personalizacion. Asi, por
ejemplo, el 64% de los viajeros de la
zona Asia-Pacifico (APAC) estarian
abiertos a compartir su informacién
personal, a cambio de una experien-
cia de viaje mas particularizada.

Sin embargo, esa personaliza-
cién ha de ser equilibrada, con algu-
nos limites. Asi, mientras que los
indonesios (80%) y los taiwaneses
(78%) estan ampliamente dispuestos
acompartir su informacién personal,
los viajeros japoneses no lo estan
tanto y Unicamente tres de cada 10
de ellos estan dispuestos a dar sus
datos a los proveedores de viajes.

Diversidad de perfiles

De esta manera, se observa un fuer-
te contraste entre sus zonas, por lo
que no puede hablarse de un tnico
tipo de viajero. Al contrario, en fun-
cion del area geogréfica concreta
que se trate, hay una gran diversi-
dad de perfiles, comportamientos,
necesidades y preferencias.

Por ejemplo, mientras que el 70%
de los viajeros japoneses nunca
han utilizado los servicios de la
denominada "economia
colaborativa" para alojarse, casi la
mitad de los viajeros indios dice que
lo hace "a menudo" o "muy a me-
nudo". Igualmente, existe una plu-
ralidad de criterios en el uso de los
idiomas. Asi, el 84% de los viaje-
ros de Singapur piensa que es im-
portante encontrar personal de ser-
vicio en el destino que hable un

YouGoyv, revela cuales son los habitos de reserva de los
asiaticos, qué canales de comunicacion suelen emplear
o qué importancia le dan a los prescriptores de opinion.
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Estos viajeros otorgan un alto respaldo a la personalizacion.

idioma que entiendan, un asunto
que sélo preocupa al 4% de los via-
jeros de Hong Kong.

En busca de lo genuino

Otra conclusién que se deriva del
informe es que los viajeros de la
zona APAC buscan sobre todo la
autenticidad, lo genuino. De ahfi
que, a la hora de inspirarse y plani-
ficar sus rutas, los viajeros de Asia-
Pacifico prefieran, por ejemplo, las
recomendaciones online o las co-
mentarios boca-a-boca de sus co-
nocidos, frente a las imagenes
rutilantes de los folletos de viajes
o los feeds de las cuentas persona-
les de las celebrities.

La conexién con los viajeros de
una manera oportuna e intuitiva se
muestra igualmente importante
para este publico. La gran mayoria
de estos viajeros estarian interesa-
dos en recibir recomendaciones en
cualquier momento de su trayecto.
Sin embargo, no sucede lo mismo
con el tipo de recomendaciones,
que varfan segtn el pais de que se
trate. Los malasios, por ejemplo pre-
fieren sugerencias de viaje que les
sirvan para ahorrar dinero, mientras
que los viajeros vietnamitas, en su
caso, valoran en mayor medida las
recomendaciones que ayudan a ga-
rantizar su seguridad.

También hay variaciones a la
hora de elegir los canales mas ade-
cuados para la recepcién de la in-
formacion. E162% y el 70% de los

viajeros australianos y neozelan-
deses prefieren recibir actualizacio-
nes y recomendaciones sobre su
viaje por correo electrénico, mien-
tras que los viajeros chinos prefie-
ren ser contactados a través de ser-
vicios de mensajeria como WeChat
(41%). Casi la mitad de todos los
viajeros tailandeses querrian ser
contactados a través de los medios
de comunicacién social.

Para el presidente de Amadeus
Asia Pacific, Albert Pozo, "los viaje-
ros son la base de los viajes, y hoy en
diano hay viajero tan importante como
el viajero de Asia-Pacifico". "Sin em-
bargo, la ironia es que, cuando habla-
mos del viajero de Asia Pacifico, en
realidad no existe como tal", explica a
la vez que afiade que "a diversidad
que vemos a través de las nacionali-
dades en esta region es asombrosa".
"Mads que eso, nuestra investigacion
ha demostrado que las preferencias,
comportamientos y demandas de los
viajeros varfan enormemente de un
pais a otro", concluye.

El informe ‘Journey of Me
Insights: What Asia Pacific
Travellers Want’ se ha llevado a
cabo en 14 mercados de Asia Paci-
fico, incluyendo Australia, China,
Hong Kong, India, Indonesia, Ja-
pén, Corea, Malasia, Nueva
Zelanda, Filipinas, Singapur,
Taiwan, Tailandia y Vietnam. El ta-
mailo total de la muestra ha sido de
6.870 adultos en Asia Pacifico que
han viajado a nivel internacional en
los tltimos 12 meses.

Porcentaje por Comunidad
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Los turistas extranjeros
aumentan un 10% en julio

El Turismo receptivo en Espaiia si-
gue con su buena racha y parece
que seguird batiendo las marcas que
yaconsiguié en 2016, cuando se al-
canz6 el record de més de 75 millo-
nes de visitantes extranjeros. Y es
que en julio de 2107 han llegado al
pais 10,5 millones de turistas inter-
nacionales, lo que supone un creci-
miento del 10,1% respecto al mismo
mes del aio pasado. Sobre el acu-
mulado anual, Espafia yarozalos 47
millones de visitas, un aumento del
11,3% en comparacion con los sie-
te primeros meses de 2016, segtin la
Encuesta de movimientos turisticos
en fronteras (Frontur).

En el primer mes del verano, épo-
caen la que tradicionalmente domi-
nael Turismo de ‘sol y playa’, des-
taca el crecimiento de Comunidades
autonomas de interior, asi como de
las méds pequefias. En la Comuni-
dad de Madrid aumentan un 14%
las llegadas internacionales en el
ultimo mes analizado, cuatro pun-
tos por encima de la media del pais,
llegando alas 590.000. Atin mejor es
el dato acumulado de la capital, ya
que en lo que lleva de afio aumenta
un20% Yy sesitdaen los 3,9 millones
de turistas no residentes.

Comunidades de interior

Todavia mas espectacular es el cre-
cimiento de las Comunidades que
Frontur no desglosa en su estu-
dio (aquellas que no son Andalu-
cia, Baleares, Canaria, Cataluiia,
Valencia y Madrid). Estos desti-
nos crecen un 26,2% en julio, mu-
cho més que cualquiera de las Co-
munidades que el informe sf cita,
y alcanzan los 1,1 millones de tu-
ristas. En los siete primeros me-
ses, estos destinos acumulan un
incremento del 14,9%, también por
encima de la media nacional, con
mds de cuatro millones de visitas.

Estos datos van en la linea de
los esfuerzos por diversificar los be-
neficios del Sector por todo el terri-
torio espafiol, que tradicionalmente
se concentra en los destinos de cos-
ta. También ayuda a la desetacionali-
zacion, la otra gran preocupacion
del Sector Turistico, porque las lle-
gadas a estas Comunidades no de-
penden tanto del clima ni estdn tan
asociadas a los meses de verano.

Ademids, puede estar ligado aun
aumento del gasto, ya que, por ejem-
plo, la Comunidad de Madrid atrae
a un gran nimero de turistas de
compras, con un gran poder adqui-
sitivo y que dejan mucho mas dine-
ro en el pais que quienes vienen a
practicar un Turismo de costa. Esto
lo demuestra el hecho de que sea la
tnica Comunidad cuyos principa-
les mercados emisores son de fuera
de la Unién Europea, se trata de
América (sin Estados Unidos) en
primer lugar, acaparando un 21,4%
del total de visitantes, y de ‘Resto
del mundo’ es segundo, con un
14,6% del mercado madrilefio. Fren-
te aMadrid, las nacionalidades pre-
dominantes de las Comunidades
que mas turistas reciben son de pai-
ses cercano, que tienden a hacer un
menor gasto; Reino Unido (en el
caso de Alemania, Canarias y Co-
munidad Valenciana) Francia (en
Catalufia) y Alemania (en Baleares)

A pesar del gran incremento de
estas Comunidades, en ndmeros
globales siguen arrasando los des-
tinos tradicionales. Catalufia es el
primer destino para los turistas en
julio, con el 24,3% del total. Le si-
guen Baleares (23,6%) y Andalucia
(13%). A Cataluiia llegan mas de 25
millones de turistas, un 6,5% mas
que en julio del afio pasado, la cifra
de Baleares es similar, creciendo un
5,3%. Por su parte, Andalucia crece
unimportante 12,5% yllegaalos 1.4
millones de turistas internacionales.
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El terrorismo no frenalos
grandes destinos europeos

Londres y Barcelona, dos ciudades que
han sufrido recientemente ataques terro-
ristas, son los destinos internacionales
mads buscados para escapadas cortas y
urbanas. Segun los datos de Google, el
nimero total de bisquedas para viajar a
la capital britdnica ha aumentado un 17%
en lo que va de afio. Les siguen Roma,
Paris y Amsterdam.

Colombia apuesta por el
"Turismo parasu economia

El Turismo traera grandes beneficios para
Colombia, como asegura la presidenta de
la Asociacién Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo (Anato), Paula Cortés
Calle. El sector del Turismo es la apuesta
que tiene el Gobierno de Colombia para
"dinamizar la economia y aumentar la in-
version extranjera". El Turismo represen-
tael 2,8% del PIB en el pais.

E SCAPARATE
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MClI rozalos seis millones
de beneficio durante 2016

El organizador de eventos para profesiona-
les MCI aument6 en un 91% su beneficio
neto en 2016 alcanzando un total de 5,8 mi-
llones de euros respecto a los 3,04 millones
de euros de 2015. La compaiiia también re-
gistr6 un aumento del 4% en su volumen de
negocio, llegando a los 418,3 millones de
euros (402,5 millones en 2015), y de un 5%
en su margen bruto de operaciones.

Bodegas MGwines Group
obtienenla ‘(Q’ de Calidad

Tras pasar las auditorias del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), que
certifican el cumplimiento de los requisi-
tos técnicos que la norma de la marca de
garantia ‘Q’ de Calidad Turistica requie-
re, las cinco bodegas de MGWines Group
han obtenido recientemente esta acredi-
tacion. E1 ICTE reconoce asi la implanta-
cion del sistema de gestion del grupo.

Ciudadanos: ‘El Turismo en Madrid
funciona, pero no gracias al Gobierno’

AmlMarinoy Kuoniya no
tienen alianza estratégica

El sector privado ‘es, en gran medida, el impulsor del Turismo en la region’

El partido politico Ciudadanos critica las carencias
de la politica turistica del Gobierno de la Comunidad
de Madrid. Su secretario de la Comisién de Cultura y

Por ejemplo, hace referen-
ciaaque "el Turismo ni si-
quiera tiene una consejeria
delaque depender”, lo que
a su juicio "nos sirve per-
fectamente para situarnos
en contexto, para darnos
una vision de la politica del
Gobierno regional en este
Sector". También carga
contra "la escasa inversién
que se realiza, situando a la Comuni-
dad de Madrid a la cola, en compara-
cién con el resto de Comunidades".
En su opinién, "el Turismo fun-
ciona, pero no gracias al Gobierno
regional, sino a pesar del Gobierno
regional”. "Si hoy podemos hablar
de una estrategia, no es porque ellos
hayan querido dar un impulso al Sec-
tor, sino porque Ciudadanos lo puso
como condicién dentro de los pun-
tos que cerraban el acuerdo de in-
vestidura", remarca el diputado en la

Ricardo Megias

Asamblea de Madrid.
También afirma que "si el
borrador del proyecto de
ley de los presupuestos
generales del 2017 cuenta
con un incremento de mas
del 50% en Turismo, no es
porque el Gobierno haya
caido en la cuenta de la ne-
cesidad de invertir mas,
sino porque Ciudadanos
ha impuesto esta linea roja en las ne-
gociaciones de los presupuestos'.

Dar mas voz a las Organizaciones

Para Megias, el sector privado "es,
en gran medida, el impulsor del Tu-
rismo en laregién y, lejos de sentirse
apoyado, en muchos casos lo tinico
que encuentran en el camino son tra-
bas". Por este motivo considera prio-
ritario la constituciéon de una mesa
regional de Turismo, ya que "seria

Turismo, Ricardo Megias, lamenta que la importan-
cia que da el Ejecutivo al Sector ''es poca, si tenemos
en cuenta las evidencias''.

una gran oportunidad para sentar en
lamisma mesay abrir el didlogo entre
las asociaciones empresariales y a las
administraciones publicas”. "Espe-
ramos de verdad que se cree esta
mesa mas mas pronto que tarde, por-
que las organizaciones empresaria-
les del Sector tienen mucho que de-
cir y mucho que aportar”, afiade.

A nivel nacional, el diputado de
Ciudadanos subraya el papel "vital"
del Turismo para la economia espa-
fiola. "Inmersos en una crisis sin
precedentes en nuestro pais, el Sec-
tor ha sabido estar a la altura de las
circunstancias no sélo dando la cara,
sino ademas, salvando los muebles
de una maltrecha economia como la
nuestra", recuerda. Por tanto, con-
sidera "paraddjico que la cartera de
Turismo comparta ministerio con
agenda digital", mas atin cuando el
pais "presume de ser una de las gran-
des potencias turisticas del mundo".

Hace poco
mas de un
afio, exacta-
mente en
mayode 2016,
Kuoni y Azul
Marino deci-
dian unir fuer-
zas en busca

sado afio".
Argumenta
que "nos di-
mos cuenta
de que ambas
empresas te-
niamos objeti-
vos diferen-
tes en dicho

de un mejor
posiciona-
miento. Mediante la firma de una
alianza estratégica, acordaban
que Viajes Azul Marino, la divi-
sién minorista del grupo vasco,
pasaria a ser Kuoni Premium
Seller o agencia oficial de Kuoni,
mientras que el turoperador
venderia, a través de sus tien-
das de Madrid, Barcelona y Va-
lencia, el producto propio del
Grupo Azul Marino.

Diferentes objetivos

No obstante, segtin ha confirma-
doa NEXOTUR el director gene-
ral de Kuoni Espafia, Carlos
Lépez, el acuerdo "se rompid
amistosamente a finales del pa-

Carlos Lopez y Juan del Hoyo

acuerdo”.
Ambas
empresas confiaban en que la
alianza les permitiria dar continui-
dad con su estrategia de creci-
miento, especializacion y adapta-
ci6én al mercado. También espera-
ban aprovechar las sinergias y ser
mas competitivas al ampliar el ca-
talogo de productos en condicio-
nes "muy ventajosas”, informa-
ron tras la firma. Asimismo, hicie-
ron hincapié en que el acuerdo
redundaria en beneficios no solo
para ambos grupos, "sino también
para los viajeros, ya que van a
tener acceso a un portafolio real-
mente diferencial y muy ventajo-
S0, un aspecto que resulta clave
en mercados especialmente com-
petitivos como los actuales".

D'lario: ‘El futuro del ‘business travel’ es crear un viaje
centrado en el viajero con soluciones amigables con el cliente’

HRS analiza las

El proveedor hotelero HRS ha orga-
nizado recientemente un encuentro
en el hotel The One de Barcelona en
el que hareunido a profesionales de
la industria de viajes corporativos y
donde se han analizado las tltimas
tendencias en el Sector MICE y se
han presentado las caracteristicas
de su herramienta Meetago.

Durante el encuentro se ha des-
tacado la evolucién de los viajes
corporativos en Espafia desde
2014, afio en el que se produjo la
recuperacién. En los dos dltimos
anos, segin datos de la Global Bu-
siness Travel Association (GBTA),
el gasto de viajes de negocios en
Espafia ha crecido entre un 7% y
un 8% anual. Asimismo, a nivel
mundial, el gasto total de viajes de
negocios ha alcanzado los 20.800
millones de d6lares en 2016 y estd
previsto que alcance los 22.000 mi-
llones de délares en 2017.

ultimas tendencias del sector MICE y presenta su solucion Meetago

El director general de HRS para
Espaiia y Portugal, Marco D'lario,
ha comentado las dltimas tenden-
ciasen el Sector. "Se estd experimen-
tando una transicién de solo ahorro
a una solucion centrada en el viaje-
ro. La gestién de viajes tradicional
estaba centrada en el ahorro de cos-
tes, en el cuidado y seguridad, en la
transparencia y control de costes, y
en el suministro de contenido com-
pleto. Sin embargo, el futuro es ofre-
cer soluciones amigables con el
cliente, creando un viaje centrado
en el viajero”, ha afirmado D'Tlario.

Por otro lado, se ha resaltado el
crecimiento de las reservas online
en el mundo corporativo, acercin-
dose a las cuotas de viajes de ne-
gocio offline. Ademas, Marco
D'llario ha sefalado que "una ges-
tién de viajes eficaz require un en-
foque de extremo a extremo que ali-
nee los intereses tanto de empresa

como viajero. Como expertos hote-
leros, ofrecemos servicios de pun-
ta a punta para sus necesidades in-
dividuales, de reuniones y grupos".

La soluciéon Meetago

Durante el encuentro, Oliver May,
Global LEAD MICE de HRS, harea-
lizado una presentacion de la he-
rramienta Meetago, una solucién
que permite solicitar presupuestos
de salones o salas en las cadenas
hoteleras y hoteles independientes
alrededor del mundo, especifican-
do los requisitos necesarios en
cada ocasion: capacidad, localiza-
cion, servicio de catering, etc. Ade-
mas, ofrece la posibilidad de reser-
var las habitaciones necesarias
para que se hospede el equipo.
Con Meetago se pueden selec-
cionar hasta cuatro hoteles en la lis-
ta de resultados segtn las preferen-

cias de busqueda, mostrando sélo
los lugares con disponibilidad sufi-
ciente. Ademads, en el caso de que el
hotel tenga que declinar la solicitud,
el usuario recibird un correo electré-

e & p y

El encuentro de HRS se ha celebrado en el hotel The One de Barcelona.

nico con nuevas ofertas y alternati-
vas acordes a las preferencias. Esta
herramienta es valida para grupos,
congresos, trainings, lanzamiento de
productos, etc.
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Los hoteles delujoenla | Mansal presenta ‘online’ | Informacion de Turismo | Escasainformacionenla
nueva pagina de Sofitel | servicios de transporte | sobrelosPicosde Europa | nuevaweb de Eslovaquia

Sofitel presenta Laempresa Au- Incatur presen- Eslovaquia.sk
una nueva ver- tocares Mansal 247 ta una nueva presenta una
S O F I TE LJsién de su pi- M presenta una JHCATUN version respon- ESLOVAQUIA.SK | nueva versisn
gina web modi- web de prop0si- pesverrio sive de su web wremmesmmemsnssmemae | responsive de
. - . 957208 . s .
ficando total- to limitadoen la que, actualizan- su pagina de

mente su disefio y estructura de accesos,
mientras mantiene la informacién sobre la
cadena y sus hoteles, asi como su com-
pleto sistema de gestioén de reservas.

que incluye una descripcién muy general de
laempresa, su flota y sus servicios discrecio-
nales de transporte terrestre, aunque sin sus
tarifas, para lo que ofrece un formulario.

do su disefio, mantiene la informacion sobre
todo tipo de actividades relacionadas con
el Turismo en la comarca de Picos de Euro-
pa, sin ningun tipo de gestién de reservas.

Turismo en la que mejora sensiblemente su
disefio, pero que por el momento no ofrece
ninguna informacién de interés sobre los
atractivos y servicios turisticos en el pais.

Salida Retorno

Kiwi.com se alia con Amadeus
antes de iniciar su expansion

Como paso previo a la puesta en
marcha de un plan de expansion,
que contempla la apertura de ofici-
nas por todo el mundo este afio,
Kiwi.com se ha asociado con
Amadeus. Gracias a la tecnologia
de buisqueda del proveedor de so-
luciones tecnoldgicas, la agencia
online podra calcular 750 millones
de combinaciones de vuelos, lo que
supone una notable ampliacién que
le permitira dar un servicio de ma-
yor valor y rapidez a sus clientes.
Amadeus estd desarrollando
una solucién personalizada para

T T

2
.

complementar los algoritmos de
busqueda de Kiwi.com. "Esto re-
quiere una capacidad de busque-
da y una potencia de procesa-
miento de datos enormes y po-
drfa suponer un ahorro de hasta
el 50% para los viajeros en algu-
nas rutas", asegura la agencia. Su
consejero delegado, Oliver
Dlouhy, explica que "uno de nues-
tros ambiciosos planes es multi-
plicar por diez nuestra presencia
en el mercado, y Amadeus era el
tinico socio tecnoldgico capaz de

proporcionarnos esta solucién".

Laventadirecta ‘online’de proveedores
turisticos aumenta a pasos agigantados

Los hoteles crecen por segundo afio consecutivo por encima del 40%

Las ventas directas efectuadas a través de Internet por
parte de hoteles, compaiiias aéreas y empresas de trans-
porte terrestre de viajeros crecen a doble digito en el

La creciente apuesta de los pro-
veedores turisticos por la venta di-
recta online da sus frutos. Los es-
tablecimientos hoteleros protago-
nizan el mayor crecimiento en los
dos tltimos afios. Segtin los da-
tos recabados por la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC), su cifra de ne-
gocio asciende a 788,8 millones de
euros en el global de 2016. Se trata
de un incremento del 44,7% en
comparacion con los 545 millones
que facturaron en 2015, cuando
también experimentaron un nota-
ble crecimiento del 47,9%.

Las aerolineas, en cabeza

Las compaiifas aéreas son los pro-
veedores turisticos que mds apro-
vechan sus canales de venta direc-
ta online. Cierran 2016 con un vo-

lumen de negocio de 2.820,4 millo-
nes de euros, lo que supone un in-
cremento del 11,3% en comparacion
con los 2.533,1 millones de 2015,
ejercicio en el que también experi-
mentaron un repunte interanual del
13,9%. Las empresas de transporte
terrestre de viajeros, por su parte,
protagonizan un crecimiento del
20,4% en 2016, con una cifra de ne-
gocio de 1.006,4 millones de euros.
Un afio antes sus ventas subieron
un 9,5%, hasta los 835,9 millones.
El comportamiento de estos tres
subsectores turisticos contrasta
con el frenazo sufrido por las agen-
cias de viajes online (OTAs) en
2016. Su volumen de negocio se
sitia en el conjunto del afio en
3.425,1 millones de euros, lo que
supone un retroceso interanual del
3,5%. Esta tendencia difiere de los
espectaculares crecimientos que

conjunto de 2016. Esta tendencia contrasta con el re-
troceso del 3,5 % experimentado por las agencias de
viajes online en el mismo aiio.

En el aéreo sube mas de un 11%.

venian protagonizando afio tras
afio. Sin ir més lejos, cerraron 2015
con un aumento del 25,5%, pasan-
do de los 2.828,8 millones que fac-
turaron en 2014 a 3.549,8 millones
en el citado ejercicio.

La perfilacion de clientes, potenciada con tecnologias que rastrean las
redes sociales, es algo mas que real en la actualidad, segiin Trivago

La tecnologia puede servir para ofrecer estancias hoteleras personalizadas destaca un estudio del ‘portal’

Trivago ha presentado este verano
las cuatro tendencias tecnoldgicas
que revolucionaran la industria ho-
telera. Estas no solo afectaran a los
"hoteles tecnoldgicos", sino a todo
establecimiento que quiera "resultar
competitivo en la industria turistica
y hotelera actual", subrayan.

La tecnologia puede servir, por
ejemplo, para ofrecer estancias hote-
leras personalizadas segun los gus-
tos y las necesidades de cada hués-
ped. Con esto se potencia la fideliza-
cién de los clientes mucho méas que
ofreciendo estancias iguales a todos.

La perfilacién de clientes, poten-
ciada con tecnologias que rastrean las
redes sociales, es algo mas que real
en la actualidad. Segtn Trivago, las
redes sociales estdn ayudando a los
hoteles a saber qué restaurantes re-
comendar, qué ofertas especiales pro-
mocionar y qué actividades locales
proponer, antes incluso de que los
huéspedes lleguen al establecimiento.

Lacapacidad de atrapar el maximo
de reservas directas con una presen-
cia online firme y un motor de reserva
competitivo es, quizd, la prioridad nu-
mero uno en la industria hotelera. Los
metabuscadores estdn demostrando
ser un soporte fundamental para los
hoteles y se podria decir que también
el canal publicitario més importante
para aumentar su visibilidad online.

Gestion en la nube

Otra gran tendencia es el desplaza-
miento de los sistemas de gestion
hotelera hacia la nube. Los avan-
ces de la tecnologia en la nube han
logrado que resulte mas asequible
e intuitiva, lo que ha conllevado una
democratizacion real de los siste-
mas de gestion hotelera.

Por eso, los hoteles indepen-
dientes ya no tienen que depender,
como antes, de unas opciones poco
précticas y accesibles tinicamente

dentro del propio hotel. Ahora, tanto
los hoteles tecnoldgicos como los
mds tradicionales estdn reubicando
su gestion hotelera en la nube, algo
que estd impulsando la eficiencia
de sus operaciones diarias.

Los sistemas de gestion hotele-
ra en la nube son ficiles de usar y
se puede acceder a ellos desde prac-
ticamente cualquier lugar. Son la
mejor opcidn para aquellos hotele-
ros que quieren automatizar y
optimizar su actividad diaria, mejo-
rar sus servicios, minimizar su im-
pacto ecoldgico, ahorrar tiempo y
dinero, y romper las cadenas que
los atan al escritorio. En otras pala-
bras, son la opcién ideal para prac-
ticamente cualquier hotelero.

El andlisis de grandes bancos de
datos, también llamado "big data",
es también clave en el sector hote-
lero. Los datos son lo que permite
a los hoteles captar la atencién de
los viajeros, posicionarse estraté-

gicamente y establecer tarifas com-
petitivas a lo largo del afio. En defi-
nitiva, son lo que les garantiza "una
existencia préspera y longeva",
aseguran desde Trivago.

Pero unos datos inaccesibles o
sin procesar resultan practicamen-

Los metabuscadores se han convertido en un soporte fundamental.

e

te inutiles. Por eso, estas solucio-
nes tecnolégicas capaces de ex-
traer los datos relevantes de las
profundidades de Internet para lue-
go transformarlos en andlisis cla-
ros y completos representan un
auténtico tesoro para los hoteleros.



La Oferta del Business Travel y
de Reuniones e Incentivos en...

a Feria del Grupo NEXO

Nexo514S11ess

XV Salon Profesional del Viaje de Empresa
y Convenciones, Congresos e Incentivos

Jueves, 19 de Octubre 2017

—Pre Inscribase ahora Visitante Profesional
(exclusivamente Compradores potenciales) en

www.nexobusiness.com

Reserve su Espacio como Expositor (solo Proveedores
de Business Travel y Reuniones) en el teléfono 91 369 41 00

was Hotel Eurostars Madrid Tower




SeEMANA DEL 11 AL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2017

NEXOTUR 17

OSTRADOR

Norwein oera un nuevo 787-8

Norwegian opera nuevaruta
directa de Barcelona a Miami

Norwegian ya tiene operativa
una nueva ruta que une Barcelo-
nay Estados Unidos. La compa-
nia vuela desde el segundo de
los dos Boeing 787-8 Dreamliner
que estard basado de manera per-
manente en El Prat. Este avion no
solo permitira operar la ruta a Mi-
ami sino también incrementar el
nimero de frecuencias semana-
les en los otros tres vuelos. En lo
que respecta al itinerario entre El
Prat y Fort Lauderdales (Miami),
opera con dos frecuencias sema-
nales, todos los martes y sdba-
dos y pasard a tener una tercera

Renfe y Parques Reunidos sacan a la venta
un ‘paquete’ de tren+ocio a Parque Warner

Los billetes se venden en las maquinas autoventa de Cercanias y en la web de la compatiia ferroviaria

El Parque Warner fomentara sus visitas gra-
cias a un acuerdo de su propietaria, Parques
Reunidos, con Renfe, para ofrecer una entrada

Renfe y Parques Reunidos han lle-
gado a un acuerdo para ofrecer
un ‘paquete’ de Tren+Ocio al Par-
que Warner de Madrid. Esta ofer-
ta conjunta incluye el billete de
tren de Cercanias Madrid de ida y
vuelta, desde cualquier origen
hasta la estacién de Atocha, mas
el traslado en autobus desde esta
estacion hasta el parque, asi como
la entrada al centro de ocio.

Esta oferta, que tiene un precio
de 33 euros, puede adquirirse en
todas las maquinas autoventa de
Cercanias Madrid. Ademas, tam-
bién se puede comprar en la web
de Renfe en el apartado de Ren-
feViajes, esto tiene un precio de
salida de 30 euros, a lo que hay
que sumar el precio del tren desde
el lugar de origen que se desee.

Los horarios de los autobuses
que saldrdn desde Atocha todos
los dias, entre el viernes 14 de ju-
lio al domingo de 10 de septiembre

frecuencia para la temporada de
invierno, desde el 28 de octubre.
Los vuelos en las cuatro rutas
estdn ya disponibles hasta me-
diados de agosto de 2018, es de-
cir, a un afio vista. Entre el 5 de
junio de 2017 (fecha de inicio de
sus vuelos de largo radio en El
Prat) y mediados de agosto de
2018, Norwegian habra operado
mas de 391.000 plazas entre la ciu-
dad catalana y Estados Unidos.
En el pasado, la aerolinea ha te-
nido una ocupacién del 90% en

los vuelos al pafs americano.
X www.norwegian.es

(con salida de la parada de auto-
buses discrecionales de la calle
Méndez Alvaro, en la estacion de
Atocha) serdn alas 10:30, 11:30y
12:30 horas. El regreso desde el
parque en San Martin de la Vega,
alas21:00, 22:00y 23:00 horas. De
cara al futuro, las dos empresas
se plantear ampliar los horarios
dependiendo de la demanda.

Compra anticipada

Ademads dentro de esta oferta de
Tren+Ocio los clientes también
pueden adquirir en RenfeViajes, a
un precio con importantes des-
cuentos, el ‘pack’ incluyendo el
billete de tren en Ave, Larga o
Media Distancia hasta Madrid. El
precio de este billete depende de
la anticipacion con la que se com-
pre y el punto del que se salga.
En el Parque Warner se puede
disfrutar de todo un parque tema-

combinada de billete de cercanias y de entrada
a este parque de atracciones. Ademas, amplia
la posibilidad del ‘paquete’ de Tren+Ocio con

Kuoni propone para este otono
viajes a Maldivas y Mauricio

Son ocho destinos con precios muy variados, desde los 1.090 alos 2.610 euros

La agencia Kuoni pone a disposicion de sus clientes
cuatro hoteles en las islas Maldivas y otros cuatros
en Mauricio por nueve noches. Con el vuelo incluido,

Kuoni ha presentado su oferta para
la temporada de otofio a las islas
Maldivas y Mauricio. La propues-
ta de la agencia se concreta en
ocho lujosos hoteles ubicados en
estos destinos, por lo que los ‘pa-
quetes’ incluyen los vuelos en cla-
se turista, los traslados desde el
aeropuerto, seguros de asistencia
y documentacién y los regimenes
del hotel en el régimen que se espe-
cifique en cada uno de ellos. Las
tasas excluyen el suplemento de
carburante, de unos 400 euros.
Para las islas de Maldivas, la
agencia oferta vuelos con Turkish
Airlines a cuatro destinos. Con
régimen de ‘todo incluido’, aloja en
el cuatro estrellas Adaaran Select
Hudhuranfushi durante nueve dias
y seis noches por un precio que va
desde los 1.800 euros. Para los
turistas que prefieran un régimen
de alojamiento y desayuno cuenta
con los hoteles Kurumba Maldives

la opcion de adquirir desde la pagina web de
Renfe el billete de Ave, Larga o Media Distan-
cia desde cualquier punto de Espaiia.
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desde los 1.825 euros y el Lux
South Ari Atoll, ambos de cinco es-
trellas, o el Reethi Beach Resort,
de cuatro. Todos con salidas desde
Madrid, Barcelona, Mdlaga, Bilbao
y Valencia hasta el 22 de octubre.
Para las islas Mauricio, Kuoni
ofrece salidas diarias desde Bilbao,
Madrid y Barcelona hastael 21 de

Kuoni ofrece estancias en cuatro hoteles de Maldivas.

Presentacion oficial del ‘paquete’ de Tren+OQOcio al Par-que Warner.

tico con montafias rusas como la
de Tom y Jerry, el area Gotham City
y diferentes atracciones, en las
que pasar una jornada de ocio
junto a personajes infantiles como
Bugs Bunny, Piolin o Silvestre.
Renfe y Parques Reunidos es-
peran ampliar esta oferta, exten-

diéndola a otros atractivos de
Madrid y otras ciudades de simi-
lar forma. Entre los lugares que
se plantean cubrir en un futuro
estd el Zoo Aquarium, el Parque
de Atracciones de Madrid o al
resto de parques de Espafia.

B www.renfe.es

la oferta abarca todas las posibles preferencias de los
clientes, con estancias que van desde el régimen de
‘todo incluido’ al de alojamiento y desayuno.

diciembre con Air France y estancia
de nueve dias y seis noches. Los
hoteles disponibles son el Long
Beach Golf & Spa Resort y Sugar
Beach Golf & Spa Resort, desde
los 1.185y 1.090 euros. Y el Ambre
Resort & Spay el Trou Aux Biches
Resort & Spa, por 1.130y 1.685.

X www.kuoniagencias.es

Espaiia c como tino
Beijing Airlines
unira Madrid
con Qingdao

A partir del 31 de octubre, la aeroli-
nea Beijing Capital Airlines unira
la ciudad china de Qingdao con
Madrid en una ruta directa. Este
nuevo vuelo serd operado por un
Airbus 330-200, con tres frecuen-
cias por semana. Todos los martes,
jueves y sabados saldrd de Madrid
a las 23:55 horas, mientras que la
ruta contraria, desde Qingdao, se
hard a las 14:25 estos mismos dias.

Este itinerario amplia la conexién
a otros destinos internacionales
desde la capital espafola, ya que
en el hub de Qingdao se pueden
hacer trasbordos a destinos como
Melbourne. En los dltimos mese,
Espaifia estd aumentando su conec-
tividad con el pais asiético.

X www.beijingcapitalairlines.es
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Hurtigruten recorre de nuevo este otono los fiordos
noruegos en un crucero con un total de 34 paradas

El itinerario de Kirkenes a Bergen esta disponible desde 1.108 euros por persona, con pension completa y tasas incluidas

Laruta ‘Rumbo Norte’ es la propuesta de Hurtigruten para
los meses de otoiio para viajar por fiordos noruegos reco-
rriendo alguna de las ciudades mas bellas del pais y que al-

Hurtigruten, la empresa crucerista
noruega especializada en rutas por
los fiordos de ese pais, ya ha co-
menzado la temporada de otofio.
Con dias algo mas cortos y tempe-
raturas mds suaves que en la época
de verano, los meses de septiembre
a diciembre se caracterizan por los
brillantes colores, tonalidades ro-
jas, naranjas, amarillas en un paisaje
donde la pureza del aire se une con
las primeras nevadas y un infinito
juego de colores. Por eso, el grupo
ofrece ahora la ruta ‘Rumbo Norte’.

El itinerario, con un total de 34
paradas, comienza en Bergen,
ciudad declarada Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, junto
con Hammerfest, la ciudad mas
septentrional de Europa. En Ber-
gen, punto de partida del Expreso
del Litoral, el pasajero de Hurtigru-
ten descubrird una ciudad tnica
llena de historia y cultura, con va-
riedad de museos y sitios de inte-
rés como el Muelle (Bryggen), uno

de los barrios europeos méas cono-
cidos de la Edad Media y que figura
en la lista de la Unesco sobre los
monumentos culturales mundiales
mas dignos de conservacion. Ade-
mads, por quinto afio consecutivo,
durante septiembre y octubre, Hur-
tigruten recorrerd Hjgrundfjord,
una maravilla natural de 35 km de
longitud y el gran atractivo de la
temporada otofial en Noruega.

Cultura noruega

El precio por una Cabina I2 por cada
viajero estd disponible desde los
1.108 euros. Es la llamada ‘Tarifa
Select’, que incluye las tasas por-
tuarias y la pensién completa, pero
no las bebidas a bordo. Ademas, el
crucero oferta amplio abanico de
excursiones opcionales, el viajero
podra descubrir en Alesund, uno
de los mayores acuarios del norte
de Europa y ascender al monte
Aksla para contemplar las bellas

bergan varios monumentos declarados Patrimonio de la Hu-
manidad por la Unesco, como Bergen o Bryggen. La historia
y la cultura del pais impregnaran tanto los puertos de destino

vistas de la ciudad. En Trondheim
se incluye la visita al aire libre a la
isla/museo de Munkholmen, a tan
solo dos kilometros de la ciudad,
conocida también por su famosa
catedral de Nidaros, centro de las
ceremonias de coronacién de los
reyes noruegos. En @rnes, se abrira
ante los ojos del huésped el espec-
taculo natural del bello glaciar Svar-
tisen, el segundo mds grande de
Noruega en extension, que también
tendra la oportunidad de realizar un
recorrido a través de la historia has-
talalejana época vikinga.
Acercarse a la poblacién local,
descubrir su cultura y aprender sus
formas de vida ancestrales es otro
de los puntos fuertes del viaje. Los
pasajeros podran conocer desde
dentro el otofio sami y aprender
cémo la poblacién local se prepara
para vivir en el largo y crudo
invierno del Artico cosechando,
almacenando alimentos, cazando y
pescando en su estilo tradicional.

como el recorrido en el crucero. Ademas, el crucerista puede
completar a su gusto el recorrido con una amplia oferta de
excursiones opcionales para los gustos mas variados.

El crucero de Hurtigruten en ruta por los fiordos noruegos.

A bordo, el pasajero también
podra degustar la gastronomia local
en cubierta como la carne de reno,
o las bayas, ya que es la estacion
de recoleccion de este fruto. La mu-
sica también formara parte de Hurti-

gruten en otofio en todas sus
facetas: tanto en sus barcos como
en algunos de los puertos de parada.
La musica sami, tipica de Noruega,
estard presente en todo el recorrido.

X www.hurtigrutenspain.com
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Disefio: J.A. Disefio Editorial, S.L.

Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacion continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
VYV generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (aeepp@aeepp.com)

FIPP

Federacion Internacional de Prensa Periddica | ‘
FAEP AEEPP

Federacion Europea de Editores de Revistas

8 D Asociacion Espanola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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B CLuB NEXOTUR

Descuentos de hasta el 30% en
los hoteles de la cadena Accor

Accor Hoteles
ofrece a los agen-
tes miembros del
Club NEXOTUR
un descuento del
30% sobre tarifa oficial. La cadena
hotelera dispone en la actualidad
de mas de 1.600 establecimientos

€l NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en  pag. 23

en todo el mundo,
con marcas de refe-
rencia como Sofitel,
Pullman, MGallery,
Novotel, Suite Novo-
tel, Mercure, Ibis Styles y Adagio.
Mas informacion y reservas en
ww.travelagencies.accorhotels.com.

B FAM TRIP

Mallorca acogera un fam trip tras IBTM

El Mallorca Convention Bureau (MCB) tiene previsto organizar un viaje
de familiarizacion destinado a organizadores de reuniones y eventos que
vayan a asistir a la préxima edicion de la feria IBTM World, que tendra
lugar en Barcelona del 28 al 30 de noviembre de 2017. Brindara la oportu-
nidad a los participantes de conocer in situ las ventajas que ofrece la isla.

Air Europa iniciara el proximo 30 de
octubrelos vuelos entrelasislas Canarias

Lasrutas se activaran progresivamente y se operaran mas de 30 vuelos diarios

Con el objetivo de fortalecer y re-
forzar su presencia en Canarias,
Air Europa iniciara el proximo 30
de octubre su operativa interislas,
un proyecto que se ird ejecutan-
do en el plazo de un afio con el
aumento progresivo de frecuen-
ciasy la incorporacion de nuevas
rutas. La primera fase del proyec-
to, con el que la division aérea de
Globalia favorece y aumenta la mo-
vilidad de residentes y ciudada-
nos, consiste en la puesta en mar-
cha desde finales de octubre de
los vuelos entre Las Palmas de
Gran Canaria y Tenerife Norte;
entre Las Palmas y Fuerteventura
y entre Las Palmas y Lanzarote.

Implementaciéon por fases

Posteriormente, iniciara una se-
gunda fase que, de acuerdo a las
previsiones, entrara en vigor en
marzo de 2018, e incluird un aumen-
to de frecuencias de las rutas ya
activadas en el momento inicial y
la incorporacion de una adicional
entre Tenerife Norte y La Palma.
Esta tlltima contara con siete vue-
los de lunes a viernes; cinco los

e cin

Inicialmente conectara Las Palmas con Tenerife, Fuerteventura y Lanzarote.

sdbados y seis los domingos. La
tercera y ultima fase se iniciara en
octubre del proximo ejercicio y se
centrard fundamentalmente en la
apertura de conexiones entre
Tenerife y Lanzarote; Tenerife y
Fuerteventura; y Tenerife y El Hie-
rro, respectivamente. También se

llevard a cabo un incremento de
dos nuevas frecuencias entre
Tenerife y Las Palmas de Gran Ca-
naria. Una vez Air Europa haya
completado la implantacion de
sus vuelos interislas, operard mas
de 30 vuelos diarios.

X www.aireuropa.com

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesions!

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adgquisiciones,

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopu

CONSUILTI NG
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39




ha cambiado
B b la Informacion también_

MISS CATALUNA
Sanrendor '
M\N\STEH\U DE
lNFURMAE\UN\‘TUH\S ’ 5 . .

AR
ORENIGS ENMETALIED: 25y ¥ v i e TR
MISS CATALURA. =\ A - BT g}gf:;lecﬁg?lﬁgﬁfﬁi(1 Lo Priliea taristica Oviedo Congresos
16000 PESEIS [t S e SR et
DAMAS DE HONOR. N s o S— .
10,000 Pec CADALNA 4 Date d' 1' :
| Jalt€ ac a ta
Z%‘.G“S‘?SST%”N‘T’E%“ES PN Ol e ~ En Conexo.net
G T Dlanoomine e Congresos
[UN MILLON DE CESETAS T . Reuniones e Incentivos
SOLICITE EN SU PERFUMERIA mmg{wﬁsfzﬂmﬂ/mxm/mikso i s y reCI'b' I : . VoS

e ———— ... y recibelo cada mafi

o , anana

en tu email




SEMANA DEL 11 AL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2017

NEXOTUR/ 23

CLUB N EXOTUR
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

3 QQSS‘*“‘..G\“‘
2 o
EL CLUB EXCLUSIVO PARA LOs AGENTES DE VIAJES
I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo- Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitaciéon doble con desayuno )
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas & 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 44 45500 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Intemacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- ; & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas www.europcar.es
I HOTELES ConbIcIoNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTAcTO TeLEFoNo / Fax
HOTEL BEATRIZ o . - Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  www.beatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sdlo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre ~ Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 . To26 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. 23;32' Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon www. ovcom
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es



=

-,

s ElSector
ha cambiado

-y la Informaci6n también

NexoHotel XX CONFERENCIA IBEROAMERICA}
DE MINISTROS Y EMPRESARIOS DE TURISMO

HOTELERIA Y ALOJAMIENTO

Abre el Hotel
Semaforo de
Fisterra en el fin del
mundo

El

¥l Paradores cierra 2016 con ingresos por
valor de 255 millones de euros

2" ) N )
Melia Llana Beach Radisson abre su
existosos a finales de ' abre sus puertasen  segundo resort en
2016 Cabo Verde Gran Canaria

Date de alta en
Nexohotel.com
 Diario online de Hotelerfa -
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Gasto extra

'"Las tarifas de iltima habitacién disponible han

Ladivisién de consultoria de Carlson
Wagonlit Travel, CWT Solutions
Group, ha publicado este verano un
informe en el que se evidencia la
existencia de un salto de un 5%
entre el valor percibido de las tari-
fas de tltima habitacién disponible
y el real. "Esto puede traducirse en
pérdidas anuales millonarias para
las empresas debido a una percep-
cion errénea del valor de las tarifas
de dltima habitacioén disponible”,
han destacado desde CWT.

Como ejemplo, han sefialado que
en una empresa con un gasto en
sus hoteles preferentes de 20 mi-
llones de ddlares estadounidenses,
esto podria representar cerca de un
millén de délares de gasto extra.

"Las tarifas de dltima habitacién
disponible han sido el estindar de
oro para los acuerdos hoteleros des-
de la década de los 80 y nunca nadie

habia cuestionado realmente este
hecho. No obstante, ahora las hemos
analizado en detalle y parece que el
oro ha perdido parte de su brillo", ha
sefialado Eric Jongeling, director de
Soluciones de Hotel. "Nuestro infor-
me muestra diferencias de entre un
5% y un 11% en algunos mercados,
de ahi que los gestores de viajes de-
ban tener esto en cuenta al negociar
tarifas globales", ha afadido.

Algunos datos importantes

El informe, para el que se analiza-
ron 7.300 reservas de hotel realiza-
das en 2016 en 97 paises, refleja que
un 44% de los hoteles cobra un ex-
tra por incluir una cldusula de ulti-
ma habitacién disponible; que exis-
te un 12% de probabilidades de que
un viajero no pueda beneficiarse de
la tarifa negociada, incluso si esta

La totalidad de sus hoteles los opera ya en régimen de alquiler.

B&B Hotels facturo 13 millones
de euros en el primer semestre

En el primer semestre del afio B&B
Hotels ha facturado13 millones de
euros, en parte "gracias a los 20 ho-
teles que ya operan en Espafa" y
por seguir "fiel a su filosoffa" como
destacan desde el grupo hotelero.
Otro hitos que han ayudado al des-
pegue de la cadena hotelera han
sido la adquisicién de Sidorme
Hotels en octubre de 2016, junto
con la apertura de nuevos hoteles
como el B&B Hotel Puerta del Sol
en Madrid y el B&B Hotel Vigo, que
han impulsado las ventas.

Este incremento ha provocado
a su vez un aumento del 18% en el
resultado operativo de los hoteles
(GOP) de la cadena. Esto ha permi-
tido al grupo hotelero multiplicar
por 15 el EBITDA obtenido en el

mismo periodo de 2016, hasta al-
canzar los 3,4 millones de euros.

B&B Hotels ha obtenido ademas
una mejora del REVPAR del 57%,
habiendo incrementado tanto la
ocupacién (OCC) un 45%, como el
precio medio (ADR) en un 9%. Ade-
mads, en este primer semestre del
afio, la cadena hotelera ha vendido
ocho hoteles que tenia en propie-
dad al fondo francés CORUM AM,
de forma que la totalidad de sus
hoteles los opera en régimen de al-
quiler. Como explica el director ge-
neral de Espafia y Portugal del Gru-
po B&B HOTELS, Jairo Gonzélez,
"se trata de un excelente comienzo
para este primer semestre de 2017,
que pretendemos mejorar todavia
mas al finalizar el afio".

por la

tionado realmente este hecho'' desatca el director
sido el estindar de oro paralos acuerdos hoteleros  de Soluciones de Hotel de CWT, Eric Jongeling.

desdela década delos 80 y nuncanadie habiacues-  ''No obstante, ahora las hemos analizado en detalle

‘altima habitacion
disponible’, con un salto del 5% al 11%

Un 44% de los hoteles cobra un extra por incluir una cldusula de dltima habitacion disponible

I

y parece que el oro ha perdido parte de su brillo'',
subraya. Asi un informe muestra diferencias de
entre un 5% y un 11 % en algunos mercados.

Se han analizado 7.300 reservas de hotel en 2016 en 97 paises.

es de ultima habitacién disponible;
que si una empresa puede elegir
entre varios hoteles en un determi-
nado mercado, esto invalida la ne-
cesidad de incluir una clausula de

Bluesock Hostelsll

ultima habitacion disponible; y que
el valor percibido difiere conside-
rablemente entre los hoteles
premium y los econdémicos, asi
como entre las ciudades.

egaraaMadrid

y Lisboa el proximo aiio 2018

La marca Bluesock Hostels del
Grupo Carris ha anunciado este
verano que inaugurard sus esta-
blecimientos de Lisboa y Madrid
a lo largo del primer semestre de
2018. Lalinea para millennials del
grupo hotelero va a comenzar a
expandir por diversas ciudades de
Europa el modelo de hostel
premium inaugurado con el
Bluesock Hostels Oporto. Esta
ciudad portuguesa serd la base
para la puesta en marcha durante
el primer semestre del afio que
viene de los establecimientos en
Madrid y Lisboa.

En ambos casos, los
inmuebles elegidos se encuen-
tran estratégicamente situados
en pleno centro de la ciudad. En
concreto, en la capital de Espa-
fla se situard en el nimero 6 de
la Gran Via. El emplazamiento
elegido para el hostel madrile-
fio, que tendrd una capacidad
de mas de 250 habitaciones, res-
ponde a la filosofia de la cade-
na. Estd situado en el corazén
de la ciudad, a escasos metros
de un lugar tan emblemadtico
como la Plaza de la Cibeles.

En pleno centro de la ciudad
Su emplazamiento permite que

desde €l se pueda llegar "sin te-

Bluesock Hostels Oporto

ner que recurrir a ningun tipo de
transporte privado o ptblico a zo-
nas tan turisticas como la Puerta
del Sol, la Plaza Mayor y el Pala-
cio Real o museos de fama inter-
nacional como El Prado y el
Thyssen-Bornemisza", recuerdan
desde la cadena hotelera.

Por su parte, el hostel de Lis-
boa estara situado en un moder-
no edificio. Este establecimiento
de 300 plazas estard, eso si, ubi-
cado en pleno centro de la capital
portuguesa, en las inmediaciones
de la emblematica Avenida.
Liberdade, una via arbolada con
un ancho de 90 metros inspirada
en los Campos Eliseos de Paris.

B PRODUCTO

Iberostar abre su segundo
establecimientoen Estados
Unidos en Miami Beach

Iberostar Hotels & Resorts abre
en Miami Beach su segundo ho-
tel en Estados Unidos. Ubicado
en un edificio histérico, la cade-
na lo reformo a través de una in-
version de 43 millones de ddla-
res. Este nuevo hotel de cuatro
estrellas esta ubicado en el 1610
Collins Avenue, en pleno cora-
z6n de South Beach. El Iberostar
Berkeley cuenta con 96 habita-
ciones totalmente reformadas
entre las que se incluyen 20
premier con terraza, un solarium
con vistas a la Avenida Collins y
el restaurante de autor BLT Steak
para desayunos, almuerzos y ce-
nas. Este hotel pet-friendly, cuen-
ta ademds con una sala de fitness,
entre otras instalaciones.

TripAdvisorpremiaa 175
hoteles de Melia con el
Certificadode Excelencia

Melid Hotels International esta
de enhorabuena. 175 hoteles de
la cadena han recibido el Certifi-
cado de Excelencia TripAdvisor
este verano. Para la firma hote-
lera se trata de una cifra que
"acredita la experiencia positi-
va y satisfaccién de miles de
clientes en los hoteles del gru-
po". Como aseguré el vicepre-
sidente y CEO de Melia Hotels
International, Gabriel Escarrer,
"estamos realizando un esfuer-
70 muy importante para posicio-
nar nuestras marcas apostando
por la diferenciacion, la expe-
riencia del cliente y la persona-
lizacion del servicio; atributos
muy demandados entre los per-
files de viajeros actuales".

El Gran Hotel Miramarde
Hoteles Santos reconocido
por Condé Nast Traveler

El Gran Hotel Miramar de Hoteles
Santos ha sido incluido por Condé
Nast Traveler en su lista Hot List
anual de mejores hoteles en los
cinco continentes. Asi, 90 afios
después de su inauguracion, a car-
go de Alfonso X111, y 50 afios tras
su clausuraen 1967, el Gran Hotel
Miramar de Mélaga ha reabierto
sus puertas a los huéspedes como
primer cinco estrellas gran lujo de
laciudad y claro referente del Tu-
rismo de calidad en Andalucia y
Espaiia. Asi lo ha reconocido la
publicacién Condé Nast Traveler,
que ha incluido al establecimien-
to en su Hot List anual, en la que
propone un recorrido por los cin-
co continentes a través de una se-
leccién de los hoteles mas signifi-
cativos en todo el mundo.
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AEHM: El auge de las viviendas de alquiler de uso
turistico sin regular como causa de la ‘turismofobia’

Laasociacion sefiala a la expansion del nimero de pisos turisticos sin regular y al aumento del volumen de viajeros

'"No tenemos lamenor duda de que si hay algo que
genera la congestion de los destinos es el creci-
miento descontrolado de la oferta ilegal de vivien-

La Asociacién Empresarial Hotele-
ra de Madrid (AEHM) se ha
posicionado este verano ante lo que
llamé "el crecimiento descontrolado
de las viviendas de alquiler de uso
turistico (VUT) sin regular". Para la
AEHM esta situacion ha sido la prin-
cipal causante de la ‘turistificacién’
de los destinos y de impulsar la
‘turismofobia’ en grandes ciudades.
El sector ha vinculado este re-
chazo "extremo" que se estd mani-
festando en ciudades como Barce-
lona con la expansién del nimero
de pisos turisticos sin regular y con
un aumento del volumen de viaje-
ros, que cada vez hacen mas uso
de las plataformas P2P. Desde la
AEHM han asegurado que estas
plataformas "permiten a los propie-
tarios de viviendas de alquiler pu-
blicar su anuncio de manera
indiscriminada, independientemen-
te de que sean legales o no, ya que
no se les exige ningtin requisito”.
"No tenemos la menor duda de
que si hay algo que genera la con-
gestion de los destinos es el creci-
miento descontrolado de la oferta

ilegal de viviendas con los proble-
mas que de ellos se deriva, como la
gentrificacién en los barrios céntri-
cos de Madrid o el incremento de
los precios de las viviendas", apun-
taron desde la AEHM.

Ausencia normativa

Ast, la asociacion ha querido recor-
dar que el sector, ademas de fomen-
tar la actividad econdmica de la re-
gi6n, cumple con el Plan de Ordena-
ci6én Urbana, estd sujeto a mas de
400 normas, supera los estandares
de calidad minimos exigidos, cum-
plen con las politicas de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC)
y dinamizan el comercio local.
Parala AEHM, el aumento de esta
oferta ilegal responde a la ausencia
de una normativa eficaz; una regu-
lacién que viene reclamando el sec-
tor desde hace mas de un afio y me-
dio a la Comunidad de Madrid
(CAM), organismo competente en
esta materia. En este sentido, la aso-
ciacién ha tachado de "regresiva" la
memoria del nuevo decreto elabora-

das con los problemas que de ellos se deriva, como
la gentrificacion en los barrios céntricos de Ma-
drid o el incremento de los precios de las vivien-

das'',apuntaban desde laAEHM este verano. Para
la asociacion el aumento de esta oferta ilegal res-
ponde a la ausencia de una normativa eficaz.

El aumento de esta oferta ilegal responde a la falta de una normativa eficaz.

do por Cristina Cifuentes hace unas
semanas al considerar que es mu-
cho més permisivo que el de 2014,
aunque a dia de hoy conffan en que
sus peticiones sean tenidas en cuen-
ta. De esta manera, han criticado que
las viviendas de alquiler de uso tu-
ristico son las causantes del incre-

Las pernoctaciones extrahoteleras
en julio se acercan alos 21 millones

Se incrementan mas de un 5%, con un aumento del 6% de las de residentes

Las noches en alojamientos
extrahoteleros —como apartamen-
tos, campings, alojamientos de tu-
rismo rural y albergues— supera-
ron los 20,9 millones en julio, un
5,4% mas que en el mismo mes de
2016. Las pernoctaciones de resi-
dentes aumentan un 6% y las de
no residentes un 4,9%.

En el segmento de los apartamen-
tos turisticos, las noches crecieron un
4% en julio impulsadas por las de los
residentes, que crecieon un 6,1%, fre-
nando la bajada del 3,1% de no resi-
dentes. La duracién de la estancia en
apartamentos ha sido de 6,5 noches,
un 1,5% menos que en julio de 2016.

Canarias ha sido el destino pre-
ferido en apartamentos, con mas de
tres millones de pernoctaciones, y
un aumento del 0,4% respecto a ju-
lio de 2016. Islas Baleares alcanz6
la mayor ocupacién, con el 87% de
los apartamentos ofertados.

Las noches en campings también
han crecido en julio a un ritmo del
6,8%. Las de residentes aumentan un
6,6% y las de no residentes un 7,1%.
Durante julio se han ocupado el 47,7%
de las parcelas ofertadas, un 3,7% méas
que en el mismo mes de 2016. El grado
de ocupacién por parcelas en fin de
semana ha alcanzado el 51,6%, con
un aumento anual del 3,1%.

Las pernoctaciones en alojamien-
tos de Turismo rural presentan un
aumento anual del 7,6% en julio. Las
de residentes han subido un 3,8% y
las de no residentes un 16,8%. En
los alojamientos de Turismo rural se
ocupan el 29,5% de las plazas, con
un aumento del 3,2% respecto a ju-
lio de 2016. El grado de ocupacién en
fin de semana se sitia en el 42,4%,
con una subida anual del 11,1%.

Por Comunidades, el Principado de
Asturias es el destino preferido, con
200.402 pernoctaciones, un 12,1% mas
queenjuliode 2016.Islas Balears es la
Comunidad que alcanza el mayor gra-

Las pernoctaciones de no residentes crecen un 4,

©.

do de ocupacioén, con el 63,7% de
las plazas ofertadas. Respecto a los
albergues, estos registraron en julio
un aumento anual del 5,7%, subien-
do un 5,1% las de residentes y un
7,4% las de no residentes.

En cuanto a los precios del sec-
tor, el Indice de Precios de Aparta-
mentos Turisticos (IPAP) aument6
un 6,9% respecto a julio de 2016,
mientras que el Indice de Precios de
Campings (IPAC) se increment6 un
1,3% en tasa anual. Respecto al In-
dice de Precios de Alojamientos de
Turismo Rural (IPTR), éste registrd
un incremento del 3,1% en julio.

mento del empleo precario e ilegal
en la gran mayoria de los casos.
LaAEHM hainformado de que el
numero de plazas en viviendas de al-
quiler de uso turistico sin registrar
supera a las legales algo que, a su jui-
cio, atenta contra la sostenibilidad del
destino e impulsa la turismofobia.

Los precios de
los hoteles en
septiembre seran
muchomasbajos

Septiembre serd "una opcién
asequible” segun un anélisis
realizado por TripAdvisor. Ba-
sdndose en datos de compara-
cién de precios de los tltimos
30 dias, el ‘portal’ observa que
las tarifas de los hoteles espa-
noles bajan en septiembre fren-
te a agosto. De media, los ho-
teles espafioles son un 19% mas
baratos en septiembre que en
agosto, llegando a bajar hasta
un 43% en Cantabria. Durante
el mes de agosto, la tarifa media
por noche en Espafia es de 191
euros, mientras que en septiem-
bre la tarifa media por noche
serd de 154 euros.

Algunos de los destinos pre-
feridos para el verano son las
islas espafolas y los destinos
mediterraneos, segun el Infor-
me de Tendencias de Verano,
realizado por TripAdvisor en
junio de 2017. Baleares y Cana-
rias ambas muestran una baja-
da en los precios de los hoteles
en septiembre, de hasta un 30%
en Baleares y de un 19% en las
Islas Canarias. En otras regio-
nes con turismo de playa como
la Regién de Murcia, Comuni-
dad Valenciana y Andalucia, los
precios bajaran un 30%, 25% y

un 13%, respectivamente.

B PRODUCTO

Internos Global Investors
ha comprado el Vincci
Seleccion Posadadel Patio

El fondo europeo de inversién
inmobiliaria Internos Global
Investors ha adquirido este ve-
rano el Hotel Vincci Seleccién Po-
sada del Patio, en Malaga, por
26,75 millones de euros. El hotel,
uno de los dos tinicos de catego-
ria cinco estrellas que existen en
Malaga ciudad, dispone de 106
habitaciones, 17 de ellas suites,
asi como de zona de desayunos,
restaurante y bar, cuatro salas de
reuniones, piscina en la azotea,
gimnasio, biblioteca y un espec-
tacular patio, todo repartido en
una superficie total aproximada
de 11.300 metros cuadrados dis-
tribuidos en siete plantas, inclu-
yendo dos plantas bajo rasante.
El hotel destaca por su "riqueza
cultural y artistica", al disponer
de parte de los restos de la anti-
gua muralla drabe de la ciudad.

TUI Alemania premia a
25 establecimientos
RIU por ser sostenibles

TUI Alemania ha galardonado con
el premio ‘Campeén Medioam-
biental 2017° (TUI Umwelt
Champion) a 25 hoteles de la ca-
dena RIU ubicados en Espaifia y
Portugal, México y Marruecos.
Los premios se conceden a aloja-
mientos que destacan por su
"compromiso con el medioam-
biente y la sostenibilidad". Desde
su primera edicién en 1996, la mi-
sién principal de los TUI Umwelt
Champion ha sido reconocer a
aquellos hoteles que mejor cum-
plen los requisitos técnicos y de
organizacién en relacién a una
gestidon hotelera sostenible y
responsable, por ejemplo con
medidas de ahorro en energia 'y
agua. Los hoteles galardonados
estdn sujetos a un método de
valoracién por puntos por par-
te de auditores oficiales.

Ibiza lanza campafia
para ‘concienciar’ alos
turistas sobre el alquiler

El Consell D'Eivissa quiere con-
cienciar alos turistas de la impor-
tancia que tiene el Turismo para
la isla. Por eso han instado este
verano a los visitantes de la isla
que reserven el alojamiento a tra-
vés de "proveedores reglados y
de confianza" a través de una
campaifia publica. En esta situa-
cion, el Consell d'Eivissa recono-
ce que no tiene competencias en
la regulacién de los precios de
los alojamientos. No obstante,
manifiestd esta semana su "recha-
zo al intrusismo y a la oferta ile-
gal del alquiler del alojamiento en
laisla". Por este motivo, por se-
gundo afio consecutivo, el
Consell pone en marcha una
nueva campafia dirigida a pa-
liar 1a proliferacién de este tipo
de précticas y a velar por el
cumplimiento de la ley vigente.
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Para mas informacian sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

| Consdltenos cualguier duda sobre su situae
WWWL. mesoneroromanos. com

Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4°
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EUROTUNNEL
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Automoeviles
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T 91-4363319
Fax 91-5768827
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Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza ("La primera del mundo™)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China
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skype: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

= 91369 41 00 INSCRIBA A SUEMPRESA EN EL BOOKING
# 01 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

NEXOTUR







VALU NET NEXOTUR /29

SEMANA DEL 11 AL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Incatur actualiza el diseno de su

pagina sobre los Picos de Europa

Ponderacion de los Valores
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Incatur presenta una nueva version responsive de su web que, actualizando su dise-
fo, mantiene la informacion sobre todo tipo de actividades relacionadas con el Turis-
mo en la comarca de Picos de Europa, pero sin ningun tipo de gestion de reservas.

>>>>> —_—

Entrada / En nuevo fonato, compatible

La Asociacion de Empresarios de Picos

www.picosdeeuropa.com

de Europa (Incatur) presenta una nueva
version de su web en la que moderniza su
disefio, ahora valido para todo tipo de ter-
minales, manteniendo la informacion so-
bre los atractivos y servicios relacionados
con el turismo en esta comarca asturiana,
incluyendo su descripcion y la de su entor-
no y un formulario para solicitud de infor-
macién, con solo su direccion de correo y
el enlace con su web para reservar. Por
otro lado, solo ofrece una version en caste-
llano, sin las versiones parciales en otros
siete idiomas que habia en la anterior.

INFORMACION:

RESERVA

Desde el area de empresas
y desde un buscador en la
primera pantalla se accede
a la relacion y un mapa de
situacion de sus estableci-
mientos asociados por tipo

Mantiene en la primera pan-
talla el formulario para soli-
citar una reserva genérica,
pero no aparece el que exis-
tia en la ficha del alojamien-
to en la version anterior.

GENERAL

La pagina mantiene la infor-
macion sobre Incatur y sus
objetivos y asociados, ade-
mas de una descripcion muy
completa del Parque Nacio-
nal de los Picos de Europa,

de empresa y lugar. Ha am-
pliado sensiblemente la
descripcion de las caracte-
risticas del seleccionado.

A Lo Mejor / Informacion

Ofrece al viajero una informacion muy
completa sobre la comarca, sus esta-
blecimientos y sus atractivos turisticos.

También ofrece las formas
de contacto con el estable-
cimiento y el enlace con su
web cuando existe.

su plano, historia, cultura,
todas las actividades turisti-
cas que ofrece al viajero y
una app para moviles.

V¥ Lo Peor / Reservas

Solo ofrece un formulario para solicitar
alojamientos. El resto de la gestion se debe
hacer directamente con el establecimiento.

% D RODUCTO
1 1

ACTUALIZACION
| |

DAD INFORMA ON

GESTION DE RESERVAS
| 1 1

ON RMA O NMEDIA
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La pagina de Incatur, aunque no
contempla ninguna gestion des-
de las agencias, puede resultar de
un cierto interés para los profesio-
nales de Turismo por el amplio
conjunto de informacion que ofre-
ce sobre la comarca, incluyendo el

teléfono y el enlace con las pa-
ginas los proveedores.

Nueva version de la ‘website’ de
Eslovaquia con poca informacion

Eslovaquia presenta una nueva version responsive de su pagina de Turismo en la que
mejora sensiblemente su disefio, pero que por el momento no ofrece ninguna infor-
macion de interés sobre los atractivos y servicios turisticos que ofrece el pais.

Dado que seguimos sin encontrar una
péagina oficial de Turismo en Eslovaquia
hemos analizado la nueva version de

ESLOVAQUIA / Destinos

Ponderacion de los Valores

para moviles, presenta el acceso a sus areas
de informacion y sus recomendaciones.

1 a

5 g ! Z
Producto / Desde un buscador por destino
y tipo, presenta una relacion con un mapay
una amplia descripcién del seleccionado.

Con nifios Rutas de

g ~w
Reserva / Para la gestion de reservas ofre-
ce un formulario, las formas de contacto con
el establecimiento y el enlace con su web.

ESLOVAQUIASK

I P st e ratnios

SERVICIOS

g

m Nuevo Portal sobre Esioragula en Espanol
17 g CASA INK/

Restuantepoono G rktode

cxsansa ESovaq Cas St

Publiue ssnegicio

Entrada / Con un nuevo disefio, muy mejo-
rado, mantiene el acceso a sus areas de
informacién general sobre Eslovaquia.

ESLOVAQUIASK NOTICIAS 810G

EMPRESAS Y SERVICIOS

www.eslovaquia.sk, creada por una perso-
na de nombre espafiol residente en ese T T
‘ o < 8 VELOCIDAD
pais que ofrecia informacion en castellano [t
sobre el pais e incluia un amplio conjunto 10 % DEL PRODU
de sus temas de interés para un viajero en
Eslovaquia que no aparece en esta ver-
sién, mientras sigue sin incluir ninguna re-
ferencia a alojamientos ni restaurantes. Ya
solo ofrece sus servicios de guia en caste- ALl NI
llano en Eslovaquia para los turistas y en 10 ENLACE CON OTROS PORTALES
Sudameérica para grupos de eslovacos.

8 ROBUSTEZ

VIAJES.ESLOVAQUIA.SK

PORTAL DE ESLOVAQUIA EN ESRATION
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6 GESTION ALOJAMIENTOS

N S S S — —— — —
6 GESTION TRANSPORTES

4 GESTION OTROS SERVICIOS

Restauranie per
CASAINKA

www.eslovaquia.sk

INFORMACION:

Producto / Por el momento no incluye in-
formacion de sus atractivos turisticos, li-

RESERVA GENERAL

La version actual, a pesar de
la mejora de su disefo, por
el momento no incluye nin-
guna informacion sobre los
atractivos turisticos en el pais
y ya no presenta el busca-
dor de temas de interés
para un viajero ni las limita-
das descripciones que exis-
tia en la version anterior.

A Lo Mejor / Nuevo Disefio

Ha sustituido una pagina de disefio ob-
soleto por otra de presentaciéon muy cui-
dada y valida para terminales moviles.

Sigue sin ofrecer informa-
cion sobre alojamientos ni
otros servicios turisticos en
Eslovaquia ni ningun tipo de
gestion de reservas vy, sor-
prendentemente, ha susti-
tuido las ofertas de paque-
tes de viajes en el pais, por
algun anuncio no traducido
de muy dificil comprension.

Esta version no incluye la
informacién sobre costum-
bres, economia y sociedad
en el pais que ofrecia la an-
terior ni el area dedicada a
los eslovacos residentes en
el extranjero. Ha afadido un
blog con poca informacion
por el momento y el enlace
con su pagina en Facebook.

WV Lo Peor / Informacién

No mantiene la limitada informacion de
sus atractivos turisticos, y sigue sin la de
servicios como hoteles o restaurantes.

A pesar del desarrollo de una nue-
va version de esta pagina de Tu-
rismo en Eslovaquia, mejorando
su disefio —ahora valido para
todo tipo de terminales—, resulta
de muy poco interés para las agen-
cias porque no incluye ninguna

informacion sobre sus atracti-
VOs Y servicios turisticos.

EVALUACION NEXOTUR.COM

mitandose a ofrecer noticias y un blog.

ESLOVAQUIASK HOTICIAS B10c EMPRESAS Y SERVICIOS

VIAJES..ESL_O‘VAQUiA.SK e

S _wom o comowss oo

Gt turstco de
Eatovaquis Cartes
soteio

-

. SERVICIOS.ESLOVAGUIA.SK

No incluye informacion sobre
alojamientos u otros servicios excepto al-
gunas empresas y viajes a otros paises.




30/ NEXOTUR

GENDA

SemANA DEL 11 AL 17 pE SepTiEMBRE DE 2017

BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Agencias y turoperadores suglen exigir una experiencia previa minima de dos afios

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asia y de
Ameérica. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afios
en departamento de reservas y cotiza-
ciones de un turoperador o minorista es-
pecializada en este producto y conoci-
miento de Sabre o Amadeus. Se valoraran
conocimientos del sistema Dometour.

M Divertia Smile Company. Madrid. Es-
ta agencia de viajes especializada en con-
gresos busca una persona especializada
en eventos corporativos. Quien sea selec-
cionado seréa el encargado de propuestas,
elaboracién de presupuestos, gestién y
coordinacion con proveedores, presenta-
cion de las propuestas, costes, factura-
cion y relaciones con los clientes. Se re-
quiere flexibilidad de horarios, disponibili-
dad para viajar y nivel alto de inglés.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion

inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

B Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacién necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afos en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menaos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada

completa de lunes a viernes y sabados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Tendran preferencia los candi-
datos de nacionalidad sudamericana.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de méas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternety redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcién de los objetivos.

B Halcon Viajes. Getafe (Madrid). La
agencia de viajes de Globalia necesita un
profesional con experiencia demostrable
en la venta de ‘paquetes’ vacacionales,
para una de sus sucursales situada en la
madrilefia ciudad de Getafe. Ofrecen un
contrato indefinido de media jornada con
horario de lunes a viernes de 17:00 a 20:00
horas y sabados alternos de mafiana.

B Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta cali-
dad busca un agente de viajes autbnomo

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN |NTERNET

paratrabajar desde casa. Debe acreditar ti-
tulacién universitaria de agente de viajes y
referencias, ademas de tres afios de expe-
riencia en la misma agencia, nivel alto de
inglés hablado y escrito y dominio de las
GDS y XML. Es necesario contar con am-
plia disponibilidad horaria y dedicacion ex-
clusiva para Moa Safaris. Se valoraran co-
nocimientos de Amadeus. La persona se-
leccionada se encargara de la elaboraciony
la gestién completa del viaje y la atencion
completa del cliente, con un seguimiento en
todo momento. A su salario fijo se le afiadi-
ran comisiones, también se le proporciona-
ra laformacion y herramientas necesarias.

M Viajes Paraiso. Madrid. Esta agencia,
especializada en la asesoria de viajes,
busca urgentemente agentes para la in-
corporacién inmediata al puesto. Los can-
didatos deben tener un buen dominio del
inglés y de Amadeus, asi como presen-
tar un minimo de un afio de experiencia.

M Viajes Hanshin. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista especializada en
itinerarios a Japon busca un agente de
viajes especializado en este destino orien-
tal. Ademas de los obvios conocimientos
sobre el pais, los solicitantes de este
puesto tienen que contar con un nivel alto
de inglés, espafiol nativo y manejo de ofi-
matica. El idioma japonés sera valorable.

Nueva‘web’ de Paradores
ﬁ La nueva version de la pagina de

Paradores mantiene, con una pre-
sentacion muy amigable, una completa
informacion y gestién de reservas para
usuarios y agencias, aungue ya no pre-

senta los servicios de radio y television
gue ofrecia en la version anterior.

ﬁ Es de gran utilidad para clientes
y agencias de viajes.

:
B sl

http://www.pardores.es
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Dispone de un area especial para
la reserva desde las agencias.
Coches y furgonetas
ﬁ La nueva pagina de Alquimobil,
disponible desde todo tipo de ter-
minales, mantiene la completa infor-
macion de sus vehiculos, tarifas y ofici-
nas, y un sistema bien disefiado de

gestion de reservas, de las que ahora
permite su mantenimiento posterior.

l:> Su utilidad esté limitada por su

4
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escasa cobertura.

No contempla la reserva desde

las agencias de viajes.
Autocares en Galicia

Arriva Noroeste presenta una nue-

va version de su web en la que
informa sobre los horarios y las tarifas
de sus lineas de transporte regular en
Galicia, mientras ofrece una informacion
muy limitada y un formulario de consulta
sobre sus servicios a medida.

E> Su utilidad esta limitada por su

En el area de reservas sélo ofre-

escasa informacion.

ce un formulario.

h'ttp:)/wWw.érriva.es

Turismo Rural en Espafna
ﬁ La nueva pagina responsive de

Turismo Rural sigue enfocada a
ofrecer la descripcion de alojamientos
rurales en Europa occidental y Suda-
meérica, aunque ha incluido, ademas del

enlace con la web del establecimiento,
un formulario de reserva.

I:> Es una pagina de utilidad, aunque
tiene una cobertura limitada.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Congresos en Reus
La nueva pagina de firaReus man-

ﬁ tiene, con un nuevo disefio, la in-
formacion sobre el centro y las caracte-
risticas de sus espacios, incluyendo una
nueva agenda de eventos, pero de sus
servicios sigue ofreciendo sélo una re-
lacion y un formulario de consulta.

|:> Su utilidad esté limitada por la es-
casa informacién de sus servicios.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Colombia

Colombia vuelve a modificar su

pagina oficial de Turismo para
ajustar su disefio a las nuevas tenden-
cias manteniendo gran parte de la infor-
macion anterior, con una nueva estruc-
tura de accesos, aunque sigue sin una
gestion de reservas de alojamientos.

|:> Es una web de utilidad para via-

jeros y profesionales de Turismo.

@ No contempla ningln tipo de ges-
tion de reservas.
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Licitacion Seguridad en los pagos de hoteles

Adif HackHotel ayuda a hoteleros a manejar la informacion bancaria

v'El Boletin Oficial del Estado
publica el 3 de agosto de 2017
una resolucion de la Entidad Pu-
blica Empresarial Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias,
por la que se anuncia la licita-
cidén del contrato de servicios
de agencia de viajes de Adif
y Adif-Alta Velocidad, en régi-
men de pedido abierto. El limi-
te para la obtencion de la docu-
mentacion e informacién es el
15 de septiembre, con nimero
de expediente 2.17/03112.0017.
El plazo de ejecucién es de 12
meses y admite una prorroga de
otros 12 meses. El presupuesto
base de licitacién es de 3.575.000
euros (importe total) y el valor
estimado es de 6,5 millones.
v'El Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia publica, con fecha
de 21 de agosto de 2017, la can-
celacion de la inscripcién en el
Registro de Turismo de Andalu-
cfade las agencias Moraymar y
Viajes Solidarios S.L., segtn la
Direccion General de Calidad,
Innovacién y Fomento.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

Una de las grandes preocupacio-
nes del sector hotelero y sus tra-
bajadores es el buen manejo de la
informacion bancaria y financiera
que manejan de sus clientes. Algo
que se ha ido incrementando en
los altimos afios, con métodos de
pago mas rapidos, a distancia, y
que en muchas ocasiones se ha-
cen a través de intermediarios on-
line. Por ello, el primer Congreso
Nacional sobre Seguridad Hotele-
ra, que tendré lugar los préximos
diezy 11 de octubre en Santa Cruz
de Tenerife, aborda este y otros
muchos temas relacionados con
la seguridad. Estd organizado por
diversas entidades publicas y pri-
vadas relacionadas tanto con el
sector hotelero como con la segu-

ridad; la empresa S21sec, Policia
Nacional, Guardia Civil, Fiscalia,
la Confederacion , Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH)
y el Ayuntamiento de Tenerife.
La conferencia central, ‘; Pode-
mos estar seguros?: Métodos de
pago’, serd impartida por el exper-
to Alexis Alonso en el auditorio
Inés Jiménez (de la fotografia).
Alonso sefiala la importancia de
que la facilitacién del pago a los
clientes no interfiera con la seguri-
dad de los mismos. Asimismo, la
clausura del evento serd llevado
a cabo por Xabier Mitxelena, fun-
dador y vicepresidente del Con-
sejo de Administracién de S21sec.

Antropologia del
Turismo actual

‘El viaje imposible. El Turis-
mo y sus imagenes’. Gedisa

El autor del libro, Marc Auge,
estudia el comportamiento de los
viajeros y muestra cémo hoy en
dia ya no se buscan realidades
nuevas, algo que es dificil de
encontrar en un mundo tan
global, sino escenarios codifica-
dos por distintas formas de fic-
cion. "Con el ojo atentamente
fijado en el objetivo de la camara,
en vez de contemplar la realidad,
los turistas transforman un mun-
do en imégenes que estd, él mis-
mo, invadido por las imdgenes",
asi describe el escritor el compo-
rtamiento de los turistas que si
bien buscan "el viaje del descu-
brimiento", realizan viajes que se
han convertido en la persecu-
cion de vivencias de realidades
imaginarias previamente garanti-
zadas. Es decir, que al viajar
estamos tan condicionados por
la informacion con la que conta-
mos de antemano que, segtn el
autor, es lo Ginico que nos espe-
ramos encontrar al llegar.

CALENDARIO

Turismo de

naturaleza

OFE] 12y 13 de septiembre la Aso-
ciacién Panamefia de Hoteles
(Apatel), realiza la tercera edi-
cion del Congreso Regional de
Hoteleria y Turismo; que reunira
en Panamd a 12 conferencistas
internacionales reconocidos en
todo el mundo, cuyas conferen-
cias apoyaran al desarrollo de la
Regién como un destino turfsti-
co innovador y competitivo.
O®F] cuarto Congreso Nature &
Sports Euro‘Meet (ENOS 2017),
tendra lugar del 27 al 29 de sep-
tiembre en la Seu d'Urgell, en la
provincia de Tarragona. Se trata
de la mayor conveccién sobre
Turismo deportivo en la natura-
lezay al aire libre de Europa. La
ultramaratoniana Emma Roca es
laresponsable de abrir el congre-
so, una excelente oportunidad
para organizar jornadas de tra-
bajo, workshops y encuentros
entre las asociaciones, las orga-
nizaciones, las federaciones de
deportes, los agentes turisticos
y otros grupos relacionados con
el mundo de los deportes en el
medio natural, para compartir
sus diferentes estrategias.
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AAkbar Al
Baker 5|

El Consejero
Delegado de
Qatar Airways,
Akbar Al Ba-
ker, ha sido ele-
gido presidente de la Junta de
Gobernadores de la Asocia-
cion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA), entrando
en el cargo en junio de 2018.

A Mark
OKkerstrom

El Consejo de
Administracion
de Expedia ha
aprobado el
nombramiento
de Mark Okerstrom como
sucesor de Dara Khosrowsha-
hi como presidente y consejero
delegado. También se unird a
la Junta Directiva, en la que
continuard Khosrowshahi.

A Boris
Darceaux

Air France-
KLM ha nom-
brado a Boris
Darceaux nue-
vo director Ge-
neral para Espana y Portugal,
en sustitucién de Bruno Geor-
gelin. Carceaux entr6 en la com-
pafifa en 1999 y ha desempe-
nado los puestos de director
general en paises clave como
Bélgica y Luxemburgo.
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El Turismo representa el 13% del empleo en Espaiia

En el segundo trimestre de 2017 se alcanzé la cifra de 2.527.306 S
ocupados vinculados a las actividades turisticas, lo que supo- s
ne un aumento interanual del 1,8% (44.322 empleados mas). En
un contexto global la economia espafiola generd 512.300 ocu-
pados adicionales respecto al mismo trimestre del afio anterior,
de los cuales el 8,7% fue fruto del Turismo. Los trabajadores del
Sector Turistico representaron el 13,4% del empleo total en la
economia espafiola. En el segundo trimestre de 2017 aumenta-
ron los asalariados un 4,1%. Por el contrario, los auténomos
retrocedieron un 7,4%. Los mayores repuntes corresponden a
LaRioja (+28,4%), Catalufia (+11,9%) y Galicia (+11,8%).
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Con lallegada del verano, las com-
pafias de ‘bajo coste’ siguen su
buena racha sobre las convencio-
nales en el ambito de las llegadas
intenacionales. Ast, en julio las low
cost acapararon el 52,8% del total
de turistas extranjeros, segun el
estudio del Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital sobre la
evolucioén de este tipo de aeroline-
as. Cabe recordar, que este porcen-
taje fue aun mayor en junio, cuando
la cuota de mercado de las low cost
llego al 53%, y en mayo, que superd
el 54%. Esto contrasta con enero y
febrero, cuando el resto de lineas
acapararon mds de la mitad de lle-
gadas internacionales a Espafia.

Que prime el peso de unas u
otras aerolineas se hace visible en
los aeropuertos que reciben mas
llegadas, debido, principalmente, a
que Barcelona El Prat domina des-
de hace afios el niimero de llegadas
en estas lineas, mientras que el de
Madrid-Barajas Adolfo Sudrez si-
gue invatible en lo que a llegadas
de vuelos convencionales se refie-
re. Es un factor clave para entender
que en julio, por segundo mes con-
secutivo, la capital catalana ha reci-
bido mas llegadas internacionales
por via aérea que Madrid (contando
los dos tipos de compaiiias).

En el dltimo mes del que tiene
datos el Ministerio, El Prat ha aco-
gido 1.870.084 visitantes internacio-
nales, lo que supone un 18,7% del
total. El aeropuerto madrilefio, por
su parte, se ha visto relegado a una
segunda posicién con 1.816.738 pa-
sajeros y una cuota de mercado del
17,8%. Las cinco décimas de dife-
rencia entre los dos grandes aero-
puertos del pais son continuacién

B COYUNTURA
El Prat gana pasajeros conlas ‘low cost’

Las llegadas internacionales por via aérea son muy diferentes segin el
tipo de aerolinea que escojan los pasajeros. Las de ‘bajo coste’ aterrizan,
principalmente en el aeropuerto de Barcelona El Prat, mientras que las
lineas tradicionales lo hacen en Madrid-Barajas. Ademas, mientras que
en el primer tipo de compaiiia los britanicos suponen mas de la tercera
parte de su mercado, en las tradicionales se reducen a menos de la mitad.

Cuota de mercado delos aeropuertos enjulio
17,5%

17,8%

18,3%

9,8% 7,5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

de las tres que se anotaron en ju-
nio, cuando Barcelona congregé el
19% de llegadas y Madrid el 18,7%.

Julio es, ademas, un buen mes
para el aeropuerto de Palma de Ma-
llorca, que, debido a ser un destino
muy unido al Turismo de ‘sol y pla-
ya’ tiene un pico de actividad muy
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alto en los meses de verano, pero
baja de manera resefiable el resto
del afo. La ciudad balear completa
el pédium por tercer mes consecuti-
vo,conun 17,5%y 1.792.427 llega-
das, muy cerca de las de Madrid.
Los aeropuertos de Malaga y
Alicante también repiten como el
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cuarto y quinto con mas llegadas,
conel 9,8% y el 7,5%, respectiva-
mente. Siendo otro ejemplo de des-
tinos que son mas utilizados por
aerolineas de ‘bajo coste’ que por
las tradicionales, y beneficiandose,
por tanto, del incremento de las pri-
meras en los meses de verano.

Origen de los turistas

Si los aeropuertos de destinos vari-
an segin el tipo de compaiiia, el
mercado de origen de los visitantes
lo hace atin mas. Asi, el principal
pais emisor de turistas para Espa-
fla, Reino Unido (que acapara el
27,5% de las llegadas por via aérea
en julio), se decanta muy mayorita-
riamente por las compaiiias de ‘ba-
jo coste’. De hecho, los britanicos
suponen mds del 37% de la cuota
de mercado de estas lineas, mien-
tras que si se miran los datos de las
tradicionales caen a segunda posi-
cion, con el 15,7% del mercado.

A las llegadas desde Alemania
les ocurre precisamente lo contra-
rio. Son el primer pais emisor de tu-
ristas que llegan en una compaiia
tradicional a Espafia (21,3% del total
de paises), pero se quedan en
tercer puesto en el ranking de las
low cost, conun 11,2%. Y es que,
ademas del mercado britanico, en
este segmento le supera el italiano,
que supone el 11,4% del mercado
de estas aerolineas, a pesar de que
en las tradicionales apenas supera
el 4%, por debajo de Francia y Suiza.

También cabe destacar el aumen-
to de Suecia como mercado emisor
por via aérea. Este pais ha experi-
mentado un crecimiento interanual
del 18% en el séptimo mes del afio.
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