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El Sector criticaal ATA lafalta
detrangparencia delaPAConf

Congderaqued organoesunfracaso’ y ‘ norespondeal asneces dadesde mercado’

Agendasy GDSdeberiantener derechoal votocuandose
abor den cuestionesquelesafecten enlaPAConf, orga-
nismoformadopor lasaerdineasdel ATA paralatomade

JoséRiveradlrlgeV|aJesCarre‘our.

Unafuerteexpansion
de Vigjes Carrefour

"Desde 2010, hemos pasado de
70 amésde 700 puntosdeven-
ta', destaca el director general
deVigjesCarrefour. Pag. 4

Lasagencias‘onling
venden un 3% menos

Lasagenciasonline ponenfina
aflosdefuertescrecimientoscon
una caidadel 3% en 2016, con
3425,1 millonesdeeuros. Pag. 13
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

La Agrupacion Europea
deAsociacionesdeAgen-
ciasdeViges(ECTAA)y
laAsociacion Europeade
Tecnologia y Servicios
Turigticos (ETTSA), ur-
gen a laAsociacion In-
ternacional del Transpor-
teAéreo (IATA) aintrodu-
cir cambiosenlaPAConf,
organo integrado solo por
compafiias aéreas donde se toman
las decisiones sobre el modelo de

Lareo

AIexandredeJunlac

decisones ECTAAYESTTA denuncian suineficiencia
yfaltadetransparenciay consideran quees" unfraca-
0" y" norespondealasnecesdadesdel mercado” .

relacién entreaerolineasy
agencias. Consideran que
el modelo de gobierno es
"obsoleto e ineficiente” y
citicansuinfidenciay fd-
ta de transparencia. Por
ello, entre otrostemas, su
principal demandaesque
seextiendael derechode
voto tanto aagenciascomo
aGDS, semprey cuando
los temas abordados les afecten.

1> Escaparate en pag. 6

minorigadeGlobalia

lotienean proplenladd44%

Greciasd fuertecrecimien-
tode negociodelasfran-
quiciasy a lanzamiento
de Geomoon, ladivision
minoristade Globaliaha
logrado mantener su red
de puntos de venta a pe-
sar de reducir el nimero
deoficinasen propiedad.
Delas 984 que poses, €
44,3% son en propiedad
y €l resto se reparte entre las 467
franquiciasy las 81 agencias cap-

ﬁ“’v—p S

Pedro rahima

tadas en el primer afio de
Geomoon. Esdecir, ladi-

vision minorista de
Globdiahafindizado 2016
con 548 puntos de venta
propiedad de terceros,
con un fuerteincremento
interanual del 13,7%. Con
ellohalogrado reducir de
formadrasticalos gastos
y €l riesgo que suponia
mantener lamayor red del mercado
espafiol. 1= Escaparateen pag. 5
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No hay argumentoslegd esparatumber suestrategia

"Noincumplimosnin-
gun codigodelosCRS
porgue no somos un
CRS", asi de tajantes
se pronuncian desde
International Airlines
Group (IAG) respecto
alasquejasdel Sector
ante la comisaria de
TransporteenlaUnion
Europes, VioletaBulc.
Asi, consideran que no existen
argumentos legales que justifi-
guen unaactuacion de la Comi-
sién Europeacontralosrecargos

W|II|e Walsh

Intipode
eBrusdas

alos GDS anunciados
por sus dos aerolineas
Iberiay BritishAirways.
A sujuicio, lainaccion
de Bruselas, que en
dos afios no se hapro-
nunciado sobrelaque-
japresentadaen sudia
por parte de ECTAA
contrael recargo alos
GDS, corroborasu teo-
riade queno hay argumentosle-
gales para tumbar su estrategia
dedigtribuciony lade L ufthansa.

1> Escaparate en pag. 5

El Brexit noimpactaenlos

resultadosde

Como destacan desde
MelidHotels, e director
del &eaen Reino Unido,
GiodedeCamarlinghi,
Brexit "no hatenidoun
impacto enlallegadade
turistas procedentes de
Reino Unido" asusho-
teles, quehabriaaumen-
tadoen2017. Lo quesi
seobservaesun despla

Gabriel Escarrer

diaHotds
un acortamiento de sus
estancias del 10%, en
consonancia con la de-
valuaciondelalibra La
cadenaplaneaabrir nue-
vos establecimientosen
el pais, s bienvecrucial
la libre circulacion de
personas, yaqueladis-
ponibilidad de personal
cualificado sera critica

zamiento delasreservas hacialas  paralaindustriaturisticaend pais.
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c» PUrRA GIMENEZ

B CLAVES
Cineypromocion
turistica
RODUCTORES Y DI-
v RECTORES de gran-
despdiculascomo
Braveheart, Sdvar
a soldado Ryan,
Harry Potter, Star Warso laserie
Juego de Tronos se han sentido
atraidospor labellezay singulari-
dad de los pasges de laidade
Irlandacomoé lugar idéneo para
€l rodgje de sus producciones.
Irlandahaatraido aunagran
cantidad devisitantesen los ul-
timos afios, y este crecimiento
es debido en
partea Turis-
mo cinemato-
gréfico. Du-
rante 2016, re-
cibi6é aproxi-
madamente
10,3 millones
de visitantes,
suponiendo
unincremento
del 15% detu-
ristas respecto a 2015. No hay
duda de que €l rodaje de peli-
culas y series conlleva benefi-
Cios no solo para las zonas de
rodaje, sino parael paisen ge-
neral, ya seaparael sector ho-
telero, restauracion o el mismo
sector audiovisual del pais.
Desde que comenzo el roda-
je de Juego de Tronos en Irlan-
dade Norteen 2011, hahabido
un incremento del 34% de visi-
tantes de todo @ mundo y un
aumento del 49% de visitantes
esparioleshasta2016. LaCdza
da del Gigante, Dark Hedges o
el parqueforestal de Tollymore
sehan convertido enlugarescon
atointerésturistico debido ala
serie. Desde entonces, la Ofici-
nade Turismo delrlandaharea-
lizado diversositinerariosy ac-
tividades que promocionan es-
tos enclaves destacados, con-
virtiéndose en uno de los prin-
cipaesatractivosparalosturis-
tasquevisitanlaida
Ciney televisonsiemprehan
sido productos capaces de ge-
nerar unagran pasion por cono-
cer cadauno delosdetalesque
se esconden detrés de sus pro-
ducciones. Por €llo, las oficinas
de Turismo somos conscientes
del gran potencia quetieneesta
herramienta para la promocién
no solo delosenclavesderoda
j&, sino también de la gastrono-
mia, tradiciones, culturay prin-
cipales atractivos turisticos que
puede ofrecer nuestro pais.
Dehecho, series, cineo tele-
vision sonlostérminos masbus-
cados en Internet, y es que las
nuevas tecnologias y las redes
sociaes han hecho mucho mas
competitivo a sector, obligan-
dole a renovarse continuamen-
te con nuevosvalores afiadidos.
Por tanto, ¢por qué no aprove-
char estastendencias paralograr
ese vaor afladido que nos dife-
rencie de otros paises?

<» Pura Giménez es subdirectora de la
Oficina de Turismo de Irlanda en Espafia

H

‘En el mar, las tradicionales vacaciones de
playa siguen siendo la formula predomi-
nante. Sin embargo, los turistas estan cam-
biando sus gustos, sus formas de consumo
v sus formas de buscar planes a los que antes te-
nian dificil acceso’ seriala el CEO de Nautal

TRIBUNA

~

Alquilar un barcoparanavegar, unatendenciadeocdoenalige

Mo como Ssector pro-
ductivo y de desarrollo
| de negocio en Espafia
sigue despertando el
interésde emprendedoresy de com-
pafiias que han reconvertido su
actividad, orientando sus servicios
haciael ocioy € tiempolibre. Esun
sector que ha resistido a la crisis,
gue de afio en afio ve crecer su de-
manday que incluso ha salido re-
forzado en los Ultimos afios.
Pero ademés, la creatividad de
los emprendedores y su adapta-
cionalainevitabletransformacion
digital delaempresa, hadado fru-
to a un nuevo perfil de usuarios
gue consumen propuestas mas
accesibles en cuestion de presu-
puesto, més féciles de gestionar
por la inmediatez que permite
Internet, y que hace tan solo unos
afios ni siquiera se conocian como
alternativas paradisfrutar el tiem-
po libre porque su difusion, me-
diante formatos tradicionales de
comunicaciény de publicidad, no
teniael impacto que permiten hoy
los entornos digitales.

I A APUESTA POR €l Turis-

Cambio de habitos

En el mar, lastradicional esvacacio-
nes de playa siguen siendo la for-
mula predominante para disfrutar
del ocio en este entorno, sin duda.
Sin embargo, como en todos los
ambitos, losusuarios

—en este caso turis-

SAMPER

a mar, etc., sonlosprincipaesfac-
tores que han hecho que el alqui-
ler de barcos haya encontrado su
lugar entre los aficionados. Pero
si aesto sumamos el hecho de que
las posibilidades de llegar a los
usuariosatravésdelasherramien-

nuestra plataforma para anunciar
su embarcacion en alquiler, o que
les permite conseguir clientes y
rentabilizar susembarcaciones.
Para asegurarnos de que vamos
por e buen camino, hemosanaliza-
do los datos de usuarios de chérter

tas del marketing online se multi-
plican de dia en dia, nos permiten
ponernos también como objetivo
atraer a ese publico que nunca
habia practicado |anavegacién de
recreo y que esta-
rian dispuestos a

tas nduticos— estén . Lt conocer laexperien-
cambiando sus gus- Echaﬁernautzco ciade navegar ein-
tos, sus formas de €S Una de esas tegrarla entre sus
consumo y sus for-  formulas que ba | opciones de ocio.

mas de buscar pla-  encontrado el Nautal naci6 fru-
nes a los que antes D”f to de esta reflexion
tenian dificil acceso canal eclopard por parte de quie-

(bien por cuestion de
presupuesto o bien
por no encontrar al-
ternativas de unaformasencilla) y
de los que ahora pueden disfrutar
porque las barreras econémicas y
logisticas son cada vez menos.

El charter ndutico esunade esas
formulas que, aprovechando el
vertiginoso desarrollo de los
entornos digitales, ha encontrado
el canal perfecto parallegar ato-
dos aquellos aficionados alanau-
tica que quieren disfrutar de su
pasion. Eliminar las barreras que
conllevatener un barco en propie-
dad (gastos de mantenimiento,
tiempo que hay que dedicarle...),
por una parte, y, por otra, poder
cambiar de barco cuando se quie-
ra, elegir diferentes destinos para
navegar con masfacilidad, encon-
trartelaembarcacion listaparare-
cogerlaen el puerto elegidoy salir

llegar a todos

nes pusimos en
marcha nuestro
marketplace de
chérter nautico, que se ha consoli-
dado en Esparia como plataforma
dereferenciaparaponer en contac-
to aempresas de charter y propie-
tarios de embarcaciones de recreo
con usuarios que buscan disfrutar
de su ocio navegando en un barco.

En cuatro afios hemos consta-
tado que €l éxito de esta formula
radicaen acercar al usuariofinal el
barco que esta buscando, con o sin
patron, en ponérselo agolpedeclic,
y en poner asu disposicion los ser-
vicios adicionales que el equipo
profesional de Nautal les propor-
ciona, como son informaciony re-
comendaciones sobre travesias y
zonas de fondeo, lugares que no
se pueden perder, etc. Sin olvidar-
nos de los propietarios de embar-
caciones, a quienes les ofrecemos

nautico en Espafiay estamos con-
vencidos de que €l alquiler de em-
barcaciones de recreo seguira cre-
ciendo enlosproximosafios. Nues-
traplataformaharecibido en 2016,
méas de 500.000 visi-
tas de usuarios, 1o

losmésinteresadosen e aquiler de
embarcacionesderecreo paranave-
gar en su tiempo de ocio, seguidos
de los valencianos (13%), frente a
losnavarros, extremefiosy riojanos,
gue muestran poca inclinacién por
el charter nético.

También sabemos que el desti-
no mas solicitado y donde el
charter tiene mayor impacto son
las Islas Baleares (60%), seguido
de Catalufia(25%) y delaComuni-
dad Valenciana (6,5%). Por detrés,
se sitlan Andalucia, Galicia, Ca-
narias, Murcia, Pais Vasco, Ceuta
y Mélilla, y Cantabria.

Otro dato importante para no-
sotros es conocer |as preferencias
de nuestros usuarios en cuanto al
tipo de embarcaciones més solici-
tadas. En 2016, han sido los bar-
cos a motor (70%) los preferidos
por €l turista nautico que chartea
en Espafa (yate, lancha, barco de
pesca, etc.), mientras que los ve-
leros han sido alquilados por un
30% de los navegantes.

Préximos retos

Segln una encuesta realizada a
nuestros usuarios, en torno la70%
salieron a navegar una media de
tres veces a afio, mientras que el
23% lo hicieron solo una vez o
menos. Sabemos también que en
sumayoriason hombres (72%) los
gue solicitan el alquiler delaem-

barcacion. En base

a esta realidad,

ue nos da idea del g ey nuestros préximos
gotenci a que tiene L = os.zb@lzdades retos son conseguir
este sector. se m%‘ltlphc‘m que los usuarios
Nuestraplatafor-  de dia en dediquen méastiem-
manos permite ade- dia con las po de su ocio ana-
mas conocer infor- ; vegar, atraer turis-
macion de gran va- bermm?enms c,le tas nauticos inter-
lor para orientar marketing online || nacionales a Espa-

nuestros serviciosy
extender nuestraac-
tividad no solo en Esparia, donde
ya disponemos de embarcaciones
paraalquilar en practicamentetodo
€l territorio nacional, sino también
en Europay en Estados Unidos,
donde también llevamos ya tiem-
po operando.

Perfil concreto

Asi a cierrede 2016, hemos podido
saber que 75.000 personas solicita-
ron alquilar un barco derecreo para
disfrutar parte de su tiempo libre
navegando en Espafia. De estos
usuarios, los espafioles (69%), ale-
manes (12,5%) y franceses (11%)
son |0s europeos que méas navegan
enEspafiabgjolaformuladel chérter.
Y de los espafioles, los catalanes
(34%) y los madrilefios (20%) son

fla 'y conquistar el
mercado femenino.

Sin duda, las claves para alcan-
zar estos objetivos estan en impul-
sar lapromocién del chérter nuti-
€O como una opcion accesible y
asequible, trasladando alos poten-
ciales usuarios las experiencias de
quienesdisfrutan del mar navegan-
do sin destinar grandes presupues-
tos. Por poner un jempl o, una se-
mana navegando en una embarca-
cion para seis personas tiene un
coste aproximado de 250 euros por
persona (unos 35 euros al dia por
persona), teniendo en cuenta que
laexperienciaincluye hacer vidaa
bordoy disfrutar el ocio: dormir, co-
mer, recorrer diferentescalasy co-
nocer rincones a los que sélo se
puede acceder por mar.

«» Octavi Uya es Chieff Executive

Officer (CEO) de Nautal.
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El MICE despega en Espaiia

LasdeclaracionesaCONEXO del vicepresidentede
la Asociacion Internacional de Congresos y Con-
venciones (ICCA), el espafiol Juan José Garcia,
ayudan a interpretar los Ultimos datos del ranking
internacional de destinos de congresos elaborado
por ICCA y analizalastendenciasdel Sector. ICCA
ha presentado su ranking de congresos de 2016 con
nuevo récord de eventos, y € despegue del MICE.

"La principal valoracion" del vicepresidente
delCCA esque"el nimero dereunionesde asocia-
ciones sigue duplicandose cadadiez afios". Si bien
destacaque "estadécadahasido de claro crecimiento
del sector asociativo, ya que ICCA ha pasado de
identificar 6.000 reuniones en 2006 a identificar
mas de 12.000 en 2016". ICCA ha registrado
12.212 reuniones de asociaciones internacionales
en 2016y "ello supone un récord sin precedentes’.
La base de datos de ICCA incluye ahora 20.000
series de reuniones que ocurren regularmente, con
un total de 220.000 ediciones de reuniones y
11.500 asociaciones internacionales.

"Un fiel reflgjo de la buena salud del Sector
MICE anivel internacional hasido laferiaIMEX
de Frankfurt", ya que segun | os organizadores del
salon, "IMEX habatido el récord tanto en nimero
de empresas expositoras, més de 3.500, como en €
nimero de compradores, que cifran en casi 5.000.

Paral CCA, "€l Sector MICE tendraunaevolu-
cién muy positivade caraalos afios venideros', y
"dentro del segmento asociativo existe una clara
tendenciaareducir la duracién de los congresos’,
lo que implica"un crecimiento de los asistentes’.

¢AIrbnb, contra @ alojamiento colaborativo?

1 STA EN EL 0JO DEL HURACAN. Airbnb, paradigmade las
plataformas de reservas del alojamiento no reglado,
— esyael enemigo nimero uno del destino Barcelona.
.1 Losproblemasde convivenciavecinal enbarriostan
tradicionales como La Barceloneta, han convertido €

mal [lamado al ojamiento colaborativo en un problemade orden
publico, que preocupay mucho alos politicos.

Loseteciecatatsaeocelapiadonmartts | Hstaria por vercomo At en atdenson con rortgoy
hecho més daﬁ)c/) al alojamiento ﬁ)preglado que serifm 193preCios 4e los Sragimpa:to, estépogr]]imdo)éobrelam%
los obbies hotel eros espafiol y europeo juntos. alojamientos de Airbnb, o caracter depredador de estos actores que
Y no sera porque nuestros hotel eros no hayan si plataformasy propieta-  (contantacodiciacomo irresponsabilidad)
S pLeso dojamianto ciabato, quenoest, | ToSpagasenimpuestosy e A

pY es qué lo que estaen juego Hc?y no son Ioé Seguﬂd“d Social, o cum- n%srpmas que afectar? alagomerci a igaci on
intereses—tan legitimos como los de Airbnb— Dpliesen las normas que de alojamientos. ¢Qué seriade todas estas
"del gremio hotelero”, sino un modelo de éxito soporta la hoteleria plataformas si emitiesen facturas, pagaran

P

como es el Turismo de sol y playa en Espafia.
Launicaactividad econémicaen laque el empresariado espafiol
eslider mundial. Y no solo por haber consolidado Espafiacomo
el primer destino internacional de sol y playa, sino por que ha
exportado su modelo a Caribe, donde |os hoteleros espafioles
son laprincipal fuerzainversora, por delante de Estados Unidos.
Poner en riesgo el Turismo Receptivo en Espafia supondria
meter un palo en laruedadel Unico Sector que ha aguantado el
tipo en estaltima (y devastadora) crisiseconémicay financiera.
El Unico que hatirado de nuestramaltrecha economia en horas
bajasy, ademas, €l Sector que genera méas empleo (de choque,
pero también cualificado), o el que mas contribuye al reequili-
brio territoria, posibilitando € desarrollo de Comunidades de lito-
ral einsulares, que deben a Turismo su actual calidad de vida.
Airbnb y las demés plataformas alegal es de reservas aloja-
tivas estan consiguiendo —con ayudade lairresponsabilidad y
el populismo de Ayuntamientos, como el de Barcelona—, que
parte de nuestraciudadaniavean el Turismo como un problema

Laturismofobia generada por la masificacion propicia-
da por Airbnb (y otros fenébmenaos, como € crucerismo) es
un gravisimo efecto secundario, cuyas consecuencias estan
aun por ver, y que recuerdan alo sucedido en Romao Paris.
Pese a que Barcelona esta muy lgjos, como destino, de esas
dos miticas ciudades, salvo en aspectos como lamasificacion.
La constante presencia del fenémeno

el IVA'y declarasen |osingresos que estas
transacciones propician? ¢Donde quedarian sus precios, si
cumplieran las numerosas normasy exigencias que tienen
desde un hotel de cinco estrellashastalas pensiones o fondas?
Empezando por aspectos como lasanidad y seguridad, que
son béasicosen ladefensadelosintereses delos consumidores.
No se puede obligar alos hoteleros a competir con las
plataformas en tamafiadesigualdad de condiciones. Y estaria
por ver cual seria €l precio real de alquiler de estos pisos,
s tanto las plataformas de reservas como sus propietarios
pagaran impuestos, los arrendadorestuviesen que dar de dta
asuscolaboradoresenla Seguridad Socia y debieran cumplir
normas similares a las que afectan a alojamiento turistico
reglado. Probablemente, la actual diferencia de precios no
seriatal. Y, contodaseguridad, lastarifasdeloshotel es serian
incluso mas baratas quelas de pisosy apartamentos alegales.
¢Lasolucion?Normasiguales...y que el mercado decida.
Que le sea ttil. Ese es nuestro mayor interés.

¢ PERSONAJE DE LA SEMANA /

Felipe VI ha aceptado la
Presidencia de Honor de
lavigesmoprimeraedicion
de la CIMET, que tendra
lugar el martes 16 de enero
en laFeriade Madrid. La
XXI Conferencia Ibero-
americana de Ministros y
Empresarios de Turismo,

é“ LA CHISPA / Quique

El Rey Felipe VI

organizadapor Grupo NE-
XO en estrecha colabora-
ciénconlaCEOEYy Fitur,
volverdaservir atodaslas
empresasy destinos, tanto
alas grandes y medianas
como alas peguefias, para
impulsar su internaciona-
lizacién en |beroameérica.

Vv CHECK-OU'T / COMERCIALIZACION ONLINE

Pardn en € augedelasOTAs

NEXOTUR detecto e informé € afio pasado de lo
que podriaconsolidarse como unimportante cambio
detendencia. El boomdelasagenciasonline, cuya
facturacién venia creciendo a doble digito en los
ultimos afios, podria estar [legando a su final. Su
volumen deventascaeel 3,5% en el global de2016
mientras que las transacciones |o hacen un 6,3%.
L o que contrasta con que, un afio antes, se produ-
jeran aumentosdel 25,5%y 10,7% respectivamente.

El avance de estas agencias online (conocidas

como OTAS) sefrend en seco en 2016. Suvolumen

G AR e B0 SO ottt dethai
e y

%2\8 M C’;,%QS?\IE&SR%S PLAVAS ? A interanual del 3,5%, segun los datos recabados por

.« — la Comisién Naciona de los Mercadosy la Com-

— NN~~~ O petencia(CNMC). En cuanto al volumen de opera-

LTS AN DA T~ ciones, 2016 se cierra con cerca de 13,7 millones,
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quesuponee 6,3% menosqueene global de2015.
Estatendenciacontrastacon |os espectacul ares
crecimientos que venian protagonizando afio trasafio.
Sinir més lgjos, las OTAS cerraron 2015 con un
aumento del 25,5%, pasando desde los 2.829
millones que facturaron en 2014 a 3.550 millones
en el citado gercicio. Donde también subieron un
10,7% las transacciones, hasta los 14,6 millones.
Por trimestres, cabe destacar que en e Gltimo
sehaproducido unaciertareactivacién del negocio.
Lafacturacion delas online asciende en el periodo
comprendido entre octubre y diciembre de 2016 a
714,3 millones, 1o que supone un aumento inter-
anual ddl 1,7% en comparacién conlos702,4 millo-
nes del afio anterior... Seguiremos informando.

———
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Los medios digitales son un escaparate fundamental para atraer ventas / El canal presencial
y el digital deben complementarse / Existe margen para crecer / Mas importante atin que la
cantidad es también la calidad de las agencias que se unen a nosotros / La recuperacion de la

economia esta animando a los empresarios a volver al mercado a través de la apertura de negocios

«En 2016 crecimos a un ritmo del
20% anual en puntos de ventay

José Rivera / Director general de Viajes Carrefour

Viajes Carrefour ha conseguido en
menos de ocho afios consolidarse
como una de las grandes redes de
agencias de Espafia. Lared esta com-
puesta a dia de hoy por mas de 700
puntos de venta, la mayoria franqui-
cias y asociadas. Su director general,
José Rivera, explica el por qué de es-
tas cifras y profundiza en el modelo
de negocio por el que vienen apos-
tando desde su nacimiento.

P.- Tras la finalizacion del vera-
no cumplira dos aios al frente de
Viajes Carrefour. ;Qué balance
hace de esta etapa?

R.- Contamos con una marca reco-
nocida, muy afin a la relacion de cali-
dad y precio que el consumidor de
viajes espera de un distribuidor y con
una amplia experiencia franquiciando
agencias de viajes a través de diferen-
tes modalidades de colaboracion.
Muestra de ello es que en el ultimo
aflo crecimos a un ritmo en torno al
20% anual en puntos de venta
franquiciados con nuestra marca.

P-La empresa destacé en el anun-
cio de su nombramiento que uno de
sus objetivos era reforzar su estra-
tegia de desarrollo multicanal. ; Qué
avances ha habido en este sentido?

R.- Estamos recorriendo parte de
ese camino, trabajamos en asentar
una base muy solida de productos y
de herramientas que ayudaran a nues-
tra red de agencias a mejorar su pro-
ductividad y su rentabilidad. El pre-
sente y el futuro pasan por una inte-
gracion y una interaccion consisten-
te entre las plataformas digitales y
las redes de ventas. De ahi se dedu-
ce que nuestra estrategia pasa por
seguir impulsando

R.- Existe un margen para crecer.
Ademas la recuperacion de la eco-
nomia esta animando a los empresa-
rios a volver al mercado a través de la
apertura de negocios, y nosotros te-
nemos las herramientas para que su

aventura sea lo mas

nuestra red de agen- E exitosa posible. Pres-
cias en sus diversas [ presentey el tamos a los nuevos
modalidades, con el futuro pasan por franquiciados todo el
foco puesto en una interaccion soporte comercial y el
onminslad b epirelas redesde | S b
mejor servicio. ventas y las relacion fructifera

P.-;La creciente plataf ormas para ambas partes, asi
apuesta por el medio COmo programas in-

online no perjudica
a sus franquiciados y asociados?

R.- Los medios digitales son en la
actualidad un escaparate fundamen-
tal para atraer ventas, tanto en su mo-
dalidad de autoservicio como aque-
llas que requieren de asesoramiento.
Es por ello que el canal presencial y
el digital deben complementarse. La
fortaleza de Viajes Carrefour reside
en una red de ventas experta que pro-
porciona un servicio de valor afiadi-
do a sus clientes independientemen-
te de que éste compre desde casa o
prefiera venir a nuestras agencias de
viajes, y dentro de un grupo cuyos
centros son visitados anualmente en
Espaiia por 545 millones de perso-
nas, que cuenta con 7,5 millones de
socios del Club Carrefour de
fidelizacion, dos millones de clien-
tes con tarjetas de crédito Pass y
conun millon de descargas de nues-
tras aplicaciones para movil.

P.-Ya han superado la barrera
delos 700 puntos de venta en Espa-
ia. ;Donde cree que esta el techo?

tensivos de forma-
cion presencial y online a través de
nuestro nuevo Campus Digital de
E-learning. Con todo ello, estos fu-
turos empresarios podran adquirir
los conocimientos necesarios para
gestionar una agencia.

Un modelo adaptado a cada una de las demandas

Ofrecemos a
las agencias
independien-
tes un mode-
lo que les fa-
cilita todo el soporte de
una marca reconocida
con las alternativas mas

beneficiosas. Entre otras | pendientes que herramientade | Sector. En definitiva, te-
ventajas, tenemos un | se nos unen Financiacion, | nemos un modelo adap-
modelo diferencial sinca- | pasan des- el acceso al | tado a cada

non de entrada, ni inver- | pués a ser c» Jost: RIVERA Campus de | unadelasde-
sioninicial,nicuotamen- | franquiciados. —  Formacién, | mandas que

sual de mantenimiento y A partirdeeste primer | acuerdos exclusivospara | hemos ido
ofrecemos las mejores | modelo, tenemos opcio- | la venta de entradas de | detectando.

comisiones de proveedo- ‘
res y mayoristas. La cali-

dad de nuestra
propuesta se
aprecia en la
que inmensa
mayoria de las
agencias inde-

P.-;Con cuantas oficinas cree
que podrian finalizar este 2017?

R.- Desde que arrancamos el mo-
delo de expansion en 2010, hemos
pasado de 70 a mas de 700 agencias.
Mas importante atin que la cantidad
es también la calidad de las agen-
cias que se unen a nosotros, factor
que cuidamos mucho ya que somos
una marca atractiva tanto para el
cliente final. En ese sentido, nuestra
area de expansion trabaja en tener
presencia en las mejores ubicacio-
nes para dar visibilidad a lamarca y
servicio al mayor niimero posible de
clientes. Con estas directrices, se-
guimos asegurando un buen ritmo
de aperturas y sabemos que tene-
mos aun mercado para crecer.

P-Y ademas, otro de sus grandes
logros hasido que el niimero de fran-
quicias y asociadas de su red supera
con creces a las que son propiedad

de Carrefour. ; Esto es clave para ga-
rantizar el éxito del proyecto?

R~ Viajes Carrefour contintia su ex-
pansion con agencias propias, pero
el hecho de que la red externa haya
crecido aun ritmo superior demuestra
que tenemos una

chamente y tenemos una magnifi-
ca relacion desde hace muchos
aflos. En general todos vivimos ya
en un mundo donde colaboramos
y competimos al mismo tiempo. Esa
dinamica es un motor sano para el
desarrollo de los negocios y es tam-
bién bueno para el consumidor. El
resultado final de todo ello para
Viajes Carrefour es positivo.

P.-En muchas ocasiones se pien-
sa que la franquicia es un negocio
para principiantes. ;Es eso cierto?

R.- Cuando una agencia con 20
afios en funcionamiento se une a Via-
jes Carrefour, ya sabe de antemano
como asesorar y como vender a sus
clientes, pero donde si les podemos
aportar mucho valor es con los pro-
ductos, las herramientas que tenemos
y con la fuerza de comunicacion de
nuestra marca. En las encuestas que
confeccionamos el 95% de las agen-
cias que se unen a Viajes Carrefour
nos confirman el crecimiento que se
produce en su facturacion desde el
primer afio de estar con nosotros.

No obstante, el perfil de nuestros
franquiciados es muy variado, y no-
sotros adecuamos nuestro trabajo
para apoyarles en lo que cada uno
mas necesita. Hay empresarios
exitosos y con larga experiencia en
el Sector que deciden franquiciarse
para darle un nuevo giro a su nego-
cio, también hay otros que creen que
es una manera mas sencilla de arran-
car. Para cada uno de ellos tenemos
un valor afiadido que aportar.

P.-;Qué hacen para contribuir
ala mejora de la rentabilidad?

R.- El respaldo de una gran mar-

ca como Carrefour les

nes que vinculan a la
agencia mucho mas con
lamarca, y que
le aportan gran-
des beneficios
ligados a la
imagen corpo-
rativa, como la

i tonconn. nade A esde 2010, Confunto o servicios
las claves es que las cuando arranco que no siempre estan
agencias franqui- nuestra expansz'o’n, al alcance de las agen-
i3 SO homos pasado de | £ hienrdnis
ciar que verdadera- /0@ mds de 700 cuando se unen a
mente representan  puntos de venta nosotros es que les

para el negocio una
pieza igual de impor-
tante que nuestras propias agencias.
P.-;No les ha afectado la recien-
te incorporacion de Globalia al ne-
gocio de las agencias asociadas?
R.- Globalia es una gran compa-
fiia con la que colaboramos estre-

espectaculos, por poner
s6lo algunos ejemplos.
Enadiciony para com-
pletar las opciones, re-
cientemente hemos pues-
to en marcha un modelo
para dar apoyo a nuevos
emprendedores en el

ayudemos a llevar
clientes a sus nego-
cios y que les demos herramientas
para mejorar su rentabilidad.

Por una parte, tenemos la fuerza de
una marca muy reconocida, asi como
las herramientas multicanal que per-
miten atraer a una mayor cantidad de
clientes a sus agencias. Por otra par-
te, tenemos la mejor financiera que
hay en el Sector a través de la tarjeta
Pass de Carrefour. Ademas, conta-
mos con una capacidad de inversion
en tecnologia que permite a las agen-
cias acceder al mejor contenido y ofer-
tas comerciales del mercado.

Para cerrar el circulo, trabajamos
muy intensamente en la formacion,
para que nuestros agentes de viajes
se especialicen en aquellos destinos
que mas venden. A través del Campus
Online que lanzamos hace menos de
un afo ya se han llevado a cabo mas
de 7.000 formaciones, con una media
de 20 cursos culminados con éxito
por cada participante y en el que cada
mes se incorporan entre cinco y diez
nuevos programas formativos.



c» ANTONIOCABALLOS

SeEmANA DEL 17 AL 23 pe JuLio be 2017

NEXOTUR /5

I

SCAPARATE

L osvigesdeespafioles
caen un 3% hastamarzo

L os residentes en Espafia han rea-
lizado 39,3 millonesdevigesenlos
tres primeros meses del afo, un
2,6% menosque en el mismo perio-
dodel gercicio anterior. Sudesem-
bolso cae més de un 10%. Pag. 32

Viajes segiin destinos
B

L asaerdliness‘ bgocoge
representan masde 54%

Deloscasi 8,3 millonesde pasaje-
rosinternacionalesrecibidos por los
aeropuertos espafioles en mayo, €l
54,3% havolado con unalow cost.
Estamodalidad protagonizaunin-
cremento del 15,3%. Pag. 9

Reparto de las ‘low cost’

Vueling Airlines 5.A.

Easyjet Airline
7,2% ’ 8,5%

Ryanair Ltd.

19,6%
Resto CBC

19,0%

335’(0 en ‘paguetes
lomaen 2017

Los residentes en Espafia han gas-
tado 503,4 millones de euros en la
contratacion de ‘ paquetes’ turisti-
cosdurantelostres primeros meses
del presente afio. Setratade un re-
trocesointeranual del 7,5%. Pag. 13

B PRONTUARIO

Tal y como vienen
sevan (y I1)

EROMIENTRAS... CADA UNO

I ) alosuyo. Lapoaliticay la

prensaen genera que no

necesariamentelaespafio-
la, hablan del peligro de laactivi-
dad, delotemporal desuspuestos
detrabgo, delasmolestiasdelos
ciudadanos, delaexcesivaocupa
cién de calles, plazas'y espacios.
jAhl,y tambiénseexplayanensus
queridisimas estadigticas, expli-
candonos que s han venido tan-
tos, que s de Europacuantos, etc.

A estos seres
inconvenientes
tratan de espan-
tarlos regando
abundantemente
lugares  tan
embleméticos
como la
famosisimas es-
cderasdelaPa
za de Espaia
romana o las no
menos conocidasdelaSantaCruz
florentina'y como los espafioles
somos tan dados a la imitacion
pronto regaremosalahoradema:
yor afluencia € entorno del Mu-
Se0 del Prado o & Mercado dela
Boqueria... por no dar masidess.

Muy pocos hablan de los
bienesy beneficios de esta ver-
daderalndustria transversal, lla-
mada Turismo, que alegra a
muchisimas industrias que en
principio nada parecen tener en
comun con esta actividad.

Pero sefiores € turista no es
unavemigratoriaquesiemprere-
pitesuinvernadaen el mismolu-
gar, sino que cuando seledega
deloslugares embleméticosque
leshan atraido aun destino, pues
buscan nuevos aires, donde si se
lesquiera, en un mundo méspe-
guefio y con unos medios de
transporte cada vez mas baratos.

Aparte de los contras ¢no se
podria?iYal Iniciar unacampafia
queexplicarad ciudadano comin
lo que este "pequefio inversor”
Ilamado turistaaportaalaecono-
mia, d desarrollodeunpaisy ala
enormegeneracion depuestosde
trabajo, si unos temporales y
otros muchosfijos también.

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.

| AG entiendequenohay ar gumentoslegales
paratumbar suedrategiadedigtribucion

Denunciaban lavulneracion devariosarticul osrecogidosen e codigo deconductadelosCRS

"Noincumplimosningun codigo delossiste-
mascentralizadosder eservas(CRS) porque
no somosun CRS". Asi detajantes se mues-

Tranquilidad en International
AirlinesGroup (IAG) apesar dela
presion gjercida por las Organiza-
ciones empresariales del sector de
ladistribucion paraguelaComision
Europea actlie contra su nueva es-
trategia antiGDS. Como avanzé
NEXOTUR, unas 30 agrupaciones,
entre las que figuran las espafiolas
CEAV y laAsociacion Catalanade
AgenciasdeViajes Especializadas
(ACAVE) y grandes lobbies euro-
peos como ECTTA (agencias y
turoperadores) y ETTSA (agencias
online y GDS), han enviado una
carta a la comisaria de Transpor-
tes, Violeta Bulc, reclamando que
actlen contra"losrecargosy otras
discriminaciones delasaerolineas’
ante"laamenazaque suponen para
latransparenciay lalibre eleccion
de los consumidores'.

Segun argumentan, tanto |1AG
como Lufthansa, que emprendi6
hace dos afios el camino seguido

ahora por Iberiay British, podrian
estar vulnerando una serie de arti-
culos recogidos en el cédigo de
conducta de |os sistemas centrali-
zadosdereservas(CRS). A esteres-
pecto, fuentes de |AG consultadas
por NEXOTUR aclaran que no te-
men ningln tipo de accioén por par-
tedel Ejecutivo comunitario.

Inaccion de Bruselas

"Noincumplimosningin cédigo de
losCRS porqueno somosun CRS',
asl de tgjantes se pronuncian sobre
esta cuestion. A su juicio, la inac-
cién de Brusdlas, que en dos afios
no se ha pronunciado sobre la que-
japresentada en su diapor parte de
ECTAA contrad recargoalosGDS,
corrobora su teoria de que no hay
argumentos legales para tumbar la
estrategia de distribucion de los
mencionados grupos aéreos. Por lo
tanto, todo pareceindicar quelberia

tran desdelnternational AirlinesGroup (IAG).
A sujuicio, noexisten argumentoslegalesque
justifiquen unaactuacion delaComision Euro-

pea contra los recargos a los GDS reciente-
mente anunciados por susdoscompariasaé-
reaspunteras: |beriay British Airways.

FE)hP{J/\ »

Lanueva estrategia del AG sera unarealidad a partir del 1 denoviembre.

y British Airways tienen e camino
despejado para poner en marcha su
nuevo modelo de distribucién. A
partir del 1 de noviembre, las dos
aerolineas aplicaran un recargo de
9,5 euros por componentedetarifaa
las reservas efectuadas a través de
GDS. Como avanz6 en exclusivaeste

periodico, el grupo aéreo ultimael
lanzamiento de un ‘portal’ dere-
servasdirgido aagentesy empre-
sas. Su puesta en funcionamiento
esté prevista para este mismo ve-
ranoy permitiraalos profesiona
lesadquirir loshilletesde lberiay
British sin cargo.

L asfranquiciasy Geomoon permiten a
Glovaliarazar d millar deagenciasen 2016

Termind € ano con 984 puntos de venta, delos cuaes Unicamente e 44% perteneced grupo

Globdiaconsgueagoa acancede
muy pocas redes de agencias. man-
tener —eincluso incrementar en el
Ultimo afio— su red de puntos de
ventay, alavez, reducir de forma
dréstica su nimero de locales en
propiedad. Laclaveparalograrloha
sido el gran crecimiento protagoni-
zado en €l negocio de las franqui-
cias, en e queVigesHaconinicio
su proceso de expansion en 2009,
asi como el recientelanzamiento de
Geomoon, marcaparaasociadas.
Segun fuentes del grupo consul-
tadaspor NEXOTUR, sudivisonmi-
norista concluyé 2016 con un total

de467 franquiciasen Espaia(427) y
Portugal (40). A éstashay que sumar
las81 agenciascaptadasend primer
afio de actividad de Geomoon, mo-
delo quedamasindependenciadela
matriz, s bien cumple con el mismo
objetivo de dar salidaal amplisimo
producto del resto de divisiones de
Globdia. De esta manera, cerro el
pasado afio con un total de 548 pun-
tos de venta propiedad de terceros,
lo que supone un fortismo aumen-
tointeranua del 13,7%.

En total, contabilizando tanto las
agenciasen propiedad como lasque
estan en manos de terceros, la

Globdiadisponede 984 oficinas. De
estacifra, tan solo e 44,3% pertene-
ce al grupo, que ha conseguido con
su estrategia de captacion de inde-
pendientesreducir deformadréstica
los gastos (tanto en aquileres como
en personad) y, por ende, € riesgo
que suponiaéel hecho de mantener la
mayor red del mercado espafiol.

Hasta llegar a esta situacién, la
division minorista de Globalia ha
sido objeto de una profunda rees-
tructuracion. En el afio 2013 selle-
véacabo € mayor guste: cerrd cer-
cade 160 puntos de ventay dio de
bajaa450 trabajadores.

El director deGlobalia, PedroSerrahima.
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|srael recibe un 38%
masdeturistasespanioles

Israel cierrael primer semestrede2017 conla
cifrarécord de 1,7 millonesdeturistasinter-
nacionales, 10 que supone un aumento
interanual del 26%. Enjunio hasuperadolos
303.000vigeros, un28% mésqueend mismo
mesde2016. End caso concreto del mercado
emisor epafiol, € paisrevelaquelacifrade
turistashacrecido un 38% enlosseisprime-
rosmeses, hastalas 26.000 llegadas.

Expertos se plantean la
burbujatur igicaen Egpania

Laterceraedicion del Summit Shopping,
Tourism & Economy, quetendralugar los
dias 3y 4 de octubre en CaixaForum Ma-
drid, plantearé la posibilidad de una bur-
buja turistica en Espafia. Este sera el ge
central delasjornadas, cuyo objetivo sera
nuevamente impulsar el Turismo de cali-
dad y de compras como motor de creci-
miento econémicoy social.

E SCAPARATE
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L a Coruna acuerda con
| beriapromocion MICE

El concgd de Empleo y Economia Social
del Ayuntamiento de La Corufia, Alberto
Lema, hafirmado un protocol o de colabo-
racionentreel Consorciode TurismodelLa
Coruiia—del que es presidente—, laC&
mara de Comercio de La Corufia e Iberia
paralapromocion delaciudad como desti-
no de Turismo de Congresos, Turismo en
generd y deinversiones empresariales.

M asde 25,000 per sonasen
PalaciodelaMagdalena

El Pdacio delaMagdalenade Santander ha
recibido 25.422 personas que han participa:
do en las vidtas, congresos y actividades
celebradasalolargo del primer semestre del
afo, seglin la concgala de Culturay Turis-
mo, Miriam Diaz. Lamayor partedel piblico
haparticipado enlas 1.261 vistasguiadasd
edificio. También han destacado la celebra-
cion de 67 eventos congresuaes.

L as agencias de viaj es se manifiestan en contra de
modelo de gobierno ‘obsoleto e ineficiente de IATA

El Sector en Europa denuncia que la PAConf es ‘un fracaso’ y ‘no responde alas necesidades del mercado’

Lasagenciasdeviajescritican laineficienciay falta de
transparenciadela PAConf, 6rganodelaAsociacién In-
ternacional del TransporteAéreo (IATA) dondeseaprue-

El Sector de agencias dice basta. A
pesar de ser los grandes aliados de
las compafiias aéreas, emitiendo a
coste cero aproximadamente tres
cuartas partes de sus hilletes, vie-
nen sufriendo desde hace afios un
endurecimiento de los requisitos.
Cadapocotiempo, enlamayoriade
casos sin tener en cuentalaopinion
de los representantes de las agen-
cias, laAsociacion Internaciond del
Transporte Aéreo (IATA) comuni-
ca un cambio de las condiciones,
persiguiendo siempreminimizar los
riesgos de sus representados, las
aerolineas, sin tener en cuenta los
perjuicios que puedan suponer para
losintermediariosturisticos.

Por este motivo, dosdelosgran-
des lobbies europeos del Sector,
como son la Agrupacion Europea

de Asociaciones de Agencias de
Viges(ECTAA)y laAsociacion Eu-
ropea de Tecnologia 'y Servicios
Turisticos(ETTSA), urgenal ATA
aintroducir cambiosen|aPAConf,
organo integrado Unicamente por
compafias aéreas donde se toman
las decisiones sobre el modelo de
relacion entre aerolineas y agen-
cias. En concreto, su principal de-
manda es que se extienda el dere-
cho de voto tanto a agencias como
aGDS, siemprey cuando lostemas
abordados les afecten.

Falta de transparencia

Para ambas Organizaciones, la
PAConf, tal y como esta disefiada,
es"un fracaso". Segln afirman, se
trata de un model o " obsoleto" por-

ban todosloscambios. Tanto laAgrupacion Europeade
AsociacionesdeAgenciasdeViajes(ECTAA) comolaAso-
ciacion Europea de Tecnologia y Servicios Turisticos

gue solo se tiene en cuenta la opi-
nion de las aerolineas, ademés de
"ineficiente” por e hecho de que
"no responde alas necesidades del
mercado, sino Unicamente alas de
las compafiias aéreas’. En su opi-
nion, a negar aagenciasy GDS el
derecho a voto provoca que "no
se permita a todas y cada una de
las partes maximizar los beneficios
deladistribucionindirectadebille-
tes de avién". Asimismo, critican
su falta de transparencia.

Por otro lado, denuncia que la
PA Conf esta monopolizada por un
pequefio grupo de compariias aé-
reas. Y esque, apesar de que son
maés de 400 |las que participan en €l
BSP, e nimero de asistentes a a
estos encuentros oscila normal-
menteentre60y 80.

(ETTSA) afirman queestemodelo " hafracasado” y piden
quelasagenciasy losGDStengan derecho avoto cuando
seaborden cuestionesquelesafecten.

Critican la falta de transparencia de las compafiias aéreas.

Esprioritariod desarrollodeconexionesaéreasdirectas
con mercados de larga diganda, segun Global Blue

El operador internaciond de ‘tax freg’ ve necesario también smplificar € sstema de expedicion de visados

El desarrollodeconexionesaéreasdir ectascon
mer cadosdelargadistanciay lasmplificacion
del ssemadeexpedicion devisados, entreotros  EspafiadeGlobal Blue, LuisL lorca, € hechode

A pesar de los avances logrados
enlos Ultimos afios, |a penetracion
del Turismo de compras en Espafia
estd muy por detrés de otros com-
petidores europeos. Parapromover
este segmento, clave para incre-
mentar la rentabilidad turistica 'y
combatir laestacionalidad, Global
Blue urge a poner en marcha un
paquete de medidas.

Seglindetalla, esprioritario facili-
tar la llegada de los turistas
extracomunitarios. En este sentido,
gpunta que € desarrollo de conexio-
nes aéreas directas con mercados
emisoresdelargadistancia, incluyen-
do més ciudades chinas, resultacla
ve."Pruebadedloesquelameorade
laconectividad con Shangai y Hong-
Kong contribuy6 aaumentar en méas
de un 40% losingresos por compras
de turigtas de larga distancia en lo
quellevamos de afio”, revela

La creacion de nuevas rutas
debe ir acompafiada de una politi-
ca de expedicion de visados que
facilite su obtencion en pocas ho-
ras y de manera digital, evitando
asi que lastrabas burocréticas em-
pujen a estos turistas a decantarse
por otros destinosdonde selo pon-
ganmasfacil.

Sistema obligatorio

Global Bluetambién hace hincapié
en la necesidad de contar con un
sistema de devolucién de impues-
toseficaz quemejorelaexperiencia
de compra. Al respecto, considera
fundamental que seaobligatorio el
sistema de validacion digital del
IVA, conocido como DIVA, "dgjan-
do atras definitivamente los
justificantes en papel y los sellos
de caucho", indica.

factores, contribuirian aimpulsar € Turismode
compras.Asl, comoexplicad director general en

qued Turismodecomprasseaunaactividad que
noegéavinculadaal buentiempo, hacequecontri-
buyaa" desestacionalizar lademanda’ .

Global Blue

El director general de Global Blue Espafia, LuisLlorca.

En palabras del director general
en Espafia del operador internacio-
nal detax free, LuisLlorca, € hecho
de que @ Turismo de compras sea
una actividad que no esta vinculada
a buen tiempo, hace que contribuya
a "desestaciondizar la demanda’.

"Ademés, por |6gica, menos vigeros
gastando masdineroimplicausar me-
NOSTECUrsosy, por tanto, masempleo,
impuestosy riquezaparad pais, gene-
rando un modelo sostenible que no
despierte entrelos ciudadanos locaes
unsentimiento derechazo", concluye.

Vincent LaBdla
lideraraa
Enterpriseen
Espana
EnterpriseRent-A-Car hanombra:
doaVincent LaBdlanuevovice-
presidentey director genera para
Espafia. El directivo tendra un
papel daveen"laimplementacidn
deunaseriedeiniciativasestra-
tégicas ya en curso, disefiadas
para hacer crecer € negocio y
aumentar lacuotademercadoen
los sectores corporativo y de
sustitucion”, revelalaempresa.

LaBelatambiéntendracomo
cometido supervisar un impor-
tante programa de inversiones
paramejorar lared desucursales
delas tres marcas de Enterprise
Holdings Enterprise Rent-A-Car,
Nationa Car Rental y Alamo Rent
A Car. El grupo continuaramejo-
rando sus instalaciones en todo
d territorionaciona eintroducira
nuevas tecnologias en las ofici-
nascon € objetivodemejorar la
experienciadd cliente. "Es una
oportunidad increible parahacer
crecer las marcas de Enterprise
en Espaiia’, subrayalL aBella
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Andaudatrabgaennueva
nor mativa paraagencias

La Junta de Andalucia se encuentra
inmersaen el proceso de elaboracion de
la nueva normativa de agencias. Segiin
ha avanzado el consejero de Turismo y
Deporte, Francisco Javier Fernandez, el
objetivo de esta revision es incorporar
los cambios introducidos por las autori-
dadesdelaUnion Europeaen laDirecti-
vade Vigjes Combinados.

Abiertod plazoparalas
candidaturas a EDEN

Hasta el 15 de agosto se pueden presen-
tar las candidaturas |ocales alos Premios
EDEN, European Destinations of
Excellence (Destinos Europeos de Exce-
lencia), que este afio celebran su octava
edicion. El destino ganador y los finalis-
tasrecibiran el galardén EDEN en unace-
remoniaque secelebraraen enero de 2018
en Madrid, en el marco deFitur.
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Espana, mer cado emisor
emergenteen Filipinas

Filipionasharecibido 6.244 vigerosespafio-
les durantelos dos primeros meses de 2017,
un 22,62% masrespecto a mismo periodode
2017.Ad, Espafias guemanteniéndosecomo
uno delosmercados emisoresde mayor cre-
cimiento europeo einternaciona y continlia
la tendencia creciente de los Ultimos afios
quedgaclaro que, hoy endia, Filipinasesun
destinoimprescindibleenAsia

Aragbn quierepotenciar
el TurismodeCongresos

LaAsociacion de Ferias Aragonesas (AFA)
hapresentado su plan estratégico 2017-2021,
end que apuesta por sumar asu actividad €
Turismo de eventos, congresos y jornadas,
asi como por laespeciaizacion delos certa
menes gque desean organizar con mayor
profesiondizaciony calidad. Ademés, € fin
ultimo delosrecintosasociadosescontribuir
alavertebracion socioecondmicadeAragon.

L as ventas de
los asociados
de Unida
uben un 15%

Lasventasdeverano delasagen-
ciasasociadasaUnidaexperimen-
tan un aumento interanua del
15%afecha30dejunio. "Laspre-
visiones para esta temporada es-
tival son pogtivas', destaca su
presidente, Juan CarlosCarballo.
Entre los destinos, costas e
islas nacionales repiten como
los mas solicitados, con Pama,
Barcelonay Almeriaen cabeza.
A nivel internacional, Nueva
York, Sofia, Bucarest o Medéllin,
entre otros, se posicionan como
losmésdemandados, ademasde
losclasicos Londresy Paris.
Con la demanda turistica de
destinos espafioles en una de las
mejorescotasde su historia, Uni-
da reconoce que |0s precios han
aumentado, especidmente en la
costay enlugarescomo Baleares
y Canarias. Al respecto, Carbalo
gpunta que " problema de esta
fortismaafluenciade Turismoex-
tranjero es que cuando € cliente
naciond quiere reservar no hay
cas plazas para muchos desti-
nos'. En cambio, fuera de nues-
tras fronteras |os precios experi-
mentan un ligero retroceso.

Lasgrandes‘rent-a-car’ mantienen su
dominiopeseal aumentodecompetidores

Se han creado més de 300 empresas de alquiler de coches en nuestro pais enlosUltimostresarios

L asdiezcompafiiasdealquiler devehiculosmas  eloapesar dequee nimerodecompetidores
crecen con fuer zaafiotrasafio. Sehapasadode
1.981 sociedadesal cierrede2013a2.303en la

potentesdel mer cado espafiol mantienenintacta
su cuotademercado, quesesitiaend 75%. Y

Las compafiias de aquiler de vehi-
culos punteras del mercado espafiol
resisten pese a la creciente compe-
tencia existente en € sector. Segun
los Ultimos datos del Observatorio
Sectorial DBK de Informa, la cuota
de mercado conjunta de las cinco
primerassesitud en el 55% en 2016,
tan solo un punto porcentual por
debgjodelaa canzadaen 2015, mien-
trasqueen e caso delasdiez prime-
rasse mantieneintacta, con un 75%.
Estedato esespecid mentellama:
tivo si setiene en cuentaque el nu-
mero de empresas rent-a-car se ha
disparado en los Ultimos afios. Al
cierre de 2016 habia registradas un
total de2.303 sociedadesentodo e
territorio espafiol, 118 masqueenla
rectafinal de 2015. En los Ultimos
tresafiosd crecimiento esdel 16,2%,
con un total de 322 nuevas compa-
fiias de alquiler de vehiculos.
Andalucia congrega el mayor
niimero de empresas, con € 19%

del total. Le siguen la Comunidad
Valenciana, Catalufia y Baleares.
Estas cuatro Comunidades auténo-
mas acaparan conjuntamente el
56% delasrent-a-car.

Dinamismo de la demanda

Segln € informe, € negocio de las
compafiias de aquiler de vehiculos
ha vuelto aregistrar un crecimiento
anual, enunmarco deincrementode
losvigjesrealizadospor lapoblacién
espafiolay, especialmente, por € di-
namismo de lademanda procedente
del extranjero. Asi, lafacturacion se
Stdaen 1.510 millones de euros, 1o
quesuponeunaumentodel 6,3%res-
pecto a 2015, afio en € quetambién
se produjo un repunte del 6%.
Lademandaextranjeravacacio-
nal vuelve amostrar el mayor dina-
mismo. Aporta 660 millones de
euros, un 10% masqueen 2015y
44% del mercado. Mientras tanto,

€l segmento nacional experimentaun
crecimiento del 3%, con un peso del
23%. El 33% restante corresponde
al segmento de empresas.

Las previsiones para € cierre de
2017 son de nuevo muy favorables,
tanto por el buen comportamiento del
Turismo internacional como la recu-

rectafinal de2016. Lasprevisonespara2017 es
qued volumen denegocio del sector rent-a-car
rondelos1.600 millonesdeeuros, un 6% mas.

peracion que viene protagonizan-
do e naciondl. Laprevision esque
el volumen de negocio del sector
rent-a-car rondelos1.600 millones
deeurosen € conjunto de 2017, lo
que supondria un crecimiento del
6%. Para2018 €l incremento podria
Stuarse entorno a 4%.

EJs Asistencia médica

%) Repatriacién

ERV, un afio mas en el top ranking
de las aseguradoras mejor valoradas
Bardmetro ADECOSE 2016.

Estas vacaciones, acompana a tus
clientes con un buen seguro

Este verano aseglrate de que tus clientes viajan protegidos con las coberturas mas
completas que le ofrece ERV, el especialista en Seguros de Vigje.

|8} equipajes
&~ pemoras

Porque nadie esta a salvo de imprevistos, confia tu tranquilidad v la de tus clientes a la
experiencia de una compariia que lleva mas de 100 afos asegurando viajeros.

Por lo que pueda pasar, asegurales una buena compaiiia.

R

Premio Agenttravel: Aseguradora
mas vendida por los agentes de viaje
Medalla al Mérito en el Seguro

€3 Anulacién
[ﬁ] Accidentes

www.erv.es

The travel insurer of ERGO

[f] 8 Jin LT

£) ErRV

You travel. We care.
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Consgjos para turistas
anteataguesterrorigas

La Asociacion de Agencias de Vigjes de
ReinoUnido (ABTA)y € Ministeriode Re-
laciones Exteriores del pais han lanzado un
nuevo video que describe alos turistas qué
hacer s se ven afectados por un ataque te-
rrorista. Aunque aclaran que"las posibilida-
des de verse involucrado en una atentado
siguen siendo extremadamente remotas’,
instan alosvigerosavisionar lagrabacion.

Los‘millennials son la
generacion masviajera
Los conocidos como millennials se con-
solidan como lageneracion méasvigjeraal
conocer yatres veces mas mundo que sus
padres a su edad. Asi se desprende de un
estudio de eDreams, que ha comparado
este perfil declientecon el delosvigjeros
mayores de 50 afios. Y es que & 49% de

los millennialsyahavisitado el extranje-
ro con tan solo cinco afos de edad.
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L ospalaciosy recintos
ferialesegpanolesseunen

LaAsociacion de Palacios de Congresos
de Espaia (APCE) y laAsociacion de Fe-
rias Espafiolas (AFE) han firmado un
acuerdo para tener una mayor repre-
sentatividad y unidad institucional con el
objetivo Ultimo de conseguir conjunta-
mente sus respectivos objetivos. Ambas
entidades se comprometen ala coordina-
ciény colaboracion conjunta.

FiradeBarcelonalogra
el congreso ESMO 2019

El recinto de Gran ViadeFirade Barcelona
serasedepor primeravez deESMO 2019, €

mayor congreso europeo sobre cancer, que
atraera22.000 especialistasdetodo € mun-

do. Organizado por |laEuropean Society for
Medical Oncology (ESMO) en colabora-

cién con la European Association for
Cancer Research (EACR), tendralugar del

27 deseptiembrea 1 deoctubre de 2019.

LaMesadel Turismotradadasus
preocupacionesalnigodelaSerna

L osefectosdd Brexity lasrestrioaonesde EEUU hangdod gunosdel ostemasabordedios

Los posibles efectos del Brexit, las restricciones
de EstadosUnidosa los pasaj er os aér eos, las sub-
vencionesaresidentesy los efectosde la econo-

LaMesadel Turismo contindiacon
su ronda de reuniones con |os mi-
nistros. Tras su reciente encuentro
con €l titular de lacarterade Asun-
tosExterioresy Cooperacion, Alfon-
so MariaDadlis, € lobby que presi-
de Abel Matutes ha mantenido una
citade trabajo con su homaologo en
Fomento, Ifiigo dela Serna.

Durantelamisma, sehahechoes-
pecia hincapié en larelacién de su
departamento con laactividad turis-
tica, yaque "€l transporte, aéreo, te-
rrestrey maritimo, esel requisito sus-
tancia ala actividad turistica'. De
ahi quelosmiembrosdelaMesade
Turismo hayan gprovechado laopor-
tunidad paraexponerlelospuntosde
vistay las preocupaciones del Sec-
tor enmateriadetrangporte. Asmis-
mo, han puesto de relieve la contri-
bucién del Turismo a la economia
nacional en términos de aportacion
a PIB (11%), d emplen (12,5%), ala
reduccién del déficit fiscal y d supe-
ravit delabalanza de pagos.

Dela Serna, por su parte, hare-
conocido laimportanciadel Turis-
mo, sefialando que 500 millonesde
turistas internacionales visitaron la
Unién Europea, de los cuales 75,6
milloneseligieron Espafia’. Al abor-
dar los temas del transporte aéreo,
laMesa del Turismo ha aplaudido

mia colaborativa han sido algunos de lostemas
abordadosen lareunion delaMesadel Turismo
con el ministro de Fomento, Ifiigo dela Ser na.

la puesta en marcha de medidas
como € Dora, que fijara las tasas
aéreas hasta 2021, asi como € Plan
de Vuelo 2020. También han abor-
dado cuestiones como los posibles
efectos del Brexit; los intentos de
EstadosUnidosdeestablecer € sis-
temadel pre-clearencey restriccio-
nes a los ordenadores personales
en los vuelos; e régimen de sub-
venciones a los residentes insula-
res; loscontrolesdeinmigraciénen
losaeropuertos; y los controladores
afreos en Espafiay en Europa.

En materia de transporte aéreo,
el ministro subraya que de enero a
mayo de este afio se han registrado

El ministro se ha reunido con los miembros de la Mesa del Turismo.

e

cercade 88,9 millones de pasgjeros,
conloquee tréfico aéreo encadena
ya 43 meses consecutivos de creci-
miento ininterrumpido. Ademas, de
caraalatemporadadeverano avan-
za que estan previstas 436 nuevas
rutas, mientrasquelacapacidad aé-
reaseincrementaraen un 8,7%, as-
cendiendoa204,6 millonesdeasien-
tos. También se han intercambiado
puntos de vista sobre €l transporte
terrestre (plataformas digitales
como Uber y Cabify; AVE y co-
nexiones con los aeropuertos; libe-
ralizacion ferroviariade altavel oci-
dad; y lasefializacion de los atrac-
tivos turisticos en las carreteras).

El grupo superalos 1.600 empleadostrasdar dealtaa 70 per sonasen 2016.

LadivigondeTurisnode
GrupoJuliadgadecrecer

La divisién de Turismo Grupo
Juliacierra2016 con unvolumen
de negocio de 225 millones de
euros, 1o que supone un timido
retroceso interanual del 0,9%.
Esta tendencia contrasta con €l
espectacular aumento del 21,4%
gue protagonizé en 2015, cuando
Ileg6 a227 millonesdeeuros. En
total, alcanzaen 2016 unacifrade
negocio de 309,1 millones de
euros, un 2,7% por encima del
gercicio anterior, cuando se que-
dé en 301 millones. El grupo ha
creado en estos 12 meses un to-
tal de 70 nuevos puestos de tra-
bagjo, llegando actuamente alos
1.626 empleados. Lasinversiones
ascienden a 19,5 millones, un
30% méasqueen 2015.

El negocio internacional sigue
suponiendo unaparte mayoritaria
delafacturacién delaempresa, s
bien gana peso & mercado espa-
fiol. La distribucién de ventas es

deun57,4% en el &mbito interna-
cional y un 42,6% en e nacional,
frentealosporcentajesdel 64,2%
y del 35,8% del gercicio anterior.

Gran resultado de City Tour

Ademés de ladivision de Turis-
mo, querepresentalamayor par-
tedelosingresosdel grupo, cabe
destaca e gran comportamiento
de City Tour (autobusesy trenes
turisticos). Su facturacién aumen-
taun 17% enrelacion a2015, has-
ta alcanzar los 60 millones de
euros. Se posicionaasi como uno
de los principal es operadores de
autobuses turisticos del mundo,
estando presente en 14 ciudades
desiete paisesdistintos. Ladivi-
sién de transporte de vigjeros,
liderada por Autocares Julia, ha
aumentado sus ingresos un 4%
respecto el gercicio anterior, has-
talos 23,3 millonesde euros.

Unodecadacincopasaj erosinter naconalesvuea
alosaeropuertosdelared deAenacon Ryanair

Laaerolineairlandesa, Easyjet y Vueling acaparan e 35% de |as entradas por viaagrea en el mes de mayo

Deloscas 8,3 millonesdepasgjeros
internacionalesrecibidos por los ae-
ropuertos espafioles en mayo, cifra
un 8,6% superior aladehaceun afio,
mésdelamitad (el 54,3%) havolado
con una low cost. Esta modalidad
protagonizaunincremento del 15,3%
respecto a mismo mesde afio ante-
rior. Las compafiias aéreas conven-
cionales, por su parte, acaparan €l
45,7% del flujototal, experimentan-
do un moderado avancedd 1,7%.

Ryanair, Easyjety Vueling acapa-
ranenestemese 35,3% delosmovi-
mientos con destino Espafia, mien-
tras que su cuota en e segmento de
las low cost asciende al 65,1%.
Ryanair semantiene, conamplisima
ventgja, como la primera opcién de
los vigjeros procedentes del extran-
jero. Su cuotaesdd 19,6%, 11 pun-
tos porcentuales més que Easyjet,
que figura en segundo lugar con €
8,5%de totd depasgeros. Comple-

tae podio Vueling con un peso del
7,2%, mientras que €l resto de com-
pafiasde‘bagjocoste’ generand 19%
de los movimientos. Las tres supe-
ran los resultados de hace un afio.
Entre enero y mayo se harozado
lacifrade 31 millones de pasgjeros,
un 10,4% masqueend mismo perio-
do del afio anterior. Las low cost
lideran e crecimiento ddl acumulado
conunatasapositivade 15,6%, fren-
teal 5,3% delas convencionaes.

‘ '.GQ_BMAN}R.:‘::i Eirasassaiii -

-

Las‘low cost’ acaparan €l 54,3% de lasllegadas de pasaj er os aér eos.
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L asaerolineas necesitan
70nuevospilotosal dia

Laindustriaaéreaincorporara255.000 nue-
vos pilotos durantelos proximos diez afios
parasostener el crecimiento del transporte
aéreo comercia. Segun un informe elabo-
rado por Cae, también sera necesario for-
mar a180.000 oficidesde primeraen capita-
nes de aerolinea. Su presidente, Nick
Leontidis, explica que "laindustria aérea
necesitara 70 nuevos pilotos tipo por dia'.

Acuerdominigerial por
el ecoturismo en Espana

Turismoy Medio Ambientefirman un con-
venio para fomentar el ecoturismo y la
sostenibilidad del Turismo en la Red de
Parques Nacionaesy en laRed Espafiola
de Reservas de Biosfera. Nace dela con-
viccion de que tienen un "enorme poten-
cial turisticoy de desarrollo socio-econ6-
mico". Ambosministeriosllevardn acabo
programas de actuacién conjuntos.
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Valladolid apuesta por
lasreunionesy eventos

La Sociedad Mixta para la Promocion del
Turismo de Valadolid, la Asociacion que
agrupaalasempresasmiembrosdelaCfici-
na de Congresos y la Asociacion Provin-
cia deAlojamientos Turisticosde Vallado-
lid han firmado un nuevo convenio de co-
laboracion paralapromocion del Turismo
congresual, cultura, deportivo y enogas-
tronomico deValadolid hastafinalizar 2017.

Nueva infraestructura
congresual en Cardona

El Ayuntamiento de Cardona (Barcel ona)
y laFundacion SHE (Science, Health and
Education) impulsael desarrollo del Cen-
tro de Convenciones de Cardona
(CCCardona), una nueva infraestructura
congresual que serd unarealidad a partir
del proximo 23 de julio, diaen € que se
inauguraracon su primer evento. Contara
con un auditorio para 400 personas.

L asprincipales Organizacionesde
TurismodeFranciacrean un ‘lobby’

Representaran demaneraunificadatanto aempresascomo profesondesde Turismo

Nacela Confederacion deActoresdeTurismo (CAT).
L asgrandesOr ganizacionesempresarialesvincula-
dasal TurismodeFrancia, entreellaslasdehoteles,

Untotal de 14 Organizacionesem-
presarialesfrancesasvinculadasal
Turismo han llegado a un acuerdo
para la creacion de la Confedera-
ciéndeActoresde Turismo (CAT).
Este gran lobby de presion, que
estarapresidido por Roland Heguy,
defenderalosinteresesdelosprin-
cipales subsectores turisticos. Es-
taran representados, entre otros,
agencias de vigjes (EDV), turo-
peradores(SETO), hotedes(UMIH),
transporte de vigjeros (FNTV) y
restauracion (SNRPO).

El proyecto ha sido impulsado
por laAsociacion Naciona de Ac-
toresdel Turismo (ANAT), agrupa-
cion creadaen 2007 con el objetivo
deunir alasdiferentesramasturisti-
cas para abordar las probleméticas
comunes. Seglin €l documento fir-
mado por losmiembrosde CAT, uno
de sus retos sera representar de
manera unificada a las empresas y
profesionalesdel Turismo.

También sefijacomo prioridad
defender aspectos claves del Sec-
tor con el Gobierno central, asi
como promover el conjunto del

AVIBApidesubvenaondd
75% al transporteaéreo

LaAgrupacién Empre-
sarial de Agencias de
Vigjes (AVIBA) aboga
por la extension de las
bonificaciones a trans-
porte. Ante la propues-
ta que el Gobierno de
Balearespretendereali-
zar a Ejecutivo central
sobreel Régimen Espe-
cial para las Baleares
(REB), laAsociacion haincluido
una serie de aportaciones que
considera "beneficiosasy justas’
paralos residentes en lasidas.
Una de €éllas es la ampliacion
delasubvencionde 50%a 75%a
losvuelos entre Balearesy la Pe-
ninsula. Al respecto, sostiene que
"s es reconocido que € derecho
de insularidad entre vuelos
interbalearessemereced 75%de
bonificacion, por qué no en los

Toni Abrines

agenciasy tur oper ador es, sehan unido con € obj etivo
dedefender losinter esescomunesdd Sector y aumen-
tar d atractivode destino, entreotrasprioridades.

Turismo. Por Ultimo, hace hincapié
en la importancia de aumentar el
atractivo, lavisibilidad y larespon-
sabilidad ambiental tanto de las
empresas turisticas.

Peso econémico del Turismo

Las 14 Organizacionesempresaria-
les firmantes coinciden en desta-
car que el Turismo "merece una

vuelos con € resto del
Estado". Otra de sus
propuestas es la exten-
sion de las subvencio-
nes al tren, siempre y
cuando este medio de
transporte sea utilizado
parallegar adestinosque
no tienen aeropuerto o
quecarecen derutascon
Baleares.Por otro lado,
parapotenciar e Turismo entem-
poradabgja, AVIBA sugierequelos
autocares con turistas extranjeros
gue conecten laPeninsulacon las
idas, reciban"d menoslaunasub-
vencionde 50%", semprey cuan-
dolaestanciaminimadetresdias.
Finalmente, también semanifiesta
contralano existenciade subven-
cién paralos vehiculos de losre-
sidentesen lasidas que setrada
dan alaPeninsula.

Representantes de las 14 Organizaciones empresariales firmantes.

atencioén alaalturade su peso eco-
noémico y de su potencial de creci-
miento en Francia'. En este senti-
do, destacan que las 350.000 em-
presas turisticas establecidas en
Franciadan empleo adosmillones
de trabajadores, representando el
7,4% del Producto Interior Bruto
(PIB) conunosingresos estimados
de 160.000 millonesdeeuros(el do-
blequelaagricultura).

El Tribund deJusticiadelaUnion
Europea (TJUE) avala acabar con

por las compafiias aéreas alos pa-
reserva o lano presentacion en €
clausulas abusivas da la posibili-
dad deactuar sinqueello seainter-
pretado como un ataque alaliber-
linea, remarcaque"lasnormasge-
nerales que protegen alos consu-
contratos de transporte aéreo”.

aunaconsultade Tribunal Supre-

lainclusion por parte de airberlin

las cléusulas abusivas impuestas
sgjeros por la cancelacién de una

momentodel embarque. Aclaraque
la directiva europea relativa a las

tad defijacion de precios. En esta
midores frente a las clausulas
abusivas también se aplican alos

Lasentenciallegaen respuesta

mo Civil y Pend deAlemaniasobre

_ajugtiaaeuropes, contra
osabusosdelasagraineas

de una tarifa de 25 euros en con-
cepto de gastos de tramitacion por
cancelacion 0 no presentacion.
Este recargo, obligatorio para to-
doslos clientes que contraten una
tarifa economica, fue denunciado
por laUnion Federd Alemanade
Centrdesde Consumidores, quelo
considera "desproporcionado”.
Por otro lado, € TJUE también
sepronunciasobrelatransgparencia
delos precios exigida por € regla-
mento relativo ala explotacion de
serviciosaéreos, advirtiendo deque
"las compafiias aéreas deben preci-
sar por separado los importes que
adeudanlosdlientespor losimpues-
tos, tasas y demés canones, recar-
gos y derechos'. "Por tanto, no
pueden incluir esos conceptos, ni
Squieraparcia mente, enlatarifa’.

Crecientecompromisode Sector
Turigicocond desarrollosogenible

Empresasespaniolassecomprometenapromover € Turismo sostenible

GraciasaladianzaentrelaOrganizar
cién Mundia del Turismo (OMT) y
la Red Espafiola de Pacto Mundial,
13 empresas espariolas —Europa
Mundo Vacaciones, Formagrupo,
FuerteHoteles, Iberig, llunionHotels,
Minube, NH Hotel Group, Ostelea,
School of Tourism & Hospitdlity, Port
Aventura, Renfe, Segittur, Taranna
Vigjescon sentidoy VigiesEl Corte
Inglés—se han sumado a compro-
miso dedesarrollar précticasderes-
ponsabilidad social corporativa que
aboguen por un Turismo sostenible.
Lainiciativa, denominada‘ Turismo
responsable: un compromiso de to-
dos, arrancarael 19 deseptiembrey
secentraraen € papel delasempre-
sasturigticasparaal canzar |os Obje-

tivosde Desarrallo Sostenible (ODS).
En palabrasdel secretario genera de
laOMT, Taleb Rifal, "estamos asis-
tiendo aun momento clave paracon-
solidar un Turismo mas sostenible,
respetuoso con € medioambiente'y
con las culturaslocales, pues en po-
cos mesesiniciaremos €l Afio Inter-
nacional parae Turismo Sostenible
parael Desarrollo 2017".
Lainvolucraciéndelas13empre-
sas consiste en la puesta en marcha
de unaserie deiniciativasrelativas
alaresponsabilidad social corpora-
tiva que quedaran plasmadas en un
site creado atal efecto. Asimismo,
han firmado | os principiosdel Codi-
go EticoMundial parael Turismoy
los 10 Principiosdel Pacto Mundial.

El secretariodelaOMT, Taleb Rifai.
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Expedia eligea Espafia
como destino favorito

Espafia sigue sendo uno de los destinos fa
Voritos para las vacaciones de verano tanto
del turismo extranjero como domeéstico, se-
gun revelan los datos del Grupo Expedia
Reino Unido, Espafia, Itdia, Francia, Edtados
Unidos, Alemania, Paises Bgjos, Suecia, Ir-
landay Canadasonlos 10 principaesmerca-
dos emisores que buscan destinos espafio-
les para sus vacaciones de verano.

CWT contintia con su
compromiso en RSC

CarlsonWagonlit Travel (CWT) hafortaleci-
do su compromiso en materiade responsabi-
lidad empresarid y hadesvelado un progre-
%0 dgnificativo en su informe de junio. Al
demostrar unaevoluciony compromiso con-
tinuos y sustanciales en materia de respon-
sabilidad empresarial, haobtenido laclasfi-
caciondeoro de EcoVadisen 2017, dcanzan-
dod top 1% mundia deempresss.
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Extremadura apuesta
por el Turismo MICE

El presidente delaJuntade Extremadura,
Guillermo Fernandez Vara, ha destacado,
durante la inauguracion del Palacio de
Congresos y Exposiciones de Plasencia,
gue laregién necesitaa Turismo de Re-
uniones de maneraimprescindibley, para
ello, es fundamental contar con lugares
atractivos, como esta nueva infraestruc-
turaen laprovincia cacerefia.

I nfecar entraenlaUnion
deFeriasinternacionales

Lalnstitucién Feria de Canarias (Infecar),
perteneciente a Cabildo de Gran Canaria,
ha sido admitida el pasado mes de mayo
como miembro de pleno derecho de The
Global Association of Exhibition Industry
(UFI). De estamanera, se convierteen la
quinta institucion ferial espafiola que in-
gresa en dicha organizacion, tras las de
Valencia, Barcelona, Bilbaoy Madrid.

LaComunidad deMadrid deccarta

L osviajesdelasempresas

Imitar aCatalunaen ladesregulacion

Prieto:' Madrid, d igud qued resto de Comunidades, no comparte estaproposi cion’

" Afortunadamente, Madrid, al igual quee restode
Comunidades, no comparte" ladesregulacién del
Sector deagenciasllevadaacabo por la Generalitat

Madrid no seguiralospa-
sos de Catalufia. Segulin
hacomunicado alaUnién
de Agencias de Viagjes
(UNAV) € director gene-
ral de Turismo del Ejecu-
tivo autondmico, Carlos
Chaguaceda, se descarta
por completo llevar a
cabo un proceso de
desregulacion del Sector
deagenciasdevigjes. Caberecordar
que dichamedidafueincluidaenla
Ley de Medidas Fiscales, Financie-
ras, Administrativas y Publicas de
2017, publicadaé pasado 30 demar-
zopor laGeneralitat, pesead rechazo
unanime del empresariado turistico,
asi como laoposicion de Partido Po-
pular y Catalunya Si que es Pot.

El cambio normativo, mediantee
cual cualquier empresa podra utili-
zar la denominacion de agencia de
vigjes, es, ajuicio del presidentede
UNAV, Jose LuisPrieto, "un verda-
dero despropdsito”. "No se puede

José Luis Prieto

exigir a una agencia las
maximas garantias y al
mismo tiempo llevar a
cabo una desregulacion
como la aprobada por la
Generalitat de Catalufia’,
sostiene, a tiempo que
aplaude que, "afortunada-
mente, Madrid, a igual
que € resto de Comuni-
dades, no comparte dicha
proposicion”. "Desde nuestra
Asoci acion compartimos plenamen-
teladecision deapoyar a Sector de
agencias de vigies', sentencia.
ComopublicONEXOTUR, d pre-
sidente de la Asociacion Catalana
deAgenciasdeViajesEspecidiza-
das(ACAVE), Marti Sarrate, advir-
tié queconlanuevalegisacionse
puede dar el caso de que consumi-
dores contraten un viaje combina
do con una entidad denominada
agencia de vigjes, la cua no dis-
ponga de garantias y sobrevenga
un problemadeinsolvenciade esta

deCatalufia. Asi lorevelael presidentede UNAYV,
JoséLuisPrieto, quien calificade" verdader o des-
propésito” e cambionor mativo aprobado.

entidad, provocandose graves per-
juiciosaestosconsumidores'. Asi-
mismo, criticd que esta situacion
"dard lugar a un incremento del
intrusismo". Su Asociacion inicié
unarecogidade firmas através de
Change.org, si bien solo consiguié
que 1.911 rubricasen su manifiesto
en contra de la desregulacion.

Buena predisposicion
Preguntado por el aumento del
intrusismo, Prieto reconocequelas
Administraciones, por desgracia, no
estén dotadas de los medios eco-
nomicos necesarios paraagilizar los
trdmites'. "Es cierto que la predis-
posicion es buena, aunque lenta,
perofatanmedios’, indica. También
revela que "hemos solicitado en
determinados casoslacolaboracion
deLaGuardiaCivil parapaliar lafd-
tade medios e inspecciones aloca
les 0 empresas que no cumplen los
requisitos para vender vigjes'.

Sigue la tendencia po-
sitiva para € business
travel espafiol. Lasem-
presas espariolas han
aumentado su volu-
men deviajes de nego-
cioun3,8%end primer
cuatrimestre del afio, en
comparacion con 2016,
segun el Observatorio
GEBTA, quedetectauna
ampliacién delasé&reasgeogréficas
de destino y una continuacion de
las politicas de control de gastos.
GEBTA Espafiaconfirmaunincre-
mento del vigje denegocio sosteni-
doy estable, que pone de manifies-
tolaintensaactividad comercid de
|lasempresasespafiol asqueaumen-
ta en todas las areas geogréficas,
incluido € mercado doméstico.

El Observatorio destaca los
principalesdestinosdelosviajes
de las empresas espafiolas, que
demuestran la evolucion que ha
experimentado la presencia co-
mercia espafiola en el exterior,
sobre todo en términos de diver-
sificacion de mercados, entrelos
que destacan Asiay Américadel
Norte, asi como los principales
mercadosde Ameérical atina, con

Juan C. Gonzélez

epandasaeoncad undo

crecimientossuperiores
al 10%. En este sentido,
Londresestaen primera
posicion, seguida de
Ciudad deMéxico, Peris,
Lisboa, Sao Paulo, Nue-
vaYork, MUnich, Santia-
go de Chile, Frankfurty
BuenosAires.

Las empresas espa-
fiolas contindian su po-
liticade control de gastos en sus
desplazamientos, cuyaevolucion
sigue por debajo del crecimiento
del volumen devigjes, aunque ha
aumentado ligeramente respecto
al gercicio anterior, como conse-
cuenciadelamayor presenciade
destinos de largo radio.

Control del gasto

A lavistade la positiva evolucién
delospatronesdeinversién envia
jes de las empresas espafiolas,
GEBTA recomiendad mentenimien+
to de las politicas de gestion del
gasto en los términas vigentes. Por
Ultimo, GEBTA recuerdalaneces-
dad deintegrar précticasy protoco-
losde seguridad y asistenciaen las
politicas devigesdelas empresas.

El gasto de los turistas espanoles en viajes
combinados se desploma en € inicio de ano

El gasto total en viges desciende més que € destinado a paquetes turisticos, segun datos del INE

El desembolso efectuado por los
espafioles para la contratacion de
un ‘paguete’ turistico sufre un re-
troceso del 7,5% en lostres prime-
rosmesesdel afio. Sesittiaen 503,4
millonesdeeuros, frentealos544,5
millones & canzados en el mismo
periodo de 2016, en €l que se pro-
dujo un espectacular incremento
interanual del 50,9%.

Segln los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la
mayor caidacorrespondealosvia-
jescombinados por Espafia. El gas-
to destinado aellosregistraun des-
censo del 11,4%, pasando de los
220,5 millones de hace un afio a
195,3millonesen e primer trimes-
tredel presentegjercicio. Enloque
respecta a los desplazamientos a

extranjero, losresidentesen €l pais
han desembolsado 308,1 millones
de eurosen lacontratacion de ‘ pa-
quetes’, lo que supone una bajada
interanual del 4,9%.

Desplome del gasto

Pesealo negativo de estascifras, €
gasto total de los esparioles en via-
jes baja alin con mayor intensidad.
Sesittaen 7.159 millones de euros
enel primer trimestre, lo que supone
un descenso del 10,4% respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Llamalaatencién e desplomedd
gasto S se tiene en cuenta que €l
ndmero de espafiol es que han opta-
do por esta forma de organizacion
creceend arranquedel afo. Ascien-

deal,3millones, un2,6% masque
enlostres primeros meses de 2016,

representando el 3,5% del total de
movimientosturisticos. Losresiden-
tes en Espafia han realizado 39,3
millones de vigies en € primer tri-
mestrede 2017, un 2,6% menosque
enel mismo periodo de2016.

En el caso concreto de los des-
plazamientosal extranjero, untotal
de 465.040 personas (el 14,3% del
total de turistas) se han decantado
por lacontratacion de un vigje com-
binado, modalidad que crece un
1,6%enrelacional inicio de 2016.
En los viajes domésticos, 891.159
personas (el 2,3% del total) hanele-
gido estaformade organizacion, o
gue representa un incremento
interanual del 3,1%.

En Iostres primer os meses de 2016 gastaron 544,5 millones de euros.
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Saudialanzaunanueva
solucion para agentes

SaudiaAirlines ha sido reconocida por la
Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA) gracias a su nuevo sistema.
Este permite alos agentes, en e momento
de hacer lasreservasde bill etes aéreos, ver
lasiméagenes de los asientos y el disefio a
bordo. Ademés, se ofrecelaposibilidad de
adquirir serviciosadicionales. Laaerolinea
haobtenidolacertificacion NDC denive 3.

La gastronomia tiene
cadavezmésrelevancia

Ademaés de un segmento cadavez més de-
sarrollado y sofisticado, el Turismo
gastronémico se ha convertido en una de
las motivaciones principalesdelosvigje-
ros ala hora de visitar un destino. Asi lo
revelaunaencuestaencargadapor laOMT
aMadison Experience Marketing, segiinla
cual esun aspecto claveenladefinicién de
laimagen y lamarcade su destino.
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La actividad MICE
creceun 5% en Malaga

Losdatosdel Md aga Convention Bureau
sefialan que la ciudad ha acogido entre
enero y mayo un total de 63 congresos,
en los que han participado casi 25.000
personas. Se trata de un aumento del 5%
en comparacién con el mismo periodo de
2016. A estos datos hay que sumar ain
|os congresos celebrados en hotelesoins-
talaciones de otros organismos.

Estreno del Palacio de
Congresos de Palma

El MallorcaConvention Bureau celebro a
finales del pasado mes de abril su asam-
blea general en el Palacio de Congresos
dePama, primer evento oficial quehaaco-
gido la nueva infraestructura de la isla
gestionadapor MeliaHotelsInternational .
Durante la reunién se analizaron las ac-
cionesde 2016, asi como lasque sevan a
desarrollar alolargo del afio 2017.

L asagenciasdeviajes‘online ponenfin aanosde
fuertescrecimientoscon unretrocesodd 3% en 2016

Cierran € afio con un volumen de negocio de 3.425 millones de eurosy con cercade 14 millones de operaciones

El boom delasagenciasonline, cuyafacturacién veniacre-  en el global de 2016, situandose en 3.425,1 millones de
ciendo en el mer cado espafiol adobledigito en lostltimos
afos, podriahaber llegadoasu fin. Su volumen caeun 3,5%

El avancedelasagenciasdevigjes
online (OTAS) se frenaen seco en
2016. Su volumen de negocio se
sitla en el conjunto del afio en
3.425,1 millones de euros, lo que
supone un retroceso interanual del
3,5%, segun los datos recabados
por la Comision Naciona de los
Mercados y la Competencia
(CNMC). En cuanto a volumen de
operaciones, €l afio 2016 se cierra
concercade 13,7 millones, un6,3%
menos que en el global de 2015.
Estatendenciacontrastaconlos
espectaculares crecimientos que
venian protagonizando afio tras
afo. Sinir maslgos, cerraron 2015
con un aumento del 25,5%, pasan-
do delos2.828,8 millonesquefac-
turaron en 2014 a3.549,8 millones

en €l citado gercicio. También su-
bieron un 10,7% lastransacciones,
hastalos 14,6 millones.

Por trimestres, cabe destacar que
en el Ultimo se ha producido una
reactivacion del negocio. Lafactura
cion delasonline asciendeen € pe-
riodo comprendido entre octubre y
diciembrede2016a714,3millones lo
gue supone un aumento interanual
del 1,7% en comparacién con los
702,4millonesdel aflo anterior.

Venta directa ‘onlin€

En €l tercer trimestre su facturacion
sufrio un llamativo retroceso del
8,8%, pasando de 1.105,5 millones
a1.007,4 millones. Setratd delase-
gunda caida consecutiva, ya que

euros mientras que las transacciones |o hacen un 6,3%,
hastalas13,7 millones. Un afio antesse pr odujer on aumen-

en e segundo trimestre también se
produjo un descenso interanual del
4,5%, desde 971 millones a 926,7
millones de euros. Mientras tanto,
en el arranque de 2016 su actividad
comenz6 adar muestras de debili-
dad, con untimido repuntede 9,7%,
hasta776,7 millones.

La situacion que atraviesan las
agencias online llama alin més la
atencion s setieneen cuentae buen
momento que atraviesa el Turismo
emisor espafiol y € negocio de las
agencias de vigjes y turoperadores,
siempresegunlosdatosoficiaesdel
INEy del Banco de Espafia. El prin-
cipal factor que, apriori, estariade-
trés de este giro inesperado, es la
creciente apuesta de los proveedo-
res por laventa directa online.

L osturistassenior ylos millennials,
clavesparacombatir laesacionalidad

Bankinter Consumer Financeprevéunaumentodd 3%ded gasto por turigaesteverano

L os espariol es menores de 35 afios
y los senior huyen del verano para
vigjar. Segun los datos recogidos
por Bankinter Consumer Finance,
los primeros son los que menos
gastan contarjetadecréditoenvia-
jes durante los meses de mayor
demanda de la temporada estival
(julio y agosto). En concreto, en
2016 desembol saron demedia 317
euros, cantidad un 11,5% inferior a
la destinada en el mismo periodo
de 2016. Lamayor flexibilidad de
tiempo y el hecho de que, en mu-
chos casos, alin no tengan respon-
sabilidades familiares, permite a
este colectivo optar cada vez mas
frecuentemente por otras épocas
del afio, en lasquelos precios sue-
len ser més baratos.
Estatendenciayallevaarios ple-
namente consolidada entre | os tu-
ristas senior. Son, con gran diferen-
cia, los consumidores que distribu-
yen sus gastos en viajes de lafor-
mamashomogénea, extendiendola
mayor parte del periodo vacacio-
nal entre mediados de abril y sep-

tiembre. Su desembolso en julio y
agosto de 2016 (unos 385 euros)
supuso el 20,1% del total dedicado
a Turismo en el conjunto del afio,
mientras que mayo es el mesen €
gue mas gastaron, con un repunte
interanual del 10,7%. Al igual que
losmillennials, losmejores precios
y ofertas existentes en temporada
bajainfluyen demaneradecisivaen
este comportamiento.

Gran concentracion

En contraposicion, 1os que mas di-
nero destinan avigjes en los meses
fuertes del verano son los espafio-
les con edades comprendidas entre
35y 65 afios. Se trata de personas
generalmente activas|aboralmente,
con mayor nivel deingresosy mas
condicionados por lasexigenciasdel
trabajo alahoradeelegir susperio-
dos vacacionaes. Dentro de este
amplio grupo, los que més gastan
en verano son los de edades entre
51 y 65 afios, con un desembolso
medio de443 euros. Enjulioy agos-

L ossenior dominan entemporadabaja.

to efectlian el 27,8% del total de su
inversonenviges. Lesiguelafran-
jaentre 35 a50 afios con unamedia
de428euros, € 29,2% ddl total.

Segun Bankinter Consumer
Finance, se prevé que en el gasto
medio con tarjeta de crédito por
personaen viajes (transportey alo-
jamiento, fundamental mente) al-
cancelos431 eurosdurantejulioy
agosto del presente gjercicio, un
2,8% masenreacionalos419 euros
del mismo periodo de 2016.

tos del 25,5% vy del 10,7%, respectivamente. Detras de
estecambiodetendencia podriaestar lacrecienteapuesta
delosproveedorespor laventadirectaenlaRed.

Han realizado 13,7 millones de operaciones en el global de 2016.

Tunezy I(E:g(ijotoserecu ean
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Esparia, con Balearesa
lacabeza, se mantendra
esta temporada de ve-
rano como la opcion
mas popular para los
turistas alemanes. Asi
se desprende de un in-
forme realizado por
GFK por encargo dela
AsociacionAlemanade
Vigjes(DRV), endl que
también sehacereferenciaalare-
cuperacion que estan protagoni-
zando destinos turisticos como
Marruecos, TuUnez y Egipto. Sin
embargo, sus cifras estan toda-
via muy lejos de las registradas
en los mejores afios.

En € caso concreto de Tur-
quia, €l informe destaca €l gran
comportamiento que vienen ex-
perimentando las ventas de Ulti-
mahora, que se han visto favore-
cidas por €l aumento de las co-
nexionesaéreasy larebgadelos
precios hoteleros. Por otro lado,
revela que paises como Grecia,
Croacia, Chipre, Matay Bulgaria,
entre otros, estan muy por enci-
ma de los resultados al canzados

en laanterior temporadaestival.

oemisor

NorbertFiebig

eman

Respecto a los des-
tinosdelargadistancia,
gue representan cerca
del 8% de los movi-
mientosal extranjerode
los residentes en Ale-
mania, Estados Unidos
se mantiene como la
opcion preferida por
los alemanes, si bien
esta sufriendo una dis-
minucién. En cambio, los mayo-
res crecimientos corresponden a
México, Kenia, Tanzania,
Indonesiay Cabo Verde.

Mayor antelacién

El presidente delaOrganizacion
empresarial, Norbert Fiebig, reve-
la que los alemanes han reserva-
do sus vacaciones de verano
"mucho antes de lo habitual, a
vecesincluso en noviembrey di-
ciembre del afio pasado”. "Por o
tanto, muchos se han asegurado
los destinos deseados, a la vez
gue se han beneficiado de los
descuentos por reserva anticipa-
da ofertados por muchos opera-
doresturisticos', explica.
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Reserva solo en aleman
enla‘webste deAchat

gueinformasobre sushote esy permite, sdlo
al clientefinal, reservar estancias, pero aun-
gue ofrece una verson en inglés, presenta
lagestion de reservas solo en aleman.

Achat Hotels
D presenta una .
ACHAT web respon- NOWegian
HOTELS sive, de correc- e
to disefio, enla

compafiiay susvuelos, y ofrece a clientes,
empresas y agencias, la gestion de reser-
vas de sus vuelos, vuelos més hotel o co-
che, y hotelesy coches en todo €l mundo.

E SCAPARATE

Vuelos de Norwegian y
otrosserviciosturisticos

Nuevosproductosen la
pagina web de Destinia

NEXOTUR/ 15

El PalaciodeTarragona
presenta una nueva web

Norwegian pre- Dedtinia ofrece El PaacioFerid
senta una pégi- . una nueva ver- y de Congresos
na de fcil ges- DesTINIA | sondesuwed .} EL PALAU | de Tarragona
tion en la que scom | en la que ha e imaanre | vuelve amodi-
informasobrela afadido dos ficar el disefio

nuevostiposde producto manteniendo, con
pocos cambios, la informacion sobre todo
tipo de serviciosturisticosy unagestion de
reservas gjustada a cada tipo de producto.

de su pégina web, reduciendo €l nivel de
informacién sobre sus espacios, equipa
mientosy servicios, y manteniendo el ca-
lendario de eventos, general y por tipo.

ERV

ERV SegurosdeVigeponeadis-
posicién de susclientes Travel &
Care App. Setratade una aplica
cionmavil queofreceinformacion
y recomendaciones para més de
200 paises, proporcionando aler-
tas de seguridad en tiempo real y
précticos servicios con € fin de
mejorar laexperienciadel vigjero.
Graciasasufuncionalidad Alertas
Push, los clientes de la compafiia
de seguros estan permanentemen-
te informados de cualquier situa-
cién andmala o deinseguridad.
Ladirectorageneral delaem-
presa, Ana Duefias, detallaque el
sistema " proporcionainformacion
inmediata sobre cualquier evento
inesperado, alertas terroristas,
condiciones meteorol égicas ad-
versas, huelgas, retrasos en me-
diosdetransporte o manifestacio-
nes'. De estamanera, losturistas
"se sienten mucho més segurosy
reciben la informacion necesaria
parapoder mangjar cualquier emer-
gencia o riesgo en su destino".
Otrade susfuncionalidades es
ladenominadaCercadeti. Median-
te un sistema de geolocalizacion
€l asegurado tendra acceso a ser-

rasdeVigelanzauna
‘app’%ad:’njalertasdaéaaguridad

v \
LadirectoradeERV,AnaDuefias.

ViCi0S cercanos como centrosmé-
dicos, hospitales, embgjadasofar-
macias. Ademas, ERV atravésde
laapp sepuedeentrar en su plata-
formade SiniestrosOnline, donde
€l asegurado puedenatificar y tra-
mitar su siniestro, asi como ala
funcion Documentos de Vigje, en
la que puede registrar todos los
documentosdtiles. Travel & Care
App estadisponible para clientes
de polizas Select en modalidad
anual y Business en modalidad
anual y temporal, y escompatible
con dispositivos 10S y Android.

Tor Travel daraun saltocualitativo
graciasasu alianzacon Yourttoo

Desde d ‘porta’ se puede hacer una‘ solicitud de prepropuesta a destino

Tor Travel, platafor maB2B del grupo Destinia, in-
vierteen Yourttoo, plataformadereceptivosquecuenta
con masde 2.500 programasdeunos500 r eceptivos.

Ademasdel producto hotelero con-
vencional, Tor Travel haincorpo-
rado desde su nacimiento una am-
pliaofertade vuelos, vuelo+hotel,
traslados y vehiculos de aquiler.
LaplataformaBusinessto Business
(B2B) deDestiniadaahoraun paso
masal invertir en Yourttoo, startup
mallorquina que dispone de un
consolidador de circuitos en todo
el mundo. Lapretensién del B2B es
empezar con masde 200 programas
en Espafia para posteriormente
abrirlo acualquier mercado.

En palabras del director de es-
trategia del grupo, Ricardo Fer-
nandez, "es una forma de dar un
salto cualitativo en nuestra apues-
ta para que Tor Travel no solo sea
un proveedor de producto sino
también un partner tecnologico".
"Hemos encontrado un socio ideal
para reforzar nuestro proyecto de

HotelbedsGroup reafirmasu ‘fuerte
compromiso con el mercado chino

Subanco decamastieneprevisoincrementar  nimerodehoteesquetieneend pais

Hotelbeds Group reafirmo su "fuer-
tecompromiso” con el mercado tu-
ristico chino durante el MarketHub
Asia, celebrado en Bangkok,
Tailandia. En el continente, destaca
el papel de China, que es su quinto
mercado. Chinatambiénesel desti-
no que esté experimentando un ma-
yor crecimiento paralosusuariosde
las dos plataformas de bancos de
camas de Hotelbeds Group: Hotel-
beds, que estaenfocadaen lasagen-
cias online y en los turoperadores,
y Bedsonline, quetrabajaen exclu-
sivacon agencias de vigjes.

Como respuesta a este incre-
mento de la demanda, la division
de Bedbank tiene previsto incre-
mentar el nimero de hoteles que
tiene en Chinay actualmente esta
aumentando la contratacion. Enla
actualidad, Hotel beds Group cuen-
ta con un equipo de arededor de
200 personas trabajando en China
paralas distintas marcas, entre las
gue no solo seincluyen Hotelbeds

El grupo cuentacon un equipo de200 per sonastrabajando en China.

y Bedsonline, sino también marcas
de gestién de destinos como Pacific
World y Destination Services.

El evento MarketHub Asia re-
unié a alrededor de 300 profesio-
nales de laindustria -con cerca de
100 del egados provecentes de Chi-

na- desde turoperadores hasta
agencias de vigjes online proce-
dentes de toda la region de Asia
Pacifico. El evento tuvo lugar en el
AVANI Riverside Bangkok, situa-
do en laciudad de Bangkok y con
capacidad de 251 habitaciones.

‘paquete’ dinamico, con vigjes a
cualquier parte del mundo, quegra
ciasaTor pondremosal alcancede
cualquier agenciade vigiesy ope-
rador turistico".

Banco de circuitos ‘online

Yourttoo es una joven empresa,
afincadaen Parc Bit (PamadeMa
Ilorca) que cuenta con lalarga ex-
perienciaturisticade sus fundado-
res. Puestaen marchaen el afio 2016
como uno de los grandes bancos
de circuitos online con reservain-
mediatay garantizada, la platafor-
madispone adiade hoy de masde
2.500 programas pertenecientes a
unos 500 receptivos. Como publi-
cO NEXOTUR, en verano de 2016
€l grupo Destiniaanuncioé laadqui-
sicion de Tor System, plataforma
tecnol dgicaque perteneciaa extin-

Esta participacion le da acceso a una tecnologia y
producto quevieneafortalecer laapuestadelaem-
presapor € ‘paquete dinamico.

El director de estrategia del grupo
Destinia, Ricardo Fernandez.

to grupo Transhotel, para aden-
traseen el negocio B2B con el lan-
zamiento deTor Travel.

LaAsociacion de Empresasde Or-
ganizacion Profesional de Congre-
sosdeMadridy Centro (OPC Ma-
drid) ha celebrado su segundo
‘OpenDay’, que hacontado conla
presencia de mas de 100 asisten-
tes. Estos han podido conocer la
gran relevancia de las nuevas tec-
nologias, ademés de participar en
un networking. Duranteel encuen-

tro, quehatenidolugar enLaCasa

L aAsociacion haceebrado su segundo‘ Open Day’.

OPC Madrid promueved
usodelatecnologiaenMICE

= _'\.

de Mdnico con lacolaboracion de
OPC Espariay € patrocinio del
Madrid Convention Bureau, se ha
destacado laimportanciadelasre-
laciones humanas en €l trabajo de
los profesionales de los eventos y
actividades aledafias, como hote-
leriao agencias. Asmismo, unode
los objetivos de estos encuentros
de OPC Madrid es dar a conocer
las acciones de la asociacion.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)
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La oferta incluye todos los servicios del establecimiento.

MadridMarriattlanzad nuevo
‘pagquete mmea Experience

Madrid Marriott Auditorium ha
preparado un nuevo ‘ paguete’ de
alojamiento para sus clientes en
temporadaestival. El hotel espe-
cializado en el sector MICE ofre-
cecon ' Summer Experience’ des-
cuentos de hasta el 10% en es-
tancias de al menos tres dias.
Ademés, €l establecimiento pone
a disposicion de los huéspedes
gue escojan este pack una plaza
de parking, por habitaciény no-
che, demaneragratuita. También
incluyeel transporteal centro de
la ciudad, que se encuentra a 20
minutos, y el acceso atodos los

Z00deM adridvudveaofrecar campamentos
deveranocond taller ‘cuidadorespor undia

Se tratade cuatro tipos de campamentos diurnos de unasemanade duracion paranifiosde cuatro a14 afios

drid. El precio, de 183 euros por semanay
nifio, cubreun horariodenuevedelamariana
acuatrodelatarde, pero se puedealargar

L osnifiosdecuatroa 14 afios podr an disfru-
tar esteveranodeunoovariosdelostalleres
semanalesqueofreced ZooAquariumdeMa-

Para las vacaciones escolares de
verano, Zoo Aquarium de Madrid
ha vuelto a organizar sus campa-
mentos de verano para nifios de
cuatro a 14 afios. Son cuatro talle-
res diferentes, que se ofrecen de
manerarotatoriahastael 8 de sep-
tiembre. Cada uno se contrata de
manera separada y tiene una se-
manade duracion. Lasreservasse
pueden realizar enlaweb del Zoo.
El precio, indiferentementede qué
fechas o talleres se contraten, es
de 183 euros por taller y nifios,
cubriendo desde las nueve de la
mafiana hasta las cuatro de latar-
de. También of recen laposibilidad
de contratar €l servicio deguarde-
ria desde las ocho de la mafiana o
hastalas cinco, asi como un servi-
cio discrecional de autobus.

A lo largo de las semanas te-
maéticas tendran lugar los talleres
de ‘ Cuidadores por un dias’, se-
guidosy aternandose con ‘ Mi fa-

servicios exclusivos del hotel.
Esta oferta esta disponible para
todas las estancias que se reali-
cen antes del 31 de agosto.

El Marriott tiene diferentes
‘paguetes’ durantetodoslosdias
del afio. Una de sus ofertas mas
conocidas es el Bussiness, que
incluye desayuno y late check
out hastalastresdelatarde. Para
los usuarios que se desplacen a
lacapital con su vehiculo, ofrece
e ‘Paguete Park & Fly' paradis-
poner de unaplazade parking por
habitacién durante ocho o 15 dias.

X www.espanol.marriott.com

miliay otrosbichosraros’, ‘Latie-
rraen tus manos o ‘Cuidador de
animales salvajes’ mediante las
gue los nifios descubriran a tra-
vés de actividades, talleres y ru-
tas, las rarezas que hacen Unicas
aalgunas especies que habitan en
nuestro planeta. También conoce-
rén el papel que desempefia cada
animal en el funcionamiento dela
biodiversidad y seiniciaranen el
aprendizaje de las tareas que |l e-
va a cabo los cuidadores.

Entre las opciones que destaca
el propio Zoo de Madrid se en-
cuentra la oportunidad de conocer
aChulina, lapequefiahembradeoso
panda gigante que ya demuestra
sus habilidades como experta
escaladora. También tendrén con-
tacto directo con Sabah, laorangu-
tan de Borneo que, tras cumplir su
primer afio de vida, ya da sus pri-
merospasosy con lapreciosagori-
ladeCostaYamilaolasdoscriasde

Cogta Crucerosofreceun total
deancoexcurgonespor M euros

‘Pasepar Tour’ puederesarvarsehastad 30 deseptiembreenrutaspor d Mediterréneo

Los Cruceros de Costa por €l Mediterraneo de, al
menos, unasemanadeduracion, afladen asu ‘todo
incluido’ cinco excursiones en las ciudades en las

Costa Cruceros recompensa a los
clientes que reserven antes del 30
de septiembre sus vacaciones en
rutas de siete dias por el Medite-
rraneo a partir del 1 de diciembre.
Paraestoscruceros, lanavieraofre-
ce el ‘paguete Pasepar Tour’, que
incluye las cinco excursiones en
losdestinosqueel clienteelijapor
solo 99 euros. Esunaofertaexclu-
sivade CostaCrucerosquelosvia
jeros pueden obtener a la hora de
hacer lareservade sus vacaciones.

Estapromocion permite que cada
ruta, en unaciudad diferentedel iti-
nerario del crucero, tengaun precio
unitario inferior alos 20 euros, lo
gue en muchos casos supone un
ahorro de hasta el 50%. Setratade
una extension del concepto de
‘todoincluido’ enel quealasbebi-
dasy actividad que se pueden rea
lizar dentro del propio barco sele
suman las visitas en los puertos en
|os que embarca. Una oportunidad

unahoraantesodespuéscon el servicio adi-
cional de guarderia. Asimismo, seofertala
posibilidad del servicioderutaen autobus.

quehagaescalapor un precioadicional de99 euros.
Ademas, lassalidasadicionalestendran unarebaja
del 25% paralosclientesque contraten esta opcion.

La oferta esparalos cruceros por el Mediterraneo.

para poder conocer todos los des-
tinos del itinerario de una forma
asequible, conociendo todos los
gastos por anticipadoy siemprecon
lagarantiadecalidad propiade Cos-
ta. Ademas, todos aquellos que de-

eefanteasiatico, Pilar y Vera, que
con tan sélo nueve y tres meses
acaparan todas las miradas con
SuS juegos y travesuras.

Alternativa educativa

Los campamentos de verano son
una forma divertida de aprender
sobre las grandes especies que
habitan el planeta, descubrir su

forma de comunicarse, sus cos-
tumbreso alimentaciony lasprin-
cipales amenazas alas que se en-
frentan. Asi, estan pensados
como una alternativa educativa
para los padres que buscan con-
ciliar vidalaboral conlasvacacio-
nes escolares de sus hijos de una
forma instructivay amenaen un
entorno rodeado de naturaleza.
&4 www.zoomadrid.com

cidan obtener ‘PasseparTour’ ten-
dréan derecho aun 25% de descuento
en cualquier otraexcursion queeli-
jan estando a bordo y que no estu-
vieraincluidaen el paquete.

B www.costacruceros.es

RV African Dream CroisiEurope.

Safarifluvial y
terrestrede
CroisiEurope

CroisiEurope propone un safari flu-
vial y terrestre con su nuevo barco
para el sur de Africa, RV African
Dream, cuyaconstruccionfinaizara
a principios de agosto de 2017. Se
trata de una propuestade lanaviera
quecombinael safari-crucero por los
rios Chobey Zambezi con € terres-
tre, donde sealgjaasusclientes du-
rante cuatro noches en e Cascades
Longe, un establecimiento de cinco
estrellas de su propiedad en mitad
de la naturaleza. Con motivo de la
presentacién, afindesdeesteafioy
comienzos de 2018, CroisiEurope
ofrece un recorrido de 11 dias visi-
tando las Cataratas Victoria y
Johannesburgo y con descuentosde

hasta 400 euros por camarcte.
X www.croisieurope.es
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Chaguaceda durante la presentacion del tren.

EltrendeFdipell recorreEl
Escorial en vagonesdd 1964

Ferrocarriles de Espafia, Alsay
Patrimonio Nacional seunen para
impulsar lapromocion turisticade
los destinos Patrimonio Mundial
delaComunidad de Madrid Con-
cretamente lo hacen con el Tren
deFelipell, queune Madrid con
los municipios de El Escoria y
San Lorenzo de El Escorial. Este
tren, formado por unalocomoto-
ray coches de viajeros de 1964,
saldrdapartir de ahorade martes
adomingo delaestacion de Prin-
cipePioalas10:20y regresaraa
las18:15 horas. A lainauguracion
haasistido el director general de
Turismo, Carlos Chaguaceda.

El Tren Turistico Felipell per-
mite que, a Ilegar a El Escoridl,
los viajeros sean recogidos por
un autobls deAlsaPremium que
les llevard a San Lorenzo de El
Escorial, donde podréan disfrutar
del recorrido turistico que hayan
elegido. Pueden escoger entrela
ruta para adultos, para familias
con nifios o visitas personaliza-
das, algunas de €llas son teatra-
lizadas e incluyen atractivos
como la fabrica de chocolates
Matias LOpez, los parquesy jar-
dinesdelaCasitadel Principey
losjardines del monasterio.

B www.madrid.org
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Finnair doblesu ofertaparavolar
Helanki eeveranodesdeEpana

Contaracon nuevasrutasdesdeAlicante, Menorca, |bizay PamadeMallorca

El hubdeFinnair en Helsinki ofr ececonexionesdir ec-
tascon 18 destinosasiéticos, lastrasgrandescapita-
lesbalticas, Reykjavik, Astanay San Francisco, entre

Durante toda la temporada de ve-
rano, Finnair dobla frecuencias
entre Espafiay su hub en Helsinki.
Asi, el vuelo diario que une Barce-
lona con la capital finlandesa ten-
draahoradosfrecuenciasy lascin-
CO conexiones semanales con el
Aeropuerto de Ma aga-Costa del
Sol y Madrid-Barajas se converti-
rén en diarias. Del mismo modo,
abre rutas completamente nuevas
entreHelsinki y las ciudades bale-
aresde PamadeMallorca, Menor-
cae |biza, con una frecuencia se-
manal, y Alicante con tres vuelos.

Conexion con Asia

En total son 31 vuelos semanales
entre Espafiay Finlandiaoperados
por Finnair hastael préximo 31 de
octubre. Desde los cuales se pue-
den establecer conexién conlos 18
destinos asidticos en los que ope-
ralacompafiaaérea: Pekin, Shan-
ghai, Chongqging, Xi’an, Guang-

otras. A estegran centro deconexion sepodr aacceder
desdeEspafiacon untotal de31 frecuenciassemanales
duranteesteverano, hastafinalesdeoctubre.

La compaiiia tiene su ‘hub’ en Helsinki.

zhou, Hong Kong, Tokio, Osaka,
Nagoya, Fukuoka, Seul, Delhi,
Goa, Bangkok, Krabi, Phuket, Sin-
gapur y Ho Chi Minh. El hub dela
linea aérea también tiene vuelos
directos con las principales capi-
taleshdticas(Tallin, Riga, Vilnius),
y Reykjavik, donde la aerolinea
vuela cuatro veces por semana.
Finnair, ademas, hainaugurado una

nueva ruta a Astand, capital de
Kazgjistan, donde hasta el 11 de
agosto se celebrala Expo 2017 y
of rece tambi én excelentes conexio-
nes desde Espafia via Helsinki a
San Francisco, una de sus rutas
mas recientes en América. Con
todo €ello, la aerolinea refuerza su
apuesta por el mercado espariol.
X www.finnair.com
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La Oferta del Business Travel y
de Reuniones e Incentivos en...

es una Feria del Grupo NEXO

NexoB5uisiness

XV Salon Profesional del Viaje de Empresa
y Convenciones, Congresos e Incentivos

Jueves, 19 de Octubre 2017

—Pre Inscribase ahora Visitante Profesional
(exclusivamente Compradores potenciales) en
]

www.nexobusiness.com

Reserve su Espacio como Expositor (solo Proveedores
de Business Travel y Reuniones) en el teléfono 91 369 41 00

sy  Hotel Eurostars Madrid Tower
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B CLuB NEXOTUR

Descuentos de hasta el 50%
con la cadena World Hotels

World Hotels ofrece @ NEXOTUR

a los miembros del
ClubNEXOTURuUn Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en  pag. 23

do se celebran ferias
y congresos. Sujeta a
disponibilidad. Para
ampliar la informacion
puede contactar con
la cadena hotelera en el 900 99 49
54 o acceder a la siguiente pagina
web: www.worldhotels.com.

descuento del 50%
sobre tarifa oficial
en sus mas de 300 establecimien-
tos de todo el mundo. Oferta valida
para todas las fechas excepto cuan-

B FAM TRIP

- =
Ha mostrado sus principales novedades para esta temporada.

La CostaDoradase acercaalas agencias

Los Patronatos de Turismo de la Diputacion de Tarragona Costa Daurada,
Salou, Cambrils y Vila-seca conjuntamente con PortAventura World y la FEHT,
han presentado la oferta turistica de 1a Costa Dorada, asi como las principales
novedades para la presente temporada, ante mas de 350 agentes de viajes.

iFelicidades!

8 17 de julio

Miguel Bousignac, Concorde
Hoteles Espaiia, Madrid; Eva
Borrero Mitchel, V. American
Express, Sevilla; Cristina Gomila
Hills, V. Pons Sans, Menorca.

8 18 de julio

Ester Ramis, Central de V., Valen-
cia; Miguel Leon Zarco, V.
Transocean, Madrid; Luis Antonio
Pineda, Solteros de Viaje, Madrid,;
Beatriz Braghini, Zafirotours,
Almussafes; Fernando Ferrer Giner,
Tevas Travel, La Eliana; Dolores
Sanchez, Andalucia Travel;
Lourdes Sagastizabal, V. Ecuador,
San Sebastian; Alfonso Bermudez,
V. Pinto, Pinto; Pilar Fuentes, V.
Arnedillo, Bilbao; M? José Loren-
70, V. Barcel6, Torrelavega; Maribel
Paramos Pérez, V. Lago, Tui; Susa-
na Pérez, V. Eurosevilla, Dos Her-
manas; Rocio Rivera Lago, V. Cate-
dral, Sevilla; Miguel Velasco
Lorente, Euromarket Travel, Mijasa.

8 19 de julio

Fermin Aparicio Garcia, V. Galeon,
Toledo; Carmen Fernandez Mufioz,
V. Socitur, Sevilla; Ana Renart, Sarria
Tours, Barcelona; Jesus Muiioz, V.
Crisol, Madrid; Carmen Casse

Rosique, V. Lliria, Lliria; Sonia
Puértolas, V. Mapfre, Barcelona;
Victoria Delgado, V. If, Madrid; Paula
Burgos, V. Halcon, Llanes.

8 20 de julio

Jordi Gallinat, V. Alella, Barcelo-
na; Rebeca Gonzalo, JTB V.
Spain, Barcelona; Ana Martinez,
V. LaPlana, Utiel; Eugenia Appel,
V. Appel, Playa de las Américas;
Alvaro Rofes Solan, V. Montnuri,
Caldes de Montbui; Lourdes
Pérez, V. Atenea, Barcelona; Javier
Bailes, V. Bartur, Santa Pola; Ana
Delia Lumbreras, Tivoli, Tudela;
M Carmen Tortola, V. Benimamet;
Vicente Ramoén Goémez, V. Saray, Va-
lencia; Cristina Rubio, Viajes
Vegaltours, Don Benito.

8 21 de julio

Montserrat Romo, V. Crisol, Bar-
celona; Carla Abad, V.
Europlayas, Barcelona; Javier
Flores, V. Formula Travel, Ma-
drid; Javier Omenaca, V. Barcelo,
Valencia; Giulia Poltronieri, Bar-
celona Guide Bureau, Barcelona;
Julia Escribo, V. Intermares,
Albacete; Mercedes Fernandez
Martin, Fermar, Bilbao; M* Tere-
sa Arenas, V. Castrillon, Piedras

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Blancas; Isabel Mejias, V.
Henares, Torrejon de Ardoz; Car-
los Cano, V. Cantour, Madrid;
Enrique Jiménez Montero, V.
Normatravel, Madrid; M* Car-
men Cristobal, Club del Viaje,
Zaragoza; Ana Isabel Gomez, GP
Viajes, Santiago de Compostela;
Noelia Herrero, Viajes Halcon,
Palencia; Begona Pardo, Viajes
Barcelo, Gijoni.

8 22 de julio

Olga Fernandez, Vie V., Valencia;
Teresa Rodriguez, Viajes Paco
Pérez, Ceuta; Maribel Ribas To-
rres, Viajes San Antonio, San
Antonio; Oscar Plans, Viajes
Tuareg, Barcelona; Jacobo
Abelld, Viajes Euromar, Valencia.

8 23 de julio

Jose Manuel Arena, Bizcaia V.,
Galdacano; Jacqueline Flores, V.
Aira, Madrid; Paloma Martinez,
Euroestancias, Madrid; Francis-
co Orden Goémez, V. Vincit, Ma-
drid; Carmina Clavellinas, V.
Opci6 Jove, Alcoy; Victoria Ca-
bezas, Club de V. Alcampo, Ma-
drid; Irea Rodriguez, V. Egan,
Eibar; Susana Calderén de Dios,
V. Challenger, Malaga.

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. @ 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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L asombradel Brexit notieneimpacto
algunoen MeliaHotelsInternational

El grupo hotelero ha observado que las estancias son més cortas por la devauacion de lalibra

MeiaHotesInternational estd observandoun

A pesar del temor inicial suscitado
por el Brexit, hasta el momento su
incidenciaen el Turismo esinsigni-
ficante. Ademésdelosdatosoficia
les, asi |o pone de manifiesto Melia
HotelsInternational, que aclaraque
"no hatenido un impacto en lalle-
gada de turistas procedentes de
Reino Unido" a sus hoteles.

Esmés, revelaque e nimero ha-
briaaumentado en la presente tem-
porada 2017. Sin embargo, si esta
observando un cierto desplaza-
miento de las reservas hacia las
zonasmedias delastemporadas, asi
como unatendenciaal acortamien-
to de sus estancias de aproximada-
mente el 10%, en consonancia con
ladevauaciondelalibra

En un debate organizado en
Londrespor El Pais, € director del
area de Melia en Reino Unido,

Gioelede Camarlinghi, haexplica-
do que Reino Unido esun mercado
muy importante tanto como emisor
de turistas como en su calidad de
destino turistico preferencia para
los clientes de ocio y negocios.

Nuevos hotdes en Reino Unido

Por otra parte, ha revelado que la
cadenaplaneaabrir nuevosestable-
cimientos en € pais, si bien aclara
queescrucial lalibrecirculacionde
personas, dado que la disponibili-
dad de personal cualificado seracri-
tica paralaindustria turisticaen el
pais, y en Londresen particular. 'S
no sefacilitaque Londressigasien-
dounimanparaé talento, harafalta
cudificar aun mayor nimero debri-
tanicos para trabajar en hoteles’,
apunta al respecto.

tendencia al acortamiento desusestanciasde
ciertodesplazamientodelasreservashacialas  aproximadamenteed 10%, en consonancia con

zonasmediasdelastemporadas, asicomouna  ladevaluacion delalibraenlallegadadeturis

tasprocedentesde Reino Unido. Asi, a pesar
del temor por lasconsecunciasde Brexit, has-
taahorasuincidenciaesinsignificante.

La cadena hotelera ha recibido en 2017 mas turistas britanicos.

L abuenaevolucion deNH Hotel continuaen 2017
conunareamientodelosingresosdd 8% hagamayo

Seesperaquelas perspectivas positivas se extiendan tambien a2018, por € crecimiento en Espafiay Benelux

NH Hotel Group destacaen su Jun-
taGeneral deAccionistasel positi-
vo balance de la evolucién de la
compafiia hoteleriaen el gercicio
2016, que contintia también en €l
presente afio. De esta manera, en-
tre enero y mayo los ingresos han
crecido un 8% con respecto a mis-
mo periodo del afio anterior.

Por otrolado, los accionistashan
aprobado repartir un dividendo a
cuentadelosresultados de 2016 de
en torno a 17 millones de euros, lo
gue representa cinco céntimos de
euro brutos por accion en circula
cion. Ademés, la Junta General de
Accionistas hanombrado a Ramon
Aragonés consejero ejecutivo,
quien a su vez ha sido designado
consgjero delegado del Grupo por
el Consgjo deAdministracion cele-
brado a terminar laJunta

En su informe ante la Junta Ge-
neral, el copresidente de NH Hotel
Group, Alfredo Fernandez, ha defi-
nido como grandes objetivoslacrea
cion de valor paratodos los accio-
nistasy e foco que lahoteleraesta
poniendo en el gobierno corporati-
voy en lagestion profesionalizada
del negocio. En 2016, el Grupo
incrementd un 5,7% los ingresos,
hasta1.475 millonesdeeuros; y un
21% el EBITDA, hasta 181 millo-

nesde euros; logré por primeravez
desde 2008 beneficio neto recurren-
te positivo y un resultado neto to-
tal de 31 millonesde euros.

Per spectiva favorable

Ademas, Fernandez ha destacado
gue "NH Hotel Group tiene hoy
unas perspectivas mucho mas fa-
vorables que hace un afio, gracias
al proceso de refinanciacién de la
deuda corporativa llevado a cabo;
el incremento de eficiencia
operativa; el crecimiento mediante
NuUevos proyectos poco intensivos
en capital; el nuevo acuerdo de
gestion de los hoteles del Grupo
Hesperia; y € nuevo Plan Estraté-
gico que estamos desarrollando
parael periodo 2017-2019".

NH Hotel Group cuenta actual -
mente con cerca de 59.000 habita-
cionesen 379 hotelesy esperaabrir
5.000 habitaciones en 30 hoteles
maés en los proximos afios. Se ha
especializado en el segmento urba-
no de categoria superior, lo quele
hapermitido incrementar losingre-
sos por habitacién disponible por
encimadelamediade suscompeti-
dores. En 2016 més de lamitad de
sus hoteles se situaron en el top 30
de su correspondiente ciudad, y en

el caso deloshotelesbajolamarca
NH Collection o hicieron el 62%,
seguin datos de TripAdvisor.
Ramén Aragonés, nombrado
consgjero delegado de NH Hotel
Group, ha presentado alos accio-
nistas un avance del comporta-
miento de los ingresos hasta mayo
de este afio. En los cinco primeros
mesesde 2017, NH Hotel Group ha
aumentado los ingresos por habi-
tacion disponible (RevPAR) un

11%; con crecimientos de un 6%
del ingreso medio diario y del 5%
en ocupacion, logrando asi un in-
cremento delosingresostotal esdel
8% en dicho periodo.

Aragonés espera que la evolu-
cion de los resultados en 2017 se
sitle en la parte alta de las previ-
sionesdelahotelera, y quelaspers-
pectivas positivas se extiendan
también a2018, gracias sobretodo
al crecimiento en Espafay Benelux.

m PRODUCTO

Barcel0 explotara €l
hotd decuatroestrdlas
CarmendeGranada

Desdequeen 2016 Barcel 6 Hotel
Group anuncié su nueva arqui-
tectura de marcas, la expansion
del grupo se hareactivado tanto
anivel naciona comointernacio-
nd.Y 9 en2016fueron12lasaper-
turasqueseregistraron, enloque
vade afio yahainaugurado cua-
tro hoteles y ha firmado contra-
tos para préximas incorporacio-
nes. El dltimo hasido e suscrito
con los propietarios del emble-
mético hotel Carmen, en pleno
centro de Granada, cerca de la
Alhambra, € Palacio de Congre-
sos y la Catedra. De categoria
cuatro estrellas, y 222 habitacio-
nesy 10 salas de reuniones, se
incorporardbgo régimen deges-
tién el préximo 2 deoctubre.

H Hotd VPRazaEspaia

Design trae € disefio
hoteleroalacapita

El Hotd VPPlazaEspafiaDesign,
nuevo establecimiento del grupo
VP, naceconunafilosofiadesign
paraaportar "un vaor afiadido a
los huéspedes, unapasion por €
interiorismo, laarquitecturay €l
arte” en la capital. VP Plaza de
EspafiaDesign estaralocalizado
en los nimeros 3, 4y 5 de este
simbdlico lugar delaciudad. La
decoracion, € disefio, e mobilia-
rioy laarquitecturaadquierenun
especia protagonismo en esta
nuevafilosofia. Su disefio contd
con la colaboracion del estudio
dearquitecturaB720 y los estu-
dios de decoracién Cuarto Inte-
rior y Estudio Gronda. El hotel
contara con 214 habitaciones de
nueve categorias diferentes.

El Hotd PoletsPark &
SparedbreenAndorra
totalmente reformado

El Hotel Piolets Park & Spa, en
Soldeu (Andorra) a1.800 metros
dedlturay convistasalaestacion
de esqui y de montafa de
Grandvalira, haabierto e pasado
1 dejulio tras una remodelacion
de susequipamientos. El estable-
cimiento se ha concebido como
un lugar donde prepararse parair
a monte, volver pararecargar las
baterias y recuperarse para una
nueva aventura d dia siguiente.
Setrata de un hotel cuetro estre-
llasrenovado, contodoslosavan-
cesy comodidades, "enfocado d
méaximo bienestar de |os huéspe-
des'. Entotal, sehan remodelado
un 75% de los cuartos del hotel,
todasdlashabitacionespremium,
conunambienteresultante cdli-
doy confortable.
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L os hoteleros madrilefios prevén alcanzar
unaocupacion del 60% duranteesteverano

Desde la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM) reafirman la calidad del destino

" LoshotdesdelaComunidad deMadridhemos  cesidadesdelosturistas’, sefiala la secretaria
general deAEHM. " Estaapuestapor laexcelen-
claestateniendoresultadosmuy postivos, yaque

realizado fuertesinver sonesde cara a ofrecer
un servicdiodecalidad y adaptadoalasnuevasne-

Los hoteles de de Madrid este ve-
rano podriaal canzar un 60% de ocu-
pacion media, seguin calculosreali-
zado por laAsociacién Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM). De
estamanera, lasreservasparad mes
de julio se encuentran por encima
de las registradas por el sector en
agosto, con un 68% frenteaun 55%
respectivamente; unas cifras que
vanenlalineadelasalcanzadasen
verano de 2016 cuando la ocupa-
cibnsesitudend 67,9%y € 57,6%.

La secretaria general de la
AEHM, Mar de Miguel, haasegu-
rado que Madrid es un destino en
temporadamedia-atadurante diez
mesesdel afio, pero queregistralos
porcentajes més bajos de ocupa-
cién en julio y agosto. "Los turis-
tas, sobre todo los nacionales, si-
guen eligiendo destinos de ‘sol y
playa para pasar € verano, aun-
que estamos siendo testigos de un
cambio de tendenciaen el caso de

L os ‘campings

los viajeros internacionales’, ha
asgurado De Miguel.

Losviajeros de otros paises que
visitan Madrid vienen motivados
por la amplia oferta cultural y de
ocio que encuentran en lacapital y
siguen decantandose por alojarse,
sobre todo, en establecimientos
hoteleros motivados por su buena
relacion calidad/precio, asi como
por la garantiay la seguridad que
ofrecen a sus clientes.

Fuertes inversiones

"Los hoteles de la Comunidad de
Madrid hemos realizado fuertesin-
versionesde caraaofrecer un servi-
ciodecalidad y adaptado alasnue-
vasnecesidadesdelosturistas. Esta
apuestapor laexcdenciaestatenien-
do resultados muy positivos, yaque
cada vez son mas los visitantes in-
ternacionalesquelleganalaregion”,
ha afiadido De Miguel.

cadavez son méaslosvistantesinter nacionales
quelleganalaregion", afiadealavez queanun-
cian unaocupacion del 60% paraesteverano.

Por su origen, lamayoriade es-
tos turistas vigan desde Estados
Unidos y otros paises europeos,
entre los que destacan Reino Uni-

eran lacfrarécord de

22 millonesde noches esta campana estival

La ocupacion media para los meses de julio y agosto es de cera dd 90%

La Federacién Espafiola del Cam-
ping (FEEC) estimaque este vera-
no se alcanzanran los 22 millones
de noches en campings espariol es,
un dato que no registraba el sector
desde €l afio 2002. Los niveles de
ocupacion més alta se registraran
en la costa mediterranea, que ron-
daran el 90% de ocupacion media,
y losdéel norteeinterior peninsular,
con entorno a 80%.

Los datos que maneja FEEC
mantienen al sector como lasegun-
da oferta vacacional preferida por
los espafioles. En la costa, 10s es-

tablecimientos de Andalucia, Mur-
ciay Barcelona esperan una ocu-
pacién mediade un 90%. En el nor-
te del pais, y dependiendo de las
condiciones meteoroldgicas, los
campings de Cantabria, Asturiasy
Pais VVasco al canzaran el 80%.

Exito de los ‘bungalows

En 2017 los bungal ows han resul -
tado ser otravez el producto méas
demandado dentro del sector, con
un 90% de reservas. Las parcelas
paracaravanas, tiendas de campa-

fia y autocaravanas presentan ya
un 70%. Asimismo, lasprevisiones
rondan también el 80% en estable-
cimientos del interior como en Na-
varra, La Rioja, Aragon, Madrid,
Cadtillay Leon, Castilla-LaMan-
chao Extremadura.

FEEC cdculaque masde 100.000
familias espafiol as duscubriran por
primeravez laexperienciadevivir
un tiempo en un camping. Y més
importante, que "repetiran en afios
sucesivos', tal y como aseguré la
presidenta de la Federacion Espa-
fiolade Camping AnaBeriain.

El Turismo rural registra resultados
precrigs, con un 35% deocupacion en julio

Seregigraunincremento de dos puntos de ocupaci on respecto ajulio 2016

Segun los datos recogidos por
Toprura, laprevisondelaocupacion
delosaojamientosruraesdeaquiler
integro parael mesdejulio sesitliaen
e 35%, |0 que representa un incre-
mento de dos puntos porcentuadesde
ocupacion respecto d mismo mesde
2016. Como destacan desded busca:
dor, esel mgjor dato deocupacionpara
un mes de julio desde que Toprural
registralaocupacion (2008).
LasidasBaeareslideran € ran-
king naciona con un 75% de ocupa-
cién. Le siguen Pais Vasco, con un
48% de ocupacion (un punto porcen-

tual menos que en 2016); Canarias
(coné 47%, un punto porcentua mas
gue en 2016); Asturias, con un 46%
(un punto porcentua mas queen ju-
lio 2016) y Catdufiaen quinta posi-
cién, con un 45% de aojamientos
rurales ocupados a dia de hoy, dos
puntos porcentuales menos que €
mismo mesdel afio anterior.

Destinos mas demandados

Catalufia(169.591 plazas ocupadas);
Cadtillay Ledn (111.854) y Andal u-
cia(93.571) son, en términos de de-

manda, los destinos preferidos por
losusuariosde Turismorura parael
proximo mesdejulio, yaquesonlas
que cuentan con un mayor nimero
de plazas ocupadas en proporcion.
Segun € director de comunica
cion de Toprural, Joseba Cortazar,
"se trata del mejor porcentgje de
ocupacion para un mes de julio en
estasfechasdesde que Toprural rea-
lizaunregistro histérico (2008). Sin
duda, sirve como prometedor indi-
cador de que el verano 2017 podria
ser uno de los mejores de los Ulti-
mos aflos parael Turismo rural”.

L osviajer osextranjerosvienen motivadospor laampliaofertacultural y deocio.

do, Itdia, FranciaoAlemania. El mer-
cado estadounidense o € britanico
esestratégico parae Sector Turisti-
coengenerd y parael hotelero.

Hilton Diagonal
Mar en
Barcdona
cambiademanacs

Iberdrolalnmobiliariahacerrado
la venta de un 55% del hotel
Hilton Diagona Mar en Barcelo-
naaAXA Investment Managers-
Real Assets, culminando asi un
proceso de desinversion de ca
récter estratégico, segin han in-
formado desdelacompafiia

L aoperacion sehacerrado por
unimportede80millonesdeeuros
elberdrolalnmobiliariamantiene
e 45% restante de la propiedad.
Estaoperacion, que por volumen
se ha convertido en una de las
mayoresredizadasen Catd ufiaen
losultimosafios, seenmarcaden-
tro de la politica de rotacion que
|berdrolalnmohbiliariaredizaperi6-
dicamente con su carterade acti-
Vos patrimonialesen renta

Caracteristicas del hotel

El Hilton Diagona Mar Barcelo-
na, operado por lacadenaHilton
Worldwidey abierto en 2005, es
obra del arquitecto Oscar
Tusguets. Cuentacon 413 habi-
taciones y 20 suites equipadas
con lamés dtatecnologia, ade-
més de con 15 salas de reunio-
nes, un ballroomy un completo
centro de negocios. Su oferta
gastronémica, dirigida por €l
chef Pedro Corredor, seconcen-
traen el RestauranteIndigo, que
cuenta con unaterrazay ofrece
una cocina de mercado, y el

Pistaccio Lobby Bar & Lounge.

B PRODUCTO

AbreMagicRabinHood
Sport, Water Park&
Medieva LodgeResort

Un auténtico parque devacacio-
nes de 100.000 metros cuadra
dos inspirado en la leyenda de
Robin Hood. Eslaapuestadela
cadena hotelera Magic Costa
Blanca que ya esta en funcio-
namiento entre [os municipios
alicantinos de Benidorm y
L'Alfasdel Pi. El parquehasido
posible merced a la fusion del
antiguo complegjo Magic Aqua
Excalibur, con ambientacion
medieval, y el centro deporti-
vo anexo LaMarina, adquirido
por Magic paraincorporarlo a
grupo y ofertar los deportes
mas demandados en laactuali-
dad. Deestaformanace Magic
Robin Hood Sport, Water
Park& Medieval Lodge Resort,
nomenclatura que explicita la
tematizacién ala que han sido
sometidas sus instalaciones.

Ushuaia Ibiza Beach
Club redisefia sus
habitacionesy ‘ suites

Ushuéia |biza Beach Hotel ha
iniciado latemporada de vera-
no 2017 con novedades en to-
das las habitaciones y suites,
un "destacado redisefio" que
incluyelacreacion detresnue-
vas categorias, incluida una
suite presidencial. Un total de
234 habitaciones y suites con-
forman The Ushuaia Club, €
area del hotel situada en torno
al escenario querevolucioné €
panoramafestivo delaislades-
de el mismo afio de su apertura.
El carécter provocador, sexy y
ldico que define a hotel no
desaparece con €l nuevo dise-
fio sino que serefinaparaofre-
cer a huésped una estancia de
maximo lujo y disfrute
"lifestyle", aunando asi las dos
Ibizasmés actuales: laexclusi-
vay laclubber.

El Hotd Agar6 Chipiona
era convertirse en
referentegasironomico

El Hotel Agaré Chipionahaabier-
tosuspuertasd 1dejulio. El esta
blecimiento hotelero, con catego-
riade cuatro estrellasy 102 habi-
taciones, cuenta en este proyec-
to con la gestora hotelera T3
Hospitality Management. El ho-
tel quiere convertirse en un refe-
rente gastrondmico. Con espec-
tacularesvistasa mar, GastroBar
Agar6 ofertara una sorprendente
cartamodernay desenfadadaque
le convertiran en una excelente
opcién para comer y cenar en
Chipiona. Esteespacioquierecfre-
cer "lomgor delacocinaanda u-
zd' con "un sorprendente toque
modernoaplicandolasUltimastéc-
nicas culinarias, donde sin duda
aguna, los protagonistas absolu-
tosson losmgores productosdel
mar y lashuertaslocales en tapas
y raciones’, aseguran.
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® NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS T 952-378646 EUROPCAR o 91-7226200/91-102020
MCIYOI‘IS"GS AvLas Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
NO MAS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 934905450 | \oUDAYAUTOS = 902448449 o °
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 rga n Ismos
VIAJES ABREU T 902:101045-91-7004421 | \UESTROS CAMINOS T 91-5472509 | UNIPLAYAS T 915401840 | 5
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 |/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | (C/Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 (Alsa Grupo) T 91754650
ALONDRAVCALIPSO VACACIONES  E°902-355444/968-355444 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 | GRUPOSTAR T 91-5502160
o OKATOUR = 91-1417960/61 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA  Fax 902-355443 Albasanz, 16 49  MADRID Fax 91-1417895 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
TUI SPAIN ™ 917597125 | oppis o 915612373 -, Av. Lairdn, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | psa. Esparia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ay Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 cOm p“ nias VICENTE RENT A CAR T 9268-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 PAISAJESTRANSVIA TOURS & 96-3414400 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 ’ UNAV (Union de Agencias de Viajes) = 91-5796741
AROS LUZSA = 933101628:902-101303 | poutoes e Aereas cen'rales de Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5799870
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 San Bemardo, 17 MADRID Fax 91-5597889
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|iToURS T 93-3175099/902-877778 | AEROMEXICO T 900 995 282 TI“GlIlSpOI“l'e
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235583 | ponda Sant Pore, 19 8° BARCELONA Fax 93.3181683 | Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 915481527 Reservus
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS o 945-245500/902-877778 ALITALIA @ 91-1217401
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956 or ca rre'era
. CANARIAS.COM-TENERIFE T 922-715353
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | pOLTOURS = 96-3944004/902-877778 |  ALTAUA = 902-100323 . )
. av. Las Americas, cc Americas Plaza 126 ARONA Fax 922-719131
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 CONFORTELHOTELES o 902420747 | AEROCTYTRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | poLTOURS & 95-2305323/002-877778 | AREUROPA TOT8I00 | o o MADRID Fox 91931709 | erzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 - BUrgos, E‘OAVITUH o 4 MADRD ‘? 99%?2%%%%
COSTACRUCEROS T 93-4875685 | pORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 | AR SPAIN BROKER = 913083444 | CENTALA ! & 902-200063 CITeres SO o
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Buen Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91.5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 gFRAé\/IBUS 34 MADRD F'ﬂ‘ %1155%5%(1]2?
d . an Lesareo, ax. -
DIMENSIONES < 91-5310607 PROTEL o 91-5096101-902-196100 FINNAIR < 901888126 HOTEL JARDIN TECINA = 922-145864-66 -
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 o Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922145865 | Curopeade Turismo T 91-5475921
ahonia, ax J1- Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLAFRICA 2 91-3532740 | FLYTURAIRMARKETING T 91-5421323 | GRUPONATURA T 93-6801600 | |RIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 917451111 SOLPLAN-TOURNEE o 971-070435 IBERIA T 91-5878787-5877592 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 TRAPSA = 902110115
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 | 50| pLAN-TOURNEE o 935100710 | AN T 91-4544140 | HUSAHOTELES = 93-5101300
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | valencia, 231 2° BARCELONA Fax 934880792 | Capitén Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 |  Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 o o
EXPO MUNDO T 93-4827100 | 501 pLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 | LOT T 91-5481373/91-5487353 |  INTERHOME & 93-4090522 s
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Julio Camba, 1_7° MADRID Fax 913612578 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 ervicios
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 SOLPLAN-TOURNEE & 96-3944625 US AIRWAYS = 91-4444700 KEVTEL = 902101314
Isiadel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax916549977 | | jis Vives. 7 VALENCIA Fax 96-3942381 | Alberto Aguilera, 38 2° lzg. MADRID Fax 91-4444709 ) . AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
. O/ Aragon 208-210, 6°, 6° BARCELONA  Fax 934541108 | o o0 o L MADAID ool 5
HOTEL PLAYA VIAJES T 934253066 | TOURALP & 91-5768445 alvador de Madariaga, ax 91-585868
Avda. Paralelo, 135137 2° BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4350088 MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515 | \yoRipspaN T 91-4118324
HOTEL PLAYA VIAJE : LA 4 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
0 JES T 91-5427933 | TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 ompdanias
Siiva, 2 6°2° MADRID Fax 91-6422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 PARADORES @ 91-5166666
: rm® Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 c d
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 Murlilmus gaaenas
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | |gpsdelHierro, 3 SAN SEBASTIANDELOS REVES  Fax91-62398 17 RIUHOTELS & 971743030
BEROJET ™ 91010428 | TapsaTUR o 902.211024 915480000 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971744171
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 BALEATIA = 902.150180 (SSOL !\./IEEIA | 2 PALLA DF VALLORCA Fﬂg?iOé;?ggy hO'elerus
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAVELPLAN & 971-178100 | EstacionMartima, 5 Denia-AUCANTE e 965767605 | remio loneleros, ax 91
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 Carretera Arenal — Liucmajor km, 21,5 Liucmajor COSTACRUCERGS o 915558550 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 |  BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
MSC CRUCEROS T 91308308 | TURAVIACLUB 2 902 354355 | Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 | IsladelHiero, 3SSANSEBASTIANDELOSREYES  Fax902444164 | Av. General Peron, 26 —Esc. 12— 7° DchaMADRID _ Fax 91-5618625
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 |  cosTACRUCEROS o 93-4875685 | PEGASUSSOLUTIONS T 91-5949494/902-454647  CONFORTELHOTELES = 902-424242
MUNDICOLOR T 902361926 | qypyisA T 91-5419210 902-234353 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1°  Fax91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131
lahonia, ax San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 CROISIEUROPE o 91-2952497

C/General Oraa, 5, 1° MADRID X reservas(@croisieurope.com

El 95% de | £ . EUROFERRYS T 956-651178-507070

e T e R e B Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 POSIT VO AN TrTe '
no respeta la legislacion vigente PE0 PORTSMOUTH & 94-4234477 FR:\I\J(,Eb Nx 0
sobre Proteccion de Datos Personales: Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496

Chone et | T ANGLORICANO: GLOBISH
Alcal, 54 MADRID Fax 91-5230612 S P,"I\N I S I_—I

ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400 C OACH

WWW.ViSIONCruceros.com T 91-3107215 ;
Busqueda activa de EMPLEO

° Excelente PROFESOR Management y Marketing
Ferrocarril ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -

y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos EUROTUNNEL o 916307315 . e -

amplia experiencia solucionando los problemas Chile. 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Centl'O dc EStuleS Tul‘lSthOS Cuba
derivados de la legislacién de proteccian de datos, - - . .
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 ESCuela OFICIAL de TllrlSmO Mad.t‘ld

asesorando sobre su correcta interpretacion e Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

implantacion.

Shanghai Institute of Turism Shanghai

FERROCARRILES AMIERICANOS T 91-3082962 . X .
Zutbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 Normal Unwersny China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle RENFEAGENCIAS DEVIAJES (Linea Asista) T 902-105205 X ;
sanciones de hasta 600.000 euros. Fax 902-105200 GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

ROWARBY

Alquiler de

;e fetisalain(@
A“'cmov“es : alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

WAV, MESDNEroromanos. com

o, -
Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4° BUDGET RENTA CAR ESPANA T 91-4363319
28003 Madrid. Telef.: 914423909 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827

2913601839 Solitecondieioneseneiveparcameniose Pubisiesd  INIUX O TUR
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La ‘website’ de Achat Hotels solo
contempla las reservas en aleman

Achat Hotels presentaunapaginaresponsive, de correcto disefio, en laque informa
sobre sus hoteles y permite, Gnicamente al cliente final, reservar estancias, pero
aunque ofrece unaversion eninglés, presentalagestion de reservas sélo en aleman.

La pagina que presenta Achat Hotels,
cadena hotelera alemana que dispone
de 30 hoteles en el centro de Europa, ofre-
ce, con una cuidada presentacion y una
estructura de accesos amigable, informa-
cion sobre la compaifiia, una completa
descripciéon de sus establecimientos en
varias pantallas y un facil sistema de ges-
tion de reservas, disponible Gnicamente
para el cliente final y sélo en aleman. Para
el resto de la web ofrece una version com-
pleta en aleman y una parcial en inglés,
ademas de otra en magiar en la que por
ahora ofrece la informacion en inglés.

ACHAT / Hoteles

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

% D RODUCTO
| |

ACTUALIZACION
| |

INFORMACION

RESERVA

Presenta desde cualquier
pantalla una relacion de sus
hoteles y un mapa con su
situacion. Seleccionando
uno, se accede a una com-
pleta descripcion en varias
pantallas, que incluye sus
servicios para organizacion
de eventos y alguna infor-
macion del entorno.

Dispone de una sencilla
gestion de reservas que
ofrece una informacién ade-
cuada sobre los tipos de
habitacion y sus tarifas, con
el inconveniente de que
solo esta disponible en ale-
man, y desde la que no se
puede acceder a la descrip-
cion del establecimiento.

GENERAL

Incluye informacion sobre la
cadena, su historia y expan-
sion, las formas de contac-
to con la central y con cada
uno de sus hoteles, las
condiciones de uso de la
web. También permite des-
cargar los folletos de cada
uno de sus hoteles y otro
general sobre la cadena.

A Lo Mejor / Amigable

Dispone de un disefio muy cuidado y de
facil uso que permite acceder facilmen-
te a la informacion y gestionar reservas.

V¥V Lo Peor / Idiomas

Solo ofrece version completa en aleman,
Unico idioma para la gestion de reservas, y
presenta en inglés la version para Hungria.

|
DTROS SERVICIC
|

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Achat Hotels resulta
de muy poca utilidad para los
agentes de viajes espafioles, ya
gue ofrece una cobertura limitada
aAlemania, Austriay Hungriay pre-
senta sélo en aleman parte de su
informacion y su gestion de reser-
vas, que ademas no esta dis-
ponible para las agencias.

Destinia incluye nuevos tipos de
servicios turisticos en su pagina

Destinia ofrece unanuevaversion de su web en la que ha afladido dos nuevos tipos
de producto, manteniendo, con pocos cambios, la informacién sobre todo tipo de
servicios turisticos y una gestién de reservas ajustada a cada producto.

www.destinia.com

Destinia actualiza su pagina con algunos
cambios en su presentacion, mejorando
la estructura de accesos y ampliando con
varios tipos nuevos su gama de produc-
tos turisticos en todo el mundo, aunque
ya no ofrece los viajes al espacio que exis-
tian en la version anterior. Incluye un siste-
ma muy amigable de gestion de reser-
vas, que presenta en algunos casos la
pantalla de otra central. Sin embargo, aun-
que ofrece la afiliacién sigue sin gestion
de reservas desde las agencias. Por otro
lado, la pagina presenta versiones en 32
idiomas, uno de ellos el castellano.

INFORMACION

RESERVA

Ha incluido una nueva linea
desde la que se accede a la
seleccion para lareserva de
11 tipos de producto. Ofre-
ce una relacion de alterna-
tivas y la descripcion de la
seleccionada, en formato
homogéneo, ajustado al
tipo de servicio, incluyendo
la opinién de los viajeros.

A Lo Mejor / Completa

Ha optimizado su completo y sencillo
sistema de reservas de todo tipo de
productos turisticos en todo el mundo.

Se accede a una sencilla
gestion de reservas en la que
configura la informacion de
las alternativas y el proceso
de reserva de acuerdo con
el producto solicitado. Desti-
nia no contempla la reserva
desde agencias, pero les
ofrece enlazar su web con su
programa de afiliados.

GENERAL

Mantiene la informacion sobre
la empresa, con una intere-
sante forma de presentar su
historia y desarrollo, asi como
las &reas especificas para afi-
liados, bolsa de trabajo, noti-
cias y de ayuda al viajero, que
incluye informacion sobre la
posibilidad de gestionar sus
reservas en bitcoins.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Sigue sin contemplar la gestion de reservas
desde agencias, limitandose a ofrecer la
posibilidad de afiliacion de otras paginas.

DESTINIA / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

% DEL PRODU!

IDIOMAS

410 GESTION DE RESE|

10 CONFIRMACION INMEDIATA
Ll —

— —
6 OTROSSE

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Destinia.com sigue siendo una
pagina muy interesante para que
el usuario final pueda reservar gran
parte de productos turisticos en
todo el mundo, pero aungue sigue
ofreciendo a otras paginas la po-
sibilidad de filiacién, no dispone
de &rea para la gestion desde
las agencias de viajes. 5
I

o
ACHAT -

o ACHAT Hotels Dy
ACHAT

d 5 ACHAT Bosws Rate

e LOGINN Iy ACHAT - Gerwinmpiel

P L~
Entrada / Presenta sus hoteles en un mapa
y una relacion, la primera pantalla de reser-
vas y el acceso al resto de su informacion.

Producto / Desde la relacién de hoteles
se accede a una completa descripcion, que
se ofrece en varias pantallas.

Reserva / Ofrece, exclusivamente en ale-
man, un sencillo sistema de reservas, que
no esta disponible para las agencias.

P TR ¥ ) | 8~

Martuecos, .:ﬂem Lf:
- " [ A

Menorea,
— | e equilibrio natural
te .—* - nente

- s L AT
Entrada / En un nuevo formato, semejante
al anterior, ha afiadido una linea para la
seleccién del acceso a todas sus areas.

Producto / Mantiene una completa y clara
descripcién de cada servicio ajustando su
formato al tipo de producto.

vl ]
Reserva / Sigue ofreciendo un sistema de re-
servas ajustado a las caracteristicas del pro-
ducto seleccionado, no valido para agencias.
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Cada vez se buscan mas agentes gue puedan desarrollar labores de administracion

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emisién de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacion necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés. Los candida-

tos deben ser dinamicos, proactivos, dis-
ciplinados y trabajadores en equipo.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sédbados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Tendran preferencia los candi-
datos de nacionalidad sudamericana.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dréan en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo més varia-
ble en funcion de objetivos.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

H Halcon Viajes. Getafe (Madrid). La
agencia de viajes de Globalia necesita un

profesional con experiencia demostrable
en la venta de ‘paquetes’ vacacionales,
para una de sus sucursales situada en la
madrilefia ciudad de Getafe. Ofrecen un
contrato indefinido de media jornada con
horario de lunes a viernes de 17:00 a 20:00
horas y sdbados alternos con horario de
mafiana, de 10:30 a 13:30 horas.

B Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta cali-
dad busca un agente de viajes autbnomo
para trabajar desde casa. Debe acreditar ti-
tulacién universitaria de agente de viajes y
referencias, ademas de tres afios de expe-
riencia en la misma agencia, nivel alto de
inglés hablado y escrito y dominio de las
GDS y XML. Es necesario contar con am-
plia disponibilidad horaria y dedicacion ex-
clusiva para Moa Safaris. Se valoraran co-
nocimientos de Amadeus. La persona se-
leccionada se encargara de la elaboraciony
la gestién completa del viaje y la atencion
completa del cliente, con un seguimiento en
todo momento. A su salario fijo se le afadi-
ran comisiones, también se le proporciona-
ralaformacion y herramientas necesarias.

W Viajes Paraiso. Madrid. Esta agencia,
especializada en la asesoria de viajes,
busca urgentemente agentes para la in-
corporacion inmediata al puesto. Los can-
didatos deben tener un buen dominio del

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN |NTERNET

inglés y de Amadeus, asi como presen-
tar un minimo de un afio de experiencia.

M Viajes Hanshin. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista especializada en
itinerarios a Japon busca un agente de
viajes especializado en este destino orien-
tal. Ademas de los obvios conocimientos
sobre el pais, los solicitantes de este
puesto tienen que contar con un nivel alto
de inglés, espafiol nativo y manejo de ofi-
matica. El idioma japonés sera valorable,
pero no imprescindible para el trabajo.

M Travelbiscuit. Madrid. Buscan agente
de viajes para grandes recorridos. Esta
especializada en la personalizacion de los
destinos que ofrece. Para acceder al
puesto es imprescindible demostrar un
buen manejo de Excel, Word y Amade-
us. Necesita a una persona con un mu-
cho perfil comercial, buena presencia al
publico y cercania para atender a los clien-
tes antes, durante y después del viaje.

B Rsdahuer Viajes. Barcelona. Esta
agencia de viajes minorista de la capital
catalana busca un consultor de viajes
para su departamento de viajes MICE. Los
requisitos imprescindibles de la empresa
para quienes se presenten son: manejar
correctamente el sistema Amadeusy po-
seer un buen nivel de inglés.

Hoteles en el sur de Europa
ﬁ GSM Hoteles presenta una nue-

va version de su web que mantie-
ne en un formato actualizado la infor-
macion de sus hoteles y un sistema de
reservas para agencias de viajes regis-

tradas, mientras la gestion para el clien-
te final sigue sin estar operativa.

E{) Es de poca utilidad para el clien-
te final, que no puede reservar.
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Las agencias disponen de un

area especial para su reserva.
Vuelos desde Finlandia

Finnair presenta una nueva ver-

sion de su pagina en la que mo-
difica la forma de presentacién y de ac-
ceso a una informacién semejante a
la de la anterior, y a la misma gestion
reservas para el cliente final de sus vue-
los, hoteles y coches de alquiler.

l:{) Es una web de utilidad, aunque
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limitada por su escasa cobertura.
@ No contempla la reserva desde

las agencias de viajes.
Transporte en Salamanca
ﬁ Autobuses Salmantinos presen-

ta una péagina de cuidado disefio
en la que ofrece una descripcion ade-
cuada sobre sus lineas regulares, tari-
fas y puntos de venta, pero con muy

poca informacién sobre la empresa y
sobre sus servicios discrecionales.

E{) La informacion sobre sus lineas

En el area de reservas sélo ofre-

http://www.finnair.com

qummﬁﬁa

regulares es la de mas utilidad.

ce sus tarifas y puntos de venta.

http://www.autobusessalmantinos.com

Eventos en Murcia

|:> El Auditorio y Centro de Congre-
sos Victor Villegas de Murcia ofre-
ce en su pagina en Internet la informa-
cién sobre sus espacios y servicios, asi
como las agendas de eventos y espec-
taculos programados, pero no incluye
facilidades de gestion para las OPC.

I:> Resulta poco util para los organi-
zadores de eventos.

No contempla ningun tipo de ges-
tion de reservas.

Hoteles y vuelos
La nueva version de la pagina de

ﬁ TripAdvisor mantiene, mejorando su
disefio y estructura, la informacién sobre
la mejor oferta en vuelos y alojamientos
en todo el mundo y el enlace con otras
centrales para su gestion de reservas.
ﬁ Por su amplia cobertura y seleccién
de ofertas es una web de utilidad.

Las reservas se gestionan en
otras centrales.

Turismo en Rusia

E{) La pagina oficial de Turismo de
Rusia en castellano ofrece, con
una presentacion muy cuidada, Unica-
mente alguna informacion sobre el
pais y la completa de ocho de sus des-
tinos, pero sin gestion de reservas ni
informacion sobre alojamientos.

@ Seria de mas utilidad si ampliara
su oferta de informacion.

No ofrece ningln tipo de gestion
de reservas.

am @
Inférmate mejor. Reserva mejor. Viaja mejor.
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http://WWw.tripadvisor.és
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de RUSIA

http://www.turismoderusia.es
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PaisVasco RecursosHumanosen hoteleria Turismo por Feriasde Turigmo
Contratacion Estecurso‘online de CESAE ofrecebecasdehastael 75%del precio Formentera enbicicleta

v'Publicaciéndel 10dejuliode
2017 en€ Boletin Oficid ddl Es-
tado (BOE) por el que seforma-
lizalacontratacion delaempre-
saEroski Bidaiak, S.A. adjudi-
cado el 25 de mayo del mismo
afo. El contrato tiene por obje-
to la contratacion del servicio
deagenciadevigjesparael De-
partamento de Desarrollo Eco-
némico e Infraestructuras con
expediente DEI 02/02/17. El var
lor estimado del contrato es de
516.528,93 euros, con un presu-
puesto base de licitacion de
206.611,57 euros (importe neto).
v'La Generalidad de Cataluia
anuncia, atravésde lapublica-
cion en el Boletin Oficial dela
Comunidad, lacelebracién de
un acuerdo marco parael servi-
cio de agencia de vigjes para
proyecto de investigacion PIE
(117.0003CNAM) adjudicado a
BTravel Turismo Accesible, S.
A. El vdor estimado del contra-
to es de casi 53.000 euros sin
IVA y e presupuesto base de
licitacion de 48.000 euros.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

La escuela de negocios y Turis-
mo CESAE ofrece parael proximo
afo lectivo un curso deformacion
especifica en Recursos Humanos
enfocados al Sector Hostelero.
Los alumnos interesados tienen
de plazo parainscribirse hasta el
31ldejulio. Setratadeun curso de
110 créditos que serealizadefor-
maonline, pero con larealizacion
de précticas profesionales en em-
presas. Los horarios y € precio
delamatriculapueden ser consul-
tados en laweb de CESAE, donde
aparecen detallados. Ademas, la
escuela ofrece una beca para sus
alumnosquecubreel 75% del pre-
cio total del curso.

En cuanto aladescripcion del
Curso, se centra en €l estudio de
la planificacion y gestiéon de los
establecimientos hoteleros, defi-
niendo sus Politicas de Direccion
y laAdministracion del Personal .
Se complementacon el andlisisde
la comunicacion en el hotel y el
desarrollo de una serie de habili-
dades, como las técnicas de ne-
gociacion y otras habilidades so-
cialesy deinteraccion. El depar-
tamento de recursos humanos
deberd dar respuesta a los cam-
bios que experimentan lasociedad
y €l mundo laboral, pero también
lograr captar al mejor talento que
seadecueel proyecto empresarial.

‘L osrinconesmésepectaculares
paraperderseen Formentera'.

El ConsgoInsular de Formentera
ha publicado varios catélogos,
que se pueden consultar desde
su paginaweb, en los que reco-
mienda varios puntos de laisla
paraturistasy residentes. Para-
Ielamente, haelaborado un mapa
donde vienen marcados estos
senderosy |os puntos de mayor
interésturistico En susrecomen-
daciones sobre rutas verdes
destaca seislugares que se pue-
den encontrar cuando se reali-
zanvariosrecorridospor laisla
En la publicacién se encuentra
el pueblo de Es Cal6 de San
Agusti, una villa pesquera al
sudestedelaidareconociblepor
su paisgje de contrastes; a oes-
te, las calas de arena de Ses
Platgetes, y a este, losacantila-
dos de La Mola. La guia del
Consgjoindica, por gemplo, que
este curioso pueblo se encuen-
traen el inicio delarutanimero
25, siendo asi un buen punto
paracomenzar €l recorrido.

® Del 30 de agosto al 2 de sep-
tiembretienelugar en Friedrichs-
hafen (Alemania), el festival de
cicloturismo mésimportante de
todo Europa, Eurobike, que ade-
mé&s, como su propio nombrein-
dica, estécentrado enlasactivi-
dades que se pueden realizar es
este continente. Ademés de
contar con la presencia de ope-
radores de vigjes, marcas de bi-
cicletasy destinos, entrelosque
no faltara Espafia, contara con
un areade exhibiciény pruebas
para que los asistentes puedan
coger y probar por ellos mismos
los modelos que se of recen. Los
dos primeros dias se centra en
profesionales, y el tercero esta
abierto a plblico. Mas informa
€ion envwwww.eurobike-show.com.
® Del 21 a 24 de septiembre,
Madrid acogera su propia feria
de Turismo paraciclistas, desi-
milarescaracteristicasa alemén,
Unibike. Enél, las Comunidades
auténomas contaran con stands
propios para promocionar su
oferta en este segmento cada
vez mésdemandado. Mésinfor-
macion en www.unibike.ifema.
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com
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¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion

AR,
Comunidad de Madrid

X UNAV
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AKarim
Solellhavoup

LaFederacion
Internacional

des Logis ha
elegido a Ka-
rim Soleilhavo-
up nuevo direstor general. Con
mas de 20 afios de experiencia,
y procedente de Courtepaille,
contribuiraaimplantar lanue-
vaestrategia de Logis.

A Gabriel
Garcia

Gabriel Garcia
hasido elegido
nuevo presi-
dente del Con-
sejo Empresa-
rial deTurismode CEIM, rele-
vando en el cargo a Juan Pa
blo Lazaro. Sera el encargado
de trasmitir alas Administra-
cioneslas propuestas dela or-
ganizacion acercadel Sector.

A Ramédn
Aragonés

El grupo NH
ha ratificado
en su Junta
Generd deAc-
cionistas el
nombramiento de RamoénAra
gonés como consejero delega-
do. En sunombramiento, Ara-
gonés ha presentado unas
buenas previsiones parael se-
gundo semestrede 2017y 2018.
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B LA SEMANA

Las agencias continlian creando empleos

Lasagencias de viajes crean empleo por quinto mes consecuti-
vo. Minoristas y turoperadores han sumado de media durante
juniountotal de 61.764 trabajadores, |0 que supone un aumen-
to del 2,2% (1.359 més) en relacion al mesanterior, cuando al-
canzaronlacifrade 60.387. En comparacion con junio de 2016,
el crecimiento esalin mayor. Seglin los datosdel Ministerio de
Empleoy Seguridad Social, lavariacioninteranual esdel 6,7%,
con 3.866 nuevos empleados. De este modo, se pasa de los
57.880 trabajadores dejunio de 2016 alos mencionados 61.746
de este Ultimo mes. De éstos, 47.219 son asalariados (+6,1%),
mientras que los 14.527 restantes son autbnomos (+8,4%).
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Mientraslos datosdel Turismo re-
ceptor siguen dando buenas noti-
cias todos los meses, los vigjeros
residentes en Espafiacomienzan el
afo vigjando menosy, sobre todo,
haciendo un menor gasto que en
2016. Mientras el primer trimestre
del afio pasado los viajes de los
espafioles experimentaron un au-
mento interanual del 23,4%, duran-
te esos meses de 2017, los nacio-
nales realizan un 2,6% menos de
vigjes, lo que se traduce en solo
39,3 millones. Esta caidaes mayor
enlosvigesal extranjero (-4,6%),
gue representan un 8,7% del total,
gueenlosnacionales (-2,4%), que
suponen el 91,3% de todos.
Sinembargo, |o més preocupan-
te es el descenso en el desembolso
turistico. El gasto total asciende a
[0s7.159 millonesde euros durante
el primer trimestre, que representa
un 10,4% menos que en 2016. En
este caso |labajada se damasen el
destino nacional (-11,2%) quefue-
rade nuestras fronteras (8,7%).
Cada turista espafiol se deja de
medial82 eurosensuvige(135en
un destino nacional y 705 en un
destino internacional), lo que su-
poneunacaidainteranual del 8,1%.
Sin embargo, €l desembolso diario
de cada turista sube un importante
7,9%y llegaalos 62 euros (52 en
un destino nacional y 106 en uno
internacional), por lo que se dedu-
ce que € retroceso del gasto total
esta muy influenciado por €l des-
censo deladuracion del vige.
Enlosvigjesinternos, losbares
y restaurantes se mantienen en los
tres primeros meses de 2017 como
lapartidade gasto mésimportante,
queacaparael 26,2% del dinero que

en Nexotur.com

B COYUNTURA
El gagodd Turismoespana caeun 10%

En primer trimestrede 2017 losviaj esdelosespafiolescaen un 2,6%,
asimismo, su gasto sereduceen un 10,2% . Ademas, la caidadel desem-

bolso seproduceen todaslaspartidasquedesglosael INE y tantoen los
viajesnacionalescomo al exterior. Por zonasdedestino, Andaluciay

Catalufiasiguen en cabeza, per o sedejan 300.000 turistascada una. El
datomaspositivoesel del gastomediodiario, quesubeun 7,9%.

Viajes segiin destinos de los espaiioles

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

los turistas invierten en el vigje.
Seguido muy decercaestad trans-
porte, 25,3%, y el alojamiento, del
20,5%. Sinembargo, todoslosapar-
tados del gasto sufren bajadas im-
portantes, en este caso, del 12,3%
en bares y restaurantes, 6,3% en
transportey 10,2% en al ojamiento.

© NEXOTUR

Por su parte, en los vigjesinter-
nacionaes, lapartidamasimportan-
te es el transporte, que supone un
tercio del precio que pagan los tu-
ristas, pero cae un 9,6% respecto a
ano pasado. En segundo lugar, y
siendo la partida que menos varia
cioninteranual experimenta(-1,4%),

B NEXOTUR

AGERGIAS DEVAIES

Daté de alta

Diario online del Agente de Viajes -

... y recibelo cada mafana
en tu email

Aumenta el uso de
‘chatbots’ en las
B reservas de viajes

= & ’ \
Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

sesitUialainversion en alojamien-
tos. Mientras que el gasto de bares
y restaurantes desciende un impor-
tante 19,5% y se sitlia por detrés
del concepto de ‘otros gastos',
ambos cercanos al 17% del total.

Crecimiento de Madrid

Si bien entre las cinco Comunida-
des auténomas a las que mas via-
jan los esparfioles no hay grandes
variaciones, las dos primeras, An-
daluciay Catalufia, bajan su nime-
ro de visitantes mientras que las
tressiguientesen lalista, Castillay
Ledn, Comunidad Vaencianay Co-
munidad de Madrid, crecen. Espe-
cialmente importante es el de esta
Ultima, en un afio donde casi todos
los destinos nacionales empiezan
perdiendo viagjeros la capital gana
casi 300.000, pasando detresa3,3
millones. Asi, Madrid desempata
con Castilla - La Mancha, con la
gue se rivalizaba en quinto puesto
deestalista. Por el lado contrario,
Andaluciay Catalufia pierden méas
de 300.000 turistas, quedandose en
6,3y 5millones, respectivamente.
Ademés, € Instituto Nacional de
Estadistica(INE) también ofrecelos
datos de las Comunidades que mas
turistas exportan. Eliminando el
efecto tamafio de cada region, los
mas Vigjeros se encuentran en Na-
varra, con 1.170 viajespor cadamil
habitantes. Hay otrastres Comuni-
dades que superan los mil vigjes
por cadamil habitantes en este pri-
mer trimestre, Aragén, Castilla'y
Ledn y la Comunidad de Madrid.
Por el contrario, las ciudades de
Ceutay Mélillanolleganalos500
vigjes por cadamil habitantes.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

A%
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| Las huelgas de controladores enropeos
| cuestan 12:000millones de euros

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



