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L os'defauilts deagendassoninfimos
en | ATArespectoactrossectores

L osimpagossonggnificativamentemésfrecuentesend ssgmentodelasagendias’ onling

Un 0,02% anivel mundial esd por centajedeimpagosde
lasagenciasdeviajesnorecuperadospor lasaer olineas
| ATA, cuandolohabitual esqueoscileentred 0,1% y d

PVila,Madrid Marriott Auditorium.

Esimportantemantener
unaestrecharelacion
"L as agencias representan mas
de un 85% de nuestrasventas",

asegura el director del Madrid
Marriott Auditorium.  Pag.4

El gasto paravigar d
extranjero subeun 18%
Los espafoles han gastado
hasta abril 5.274 millones de

eurosenvigesal extranjero, un
18,3% masqueen2016. P&g.6
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

El porcentaje deimpagos
de agencias de viajes no
recuperados por las com-
pafiias aéreas pertene-
cientes a la Asociacion
Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA) esa
nivel mundial del 0,02%,
como sedesprendedelos

datos recogidos por la AlexandredeJuniac

Agrupacién Europea de

Asociaciones de Agencias de Via-
jes(ECTAA) y laAsociacion Euro-

pideaBrusdasque
‘vaya mas allé

El Sector

LaAsociacion Europeade
Tecnologia y Servicios
Turisticos(ETTSA) urge
alaComision Europeaa
extender suinvestigacion
aotros mercados, tras la
multarécord de 2.424 mi-
[lonesdeeurosimpuestaa
Google por susactuacio-
nes en las blisquedas de
compras. El secretarioge-

neral delaAsociacién integrada por
agencias online y GDS, Christoph

0,2%. Se ha observado, ademas, que los default son
significativamentemasfr ecuentesen € ssgmentodelas
agenciasonlinequeen € delasconvencionales.

peadeTecnologiay Servi-
ciosTuristicos (ETTSA).
Esuno delosniveles més
bgos entre las diferentes
industrias, ya que lo nor-
mal es que oscile entre
0,1%Yy d 0,2%. Se hade-
tectado, ademas, que los
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impagos son significativer
mente mas frecuentes en
el segmento de las agen-
cias online que en € de las conven-
cionales. s Escaparateen pag. 7

con Google

Klenner, asegura que "es
imperativo que la Comi-
sién Europea exijaahora
aGooglequedegedegpro-
vechar su posicion domi-
nante en otros mercados
mésalladelascompras’.
"En particular, su con-
ducta esta impactando
significativamente en la
competenciaen el nego-
ciodelosviges', advierte.

1> Escaparate en pag. 6

Christoph Klenner
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India y Sri Lanka (17D) desde 3. 695¢

Tanzania 80) ... ... desde3.770¢
Sudafrica (14p) ... ... .. desde 3.070¢
BRI (Z0) 5 desde 2. 740+
Japdén (12D) ............ desde3.965¢
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VigjesCarrefour lanza
apor losemprendedores

Laredyasuperalos 700 puntosdeventaen Espaiia

"Estamos convenci-
dos de que con nues-
traampliaexperiencia
en el mundo delages
tion devigjespodemos
aportar mucho valor a
los numerosos profe-
sondesy emprendedo-
reslocalesquequieren
iniciar unanuevaetapa
profesiona vinculada

a dinamico mundo del Turismo”,
explicael responsablede areade
operacionesdeVigesCarrefour,
DavidVillarino. Adl, laagenciade

I

José Rivera

proceso deformacioninicidl. Via-
jes Carrefour prestara soporte
comercial y asesoramiento.

1> Escaparate en pag. 6

vigesampliael abanico
de opciones que ofre-
ce asus colaboradores
poniendo en marchaun
modelo de franquicia
Lainverséninicid ron-
dalos12.000 euros, in-
cluyendo la adecua-
ciéndel local, los cos-
tesdeaperturay pues-
taen marchay todo el
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Tranquilidad enlberiatras
d pactoAir Eurgpa-Ryanair

A pesar delos avances
logrados por Iberiacon
su plan de transforma-
cion, su presidente,
LuisGalego, aclaraque
"estamosamitad deca
mino". "Los datos de
rentabilidad de Iberia
estan lgjos delos nive-
les que necesitamos,
pero estamos en €l ca-

mino correcto”, asegura. Y esque
tras seis afios de pérdidas "que

Filipinas (13p)

Myanmar Clasico (120) .........
Cuba Colombina+Cayo Sta. M* (8D) ... desde 1.895¢
Canad4 Sorprendente+ballenas (11 D) desde 2. 24 ()¢

desde 1.825¢

Uzbekistan D)

Luis Gallego
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iajes
desde 3. T75¢
desde 2. 500«
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casi nos costaron la
vida', Iberiaconsiguid a
partir de2015dar lavud-
ta a sus resultados. Por
otro lado, respecto ala
alianza histérica entre
Air Europay Ryanair, se
muestra despreocupado
ya gque "tenemos una
red suficientemente
estructurada como para

no necesitar aRyanair paraaimen-
tarld'.

1= Escaparateen pag. 5
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B CLAVES

Puntuales como
siempre

| HAY ALGO que

-~ 4 define a Iberia

— ’ Expressessucom-

promisoy motiva-

CiOn por superarse

diaadia. Con este espiritu naci-

maoshacecinco afiosy, entan bre-

ve espacio de tiempo, hemos lo-

grado ser lalow cost més puntud
del mundo losdltimostres.

El equipo&gil y experimentado
delacompafiia, junto conlainge-
nieriade procesosqueredizamos,
dan como resultado laexcelencia
operativa que
hace que poda-
mos sacar pe-
cho. Losnime-
ros de este lus-
troloresfirman:
139.000vueos
con un porcen-
tgjede puntua-
lidad que su-

o ComenGone, Perad 6456
Iberia

Expresshaexperimentadoun cre-
cimiento constante y consolida
do. Hemos pasado de una flota
de cuatro avionesa 21y de un
equipo de 150 personasamés de
600. Este incremento ha venido
acompafiado de mucho esfuerzo
por ofrecer a nuestros clientes
uno de los atributos mas vao-
rados, lapuntudidad. Peronosdlo
es0, también dedicamosd esfuer-
zo diario a mantener la regulari-
dad en nuestras operaciones. Ad,
haconseguido ser laaerolineamés
regular en 2016, es decir, la que
menos vuelos ha cancelado.

No haresultedo tareafécil lle-
gar hasta donde estamos. La co-
ordinacion extremaentretodaslas
&reasdelacompafiia, losequipos
detierray vuelo, asi como entre
Iastripulacionestécnicasy deca
bina, hasta llegar d Ultimo eda-
bon, € comandante —gestor in-
tegra del vudlo— esvitd parala
consecucion de los objetivos que
nos marcamos'y que tan buenos
resultados estén reportandonos.

Ademés, contamos con lain-
genieria de procesos que abarca
atodas las &reas de la compafiia
Analizamos todas las variables
existentes: asignacion de aerona
ves, tripulacionesy cambios im-
previstos; trabgjamos con proto-
tipos de Programa Comercia y
Programacién de Tripulaciones
hasta que todo encgja de manera
milimétricaparad canzar Optimos
resultadosdeeficienciay calidad,
ingresos y cogtes. Laimprovisa
cion no se encuentra en nuestro
vocabulario. Sempreponemosen
comun en nuestras reuniones
matinadescoémohaidolaoperativa
del diaanterior y como estan or-
ganizadoslosproximosdias.

Esunmotor quefuncionay se
engrasacon un salecto equipo de
proveedores, que nos permiten
acelerar y volar con el propdsi-
to dellegar atiempo. En Iberia
Express, cada segundo cuenta.

c» Carlos Gomez Suérez es direc-
tor de produccién de Iberia Express.

H

‘La industria turistica mueve cada arno
billones de euros, aunque las dos empre-
sas mds grandes de este sector (Expedia
y Priceline) solo representan el 9% del
total, por lo que todavia bay un largo camino
por recorrer’ explica el CEO de Kiwi.com

c»OLIVER DLOUHY

Barcelona, lanueva‘ Slicon Valley' del sur deEuropa

1 AY VARIAS RAZONES de
peso por la que decidi-
mos abrir una nueva
J- oficinade Kiwi.comen
Barcelona Enprimer lu-
gar, porque la ciudad condal se ha
posicionado muy bien a nivel in-
ternacional como incubadora de
empresasy proyectostecnol gicos
y esfamosa por su ambiente start-
up friendly; en segundo lugar, por
las caracteristicas del consumidor
espafiol en el sector de los vigjes,
gue se convierten en un target ido-
neo para nuestra compafiia; y en
tercer lugar, por € talento queexis-
te en Espafia, donde su sistema
educativo genera un gran nimero
dedesarrolladoreseingenierosdel
sector de las nuevas tecnologias,
gue son la clave para que unaem-
presacomo Kiwi.comfuncione.

Conexiones aéreas multiples

En la actualidad, nuestra platafor-
ma de busqueday venta de vuelos
eslamas grande del mundo espe-
cializadaen conexionesaéreasmul-
tiples. Una de sus caracteristicas
principalesqueladiferencian desus
competidores es su algoritmo de
busgueda de vuelos Unico en el
sector, patentado como virtual
interlining. Graciasaé, se pueden
combinar autométicamente co-
nexiones multidestino mediante
vuelos de aerolineas que normal-
mente no operan jun-

tas, ni colaboran en

nimero de start-ups y empresas
vinculadas a la tecnologia que
cuentan con un climamuy favora-
ble paraexpandir su negocio. Mu-
chas plataformas de ecommerce
del sector delosviajes estan asen-
tadas aqui y nosotros estamos

mental que apostemos por estrate-
giasdeexpansiénglobad einternacio-
nalizacion, asi como laconfianzaen
nuevos profesionales que ofrezcan
soluciones y herramientas para to-
doslosretosqueafrontael Turismo
enlos proximos afios.

SAMPER

encantados de unirnos. En estos
momentos estamos bargjando dis-
tintas localizaciones en
DISTRICT22@ porgue es impor-
tante para nosotros estar en un
area donde hay
otras compafias

codigo compartido, ; tecnoldgicasy exis
tantog low cogt como La necesidad te tantogtal er)llto lo-
delargadistancia te  del sector para cal. Este espacio
niendo acuerdoscon  innovar y ofrecer para los nuevos
mas de 650 c?mp& nuevos nichos profesionales esta
fiias. Entan solo cin- ; construyendo un
co afios desde su es todavia nuevo rr%odelo de
creacion, hemos ge- MUy alta ciudad compacta,

nerado masde 700 mi-
Ilones de euros de
ventas anuales y hemos consegui-
do ser rentables habiendo recibido
solo 1,5 millonesdeeuros definan-
ciacion. Es por eso que la estrate-
gia de expansion es un paso natu-
ral de nuestracompafiia.

El lanzamiento de Kiwi.comen
Espaniay la apertura de oficinaen
Barcelona consisten en una de las
principales apuestas que hacemos
por el sur de Europa, asi como toda
la parte occidental del vigjo conti-
nente. Actualmente, estamos pre-
sentesden Brno (RepublicaCheca),
con 900 empleados, Kiev (Ucrania),
Fiyi (Oceania), Split (Croacia) y
Belgrado (Serbia). Al igua quesu-
cede en la Republica Checa, pais
en & que nace Kiwi.com, Catalufia
se ha posicionado excelentemente
anivel internaciona graciasal gran

dondelasempresas
més innovadoras
conviven con centros de investi-
gacion, de formacion y de trans-
ferencia de tecnologia, asi como
con viviendas, equipamientos y
zonas verdes.

Largo camino por recorrer

La industria turistica mueve cada
afo billones de euros, aunque las
dos empresas mas grandes de este
sector (Expediay Priceline) solore-
presentan €l 9% del total. Solo entre
el 40 0 50% de las reservas de los
vigiessehacendeformaonline. Es-
tas cifras demuestran que todavia
hay un largo camino por recorrer y
que lanecesidad del sector parain-
novar, ofrecer nuevos nichosy so-
lucionar lasineficienciasactualeses
todaviamuy alta. Por eso, esfunda-

Otro delos motivos por los que
hemos apostado por Espafia es
que, Kiwi.comrecibemésde40 mi-
[lones de busquedas diarias para
vuelos, realizando més de 6.000 re-

puertos espafioles y la apertura de
nuevas rutas aéreas, sobre todo
con Latinoamérica. Madrid es un
destino estupendo para conectar
muchas ciudades europeas con
otrasde Sudamérica; por lo quepro-
veemos que el deseo devigar serd
incluso mayor.

Rico talento tecnolégico

Por dltimo, no podemos dejar de
mencionar € rico talento tecnol 6-
gico del capital humano espafiol.
Enlaactudidad, Kiwi.com estafor-
mada por un equipo de 1.300 profe-
sionalesdel sector delatecnologia
y vigjes, procedentes de 63 nacio-
nalidades distintas, repartidos en
sus oficinas de todo el mundo. En
Barcelona comenzaremos contra-
tando a20 empleados, unacifraque
esperamos aumentar tras nuestro
crecimiento. Queremos establecer
un equipo de tecnologiafuerte, es-
pecializado en Big Datay el sector
IT. Otros perfiles que estamos bus-
cando son especialistas de marke-
ting y, obviamente, tan pronto como
€l equipo crezca, también necesita
remos managersy expertos en re-
cursos humanos. Todos estos per-
files se encuentran, y estén ademés
atamente cudificados, enel merca
do de trabgjo naciona y especial-
mente en Barcelona; por o queuno
de nuestros objetivos es contribuir
al crecimiento delaeconomiaespa

servasy procesando flola generando
172 TB de datos B puestgsdetrlaba'oy
cada diay los datos creando empleo.

nos muestran que a.rqelona se ba Ademasdelade-
los espafioles son posicionado muy | |egacién espafiola,
grandes biencomo también tenemos
consumidoredevia- incubadora de previstgelabrir otras
jes. Sin apenas hacer cuatro delegaciones
Jestrateg?fij)s de mar- mep'wm mésen lospréximos
keting y comunica-  tecnologicos mesesen Praga(Re-
cion en este merca- publica Checa),
do, nuestros siste- Dalian (China),

mas informaticos han registrado
bastante tréfico que provenia de
Espafia. A los espafioles les gusta
vigjar y sentir que estan consiguien-
do algo valioso. Nuestra platafor-
malo es. Por gemplo, larevistaale-
mana Focus resalto que Kiwi.com
es, en promedio, un 28% mésbara-
tay, en algunos casos, €l ahorro
[legaal 90%. Otracaracteristicadel
consumidor espafiol es que acepta
volar con aerolineas de ‘ bajo cos-
te' y delargo recorrido. Kiwi.com
también lo hace. Asimismo, Espa-
fia retine muchos perfilesdevige-
ros, que van desde | os que planifi-
can con antelacion hasta los que
prefieren esperar ala Ultima hora,
pasando por |os vigjeros de nego-
cios. Paraterminar, también desta-
carialacalidad delosbuenosaero-

Manila (Islas Filipinas) y Durban
(Sudéfrica). Nuestro objetivo escon-
seguir mésde 1.000 millonesdeeuros
afinales de este afio y, teniendo en
cuentaque nuestraempresasolotie-
ne cinco afos, este crecimiento es
muy significativo. Solorecibimos1,5
millones de euros de financiacion y
en tan solo este periodo de tiempo
corto, yahemaos conseguido ser ren-
tables. Desde Kiwi.com estamosde-
seando aumentar estascifrasdene-
gocio gracias anuestro centro tec-
noldgico en Barcelonay, por su-
puesto, posicionandonos en la
mente del viajero espafiol, que sea
capaz de reconocer nuestro valor
anadido y nos conviertaen su pla-
taformadevueloslider.

<> Oliver Dlouhy es Chieff Executive
Officer de Kiwi.com.
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Los hoteleros, méas optimistas

Por suinterés, reproducimosel Editorial de CEHAT:
El Sector Turigtico, en generd, y laHotdleriaEspafiola
en particular, muestrasu optimismo antela temporada
deverano. El crecimiento que experimentaen Espafia
€l consumo interno de vigiesy de vacaciones, estaen
linea con unarecuperacion sostenidadel consumo
entre los espafioles, que lo ha situado en niveles pre
crisis. S bien semantiene ladicotomiaentre aquellos
consumidores que han conservado su nivel deingre-
soseincluso incrementado e ahorro (funcionarios),
y losque contintian sinllegar afin demes, lastrados
por e elevado endeudamiento (especia mentecréditos
hipotecario) y unos reducidos niveles salariales.
El generalizado optimismo de nuestros hoteleros
y expectativasmuy positivasparael Sector Hotelero,
destacando el incremento del precio medioy, por
ende, de larentabilidad empresarial, son sin dudalas
principales"conclusiones’ del Observatorio dela
IndustriaHotelera, de CEHAT y laconsultoraPwC.
El Indice OHE, formado por el OHE Hotelero
(las perspectivas de los hoteleros) y el OHE Macro
(las previsiones macroeconoémicas), crece en dos
puntos, situandose en casi 77 puntos. Asi, frente al
continuismo delo macro, nuestras 54 Organi zaciones
hoteleras (millén y medio de plazas) elevan en tres
puntos sus expectativas, situandolasen € 82 puntos.
En dlo inciden los sondeos que prevén incrementos en
lallegadadefranceses, aemanes, inglesesy nordicos.
L os resultados empresariales, que empiezan a
notar un empeoramiento enloscostes, sebeneficiaran
deunamayor rentabilidad, graciasa mayor precio.
Buen panoramaque posibilitaaumentar lainversion.

\ DE RESPONSABILIDADES, POR SUPUESTO. Pesar a primer
revés judicial al proceso abierto por Confebls

contra la mal llamada economia colaborativa, y a

expensas de la resolucién que se pueda obtener del

pertinente recurso, el Sector Transporte de Vigjeros

no tiene ninguna intencién de permanecer quieto a la espera
de que otros le resuelvan la situacion.

nal del Transporte por Carretera (CNTC) se

seriamente a diversos sectores de nuestra
economia: entreellosal Transporte deVigeros

como servicios discrecionales y transporte

urbano e interurbano en vehiculos de turismo, ya se trate de
empresas de arrendamiento de vehiculos con conductor o de
autotaxisy acanzando al alquiler de vehiculos sin conductor”.

El Departamento de Vigjeros del Comité tiene abierta esta
cruzada, con apoyo casi undnime de empresariosy organizacio-
nes de todo €l pais, contra lo que considera un evidente trato
de favor ...y cierta connivencia con la competencia desleal.

El sentido comun es el mejor exponente de que las empresas
gue se dedican a esta nueva actividad colaborativa no cumplen
con los requisitos que se exigen a las empresas de transporte
devigjerospor carretera. Y |o hacen en tantos aspectosy aparta-
dos que no se pueden relacionar en un Unico articulo como éste.

A su entender, resulta evidente "la desigualdad que suponela
ausencia de reglamentacion de las actividades de la economia
colaborativa en cuanto que dejan de ser realmente colabora
ciones entre particulares, en contraste con la gran cantidad ala
que se ve sometido el Sector de Transporte de Vigjeros'.

TransporteColaborativo: | gualdad deoportunidades

Estaeslarazon por laqueel ComitéNacio- E [ Transporte de Viaje- cupa es la superacion de esta actividad

ha comunicado por carta con el ministro de | 708 POr Carreterapidea g, g auténtica explotacion mercantil
Hacienda, Cristobal Montoro, tratando de Gobierno Y ar eguladores gueresultade lareiteracion de conductas
hacerle entender (una vez més) la manera en que apliquen igualdad de 'y que, por ello, caen dentro del Derecho
gue esta nueva tendencia "esta afectando oportum'dades O’ exigen- Mercantil que regula los actos en masa,

cias) a las plataformas'y

por Carretera, en sus diversas vertientes de los nuevos actoresdela  inicia como en muilti ples comunicaciones
transporte en autobus, tanto en lineasregulares economiia 'colaborativa oficiales, aguel Sector ha demostrado la

También recuerdan aMontoro que"en mayo de2014 sele
remitié unacartaen laqueyase solicitabalaintervencion de
U ministerio en esta cuestion”, que tuvo escasa repercusion.

Confebusafirmaque"laauténticaeconomiacol aborativa,
entendiendo por tal la que no excede de una colaboracion
ocasional entre particulares, no causa preocupacion ni per-

juicio alguno. Lo que si perjudicay preo-

gue viene produciéndose, convirtiéndola

separandose del Derecho Civil que actlia
sobrelosparticulares'. Tantoen el juicio

competenciadigamos "paralela’ que esta
actividad realiza en los mismos tréficos que cubren sus
empresas. Todas ellas certificadas y con ladocumentacion
enregla. Lo que afecta sin dudaa su cuenta de resultados.
El Sector toma lainiciativay solicita al ministro que
"actle con rapidez y contundencia para que € trato fiscal sea
€l mismo para todos los que acttian en el mismo mercado
y que las actividades que se amparan en el concepto dela
economia colaborativa tengan sujeto su trafico —y los
beneficios que produce— a la misma intervencion tribu-
taria de las empresas transportistas con las que compiten”.
LacampafiadelaAgenciaTributariaparainvestigar rentas
de la economia colaborativa en el aquiler de pisos, "que
sellevaacabo através de plataformas digitales facilmente
detectablescomoAirbnb", puede ser lalineaaseguir, porque
"también en el Transporte se contrataatravés de plataformas
como BlaBlaCar y Drivy". Un model o de éxito estaen juego.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

7« PERSONAJE DE LA SEMANA / Carlos Chaguaceda

Laposicion del regulador Madrid dice 'no' a Catalufia
madrilefio es compartida S
por los demés Gobiernos "Afortunadamente, Madrid, al igual queel restode

autonémicos, y su acierto Comunidades, no comparte" la desregulacion del

El director general de Tu-
rismo delaComunidad de
Madrid ha merecido el
aplauso generalizado del

VY CHECK-OUT / DESREGULAR LAAGENCIA

Sector, al desmarcarse de ha sido puesto de mani- Sector deagenciasllevadaacabo por laGeneralitat
la "desregulacion” de los fiesto por UNAV, decana  deCatalufia. Asilorevelael presidentede UNAV,
agentesdevigjes, queesta de las Asociaciones em- José Luis Prieto, quien califica de "verdadero
implantando |aGeneralita presaridlesdelasagencias desproposito” este cambio normativo en Catal ufia
en las agencias catalanas. de viajes en nuestro pais. Madrid no seguirélos pasos de Catal ufia. Segln

é“ LA CHISPA / Quique

ha comunicado ala Union de Agencias de Viges
(UNAV) d director general de Turismo de la Co-
munidad de Madrid, Carlos Chaguaceda, quien

AVIAJE
MULT]—

PATSES CALIDOS Y
PAISES FRIODS

descarta por completo llevar acabo un proceso de

Medidas Fiscales, Financieras, Administrativas y
Plblicasde 2017, publicadael pasado 30 demarzo
por la Generalitat, pese a merecer rechazo unani-
me del empresariado turistico, asi como la oposi-
cion de Partido Popular y de Catdunya Si que es Pot.
El cambio normativo, medianteel quecuaquier
empresapodrautilizar ladenominacion de agencia
devigjeses, ajuicio del presidentede UNAV, José
Luis Prieto, "un verdadero desprop6sito”. "No se
puede exigir ala agencia las méximas garantias y
al mismo tiempo llevar acabo una" desregul acion”
como laaprobada por la Generalitat de Catalufia’,
sostiene. Al tiempo, aplaude que, "afortunadamente,
Madrid, a igual que el resto de las Comunidades
autonomas, no comparte dicha proposicion”.
UNAYV secongratulade que Madridy €l resto
de Espafiarechacenladesregulacion catalana: "Desde
laAsociacion compartimos plenamenteladecision
de Madrid de apoyar a Sector de las agencias".

‘ ENGUE WO NOTA ? desregulacion del Sector de agencias de vigjes.
£ GUE VAN A Lapolémicamedidafueincluidaenlaley de
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7~ Las agencias conectan al usuario con la oferta hotelera y representan mas de un 85% de

1

nuestras ventas / Es muy importante mantener una estrecha relacion comunicando cada una
de las novedades del hotel / La remodelacion ha permitido que muchos clientes sientan la

curiosidad de descubrir las instalaciones / La economia colaborativa ilegal perjudica a todo el mundo

«Marriott International nos ha

acercado al resto del mundo»
Pablo Vila / Director del Madrid Marriott Auditorium

El Madrid Marriott Auditorium Ho-
tel & Conference Center se ha con-
solidado como uno de los espacios
MICE de referencia de la Comuni-
dad de Madrid. Su espectacular
remodelacion, asi como su pertenen-
cia a la familia Marriott Interna-
tional, han supuesto un espaldarazo
para el hotel que dirige Pablo Vila.

P.- Después de mas de un afio y
medio desde su remodelacién y for-
mando parte de la familia Marriott,
2qué balance hace de este periodo?
. Qué le ha dado Marriott al hotel?

R.- En lineas generales el balan-
ce ha sido muy positivo. Como es
logico, los comienzos fueron com-
plicados debido al gran cambio que
se produjo para adaptar cada uno
de los servicios a los estandares
de la marca. Un afio y medio des-
pués podemos decir que el feed-
back por parte del cliente es muy
bueno, aspecto que hace que el
personal se sienta mas satisfecho
de su trabajo. Marriott Internatio-
nal nos ha acercado al resto del
mundo, multiplicando de este modo
las posibilidades de llegar a nue-
vos clientes y lograr afianzarnos a
nivel internacional en el sector
MICE, que siempre es nuestra meta.

P.- ;Como ha respondido el Sec-
tor MICE ante esta renovacion y
cambio de marca?

R.- Muy bien. La remodelacion
en la decoracidn, asi como en los
servicios, ha permitido que muchos
clientes sientan la curiosidad de
descubrir las instalaciones. Sin ol-
vidarnos que muchos organizado-
res, en especial, internacionales,
buscan unos estan-

Por otro lado, se han producido
importantes innovaciones a través
de herramientas como Meetings
Imagined y Meeting Services App
que facilitan la gestion y el desarro-
llo de los eventos. Meetings

Imagined es una pla-

dares asociados a S taforma que colabora
Marriott. Por otra e ha logrado con el organizador
parte, también se ha recuperar el del evento identifi-
logrado recuperar el cliente MICE que, cando su proposito y
cliente MICE que, por ; adaptando cada uno
diferentes motivos, por dzferentes de los elementos

no volvia al hotel.

P.- Podria descri-
bir en qué ha cam-
biadola oferta MICE
del hotel con la marca Marriott.

R.- Ademas del gran cambio a
nivel fisico, debemos resaltar el re-
fuerzo que se ha llevado a cabo en
el concepto de F&B. Creando, en-
tre otros aspectos, nuevas y varia-
das opciones como el Champions
Bar, Executive Lounge, Restauran-
te Kalma, Lounge Bar y Atrium Bar.
Debido al aumento de un cliente
cada vez mas exigente con unas ne-
cesidades mas especificas, se ha
reforzado la oferta Healthy con tra-
tamientos especializados y activi-
dades en el nuevo Fitness Center.

P-- ; Qué servicios del hotel des-
tacaria para el Sector MICE?

R.- Si tuviera que resaltar un as-
pecto seria la capacidad que tiene el
hotel y centro de congresos de ofre-
cer un servicio completo al cliente.
Desde alojamiento, hasta espacios
para reuniones, F&B, pasando por
una variada oferta de restauracion,
asi como servicios adicionales como
Fitness Center o shuttle, entre otros.

motivos, no
volvia al hotel

para lograr una re-
union mas creativa,
adaptada a las nece-
sidades del cliente lo-
grando una experiencia Unica y
personalizada. Para ello, existen siete
diferentes tipos de propositos: cele-
brar, decidir, formarse, idear, conec-
tar, producir y promocionar. Meeting
Service App es una aplicacion mévil

Ofrecemos un servicio completo al cliente

Situviera que
resaltar un
aspecto seria

la capacidad | através de he- posito y adap- | marse, idear, conectar,
que tiene el | rramientas tando cada | produciry promocionar.
hotel y centro de congre- | como Mee- unodelosele- | Meeting Service App es
sos de ofrecer un servi- | tings Imagined mentos para | una aplicacion movil
cio completo al cliente. | y Meeting Ser- lograr una re- | que permite al organiza-

Desde alojamiento, has-
ta espacios para reunio-
nes, F&B, pasando por
una variada oferta de res-
tauracion, asi como ser-
vicios adicionales como
Fitness Center o shuttle.

Por otro lado, se han
producido importantes
innovaciones

vices App que
facilitan la
gestion y el
desarrollo de
los eventos.
Meetings Imagined es
una plataforma que co-

que permite al organizador del even-
to estar en constante comunicacion
con la coordinadora in house a tra-
vés de un solo clic. De tal manera
que puede obtener una respuesta in-
mediata sin necesidad de realizar una
llamada telefonica.

P.- ;Qué volumen de eventos
puede acoger el Madrid Marriott
Auditorium alo largo del afio?

R.- Alrededor de 400 eventos.
Ademas, en el 2016 se ocuparon
90.000 habitaciones relacionadas
con el sector MICE, representando
el 50% de ocupacion del hotel. Pa-
sando mas de 225.000 personas y
llegando a 3.500 salas ocupadas a
lo largo del pasado afio.

P.- (Es uno de los hoteles de la
Comunidad mejor preparados para
albergar este tipo de eventos?

R.- La variedad de espacios que
permiten adaptarse a cada una de

c»PABLO VILA

las necesidades del cliente, junto
con las capacidades que éstos ma-
nejan y un servicio 360 grados lo
convierten en una de las mejores
opciones de la Comunidad.

P.- ;Cual es el porcentaje de ne-
gocio que represen-
tael MICE?

proximos meses el Madrid Buffety
los suelos de las salas de reunio-
nes seran reformados.

P.- {Qué porcentaje de sus ven-
tas canalizan en estos momentos a
través de las agencias de viajes?
2Son socios fundamentales?

R.- Por supuesto, ya que son los
que conectan al usuario con la ofer-
ta hotelera. Podriamos estar hablan-
do de mas de un 85%.

P.- ;Cémo intentan promover sus
ventas a través de intermediarios?

R.- Es muy importante mantener
una estrecha relaciéon comunican-
do cada una de las novedades del
hotel. Ademas, desde nuestro pun-
to de vista es crucial la visibilidad
que podamos tener tanto a nivel in-
ternacional como nacional en even-
tos, workshops, fam trips, ferias
como IMEX 0 IBTM, asi como vi-
sitas personalizadas a agencias.

P.- ; Les afecta de algiin modo la
economia colaborativa?

R.- No podemos negar que la
economia colaborativa ilegal perju-
dica a todo el mundo. Sin embargo,
al ser un hotel orientado a MICE, el
impacto es mucho menor.

P-- {Cree que la Administracién
madrilefia debe abordar este feno-
meno con urgencia?

R.- Esuna necesidad tomarnos en
serio este fenomeno y buscar, entre
todos, el mejor camino que beneficie
al Turismo en nuestra Comunidad.

P.- Los hoteleros se quejan mu-
cho del peso dominante de Booking
en la distribucion de sus servicios.
. Qué opina al respecto?

R.- La primera obligacion del ho-

telero es diversificar
la clientela para dis-

R.- Aproximada-

iempre estamos

minuir su dependen-

labora con el organiza-
dor del evento identifi-
cando su pro-

union
creativa, adap-
tada a las ne-
cesidades del
cliente logran-
do una experiencia Gni-
cay personalizada. Para

mente podemos es-  llevando a cabo cia ya que luchar con-
tar hablando de un mejoras para tra gigantes como
50% de ocupacion Booking o Expedia se
y un 70% anivel de dddp t.arnos a las antoja una tarea mas
produccion MICE. necesidades de que complicada. Por

P-- ;Prevén nue- los clientes ello, debemos depo-

vas mejoras en el
establecimiento?
R.- A pesar de que se ha refor-
mado recientemente la totalidad del
hotel, siempre estamos llevando a
cabo mejoras en las instalaciones
para adaptarnos a las necesidades
de los clientes. De hecho, en los

ello, existen siete dife-
rentes tipos de propdsi-
tos: celebrar, decidir, for-

dor del evento estar en
constante comunica-
cion con la
coordinado-

ra in house a

través de un

solo clic.

mas

sitar esfuerzos en
posicionar el hotel
online de forma 6ptima.

P.- La recuperacion del consu-
mo, aunque lenta, es un hecho. ;Se
han visto beneficiados?

R.- Actualmente, podemos con-
firmar que el sector MICE esta pa-
sando por mejores momentos y, de-
bido a los datos que manejamos,
asi seguird siendo. No obstante,
debemos seguir trabajando y ade-
cuar las necesidades y exigencias
de los clientes para poder seguir
hablando de un crecimiento y re-
cuperacion del sector y asi conse-
guir que Madrid sea uno de los prin-
cipales destinos en Espaiia.

P.- ;Han aumentado los niveles
de rentabilidad?

R.- Larenovacion del hotel, jun-
to a la incorporacion a la nueva mar-
ca y la recuperacion del sector nos
han permitido mejorar en precio has-
ta en un 20% y una mejora de la ocu-
pacion en un 5%. Aspectos que vie-
nen acompafiados de una mayor
exigencia por parte del cliente.
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Los parques de ocio
recuperan sus datos

Los parques de ocio cierran 2016
con 630 millonesdeeuros, frentea
|0s646 millonesde 2007. Para2017
estiman 665 millones, un 5% mas
que 2016y casi un 3% méasqueen
eliniciodelacrisis. Pag. 32

Evolucion por tlpo de parque
28%

Zoolégicos
Acudticos
Atracciones

Tematicos

Camino del cuarto afio
postivoenmaeiasdaid
Los sueldos de agentes y emplea-
dos de alojamiento suben un 5,3%
y un2,4%end primer trimestre. En
agencias, se mantiene latendencia

acista, enadojamiento serevierteel
comportamiento negativo. Pag. 10

Evolucion por sector

Se incrementa mas del
18%6 gastoend exterior

Los espafioles han gastado entre
eneroy abril 5.274 millonesdeeuros
envigesa extranjero, un 18,3% més
queend mismo periodo de2016. En
todos los meses se producen cre-
cimientosdedosdigitos. Pag. 11

B PRONTUARIO

Tal y como vienen
sevan (I)

ASAUTORIDADES DE al gu-

I nos destinos turisticos

deéxito, chulitosellos,
—1 han decidido abanderar
la‘turismofobid . El resultado es
gue no hace mucho he visto en
prensa una fotografia de un
grafiti en el barrio de Sant
Antoni barcelonés, donde se
lee: "GUIRI GOHOME".

Enlaciudad condal y en al-
gunas otras ciudades de nues-
tro pais esto se demuestra
poniendo pe-
gas a la cons-
truccién de
nuevos hoteles
0 ala hora de
las reformas y
modernizacio-
nesdelosexis
tentes al
parecer. Los
obstaculos
continldan en
lacirculacion o aparcamiento
de vehiculos turisticos y mu-
chos otros etcéteras.

Mientras esas mismas auto-
ridades son laxas con todo lo
relativo alallamada economia
colaborativa, enlase ocultan a
veces emporios situados fuera
de nuestras fronteras hacia
donde se dirigen sus benefi-
cios e impuestos principales.
Actividad que por otra parte
atrae, digamos, aunosviajeros
menos interesantes econdémi-
camente para los ingresos del
pais, pero que si aumentan el
ndmero de las sacrosantas es-
tadisticas, cuando se les pue-
de contabilizar.

Pero mientras... cadauno a
lo suyo. Lapoliticay laprensa
en general que no necesaria-
mente la espafiola, hablan del
peligro de la actividad, de lo
temporal de sus puestosdetra-
bajo, de las molestias de los
ciudadanos, de laexcesivaocu-
pacion de calles, plazas y es-
pacios. jAh!, y también se
explayan en sus queridisimas
estadisticas, explicandonos
gue si han venido tantos, que
si de Europa cuéntos, etc.

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.

|beriasobrelaalianzahistoricaentreAir
Europay Ryanair: ‘Esamostranquilos

‘Tenemos una red suficientemente estructurada como para no necesitar a Ryanar para dimentarla

El presdentedelberia, LuisGallego,nosemues-  contar con I nternational AirlinesGroup (IAG),
traexcesvamentepreocupadopor € acuerdoen-
treAir Europay Ryanair.” Tenemoslasuertede

"Tenemos unared suficientemente
estructurada como para no necesi-
tar aRyanair paraaimentarla’. Con
esta rotundidad se ha pronuncia-
doel presidentedelberia, LuisGa-
Ilego, tras ser preguntado por €l
posible impacto que podria tener
en sus operaciones la alianza his-
toricafirmadarecientemente entre
Air Europay Ryanair, mediante el
cual 1os130 millonesdeclientesde
Ryanair podran reservar losvuelos
delargo radio operados por Air Eu-
ropaal9 destinosdeAmeéricay Tel
Aviv. El directivo, querecuerdaque
"el mundo de la aviacion es extre-
madamente competitivo", incideen
gue "tenemos la suerte de contar
con International Airlines Group
(IAG), donde estan Vueling, Level
elberiaExpress’, entre otras com-
pafias aéreas de referencia.

En €l caso concreto de las co-
nexiones entre Europay Ameérica
Latina, dondeAir Europa, quevie-
ne creciendo con fuerzaenloslti-
mos afos, aprovechara la capaci-
dad de Ryanair en €l vigjo conti-
nente paranutrir susrutas delargo
radio, Gallego aclaraque " estamos
tranquilos'. El motivo, segiin argu-
menta, es que "ya estamos traba-
jandoenunaalianzaconLatam”, la
cual esta sujetaalaaprobacion por
parte de las autoridades regu-
latorias. "Nosvaapermitir compe-
tir con todos los grandes del sec-
tor, subraya. Ademas, recuerdaque
adia de hoy Iberia"es lider entre
Europay Américalatina".

Buen momento de I beria

Durante un encuentro organizado
por CEOE y la Confederacion Es-
pafiola de la Pequena y Mediana
Empresa(CEPYME) end marcode
las celebraciones del 90 aniversa-
rio de lberia, el presidente de la
aerolinea también se hareferido a
la profunda transformacién lleva-
da a cabo en los Ultimos afios. En

este sentido, ha recordado que
"después de la crisis, los cambios
en laindustriay nuestraestructura
de costes obsoleta casi nosllevaa
ladesaparicion”.

Tras seis afios de pérdidas
(aproximadamente 1.000 millones
de euros) "que casi hos costaron
lavida', Iberia consiguio a partir
de 2015 dar lavueltaasusresulta-
dos. Lo hizo gracias, entre otras
medidas, a gjuste de la estructura
de costes y ala simplificacion de
los procesos y la organizacion.
Pese alosincuestionables avances
gue ha logrado con su plan de
transformacion, Gallego aclaraque
"estamosamitad decamino”. "Los
datos de rentabilidad de Iberia es-
tan lejos de los nivel es que necesi-
tamos, pero estamos en el camino
correcto”, sentencia.

te aéreo de Iberia. Su presidente,
Luis Gallego, ha avanzado en €l

y CEPYME que se estrenara €l

pa novedad sera que, ademas de
los hilletes abiertos, que se man-
tienen como hastaahora, losclien-
testambién podran reservar, cam-
biar y anular vuelos.

Por otro lado, cabe destacar €l
aumento delacapacidad. Y esque
los clientes podran volar, con las
ventgjasdel puente aéreo, en cual-
quier avion de Vueling que cubra
larutaMadrid-Barcel ona. Dispon-
dran asi de hasta 26 vuelos dia-
rios por sentido, 16 operados por
Iberia y los diez restantes por
Vueling. El presidente de Iberia,

dondeestan Vueling, Level elberiaExpress',
resalta, al tiempo queincideen laimportancia

E CEPYME

encuentro organizado por laCEOE

préximo dial9dejulio. Laprinci-

LuisGallego, hacehincapiéen que
|os cambios introducidos les per-
mitiran "ser alin mas atractivos',
asi como "pelear con otros com-
petidorescomo el AVE".

Pedido de 20 A320neo

Por otrolado, laaerolineahaanun-
ciado un pedido en firme de 20
aviones A320neo paralarenova
cion de laflota de corto y medio
radio. Los empezardarecibir du-
rante el primer semestre de 2018,
concluyendo el proceso de incor-
poracién en el afio 2021. El valor
de catélogo es de 1.840 millones
de ddlares, sobre €l que IAG ha
negociado una reduccion signifi-
cativa. Este pedido se suma ala
renovacion deflotadelargo radio

Luis Gallego mterweneen el acto organlzado por CEOE y CEPYME.

desualianzacon Latam paral atinoamérica, cuya
puestaen mar chadependelnicamentedelaapro-
bacion delasautoridadesregulatorias.

CEl

CUAT

CE

| m—

El 19dejulioarrancad nuevopuenteagreo
conmasoonexionesy pasbilidad deresarva

|beriaconfiaen’ poder pelear con competidorescomod AVE conel NUEVO VIO

Ya hay fechaparael nuevo puen-

Habrahasta 26 vuelospor sentido.

quelberiapuso en marchaen 2013
y que supone laincorporacién de
36 aviones hasta 2021.
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L asagencian crean mas
de1.300empleosenjunio

Minoristas y turoperadores han sumado
de mediadurantejunio un total de 61.764
trabgjadores, un 2,2% mas (1.359 més) en
relacion al mes anterior, cuando al canza-
ron la cifra de 60.387. Frente a junio de
2016, el crecimiento esalin mayor. Segln
los datos del Ministerio de Empleoy Se-
guridad Social, lavariaciéninteranual es
del 6,7%, con 3.866 nuevos empleados.

eDreams Odigeo fortalece
Su presencia en Japon

eDreamsOdigeo hallegado aun acuerdo con
Travel JPquelepermitirareforzar supresen-
ciaen Japon. Ha comenzado a distribuir su
oferta de vuelos a través del metabuscador
de vigies dd pais nipdn, y planea integrar
todo su inventario los proximos meses. Una
vez secomplete, losusuariosdelaplataforma
tendrén acceso a més de 40.000 destinos,
855.000 hotelesy 450 operadoresagreos.

E SCAPARATE
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American ExpressGBT
= hace con Banks Sadler

American Express Globa Business Travel
(GBT) adquiere Banks Sadler, unamultina:
ciona dedicada ala gestion de eventos con
sedecentra en Londres. Operardacomo parte
deAmerican ExpressMestings& Events, por
lo que, unavez qued proceso sehayacom-
pletado, que se esperaque seaefectivoen e
tercer trimestre del afio, Banks Sadler y su
plantillaseintegraranenlafamiliaGBT.

Alemania,emisor prindpal
hacia la Costa del Sol

El mercado aleman es uno delos principa-
les destinos internacionas en vigjeros ho-
telerosdelaprovinciadeMd aga, concretar
mente el segundo por detras de Reino Uni-
do, seguin los Ultimos datos de Turismo
Costadd Sol. Hastaabril, untotal de78.370
vigjerosalemanes se han hospedado endis-
tintos hoteles y apartamentos de la Costa
del Sol, un0,6% menosquee afio anterior.

VigjesCarrefour poneen marchaun
nuevomoddodefranquicaend Sector

Para su puesta en marcha se requiere unainverson inicid de unos 12.000 eurcs

Viajes Carrefour seintroduce en el mundo de las

inicial de 12.000 eur os, incluyela adecuacién del lo-

franquiciasparacaptar aemprendedoresy profesio-  cal, los costesde aperturay la puestaen marchay

nalesatraidos por este modelo. Con unainversion

VigjesCarrefour lanzaun modelo de
franquicia para dar apoyo anuevos
emprendedores y a profesionales
gue quieren adentrarse en € Sector
delosviges. Lared quedirige Jos
Riveraampliaasi € abanico de op-
ciones que ofrece a sus colabora
dores Lainverson inicia ronda los
12,000 euros, incluyendo la adecua
ciondd locd, loscostesdeaperturay
puesta en marcha y todo € proceso
deformacidninicid. VigesCarrefour
prestara a los nuevos franquiciados
e soportecomercid y € asesoramien-
to necesario para que se establezca
unare acién queaportevalor aambas
partes, incluyendoinformacion andi-
tica, datos histéricosy las proyeccio-
nes necesarias paralagestion de una
cuenta de explotacion consistente.
Lagperturadelared aemprende-
doresy aprofesonaescon experien-
ciaen otrosambitossellevardacabo
mediante programasdeformaci dntan-
to presencial como onlineatravésde
su nuevo Campus Digital de E-
learning, que permitira alos futuros
empresariosadquirir losconocimien-
tos necesarios para poner en marcha

Urgen

LaAsociacion Europea
de Tecnologia y Servi-
ciosTuristicos(ETTSA),
integrada por agencias
onliney GDS, solicitaa
la Comisién Europea
que vaya mas alla para
acabar con los abusos
derivados de la posi-
ciondominantedelaque
gozaGoogle. Aunqueda
labienvenidaalamultarécord de
2.424 millones de eurosimpuesta
al gigante estadouni dense por sus
actuaciones en las busquedas de
compras, urgeal Ejecutivo comu-
nitario aextender suinvestigacion
aotros mercados.

El secretariogenerd deETTSA,
Christoph Klenner, remarcaque"es
imperativo que la Comision Euro-
peaexijashoraaGooglequedegede
aprovechar su posicion dominante

aBrusdasaactuar
contra‘abusos deGoogle

Christoph Klenner

®

Carrefour

| Viajes

y gestionar e negocio. Estosempren-
dedores estardn acompafiados por un
equipo de consultores del grupo con
experienciaenlagestiondiariadd ne-
gocio, que ayudaran aresolver cud-
quier dudao incidencia. Dispondran,

ademés, de acceso a una plataforma
online de formacidn continua sobre
destinos, nuevos servicios, técnicas
de venta y gestion de las relaciones

con losclientes, entre otros aspectos.
El responsable ddl &reade opera-
ciones de Viges Carrefour, David

en otros mercados més
alla de las compras'.
"En particular, su con-
ducta esta impactando
significativamenteenla
competenciaen €l nego-
cio de los vigjes', ad-
vierte, a tiempo quela
menta que esto afecta
tanto a las empresas
competidoras como a
los propios consumidores'.

Por este motivo, avanza que
"seguiremostrabajando con Bru-
selas paragarantizar que Google
deja de abusar de su dominio en
losvigjes', creando asi "unterre-
no de juego justo para todos los
competidores'. En su opinién,
esto "contribuiria significativa-
mente arestablecer laeleccion del
consumidor, lacompetenciay la
transparencia’.

Prestara a los nuevos franquiciados el soporte comercial y el asesoramiento.

todoe procesodeformaciéninicial.

Villarino, explicagueestenuevo mo-
delo de franquicia es una respuesta
aunademandacadavez méscrecien-
teque hemos detectado en e merca
doene Ultimo afio". "Estamos con-
vencidos de que con nuestraamplia
experiencia en e mundo de la ges-
tion de vigjes podemos aportar mu-
cho vaor alos numerosos profesio-
nales y emprendedores locales que
quiereniniciar unanuevaetapa pro-
fesond vinculadad dindmico mun-
do del Turismo", afiede.

CEAV prevé un nuevo
crecimiento delasreser-
vas esta temporada de
verano, € tercero conse-
cutivo. Segln sus esti-
meaciones, € volumende
actividad experimentara
unincrementointeranual
del 10%, lo que supon-
dra"recuperar los nive-
lesanterioresd iniciode
lacrisiseconémica’. Su prevision
coincide con la hecha publica re-
cientemente por laAsociacion Ca-
talanadeAgenciasde VigesEspe-
cdizadas(ACAVE).

En palabras de su presidente,
Rafael Gallego, "laevolucién del
empleo es, sin duda, el mejor ter-
mometro para medir la salud del

el nimero de agencias y, por su-
puesto, eso se hatraducido en un

trabajo". "La transformacion y
adaptacion del Sector han funcio-

una gran temporada’, subraya.
CEAV aplaude lavueltade a-
gunos habitos comunes antes del
inicio de la crisis, como reservar
con antelacion, buscar mayor ca

Rafael Gllego

Sector". A este respecto, destaca
que"solo en 2016 aument6 un 2%

incremento de las ventas y en la
creacion més de 6.500 puestos de

nadoy larecuperacion del empleo
indicaque estamos de nuevo ante

| asagencasrecupa ansu
aii\figg]d anivdesprexigs

tegoriaenlosaojamien-
toso disfrutar de estan-
cias més largas. Asi,
Gallego sostiene que
"lasvacacionescomo €l
principal motivo de
ahorro paralos espafio-
les, por encimaincluso
de la compra de la vi-
viendaode automovil".

Por destinos, los na
cionales seguiran siendo laprime-
ra opcion, con un peso aproxima:
do del 80%. Cogta e idas siguen
siendo las opciones favoritas para
los espafioles, con una creciente
demandadelosdestinosdel norte.
Mientras tanto, Europa se mantie-
ne en cabeza entre los residentes
que deciden vigar fuera de nues-
tras fronteras. Destacan Alemania
(Berin), Augtria(Viena), RenoUni-
do (Londres), Franciaeltaia. Los
Cruceras, por su parte, son un seg-
mento que no parade crecer, espe-
ciamenteen e Mediterraneo.

En cuanto alalarga distancia,
Canciin y Punta Cana seguiran
siendo las estrellas del verano,
mientras que Estados Unidos y
Argentinafiguran entre los desti-
nos mas atractivos. Asimismo,
Gallego hacereferenciaal "creci-
miento exponencial deAsiacomo
destino de vacaciones'.

4

Pangeadad saltoaBarcdonatras
d exitodesu ‘flagsnip’ enMadrid

El proyecto logro el respaldo economico de los inversores

Pangease estrenaen Barcelona. El
Club Coliseum, dltimo cine de la
Ramblade Catalunya, se converti-
raen la nueva flagship store de la
agencia de vigjes. Superard en ta-
mafio a la tienda de Madrid, con
1.750m? por 1.500 2.

El proyecto, anunciado en mayo
de 2016, sali6 adelante gracias al
respaldo econémico de sus
inversores, entrelos quefiguran JB
Capital Markets, fundada y presi-
dida por Javier Botin; Inversiones
Ibersuizas; v, a titulo personal, e
consgjero delegado de Telefonica
[+D, David del Val. Como avanzo
NEXOTUR, laempresalogro una
financiacion de 1,3 millonesparasu
nueva aventura, cantidad que se

anade alos 3,6 millones que obtuvo
parael lanzamiento del proyecto.
Su fundador y CEO, David
Hernandez, destacaquelanuevaaper-
tura viene a demostrar que "d pro-
yecto crecey sedfianzaend mercado
espafiol". "Lalocdizacion esperfecta
Yy nos emociona que vuevaa ser en
uncing'. Y esquelatiendade Ma
drid, quefacturd diez millonesdeeuros
en su primer afo de actividad, esta
también ubicada en un antiguo cine,
€ Cid Campeedor. Enlaoperaciénhan
participado asesorando a Pangea la
gestora de patrimonio e inversio-
nesinmobiliariasBAU Capita y la
firmalgluVerde, asi comolaconsul-
torainmobiliaria Aguirre Newman
como agenciadelapropiedad.

L “‘Lq—. - —

Convertira e Club Coliseum.
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El Turismotermal ‘esta
en un gran momento’

La Asociacion Naciona de Balnearios
(ANBAL) demandanenlalV ediciondelas
jornadas‘Banearios 2020’ a"todaslasins-
titucionespdblicas' unamayor promocién
del termalismo. Asimismo, reclamael apo-
yo del Gobierno paraque se desbloqueela
Directivade Sanidad Transfronteriza, lo que
permitiriaatraer un mayor nimero deturis-
tas europeos a los balneario esparioles.

Mallorcay Barcela, los
destinospara el verano

Reino Unido, Espafia, Italia, Francia, Esta-
dosUnidos, Alemania, Paises Bgjos, Sue-
cia, Irlanday Canadason los 10 principa-
les mercados emisores que buscan desti-
nos espariol es este verano, segun los da-
tos Expedia. Los destinos favoritosy los
mas solicitados en Espafia paraeste vera-
no son Mallorca, Barcelona, Tenerife, 1bi-
za, Gironay laCostaBrava.
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Monbus ha obtenido la
certificacion 1 SO 22320

Monbushalogradod certificado 1 SO 22320
de Gesti6n de Emergencias manteniéndose
alavanguardia de la seguridad en carre-
tera con su moderna flota de autobuses.
Hablar de seguridad en Monbus es ha-
blar deunadelaséreas, junto con Calidad
y Sogtenibilidad, constantementeen e punto
demiradelacompafiia, sendo, deestemodo,
sometidosacontinuarevisony mejora.

Zaragoza ha aprobado
Su nuevo plan turistico

El Patronato de Zaragoza Turismo ha gpro-
bado por unanimidad € Plan Estratégico de
Turismo de laciudad, que se desarollaraen
los préximos cinco afos (2017-2021), y que
buscaradar unamayor vaor alaexperiencia
turidtica, avanzar hacialasostenibilidadenlo
medioambiental, econdmicoy sociocultural,
desestacionalizar lademanda, descentraizar
laofertay aumentar € Turismo de Congresos.

Losim

agos de agenciasdeviajesa companias aéreas

de | ATA son infimoss secomparan con otr 0S Sector es

Los ‘default’ son significativamente mas frecuentes en el segmento de las agencias de viges ‘online

L asagenciasdeviajescumplen con crecescon lascompa-
fifasaéreas. El indicedeimpagosdeestosintermediarios
turisticossesitiaanivel mundial en el 0,02%, siendouno

En su objetivo de reducir el riesgo
de impago, las compafiias aéreas
han realizado, a través de la Aso-
ciacion Internacional del Transpor-
te Aéreo (IATA), cambios sustan-
cialesen sumodelo derelacidn co-
mercial con las agencias. A pesar
delapresién giercidapor lasOrga-
nizaciones empresariales del Sec-
tor, enlos dltimos afios multitud de
agencias se han visto obligadas a
liquidar con mayor frecuencia al
BSP, pasando la mayoria del pago
mensual ahacerlo cadadiez dias.
Paralelamente se han modifica-
do los criterios financieros loca-
les en reiteradas ocasiones. Y a
todo ello hay que afiadir el polé-
mico NewGen I SS, proyecto mun-
dial cuyaimplantacién esta sien-
do progresiva y que, segin de-
nuncian desde el Sector, incluye
medidas que "asfixiaran mas alas
agencias amparandose en el con-
trol del riesgo". Grosso modo, €l

nuevo plan de IATA giraen torno
a tres gjes: la introduccién del
EasyPay (pago instantaneo al
BSP), la creacion de tres niveles
de acreditacion y el cambio en el
esguema de seguro financiero.

Facilidades para detectarlo

¢Readmenteexistetal nivel deimpa-
gos quejustifiquen estos cambios?
Con base en los datos recogidos
por laAgrupacién EuropeadeAso-
ciaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA) y laAsociacion Europea
de Tecnologiay Servicios Turisti-
cos(ETTSA), larespuestaesno. A
nivel mundial, el porcentgjedeim-
pagos no recuperados por |as com-
pafiias aéreas es del 0,02%, siendo
uno delosméshbgjosentrelasdife-
rentesindustrias. Lo normal esque
el porcentajeoscileentreel 0,1%y
el 0,2%. Se haobservado, ademés,
gue los impagos son significativa-

delosmashbajosentrelosdifer entes sector esecondmicos.
Lo habitual esque el porcentajeoscileentreel 0,1% y el etapainicial. También disponen deherramientasparato-
0,2%.ECTAAY ETTSA defienden quelasaerolineassue-

mente més frecuentes en el seg-
mento de las agencias online que
en el delas convencionales.
Ademas, las Organizaciones
mencionadas defienden que las
aerolineas suelen tener facilidades
para detectar posibles fraudes en
su etapainicial. También disponen
de herramientas para tomar medi-
dascorrectivasinmediatas, las cua-
les en ocasiones no se ponen en
marchapor lafaltade comunicacion
en lapropiacompafiaaérea.
Como publicd NEXOTUR, los
impagos de las agencias de viajes
espafiolas alas compafiias han ba-
jado aminimos histéricosen 2016.
En los seis primeros meses de di-
cho gjercicio, el importe de los
defaults no recuperados fue de
30.900 euros. Estacifra, adeudada
por siete puntos de venta, es infi-
masi setiene en cuentalaelevada
produccién de las agencias con ti-
tulo IATA. Pero ademés, también

2015 secerrd con un minimo histo-
rico de 181.000 euros.
Atrésquedan, por tanto, losgran-
des defaults que sufrieron las
aerolineas en los aflos més duros de
lacrisseconémica, loscudesleslle-
varon amodificar los criterios loca
les que rigen su relacion con las
agencias y reducir la frecuencia del
envio de fondos a BSP. Como des-
vel6 este periddico, 2009 fue e peor
afo. El cese de operaciones de la
agencia online Terminal A dejé un
agujeroenl ATA deunos40 millones
de euros. En dicho gercicio lacifra
total de defaults se Situd en 56,9 mi-
llonesdeeuros. En 2010, unafio mas
tarde, ascendieron a9,3 millones, lo
gue supuso una caidainteranua del
83,6%. También en 2011y 2012 se
rebgjo la cuantia adeudada por las
agenciasalasaerolineasa6,2 millo-
nesy 5,3 millones, respectivamente.
Un afio mastarde, laquiebrade
Orizoniaelevd deformanotablela

len tener facilidadespara detectar posiblesfraudesen su

mar medidascorrectivasinmediatas.

El indicedeimpagos, delosmasbajos.

cuantia de los impagos hasta los
22,5 millones de euros (+324%),
poniéndose fin a tres afios de des-
censos. Vibo (antes Viajes I beria),
gue careciade avales apesar de la
complicadasituacién que atravesa-
ba el grupo turistico, quebré en
2013 adeudando a IATA unos 16
millones de euros. Mientras tanto,
en 2014 serebgjdlacifraen un 76%,
hastalos5,4 millones.

EJs Asistencia médica

ERV, un afio mas en el top ranking
g delas aseguradoras mejor valoradas
ll Bardmetro ADECOSE 2016.

Estas vacaciones, acompana a tus
clientes con un buen seguro

Este verano aseglrate de que tus clientes viajan protegidos con las coberturas mas
completas que le ofrece ERV, el especialista en Seguros de Vigje.

|8} equipajes

%) Repatriacién &~ Demoras

Porque nadie estd a salvo de imprevistos, conffa tu tranquilidad v la de tus clientes a la
experiencia de una compariia que lleva mas de 100 afos asegurando viajeros.

Por lo que pueda pasar, asegurales una buena compaiiia.

R

Premio Agenttravel: Aseguradora
mas vendida por los agentes de viaje
Medalla al Mérito en el Seguro

€3 Anulacién
[ﬁ] Accidentes

wWww.erv.es

The travel insurer of ERGO

OB =

£) ERV

You travel. We care.
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Espania estrena imagen
de promocion turistica

El Gobierno central hapresentadolanueva
imagen quetendra el destino Espafiaen el

exterior. Bgjo el eslogan ‘ Espafia es parte
deti’, lacrestividad hacereferenciaacomo
el paisimpregnaal turistay una parte del

mismo permanece dentro de él trassu visi-
ta. El Gobierno espera audiencias de mas
de 500 millones de personas. Se dirige a

turista definido como cosmopolita.

GoEuro se expande en
Chinacond grupoQunar

GoEuro da €l salto a mercado chino con
un acuerdo con el gigante chino Qunar.
Graciasa mismo, losvigerosdd paisasa
tico podrén buscar y reservar hilletes a
numerosos destinos europeos. El acuer-
doinicialmente cubre solo billetesdetren,
si bien el siguiente paso acorto plazo sera
ofrecer itinerarios en autobuls de mas de
500 empresas europeas.

E SCAPARATE
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FeriadeMadrid s=fijaen
d PalacdodelaCagdlana

El presidente del Comité Ejecutivo de la
Feria de Madrid (Ifema), Clemente
Gonzal ez Soler, haconfirmado quelains-
titucion gestionara el Palacio Municipal
de Congresos, su interés en operar €l Pa-
lacio de Congresos de la Castellanay el
estudio de ampliacion delasactualesins-
talaciones con un gran proyecto en una
parcelaanexaen el Parque de Valdebebas.

Centauro apuesta por
lamovilidad sostenible

Centauro Rent aCar harenovado su flotade
vehiculosenlaComunidad deMadrid conla
incorporacion de més de 150 unidades de
automavileshibridos. Laempresacuentacon
losToyotaYarisy € crossover C-HR, anbos
conun nivel deemisionesde CO2 inferior a
100g/km. En total, la compafiia cuenta con
una flota de més de 18.000 vehiculos entre
sus oficinas de Espafiay Portugdl.

Matilde Adan:
‘El futuro de
Espana se

llamaTuriamo

L asprinapalesdesinostur isticoseur opeos
deveraneocobran diferentestasasturigicas

L ondres podriaestar estudiando actualmente laintroduccion de unapor pernoctacion

El ICTE demandad Gobiernoque
suapoyod Turismoseplasmeen
los presupuestos. "Es mas nece-
sarioquenunca’, advierte. Asén,
por su parte, subraya que "dl fu-
turodeEspafiasellamaTurismo'”.
El presidentedd Indituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Migud Mirones, pideun
mayor esfuerzo presupuestario
enmateriade Turismo. Ensuin-
tervencion en €l acto de entrega
delasBanderas‘Q’ de Calidad
Turistica, en € que estuvo pre-
sente la secretaria de Estado de
Turismo, Matilde Asian,
remarcéd que"el Sector se mere-
ce el apoyo delasingtituciones,
y dicho apoyo tiene que plas-
marse en |os presupuestos’.
Ensuopinidn, € hechodeque
e Turismo estéteniendo unaevo-
luciéntan positivadebellevar a
emprender politicas turisticas
adecuadas con respaldo econé-
mico". En este sentido, advierte
gue "en estos momentos es més
necesario que nunca'. Asmis-
mo, recuerda que "el Turismo
estasiendo € granmotor del cre-
cimiento econémico de Espaia’’.
Lasecretariade Estado de Tu-
rismo recogio € guante lanzado
por Mirones, asegurando que
desde e Minigterio de Energia,
Turismo y Agenda Digitd seva
atrabgjar en este sentido porque
"creemos que el futuro de Espa
flasellamaTurismo". Sinembar-
go, como publicd NEXOTUR,
los datos dicen lo contrario. La
dotacion destinadaa Turismoen
los PGE serade 302 millonesde
€euros, 1o que supone un recorte
del 3,7% en comparacion conlos
313 millonesdel pasado afio.

Importancia del Turismo

Peseadllo, ensuintervenciénen
el acto ddl ICTE, Asidn subray6
laimportanciadel Turismoenla
economiaespafiolay afirmé que
en este primer cuatrimestre del
afio hanllegado aEspafiamésde
20 millones de vigieros que han
realizado un gasto superior alos
20.000 millonesdeeuros También
hizo referenciaa peso creciente
del empleoturistico, quehaapor-
tado en este arranque de afio €
13% delos nuevos &filiados.

Fuera de Espafia, la mayoria delos grandes
destinosur banoseur opeoscobran al turistapor
pernoctar. Destiniaresumen en unainfogr afia

Ademésde Catdufiay Baleares, pio-
neras en laimplantacion delastasas
turisticas en Espafia, la mayoria de
las grandes urbes europeas cobran
por pernoctar. Ademés, Londres po-
driaincorporarsealalargalista.
¢Qué destinos obligan alosturis-
tas a pagar impuestos locales? ¢A
cudnto ascienden estas tasas?
Destinia responde a estas preguntas
con una infografia en la que detdla
los principales impuestos locales,
ecotasas y city tax que existen en la
actudidad en los destinos europeos.
En € caso concreto de Espaiia, la
Generditat de Catalufia actuaizo el
pasado mes de abril latasaturistica,
que distingue dos supuestos. s €l
turistasedojaen Barcdonaoencual-
quier otrapartedelaComunidad. La
cuota en Barcelona va desde 2,25
euros por personay dias € turista
sedojaenun hotel decinco estrellas
0 camping de lujo a 0,65 euros en
aquellos establecimientos que no
sean hoteles ni apartamentos turisti-
cos. En d resto de Catalufia @ im-
puesto oscilaentre 9,45y 2,25 euros.

Tarifa especial

Entre las novedades, ha establecido
unatarifaespecid paraloslocaless-
tuados en centros recregtivos turisti-
cos en los que se desarrollen activi-
dades de juego (lo que afecta a los
hoteles de PortAventura World) que
vadesde 2,5 alos cinco euros. Tam-
bién ha aprobado la exencion en
pago delos menoresde 16 afiosy de
los vigieros con programas sociaes
subvencionados por la Administra
cion publica (como € Imserso), asi
comolasestanciaspor causasdefuer-
zamayor o por motivosdesaud.

El Gobierno de Baearesimplanté
en 2016 d impuesto sobre estancias
turisticas, conocido como la ecotasa.
Enestecaso, latarifaseregulaenfun-
cion des estemporadadta(de 1 de
mayod 31 deoctubre) obga(de 1de
noviembrea 30deabril) y des laes-
tancia esinferior 0 superior anueve
dias Al igud queen Catd ufia, losme-
noresde 16 aflostampoco pagan. Ad,
un turista que vaya dos semanas a
Mallorcaen pleno verano, tendraque

tax deEspafay Europa. En Paris, por g emplo,
los visitantes deben pagar entre 0,22 y 4,40

losprincipalesimpuestoslocales, ecotasasy city  eur os, en funcion del tipo de establecimiento.
Por su parte, Amsterdam, Berliny Vienacobran
un porcentajede preciototal.

Alojamiento

hddkdkd  LUJO

ro ciudad: precio del alojamiento

Fuente: Destinia. Generalitat de Catalufia, Agencia Tributaria de Baleres, oficinas de turismo. Datos de 2017

desembolsar un euro a dialos nueve
primerosy € resto, 0,50 diarios.
FueradeEspafia, lamayoriadelos
grandes destinos urbanos de Euro-
pacobrand turistapor pernoctar. En
Paris, por gemplo, losvisitantesde-
ben pagar entre 0,22y 4,40 euros, en
funcién del tipo de establecimiento.
Por su parte, Amsterdam, Berlin 'y
Vienacobran un porcentgje del pre-

ciototal. Esdd 5% en e casodelas
dosprimerasciudadesy del 3,2%en
latercera. Pragay Lisboatienenlos
impuestosméas moderados: 50 cénti-
MOS Y un euro por noche, respecti-
vamente. En Budapest, € impuesto
variaenfunciondel digtrito. Si el tu-
ristaquiere quedarse en € centro de
laciudad, entoncestiene que abonar
un 4% del costede alojamiento.

Las ciudadesitaianas son las que
més cobran alosvigeros. Romaesta
en cabezacon unatasadiariaque 0s-
cilaentre dosy sete euros. Le sigue
Milan con entre dos y cinco euros.
Finamente, Londres, quede momen-
tonotieneninglnimpuestolocd diri-
gido al turista, podria estar estudian-
do laintroduccién de unatesade 2,5
libras (unos 2,8 euros) por noche.
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AAVA poneen dudala
fiabilidad deun concurso

LaAsociacion de Agencias de Vigjes de
Aragon (AAVA) denuncialaescasafiabi-
lidad del concurso publico impulsado por
laDiputacién Provincia deZaragozaparala
ventade viges por Europa subvencionados.
El programa, quecongade 1.500 plazas, loha
ganado unaUnicaagencia, o que hagene-
rado sospechas entre e centenar de em-
presasqueforman parte delaOrganizacion.

Preocupacion por subida
delosviajessin seguro

El creciente nimero deturistasquevigjan
a extranjero sin seguro preocupa a las
agencias de vigjes britanicas. Segin se
desprende de un estudio delaAsociacion
de Agencias de Viagjes de Reino Unido
(ABTA), e porcentaje hapasado del 22%
al 25% en el Ultimo afio, siendo los més
jovenes los que renuncian en mayor me-
dida a su contratacion.
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L os destinos de playa
triunfan este verano

Benidorm es el destino preferido por los
esparioles para veranear este afio, segin
Trivago. Entrelos 20 destinos més busca
dos destacan destinos de playa y ciuda-
des cerca de la costa ubicados principal-
menteenAndaluciay laComunidad Vaen-
ciana. Malagay Cédiz secuelanen e ran-
king, destinos atractivos por su creciente
ofertacultural y excelente ubicacion.

M éxico se promaociona
como destinos de bodas

El Consegjo de Promocion Turistica de
México haanunciado que L os Cabos aco-
gera el Destination Wedding Planners
Congress(DWP), del 10al 12 de abril del
2018, considerado como el congreso mas
importante de la industria de bodas del
mundo. El evento contaracon més de 400
participantes procedentes de 60 paises, in-
cluyendo los 150 wedding planners.

Prometedor Iniciodeg ercicioen materiasalarial para
agentes y empleados de establecimientos hoteleros

El 2017 va camino de convertirse en el cuarto afio positivo en o

L ossueldosdeagentesdeviajesy empleadosdeempresas  latendenciaalcistadelosultimosafios, mientrasqueen €
dealojamientosuben un 5,3% yun 2,4% enlostresprime-  sector del alojamiento serevierteel comportamiento nega-

rosmesesde 2017. En el casodelosprimeros, semantiene

Buen arranque de afio paralostra-
bajadores de agencias de vigies y
alojamientos en Espafia. El coste
salaria (salario base, complemen-
tos y horas extraordinarias, medi-
dos en términos brutos) de los pri-
meros experimentaen el primer tri-
mestre un significativo repunte
interanual del 5,3%, pasando delos
1.843,6 euros de hace un afio a
1.942,3. Ademés, setratadel cuarto
crecimiento consecutivo en rela-
ciénal trimestre anterior.

De mantenerse esta tendencia,
el gercicio de 2017 podria ser €l
cuarto afio consecutivo en el que
aumented nivel salarid delosagen-
tes. El coste salarial delostrabaja-
dores en minoristas y turope-
radores ya protagonizo en €l glo-

Travelplan se fij

bal de 2016 un aumento interanual
del 2,4%, ascendiendo a 1.875,3
euros mensuales. Teniendo en
cuenta que el IPC cerré 2016 con
un crecimiento del 1,6%, el poder
adquisitivo de estos profesionales
subi6 en 0,8 puntos porcentuales.
Un afio antes, en 2015, & aumen-
to que se registro fue alin més in-
tenso. Los sueldos repuntaron de
mediaun 3,6% (frentea 0% del IPC
genera), hasta1.831,9 euros. Mien-
trastanto, en el gerciciode2014la
subida fue del 1%, con un coste
sdarial mediode 1.751,5 euros.

Se revierte la tendencia

Enlo querespectaa sector del alo-
jamiento, segun se desprende de

tivoqueseveniaproduciendo. Sin embar go, mientrasqued

los datos recabados por €l Institu-
to Nacional de Estadistica(INE), el
costesalarial asciendea1.537 euros
mensuales. Setratadeunincremen-
to del 2,4% en comparacion conlos
tresprimerosmesesdel gerciciode
2016, cuando €l sueldo medio fue
de 1.500,7 euros.

Sin embargo, mientras que el
poder adquisitivo de los agentes
devigjeshaaumentado en los Ulti-
mos afnos, el de los ocupados en
servicios de alojamiento viene ex-
perimentando una tendencia bien
distinta. El coste salarial de estos
trabajadores se situd de media en
2016 en 1.609,2 euros mensuales,
lo que supone una bajada del 2%
encomparacionconlos1.641,4 euros
gueganaron demediaen 2015.

a como prioridad ‘la

meg oradelosmar genesderentabilidad

Reconocequeexiseuna’ fuertecompetendd enlosdestinosCaribe, Canarissy Bdeares

El presidentede Globalia, Juan José
Hidalgo, hace hincapiéen € poten-
cial de su divisién mayorista, adia
dehoy lider del mercado espafiol por
volumen de ventas. "Travelplan,
junto a marcas como Latitudes,
Touring Club e Iberrail, presentan
excelentes posibilidades para
2017", avanzael empresario.

También revela cudles son los
dos grandes retos de esta linea de
negocio, que en 2016 ha logrado
"reforzar la posicion de liderazgo
en el emisor espariol”. Y ello ape-
sar de que ha sido un afio "que se
ha caracterizado por lafuerte com-
petenciaenlosdestinos Caribe, Ca-
nariasy Baleares".

En primer lugar, hacereferencia
alamgorade"losmérgenesderen-
tabilidad de sus productos’, plan
en el que se comenzo atrabajar en
2016. Paralelamente, se fija como
prioridad " continuar con el proce-
so de adaptacion alas nuevas rea
lidades tecnoldgicas'.

A pesar de que se mantienecomo
el turoperador lider del mercado

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIOS
MAYORISTA (Millones de euros)

2012

2013

2014

2015

PAVRES

600

588

591

689

650

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

espariol, Travel plan experimentaun
retroceso en el global de 2016. El
turoperador, que representaaproxi-
madamente el 9% de los ingresos
totalesde Globalia, concluyeel afio
con una cifra de negocio de 650

millones de euros. Se trata de una
caidainteranual del 5,6%. En 2015,
en cambio, protagoniz6 un espec-
tacular aumento del 16,6%, pasan-
do de los 591 millones de 2014 a
689 millones.

que se refiere a materia salaria

poder adquisitivo delosagentescreceen losUltimosafios,
el delosocupadosen serviciosdealojamiento vieneexperi-
mentando unatendenciabien digtinta.

Evolucion por sectores

Agencias y turoperadores

M Alojamiento

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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EIGrupoUnidallevaal limite
lareducadndelacuctamenaud

Unidapondraen marcha
esemesdejulioladenc-
minada’ CuotaQ', inicia
tiva que permitira a sus
166 agencias de viges
socias 0 asociadas redu-
cirobiendiminar lacuo-
ta mensual que abonan
por ser miembros del
Grupo comercid. "Esta
formula es realmente
novedosa entre los Grupos de ges-
tion espafioles y la lanzamos con
un doble objetivo: fiddizar anues-
tras agencias y captar € interés de
otras independientes’, explica su
presidente, Juan CarlosCarbdllo.

El sstema, totalmente pionero
en e mercado, consitira en que
por cada producto turistico (bille-
tesdeavion o detren, alojamiento,
alquiler de coches, segurosturisti-
cos, etc.) quelaagenciavendauti-
lizando laherramientatecnol 6gica
de Unida, seanotaraun determina-
do importe de participacion enlos
ingresos generados. Losimportes
seirén acumulando y a término
del mesé total le seraliquidado,
con lo que su cuota mensual se
verareducidao bien suprimida.

Carlos Carballo

Las agencias po-
dran acumular importes
en su cuenta de ‘ Cuota
0’ hastaa canzar como
limite la cantidad total
de la cuota mensual.
Segun informa el Gru-
po comercid, lasempre-
sasque se acojan aesta
iniciativaseguiran dis-
frutando de todos los
serviciosy prestacionesactuales.

Aumento de competidores

Como publico NEXOTUR, € au-
mento de competidoresy lacre-
ciente apuesta de las grandes re-
des por la captacion de agencias
independientes, entre otros fac-
tores, se ha traducido en un au-
mento delaagresividad por parte
de algunos Grupos comerciales.
Lareduccion de las cuotas men-
suales que pagan las agencias,
gue normal mente oscilaba entre
100y 200 euros, esunadelastac-
ticas empleadas para atraer pun-
tos de venta. Incluso en algunos
casos se llegan a ofrecer varios
meses gratis como gancho.
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Renfe mejora resultados
en el arranque de 2017

Renfe ha pasado de perder 18,8 millones
de euros entre enero y mayo de 2016, a
ganar 14,9 millones en el mismo periodo
del presente ejercicio, segun el informe
presentado al consejo de administracion.
El aumento del uso del tren, el incremento
de ingresos por trafico, la reduccion de
los gastos y la mejora del resultado finan-
ciero son las claves.

Lareserva de caravanas
crece con fuerza en Espana

Yescapa ha triplicado en su plataforma las
reservas de caravanas y furgonetas
camper para este verano respecto a 2016.
El perfil medio del usuario espaiiol de
Yescapa se situa entre dos franjas: entre
los 36 y los 54 afios y entre los 55 y los 69
aflos. La mayoria de los usuarios espafio-
les de autocaravana son parejas (55%),
seguido muy de cerca de familias (51%).

E SCAPARATE
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Valencia aprueba un plan
para potenciar el MICE

El Pleno del Ayuntamiento de Valencia ha
aprobado por unanimidad el Plan Estraté-
gico de Turismo 2017-2020 que "marca la
hoja de ruta de un nuevo modelo turistico
sostenible y rentable que ya estamos
implementando", ha afirmado la concejala
de Desarrollo Econémico Sostenible y
presidenta de la Fundaciéon Turismo Va-
lencia Convention Bureau, Sandra Gomez.

Dos empresas mas para
Ibiza Convention Bureau

Ibiza Convention Bureau ha aumentado su
cifra de socios con la incorporacion de dos
empresas de transporte. Se trata de
Autocares Guasch y Serra y Cooltra. La
primera esuna compaiiia familiar dedicada
al transporte de viajeros con conductor
en laisla. Por su parte, Cooltra es una em-
presa espailola de alquiler de motocicletas
que naci6 en el 2006 en Barcelona.

El Turismo emisor espanol cierra

Lamana: ‘Lacreacion de
Ceus fue un claro acierto’

un primer cuatrimestre de récord

Los pagos por Turismo aumentan un 18% en comparacion con el pasado ejercicio

Los espaiioles han gastado entre enero y abril 5.274
millones de euros en viajes al extranjero, cifra un
18,3% superior a la alcanzada en el mismo perio-

Los pagos efectuados por los resi-
dentes en Espafia para viajar al ex-
tranjero siguen creciendo a pasos
agigantados. Seglin los tltimos da-
tos recabados por el Banco de Es-
paiia, ascienden a 5.274 millones de
euros en los cuatro primeros me-
ses de 2017, lo que supone un es-
pectacular incremento interanual
del 18,3% (814 millones mas que en
el mismo periodo de 2016).

En todos y cada uno de los cua-
tro meses se ha registrado un creci-
miento de doble digito, algo que lla-
ma aun mas la atencion si se tiene en
cuenta que 2016 fue un afio récord
para el Turismo emisor. En abril, mes
en el que ha tenido una influencia
favorable la celebracion de la Sema-
na Santa (en 2016 fue en marzo), se
ha experimentado el mayor crecimien-
to anual, con una tasa del 23,2%. Los
pagos por Turismo se elevan dicho
mesa 1.254 millones, 236 millones mas
que en el mismo del pasado afio.

El segundo mayor repunte co-
rresponde a enero (+21,9%), cuan-
do el gasto en viajes al exterior fue
de 1.286 millones. Le siguen febre-

do de 2016. En todos los meses se producen creci-
mientos de dos digitos, correspondiendo a abril el
mayor incremento interanual (+23,2%).

En 2016 se alcanzo la cifra récord de 18.264 millones de euros.

ro con una tasa del 17,1% (1.326
millones) y marzo con una variacion
del 12,2% (1.408 millones).
Echando la vista atras, cabe re-
cordar que los pagos por Turismo
ascendieron en el global de 2016 a

18.264 millones de euros, un 16,7%
mas que en 2015. Se trata, con am-
plisima diferencia, de la mejor cifra
de toda la serie historica. Hasta en-
tonces el récord correspondia a
2015, cuando fue de 15.654 millones.

"En ocasiones, las di-
ferentes necesidades
de las agencias de via-
jes que componen los
Grupos comerciales
hace mas dificil aunar
esfuerzos en una direc-
cién y, por lo tanto, es
mas complicado acer-
tar", reconoce el presi-
dente de la Union Ceus
y consejero delegado del grupo
Star Viajes, Agustin Lamana. Sin
embargo, aclara que la creacion
de esta alianza, que perdid a dos
de sus empresas fundadoras (Eu-
ropa Viajes y Cybas), "fue un cla-
ro acierto, especialmente para las
agencias que la integran".

"Nos ha permitido avanzar en
aspectos que de manera indivi-
dual no habria sido posible", ex-
plica. En concreto, hace referen-
cia a lamejora del poder de nego-
ciacion, el aprovechamiento de
sinergias y los beneficios que
supone el intercambio de expe-
riencia. Esto le lleva a asegurar
que "seguimos manteniendo
nuestro espiritu de union, con-
vencidos de que es beneficioso
tanto para la organizacion como
para las agencias".

Preguntado por las agresivas
estrategias de captacion de algu-

Agustin Lamana

nos competidores (tan-
to Grupos comerciales
como grandes redes),
Lamana explica que "no
nos hemos visto afec-
tados". El motivo es que
"las agencias miembros
de Ceus, en su mayo-
ria, son empresas muy
consolidadas y con una
gran experiencia y tra-
yectoria en el Sector". En su opi-
nion, aquellas agencias de nueva
creacion "podrian ser mas sus-
ceptibles de ser captadas por las
grandes redes".

Agresividad de competidores

Centrandose en el caso concreto
de las técnicas de captacion lle-
vadas a cabo por determinados
Grupos comerciales, opina que
"las agencias de viajes son las
grandes perjudicadas por estas
malas practicas". Y es que en oca-
siones "son captadas con base
en unas expectativas que en oca-
siones no se corresponden con
larealidad y que, finalmente, lle-
van al desencanto y generan des-
confianza hacia otros Grupos co-
merciales", lamenta. Por todo ello,
apuesta por "competir en servi-
cios y en realidades".

Espana casi duplica los turistas internacionales
recibidos durante la temporada de verano de 2000

El pais recibira unos 38 millones de viajeros procedentes del extranjero entre los meses de mayo y agosto

El Turismo receptivo continua
imparable en Espaiia. Segun las pre-
visiones hechas publicas por el mi-
nistro de Energia, Turismo y Agen-
da Digital, Alvaro Nadal, en el pe-
riodo comprendido entre mayo y
agosto, cuatrimestre de mayor
afluencia turistica, el pais recibira
la friolera de 38 millones de viaje-
ros procedentes del extranjero. Se
trata de un aumento del 8,9% res-
pecto a los mismos meses del ejer-
cicio anterior, en el que se batieron
todos los récords.

El crecimiento que viene prota-
gonizando el destino, con una ace-
leracion en los ultimos afios por el

efecto desvio como consecuencia
de la inestabilidad de determinados
competidores del Mediterraneo, ha
llevado a nuestro pais a practica-
mente duplicar la cifra alcanzada en
el ultimo afio del siglo XX. Segun
los datos de la Subdireccion Gene-
ral de Conocimiento y Estudios Tu-
risticos, entre mayo y agosto del
aflo 2000 llegaron 20,8 millones de
turistas internacionales.

Aumento del 80%

De esta manera, el Giltimo dato ade-
lantado por el ministro es un 80,7%
superior al registrado en dicho ejer-

cicio. Algo similar sucede en julio y
agosto, meses en los que se ha pa-
sado de recibir 12,1 millones de tu-
ristas en el afio 2000, a 21,5 millo-
nes en el presente ejercicio, segin
las previsiones del Ministerio.

En lo que respecta a la rentabili-
dad del turista, una de las grandes
asignaturas pendientes, el creci-
miento no ha sido tan espectacular.
En el aflo 2004, primero del que exis-
ten datos en el ‘portal’ del Instituto
de Estudios Turisticos, los viajeros
extranjeros efectuaron un desembol-
so medio por persona de 864 euros.
En 2016, 12 afos después, el gasto
fue de 1.027 euros, un 18,8% mas.

.

N

El ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital, Alvaro Nadal.
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Finnair mejora el disefio
de su pagina en Internet

Finnair presen-
ta una nueva
version de su
pagina web en
la que modifica
la forma de presentacion de los conteni-
dos y de acceso a una informacion seme-
jante a la anterior, y a la misma gestion
reservas de sus vuelos, hoteles y coches.

FINNAIR

un formato actualizado, la informacion de
sus hoteles y un sistema de reservas para
agencias de viajes, mientras la gestion para
el cliente final sigue sin estar operativa.

E SCAPARATE

Reserva desde agencias
en la ‘website’ de GSM

La web de TripAdvisor
cuenta con nuevo disefio
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GSM Hoteles
presenta una
nueva version
de su web que

@ tripadvisor

Rusia presenta una web
de Turismo en castellano

La nueva ver-
sion de la pagi-
na de TripAd-

ESPANA | yisor mantie-

mantiene, en

su disefio y estructura, la informacion so-
bre la mejor oferta en vuelos y alojamien-
tos en todo el mundo y el enlace con otras
centrales para su gestion de reservas.

ne, mejorando

. TURISMO
@ de RUSIA

Lapégina oficial
de Turismo de
Rusia en caste-
llano ofrece, con
una presenta-

cion muy cuidada, inicamente alguna infor-
macion sobre el pais y la descripcion de ocho
de sus destinos, pero sin gestion de reser-
vas ni informacion sobre alojamientos.

El presidente de la Asociacion, Marti Sarrate.

[

Nuevo ‘portal’de ACAVE para
dar visibilidad a sus asociados

La Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE) ha puesto en marcha un
‘portal’ con el que pretende con-
tribuir a que los consumidores
contraten sus vacaciones en una
agencia legalmente constituida.
Laweb www.acavetravellers.com
figuran todas las agencias aso-
ciadas, que estan obligadas a dar
cumplimiento al Codigo Etico de
impulsado por la Organizacion.
Asimismo, pone en valor el ser-
vicio ofrecido por estas empresas,
las cuales "no se limitan a la orga-

nizacion y comercializacion de los
viajes, sino que en caso de inci-
dencias que puedan tener lugar,
trabajan para ofrecer soluciones a
sus clientes", informa. También
destaca que sus agencias "defien-
den los intereses de los pasajeros
ante los proveedores, como pue-
de ser el caso de retrasos y cance-
laciones en vuelos". En este sen-
tido, el presidente de ACAVE,
Martin Sarrate, revela que la Aso-
ciacion dispone de un servicio de
reclamacion de indemnizaciones

para los pasajeros.

Amadeus Selling Platform Connect
llega a 7.500 agentes en solo un ano

Desde el ‘portal” se puede hacer una ‘solicitud de prepropuesta’ al destino

Cerca de 2.400 agencias y mas de 7.500 agentes.
Este es el balance de Amadeus Selling Platform
Connect en su primer afio operativo. La prevision de

Exito de Amadeus Selling Platform
Connect. Un afio después de su
presentacion, la nueva plataforma
de reservas y emision de billetes se
ha consolidado en el Sector, supe-
rando a dia de hoy los 7.500 agen-
tes de viajes de Espaifia conecta-
dos. A finales de afio, de acuerdo
con las previsiones de Amadeus,
mas de 16.000 agentes del pais tra-
bajaran ya con esta herramienta.
El proveedor de soluciones tec-
nologicas destaca que una de las
fortalezas de Amadeus Selling
Platform Connect, que suma 250.000
clientes en todo el mundo, es que
permite reducir a la mitad el tiempo
destinado a las tareas administrati-
vas, y hastaun 68% el dedicado a la
reserva de los servicios complemen-
tarios de las aerolineas. En la actua-
lidad, cerca de 2.400 agencias han
migrado ya a la plataforma, cuya pri-

Bedsonline se prepara para el inicio del
verano con un aumento de las propiedades

La plataforma exclusiva para agencias incrementa en un 50% su producto vacacional

Bedsonline aumenta un 50% su
producto vacacional para afrontar
la elevada demanda para el verano
en los principales destinos. En Ma-
llorca, la plataforma exclusiva para
agencias de viajes dispone de un
42% mas de propiedades, hasta al-
canzar una cifra de alrededor de
1.000. También experimenta incre-
mentos de dos digitos en Costa
Brava (+69%), Gran Canaria (+63%),
Costa del Sol (+48%) y Tenerife
(+20%), que siguen a Mallorca en
nimero de hoteles disponibles en
la web de Bedsonline.

En el conjunto del territorio es-
paiiol, cuenta con mas de 5.000 pro-
piedades exclusivamente vaca-
cionales. Seguin explica la empresa,
"el aumento en producto vacacio-
nal responde a la demanda del mer-
cado, pero se le suma el valor de
ser fuertemente atractivo para las
agencias de viaje por su rentabili-
dad" debido a que asegura ofrecer
"a sus agencias una mayor comi-

bedsonline

Li

Productos

Puscles resanvar les SIEUIBNLES PROAUELDs v Sarvisios &n wwew Badsaniing o
coneitn de hast 3 ot

Alojamientos

Muesto banca de datos de alojamientos 6% uno de los mds

f: =
HHE et cacka, G més de

linchictas Las de dltima haral e5 una herramients ideal

SO.000 establecimientos en todo ol mundo, ofrecien oy and R
bipe de acomedaciin. Ademds. nuestrza amplia gama de ofertas

Bienvenido a bedsonline Espafia

o utiEzsndo 8l caerite de 1 comgen grack pagi

Traslados

Proporcionamas servicios de trastados de b mejor calidad en los
destings turistices mis populares. Te ofrecemon tramsporte
compartido, privado o VIP para que 1e adaptes a bs necesadades
particubares de tus clenes.

Aumenta la oferta en los principales destinos turisticos espaioles.

sion en este tipo de producto en
comparacion con el urbano".

Su director de ventas a nivel
mundial, Carlos Feliu, destaca que
"en este tltimo afio nos hemos cen-
trado en aumentar la cantidad y ca-
lidad del producto que ofrecemos a

través de nuestra plataforma". "Esta
habilidad para reaccionar agilmente
a las nuevas tendencias, ofrecer un
producto mas extenso, competitivo
y adaptado a las necesidades de
nuestros clientes, nos ha permitido
mantener nuestro liderazgo", afiade.

mera reserva en Espaiia fue efectua-
da por las fundadoras de Dia Libre
Viajes, Laura y Blanca Duran.

Unas 100 agencias por semana

El plan inicial de la empresa era incor-
porar unamedia de 100 agencias cada
semana, prevision que se ha cumpli-
do a pesar de las incidencias que ha
conllevado un trasvase tan comple-
jo. Asilo reconoce el director gene-
ral, Fernando Cuesta, quien explica
que "ha sido un proceso muy labo-
rioso que hemos afrontado con
toda la ilusion, que ha requerido de
la colaboracion de nuestros clien-
tes junto con todos los departa-
mentos de Amadeus Espana".

El directivo asegura que "los
agentes de viajes han acogido en
sumayoria con expectacion y exce-
lente predisposicion el cambio". Por

Hoteles ~ Circuttos Vacacional =

[stino

Flige primero una ciudad de salida v

Fha de regreso

hiculos

fehiculos v

Dit Gestion pone en funcionamien-
to un nuevo motor de reservas para
viajes en ferry. Con su tecnologia
XML propia, facilita a sus agen-
cias las reservas online de Transme-
diterranea, Naviera Armas y
Balearia. Ademas, el Grupo comer-
cial destaca que cuenta "con una
confirmacion inmediata y un pre-
cio final muy competitivo". La so-
lucion de Dit Gestion agiliza la

Disneyland Paris ~

La plataforma del Grupo comercial dispone de confirmacién inmediata.

Dit Gestion lanza un nuevo
motor de reservas de ferries

Amadeus es llegar a los 16.000 profesionales conec-
tados a su nueva plataforma de reserva y emision de
billetes a finales del presente ejercicio.

Suma 250.000 clientes en el mundo.

este motivo, les agradece "su con-
fianza y su colaboracion hacia esta
nueva innovacion tecnoldgica; des-
de el principio han entendido que
Amadeus Selling Platform Connect
es una plataforma de futuro".

Tienda Online DIT

Trasmediterranea =

operativa en la planificacion de las
reservas, incremen-tando su flexi-
bilidad, para ajustarse mejor a las
demandas de los clientes en fechas,
bonificaciones y viajes con vehi-
culos. Este motor dindmico permite
a los agentes reservar desplaza-
mientos entre los puertos peninsu-
lares con Baleares y Canarias, asi
como con Ceuta, Melilla, Tanger,
Nador y Mostaganem.



100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia:
7 www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)
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Avion medicalizado

< Quécostetieneun
@ Aion medicaizado?

Pregunta.- A raiz de la noticia del
surferoespanial al quediagnogtica-
ron leucemia durante un vigje en
Bali, muchosclientesnospreguntan
enquécongsteun avion medicalizado,
quécostetieney s estariacubier-
topor e segurodeviaje. ¢Podriais
facilitarnosmésinformacién?

Respuesta.- Antes que nada, esim-
portante tener claro en qué consis-
te un avion medicalizado o sanita-
rio. Se trata de un avion que fun-
ciona exactamente como una am-
bulancia, por lo quel pacientevia-
jariasolo junto a€l equipo médico
pertinente, es decir, son pequefios
aviones privados —tipo jet— que
cuentan con lamismadotacién que
unaambulanciaUV1.

Lostrad adossanitariosno siem-
pre serealizan en avionesmedicai-
zados. En lamayoriade los casos €
vigiero puede ser tradadado junto a
persona médico en un avion regular
convariasplazasbloqueadasparaque
pueda ocupar € espacio que necesite
—Dbilletes con extra-seat—.

En general, los aviones sanita-
rios se utilizan en el caso de pa-
cientes cuya patologia no tengaun
pronéstico deevolucion enuntiem-
po razonable o que precisen eva-
cuacién aun centro médico con de-
terminadas infraestructuras y, por
lascircunstanciasdelaenfermedad,
no sea posible realizar el traslado
enunvuelo comercial. Siempresera
decisiéon del médico la necesidad
de trasladar a paciente o noy de
permitir que un familiar acomparie
al viaero, pues, en muchos casos,
el reducido tamafio del aviony la
gran cantidad de equipo técnico
con el que esta dotado hacen im-
posible la entrada de méas pasgje-
ros. Este tipo de traslados suele
coordinarse, ademas, con ambulan-
cias terrestres en destino que, se-
gun la gravedad del enfermo, po-
drén entrar alaspistasde aterrizaje
parafacilitar el proceso.

Debido a elevado coste de este
tipo de traslados, los seguros de
asistenciaenvigjeincluyen el gas-
to de un avion medicalizado solo

En InterMundial no te pe

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

en Europa y paises riberefios del
Mediterraneo, excluyendo viajes
desde cualquier otro pais fuera de
este ambito a Espafia. Lo que si
estariaincluido esun avion sanita-
rio paratrasladar aun enfermo que
precise un tratamiento que en el
pais de destino no se pueda llevar
acabo, bien por lasinfraestructuras
sanitarias del pais o por cuaquier
otro motivo, hasta otro pais cerca-
no en el que dicho tratamiento si
seaposible. Por gemplo, enel caso
de estar ingresado en Bali, se po-
dria trasladar a Singapur o a otro
pais cercano cuyasinfraestructuras
hospitalariaspermitan el tratamien-
to que el paciente necesita—en €l
caso del enfermo de leucemia, por
gemplo, € trasplante demédula—.

Por dltimo, €l coste. Parauntras-
lado de Bali a Espafia el coste su-
perarialos 100.000 euros. En casos
de un traslado de menor distancia,
como puede ser de un pais euro-
peo a Esparia, €l coste puede osci-
lar entrelos 30.000y 40.000 euros.
En cualquier caso, €l precio siem-
pre dependera del equipamiento
gue precise el paciente 'y del pais
en el que se encuentre.

El ato precio de estetipo de ser-
vicio esunadelasrazonesque hace
imprescindible contar con un segu-
ro deviae quetengalimites de gas-
tos médicos muy atos, ya que muy
pocas personas pueden hacer frente
aun desembolso econdmicotanele-
vado. Como en otros casos, esfun-
damental que € cliente sepa muy
bien qué seguro esta contratando
y qué le incluye, ademés de tener
en cuenta que muchos seguros ex-
cluyen de estas coberturas las en-

fermedades preexistentes —aque-
[las enfermedades que €l paciente
tiene diagnosticadas previacontra-
tacion del seguro—.

Seguro de viaje

= Puntos clave del
. sequro de viajes

Pregunta.- Muchas vecesnosre-
sulta muy dificil recomendar a
nuestrosclientesel segurodevia-
jequemejor seadecliaa susnece-
sidades. A mododeguia, ¢quépun-
tosson losmasimportantesate-
ner en cuentaalahoradeelegir
entreun segurou otro?

Respuesta.- Por supuesto, 1o pri-
mero que hay que tener en cuenta
son las caracteristicas particulares
del clientey del vige. Independien-
temente de estas circunstancias,
podemos decir que hay siete pun-
tosclaveatener en cuentaparaele-
gir un buen seguro devigje:

1. Queincluyael méximo de co-
berturas en el seguro base. Cuan-
tas més coberturasincluya de base
un seguro devigje, madscompletoy
competitivo econémicamente sera.
El seguro baseesel queincluyelas
coberturas minimas, que pueden ser
mejoradas gracias alas ampliacio-
nes. Por eso, cuantas més cobertu-
ras incluya de base un seguro de
vigje, mas completo y competitivo
econdmicamente seré.

2. Queloslimitesdelas cobertu-
ras sean dtos. Loslimites econdmi-
cosincluidos en las coberturas son
esenciaesparadiferenciar un buen
seguro de vigje. En este sentido,
cuanto mésatossean loslimitesde
unacobertura, mejor serael seguro.

3. Quenotengafranquicias—o
tenga las menos posibles—. La
franquicia es un porcentgje de los
gastos que el asegurado asume
cuando se produce un siniestro.
Este gasto tiene que estar relacio-
nado con dafos directos en obje-
tos asegurados y que estos dafios
puedan ser indemnizados econémi-
camente. Por lo tanto, otro de los

aspectos claves que diferencian a
un buen seguro es que no tenga
franquicias, yaqueel cliente sabra
que, ocurra lo que ocurra durante
€l trayecto o la estancia, estarain-
cluido en el precio de su seguro.

4. Que contemple el mayor nd-
mero posible de causas de cance-
lacion. Nuestro seguro Multiasis-
tenciaPlusElite, por jemplo, pre-
vé 34 causas de anulacion del via-
j&, incluyendo la cancelacion por
libre desistimiento.

5. Que contenga ampliaciones
altas para poder personalizarlo al
maximo. No basta con tener un se-
guro base con proteccién comple-
ta, sino que debe existir la posibi-
lidad de ampliar algunas cobertu-
ras en funcién, por gemplo, del
tipodevigjequesevayaaredizar,
del coste de la sanidad en €l pais
de destino o del valor econémico
de los articulos que componen el
equipajedel cliente.

6. Que no tenga limites de edad.
Nuestros seguros no incluyen
sobreprimasni limitanlacontratacion
apartir de una determinada edad.

7. Que esté especializado en el
tipo de vige que se va a redlizar.
Existen seguros especificos para
cruceros, para practicar deporte,
para grupos, para escapadas cor-
tas... Es importante recomendar
aquel seguro que se adapta perfec-
tamenteal viajedel cliente.

explicaciones si necesitas
cancelar tu viaje.

Seguro Multiasistencia Plus Elite,
el seqguro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

&) InterMundial

Correduria de Seguros
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Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.
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MapaToursya
operavuelosa
Alsaciay Tirol

Mapa Tours ofrece nuevos vuel os
directos desde el Aeropuerto de
Bilbao, ahoraaAlsaciay € Tirol.
El 19y e 26 dejulio, € turoperador
cuenta con dos programas centra-
dosenlaregiéntirolesa. El prime-
ro, denominado Austria, Tirol y
Baviera, es un recorrido de ocho
dias, que visita las ciudades de
Salzburgo, Innsbruck y Munich,
entre otras, desdelos 1.101 euros.
Lasegundapropuestaes‘Maravi-
[lasdeAustriay Tirol’, unitinera-
rio que también esde ocho dias de
duracién para conocer ciudades
como Salzburgo, Viena, Graz e
Innsbruck desde los 1.147 euros.

X www.mapatours.com

Norwegian CruiseLineofrecehasacuatroextras
paralosqueresarven cruceroantesdd 31 deagodo

El nimero deservicioscomplementariosalosquetendraacceso d cruceristadepende delacategoriacontratada

Lapromocién deNorwegian CruiseLine'Un mundodelibertad’ obse-
guiaaquienescontraten su cruceroantesdel 31 deagosto con extras
como un paquete debebidasespecialeso de 250 minutosdel nternet.

Norwegian Cruise Line ampliasu
promocion‘ Unmundo delibertad’,
gue prevé hasta cuatro extras en
reservas de crucerosdetresdiaso
més, excluyendo los que se reali-
cen aborde del Norwegian Sky y
Pride of America. Los huéspedes
gue reserven un estudio o cama
rote interior podran elegir uno de
los extras, y quienes vigjes en ca-
marote exterior, con balcon o
minisuite podrén escoger dos,

mientras que los clientes de suites
y de The Heaven tendran todos.

Estos servicios complementa-
rios son paquetes gratuitos de be-
bidas especiales, 250 minutos de
Internet en las habitacionesy res-
taurantes de especialidades, o
bien un crédito de 200 ddlares.
Paraparticipar enlaofertaloscru-
ceristas deben hacer su reserva
antes del dia 31 de agosto.

>< www.ncl.com

Quedneaseconvierteend primer operador
endfertar unvudodiretosamana aJamaica

L ostrayectossden desded Aeropuerto deBargasy digponen de 388 plazas

El turoperador deViajesBar cel 6 Queldnea ofrecer aun vuelo semanal
aJamaica con lacompafiaaéreaevelop! DespegaradelaT4del Aero-
puertoMadrid-Barajasparaaterrizar en el M ontego Bay de Jamaica.

A partir de este verano Quel6nea,
turoperador deVigesBarcel 6, ofre-
ce en sus paquetes vacacionales
vuelosavariasislas caribefias ope-
rados por evelop! con un Airbus
330-300desuflota. Tendraunvuelo
semanal directo aJamaicacon ca-
pacidad para 338 personas, que
despegaradelaT4 del Aeropuerto
Madrid Bargjas y aterrizara en el
Montago Bay (Jamaica). Lascarac-
teristicas y reservas se pueden
hacer en suweb. Unavez en €l des-

tino, el vigjero cuentacon unagran
variedad de hotelesen losque al o-

jarse en su estanciaen el Caribe.
El director general de distribu-
ciéndeBarcel 6 Vigjes, EnricRiera,
subraya que se trata de un destino
novedoso en el mercado espafiol,
algo que se plantean ir incremen-
tando cada afio. "Yalo hicimos el
afo pasado con Islas Mauricio y
este con Jamaica, y estamos muy
satisfechos', recuerdael directivo.
< www.quel onea.com

RO

Volar& en cédigo compartido con Korean Air.

Air EuropavudaaSeul desde

Barcdonatresvecessamanales

Air Europa amplia el acuerdo de
codigo compartido con Korean Air
para volar por primera ves desde
Barcelona hasta Seul. Se trata de
unvuelo directo que operacon tres
frecuencias semanales, en concre-
to los lunes, miércoles y viernes.
Desde 2015, la division aérea de

Globaliavolabaalacapital corea-
na desde Madrid-Bargjas, en vir-
tud del mismo acuerdo, los martes,
jueves y sabados. Por lo que esta
ampliacion supone paraAir Euro-
pa doblar su presencia en Seul y
reforzar su apuesta por Asia.

X www.aireuropa.com
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Parte del equipo de Quelénea.

La oferta esta disponible para los cruceros de tres 0 mas dias.

Faunia diseia cincotipos
decampamentosdeverano

Faunio ofrece un programa de
campamentos de verano parani-
fiosde 3 a 13 afios que se prolon-
gard hasta el proximo 8 de sep-
tiembre. Los cinco programas,

cada uno centrado en un tipo de
fauna, recorreran los ecosi stemas
maés representativos de la mano
de las tribus més conocidas de
Africay el Amazonas. Ademas,
cuentan con un programade in-
mersion en lenguainglesapor el
gue los nifios pueden readlizar €l
campamento en esteidioma.

El horario es de nueva de la
mafiana a cuatro de la tarde, de
lunes a viernes. Ofrece también
laposibilidad de contratar guar-
deria a partir de las siete de la

Edicién pasadadel campamento.

mafiana o de cuatro acinco dela
tarde. Los precios, que incluyen
desayuno, comiday actividades,
deben ser consultados a Faunia.

D campamentos@faunia.es

L aagenciaBikefrienddy Tour sseunecon
lamar caSoott paradireca rutasenbiadeta

Susdientespodranoptar por losmodd osdeE-Bikeomountainbikemasembleméicos

El acuerdoentreBikefriendly Tour sy Scott permitedar coberturaa
lasrutasdelaagenciaporquesusclientestienen acceso alasbicicle-
tasquealquilan en cualquieradesusestablecimientosde Espafia.

Lafirmade bicicletas Scott y la
agenciadevigjesespecidizadaen
cicloturismo Bikefriendly Tours
han firmado un acuerdo de cola-
boracion paralaorganizacion de
‘paguetes’ turisticos sobre dos
ruedas. De esta forma, Scott se
convierteen el principal provee-
dor de bicicletas de la agenciay
sus clientes tendran a su disposi-
cion los modelos de E-Bike o
mountain bike que deseen en cual-
quiera de los puntos de alquiles
gue Scott tiene en Espafia. Lafi-

nalidad pasa por dar cobertura a
las diferentes rutas incluidas en
€ portfolio delaagencia. El acuer-
do también comprendelacelebra
¢ion por parte de Scott de susac-
ciones promocionales en estable-
cimientos Bikefriendly como pri-
mera eleccion, con e fin de dar
visibilidad alos alojamientos es-
pecializados para ciclistas y sus
serviciosy deigual forma, ambas
marcas se encargaran de la pro-
mocion de los viagjes conjuntos.
X https://bikefriendlytours.bike/es

‘é ?ﬂ s H1] .‘J .l. ‘Nr-l.

Una delasrutas de la agencia.
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CroisEuropeofreceun safari fluvial ty
bordodesunuevobarcodelujo,d RV AT
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terestrea
canDream

El bugue, gue recorre los meandros de los rios Chobe y Zamzehi, tiene capacidad para 16 pasajeros en sus ocho ‘suites

ElI RV African Dream esel nuevo crucerodeCroisiEurope
parad sur deAfrica. Setratadeunapropuestadelanaviera
gue combina el safari-crucero con el terrestre, donde se

A partir dediciembrede 2017, Croi-
siEuropeofrecerdun crucerofluvia
por los rios Chobe'y Zambezi, que
terminacon una estancia en un ho-
tel de cinco estrellas de su propie-
dad en el sur de Africa. Lapropues-
taofreceasusclientesun safari por
tierray rio atravésde un nuevo bu-
que de lujo de la compafiia, €l RV
African Dream de categoria cinco
anclas. Asimismo, lanavieraprevé
disponer de un segundo buque que
recorrael continente para2018.

El primero delosbarcos estaen
lafase final de su construccion y
se completaraaprincipiosde agos-
to de 2017. Recorrerd una distan-
ciade 1000 kilémetros através de
la sabana africana parallegar asu
puerto de origen en Kasane, Bot-
swana. El RV African Dreamtiene
unas medidas de 40 metros de es-
lora por ocho metros de mangay
capacidad para 16 pasgjeros, por
lo que tendra que ser dividido en

dospartes para poder ser transpor-
tadas por €l tnico remolque del sur
de Africaque soporta su carga.
Sus 16 pasgjeros se reparte en
un total de ocho amplias suites de
18 metros cuadrado, de las cuales
seis estaran equipadas con balco-
nes franceses y dos suites de lujo
con balcones de cuatro metros
cuadrados. Ademés, el crucero
cuenta con un restaurante panora-
mico, un bar sal6ny unaterrazaen
laazotea paradisfrutar del exético
entorno acualquier horadel dia. El
barco estara atendido por ocho
miembrosde latripulacion durante
su viaje paracual quier momento.

Cascades L odge

Larutarecorre los espectaculares
meandros delosrios Chobey Zam-
bezi en esteexclusivoy original cru-
cero-safari de cuatro dias/tres no-
ches, que se completa con una es-

tanciade cinco dias/cuatro noches
en el exclusivo Cascades L odgede
cinco estrella, propiedad delacom-
pafiacrucerista. El establecimien-
to se sitGia en una ubicacion Unica
en €l corazon delanaturaleza.
Ademés, con motivo de la pre-
sentacion del RV African Dream, la
navieraofreceun crucerode 11 dias
y nueve noches de duracion, pre-
sentando una combinacion de sa-
farispor tierray agua, asi como la
visita de las grandiosas Cataratas
Victoriay Johannesburgo aun pre-
cio excepcional, con un descuento
de 400 « por camarote doble como
ofertadelanzamiento parasalidas
endiciembre2017y enero 2018. El
programa incluye todas las bebi-
das asi como excursiones y wifi,
ademas de un servicio exclusivo
parasusclientes, visitando | os exo-
ticos paisgjes de Sudéfrica, Bot-
swana, Namibiay Zimbabwe.

X www.bagueira.es

alojaasusclientesdurante cuatronochesen el Cascades
L onge, un establecimiento desu propiedad en mitad dela
naturaleza. Con motivodelapresentacion, afinalesdeeste

afoy comienzosde 2018, CroisEuropeofreceunrecorrido
delldiasvistandolasCataratasVictoriay Johannesbur-
goy con descuentosdehasta 400 eur ospor camar ote.
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La Oferta del Business Travel y
de Reuniones e Incentivos en...

es una Feria del Grupo NEXO

NexoB5uisiness

XV Salon Profesional del Viaje de Empresa
y Convenciones, Congresos e Incentivos

Jueves, 19 de Octubre 2017

—Pre Inscribase ahora Visitante Profesional
(exclusivamente Compradores potenciales) en
]

www.nexobusiness.com

Reserve su Espacio como Expositor (solo Proveedores
de Business Travel y Reuniones) en el teléfono 91 369 41 00

sy  Hotel Eurostars Madrid Tower
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B CLuB NEXOTUR
Gran descuento para agentes
contratando el seguro con ERV

ERYV Europea Segu-
ros de Viaje ofrece
a los profesionales
del Sector Turisti-
co miembros del

Club NEXOTUR un descuento del
85% sobre su tarifa oficial. Podran
contratar el seguro de viaje ‘pdliza

B FAM TRIP

€l NEXOTUR

Otras ofertas especiales para

agentes Miembros en

especial agentes’ por
82,04 euros en modo
individual y por
150,24 euros en modo
familiar. Puede am-

pag. 23

pliar la informacion y realizar reser-
vas llamando al siguiente nimero
de teléfono: 91 344 17 37.

Da a conocer sus novedades en destinos como Argentina, Uruguay y Chile.

Cynsa congrega a agentes en Barcelona

Cynsa ha ofrecido un almuerzo en Barcelona convocado por su representa-
cion en Espaiia, Ortells & Valdé Asociados, a un nutrido grupo de agentes de
viajes. Durante el mismo se han analizado en detalle las novedades de desti-
nos comercializados por este turoperador, como Argentina, Uruguay y Chile.

iFelicidades!

8 10 de julio

Pedro Pekin, Viajes Adriatic, Bar-
celona; Vicente Mufoz, Viajes
Vacanga, Torrent; Pedro Pequin,
Viajes Adriatic, Barcelona; Ma-
ria del Carmen Navarro, Viajes
Naval, Corella; Tina Garcia, Via-
jes Espana, Albacete.

8 11 de julio

Teofila Monedero, Viajes Passo
Doble, Valencia; Barcelona;
Dagmar Santanmaria, Nextel,
Barcelona; Miguel Moreno, Via-
jes Sprint, Madrid; Andrés Prie-
to, EuroAmerica Travel, Madrid;
Vicente Sanchez , Viajes Ca-
franga, Oviedo; José Antonio
Armas Puente, Viajes Tamaran,
Las Palmas de G. Canaria; Car-
men Garcia Valderrama, Viajes
Cefiro, Madrid; Luis Siles, Viajes
Sait, Xativa; Pablo Zarco, Viajes
Panorama ITC, Matard; Maria
Ruiz, Viajes El Corte Inglés, Za-
ragoza; Mercedes Cabrerizo, Via-
jes Andromeda, Barcelona; Ma-
ria Paz Prado, Viajes Hole in One,
Barcelona; Montse Pérez, Viajes
Aeroclub, Badalona.

8 12 de julio

Carlos Cocera, Viajes Alcatour,
Fuenlabrada; Mariano Mari
Belloch, Viajes Orange, Cas-
tellon; Ulla Sanchez, Viajes Quo
Vadis, Playa de las Américas;
Carlos Cocera De Juana, Viajes
Alcatour, Fuenlabrada; Luisa
Pacheco, Viajes Club Vida, Ma-
drid; Maria Isabel Campoy, Via-
jes Alsel, Lorca; Laura Rodri-
guez, Viajes Durban Tours, Ma-
drid; Moénica Gonzalez, Viajes
Piguefia, Lugonés; Silvia
Sanchez, Halcon, Mieres.

8 13 de julio

José Luis Ortiz, Viajes Eroski
Bidaiak, Valencia; Paloma Cotino,
Viajes Nit, Valencia; Fernandez,
Jesus, Aguirre Viajes, Bilbao;
Rosario Calvo, Viajes Gran Pla-
za, Sevilla; Julio Cesar Fraile, Via-
jes Orbi Azul, Valladolid; Ander
Gabikagojeaskoa, Viajes Izargi,
Lekeitio; Victor Ramon, Viajes
Platino, Las Arenas; Javier
Verdaguer, Tren D'Olot, Girona;
Antonia Maria Vilchez, Viajes
AquaSur, Lucena.

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

8 14 de julio

Maria Cuadrado, V. Lahore, Madrid;
Antonio Carrio, V. Nusa, Valencia;
José L. Sanchez, Viajes Transo-
cean, Madrid; Eva M?* Conde,
Safortours V., Gandia; Teodora Fran-
co, Viajes Bartolosi, Tarrasa; Olga
Pineo, Canal Pineo, Barcelona.

8 15 de julio

Manuel Baide, Viajes Transocean,
Madrid; M? Jesus Ruiz, Viajes
Socitur, Sevilla; Gerard Rebel, Via-
jes Euro Reizen, Benidorm; José
Villares, Viajes Barcelo, A Coruna;
Manuel Carreras, Talatours,
Talavera de la Reina.

8 16 de julio

Ratl Lépez, V. Gheisa, Sabadell;
Gema Gil, V. Frontia, Madrid; Julia
del Canto, V. Atarik, Jerez de la Fron-
tera; Carmen Lago, V. Buffer,
Coslada; Choni Herranz, V. Arenas,
Getafe; José L. Sedas, V. Ocio and
Class, Manresa; Edurne Sanchez,
V. Barcel6, San Sebastian; Pedro
José Pombo, V. Ciberviaxes, La Co-
rufia; Carmen Torres Mora, Club
V. Alcampo, Motril.

Expertos en

Consultoria de
Transporte por
Carrelera

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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L asexpectativasdeloshoteler ossuben
trespuntosparaestatemporadaestival

L asme oresperspectivasdel ossubindicesson sobrelarentabilidad, queaumentamasdeun 8%y superal 0s95 puntos

El optimismodeloshoteler oscreceesestatem-

Ultimostrimestres. El indiceOHE Hotdler o, ba-

El Observatorio delalndustriaHo-
telera, elaborado por laConfedera-
cion Espariola de Hotelesy Aloja-
mientos Turisticos(CEHAT) y PwC
muestrael optimismo creciente del
sector en Espafia para esta tempo-
rada de verano, como viene ocu-
rriendo en las Ultimas publicacio-
nes de laencuesta. El indice gene-
ra (OHE)-, que recogelas perspec-
tivas de los hoteleros (OHE Hote-
lero) junto con las previsiones ma-
croecondmicas (OHE Macroecono-
mico), registra valores positivos
situandose en los 76,71 puntos so-
bre 100, |0 que supone un aumento
de dos puntos con respecto a la
mismatemporadadel afio pasado.
Desglosando las dos grandes
partesdel informe, € indice macroe-
condmico, que se calcula en base
alos siete factores que se conside-
rainfluyen deformamassignifica-
tivaen e Turismo, muestraun re-
sultado continuistarespecto atem-
poradas anteriores, situandose en
59,52 puntos. Mas positivo es €l
OHE Hotelero, basado en una en-
cuestarealizadaalas 54 asociacio-

nes pertenecientes a CEHAT, se
sitlla en los 82,44 puntos para la
temporadade verano 2017, lo que
supone un aumento de tres puntos
conrespecto a verano del 2016. Lo
gue més destacan los profesiona-
les es la rentabilidad y el precio
medio, mientras que no esperan
variaciones importantes en la es-
tanciamediay el esfuerzo promo-
cional. En €l lado contrario, losho-
teleros esperan un empeoramiento
de los costes, pero las expectati-
vas en cuanto a rentabilidad son
muy optimistas, situandose en
95,45 puntos, lo que supone un
aumento del 8,30% con respecto a
latemporada del pasado verano.

M és temporada alta

Enel andlisisdelosdatos, €l presi-
dentede CEHAT, Juan Molas, des-
tacael aumento delatemporadaalta
y las consecuencias positivas para
todo el Sector Turistico. "Hallega
do el momento en quelanoticiapo-
sitivano esel aumento del nimero
devigjerosentemporadaalta, sino

sado en una encuesta a 54 asociaciones de
poradadeverano, comovieneocurriendoenlos  CEHAT, sube tres puntos, situandose en los
82,44 puntos, mientrasqueel OHE M acr oeco-

némico se mantienecontinuista. Asi, e indice
general, quetieneen cuentaambos, crecedos
puntosy llegaalos 76,71 puntossobre 100.

Cayetano Soler, Juan Molasy Ramon Estalella ofreciendo los datos de OHE.

laextension de estay el efecto so-
brelaestacionalidad, problemaes-
tructural del turismo espafiol”, co-
mentaMolas. El secretario general
de laasociacion, Ramén Estalella,
subraya, por su parte, "la consoli-
dacién del Turismo extranjero, que
es una buena noticia, pero lo que
es realmente destacable es el au-
mento de laduraciény lafrecuen-

ciadelos vigjes de los esparioles,
que repercute muy positivamente
en aquellos destinos que més han
sufrido lacrisisdesde 2009".

El socio responsablede Turismo
delaauditoraPwC, Cayetano Soler
asegura que las condiciones
exogenas son favorables. " Algunos
riesgos no han influenciado toda-
via, como esel Brexit", destaca.

L asnochesen hotel crecen cas un 4% estemayo
en Espana, graciasalosturistasinternacionales

Paralosnacionaeslosprincipa esdestinossonAnda ucia, Catauiiay Vaencia, pero caenrespecto d afio pasado

Mayo dejaen Espafia31,5 millones
de noches en hoteles, un 3,8% mas
gue en & mismo mesde 2016. Las
pernoctaciones de vigjerosresiden-
tes en Espafiaaumentan un discre-
t0 0,6%, mientrasquelasdelosex-
tranjeros|o hacen un 5,1%.

Andalucia, Cataluiia, Comuni-
dad Valenciana y Comunidad de
Madrid son los destinos principa-
les paral os espafiolesen mayo. Sin
embargo, todas |as pernoctaciones
caen en estas Comunidades respec-
to a 2016, (salvo enlacapital, que
aumentan un 4,7% interanual) con
variaciones negativas del 7,1%,
1,8%y 2,4%, respectivamente.

El principal destino elegido por
los vigjeros no residentes son las
Islas Baleares, con un 31% del to-
tal de pernoctaciones. En esta Co-
munidad |as pernoctaciones de ex-
tranjeros suben un 4,4% respecto
amayo de 2016. Lossiguientesdes-
tinos de los turistas internacionales
son Canarias(con el 20,6% del total
depernoctacionesy un crecimiento

del 2,6%) y Catalufia(con el 17,6%
del total y un aumento del 5,6%).
Sobre la ocupacién hotelera, en
mayo se cubre el 58,5% delaspla-
zas of ertadas en Espafia, con un au-
mento anual del 2,2%. Por su parte,
el grado de ocupacion por plazas
enfindesemanasubeun2,5%y se
sitlaen el 65,8%. Canarias presen-
tael mayor grado de ocupacion por
plazasdurantemayo (71,5%). Les-
guen las Islas Baleares (70,2%) y
Comunidad de Madrid (63,7%).

Segln ciudades

Por zonasturisticas, lade Barcel o-
naal canzatanto el mayor grado de
ocupacion por plazas (76,1%),
como lamayor ocupacion enfinde
semana (81,9%). Mientras que la
Costadel Sol registrael mayor nu-
mero de noches, con 1,8 millones.
Los vigjeros procedentes de
Reino Unido y Alemania concen-
tranel 28,%y el 23,9%, respectiva
mente, del total de pernoctaciones

o RS

L as pernoctaciones nacional

de no residentes en establecimien-
tos hoteleros en mayo, subiendo
un 5,8% y un 0,5%. Las pernocta-
ciones de |os viajeros procedentes
deFrancia, Paises Bgjosy Estados
Unidos (los siguientes mercados
emisores) registran unas tasas

€s se mantienen estables.

anualesdd —2,4%, 6,4%Yy 18%. En
cuanto alos precios, latasa anual
del Indice de Precios Hoteleros
(IPH) sesittaen el 7,2% en mayo,
lo que supone 2,2 puntos menos
gueladel mespasadoy 1,8 puntos
por encima de la de hace un afio.

m PRODUCTO

Small Luxury Hotels
anunciaquegestionara
sasnuevaspropiedades

Small Luxury Hotels of the
World (SLH) ha dado |a bien-
venida a seis nuevas propieda-
des, cuatro de ellas en Tailan-
diay otras dos en Estados Uni-
dos. Algunos de estos estable-
cimientos tailandeses son el
Akyra Beach Club Phuket, un
agradable hotel boutique situa-
do en la propia arena de playa
de Natai, con 58 lujosas suites
y villas, 0 el Cape Kudu Hotel,
situado en unaisla virgen que
ofrece espectaculares vistas a
unadelasbahiasmésbellasdel
mundo, Phang Nga, de la que
tienen vistas sus 55 |ujosas es-
tancias, entreellas 11 villascon
piscina privada y su signature
suite, la Robinson Crusoe.

BlueBay Hotelssuma
un establecimiento en
TUnez, d SafiraPams

BlueBay Hotels incorpora el
Hotel Safira Palms a su oferta
turisticaen Tunez. Esel segun-
do hotel del grupo espafiol en
este pais, ya que desde 2016 y
graciasasu alianzacon LeRo-
yal Hotels & Resorts, BlueBay
Hotels cuenta con Le Royal
Hammamet. Ladltimaincorpo-
racion se produce como parte
del plan estratégico de creci-
miento e internacionalizacion
2017-2020 con € quelacompa-
fifaprevéincrementar su oferta
cercade un 50%, contando con
més de 60 hoteles en 30 desti-
nos distintos y méas de 50.000
camas & final del periodo, in-
cluyendo establecimientos en
propiedad y bajo gestion.

Loshotelesde Baleares
pierdenenergiatérmica
snsaberlo, ssginDanosa

Con moativo de lajornada Cla-
vesen € Disefio Hotelero Nue-
vaConstrucciony Reforma, que
organiza €l grupo Evetsony la
revista Promateriales, Danosa
puso encimadelamesael deba-
te sobre cdmo este déficit de
proteccidn térmica puede "aca-
bar restando competitividad ala
industriahotel eraba ear, quefue
pioneraen Espafiay queescuna
de los més grandes grupos ho-
telerosdel pais'. Unascarencias
gue pueden revertirsecon aida
miento térmico, pues los hote-
les podrian reducir hasta la mi-
tad sus necesidades de energia
gracias a acciones como reno-
var la parte ciega de las facha-
das, sustituir el acristalamiento
o controlar filtracionesdeaire.
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L aocupacion rural subecinco puntoseste
junioyrozael 30% delasplazasofertadas

Las|dasBalearesson, con diferencia, laComunidad autonomaque més demandada haal canzado, un 48%

L osdatospositivosen lareservadeal ojamien-
tosruralesenjuliodeesteafiono sereparten
demanerauniformeentretodoslosdestinos

Segun los datos obtenidos por la
web de reservas Tuscasasrurales.-
com, laocupacion delosalojamien-
tos rurales durante el mes dejulio
se sittia en un 29,13%, contando
todos los alojamientos rurales de
alquiler integro que tienen su ca-
lendario de ocupaci6n actualizado.
Asi, laocupacion mediadelosalo-
jamientosde Turismo rural durante
el sexto mes del afio es cinco pun-
tos porcentuales superior a la re-
gistrada el pasado afio en estas
mismasfechas, afaltade contabili-
zar lasreservas de Ultimahoraque
pueden incrementar la ocupacion.
Parala plataformade reservas, es-
tos datos "confirman la tendencia
positiva que se viene registrando
durantetodo el afio, lo quedejaen-
trever unamejoriadel sector".

En cuanto a nivel de ocupacion
por Comunidades auténomas, las
Islas Baleares llenan un 48,6% de
las plazas of ertadas, posi cionando-
se como la que registra un mayor
nivel de ocupacion durante este
mes dejulio. Por detrés queda Na-
varra con un 38,2%, Catalufia con

un 37,8%, lasldas Canariascon un
37,3%, Asturiascon un 36,5%Yy An-
dalucia con un 36,3%. En €l lado
contrario de la lista, los destinos
con menor demanda durante estos
dias son Aragdn con un 19,4%, La
Riojaconun 19,3%, y Extremadura
con un 18,6% de ocupacion.

Piscina y barbacoa

En cuanto ala ocupacién por pro-
vincias, y a incluirse las autono-
mias uniprovinciales, Baeares, con
un 48,6%, lidera la ocupacién du-
rante el mes de Julio, seguido de
otras provincias como Malagacon
un 46,7%, Barcelonacon un 42,6%,
Gironacon un 40,6%, Cadiz con un
39,57% o Pontevedracon un 35,1%.
Asi mismo, las que registran un
menor nivel de ocupacion son Gua
dalgjara con un 12,4%, Teruel con
un 11,6% Yy Cuencacon un 10,6%.

Tuscasasrurales.com también
analizalas caracteristicas més de-
mandadas por |os viajeros que han
reservado un alojamiento rural en
su pagina. Las mayores busguedas

del pais. Mientrasen Balearesllegan acasi la
mitad de ocupacioén en su oferta, Aragén, La
Riojay Extremaduraestan por debajodd 20%.

L asmayor esblisquedasson par alosalojamien-
tosruralescercanosazonasdecostay playa
gueademasdispongan depiscinaobarbacoa.

son paralos al ojamientos cercanos
a zonas de costa y playa, con los
condicionantes de que dispongade
piscinay debarbacoa. Segin € tipo
dealojamiento, € turistarural seha

Esadedebate sobrelacaptacion
y gestion del talentoen hoteleria

Unodelosfocosdd debatehasdolabrechasdarid exigenteentrehombresy mujeres

LaFacultad de Turismoy Direccion
Hotelera Sant Ignasi (HTSI) y
Esade organizaron unajornada so-
bre la captacion, gestion y reten-
cion del talento como estrategiaem-
presarial de éxito. El edificio de
Esade Forum de Barcelona acogié
estacitabgo el titulode‘Liderazgo
Inclusivo: estrategias de gestion de
diversidad generacional y de géne-
roend Sector Turisticoy hotelero’.

Foco en los millenials

Entrelas conclusionesdestacaque,
mientras los millennials son los
grandes demandantes delagestion
del cambio con nuevos valores y
estilos de direccion, no hay que
desaprovechar la experiencia del
talento senior, "interconectando el
valor que aportacadageneracion”.

En relacién alaigualdad entre
hombres y mujeres, los avances
son adn insuficientes segun laL ey
de lgualdad aprobadaen 2015, por
lo que lasubdirectoraterritorial de
Desarrollo Turistico delaGenerali-
tat de Cata ufia, Carme Rubi6, apro-
vechd € acontecimiento paraanun-
ciar que, por primeravez, el Plan
Estratégico de Turismo que estade-
sarrollando el Gobierno catalanten-
dra entre sus objetivos poner el

Esade Forum Barcelona acogi6 la cita.

foco en materiade igualdad de gé-
neroy brechasalarial. En este sen-
tido, Rubi6 apunt6 que "la brecha
sdlarial entre hombresy mujereses

algoinferior en el Sector Turistico
catalan, un 20%, en comparacion a
conjunto de la economia catalana,
enlaque sesitliaen un 27%".

’ "?*_aha?ﬁi 3

La mayoria de clientes reserva una casa de alquiler completo.

decantado por un establecimiento
de alquiler completo con un 33%
de ocupacion, frenteal alquiler por
habitaciones con un 26% de ocu-
pacion durante el mesde Julio.

Loshoteleros
deTarragona
prevénun
buen verano

Los hosteleros de Tarragona
esperan quelos municipios del
centro de la Costa Daurada -
Salou, Cambrilsy Vila-seca, la
Pineda- "a canzaran unosnive-
les optimos de ocupacion tu-
ristica’. Hasta ahora, segln
datos del Observatori del Parc
Cientifici Tecnologic de Turis-
mei Oci de Catalunya, este afio
se ha iniciado positivamente,
ya que en la mayoria de estos
lugares han aumentados las
pernoctaciones mas de un 7%.

Por mercados, €l espafiol ha
crecido un 8%; € irlandés ha
tenido un incremento del 319%;
y otros mercados como €l ita-
liano (49%); el deman (1,3%) o
€l ruso (47%), yaseapor laines-
tabilidad geopolitica o por €l
nuevo aractivo de Ferrari Land,
también han incrementado el
nimero de pernoctaciones en
lazona. Es destacable que gra-
cias a estos datos y también a
cambio en el comportamiento
del clientealahoradereservar
-ha aumentado la venta antici-
pada un 10% en detrimento de
lasreservasde Ultimahora- po-
driahaber un récord de pernoc-
taciones en los municipios del
centro de la Costa Daurada si

se mantienen asi de positivos.

B PRODUCTO

Playasol Ibizatriplicara
suinversion para2018,
sspUnanundasudirector

Playasol |bizaHotels ha hecho
publicos sus planes de inver-
sion paralamejorade sus esta-
blecimientos en 2018. Lacom-
pafiia, que ya ha destinado 20
millonesdeeurosalamejorade
su planta hotel eraentre 2016 y
2017, triplicara el volumen de
inversion sostenido en los dos
Ultimos afios. Seguin el director
general de la cadena, Antonio
Domenech, "Playasol IbizaHo-
tels es un proyecto sélido y en
transformacion, en el que afio
tras afio realizamos un impor-
tante esfuerzo inversor en re-
formas 'y ampliacion de servi-
cios'. Deentrelasreformasini-
ciadas |la pasada temporada,
gque suman en total seis esta
blecimientosreformadostotal o
parcialmente, Playasol Ibiza
destaca el proyecto Mogambo.

SdentaGroupreforma
dos de sus hoteles en
Vaenciay Barcelona

SelentaGroup anuncialarefor-
ma de las instalaciones de sus
hotel es Expo Hotel en Barcelo-
nay Expo Hotel enValenciaen
los que harealizado un cambio
delaimagen corporativadelos
establecimientos, remarcando €
concepto de experiencia urba-
na. Con €l proposito de trans-
mitir unaimagen més moderna
y actual, Selenta Group halle-
vado acabo laactualizacion de
agunas de las habitaciones de
estos hoteles. Para conseguir
un estilo méas urbano, ha opta
do por mobiliario delineasrec-
tas que transmiten relgjacion y
confort. También ha actualiza-
do el logo de estos hoteles para
darles mésfuerza, alavez que
han inaugurado latemporadade
terraza con una fiesta de aper-
tura‘Rock and Burger’.

El hotd OhlaBarcdona
estrena nueva carta 'y
ampliahorariodeterraza

Laterrazachill out del hotel Ohla
Barcelona estrena nueva carta.
De la mano del chef francés
Romain Fornell, director gastro-
nomico del establecimiento, €l
espacio se reinventa y ofrece
una nueva propuesta gastro-
noémica. Uno delosprincipales
valoresdiferencidesdelaterra-
zaeslaperspectiva privilegia
dadel centro histéricodelaciu-
dad. Fornell dirigetambién, den-
tro del mismo hotel, el restau-
rante gastrondmico Caelis con
unaestrellaMichelin. Laterra
za, abierta desde las doce del
mediodiahastalaunadelama
drugada, propone cocteles cl&
sicosy de autor, vinos, cavasy
champagnes ademéasde unacar-
ta basada en tapas y ensaladas
frescas. El espacio esta pensa-
do paradisfrutar del entorno.
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ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS o 945-245500/902-877778 ALITALIA @ 91-1217401
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956 or ca rre'era
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. av. Las Americas, cc Americas Plaza 126 ARONA Fax 922-719131
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COSTACRUCEROS T 91-5558550 | poLTOURS & 95-2305323/002-877778 | AREUROPA TOT8I00 | o o MADRID Fox 91931709 | erzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 - BUrgos, E‘OAVITUH o 4 MADRD ‘? 99%?2%%%%
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Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Buen Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91.5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 gFRAé\/IBUS 34 MADRD F'ﬂ‘ %1155%5%(1]2?
d . an Lesareo, ax. -
DIMENSIONES < 91-5310607 PROTEL o 91-5096101-902-196100 FINNAIR < 901888126 HOTEL JARDIN TECINA = 922-145864-66 -
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 o Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922145865 | Curopeade Turismo T 91-5475921
ahonia, ax J1- Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLAFRICA 2 91-3532740 | FLYTURAIRMARKETING T 91-5421323 | GRUPONATURA T 93-6801600 | |RIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 917451111 SOLPLAN-TOURNEE o 971-070435 IBERIA T 91-5878787-5877592 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 TRAPSA = 902110115
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 | 50| pLAN-TOURNEE o 935100710 | AN T 91-4544140 | HUSAHOTELES = 93-5101300
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | valencia, 231 2° BARCELONA Fax 934880792 | Capitén Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 |  Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 o o
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HOTEL PLAYA VIAJE : LA 4 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
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Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 |  cosTACRUCEROS o 93-4875685 | PEGASUSSOLUTIONS T 91-5949494/902-454647  CONFORTELHOTELES = 902-424242
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Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131
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El 95% de | £ . EUROFERRYS T 956-651178-507070

e T e R e B Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 POSIT VO AN TrTe '
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sobre Proteccion de Datos Personales: Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496

Chone et | T ANGLORICANO: GLOBISH
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Busqueda activa de EMPLEO

° Excelente PROFESOR Management y Marketing
Ferrocarril ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -
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implantacion.

Shanghai Institute of Turism Shanghai
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Zutbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 Normal Unwersny China
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sanciones de hasta 600.000 euros. Fax 902-105200 GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN
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Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

ROWARBY
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;e fetisalain(@
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o, -
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Finnair actualiza el diseno de la
ultima version de su pagina ‘web’

Finnair presentaunanuevaversion de suweb en laque modificalaformade presenta-
cién y de acceso a una informacion semejante a la versién anterior, y a la misma
gestién reservas de sus vuelos, hoteles y coches, que no es valida para las agencias.

www.finnair.es

La nueva version de la pagina de Finnair es
Unicamente una actualizacion de la ante-
rior, en la que se optimiza el disefio de sus
pantallas y la forma de acceder a una infor-
macion semejante a la de las versiones
anteriores, y ofrece, también con algunos
cambios en su disefio, el mismo sistema
de gestion de reservas de sus vuelos, que
mantiene sus siete pasos, hoteles y coches
y con una completa gestién posterior, y que
sigue sin estar disponible para las agen-
cias. Por otro lado, la nueva pagina mantie-
ne las versiones para muchos paises, en
general, en el idioma del pais e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Presenta un mapamundi con
sus destinos, su acceso y
descripcion por continente.
También dedica un area muy
completa a la informacioén de
sus vuelos: horarios, salidas
y llegadas y estado de vue-
los en curso, ademés de
otras a la descripcion de su

Mantiene, con algunos cam-
bios en su formato, el mismo
sistema de reservas en siete
pasos de sus vuelos, hoteles
y coches, vélido para el cliente
final, esté o no registrado,
pero no para las agencias,
que incluye una completa
gestion posterior incluyendo
su modificacion y anulacion.

GENERAL

Ofrece en inglés una amplia
informacién sobre el Grupo
Finnair, mantiene el comple-
to sistema de ayuda al usua-
rio, la informacién sobre su
programa de fidelizacion Finn-
air Plus, sus ofertas y un area
muy completa para empre-
sas, viajes de negocios y or-
ganizacion de eventos.

FINNAIR / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10
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B BILLETE ELECTRONICO

EVALUACION NEXOTUR.COM

Para los profesionales de Turis-
mo la nueva version de la pagina
de Finnair sigue siendo de poco
interés, ya que a pesar de su ade-
cuado disefio, y del area que pre-

FINNER - :
DISFRUTE A )
BORDO \

AR =y
e B
(o N N-N=X)

Entrada / En el nuevo disefio y con cam-
bios en su estructura, presenta el acceso
a la reserva y a sus areas de informacion.

VUELUS A VIEWA

FINNAIR

DESTINOS DE

Eﬁmmnmm
[T TTY: Pniman gy
EHOLELATE -

FAUMERD BEY ypggs 4330300
INFORMACIOH

Producto / Ofrece informacién de sus des-
tinos, vuelos, horarios y situacion de vue-
los en curso, y otros temas de interés.

FINNAIR .
=

DISFRUTE A =
BORDO

flota, ofertas y extras de viaje.

DETLALES S MLIERS

senta para la gestion de empre- e = ~E
sas, continda sin incluir la posi- _ = e :
bilidad de gestion de reser- i i =
vas desde las agencias. 7 L) Reserva / Mantiene, en el nuevo disefio, el
é sistema de reservas en siete pasos no

| disponible para las agencias de viajes.

V¥ Lo Peor / Reserva

No contempla la reserva desde agencias
y podria mejorar reduciendo el excesivo
ndmero de pasos que exige una reserva.

A Lo Mejor / Completa

Sigue siendo sistema muy completo de
informacién sobre Finnar y sus servicios
y de reserva de vuelos, hoteles y coches.

e =0

Nuevo diseno en una version de la

‘web’ de TripAdvisor mas amigable

La nueva versiéon de la pagina de TripAdvisor mantiene, mejorando su disefio y es-
tructura, la informacidn sobre la mejor oferta en vuelos y alojamientos en todo el
mundo y el enlace con otras centrales para su gestion de reservas.

Infarmate mejor. Rese ejor. Viaja mefor.

Canmata s Speiones mas recees
o nanwind e b e 200 ST08 ~4h e 48l BATE BT RCN B
i b vigge

Ponderacion de los Valores

Travellors’ Choice: hoteles destacados .
r— . N

Entrada / Presenta el acceso a todos sus
Servicios con una nueva presentacion res-
ponsive mucho mas amigable.

TripAdvisor.com presenta una nueva ver-
sién de su web en la que optimiza su dise-
flo y estructura en base a toda la experien-
cia anterior con sus millones de usuarios,
mientras mantiene la informacién sobre
hoteles, vuelos y restaurantes, a los que
ha afiadido cosas que hacer en el destino
ofreciendo en todos los casos las valora-
ciones de sus asociados, cuyos comenta-
rios se pueden consultar. También ha afia-
dido dos app para terminales moviles y el
enlace con redes sociales. Sin embargo,
para reservar sigue ofreciendo el enlace
€OoNn una o varias centrales externas.

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

% DEL PRODU!

DE RESERVAS T

10 GESTI
— — S S — — — E— — ke bk m ey ke orat F -t

10 CONFIRMACION INMEDIATA
Ll

I — | I I — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

RESERVA

Cho
e — 4

Producto / Dispone de buscadores de ho-
teles, vacacional y vuelos, que informan de

INFORMACION GENERAL

Mantiene las diferentes for-
mas de seleccion depen-
diendo del tipo de servicio
solicitado, en las que permi-
te seleccionar por pardme-
tros. Ofrece las alternativas
por destino, incluyendo la opi-
nion y la valoracién media de
sus usuarios y una descrip-
cion muy general del servicio.

A Lo Mejor / Utilidad

Ofrece una informacion interesante de
alojamientos en todo el mundo indicando
el precio de la mejor opcién de cada uno.

TripAdvisor sigue sin incluir
ningun tipo de gestién de re-
servas. Para los alojamien-
to presenta las alternativas y
enlaza con la gestion de la
central a la que correspon-
de la oferta seleccionada.
Para los vuelos presenta las
distintas opciones y también
accede a su central.

Mantiene la informacion so-
bre TripAdvisor, general y para
sus inversores, sobre las ca-
racteristicas de los servicios
que ofrece a su comunidad
de viajes, asi como las areas
para viajeros registrados y
para propietarios y la descar-
ga de sus aplicaciones para
Android y para iPhone.

WV Lo Peor / Gestiéon Reservas

Al enlazar con la reserva de cada central,
la forma de gestion es diferente depen-
diendo de la central seleccionada.

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque para reservar TripAdvisor
solo ofrece el enlace con otras cen-
trales, de forma que dependen de
aquellas las caracteristicas del ser-
vicio final a las agencias, su infor-
macion, que corresponde a la opi-
nién de un gran nimero de viaje-
ros de diferentes origenes,
puede ayudar a los agentes.

precios y de la valoraciéon de sus usuarios.

Reserva / No dispone de sistema de reser-
vas, para lo que enlaza con la central a la
que corresponde la oferta seleccionada.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

El Sector busca agentes de viges dispuestos a incorporarse de manera inmediata

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afos en el depar-
tamento de Business Travel. También o-
fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés. Los candida-
tos deben ser dindmicos, proactivos, dis-
ciplinados y trabajadores en equipo.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sabados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Tendran preferencia los candi-
datos de nacionalidad sudamericana.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-

mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcion de objetivos.

M Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacion necesaria 'y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracién y cuentas.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion
inmediata de un agente de booking para
este departamento de la empresa.

H Halcon Viajes. Getafe (Madrid). La
agencia de viajes de Globalia necesita un

profesional con experiencia demostrable
en la venta de ‘paquetes’ vacacionales,
para una de sus sucursales situada en la
madrilefia ciudad de Getafe. Ofrecen un
contrato indefinido de media jornada con
horario de lunes a viernes de 17:00 a 20:00
horas y sdbados alternos con horario de
mafiana, de 10:30 a 13:30 horas.

B Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta cali-
dad busca un agente de viajes autbnomo
para trabajar desde casa. Debe acreditar ti-
tulacién universitaria de agente de viajes y
referencias, ademas de tres afios de expe-
riencia en la misma agencia, nivel alto de
inglés hablado y escrito y dominio de las
GDS y XML. Es necesario contar con am-
plia disponibilidad horaria y dedicacion ex-
clusiva para Moa Safaris. Se valoraran co-
nocimientos de Amadeus. La persona se-
leccionada se encargara de la elaboraciony
la gestién completa del viaje y la atencion
completa del cliente, con un seguimiento en
todo momento. A su salario fijo se le afadi-
ran comisiones, también se le proporciona-
ralaformacion y herramientas necesarias.

W Viajes Paraiso. Madrid. Esta agencia,
especializada en la asesoria de viajes,
busca urgentemente agentes para la in-
corporacion inmediata al puesto. Los can-
didatos deben tener un buen dominio del
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inglés y de Amadeus, asi como presen-
tar un minimo de un afio de experiencia.

M Viajes Hanshin. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista especializada en
itinerarios a Japon busca un agente de
viajes especializado en este destino orien-
tal. Ademas de los obvios conocimientos
sobre el pais, los solicitantes de este
puesto tienen que contar con un nivel alto
de inglés, espafiol nativo y manejo de ofi-
matica. El idioma japonés sera valorable,
pero no imprescindible para el trabajo.

M Travelbiscuit. Madrid. Buscan agente
de viajes para grandes recorridos. Esta
especializada en la personalizacion de los
destinos que ofrece. Para acceder al
puesto es imprescindible demostrar un
buen manejo de Excel, Word y Amade-
us. Necesita a una persona con un mu-
cho perfil comercial, buena presencia al
publico y cercania para atender a los clien-
tes antes, durante y después del viaje.

B Rsdahuer Viajes. Barcelona. Esta
agencia de viajes minorista de la capital
catalana busca un consultor de viajes
para su departamento de viajes MICE. Los
requisitos imprescindibles de la empresa
para quienes se presenten son: manejar
correctamente el sistema Amadeusy po-
seer un buen nivel de inglés.

Hoteles de lujo

ﬁ Epoque Hotels presenta una web

de cuidado disefio en la que in-
forma sobre sus servicios y sobre los
hoteles de gran lujo que gestiona en
gran parte del mundo, incluyendo su
reserva, aunque para la de agencias
enlaza con otra pagina.

|:> Su utilidad esta limitada por las
caracteristicas de sus hoteles.

@ Para la reserva desde las agen-
cias enlaza con otra pagina.

Coches en Tenerife

Autos Plaza ofrece a sus clientes,

registrados o no, una nueva ver-
sion responsive de su web, que man-
tiene con un nuevo disefo, una infor-
macién y una gestion de reservas se-
mejantes a las de la anterior, pero ya
no esta disponible para las agencias.

ﬁ Es una pagina de utilidad para el
cliente final.

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Hoteles Boutique, Hoteles de lujo y con encanto en el Mundo - Epoque Hotels e

EXEE N =
http://lwww.teneriferentacar.com

RENT A CAR

Ferries en el Mediterraneo

Grimaldi Lines ofrece una nueva

version de su web que, con nue-
vos disefio de pantallas y estructura de
accesos mantiene un nivel de informa-
cién y una gestion de reservas, dispo-
nible para las agencias, semejantes a
los de la anteriormente analizada.

ﬁ Es una pagina de utilidad para

viajeros y agentes de viajes.
ﬁ Dispone de un area para gestion
de reservas desde las agencias.

00000

GRIMALDI LINES

Dove vuol andane?

http://www.grimaldi-lines.com

Congresos en Tarragona

|:> El Palacio Ferial y de Congresos
de Tarragona vuelve a modificar
el disefio de su pagina en Internet, re-
duciendo el nivel de informacion sobre
sus espacios, equipamientos y servi-
cios, y manteniendo el calendario de
eventos, general y por tipo.

I:> Su utilidad esta limitada por sus
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Turismo Rural en CyL

ﬁ La nueva pagina de Acaltur agru-
pa en un sistema comun de in-
formacién el acceso a todos los aloja-
mientos rurales de sus asociaciones de
Castilla y Leén, ofreciendo una comple-
ta descripcion de los alojamientos y di-
versas formas de solicitar reservas.

La nueva version mejora sensi-
blemente su utilidad.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Turismo en Jerez

ﬁ Jerez de la Frontera presenta una
nueva version de su web oficial de
Turismo en la que, mejorando su dise-
flo y estructura, ofrece la informacién,
aun incompleta, sobre todos los temas
de interés turistico en la ciudad y su en-
torno, incluyendo sus rutas turisticas.

|:> Sera una pagina de utilidad cuan-
do complete toda su informacion.

@ Para gestion de reservas ofrece el
enlace con la web del proveedor.

WA ELPALAL
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PuertodeHudva Turijobsagrupa la ofertaformativa Manual para Feriadeviajes
Servicio de agencia El ‘portal’ también organiza periddicamente encuentros profesionales vigar en familia deincentivos

v'Publicaciondel 26 dejunioen
el Boletin Oficial del Estado por
el que se anuncia la licitacion
del servicio de agenciade via-
jesdelaAutoridad Portuariade
Huelva. El objeto de la presta-
cion es la organizacion de los
desplazamientos del personal
de este organismo. El valor esti-
mado del contrato esde 385.000
€uros con un presupuesto base
delicitacion de465.000 euros(im-
portetota), paraun plazo degje-
cucion detresafiosy medio. No
se admitira prérroga ni servira
como establecimiento de acuer-
do marco. Se adjudicara a la
oferta econémica mas ventgjo-
sa seguin lo establecido en €l
Pliego de Condiciones para la
Contratacion de Servicios.

v'La Agencia Valenciana de
Turismo anuncia la formaliza-
cién del contrato con Viajes
TransviaTours S.L por el servi-
cio de agenciade vigjes, al ser
la oferta méas ventgjosa de las
presentadas. El valor estimado
del contrato esde 825.454 euros.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

Turijobs, portal de empleo espe-
cializado en e Sector, ofertatam-
bién cursos deformacién paraTu-
rismoy hosteleria. Estaplataforma
online agrupa la oferta educativa
especidizada desde los masters y
postgrados universitarios hasta
cursos online de cualquier empre-
sa 0 entidad. Turijobs destaca las
cuatro propuestas méas importan-
tes, asmismo, tieneun gpartado es-
pecifico paraloscursosdeidiomas
especializados en Turismo. Ade-
més de abarcar €l territorio nacio-
nal, tiene una basa de profesiona-
les y empresas internacionales
parabuscar formacion en tres pai-
ses: Portugal, Brasil y México.

Ademés de servir como plata-
forma, Turijobstambién organiza
periddicamente encuentros con
profesionales bajo el nombre de
ThinkTalent. Se celebran en dis-
tintas ciudades espafiolas y se
anuncian en su web, donde tam-
bién se pueden consultar las con-
clusiones de las ediciones ante-
riores. Estos eventos, como el de
laimagen inferior que tuvo lugar
enMallorca, sedesarrollanenfor-
ma de desayuno de trabajo con
un ponente principal . Quienes de-
seen asistir a estas jornadas de-
ben inscribirse previamente y de
formagratuitaenlaweb, indican-
do el nombre de su empresa.

turijobs

imfmndnms
.,“HTﬂ[memo’
IMpuisamos
carreras

Profesionales”

‘ViajaSeguroen Familia'.
Editadapor ERV

Conél iniciodel veranoy lalle-
gadadelasvacaciones, ERV ha
publicado una guia préctica en
laque se recogen consgjos para
vigar en familia. Es un repaso
por los puntos clave sobre cémo
actuar cuando se hace Turismo
con nifios por Espafia o el ex-
tranjero. Entre susprimeros con-
sgjos estén losrelacionados con
lasalud, por eso incluyeun lis-
tado sobre las distintas vacunas
con las que se tiene que contar
parair acadapais, asi como una
enumeracion delos medicamen-
tos para elaborar un pequefio
botiquin que pueden ser mas
(tiles porque sean de méas dificil
acceso en el lugar de destino.
También tiene en cuenta la do-
cumentacion a presentar cuan-
do sevigja, y € tiempo con €l
gue hay que empezar a prepa-
rarla dependiendo del pais, asi
como una recomendacion del
seguro idoneo paralafamiliaen
funcién del desplazamiento.

® Del 18 al 20 de agosto laciu-
dad britanicade Rutland se con-
vierteenlasedede Turismo Or-
nitol égico, acogiendo laBritish
Birdwatching Fair. Seran varios
los paises que acudan a este
evento, quesecelebraal aireli-
bre para mostrar |as posibilida-
des que tienen que ofrecer aun
segmento turistico tan concreto
y que cuenta con fieles segui-
dores. Espafia, asi como lama-
yoria de sus Comunidades au-
tonomas, estaran representadas
en el estand de TurEspafia. Més
informacién en birdfair.org.uk.
® E| 23y 24 de agosto tiene lu-
gar en Pekin CIBTM, unadelas
feriasmésimportantes sobrevia-
jesdereuniones, convenciones,
eventos y vigjes de incentivos.
Esta centrada en el continente
asiético, pero atrae a cualquier
proveedor que tenga algo que
ofertar en el segmentode Turis-
mo MICE, especiamente pala-
cios y centros de congresos,
hotel es, organizadores de even-
tosy agencias especializadasen
business travel. Mas informa-
cién en www.cibtm.com.
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AJon
Lucas

Hard Rock In-
ternational ha
incorporado
tres miembros a
su equipo di-
rectivo. Asi, Jon Lucas para a
ser el nuevo jefe ejecutivo del
grupo, encargandose de la su-
pervision de la operativa y los
departamentos clave del mismo.

A Angeles
Moreno

MPI Spain, el
capitulo espa-
fiol de la aso-
ciacion Mee-
ting Professio-
nals International, vuelve a
confiar en Angeles Moreno,
fundadora de la empresa Crea-
tivs Dots, como presidenta.
Liderara la organizacion entre
julio de 2017 y junio de 2018.

A Luis
Gallego

Iberia pasa a
estar incluida
en la clasifica-
cion de Skytrax
de aerolineas
con cuatro estrellas por su ser-
vicio de corto, medio y largo
alcance y por su hub en la T4.
La consultora ha hecho entre-
ga de este reconocimiento a su
presidente, Luis Gallego.
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La ‘0’ de Calidad se expande en el litoral espaiiol

Un total de 236 playas y 19 instalaciones nautico-deportivas
han recibido de manos de la secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asian, la Bandera ‘Q’ de Calidad Turistica, y del presi-
dente del Instituto de Calidad Turistica Espaiola (ICTE), Mi-
guel Mirones. Andalucia es la Comunidad con mas playas cer-
tificadas, sumando 85 reconocidas con la ‘Q’. Las certificacio-
nes a playas han aumentado de forma progresiva en los ultimos
afios. Desde las 72 concedidas en 2008 se ha pasado a las 236
actuales, lo que supone triplicar la cifra. Lo mismo ocurre en el
caso de las instalaciones nautico-deportivas, donde se ha pa-
sado de las dos certificadas en 2011 a las 19 de este lltimo aflo.
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

El negocio generado por el conjun-
to de los parques de ocio operati-
vos en Espafia ha vuelto a experi-
mentar un crecimiento en 2016, al-
canzando los 630 millones de euros
(+5,2%). No obstante, la tendencia
positiva de los tltimos afios no es
suficiente para compensar el des-
plome padecido en los afios mas
duros de la Gltima crisis econdmi-
ca, en los que este segmento turis-
tico se vio especialmente afectado.

En 2007, afio previo al inicio del
derrumbe econdmico, los parques
ubicados en el territorio espafiol
facturaron 646 millones, es decir, un
2,5% mas que en 2016. Estos afios
de recesion y estancamiento se ter-
minaran por superar en el presente
afio, segun el ultimo observatorio
sectorial DBK de Informa. La esti-
macion para 2017 es un volumen
de negocio de 665 millones de
euros, un 5% por encima que 2016
y casi un 3% mas que en el afio
anterior al inicio de la crisis.

No ocurre lo mismo con el nu-
mero de visitantes. Mientras que
en 2007 se llegd alos 33,2 millones,
en 2016 la cifra asciende a 34,4 mi-
llones. Ademas, se espera un nue-
vo crecimiento para este 2017, enel
que previsiblemente se alcanzaran
los 35,5 millones. Las previsiones
apuntan a la prolongacion de la ten-
dencia positiva de la demanda en
el bienio 2017-2018, enun marco de
coyuntura econémica favorable,
aumento del gasto destinado a ocio
y viajes por parte de los espafioles,
junto con el dinamismo de la entra-
da de turistas internacionales.

Por otra parte, que el ntimero de
visitantes en los parques de ocio
haya crecido, respecto al afio pre-

en Nexotur.com

B COYUNTURA
Recuperacionlenta delos parques deocio

Los parques de ocio vienen protagonizando una recuperacion en los ulti-
mos aios. Si bien ésta no alcanza para superar los niveles de ingresos
precrisis, pero las previsiones son que lo hagan en el presente ejercicio.
Cierran 2016 con 630 millones de euros, frente a los 646 millones de
2007. Para 2017 estiman un volumen de negocio de 665 millones, un
5% por encima que 2016 y casi un 3% mas que en el inicio de la crisis.

Aumento del volumen por tipos de parques

6,5%

Tematicos

58% 2:8%

Zoolégicos

Acuaticos

Atracciones

Fuente: Subdireccién General de Conocimiento y Estudios Turisticos.

vio a la crisis, pero que no lo haya
hecho el beneficio total de los par-
ques tiene otra lectura. Durante casi
la Gltima década, estos lugares de
ocio han tenido que ir bajando los
precios para seguir atrayendo clien-
tela y mantenerse. Tanto es asi que
no logran facturar los mismos be-

© NEXOTUR

neficios que en 2007 incluso cuan-
do los turistas han aumentado. Uno
de los posibles peligros de este
comportamiento a largo plazo es
que los parques no puedan volver
a ofrecer entradas con el precio de
hace nueve afios, porque los visi-
tantes no pagarian el precio.
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Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

Segun el informe, en mayo de
este afio operaban en Espana 127
parques de ocio, distribuidos por
tipo de actividad de la siguiente
forma: 68 parques zooldgicos (in-
cluyendo acuarios y parques de la
naturaleza), 47 acuaticos, siete de
atracciones y cinco tematicos. El
sector registra un alto grado de
concentracion en los principales
operadores, de manera que los cin-
co primeros han reunido en 2016
una cuota de mercado conjunta del
71%, porcentaje se cleva hasta el
81% si se tiene en cuenta a los diez
primeros. Sin embargo, estas ulti-
mas cifras son inferiores en com-
paracion con las registradas en el
mismo mes de 2015, cuando los cin-
co primeros grupos acaparaban el
73% del mercado y los diez prime-
ros tenian en su poder el 82%.

Suben los parques tematicos

El segmento de parques tematicos
es el que registra la mejor evolu-
cién en 2016, situando su factura-
cion en 200 millones de euros, lo
que supone un crecimiento del 7%
respecto al afio anterior, mientras
el de zoologicos, acuarios y par-
ques de la naturaleza mostro6 el me-
nor dinamismo, con un volumen de
negocio de 218 millones (+2,8%).
Los parques acuaticos generan
una facturacion de 163 millones de
euros (+5,8%), mientras que los in-
gresos de los parques de atraccio-
nes alcanzaron los 49 millones de
euros, con un crecimiento del 6,5%.
Los parques zoologicos, acuarios y
de naturaleza reunieron un 35% del
total en 2016, seguidos de los tema-
ticos (32%) y los acuaticos (26%).

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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