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EL LATIDO DE MADRID

Este libro es un sincero agradecimiento a los 
ciudadanos de Madrid que nos permitieron y 
permiten seguir latiendo día a día en tiempos 
de confinamiento. Muchos son los llamados y 
pocos los elegidos en tiempos de pandemia. Los 
esenciales, visibles e invisibles, han hecho posible 
este Latido de Madrid en formato de imágenes 
que ya guardan nuestras retinas y frases que 
aún resuenan en nuestros corazones.

El corazón de Madrid  latió con la fuerza a la 
que nos tiene acostumbrados ante situaciones 
difíciles. Nunca paró, a sabiendas de que las 
vidas que nos arrebataba -y aún arrebata- el 
virus a diario solo podían perpetuarse con una 
dosis extra de esfuerzo y sacrificio hasta ahora 
impensable. Incluso a costa de poner en riesgo 
su propia salud. Multiplicando la posibilidad de 
contagio. Desafiando a su propia suerte. Nada 
les impidió convertirse en nuestros héroes, 
muy a su pesar.

Del supermercado al hospital, pasando por el 
metro, la limpieza y recogida de residuos,  la 
farmacia o la distribución y logística. Porque 
parar Madrid al completo sería como parar un 
alto horno. Volver a  ponerlo en marcha implicaría 
un mayor plazo  para volver  a la normalidad y 
un mayor coste. Pero  Madrid nunca se vació 
del todo como contraposición a lo que muestra 
esta imagen de la Gran Vía (a la derecha)  que 
nos recuerda el cuadro de Antonio López.

Desde el Grupo Madridiario, y de la mano de 
nuestros partner,  queremos mostrar nuestro 
reconocimiento al pueblo de Madrid. A los que 
se quedaron en casa por cumplir firmemente 
con ese compromiso de solidaridad obligado 
y a los que no se quedaron por permitirnos 
ejecutar el confinamiento de la forma menos 
dolorosa posible. Y a todos sin excepción por 
mantener vivo, a pulso y con cada aplauso El 
latido de Madrid.

Constantino Mediavilla
Presidente editor de los grupos Madridiario y Diariocrítico
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A LOs quE nO sE quEDAROn En cAsA

Va a ser muy difícil que olvidemos un año 
con tantas despedidas anticipadas, que ya 
contamos por decenas de miles. Hemos 
aprendido a no tocarnos, a quedarnos en casa 
y a convivir con mascarillas e hidrogeles para 
protegernos a nosotros mismos y a los que 
nos rodean. Y mientras librábamos la batalla 
contra el virus, un enemigo imprevisible y 
letal, en el campo de batalla se iba definiendo 
otra línea de fuego cada vez más nítida y 
numerosa: la del desastre económico.

No ha sido un año fácil, pero incluso en esos 
meses en los que mirábamos a través de los 
cristales buscando respuestas y oxígeno, con 
la esperanza de encontrar un resquicio de 
vida que nos recordase que nuestro mundo 
seguía ahí, paralizado pero intacto a pesar 
de todo, resultaba incluso reconfortante ver 
cruzar una ambulancia, una furgoneta de 
reparto o un taxi.

Nos quedamos en casa durante meses, pero 
para que millones de personas se encerraran y 
frenaran la ola de contagios, muchos tuvieron 
que asumir no hacerlo, incluso aterrados, 
y arriesgar su salud y sus vidas para que no 
nos faltase de nada: ni comida en la mesa, ni 
medicinas, ni atención sanitaria, ni gasolina…

La lista es tan larga que es imposible enumerarlos 
a todos en este libro. Son todos los que están 
pero no están todos los que son y a todos ellos 
sin excepción queremos rendirles un sincero y 
merecidísimo homenaje por su generosidad, su 
valor y su sacrificio. Sin ellos no habría sido posible. 
En estos tiempos en los que está tan de moda llevar 
la contraria, protestar y marcar la diferencia, lo que 
nos ha salvado ha sido remar todos a una, cada uno 
en su ámbito, en esta lucha por la supervivencia. 
En eso siempre hemos sido los mejores y, una vez 
más, lo hemos demostrado. Por todo ello una vez 
más, y nunca serán suficientes… ¡GRACIAS!

María Cano
Directora de Madridiario
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“Todo Madrid reconoce 
la extraordinaria labor de 

nuestro personal sanitario”

Isabel Díaz Ayuso
Presidenta de la Comunidad de Madrid
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“Madrid no se va a rendir. 
Madrid va a volver. Madrid 
va a recuperar su futuro”

José Luis Martínez-Almeida
Alcalde de Madrid
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“Mi más profundo reconocimiento 
e infinita gratitud por el 
extraordinario esfuerzo 
de los sanitarios frente a 

la crisis del covid-19”

Enrique Ruiz Escudero 
Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid
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“Gracias a la fuerza de todos, 
juntos hemos vencido al virus 

en el Hospital de Ifema”

Eduardo López-Puertas
Director general de Ifema
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“se necesita apoyo moral, 
necesitan aliento, que vayáis 

aunque sea sin equipo”

Transmisión del centro logístico del SUMMA 112 a un equipo 
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“En tiempo récord hemos 
habilitado, en colaboración 

con la comunidad de Madrid, 
9.000 plazas en más 40 hoteles 

para atender a los pacientes 
afectados por el coronavirus”

Mar de Miguel
Secretaria general de la Asociación Empresarial de Hoteleros de Madrid
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“Os hemos oído. Estamos juntos en 
esto. Este aplauso es para vosotros”

@SaludMadrid
Cuenta oficial de Twitter de la Sanidad pública de la Comunidad de Madrid 



21



22

“Me quedo con la lucha de cada 
uno de mis trabajadores, su 

dedicación, su compromiso, el 
gran equipo que hemos construido 

a base de sudor, esfuerzo y 
lágrimas en esta larga batalla”

Beatriz
DomusVi Ciudad de Móstoles



23



24

“no fue una ola, fue un tsunami 
para el que no podíamos estar 

preparados y, aun así, estuvimos 
allí, porque sabíamos que era 

donde se nos necesitaba”

Aurora Araújo 
Decana del Colegio de Fisioterapeutas de Madrid
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“La ética de la comunicación, 
la dignidad del educador, la 
trascendencia y la vocación 
son herramientas a tener 

en cuenta para enfrentarse 
a la nueva realidad”

Ginso
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“Para muchas personas 
dependientes, las auxiliares 
de Ayuda a Domicilio son 

verdaderos ángeles de la guarda, 
su labor durante la pandemia 
ha sido encomiable, son una 
gran ayuda y acompañan”

Clece
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“no va a quedar nadie que 
demande plaza en el albergue 

de Ifema y no la tenga” 

Darío Pérez
Responsable de Samur Social
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“Ojalá veamos entre todos 
muy pronto que la ciencia 

vuelve a demostrar que es la 
única manera de progresar”

Ignacio Aguado
Vicepresidente de la Comunidad de Madrid
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“Empezamos con el diseño 
de una vacuna y hemos ido 
recorriendo etapas en unas 
condiciones muy difíciles”

Mariano Esteban
Miembro del CSIC
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“Al principio enviamos viseras, 
sobre todo, a residencias de 

ancianos y a hospitales, pero 
conforme pasaron las semanas y 
tuvieron suficientes, comenzamos 
a abastecer a tiendas y comercios”

Jorge Garcinuño
Voluntario de 3D Sierra Madrid
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“La actividad del cuerpo de 
Bomberos del Ayuntamiento de 

Madrid en los primeros meses de 
pandemia fue intensa y compleja”

Rafael Ferrándiz
Jefe del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid
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“no dudaremos en utilizar todos 
los medios de los que disponemos 

para velar por tu seguridad y 
por la de todos, aunque algunos 
todavía nos lo pongan difícil”

Policía Municipal de Madrid
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“Desde que comenzó esta 
crisis sanitaria, muchos de los 
recursos humanos y materiales 
de la Policía nacional han sido 

destinados a apoyar las medidas 
para frenar la pandemia”

José Ángel González
Director adjunto operativo de la Policía Nacional



43



44

“si algo he aprendido en la 
lucha contra ETA, en misiones 

extranjeras y ahora en la 
lucha contra esta pandemia 
es que lo primero son las 

personas, no hay ideologías”

José Manuel Santiago
Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil
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“no hay localidad, comunidad o 
persona que no hable de las Fuerzas 

Armadas y muy particularmente 
de la unidad Militar de 

Emergencias en esta pandemia”

Margarita Robles
Ministra de Defensa
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“He estado en el 11-M, en el 
accidente de spanair... Y esta es 
una imagen que no se te olvida, 
impone el número de féretros”

José Ignacio de Miguel Moro
Unidad de Sanidad Mortuoria
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“La vocación de servicio 
pudo más que el temor”

Luis Riesco 
Oficial de servicios en la Funeraria Municipal
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“siempre impacta. Es 
esencial, pero además en este 

momento es urgente. no
podemos fallar”

María Chao Foriscot 
Directora general de Chao Ataúdes
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“Los Agentes Forestales 
no solo cuidamos la salud 

del medioambiente. si 
es necesario ayudamos a 
proteger la salud pública”

Miguel Higueras
Jefe del operativo del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid
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“Han sido momentos angustiosos, 
el farmacéutico se ha dejado la 

vida para acercarle al paciente su 
medicación y proveerle de material 

de protección e información”

Luis González Díez 
Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (COFM)
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“nuestro espacio, y más en este 
momento, es insustituible”

José Antonio Poveda
Secretario general de Escuelas Católicas de Madrid
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“Lo importante es adaptarse 
a las necesidades de las 

familias y manejar lo mejor 
posible los escenarios”

Juan Luis Yagüe
CEO del Grupo de Colegios Casvi
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“Las formas de aprender, 
igual que de trabajar, han 

cambiado ya para siempre”

Nieves Segovia
Presidenta de la Institución Educativa SEK
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“El 14 de marzo fue un día 
emblemático. En 48 horas pasamos 
de impartir una enseñanza habitual 

a estar en un entorno híbrido y 
con un aprendizaje virtualizado”

Isabel Fernández
Rectora de UAX
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“Estamos muy agradecidos 
con la gente que ha entendido, 

respetado y dado valor a nuestro 
trabajo durante la pandemia”

Aurora Díaz 
Empleada de la Estación de Servicio Repsol en Alberto Aguilera
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“Jamás supimos lo esenciales que 
eran hasta que llegó su momento”

SULO
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“Tranquilizamos a la población 
con la limpieza y la desinfección 

de las zonas críticas” 

Limpieza Viaria de FCC



71



72

“Muchos de nuestros profesionales 
trabajan para garantizar actividades 
esenciales o de interés público como 

limpieza de hospitales, limpieza 
viaria, recogida de residuos, gestión 

de infraestructuras, hospitales o 
intercambiadores de transporte” 

Sacyr
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“Tenemos una responsabilidad 
con la ciudadanía que vamos 

a cumplir con creces” 

Élite Taxi Madrid
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“seguimos colaborando para 
que pronto volvamos a disfrutar 

de la ciudad como antes”

Cabify
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“Tu seguridad, nuestra prioridad”

Uber
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“Madrid no se rinde nunca” 
#JuntosLoconseguiremos”

@metro_madrid
Cuenta de Twitter de Metro de Madrid
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“Durante esta crisis hemos 
descubierto en nosotros una 

vocación de servicio sin límites”

EMT
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“Estamos encantados de colaborar 
con la encomiable labor que 

está desarrollado la uME en la 
lucha contra esta pandemia”

Francisco Iglesias
Consejero delegado de Alsa
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“Estamos trabajando día y 
noche para que no falte de 

nada en los supermercados”

Miguel Ángel Robles
Transportista
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“Los andenes desiertos 
eran la tónica habitual”

Ángel Garrido
Consejero de Transportes de la Comunidad de Madrid
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“Aplaudimos también a 
los profesionales de los 

aeropuertos cuya labor está 
permitiendo que todos vuelvan 

a casa de forma segura”

Aena
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“Los ciudadanos y los viajeros 
se están comportando con 

gran responsabilidad y están 
manteniendo las distancias”

María Jesús Rallo
Secretaria general de Transportes
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“si algo positivo se puede extraer 
de la pandemia es que las ciudades 

pueden ser más humanas, más 
sostenibles y más limpias”

Pere Navarro
Director de la DGT
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“Esta crisis ha puesto de 
manifiesto la calidad del 

equipo de profesionales del 
Grupo Mutua Madrileña y 
su nivel de compromiso”

Mutua Madrileña
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“Hay que dar respuesta, 
estar al lado de la gente... 

no podemos fallar”

Rosell Llorente
Adjunta a la Dirección de la Oficina de Empleo de Puerta del Ángel
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“Pequeños comerciantes pero 
grandes personas al pie del 

cañón trabajando para que no 
te falte de nada y para que 

tú, que #eligeserresponsable, 
te quedes en casa”

@mercadochamberi
Cuenta de Twitter del mercado de Chamberí
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“nuestro papel en la 
pandemia es seguir haciendo 

‘pico y pala’ sabiendo que 
esto acabará algún día”

Juan Roig 
Presidente de Mercadona
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“La compañía multiplicó por 
cinco sus ventas online y por seis 

los envíos a domicilio durante 
los meses de confinamiento, 
dando así respuesta a miles 
de personas y de hogares”

El Corte Inglés
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“Trabajamos en condiciones muy 
difíciles y asumiendo los riesgos 
inherentes a esta situación tan 

excepcional para asegurar que el 
pan llegue a diario a las panaderías” 

Confederación Española de Panadería, Pastelería, 
Bollería y Afines (Ceoppan)  
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“Llevamos mandarinas a los 
sanitarios de los servicios de 
urgencias y críticos, vitamina 

c para subirles el ánimo y 
agradecerles su entrega” 

Asomafrut
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“Fueron momentos muy duros 
pero a la vez muy gratificantes por 
poder ayudar a llevar la compra a 

casa a quienes no se podían mover”

María de Blas
Propietaria de Luis de Blas



111



112

“Durante el confinamiento, los 
pescaderos llegaron a despachar 

un 80 por ciento de sus pedidos a 
distancia (teléfono o Internet), una 
tendencia que viene para quedarse”

María Luisa Álvarez
Directora de la Federación Nacional de Asociaciones de Empresarios Detallistas de Pescado (Fedepesca)
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“Mercamadrid ha conseguido 
que nuestros mercados 

municipales y nuestro comercio 
de proximidad estén abastecidos” 

Begoña Villacís
Vicealcaldesa de Madrid
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“sacamos adelante el trabajo de 
reforestación para que llegara 

el oxígeno a las casas”

Raúl Merino
Presidente de la Asociación Áreas Verdes
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“Los primeros días no venía nadie, 
solo veíamos coches fúnebres por 
la calle y empezamos a entregar el 
periódico en carros de la compra 

a aquella gente que no salía”

Propietario del kiosco de prensa Clares Ribera de Madrid
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“La música alimenta el alma y más 
en estos tiempos tan difíciles”

Artesano de guitarras en José Ramírez



121



122

“Reformando en el desierto, 
sin nadie y para nadie” 

Daniel Chitucescu
Albañil
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“La vivienda se ha convertido 
en una prioridad, revelándose 

la obra nueva como el 
producto más deseado”

Aedas Homes
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“Dimos servicio a las empresas 
de servicio de recogida de 

residuos y limpieza urbana de 
manera eficiente e inmediata. 
sabíamos que lo importante 

era que no se detuviese”

Pere Petit 
Director General de Ros Roca
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“Madrid paralizada. Los fotógrafos 
atrapamos el tiempo en sus calles”

Bernardo Paz
Fotógrafo
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“Los reporteros retrataron 
con palabras sufrimientos, 
descubrieron heroicidades y 

alentaron por doquier actitudes 
de solidaridad y fraternidad”

Juan Caño
Presidente de la Asociación de la Prensa de Madrid
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“La Asamblea de Madrid, 
orgullosa del pueblo al que 
representa, espera estar a la 

altura de la tarea histórica de 
recuperación que nos espera”

Asamblea de Madrid 
(Declaración institucional del 23 de abril de 2020)
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“Aquellos que trágicamente nos han 
abandonado como consecuencia 
de la pandemia nos exigían que 

construyéramos un Madrid mejor”

José Luis Martínez-Almeida 
Alcalde de Madrid
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“Poder ayudar a mis vecinos más 
directos desde mi restaurante 
con menús solidarios me ha 
transformado como persona 

y como empresario”

Jaime Rincón
Propietario de Casa de comidas Carmela y colaborador de la fundación 

solidaria Comida para Todos www.comidaparatodos.es
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“Duele si te pones en los zapatos 
de las familias que no saben lo 
que van a comer mañana pero 
emociona ver a personas que 

han podido mejorar sus vidas”

Irene
Coordinadora del Banco de Alimentos de la Asociación de Vecinos Manzanares-Casa de Campo
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“La pandemia ha supuesto para 
cruz Roja ser parte de una enorme 
ola de solidaridad en la que se han 

implicado miles de personas”

Javier Senent
Presidente de Cruz Roja Española
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“Hemos tenido muchos partos 
y estos días para nosotros son 

igual de agitados, los cuidados y 
las atenciones son los mismos”

Eva Martínez 
Veterinaria del zoo
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