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160 eventos en 2018

La personalización y la mejora de la 
experiencia de viaje de los emplea-
dos son dos de los factores a tener en 
cuenta a la hora de gestionar un viaje 
corporativo, según se ha destacado 
durante la celebración de la primera 
edición del Foro de Agencias de 
Business Travel que ha organizado 
Diners Club Spain en Madrid. Pon-

dremos en valor nuestros servicios si 
nos centramos en la experiencia del 
viajero y al mismo tiempo somos 
flexibles para adaptarnos a las nuevas 
necesidades tecnológicas y de servi-
cio de nuestras empresas cliente", 
ha afirmado la directora de Marke-
ting de Diners Club Spain, Jessica 
Puettmann.      Panorama / Pág. 13

La mejora de la experiencia de 
viaje es clave en el ‘corporate’

España continúa en el ‘top ten’ de 
los destinos MICE internacionales
Está en el octavo puesto del ‘ranking’ de la Unión de Asociaciones Internacionales

La inauguración oficial del Congreso APCE en Las Palmas.

La Asociación de Palacios de 
Congresos de España (APCE) 
ha celebrado la decimosexta edi-
ción de su congreso anual en Las 
Palmas de Gran Canaria, donde, 
a través de diversas ponencias, 
talleres y mesas redondas, ha 
analizado la actualidad y el 
futuro del Sector MICE, que 
está y estará influenciado en el 

futuro, según quedó reflejado en 
el encuentro, por la transforma-
ción digital y tecnológica y la 
adaptación a la demanda de los 
clientes, que solicitan eventos 
interactivos y experienciales. 
También se ha hablado de los 
equipos de venta, la creativi-
dad o la gastronomía en los 
eventos.     Panorama / Pág. 11

La tecnología y las nuevas  
demandas, retos del Sector

España es uno de los destinos más 
importantes del mundo en Turis-
mo de Reuniones, según reflejan 
los rankings internacionales. En 
esta ocasión, la Unión de Aso-
ciación Internacionales ha hecho 
pública su clasificación mundial 
de 2018, donde España se sitúa 
en octavo lugar —uno menos que 

en 2017— con 441 reuniones, un 
16,35% más que el año anterior. 
Por ciudades, entran Madrid y 
Barcelona con 190 y 148 eventos, 
respectivamente, siendo séptima 
la capital española y novena la ciu-
dad condal. Singapur encabeza la 
clasificación, tanto por países como 
por ciudades.  Panorama / Pág. 5

Los viajeros de negocios requieren una mejor experiencia de viaje.

La importante subida de eventos de Francia ha hecho caer a España.

El Periódico CONEXO vuel-
ve a presentar un año más 
—y ya son 19— el Especial 
Protagonistas del Turismo en 
España. Un recopilatorio que 
incluye las personalidades 
más destacadas, encabezado 
por el Rey de España, Felipe 
VI, que han protagonizado la 
actualidad turística española 
en el último año. Es la opinión 
de los grandes Protagonistas 
del Sector, que conforman la 
historia más reciente del Tu-
rismo, que CONEXO recupera 
y jerarquiza para sus lectores. 
En él aparecen desde autori-
dades hasta los líderes de las 
organizaciones sectoriales y 
empresarios y directivos de 
los grandes Grupos turísticos, 
agencias de viajes, aerolíneas, 
mayoristas, cadenas hoteleras, 
asociaciones y proveedores. 

Protagonistas del Turismo de 
Reuniones en España 2019

Portada de Protagonistas 2019

Este Quién es quién es la foto de 
familia del Turismo en España, 
el rostro humano de los auténti-
cos Protagonistas de la principal 
actividad económica española.
Protagonistas / Páginas centrales
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EDITORIAL

La importancia 
del MICE español

l MICE es el segmento más rentable del 
Turismo y objeto de deseo de los proveedores 
de la actividad turística. La publicación de 
los rankings de destinos (países y ciudades) 

de ICCA y UIA afectan (y mucho) a España, referencia 
del también llamado Turismo de Reuniones.

La Asociación Internacional de Convenciones 
y Congresos (ICCA) y la Unión Internacional de 
Asociaciones (UIA) son, sin duda, las dos organizaciones 
más prestigiosas del ámbito congresual en el mundo. Y 
sus rankings constituyen los hit parade de los destinos 
MICE y configuran el podio de los campeones. 

El Ranking UIA 2018 sitúa a España como octava 
potencia mundial, en una clasificación liderada por la 
emergente región de Asia-Pacífico, con Singapur y Corea 
en cabeza, seguidos de Bélgica, Estados Unidos, Japón, 
Austria, Francia, España, Reino Unido y Alemania.

España albergó 441 reuniones internacionales según 
UIA, con un aumento del 16% en el número de eventos, 
en un entorno mundial de fuerte crecimiento del MICE 
y del business travel, del que se benefician aún más 
competidores como Francia (+36%), que ha superado a 
España y le hace perder un puesto, aunque continuamos 
por encima de Reino Unido y Alemania.

En la clasificación por ciudades sede las grandes 
urbes españolas emergen con fuerza, incorporándose al 
top ten de las diez primeras: Madrid en séptima posición 
y Barcelona en novena. El podio de las primeras 
ciudades lo ocupan Singapur, Bruselas y Seúl, seguidas 
de Viena, Tokio, París, Madrid, Londres, Barcelona y 
Ginebra. Madrid y Barcelona no aparecían en 2018.

Los datos de UIA contrastan con los de ICCA, en 
cuyo ranking España sube a la tercera posición mundial, 
solo por detrás de Estados Unidos y Alemania. España 
gana una posición (+5,5%), seguida de Francia, Reino 
Unido, Italia, Japón, China, Holanda y Canadá. Madrid 
está en tercera posición y Barcelona en cuarta.

Llama la atención el sorpasso de Madrid a Barcelona 
en los dos rankings más relevantes y prestigiados del 
mundo. Y es que Barcelona estaba claramente por 
encima de Madrid en el MICE. Datos que confirman 
un cambio de tendencia, según el cual Madrid crece 
y Barcelona decrece. Está por ver si el crecimiento 
de Madrid es a costa de Barcelona, por un supuesto 
trasvase de congresos y eventos a la capital de España.

Sea como fuere, Barcelona es y seguirá siendo uno 
de los atributos más importantes del MICE español.  

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.
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Aloysius Arlando

esfuerzo depende del método de divulgación 
y de cómo se amplifica el mensaje para tener 
un compromiso efectivo.

Ahora las audiencias no quieren ser 
sometidas a una persuasión obvia. Quieren 
que se les ilumine y hablen de una manera 
que resuene de forma natural con sus ideales 
y sistemas de creencias. El mensaje debe 
estar alineado de manera que los vincule 
significativamente con sus sociedades y 

comunidades. ¿Funciona el enfoque FOMO (miedo 
a perderse)? ¿Y también funciona con los escépticos 
y los tradicionalistas que piensan que la nueva era de 
cambio perturbador es una interrupción innecesaria?

Volver a participar, excitar e incitar
Mantener a los miembros comprome-

tidos puede ser una tarea difícil 
teniendo en cuenta la diversidad 

de perfiles demográficos, espe-
cialmente con los miembros 
más jóvenes, y esto requiere 
una estrategia de compro-
miso diferente. Existe la 
necesidad de aprovechar 
las plataformas tecnológi-
cas para garantizar que los 
miembros interactúen a 
través de estas herramien-

tas online y los canales de 
social media. A partir de ahí, 

el enfoque del mensaje debe 
tener en cuenta estos parámetros.
¿Hay una buena historia con-

tada? El elemento de autenticidad se 
genera con una buena narración de historias, lo 

que hace que sea más creíble y más fácil de relacionar-
se a nivel personal. Este efecto deseado es necesario 
para involucrar a las nuevas generaciones de jóvenes 
profesionales que tienen diferentes formas de pensar. 
El error común de solo resaltar los beneficios del 
producto o servicio no tiene valor duradero y no lleva 
la intención de los mensajes al nivel intrínseco que 
se necesita para lograr un compromiso significativo.

También es crucial que los mismos miembros 
generen contenido; nada funciona mejor que tenerlos 
como embajadores de su causa. Fomentar que com-
partan contenidos online requiere que las asociaciones 
tengan contenido atractivo a mano, como videoclips, 
fotos, publicaciones de blogs y otros fragmentos que 
facilitan que los miembros compartan y perpetúen esa 
información importante.

Crear unidad desde el cambio disruptivo

a disrupción está ocurriendo 
en muchas industrias. Se da en la 
consolidación y fusión de grupos 
hoteleros en la industria de la hos-

pitalidad; la incertidumbre económica del Bre-
xit; el impacto de la revolución de la Industria 
4.0 en la industria manufacturera; o los cambios 
regulatorios en la industria farmacéutica; los 
disruptores se han puesto manos a la obra.

Estos disruptores pueden ser de naturale-
za regulatoria o tecnológica. Independientemente de 
cualquiera de las dos, las organizaciones tendrán que 
aceptar este cambio, ya sea en el contexto de prácticas 
de riesgo y cumplimiento, en los modelos de negocio 
o en los procesos operativos. La invasión digital en la 
industria de viajes es un ejemplo; la forma 
en que los consumidores compran 
productos y servicios de viaje ha 
cambiado radicalmente la forma 
en que las agencias tradicio-
nales venden viajes. Los 
fabricantes también tienen 
que adaptarse a la Industria 
4.0 o quedarse atrás en la 
curva de la innovación.

Entonces, ¿cómo debe-
rían reaccionar las asocia-
ciones de las diversas indus-
trias ante estos cambios? Ya 
sea una asociación comercial 
o profesional, una organiza-
ción filantrópica o una ONG, 
los miembros desean aprender, 
adquirir conocimientos y beneficiarse 
de las interacciones de su comunidad. 
La responsabilidad de proporcionar dirección y 
claridad corresponde a las asociaciones para garantizar 
que se cumplan las necesidades de sus miembros. En 
consecuencia, sus roles en este nuevo clima de cambio 
deben adaptarse también si deben responder al llamado 
de atención de sus respectivas industrias y miembros.

En medio de este panorama de cambios disruptivos, 
sería conveniente examinar el tema del compromiso y en-
tender cómo se puede impulsar a través de la colaboración 
para influir en los resultados deseados por las asociaciones.

Acción a través del apoyo
¿Es un cambio de mentalidad que desea que sus miem-
bros adopten para enfrentar los desafíos del futuro? A 
través de los esfuerzos de promoción, podemos cultivar 
y germinar una idea o ideal que queremos perpetuar y 
el apoyo que queremos obtener de ella. El éxito de este 

Presidente de la AIPC

La responsabilidad de 
proporcionar dirección y 

claridad corresponde a las 
asociaciones para garanti-
zar que se cumplan las ne-
cesidades de sus miembros. 
En consecuencia, sus roles 
deben adaptarse también



Septiembre 2019  / 3

OPINION

Juanma Moreno
Presidente de la Junta de Andalucía

PROTAGONISTAS

cara a cara
CHECK-IN / 10 años en Mesa del Turismo

Abel Matutes Juan cumplirá pronto una dé-
cada como presidente de la Mesa del Turismo, 
lobby sectorial del que está al frente desde enero 
de 2010. Durante estos diez años, el propietario 
de Palladium Hotel Group (antes Grupo Fiesta 
Hotels) ha desplegado un ejercicio lobista sin 
precedentes, multiplicando las reuniones y con-

tactos de los miembros de la Mesa del Turismo con ministros 
del Gobierno de España, partidos políticos y  los líderes sociales. 
Matutes afirma que la aportación del Turismo a la Economía 
española (que ya se encuentra en niveles históricos), podría ir 
mucho más allá: "Un objetivo alcanzable en un plazo relativa-
mente corto sería el 15% del PIB", asegura en declaraciones a 
CONEXO. Sería el doble que el porcentaje que representa el 
Turismo en la Unión Europea, actualmente situado en el 8%.

El ex canciller español Abel Matutes Juan —que fue minis-
tro de Asuntos Exteriores del Gobierno de España y tres veces 
comisario de la Unión Europea— culmina una década al frente 
de la Mesa del Turismo, como "hombre de respeto" del Empre-
sariado sectorial, y defensor de intereses generales sectoriales. 
Una labor que es de justicia reconocer como corresponde.

Los pasos de Córdoba como destino congresual

Córdoba, capital de
referencia en congresos

l presidente de la Junta de Andalucía, 
Juanma Moreno, se ha reunido con el 
alcalde de Córdoba, José María Bellido, 
para transmitirle su compromiso con la 

ciudad y su máxima lealtad institucional, de entendi-
miento y de complicidad hacia los asuntos que atañen 
a los cordobeses. "Esa complicidad que va a existir 
a partir de ahora entre ambas administraciones se 
traducirá en sinergias positivas que mejoren la cali-
dad de vida de los cordobeses, para resolver aquellos 
proyectos que están atascados y otros muchos que 
podemos ir incorporando. Desde el Gobierno andaluz 
queremos una Córdoba fuerte, potente, dinámica y 
mucho más atractiva de lo que ya lo es, para que no 
sólo beneficie a sus vecinos, sino también al resto 
de Andalucía", ha señalado el presidente andaluz. 
Juanma Moreno se ha comprometido a potenciar, 
junto con el Ayuntamiento de Córdoba, el Turismo 
de Congresos en una ciudad que está llamada a ser 
"capital de referencia" en este tipo de turismo, pues-
to que reúne todos los requisitos que lo pueden hacer 
posible: cultura, gastronomía e infraestructuras. 
Además, ambos dirigentes se han comprometido a 
agilizar los trámites necesarios para poner a dispo-
sición de la ciudad y del Sector MICE la segunda 
fase del Palacio de Congresos de Córdoba.

Terminar obras y 
Convention Bureau

l presidente de la Asociación Provin-
cial de Empresas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos de Córdoba (OPC 
Córdoba), Vicente Serrano, ha urgido a 

las Administraciones públicas que den los pasos ne-
cesarios para convertir a Córdoba en una verdadera 
ciudad congresual. Ahora mismo, según Serrano, 
Córdoba está "dormida". "Está en el mercado con 
un Palacio de Congresos al 50% de su capacidad y 
un recinto ferial que tiene paralizadas sus obras de 
remodelación", ha afirmado. El presidente de OPC 
Córdoba ha explicado que "esta situación se ha 
producido por diversas cuestiones: no contamos con 
instalaciones adecuadas para la celebración de con-
gresos y ferias; llevamos retraso respecto a Sevilla, 
Málaga y Granada en cuanto a cómo vender Córdoba 
en el Sector MICE; tenemos poca oferta comple-
mentaria y receptiva; falta una estrategia clara de 
mercado y destinos a captar; tenemos poca presencia 
en el exterior... Y falta coordinación entre todos los 
entes". Por esta razón, Vicente Serrano ha pedido a 
las instituciones que "den los pasos adecuados de 
manera urgente para finalizar las obras del Palacio 
de Congresos y las del recinto ferial, así como que 
vean la necesidad urgente e imperiosa de poner en 
marcha de inmediato el Convention Bureau".

Vicente Serrano
Presidente de la Asociación OPC Córdoba

Abel Matutes Juan

CHECK-OUT / Cancún, Destino de Incentivos

La proliferación del sargazo en playas de 
Cancún y del Caribe mexicano, pese a la incom-
prensible minimización del problema por parte del 
presidente López Obrador, es un problema graví-
simo, que afecta no solo a hoteleros y operadores 
turísticos españoles, sino a un gran destino de 
viajes de incentivo. La prestigiosa BBC británica, 

que por su indudable interés reproducimos, no deja lugar a dudas. 
"La escena paradisiaca del Caribe mexicano, con aguas color 
turquesa que bañan tranquilamente las playas de arena blanca, 
se ha tornado a algo muy diferente. Una infestación las algas 
marinas —conocidas como sargazo— se ha extendido en las 
últimas semanas a lo largo de más de 1.000 kilómetros de playas, 
incluidas las más populares como Cancún", tras "el desconcer-
tante hallazgo de algas que viajaron 20.000 kilómetros hasta la 
Antártida. El presidente López Obrador ha dicho que se trata de 
un "problema menor". "Y es que, además del mal aspecto a unas 
playas famosas internacionalmente por su aspecto y calidez, el 
sargazo, a medida que se descompone en la playa, desprende 
un fuerte olor, lo que causa repulsión a turistas y residentes por 
igual". Y es un golpe mortal para viajes de incentivo.

Manuel Á. Ruiz

Manuel Á. Ruiz Sotillo, director 
del Hotel Mayorazgo, presenta los 
atractivos de este establecimiento 
ubicado en el centro de Madrid, 
que destaca por su temática cas-
tiza, además de por su capacidad 
para acoger eventos y sus pro-
puestas gastronómicas.     Pág. 12

Director del
Hotel Mayorazgo

El presidente de Selenta Group, 
Jordi Mestre, ha sido elegido por 
unanimidad presidente del Gremi 
d’Hotels de Barcelona para los 
próximos cuatro años. Sustituye 
en el cargo a Jordi Clos, quien 
ha estado al frente de la entidad 
desde el año 1999.            Pág. 4

Jordi Mestre
Presidente del Gremi
d'Hotels de Barcelona

Peligro: sargazo

El director de Zaragoza Con-
gresos, Miguel Ángel Argente, 
analiza la evolución MICE de la 
ciudad y sus principales caracterís-
ticas, además de exponer la mul-
titud de eventos promocionales 
que realiza y las actividades que 
desarrolla para sus socios. Pág. 6

Miguel Ángel Argente
Directora del Zaragoza

Convention Bureau

Javier García Cuenca, vicepre-
sidente de Magic Costa Blanca, 
expone las principales caracterís-
ticas de los establecimientos de la 
cadena, especialmente de su oferta 
para la organización de reuniones 
e incentivos. En este ámbito desta-
ca su hotel Magic Natura.   Pág. 10

Javier García Cuenca
Vicepresidente de

Magic Costa Blanca

Luca Carlucci

El CEO de BizAway, Luca Car-
lucci, presenta las principales 
características de su plataforma 
de gestión de viajes de empresa, 
un sistema que permite a las em-
presas todo el proceso de gestión, 
desde el momento de la reserva 
hasta la administración.     Pág. 14

CEO de
BizAway
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LA IMAGEN Celebración en Las Palmas de Gran Canaria

CRONICA DE PRENSA
‘Levante-EMV’ / Valencia

‘La Opinión de Málaga’ / Marbella

‘Vozpópuli’ / Madrid

Ifema espera facturar cinco millo-
nes de euros este año gracias a la 
gestión del Palacio Municipal de 
Congresos, cedido por el Ayunta-
miento de Madrid el pasado enero. 
Además, la previsión es "hacer 
crecer esta cifra hasta duplicarla 
en un periodo de cinco años", al-
canzando los 10 millones de euros 
en 2024, según señalan fuentes de 
la entidad. Para asumir la gestión 

de este edificio, ubicado en las 
inmediaciones del reciento ferial, 
ha tenido que abonar al Ayun-
tamiento un canon inicial de un 
millón y medio de euros, así como 
una cuantía fija de 400.000 euros 
durante los tres primeros años y 
de 100.000 a partir del cuarto. 
Además, se ha establecido una 
aportación variable al Consistorio 
en función de los resultados.

El peso del Palacio Municipal en Ifema

La Junta Central Fallera traslada-
rá, salvo cambio inesperado, la 
exaltación de las falleras mayores 
de Valencia de 2020 al Palacio de 
Congresos. Es el espacio escogido 
para acoger el festejo tras el cierre 
forzoso del Palau de la Música. El 
evento tenía muy pocos espacios 
alternativos, salvo que se hubiese 
diseñado un evento completamente 
diferente al actual. Ya hace dos años 
se pensó en el Palau de les Arts y, 
de hecho, la Gala de la Cultura cele-
brada allí se tomó como un ensayo 
para conocer las prestaciones del 
recinto. Sin embargo, se ha des-
cartado por la excesiva inclinación 
del pasillo y la imposibilidad de 
instalar una pasarela. Así mismo, 
el Palacio de la Ópera es imposible 
porque ya estaba ocupado –es una 
opción si no hubiera finalmente 
evento–. El Palacio de Congresos 
ya acogió la última Gala de la 
Cultura y tiene 1.500 localidades.

PERSONAJE DEL MES

a asamblea general 
del Gremi d'Hotels 
de Barcelona ha 
elegido por unani-

midad al presidente de Selenta 
Group, Jordi Mestre, como nuevo 
presidente de la 
entidad, en sus-
titución de Jordi 
Clos, que ocupa-
ba el cargo desde 
el año 1999.

Mestre, que 
ocupaba hasta 
ahora una de las 
vicepresidencias 
del Gremi, ha 
destacado que 
"es un auténtico 
honor encabezar 
este extraordina-
rio grupo de per-
sonas y empresarios hoteleros, 
que trabajará con entusiasmo, 
ilusión, rigor y responsabilidad 
para guiar los futuros pasos del 
Gremi d'Hotels". Asimismo, ha 
tenido palabras para el presidente 
saliente, a quien ha reconocido su 
extraordinaria tarea al frente del 
Gremi, destacando la excepcio-
nalidad del legado que queda 
de su gestión los últimos años.

Jordi Mestre

El Palacio de Congresos Gran Canaria de la Institución Ferial de Canarias (Infecar), celebró el pasado mes 
de julio, en el marco del XVI Congreso de la Asociación de Palacios de Congresos de España (APCE), su 
vigesimoquinto aniversario. Han sido 25 años en los que esta instalación ha acogido multitud de congresos 
internacionales, nacionales y locales, conferencias, jornadas, así como eventos culturales y musicales. Infecar 
cuenta con más de 50 años. La institución fue fundada en 1965 y su Palacio de Congresos fue inaugurado en 1994.

Un nuevo escenario 
para las falleras

25 años del Palacio de Congresos Gran Canaria de Infecar

Evaluaciones de Calidad.
Estudios de Mercado.
Estudios Estratégicos.
Autodiagnósticos de Empresa.
Análisis Sectoriales.
Telemática y Comunicaciones.
Fusiones y Adquisiciones.
Búsqueda de socios financieros.

Expertos en 
Consultoría de 
Congresos y
Convenciones
De Profesional a Profesional

Solicite Información, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic  91 369 41 00 Lope de Vega, 13. 28013 Madrid.  91 369 41 00 Fax 91 369 18 39

El nuevo presidente ha ex-
puesto ha expuesto las líneas 
básicas de trabajo para los 
próximos cuatros años. Por un 
lado, trabajar para positivizar 
el discurso respecto al turis-

mo. Asimismo, 
ha destacado la 
necesidad de un 
replanteamien-
to del PEUAT, 
favorable a la 
dinamización y 
desarrollo cua-
litativo de la 
planta hotelera 
de la ciudad. A 
nivel de promo-
ción turística, 
ha afirmado que 
habrá que desa-
rrollar nuevas 

herramientas para llegar a los 
públicos oportunos. También 
ha indicado su intención de 
impulsar la internacionaliza-
ción del Gremi d'Hotels de 
Barcelona. Y por último, ha 
destacado la voluntad de seguir 
generando un impacto positivo 
basado en el compromiso del 
sector hotelero con el progreso 
cualitativo de Barcelona. 

El Palacio de Ferias y Congresos 
Adolfo Suárez se convertirá en uno 
de los mayores murales artísticos 
del mundo, con la renovación 
exterior del edificio a través de la 
creación que acomete en estos días 
el artista Curro Leyton. El Ayunta-
miento de Marbella inició el pasado 
año la mejora, modernización y 
puesta en valor de las instalaciones 

del recinto, con una inversión de 
cerca de 400.000 euros y una serie 
de actuaciones que incluyeron los 
trabajos de pintura de la fachada 
principal. La obra, de estilo cubista 
y bautizada por el artista como 
'Gran Mural Marbella', se amplía 
ahora a lo largo de la cara norte 
del espacio congresual a través de 
distintas formas geométricas.

Curro Leyton sigue su mural en Marbella

El presidente de Selen-
ta Group (Hotel Sofia 
Barcelona, Hotel Nobu 
Barcelona y Expo Hotel 
Barcelona), Jordi Mestre, 
ha sido elegido presiden-
te del Gremi d’Hotels 
de Barcelona para los 
próximos cuatro años. 
Sustituye en el cargo a 
Jordi Clos, que ha lidera-
do la entidad desde 1999.
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España cae en el ranking de la UIA, pero 
aumenta sus reuniones internacionales

as agencias de via-
jes destacan por su 
habilidad en la ges-
tión de viajes vaca-

cionales, pero lo que desconocen 
la mayoría de sus clientes es que 
también gestionan desplaza-
mientos temporales y mensuales 
para viajeros corporativos. 

De hecho, es habitual que las 
empresas o los propios traba-
jadores gestionen sus viajes de 
negocios ellos mismos a través 
de motores de búsqueda online 
con el objetivo de reducir cos-
tes. Sin embargo, en este caso 
la máxima "todo lo barato sale 
caro" cobra todo su sentido. 
A veces, el principal recurso 
de las empresas para buscar 
alojamiento es Airbnb, aunque 
a veces funciona con total se-
guridad y sin ningún problema; 
lamentablemente, no es así en 
el 100% de los casos. Al no 
ser un servicio gestionado por 
profesionales, las incidencias 
que pueden tener lugar durante 
la estancia no son tratadas con 
la efectividad y rapidez que 
necesita un trabajador despla-
zado. Cuando ocurren estas 
circunstancias como resultado 
tenemos un profesional que 
debe dejar sus labores por las 
que se ha desplazado para so-
lucionar los incidentes. 

¿Cómo evitar esta clase de 
obstáculos en los viajes cor-
porativos? Contratar el viaje a 
través de agencia y alojamientos 
gestionados por profesionales. 
Es obvio, que las agencias dis-
ponen de unas herramientas que 
las personas que no se dedican 
al ámbito turístico no tienen y 
esa es su mayor fuerza. Gracias 
a ellas, son capaces de solventar 
cualquier tipo de incidente a 
pesar de estar a kilómetros de 
distancia del alojamiento. 

Además, tal y como han 
reflejado varios estudios, la 
tendencia al alza entre los via-
jeros corporativos y los travel 
managers de las empresas se 
basa en elegir apartamentos 
antes que habitaciones de hotel, 
ya que consideran que el traba-
jador está más cómodo, goza 
de más privacidad y dispone 
de recursos como WiFi de alta 
velocidad, cocina totalmente 
equipada o atención 24/7. 

En este aspecto del viaje cor-
porativo, también toman todo el 
protagonismo los intermedia-
rios de las agencias. Como es 
el caso de Apartool, un gestor 
de reservas especializado en 
el alquiler temporal de aparta-
mentos para el business travel. 

Agencias y 
apartamentos

 COLUMNA

Albert 
Cerezo 

CCO y
cofundador 
de Apartool

Madrid y Barcelona están en el ‘top ten’ de ciudades en séptimo y noveno lugar, respectivamente
España es uno de los destinos líderes 
en el mundo en Turismo de Reuniones, 
según indican diferentes estudios inter-

nacionales. El último en reflejarlo ha 
sido el de la Unión de Asociaciones In-
ternacionales (UIA), que, en su ranking 

de 2018, coloca a España como octava 
potencia mundial. Madrid y Barcelona 
también entran en el top ten de ciudades.

La UIA ha contabilizado un total 
de 11.240 reuniones internacio-
nales que tuvieron lugar en 2018 
—un 4,2% más que en 2017— en 
167 países (1.197 ciudades) de 
todo el mundo. La clasificación 
la lidera Singapur, con 1.177 
eventos, seguido de Corea del 
Sur (854), Bélgica (849), Esta-
dos Unidos (592) y Japón (579). 
Completan el top ten Austria, con 
472 reuniones internacionales, 
Francia (455), España (441), Rei-
no Unido (329) y Alemania (296).

Respecto a España —octava, 
con 441 reuniones internacio-
nales—, el estudio señala un au-
mento de un 16,35% en el número 
de eventos acogidos respecto al 
ranking de 2017, aunque esta 
cifra no ha permitido ascender 
posiciones en la clasificación, 
sino todo lo contrario, cayendo un 
lugar debido al notable incremen-
to de Francia, que ha crecido un 
36,2% en actividad y pasando del 
noveno al séptimo puesto.

La clasificación de la UIA por 
ciudades la encabeza, de nuevo, 
Singapur, con 1.177 reuniones 
internacionales, seguida de Bru-
selas (733), Seúl (431), Viena 
(401) y Tokio (313). Tras estas 
ciudades aparecen París, con 259 

eventos, Madrid (190), Londres 
(183), Barcelona (148) y Ginebra 
(145). En el ranking de 2017, ni 
Madrid ni Barcelona aparecían en 
el top ten internacional, situación 
que ha cambiado este año.

Líderes de los últimos 20 años
La UIA resalta en su informe 
el liderazgo de Europa y Asia 
en la industria de reuniones de 

asociaciones internacionales en 
2018, aunque también destaca 
algunos de los países líderes en 
sus respectivos continentes, como 
Estados Unidos en América, 
Sudáfrica en África y Australia 
en Oceanía.

Por otro lado, el estudio de 
la UIA analiza la evolución del 
mercado durante los últimos 
20 años, un periodo en el que 

Estados Unidos es el primer país 
como destino de reuniones inter-
nacionales, seguido de Francia, 
Bélgica, Alemania, Singapur, 
Reino Unido, Italia, España, 
Corea del Sur y Austria. Por 
ciudades, estos últimos 20 años 
están liderados por Singapur, 
seguida de Bruselas, Paría, Viena, 
Seúl, Ginebra, Londres, Berlín, 
Barcelona y Tokio.

España cae una posición en la clasificación y Madrid y Barcelona entran en el top ten internacional.

El Kursaal genera más de 1.350 millones 
de euros en sus 20 años de actividad
Acoge un total de 5.336 eventos en este tiempo con la participación de cerca de nueve millones de personas
El Palacio de Congresos de San 
Sebastián, el Kursaal, celebra este 
año su vigésimo aniversario. Inau-
gurado oficialmente el 23 de agosto 
de 1999 —celebró su primer evento 
en junio de ese mismo año—, el 
recinto donostiarra ha acogido 
la celebración de 5.336 eventos, 
con 8.812.101 asistentes, que han 
generado un impacto económico de 
1.374 millones de euros, una cifra 
que es más de 20 veces superior a 
la inversión de la infraestructura.

Los responsables del Palacio de 
Congresos (Eneko Goia, alcalde 
de San Sebastián; Markel Olano, 
diputado general de Guipúzcoa; e 
Iker Goikoetxea, director gerente 
del Kursaal), han presentado la 
memoria de los 20 años de activi-
dad del Kursaal, además de la gala 
de celebración de este aniversario, 
que tendrá lugar el día 28 de 
noviembre con una combinación 
de artistas que aglutinan y repre-
sentan la actividad del recinto. 
Así, el programa incluye, bajo la 
dirección de Juan José Ocón, mú-
sica clásica, pop-rock o ballet, de 
la mano de la Orquesta Sinfónica 
de Euskadi, Orfeoi Gazte (el coro 

juvenil del Orfeón Donostiarra), 
la soprano Elena Sancho Pereg, 
la bailarina Lucía Lacarra o los 
cantantes Izaro, Mikel Erentxun 
y Eñaut Elorrieta.

La celebración contará también 
ese mismo día con un encuentro 
especial entre Rafael Moneo, ar-
quitecto responsable del Kursaal, 
y el periodista Iñaki Gabilondo, 
quienes entablarán una conversa-
ción sobre el impacto del Palacio 
de Congresos como motor econó-
mico y elemento transformador del 
entorno, sobre la evolución misma 
del edificio y su adaptación a las 
nuevas necesidades y tecnologías.

El Palacio de Congresos Kur-
saal ha acogido 5.336 eventos 
—entre reuniones y espectácu-
los— en sus 20 años de actividad, 
a los que han asistido 8.812.101 
personas. Las reuniones profesio-
nales (congresos, convenciones, 
jornadas, ferias y otros actos) han 
alcanzado la cifra de 2.991 even-
tos, mientras que los espectáculos 
han ascendido a 2.345. De los 
primeros, destacan los 522 con-
gresos y convenciones (274.968 
delegados). Concretamente 405 

han sido congresos, un 26% de 
carácter internacional. Además, 
los sectores más activos en este 
área han sido el médico-sanitario 
(28%), el social-educativo (25%) 
y el científico-tecnológico (14%).

En cuanto al apartado de es-
pectáculos, el Kursaal ha aco-
gido 2.345 eventos culturales, 
conciertos, representaciones y 
espectáculos de diversa índole, 
con 6.098.859 asistentes. En este 
apartado destaca ala venta de 
entradas a través de dos canales: 
taquilla e Internet (desde 2014). 
Las compras a través de la página 
web del Kursaal han ido creciendo 
cada año hasta representar el 78% 
del total de las ventas en 2018.

Inversiones de mejora
En la memoria del Kursaal también 
se resalta el capítulo económico. 
El Palacio de Congresos de San 
Sebastián ha generado un impacto 
económico en el territorio de 1.374 
millones de euros, con 136,4 millo-
nes de retorno fiscal en impuestos y 
971 empleos generados y sosteni-
dos. Asimismo, desde su inicio de 
actividad, el Kursaal ha conseguido 

un resultado económico positivo 
cada año, consiguiendo, por tanto, 
autofinanciar su actividad sin nece-
sidad de aportaciones públicas para 
su funcionamiento diario. Desde 
el recinto destacan que se ha con-
seguido financiar a través de esta 
generación de ahorro el 70% de 
las inversiones acometidas durante 
estos 20 años, que ascienden a 8,6 
millones de euros.

Las inversiones realizadas en 
el Palacio de Congresos ha tenido 
como objetivo la modernización 
de las instalaciones a través de 
nuevos espacios, servicios y equi-
pamiento. Así, en 2010 se inaugu-
ró la Sala 10 (170 personas), en 
2016 la terraza Ni Neu, en 2018 
la Sala Zurriola (40 personas). 
También se ha creado el Espacio K 
mediante la conversión —puntual 
y a demanda— de la Sala de Ban-
quetes; y en 2014 se habilitó un 
servicio de venta de entradas por 
Internet. En el capítulo tecnológi-
co, resalta la nueva fachada LED, 
la instalación de proyectores con 
tecnología 4K, señalética digital, 
WiFi de alta densidad y otros equi-
pamientos audiovisuales.
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El principal mercado del Sector MICE en Zaragoza es el nacional / También 
es sede de numerosos congresos internacionales / Cada año establecemos un 
plan de actuación junto con nuestros socios / Madrid y Barcelona son destinos 
emisores muy importantes / Zaragoza Congresos cuenta con 120 empresas

‘Zaragoza brinda una demostrada profesionalidad’
iguel ángel Argente 
dirige el Zaragoza 
Convention Bureau, 
una entidad que pro-

mociona la capital aragonesa 
como destino MICE, tanto a ni-
vel nacional como internacional, 
y que en los últimos años está 
incrementando su actividad. El 
último ejercicio contabilizado, 
2018, ha cerrado con más de 
500 eventos y un impacto eco-
nómico de unos 55 millones de 
euros. Para los próximos años, 
las previsiones de Zaragoza son 
muy positivas.

Argente, en esta entrevista, 
analiza la evolución MICE de la 
ciudad y expone la multitud de 
eventos promocionales que rea-
liza, así como las actividades que 
desarrolla para sus socios. Por 
otro lado, destaca los atractivos 
más importantes de la ciudad 
para la organización de eventos.
 
¿Qué cifras ha conseguido la 
actividad congresual en Zara-
goza en 2018?
521 eventos con la participación 
de 126.000 delegados, que han 
valorado muy positivamente su 
estancia en la ciudad con motivo 
de un evento.
¿Qué impacto económico ha 
generado en la ciudad?
Ha supuesto un impacto de casi 
55 millones de euros, sin olvidar 
que la celebración de todos estos 
encuentros profesionales deja en 
la ciudad un importante legado 
de conocimiento, en las materias 
más diversas. 
¿Cómo valora estos resulta-
dos? ¿A qué se deben?
Si algo se puede destacar del 
ejercicio 2018 para Zaragoza 
como destino de congresos, 
convenciones e incentivos es 
la consolidación de unas cifras 
que mejoran con respecto al año 
precedente. Esto se debe, entre 
otras cosas, a que nuestra ciudad 
acumula una amplia experiencia 
en congresos y exposiciones, 
reuniones profesionales, en-
cuentros de trabajo, viajes de 
incentivo, presentaciones y 
lanzamientos de productos, 
actos comerciales, deportivos y 
culturales, acompañada de una 
continua actividad e innovación, 
aunando calidad y hospitalidad. 
Además de a la decidida apuesta 
por la internacionalización de su 
producto a través de la difusión 
de todos los aspectos que la 
convierten en una sede perfecta 
de grandes eventos por su in-
fraestructura, por su capacidad 
hotelera y por sus numerosos 
atractivos como destino cultural 
y de incentivos.
¿Qué previsiones tiene para 
2019?
Un crecimiento similar soste-
nido a lo largo de estos últimos 

MIGUEL ÁNGEL ARGENTE / director DEL ZARAGOZA CONVENTION BUREAU

‘China, primer emisor de turistas a Zaragoza’
EN DIRECTO

l turista chino se ha con-
vertido en 2018 en el primer 
turista internacional de Za-

ragoza, por delante del tradicional 
turismo francés, obvio por su cercanía 
territorial. En 2018 fueron casi 70.000 
turistas chinos los que hicieron 82.000 
pernoctaciones en nuestra ciudad. En 
los últimos cinco años el turismo chi-
no ha crecido en Zaragoza un 1000% 
gracias a las acciones de promoción 
que llevamos realizando desde hace 
años. Tenemos ya una página web en 

dominio chino (www.nihaozarago-
za.cn) y acabamos de crear el Club 
de Producto Nihao Zaragoza, en el 
que participan ya 15 empresas de la 
ciudad, con el objetivo de favorecer 
la demanda de productos por parte 
de los turoperadores y agencias de 
viajes chinas que operan con Zara-
goza, de acuerdo a las necesidades 
expresadas por estas empresas en la 
reciente presentación de la ciudad de 
Zaragoza, dirigida exclusivamente a 
ellos y celebrada en Shanghái. 

Miguel A. Argente
Director del Zaragoza 
Convention Bureau

«Zaragoza es 
una sede per-
fecta de gran-

des eventos por su 
infraestructura, por 
su capacidad hotele-
ra y por sus numero-
sos atractivos como 

destino cultural y 
de incentivos»

«Entendemos 
que una de 
las mejores 

herramientas de 
marketing es la 

presentación in situ 
a los profesionales 
organizadores de 
eventos de las ciu-
dades españolas»

años, con la celebración de 
grandes eventos en nuestra ciu-
dad, como el XVIII Congreso de 
Especialidades Veterinarias con 
1.300 delegados, el XVI Congre-
so de la Sociedad Española del 
Dolor con 1200, el XV Forum 
AUSAPE 2019. con 1.000, el 
61 Congreso de la Sociedad 
Española de Geriatría y Geronto-
logía (SEGG) con 1.200 o el 56º 
Congreso Nacional de la SECOT 
Sociedad Española de Cirugía 
Ortopédica y Traumatología, 
con 2.000. 

Además, el 2020 apunta to-
davía mejor, con la confirma-
ción de multitud de congresos 
y eventos de diversa índole, 
como la recientemente ganada 
candidatura frente a Dubái del 
Congreso Mundial de Periódi-

cos que tendrá lugar en junio de 
2020, reunirá a 1.000 medios de 
todo el mundo y, en consecuen-
cia, dará una gran proyección 
internacional a Zaragoza.
¿Cuál es la principal tipología 
de eventos en la ciudad y de qué 
sectores? 
Los congresos representan el 
26% de los eventos celebrados 
en Zaragoza en 2018; un 19% 
son jornadas, un 13%, conven-
ciones y un 42%, reuniones de 
empresa. A su vez, clasificados 
por su ámbito territorial, el 35% 
son regionales, el 52% naciona-
les y el 13% internacionales.

Un 55% de los eventos son 
organizados por las empresas y 
profesionales, convirtiéndoles 
en un importante sector gene-
rador de eventos en Zaragoza 

(convenciones y reuniones de 
empresa), si bien hay que tener 
en cuenta, que los organizados 
por el  sector médico, la Uni-
versidad y las  Instituciones Pú-
blicas suman un 45%. Además, 
cabe destacar que casi un 30% 
de los eventos celebrados son de 
más de 250 asistentes.

En cualquier caso, Zaragoza 
brinda al organizador, sea cual 
sea la temática del evento, una 
demostrada profesionalidad, de 
modo que, tanto la más modesta 
reunión, como los congresos 
de gran envergadura, encuen-
tran su sede ideal en nuestra 
ciudad, dotada de extraordina-
rios servicios técnicos y de un 
personal altamente cualificado, 
creativo y resolutivo en todos 
los sectores.

¿Cuáles son los principales 
mercados del Sector MICE en 
Zaragoza?
Debido a  su inmejorable ubi-
cación, equidistante de Madrid, 
Barcelona, Valencia y Bilbao y 
epicentro de una población que 
concentra 25 millones de habitan-
tes, y a sus  excelentes comuni-
caciones tanto por carretera como 
en AVE, el principal mercado del 
sector MICE en Zaragoza es el 
nacional. No obstante, Zaragoza 
también es sede de numerosos 
congresos internacionales, así 
como de convenciones y viajes 
de incentivo de empresas inter-
nacionales, sobre todo europeas.
 ¿Cuál es la estrategia de 
promoción MICE que sigue 
Zaragoza Congresos?
Cada año establecemos un plan 
de actuación junto con nuestros 
socios. Generalmente, acudimos 
a las dos ferias internacionales 
más importantes del Sector 
(IMEX e IBTM) y a diversos en-
cuentros MICE, tanto nacionales 
como internacionales, como los 
M&I Forums o los Iberian Fo-
rums. También participamos en 
todas las acciones que organiza 
el Spain Convention Bureau con 
los mercados europeos y realiza-
mos visitas a diferentes agencias 
de eventos en Alemania, Francia 
y Bélgica, así como en Madrid 
y Barcelona. También participa-
mos en algunas de las acciones 
organizadas por profesionales 
nacionales del Sector, como 
AEVEA, y realizamos presen-
taciones de destino en las que 
convocamos al Sector MICE en 
varias ciudades de España. Tam-
bién organizamos cada año cinco 
o seis viajes de familiarización 
nacionales e internacionales, pa-
ra que las agencias conozcan de 
primera mano las posibilidades 
de nuestro destino.

Además, contamos con una 
gran cantidad de promotores VIP 
de nuestra ciudad: nuestro Club 
de Anfitriones que reúne a orga-
nizadores de eventos de la ciudad, 
profesionales de distintos ámbitos 
y sectores, desde jefes de servicio 
de hospital hasta catedráticos de 
universidad, que han convertido a 
Zaragoza en sede de importantes 
encuentros. Estamos en continuo 
contacto con ellos, detectando 
sus necesidades y ayudándoles 
con la elaboración de candida-
turas, la  intermediación con las 
instituciones públicas y apoyo 
institucional, la organización y 
apoyo a las visitas de inspección, 
el asesoramiento en cada caso 
sobre espacios, proveedores y 
cualquier otro servicio profe-
sional necesario para la exitosa 
celebración del congreso, entre 
otras cosas.
Este año están teniendo pro-
tagonismo las presentaciones 
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nacionales en destino. ¿Qué 
respuesta están teniendo?
Sí, efectivamente. Entendemos 
que una de las mejores herramien-
tas de marketing es la presenta-
ción in situ a los profesionales 
organizadores de eventos de las 
principales ciudades españolas y 
potenciales clientes de Zaragoza, 
ya que, durante estas presenta-
ciones se establece un contacto 
directo y personal con estas em-
presas y nos permite invitarles a 
visitar posteriormente la ciudad.  

Por eso, hemos llevado a cabo 
ya estas presentaciones en las 
ciudades de Bilbao, Valencia, Se-
villa y Málaga con un gran éxito 
de participación de las empresas 
locales (más de 150 asistentes en 
total) y felicitaciones por el tipo 
de presentación profesional que 
llevamos a cabo y la posibilidad 
de hacer el networking necesa-
rio con los propios socios del 
Convention Bureau que vienen 
con nosotros. Ya que los pro-
fesionales del Sector acuden a 
multitud de actos de este tipo, 
nosotros intentamos hacer pre-
sentaciones un poco diferentes, 
más dinámicas, participativas y 
divertidas. Además, siempre nos 
acompaña alguna de nuestras 
empresas socias para aportar 
singularidad al evento, como 
bodegas, productos gastronómi-
cos autóctonos, la Asociación de 
Cafés y Bares, Horeca o El Plata 
Cabaret este año. 

Después de verano continua-
remos con las presentaciones en 
Madrid y Barcelona, que son 
destinos emisores muy impor-
tantes para nosotros.

¿Cuáles son los principales 
factores que caracterizan a la 
oferta MICE de Zaragoza?
Una de las características prin-
cipales de nuestra ciudad es su 
accesibilidad y posicionamien-
to estratégico. Disponemos de 
nuestro propio aeropuerto, a sólo 
nueve kilómetros del centro de la 
ciudad y disfrutamos de excelen-
tes conexiones a través de AVE y 
de la red de carreteras.

Dentro de la ciudad tampoco 
hay grandes distancias, ya que 
se puede acceder a cualquier 
lugar relevante caminando o 
en transporte sostenible: BiZi 
(Zaragoza dispone de la segunda 
red de carril bici más importante 
de España), autobuses híbridos, 
tranvía... Eso la convierte en una 
ciudad muy cómoda, en la que no 
se pierde tiempo ni energía en los 
desplazamientos entre el hotel, la 
sede, el ocio, etc.

Otro factor determinante es 
que el rico patrimonio histórico 
de la ciudad, con 2.000 años de 
historia a sus espaldas, contrasta 
con los mejores y más modernos 
equipamientos gracias, entre otras 
cosas, a la Exposición Internacio-
nal 'Agua y Desarrollo Sostenible' 
de 2008. En consecuencia, en 
Zaragoza se puede celebrar un 
evento en una sede histórica 
como el Paraninfo o el Museo 
Pablo Gargallo, o en una sede 
vanguardista, como la Torre del 
Agua o Etopia.

También las posibilidades de 
ocio para completar un evento 
son muy variadas. Sin salir de la 
ciudad se puede jugar al golf, ir 
a la playa artificial, disfrutar de 

un parque multiaventura, montar 
a caballo, hacer una yincana o 
una escape room, ir de compras 
en el centro comercial y de ocio 
galardonado con el premio MA-
PIC 2013, salir de tapas por el 
mítico 'Tubo' o disfrutar de uno 
de los cabarets más antiguos de 
Europa. Y a lo largo del año, 
contamos con importantes festi-
vales, exposiciones y conciertos, 
dedicados a todo tipo de géneros 
y expresiones culturales, poten-
ciando a sus artistas emergentes 
y favoreciendo todo tipo de 
manifestaciones culturales para 
disfrute del público.
¿Qué espacios destacan de la 
oferta de espacios para eventos 
de la ciudad?
Por supuesto, hay que destacar 
nuestros dos palacios de con-
gresos: el Palacio de Congresos 
de Zaragoza y el Auditorio de 
Zaragoza. Pero hay multitud de 
sedes singulares y originales co-
mo la Torre del Agua, el Pabellón 
Puente y el Acuario en la zona 
de la Expo, y el Paraninfo Uni-
versitario, el Patio de la Infanta, 
Bantierra o el Museo del Teatro 
Romano en el casco histórico de 
la ciudad. 

Otra alternativa son espacios 
tan especiales como Etopia, las 
salas de los distintos museos de 
la ciudad, el Acuario fluvial, la 
fábrica de cerveza Ámbar o el 
Museo Origami. A las que hay 
que añadir la innumerable y varia-
da oferta de hoteles y restaurantes 
con la que cuenta la ciudad.

En definitiva, contamos con 
un completo abanico en cuanto 
a medios, magnitudes, estilos, 

cualidades y ubicaciones en ins-
talaciones, tanto públicas como 
privadas, que se adapta a las ne-
cesidades de cada caso concreto.
¿La capacidad hotelera de la 
ciudad es suficiente para acoger 
al turista MICE?
Sin duda, ya que la ciudad 
cuenta con 56 establecimientos 
hoteleros y unas 10.000 camas. 
Además, la oferta hotelera desta-
ca especialmente por su calidad 
y su constante actualización, por 
la profesionalidad en todos los 
servicios que se ponen a dispo-
sición del cliente, por el esmero 
en el cuidado de los detalles y 
la atención en cada reserva. La 
adaptación a todas las necesida-
des, características y exigencias 
de las personas que les visitan, 
es una constante en su día a día. 
La conectividad, tanto nacio-
nal como internacional, es uno 
de los factores más importantes 
para que un destino crezca en 
el Sector MICE. ¿Cómo se en-
cuentra actualmente Zaragoza 
en este sentido?
Como he comentado ante-
riormente, la capital aragonesa 
dispone de excelentes comu-
nicaciones tanto por carretera 
como en AVE, el cual conecta la 
ciudad con Barcelona y Madrid 
en menos de hora y media y con 
Andalucía en cuatro. 

Además, dispone de aeropuer-
to propio a sólo nueve kilómetros 
del centro de la ciudad, con 
vuelos regulares a Europa y que, 
además, ofrece grandes facilida-
des para trabajar vuelos chárter y 
es muy flexible en la gestión de 
su personalización para el evento.

Y una vez aquí, Zaragoza 
envuelve al visitante en un am-
biente cálido y acogedor, porque 
es una ciudad que vive la calle, 
en la que cualquier desplaza-
miento es fácil, sencillo y, sobre 
todo, cómodo.  Caminar por la 
ciudad, por sus parques, paseos 
y avenidas, es siempre una gran 
oportunidad de descubrir nue-
vos espacios. 
¿Cuántas empresas forman 
parte de Zaragoza Congresos? 
¿Qué actividades realiza el 
Convention Bureau para sus 
asociados?
Actualmente, forman parte de 
Zaragoza Congresos 120 empre-
sas relacionadas con el sector 
(entidades públicas, centros de 
congresos, organizadores, aloja-
mientos, restaurantes, transpor-
tes, oferta lúdica y ocio y em-
presas de servicios). Para ellos 
en concreto, organizamos cada 
año siete reuniones de networ-
king, los ya famosos ZCB Profit 
Club (acabamos de celebrar ya 
la edición 70), y dos jornadas 
de formación. Además, tienen 
la posibilidad de acompañarnos 
en la mayoría de las acciones 
comerciales a las que asistimos.

Con la organización de las 
actividades propuestas, Zaragoza 
Congresos pretende potenciar la 
implicación, información, for-
mación, el networking y las si-
nergias entre todas las empresas 
socias, de forma que se sientan 
partícipes de este proyecto que 
integra a los distintos sectores 
relacionados con la celebración 
de eventos en la ciudad con el 
objetivo de ser la sede perfecta. 



8 /  Septiembre 2019PANORAMA

El 71% de los viajeros de negocios de todo el 
mundo se muestra favorable a la innovación
Los teléfonos inteligentes son considerados como el dispositivo más importante para estos viajeros
El 71% de los viajeros de nego-
cios de todo el mundo se muestra 
favorable a la innovación, según 
un estudio de CWT, especial-
mente en el caso de los viajeros 
americanos (75%) y de Asia-
Pacífico (71%). Los europeos, 
por su parte, se muestran más 
reacios ante los cambios (7%) que 
los viajeros de Asia-Pacífico (5%) 
y los americanos (3%). 

En el caso de España, el estudio 
arroja resultados muy diferentes. 
Con un 83% a favor de las últi-
mas innovaciones, los viajeros de 
negocios españoles se sitúan muy 
por encima de la media europea 
(66%) y encabezan el ranking 
mundial solo superados por ar-
gentinos y mexicanos, ambos con 
un porcentaje del 85%, igual que 
los brasileños (83%) y un punto 
por encima de los italianos (82%).

El estudio de CWT, elaborado 
por Artemis Strategy Group, ha 
analizado los datos recabados 
entre más de 2.700 viajeros de ne-
gocios que habían realizado cuatro 
o más desplazamientos en los úl-
timos 12 meses. Los encuestados 
provenían de América (Argentina, 
Brasil, Canadá, Estados Unidos y 
México), Europa (Alemania, Bél-
gica, España, Francia, Holanda, 
Italia, Reino Unido y Suecia) y 

Asia-Pacífico (Australia, China, 
India, Japón y Singapur).

El director de Productos y 
Tecnología de CWT, Andrew 
Jordan, ha afirmado que "la inno-
vación tecnológica es el futuro, 
y los viajeros de negocios ya se 
están beneficiando de su poten-
cial". "Los viajeros de negocios 
pasan mucho tiempo fuera de 
casa así que, ¿por qué no iban a 
mostrarse favorables a la inno-
vación teniendo en cuenta que 
esta les facilita su día a día y sus 
desplazamientos?", ha añadido.

En este sentido, a la hora 
de desplazarse, los viajeros de 
negocios otorgan mayor impor-
tancia a los teléfonos móviles 

(81%), los ordenadores (52%) y 
los cargadores de batería portá-
tiles (41%). La popularidad de 
estos últimos no deja de crecer 
(un 23% en 2017), desbancando 
a las tabletas del tercer puesto. 
Estas han caído de un 37% en 
2017 a un 32% en 2019.

Los teléfonos inteligentes son 
considerados como el dispositivo 
más importante por el 86% de 
los viajeros americanos, el 83% 
de los de Asia-Pacífico y el 73% 
de los europeos. Los españoles 
están por encima de la media 
regional con un 76%. En lo que 
a los ordenadores se refiere, los 
americanos también encabezan 
el ranking: un 59% frente a un 

51% de los europeos –un 56% en 
el caso de España– y a un 48 % 
de los viajeros de Asia-Pacífico. 
A estos últimos son a los que más 
les preocupa quedarse sin batería 
durante sus viajes: un 49% opina 
que los cargadores de batería por-
tátiles se encuentran entre los dis-
positivos más importantes, frente 
a un 36% de los americanos y a 
un 34% de los europeos (38% en 
el caso de España).

Entre las preferencias y el uso de 
las innovaciones, globalmente, la 
facturación online es la innovación 
favorita y la más utilizada (18% y 
45%) por los viajeros de negocios, 
seguida de los servicios de Google 
(16% y 42%), las herramientas de 
reserva online (14% y 44%), las 
aplicaciones móviles de viaje (12% 
y 41%), los escáneres de huellas 
dactilares y retina para garantizar 
la seguridad en los aeropuertos 
en lugar de los documentos de 
identidad (8% y 16%), el prerre-
gistro de la TSA –Transportation 
Security Administration– (6% 
y 16%), la solicitud de visados 
online (5% y 22%), la Global 
Entry (5% y 13%), los VTC (5% 
y 26%) y los hoteles y aeropuer-
tos que disponen de quioscos o 
mostradores de recepción ges-
tionados por robots (5% y 17%).

Viajeros frecuentes 
son más propensos 
a utilizar el móvil en 
sus reservas aéreas 
Los viajeros de negocios que más 
viajan son los más propensos a 
reservar sus vuelos a través de los 
teléfonos móviles. Así lo asegura 
CWT tras realizar una encuesta 
internacional a cerca de 600 pro-
fesionales de grandes empresas de 
Australia, Canadá, Francia, Reino 
Unido y Estados Unidos.

Los viajeros que hacen más de 
cinco viajes al año tienen un 13% 
más de probabilidades de reservar a 
través del móvil, mientras que los que 
visitan de nuevo un destino, un 11% 
más. Además, el informe destaca que 
el 73,5 % de los viajeros reserva sus 
vuelos en la oficina, independien-
temente del canal, sin embargo, si 
reservan sus vuelos en casa, tienen 
un 12% más de probabilidades de 
reservar a través del móvil.

"Los resultados son claros: cuan-
to más viajas, más utilizas el móvil, 
y eso incluye reservar tus vuelos 
directamente a través de una apli-
cación", ha afirmado el director de 
Experiencia Digital de CWT, Amit 
Wurgaft. "Reservar a través de un 
dispositivo móvil requiere un nivel 
de confianza que se adquiere con 
la experiencia. Por eso también 
los viajeros son más propensos a 
reservar a través del móvil cuando 
viajan a un destino que ya han 
visitado en el pasado", ha añadido.El business travel en general está abierto a la innovación.

CWT identifica los tipos de viajeros de negocios

CWT ha identificado los tipos de 
viajeros de negocios existentes en 
la actualidad, una segmentación 
que cree muy necesaria con el ob-
jetivo de conocer sus preferencias 
y así poder realizar una política de 
viajes más específica que satisfa-
ga cada una de sus necesidades.

La primera de estas 'tribus', 
como las ha llamado CWT, es la de 
los 'directivos viajeros'. En general, 
estos viajeros ocupan los cargos 
más altos dentro de una empresa y 
son los de edades más avanzadas; 
tienen poco tiempo disponible, 
llevan muchos años viajando por 
trabajo y son poco afines a la tec-
nología. Estos viajeros suelen dejar 
la gestión de sus viajes en manos 
de sus asistentes o de agentes de 
viajes. Además, buscan la mayor 
simplicidad en la gestión de sus 
viajes y quieren que se respeten sus 
preferencias personales.

Los 'siempre conectados' son 
otra de las 'tribus' viajeras. Son 
empleados, generalmente mandos 
intermedios, que están siempre 
conectados y pendientes de sus 
contactos; usan los viajes de 
negocios para afianzar sus rela-
ciones. Estos viajeros utilizan 
la tecnología al máximo y va-
loran también el toque humano 
por encima de una experiencia 
mercantil e impersonal. Nos son 
quisquillosos a la hora de viajar, 
siempre que satisfagan unas 
necesidades básicas, y pueden 
gestionarse sus propios viajes a 
través de distintos canales o que 
se los gestione un travel manager 
o una agencia de viajes.

Los 'zentrados' son ejecutivos 
que viajan menos que otros grupos 
y que llegan incluso a mostrarse 
reacios a ellos; pertenecen a la ge-
neración millennial y les interesan 
los viajes más como experiencia 
que como modo de conseguir 
contactos profesionales. Para 
estos viajeros el equilibro entre 
el trabajo y la vida privada es 
clave y valoran mucho su tiempo 
libre. Estos viajeros son los más 
propensos a reservar sin respetar 
la política de viajes de la empresa.

'Prácticos' y 'viajennials'
Los 'prácticos' son viajeros que 
pertenecen a la generación X o 
anteriores y están muy centrados 
en su trabajo. Suelen reservar 
según indica su política de via-
jes y les encanta probar nuevas 
aplicaciones y servicios, sobre 
todo si logran que su viaje sea 
más sencillo. Con este mismo 
sentido, son propensos al embar-
que rápido, al paso automatizado 

por los controles de seguridad y 
que una marca les satisfaga sus 
necesidades directas. Consideran 
la tecnología y los servicios de 
gestión de viajes como los medios 
necesarios para conseguir su fin: 
poder realizar viajes que les per-
mitan hacer negocios.

Por último, los 'viajennials', 
unos viajeros que representan a 
la generación millennial y que no 
tienen problemas con los sistemas 
de viajes más complejos y no se 
dejan llevar por las tendencias de 
masas, la publicidad convencio-
nal y el marketing. No tienen in-
conveniente a la hora de trabajar 
de forma remota y flexible, nos 
les importa dar sus datos a cambio 
de obtener beneficios directos y 
están aburridos de los programas 
de fidelización tradicionales (pre-
fieren gratificaciones inmediatas). 
Los 'viajennials' disfrutan de los 
viajes de ocio, pero se preocupan 
menos por a experiencia y más 
por la novedad de los mismos.

La segmentación es necesaria para satisfacer sus diferentes necesidades

CWT ha identificado cinco tipos de viajeros de negocios.

Las necesidades de los viajeros 
de negocios en los alojamientos
Los principales factores de los 
viajeros de negocios a la hora de 
elegir un hotel son el acceso WiFi 
(84%), la tarifa de la habitación 
(81%), la distancia con el lugar 
de trabajo (81%) y el desayuno 
(79%), según una encuesta in-
ternacional de RoomIt by CWT, 
aunque se aprecian diferencias en 
función de su país de origen, como 
la mayor importancia que otorgan 
en Reino Unido y Alemania a 
tener acceso a un gimnasio (44%) 
y en México y Alemania a los 
programas de fidelización (46%).

"Buscamos de forma conti-
nua entender los deseos y nece-
sidades específicas de nuestros 
clientes para mejorar su nivel de 
satisfacción con el alojamiento 
que ponemos a su disposición", 
ha afirmado el vicepresidente 
sénior y director de Experiencia 
de Cliente de RoomIt, Scott 
Hyden. "Sabemos que hay que 
hacer las cosas bien para maxi-
mizar el cumplimiento y reducir 
los gastos de viaje", ha añadido.

Otros resultados que han des-
tacado desde la división hotelera 
de CWT son que los viajeros 
de negocios de Alemania son 
los que más se dejan persuadir 
por las fotos (56%), mientras 
que los franceses son los menos 
dispuestos a experimentar con 
nuevas marcas hoteleras (26%). 
Asimismo, los viajeros de Mé-
xico son los que menos utilizan 
las herramientas de reserva de 
su empresa (24%), frente a los 
canadienses, que lo hacen más 
(35%). Los alemanes son los que 

más dependen de terceros para 
reservar sus viajes (41%) y los 
que más dejan de lado el online 
para hablar con un consultor de 
viajes (40%) comparados con 
sus pares en Estados Unidos 
(27% y 22% respectivamente).

Por otro lado, RoomIt by 
CWT ha señalado que, en ge-
neral, los viajeros de negocios 
tienen más probabilidades de per-
manecer en propiedades de gama 
media-alta y alta, pero existen 
diferencias regionales clave. Los 
viajeros de negocios de India y 
Australia son los que más tienden 
a hospedarse en propiedades de 
lujo (35% y 25% respectivamen-
te), mientras que los de México, 
Estados Unidos e Italia optan 
por alojarse en propiedades de 
gama media-alta (35%, 32% y 
27% respectivamente).

Globalmente, cuando se les 
pregunta qué atributos describen 
mejor el alojamiento ideal, los 
resultados señalan que el hotel y 
la calidad del servicio importan 
más que las amenities, la imagen 
o la ubicación. La calidad (44%), 
la confiabilidad (38%), la con-
veniencia (40%), la tranquilidad 
(30%), la asequibilidad (28%) y 
la confortabilidad (28%) son las 
características más valoradas. La 
calidad es más importante en India 
(63%), Estados Unidos (44%), 
Canadá (40%) y Reino Unido 
(39%). En Francia prima la con-
fortabilidad y la tranquilidad (49% 
y 39% respectivamente), mientras 
que en México se le otorga más 
valor a la confiabilidad (54%).
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Esperamos volver a crecer a doble dígito nuestra facturación / Los alojamien-
tos de Magic Costa Blanca destacan por la tematización / Cada vez es más 
importante el aspecto del ocio en las reuniones / Tenemos un departamento 
de organización de eventos centrado en las necesidades de este segmento

‘Tenemos vocación de generar experiencias únicas’
avier García Cuenca
es vicepresidente de 
Magic Costa Blanca 
y de Magic Natura 

Animal, Water Park & Polynesian 
Lodge Resort. En las siguientes lí-
neas expone las principales carac-
terísticas de los establecimientos 
de la cadena, que se dividen en tres 
líneas diferenciadas (Aqua Adven-
ture, Todo Exclusivo y Style) y 
que "destacan por la tematización 
de cada uno de ellos" y en los 
que su objetivo "es ofrecer un 
producto diferente que genere 
experiencias de clase mundial 
mediante productos únicos".

Asimismo, García Cuenca des-
taca la organización de reuniones 
e incentivos en sus alojamientos, 
con espacios específicos en la 
mayoría de ellos. Resalta es-
pecialmente el Magic Natura, 
donde los clientes se pueden 
alojar y organizar eventos entre 
animales y naturaleza.

Magic Costa Blanca dispone 
de hoteles en la costa alicantina 
y valenciana. ¿Cómo ha evolu-
cionado la cadena en los últimos 
años y cómo prevé el ejercicio 
de 2019?
Durante este año será más 
complicado debido a la coyun-
tura turística de España, pero 
esperamos un buen año mediante 
la estrategia diferencial de los 
productos de la cadena y nuestra 
vocación de generar experiencias 
únicas y volver a crecer a doble 
dígito nuestra facturación.
¿Qué particularidades tienen 
los hoteles Magic Costa Blanca?
Los alojamientos de Magic 
Costa Blanca destacan por la 
tematización de cada uno de 
ellos, nuestro objetivo es ofrecer 
un producto diferente que genere 
experiencias de clase mundial 
mediante productos únicos para 
nuestros huéspedes. 

Además de la presencia de 
parques acuáticos y otras zonas de 
ocio, como zonas multiaventura, 
minigolf, skate park, salas game 
experience…, contamos tanto con 
alojamientos para familias como 
para parejas con una oferta que 
satisface a ambos públicos. 
Benidorm es su destino es-
trella, ¿qué atractivos tiene la 
ciudad alicantina?
En Benidorm, sus visitantes 
pueden vivir la experiencia va-
cacional en una ciudad, y esta es 
una oferta que no ofrecen otros 
destinos vacacionales. 

Otro punto a favor es el buen 
clima que ofrece durante todo 
el año; es un punto a favor que 
repercute en la ocupación de 
los hoteles. También hay que 
destacar la calidad de las playas 
y la oferta de ocio y restauración 
que ofrece Benidorm, que es muy 
difícil de igualar. 

Javier garcía cuenca / Vicepresidente de Magic Costa Blanca

‘El papel de la agencia de viajes es fundamental’
EN DIRECTO

n Magic Natura Animal, 
Water Park & Polynesian 
Lodge Resort destaca prin-

cipalmente la experiencia de alojarse 
entre animales y naturaleza. 

Era el gran exponente de la ca-
dena y se ha convertido en realidad. 
Pasar unas vacaciones en este resort 
significa vivir cosas inusuales: darse 
un baño contemplando el observa-
torio de elefantes, asistir a un safari 
nocturno, interactuar con los leones 
marinos haciendo snorkel, convertir-

se en sirenas o tritones por un día… 
además de disfrutar del parque 
acuático Aqua Natura y alojarse en 
cabañas tematizadas.

En productos tan complejos 
como Magic Natura donde el 
cliente pude hacer tantas cosas el 
papel de la agencia de viajes tra-
dicional es fundamental porque 
es quien mejor puede asesorar 
al consumidor final de estas par-
ticularidades y de toda la oferta 
que ofrece este alojamiento. 

Javier García Cuenca
Vicepresidente de 

Magic Costa Blanca

«El principal 
factor dife-
renciador 

de Magic Natura es 
la experiencia de 

vivir momentos má-
gicos entre anima-
les y naturaleza en 
un complejo de ins-
piración balinesa»

«Contamos 
con salas de 

reuniones en 
la mayoría de nues-

tros alojamientos, 
además de grandes 

espacios al aire libre 
donde poder reali-
zar cualquier con-

greso o evento MICE»

¿Cuál es la oferta hotelera de 
Magic Costa Blanca?
Contamos con tres líneas de 
producto diferenciadas. La pri-
mera, la línea Aqua Adventure, 
con alojamientos familiares te-
matizados altamente diferencia-
dos, que ofrecen un abanico de 
experiencias únicas tanto para 
adultos como para niños. Son alo-
jamientos donde el protagonista 
es el agua, con grandes piscinas 
y parques acuáticos, además de 
zonas multiaventura, skate park, 
minigolf y una gran oferta de ocio 
para padres y niños. En esta línea 
encontramos  Magic Robin Hood, 
Magic Natura, Magic Tropical 
Splash y Magic Rock Gardens, 
enfocados a familias. 

La línea Todo Exclusivo supo-
ne un nuevo concepto de hoteles 

basado en servicios selectos y de 
alta calidad, junto a instalaciones 
excepcionales. Son hoteles mo-
dernos, diseñados para ofrecer 
una experiencia de relax y confort 
con trato personalizado, como lo 
son Villa del Mar, Villa Venecia 
y Villa Luz. 

Y, por último, en la línea 
Style, disponemos de hoteles 
céntricos, situados en puntos de 
interés, con una excelente cali-
dad/precio. Entre ellos tenemos 
Magic Cristal Park, Magic Villa 
Benidorm y Magic Fenicia, 
que con el fin de la temporada 
renovaremos íntegramente para 
convertirlo en un hotel de cuatro 
estrellas. 
Magic Natura Animal, Water 
Park & Polynesian Lodge Re-
sort es un establecimiento espe-

cial. ¿Cuáles son sus principales 
características?
Principalmente la experiencia 
de alojarse entre animales y 
naturaleza. 

Era el gran exponente de la 
cadena y se ha convertido en 
realidad. Pasar unas vacaciones 
en este resort significa vivir cosas 
inusuales: darse un baño contem-
plando el observatorio de elefan-
tes, asistir a un safari nocturno, 
interactuar con los leones marinos 
haciendo snorkel, convertirse en 
sirenas o tritones por un día… 
además de disfrutar del parque 
acuático Aqua Natura y alojarse 
en cabañas tematizadas.  
¿Qué tipología de clientes es la 
habitual en este establecimiento? 
Mayoritariamente hay fami-
lias con niños de entre dos y 16 

años, pero también se hospedan 
parejas que quieren vivir esta 
experiencia. 
¿Cuál es el principal factor 
diferenciador del estableci-
miento?
El principal factor diferen-
ciador de Magic Natura es la 
experiencia de vivir momentos 
mágicos entre animales y natura-
leza, con más de 1.500 animales 
de dos centenares de especies 
diferentes, en un complejo de 
inspiración balinesa, donde se 
realizan actividades con contacto 
directo con los animales. 
 ¿Qué otras posibilidades 
tiene el Turismo de Reuniones 
e Incentivos en Benidorm con 
Magic Costa Blanca?
Contamos con salas de reunio-
nes en la mayoría de nuestros 
alojamientos, además de grandes 
espacios al aire libre donde poder 
realizar cualquier congreso o 
evento MICE. 

Cada vez es más importante 
el aspecto del ocio en este tipo 
de reuniones y en Magic Costa 
Blanca podemos ofrecer desde 
cenas espectáculo como el De-
safío Medieval, el show magia 
acompañado de comida india, sa-
las especializadas para reuniones 
y actividades outdoor.
¿Magic Costa Blanca cuenta 
con un departamento específico 
para la organización de eventos 
e incentivos?
Sí, tenemos un departamento 
de organización de eventos que 
está centrado en las necesidades 
de este segmento. 

Tenemos fe en el desarrollo de 
este público con el inicio reciente 
de este departamento y esperamos 
crecer en los siguientes años. 
¿De qué mercados proceden 
los grupos MICE que llegan a 
Magic Costa Blanca?
Principalmente son británicos 
y nacionales pero recibimos de 
cualquier punto de Europa. 
¿Qué papel juegan las agen-
cias de viajes en la distribución 
de las habitaciones del grupo?
Privilegiamos a las agencias 
offline con una mayor comisión, 
somos de las pocas cadenas de 
España que ofrece mayor remu-
neración a la agencia tradicional 
que a la online, ya que valoramos 
el servicio personalizado y de 
valor de cara al cliente final que 
realizan estas agencias. 
¿Y respecto a Magic Natura 
Animal, Water Park & Polyne-
sian Lodge Resort?
En productos tan complejos 
como Magic Natura donde el 
cliente pude hacer tantas cosas el 
papel de la agencia de viajes tra-
dicional es fundamental porque 
es quien mejor puede asesorar al 
consumidor final de estas parti-
cularidades y de toda la oferta 
que ofrece este alojamiento. 
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El futuro de los palacios de congresos está mar-
cado por su adaptación a las nuevas tecnologías 
y a los cambios en la demanda, tanto de los or-

ganizadores como de los asistentes. Esta ha sido 
la principal conclusión del XVI Congreso de la 
Asociación de Palacios de Congresos de España 

(APCE), que ha tenido lugar en el Palacio de Con-
gresos Gran Canaria de Infecar, en Las Palmas 
de Gran Canaria, del 3 al 5 de julio.

Las nuevas tecnologías marcan el futuro 
de los palacios de congresos españoles
Representantes de los recintos congresuales de toda España se dan cita en el Congreso APCE en Las Palmas de Gran Canaria

Precisamente, durante este con-
greso, el Palacio de Congresos 
Gran Canaria ha celebrado su 
vigesimoquinto aniversario en 
un acto institucional celebrado 
el primer día con la presencia 
del alcalde de Las Palmas, Au-
gusto Hidalgo; el presidente en 
funciones del Cabildo de Gran 
Canaria y del Consejo Directivo 
de Infecar, Pedro Justo Brito; 
y el presidente en funciones de 
APCE, Iker Goikoetxea, entre 
otras autoridades, destacando 
todos ellos el importante papel 
del recinto congresual para el 
desarrollo de la economía y del 
conocimiento de la isla.

En el segundo día, tras la 
inauguración oficiales a cargo 
de las autoridades locales, el 
escritor, periodista y analista de 
tendencias y nuevos conceptos 
de turismo, Fernando Gallardo, 
ha sido el encargado de dar la 
conferencia inaugural ‘El futuro 
del turismo de congresos y los 
nuevos hábitos de la demanda de 
negocios’, haciendo un recorrido 
por la evolución del turismo en 
estos últimos 50 años, en los que 
ha puesto especial hincapié en el 
papel que ha jugado el Turismo 
de Congresos.

Posteriormente, Mónica Men-
doza, directora general de la 
consultoría de ventas Energivi-
ty Consulting, ha realizado un 
análisis exhaustivo del trabajo 
necesario para ‘Cómo tener bue-
nos equipos de ventas’. Por su 
parte, Manuel Aguirre, director 
de Instalaciones y Nuevas Tec-
nologías del Palacio de Ferias y 
Congresos de Málaga (Fycma), 
ha desarrollado el foro técnico 
‘La transformación digital de los 
palacios de congresos’, señalando 
las necesidades que tendrán que 

abordar para que sus prestaciones 
estén cada vez más adecuadas a 
la sociedad actual.

La mañana de este día ha 
finalizado con la mesa redonda 
‘El futuro de los palacios de con-
gresos’, en la que han participado 
Mario Cajiao, vicepresidente del 
Centro Internacional de Nego-
cios y Convenciones de Bogotá 
(Corferias); Sylvia Andrés, di-
rectora gerente del Palacio de 
Congresos de Valencia; Marc 
Rodríguez, director general del 
Centro de Convenciones Inter-
nacional de Barcelona (CCIB); y, 
como moderadora, Belén Mann, 
secretaria general de APCE y 
directora de Ifema Convenciones 
y Congresos. En esta mesa se ha 
dejado patente que el sector del 

Turismo de Congresos está en 
constante cambio, en el que las 
sedes deben adaptarse al merca-
do, influenciado por la tecnología 
y el nuevo modelo de clientes, 
que cada vez más requieren even-
tos interactivos y experienciales.

Por la tarde, Chema Gómez, 
CEO del Grupo Evento.es y Mee-
ting Designer en MindMeeting, 
ha dirigido un taller sobre ‘Even-
tos en el siglo XXI: diseñando la 
diferencia’, con una propuesta 
divertida y participativa para 
todos los congresistas. Por la no-
che, durante la cena del congreso, 
la asociación ha hecho entrega 
del Premio APCE a la Sociedad 
Española de Nefrología (SEN). 
Esta distinción reconoce el mérito 
y la fidelidad de esta sociedad 

que habitualmente realiza sus 
reuniones o congresos en palacios 
de congresos.

Última jornada del congreso
La última jornada del Congreso 
de APCE ha comenzado con la 
conferencia ‘La experiencia del 
centro de convenciones Ágora 
Bogotá’, a cargo de Mario Ca-
jiao, vicepresidente de Corferias. 
Cajiao ha desgranado el modo de 
actuación de Ágora Bogotá, un 
centro de convenciones vinculado 
a la institución ferial Corferias y 
que destaca por la incorporación 
de las últimas tecnologías.

A continuación, se ha celebra-
do la mesa redonda ‘El catering 
y los palacios de congresos’, en 
la que han participado Miriam 

Álvarez, empresaria del Catering 
La Vaquita; Luis Ríos, gerente de 
Vintia Catering; Iker Goikoet-
xea, director gerente del Centro 
Kursaal; e Inmaculada Moya, 
directora del área de Eventos de 
Fycma, como moderadora. En 
este debate se han analizado las 
tendencias actuales en materia 
gastronómica en los congresos, 
en las que en los últimos años ha 
tomado una especial relevancia 
la integración de la comida salu-
dable en la propuesta de servicios 
de los catering.

Posteriormente, Pablo Llina-
res, director gerente del Patronato 
de Turismo de Gran Canaria, ha 
intervenido con el foro comercial 
sobre ‘El papel de los Convention 
Bureau en la captación de con-
gresos’, destacando las sinergias 
que se pueden dar entre los Con-
ventions Bureau y los palacios de 
congresos para atraer actividad 
a un destino. Por su parte, Jesús 
Serrano, director técnico del Pa-
lacio de Congresos de Zaragoza, 
ha desarrollado el foro técnico 
sobre ‘Los retos actuales en el 
mantenimiento y seguridad de los 
palacios de congresos’.

El cierre del congreso lo ha 
puesto Rudy Bormans, funda-
dor, director y coach de Rudy 
Bormans Coaching, con la con-
ferencia ‘Liderazgo 3.0: Cómo 
sacar al máximo potencial de los 
miembros de tu equipo’, en la que 
ha dado diferentes claves para po-
tenciar el liderazgo de los direc-
tivos a través de la gestión de los 
equipos. El presidente en funcio-
nes de APCE, Iker Goikoetxea, 
ha clausurado la XVI edición del 
Congreso APCE, dando a conocer 
la sede de la próxima edición, que 
tendrá lugar en 2020 en el Palacio 
de Congresos Europa, en Vitoria.

La XVI edición del Congreso APCE ha tenido lugar en el Palacio de Congresos Gran Canaria de Infecar.

Uno de los talleres del congreso. En la imagen, Chema Gómez, del Grupo Evento.es. Foto de familia de los representantes de los palacios de congresos españoles.
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El objetivo principal es buscar la excelencia / Nos parece que lo único que 
cobra valor son las experiencias y las emociones / La Terraza del Mayo-
razgo es un auténtico oasis urbano en pleno corazón de Madrid / En 2018 
acogimos más de 150 eventos / El MICE representa el 30% del negocio total

‘El trato personalizado y exclusivo nos distingue’
l director del Hotel 
Mayorazgo, Manuel 
Á. Ruiz Sotillo, pre-
senta los atractivos 

del establecimiento en el centro de 
Madrid, un hotel que destaca por 
su temática castiza, además de por 
su capacidad para acoger eventos 
y sus propuestas gastronómicas.

Desde que asumió la dirección 
del Hotel Mayorazgo a finales de 
2012, el establecimiento ha tenido 
un cambio espectacular. ¿Cómo 
recuerda sus inicios en el hotel?
Con mucha, muchísima ilusión 
y con el objetivo e intención fija-
do en que este establecimiento, 
con una larga trayectoria en el 
turismo madrileño, volviera a 
ser lo que fue y lo que es hoy de 
nuevo, un referente en la capital 
madrileña y ahora con su mantón 
en la fachada, ¡un icono! 
Hoy el Hotel Mayorazgo se ha 
transformado en un moderno es-
tablecimiento hotelero. ¿Qué ob-
jetivos ha buscado en estos años?
El objetivo principal siempre ha 
sido y es la superación constante en 
todos los aspectos, lo que llamamos 
buscar la excelencia. Priorizar en 
todo momento una atención per-
sonalizada, todo ello sin caer en 
el conformismo, porque lo bueno 
siempre es enemigo de lo mejor.
La temática madrileña luce 
en todos los rincones del hotel. 
¿Por qué esta apuesta?
Porque en un mundo en el que 
la globalización juega un papel 
tan importante como en el actual, 
donde aquello que resultaba exó-
tico ha pasado a convertirse en 
cotidiano y al alcance de la ma-
yoría en su entorno más cercano, 
nos parece que lo único que cobra 
valor son las experiencias y las 
emociones, por eso apostamos 
por este casticismo que solo con 
la experiencia de viajar puedes 
adquirir en primera persona. 
¿Cuál es la tipología de cliente 
del hotel?
Nuestra privilegiada ubicación 
en pleno centro de Madrid y la 
renovación integral de nuestras ins-
talaciones nos permite mantener una 
gran tipología de clientes, ya que la 
oferta es plural y multicultural. Es-
tancias de marcado carácter turístico 
en tránsito hacia otras ciudades de 
España o Europa, escapadas de fin 
de semana normalmente ligadas 
a la extensa oferta teatral que nos 
rodea y, por supuesto, esa nueva 
tipología de creciente demanda 
que ha surgido para quedarse, el 
llamado cliente bleisure, orientada 
a experiencias que combinan nece-
sariamente negocio y ocio.
Uno de sus puntos fuertes tam-
bién es su oferta para la celebra-
ción de eventos con su Centro de 
Convenciones. ¿Qué capacidad 
tiene y con qué equipamiento 
congresual cuenta el hotel?

Manuel Á. Ruiz Sotillo / director DEL HOTEL MAYORAZGO

‘Es fundamental la satisfacción de los clientes’
EN DIRECTO

antenemos nuestra pre-
sencia en directorios y pla-
taformas especializadas del 

Sector, llevamos a cabo campañas 
publicitarias o intercambios en me-
dios on/off, tenemos presencia digital 
en webs especializadas y nuestra 
propia página, pertenecemos a aso-
ciaciones profesionales vinculadas 
al medio, realizamos acciones co-
merciales de captación e inmersión 
así como un largo etcétera. Pero de 
todo ello quiero destacar algo que 

creo fundamental, el índice de satis-
facción que nos trasladan nuestros 
clientes y que no solo actúa como 
impulsor de su fidelidad a la hora 
de repetir sus jornadas de forma 
sistemática sino también como 
hilo conductor del WOM (Word 
of Mouth), uno de los canales de 
marketing más potentes para dar a 
conocer las bondades de una marca: 
las conversaciones entre personas sa-
tisfechas que a la postre se convierten 
en prescriptores de nuestro hotel.

Manuel Á. Ruiz
Director del

Hotel Mayorazgo

«Nuestro Cen-
tro de Con-
venciones y 

Congresos ofrece 
unas instalaciones 
completamente re-

novadas de gran 
versatilidad donde 

poder celebrar todo 
tipo de eventos»

«Queremos se-
guir afianzan-

do nuestra 
posición referencial 
MICE en el centro de 

Madrid para clientes 
que deseen organi-

zar cualquier tipo de 
evento de tamaño 

pequeño o mediano»

En efecto, nuestro Centro de 
Convenciones y Congresos ofre-
ce unas instalaciones completa-
mente renovadas de gran versa-
tilidad donde poder celebrar todo 
tipo de eventos relacionados con 
el Sector MICE & BBC, desde 
presentaciones producto, work-
shops, cursos de formación...

Disponemos de cinco salas 
con acceso independiente y to-
talmente modulables con una 
superficie total de 325 metros 
cuadrados y con la posibilidad 
de acoger hasta 150 personas en 
formato banquete. Contamos con 
un sistema de proyección beamer 
en tres pantallas independientes, 
conexión Wifi de alta velocidad, 
megafonía y altavoces preinsta-
lados así como la posibilidad de 
llevar a cabo videoconferencias.

La terraza del establecimiento 
también ha sido habilitada para 
la celebración de eventos. ¿Cuál 
es su capacidad y para qué tipo 
de eventos está enfocada?
La Terraza del Mayorazgo es un 
auténtico oasis urbano en pleno 
corazón de Madrid, un lugar exó-
tico e inimaginable que se ha con-
vertido en una realidad y engalana 
un establecimiento orientado tam-
bién a acoger eventos singulares y 
exquisitos pudiendo celebrar en la 
misma desde eventos privados de 
hasta un máximo de 120 personas 
hasta eventos corporativos.
¿Cuenta con departamento y 
personal propio para el MICE?
En efecto, el departamento de CCI 
& MICE está representado por un 
equipo de profesionales que brinda 
desde el primer momento una aten-

ción y seguimiento personalizado 
a cualquier solicitud, poniendo a 
disposición del cliente un amplio y 
detallado dossier informativo, faci-
litando la adaptabilidad de nuestras 
instalaciones a las necesidades del 
evento y ofreciendo siempre ese 
trato personalizado y exclusivo que 
nos distingue, haciendo a cada clien-
te sentirse especial y único.
¿Cuántos eventos suele organi-
zar al año el Hotel Mayorazgo? 
Durante el pasado 2018 acogi-
mos más de 150 eventos de la más 
diversa tipología: congresos, con-
ferencias, presentaciones de pro-
ducto, ferias del sector turístico… 

Consideramos absolutamente 
todos ellos de la máxima importan-
cia, con independencia de su sector 
de proveniencia. Dicho esto, resulta 
innegable la relevancia superlativa 

que para nosotros adquieren los 
eventos de TurNexo, especialmente 
dirigidos a las agencias de viajes 
que actúan como impulsoras del 
Turismo y, asimismo, aquellos di-
rectamente ligados a los segmentos 
seguros o la industria farma.
¿Qué supone el cliente MICE 
para el Hotel Mayorazgo?
El porcentaje de negocio que el 
Sector MICE representó durante 
el pasado año sobre el total de 
nuestros ingresos fue entorno al 
30%, manteniendo una sostenida 
y progresiva evolución.

Los resultados obtenidos duran-
te el primer semestre de 2019 no 
hacen sino afianzar esta tendencia 
y, en base al nivel de solicitudes ya 
confirmadas de cara a los próximos 
meses y el volumen constante de 
peticiones que continuamos reci-
biendo, ese dato porcentual a buen 
seguro se verá incrementado una 
vez finalice el presente ejercicio.
La oferta gastronómica es un 
atractivo destacado del hotel. 
¿Cuál es la propuesta concreta?
Ofrecemos un extenso abanico 
de menús adaptados a los diversos 
tipos de eventos, no obstante, siem-
pre resulta posible personalizar 
cualquiera de ellos a peticiones 
concretas, o bien, a particularidades 
muy específicas, como pueden 
ser determinadas necesidades 
alimenticias de una persona o un 
porcentaje de los asistentes.

GastroVía 61 es nuestro restau-
rante de cocina de autor, un rincón 
para paladares exigentes y que está 
actualmente valorado entre los 50 
mejores de Madrid gracias a las 
más de 1.000 opiniones de sus co-
mensales en el portal TripAdvisor. 

El Bar Retiro es nuestro parti-
cular guiño al pulmón de Madrid, 
donde saborear una exquisita cer-
veza artesanal madrileña o el fa-
moso vermú mientras se disfruta 
de la retransmisión de los grandes 
acontecimientos deportivos y una 
carta más desenfadada e informal.

En el Buffet La Pradera ensalza-
mos el Madrid verde y ofrecemos 
una extensa y exquisita variedad 
de propuestas culinarias donde no 
faltan las famosas tapas madrileñas.

Y por último, El Rincón de Don 
Pablo, nuestro homenaje al funda-
dor del hotel, es un espacio donde 
recuperar el placer de las tertulias y 
el mejor café al calor de su chime-
nea y junto a la música de piano en 
directo que acompaña cada tarde.
¿Cómo ve el futuro del hotel?
Queremos seguir afianzando 
nuestra posición referencial MICE 
en el centro de Madrid para clien-
tes que deseen organizar cualquier 
tipo de evento de tamaño pequeño 
o mediano, ofreciendo un servicio 
totalmente personalizado que, 
además, cuente con una caracte-
rística fundamental: la exclusivi-
dad a un precio asequible en el 
centro de la capital.
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La personalización y la mejora de la experiencia 
de los viajeros de negocios son las principales cla-
ves que tendrán que tener en cuenta las agencias 

especializadas en business travel para ofrecer un 
auténtico valor añadido. Estas fueron las principa-
les conclusiones de la primera edición del Foro de 

Agencias de Business Travel que la empresa Diners 
Club Spain organizó el pasado mes de junio en el 
hotel Gran Meliá Palacio de los Duques, en Madrid.

La personalización y la experiencia de los 
viajeros, claves en los viajes de negocios
La digitalización ofrece diversas oportunidades de negocio para las agencias de viajes especializadas ‘business travel’

El foro reunió a un gran número 
de profesionales del Sector en 
torno a los retos y las oportu-
nidades que se presentan por 
la transformación digital. La 
directora de Marketing y Comu-
nicación de Diners Club Spain, 
Jessica Puettmann, destacó que 
"las oportunidades en cuanto a 
eficiencia, rentabilidad, ahorro 
e información derivadas de la 
digitalización van a marcar un 
punto de inflexión en el desarrollo 
del Business Travel. Depende 
de todos nosotros, como piezas 
fundamentales de este sector, 
sacar el mayor provecho posible 
a estos cambios". "Pondremos 
en valor nuestros servicios si nos 
centramos en la experiencia del 
viajero y al mismo tiempo somos 
flexibles para adaptarnos a las 
nuevas necesidades tecnológicas 
y de servicio de nuestras empre-
sas cliente", añadió Puettmann.

El CEO de Líderes y Digitales, 
Vicente de los Ríos, experto y 
asesor en transformación digital 
y negocios, hizo hincapié en las 
oportunidades que ofrece la di-
gitalización, sobre todo a partir 
de los datos y la información que 
obtienen los proveedores de los 

usuarios para ofrecer una mejor 
experiencia durante el viaje. "La 
digitalización nos ofrece datos e 
información sobre nuestros clien-
tes que nos permiten adelantarnos 
a sus gustos o necesidades", 
afirmó De los Ríos, y así poder 
personalizar el servicio según sus 
demandas y comportamientos. 
Respecto a las agencias de viajes, 
Vicente de los Ríos señaló que 
para que ofrezcan realmente un 
valor añadido tienen que centrar-
se en "aquellos costes intangibles 
que asume el cliente además 
del precio del viaje: coste de 
búsqueda, de decisión y de com-
promiso", para facilitarle, como 
expertos, la gestión de viaje.

La directora de Marketing y 
Comunicación de Diners Club 
Spain, Jessica Puettmann, expu-
so las diferencias en la gestión 
de viajes de empresa en Oriente 
y Occidente con un estudio de 
AirPlus International. Puettmann 
señaló, como una de las principa-
les diferencias que en Occidente 
las empresas centran su gestión a 
través de los ordenadores y con 
una política de viajes muy estruc-
turada, mientras que en Oriente 
(sudeste asiático y China) la 

gestión es más flexible y es muy 
habitual el uso de aplicaciones 
móviles, incluso aquellas destina-
das primordialmente al mercado 
consumidor. Para Puettmann, 
es previsible que en un futuro 
se fusionen ambas prácticas y 
den una mayor importancia a la 
experiencia de viajero, con una 
estrategia de viajes más flexible 
y con predominio de las aplica-
ciones móviles.

El foro concluyó con una 
mesa de expertos titulada ‘Opor-
tunidades en el nuevo ecosistema 
de los viajes de empresa’, con la 
participación del director de la 
División de Empresas de Viajes 
El Corte Inglés, Juan José Le-
garreta; el director general de 
Avasa, Carlos López Bahillo; y 
el director general de Travel Ad-
visors Guild (TAG), Javier Zua-
zola, quienes destacaron algunos 

factores claves para aportar un 
valor añadido en los viajes.

Durante la sesión se hizo 
mención a la necesidad de ma-
yor cooperación y co-creación 
en el sector de agencias de 
viajes para hacer frente a los 
nuevos retos de la industria. 
Asimismo, hicieron especial 
hincapié en la diferenciación, ya 
que a través de la tecnología es 
posible aportar una experiencia 
al cliente personalizada y con 
un trato individualizado. La 
transformación digital también 
ayudará a las agencias a automa-
tizar la parte transaccional de su 
labor, lo que permitirá centrarse 
en el asesoramiento personal 
del viajero y en la consultoría 
a la empresa para optimizar la 
gestión de sus viajes.

Por último, otra oportunidad 
que se abre a las agencias de 
viajes es ofrecer las herramientas 
necesidades al empleado para 
combinar el trabajo con el disfrute 
personal (bleisure). Para los inte-
grantes de esta mesa, el bleisure 
puede ser una vía para incremen-
tar la fidelización de los viajeros 
y, al mismo tiempo, generar un 
incremento de las ventas.

Los participantes en el Foro de Agencias de Business Travel.

La seguridad de las instalaciones temporales 
protagoniza el cuarto foro de Aspec
Los profesionales debaten sobre el diseño, desarrollo, fabricación, uso y explotación de los espacios
La Asociación de Carpas y 
de Instalaciones Temporales 
(Aspec) ha celebrado la cuarta 
edición de su encuentro anual 
Foro de las Instalaciones Tem-
porales en el Hotel La Princesa 
de Alcorcón (Madrid), un even-
to al que han acudido cerca de 
200 profesionales y que se ha 
centrado en la seguridad de este 
tipo de instalaciones.

El presidente de Aspec, 
Eduardo Martín, ha destacado 
que se trata de una jornada en la 
que "deseamos, por una parte, 
compartir conocimientos y expe-
riencias del sector profesional, y 
por otra, sensibilizar a adminis-
traciones públicas y a todos los 
profesionales involucrados en 
la fabricación de instalaciones 
temporales y/o eventuales, para 
así prevenir posibles accidentes 
y garantizar la seguridad de 
bienes y personas en este tipo 
de establecimientos especiales".

Durante los dos días que ha 
durado el encuentro, se han 
celebrado diversas ponencias y 
mesas redondas en las que se ha 
hablado del diseño, desarrollo, 
fabricación, uso y explotación 
de instalaciones temporales. En 
concreto, algunos de los conte-

nidos más destacados han sido 
la seguridad, la prevención de 
riesgos laborales, los planes de 
autoprotección, el reciclaje, la 
sostenibilidad y el aprovecha-
miento de los recursos naturales.

Premios Aspec
La asociación ha aprovechado 
la celebración del evento para 
entregar sus premios. Así, el 
Premio al Socio Honorífico 
ha sido para Jaume Ballaus 

Roig, en reconocimiento a su 
trayectoria profesional, colabo-
ración, trabajo y experiencias 
aportadas al sector de carpas y 
de instalaciones temporales; y 
el Premio a la Entidad Compro-
metida ha sido para la empresa 
Sergre Ferrari, en reconoci-
miento a su trabajo y esfuerzo 
en la investigación, desarrollo 
de productos y pruebas con el 
fin de cumplir con las normas y 
reglamentos que garanticen la 

seguridad de bienes y personas 
en este sector. Los premios 
se componen también de dos 
obsequios para cada uno: una 
estatuilla del logo de Aspec 'A' 
realizado por el artista escultor 
Eladio de Mora, más conocido 
por DEmo; y el otro se trata de 
un pergamino grabado al fuego 
sobre piel, realizado por el ar-
tesano de Castilla-La Mancha 
Juan José García, con su taller 
de Grabados al Fuego.

OPC España lleva
nuevas normativas 
al Sector MICE en su 
Open Breakfast
La Federación Española de Aso-
ciaciones de Empresas de Organi-
zación Profesional de Congresos 
(OPC España) ha celebrado su 
Open Breakfast, en las instalacio-
nes de la Feria de Madrid (Ifema), 
una jornada en la que, bajo el 
título 'Cómo maridar las nuevas 
normativas y la relevancia en los 
eventos', ha ofrecido dos charlas 
sobre la aplicación de nuevas 
normas en el Sector.

Por un lado, María Paz Abad, 
responsable del Área Laboral de 
Tourism & Law Abogados, ha 
hablado sobre 'La implantación 
del nuevo Registro de Jornada'; 
y por otro, Francisco Javier 
del Nogal, director general del 
Grupo InterMundial, quien ha 
expuesto lo más destacado de la 
'Nueva Ley de Viajes Combina-
dos'. Para finalizar el encuentro, 
ha habido espacio para el net-
working entre los asistentes.

Una de las sesiones del Foro de las Instalaciones Temporales.
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Las agencias de viajes tradicionales no resolvían las necesidades de las em-
presas, por lo que nos surgió una idea de negocio / BizAway cuenta con 300 
clientes / Nuestra plataforma ofrece una completa personalización / Nues-
tra plataforma está integrada con más de 100 proveedores y agregadores

‘Integrar la política de viaje es esencial en BizAway’
uca Carlucci, CEO 
de BizAway, presenta 
las principales carac-
terísticas de su pla-

taforma de gestión de viajes de 
empresa, un sistema que permite 
a las empresas todo el proceso de 
gestión, desde el momento de la 
reserva hasta la administración.

¿Cuándo se creó BizAway y 
por qué motivo?
Mi socio Flavio Del Bianco y 
yo creamos BizAway en enero 
de 2015. Nos basamos en nuestra 
propia experiencia personal: viajá-
bamos frecuentemente por motivos 
laborales y las empresas no dispo-
nían de un socio que les resolviera 
de forma global, ágil y económica 
los traslados de sus empleados. 

Las agencias de viajes tradicio-
nales no resolvían las necesidades 
de las empresas, por lo que nos 
surgió una idea de negocio: crear 
una herramienta que agilizara y 
centralizara todos los procesos de 
los viajes corporativos. 
¿La plataforma está dirigida 
a todo tipo de empresas?
BizAway cuenta con 300 clien-
tes cuya tipología abarca desde 
clientes medianos con gran ten-
dencia a viajar como grandes em-
presas de carácter multinacional. 

A pesar de estar enfocados a 
este target, podemos trabajar con 
otro tipo de empresas, ya que nues-
tra plataforma ofrece una completa 
personalización que se adapta a las 
necesidades de cualquier cliente. 
¿Cuáles son las principales 
ventajas de la plataforma?
 Nuestra plataforma ofrece 
agilidad, ahorro (tanto en costes 
monetarios como de tiempo) y un 
aumento de la productividad al 
facilitar la gestión administrativa 
de las empresas. 

BizAway es el mejor aliado de 
los departamentos de administra-
ción porque gestiona de una forma 
simple y eficaz una parte impor-
tante de sus tareas, ofreciendo 
personalización y una facturación 
centralizada. Nuestra plataforma es 
capaz de facilitar una rendición de 
cuentas a tiempo real, estadísticas, 
análisis sobre datos de viajes de 
cada empleado o departamento...

Además, presentamos precios 
muy competitivos, ofreciendo por la 
misma reserva un 25% menos que 
el precio del mercado; y una expe-
riencia de usuario positiva basada 
en la agilidad que ocasiona que el 
trabajador se adapte fácilmente a 
la política de viajes de la empresa. 
Cuenta con oficinas en Italia 
y España, pero ¿qué cobertura 
tienen?
Sí, nuestros empleados están 
ubicados en nuestras oficinas de 
Barcelona y Spilimbergo, desde 
las cuales llegamos a 300 clientes 
de 12 países. En la actualidad, 
nuestros principales clientes están 

luca carlucci / CEO de BizAway

‘El futuro se dirige a la autogestión y la flexibilidad’
EN DIRECTO

os viajes de empresa cons-
tituyen un sector en creci-
miento cuyo futuro se dirige 

a la autogestión y la flexibilidad. 
El desarrollo y auge de las nuevas 
tecnologías y una economía cada 
vez más globalizada han contribuido 
al crecimiento y expansión de los 
viajes de negocios, siendo necesaria 
la creación de una herramienta como 
la nuestra. Desde BizAway, apunta-
mos cinco tendencias en los viajes 
de negocios: flexibilidad, agilidad y 

simplificación de los procesos para 
los usuarios; cumplimiento de las 
políticas de viaje de las empresas 
a través de la consecución de una 
experiencia de usuario positiva; 
personalización y adaptación de los 
viajes corporativos a los perfiles de 
cada usuario; incorporar el bleisure 
(ocio y trabajo) a nuestros viajes 
corporativos; y apostar por la segu-
ridad con una asistencia de 24 horas 
al día para garantizar una atención 
permanente al usuario. 

Luca Carlucci
CEO de
BizAway

«Nuestra pla-
taforma ofre-

ce agilidad, 
ahorro (tanto en 

costes monetarios 
como de tiempo) y 
un aumento de la 
productividad al 

facilitar la gestión 
administrativa»

«Personaliza-
mos nuestra 
plataforma. 

Los clientes pueden 
elegir los perfiles que 
se crean en la plata-
forma y adecuar el 
uso de la misma a 

cada beneficiario o 
departamento»

en Europa (España como primer 
mercado, seguida de Italia, Suiza, 
Alemania y Francia), pero tene-
mos clientes en Japón, Estados 
Unidos y Canadá. 
¿La plataforma cuenta con 
distintos perfiles en función 
del usuario (¿empresa, travel 
manager, viajero…?
Personalizamos nuestra platafor-
ma en función de las necesidades 
de cada empresa. Los clientes pue-
den elegir los perfiles que se crean 
en la plataforma y adecuar el uso 
de la misma a cada beneficiario o 
departamento. Por ejemplo, la pla-
taforma puede limitar la categoría 
de los hoteles que se reservan o la 
clase de billete de avión según el 
perfil del usuario. De esta forma, 
el control de los departamentos 
de administración es total en el 

cumplimiento de la normativa de 
viajes de la empresa. 
¿Qué tipo de proveedores están 
disponibles en la plataforma? 
Nuestra plataforma está integrada 
con más de 100 proveedores y agre-
gadores. BizAway ofrece un servi-
cio integral, por lo que trabajamos 
con las cuatro verticales: hoteles, 
vuelos, trenes y coches de alquiler. 
Actualmente, contamos con más de 
950.000 hoteles, 900 aerolíneas, 
25 compañías ferroviarias y 20 
compañías de alquiler de coches. 

Nuestras tarifas son fruto de la 
negociación directa y privada con 
las cadenas de hoteles, mayoristas 
y otras figuras del Sector, por lo 
que podemos ofrecer unos precios 
muy competitivos. 
¿Qué tipo de empresas son 
clientes de BizAway?

En la actualidad, contamos con 
más de 300 clientes, multinaciona-
les, pertenecientes a distintos sec-
tores, aunque priman los del sector 
financiero y de la construcción. 
¿Cómo se realiza el proceso de 
reserva de un viaje con BizAway?
El proceso es ágil y sencillo: 
basta con filtrar la búsqueda 
por las fechas y destinos que se 
desean para que la plataforma 
ofrezca las mejores opciones de 
alojamientos y traslados, adapta-
dos a la política de empresa. 
¿Está integrado también el 
proceso de gestión de gastos 
para la empresa?
Sí, a través de BizAway las 
empresas pueden gestionar sus 
viajes de forma íntegra, desde el 
proceso de reserva hasta la fase 
de administración. 

Los departamentos de adminis-
tración tienen un control exhaus-
tivo de los gastos a solo un clic: 
rendición de cuentas en tiempo 
real, estadísticas, análisis sobre 
datos de viajeros, facturación 
centralizada, gestión de medios 
de pago… De esta forma, gracias 
a nuestra plataforma las empresas 
pueden aumentar su productividad 
al facilitar la gestión administrati-
va de las empresas. 
¿Se puede integrar la política 
de viajes de las empresas?
Para nosotros, éste es un objetivo 
esencial, ya que integrar las polí-
ticas de viaje con el resto de polí-
ticas de empresa se convertirá en 
un factor clave en un corto periodo 
de tiempo. Para las empresas, per-
der el control de sus políticas de 
viajes significa aumentar costes y 
perder productividad. 

Nuestra plataforma se adapta a 
todas las estructuras corporativas: 
límites monetarios, diferentes 
métodos de pago, ciudades per-
mitidas, etc.  Además, el sistema 
de aprobación y la configuración 
personalizada otorga todo el con-
trol a la empresa. 

Al tener una experiencia de 
usuario altamente positiva, el 
empleado no tiene incentivos, 
además, para abandonar la he-
rramienta propia de la empresa, 
por lo que garantizamos que la 
política de viajes de empresa se 
cumple en todos los casos. 
¿Tienen algún tipo de servicio 
para el viajero durante su viaje 
(comunicación, ayuda online, ges-
tión de riesgos, localización…?
Ofrecemos atención telefónica, 
por correo electrónico o chat 
durante las 24 horas del día, para 
satisfacer todas las necesidades 
de nuestros usuarios. Siempre hay 
alguien al otro lado del teléfono 
para atender en caso de necesi-
dad, lo que consideramos un valor 
añadido a la hora de reservar un 
viaje de negocios. 

A modo de ejemplo, para un 
usuario premium, el promedio de 
respuesta de la plataforma es de 
menos de dos minutos. 
¿Cuál es el coste de BizAway 
para empresas y proveedores?
BizAway gestiona sin ningún 
coste la reserva de coches, trenes 
y aviones; únicamente obtiene su 
beneficio de la reserva de hoteles. 

En sentido, realizamos una factu-
ra mensual al cliente consistente en 
un porcentaje del ahorro que ellos 
han obtenido en hoteles durante ese 
mes. De esta forma, el coste para 
el cliente es inexistente, solo tiene 
beneficios: el cliente paga a la plata-
forma únicamente por una parte del 
ahorro que han conseguido. 

Nuestra principal diferencia 
con las agencias tradicionales es 
la transparencia:  no existen costes 
adicionales por los billetes ni comi-
siones en las tarifas de los hoteles.
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La actividad internacional del Palacio de
Congresos de Valencia se duplicará en 2019
El recinto valenciano continúa mejorando sus instalaciones para seguir siendo competitivo
El Palacio de Congresos de 
Valencia alcanzó el pasado mes 
de julio su vigesimoprimer ani-
versario y ha hecho un pequeño 
balance de lo que le espera hasta 
final de año. Desde la dirección 
del recinto estiman que 2019 
será un ejercicio exitoso, ya que 
la cartera de eventos confirmada 
hasta diciembre prevé que este 
año se alcance un 50% más de 
actividad que en 2016 y, solo en 
el ámbito internacional, las cifras 
llegarán a duplicarse. 

Las claves del éxito de estos 
resultados se basan, según desta-
can desde el recinto, en la intensa 
labor comercial. Las acciones de 
marketing relacional, asistencia 
a foros y encuentros del Sec-
tor, participación en ferias o la 
realización de presentaciones, 
han contribuido a la captación 
y fidelización de embajadores, 
materializando nuevas candida-
turas de eventos para la agenda 
del recinto.

Otro de los factores funda-
mentales ha sido la mejora de 
la oferta y posibilidades tecno-
lógicas del edificio, gracias a 
una inversión continuada que 
se ha reflejado en la renovación 
de audiovisuales, el rediseño 
de espacios, optimización del 
sistema de gestión, mejora de la 
conectividad y actualización del 
mobiliario y elementos obsole-

tos, entre otras acciones. Dicha 
inversión, que ha alcanzado los 
2,5 millones de euros en el últi-
mo cuatrienio y ha tenido como 
punto de partida la innovación y 
sostenibilidad, ha transformado 
al Palacio en un edificio puntero 
y competitivo, con espacios que 
han sido readaptados especial-
mente a las nuevas necesidades 
de los organizadores de eventos.

Aún así, el impulso inversor 
del Palacio de Congresos de 
Valencia no cesa, ya que durante 
este ejercicio está previsto con-
tinuar la instalación de ilumina-
ción LED en las zonas de la mar-
quesina y el área de exposición 
y el rediseño de nuevos puntos 

de encuentro con el cliente, 
áreas comunes, actualización 
de elementos estructurales como 
puertas o revestimientos y adqui-
sición de nuevos audiovisuales, 
que permitirán mejorar aún más 
la sede y su potencial. 

La directora gerente del Pala-
cio de Congresos, Sylvia Andrés, 
ha manifestado su satisfacción 
por la inversión constante en 
el edificio: "La adaptación de 
las infraestructuras a los cam-
bios del Sector, nos ofrece la 
posibilidad de que los eventos 
se transformen en experiencias 
que superan las expectativas del 
cliente. El crecimiento obtenido 
en nuestros resultados sirve de 

incentivo para que el equipo 
motivado, siga trabajando en la 
misma línea".

Una trayectoria de 21 años
El 2 de julio de 1998 abría sus 
puertas el Palacio de Congresos 
de Valencia. Hoy, 21 años más 
tarde, el edificio ha celebrado 
2.900 eventos, a los que han 
acudido cerca de 2,1 millones 
de personas. Del total de even-
tos, 900 han sido congresos y 
convenciones, en los que han 
participado 600.000 delegados. 
Gracias a su actividad, el Palacio 
ha generado en la ciudad un total 
de 2.182.000 pernoctaciones, 
configurándose como uno de 
los motores económicos más 
importantes a nivel local. 

Actualmente, las últimas esta-
dísticas internacionales emitidas 
por la Asociación Internacional 
de Congresos y Convenciones 
(ICCA), confirman al Palacio 
de Congresos de Valencia como 
la principal sede de reuniones 
de ámbito internacional en la 
ciudad, acogiendo cerca de un 
40% del total de asistentes. Entre 
los reconocimientos obtenidos, 
ha sido distinguido en dos oca-
siones (en 2010 y 2018) como 
Mejor Palacio de Congresos 
del Mundo por la Asociación 
Internacional de Palacios de 
Congresos (AIPC).

Madrid Convention 
Bureau homenajea 
a sus nuevos 
embajadores
El Palacio de Cibeles ha acogido 
el XII Acto Recognition Night 
en el que el Ayuntamiento de 
Madrid, a través del Madrid Con-
vention Bureau — que representa 
a más de 200 empresas del Sec-
tor—, ha reconocido la labor de 
promoción de la ciudad por parte 
de 23 profesionales de asociacio-
nes e instituciones madrileñas.

Su trabajo y dedicación des-
interesada ha posibilitado la 
celebración en Madrid de los 19 
congresos que ellos representan, 
entre los que cabe destacar el 29º 
Congreso de la European Respi-
ratory Society (ERS), que tendrá 
lugar a finales de septiembre y 
prevé una participación cercana 
a los 22.000 delegados: en la 
decisión de elegir Madrid tuvo 
un papel relevante Pilar de Lucas, 
presidenta del congreso y presi-
denta de la Comisión Nacional de 
la Especialidad de Neumología.

En la lista de homenajeados 
figura tambiénJuan-Cruz Ci-
gudosa, socio fundador de NI-
MGenetics y director científico 
del II Congreso Interdisciplinar 
de Genética Humana y Jorge 
Clemente Mediavilla, decano de 
la Facultad de Comunicación de 
la Universidad Complutense y 
que ha promovido la celebración 
en la ciudad del congreso 46º 
IAMCR (International Associa-
tion for Media and Communica-
tion Research). El Palacio de Congresos de Valencia.

Feria Valencia cierra 2018 con un balance 
positivo en actividad y en lo económico
El Patronato de Feria Valencia 
se ha reunido para hacer balance 
de 2018, un ejercicio que ha sido 
positivo tanto en actividad como en 
el apartado económico, ya que ha 
cerrado con un beneficio de 2,3 mi-
llones de euros, un 179,6% más que 
el año anterior, y una facturación 
de 23,8 millones, un 18,6% más 
que en 2017. El EBITDA también 
ha crecido, en este caso un 283%, 
hasta los 3,6 millones de euros.

En cuanto a su actividad, la 
institución valenciana ha acogido 
un total de 75 ferias y eventos, 
tanto propios como externos, a 
los que han asistido un total de 
642.308 personas. En el capítulo 
de ferias propias, Feria Valencia 
ha celebrado 28 salones con 3.607 
expositores (un 10% más), que 
representaron a 5.448 marcas, y 
535.507 visitantes, casi un 40% 
más que el año anterior.

Del total de expositores, el 
46% han sido de la Comunidad 
Valenciana, mientras que un 40% 
lo han sido del resto de España y 
el 14% restante, del extranjero. En 
cuanto a los visitantes, casi 26.000 
han sido extranjeros, un 16% más 
que en 2017, procedentes de 161 
países de todo el mundo, con 
Portugal, Italia, Francia y Reino 
Unido a la cabeza.

Respecto a los eventos de orga-
nización externa, Feria Valencia ha 

acogido 47 eventos y ferias con un 
total de 106.801 asistentes. En este 
ámbito, la institución valenciana 
ha decidido apostar por acoger 
eventos externos de gran tamaño. 
De hecho, los cuatro eventos 
principales de este capítulo han 
supuesto el 64% de la facturación 
de la institución en este área.

Por otro lado, hay que destacar 
el número de metros cuadrados 
comercializados tanto para la 
actividad propia como externa, 
creciendo un 8,8% respecto al 
año anterior, hasta alcanzar los 
472.066.

El Patronato de Feria Valencia 
también ha repasado los datos del 

estudio de impacto económico 
realizado por el Instituto Valen-
ciano de Investigaciones Econó-
micas (IVIE) durante 2018. Dicho 
estudio destaca que la actividad 
de Feria Valencia genera un 0,5% 
del PIB autonómico (514,9 millo-
nes de euros) y mantiene el 0,6% 
del empleo de la Comunidad 
(11.143 puestos de trabajo). Todo 
ello gracias a la generación de una 
facturación de 1.201,9 millones 
de euros, de los que 1.030,7 los 
facturan las empresas expositoras 
valencianas por acudir a Feria 
Valencia, que representa hasta el 
21% de su facturación anual, se-
gún afirman las propias empresas.

Genera un impacto de más de 500 millones de euros en la Comunidad Valenciana

La reunión del Patronato de Feria Valencia.

La Denominación de Origen Rioja 
apuesta por el Turismo MICE
El Consejo Regulador de la De-
nominación de Origen Calificada 
Rioja ha presentado el Plan Eno 
MICE, una estrategia que buscará 
potenciar aún más el negocio 
de las bodegas que representa 
a través de los recursos —in-
fraestructuras y servicios— que 
tienen disponibles para la orga-
nización de reuniones, eventos 
o viajes de incentivo.

A la presentación del plan, 
que ha tenido lugar en la sede 
del Consejo Regulador, han 
acudido un total de 61 bodegas, 
las cuales han podido conocer 
las posibilidades reales de de-
sarrollar un producto turístico 
como el de los eventos en sus 
instalaciones. El objetivo del 
plan es favorecer la comercia-
lización de las bodegas en el 
ámbito MICE, para lo que se 
creará un manual específico y 
se realizarán encuentros comer-
ciales con agencias y portales de 
intermediación de este Sector.

Durante la sesión, la experta 
en turismo empresarial, Alicia 
Estrada, directora de Marke-
ting e Innovación de GEBTA 
España, ha explicado las bases 
del plan, que ha arrancado con 
una píldora de formación y 
que se verá completada con 
la elaboración de un manual 
de trabajo. Tal herramienta 
servirá para presentar la oferta 
enoturística del destino a los 
profesionales de la industria a 

través de actividades generado-
ras de negocio, como un viaje 
de familiarización de agencias 
especializadas que tendrá lu-
gar en octubre y un posterior 
encuentro en el mes de noviem-
bre con event planners de las 
industrias más punteras.

Por su parte, el director gene-
ral del Consejo Regulador, José 
Luis Lapuente, ha agradecido "la 
gran acogida que ha recibido la 
actividad por parte del sector bo-
deguero", que ratifica " los datos 
que arroja el monitor de Rioja 
sobre el fenómeno enoturístico 
de la región, Denominación que 
ofrece un destino turístico ya 
maduro y de alta calidad, y que 
se traduce en un impacto socio 
económico de 166 millones de 
euros en la Denominación, de 
los que más de 55 millones se 
genera en las bodegas".

Una oportunidad de negocio
Alicia Estrada ha destacado la 
importancia de un proyecto de 
estas características, animando 
a las bodegas a que se den a 
conocer en este tipo de turismo, 
ya que actualmente, "el sector 
corporativo conoce poco, o 
nada, el mundo del enoturismo 
y, por lo tanto, el potencial de 
negocio para las bodegas de 
una Denominación referente 
como es Rioja es enorme y 
es el momento perfecto para 
profesionalizarlo".
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El Palacio de Ferias y Congresos de Málaga 
llega hasta los 158 eventos en 2018
La actividad del recinto malagueño genera un impacto económico de casi 130 millones de euros
El Palacio de Ferias y Congresos 
de Málaga (Fycma) ha presen-
tado su memoria del ejercicio 
de 2018, un año en el que ha 
acogido la celebración de 158 
eventos y la participación de más 
de 370.000 asistentes a ferias, 
exposiciones, congresos, con-
venciones, jornadas, conciertos y 
otros actos. El recinto malague-
ño despidió así un año especial 
en el que ha conmemorado su 
decimoquinto aniversario.

En cuanto a su actividad ferial, 
Fycma ha celebrado 36 ferias y 
exposiciones, y 307.536 visitan-
tes, siendo el promotor de cerca 
del 70% de las ferias celebradas. 
El balance de la actividad ferial de 
Fycma en 2018 destaca por el pa-
pel activo asumido por el Palacio 
en la promoción y organización de 
convocatorias —cuya superficie 
neta total ha aumentado un 20% 
con respecto a 2017, con un total 
de 133.131 metros cuadrados—, 
con tres nuevas incorporaciones 
a un calendario equilibrado, 
diverso y solvente sustentado 
en criterios de oportunidad para 
los sectores estratégicos de la 
economía y potenciales nichos, 
su capacidad de internacionali-
zación, el interés de colectivos 
diversos y la rentabilidad.

Con la celebración de Trans-
fiere Argentina, Foro Iberoame-
ricano de Tecnología e Innova-
ción, el Palacio ha explorado 
por primera vez en este ejercicio 
una línea de negocio novedosa 
con grandes posibilidades de 
futuro y que sitúa a Fycma en el 
circuito de las grandes entidades 
feriales europeas, capaces de 
exportar y franquiciar a otros 
mercados productos propios. 
De esta forma, los días 27 y 28 
de septiembre se celebró en Mar 
del Plata (provincia de Buenos 
Aires) la primera convocatoria 
del evento.

Con respecto a la actividad 
congresual, Fycma ha experi-
mentado en 2018 un salto cuan-
titativo con la celebración de 122 
eventos en total, lo que supone un 
incremento del 45% con respecto 
al año anterior, con 69.087 dele-
gados. Por tipología, 18 han sido 
congresos, tres convenciones, 32 
jornadas y 69 actos de otro tipo. 
Desde un punto de vista del con-
tenido, se observa un calendario 
más internacional, doblándose el 
número de eventos pertenecientes 
a esta categoría, que suponen ya 
más del 20%. Desde el recinto 
resaltan la satisfacción expre-

sada por los organizadores que 
han elegido Fycma para llevar a 
cabo sus encuentros en 2018, que 
alcanza el 9,20 sobre 10 en este 
ejercicio, por encima de 2017.

Los grandes congresos siguen 
constituyendo la punta de lanza 
de la estrategia de Fycma, con 
una estancia media de 2,56 días, 
en su práctica totalidad pertene-
ciente a los ámbitos económico-
comercial y científico-sanitario, 
suponiendo ambos sectores de 
actividad un 70% del total.

Impacto económico
Con una facturación de 7,2 
millones de euros, la actividad 
del Palacio de Congresos ha 
generado en 2018 un impacto 
económico estimado cercano a 
los 130 millones de euros, cálcu-
lo establecido según los criterios 
asumidos por la Asociación de 
Ferias Españolas (AFE) y el 
Spain Convention Bureau en sus 
respectivos informes anuales. 
Este impacto, de carácter trans-
versal, tiene incidencia directa 
en el empleo. Así, y en función 
de los criterios asumidos por el 
Sector, se estima que el movi-
miento económico atribuible a 
Fycma mantuvo más de 5.000 
empleos directos e indirectos.

Málaga está
comprometida con
la calidad turística
a través del SICTED
El Ayuntamiento de Málaga ha 
reconocido en un acto el compro-
miso con la calidad turística de las 
empresas malagueñas. Un total de 
167 empresas y servicios locales 
obtuvieron o renovaron el distinti-
vo del Sistema Integral de Calidad 
Turística en Destino (SICTED) en 
2018. Se trata del mayor número 
de establecimientos distinguidos al-
canzado desde que Málaga firmó el 
protocolo de adhesión al SICTED 
en 2007 y supone un aumento del 
9,15% respecto a las 153 certifica-
ciones obtenidas en 2017.

Las empresas que han recibido 
por primera vez el SICTED o lo han 
renovado representan a una amplia 
variedad de servicios, integrando 
en su conjunto a 19 sectores em-
presariales diferentes. En concreto, 
son un total de 31 hoteles, 28 guías 
turísticos, 14 museos, 11 escuelas 
de español, ocho restaurantes, ocho 
empresas de transporte turístico, 
seis organizadores profesionales 
de congresos (OPC), tres empre-
sas de turismo activo, tres bares 
y cafeterías, dos comercios, dos 
agencias de viajes, dos empresas 
de alquiler de vehículos y embar-
caciones, un alojamiento rural y un 
servicio turístico. También han sido 
distinguidos el Palacio de Ferias y 
Congresos de Málaga (Fycma) y el 
Málaga Convention Bureau. El Palacio de Ferias y Congresos de Málaga.

España, Reino Unido y Alemania son los 
principales emisores MICE a la Costa del Sol
El Turismo de Reuniones e In-
centivos es uno de los segmentos 
turísticos prioritarios para la 
provincia de Málaga y así lo ha 
demostrado en los últimos años 
la institución Turismo Costa 
del Sol con sus programas de 
promoción específica. Ahora la 
entidad costasoleña ha elaborado 
un estudio sobre oferta y demanda 
del Sector MICE en la provincia, 
que destaca que los principales 
mercados emisores son España, 
Reino Unido y Alemania.

Tras estos mercados, también 
son importantes Francia, Escandi-
navia, Estados Unidos y Canadá. 
Otros mercados destacados para 
el Turismo de Reuniones en la 
Costa del Sol son Benelux, Chi-
na y Corea. Además, el informe 
destaca que los sectores a los que 
deben ir dirigidos los esfuerzos 
promocionales del destino Cos-
ta del Sol son principalmente 
el sector médico-sanitario, el 
farmacéutico y el de comercio y 
distribución; seguidos del sector 
automovilístico e informático-
tecnológico, el cultural, la Uni-
versidad, la actividad logística y 
el sector de la cosmética.

Del análisis de la procedencia 
de turistas de reuniones según la 
Comunidad autónoma de origen, 
el estudio muestra que la Co-
munidad de Madrid y Cataluña 
son, con diferencia, las que más 
aportan a las reuniones organiza-
das. Les siguen los participantes 

procedentes de Castilla-La Man-
cha, Andalucía y Comunidad 
Valenciana.

Respecto a la titularidad de la 
entidad organizadora, se obtiene 
que por términos medio cerca 
de siete de cada diez eventos 
celebrados en la Costa del Sol 
son organizados por entidades de 
titularidad privada o corporativos.

Oferta de la Costa del Sol
La Costa del Sol, según el in-
forme elaborado por la entidad 
turística de la Diputación de 
Málaga, se sitúa entre los cinco 
mejores del panorama nacional. 

Así, ocupa el número 152 de des-
tinos de Turismo de Reuniones 
a nivel mundial, el puesto 82 en 
Europa y el quinto en España, 
tras Barcelona, Madrid, Valencia 
y Sevilla.

En la Costa del Sol existen 
144 hoteles que disponen de 
instalaciones para este tipo de 
eventos, 555 salas, con la posibi-
lidad de acoger a 67.000 personas 
en capacidad en teatro. Los 144 
establecimientos hoteleros con 
infraestructuras de reuniones y 
eventos representan el 43% de la 
oferta global de la provincia de 
tres, cuatro y cinco estrellas.

El destino cuenta con 144 hoteles que disponen de instalaciones para eventos

La Costa del Sol apuesta por el Turismo MICE.

Málaga sigue aumentando sus
cifras de reuniones y participantes
La ciudad de Málaga continúa 
registrando buenos datos en el 
Sector MICE. Las cifras contabi-
lizadas por el Convention Bureau 
en 2018 destacan la celebración 
de 257 eventos (seminarios, con-
gresos y convenciones) —aunque 
estima que la cifra global podría 
alcanzar los 300— con la partici-
pación de unas 140.000 personas, 
lo que supone un crecimiento del 
10% y del 43%, respectivamente.

La oficina de congresos ma-
lagueña ha hecho balance de 
la actividad congresual de la 
ciudad durante la celebración de 
una jornada de convivencia entre 
sus miembros (han asistido más 
de medio centenar de socios), 
que busca potenciar su relación 
y favorecer el desarrollo de 
oportunidades de negocio.

Esta cita, celebrada en el Hard 
Rock Café Málaga, ha contado 

con una parte lúdica, organizada 
por la empresa Team Building 
Málaga, que recientemente se 
ha incorporado al Convention 
Bureau. Para finalizar el encuen-
tro, ha tenido lugar una sesión 
de networking para facilitar el 
contacto entre todos los socios.

El Convention Buerau
El Málaga Convention Bureau, 
además de su labor de promo-
ción, asesoramiento y presenta-
ción de candidaturas, organiza 
dos jornadas al año para sus 
socios, cuyo objetivo es generar 
sinergias y descubrir nuevos es-
pacios en la ciudad para organi-
zar eventos: la primera, a mitad 
de año; y la segunda, a finales, 
con el objetivo también de hacer 
balance de las actividades reali-
zadas durante el año y presentar 
las acciones del siguiente.

Málaga sigue creciendo como destino de reuniones.
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Los viajeros de negocios están satisfechos 
con sus viajes a pesar de los contratiempos
La experiencia hotelera es determinante a la hora de medir la satisfacción general con el viaje
Los viajeros de negocios de 
todo el mundo (86%) se mues-
tran satisfechos con su expe-
riencia de viaje a pesar de que el 
54% sufre contratiempos, como 
la cancelación de vuelos, los 
accidentes de coche o el retraso 
de vuelos, entre otros, según 
el estudio Business Traveler 
Sentiment Index de GBTA, 
elaborado conjuntamente con 
RoomIt by CWT.

Según el estudio, la experien-
cia de viaje es lo que más influye 
(54%) en el nivel de satisfacción 
de los viajeros de negocios. 
Dado el gran porcentaje de ellos 
que sufre contratiempos con sus 
vuelos, no es de extrañar que 
estos sean uno de los factores 
con más influencia sobre la ex-
periencia de viaje. No obstante, 
los componentes del viaje más 
estrechamente relacionados con 
la satisfacción de los viajeros 
son los relativos al alojamiento, 
incluyendo la estancia en hoteles 
convenientemente situados, la 
reserva de billetes de avión y de 
hotel, el proceso de registro de 
entrada y salida del hotel, y el 
pago del viaje. Por otro lado, los 
hoteles bien situados y un buen 
acceso WiFi encabezan la lista 
de factores más importantes para 
los viajeros de negocios.

"Somos conscientes de que 
los hoteles son el refugio de los 

viajeros de negocios", señala 
Peggy Studer, vicepresidenta de 
Marketing de RoomIt by CWT. 
"Nuestra filosofía en RoomIt 
es ofrecer a los viajeros más 
opciones (tipos de alojamiento, 
ubicaciones, servicios y puntos 
de fidelización) y una mejor 
experiencia de reserva general 
para animar a los empleados a 
reservar dentro de sus progra-
mas de viaje. Entendemos que 

los viajes de negocios y las reu-
niones puedan ser estresantes, 
pero la experiencia de alojarse 
y reservar hoteles no debería 
serlo", añade.

Por su parte,  Scott  So-
lombrino, COO y director 
ejecutivo de GBTA, comenta 
que "durante los últimos años 
la experiencia de viaje ha 
sido el término de moda en el 
Sector, pero los resultados de 

la encuesta demuestran clara-
mente cuán importante es para 
los viajeros frecuentes". "A 
medida que la fuerza laboral 
continúa diversificándose, no 
existe un enfoque único para 
abordar los viajes de negocios, 
lo que significa que la elección 
y la flexibilidad deben ser una 
consideración clave a la hora 
de desarrollar las políticas de 
viajes", afirma.

Bienestar del viajero
Los viajeros de negocios cuidan 
su salud y bienestar cuando 
están fuera de casa, según las 
conclusiones del estudio. A la 
hora de reservar, más de ocho 
de cada diez viajeros (83%) tie-
nen en cuenta las instalaciones 
del hotel para hacer ejercicio o 
su proximidad a zonas peato-
nales, y es que un 50% de los 
viajeros de negocios dice sacar 
tiempo para hacer ejercicio en 
prácticamente cada viaje y casi 
un cuarto (23%) afirma hacer 
deporte con más frecuencia 
cuando viaja por negocios que 
cuando está en casa. Asimismo, 
mientras que la mayoría de los 
viajeros se conforma con correr 
por los alrededores del hotel o 
usar el gimnasio, un 43% de-
searía que los hoteles ofrecieran 
yoga, un 33% CrossFit y un 
32% meditación.

Las empresas
demandan servicios 
personalizados en
sus desplazamientos
La personalización, el tiempo 
y el dinero invertido son los 
factores que más preocupan a 
las empresas a la hora de plani-
ficar un viaje de negocios, según 
destaca la plataforma gestión de 
viajes corporativos Aervio, que 
añade que, en la actualidad, más 
del 55% de los viajeros quieren 
ver innovaciones tecnológicas 
que les permitan disfrutar de una 
experiencia totalmente a medida.

El CEO de Aervio, Santiago 
Montero, asegura que las innova-
ciones tecnológicas y la persona-
lización seguirán creciendo en los 
próximos años en el Sector. "En 
2020 se prevé que el 85% de las 
interacciones serán con un asistente 
virtual y el 60% de los clientes que-
rrán ofertas personalizadas basadas 
en su comportamiento previo y sus 
preferencias. Así pues, el consu-
midor se convierte en una figura 
esencial que hay que escuchar y 
entender para poder satisfacer sus 
necesidades", señala Montero.

Esta situación se da en un con-
texto de crecimiento de gasto en los 
viajes de negocios, que España es 
el quinto país europeo por volumen 
de gasto en el Sector y que el creci-
miento de viajes corporativos puede 
ascender a nivel nacional hasta el 
7%. Asimismo, según Aervio, cerca 
del 65% de las empresas tiene como 
objetivo utilizar la inteligencia arti-
ficial para poder obtener soluciones 
que ahorren tiempo y dinero. Principales contratiempos del viajero.       © GBTA y RoomIt by CWT.

El crecimiento del ‘bleisure’ supone una 
oportunidad para las empresas turísticas
La tendencia bleisure, la combi-
nación de viajes de negocio con 
ocio, no para de crecer, lo que 
representa una oportunidad de 
negocio para muchos mercados, 
según la plataforma de gestión de 
propiedades Guesty, que destaca 
un estudio de la consultora Report 
Consultant que indica que este tipo 
de turismo generará en 2026 más 
de 1.400 millones de euros a nivel 
mundial, siendo su previsión de 
crecimiento anual del 4,1%.

"El viajero bleisure busca equi-
librio entre trabajo y placer para 
conseguir armonía entre la reali-
zación profesional y la satisfac-
ción personal. Un concepto que 
se traduce en su forma de viajar 
y donde los alquileres a corto 
plazo tienen su hueco", asegura 
el cofundador y director general 
de Guesty, Amiad Soto, quien 
añade que el 60% de los viajes de 
negocios se convierten en bleisure, 
especialmente aquellos que duran 
dos o más noches.

Actualmente, el 15% de las 
reservas de alojamientos de corta 
estancia corresponden a viajes 
de negocio, un porcentaje que 
está creciendo. Asimismo, unas 
700.000 empresas han contrata-
do los servicios de Airbnb para 
organizar el alojamiento de su 
personal. De ellas, al menos el 
30% de la reservas sumaron una 

estancia durante el fin de semana. 
"Durante el Mobile World Con-
gress de febrero de este año, casi 
uno de cada dos asistentes reservó 
alojamientos de corta estancia", 
afirma Soto.

Apartamentos y ‘bleisure’
Guesty destaca también un estudio 
de Homelike, la plataforma de 
reservas de apartamentos, para 
señalar que los viajeros de negocios 
se están decantando cada vez más 
por este tipo de alojamientos en 
sus desplazamientos. Amiad Soto 
señala que "el 30% de los viajeros 
de negocio prefieren alojarse en 

apartamentos cuando los traslados 
superan los 30 días".

Finalmente, hace mención a la 
buena salud que gozan los viajes 
de negocios a nivel mundial, que 
redundará en un crecimiento del 
bleisure. La asociación GBTA 
prevé que las empresas gasten 1,7 
trillones de dólares en viajes de 
negocio en todo el mundo en 2022. 
"A medida que estos viajes de ne-
gocios aumenten, también lo hará 
la tendencia bleisure. Es tiempo 
de apuntar al bienestar del viajero 
corporativo y diseñar actividades 
de ocio que combinen", concluye 
el director general de Guesty.

El bienestar del viajero y el diseño de actividades específicas serán claves en el futuro

La tendencia del 'bleisure' está creciendo.

La ubicación y los servicios, claves 
en los apartamentos ‘corporate’
La elección de apartamentos para 
estancias largas de viajeros de 
negocios está creciendo, según 
destacan algunos estudios, pero 
estos alojamientos han de contar 
con unos requisitos específicos 
para satisfacer las necesidades 
de los profesionales desplazados. 
En este sentido, la ubicación y los 
servicios que faciliten el trabajo 
son claves para su elección.

La plataforma Apartool ha 
querido analizar las características 
que debe tener un apartamento 
para que pueda ser el alojamiento 
de un viajero de negocio, ya que 
"no vale cualquier apartamento 
para uso corporativo", afirman. El 
objetivo de los viajeros de nego-
cios y vacacionales son distintos. 
Por un lado, "el vacacional busca 
ocio y relax", y por otro, "el cor-
porativo, eficacia y tranquilidad 
para trabajar", señalan desde la 
central de reservas.

Por esta razón, la característi-
cas de un apartamento variarán 
en función de sus huéspedes. 
Así, para un viajero corporativo, 
la ubicación del alojamiento, 
cercana al centro de la ciudad o 
a la zona de negocios, será clave, 
así como que cuente con espacio 
para trabajar con el ordenador y 
conexión WiFi de alta velocidad. 

Por el contrario, las claves 
para la elección de un aparta-
mento vacacional son distintas, 
según señala la plataforma, 
destacando que su ubicación sea 

turística o cercana a la playa, 
que tenga zonas comunes y que 
ofrezcan servicios como limpie-
za final, restaurante o piscina. 
Un aspecto en el que ambas 
tipologías coinciden es que los 
apartamentos dispongan de una 
cocina totalmente equipada con 
el objetivo de facilitar la flexibi-
lidad para realizar las comidas.

Otros servicios destacados
A pesar de que las plataformas de 
reservas de apartamento están en 
auge, en el mundo empresarial 
todavía generan desconfianza. 
En este sentido, las compañías y 
sus viajeros, que necesitan tran-
quilidad y seguridad durante los 
viajes, demandan apartamentos 
que cuenten con atención 24 
horas y todos los días de la 
semana, según indica Apartool. 
Asimismo, otro de los servicios 
solicitados es de la limpieza 
semanal con reposición textil.
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Airbnb mejora para los 
viajes de profesionales
La plataforma Airbnb ha lanzado una 
nueva funcionalidad para los viajeros 
de negocios y sus empresas. Se trata de 
una pestaña específica que, al accionarla 
durante la búsqueda de alojamiento, el 
sistema identificará que el viaje es de 
trabajo y, en consecuencia, mostrará las 
opciones más adecuadas para un despla-
zamiento por motivo de negocios.

El Grupo Julià ha cerrado la compra de 
Autocares Padrós por un importe de 2,5 
millones de euros. Con esta operación, 
Autocares Julià refuerza y optimiza su 
capacidad de servicio en la zona norte 
de Barcelona, y potencia los servicios de 
transportes de cruceristas y de actividades 
MICE, sector en el que Grupo Julià está 
realizando un importante esfuerzo.

Grupo Julià refuerza su 
actividad MICE con Padrós

La Universidad de Málaga, consciente de 
la demanda del Sector MICE de contar con 
personal con una formación específica, ya 
está preparando la segunda edición del 
título 'Experto Universitario en Turismo 
MICE: congresos, incentivos, ferias y 
organización de eventos'. La formación 
tendrá lugar desde el mes de noviembre 
de 2019 hasta el mes de junio de 2020. 

UMA prepara la segunda 
edición de su curso MICE

La empresa de movilidad Celering ha pre-
sentado su nuevo servicio de shuttle diná-
mico para empresas, que permite al usuario 
solicitar su desplazamiento a su lugar de 
trabajo eligiendo, a través de la aplicación 
móvil, a qué hora quiere llegar a su destino 
y, mediante inteligencia artificial, el shuttle 
ajusta su ruta para recogerle en su domicilio 
o, como mucho, a 500 metros de él.

Celering presenta ‘shuttle’ 
dinámico para empresas

Nuevo programa de tutoría 
e inversión en IBTM World
La edición de 2019 de IBTM 
World, que tendrá lugar en 
Barcelona del 19 al 21 de no-
viembre, tendrá como novedad 
el 'Event Business Accelerator', 
un programa de inversión y 
tutoría para jóvenes empren-
dedores, cuya idea, producto 
o servicio relevante para la 
industria de eventos tendrá la 
oportunidad de participar en un 
programa de tutoría intensivo, 
que culminará en una presenta-
ción en vivo en la propia feria 
para conseguir financiación de 
posibles inversores.

'Event Business Accelerator' 
tendrá una serie de finalistas 
que participarán en un progra-
ma de tutoría intensiva de talle-
res, seminarios web y sesiones 
individuales con un equipo de 
expertos de la industria. Los 
días 19 y 20 de noviembre en 
IBTM World, los mentoreados 
participarán en presentaciones 

en vivo ante un panel de in-
versores, participando en un 
escenario central en el corazón 
del evento en una nueva zona 
inmersiva, IBTM Accelerate. 
Este área, diseñado para atraer y 
fomentar el talento empresarial, 
también incorporará exposito-
res y sesiones educativas que 
brindarán a los asistentes la 
oportunidad de aprender de 
otros emprendedores exitosos 
del Sector MICE y compartir 
ideas con sus compañeros.

Para participar en el progra-
ma 'Event Business Accelerator', 
la feria abrió un plazo de inscrip-
ción que se cerró el 23 de agosto, 
y al que han estado invitados to-
dos los empresarios de hasta 35 
años con una idea brillante para 
un negocio, producto o servicio 
para eventos, o con hasta tres 
años de experiencia en dirigir su 
propio negocio relacionado con 
la industria de eventos.

La Event 
Managers 
Association se 
une al Foro MICE
La Event Managers Association 
(EMA) se acaba de incorporar al 
Foro MICE, la entidad en la que es-
tán integradas diversas asociaciones 
del Sector a nivel nacional (MPI, 
ICCA, SITE, SpainDMCs, OPC 
España y AEVEA) y que sirve de 
interlocutor sectorial de referencia 
para dar visibilidad a la industria 
de congresos, reuniones y eventos.

EMA es una organización for-
mada por responsables de eventos 
corporativos y que actualmente 
cuenta con más de 250 socios. 
La asociación pretende mejorar 
la forma de gestionar los eventos 
mediante el intercambio de expe-
riencias entre profesionales, dotar 
de mayor relevancia a este perfil 
en las organizaciones gracias a la 
formación y al reciclaje, y actuar 
como voz oficial de este colectivo.

Ambas asociaciones ya han 
mantenido un primer encuentro 
para poner en común sus intere-
ses, objetivos y expectativas en 
este ámbito, así como para tras-
ladar el funcionamiento del foro 
y los próximos acontecimientos 
agendados para este año. La pre-
sidenta del Foro MICE, Matilde 
Almandoz, ha destacado que la 
incorporación de EMA al Foro 
MICE "será muy provechosa 
y aportará sin duda una visión 
enriquecedora al Sector". 

HTSI y GEBTA 
firman un 
acuerdo de 
colaboración
La Facultad de Turismo y Direc-
ción Hotelera Sant Ignasi (HTSI) 
y el consorcio GEBTA España han 
firmado un convenio de colabora-
ción con el objetivo de fortalecer 
su relación y prospectar acciones 
conjuntas de interés para las dos 
instituciones. Con este convenio 
de colaboración, HTSI y GEBTA 
ponen la semilla a una colabora-
ción a largo plazo que podrá abar-
car diversas acciones y estrategias 
conjuntas para reforzar la relación 
de la Facultad con la organización 
que agrupa las empresas de refe-
rencia de viajes de empresa.

Uno de los pilares estratégicos 
de HTSI es la colaboración con las 
empresas del sector turístico para 
conocer en profundidad la industria 
y tejer redes de colaboración, a la vez 
que para a potenciar una inserción 
laboral de éxito para sus graduados.

Adjudicados los trabajos del 
Palacio de la Magdalena
El Ayuntamiento de Santander ha 
adjudicado a Dragados las obras 
de acondicionamiento del Palacio 
de la Magdalena, el Paraninfo 
y la Casa de los Guardeses por 
un importe de 2.563.385 euros, 
según ha anunciado la concejala 
de Turismo, Miriam Díaz. Los 
trabajos, que se realizarán en un 
plazo de 10 meses, comenzarán 
una vez finalizado el periodo 
de estancia de la Universidad 
Internacional Menéndez Pelayo 
(UIMP) durante el verano.

El proyecto afecta tanto al 
interior del Palacio, como a la ur-
banización exterior, al Paraninfo 
y a la Casa de los Guardeses. Por 
ejemplo, en el edificio principal 
está prevista la sustitución de 
la carpintería exterior (puertas 
y ventanas) por otra de alu-
minio anodizado. Además, se 
impermeabilizará el edificio, 
actuando sobre una superficie 
total de 6.249 metros cuadrados 

de fachada, y se renovará tanto 
la red tuberías de agua como el 
sistema de control de alumbra-
do, climatización y detección 
de incendios. En el exterior se 
renovará todo el pavimento que 
rodea el Palacio (1.930 metros 
cuadrados) y se cambiará tanto 
el sistema de protección para la 
lluvia en el porche de entrada 
como las farolas del perímetro 
exterior. También se renovará 
el sistema de conferencias me-
jorando las dotaciones audio-
visuales, no sólo en el Palacio, 
sino también en el Paraninfo y 
las Caballerizas. En el caso del 
Paraninfo, el proyecto contem-
pla la sustitución de las butacas 
y la moqueta actual, y la mejora 
de los sistemas audiovisuales.

Por último, la Casa de los 
Guardeses se acondicionará para 
varios usos: oficina de informa-
ción turística y oficina municipal 
de congresos, entre otros.

OPC Cataluña presenta las 
últimas innovaciones
La Asociación Catalana de 
Empresas Organizadoras de 
Congresos y Reuniones (OPC 
Cataluña) ha organizado la se-
gunda edición de su Jornada de 
Innovación en Barcelona, en el 
Hotel Barceló Sants, con cerca de 
medio centenar de profesionales. 
El encuentro, que ha tenido una 
sesión sobre el nuevo registro 
horario laboral en las empresas, 
ha presentado cuatro innovacio-
nes para el sector de los eventos. 

El presidente de OPC Ca-
taluña, Jaume Boltà, ha sido el 
encargado de dar la bienvenida 
a los profesionales e introducir 
a la primera ponente, Inés 
Aguinaliu, abogada de Tourism 
& Law, quien ha dado a cono-
cer las principales novedades 
del Real Decreto-Ley 8/2019, 
de 8 de marzo, sobre medidas 
urgentes de protección social y 
de lucha contra la precariedad 
laboral en la jornada de trabajo. 

Posteriormente, y ya en el 
capítulo de presentaciones de 
las innovaciones, el director 
comercial de EventsCase para 
España, Alex Barbero, ha ex-
plicado las posibilidades que 
ofrece su plataforma de gestión 
de eventos, como el ahorro de 
tiempo y dinero a los organiza-
dores profesionales. 

Acto seguido, Guillem To-
rres, de la firma Torres Pardo, 
ha expuesto las principales 
conclusiones tras un año de 
experiencia en la gestión de 
becas mediante la Plataforma 
de Gestión de Becas y Ayudas 
a la Formación (PGB) tras la 
publicación del Código Ético 
del Sector de Tecnología Sa-
nitaria (Fenin). 

Por su parte, Toni Solà, 
ingeniero y director técnico de 
la empresa ITnube, ha presen-
tado RFiD, una herramienta 
que genera recursos para los 
clientes mediante el control y 
el registro de los asistentes a 
congresos y acontecimientos 
de una forma sencilla y fiable. 
Además, ayuda a los clientes 
a captar recursos.

La última intervención ha 
sido la de Gerard Salvia, CEO 
de Meetmaps, quien ha presen-
tado un software que permite 
ahorrar tiempo y esfuerzo en 
cada etapa de un congreso. 

Para finalizar la Jornada de 
Innovación de OPC Cataluña, 
los asistentes se han trasladado 
a la sala X Room del Hotel Bar-
celó Sants, un espacio equipado 
con una tecnología que sumer-
ge al cliente en una experiencia 
audiovisual inmersiva.

Madrid potencia su negocio 
de reuniones internacionales
El Madrid Convention Bureau 
(MCB) ha organizado un nuevo 
encuentro promocional del des-
tino como sede de reuniones e 
incentivos internacionales. Bajo 
el nombre de Madrid Agency Fo-
rum, el departamento especializa-
do de Madrid Destino ha reunido 
a 35 agencias MICE europeas en 
un novedoso evento que ha com-
binado viaje de familiarización, 
viaje de incentivo y workshop.

Las agencias, procedentes de 
Polonia, Francia, Italia, Alema-
nia y Reino Unido, han podido 
conocer diferentes espacios de 
la ciudad para organizar eventos, 
disfrutar de diversas actividades 
y participar en un workshop con 
hoteles, sedes especiales y pro-

veedores de servicios madrileños, 
en el que se han celebrado alrede-
dor de 700 reuniones de trabajo.

La primera edición de Madrid 
Agency Forum —pretende con-
vertirse en un encuentro anual— 
ha llevado como lema 'Ven a 
Madrid a hacer amigos', por lo 
que se ha querido transmitir el 
carácter acogedor y amigable de 
la ciudad, así como también la 
profesionalidad y creatividad del 
Sector MICE madrileño.

En esta primera edición de 
Madrid Agency Forum han par-
ticipado más de 20 empresas 
asociadas al MCB, que han estado 
presentes en el workshop, siendo 
el Meliá Madrid Serrano el hotel 
sede del evento.

Los participantes en la primera edición de Madrid Agency Forum.
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Eugenio de Quesada

tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 1996 y 1997. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 1998 y 1999. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

1998~1999
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2000 y 2001. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2000~2001
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2002 y 2003. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2002~2003
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2004 y 2005. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2006 y 2007. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2008 y 2009. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
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Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2008~2009
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2010 y 2011. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2012 y 2013. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2014 y 2015. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2016 y 2017. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2018 y 2019. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’— 
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

Vol. 1: 
510 págs. 

Vol. 2: 
544 págs. 

Vol. 3: 
562 págs. 

Vol. 4: 
562 págs. 

Vol. 5: 
528 págs. 

Vol. 6: 
504 págs. 

Vol. 7: 
520 págs. 

Vol. 8: 
524 págs. 

Vol. 9: 
526 págs. 

Vol. 10: 
520 págs. 

Vol. 11: 
508 págs. 

Vol. 12: 
520 págs. 

Solicite su ejemplar o colección en suscripciones@nexotur.com
(*) El volumen 12 (correspondiente a los años 2018 y 2019) se entregará en enero de 2020
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XI 5 Continent Congress	 CCIB	 Barcelona	 29/VIII-1/IX	 -----	 -----	
IPA/ SEPG Joint International Congress	 Facultad de Medicina	 Santiago de C.	 31/VIII-3/IX	 -----	 -----
EMC Europe 2019 Symposium	 Universitat Politècnica 	 Barcelona	 2-6/IX	 -----	 -----
TWEPP 2019	 Facultad de Química	 Santiago de C.	 2-6/IX	 200	 -----
XV International Conference on Computational Plasticity	 Crowne Plaza	 Barcelona	 3-5/IX	 -----	 -----
24th World IFSO Congress	 P. Municipal de Congresos	 Madrid	 3-7/IX	 -----	 91 383 60 00
XXI SECO Congress	 P. Municipal de Congresos	 Madrid	 3-7/IX	 -----	 -----
18th National Meeting of the Spanish Society of Neuroscience	 Palacio de Congresos	 Santiago de C.	 4-6/IX	 600	 954 32 01 32
IX Congreso de Migraciones 2019	 Campus de Bellaterra	 Barcelona	 4-6/IX	 -----	 93 410 86 46
I European Purine Meeting	 Facultad de Medicina	 Santiago de C.	 4-6/IX	 250	 98 155  31 13
11th Congress of the European Pain Federation	 Feria Valencia	 Valencia	 4-7/IX	 -----	 -----
IPA/ SEPG Joint International Congress	 Facultad de Medicina	 Santiago de C.	 4-7/IX	 -----	 -----
I Congreso Modos de Pensar: Cuestiones actuales de traducción ruso/español	 Universidad de Granada	 Granada	 6-7/IX	 -----	 -----
5th ESCMID Conference on Vaccines	 Hotel Gran Bilbao	 Vizcaya	 6-8/IX	 -----	 -----
VI Málaga Tattoo Convention 	 Palacio de Congresos	 Marbella	 6-8/IX	 -----	 -----
III Congreso  Internacional sobre el potencial de los bosques en la salud	 Palacio de Congresos	 Girona	 7-10/X	 360	 -----
World Conference on Lung Cancer	 Fira	 Barcelona	 7-10/IX	 8.000	 -----	    
CIRSE 2019	 -----	 Barcelona	 7-11/IX	 -----	 -----	     
International Conference IAAA-IEEE-APWC	 Palacio de Congresos	 Granada	 9-13/IX	 400	 -----
Reunión de la Sociedad Española de Cultivo in Vitro de Tejidos Vegetales	 Palacio de Congresos 	 Vitoria	 10-13/IX	 -----	 -----	
VIII Jornadas de Análisis Input-Output	 Facultad de Económicas	 Santiago de C.	 11-13/IX	 -----	 -----
I Congreso Internacional de Terrorismo Yihadista, Respuestas Criminológicas	 FICOBA	 Irún	 11-13/IX	 -----	 -----
EMA 2019	 Bizkaoa Aretoa	 Bilbao	 11-13/IX	 -----	 -----
Congreso AXON 2019	 Hotel Meliá 	 Alicante	 11-13/IX	 200	 -----
Annual ESRA Congress 2019	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 11-14/IX	 -----	 +41 22 510 56 10
Congreso de Salud Digital	 Palacio de Miramar	 San Sebastián	 12-13/IX	 180	 -----
III Jornadas de Neumología	 Museo de Albacete	 Albacete	 13-14/IX	 -----	 -----
Congreso Gallego de Heridas	 Afundación	 Vigo	 13-14/IX	 -----	 -----	   
12th European Congress for Integrative Medicine	 Hotel Barceló Sants	 Barcelona	 13-15/IX	 -----	 -----
European Council of Interior Architects (ECIA)	 Edificio Ensanche	 Bilbao	 13-15/IX	 -----	 94 420 53 70
NEURODIAB  2019	 Meliá Sitges Hotel	 Sitges	 13-16/IX	 -----	 93  611 19 99
52nd Plenary Meeting of the International Cold Forging Group	 Hotel NH Aránzazu	 San Sebastián	 15-18/IX	 150	 -----	 
4th International Mass Spectrometry School	 Hotel Calípolis 	 Sitges	 15-20/IX	 -----	 -----	 
55th Annual Meeting EASD	 Fira	 Barcelona	 16-20/IX	 -----	 -----	 
IX Conferencia Mundial del Atún	 Afundación	 Vigo	 16-17/IX	 -----	 -----
XXIV Congreso de la Sociedad Española de Inv. Ósea y Metabolismo  Mineral	 Palacio de Congresos	 Girona	 16-18/IX	 1200	 -----
XX Congreso Internacional de Adhesión y Adhesivos	 Palacio de Miramar	 San Sebastián	 16-18/IX	 200	 -----
EAZA Annual Conference	 Palacio de Congresos	 Valencia	 17-21/IX	 1.400	 -----
Congreso Internacional Hakomi Education Network	 Bizkaia Aretoa	 Bilbao	 17-23/IX	 -----	 -----	 
Jornada sobre el manejo de la masa anexial	 Hospital Vall d'Hebron	 Barcelona	 18/IX	 -----	 -----
XL Congreso ANAPORC	 Palacio de Congresos	 Salamanca	 18-19/IX	 -----	 -----	
19th EPA Congress	 Fycma	 Málaga	 18-20/IX	 -----	 952 04 55 00
XIV Encuentro Internacional sobre Agua y Salud	 Expourense	 Ourense	 18-20/IX	 -----	 -----
XV Simposio Internacional GETNE 2019	 Colegio Oficial de Médicos	 Oviedo	 19-20/IX	 -----	 -----
Reunión Científica del Grupo de Trabajo de Trombosis Cardiovascular	 Hospital La Paz	 Madrid	 19-20/IX	 -----	 93 238  87 77
II Encuentro Nacional FP	 Edificio Auditorio	 Murcia	 19-20/IX	 -----	 -----	
IX Congreso Internacional de Ergonomía y Psicosociología  Aplicada	 Laboral Ciudad de Cultura	 Gijón	 19-21/IX	 -----	 -----
XVI Reunión de la Asociación Española de Pancreatología	 Hotel Ercilla	 Bilbao	 19-21/IX	 -----	 -----	 
IV Congreso SEDA 2019	 Fycma	 Málaga	 19-21/IX	 -----	 -----
I Encuentro mundial de Médicos Gallegos	 Universidad de Santiago	 Santiago de C.	 19-21/IX	 -----	 -----
Oral Health Research Congress	 Hotel Meliá Castilla	 Madrid	 19-21/IX	 -----     	+90 212 381 46 00
14 Encuentro Nacional de Residentes de Nefrología	 Cocentaina	 Alicante	 19-21/IX	 65	 -----
III Congreso Nacional de Formadores	 Ciudad de la Cultura	 Santiago de C.	 20-21/IX	 -----	 881 96 48 01
II Congreso Madrileño de Médicos Generales y de Familia (SEMG Madrid)	 Hotel El Madroño	 Madrid	 20-21/IX	 -----	 -----
IV Congreso Internacional de Protésicos Dentales	 Feria de Valladolid	 Valladolid	 20-21/IX	 -----	 902 500 493
III Congreso Nacional FEDE	 Palacio de Congresos	 Toledo	 21/IX	 -----	 -----
Annual Meeting Safety Pharmacology Society	 CCIB	 Barcelona	 23-26/IX	 -----	
Congreso Internacional de Hidrogeólogos	 Fycma	 Málaga	 23-27/IX	 -----	 952 04 55 00
VI Jornada de Actualización en Vacunas de la Comunidad de Madrid	 Hospital Univ. San Carlos	 Madrid	 24/IX	 -----	 -----
Congreso Girocamping	 Palacio de Congresos	 Girona	 24-25/IX	 1200	 -----
Congreso Innovación en la Economía Plateada	 Feval	 Don Benito	 24-26/IX	 -----	 -----
56º Congreso Nac. Soc. Española de Cirugía Ortopédica y Traumatología	 Palacio de Congresos 	 Zaragoza 	 25-27/IX	 -----	 -----	

CALENDARIO
Denominación del congreso o reunión	 Lugar	 Ciudad	 Fecha	 Pax	 Teléfono
 Septiembre 2019
Denominación del congreso o reunión 	 Lugar	 Ciudad	 Fecha	 Pax	 Teléfono



El Sector  
ha cambiado
y la Información también

Date de alta 
en Conexo.net

Diario online de Congresos,  
Reuniones e Incentivos

... y recíbelo cada mañana 
en tu email



Septiembre 2019  / 57CALENDARIO

Publique los datos de sus congresos, reuniones y
eventos enviándolos a redaccion@conexo.netCalendario

XIII International Meeting on Therapy in Liver Disease	 Hotel Hesperia	 Barcelona	 25-27/IX	 -----	 -----	
Convención anual de NATURGY	 Auditorio Mar	 Vigo	 25-27/IX	 -----	 -----
XXI Jornadas Internacionales de Patrimonio Industrial  INCUNA 2019	 Espacio Escuela de Comercio	 Gijón	 25-28/IX	 -----	 -----
95 Congreso de la SEO	 P. Municipal de Congresos	 Madrid	 25-28/IX	 -----	 91 544 80 35 	
XI International Forum on Elite Sport	 Camp Nou	 Barcelona	 26-27/IX	 400	 -----	
XXII Congreso Nacional de Psiquiatría	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 26-28/IX	 -----	 -----	  
XV Congreso de la Sociedad Andaluza de Cirugía Cardiovascular	 Córdoba	 Córdoba	 26-28/IX	 -----	 -----
XIX Congreso SEEOF	 Hotel Meliá Princesa	 Madrid	 26-28/IX	 -----	 -----
XXV Congreso Sociedad Española de Epideomología y Salud Pública Oral	 IFEJA	 Jaén	 26-28/IX	 -----	 -----
26 Congreso de Sociedad Gallega de Hipertensión	 Hotel Carlos I	 Pontevedra	 27-28/IX	 -----	 -----
Reunión Grupo GEIDAC	 Auditorio Palacio Congresos	 Gerona	 24-28/IX	 -----	 -----
III International Congress Meeting the experts	 Auditorio Instituto Bernabeu	 Alicante	 27-28/IX	 -----	 -----
ESMO 2019	 Fira	 Barcelona	 27/IX-1/X	 -----	 -----	  
29 Congreso Internacional Respiratorio Europeo (ERS)	 IFEMA	 Madrid	 28/IX-2/X	 -----	 -----
XVII Foro del Subcomité de Comercio Pesquero de la ONU	 Afundación	 Vigo	 30/IX	 -----	 -----	
IV Congreso Internacional de Transparencia	 Espacio La Térmica	 Málaga	 30/IX-2/X	 -----	 -----

Conxemar	 Ifevi	 Vigo	 1-3/X	 -----	 -----
Congreso Nacional de Calidad en Automoción	 Palacio Congr. Baluarte	 Pamplona	 2-4/X	 350	 -----	
VII Congreso Internacional de Enfermería Pediátrica 	 Hospital Univ. Cabueñes	 Cabueñes	 2-4/X	 -----	 -----
XXIV Jornadas Nacionales de Enfermería Pediátrica	 Hospital Univ. Cabueñes	 Cabueñes	 2-4/X	 -----	 -----
LVII Reunión Anual de la Sociedad Española Neurofisiología Clínica	 Hotel Meliá 	 Sevilla	 2-4/X	 -----	 -----	 
XXV Reunión Anual ESRA	 Palacio de Congresos	 Burgos	 2-4/X	 -----	 -----
XXVII Congreso de Neonatología y Medicina Perinatal	 Palacio Municipal Congr. 	 Madrid	 2-4/X	 -----	 91 383 60 00	
VII Congreso de la Sociedad Española de Enfermeria Neonatal	 Palacio Municipal Congr.	 Madrid	 2-4/X	 -----	 -----
6th European Conference on Cyclodextrins	 Facultad de Medicina	 Santiago de C.	 2-4/X	 -----	 -----
11 Reunión Nacional de GETEII	 Hotel Eurostars	 Madrid	 3/X	 -----	 -----
VI Congreso SENFE Bilbao	 Torre Iberdrola	 Bilbao	 3-4/X	 -----	 -----	
X FORESTADENT Symposium	 Fycma	 Málaga	 3-5/X	 -----	 -----
XXX Congreso de Comunicación y Salud	 Palacio de la Magdalena	 Cantabria	 3-5/X	 -----	 -----
X Congreso Asociación Española de Vacunología	 Palacio de Congresos	 Oviedo	 3-5/X	 -----	 -----
70 Congreso Nacional SEORL-CCC	 Palacio de Congresos	 Santiago de C.	 3-6/X	 1500	 915 759 393
Congreso jóvenes con valores	 Fibes	 Sevilla	 4/X	 -----	 -----
II Simposio de Artritis Psoriásica de la Soc. Española de Reumatología	 Palacio de Congresos 	 Vitoria	 4-5/X	 -----	 -----	
X Congreso CENORA	 Colegio Oficial de Médicos	 Logroño	 4-5/X	 -----	 94 127 04 71
X Forestadent Symposium 2019	 Fycma	 Málaga	 4-5/X	 -----	 -----
XXX Reunión Nacional de GETECCU	 Eurostars Madrid Tower	 Madrid	 4-5/X	 -----	 -----	
20th EMMA 	 Hotel Hilton Airport	 Madrid	 4-5/X	 -----	 -----
VIII Simposio de Espondiloartritis	 Palacio de Congresos	 Vitoria	 4-5/X	 -----	 -----
Celebra 2019	 BEC	 Bilbao	 4-6/X	 -----	 -----
11th Congress of the European Pain Federation EFIC	 Feria Valencia	 Valencia	 4-7/X	 -----	 -----
Selectair Congress 2019	 Hotel Arima	 San Sebastián	 4-8/X	 106	 -----	
XLIX Congreso Nacional de la Sociedad Española de Nefrología	 Palacio de Congresos	 A Coruña	 5-8/X	 -----	 942  230 902
Gastronomika 2019	 Kursaal	 San Sebastián	 6-9/X	 1000	 932 412 755
29th ISWA World Congress	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 7-9/X	 -----	 946 62 01 78	
11th EPIA Convention	 -------	 Bilbao	 7-10/X	 -----	 -----
IX Congreso AECOC de Supply Chain	 Palacio Municipal Congresos	 Madrid	 8/X	 -----	 -----
XVII Congreso de la Sociedad Española de Malherbología	 SAMIL	 Vigo	 8-10/X	 -----	 -----
XXIV Congreso AEC	 C. Médicos	 Pamplona	 9-10/X	 180	 -----
II Foro de los Vehículos Inteligentes, Autónomos y No Tripulados	 Fycma	 Málaga	 9-11/X	 -----	 952 04 55 00
Congreso de la Red Europea de Estadistica de Redes	 Bizkaia Aretoa	 Bilbao	 9-11/X	 -----	 645 93 89 67	     
Jornada de los Archivos Universitarios 2019	 Bizkaia Aretoa	 Bilbao	 9-11/X	 -----	 -----
28 Congreso Europeo de Dermatología y Venereología 	 Ifema	 Madrid	 9-13/X	 -----	 -----	     
Congreso Internacional Tecnología Blockchain en la Contratación	 Paraninfo Facultad Derecho	 Granada	 10-11/X	 -----		
Congreso Mundial de Estética Dental SEPES-IFED	 Palacio de Congresos	 Barcelona	 10-12/X	 -----	 91 517  87 88
Jornada Inmunoterapia y Hemopatias	 Hospital San Pau	 Barcelona	 11/X	 -----	 -----
LX Congreso Nacional Sociedad Española Hematología y Hemoterapia 	 Palacio de Congresos	 Granada	 11-13/X	 -----	 91 319 19 98
32nd Annual Congress of the European Association of Nuclear Medicine	 CCIB 	 Barcelona	 12-16/X	 -----	 -----	     
Convencion Sector Económico-Comercial	 Bizkaia Aretoa	 Bilbao	 13-14/X	 -----	 -----
SiQEW2019	 Edif. Ignacio Mª Barriola	 San Sebastián	 14-16/X	 205	 -----
19th ERSCP	 UPC Campus Nord	 Barcelona	 15-18/X	 -----	 -----	
LV Symposium Científico de Avicultura	 Kursaal	 San Sebastián	 16-18/X	 400	 -----
60 Congreso Nacional Sociedad Española de Endocrinología y Nutrición	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 16-18/X	 -----	 -----	   
13 Congreso Nacional de Enfermeras Gestoras de Recursos Materiales 	 Palacio de Congresos 	 Zaragoza	 16-18/X	 -----	 -----	   
Congreso Nac. Enfermería de Anestesia Reanimación y Terapia del Dolor	 Kursaal	 San Sebastián	 16-18/X	 350	 -----
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XXIV Congreso SEIOMM	 Palacio de Congresos	 Girona	 16-18/X	 -----	 -----
13 Congreso Nacional de Enfermeras ANECORM	 Palacio de Congresos	 Zaragoza	 16-18/X	 -----	 -----
41º Congreso Nacional SEMERGEN 2019	 Palacio de Congresos	 Gijón	 16-19/X	 -----	 902 430 960
II Congreso Defensa Penal de la Persona Jurídica	 Auditorio Cecabank	 Madrid	 17/X	 -----	 -----
XV Congreso Jurídico de la Abogacía ICAMÁLAGA	 Palacio de Congresos	 Málaga	 17-18/X	 -----	 -----	 
VIII Bienal de Neumología	 Colegio Oficial de Médicos	 Cáceres	 17-18/X	 -----	 927 222 622
64 Congreso Nacional de la Soc. Española de Farmacia Hospitalaria	 Fibes	 Sevilla	 17-19/X	 -----	 -----
33 Congreso Nacional SEPEAP	 Hotel Beatriz	 Toledo	 17-19/X	 -----	 -----
SEC 2019	 Fira	 Barcelona	 17-19/X	 -----	 -----
XXVIII Congreso Asociación Andaluza del Dolor y Asistencia Continuada	 Hotel NH	 Málaga	 17-19/X	 -----	 -----
XXVIII Congreso Nacional de Psiquiatría Legal	 Auditorio Alfredo Kraus	 Las Palmas	 17-19/X	 -----	 -----
ISHA Congress 2019	 Hotel Melià Castilla	 Madrid	 17-19/X	 -----	 -----
XII Jornadas de la Asociación de Medicina Estética Castilla La Mancha	 Palacio Congresos	 Albacete	 17-19/X	 -----	 -----
Congreso Español de la Mama	 Ifema	 Madrid	 17-19/X	 -----	 -----	
89 EGPRN Meeting	 Afundación	 Vigo	 17-20/X	 -----	 -----
Congreso de Cibercrimen y Seguridad Informática Empresarial	 Colegio de Abogados	 Zaragoza	 18/X	 -----	 -----
XXI Reunión del grupo español de Tricología	 Hotel Miguel Ángel	 Madrid	 18-19/X	 -----	 -----
NAGUSI 2019	 BEC	 Bilbao	 18-20/X	 -----	 -----
II Congreso Nacional de Cofradías de la entrada de Jesús  en Jerusalén	 Casa de la Iglesia	 Zaragoza	 18-20/X	 -----	 -----	
IX Congreso Ibérico de Didáctica de la Geografía	 Facultad de Ciencias	 Santiago de C.	 18-20/X	 -----	 -----
X Japan Weekend Bilbao	 BEC	 Bilbao	 19/X	 -----	 -----
27th UEG 	 Fira	 Barcelona	 19-23/X	 -----	 -----	
17th Euro Fed Lipid Congress	 Barceló Sevilla Renacimiento	 Sevilla	 20-23/X	 -----     	(+49) 6979 17 533
Int. Conference On Carbon For Energy Storage and Environment Protection	 Hotel Alicante Golf	 Alicante	 20-24/X	 250	 -----	 
15ª Conferencia Internacional WIMOB 2019	 Hotel Casa Convalescencia	 Barcelona	 21-23/X	 -----	 -----
10th Congress of SETGyC	 CCIB	 Barcelona	 21-25/X	 -----	 -----	 
CHI PLAY 2019	 Universidad Pompeu Fabra	 Barcelona	 22-25/X	 -----	 -----
VI Congreso Edificios Energía Casi Nula	 La Nave	 Madrid	 23/X	 -----	 91 577 98 88
Congreso AECOC de Gran Consumo	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 23-24/X	 -----	 -----
X Congreso ASEBIR	 Palacio de Congresos	 Cáceres	 23-25/X	 -----	 91 377 14 23
Congreso de la Industria Musical	 BEC	 Bilbao	 23-25/X	 -----	 944 04 00 00
XXXVII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial	 Kursaal	 San Sebastián	 23-25/X	 800	 -----
XXIV Congreso SEFAP	 Auditorio Fonseca	 Salamanca	 23-25/X	 -----	 -----
II Congreso Internacional de Tecnología y Turismo 	 Fycma	 Málaga	 23-25/X	 -----	 -----
SEOM2019	 Baluarte	 Pamplona	 23-25/X	 -----	 -----	     
Congreso Estudio de la Biología de la Reproducción	 Palacio de Congresos 	 Cáceres	 23-25/X	 -----	 91 377 14 23	  
European Developmental Biology Congress	 Auditorio ADDA	 Alicante	 23-26/X	 1.000	 -----	
Simposio Internacional de la SEAIC	 Centro Expomeloneras	 Gran Canaria	 23-26/X	 -----	 91 330 05 79
XIV Congreso Nacional de Enfermería Dermatológica	 El Batel	 Cartagena	 24-25/X	 -----	 -----
Congreso Internacional Nuevas Estrategias y Tendencias en Propiedad Intelect.	 Universidad Carlos III	 Madrid	 24-25/X	 -----	 -----
XIX Congreso SEDIA	 Rectorado	 Córdoba	 24-25/X	 -----	 -----	    
VI Congreso de la Sociedad Española de Epilepsia	 Hotel NH Málaga	 Málaga	 24-26/X	 -----	 -----
XIV Congreso SGAPEIO	 Esc.Ingeniería Industrial	 Vigo	 21-26/X	 -----	 -----
XX World Congress  on In Vitro Fertilization ISIVF 2019	 Barceló Sants	 Barcelona	 24-26/X	 -----	 91 361  26 00
Reunión Nacional de la Asoc. Española de Hematología y Hemoterapia 	 Palacio de Congresos	 Valencia	 24-26/X	 2.000	 -----	   
XV Congreso Andaluz de Veterinarios	 Fibes	 Sevilla	 25-26/X	 -----	 -----
III Jornadas Andaluzas para Residentes y Tutores de MFyC  SAMFyC	 Ilunion Alcora	 Sevilla	 25-26/X	 -----	 -----
XIII Jornadas Internacionales SECPAL 2019 	 Palacio de Congresos	 Santiago de C.	 25-26/X	 -----	 -----	 
II Congreso Internacional en Neuroeducación	 La Salle Bonanova	 Barcelona	 25-26/X	 -----	 -----
XLIII Reunión SNACV	 Zaragoza	 Zaragoza	 25-26/X	 -----	 -----	
V Jornadas Nacionales SEDUP	 Hotel NH Collection	 Sevilla	 25-26/X	 -----	 -----
14º Congreso Nacional Sociedad Española de Base de Cráneo	 Hospital General 	 Alicante	 25-26/X	 150	 -----
56 Congreso SECOT	 Feria Zaragoza	 Zaragoza	 25-27/X	 -----	 -----
IV Jornadas de Hemiparesia Infantil	 Centro Congresos Ibercaja	 Zaragoza	 26-27/X	 -----	 -----
XXII Congreso Nacional de Empresa Familiar	 Edificio Auditorio	 Murcia	 27-29/X	 -----	 -----
Metting of the European Society of Gene and Cell Therapy	 CCIB	 Barcelona	 28-31/X	 1.500     	 -----	
IOT Solutions World Congress	 Fira	 Barcelona	 29-31/X	 -----	 -----
BIME PRO 2019	 BEC	 Bilbao	 29/X-01/XI	 -----	 -----
XXV Jornadas SEMES Navarra	 C. Médicos	 Pamplona	 30-31/X	 150	 -----
Congreso Nacional de Endodoncia	 Palacio de Congresos	 Valencia	 31/X-2/XI	 1.000	 -----

	
I Conferencia Internacional de Investigación Educativa	 Universidad de Barcelona	 Barcelona	 4-5/XI	 -----	 -----
XI Congreso Nacional de Entomología Aplicada	 ETSIAAB	 Madrid	 4-8/XI	 -----	 -----
IV Fórum Cárnico	 Palacio de Congresos	 Girona	 6/XI	 360	 -----
Jornada de Exaltacíón de la Calidad	 Expourense	 Ourense	 7/XI	 -----	 -----
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XXIV Simposio  AVEDILA	 Baluarte	 Pamplona	 7-8/XI	 200	 -----
II Congreso Internacional sobre Universidad e Inclusión	 Facultad de Medicina	 Barcelona	 7-8/XI	 -----	 -----
VI Congreso Nacional Prevención Riesgos Laborales	 Universidad	 Zaragoza	 7-8/XI	 -----	 -----
54 Congreso Nacional AVEPA-SEVC	 Palacio de Congresos	 Sevilla	 7-9/XI	 -----	 -----
29 Congreso Médico SAHTA	 Hospital de Santiago	 Jaén	 7-9/XI	 -----	 -----
Congreso Internacional Liderazgo en la Promoción de la Actividad Física	 Palacio de Congresos	 Huesca	 7-9/XI	 -----	 -----
XVI Congreso AEF	 Palacio de Congresos	 Santiago de C.	 7-9/XI	 -----	 -----
VI Jornadas de la AEM	 Hospital Universitario	 Oviedo	 8/XI	 -----	 -----
II Congreso NORBIENESTAR	 Feriasturias	 Gijón	 8-9/XI	 -----	 -----
XV Congreso Internacional de Ciencias del Deporte y la Salud	 -----	 Pontevedra	 8-9/XI	 -----	 -----
5ª Reunión Científico-Social Ciudad de Salamanca	 Palacio de Congresos	 Salamanca	 9/XI	 -----	 -----
III Congreso SEPAR de pacientes respiratorios	 Hotel Sorolla Palace	 Valencia	 9/XI	 -----	 -----
Conference Mindfulness para Cambiar el Mundo	 Hotel Reina Petronila	 Zaragoza	 9-10/XI	 -----	 -----
II Jornada de Formación Integral en Transplante Hepático	 Hospital Gregorio Marañón	 Madrid	 11/XI	 -----	 -----
ICERI 2019	 Sevilla	 Sevilla	 11-13/XI	 -----	 -----
41 Congreso de la Sociedad Española de Endoscopia Digestiva (SEED)	 Auditorio de la Diputación	 Alicante	 13-16/XI	 -----	 -----
Congreso Nacional de Marketing y Ventas	 BEC	 Bilbao	 14/XI	 -----	 -----
I Congreso GEMAV	 Auditorio AXA	 Barcelona	 14-15/XI	 -----	 -----
IV Edición Foro DATAGRI	 Zaragoza	 Zaragoza	 14-15/XI	 -----	 -----	
XXXI Reunión Grupo Español Dermatología Estética y Terapeútica	 Palacio Exposiciones	 León	 14-16/XI	 -----	 902 112 629
X Simposium Internacional sobre Ventilación Mecánica no Invasiva	 Comp. Cultural S. Francisco	 Cáceres	 14-16/XI	 -----	 -----
Encuentro de guionistas	 Azkuna Centroa	 Bilbao	 14-16/XI	 -----	 -----
XIX Congreso Nacional Asociación Española de Abogados SRCS 	 Hotel NH Collection	 Sevilla	 14-16/XI	 -----	 -----
Congreso de la Innovación en Salud	 Fira	 Barcelona	 14-16/XI	 -----	 -----
Jornadas NAMFYC	 C. Médicos	 Pamplona	 15/XI	 150	 -----
Retro Clásica Bilbao 2019	 BEC	 Bilbao	 15-11/XI	 -----	 -----
II Congreso de Pacientes de la AECC Castilla y León	 Palacio de Congresos	 Salamanca	 15-16/XI	 -----	 -----
X Congreso Estatal Interdisciplinar de Atención Primaria (APATPV)	 Craig	 Bilbao	 15-16/XI	 -----	 -----
Congreso Asociación Oftalmológica de Noret	 Baluarte	 Pamplona	 15-16/XI	 300	 -----
22q11 European Alliance Meeting	 -----	 Barcelona	 16-17/XI	 -----	 -----
Congreso Internacional SIPS 2019	 Universidad Ramón Llull	 Barcelona	 18-19/XI	 -----	 -----
IV Congreso de Bioestimulantes	 Palau de Congressos	 Barcelona	 18-21/XI	 -----	 -----
IBTM World 2019	 FIRA	 Barcelona	 19-21/XI	 -----	 -----
LXXI Reunión Anual de la Sociedad Española de Neurulogía	 Hotel Sevilla Renacimiento	 Sevilla	 19-23/XI	 -----	 -----
Basque Cibersecurity	 BEC	 Bilbao	 20-21/XI	 -----	 -----
CIS Forum on International Admissions and Guidance	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 20-21/XI	 -----	 -----
XXV Encuentro Gallego-Portugués de Química	 Ciudad de la Cultura	 Galicia	 20-22/XI	 -----	 -----	
XXIII Encuentro Internacional de Investigación en Cuidados	 Edificio Histórico Universidad	 Barcelona	 20-22/XI	 -----	 91 822 25 46
V Congreso TMIC-AEIC	 Facultad de Comunicación	 Murcia	 21-22/XI	 -----	 -----
XIX Congreso Nacional SETLA	 Centro de Congresos	 Segovia	 21-22/XI	 -----	 -----
SERPE 2019	 Hotel Melía Avenida	 Madrid	 21-23/XI	 -----	 -----	
III Forum Sagardo	 Ideo Orona	 San Sebastián	 21-24/XI	 50	 -----
VI Reunión Ecografía Cutánea	 Hospital Vall d'Hebron	 Barcelona	 22/XI	 -----	 -----
VII Congreso SEMERGEN Aragón	 World Trade Center	 Zaragoza	 22-23/XI	 -----	 91 500 21 71	
XVIII Congreso Nacional SETLA	 Hotel Barceló Sants	 Barcelona	 22-23/XI	 -----	 93 246 35 66
Congreso Padres Formados	 C. Médicos	 Pamplona	 23-24/XI	 300	 -----
XX Simposio Internacional de la SEDLL	 Facultad de Educación	 Bilbao	 27-29/XI	 -----	 -----
40º Congreso de la Sociedad Española de Medicina Interna (SEMI)	 Centro de Convenciones Int.	 Barcelona	 27-29/XI	 -----	 91 535 71 83	
19º Congreso de la Sociedad Catalano-Balear de Medicina Interna (SCBMI)	 Centro de Convenciones Int.	 Barcelona	 27-29/XI	 -----	 91 535 71 83
X Simposio Científico SOGUG 2019	 NH Collection Madrid Euro.	 Madrid	 27-29/XI	 -----	 -----
XX Simposio Internacional de la SEDLL	 Facultad Educación Leioa	 Bilbao	 27-29/XI	 -----	 946 01 75 78
XII Reunión de Columna	 Mont San Benet	 Barcelona	 28-29/XI	 -----	 93 246 35 66
II ASEICA Educational Symposium	 Facultad de Medicina UAM	 Madrid	 28-29/XI	 -----	 -----	
Congreso Internacional La Modernización del Contrato Servicios	 Univ. Pablo de Olavide	 Sevilla	 28-29/XI	 -----	 -----	
2nd International Conference on Risk Assesment of Pharmaceuticals	 Residencia de Investigadores	 Barcelona	 28-29/XI	 -----	 -----
XXXI Congreso de la AEPCC	 Facultad Educación Leioa	 Bilbao	 28-30/XI	 -----	 -----
II Congreso de la Sociedad Española de Medicina Dental del Sueño	 Hotel Boston	 Zaragoza	 28-30/XI	 -----	 -----
I Simposio Internacional de Dieta , Estilos de Vida y Fertilidad	 PRBB	 Barcelona	 29/XI	 -----	 -----
XXXII GEDOC 2019	 Palacio de Congresos	 Logroño	 29-30/XI	 -----	 -----

2nd World Marine Mammal Science Conference	 CCIB	 Barcelona	 9-12/XII	 -----	 -----
EU Water Innovation Conference 2019	 Recinto Expo	 Zaragoza	 11-13/XII	 -----	 -----
27 Simposio Internacional Avances en Tratamiento Tumores Digestivos	 Hotel NH	 Málaga	 11-13/XII	 -----	 -----
Encuentro Estatal Premios APS	 Baluarte	 Pamplona	 12-13/XII	 350	 -----	
3rd International Congress COPOC	 Hotel Catalonia	 Barcelona	 12-14/XII	 -----	 -----
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Congreso de Diseño	 Baluarte	 Pamplona	 17/I	 350	 -----	
Congreso Nacional de Psoriasis de la AEDV	 Novotel Madrid	 Madrid	 17-18/I	 -----	 -----	
Global Mediation Conference	 Barcelona	 Barcelona	 21-23/I	 -----	 -----
VI Jornadas Radiológicas	 Palacio de la Magdalena	 Santander	 24-25/I	 -----	 -----
9º Foro Europeo para la Ciencia, Tecnología e Innovación TRANSFIERE	 Fycma	 Málaga	 12-13/II	 -----	 -----
XXII Jornadas SERME	 Hotel NH	 Málaga	 13-14/II	 -----	 96 072  82 12
International Meeting Update in Antithrombotic Treatment (IMAT)	 Hotel Crowne	 Barcelona	 20-21/II	 -----	 93  238  87 77
XXXVIII Congreso de la Sección de Imagen Cardíaca	 Madrid	 Madrid	 27-28/II	 -----	 91 330  07 55
II International Conference  on Sustainable Development Goals	 Universidad Pompeu	 Barcelona	 5-6/III	 -----	
V Congreso CROG 2020 Controversias en Reproducción, Obstetricia y Ginec.	 Hospital La Fe	 Valencia	 11-13/III	 -----	 902 929 660
Congreso Fed. Española de Soc. de Nutrición, Alimentación y Dietética	 Palacio de Congresos 	 Zaragoza	 11-13/III	 -----	 -----	
VII Congreso Internacional sobre Traducción e Interpretación en Serv. Públicos	 Universidad de Alcalá	 Madrid	 26-27/III	 -----	 -----
13 Simposio Nacional CMA - 14th IAAS Congress	 Palacio de Congresos	 Valencia	 26-28/III	 -----	 -----	
Congreso AEESME	 Baluarte	 Pamplona	 1-3/IV	 800	 -----
Congreso de Urgencias Pediátricas	 Baluarte	 Pamplona	 22-25/IV	 500	 -----
XXIII Congreso Nacional de Historia del Arte	 Universidad	 Salamanca	 30/III-3/IV	 -----	 -----	
World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and Musculoskeletal Diseases 	 CCIB	 Barcelona	 2-5/IV	 -----	 -----	
SIOP EUROPE Annual Meeting	 Palacio de Congresos	 Valencia	 4-8/V	 1.200	 -----
XXXIII Congreso de la Sociedad Catalana de Cirugia Ortopédica y Traumatología	 Palacio de Congresos	 Gerona	 7-8/V	 -----	 -----
IV Congreso de la Sociedad Enfermería Catalana 	 Palacio de Congresos	 Gerona	 7-8/V	 -----	 -----
VI Congreso  Bienal de la SET 2020	 Fycma	 Málaga	 8-10/V	 -----	 -----
Congreso Sociedad Española de Medicina de Familia y Comunitaria	 Palacio de Congresos	 Valencia	 14-16/V	 2.500	 -----
Congreso Nacional de Coloproctología	 Baluarte	 Pamplona	 19-22/V	 600	 -----
Congreso de la Sociedad Española de Cirugía de la Obesidad Mórbida	 Kursaal	 San Sebastián	 20-22/V	 -----	 -----	
35 Congreso SERAM	 Palacio de Congresos 	 Zaragoza	 20-23/V	 -----	 -----
IV Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar	 World Trade Center	 Zaragoza	 21-24/V	 -----	 -----
XXXVIII Congreso de la Asociación Española de Artroscopia	 Murcia	 Murcia	 27-29/V	 -----	 -----
XXXIX Congreso de la Sociedad Española de Rodilla	 Murcia	 Murcia	 27-29/V	 -----	 -----
XXXIII Congreso Nacional Sociedad Española de Fertilidad	 Palacio Euskalduna	 Bilbao	 27-29/V	 -----	 -----	
Congreso Epidemiología GRELL	 Baluarte	 Pamplona	 27-29/V	 400	 -----	
Euroanaesthesia 2020	 Fira	 Barcelona	 30/V-1/V	 -----	 -----	
XV Congreso Nacional de la Sociedad Española de Contracepción	 -----	 Burgos	 3-5/VI	 -----	 -----	
72 Congreso de la Asociación Mundial de Periódicos y Editores de Noticias	 -----	 Zaragoza	 5-7/VI	 -----	 -----
ISBT Congress 	 -----	 Barcelona	 6-10/VI	 -----	 -----
ECAI 2020	 Auditorio de Galicia	 Santiago de C.	 8-12/VI	 -----	 -----
Congreso Nacional de Médicos de Urgencias y Emergencias	 Palacio de Congresos	 Vigo	 10-12/VI	 -----	 -----	
XLII Congreso SEMCPT	 Auditorio de la Diputación	 Alicante	 11-13/VI	 -----	 -----
XIII Congreso Int. de la Sociedad Española de Cuidados Paliativos	 -----	 Palma	 11-13/VI	 -----	 -----	
ECVS European Colleague of Veterinary Surgeons 2020 Congress	 Palacio de Congresos	 Valencia	 2-4/VII	 1.000	 -----
IX Congreso Nacional SETOC	 Barcelona	 Barcelona	 2-4/VII	 -----	 -----
International Congress on Neuromuscular Diseases (ICNMD)	 Palacio de Congresos	 Valencia	 6-10/VII	 1.500	 -----
SIG14 Conference	 Casa Convalescència	 Barcelona	 7-10/VII	 150	 -----	
XVI Congreso LED 	 CENIEH	 Burgos	 12-17/VII	 -----	 -----
36th European and 12th International Peptide Symposium	 Hotel Meliá 	 Sitges	 30/VIII-4/IX	 -----	 -----
XXX European College Veterinary Internal Medicine Congress (ECVIM 2020)	 Centro de Convenciones	 Barcelona	 2-4/IX	 400	 -----	
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas	 ----	 Sevilla	 13-17/IX	 -----	 -----
VI Congreso Español de Informática	 E.T.S.I. Informática	 Málaga	 23-25/IX	 -----	 -----
96 Congreso de la Sociedad Española de Oftalmología	 Palacio de Congresos	 Santiago de C.	 23-26/IX	 -----	 -----
Congreso ESMO	 Madrid	 Madrid	 18-22/IX	 -----	 -----
International Symposium on Rice Functional Genomics 2020	 Hotel Campus	 Barcelona	 12-14/X	 400	 -----	
World Congress of Colleges and Polytechnics	 Kursaal	 San Sebastián	 14-16/X	 -----	 -----
VIII Congress of The European Academy of Paediatric Societies EAPS 2020	 CCIB	 Barcelona	 16-20/X	 -----	 -----
Congreso Nacional de Hematologia	 Baluarte	 Pamplona	 21-24/X	 1000	 -----	
Congreso SEDIA	 -----	 -----	 22-23/X	 -----	 -----
XXXVIII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial	 Palacio de Congresos 	 Zaragoza	 28-30/X	 -----	 -----
World Hospital Congress	 Palau de Congressos	 Barcelona	 3-5/XI	 -----	 -----
XXXII Congreso de la Soc. Española de Alergología e Inmunología Clínica	 Palacio de Congresos	 Zaragoza	 4-7/XI	 -----	 -----
29 Congreso SAHTA	 Hospital de Santiago	 Jaén	 7-11/XI	 -----	 -----
Encuentro Internacional de Investigación de Cuidados	 Baluarte	 Pamplona	 10-13/XI	 500	 -----
XXXIII Reunión Grupo Español Dermato-Oncología y Cirugía de la AEDV	 NH Collection 	 Sevilla	 27-28/XI	 -----	 -----
XXXI CONGRESO AEPCC	 Palacio de Euskalduna	 Bilbao	 28-30/XI	 -----	 96 072 82 12
Simposio Internacional GEICAM	 Kursaal	 San Sebastián	 21-23/IV	 600	 -----	
Congreso ESTRO	 Madrid Convention Boreau	 Madrid	 7-11/V	 -----	 96 072 82 12
Congreso Internacional Ciencias Sociales	 -----	 San Sebastián	 10-12/VII	 -----	 -----	
Simposio espondiloartritis de la SER	 Kursaal	 San Sebastián	 8-9/X	 -----	 -----
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La solución Expensya reduce un 80% 
el tiempo en la gestión de gastos
Cumple las leyes de conservación de facturas y está homologada por AEAT 
La herramienta de gestión de 
gastos Expensya reduce "hasta un 
80% el tiempo" que un empleado 
dedica a crear una nota de gastos, 
según destaca el CEO de la com-
pañía, Karim Jouini, quien añade 
que este hecho permite, por tanto, 
una reducción de tiempo y dinero 
para las empresas.

"Hoy día, la tecnología debe 
tender a facilitar los procesos de 
negocios de cualquier empre-
sa. Con nuestra herramienta, se 
simplifica la entrada y creación 
de notas de gastos, reduciendo 
hasta un 80% del tiempo que 
los empleados utilizan para ello. 
Además, es posible compartir la 

información con otros usuarios de 
manera inmediata cuando se reto-
me la conexión", explica Jouini.

Expensya es una solución, 
creada específicamente para web 
y móvil, que gestiona los gastos 
de un empleado de forma sencilla 
e intuitiva, que es apta, además, 
para cualquier tipo de empresa, 
independientemente de su ta-
maño. Además, cumple con las 
leyes vigentes de conservación 
de facturas y está homologada por 
la Agencia Estatal de Administra-
ción Tributaria (AEAT).

La herramienta permite que los 
datos relevantes de cualquier nota 
de gastos se extraigan automáti-

camente gracias a su tecnología 
de Reconocimiento Óptico de 
Caracteres OCR+, capaz de leer 
recibos y facturas e ingresar los 
datos de manera automática en tan 
solo cinco segundos, permitiendo 
que sean distribuidos directamente 
al departamento o persona encar-
gada de su validación. El sistema, 
además, es capaz de verificar la 
política de gastos de la empresa, 
detectar fraudes, calcular el IVA 
recuperable y se integra en el 
software de contabilidad de la 
empresa, entre otras ventajas.

    

Air Europa amplía su servicio 
de embarque prioritario
Air Europa ha ampliado su 
servicio Priority Boarding a 
todos los aeropuertos donde 
opera con el objetivo de que sus 
pasajeros con este servicio evi-
ten las colas de facturación o la 
espera en la puerta de embarque 
y puedan ser de los primeros en 
acceder al avión.

Hasta ahora, la división aérea 
de Globalia disponía de este 
servicio de facturación y embar-
que prioritarios en los 23 aero-
puertos nacionales donde tiene 
presencia. Esta primera fase de 
implantación se completa con la 
activación del Priority Boarding 
en la totalidad de aeropuertos 
internacionales y se amplía tam-
bién su contratación a través de 
la página web.

Con esta mejora, el pasajero 
puede adquirir el servicio en 

cualquier oficina de ventas de 
los aeropuertos nacionales o a 
través de la web de Air Europa. 
En el caso de que el cliente lo 
contrate en la oficina de ven-
tas, ésta emitirá al pasajero la 
pertinente tarjeta de embarque 
y, una vez la tenga en su poder, 
podrá dirigirse directamente 
a la puerta de embarque si no 
factura equipaje, o al mostrador 
debidamente habilitado al efecto 
si precisa facturar. 

Además, todos los pasajeros 
que contraten el servicio podrán 
acceder al avión tras los pasa-
jeros Business, Skypriority y 
Élite, y tienen plenas garantías 
de poder portar su equipaje de 
mano en cabina.Información:

www.expensya.com

La rapidez de gestión y automatización es una de las características de Expensya.

Información: 
www.aireuropa.com

El servicio Priority Boarding de Air Europa.

La plataforma de viajes para las pymes 
TapTrip integra los servicios de Kiwi.com
Aumenta su oferta de productos para los desplazamientos de las empresas

    

NEC lanza un proyector láser  
silencioso y ultra potente
NEC Display Solutions Europe 
ha presentado la última novedad 
en su familia de proyectores 
láser silenciosos, el proyector 
P605UL, que ofrece la calidad 
más alta de proyección sin mo-
lestias por el ruido, haciendo las 
reuniones más productivas.

El P605UL de NEC es el 
proyector más silencioso de la 
compañía hasta el momento, 
con niveles de ruido de tan solo 
19dB en modo eco. Diseñado 
para superficies grandes y zonas 
con luz, el P605UL cuenta con 
una proyección de imágenes de 
6.000 ANSI lumens, lo que pro-
porciona una visibilidad perfecta 
incluso en espacios iluminados.

Además de reducir notable-
mente el ruido, el P605UL ofrece 

un funcionamiento completa-
mente libre de mantenimiento 
gracias a su motor óptico sellado 
sin filtro. De este modo los usua-
rios pueden disfrutar de hasta 
20.000 horas de vida útil de la luz 
láser. Asimismo, consume solo 
357 vatios de energía en modo 
normal, lo que garantiza un bajo 
coste operativo de por vida.

El P605UL está totalmente 
preparado para el futuro, con un 
procesamiento de entrada de 4K 
a 30Hz para resoluciones nítidas, 
conectividad integral y resolu-
ción WUXGA que permite la 
máxima calidad de imagen sin las 
molestias del ruido del ventilador.

TapTrip, la plataforma de gestión 
de viajes para pymes, ha anuncia-
do la integración de los productos 
de Kiwi.com, por lo que la oferta 
de la compañía británica aumenta 
notablemente. TapTrip destaca 
por la gestión integral de los via-
jes, incluida la gestión de gastos 
y la localización de los viajeros.

Zdenek Komenda, Chief Bu-
siness Development Officer de 
Kiwi.com, ha comentado que 
"trabajar con TapTrip fue algo 
en lo que no tuvimos que pensar 
demasiado. Es fantástico poder 
asociarse con una compañía que 
comparte los mismos valores, 
con un plan a largo plazo similar 

y una visión para revolucionar 
aún más la industria de viajes. 
Estamos encantados de integrar 
los productos de Kiwi.com en la 
plataforma TapTrip". 

Además de Kiwi.com, Tap-
Trip tiene integrada la oferta 
de Skyscanner, Uber, Booking.
com y Omio, por lo que, según 
ha destacado la plataforma, "las 
reservas de viajes se centralizan 
en una plataforma omnicanal 
fácil de usar, lo que reduce el 
tiempo de reserva para viajes de 
43 minutos a tres minutos".

TapTrip permite a los clientes 
buscar y reservar viajes, hacer un 
seguimiento de los empleados y 

registrar los gastos utilizando 
solo una plataforma. Entre sus 
funciones principales, destacan 
la realización de reservas de 
viajes centralizadas para vuelos, 
trenes, hoteles y taxis; sincroni-
zación de disponibilidad y reser-
vas con calendarios de viajeros; 
seguimiento de costes e informes 
automatizados de gastos; envío 
de gastos, automatización y 
aprobación en segundos; y ras-
treo sofisticado al viajero 24/7.

Información: 
https://taptrip.co/

Información: 
www.nec-display-solutions.com

El nuevo proyector silensioso de NEC, el P605UL. La gestión de los gastos es una de las características destacadas de la plataforma TapTrip.
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PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID	  91-7220554
Av. de la Capital de España Madrid, s/n. MADRID 	 Fax 91-7210607

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Cadenas Hoteleras
BEST WESTERN Reservas	  900-993900
BEST WESTERN Oficinas	  91-5614622
Paseo de la Habana, 54-2º Dcha. MADRID	 Fax 91-5618625

PLAYA HOTELES	  950-627010
Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR	 Fax 950-333151

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Hoteles 
HOTELES TRYP	  902-11 92 92

MARE NOSTRUM RESORT	  922-757500
Av.de las Américas, s/n. TENERIFE	 Fax 922-757510

MELIA DE MAR	  971-402511
Pº Illetas, 7. CALVIA (MALLORCA)	 Fax 971-405852

MELIA VALENCIA PALACE, HOTEL	  96-3375037
Prolong. Pº Alameda, 32. VALENCIA	 Fax 96-3375532

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Hoteles 
BEATRIZ, HOTEL	  925-269100
Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO	 Fax 925-215865

Bless Hotel Madrid	  91-5752800
Velázquez, 62. MADRID	 Fax 91-5752809

CHAMARTIN, HOTEL	  91-3344900
Agustín de Foxá, s/n. MADRID	 Fax 91-7330214

DOMENICO, HOTEL	  925-280101
Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO	 Fax 925-280103

EL COLOSO, HOTEL	  91-5487640
Leganitos, 13. MADRID	 Fax 91-5474968

EXPO HOTEL BARCELONA	  93-3251212
Mallorca 1-23. BARCELONA	 Fax 93-3251144

LA MORALEJA	  91-6618055
Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID	 Fax 91-6612188

H-10 ANDALUCIA PLAZA	  952-812000
Urb. Nueva Andalucía. MARBELLA	 Fax 952-814792

HOTEL ALCORA	  95-4769400
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA	 Fax 95-4130128

HOTEL MELIA BARCELONA	  93-4106060
Avda. Sarriá, 50. BARCELONA	 Fax 93-3215179

HOTEL MELIA CONFORT APOLO	  93-4431122
Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA	 Fax 93-4430059

HOTEL MELIA SITGES	  93-8110811 
Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES	 Fax 93-8949034

HOTEL MONASTERIO SAN MIGUEL	  956-540440
Larga, 27. EL PUERTO DE SANTA MARÍA	 Fax 956-542604

HOTEL CONFORT GIRONA	  972-400500
Barcelona, 112. GIRONA	 Fax 972-243233

HOTEL TRYP INDALO	  950-183400
Avda. del Mediterráneo, 310. ALMERÍA	 Fax 950-183409

HOTELES C	  952-051308
México, 3. Torremolinos MALAGA	 Fax 952-050581

MELIA ALICANTE, HOTEL	  96-5209900
Puerta del Mar, 3. ALICANTE	 Fax 96-5142633

MELIA GALGOS 	  91-5626600
Claudio Coello, 139. MADRID	 Fax 91-5617662

HOTEL TRYP GRAN SOL                             	   965-203000
Rambla de Méndez Núñez, 3                     	 Fax  965-211439

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Hoteles 
EXPO HOTEL VALENCIA	  96-3470909
Av. Pío XII, 4. VALENCIA	 Fax 96-3483181

HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA	  976-849011
Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA	 Fax 976-870712

HOTEL TRYP BOSQUE	  902 144 440
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA	 Fax ---

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Compañías de       
Autocares

AGREDA AUTOMOVIL S.A.	  976-300085
Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA    Fax 976-328342 

AUTOCARES JULIA S.A.	  91-7791860
Puerto de Used, 20-2º. MADRID	 Fax 917774086

TRAPSA	  91-3024526
Avda. Manoteras, 32. Edif. B. 3ª. MADRID	 Fax 91-3021709

TRAPSA	 93-4261639
Morabos, 24. Bajo 2ª. BARCELONA	 Fax 93-4250278

Alquiler de            
Automóviles

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

DIRECTORIO

Organizadores 
Profesionales

ARCO EVENTOS	  91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID	 Fax 91-5781803

ATLANTICO CONGRESOS	  981-572880
Senra, 7-9 1ºE. SANTIAGO COMPOSTELA	 Fax 981-572867

CONGRESOS GESTAC	  958-132949
C/ San Antón, 72 - 1º Dcha. GRANADA	 Fax 958-134480

CONGRESOS  IBERIA	  93-4955306
Fontanella, 21-23, 4º 1ª. BARCELONA	 Fax 93-4051390

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

MATEO: MATEO COMUNICACIÓN	 969 229115
CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com  	 Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS	 981 574 348
República de El Salvador, 34, 1º. Santiago Compost 	 Fax 981 561 199

SEATRA	  902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1º. MADRID	 Fax 91-4560877

SEPROTEC CONGRESOS	  91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2ª plta. MADRID	 Fax 91-2048704

SIASA CONGRESOS	  91-457 48 91
Pº de la Habana. MADRID	 Fax 91-4581088

VIAJES Y CONGRESOS	  91- 547 37 47 
Gran Vía, 71, 3º Izda. Ext.MADRID	 Fax 91-559 58 81

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Agencias de Viajes 
Especializadas

AMERICAN EXPRESS VIAJES S.A.	  91-7437666
Juan Ignacio Luca de Tena, 17. MADRID	 Fax 91-4209436

CARIBE INTERNACIONAL TOURS	  93-4359848
c/ Cartagena, 241. BARCELONA	 Fax 93-4350185

EUROPA TRAVEL S.A.	  96-3529353
c/ de la Paz, 35. VALENCIA	 Fax 96-3940035

SIASA VIAJES	  91-4574891
Pº de la Habana. MADRID 	 Fax 91-4581088

VIAJES EL CORTE INGLÉS	  91-2042600
Princesa, 47. 28015  MADRID	 Fax 91-5414640

VIAJES IBERIA CONGRESOS	  93-5101005
Fontanella, 21-23, 4º 1ª. BARCELONA	 Fax 93-5101009

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Empresas de Catering 
MANUEL COBOS CATERING	  956-305210
Paraiso, ed.Jerez 74-2ºof.18. J.FRONTERA	 Fax 956-319695

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Convention Bureau
INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

MURCIA CONVENTION BUREAU	  968-341818
Avda. 1º de Mayo, s/n. MURCIA	 Fax 968-250793

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIA	  945-161279
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA	 Fax 945-228009

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS	  983-219438
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID	 Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU	  976-721333
Pza. Eduardo Ibarra / esq. C/ Jerusalén ZARAGOZA	 Fax 976-721327

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Palacios y Centros   
de Congresos

ATT	  98-5343534
Del Agua, 2. GIJON	 Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA	  971-735328
Paseo Marítimo, 18. PALMA DE MALLORCA   	 Fax 971-289681

CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE	  91-5811627
Av. General Perón, 40. MADRID	 Fax 91-5812597

OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO	  985-246217
Pza. de la Gesta. OVIEDO	 Fax 985-246216

PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA	  93-2332000
Av. Reina María Cristina, s/n. BARCELONA	 Fax 93-2332386

PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS	  928-491770
Playa de las Canteras, s/n. LAS PALMAS	 Fax 928-262696

PALACIO DE CONGRESOS DE MÁLAGA	  952-045500
José Ortega y Gasset, 201. MÁLAGA	 Fax 952-045519

PALACIO DE CONGRESOS DE GIJÓN	  985-180105
Parque Isabel La Católica, s/n. GIJON	 Fax 985-337711

PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA      	  958-246700
Pº Violón, s/n. GRANADA	 Fax 958-246702

PALACIO DE CONGRESOS DE JACA	  974-356002
Av. Juan XXIII, 17. JACA	 Fax 974-355663

firaReus, centro ferias y convenciones       	  977-326363
Avda. Bellissens, 40. REUS     	 Fax 977-316359

PALACIO DE CONGRESOS ‘EUROPA’	  945-161279
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA	 Fax 945-228009

Oficinas Turismo 
Extranjeras

OFICINA NACIONAL TUNECINA	  91-5481843
Pza. España, 18. MADRID	 Fax 91-5483705

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Compañías 
Marítimas

Vision Cruceros	  91-7896400
www.visioncruceros.com	  91-3107215

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Instituciones         
Feriales

firaReus, centro ferias y convenciones       	  977-326363
Avda. Bellissens, 40. REUS     	 Fax 977-316359

FIRA DE BARCELONA	  902233200
Av. Reina Mª Cristina, s/n. BARCELONA	 Fax 932332554

MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS
Avda. Capital de España Madrid, 7. 28042 MADRID
CAJA MAGICA	  91-7220554
RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO	  91-7220554

PRECSA	  93-4740202
Albert Einstein, s/n. CORNELLA DE LOBREGAT	 Fax 93-3776655

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Empresas              
Audiovisuales

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

ABALOS SL	  91-5522160
Luis I, 71 Nave 17-18 P.I. Vallecas. MADRID	 Fax 91-3311888

AUDIO VIDEO RENT S.L.	  91-3112660
San Ciriaco, 3. Local   28032  MADRID	 Fax 91-3115352

AYSAV, S.L.U.	  91-4682850
Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID	 Fax 91-4684380

BIENVENIDO GIL SL	  976-574070
P.1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZA	 Fax 976-574554

CHAPLIN AUDIOVISUALES	  902-197631
Camino de los sastres, 1. 14004 CÓRDOBA	 Fax 957-412600

DISERCO	  93 3492016
Arquímedes, 55-Bajo. BARCELONA	 Fax 93-4082273

EIKONOS S.A.	  93-4397305
Marina, 20-22. Cornellá de Llobregat	 Fax 93-4051828

IMAS	  93-2255100
Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA	 Fax 93-2250346

INSTALACION Y MANTENIMIENTO	  93-2255100
Doctor Trueba, 44. BARCELONA	 Fax 93-2250346

MILAN ACUSTICA	  91-3801010
Luis I, 60. MADRID	 Fax 91-7780142

OISA TRADUCCION SIMULTANEA S.L	  91-5640644
Conrado del Campo, 5. Loc. 7 y 8. MADRID        	 Fax 91-5641921 

SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA	  971-735344
Pº. Marítimo, 15. P. MALLORCA	 Fax 971-452431
SINCROVIDEO	   91-5189283
Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID	 Fax 91-5189379
SONO (GRUPO EUPHON)	   91-6624217
MADRID	 Fax 93-4801000

STEREO RENT	   93-4980980
C/ Fra Juníper Serra, 44 . BARCELONA	 Fax 93-2788259

TESEC S.A.	   981-580199
Concepción Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA	 Fax 981-564854

TEC Y MULTIMEDIA S.L.	  91-3049970
Alfonso Goméz, 23. MADRID	 Fax 91-3042719

VIDEO PROMOCION S.L.	  952-378391
Costa del Sol.	 Fax 952-378392

VIDYSON AUDIOVISUAL	  954-367920
Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA	 Fax 954-358464

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Guías de Turismo
BGB BARCELONA GUIDE BUREAU	  93-3107778
Vía Laietana, 54. BARCELONA.	 Fax 93-2682211

ACHE 	  91-4440123
Fdez. de la Hoz, 33. 3º centro izqda MADRID	 Fax 91-4440710

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Traductores e           
Intérpretes

ABACONGRESS S.L.	  902-103136
León XIII, 2. Cornellá. barcelona	 Fax 902-103136

ABACONGRESS S.L.	  902-103136
Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID	 Fax 902-103136

ABACONGRESS S.L.	  902-103136
Dr. Fleming, 5A-3º izda. ZARAGOZA	 Fax 902-103136

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO
Solicite condiciones en el Departamento de Suscripciones  91 369 41 00 

ACHE TRADUCTORES	  91-4440123
Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID      	 Fax 91-4440710

ESOC	  96-5229940
Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE	 Fax 96-5922346

GLOBAL CONGRESOS - AZAGA	  981-208932
Torreiro, 13-15  6ºD. A CORUÑA	 Fax 981-208701

IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES	  91-3029130
Condado de Treviño, 2 15ºD. MADRID	 Fax 91-7663731

INTERNACIONAL DE CONGRESOS	  925-358109/919770
Olivar, 8 1º C. BARGAS	 Fax 925-358109

INTERPRETES DE BARCELONA	  93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1º. BARCELONA	 Fax 93-2218534

LETRAS	  91-5603549
Antonio Leiva, 8 1ºC. MADRID	 Fax 91-5603549

LINK, TRADUCCIONS I SERVEIS	  972-221721
Gran Vía Jaume I, 40. GERONA	 Fax 972-220689

MEETING POINT	  927-214420
Av. Hernán Cortés, 80 entlo. CACERES	 Fax 927-214420

NATURLENGUA	  98-5203984
Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO	 Fax 98-5203984

PSP TRADUCCIONES E INTERPRETES	  91-8585768
Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR	 Fax 91-8582747

RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA	  93-3017181
Ausías March, 26 Of.64-65. BARCELONA	 Fax 93-4124433

SEPROTEC TRADUCCIONES	  91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2ª plta. MADRID	 Fax 91-2048704

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Azafatas de            
Congresos

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

CONFICON HOSTESSES	  977-443174
Vergés Paulí, 26 Esc.4 3ºB. TORTOSA	 Fax 977-443174

CONFICON HOSTESSES	  977-219764
August, 8 Entresuelo 1º. TARRAGONA	 Fax 977-443174

FORMATIK CONGRESS	  91-3881345
Asura, 40. MADRID	 Fax 91-7219370

OLEAGA AZAFATAS Y COMUNICACIONES	  91-5530755
General Moscardó, 3. 2ºH. MADRID	 Fax 91-5530755

PLOT AGENCIA	  91-3504994
Pedro Muguruza, 1. 4ºD. MADRID	 Fax 91-3505440

SEPROTEC INTERPRETACION	  91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2ª plta. MADRID	 Fax 91-2048704

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Montadores de   
Stands

DECOPLUMA, S.L.	  91-7782767
Cº. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID	 Fax 91-3805302

MODISEÑO	  91-6214741
C/ Fragua, 16. P.I. La Cantueña. Fuenlabrada	 Fax 91-6214740

SERVISFERIAL	  91-6699480
Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID	 Fax 91-6715175

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

 Empresas de         
Servicios

DREAMS & ADVENTURES	  902-153012
Grecia, B. 2. N. 10. P.I. Constantin. Tarragona	 Fax 93-4175199

ELECTRONICA Y SISTEMAS PERIFERICOS	  91-4670445
General Lacy, 21. MADRID	 Fax 91-4684380

TRANSFEREX S.A.	  91-5541202
General Moscardó, 32. MADRID	 Fax 91-5537464

E.G.L. (Carteras para congresos)                     	  91-3092530
Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Organización Actos 
Empresa

ARCO EVENTOS	  91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID	 Fax 91-5781803
TALISMÁN	  93-2090919
Vía Augusta, 251.  BARCELONA	 Fax 93-2006296

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839

Pulseras de           
Acreditación

ART & BEAT, SUNNY	  93-2741191
BCN www.worldsunny.com.	 Fax 93-2743394

INSCRIBA A SU EMPRESA EN	  91-3694100
el Directorio de CONEXO	 Fax 91-3691839
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RANKING

IPC: Tasa interanual Noviembre 2010 / Noviembre 2009

Sube el transporte especial y discrecional
Más de 53,5 millones de usuarios utilizaron el transporte especial 
y discrecional en junio de 2019, lo que supone un incremento 
del 5,4% en tasa anual. El número de pasajeros de transporte 
especial sube un 5,8%, y el discrecional crece un 4,8%.

           © CONEXO (Grupo NEXO)Fuente: Periódico NEXOBÚS

ranking del autocarismo ranking del autocarismo 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE). 	                                      © CONEXO (Grupo NEXO)

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘Ranking CONEXO’ 
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolución de las empresas 
proveedoras por segmentos en las reuniones que se celebran en los 
diferentes destinos de la geografía española. Las resultados emanan 
del ‘Calendario CONEXO’, así como de diversas fuentes consultadas, 
indicadas al pie de cada uno de los gráficos. Las respuestas recibidas a 
través del ‘Concurso CONEXO’ son tomadas en consideración para la 
elaboración del Ranking. Este índice, basado en las fuentes citadas, es 
de elaboración propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida 
su reproducción, total o parcial, y por cualquier medio, sin la expresa 
autorización del Nexo Editores SA, empresa editora del Grupo NEXO.

Los cruceristas suben en España en junio
El número de cruceristas aumenta en España. Durante el mes 
de junio la cifra alcanza los 856.433 cruceristas, un 5,2% más 
respecto al mismo mes de 2018, según Puertos del Estado.

           © CONEXO (Grupo NEXO)Fuente: CONEXO 
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Europcar sigue ganando cuota de mercado
Europcar Mobility Group, con un 27% de cuota de mercado 
en Europa, ha anunciado la firma de un acuerdo con los funda-
dores de Fox Rent a Car para adquirir el 100% de las acciones 
de uno de los principales actores del mercado estadounidense.

           © CONEXO (Grupo NEXO)Fuente: CONEXO 
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Aumenta la facturación de las agencias
Según los datos del INE, la cifra de negocio de minoristas y 
turoperadores en junio experimenta un crecimiento del 5,4% 
respecto al mismo mes de 2018. En lo que va de año, la factura-
ción de las agencias crece un 6,6% respecto al ejercicio anterior.

           © CONEXO (Grupo NEXO)Fuente: Semanario NEXOTUR 
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Crecen los pasajeros en la red de Aena
Los aeropuertos de la red de Aena han registrado en julio 
más de 29 millones de pasajeros, un 3,4% más que en el 
mismo mes de 2018. El total de viajeros que pasaron en 
julio por los aeropuertos de la red fue de 29.409.649. 

Fuente: Semanario NEXOTUR

Pernoctaciones
Durante el mes de julio las 
pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros superaron 
los 43,2 millones, un 1,1% 
más que en el mismo mes de 
2018. Las pernoctaciones de 
viajeros residentes en España 
aumentaron un 4,7%, mien-
tras que las de los no residen-
tes descendieron un 0,6%. La 
estancia media bajó un 2,1% 
respecto a julio de 2018, 
situándose en 3,6 pernocta-
ciones por viajero. Durante 
los siete primeros meses de 
2019 las pernoctaciones han 
aumentado un 1,6% respecto 
al mismo periodo del año an-
terior. Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña fue-
ron los destinos principales 
de los viajeros residentes en 
España en julio; y Baleares 
el de los no residentes.

ranking de agenciasranking de agencias RANKING del aereoRANKING del aereo

Suben los precios
Los precios en el sector 
de Hostelería y Turismo 
han subido en julio de 
2019 un 1,7% respecto 
al mismo mes del año 
anterior, creciendo tam-
bién un 1,4% respecto al 
mes de junio. En cuanto 
a los precios del viaje 
organizado, estos han 
subido un 8,6% res-
pecto al mes anterior 
y han bajado 0,8% en 
relación al mismo mes 
de 2018. Los hoteles 
y otros alojamientos 
han visto cómo sus pre-
cios han aumentado 
un 2,9% mensual y un 
3,1% anual. Los precios 
en la restauración han 
crecido un 1,9% respec-
to a julio de 2018 y se 
han mantenido respecto 
al pasado mes de junio.
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La cadena Hesperia presenta una versión 
compatible de su página web que, con un 
diseño muy amigable, ofrece información 
sobre la empresa y sus hoteles en España, 
Andorra y Venezuela. Además, incluye 
un sencillo sistema de gestión reservas 
de muy fácil uso, que ahora contempla el 
mantenimiento posterior de las mismas, 
pero no está disponible para las agencias. 
Sin embarg,o ya no presenta su programa 
de fidelización, la gestión de puntos a los 
clientes, que ahora no se pueden registrar, 
ni el área de gestión de empleo y ofrece 
muy poca información sobre la empresa.

Reserva / Dispone de un completo sis-
tema de reservas, muy amigable, pero 
no es válido para las agencias de viajes.

Hesperia presenta una nueva versión de su web que ofrece información de la cade-
na y sus hoteles de ciudad y de playa, así como un sencillo sistema de gestión de 
reservas que sigue sin estar disponible para las agencias de viajes. 

Hesperia presenta su nueva página 
‘web’ aunque con menos contenidos

La página de Hesperia inclu-
ye una limitada descripción 
de las características de la 
cadena y un formulario de 
contacto, pero se han elimi-
nado las áreas para bodas 
y reuniones, sus promocio-
nes, la información sobre su 
programa de fidelización y el 
área de gestión de empleo.

www.hesperia.es

HESPERIA / C. Hoteleras

 Lo Mejor / Facilidad de Uso
Dedicada exclusivamente a dar informa-
ción y a facilitar reservas de sus hoteles, 
es muy amigable y fácil de utilizar.

 Lo Peor / Gestión Agencias
Sigue sin incluir ninguna referencia a las 
agencias de viajes ni disponen de ninguna 
posibilidad de gestión.

Entrada / En un nuevo formato respon-
sive, presenta el acceso a sus hoteles 
y la selección para la reserva.  

Producto / Seleccionando por destino y 
hotel presenta su descripción, sus servi-
cios y las habitaciones con su precio.

GENERAL

Incluye un sistema de reser-
vas, con amplia información 
y de fácil uso, válido única-
mente para clientes finales, 
que ya no se pueden regis-
trar ni disponen de programa 
de  fidelización. Sí añade la 
posibilidad de acceso pos-
terior a la reserva para su 
cancelación o modificación.

RESERVA

Seleccionando por país y 
ciudad presenta los hoteles 
y, seleccionando uno, ofrece 
una limitada descripción 
del hotel, la relación de sus 
servicios, sus tipos de habi-
tación con el precio mínimo 
y su  plano de situación, pero 
ya no incluye información 
sobre su entorno.
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La nueva página de Hesperia, a 
pesar de su correcto diseño y su 
completo sistema de gestión de 
reservas de los hoteles, no ofrece 
ninguna utilidad a los profesiona-
les de Turismo, que no disponen 
de un área específica de gestión, 
debiendo limitarse a consultar 
la información.

Finnair presenta una nueva página web, 
compatible para cualquier tipo de terminal, 
que mantiene, con cambios en su diseño 
y estructura, una información sobre sus 
vuelos, destinos y flota semejante a la de 
las versiones anteriores y, con algunos 
cambios en su diseño, el mismo sistema 
de gestión de reservas de sus vuelos, que 
mantiene sus siete pasos, y de otros ser-
vicios turísticos, con una completa gestión 
posterior, que sigue sin estar disponible 
para las agencias. Por otro lado, la nueva 
página mantiene las versiones para mu-
chos países, uno de ellos el castellano.

Reserva / Mantiene, con pocos cam-
bios, el sistema de reservas en siete 
pasos no disponible para las agencias.

Finnair presenta una nueva versión responsive de su página web en la que, con 
cambios en la presentación y en la estructura de accesos, mantiene una informa-
ción semejante y la misma gestión reservas, pero está habilitada para las agencias.

Finnair presenta una nueva página 
‘web’, pero con muy pocos cambios 

Con unas características seme-
jantes a las de la versión anterior, 
la nueva página de Finnair sigue 
siendo de poco interés para los 
profesionales de Turismo, ya que 
a pesar del área que presenta 
para la gestión de empresas, 
sigue sin incluir la reserva des-
de las agencias de viajes.  

Ofrece el acceso a la pági-
na del Grupo Finnair y un 
completo centro de atención 
al cliente, así como la infor-
mación sobre su programa 
de fidelización Finnair Plus, 
sus ofertas y un área muy 
completa para empresas, 
viajes de negocios y orga-
nización de eventos.

www.finnair.es

FINNAIR / Línea Aérea

 Lo Mejor / Completa
Sigue siendo sistema muy completo de 
información sobre Finnair y sus servicios 
y de reserva de vuelos, hoteles y otros.

 Lo Peor / Reserva
Sigue sin contemplar la reserva desde 
agencias de viajes y sin reducir los siete 
pasos que exige para hacer una reserva. 

Entrada / En el nuevo diseño y con cam-
bios en su estructura, presenta el acceso 
a la reserva y al resto de sus áreas.

Producto / Ofrece información de sus 
vuelos, horarios y situación de vuelos 
en curso, sus destinos y otros temas.

GENERAL

Mantiene, con algunos cam-
bios en su formato, el mismo 
sistema de reservas en 
siete pasos de sus vuelos, 
hoteles, coches y otras ac-
tividades —válido para el 
cliente final, pero no para 
las agencias—, que incluye 
una el acceso posterior para 
su modificación y anulación. 

RESERVA

Aunque ya no los presenta 
en un mapamundi, sigue 
ofreciendo un área muy 
completa con información 
de sus destinos, vuelos, 
horarios,  salidas y llegadas 
y estado de vuelos en cur-
so, además de otras como 
la descripción de su flota, 
ofertas y extras de viaje. 
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La nueva página responsive de la compa-
ñía tailandesa Six Senses Resorts & Spa 
presenta, con un cuidado diseño y una fácil 
estructura de accesos, la información sobre 
la empresa y sobre los hoteles de lujo que 
gestiona en Oriente —Medio y Lejano—, la 
República Dominicana y algunas ciudades 
en Europa y África, a lo que añade un siste-
ma estándar de gestión de reservas de fácil 
uso y una completa información de disponibi-
lidad y precio, que ahora está también dispo-
nible para empresas y agencias registradas. 
Presenta la página en nueve idiomas, entre 
los que no incluye el castellano. 

Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de estancias y servicios, disponible 
para las agencias con código de gestión.

Six Senses Resorts & Spa presenta una nueva versión compatible de su web en la 
que mantiene una completa información sobre sus establecimientos en varios países, 
incluyendo un sistema de reservas de fácil uso, ahora disponible para las agencias.

Six Senses presenta sus ‘resorts’ de 
lujo en una nueva página ‘responsive’

La nueva página de Six Senses 
Resorts & Spa resulta de mucho 
mayor utilidad para los profesio-
nales de Turismo que, además 
de acceder a la información so-
bre sus hoteles, ahora pueden 
gestionar en ella sus reservas, 
aunque no dispone de versión 
en castellano.

La página ofrece un área de 
información sobre la compa-
ñía, su estructura, estilo de 
gestión y objetivos, inclu-
yendo la dirección y forma 
de contacto de su central. 
También informa sobre sus 
facilidades para reuniones y 
eventos, viajes de novios y 
otras experiencias.

www.sixsenses.com

SIX SENSES / Hoteles

 Lo Mejor / Completa
Ofrece una amplia descripción de cada 
establecimiento y sus características, con 
una completa gestión de reservas.

 Lo Peor / Idiomas
Aunque ofrece versiones en nueve idio-
mas, no incluye algunos como castellano,  
francés o italiano. 

Entrada / Presenta la búsqueda de reserva, 
el acceso a todas sus áreas de información, 
experiencias y otras recomendaciones. 

Producto / Por país y destino se accede 
a una completa descripción de los esta-
blecimientos en varias pantallas.

GENERAL

Presenta un completo siste-
ma de reservas, válido para 
el cliente final, empresas y 
agencias registradas, que 
ofrece una completa infor-
mación de disponibilidad, 
tipos de habitación y precios 
y permite el acceso posterior 
para consulta, cancelación o 
modificación de la reserva.

RESERVA

En la primera pantalla se 
accede a los alojamientos 
por país y destino. Ofrece 
una completa información 
de cada resort en varias 
pantallas, incluyendo plano 
de situación, habitaciones, 
todo tipo de servicios, oferta 
de experiencias y facilidades 
para reuniones y eventos. 
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Ficoba, Recinto Ferial de Guipúzcoa, si-
tuado en Irún, presenta una página com-
patible para cualquier tipo de terminal, en 
la que informa sobre las características, 
la capacidad, planos y estructura de cada 
uno de los espacios que ofrece para la 
organización de eventos, y de todos los 
servicios, generales y por espacio, de 
que disponen en él los organizadores. La 
página incluye también una agenda por 
meses de eventos pasados y futuros, con 
su descripción y el acceso a su web, todo 
ello en versiones en castellano, euskera, 
inglés y francés.

Eventos / Presenta una relación de 
eventos por meses, con acceso a su des-
cripción y a la página de su organizador.

La web responsive del Recinto Ferial de Guipúzcoa (Ficoba) presenta una amplia 
información sobre los espacios y los servicios que ofrece a los organizadores de 
eventos,  así como un buscador de eventos pasados y futuros por meses.

Ficoba, información sobre eventos 
en Irún en una página bien diseñada

La página de Ficoba, accesible 
desde cualquier tipo de terminal, 
resulta de interés para los organi-
zadores de eventos por su amplia 
información sobre el entorno y 
sobre sus espacios y servicios, 
aunque sería más completa si 
incluyera también la informa-
ción sobre sus tarifas.

Presente en la home los 
eventos próximos y un ca-
lendario de eventos por 
meses desde el que se 
accede a la descripción 
del evento seleccionado, a 
su ficha, a su página y a la 
del organizador. También 
presenta una agenda de 
eventos por meses.

www.ficoba.org

FICOBA / Congresos

 Lo Mejor / Utilidad
Es una página de diseño muy amigable 
que ofrece una información adecuada a 
los organizadores de eventos.

 Lo Peor / Tarifas
En la presentación de cada espacio ofrece 
el acceso a ampliar información y a sus 
tarifas, pero no estaban disponibles.

Entrada / Presenta el acceso a sus 
áreas de información, las ventajas que 
ofrece a los organizadores y noticias.

Servicios / Presenta una amplia informa-
ción sobre sus espacios, incluyendo los 
servicios que ofrece cada uno de ellos.

EVENTOS

Ofrece una completa guía 
de servicios con información 
sobre el alquiler de espa-
cios, servicios para eventos, 
publicidad y organización 
de eventos, además de las 
condiciones de contratación. 
En la descripción de cada 
espacio informa de los ser-
vicios que ofrece.

SERVICIOS

Presenta una relación de 
todos sus espacios, de los 
que informa sobre su tama-
ño, capacidad, fotografías y 
principales características, 
su estructura y sus insta-
laciones, con acceso a su 
plano, a los servicios que 
incluye y a los eventos que 
se han desarrollado en él.   
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Protocolo en mesa 
y en la vida social

La relación entre  el 
turismo y el trabajo
Título: Turismo y trabajo / Autor: Alejandro 
Zalvide / Edita: UHU Publicaciones / Tlfno. 
959 21 93 27 / Mail: publicaciones@spub.uhu.
es / Web: http://www.uhu.es/publicaciones/

Título: Protocolo en la mesa y vida social / 
Autor: José Luis González Aguero / Edita: 
Vision Libros / Tlfno. 91 311 76 96 / Mail: 
pedidos@visionnet-libros.com

Manual de etiqueta 
y protocolo en mesa

Título: Principios y estrategias de marketing 
/ Autoras: Inma Rodríguez-Ardura y Gisela 
Ammetller / Edita: Editorial UOC / Mail: 
ediuoc@uoc.edu / Web: www.editorialuoc.cat

Las estrategias de 
marketing actual

Título: Manual de etiqueta y protocolo en 
la mesa / Autor: Yonel Gómez Benítez / 
Edita: Arcopress / Tlfno. 957 467 081 / Mail: 
pedidos@almuzaralibros.com 

Los instrumentos
para el marketing

La finalidad de esta obra es que 
el lector de la misma aprenda 
y asimile los diferentes instru-
mentos de marketing bajo una 
metodología adaptada al Espacio 
Europeo de Educación Superior. 
Para ello, este manual además 
de los conceptos teóricos, incor-
pora numerosas lecturas y casos 
prácticos basados en la actualidad 
que contribuyan al desarrollo 
de determinadas competencias 
entre los alumnos y les ayude a 
desenvolverse en un entorno de 
trabajo cambiante, competitivo 
y complejo. Decisiones sobre 
producto, precio, distribución, co-
municación y marketing directo. 

Título: Instrumentos de marketing / Autores: 
Verónica Baena y María de Fátima Moreno / 
Edita: Editorial UOC / Mail: ediuoc@uoc.edu 
/ Web: www.editorialuoc.cat

Este libro hace una rigurosa revi-
sión de la etiqueta y el protocolo 
internacionales en la gastronomía 
a través del estudio de la evolu-
ción de las normas de cortesía a la 
mesa. Es un texto inspirado por los 
más actuales estudios científicos 
sobre la percepción humana de las 
experiencias gastronómicas y por 
autores clásicos iberoamericanos y 
europeos, tanto antiguos como con-
temporáneos, y que nos habla de 
cómo el alimentarnos socialmente 
contribuye a construir la relación 
entre el individuo y la sociedad, 
auxiliándose constantemente de 
los usos y costumbres gastronó-
micas de diferentes países. 

El marketing es clave para todas 
las empresas. De las decisiones de 
marketing que tomen dependerá que 
se relacionen de manera eficiente con 
los consumidores, desplieguen pro-
puestas de valor que satisfagan sus 
necesidades de un modo superior a 
la competencia, se responsabilicen de 
las consecuencias de sus actividades 
de negocio y generen beneficios. Este 
libro expone principios y estrategias 
fundamentales del marketing actual, 
con los que se obtienen conoci-
mientos útiles sobre el mercado, se 
segmenta y selecciona el mercado 
objetivo, se posiciona la marca sobre 
ventajas competitivas sostenibles y 
se crea valor para los consumidores. 

La obra 'Turismo y trabajo: inte-
rrelacion entre causas y efecto', 
de Alejandro Zalvide Bassadone, 
aborda el planteamiento de dos 
materias que tradicionalmente se 
presentan como antagónicas desde 
un punto de vista conceptual, como 
son el turismo y el trabajo, pero 
entre las que existe una indiscutible 
conexión que se basa en la estrecha 
e intensa interrelación que existe 
entre sus causas y sus respectivos 
efectos, lo que da lugar a un amplio 
abanico de cuestiones que son las 
que se desarrollan en este análisis, 
ciertamente singular, aunque solo 
sea por sus perspectivas generales 
y multidisciplinares.

Para convivir en un grupo es 
imprescindible que existan unas 
normas de conducta, aceptadas y 
compartidas por todos, que garan-
ticen la correcta y pacífica relación 
entre unos y otros. Esas normas 
son las buenas maneras, la corte-
sía y el saber estar. Enfrentarnos 
a protocolos que desconocemos 
siempre provoca malestar e inclu-
so puede llevarnos a situaciones 
francamente desagradables. 'Pro-
tocolo en la mesa y vida social', se 
inicia con la enumeración de 67 
reglas básicas de protocolo en la 
mesa y 82 sobre vida social, desa-
rrollándolas con más profundidad, 
junto con otras muchas.
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Legislación

Subvenciones

Nombramientos Cursos

Cargos de
responsabilidad

Formación y 
aprendizaje

El Hilton Madrid Airport ha 
anunciado el nombramiento 
de Beatriz del Río como 
nueva directora general. Del 
Río se une al equipo del hotel 
tomando el relevo de Iñigo 
Arruti, quien ha estado al 
mando desde el año 2014.

La junta directiva de Tra-
velport ha nombrado a Greg 
Webb, directivo con más de 
20 años de experiencia en la 
industria de la tecnología de 
viajes, nuevo director ejecu-
tivo. Reemplaza en el cargo 
a Gordon Wilson desde el 1 
de agosto.

El presidente de Avasa Tra-
vel Group, Luis Felipe Antoja, 
se convierte en nuevo miem-
bro de la Mesa del Turismo. 
Su nombramiento ha sido 
aprobado por unanimidad en 
un pleno celebrado en Madrid 
con asistencia de la gran ma-
yoría de sus miembros.

Europ Assistance ha anun-
ciado el nombramiento de 
Christina Anagnostopoulou 
directora de recursos humanos 
y organización. Sustituye en el 
cargo a Roberto Ravagnani.

La Escuela 
A u t ó n o -
ma de Di-
rección de 
E m p r e s a s 
(EADE) ha 
c reado  e l 

Máster en Gestión Hotelera 
& Eventos, un programa for-
mativo pionero en Málaga que 
comenzará el próximo mes de 
octubre y terminará en junio de 
2020. El objetivo de EADE Es-
tudios Universitarios es ofrecer 
"los conocimientos necesarios 
para la gestión hotelera que 
exige esta industria en el siglo 
XXI", según destacan desde 
la institución. El máster se 
impartirá de modo semipre-
sencial, con un total de 450 
horas de formación repartidas 
en 135 horas lectivas (viernes, 
de 16:30 a 21:00 horas) y 315 
horas no lectivas (de trabajo 
del alumno en casa). Además, 
la formación incluye prácticas 
laborales en hoteles.

Máster en Gestión
Hotelera & Eventos

www.eade.es

Reuróscopo

Boletin BOP Valencia
https://bop.dival.es

El pasado día 2 de julio, la 
Excelentísima Diputación Pro-
vincial de Valencia, sobre ex-
tracto del decreto nº 89/2019, 
aprobó la convocatoria de 
subvenciones destinadas a 
asociaciones, fundaciones y 
otras entidades sin ánimo de 
lucro de la provincia para la 
organización y promoción de 
ferias fiestas, certámenes y 
eventos de carácter turístico.

Podrán concurrir a esta 
convocatoria las asociacio-
nes y entidades sin ánimo 
de lucro de la provincia de 
Valencia, que reúnan los 
requisitos establecidos en la 
Ordenanza General de Sub-
venciones de la Diputación 
Provincial de Valencia y 
sus entes dependientes. El 
importe de las subvenciones 
que se concedan al amparo 
de la presente convocatoria 
asciende a 200.000 euros, y 
se hará efectivo con cargo a 
la aplicación presupuestaria 
430.00 / 48000 del capítulo 
IV del presupuesto de gastos 
del Patronato Provincial de 
Turismo de Valencia de 2019.

Diputación de Valencia

Escuela A. de Dirección de Empresas

ESCORPIO

SAGITARIO

ACUARIO

PISCIS

LIBRA
23 septbre. - 22 octubre
Deja de dar rodeos. Será 

mejor que afrontes la situación 
de cara, tal y como viene, y qui-
tártelo del medio cuanto antes.

23 de nov. - 21 de decbre.
Creerás que se pone en 

duda tu profesionalidad, pero 
nada más lejos de la realidad. Se 
te valora más de lo que piensas.

CAPRICORNIO

21 de enero - 19 de febrero
No tengas miedo a po-

sibles resultados negativos y 
arriesga lo que sea menester. La 
confianza será tu mejor aliada.

20 de febrero - 20 de marzo
Necesitarás contar con  

tu propio espacio, y quizás no 
caigas en la cuenta de que po-
drías invadir el de los demás. 

22 de decbre. - 20 de enero
Aprende a controlar tu 

vena crítica, porque no todas las 
críticas son bien entendidas, y 
podrías buscarte un problema.

23 octubre - 22 novbre.
Tenderás a exagerlo todo 

y con ello sólo conseguirás com-
plicar las cosas aún más. Busca 
mayores momentos de calma.

21de marzo - 20 de abril
Trata de poner más or-

den en la mesa de trabajo o te 
volverás loco. Verás como lo 
agradeces notablemente.

ARIES

GEMINIS
21 mayo - 21 de junio
No deberías desaprove-

char la ocasión de hacer ese cur-
so para ampliar conocimientos, 
porque te vendrá bien.

21 de abril - 20 de mayo
Días de cierta tensión, 

en los que a buen seguro tendrás 
que tratar con los superiores 
temas peliagudos.

TAURO

VIRGO
24 de agosto - 22 de sepbre.
Tu rendimiento laboral 

se verá mermado por ciertos 
problemillas de salud a los que 
no sabrás poner remedio.

LEO
23 de julio - 23 de agosto
Tranquilízate, los rumo-

res que circulan por la agencia 
son infundados, y sólo buscan 
dinamitar un buen ambiente.

CANCER
22 de junio - 22 de julio
Tu colaboración resulta-

rá clave en un conflicto laboral 
que podía haberse agravado de 
no ser por tu intervención.
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 CLAVES

Bueno y
en casa 
odos conocemos la 
evolución de los via-
jes de incentivo. Y 

todos sabemos que encontrar 
los destinos adecuados para 
cada ocasión no es tan fácil 
como se cree habitualmente. 

Desde hace ya bastante 
tiempo se incorporó el viaje de 
incentivo individual y desde 
luego es un 'puntazo'. Ahora 
bien, por un lado está el saber 
elegir el sitio idóneo para cada 
ocasión y situación. Tener en 
cuenta la distancia y el tiempo. 
Se suelen ofrecer sitios exóticos 
y lejanos que en cuanto a coste 
no siempre es el adecuado. 
Pero también se debe buscar 
la originalidad. Otro factor a 
tener en cuenta, si se quiere 
hacer bien y conseguir el grado 
de satisfacción que se quiere 
conseguir, es conocer las ape-
tencias, hobbies y gustos que 
pueden variar por ocio activo 
según que temporada, hasta el 
viaje cultural o gastronómico. 
El etcétera es casi infinito. 

Y nosotros en España te-
nemos un producto que cubre 
casi todas las posibles expec-
tativas. Desde la montaña y el 
esquí, pesca y/o caminatas, a la 
costa con sus enormes playas 
y demás atracciones. Y amén a 
todo ello, la posibilidad de co-
nocer mejor nuestro hermoso 
país. Tanto para el beneficiario 
nacional como el internacio-
nal. Este segmento, cada vez 
más en boga, necesario y muy 
atractivo, es el turismo rural. 
Sabemos de él, lo utilizamos 
y disfrutamos nosotros mis-
mos, pero casi nunca nos lo 
planteamos como un producto 
de primera calidad para ese 
viaje de incentivo individual 
que tantas veces nos da dolor 
de cabeza preparar. 

INDICADOR DE 
EXPECTATIVASB
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Después de un merecido descanso en agosto, el Sector 
MICE nacional vuelve con fuerza en septiembre. La ma-
yoría de los destinos españoles tienen sus agendas plagadas 
de jornadas, seminarios o congresos, que repercutirán en la 
economía y el conocimiento de sus empresas y ciudadanos. 
Durante este mes destacan especialmente algunos grandes 
congresos que se celebrarán, por ejemplo, en Barcelona, 
en el caso del Congreso de la Sociedad Europea de Me-
dicina Oncológica (ESMO), que reunirá a más de 28.000 
delegados; y en Madrid, con el 29 Congreso Internacional 
Respiratorio Europeo, con más de 22.000 profesionales. 
También resalta este mes Girona, que tendrá dos grandes 
congresos con más de 1.000 expertos en cada uno de ellos.

El Sector MICE vuelve con fuerza

Sevilla será en 2020 la sede del Hosts Global Forum, un encuen-
tro internacional que reúne, principalmente, a clientes corpora-
tivos finales de Estados Unidos con empresas DMC de todo el 
mundo en un intercambio de contactos y búsqueda de negocios. 
Así se ha dado a conocer durante 
la última edición del evento, que 
ha tenido lugar en Punta Cana 
(República Dominicana). Hosts 
Global Forum 2020, que se cele-
brará en el hotel Barceló Sevilla 
Renacimiento del 9 al 12 de julio 
y que prevé la asistencia de más de 
250 profesionales de todo el mun-
do, incluirá un amplio programa 
formativo con destacados ponentes 
internacionales, una agenda de citas 
preestablecidas entre proveedores 

y clientes corporativos, eventos de 
networking y actividades experien-
ciales en el destino.

El director del Sevilla Congress 
and Convention Bureau (SCCB), 
Manuel Macías, ha destacado que 
en la elección de Sevilla "han resul-
tado claves los apoyos de Turismo 
Andaluz y TurEspaña". Asimismo, 
ha resaltado la importancia que 
tendrá para la ciudad y la provin-
cia de Sevilla: "El hotel Barceló 
Sevilla Renacimiento será la sede 

oficial del evento, que también se 
desarrollará en otros enclaves de 
Sevilla y provincia, de forma que el 
destino pueda mostrar las mejoras 
y novedades en espacios e ideas 
que se ofrecen para el segmento 

de las reuniones y los eventos". 
Numerosas empresas asociadas al 
SCCB participarán en el evento, 
siendo Nanoek Events la empresa 
responsable de la coordinación 
logística de las actividades.

El hotel Barceló Sevilla Renacimiento acogerá la edición de 2020 del Hosts Global Forum, que reunirá a más de 250 profesionales internacionales.

Sevilla, sede de un encuentro MICE mundial
"El hecho de que la mayoría de los 
clientes pertenezcan a importantes 
empresas de Estados Unidos, resal-
ta el valor del encuentro en Sevilla, 
pues el mercado norteamericano 
se muestra con gran fortaleza y 
progresión en los últimos años".

Manuel 
Macías

‘Valor del encuentro’

Director
del SCCB
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