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Integralidad y autoservicio son
claves en la gestion de los viajes

La demanda de los viajeros cambia la politica de viajes de las empresas

Eduardo Dolén, de Alicante.
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Integralidad, autoservicio e inteli-
gencia son, segin la compaifiia
Ctrip Corporate Travel, las princi-
pales claves para mejorar la efica-
cia de la gestion de los viajes de
negocios. Estos factores, ademas,
son el resultado de la demanda de
los propios viajeros. La integrali-
dad se refiere a la gestion de todos
los productos que puedan ser re-

servados para un viaje, asi como
todo el proceso de reserva, pago 'y
hasta su autorizacion inicial; auto-
servicio, en cuanto a que los pro-
pios viajeros pueden realizar toda
la operatoria de reserva y gestion;
e inteligencia, en relacion al apro-
vechamiento de la informacion de
los viajeros para mejorar la politi-
cade viajes. Panorama/Pag.5

Las empresas quieren mejorar la gestion de sus viajes corporativos.

El Palacio de Congresos de
Pualma ya esta disponible

El complejo formado por el Palacio
de Congresos de Palma y el hotel
Melia Palma Bay ya esta abierto.
Tal y como han confirmado en di-
versas ocasiones sus responsa-
bles, estas instalaciones han em-
pezado a recibir sus primeros usua-
rios desde el 1 de abril, concreta-

mente, huéspedes del hotel. El re-
cinto congresual también acogera
sus primeros eventos en abril. El
vicepresidente de Melia, Gabriel Es-
carrer, ha destacado que esperan
convertir a este espacio en "el me-
jor Palacio de Congresos del Me-
diterraneo". Panorama/Pag. 13

Un viaje de negocios cuesta 790 doélares al dia en Nueva York.

Nueva York, la ciudad mas
cara para ‘business travel’

Nueva York (Estados Unidos),
Ginebra (Suiza), Zurich (Suiza),
Luanda (Angola) y Bridgetown
(Barbados) son las ciudades
mas caras del mundo para rea-
lizar un viaje de negocios, se-
gun un estudio de la consulto-
ra ECA International. En gene-

ral, los altos costes de los alo-
jamientos determinan en gran
medida el coste total del viaje
que, excluido el desplazamien-
to, es de 790 dolares al dia en
la ciudad estadounidense y
de 706 en la primera ciudad
suiza.  Panorama/Pag.9

Cabal, candidato del Secor
a secretario general OMT

Vahan Martirosyan (Armenia),
Marcio Favilla (Brasil), Jaime Al-
berto Cabal Sanclemente (Co-
lombia), Zurab Pololikashvili
(Georgia), Sra. Young-shim Dho
(Republica de Corea), Alain St.
Ange (Seychelles) y Walter
Mzembi (Zimbabwe) son los can-

didatos a reemplazar a Taleb Ri-
fai al frente de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). El
proximo secretario general se
conocera en mayo en la reunion
del consejo ejecutivo que tendra
lugar en la sede del organismo,
en Madrid. Panorama/Pag.17
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EDITORIAL

Cabal, candidato de
Espana a la OMT

ELEVO AL FRENTE DE LA OMT. La Organizacion
de las Naciones Unidas para el Turismo (UN-
WTO), conocida en Iberoamérica y Espafia por
Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
convoca elecciones para elegir nuevo secretario general.
Pese a tratarse de una organizacién gubernamental
—formada por ministros de Turismo— el Empresariado
sectorial tiene una presencia relevante en la OMT, a tra-
vés de los Miembros Afiliados, cuyo director designa (y
paga) Espaia. Sin olvidar que es la unica gran organiza-
cion de la ONU que tiene su sede en nuestro pais, en un
edificio de Madrid, cedido por el Gobierno de Espania.
Estas dos razones, a las que se afiade la notable im-
portancia que el Turismo tiene para la economia espa-
flola, explica la trascendencia del relevo en la OMT.
De las candidaturas presentadas —entre las que es-
tan Armenia, Brasil, Georgia, Seychelles y Zimbabwe—
hay dos con mas posibilidades de resultar elegidos: Jai-
me Alberto Cabal (Colombia) y Young-Shim Dho (Corea).
La candidata coreana Young-Shim Dho se presenta de
la mano del director ejecutivo de la OMT, Carlos Vogeler,
que ha multiplicado su presencia en Fitur y numerosos
viajes institucionales, como director para las Américas,
postulandose como adjunto a la secretaria general. Sin
embargo, el Gobierno de Espafia no le ha manifestado su
apoyo. Probablemente por la persistencia del acuerdo ta-
cito por el que renuncia a que un candidato espafiol dirija
la OMT, habida cuenta de que ya tiene su sede en Espaiia
y el Gobierno propone al director de Miembros Afiliados.
El candidato de Colombia cuenta con el pleno apoyo
del Sector Turistico espafiol —como pone de manifiesto
el respaldo que le brindan las grandes Confederaciones
Esparfiolas de Hoteles y Agencias— incluyendo al Conse-
jode Turismo de CEOE y la Mesa del Turismo, que piden
al Gobierno el apoyo explicito de Espafia a Jaime Alberto
Cabal, actual embajador en Austria y representante per-
manente de Colombia ante Naciones Unidas en Ginebra.
Cabal es bien conocido en Espafia, tras su participa-
cion en la Conferencia Iberoamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo (CIMET) y la posterior audiencia
con el Rey, donde estrecho relaciones con los lideres del
Empresariado sectorial. El Consejo de Turismo de CEOE
debatio la propuesta de los presidentes de los Balnearios
y Editores, que solicitaron el respaldo del Empresariado
Turistico a Cabal. También el presidente de Mesa del Tu-
rismo ha expresado su apoyo al ministro de Asuntos Exte-
riores. Cabal es, por tanto, el candidato del Sector.
Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

Los nomadas digitales (1)

Sara Picazo

Responsable de Cuentas

mientras viajas sin seguir estric-

tos horarios de oficina y tenien-
wwviieed do a libertad de hacerlo desde
cualquier parte del mundo? Si estando de
vacaciones has pensado en lo maravilloso
que seria quedarse en ese lugar, y si volver
a la oficina se convierte en tu peor pesadilla,
te aconsejo que sigas leyendo. Te invito a
conocer el sistema de trabajo de los llama-
dos ‘ndémadas digitales’, esos profesionales que tra-
bajan de forma remota mientras viajan.

El sistema de trabajo de los nomadas digitales es
un fendmeno en alza, favorecido por la crisis, que su-
pone un cambio de paradigma y una nueva forma de
entender el trabajo y la vida en general.
Transmitir a las empresas la cultura
de trabajo a distancia resulta com-
plejo, aunque en Espafia, cada
vez mas la tendencia laboral
pasa por la conciliacion en-
tre la vida personal y labo-
ral. Desde el Ministerio de
Empleo se propuso el fin
de la jornada laboral a las
18 horas, pero los néma-
das digitales van mas alla,
emborronando las franjas
horarias y apostando por
una mayor flexibilidad que
potencie la productividad.
Quiza esta sea la receta para
paliar la lacra del ‘presentismo’ la-
boral, esa costumbre tan espafiola de
permanecer en el trabajo fuera del horario
establecido, siguiendo un modelo de produccion ob-
soleto, y por miedo a perder el puesto de trabajo, entre
otros tantos motivos.

Antes de continuar me gustaria repasar las principa-
les caracteristicas que definen a estos profesionales
que viajan permanentemente conectados a su trabajo:
El trabajo puede desempefiarse a distancia ya que no
se requiere un presencia fisica en el puesto de trabajo;
se rigen por objetivos en lugar de seguir horarios mara-
tonianos de oficina; prevalece la calidad del trabajo por
encima de la cantidad de horas empleadas; se valora el
trabajo por rendimiento no por tiempo trabajado; no
renuncian a conocer mundo y abrirse fronteras por un
empleo estable; es un colectivo potenciado por la tec-
nologia; gozan de una gran flexibilidad horaria; un or-
denador y una buena conexién a Internet son sus he-
rramientas basicas; constituyen un nuevo tipo de via-

I MAGINAS COMO SERiA trabajar

Los némadas digitales
constituyen un nuevo
tipo de viajero que am-
plia el mercado turistico
tradicional y estacional,
por lo que las tempora-
das para ellos no son ni
‘altas ni bajas’

jero que amplia el mercado turistico tradicio-
nal y estacional, por lo que las temporadas
para ellos no son ni ‘altas ni bajas’; y pue-
den ser tanto freelance (autdbnomos en cas-
tizo) como trabajadores a distancia en plan-
tilla para una empresa o ser emprendedores
de su propia empresa o startup.

Llegados a este punto, quiza te pregun-
tes cuales son las ventajas que ofrece este
sistema de trabajo tanto para los empleados
como para las empresas. Para los nomadas digitales
resulta evidente que los beneficios son multiples, des-
de algo tan sencillo como evitar los temidos atascos
matutinos a tener la libertad de poder ajustar la vida
personal y profesional a su medida. Pero ;jpor qué a

una empresa le podria interesar tener a sus

trabajadores dispersos a lo largo y an-

cho del globo terraqueo? En primer

lugar, esta demostrado que el tra-

bajador es mas productivo. El

estudio Work without Walls,

de Microsoft, que encuestd

amas de 3.500 empleados,

concluyd que "las empre-

sas pueden ser mas pro-

ductivas implementando

una politica de trabajo a

distancia". Ademas de au-

mentar la eficacia, el traba-

jo en remoto también favo-

rece la creatividad. No es de

extrafiar que uno se inspire mas

enun lugar en el que realmente se

siente comodo que ‘encerrado’ -cua-

si en clandestinidad- entre las cuatro pare-

des de una oficina y cronometrado por las horas de

trabajo realizadas. Ademas de rendir mas, el trabajo a

distancia supone para las empresas un menor gasto

en oficina, sin olvidar que los nomadas digitales co-

noceran de primera mano otros sistemas de negocio
en los diferentes mercados.

Aunque todavia se requiera un profundo de cambio
de cultura y mentalidad para adentrarnos de pleno en la
era del trabajo a distancia -estamos muy acostumbra-
dos a tener que vernos a cara a cara- el fenomeno del
trabajo remoto, y sin horarios, esta cada vez esta mas
expandido y cada vez son mas empresas las que su-
cumben a sus encantos. Muestra de ello es la empresa
espanola de facturacion online Quaderno, donde sus
empleados trabajan a distancia desde Berlin y Las Pal-
mas siguiendo la idea de que hay que vivir en el lugar
que te haga mas feliz como prodigan desde su web.

DESENCUENTROS

Quique

$UN SALON
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PROTAGONISTAS

Carmen Sampedro

Eduardo Dolén

Ricardo Megias

Vicent Torres i Ferrer Miguel Angel Saavedra

Presidenta de
OPCE Cantabria

El hasta ahora presidente de OPCE
Cantabria, Luis Gandiaga, ha dimi-
tido de su cargo al frente de la aso-
ciacion y se ha nombrado, en asam-
blea extraordinaria y por unanimi-
dad de los socios, a Carmen Sam-
pedro, gerente de Fun & Food,
como nueva presidenta. Pag. 4

Diputado de Turismo de la
Diputacion de Alicante

EL prrutapo pDE Turismo de Ali-
cante, Eduardo Doldn, destaca la
apuesta de la institucion provin-
cial por el Turismo de Reuniones
gracias, entre otras cosas, a la
oferta de espacios y servicios del
Auditorio de la Diputacioén de
Alicante (ADDA).

Diputado de Ciudadanos
en la Asamblea de Madrid

EL piputapo pEL Grupo Parlamen-
tario de Ciudadanos en la Asam-
blea de Madrid y secretario de la
Comisioén de Cultura y Turismo,
Ricardo Megias, analiza la posi-
cion del Gobierno madrilefio res-
pecto al turismo y presenta las pro-

Pag.6  puestas de su formacion. Pag. 8

CARA A CARA

SITE y MPI organizaredn un encveniro en 2018

Paul Van Deventer

Kevin Hinton

Presidente y CEO de MPI

Habrd un un programa
fuerte e innovador
fessionals International (MPI) se han

unido para organizar conjuntamente el
encuentro mundial SITE + MPI Global Forum, que
tendra lugar en el hotel Rome Cavalieri Waldorf
Astoria, en la capital italiana, del 12 al 14 de enero de
2018. Este nuevo foro reune el poder de dos marcas
globales lideres en la industria para compartir ten-
dencias del Sector, ofrecer una educacion innova-
dora y relevante y proporcionar un entorno de cola-
boracion para el desarrollo de networking e inter-
cambios comerciales. El presidente y CEO de MPI,
Paul Van Deventer, ha destacado que esperan "cola-
borar con SITE para ofrecer un programa fuerte e
innovador para el Global Forum el proximo afio. Esta
colaboracion es s6lo un ejemplo de nuestra prioridad
estratégica para expandir las ofertas educativas de
MPI en Europa y creemos que nuestros miembros de
la region recibiran de buen grado la oportunidad de
aprender y trabajar junto a los miembros de SITE". La
eleccion de Roma como sede de este encuentro se
debe a que la capital italiana ha sido durante mucho
tiempo un destino lider en el Sector MICE y retine
toda una historia mundial, asi como una cultura y una
belleza que se junta con el encanto de su pasado.

A SocIETY FOR Incentive Travel Excellence
(SITE) y la asociaciéon Meeting Pro-

CEO de SITE

Esperamos que sea
bien recibido

oMo EX PRESIDENTE de MPI, estoy entu-

siasmado con esta oportunidad de co-

laborar con MPI en el Global Forum, que

rapidamente se convertird en uno de los
eventos mas importantes de la industria en Europa
en 2018", ha afirmado el CEO de SITE, Kevin Hinton.
"SITE y MPI comparten muchos miembros, y al
combinar nuestros eventos estamos facilitando a
los miembros asistir a un evento en lugar de tener
que elegir entre dos. Los miembros nos dicen que
estan buscando el maximo valor de nuestros even-
tos y esperamos que el Global Forum sea bien reci-
bido por nuestra comunidad global de profesiona-
les de incentivos y reuniones, asi como los patro-
cinadores", ha afadido. Respecto a la sede del
evento (Roma), el CEO de SITE ha destacado que
"la comunidad de incentivos en Roma asegurara
que este sea un evento al que se deba asistir y
varios y emocionantes pre y post tours daran a
los delegados la oportunidad de explorar uno de
los destinos de incentivos y reuniones mas gran-
des del mundo". Por su parte, la presidenta electa
de SITE, Annamaria Ruffini, ha resaltado que "no
hay mejor escenario que Roma para realzar un
evento histérico que podria tener gran influencia
en el futuro de nuestra industria".

Presidente
de Feneval

Director de
Turismo de lbiza

EL SECTOR RENT a car atraviesa un
momento dulce. El propio presiden-
te de la Federacion Nacional Em-
presarial de Alquiler de Vehiculos
(Feneval), Miguel Angel Saavedra,
reconoce que "2016 ha sido un
buen afio" y que tienen buenas
perspectivas para 2017. Pag. 12

EL Turismo DE Reuniones siempre
es un Sector muy atractivo para
los destinos vacaciones por su
factor desestacionalizador. Es el
caso de laisla de Ibiza, cuyo direc-
tor insular de Turismo, Vicent To-
rres i Ferrer, resalta la apuesta del
Consell por esta Industria. Pag. 10

CHECK-IN / DescuenTo AEREO A RESIDENTES

Fomento rectifica

El Ministerio de Fomento da marcha atras y "deja
sin efecto la decision de eliminar el descuento de
residente para grupos, que afecta especialmente
a eventos con participacion de insulares, y la pro-
rroga de manera indefinida, hasta que se encuen-
tre una solucién consensuada". El presidente de
la Agrupacion Empresarial de Agencias de Viajes
de Baleares (AVIBA), Toni Abrines, valora de manera positiva
el anuncio, logrado en parte gracias a la presion ejercida por el
Sector, que tumba por el momento, la resolucion de la Direccion
General de Aviacion Civil, de 27 de octubre de 2016, que "per-
judicaba injustamente a los residentes de Baleares", explica la
Asociacion. Abrines destaca "la oposicion constante y eficaz
que hemos hecho desde AVIBA, apoyados de manera incondi-
cional por CEAV", al tiempo que argumenta que la polémica
medida "iba en contra de los intereses de todos los pasajeros
baleares que viajaran en grupo". También agradece al Ministe-
rio de Fomento "el interés en realizar mesas de trabajo para que
entre todos encontremos una solucion". El aéreo es un modo
de transporte verdaderamente importante para los islefios, que
dependen de las compaiiias aéreas para viajar a la peninsula.

CHECK-OUT / CANON ‘ON-LINE’ OBLIGATORIO

No al ‘canon AEDE’

La Asociacion Espafiola de Editoriales de Publi-
caciones Periddicas (AEEPP), a la que pertenece
el Grupo NEXO, editor de CONEXO, se ha mani-
festado en contra de la imposicion de "canones
obligatorios sobre los enlaces en Internet", por-
que entendia, y asi lo ha manifestado en numero-
sas ocasiones, que penalizaba la innovacion, dis-
crimina a los nuevos editores y vulnera la libertad de empresa.
Comparten estos puntos de vista los Grupos Parlamentarios
que votaron en contra de su inclusion en la Ley de Propiedad
Intelectual y la mayoria de la opinion publica espafiola. En su
editorial del 24 de marzo, el diario E/ Pais llamaba a la "concor-
dia digital" y se manifestaba contra el canon AEDE, pidiendo

"cooperacion” y no "confrontacion" entre las empresas tecnolo-
gicas y los medios de comunicacion. Siendo explicito al afirmar
que "se equivocan sin embargo quienes quieren hacer de esos
derechos un bastion desde el que imponer una tasa obligatoria e
irrenunciable". Eliminar el canon AEDE de la LP1 y renunciar a
imponerlo en Europa, es la tnica salida razonable para poder
avanzar en una gestion adecuada de los derechos de autor, sin
penalizar la innovacion ni a quienes la ponen en marcha.
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PERSONAJE DEL MES

Carmen Sampedro

. A GERENTE DE la em-
presa Fun & Food,
Carmen Sampedro,

| ha sido elegida por

unanimidad nueva presidenta de
la Asociacion Cantabra de Em-
presas Organiza-
doras de Con-

apuesta por fortalecer las relacio-
nes con las diferentes asociacio-
nes del Sector MICE, asi como
por estrechar la colaboracion
publico-privada para optimizar su
posicionamiento. La nueva pre-
sidenta afronta
sunombramien-

gresos y Even-
tos (OPCE Can-
tabria), tras la di-
mision del que
era su presiden-
te, Luis Gandia-
ga, aunque sigue
en la Junta Direc-
tiva, desde don-
de continuara su
apuesta por la
defensa del Sec-
tor y de los obje-
tivos que se per-
siguen en la asociacion. Comple-
tan la Junta Directiva Jesus Del-
gado como vicepresidente eco-
nomico; Nieves Collantes y Ruth
Cervilla como vocales; Koldo
Diaz como vocal presidente de
la Comision de Servicios de Ho-
teles; y Javier Dolz como vocal
presidente de la Comision de
Servicios de Restauracion.
OPCE Cantabria continuara su

frente de la

El hasta ahora presi-
dente de OPCE Canta-
bria, Luis Gandiaga, ha
dimitido de su cargo al

vy se ha nombrado, en
asamblea extraordina-
ria y por unanimidad
de los socios, a Carmen
Sampedro, gerente de
Fun & Food,
sidenta de la entidad.

to desde el com-
promiso con el
Sector, haciendo
especial hinca-
pié en el fortale-
cimiento de las
relaciones entre
las empresas y
principales agen-
tes del Sector
MICE de Canta-
bria. Por otro
lado, la asocia-
cién continuara
trabajando por la formacion de
sus miembros favoreciendo asi
la profesionalizacion en un Sec-
tor cada vez mas exigente y
competitivo, y la desestaciona-
lizacion del turismo. Para OPCE
Cantabria es de vital importan-
cia posicionar el Sector MICE
como la fuente de riqueza que
es debido al impacto economi-
co que genera para un destino.

asociacion

como pre-

‘Diario de Cérdoba’ /| Cordoba

CRONICA DE PRENSA

‘E/ Periédico’ / Plasencia

Palacio de Congresos: solucion infermedia

Crucemos los dedos: tras un parén
que se acerca a los dos afios, la Jun-
ta de Andalucia anuncia que a final
de mes (marzo) se retomaran las
obras del Palacio de Congresos de
la calle Torrijos y su intencion de
terminarlas en una primera fase -la
indispensable para que puedan ce-
lebrarse alli eventos con un aforo
ampliado de hasta 1.170 plazas- para
marzo del 2018. Asi se lo comunicd

‘Expansién’ / Madrid

la delegada del Gobierno andaluz
en Cdrdoba, Rafaela Crespin, a los
representantes de la Confedera-
cion de Empresarios de Cérdoba
(CECO)y delos sindicatos UGT y
CCOO en una reunién en la que
les ofrecid que participen en la ela-
boracion del plan de usos del cita-
do centro. Empresarios y sindica-
tos dijeron que estaran "vigilan-
tes", pero salieron contentos.

Las Ventas serd un palacio de congresos

El productor taurino Simoén Casas
y el director general de Nautalia,
Rafael Garcia Garrido, han unido
fuerzas para hacer de Las Ventas el
nuevo centro neuralgico de la cul-
tura madrilefia. En una entrevista
con ambos directivos, Expansion
ha accedido con antelacion a las
novedades econdmicas y taurinas
que convertiran el coso mas impor-

tante del mundo en un espacio mul-
tiusos, en el que los eventos em-
presariales, los espectaculos cultu-
rales, la moda, el ocio y hasta el
boxeo conviviran y se alternaran
con la tauromaquia. La apuesta por
el turismo y por la programacion tau-
rina lograra, segiin Casas, que la con-
cesion genere en 2017 "un 100%
mas de beneficio" que en 2016.

Palado de Plasencia
se esfrena en junio

(Cuando estara en funciona-
miento el palacio de congresos?
En el primer semestre del afio. Es
la respuesta de la Junta a la pre-
gunta que se hacen muchos pla-
centinos, después de casi once
afios de que se iniciaran los tra-
bajos, en octubre del 2006. Pero
lo que ya se conoce es que el
primer gran evento que acogera
sera el VII Congreso Forestal Es-
pafiol, que tendra lugar del 26 al
30 de junio. Lo que todavia esta
sin clarificar es como sera la ges-
tién de su mantenimiento. El al-
calde ya ha advertido de que el
ayuntamiento no tiene capacidad
econdmica para hacerse cargo y
ha senalado que "el reto de la ad-
ministraciéon con competencias,
que es la Junta, es darle un con-
tenido suficiente para que sea
motor de desarrollo de la ciudad
y para eso va a contar con la co-
laboracion del ayuntamiento".

LA IMAGEN

Elegido por los profesionales del Sector de Reino Unido

El CCIB, reconocido mejor centro de congresos del mundo

El Centro de Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB) ha sido reconocido con el primer premio en
los M&IT Awards en la categoria ‘Best Overseas Conference Centre’ por los organizadores de eventos de
Reino Unido. Ganador de la plata en 2016 y 2008, y del bronce en 2007, 2012 y 2015, el CCIB ha sido
recompensado en esta ocasion con el oro por la calidad de sus instalaciones, servicios y profesionales, que le
ha permitido alcanzar el maximo nivel de exigencia y obtener unos resultados positivos en el pasado ejercicio.

Expertos en
Consultoria de
Congresos y
Convenciones

De Profesional a Profesional

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.

N Ancilisis Sectoriales.

N 1elemdtica y Comunicaciones.
N Fusiones y Adquisiciones.
N Busqueda de socios financieros.
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Visibilidad
en vna feria

MEDIO ANO VISTA

del Barcelona

Meeting Point, el
~-..== tinico salén in-
mobiliario profesional e in-
ternacional en Espafa, he-
mos decidido hacer una
review para ver de qué ma-
nera los participantes pue-
den prepararse para dar ma-
yor visibilidad a su empresa
en un evento de tal magni-
tud, ofreciendo sus propios
materiales personalizados.

Si bien es verdad que exis-
ten muchas técnicas comple-
jas para hacer que una com-
pafiia destaque en una feria,
sin embargo, siempre existen
pequetios detalles que, pro-
bablemente, pasen por alto
debido a su simplicidad. Uno
de ellos es la presentacion
de la marca o empresa ante el
publico objetivo, dado que
se trata de un evento al que
asisten centenares de perso-
nas que encajan perfecta-
mente con tu farget y estan
predispuestas a saber qué
les puedes ofrecer.

Para aprovechar al maxi-
mo esta oportunidad es in-
dispensable reclamar la aten-
cion del publico con el rega-
lo de un welcome pack per-
sonalizado. De esta manera,
conseguiremos despertar su
interés. Suponiendo que se
trata de una empresa cuyo
punto fuerte es la sostenibi-
lidad y el respeto por el me-
dio ambiente, seria ideal re-
partir un bolsa ecoldgica
personalizada con el logoti-
po de la compaiiia.

El siguiente paso sera in-
cluir dentro de tu pack de
bienvenida todos los mate-
riales y soportes necesarios
que satisfazcan al usuario y
le permitan conocerte mejor.
Para seguir en la misma linea
que veniamos comentando,
lo idéneo seria incluir un
bloc de notas personalizado
con el logo de tu empresa,
ya que se trata de un pro-
ducto que cualquier perso-
na puede utilizar en su dia a
dia, lo que te permitira que
tu marca pueda ser conocida
por otras personas mas alla
del recinto ferial.

Por ultimo, es recomenda-
ble afadir algin tipo de so-
porte audiovisual de presen-
tacién mas innovador como
las tarjetas con USB perso-
nalizadas para aprovechar la
jugada al maximo.

Enric
Marimon

CEOde
Pongomilogo

PANORAMA

Integralidad, autoservicio e inteligencia,
claves en la gestion del ‘business travel’

La compaiiia Ctrip Corporate Travel presenta una nueva version de su aplicacion movil

La demanda de los clientes empresa-
riales y la necesidad de las agencias de
mejorar su propuesta de valor estian

Ctrip Corporate Travel ha ofreci-
do los detalles de la nueva ges-
tion de los viajes de negocios
durante la celebracion de la 2017
Asia-Pacific Corporate Travel
Summit, que ha tenido lugar en
Pekin el pasado mes de febrero, y
que ha reunido a profesionales
del Sector de todos los ambitos,
desde compaiiias aéreas, hoteles
y empresas de gestion de pagos
y control de gastos hasta provee-
dores de servicios de reuniones
y viajes de incentivo.

El objetivo de este encuentro,
que se ha desarrollado bajo el lema
“TM+: una transformacion del eco-
sistema de los viajes de negocios’,
ha sido analizar todas las tenden-
cias actuales del business travel
con el fin de promover mejoras
dentro de la gestion de los viajes.

"Aparte de la demanda basica
de ahorro de costes por medio de
la gestion de los viajes de nego-
cios, los clientes empresariales es-
peran mejorar ahora la eficacia den-
tro de la gestion a través de un
sistema de gestion de los viajes
de negocios que sea eficaz y que
esté integrado", ha explicado el vi-
cepresidente de Ctrip y consejero
delegado de Ctrip Corporate Tra-
vel, Fang Jiqin. Ademas, ha afir-
mado que "los cambios dentro de
las demandas de los clientes em-
presariales y la necesidad de la in-
dustria de mejorar su propia pro-

transformando la gestion de los viajes
de negocios. En este sentido, la com-
painia Ctrip Corporate Travel destaca

i
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Ctrip Corporate Travel ha desarrollado una nueva estrategia de gestion.

puesta de valor son el impulso para
la transformacion de la industria
de los viajes de negocios".

Claves en la gestion

Sobre esta base, Ctrip Corporate
Travel ha desarrollado su estrate-
gia ‘TM+’, en el que son claves
tres conceptos: integralidad, auto-
servicio e inteligencia. En términos
de integralidad, Ctrip diferencia la
integralidad horizontal y la verti-
cal. Horizontalmente, los produc-
tos integran diferentes sectores y
campos, que abarcan desde la re-
serva de billetes aéreos y hoteles

hasta las plataformas de intercam-
bio, reuniones, viajes de incenti-
V0, convenciones, exposiciones y
otros incentivos que estan relacio-
nados con los viajes, permitiendo
con ello una integracion de servi-
cios. A nivel vertical, los procesos
van desde lareserva y el pago has-
ta la aplicacion y autorizacion ini-
cial de los viajes de negocios, ade-
mas del reembolso y analisis final,
que permiten una gestion y con-
trol integral de los procesos.

En lo referente al autoservicio,
TM+ lleva el autoservicio a las re-
servas, la autorizacion y el pago

que las claves para una éptima gestion
del business travel estan en la integrali-
dad, el autoservicio y la inteligencia.

de los viajes hacia un proceso de
gestion de los viajes de negocios
totalmente integral, incluyendo la
incorporacion y mantenimiento de
clientes, auditoria y cancelacion de
gastos, cambios de perfil de clien-
tes, ademas de la entrega y valida-
cion electronica de las facturas. Por
ultimo, en cuanto a la inteligencia,
la oferta de recomendaciones in-
teligentes y rentables estan basa-
das en las preferencias de los via-
jeros, conseguidas a través de su
historial de viajes, y la presenta-
cion de informes inteligentes se
basan en el analisis comparativo
de los gastos individuales frente a
la empresa de forma completa, y a
través de la aplicacion de grandes
datos, de la industria en general.

Nueva aplicacion de Ctrip

Ctrip Corporate Travel ha presenta-
do una nueva version de su aplica-
cion para dispositivos moviles. La
nueva app mejora varias funciones,
incluyendo la autorizacion y reser-
vas, pedidos extra-presupuestarios
cuando se esta en transito, ademas
del reembolsos después del viaje, y
ofrece una gama completa de servi-
cios de gestion de viajes de nego-
cios inteligente, integrada y de una
sola parada. Las mejoras en la apli-
cacion se utilizan para poder ayudar
a los clientes a reducir los costes de
los viajes y mejorar con ello la efi-
ciencia de la gestion de viajes.

Pequeios cambios para la optimizacion de
la gestion de los viajes de negocios

Sabre y Egencia han elaborado un estu-
dio para conocer las demandas de los via-
jeros de negocios y asi poder aportar una

"El volumen de informacion y
analisis de datos esta definiendo
una nueva era en la gestion de
viajes corporativos. Las empresas
que apunten a distinguirse por
ofrecer asistencia y calidad de
servicios a sus empleados duran-
te viajes pueden adoptar estas
recomendaciones de manera inte-
ligente, tanto para reforzar su pro-
grama corporativo como para
crear experiencias de viajes mas
productivas con empleados alta-
mente satisfechos", ha comenta-
do el presidente interino de Sabre
Travel Network, Wade Jones.
Por su parte, el presidente de
Egencia, Rob Greyber, ha destaca-
do que "la proyeccion en la indus-
tria estima que los viajes de nego-
cios alcanzaran un valor de 1,6
trillones de dolares en 2020. Histo-
ricamente y en respuesta a mayo-
res gastos las empresas aplican
mas restricciones a sus politicas

de viajes. Egencia asiste a sus
clientes en asegurar la adhesion
de los empleados a estas politicas,
sin imponer limitaciones que sa-
crifiquen la experiencia de viajes".

Algunas recomendaciones

Las recomendaciones de Sabre y
Egencia ponen el foco en mejorar
la experiencia de los viajeros. Todo
ello, unido a un efectivo control
de costes, conllevara una mejora
en la productividad de los viajes
y, por consiguiente, una optimi-
zacion de la gestion del business
travel. En este sentido, Sabre y
Egencia apuestan por mejorar la
gestion anticipando los planes de
viaje, priorizando servicios, redu-
ciendo los imprevistos de los via-
jesy simplificando la reserva.

En cuanto a la anticipacion de
los planes, el estudio ha detectado
que las empresas pueden ahorrar-
se dinero si reservan con cierta an-

serie de recomendaciones para que las
empresas y los travel managers elaboren
una politica de viajes centrada en mejo-

telacion sus vuelos y alojamiento.
Sabre y Egencia han resaltado, se-
gun un reciente informe de sobre
tarifas aéreas realizado por Expedia
y Airlines Reporting Corporation,
que los precios mas convenientes
se consiguen reservando de media
con 21 dias de antelacion.

La experiencia del viajero

Enrelacion a priorizar servicios, el
estudio de Sabre y Egencia ha iden-
tificado ciertos servicios deman-
dados por los viajeros de nego-
cios en sus desplazamientos soli-
citados para aprovechar los tiem-
pos muertos —en el avion o en el
aeropuerto— para trabajar. Asi, los
datos de las plataforma de Sabre
indican que los viajeros suelen re-
servar servicios complementarios
como el 'Acceso prioritario' o la
'Reserva anticipada de asiento'. En
este sentido, se recomienda incluir
estos servicios en las negociacio-

rar la experiencia de los viajeros y con-
trolar los costes. Todo ello repercutira en
una mayor productividad de los viajes.

nes con las aerolineas para que se
contemplen en los contratos.

Otra recomendacion es reducir
en lo posible los imprevistos en
los viajes. Por ejemplo, para los
aeropuertos que acumulan mas
retrasos, seria conveniente, con
el fin de minimizar estos retrasos y
la pérdida de productividad de los
empleados, suscribir algiin progra-
ma global de acceso a salones
lounge en aeropuertos.

Por tltimo, Sabre y Egencia han
resaltado la importancia de simpli-
ficar el proceso de reserva y la ges-
tion de los viajes, ya que aproxi-
madamente el 80% de los viajeros
de negocios prefieren reservar sus
propios vuelos a través de las tec-
nologias y herramientas de auto-
rreserva. En este sentido, las em-
presas y travel managers podrian
incluir en sus politicas de viajes
aplicaciones moviles para facili-
tar cualquier gestion.
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Ha llegado el momento de promocionarlo en el Sector MICE / La respuesta
estd siendo muy positiva, se estan dando pasos muy importantes /| Existe
una total alineacion y colaboracion entre todos los agentes locales impli-
cados / Una oferta potente amplia las posibilidades de reforzar un destino

EDUARDO DOLON / DIPUTADO DE TURISMO DE LA DIPUTACION DE ALICANTE

‘La Costa Blanca ha redobladoe su apuesta por el MICF

L DIPUTADO DE Turismo
de Alicante, Eduardo
Dolén, destaca la
apuesta de la institu-
cion provincial por el Turismo de
Reuniones gracias, entre otras
cosas, a la oferta del Auditorio de
la Diputacion de Alicante (ADDA).

B, Desde cuando lleva operativo
el Auditorio de la Diputacion de
Alicante?

®FE| Auditorio se inaugur6 a co-
mienzos de 2011 y desde enton-
ces se ha caracterizado por acoger
eventos de todo tipo que tuvieran
como denominador en comun la
calidad, el prestigio y ofrecer valor
afiadido tanto a la ciudad como a
la provincia de Alicante.

B ; Cual fue el motivo principal
por el que la Diputacion se deci-
dié a levantar este edificio?

® Alicante necesitaba esta infraes-
tructura de primer nivel, con un
gran aforo, en la que acoger ac-
tuaciones artisticas de relevancia
internacional, que fuera polivalente
y tuviera una gran capacidad para
que se celebraran igualmente even-
tos vinculados al Sector MICE.

B; Cuantos eventos y de qué ti-
pologia ha albergado el recinto
desde su inauguraciéon?

®Han sido centenares y la tipolo-
gia abarca la mas amplia gama po-
sible, destacando conciertos, reci-
tales, congresos, galas, conferen-
cias, exposiciones, presentacio-
nes, reuniones profesionales, etc.
HLa programaciéon delADDA se ha
caracterizado principalmente por
eventos culturales y espectaculos.
. Qué porcentaje representan los
eventos corporativos y congresos?
®Hasta ahora el foco ha estado
centrado en la vertiente cultural
del edificio pero entendemos que
ha llegado el momento de sacarle
el maximo rendimiento y dar res-
puesta a una demanda historica
de la ciudad de maximizar su apro-
vechamiento promocionandolo
como espacio para eventos del
Sector MICE.

B;Qué impacto econémico tiene
laactividad delADDA enla ciudad?
®Tiene un gran impacto puesto que
supone un icono para la ciudad que
multiplica exponencialmente las
posibilidades de diversificar, dife-
renciar y, sobre todo, desestacio-
nalizar la oferta turistica. En lo que
estamos trabajando es en aumen-
tar todavia mas el ya de por si im-
portante impacto actual gracias a
este nuevo paso que se ha dado.
BEn los ultimos meses se ha esta-
do hablando sobrela posibilidad de
potenciar el ADDA como palacio de
congresos, un aspecto que se ha
materializado con la firma de varios
convenios con el Ayuntamiento. ; En
qué consisten estos acuerdos y
como se estan desarrollando?

@] os convenios consisten en, de
una parte, en la coordinacion de

todos los agentes implicados: Di-
putacion de Alicante, a través de
la Fundacion ADDA, que es la
gestora del edificio, y el Patronato
de Turismo Costa Blanca, el Ayun-
tamiento de Alicante con su Con-
vention Bureau y, por supuesto,
con el sector empresarial de la ciu-
dad. Por otra parte, en el disefio
conjunto, la colaboracion y ejecu-
cion de todo tipo de acciones para
su promocion y comercializacion.
H;Desde la puesta en marcha de
esta estrategia como ha respon-
dido el Sector congresual?

®] a respuesta esta siendo muy
positiva, se estan dando pasos muy
importantes. Lo que buscamos es
que se produzca un crecimiento Sos-
tenible y sostenido en el tiempo.

B, Cuintos congresos y eventos
empresariales ha acogido el ADDA

en 2016? ;Qué previsiones tiene
para 2017 en este Aambito?

®FEn el presente 2017 se celebra-
ran en el ADDA alrededor de 45
actividades encuadradas en el
producto que denominamos ‘Cos-
ta Blanca Business’, aproximada-
mente un 20% mas que en 2016.
El objetivo es ir aumentando pau-
latinamente el nimero de eventos,
asistentes a los mismos y su im-
pacto economico para el conjun-
to de la ciudad y de la provincia.
EDentro de la actividad congre-
sual, ;qué tipologia de eventos es
la mas habitual? ;De qué secto-
res y mercados proceden?

®Hay una gran diversidad pu-
diendo destacar los congresos y
convenciones tanto de gran for-
mato como de mediano o reduci-
do, pasando por la celebracion de

«Supone un

icono para

la ciudad

que multiplica ex-
ponencialmente
las posibilidades
de diversificar,
diferenciar y
desestacionalizar
la oferta turistica»

«En 2017 se
celebraran
en el ADDA

alrededor de 45
actividades en-
cuadradas en el
‘Costa Blanca Bu-
siness’, aproxima-
damente un 20%
mads que en 2016»

galas, conferencias, jornadas de
formacion, presentaciones, foros
empresariales. .. Tradicionalmen-
te el sector médico ha sido el de
mayor relevancia en cuanto a nii-
mero y tamafio de eventos reali-
zados, algo que deseamos que
contintie, ademas, siendo comple-
tado con otros sectores empresa-
riales y temdaticos como puede ser
en 2017 el deportivo, el nautico, el
de la distribucion o el educativo.
B, Cuail es el factor diferencia-
dor delADDA?

®Podriamos decir muchos, pero
por ejemplo el hecho de compar-
tir calendario con las orquestas
sinfénicas mas importantes del
mundo, la posibilidad de contar
con espacios complementarios
tan espectaculares como el Casti-
llo de Santa Barbara o el puerto

EN DIRECTO

’Es un edificio funcional y versatil’

L AupiTorio DE la Diputacion

E de Alicante es un edificio
funcional, versatil y capaz de

acoger todo tipo de eventos enfoca-
dos a los negocios, el intercambio de
conocimiento, el analisis o el debate.
Es un espacio de 28.580 metros cua-
drados y un aforo maximo total de mas
de 3.200 personas. La Sala Sinfonica,
la principal, con capacidad para mas
de 1.200 personas, cuenta con planta
bajay anfiteatro, de forma que se pue-
de usar de forma independiente {ini-

| >

Eduardo Dolén
Diputado de

Turismo de Alicante

camente la sala inferior para actos de
menor aforo. Ademas, ofrece un es-
pectacular hall de entrada con un ‘bos-
que’ de 584 lamparas colgantes que
iluminan y dan personalidad a todo el
edificio que a su vez su complementa
con un foyer en la primera planta.
Ademas, dispone de salas de confe-
rencias, de coloquios, de camara, de
exposiciones, de cristal, salas mas re-
ducidas o de amplias zonas exterio-
res que componen una infraestructu-
ra idonea para cualquier evento.

de Alicante, la posibilidad de crear
una agenda bleisure absoluta-
mente personalizada con toda la
potencia de los atractivos del con-
junto de la Costa Blanca o el he-
cho de la total alineacion y cola-
boracioén entre todos los agentes
locales implicados como hablaba-
mos anteriormente.

H;Como promocionan el ADDA
anivel congresual? ;Estan coor-
dinados con el Alicante Conven-
tion Bureau?

® Absolutamente, todas las accio-
nes se desarrollan conjuntamen-
te. Tanto la asistencia a ferias ge-
neralistas como especializadas
como puede ser IBTM World en
Barcelona o IMEX en Frankfurt,
el desarrollo de acciones especi-
ficas por segmento o mercado
tanto en origen como en destino,
asi como el tradicional puerta a
puerta. Ademas, todo ello en co-
laboracion con la Agencia Valen-
ciana del Turismo y con TurEs-
pafia, asi como con el resto de
importantisimos destinos que
conforman la Costa Blanca como
podriamos sefalar Elche, Beni-
dorm, Torrevieja, Calpe o Denia.
HAlicante lleva muchos afios tra-
bajando el Sector MICE con el
Palacio de Congresos del Cole-
gio de Médicos, entre otros espa-
cios. ;Cree que la estrategia del
ADDA de promocionarse como
palacio de congresos es una se-
ria competencia para el recinto
del Colegio de Médicos?

® Estamos convencidos de que
ambos espacios son absoluta-
mente complementarios y que
vienen a reforzar la posicion de
Alicante y la Costa Blanca como
destino MICE. Una oferta poten-
te amplia las posibilidades de re-
forzar la imagen de un destino que
garantiza el éxito de cualquier
evento, congreso, conferencia,
reunioén, viaje de incentivos, ex-
posicion, reunion profesional,
presentacion de producto, etc.
H; Hay demanda congresual su-
ficiente para todos los espacios
congresuales de la ciudad?
®Todo es un proceso. Ahora es
momento de ponerse en el mapa,
de transmitir al conjunto del sec-
tor que la Costa Blanca ha redo-
blado su apuesta y reforzado su
oferta para posicionarse como re-
ferencia para el Sector MICE. En
los lltimos afios se ha crecido mu-
cho y hemos detectado un poten-
cial enorme gracias al atractivo
como destino, a la profesionalidad
y calidad en la prestacion de to-
dos los servicios que son requeri-
dos, a la singularidad de espacios
o0 paisajes. Estamos convencidos
de que si hacemos las cosas bien,
si estamos unidos y si continua-
mos en la senda que hemos inicia-
do la demanda crecera como pre-
vemos no solo en la ciudad sino
en el conjunto de la Costa Blanca.
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Negocios que son un placer

Las convenciones no tienen
por qué ser convencionales

Los viajes de negocio a Madrid parecen menos duros que el resto.

El sol, la buena ubicaciéon de los centros de convenciones y la comida para
gourmets son s6lo algunas de las ventajas que disfrutaras cuando nos visites
por negocios.

Tras un dia de mucho trabajo, los famosos museos de Madrid y sus elegantes
comercios son una magnifica forma de recargar pilas antes de disfrutar la
vibrante vida nocturna de la ciudad.

Relajate tomando unas tapas en la terraza de un bar o baila hasta el amanecer.

N

CAPITAL
DE PAZ

info.mcb@esmadrid.com

(+34) 91578 77 96 _
www.esmadrid.com/mcb Hagas lo que hagas, Madrid es el lugar.

[ J
esmadrid.com/mcb m madrid-convention-bureau l MAD RI D !
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El turismo ni siquiera tiene una consejeria de la que depender / El sector
privado es en gran medida el impulsor del turismo en la region / El turismo
es vital para el desarrollo de nuestra economia / El turismo de reuniones,
ademadis del impacto economico, su papel dinamizador es un elemento clave

RICARDO MEGIAS / DIPUTADO DE CIUDADANOS EN LA ASAMBLEA DE MADRID

‘Hay que dirigir los esfuerzos a potenciar el MICE’

L DIPUTADO DEL Grupo
Parlamentario de Ciu-
dadanos en la Asam-
blea de Madrid y se-
cretario de la Comision de Cultura
y Turismo, Ricardo Megias, anali-
za la posicion del Gobierno madri-
lefio respecto al turismo y presen-
ta las propuestas de su formacion,
en especial, para el Sector MICE.

B; Desde su punto de vista qué im-
portancia da el Gobierno de la Co-
munidad de Madrid al turismo?
®Poca, si tenemos en cuenta las
evidencias. El turismo ni siquiera
tiene una consejeria de la que de-
pender. Este es un ejemplo que nos
sirve perfectamente para situarnos
en contexto, para darnos una vi-
sion de la politica del gobierno re-
gional en este sector. Otro claro
ejemplo de su interés es la escasa
inversion que se realiza en este
sector, situando a la Comunidad
de Madrid a la cola, en compara-
cion con el resto de Comunidades
autonomas. El turismo en la Co-
munidad de Madrid funciona, pero
no gracias al Gobierno regional,
sino a pesar del Gobierno regio-
nal. Si hoy podemos hablar de una
estrategia de turismo en la region,
no es porque el Gobierno haya
querido dar un impulso al sector,
sino porque Ciudadanos lo puso
como condicion dentro de los pun-
tos que cerraban el acuerdo de in-
vestidura. Si el borrador del pro-
yecto de ley de los presupuestos
generales del 2017 cuenta con un
incremento de mas del 50% en tu-
rismo, no es porque el Gobierno
haya caido en la cuenta de la ne-
cesidad de invertir mas, sino por-
que Ciudadanos ha impuesto esta
linea roja en las negociaciones de
los presupuestos.
BAlgunas asociaciones empresa-
riales critican el poco apoyo del
Gobierno de Cristina Cifuentes a
este sector. ;Cree que es asi?
®Fsta respuesta enlaza perfecta-
mente con la primera pregunta. El
sector privado es en gran medida
el impulsor del turismo en la region
y lejos de sentirse apoyado, en mu-
chos casos lo tinico que encuen-
tran en el camino son trabas.
B; La Estrategia de Turismo 2016-
2019 del Gobierno regional es acer-
tada? ;Cémo se podria mejorar?
®] a estrategia es acertada, pero
inutil si no se acompaia de una
hoja de ruta. Algo que desde Ciu-
dadanos estamos exigiendo des-
de el primer momento, con objeto
de dar cumplimiento a las medidas
que se contemplan en el plan. De
otro modo, corremos el riesgo de
que quede en papel mojado como
ha ocurrido con anteriores estra-
tegias, que no sirvieron de nada.
La estrategia es mejorable, por
supuesto. Una aspecto para mejo-
rar esta y cualquier otra estrategia
de este tipo deberia ser, dejarla

abierta a nuevas propuestas. No
debe ser un documento cerrado y
estatico, puesto que es previsible
que haya que corregir posibles de-
ficiencias que se produzcan duran-
te la implementacion o simplemen-
te, porque no se han tenido en cuen-
ta algunas cuestiones que son ne-
cesarias incorporar a posteriori.
H; Qué importancia da Ciudada-
nos al sector turistico?

®F] turismo es vital para el desa-
rrollo de nuestra economia. Inmer-
$0s en una crisis sin precedentes
en nuestro pais, el sector ha sabi-
do estar a la altura de las circuns-
tancias no sélo dando la cara, sino
ademas, salvando los muebles de
una maltrecha economia como la
nuestra. Ya en 2016 se crearon mas
de 80.000 puestos de trabajo, alcan-
zando mas del 11% del PIB. Esto

que es una evidencia, parece que
la clase politica no ha sabido en-
tenderlo. Hay que apostar fuerte
por un sector que merece toda
nuestra atencion. Desde que diera
comienzo la legislatura hace ahora
casi dos afos, hemos tenido claro
donde hay que poner el foco, y el
turismo sin duda es uno de ellos.
EHace pocas fechas también pre-
sentaron una PNL en favor de po-
tenciar el Turismo de Reuniones.
;Para su grupo qué supone este
tipo de turismo?

®Para Ciudadanos el turismo de ne-
gocios es muy importante, sobre
todo en un destino como Madrid,
que no puede atraer a turistas que
buscan sol y playa. La capital es una
de las principales ciudades turisti-
cas del mundo en el ambito del turis-
mo MICE. Sélo la Comunidad de

«Para Ciu-
dadanos el
turismo de

negocios es muy
importante, sobre
todo en un destino
como Madrid, que
no puede atraer a
turistas que bus-
can sol y playa»

«No bay una
planifica-

cion de ac-

ciones conjunias a
nivel regional. No
existe una vision
de conjunto ni un
marco que permiita
la gestion y planifi-
cacion conjunta»

Madrid concentra casi lamitad de la
cuota de ferias internacionales que
se celebraran en Esparia. El gasto
medio del turista de reuniones es de
dos a seis veces superior al turista
tradicional. Creo que son razones
mas que evidentes, para dar la im-
portancia que tiene a este segmen-
to. Es por ello que, creemos necesa-
rio dirigir los esfuerzos hacia la pues-
ta en marcha de medidas que po-
tencien este segmento en nuestra
region. Porque, ademas del impac-
to econdmico que tiene, su papel
dinamizador es un elemento clave
en la economia local, ya que la or-
ganizacion de reuniones no solo
afectan a las empresas vinculadas
al sector, sino también a un gran
numero de empresas que se benefi-
cian directamente de esta actividad
de una manera complementaria.

EN DIRECTO

La Comunidad cuenta con espacios muy singulares’

Al

DEMAS DE LA capital, que
cuenta con todo tipo de ofer-
ta, la Comunidad de Madrid
cuenta con espacios muy singulares
para el turismo de reuniones. Estos
ejemplos los encontramos en ciuda-
des como Alcala de Henares, Ciudad
Patrimonio de la Humanidad y situada
aunos 20 minutos del acropuerto. Una
ciudad que cuenta con un alto atracti-
vo turistico no sélo patrimonial, sino
también para el turismo de negocios.
Casos muy similares los encontramos

Ricardo Megias

Diputado Ciudadanos en
Asamblea de Madrid

en ciudades como Aranjuez o San Lo-
renzo del Escorial, también enclaves
Patrimonio y con capacidad para or-
ganizar cualquier tipo de evento em-
presarial. Pero ademas, la Comunidad
de Madrid, en general, cuenta con
grandes recursos para dar cabida a
todo tipo de congresos y reuniones.
No olvidemos que los viajes de incen-
tivo forman parte de la cadena de va-
lor de este segmento y, en este senti-
do, la region cuenta con una oferta
muy amplia y diversificada.

B, El Gobierno de la Comunidad
de Madrid no ha hecho nada en fa-
vor de potenciar el Sector MICE?
®Si a esta pregunta le quitasemos
los signos de interrogacion, obten-
driamos la respuesta, pero trataré
cuando menos, de dar una res-
puesta mas argumentada.

La figura del Convention Bu-
reau se constituye como principal
catalizador para la promocion e im-
pulso de este segmento. En la ac-
tualidad, s6lo Madrid y Alcala de
Henares son miembros del Spain
Convention Bureau en la Comuni-
dad de Madrid. Estos destinos tra-
bajan de manera individual con
una vision local y desde una
perspectiva también local. No hay
una planificacion de acciones con-
juntas a nivel regional. No existe
una vision de conjunto de turismo
MICE, ni un marco que permita la
gestion y planificacion conjunta,
lo que provoca un insuficiente
aprovechamiento en general del
potencial de recursos y subpro-
ductos turisticos existentes. Des-
de Ciudadanos presentamos una
Proposicion no de Ley, precisa-
mente para cubrir estas carencias
en el segmento que, se producen
basicamente por una clara falta de
interés desde el Gobierno regional.
B; Qué medidas incluia en la PNL
para incrementar el Turismo de
Reuniones en la Comunidad?
®FEn primer lugar, realizar un anali-
sis y diagnostico de la situacion
del turismo MICE, mediante una
contextualizacion del sector turis-
tico de reuniones, un analisis de la
oferta desde una perspectiva in-
terna y externa. Un analisis que dé
como resultado un diagnostico de
la posicion competitiva del pro-
ducto turistico MICE en la Comu-
nidad de Madrid.

Otra cuestion importante que da-
ria continuidad a este primer punto
es definir los principales ambitos
estratégicos y lineas de actuacion
que configuren la hoja de ruta para
el desarrollo de este producto a lo
largo de los préximos afios. Y por
ultimo, promover el desarrollo de
una plataforma online ‘Madrid
MICE’, cuyo objetivo principal sea
la captacion y atraccion de visitan-
tes y la promocion de la Comuni-
dad como destino para la celebra-
cion de reuniones, congresos, con-
venciones y viajes de incentivo.
Del mismo modo, contribuir a la di-
namizacion de la actividad turistica
de la region poniendo en valor y
dando a conocer los recursos exis-
tentes con una guia de servicios
todos los recursos existentes.

B, Estaran encima para que es-
tas medidas se lleven a cabo?

®No podemos garantizar que es-
tas medidas se lleven a cabo por-
que no gobernamos, lo que si po-
demos garantizar es que vamos a
estar encima para que estas pro-
puestas y la estrategia se cumplan.
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¢Cudles son los destinos mas caros de todo
el mundo para realizar un viaje de negocios?

Nueva York es la ciudad mas cara del mundo para realizar un viaje de negocios, seguida de Ginebra y Zurich

Nueva York (Estados Unidos), Ginebra (Suiza),
Zurich (Suiza), Luanda (Angola) y Bridgetown
(Barbados) son las ciudades mas caras del mun-

El coste total de un viaje de nego-
cios a Nueva York —excluyendo
el desplazamiento—, es de 790
dolares al dia de media. Ginebra (706
doélares), Zurich (653 ddlares),
Luanda (651 ddlares) y Bridgetown
(595 dolares) completan las cinco
primeras posiciones de los desti-
nos mas caros para un desplaza-
miento corporativo en todo el
mundo. "Nueva York encabeza el
ranking por sus altos costes de
alojamiento, las obligatorias pro-
pinas del 15-20% durante las co-
midas y los altos costes de trans-
porte", ha afirmado el vicepresi-
dente de Americas para ECA In-
ternational, Michael Witkowski.

El directivo de la consultora ha
explicado que "un hotel de cua-
tro estrellas en Nueva York tiene
una tarifa media de 509 dolares
por noche. La ley de la oferta y la
demanda esta trabajando aqui
con una alta demanda de aloja-
miento en Nueva York, lo que sig-
nifica que los hoteleros pueden
cobrar tarifas mas altas".

El segundo destino mas caro
en el continente americano es
Bridgetown, la capital de Barba-
dos, que ademas ocupa la quinta
posicion mundial. En esta ciudad
también es muy determinante los
precios de los hoteles. El aloja-
miento en esta ciudad es de cali-
dad y normalmente son hoteles
resorts, por lo que "tienden a te-
ner sus precios inflados debido a

Un estudio de American Express
Global Business Travel Espafia ha
querido conocer los principales
hébitos y destinos de las empre-
sas ubicadas en Espafa a la hora
de gestionar sus viajes corporati-
vos, en cuanto al sector aéreo se
refiere, a lo largo de 2016. Asi, en
general, el uso de la Clase Turista
supera el 90%, lo que para la com-
paifiia de gestion de viajes supo-
ne que la estrategia de optimiza-
cion de costes generada por la
coyuntura econdémica sigue sien-
do protagonista. Mirando el ta-
maio de la empresa no hay dife-
rencias significativas; mientras
que las empresas medianas usan
la Clase Turista en un 92%, las
empresas grandes y multinacio-
nales lo hacen en un 8§9%.

Sin embargo, si que hay dife-
rencias en funcion del destino del
vuelo, ya sea doméstico, de medio
recorrido o de largo radio. En este
sentido, la opcion de la Clase Tu-
rista en vuelos domésticos ascien-
de hasta el 97% de las compaiiias,

do para realizar un viaje de negocios, segiin un
estudio de la consultora ECA International, que
desarrolla y suministra soluciones para la ges-
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Los destinos mas caros para viajes de negocios en todo el mundo (por region).

Las empresas espaiolas viajan en Clase Turista en
el corto y medio radio para sus viajes corporativos

Mas del 90% de las compaifiias espafiolas utilizan la Clase Turista para viajar por el territorio nacional o Europa

mientras que en los vuelos euro-
peos la cifra se sitiia en el 94%. En
los vuelos de larga distancia, la ci-
fra baja hasta un 56%, "fruto de la
necesidad de una mayor comodi-
dad y posibilidades de descanso
para el viajero en vuelos de largo
radio", segiin han destacado des-
de American Express Global Busi-
ness Travel Espafia.

Al respecto, el director general
de la compaiia, Luis Dupuy de
Léme, ha sefialado que "el progra-
ma de viajes de las compaiiias esta
evolucionando en funcion de las
nuevas demandas del viajero de
negocios. Demandas entre las que
se encuentra, segin los ultimos
estudios, la calidad de vida del via-
jero, por lo que, en este sentido,
en el largo radio la Clase Business
seguira siendo la primera opcion
para este tipo de desplazamientos".

El estudio también ha identifica-
do los principales destinos de los
viajes de las empresas ubicadas en
Espafia en 2016. Ast, a nivel euro-
peo destacan, por este orden, Lis-

boa, Londres, Paris, Munich y
Amsterdam, sin existir diferencias
significativas en cuanto al tama-
flo de empresa. Por otro lado, en
cuanto a destinos intercontinen-
tales, las ciudades con mas reser-
vas han sido, por este orden, Ciu-
dad de México, Nueva York, Bo-
gota, Lima y Santiago de Chile.

Gestion de reservas aéreas

American Express Global Busi-
ness Travel Espaia ha detectado

un mayor uso de herramientas
online a la hora de realizar las re-
servas de billetes aéreos para
empresas. Segun el estudio, a ni-
vel general, la adopcion online en
las reservas de viajes corporati-
vos se ha situado en un 34% de
media, respecto a un 32% del afio
anterior. Aqui si hay diferencias
notables en cuanto al tamafio de
la compaiia. En el segmento de
empresas medianas la modalidad
online baja a un 27%, seis puntos

tion y asignacion de empleados en todo el mun-
do. En general, los altos precios de los alojamien-
tos representan un amplio porcentaje del viaje.

la alta demanda del mercado tu-
ristico", ha destacado Witkowski.
La ubicacién mas barata en Amé-
rica para los viajes de negocios
es Caracas (Venezuela). En pro-
medio, el costo tipico de un viaje
de negocios alli es casi un 80%
mas barato que en Nueva York.

La situacion en Europa

Ginebra y Zurich, dos ciudades
suizas, son los destinos mas ca-
ros en Europa y el segundo y ter-
cero a nivel internacional, respec-
tivamente. "Las ciudades suizas
dominan en Europa debido a la
fortaleza del franco suizo frente
al dolar estadounidense en com-
paracion con otras monedas eu-
ropeas", ha afirmado el gerente
de Tarifas Diarias de ECA Inter-
national, Simon Franklin. "Gine-
bra encabeza el ranking europeo
este aflo debido a sus altos cos-
tes hoteleros, que son en parte
debido a los altos niveles de tu-
rismo que impulsan los precios.
El hotel de cuatro estrellas en Gi-
nebra tiene un promedio de 373
dolares por noche, superando al
segundo mas alto de la region,
Zurich, enun 10%", ha afiadido.
Londres ha caido del segundo lu-
gar en el ranking regional del afio
pasado a la tercera posicion este
aflo, siendo superado por Zurich.
El lugar mas barato en Europa
para los viajes de negocios es
Sarajevo (Bosnia-Herzegovina).

por debajo de la media global;
mientras que en el segmento de
empresas grandes y multinacio-
nales, el porcentaje de adopcion
online llega hasta el 41%.

En cuanto al tipo de vuelo (do-
méstico, europeo o de largo radio),
el porcentaje de adopcion online
también experimenta oscilaciones
importantes. En vuelos domésticos
y europeos las empresas alcanzan
un porcentaje de adopcion online
de un 38%, mientras que en vuelos
de largo radio la opcion de reserva
online registra inicamente un 13%.
Al respecto, Luis Dupuy de Lome
ha indicado que "en la gestion de
reservas de aéreo para vuelos de
largo recorrido, se hace aun mas
necesaria la labor de un consul-
tor de viajes, ya que la posibili-
dad de recibir asesoramiento so-
bre las mejores opciones para via-
jes multidestino es un servicio de
alto valor anadido. Asi, tiene mas
sentido que el teléfono y el correo
electronico sigan siendo las opcio-
nes favoritas por las empresas".
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La temporada de 2016 ha sido un ano récord en todos los sentidos / El
segmento que sigue prevaleciendo es el sol y playa / El turismo de nego-
cios tiene muchisima importancia para el Consell / Nosotros ofrecemos
un viaje de incentivo, un evento o un congreso totalmente diferente

VICENT TORRES | FERRER / DIRECTOR DE TURISMO DE IBIZA

‘Ibiza es un destino furistico muy apreciado y seguro’

L Turismo DE Reunio-
nes siempre es un
Sector muy atractivo
para los destinos tu-
risticos vacaciones por su factor
desestacionalizador. Es el caso de
la isla de Ibiza, cuyo director in-
sular de Turismo, Vicent Torres i
Ferrer, resalta la apuesta del Con-
sell por esta Industria y presenta
las principales caracteristicas de
laisla para acoger reuniones, con-
gresos, eventos € incentivos.

B; Qué balance turistico hace del
ejercicio de 2016 en Ibiza?

®FEn general, la temporada de
2016 ha sido un afio récord en
todos los sentidos. Ibiza es un
destino turistico muy apreciado
y también seguro. Debido al con-
flicto existente en algunos pai-
ses del Mediterraneo, Ibiza, jun-
to con el resto de Baleares, esta
siendo un destino muy elegido
por los turista y los turoperado-
res estan programando mas ha-
cia nuestras islas.

B, Qué segmentos turisticos son
los mas importantes paralaisla?
®Hemos creado un observatorio
turistico que ha analizado, por
ejemplo, la actividad de las redes
sociales en cuanto al turismo.
Hemos visto que el segmento
que sigue prevaleciendo es el
sol y playa, pero empiezan a aso-
mar otros segmentos como el
gastronémico, compras y cultu-
ra, que estaban mas complemen-
tarios a nuestra oferta de sol y
playa. Ahora destacan no sé si
por los eventos que hemos crea-
do y por la promocioén que esta-
mos realizando.

B, Qué importancia tiene para
Ibiza el Sector MICE?

®FE] turismo de negocios tiene
muchisima importancia para el
Consell y para la isla en general
porque es un elemento desesta-
cionalizador. Es un turismo muy
apreciado porque se da mas en
temporada baja, que es cuando
nos interesa mas a nosotros por
alargar la temporada turistica de
laisla. En 2016, por ejemplo, tu-
vimos en el mes de noviembre un
congreso sobre emergencias con
un grado de satisfaccion bastan-
te alto, lo que significa que en
Ibiza se puede organizar congre-
sos en invierno.

H; Qué porcentaje puede repre-
sentar el Sector MICE respecto
al turismo en general?

®(ifras exactas no tenemos, pero
yo diria que representaria alrede-
dor de un 3%.

EEntonces, ;el Turismo MICE
es una de las apuesta del Con-
sell para alargar la temporada
turistica de Ibiza?

®Si. Estamos colaborando acti-
vamente con el Ibiza Convention
Bureau, ademas de todas las ac-
ciones promocionales que hace-

- - -]

mos, por ejemplo, estuvimos pre-
sentes en la pasada feria IBTM
World de Barcelona, especializa-
da en congresos, donde tuvimos
un stand propio, y participare-
mos también en la feria IMEX de
Frankfurt.

EIbiza es una isla con muchos
atractivos para viajes de incen-
tivo de las empresas. ;Qué posi-
bilidad ofrece el destino en este
sentido?

®Nosotros ofrecemos un viaje
de incentivo, un evento o un
congreso totalmente diferente.
Obviamente, se puede organizar
un congreso como en cualquier
otro lugar, pero la caracteristica
que tenemos en Ibiza es que el
organizador puede alternar tra-
bajo con ocio, trabajo con cultu-
ra, trabajo con gastronomia... e

incluso celebrar una sesion de
trabajo en la playa.

B, Qué infraestructura congre-
sual tiene la isla?

®]biza no cuenta con una gran
capacidad para acoger congresos
de un volumen grande, ademads,
tenemos la limitacion del transpor-
te aéreo. Pero si tenemos un pala-
cio de congresos, en Santa Eula-
lia, que tiene una capacidad para
unas 500 personas con diferen-
tes salas que pueden funcionar a
la vez y, ademas, tenemos una
planta hotelera con muchos esta-
blecimientos que cuentan con
salas de reuniones. Asimismo,
disponemos de un recinto ferial
totalmente versatil que se puede
reconvertir y adaptar a las nece-
sidades de los clientes. Ahora
mismo este recinto ferial esta en

«En Ibiza el
organizador
puede alter-

nar trabajo con
ocio, trabajo con
cultura, trabajo
con gastronomia...
e incluso celebrar
una sesion de tra-
bajo en la playa»

«Ha babido
una revision
del proyecto

de la segunda fase
del Palacio de
Congresos para
abaratar costes
adaptarlo a las
nuevas necesida-
des del mercado»

fase de reforma para dotarle de
mas capacidad y tiene la ventaja
de esta junto a la ciudad de Ibiza.
BEIl Sector MICE de laisla lleva
mucho tiempo reclamando la eje-
cucion de la segunda fase del Pa-
lacio de Congresos. Reciente-
mente, esta segunda fase ha sido
replanteada y se ha abaratado,
pero todavia no cuenta con finan-
ciacion para llevarla a cabo.
®Si, efectivamente. En estos ha
habido una revision del proyec-
to original de la segunda fase para
abaratar costes y, sobre todo,
para adaptarlo a las nuevas ne-
cesidades del mercado. Se esta
estudiando la posibilidad de fi-
nanciar el proyecto con una mo-
dalidad publico-privada.

HEI Consell se comprometio en
su dia a liderar este proyecto y

EN DIRECTO

’El Turismo MICE dejo 35 millones de euros en 2016

o

N GENERAL, EN cuanto a Ibiza,
el crecimiento en temporada

alta ha sido en torno al 5-6%,
una situacion que esta dentro de los
margenes normales; en cambio, ha
habido un incremento muy grande a
final de temporada, que es lo que no-
sotros pretendemos. Sufrimos de un
problema de estacionalidad demasia-
do grande y todos los empujes que
realizamos van dirigidos a alargar la
temporada turistica. Estamos creando
contenidos, estamos creando eventos

Vicent Torres i Ferrer

Director de
Turismo de Ibiza

para animar a que las programaciones
empiecen antes y terminen después,
como por ejemplo, el proximo 8 de abril
que se va a celebrar por primera vez
un maratéon en Ibiza. Asimismo, el tu-
rismo de negocios tiene muchisima
importancia para el Consell y para la
isla en general porque es un elemen-
to desestacionalizador. Calculamos
que el afio pasado lo que dej6 el Tu-
rismo MICE en Ibiza fueron 35 millo-
nes de euros (datos de las empresas
y del Convention Bureau).

a buscar la financiacién para
ejecutarlo.

®Correcto. Desde el Consell ya
tenemos una partida en los pre-
supuesto de 2017 para lo que es
el proyecto inicial de esta segun-
da fase y estamos trabajando para
lograr esta financiacion.

H;Cree que es realmente nece-
saria la construccion de esta se-
gunda fase? ;Hay demanda en el
Sector para que se construya?
®Fsta claro que Ibiza como desti-
no MICE es un destino importan-
te. Por lo tanto, cualquier valor que
le podamos afiadir evidentemen-
te seria interesante.

H;Se han marcado fechas en el
Consell para que este proyecto
salga adelante?

®No. No tenemos fechas.

H; El Consell de Ibiza como pro-
mociona la isla como destino
MICE y de turismo de negocios?
®Nosotros, aparte de estar pre-
sentes en aquellos eventos que
son importantes para el Turismo
MICE, este Sector lo tenemos
siempre presente en todas las fe-
rias, como es el caso de Fitur. En
todas las ferias a las que noso-
tros acudimos esta presente el
Turismo MICE. Y la idea es se-
guir en esta linea, aparte de to-
dos aquellos eventos en los cua-
les se puede promocionar, como
los viajes de familiarizacion para
profesionales y medios de comu-
nicacion, workshops, presenta-
ciones en origen...

H;El Convention Bureau es una
parte dentro del Consell para po-
tenciar el destino dentro del Sec-
tor MICE?

®Si. En el Convention Bureau
participa Fomento del Turismo de
Ibiza, el Ayuntamiento de Santa
Eulalia, el Consell de Ibiza y el
sector empresarial que, obvia-
mente, para participar en el Turis-
mo MICE, es el mas importante
de todos. Las instituciones pode-
mos hacer promocion, pero evi-
dentemente quien mejor puede
promocionar nuestra capacidad
es el sector empresarial con los
servicios que ofrece.

M, Cudles son los principales
mercados de Turismo MICE para
la isla?

®Curiosamente hemos encontra-
do algunos mercados potenciales
para nosotros para pequefios gru-
pos. El mercado brasilefio y el
portugués son muy interesantes.
También el europeo en general, y
dentro de este hay algunos pai-
ses con los que con contadbamos
que empiezan a tener un cierto
interés en Ibiza. Aparte de traba-
jar los mercados habituales, tene-
mos también que trabajar merca-
dos no tan cercanos pero si que
pueden ser mercados potenciales.
Por cercania y conectividad, los
mercados mas habituales son Rei-
no Unido, Francia y Alemania.
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Best Western anuncia nuevos proyectos para
2017, en linea con su expansion internacional

La compafiia hotelera tiene cerca de 500 propiedades en marcha alrededor del mundo en mercados clave

La cadena de hoteles Best Western ha anunciado
nuevos proyectos de mejora para cerca de 500 de
sus propiedades, enfocindose en sus mercados

"Esto es una evidencia de que
Best Western sigue teniendo un
valor excepcional para nuestros
propietarios y promotores en todo
el mundo, como hemos podido ver
en nuestros proyectos de marcas
que siguen creciendo", ha decla-
rado Suzi Yoder, vicepresidente de
Operaciones Internacionales de
Best Western Hotels & Resorts.
"Fue un proceso emocionante para
nosotros en 2016, y es excitante
ver el crecimiento potencial que
tenemos en el horizonte para 2017.
Esperamos afiadir hoteles Best
Western en nuevos destinos du-
rante este afo, y expandir algunas
de nuestras nuevas marcas, con
tal de mejorar todavia mas nuestra
huella global", ha afadido.

Con 7 marcas distintivas, Best
Western ofrece a sus promotores
opciones de producto a medida y
gran flexibilidad. El desglose de-
tallado de los actuales proyectos
de mejora de Best Western inclu-
ye 224 propiedades en Norteamé-
rica, 109 en Europa, 49 en Asia, 33
en Oceania, 20 en Sudamérica, 15

en Africay 13 en Oriente Medio.
El anuncio de los proyectos que
Best Western tiene en marcha vie-
nen dados por un gran 2016, que
vio la celebracion de los 70 afios
de la compaiiia en el negocio con
grandes hitos. A finales de 2016,
Best Western también anunci6 el
debut de SureStay Hotel Group,
diselado para ofrecer opciones a
los propietarios de hoteles de ca-
tegoria econdmica. Esta nueva ca-
dena ofrece tres marcas distintas:
SureStay, SureStay Plus vy
Surestay Signature Collection.
"Hemos recibido fuerte impul-
so en el comienzo del proceso con
30 hoteles SureStay aprobados y
esperamos tener 100 abiertos para
finales de 2017", ha afirmado Ron
Pohl, vicepresidente y COO de
Best Western Hotels & Resorts.
"SureStay ha sido una incorpora-
cion bienvenida y se suma a la
solida cartera de nuestra compa-
fiia. Esperamos verla crecer aun
mas, asi como a las marcas que
operan bajo el paraguas de Best
Western", ha destacado.

clave internacionales. La compaiiia tiene actual-
mente 239 localizaciones en marcha alrededor del
mundo y otras 224 en Norteamérica, el 60% de

. e

El Best Western Hotel Los Condes, situado cerca de la Gran Via de Madrid.

En total, Best Western ha inau-
gurado en 2016 cerca de 100 hote-
les en Norteaméricay 102 en el res-
to del mundo. La cartera de la com-
paiiia a dia de hoy cuenta con mas
de 4.200 hoteles en 100 paises.

Expansion en la peninsula

Este crecimiento de la cadena a ni-
vel internacional también se refle-
jara en Espana y Portugal, donde

se ha anunciado una expansion con
30 nuevos hoteles en los proximos
cinco afos. Actualmente, la cade-
na cuenta con cinco alojamientos
en Espaifia: tres en Barcelona, uno
en Madrid y otro en Salobrefia (Gra-
nada); y dispone de dos mas en
Portugal: en Faro y Oporto. Esto
supondria un crecimiento del 400%.

"Estamos convencidos de que
superaremos las expectativas de

las cuales son de nueva construccion. Por otro
lado, Best Western espera incorporar 20 nuevos
hoteles en Espafia y Portugal en cinco afios.

crecimiento", ha resaltado el di-
rector de Desarrollo y Operacio-
nes para Espafia y Portugal, Oriol
Maresch. "Espafia y Portugal re-
presentan un mercado clave para
Best Western porque son dos
destinos turisticos por excelencia.
De ahi que hayamos decidido
poner todos nuestros esfuerzos
en potenciar estos mercados", ha
afiadido Maresch.

@
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Western,

Vib

Bll) | Best Western.

+ de 4.100 hoteles repartidos por
+ de 100 paises por todo el mundo.

De los cuales 1.400 en Europa.

Beneficiese de pertenecer a la mayor
asociacion de hoteles, de propiedad y
gestion independientes.

+ de 27 M. de clientes con tarjetas
del club de fidelidad.

Contactenos en:

oriol.maresch@bestwestern.com
Tel.: 0034 660 529 470

PREMIER

BEST WESTERN

Hotels & Resorts

Resideiici

www.bestwestern.es/afilie-su-hotel

Best
Western

PLUS.

BW Premier

-5 COLLECTIONSs-



12 / CONEXO

PANORAMA

Abril 2017

El alquiler de vebiculos sin control se convierte en una berramienta util para
la comision de delitos / El ario 2016 ba sido muy positivo / La facturacion ba
sido de 1.500 millones de euros, con un crecimiento del 5% / Si no ganaran
dinero, las empresas de ‘rent a car’ probablemente no seguirian operando

MIGUEL ANGEL SAAVEDRA / PRESIDENTE DE FENEVAL

‘Este ano tendremos crecimientos similares a 2016’

L SECTOR RENT a car
atraviesa un momen-
to dulce. El propio
presidente de la Fede-
racion Nacional Empresarial de Al-
quiler de Vehiculos (Feneval),
Miguel Angel Saavedra, recono-
cia recientemente que "2016 ha
sido un buen afio". La facturacion
ha estado en torno a 1.500 millo-
nes de euros, lo que supone un
crecimiento de un 5%, a lo que ha
contribuido de forma decisiva el
gran comportamiento del Turis-
mo. "Seguimos siendo felizmente
arrastrados por el Turismo que,
deun tiempo a esta parte, no deja
de crecer cuantitativa y, confia-
mos que a medio plazo, también
cualitativamente", senalaba el res-
ponsable de la organizacion,
quien también avanzaba que "res-
pecto a 2017, las perspectivas si-
guen siendo buenas".
"Continuaremos aportando
una contribucion importante para
la industria de la automocion: mas
de 220.000 matriculaciones en este
ejercicio, y continuaremos for-
mando parte importante de la ca-
dena de valor del Sector Turisti-
co", remarcaba, al tiempo que in-
cidia en que "nuestra aportacion
a la movilidad sostenible seguira
creciendo con las nuevas modali-
dades de alquiler que aportan
nuestros asociados y nuestro
parque: mas del 80% de nuestros
vehiculos estan por debajo de
los 120 gramos de CO2; y la ofer-
ta de eléctricos e hibridos cada
vez serd mayor en tanto y en
cuanto el sector reciba las ayu-
das econdémicas necesarias en la
compra del vehiculo y se habili-
ten las infraestructuras de recar-
ga adecuadas". En las siguien-
tes lineas, Saavedra profundiza
en cuestiones como el impacto
de la economia colaborativa, el
estado actual de las flotas de las
rent a car, y la situacion econo-
mica que atraviesan las mismas.

EUsted ha insistido en la impor-
tancia de que las administracio-
nes regulen las nuevas modali-
dades de negocio surgidas al am-
paro de la economia colaborativa
para que existan las mismas con-
diciones para todos los actores.
,Hahabido algin avance en este
sentido en los ultimos meses?

®Recientemente hemos visto en
el sector de alojamientos turisti-
cos una reaccion del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica a
través de la Agencia Tributaria en
el sentido de controlar las rentas
percibidas por los particulares por
el alquiler de sus viviendas. Creo
que ese es el camino que veni-
mos defendiendo y que ayudara
a diferenciar la economia colabo-
rativa real, sin animo de lucro, de
la falsa economia colaborativa con
caracteristicas de habitualidad.

H;No cree que existe algo de de-
jadez por parte de las administra-
ciones con competencia en la ma-
teria para atajar de forma efecti-
va esta problematica?

®Espero que no, pero es cierto
que la complejidad del temay las
dificultades derivadas de la es-
tructura autonoémica del Estado
dificultan la tarea.

BEl sector del alojamiento es,
sin lugar a dudas, el mas afecta-
do por el avance de la economia
colaborativa en el mercado espa-
fiol. ;El impacto de este tipo de
consumo en el negocio del rent a
car es cada vez mayor?

®FEs complicado saberlo al no es-
tar controlada la actividad. Yo creo
que lo que deberia de intentarse
es definir lo que es profesional y,
a partir de ahi, evitar el intrusismo.

B; Haria falta una normativa ar-
monizada a nivel nacional?
®Seria lo deseable pero, como
he dicho anteriormente, resulta
dificil por estar transferidas las
competencias en esta materia a
las diferentes Comunidades au-
ténomas.

BAdemas del impacto econ6mi-
co que supone la economia cola-
borativa paralas empresas de rent
a car, supongo que también exis-
te un gran riesgo para la seguri-
dad vial.  Es asi?

®Comparto esta reflexion. Solo
basta ver la antigiiedad y el ki-
lometraje de los vehiculos que
se anuncian, sin ningin tipo
control, en contraste con las flo-
tas de las alquiladoras, con ve-
hiculos que practicamente se re-
nuevan en su totalidad cada afio

«El sector tra-

baja cons-
tantemente

para mejorar en la
transparencia y
consideramos po-
sitivo todo lo que
suponga mayores
garantias para el
consumidor»

«Estamos

siendo
arrastrados

por el viento de
cola del Turismo
espanol. El alqui-
ler de coches es
un eslabon impor-
tante dentro del
Sector Turistico»

y con unos mantenimientos muy
rigurosos. Y no solo afecta a la
seguridad vial sino que afecta
también a la seguridad ciudada-
na, al no contarse con una tra-
zabilidad de los alquileres que
resulta obligatoria para las em-
presas del rent a car, que de-
ben de comunicar todos y cada
uno de los alquileres a las fuer-
zas de seguridad del Estado. El
alquiler de vehiculos sin control
se convierte en una herramienta
util para la comision de delitos,
incluidos lo de terrorismo.
HLas compaiiias de alquiler de
vehiculos han presumido en todo
momento de la modernidad de sus
flotas ; En qué estado se encuen-
tran a dia de hoy en Espaiia?

®[ os vehiculos se encuentran
en muy buenas condiciones ya

EN DIRECTO

Las flotas practicamente se renuevan cada afno’

OLO BASTA VER la antigiiedad

S y el kilometraje de los vehi-
culos que se anuncian en pla-

taformas de economia colaborativa, sin
ningln tipo control, en contraste con
las flotas de las alquiladoras, con ve-
hiculos que practicamente se renue-
van en su totalidad cada afio y con
unos mantenimientos muy rigurosos.
Y no solo afecta a la seguridad vial
sino que afecta también a la seguridad
ciudadana, al no contarse con una tra-
zabilidad de los alquileres que resulta

AN
Miguel Angel Saavedra

Presidente
de Feneval

obligatoria para las empresas del rent
a car, que deben de comunicar todos
y cadauno de los alquileres a las fuer-
zas de seguridad del Estado. El alqui-
ler de vehiculos sin control se con-
vierte en una herramienta 1til para la
comision de delitos, incluidos lo de
terrorismo. Los vehiculos de nuestro
sector se encuentran en muy buenas
condiciones ya que se trata de coches
muy jovenes que se renuevan practi-
camente cada afio, ademas de estar so-
metidos a continuas revisiones.

que se trata de coches muy jove-
nes que se renuevan practica-
mente cada afio. Ademas de es-
tar sometidos a continuas revi-
siones. Todos los vehiculos son
revisados después de cada alqui-
ler y durante su periodo de es-
tancia en flota se realizan las ta-
reas de mantenimiento conforme
a los criterios establecidos por
las marcas de automocion.
HPese al creciente intrusismo
que existe, usted mismo ha re-
conocido que 2016 ha sido un
buen afio. ;Qué balance hace del
ejercicio? ;De qué volumen de
negocio aproximado estamos ha-
blando? ;Cuanto ha crecido res-
pecto a 2015?

®Muy positivo, la facturacion ha
alcanzado los 1.500 millones de
euros en este ultimo afio, con un
crecimiento del 5% en relacion
con el ejercicio anterior y una me-
jora en los resultados operativos
de las compaiiias dedicadas a
este negocio.

M, Las grandes compaiiias de al-
quiler de vehiculos ganan dinero
en el mercado espaiiol?

®No dispongo de la informacion
pero yo espero que si. Si no ga-
naran dinero probablemente no
seguirian operando.

BEl destino Espafia bate afio su
récord de llegada de turistas in-
ternacionales, asi como de gas-
to de los mismos. ;La buena
marcha del Turismo es clave
para el crecimiento del rent a
car en Espafia?

®5i, claro. Es un factor clave para
el sector. En los ultimos afios es-
tamos siendo arrastrados por el
viento de cola del Turismo y eso
favorece el crecimiento de la acti-
vidad en nuestro sector. Hay que
tener en cuenta que el alquiler de
coches es un eslabon importante
dentro de la cadena de valor del
Sector Turistico en nuestro pais.
ETras un 2016 positivo para el
sector al que representa su fede-
racion, ;qué previsiones maneja
para2017?

®(Creemos que este afio va a ser
igualmente positivo, con creci-
mientos similares al afio pasado.
HLas cinco grandes empresas de
alquiler de vehiculos han anun-
ciado que corrigen sus practicas
comerciales a raiz de los reque-
rimientos de la Comision Euro-
pea. ;Qué puede suponer esto
para el consumidor final?
®Desde Feneval pensamos y es-
tamos a favor de que exista una
total transparencia en las condi-
ciones de contratacion, de forma
que el cliente sepa el precio final
del alquiler en el momento de la
reserva. El sector esta trabajan-
do constantemente para mejorar
en la transparencia y considera-
mos como positivo todo lo que
suponga mayores garantias para
el consumidor.
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Melia abre el Palacio de Congresos de Palma
y el hotel Melia Palma Bay el 1 de abril

Comienza su actividad con 14 eventos confirmados y permitira ‘consolidar la actividad turistica fuera de la temporada alta’

El Palacio de Congresos de Palma y el hotel
Melia Palma Bay abrirdn sus puertas el sabado
1 de abril. El grupo mallorquin, tras firmar el

El director general del complejo,
Ramon Vidal, se ha mostrado ilu-
sionado ante esta apertura y ha
explicado la responsabilidad que
siente todo el equipo que dirige
ante la complejidad del reto. "Se
trata de uno de los procesos de
preapertura mas complejos que he
vivido en mi larga trayectoria, dada
la dimensién y calidad del proyec-
to, y la limitacion de los plazos que
nos hemos impuesto, al compro-
meternos a estar operativos en el
mes de abril, para el que incluso
hemos reservado ya algunos even-
tos", ha afirmado Vidal.

Por su parte, el vicepresidente
y consejero delegado de Melia,
Gabriel Escarrer, que ya se com-
prometio en la pasada edicion de
Fitur en abrir el complejo el 1 de
abril, ha destacado que el objeti-
vo de su grupo es que este recin-
to se convierta en "el mejor Pala-
cio de Congresos del Mediterra-
neo, con potencial para incluir a
la ciudad de Palma entre los 50
destinos mas demandados para
congresos y convenciones a ni-
vel internacional”.

El Palacio de Congresos de
Palma destaca por su ubicacion,
en el Paseo Maritimo, a cinco mi-
nutos del aeropuerto, de la Cate-
dral y del centro historico de la
ciudad. También resalta por la po-
livalencia y funcionalidad de sus
espacios, la luminosidad, sus vis-
tas sobre la Bahia de Palma y por
la sostenibilidad en su gestion.

Espacios polivalentes

La ‘joya’ del edificio es el Gran
Auditorium, que cuenta con una
capacidad para mas de 1.900 per-
sonas. Dispone de la maxima con-
fortabilidad y las mejores condi-
ciones acusticas, asi como una
gran polivalencia ya que puede
dividirse en dos auditorios mas
pequeiios —uno con 1.249 buta-
cas y el otro con 729— para po-
der celebrar eventos simultanea-
mente. Por su parte, el Petit Audi-
torium dispone de una capacidad
para 462 personas y estd equipa-
do con la misma tecnologia que
su ‘hermano mayor’, afiadiendo

acta de recepcion de la infraestructura el pasa-
do 3 de marzo, ha estado trabajando en las ulti-
mas semanas en la instalacion de los equipamien-

La fachada principal del hotel Melia Palma Bay, que cuenta con 268 habitaciones.

una conexion directa con la Zona
de Exposiciones. Ambos audito-
rios han sido equipados con la
ultima tecnologia en cabinas téc-
nicas y de traduccion y cuentan,
ademas, con camerinos entre los
escenarios, proporcionando una
maxima polivalencia.

Las areas para exposiciones
ocupan un espacio total de 2.340
metros cuadrados divididos en
dos plantas: la planta baja cuenta
con 1.640 metros cuadrados y
una altura de 11 metros; y la se-
gunda es de 700 metros cuadra-
dos y una altura de 7,6 metros.
Estos espacios pueden utilizarse
independientemente o disponer-
se para un mismo evento. Asimis-
mo, si se afiaden los vestibulos a
estos espacios, el Palacio de Con-
gresos de Palma cuenta con 3.000

metros cuadrados para exposicio-
nes. Ademas, el recinto dispone
de una terraza de 1.000 metros
cuadrados para celebrar cualquier
tipo de evento frente al mar.

El Palacio de Congresos tam-
bién ofrece dos salas de congre-
sos mas pequeflas que ofrecen
una mas polivalencia, ya que se
pueden dividir hasta en ocho es-
pacios independientes de 80 me-
tros cuadrados cada uno. Tanto
estas salas como los vestibulos
aprovechan la luz natural gracias
a los grandes ventanales que per-
miten visualizar la Bahia de Palma.

El hotel Melia Palma Bay esta
unido al Palacio de Congresos
por la planta intermedia de este
ultimo. El establecimiento cuenta
con 268 habitaciones y se ha equi-
pado siguiendo una filosofia del

bienestar denominada ‘wellbeing
360°. Para los viajeros mas exi-
gentes, Melia Palma Bay ofrece
un servicio exclusivo ‘The Level’
dentro del hotel, con 53 habita-
ciones y un VIP Lounge. Asimis-
mo, el hotel dispone de una pisci-
na en la azotea y un spa y un gim-
nasio interiores. Ademas, la pro-
puesta gastronomica del hotel in-
cluye la cafeteria Elyxr, situada en
la planta calle, y el restaurante
Trasluz, caracterizado por la lumi-
nosidad de sus espacios y su co-
cina abierta desde el desayuno
hasta la madrugada.

La sostenibilidad es una de las
apuestas de Melia Hoteles Inter-
national para la gestion del pala-
cioy el hotel, y por ello, el equipo
estd trabajando en la definicion
de proyectos en ambitos como la

tos y el personal se ha estado familiarizando con
las instalaciones. El recinto congresual comien-
za con 14 eventos confirmados para este afio.

gestion de residuos, la eficiencia
energética y la reduccion de la
huella de carbono, asi como en
general, la premisa sera ofrecer
productos de bajo impacto medio-
ambiental, tanto en las habitacio-
nes del hotel como a los clientes
de congresos, asi como en la va-
riada oferta gastrondmica.

Plan de comercializacion

Melia Hotels International ha ela-
borado un ambicioso plan de co-
mercializacion y posicionamiento
para el Palacio de Congresos de
Palma, que prevé, ya en el primer
aflo, presentarlo en los principa-
les mercados emisores de congre-
so0s, y en las mas importantes fe-
rias nacionales e internacionales
de Turismo MICE. Asi, en 2017, el
recinto sera comercializado, entre
otros eventos, en ferias de Nue-
va York, Chicago, Toronto, Ciu-
dad de México, Las Vegas, Sao
Paulo y Chile, en América; mien-
tras que en Europa se llevard a
Londres, Barcelona, Frankfurt y
Cannes; y en China, a Beijing.

Visita institucional

El alcalde de Palma, José Hila; la
presidenta del Gobierno balear,
Francina Armengol; y el conseje-
ro delegado de Melia Hotels In-
ternational, Gabriel Escarrer; el
vicepresidente de Baleares, Biel
Barcelo; y varios concejales de la
corporacién municipal y conseje-
ros del Gobierno regional han vi-
sitado el Palacio de Congresos y
el hotel Melia Palma Bay previo a
su apertura. Hila ha destacado que
con la puesta a punto de esta obra
"cumplimos con el programa de
plazos con los cuales nos com-
prometimos a principio de legis-
latura". Francina Armengol, ha
afirmado que las instalaciones
han quedado "fantasticamente
bien". Y Gabriel Escarrer ha expli-
cado que ha sido un reto poder
abrir el 1 de abril, afiadiendo que
"queremos que sea un referente a
nivel cultural y queremos hacer
una apertura amigable para que la
gente de Palma y de Mallorca se
contagie y lo visite".
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Los DMC espaiioles tratan diversos temas de
actualidad para mejorar el Turismo MICE

El tratamiento del IVA, la seguridad en los eventos o la promocion de los destinos, algunos temas analizados

La Asociacion Espaiiola de Destination Mana-
gement Companies (SpainDMCs) ha celebrado
su XVIII Asamblea General en Girona donde

La Asociacion Espaiola de Des-
tination Management Compa-
nies (SpainDMCs) ha celebrado
su XVIII Asamblea General en
Girona donde ha tratado nume-
rosos temas de la actualidad
sectorial con la presencia de
mas de 70 profesionales proce-
dentes de toda Espafla con el
objetivo de mejorar el Sector
MICE en Espafia.

Laasamblea de SpainDMCs —
celebrada en la Palacio de Con-
gresos de Girona— se ha desa-
rrollado durante dos jornadas: la
primera de ellas ha sido exclusiva
para los miembros de la asocia-
cion, donde han celebrado la
asamblea propiamente dicho;
mientras que la segunda ha esta-
do abierta a todos los profesio-
nales MICE para tratar asuntos de
interés comun.

Durante la primera jornada, los
miembros de SpainDMCs —han
acudido el 65% de las empresas
asociadas— han aprobado el
plan de accion de 2017 y la con-
tinuidad de la Junta Directiva
con Juan Antonio Casas como
presidente y Jos¢€ Puebla como
vicepresidente, y los coordina-
dores de los Capitulos de Ba-
leares (Marcos Iriondo), Barce-
lona (Jonathan Schmitt), Costa
del Sol (José Puebla), Euskadi
(Abene Mendizabal), Madrid
(Pascale Wegmann) y Sevilla
(Juan Antonio Sanchez). Tam-
bién se han creado los Capitu-
los de Canarias y Valencia, aun-
que todavia no se han designa-
do sus coordinadores.

Asimismo, durante la asamblea
se han analizado las novedades
en el tratamiento del [IVA en el Sec-

ha tratado numerosos temas de la actualidad
sectorial —tratamiento del IVA, seguridad en
los eventos y promocion de los destinos, entre

El encuentro de la Asociacion Espafiola de DMC ha tenido lugar en Girona.

tor, sobre todo en cuanto al nue-
vo Sistema de Suministro Inme-
diato de Informacion y el plazo de
emision de facturas que estable-
ce el Reglamento de Facturacion.
También se ha aprobado una re-
vision de las condiciones minimas
que los proveedores deben con-
ceder a las DMC para formar par-
te de los Proveedores Preferen-
tes Premium de las empresas de la
asociacion, unos requisitos que
estan basados en la calidad mas
que en la cantidad de proveedo-
res, y en el desarrollo de una rela-
cion de compromiso, lealtad, éti-
ca profesional y reconocimiento
de la labor del DMC.

Por ultimo, la asamblea de
SpainDMCs ha decidido que la
asociacion pueda participar en
eventos de caracter comercial, ta-
les como ferias o workshops, y

Ponentes:
Juan Francisco Cervero (Turespana)
David Noack (Madrid Convention Bureau)
Elena Altemir (Barcelona Convention Bureau) |

Modera: José Puebla

Promocion Internacional de Espaina
como Destino MICE

La sesion de trabajo sobre la promocion de los destinos MICE.

su papel se centrara exclusiva-
mente en la promocion de Espafia
como destino MICE y en infor-
mar de las ventajas que ofrecen
los servicios de un DMC a las
empresas que quieran organizar
un evento en el pais.

Sesion abierta

En la segunda jornada de este
encuentro, abierta a todos los
profesionales del Sector MICE
espafiol, se han analizado dife-
rentes temas a través de mesas
redondas y ponencias. Uno de
estos temas ha sido la seguridad
en los eventos, un asunto que
ha sido tratado por Asuncidn
Vazquez, inspectora de la Policia
Nacional y responsable del Plan
Turismo Seguro dentro de la
Unidad Central de Participacion
Ciudadana, y Lluis Paradell, Cap

de I’ Area Central d’ Analisi de los
Mossos d’Esquadra.

La promocion internacional de
Espaifia como destino MICE ha
sido uno de los asuntos que ha
dado mas que hablar. En una
mesa redonda en la que han par-
ticipado el jefe del Area de Tu-
rismo de Negocio en la Subdirec-
cion General de Marketing Exte-
rior de TurEspafia, Juan Francis-
co Cervero; el director del Ma-
drid Convention Bureau, David
Pérez Noack; y la directora de Pro-
mocidn Internacional del Barce-
lona Turisme Convention Bu-
reau, Elena Altemir, han expues-
to sus estrategias de promocion
y han coincidido en la necesidad
de contar mas con los profesio-
nales del Sector para elaborarlas.
Desde SpainDMCs han denun-
ciado la escasa importancia que

El grupo de ‘castellets’ Marrecs de Salt.

otros— con la presencia de mas de 70 profesio-
nales procedentes de toda Espaifia con el obje-
tivo de mejorar el Sector MICE en Espaiia.

TurEspafia da al Sector MICE y
el alto coste que supone para los
DMC su presencia en las accio-
nes comerciales que organizan
tanto TurEspafia como los Con-
ventions Bureau, mas si cabe
cuando las empresas DMC pro-
mocionan, ademds de sus pro-
pios servicios, el conjunto que
ofrecen los destinos. En este sen-
tido, han reclamado un mejor tra-
to para su colectivo.

Por ultimo, el director de los
Servicios Comerciales de Renfe,
Miguel Angel Remacha, ha ana-
lizado el 'Presente y Futuro del
Tren de Alta Velocidad en las
Operaciones MICE en Espaiia'.
Al respecto, ha mostrado su in-
tencion de contar con los DMC
para conocer las necesidades
del Sector en el transporte fe-
rroviario y asi buscar solucio-
nes para satisfacerlas.

Programa social

Durante los tres dias que los pro-
fesionales del Sector MICE espa-
fiol han estado en Girona —del
10 al 12 de marzo—, han podido
conocer la oferta turistica del des-
tino, sus servicios, asi como al-
gunos lugares historicos y singu-
lares, y disfrutar de actividades
de team building por la Costa Bra-
va. Por ejemplo, el Monasterio de
Sant Pere de Galligants (actual
Museo Arqueologico de Catalu-
fia) ha acogido la cena de bienve-
nida y un espectaculo del grupo
de ‘castellets’ Marrecs de Salt en
su interior. La cena de clausura, por
su parte, se ha celebrado en el es-
pacio Mas Marroch, donde los
asistentes han podido disfrutar de
la cocina de los hermanos Roca.

Un momento durante la cena de clausura.
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Siete candidatos para reemplazar a Taleb
Rifai en lu Organizacion Mundial del Turismo

El elegido se conocera en mayo en

El hasta ahora secretario general de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb
Rifai, no prolongara su mandato. Accedi6 al

Segun ha revelado la OMT, el
pasado 11 de marzo expiro el
plazo para la presentacion de
candidaturas para la votacién
que se llevara a cabo en el proxi-
mo consejo ejecutivo, que ten-
dra lugardel 10 al 12 de mayo en
Madrid, habiendo sido acepta-
das siete. Son las siguientes:
Vahan Martirosyan (Armenia),
Marcio Favilla (Brasil), Jaime
Alberto Cabal Sanclemente (Co-
lombia), Zurab Pololikashvili

(Georgia), Sra. Young-shim Dho
(Republica de Corea), Alain St.
Ange (Seychelles) y Walter
Mzembi (Zimbabwe).

La OMT recibid otras siete
candidaturas que no iban acom-
pafiadas de los documentos re-
queridos. Por consiguiente, es-
tas solicitudes no se presenta-
rén a las elecciones. El nuevo se-
cretario general permanecera en
el cargo durante un periodo de
cuatro afnos, desde 2018 a 2021.

El actual secretario general de la OMT, Taleb Rifai.

Dho Young-shim apuesta por
reforzar el papel de la OMT

La coreana Dho Young-shim, ini-
ca mujer que aspira a suceder a
Taleb Rifai al frente de la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT),
confia en reforzar aun mas el papel
delaentidad. "Ahora es el momen-
to de consolidar los logros conse-
guidos, creando una nueva y am-
biciosa vision de la organizacion
que sea compartida por todos sus
miembros, empresas ¢ institucio-
nes de este sector tan dinamico",
subraya la candidata.

En su opinion, "en estos tiem-
pos de cambio constante, la OMT
necesita inspirar a sus miembros y
ala comunidad global del Turismo,
para que todos juntos movilicen el
Sector como fuerza global para el
bienestar". En este sentido, se fija
entre sus objetivos prioritarios "im-
pulsar el compromiso por un pacto
internacional para un Turismo vi-
sionario, compartido y orientado a
resultados", asi como trabajar para
"demostrar al mundo la contribu-
cion del Turismo a través de un dis-
curso claro, preciso e inteligente".

La aspirante coreana, que lle-
va en su candidatura al director
ejecutivo de la OMT, Carlos Vo-
geler, también cree posible "maxi-
mizar la utilizacion de los recur-
sos (personal, financiacion, cono-
cimiento...) para hacer mas eficien-
te el impacto de todas las iniciati-
vas de la OMT en beneficio de
sus miembros y de la comunidad
mundial del Turismo". Asimismo,
entre sus prioridades también fi-
gura "atraer y retener" nuevos so-
cios a la entidad.

En definitiva, Young-shim hace
hincapié en que "nuestra vision
compartida" —en referencia a Vo-
geler— "es la de una organizacion
potente sustentada en el legado
recibido y que sepa introducir la
necesaria innovacion hacia nue-
vas metas, entre las que estan el
hacerla mas fuerte con la presen-
cia de nuevos miembros de pai-
ses y con una gestion financiera
eficaz que optimice al maximo los
recursos existentes y sepa gene-
rar recursos adicionales".

Los aspirantes Dho Young-shim y Carlos Vogeler.

la reunidon del consejo ejecutivo, que tendra lugar en la capital de Espafia

puesto de forma oficial el 1 de enero de 2010,
después de ser elegido por unanimidad en la
asamblea general de octubre de 2009. No obs-

tante, desde marzo hasta diciembre de 2009
ejercié dicho puesto en funciones, a raiz de la
renuncia de Francesco Frangialli.
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Jaime Alberto Cabal apuesta por una organizacién mas eficiente.

Cabal plantea un ambicioso plan
de ‘renovacion y transformacion’

El sector turistico espafiol apoya la candidatura presentada por Colombia

El actual embajador de Colombia
en Austria (y representante per-
manente ante las Naciones Uni-
das en Viena), Jaime Alberto Ca-
bal Sanclemente, se perfila como
candidato aventajado a la Secre-
taria General de la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas
para el Turismo (UNWTO), tni-
co organismo de la ONU con sede
en Madrid, conocido en Ibe-
roamérica y Espaiia por su deno-
minacion en espaiol: Organiza-
cion Mundial de Turismo (OMT).

Impulsor del Turismo y el Co-
mercio Exterior colombianos, Ca-
bal fue brillante ministro de Desa-
rrollo Econémico del Gobierno de
Colombia, participando activa-
mente en la Conferencia Iberoame-
ricana de Ministros y Empresarios
de Turismo (CIMET) y en la pos-
terior audiencia con el Rey de Es-
paiia, y cuenta con el respaldo de
las principales Organizaciones del
Sector Turistico de Esparia.

En latiltima reunion del Conse-
jode Turismo de CEQE, los presi-
dentes del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola (ICTE) y
la Asociacion Espaiiola de Balnea-
rios (AEBAL), Miguel Mirones, y
de la Asociacion Espaiola de Edi-
tores de Publicaciones (AEEPP),
Eugenio de Quesada, solicitaron
formalmente el respaldo del Em-
presariado Turistico al candidato
Cabal, que el presidente de la Con-
federacion Espaiiola de Organiza-
ciones Empresariales (CEOE),
Joan Gaspart, trasmitira al Gobier-
no de Espafia, a través de la Se-
cretaria de Estado de Turismo.

También el presidente de la
Mesa del Turismo, Abel Matu-
tes, atendiendo a la peticion for-
mulada por el presidente del Gru-
po NEXO, ha enviado al minis-
tro de Asuntos Exteriores una
carta solicitando el apoyo de
Espana a la candidatura de Jai-
me Alberto Cabal a la Secretaria
General de la OMT.

Colombia presenta a Cabal
como candidato al considerar
que retne no solamente los re-
quisitos exigidos por la OMT,
como tener un firme compromi-
so con sus valores y principios,
sino también por la capacidad de
liderazgo y de gestion compro-
bada histéricamente a través de
los relevantes cargos y respon-
sabilidades desempefiados.

También, por su amplia expe-
riencia en relaciones internacio-
nales, a las que se unen solidas
aptitudes diplomaticas y de co-
municacion, al desempefarse
durante los ultimos seis afios
como embajador de Colombia en
paises de Asia y Europa.

A todo ello se suma su am-
plio conocimiento y experiencia
en el Sector Turistico, tanto des-
de el ambito publico, como mi-
nistro del Gobierno de Colombia,
como en el privado durante los
nueve afos en que estuvo al fren-
te de la presidencia de la Aso-
ciacion Turistica y Hotelera de
Colombia (Cotelco).

Renovar y transformar

En declaraciones a CONEXO, Ca-
bal desvela que uno de sus objeti-
vos prioritarios es "la renovacion
y transformacion de la OMT, tan-
to cuantitativa como cualitativa-
mente, con el fin de que ésta sea
mas beneficiosa para los paises y
miembros que la conforman".
También hace especial hinca-
pié en que se "debe propiciar la
inclusion significativa de mas Es-
tados que atin no son miembros y
la incorporacion de mas actores
del sector privado, académico y
de la sociedad civil". Asimismo,
considera fundamental que la en-
tidad sea "mas cercana" y que
tenga en cuenta, ademas del dia a
dia del Turismo mundial, "las rea-
lidades regionales y locales".
Cabal presentd, al acreditar su
candidatura ante la OMT, un am-

bicioso plan de gestion e inten-
cion politica con cinco estrategias
generales y mas de medio cente-
nar de acciones y actividades con-
cretas, que espera poner en mar-
cha desde el inicio de su periodo.
"Con base en mi experiencia
de los tultimos tres afios, repre-
sentando a Colombia ante los or-
ganismos de Naciones Unidas,
considero que es necesario capi-
talizar de manera mas profunda el
ser la OMT una de sus institu-
ciones, convirtiéndola en una or-
ganizacién mas eficiente y que
responda a los intereses de sus
Estados miembros", prosigue.
Por otro lado, Cabal se fija
como reto lograr que la organi-
zacion responda "agilmente tan-
to a los paises desarrollados o
maduros en Turismo, como a los
destinos emergentes, los cuales
los hay tanto en algunas zonas
de Europa, como en paises del
Africa, Asia y Latinoamérica".

Relaciones con Espaiia

Aunque elogia la labor desem-
pefiada hasta ahora, mostrando-
se a favor de "continuar con pro-
gramas y acciones exitosas de
apoyo a paises y regiones", de-
sarrollados por el actual secre-
tario general Taleb Rifai, consi-
dera su obligacion “disefiar nue-
vas acciones e instrumentos que
permitan ayudar a fortalecer y
crear destinos turisticos en los
distintos paises y regiones".

Respecto a la relacion con el
pais sede, Cabal opina que "al ser
Espafia uno de los mas importan-
tes destinos turisticos del mun-
doy en su condicion de pais sede
y miembro permanente del Con-
sejo Ejecutivo, siendo Madrid
ciudad capital nuestra anfitriona,
la OMT debe establecer una ma-
yor sinergia e interrelacion, lo-
grando una condicion de aliados
estratégicos para su transforma-
cién y modernizacion".
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La Junta quiere que el Palacio vuelva a acoger eventos cuanto antes.

Palacio Congresos de Cordoba,
para la primavera de 2018

Las obras del Palacio de Congre-
sos de Cordoba se prevé que se
reanudaran a finales de marzo o
a principios de abril, cuya prime-
ra fase —el salon de actos y otras
salas— estara terminada en una
afio, segin ha informado el se-
cretario general de Innovacion,
Industria y Energia de la Junta
de Andalucia, Javier Castro, alos
empresarios y sindicatos locales
presentes en una reunion en la
que también ha estado la dele-
gada del Gobierno regional en
Cordoba, Rafi Crespin.

La primera fase de las obras,
que las realizard la empresa pu-
blica Tragsa, tiene un presu-
puesto de 2,8 millones de euros
y comenzaran con labores de lim-
piezay estudio, asi como el man-
tenimiento del patio mudéjar y la
muralla andalusi. En la reunion,
en la que han estado presentes,
entre otros, el presidente de la
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Confederacion de Empresarios
de Cordoba (CECO), el de la Aso-
ciacion de Organizadores de
Congresos de Cordobay el de la
Céamara de Comercio; y los se-
cretarios generales de UGT y
CCOO en Cordoba, Rafi Crespin
ha sefialado que la prioridad del
Gobierno regional es poner a dis-
posicion del sector turistico y
congresual cuanto antes y con
las maximas garantias.

Mientras se van ejecutando los
trabajos de esta primera fase, se
creara un grupo de trabajo con re-
presentantes empresariales y sin-
dicales que estard encargado de
seguir el desarrollo de las obras y
proponer mejoras, asi como esta-
blecer un plan de usos para pos-
teriormente licitar la gestion del
edificio. Una vez esté operativa la
primera fase en la primavera de
2018, la Junta seguira con la reha-
bilitacion completa del Palacio.

El Palacio de Congresos de Malaga
genera un impacto de 112 millones

Las previsiones para 2017 son positivas, con 22 ferias y mas de 100 eventos

El Palacio de Ferias y Congresos
de Malaga (Fycma) ha cerrado el
ano 2016 con un total de 20 ferias,
16 exposiciones y 94 congresos,
convenciones, jornadas y otros
actos, que han reunido a mas de
328.000 participantes, dejando un
impacto econdmico estimado de
112 millones de euros en la ciu-
dad y su area metropolitana.

El concejal de Innovacion y
Nuevas Tecnologias de Malaga
y edil responsable de Fycma,
Mario Cortés, y la directora gene-
ral del recinto malaguefio, Yolan-
da de Aguilar, han hecho balance
de la actividad del palacio en 2016
y han detallado la programacion
prevista para los proximos meses.

Laactividad del Palacio de Ferias
y Congresos ha permitido al recinto
aumentar su volumen de facturacion
en 2016 hasta los 6,1 millones de
euros, lo que supone un 25% mas
que el afio anterior. Ademas, los
responsables del palacio calculan
que la actividad MICE ha ayuda-
do al mantenimiento aproximado de
mas de 4.100 puestos de trabajo
directos e indirectos.

Perspectivas para 2017

Respecto a las previsiones del pa-
lacio para 2017, Cortés ha resaltado
que Fycma aborda "el mejor ejerci-
cio de su historia" con 22 ferias y
mas de 100 eventos. El concejal ha

CWT Espaia consigue aumentar sus
ventas y transacciones en 2016

La facturacion cae un 5% a nivel mundial, pero se incrementa en nuevas ventas

Carlson Wagonlit Travel (CWT)
Espafia ha conseguido un volu-
men de ventas de 480 millones de
euros en 2016, lo que supone una
cifra practicamente igual a la de
2015, con solo un ligero crecimien-
to del 0,1%. Sin embargo, en nii-
mero de transacciones, el aumen-
to ha sido del 7% hasta llegar a
2,2 millones de operaciones.
CWT ha hecho publicas estas
cifras durante la presentacion de
los resultados globales de la com-
paiiia, que ha cerrado el ejercicio
de 2016 con volumen de factura-
cion total de 23.000 millones de
dolares, un 5% menos que el aiio
anterior, debido, sobre todo, a la
reduccion del negocio en su divi-
sion CWT Energy, Resources &
Marine. El total de transacciones
hallegado a 58,7 millones de ope-
raciones, una cifra que se ha re-
ducido un 4,4% respecto a 2015.
A pesar de estas cifras, hay que
destacar el incremento que ha
conseguido CWT en concepto de
nuevas ventas, que ha ascendi-
do a2.000 millones de ddlares, un
17,6% mas que el ejercicio ante-
rior. "Estamos haciendo cambios
en nuestro negocio a medida que
evolucionan las nuevas dindmi-
cas del mercado y las necesida-
des y expectativas de nuestros
clientes y estamos empezando a
ver los beneficios de nuestra nue-
va estrategia CWT 3.0", ha afir-

mado el presidente y director eje-
cutivo de CWT, Kurt Ekert.
"Nuestra estrategia es senci-
lla: crear una oferta imbatible y
aportar cada vez mayor valor a
nuestros clientes y socios. Esto
incluye proporcionar a nuestros
viajeros una experiencia centrada
en el consumidor dandoles acce-
so al mejor inventario de viajes
del mercado y a una amplia oferta
hotelera e impulsando la perso-
nalizacion", ha anadido.
También hay que resaltar el au-
mento de usuarios de su aplica-
cion movil CWT To Go, que ha cre-
cido en torno al 40% en 2016, asi
como el ratio de hoteles vendidos
en viajes con al menos una noche
de pernoctacion en destino, incre-
mentandose "sustancialmente gra-
cias a la introduccion de nuevo
contenido y capacidades".

Divisiones de la compaiiia

La division dedicada al sector de
la energia recursos naturales y
marinos, CWT Energy, Resources
& Marine, ha presentado unos re-
sultados negativos tras verse
afectada por las nuevas reduccio-
nes en el gasto en viajes debido
al efecto que tienen sobre el sec-
tor los bajos precios de las mate-
rias primas y los cambios politi-
cos. Esta situacion ha provocado
una reduccion en el volumen to-
tal de transacciones del 23%.

El presidente de CWT, Kurt Ekert.

CWT Meetings & Events, la di-
vision de reuniones y eventos, ha
organizado cerca de 35.000 even-
tos en 2016, un 27 % mas que en
2015. La compaiiia ha sefialado que
esta division se ha visto beneficia-
da por la necesidad de "las empre-
sas globales" de buscar "nuevas
oportunidades para consolidarse",
destacando "el uso mas eficiente
posible de sus presupuestos y la
mejora de la experiencia de los asis-
tentes a sus reuniones y eventos".
Por tltimo, la division de consulto-
riade CWT, CWT Solutions Group,
ha reforzado su oferta para los clien-
tes y ha conseguido un aumento
del 13% en sus ingresos.

afirmado que la actividad congre-
sual supone "una inyeccion estu-
penda para nuestros establecimien-
tos hoteleros, hosteleros, comercia-
les y de ocio" y ha recordado que
se esperan "mas de 70.000 asisten-
tes a congresos, convenciones, jor-
nadas y otros actos".

Respecto a la actividad ferial,
el palacio incorpora cuatro nue-
vas convocatorias feriales, aun-
que "los contactos establecidos
hasta el momento hacen posible
afirmar que este listado se amplia-
ra en los proximos meses con nue-
vos certamenes", ha destacado
De Aguilar. Asimismo, Fycma, que

mantiene todas las convocatorias
propias del afio anterior, prevé la
asistencia de mas de 265.000 visi-
tantes, tanto profesionales como
publico general.

Por otro lodo, la celebracion de
congresos médicos, que aumen-
td en 2016 un 30%, seguira incre-
mentandose en 2017 gracias a la
linea estratégica de captacion del
palacio, de caracter cualitativo, ya
que prioriza en su calendario este
tipo de encuentros al conllevar
generalmente mayor estancia y
pernoctaciones, mas participan-
tes y mayor capacidad de gasto
del congresista.

Mario Cortés y Yolanda de Aguilar durante la presentacién del balance.

Carlson Wagonlit Travel (CWT)
ha ganado la licitacioén para
proporcionar el servicio de via-
jes de Siemens en Europa, en
total en 32 paises. Siemens lan-
76 la licitacion el pasado mes
de marzo con el objetivo de
consolidar su negocio en una
unica empresa de gestion de
viajes. Tras un proceso de soli-
citud de oferta de ocho meses,
CWT consigui6 el contrato.

"CWT mostro un elevado
nivel de flexibilidad a la hora
de satisfacer las necesidades
de Siemens", ha sefalado el vi-
cepresidente de Servicios de
Movilidad Globales de Sie-
mens, Thorsten Eicke. "De-
mostré un solido compromiso
y aporto ideas creativas duran-
te todo el proceso de solicitud
de oferta. También ofreci6 una
configuracion de servicio cen-
tral con un equipo de atencion
al cliente centralizado que com-
bina las necesidades locales
con la consolidacion regional",
ha afiadido Eicke.

Por su parte, el maximo res-
ponsable global de Gestion de
Viajes de Siemens, James Kiing,
ha comentado que "estamos se-
guros de que, con el apoyo de
CWT, vamos a ser capaces de
optimizar de forma continua el
servicio que ofrecemos a nues-
tros viajeros y avanzar con €xito

CWT gana cuenta de viajes
corporativos de Siemens

hacia nuestra ‘Vision 2020”", en
la que la compaiiia quiere llevar
a cabo una armonizacion global
de sus servicios de movilidad.

Los viajes en Siemens

En este sentido, la estrategia
corporativa ‘Vision 2020’ de Sie-
mens incluye un proceso de prin-
cipio a fin uniforme, la estandari-
zacion de la politica de viajes, la
gestion del rendimiento de los
proveedores profesionales, con-
ceptos de servicio innovadores
y el agrupamiento de la deman-
da. Para ello, Siemens considera
necesario consolidar los servi-
cios de gestion de viajes.

El nuevo concepto de servi-
cio se implementara ahora en
toda Europa teniendo en cuen-
ta las distintas necesidades de
cada pais. El concepto esta ba-
sado en las mejores practicas
de los distintos paises euro-
peos asi como en las experien-
cias en Asia y Australia, en don-
de CWT gand la cuenta de Sie-
mens el pasado afio. "Vamos a
aportar a Siemens un valor ana-
dido real gracias a la combina-
cion 6ptima en nuestros centros
de servicio multinacionales de
un servicio personalizado y una
tecnologia de vanguardia”, ha
afirmado el vicepresidente sé-
nior de Europa Central y Orien-
tal de CWT, Peter Ashworth.
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Cerca de 500 profesionales
MICE procedentes de toda Eu-
ropa han participado en la Eu-
ropean Meetings & Events Con-
ference (EMEC), que ha organi-
zado la asociacion Meeting Pro-
fessionals International (MPI) en
el Palacio de Congresos de Gra-
nada del 5 al 7 de marzo. Este
encuentro ha incluido un amplio
programa formativo, un progra-
ma para compradores y diver-
sos encuentros de networking.

El alcalde de Granada, Fran-
cisco Cuenca, ha destacado la
importancia que este encuentro
tiene para la ciudad en la medida
que sitia a Granada en el esca-

La intervencioén de las autoridades durante la celebracion de EMEC.

Granada acoge a cerca de 500
profesionales MICE de Europa

parate mundial como ciudad or-
ganizadora de eventos y congre-
sos de caracter internacional.
Por su parte, el consejero de-
legado de MPI, Paul Van Deven-
ter, ha recordado la enorme re-
percusion que la celebracion de
la Conferencia Europea de Re-
uniones y Eventos tiene en las
ciudades donde se celebra, tal y
como demuestra, segun ha ex-
presado, que la mayor parte de
los organizadores y planificado-
res de eventos que acuden a esta
cita eligen, "en gran proporcio-
nalidad, la ciudad que acoge
nuestra conferencia como desti-
no para sus proximos eventos'.

AFE quiere dar mayor visibilidad e
importancia al sector ferial espaiiol

La Asociacion de Ferias nombra como nuevo secretario general a Juan Puchalt

La Asociacion de Ferias Espafiolas
(AFE) quiere dotar al sector ferial
espafiol de mayor visibilidad y re-
conocimiento publico, asi como rei-
vindicar la importancia de la acti-
vidad ferial como instrumento fun-
damental de marketing para las em-
presas y como elemento genera-
dor de riqueza para las ciudades
en las que se llevan a cabo ferias,
congresos y celebraciones afines.

Por el momento, la asociacion
no tiene cerradas las cifras de ac-
tividad y negocio generadas por
los recintos asociados en 2016,
sin embargo, sus estimaciones
reflejan la organizacion de cerca
de 300 ferias con unos 30.000 ex-
positores directos, una ocupa-
cion de dos millones de metros
cuadrados y cinco millones de
visitantes. El impacto econdmico
anual de la actividad de los ac-
tuales miembros de la AFE —19
entidades— se estima en una ci-
fra superior a los 3.500 millones
de euros, sin tener en cuenta las
transacciones realizadas por los
expositores y visitantes a raiz de
su presencia en las ferias.

La Asociacion de Ferias Espa-
flolas se ha marcado también
como objetivos integrar en la en-
tidad a algunos agentes de la in-
dustria ferial que todavia no for-
man parte de la misma, contribuir
a la optimizacion en la gestion y

PortAventura B&E acoge mas de
1.400 eventos desde el aio 2009

La division preve un 2017 positivo con la apertura del nuevo parque Ferrari Land

PortAventura Business & Events
ha organizado en las instalaciones
del resort mas de 1.400 eventos
con mas de 460.000 participantes
desde que se creara este departa-
mento en 2009. Durante el ltimo
aflo, los asistentes han superado
las 72.000 personas en 224 eventos,
registrando un incremento del 23%
respecto a los eventos de 2015.

La division de Business &
Events de PortAventura ha des-
tacado el alto volumen de even-
tos corporativos celebrados en el
resort, representando el 65% del
total en 2016, y entre los que des-
tacan eventos como el de la mul-
tinacional Coca-Cola, que reunid
a profesionales de la division de
Europa Occidental, o los de HP,
Calzedonia, Tupperware, Canon,
King o Desigual, entre otras. El
35% restante han sido eventos
como incentivos, eventos depor-
tivos, eventos solidarios, etc.

La directora de PortAventura
Business & Events, Laura Valdeo-
livas, ha comentado que "tenemos
una clara evolucion y tendencia a
la internacionalizacion. En este
afio pasado el 53% de nuestros
ingresos han correspondido a
eventos cuyos participantes pro-
vienen de fuera de Espafia. En
cuanto a las peticiones internacio-
nales, siguen a la cabeza paises
como Reino Unido, Francia, Ale-
mania, Italia, Bélgica ¢ Irlanda".

Un evento celebrado en las instalaciones de PortAventura.

Laura Valdeolivas ha destaca-
do, sobre las previsiones para
2017, que "esperamos un afio con
una muy buena perspectiva. El rit-
mo de peticiones y confirmacio-
nes supera con creces el de afos
anteriores. Ferrari Land, como nue-
VO espacio para eventos nos esta
dando un importante impulso". El
proximo dia 7 de abril abrira en
PortAventura Ferrari Land, un
nuevo parque que ocupara 70.000
metros cuadrados y dispondra de
11 atracciones. Ademas, los visi-
tantes podran disfrutar de restau-
rantes, tiendas y espectaculos.

En PortAventura Business &
Events esperan que este nuevo
parque atraiga a las compaiiias
para que celebren sus eventos
en un lugar tinico en Europa. Por
un lado, prevén que habra un
mayor interés de clientes proce-
dentes de mercados hasta ahora
poco habituales en este destino
anivel MICE y, por otro lado, que
empresas que ya han confiado
en PortAventura B&E y han or-
ganizado eventos en sus insta-
laciones, volveran a disfrutar de
este parque como destino de sus
proximos eventos.

en la calidad de los servicios que
prestan sus asociados, intercam-
biar informacién y experiencias
entre sus representantes, promo-
ver la internacionalizacion de las
actividades feriales, fortalecer las
relaciones institucionales y repre-
sentar los intereses de sus miem-
bros ante la Administracion.

La asociacion participara acti-
vamente en mayo en los actos del
centenario de la Institucion Ferial
de Valenciay, por otra parte, cele-
brara en junio, de forma simulta-
nea, los congresos de la AFE,
AFIDA (Asociacion Internacional
de Ferias de América) y de
UNIFIB (Unién de Ferias Ibero-
americanas), en la sede de la Ins-
titucion Ferial de Canarias (Infe-
car), en Gran Canaria, y con la
participacion adicional del deno-
minado Capitulo Latinoamericano
de la UFI (The Global Association
of the Exhibition Industry).

Nombramiento Juan Puchalt

Lajunta directiva de la asociacion,
a propuesta de su presidente,
Xabier Basafiez, ha nombrado a
Juan Puchalt como nuevo secre-
tario general, sustituyendo de
esta manera a Maria José Uceda,
quién ha asumido dichas funcio-
nes durante los ultimos nueve
afnos. Puchalt es doctor en Cien-
cias Economicas y Empresariales
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Juan Puchalt, de AFE.

por la Universidad de Valencia y
cuenta con una dilatada experien-
cia en el sector, habiendo forma-
do parte durante 26 afios del equi-
po directivo de Feria Valencia y
colaborando también con la Fira
de Barcelona. En los ultimos afos
ha ejercido como consultor y, asi-
mismo, es profesor en la escuela
de negocios ESIC Business &
Marketing School.

Laasociacion también ha queri-
do agradecer el trabajo de Maria
José Uceda "por su dedicacion
durante estos afios representando
ala AFE, en los que ha habido que
afrontar no pocas dificultades deri-
vadas de la crisis econdmica, que
ha afectado a multiples sectores".

PortAventura World ha pre-
sentado en Madrid los deta-
lles del parque Ferrari Land —
lo hizo previamente en Barce-
lona—, un nuevo espacio que
abrira al publico y al sector em-
presarial el proximo dia 7 de
abril y que ofrecera una pro-
puesta para eventos que sera
unica en Europa, segiin han
destacado sus responsables.
Mark Robinson, Chief
Commercial Officer de Port-
Aventura World, y Laura Val-
deolivas, directora de Even-
tos, PortAventura Business &
Events, han presentado esta
nueva propuesta al Sector
MICE con la colaboracion de
Marc Gengé, piloto de pruebas
de Ferrari, y Edurne, presen-
tadora y cantante.
Valdeolivas ha comentado
que "todo el equipo de Port-
Aventura Business & Events
estamos muy emocionados de
realizar la presentacion de Fe-
rrari Land, un nuevo espacio
para eventos. Entre otras op-
ciones, el nuevo parque ofre-
cera la posibilidad de realizar
cocteles al aire libre, cenas en
una auténtica Trattoria italiana,
aperturas en exclusiva y acti-
vidades de feam building"."Es
sin duda el proyecto mas im-
portante de la historia de Port-
Aventura World", ha afiadido.

PortAventura presenta su
nuevo parque para el MICE

En relacion a las diversas
atracciones que presentara el
parque, Marc Gen¢ ha destaca-
do que "la percepcion de acele-
racion, velocidad y fuerzas de
gravedad que producira el ace-
lerador vertical sera lo mas pa-
recido a lo que se experimenta
en un coche de F1. Otra atrac-
cion que provocara mucha adre-
nalina seran los simuladores,
puesto que son semi-profesio-
nales, y replican de manera muy
real la sensacion de conducirun
Férmula 1 en un circuito".

Ferrari Land ha sido disefia-
do para vivir la verdadera emo-
cion del mito Ferrari. En total,
seran 11 atracciones con un
gran componente de tecnologia
y adrenalina. Ademas, los visi-
tantes podran disfrutar de res-
taurantes, tiendas y espectacu-
los con todo el espiritu Ferrari.

El acto de presentacion.
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Zaragoza presenta algunas claves para la
orguanizacion de eventos mas sostenibles

El Convention Bureau de la capital aragonesa forma a sus socios en una jornada sobre la sostenibilidad en eventos

Empresas como Ephymera Sostenibilidad, Bar-
celdo Congresos y Accenture han mostrado a los
socios del Convention Bureau de Zaragoza las

Bajo la denominacion de ‘Zarago-
za E+S Training Day’ (E+S; Even-
tos Mas Sostenibles), la jornada ha
comenzado con la participacion del
jefe de Congresos de Zaragoza Tu-
rismo, Miguel Angel Argente, quien
ha destacado el compromiso de Za-
ragoza Convention Bureau con la
sostenibilidad, apostando por la
formacion y por la sensibilizacion
hacia sus empresas asociadas des-
de aflos atras con la elaboracion del
Manual de Buenas Practicas en los
Eventosy con la celebracion de jor-
nadas como el ‘E+S Training Day’
en ocasiones anteriores.

Argente ha comunicado a los
presentes el compromiso tacito de
Zaragoza Congresos por conti-
nuar apoyando la implantacion de
estrategias de sostenibilidad en las
empresas miembros del Conven-
tion Bureau, y apoyando la certifi-
cacion de la sostenibilidad en las
mismas con futuras acciones que
pondra en marcha, en especial
aprovechando la coyuntura de la
celebracion del Afio Internacional
del Turismo Sostenible en 2017.

Posteriormente, la jornada pro-
piamente dicha ha comenzado con
la intervencion de Alberto Gomez,
director de Ephymera Sostenibili-
dad y coordinador de Eventsost,
una certificacion especifica para
la sostenibilidad en el sector de
los eventos. Gémez ha destacado
que "el evento sostenible no exis-
te", mas bien hay que hablar de
"eventos mas sostenibles", ya
que todo evento necesariamente
provoca un impacto.

Ademas, Alberto Gomez ha se-
nalado que para cada evento se
puede decidir los criterios de sos-
tenibilidad que se puedan aplicar
en cada caso, en funcion de va-
riables como el tipo de evento, los
requerimientos del cliente y de los
medios con que se cuenten para
organizar el evento. Estos facto-
res, segun el director de Ephyme-
ra Sostenibilidad, hay que tener-
los muy en cuenta a la hora de
desarrollar una estrategia de sos-
tenibilidad para una empresa
MICE o de desarrollar un plan
especifico para un evento.

claves para la organizacién de eventos mas sos-
tenibles durante una jornada organizada por Za-
ragoza Congresos en el Palacio de Villahermosa

Por su parte, la directora para
Espaiia y Portugal de Sostenibili-
dad de Accenture, Paz Nachon,
ha centrado su participacion en
lajornada en resaltar la importan-
cia que tiene para los clientes la
responsabilidad social corporati-
va en las actividades que desa-
rrollan, destacando la importan-
cia que tiene la gestion de la sos-
tenibilidad para atraer clientes in-
teresados en organizar sus even-
tos en destinos cualificados en
esta materia y destacando otras
ventajas afadidas a la aplicacion
de estrategias de sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad

Por ultimo, Montse Vivero, Office
Manager y responsable de Soste-
nibilidad de Barceld Congresos, ha
explicado la puesta en marcha de
una estrategia de sostenibilidad en
una empresa del sector de even-
tos, mostrando a los asistentes el
caso practico de Barcelo Congre-
sos. Vivero ha destacado los obs-
taculos con que una empresa de
organizacion de congresos se pue-

(Pedrola, Zaragoza). Esta jornada se ha dirigido
a ejecutivos de cuentas, meeting planners, res-
ponsables técnicos de operaciones y directivos.

La jornada se ha celebrado en el Palacio de Villahermosa.

de encontrar a la hora de implantar
criterios de sostenibilidad, y de
cémo un buen equipo de trabajo y
un dialogo fluido con proveedo-
res ayudan a obtener las verdade-
ras necesidades para desarrollar
politicas sostenibles en la produc-
cion de congresos.

La jornada se ha cerrado con
la intervencion del gerente de Za-
ragoza Turismo, Enrique Pérez,
aportando las conclusiones de
este encuentro y destacando la

Gijon Convention Bureau apuesta por
la sostenibilidad en los eventos

Junto a Ephymera Sostenibilidad y Evensost, crea un proyecto para los miembros de la oficina

El Gijon Convention Bureau, de
la mano de la consultora Ephy-
mera Sostenibilidad y Eventsost,
ha creado una ‘Aceleradora Sos-
tenible de Gijon Congresos’, un
proyecto que busca que las em-
presas asociadas se conciencien
en sostenibilidad, disefien una es-
trategia de sostenibilidad en sus
compaiias y puedan ponerla en
marcha con éxito.

El objetivo final de esta ‘Acele-
radora Sostenible’ es posicionar a
Gijon como un destino que permi-
te organizar eventos mas sosteni-
bles gracias al alto grado de im-
plantacion de este tipo de estrate-
gias entre sus empresas asociadas.
El proyecto —abierto a organiza-
dores de congresos y eventos,
espacios y todo tipo de provee-
dores— consiste en un training
intensivo para que las empresas
puedan iniciarse en la gestion de
la sostenibilidad de sus eventos,
de manera intuitiva, mediante su
inclusion en un programa de tra-
bajo que les permita visualizar la
potencial gestion sostenible de
sus actividades y las ventajas com-
petitivas que pueden obtener me-
diante la puesta en marcha de ac-
ciones sostenibles en su empresa.

La “Aceleradora Sostenible de
Gijon Congresos’ se desarrolla en
tres etapas. En la primera, que ya
se ha celebrado y que se ha de-
nominado de ‘formacion y proto-
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La celebracion de la primera etapa de la ‘Aceleradora Sostenible’.

tipado’, tiene por objeto empode-
rar a las empresas participantes a
emprender acciones en la linea de
la sostenibilidad, superar tabues
entre los asistentes y animarles a
que ahondar en la posibilidad de
introducir practicas mas sosteni-
bles en su empresa es posible y
beneficioso. Ademas, Ephymera
Sostenibilidad y su director, Al-
berto Gomez, ha impartido conte-
nidos relacionados con aspectos
estratégicos de la gestion soste-
nible en eventos y ha facilitado
que las empresas asistentes ana-
licen las posibilidades de implan-
tacion de estrategias de sosteni-

bilidad en sus empresas, ayudan-
dolas a elaborar una matriz DAFO.

Después de esta autoevalua-
cion, las empresas han definido
sus propios objetivos de sosteni-
bilidad de la mano de Ephymera,
que ha explicado los diferentes cri-
terios de sostenibilidad que apli-
can a una empresa de eventos.
También han elaborado un ‘manual
prototipo’ de gestion sostenible
para eventos, que servira para que
la empresa pueda poner marcha al-
gunos aspectos sostenibles en
sus actividades. Esta etapa ha ter-
minado con la participacion de Ma-
nuel Gago, director financiero y

responsable de Sostenibilidad de
MacGuffin, agencia que posee la
certificacion de sostenibilidad
Eventsost Advanced, que ha com-
partido con los asistentes su pro-
pia experiencia a la hora de intro-
ducir practicas mas sostenibles en
su modelo de negocio.
Disefiar estrategia propia
En la segunda etapa del proyecto,
las empresas que estén interesadas
en ir mas alla podran poner en mar-
cha su propia estrategia de sosteni-
bilidad para eventos de la mano de
Ephymera, que les ayudaran a defi-
nir su propio manual de sostenibili-
dad con todos los procedimientos
necesarios para el cumplimiento de
todos los requisitos de sostenibili-
dad que le son de aplicacion para su
actividad, asi como el apoyo para la
implantacion de los mismos.
Latltima etapa de la ‘Acelera-
dora Sostenible de Gijon Congre-
sos’ consiste en la obtencion de
la certificacion Eventsost Pre-
mium. Para ello, las empresas ha-
bran debido de haber implantado
de manera eficaz un sistema de
gestion de la sostenibilidad en
eventos, y para demostrarlo seran
auditadas por Eventsost, que en
la actualidad cuenta con la cola-
boracion de Aenor como entidad
encargada de las auditorias de ve-
rificacion de tercera parte del es-
quema de certificacion Eventsost.

importancia de senalar a Zarago-
za como un destino mas sosteni-
ble, siempre y cuando se tenga
claro de qué forma se puede certi-
ficar esta condicion para la ciu-
dad. Con esta y otras acciones que
Zaragoza Turismo pone en mar-
cha de lamano de Ephymera Sos-
tenibilidad, se pretende posicio-
nar a la capital de Aragén como un
referente MICE en la organizacion
de eventos mas sostenibles, tanto
corporativos como asociativos.

ISEMCO e ISCE
se unen en una
unica entidad
de formacion

La International School of
Event Management & Commu-
nication (ISEMCO) y el Institu-
to Superior de Comunicacion,
Protocolo y Eventos (ISCE/
ISPE) se han unido en una sola
entidad formativa que, bajo el
nombre de ISEMCO, ofertara
estudios universitarios con la
Universidad Rey Juan Carlos en
sus campus de Madrid y Sevi-
lla a partir del curso 2017-2018.

Con sus 600 alumnos y un
claustro de profesores de mas
de un centenar de profesionales
del Sector y doctores investiga-
dores, el nuevo centro pretende
convertirse en un referente a ni-
vel nacional en la formacion es-
pecializada en organizacion de
eventos y otras disciplinas de la
comunicacion y el marketing. En
colaboracion con la Universidad
Rey Juan Carlos, la oferta forma-
tiva de esta institucion supone
una apuesta por una formacion
especializada de calidad, que
combina la preparacion en las
aulas con la realizacion de prac-
ticas en el mundo laboral.

El centro de formacion fruto
de esta alianza, bajo la marca de
Escuela Internacional ISEMCO,
contara con los Campus de Ar-
turo Soria en Madrid y de la Car-
tuja en Sevilla. En ellos se im-
partiran todos los estudios que
ofertan ambos centros y otros

que iran incorporando.
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El Palacio de Exposiciones y Congresos de Estepona.

Estepona saca

gestion del recinto congresual

El Ayuntamiento de Estepona ha
vuelto a sacar a concurso la ges-
tién externa del Palacio de Expo-
siciones y Congresos. Lo hace
después de haber rescatado la
anterior concesion, que se pre-
veia para 10 afos, mientras que
ahora el plazo se amplia hasta los
50 afios. La empresa concesio-
naria tendra que abonar un ca-
non anual de casi 20.000 euros.
El plazo para la presentacion
de propuestas ha terminado el 28
de marzo. La empresa que ges-
tione el recinto debera invertir
dos millones de euros en el pla-
7o de cinco afos, asi como ad-
quirir y dotar al Palacio de todos
los elementos precisos para la
puesta en marcha del mismo.
Asimismo, los pliegos de la con-
cesion sefialan que "el concesio-
nario ha de realizar a su costa

a concurso la

todas las remodelaciones, obras
e instalaciones que estime nece-
sarias y convenientes para la co-
rrecta ejecucion del contrato", asi
como las tareas y obras de man-
tenimiento que sean necesarias.
La empresa concesionaria
tiene que tener en cuenta que
el Palacio incluye una parte
ocupada por la Escuela de Hos-
teleria de Estepona, que segui-
réa utilizando este espacio has-
ta que finalice el afo docente
en curso (hasta el 31 de junio
de 2017) y que se entregara al
concesionario una vez pasada
esa fecha. Ademas, el conce-
sionario debera poner a dispo-
sicion de los taxistas una ofici-
na de dimensiones similares a
las actuales, en un lugar ade-
cuado al efecto, sufragando su
alquiler durante un afio.

Mas de 40 ‘startups’ se presentan a
la digitalizacion de Feria Valencia

Empresas de gestion de accesos, geolocalizacion, gamificacion o redes sociales

El reto digital lanzado por Feria
Valencia ha concluido su fase de
captacion con 41 empresas start-
ups presentadas hasta el pasado
viernes que concluy¢ el plazo. Se
trata de la primera convocatoria
de estas caracteristicas realizada
por un recinto ferial, que hace
ahora un siglo cre6 la primera ins-
titucion ferial en Espaiia.

Entre las 41 aspirantes hay
propuestas muy diversas, desde
geolocalizacion, pasarelas de pa-
gos, mecanismos de inscripcion
y control de accesos, analisis de
datos y predictivo, realidad vir-
tual y aumentada para exposito-
res, ferias virtuales, comunicacio-
nes inalambricas, redes sociales
privadas, gamificacion, inteligen-
cia artificial, tarjeteros virtuales
para visitantes, networking digi-
tal o eficiencia energética.

Durante esta semana se lleva-
rd a cabo la primera seleccion de
los candidatos entre directivos de
Feria Valencia y de Innsomnia, la
entidad encargada de realizar el
scouting y donde se incubara
posteriormente a las elegidas. La
semana proxima tendran lugar las
entrevistas personales y, tras ese
proceso, las startups clegidas se
incorporaran al programa a lo lar-
go del mes de abril.

Durante un periodo de cuatro
meses recibiran en la sede de Inn-

El Turismo MICE podria dejar unos
15 millones anuales en Gandia

Lalocalidad celebra unajornada en la que se destaca la importancia de los eventos

El Ayuntamiento de Gandia y el
Spain Convention Bureau (SCB)
han organizado una jornada de
trabajo para sensibilizar a los em-
presarios de la localidad valencia-
na sobre la importancia de poten-
ciar el Sector MICE, ya que es una
industria que deja un alto impac-
to econdmico en los destinos y
ayuda a su desestacionalizacion.

La jornada, que se ha celebra-
do en el Hotel RH Bayren y ha sido
moderada por la alcaldesa Diana
Morant, ha destacado que la cele-
bracién de reuniones, congresos
y eventos podria dejar unos 15
millones de euros al afio de impac-
to econdmico y aproximadamente
unos 150.000 delegados. Todo ello,
dentro de un escenario inicial de
un 50% de ocupacion en tempora-
da baja, que es cuando se desa-
rrollan los congresos, segiin ha
afirmado la directora técnica del
SCB, Violeta Matas.

El Gobierno que dirige Morant
ha realizado una fuerte apuesta
por el Turismo de Reuniones. En
este sentido, trata de estructurar
el Gandia Convention Bureau con
la finalidad que el Turismo de Con-
gresos se profesionalice en la ciu-
dad y conseguir que, como Sitges
—destino invitado a la jornada—,
sea en este sentido un referente.

"Gandia dispone de todas las
herramientas para atraer congresos
ala ciudad. Hoy nos hemos fijado

en las experiencias de los Conven-
tion Bureau de Valencia y Sitges
por sus similitudes con nuestra
ciudad. Sitges ha establecido con
Barcelona un trabajo conjunto que
beneficia a ambas partes. Esa rela-
cion es la que queremos estable-
cer con Valencia. Este nuevo mo-
delo tiene un impacto directo en la
economia y, por ello, nos hemos
citado con todos los sectores que
pueden estar implicados para que,
entre todos, pongamos las bases
para que Gandia pueda desesta-
cionalizar su oferta turistica", ha
resaltado la alcaldesa.

La capacidad de Gandia

En la jornada también han partici-
pado, entre otro, la responsable
del Sitges Convention Bureau,
Maria Sanchez; la directora del
Valencia Convention Bureau, An-
geles Redondo; la técnica del
Spain Convention Bureau, Marta
Moran; la responsable de Even-
tos y Congresos de Finest Tur-
events de Valencia, Patricia San-
juan; y el director del hotel Cali-
polis de Sitges, Josep Maria Mori.
Todos han coincidido en el "po-
tencial" que tiene Gandia para
captar eventos tras visitar diferen-
tes infraestructuras como el Pala-
cio Ducal, el Campus de la Escue-
la Politécnica Superior de Gandia
o las obras del Palacio de Con-
gresos de la plaza Baladre.

La jornada MICE de Gandia.

Violeta Matas ha destacado que
ha podido comprobar que Gandia
tiene unas instalaciones hoteleras
e infraestructuras 6ptimas. "La ciu-
dad puede afrontar de manera tran-
quila este reto. Las ciudades me-
dianas como Gandia tienen mejor
calidad de vida y aportan un fac-
tor diferencial respecto a las gran-
des ciudades", ha anadido.

Por parte de los empresarios
locales, el presidente de la Fede-
racion de Asociaciones de Empre-
sarios de la Safor, Rafael Juan, ha
defendido la apuesta del Gobier-
no municipal por el Turismo de
Congresos y ha dado todo su
apoyo para que sea adelante.

Feria Valencia quiere digitalizar sus instalaciones y servicios.

somnia, en la Base 2 de la Marina
de Valencia, un proceso de forma-
cion y tutorizacion con el objetivo
de que acaben convirtiéndose en
proveedores de Feria Valencia para
su proceso de digitalizacion. La
formacion sera mixta, impartida por
mentores de Innsomnia y tutores
de Feria Valencia.

La formacion y el contrato

Los proyectos elegidos recibiran
formacion en digitalizacion de em-
presas, analisis de los procesos
aplicados por otros recintos feria-
les, validacion del plan de nego-
cio y alternativas de financiacion.
Los tutores de Feria Valencia orien-
taran a cada proyecto para su apli-
cacion al negocio ferial. Transcu-
rridos dos meses se realizara el
partners day, donde Feria Valen-
cia y cada startup decidirdn si el
proyecto acaba convirtiéndose en

un contrato de proveedor digital.
El objetivo final es contratar el ser-
vicio o producto para aplicarlo en
Feria Valencia, proponer una co-
mercializacion conjunta entre sus
clientes o una comercializacion in-
dividual o conjunta en otras ferias.

Las startups seleccionadas po-
dran alojar hasta cuatro personas
durante cuatro meses en la sede de
Innsomnia, donde compartiran es-
pacio con otras startups internacio-
nales y tendran servicio de come-
dor, secretaria, conexion 5G, salas
de reuniones y presentaciones, zo-
nas de taller y acceso a las platafor-
mas Inndux500 y tufinaciazion.com,
entre otros servicios.

Las startups, Feria Valencia ¢
Innsomnia firmaran un contrato
de confidencialidad entre las par-
tes y otro de exclusividad del pro-
yecto presentado mientras dure
el proceso de aceleracion.

El ‘portal’ de reservas hotele-
ras HRS ha anunciado que el
volumen de reservas hoteleras
de 2016 realizadas a través de
agencias de viaje (TMCs) se
ha triplicado con respecto al
afio anterior. Asimismo, las re-
servas realizadas mediante los
Global Distribution Systems
(GDS) de todo el mundo han
aumentado un 34%, con gran
protagonismo de las agencias
especializadas en Business
Travel. Hay que destacar tam-
bién que las reservas tramita-
das a través de los GDS se do-
blaron el afio pasado en diver-
sos paises, entre ellos, Espa-
fia, Francia, Italia, Reino Uni-
do, Turquia, Polonia, China,
India, Japon o Estados Unidos.

"En el mundo global en el
que actualmente nos encontra-
mos, para la gran mayoria de
las empresas, y para las agen-
cias de viaje que cubren servi-
cios de hotel para los clientes
de empresa, es prioritario con-
tar con un partner internacio-
nal, proveedor de soluciones
hoteleras integrales, que les
facilite un porfolio de hoteles
internacional tan amplio como
el nuestro, que sea ademas ac-
cesible a través de cualquier
canal, y que esté integrado en
cualquier herramienta de auto-
rreserva', ha afirmado la direc-

HRS incrementa las reservas
en GDSy agendas ‘corporate’

tora general de HRS en Espaia
y Portugal, Isabel Torra.

HRS comenzé su apuesta
por el mercado espafol en
2012 con la adquisicién de
Hotel.de y, posteriormente, en
octubre de 2015 contratando
un equipo en el que se inte-
graron desde el primer momen-
to recursos especificos para la
gestion e interlocucion con
las agencias de viaje del seg-
mento de Business Travel. A
dia de hoy, HRS ya esta traba-
jando con algunas de las prin-
cipales agencias de especiali-
zacion en corporate como Via-
jes El Corte Inglés y Nautalia,
estando ya en curso la con-
tratacion con otras agencias
de peso en este segmento.

El 'portal' de reservas HRS.




100% Agentes

Martes 25 de Abril 'ﬁruu'sistenciu:
Gran Hotel Domine Bilbao www.turnexo.com

Nexop.bic (y reserva tu Reloj de pulsera)
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Xl Jornadas Internacionales de Hispanismo Filoséfico  Univ. de Salamanca Salamanca 28/11-1/1V e —
XIl Congr. Derecho Mercantil y Concursal de Andalucia  Hotel Antequera Antequera 30/111-1/IV — e
X Congreso de FAECAP Palacio de Congresos Toledo 30/111-1/1V — e
XV Congreso de Asociaciones Prof. CTH y GESTHA C. Cultural Fundacion CAM Alicante 30/11I-1/1V 2000 e e
SEOII 2017 Bizkaia Aretoa Bilbao 30/111-1/1V — e
8th World Congress on Controversies in Ophthalmology Marriott Auditorium Hotel Madrid 30/111-1/1V e —
Il J. sobre Creacion de Contenidos y Comunicacion en Internet Etopia Zaragoza 31/11-1/IV — e
Jornadas de Enfermedades Desmielinizantes de la SEN Palacio de Congresos Girona 311-11V 200 e e
| Jornadas Int. de Ginecoestética y Cirugia intima Centre Medic Teknon Barcelona 312/11-1/1V 140 0 - e
VII Jornadas Nacionales de Respiratorio SEMERGEN  Hotel Los Abetos Santiago de C. 31/1I-1/1V e —
Congreso Bachatea Hotel Vertice Aljarafe Sevilla 31/1I-2/11V 1500 0 -e-- e
V Int. Congr. on Dual Disorders and Dual Psycho-Pathology Municipal Conference Centre Madrid 311-2/1V — e
3rd Int. Conf. on Desalination using Membrane Technology Palacio de Congresos Las Palmas 2-5/IV 400 0 e e
1st Int. Conf. on Energy Research and Social Science  Melia Sitges Sitges 2-5/IV 100 0 - e
Assembly of the European Association of History Educators Centro Carlos Santamaria  San Sebastian 2-7/IV 150 - e
XIV Congreso Internacional de Educacion Inclusiva Palacio de Congresos Oviedo 31V —_—
NGS 2017 C. de Regulacién Genémica Barcelona 3-5/IV 250 0 e e
ISPE 2017 Europe Annual Conference Crowne Plaza Barcelona Barcelona 3-5/lV 300 0 e e
9th RDA Plennary Meeting Hotel Barcelé Sants Barcelona 3-7/lV 500 @ e e
Congreso CPE-PowerEng 2017 Palacio de Congresos Cadiz 4-6/IV e
XXVI Encuentro Tributacién Consolidada Club Financiero Génova Madrid 5/IV — e
Congr. Int. de Estudios Interdisciplinares sobre Cémic  Biblioteca Maria Moliner Zaragoza 5-6/IV — e
XXVIIIl Congr. Soc. Esp. Enfermeria de Urgencias y Emergencias Palacio de Congresos Gijén 5-6/IV — e
XXI Jornadas de Nutricion Practica Univ. Complutense Madrid 5-6/I\V — e
XXXIV Congreso Nac. de Enfermeria de Salud Mental  Palacio de Congresos Murcia 5-7/IV —_— e
4th International Conference on Water & Society Hotel Melia Sevilla 5-7/IV — e
XXIIl Congreso Soc. Espafiola de Cirugia de la Mano Palacios de Congresos Marbella 5-7/IV e
15th Meeting of the EACL Palacio de Congresos Valencia 5-7/\V 700 0 e e
4th World Congress on Nanotechnology and Materials Science Tryp Barcelona Apolo Hotel  Barcelona 5-7/IV 70 0 e e
Congreso Nacional de Esterilizacién Hospitalaria Palacio de Congresos Alicante 5-7/IV 500 @ e e
XXVIII Congreso Nac. de la Soc. Espafiola de Diabetes Palacio de Congresos Barcelona 5-71IV 1200 e e
Il Congreso Internacional Comunicacién y Pensamiento Universidad Sevilla 5-7/IV s
Int. Conf. on Control, Decision and Information Technologies Universidad Politécnica Barcelona 5-7/IV 1000 0 e e
| Jornadas Int. Actualizacién Juridica: Derecho de Familia Colegio Notarial P. de Mallorca 6-7/IV — e
XLV Congreso de la Sociedad Andaluza de Nefrologia ~ --- Cordoba 6-8/IV — e
VII Simposio sobre Trastorno Limite de la Personalidad Hospital Gral. de Catalunya Barcelona 6-8/IV —— e
EuroPrevent 2017 Palacio de Congresos Malaga 6-8/I\V —_— e
VIl Congreso Nacional de Mudanzas Palacio de Congresos Salamanca 6-8/IV — e
[l Congr. Custodia Compartida y Proteccion Juridica del Menor Colegio de Abogados Valencia 7-8/IV e
TEDxVitoriaGasteiz Palacio de Congresos Vitoria 8/Iv —_—
Congreso VDMFK 2017 Barcelona 9-14/IV 300 0 e e
562 Reunién Cientifica Soc. para Estudio de los Pastos Edifici Vagé i la Pedrera Barcelona 18-21/IV 150 e e
1 Int. Conf. Revitalization of Indigenous and Minoritized Languages Univ. de Barcelona Barcelona 19-21/IV 400 0 e e
25 Congreso de Flebologia y Linfologia de la SEACV Kursaal San Sebastian 19-21/IV e
7th Int. Conference on Task-Based Language Teaching  Univ. de Barcelona Barcelona 19-21/IV 300 e e
28th Congress of the ESPU Palacio de Congresos Barcelona 19-22/1IV 700 0 e e
ECIS Annual Leadership Conference Hotel Arts Barcelona 19-22/IV 400 e e
New Economy & Social Innovation Global Forum Palacio de Congresos Mélaga 19-22/IV S —
Congreso Int. sobre Reestructuraciéon Societaria Consejo Gral. de la Abogacia Madrid 20-21/IV — e
24 Symposium Int. Controversias en Psiquiatria Auditorio AXA Barcelona 20-22/IV — e
XXIV Reunion Anual de la SES Hotel Santemar Santander 20-22/IV e
Barcelona Tourism Summit CaixaForum Barcelona 21/IV — e
3?2 Jornadas Nacionales de Dolor SEMERGEN Talaso Hotel Louxo La Toja 21-22/IV — e
| Jornadas Nacionales de Digestivo SEMERGEN Hotel AC Alcala Alcala de H.  21-22/IV —_— e
Zaragoza Tattoo Convention Palacio de Congresos Zaragoza 21-23/IV — e
8TH European Conference on Interventional Oncology  Palacio Euskalduna Bilbao 23-26/IV 935052514 @ -----
Young Scientist Networking Meeting C. de Regulacién Gendmica Barcelona 24-25/IV —_— e
XXXIIl Congreso de Derecho de la Circulacion Holiday Inn Madrid Bernabeu Madrid 24-25/IV e p—
VIII Congreso de la Sociedad Académica de Filosofia Universidad de Barcelona Barcelona 24-29/IV 00 - e
IV Congreso Int. sobre Derecho de la Personalidad Universidad Valencia 25/1V — e
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Il Congreso de la Abogacia Madrilefia IFEMA Madrid 25-26/IV — e
Il Congreso Int. Sociedad, Educacién e Inclusién Universidad Granada 25-27/IV — e
| Congreso Interdisciplinar de Genética Humana Novotel Madrid Center Madrid 25-28/IV — e
Ill Congreso Ciudades Inteligentes LaN@ve Madrid 26-27/IV — e
XIX Congreso Soc. Esp. Directivos de Atencién Primaria Palacio de Congresos Toledo 26-28/IV 500 0 - e
Transmodern Perspectives on Contemporary Literat. in English Instituto CC. de Educacién  Zaragoza 26-28/IV — e
XXXVI Jornadas de Escuelas de Practica Juridica Colegio de Abogados S.C. Tenerife ~ 27/IV —_— e
ICFSR 2017 Hotel Crowne Plaza Barcelona 27-28/IV 500 @ e e
XVI Jornadas de lo Contencioso-Administrativo Paraninfo Magadalena Santander 27-28/I\V — e
XIV ENETI Bizkaia Aretoa Bilbao 27-28/IV e —
13° Congreso Int. de Ciencias del Deporte y la Salud Pazo da Cultura Pontevedra 27-29/IV e
XIV Congreso Ibérico La bicicleta y la ciudad Zaragoza 27-30/1IV — e
International Mutidisciplinary Congress of Eurasia Casa Convalescéncia Barcelona 27-30/IV 00 00 e e
Sport Business Symposium Palacio de Congresos Tarragona 28-29/IV —_— e
52 Jornadas Nacionales Nefrourolégicas SEMERGEN  Hotel Extremadura Céaceres 28-29/IV — e
Congreso Nacional GTA AVEPA Palacio Euskalduna Bilbao 28-29/IV e —
Il Cong. Int. Educacion Fisica y Actividades en el Medio Natural ----- Granada 28-29/IV —
5as Jornadas Nac. Nefrourolégicas de SEMERGEN Hotel Extremadura Céceres 28-29/IV —_—
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

1st Global Congress on Hysteroscopy CCIB Barcelona 2-5/V — e
Congreso de Novela y Cine Negro Universidad Salamanca 2-5/V —_— e
Congreso Internacional TECHNART 2017 Bizkaia Aretoa Bilbao 2-6/V 946012000 -
Congreso de la Innovaciéon en Salud Mixto FIRA Barcelona 3-5/V — e
Xl Congreso Int. Investigadores en Relaciones Publicas Universidad Pontevedra 3-5/\V — e
8th Health 2.0 Europe Annual Conference FIRA Barcelona 3-5/V e —
38 Congreso Barcelona AEEC 2017 Universidad Barcelona 3-5/V 400 0 - e
14th Int. Symposium on Myelodysplastic Syndromes Palacio de Congresos Valencia 3-6/V 1.000 = - e
POSNA/EPQOS 2017 — Barcelona 3-6/V — e
Congreso Soc. Espafiola de Anestesiologia y Reanimacion Auditorio ADDA Alicante 3-6/V 1500 0 - e
V Congreso Nacional de Pacientes Cronicos Pazo da Cultura Pontevedra 4-5)V o —
CRECS 2017 Universidad Cuenca 4-5)V — e
XXIl Congreso de Responsabilidad Civil y Seguros Colegio de Abogados Zaragoza 4-5)V o —
XXXV Congreso Internacional AESLA Universidad Jaén 4-6/V — e
IX Congreso de la Soc. Navarra de Geriatria y Gerontologia Palacio de Congresos Vitoria 4-6/\V e —
IV Simp. Int. de Primavera. Educacion Fisica y Justicia Social Universidad Valencia 5-6/\V — e
7th World Hematologists Congress Tryp Barcelona Apolo Hotel Barcelona 8-9/V e
2nd World Congress on Polymer Science and Engineering  ----- Barcelona 8-9/V — e
2nd Cancer Diagnostics Conference & Expo Tryp Barcelona Apolo Hotel  Barcelona 8-10/V —— e
XIV Congreso Int. sobre Derecho y Genoma Humano Universidad de Deusto Bilbao 9/V e —
17° Congreso del Sector Salud Hotel Novotel Madrid IV — e
1st European Symposium on Poultry Nutrition Port Aventura Salou 9-11/V 1800 @ - e
5° Open Science Meeting OSM de PAGES Palacio de Congresos Zaragoza 9-13/V — e
40th Annual Congress of the European Accounting Assoc.  Palacio de Congresos Valencia 10-12/V 1500 0 - e
32 Jorn. Enfermeria en Traumatologia y Cirugia Ortopédica Kursaal San Sebastian 10-12/V —_—
XIll Congreso Soc. Espafiola de Imagen Cardiotoracica  Col-legi Major Univ. Sant Jordi Barcelona 10-12/V 200 0 e e
8° Congr. Nac. de la Soc. Espafiola de Cirugia Toracica Edificio Bantierra Zaragoza 10-12/V — e
45° Congreso Nacional AEDV IFEMA Madrid 10-13/V — e
IV Conf. Int. de Monedas Sociales y Complementarias  Parc Tecnoldgic Nou Barris  Barcelona 10-14/V 300 @ e e
[l Encuentro Int. de Reestructuracion e Insolvencia Hotel Ritz Madrid 11V — e
| Congreso Juridico de la Abogacia Alavesa Colegio de Abogados Vitoria 11V — e
XIX Jornada Internacional de Seguridad de la Informacién Circulo de Bellas Artes Madrid 11V — e
XLV Congreso Soc. de Traumatologia y Cirugia Ortopédica Hospital General Alicante 11-12/V 200 0 e
Il Congreso Internacional Compliance Universidad Complutense  Madrid 11-12/V S —
4th International congress on Infectious Diseases Barcelona 11-12/V — e
12° Congreso Andaluz de Médicos de AP Palacio de Congresos Cabo de Gata 11-13/V e —
XXI Congreso de la SEIMC Palacio de Congresos Malaga 11-13/V — e
4th European Chemistry Congress TRYP Barcelona Apolo Hot. Barcelona 11-13/V — e
Congreso Nacional Didlisis y Trasplantes MACA Alicante 11-13/V 150 e e
3rd Int. Conf. and Exhibition on Satellite & Space Missions TRYP Barcelona Apolo Hot. Barcelona 11-13/V — e
VIl Congreso Internacional de Reproduccién Asistida Palacio Euskalduna Bilbao 11-13/V 913836000 @ -
Xl Jomn. Residentes de Medicina Familiar y Comunitaria CLM Colegio Oficial de Médicos Albacete 12-13/V e —
XXIIl Congreso Asoc. Espafiola Endoscopia Respiratoria  Sede Afundacion Vigo 12-13/V — e
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Annual Conf. European Acad. of Optometry and Optics Barceld Sants Barcelona 12-14/V — e
2017 Biennial Conf. of the Int. Soc. of Travel Medicine Palacio de Congresos Barcelona 14-18/V 1500 @ - e
7th Iberian Gravitational Wave Meeting Bizkaia Aretoa Bilbao 15-17/V —
[l Encuentro de Expertos Contables y Tributarios Teatro Goya Madrid 16-17/V — e
PRACE Scientific and Industrial Conference Edificio Vértex Barcelona 16-18/V — e
Il Congreso Internacional Maritimo Bizkaia Aretoa Bilbao 16-18/V 944166506 @ -
VI Congreso Mundial de Leshmaniasis Palacio de Congresos Toledo 16-20/V 1200 - e
IX European Symposium Clinical Lab. and in vitro Diagn. Institut d'Estudis Catalans  Barcelona 17-18/V e
Congreso BIBM 2017 Marriott Auditorium Hotel Madrid 17-19/V e
XLI Congreso Asoc. Esp. de Enermeria en Neurociencias Palacio de Congresos Las Palmas  17-19/V e
Congreso Nacional de la AEA + SEROD Auditorio de la Diputacién  Alicante 17-19/V 1200 - e
XXI Congreso de la Soc. Espariola de Neurocirugia CCiB Barcelona 17-19/V 800 @ e e
Congr. Sdad. Int. Optometria del Desarrollo y de Comporamiento Hotel Beatriz Toledo 17-20/V 400 0 = e
| Congreso Internacional Legaltech y Startups Juridicas  Orona Ideo San Sebastian 18/V e —
XIIl Férum de la Enfermedad Tromboembolica Venosa  Palacio de Congresos Zaragoza 18-19/V S —
XlI Congreso Bienal SETRADE Pazo da Cultura Pontevedra 18-19/V e
ler Congreso Internacional de Micro-Inmunoterapia Univ. de les llles Balears P. de Mallorca 18-20/V —_— e
ECTA Conference 2017 Hotel Condes Barcelona 18-20/V — e
Congreso SIODEC Hotel Beatriz Toledo 18-20/V 400 0 e e
52 Congreso Sociedad Andaluza de Cardiologia Hipotels Gran Conil Conil 18-20/V — e
Congr. Soc. Esp. Cirugia Plastica, Reaparadora y Estética Palacio Euskalduna Bilbao 18-20/V 915719390 -
XLI Congreso de la SEICAP Palacio de Congresos Zaragoza 18-20/V —_— e
Congreso Nacional de Medicina General y de Familia  Kursaal San Sebastian 18-20/V 3.000 @ e e
15th World Congress European Assoc. for Palliative Care IFEMA Madrid 18-20/V — e
32 Congr. Soc. Espafiola de Nutricion Parenteral y Enteral Feria de Valladolid Valladolid 18-20/V e
92 Jornadas Cardiovasculares SEMERGEN Hotel AC Palau Bellavista  Girona 18-20/V — e
Congreso Int. de Inteligencia Emocional y Bienestar Centro de Congr. Ibercaja  Zaragoza 18-21/V —— e
Encuentro "Gsuite Hezkuntzan" Bizkaia Aretoa Bilbao 19/V — e e
XVIII Congreso Soc. Esp. de Enfermeria Radiolégica Hotel NH Malaga Mélaga 19-20/V — e
Congreso GALIMPLANT 2017 Palacio de Congresos Santiago de C. 19-20/V — e
XXX Congreso de la Soc. Vasca de Otorrinolaringologia  Palacio de Congresos Vitoria 19-20/V — e
IX Conferencia Distrito 2220 Rotarios Palacio de Exposiciones Santander 19-20/V — e
INTA Annual Meeting FIRA Barcelona 20-24/V 9500 @@ eee e
Conferencia Sector Industrial Torre Iberdrola Bilbao 21-23/V — e
PharmaVenue 2017 H. Fairmont Rey Juan Carlos | Barcelona 22-23IV — e
VI Congreso Int. Dependencia y Calidad de Vida Palacete Duques de Pastrana Madrid 23-24/\V — e
International Congress Team Sport Univ. Pablo de Olavide Sevilla 23-25/\V e —
11 Int. Conf. on Pervasive Computing Tech. for Healthcare Torre Telefénica Barcelona 23-26/V — e
9° Congreso Electro de AECOC Hotel Holiday Inn Madrid 241V S —
XIV Jorn. Espafiolas de Ingenieria de Costas y Puertos Hotel Melia Alicante 24-25/V 400 0 e e
XXVIIl Congreso Soc. Espafiola de Anatomia Patolégica Palacio de Congresos Valencia 24-26/\V 1.000 - e
XLIII Congreso Soc. Espafiola de Reumatologia Palacio Euskalduna Bilbao 24-26/V e
Xl Congreso AEETCA Hosp. Santa Creu i Sant Pau Barcelona 24-26/V 200 e e
Symposium Growing Young Bizkaia Aretoa Bilbao 24-26/\V —_— e
XXIll Congreso de la Sociedad Espafiola de Citologia Palacio de Congresos Valencia 24-26/\V 1.000 @ - e
1st Annual Rena Symposium Leioa Bilbao 25/V — e
XV Jorn. Espafiolas de Informacién y Documentacion Baluarte Pamplona 25-26/V O —
3rd European BIM Summit FIRA Barcelona 25-26/V — e
X Congr. Unién de Almacenistas de Hierros de Espafia CaixaForum Zaragoza 25-27/V — e
30 Congreso Nacional de AETEL Palacio de Congresos Céadiz 25-27IV —— e
44 Curso de Pediatria Extrahospitalaria Auditorio AXA Barcelona 25-27/IV 500 @ e e
13th Workshop on Family Firm Management Research Bizkaia Aretoa Bilbao 25-27IV — e
X Congr. Nac. de la Asoc. Espariola de Psiquiatria Privada  CaixaForum Barcelona 25-27/IV 1500 0 - e
X Congreso Nac. de Hematologia y Oncologia Pediatricas  Ateneo Madrid 25-27/IV —_—
Congreso de la SEGNHP Kursaal San Sebastian 25-27/V 450 0 e e
40° Congreso de la Soc. Espafiola de Inmunologia Paraninfo Universitario Zaragoza 25-27/\V — e
XX Congreso UNAV Parador de Turismo S. Marcos Leoén 25-28/\V — e
19th Int. Conf. Oncology Nursing Practice and Preventive Medicine NH Calderén Hotel Barcelona 26-27/V — e
62 Reunién Grupos de Interés Soc. Espariola de Fertilidad Hotel NH Irufia Park Pamplona 26-27/V — e
Il Congreso Personal Trainer IFEMA Madrid 271V — e
Congress Int. Pediatric Transplant Assoc. - IPTA 2017  World Trade Centre Barcelona 27-30/V 600 @ - e
Congress of the International Council of Nurses CCiB Barcelona 27/V-1/VI 7000 @ e e
10th CHAOS 2017 International Conference Casa Convalescéncia Barcelona 30/V-2/VI 150 0 e e
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