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CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El sector hotelero europeo a favor del Reglamento
sobre relaciones entre plataformas y empresas

CEHATy HOTREC han acogido con satisfaccion el reciente acuerdo  constituye un paso importante en la direccion correcta hacia una mayor
entre las instituciones europeas respecto del futuro Reglamento euro-  transparenciay unas condiciones mds justas paralos 200.000 hoteles de
peo sobre las relaciones entre plataformas y empresas, que consideran  toda Europa en sus relaciones comerciales con los gigantes de Internet.

online, una plataforma controla .

2/3 del mercado, y mas del 90% eVentualldad
con otros dos operadores. "Este predo-
minio, que ha dado lugar a practicas
comerciales desleales, esta en su mayor
parte en vias de ser rectificado por el Re-
glamento actual", porque, en primer lugar,
una mayor transparencia en la clasificacion
y en los resultados de la biisqueda permiti-
rd tomar decisiones empresariales mejor
fundadas, mientras que el requisito
explicito de unos mecanismos internos
de reclamacion justos garantizara que
las preocupaciones y reclamaciones de
las empresas se traten finalmente con
precision y en un plazo razonable.

"La industria europea de la hosteleria
considera el acuerdo como un punto de
inflexion en las relaciones entre platafor-
mas y empresas, en las que hemos lucha-
do durante mas de diez afios. Mejorara
significativamente las relaciones entre
plataformas y hoteleros, siendo hasta ahora
injustas y desequilibradas. Esperamos que ~ hacia una mayor y mas justa competencia  Luthe, Presidente del Grupo de Trabajo
este Reglamento marque también un paso  en la distribucion en linea", dijo Markus  de Distribucion de HOTREC.  Pdg. 10

E n el mercado de reservas de hotel Cléusula de

Carlos Sedano, asesor laboral de CEHAT,
analizauna sentenciadel Tribunal Supremo
en laque avalauna clausula de eventualidad
para campafias o servicios nuevos. Pdg. 6

Alberto
Garcia Suau

Establecimientos de temporada
revisen sus recibos de [AE. Pdg. 4
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Financiacion de sus inversiones e
Modernizar las instalaciones de su hotel es una muy buena forma de .:;;55:3:{
aumentar su competitividad y obtener una mayor rentabilidad. RN
En CaixaBank le asesoramos sobre la financiacion mas adecuada para llevar Shaserel

a cabo sus inversiones.
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UNA PUBLICACION DEL GRUPO

EDITORIAL

;Que viene el Brexit!

omo en la fdbula del lobo, corremos el riesgo de ignorar, por repetida, la amenaza de la llegada
del Brexit. ;Esta haciendo el Gobierno de Espaiia todo lo necesario para afrontar y resolver los
efectos negativos que tendria para el Turismo en Espafia una salida abrupta del Reino Unido de
la Unién Europea?... A la vista de los datos conocidos, la conclusion no es precisamente tran-
quilizadora. Frente a quienes minimizan esta amenaza, el presidente de CEHAT viene reiterando ante la
opinién publica que el desenlace del Brexit “va a ser clave” en la evolucion del Sector Turistico en 2019.

CEHAT esté subrayando en todos los foros y ante los poderes ptblicos la importancia de que Es-
pafia impulse la firma de acuerdos bilaterales con Reino Unido. Ya sea ante las agencias de noticias
y la prensa o ante foros como el Consejo de Turismo de CEOE, entre otros, el presidente de CEHAT
insiste en sefalar los riegos que un Brexit no pactado supondria para nuestra conectividad aérea y
los residentes britanicos en Espafia, entre otros muchos aspectos. ;Qué pasara con los visados y la
necesidad de una mayor atencion policial y aduanera, para atender y agilizar las colas de los turistas
britdnicos en nuestros aeropuertos, que ya no podran acceder a través de los controles habilitados
para los ciudadanos de paises miembros de la Uniéon Europea? ;Y con la atencion médica, no ya a los
residentes en nuestro pais, sino a los millones de turistas ingleses, en materia de convenios entre la
Seguridad Social de ambos paises?...

Son solo algunas de las importantes interrogantes ante las que el Gobierno espafiol debe dar respues-
tas adecuadas y planificadas, en contacto directo con el Sector Turistico. Se trata, en suma, de prever
todos los escenarios para evitar que la temporada de verano sea un caos o que perturbe las vacaciones
de uno de los principales mercados emisores de turismo hacia nuestros destinos.

Ademas, es esencial hacer una gran campana publicitaria y de relaciones publicas dirigida a los bri-
tanicos en la que, ademas de transmitirles la simpatia de unos destinos que les esperan con los brazos
abiertos, informe de que Espafia estd preparada para que las consecuencias del Brexit no afecten a sus
vacaciones. Algo que otros paises, como Portugal, ya estan haciendo.

Nuestros gobernantes y autoridades deben tener muy presente que el 40% de los turistas britanicos
(19 millones) eligen Espafla como destino para sus vacaciones y que uno de cada dos que viajan en
invierno lo hacen a Canarias.

Vision actualizada del papel del Asset Manager

Bruno Hallé / Partner y Co-Head de Hospitality de Cushman & Wakefield en Esparia

1 rol del asset manager ha pasado
de ser muy poco conocido hace
diez afios a convertirse en habi-
tual en muchos grupos inversores
hoteleros. Su funcién es estratégica para
el conjunto de la organizaciéon ya que su
aportacion ayuda a maximizar el valor del
activo, a través de mejorar su operativa,
analiza también su posicion en el mercado

en relacion con el operador para la compe-
titividad del producto.

Respecto a la parte de acciones dirigi-
das al andlisis de decisiones estratégicas en
cuanto a maximizar el valor del activo y su
rentabilidad, encontramos aconsejar a los
propietarios las estrategias Optimas para la
inversion, monitorizar los valores de las in-
versiones, seleccionar y analizar operadores,

valor del negocio es clave en la valoracion del activo
y, si el negocio no funciona adecuadamente, serd muy
dificil cerrar operaciones o, especialmente, cerrarlas en
buenas condiciones.

El asset manager debe aconsejar/asesorar en la se-
leccion del momento adecuado para la salida/venta del
activo, entendiendo cudl es la situacion del mercado y la
del propio hotel, asi como su valor, junto a las necesida-
des y objetivos establecidos con el propietario.

y, por ultimo, debe velar por la integridad estructural del
establecimiento. La separacion cada vez mas frecuente
entre la propiedad y la gestion propicia que el asset
manager sea una figura que empieza a ser reconocida e
imprescindible en nuestro sector.

En los ultimos afios hemos visto como a la figura
habitual de propietario-gestor hotelero que realizan to-
das las funciones de la cadena de valor, se les han unido
fondos internacionales que asumen la figura de inversor/
propietario como Blackstone, Goldman Sachs o Benson
Elliot; empresas especializadas inicamente en inversion
hotelera como HI Partners, Azora o Atom Hoteles, los
Family Office que en su proceso de diversificacion de
inversiones han encontrado en el sector hotelero un
complemento muy atractivo a su cartera, y, en la funcion
de la explotacion, las cadenas tradicionales de gestion
hotelera como pueden ser Marriott, Sercotel Hotels o
Melia Hotels International. También es remarcable en
los ultimos afios la apariciéon de los grupos de gestion
hotelera de marca blanca como GAT, Panoram, URH,
ADH o Hotel Collection International.

Las funciones del asset manager

Bajando al detalle de las acciones de supervision del
activo con el fin de mejorar los resultados y procesos de
explotacion, las principales funciones del asset mana-
ger son monitorizar la gestiéon y explotacion del activo,
monitorizar el estado del activo en si mismo, evaluar y
controlar el entorno de mercado, supervisar y apoyar los
procesos presupuestarios y aconsejar a los propietarios

marcas y consultores, negociar y administrar los contratos
y aprobar/monitorizar las inversiones de capital (CAPEX).

La inversion en un negocio hotelero suele tener cuatro
etapas de vida:

1- la de introduccién,

2- la de crecimiento,

3- la de madurez y

4- la de decadencia.

Este ciclo de vida del activo debe cruzarse también
con los ciclos del mercado lo que hace que cada anélisis
deba tomar en cuenta elementos de cierta complejidad.

En la etapa de introduccion es
donde se suelen dar las ventas es-
tratégicas y las principales adqui-
siciones mientras que en la fase de
decadencia las operaciones tienen
mas relacion con operaciones de
reposicionamiento, diversifica-
cion o adquisiciones de caracter
oportunista.

La intervencion del asset mana-
ger puede llevar a cierta resistencia
interna por parte del operador hotelero, ya que puede
ser visto como un “controlador” externo cuando el pa-
pel principal es el de un “acelerador” pero también un
“arbitro” que ayudaré a posicionar el activo en mejor
situacion lo que revertira en beneficio de todos los im-
plicados. Un elemento que cada vez estan entendiendo
mejor los propietarios de activos hoteleros es que el

Flasset manager puede
Servisto.cormo un contio-
300" extemno, pero es mas
UN'aroiro’y un ‘acelerador

El control del presupuesto ha dejado de ser la tinica
clave de la rentabilidad hotelera ya que pueden tener el
mismo peso conceptos vinculados al Revenue Manage-
ment como la ocupacion media o el ingreso medio por
habitacion disponible, o prever cual serd el valor futuro
del activo en base a las condiciones del activo. La clave
de la rentabilidad pasa mas por saber qué teclas deben
tocarse en cada momento para conseguir incrementar el
beneficio medio por habitacion disponible o GopPAR.

Un buen asset manager debe unir un conocimiento
global del mercado hotelero en cuanto a estrategia
de posicionamiento y valor del
activo asi como de explotacion y
conocimiento del producto. De
esta forma, podra aportar valor
en decisiones claves como loca-
lizacion, definicidon de la oferta,
gestion comercial, etc. sin perder
de vista que la clave del proyecto
serd incrementar el valor del activo
y determinar también cudl puede
ser el mejor momento para vender
o comprar un activo hotelero y obtener la maxima ren-
tabilidad. La doble vision del asset manager le lleva a
entender las necesidades y objetivos del inversor, a través
del conocimiento estratégico respecto al retorno de la
inversion y el valor del activo y del conocimiento opera-
tivo para maximizar el valor y la rentabilidad mediante
la mejor marca y gestor en cada momento.
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Alberto Garcia Suau
Abogado de Garrigues

Establecimientos de temporada
revisen sus recibos de IAE

El Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) es un tributo de titularidad municipal
del que, desde el aiio 2002, estdn exentas las personas fisicas y las entidades que facturan
menos de un millon de euros anuales. Fuera de esos dos supuestos de exencion quedaron
la mayoria de los establecimientos hotelerosy alojamientos turisticos espafioles que siguen

1 TAE es un impuesto anual que

grava el mero ejercicio de ac-

tividades empresariales en los

distintos municipios de Espafia.
Los ayuntamientos tienen cedida la ges-
tion y cobro del IAE, recaudando 1.512
millones de euros por este concepto, lo que
representa el 5,2% de los ingresos de las
entidades locales. De la gestion censal del
impuesto se ocupa la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria (AEAT) a la
que los empresarios deben declarar el alta
en la actividad y los elementos necesarios
para liquidarlo.

El TAE a pagar se determina mediante
unas tarifas establecidas para cada actividad
econdmica y teniendo en cuenta el elemento
superficie, es decir, los metros cuadrados del
inmueble donde se desarrolla.

La actividad hotelera se encuadra
dentro del epigrafe 681 de las tarifas del
IAE, correspondiente a Servicios de hos-
pedaje en hoteles y moteles, obteniéndose
la cuota del impuesto, seglin la categoria
y el numero de habitaciones del hotel
(cuota de tarifa) y los metros cuadrados
del establecimiento donde se desarrolle la
actividad (elemento superficie). Ademas, a
los establecimientos se les aplica un coefi-
ciente que se incrementa en funcion de la
cifra de negocios de la empresa o grupo de
empresas a los que pertenecen.

Adicionalmente, los ayuntamientos
pueden aplicar a la cuota de IAE unos
coeficientes que incrementan la cuota a
pagar segun la situacion concreta de los
establecimientos dentro de sus respectivos
términos municipales. A modo de ejemplo,
la cuota del IAE de un hotel de cuatro
estrellas situado en Calvia (Mallorca),
con todos los servicios necesarios y con
un numero de habitaciones superior a 50,
estd en torno a los 18.000 euros por afio.

Sin embargo, algunos establecimientos
hoteleros se pueden
beneficiar de una re-
duccién del 30% en
la cuota total de IAE
cuando permanez-
can abiertos menos
de ocho meses al
aflo, es decir, cuando
se trate de “hoteles
de temporada”.

No obstante lo anterior, hasta el afio
2012 numerosos ayuntamientos de Es-
pafia venian aplicando en su recibos la
reduccion del 30% Unicamente sobre la
cuota de tarifa y no sobre el elemento
superficie, perjudicando a los estableci-
mientos de temporada, en lamedida en que
disponen de cientos de metros cuadrados
para albergar todos aquellos servicios que
demanda el sector, tales como puede ser

Algunos establecr-
rientos hoteleros se
pueden beneficiar'de

una reduccion.ael 0%

estando obligados a pagar el impuesto cada afio, si bien, los hoteles de temporada pueden
beneficiarse de una reduccion del 30% en la cuota a pagar. No obstante, los ayuntamientos
no siempre aplican correctamente esta reduccion dando lugar a pagos indebidos. Por ello,
se hace necesario revisar los recibos de IAE de este tipo de establecimientos.

habitaciones, comedores, bares, centros de
convenciones, terrazas, gimnasios, pisci-
nas y zonas comunes. Como consecuencia
de estas liquidaciones que no se ajustaban
a la norma, se produjo un incremento in-
justificado de las cuotas de IAE de muchos
establecimientos y cadenas del segmento
vacacional.

En este escenario, muchas empresas
optaron por la “solucién” de dar de baja
la actividad en el censo de la AEAT al
cerrar el establecimiento y darla de nuevo
de alta al abrirlo tras
el invierno.

Ante esta situa-
cion, y gracias a las
gestiones de reali-
zadas por las patro-
nales hoteleras, en
la Ley 16/2012, de
27 de diciembre, se
modifico la norma-
tiva del IAE para aclarar cuél es la forma
correcta de liquidar la reduccion del 30%.
Segtin la exposicion de motivos de dicha
ley: “En relacion con el Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, para aquellos
establecimientos que permanezcan abier-
tos durante un periodo inferior al afio, se
aclara que la reduccion fijada en su corres-
pondiente rubrica de las Tarifas sera tam-
bién de aplicacion a la cuota de superficie,

y se establece la incompatibilidad entre la
aplicacion de dicha reduccion y la presen-
tacion de la baja por cese de actividad.”

Tras la entrada en vigor de la ley, en los
recibos girados a los establecimientos de
temporada a partir del afio 2013 la reduc-
cion del 30% se debia aplicar sin ningiin
género de dudas tanto sobre la cuota de ta-
rifa como sobre el elemento superficie. La
clarificacién normativa debia ser también
positiva para las dependencias de censos
de la AEAT ya que evitaba que los esta-
blecimientos hoteleros optaran por darse
de baja y alta cada temporada.

Tras la clarificacion legislativa, mu-
chos establecimientos hoteleros solici-
taron a los ayuntamientos las oportunas
devoluciones de ingresos indebidos de
IAE de afios no prescritos, obteniendo en
la mayoria de los casos dichas devolucio-
nes por sentencias de los juzgados de lo
contencioso-administrativo.

Tras todas estas idas y venidas en re-
lacion con la reduccion del 30%, todavia
a dia de hoy se giran recibos de IAE por
parte de no pocos ayuntamientos en los
que se sigue sin aplicar la reduccion del
30% ala totalidad de la cuota del impuesto.
Por ese motivo, se hace recomendable la
revision de los recibos del IAE de los es-
tablecimientos de temporada para verificar
la correcta liquidacion del impuesto.
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Pikolin Grupo Contract es una de las unidades de negocio de
Grupo Pikolin dedicada exclusivamente al equipamiento de la
industria hotelera internacional.

Con una experiencia de mas de 70 anos, garantizando altos
niveles de calidad y servicio, abastece en los 5 continentes, a
las principales cadenas hoteleras espanolas y grupos hoteleros
del mundo.

Nuestra filosofia es que la estrecha colaboracién con nuestros
clientes es esencial para el adecuado cumplimiento de sus
necesidades.

Para ello tenemos directores de ventas especializados que dan
asistencia directa y hacen que cada proyecto se gestione de
manera excelente, comenzando por la adaptacion a las
necesidades de nuestros clientes:

productos unicos, innovadores disenos y medidas especiales.

Somos una compania del descanso lider en innovacion y con el
mayor numero de patentes del sector, capacitada para aportar
soluciones Unicas para proyectos y necesidades.

La produccidn esta sometida a los mas estrictos controles de
calidad bajo estrictas normativas internacionales IQnet,
ofreciendo una amplia gama de servicios de valor afadido, tales
como almacenamiento, transporte o montaje del producto en
cualquier parte del mundo.

Por todo ello Grupo Pikolin es lider del mercado europeo de
descanso y contract.
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Carlos Sedano
Asesor Laboral de CEHAT

La sentencia del Tribunal Supremo de 12 de diciembre de 2018, declara que es vdlido
el articulo del convenio colectivo de ambito estatal para el sector de “Contact Cen-
ter” que establece la posibilidad de contratar temporalmente a un trabajador, bajo la
modalidad de eventual por circunstancias de la produccion, para atender campaiias
o servicios nuevos durante los seis primeros meses. El sindicato accionante, Confe-

or la Confederacion General del
Trabajo (en adelante, CGT) se
interpuso demanda de impug-
nacion del convenio colectivo
estatal del sector de “Contact Center”,
instando la declaracion de nulidad del
articulo 14 del mismo, que prevé la po-
sibilidad de contratar eventualmente por
circunstancias de la producciéon durante
los seis primeros meses de campaiias o
servicios nuevos en la empresa.

Segun el sindicato accionante la
prestacion de dicho servicio careceria de
sustantividad que justificara una contra-
tacion temporal, amparada por el articulo
cuestionado, entendiendo que se trataria
de la actividad permanente de la empresa
(atender llamadas telefonicas), y por tal
razon el articulo 14 del convenio colectivo
se opondria a lo dispuesto en el articulo
15.1 b) del Estatuto de los Trabajadores.

Por el contrario, la asociacién em-
presarial demandada habia acreditado
ante la Audiencia Nacional que el inicio
de una nueva campaiia en el sector de
“Contact Center” requiere de un exceso
de personal, pues se produce un incre-
mento de la actividad significativo en el
personal operativo, a fin de implantar los
procedimientos y el arranque de las tareas
encomendadas por el cliente. Asi, cada
nuevo servicio y campaiia supone que en
los primeros meses se genera un periodo
de aprendizaje que aumenta los tiempos
de llamada, en recepcion y emision, asi
como los tiempos de gestion. Los nuevos
servicios, vienen acompanados, habi-
tualmente, de campafias publicitarias,
comunicacion a clientes, u otras formas
de difusion de su existencia que producen
un incremento de actividad en los prime-
ros meses, por el incremento de llamadas,
hasta que el servicio se estabiliza. Por
ello, a medida que se va consolidando el
servicio, va disminuyendo el volumen de
actividad debido a su automatizaciony a
la normalizacion de la misma, razén por
la cual la necesidad va desapareciendo a
medida que la campafia va avanzando,
obligando a redimensionar a la baja los
efectivos asignados.

La sentencia de la Sala de lo Social
de la Audiencia Nacional, que conocid
en primera instancia de la cuestion,
considerd en base a tales antecedentes,
adecuado el uso que las partes negocia-
doras habian hecho de las habilitaciones
conferidas por el articulo 15.1 b) del
Estatuto de los Trabajadores, que se
habrian concretado, en el precepto cues-
tionado, en la designacion de un periodo

maximo (seis meses), la determinacion
de un porcentaje entre trabajadores fijos
y los contratados (50%), y la definicion de
la actividad, siendo esta las "campaifias o
servicios nuevos en la empresa".

En este ultimo extremo CGT discrepa-
ba, por considerar que el Estatuto de los
Trabajadores, aunque establece que por
convenio colectivo se pueden determi-
nar las actividades
en las que puedan
contratarse traba-
jadores eventua-
les, asi como fijar
criterios generales
relativos a la ade-
cuadarelacion entre
el volumen de esta
modalidad contrac-
tual y la plantilla total de la empresa, en el
precepto cuestionado no se identifica una
actividad, sino una mera nueva contrata-
cion dentro del conjunto del volumen de
contratacion de la empresa, razones por
las que solicitaba la nulidad del precepto.

Por el contrario, la sentencia de la
Sala de lo Social del Tribunal Supremo
desestima la pretension, confirmando
el criterio sentado en la sentencia de la
Audiencia Nacional, al sefialar que el

La sentencia del Tri-
punal Supremo falla a
favor de la legalidao
del debatido articulo

El Tribunal Supremo avala una clausula de
eventualidad para campanas o servicios nuevos

deracion General del Trabajo (CGT), sostenia que dicha clausula convencional era
contraria al Estatuto de los Trabajadores, asi como que los negociadores del convenio
colectivo se habian extralimitado, pues se trataba de la actividad habitual de la empre-
sa, considerando, sin embargo, el Alto Tribunal que la clausula goza de validez pues
las campaiias o servicios nuevos suponen una mayor necesidad de trabajadores.

inicio de cada campaiia o servicio nuevo,
aunque fuera la actividad habitual de la
empresa, y aun cuando no existiera in-
certidumbre acerca del éxito de la nueva
actividad, a causa de la denominada curva
de aprendizaje precisaria una mayor nece-
sidad de mano de obra que en el posterior
desarrollo de la actividad. El Tribunal
Supremo sefiala, ademas, que el articulo
15.1 b) del Estatuto
de los Trabajadores
autorizaria la uti-
izacion de dicha
formula contrac-
tual, pues se parte
de una necesidad
inicial conocida, no
aventurada, de una
mayor necesidad de
trabajadores en el inicio de una campafia
o nuevo servicio hasta la consolidacion
de la practica en la ejecucion. Afiade que
la mencién que el precepto convencional
hace de un periodo de seis meses, los
primeros de la nueva campafia, no deben
ser referencia tan solo de la duracion del
contrato, que podria ser inferior, sino que
los seis primeros meses son, ante todo,
una limitacion en la utilizacion de la for-
mula contractual seleccionada y esa debe

ser la pauta interpretativa, en el sentido
de que la contratacion en forma eventual
es licita siempre que se dé la doble condi-
cion: una nueva campafia y que el contrato
se formalice en sus seis primeros meses,
concurriendo la necesaria acumulacion
de tareas en dicha fase del proceso de
avance de la campafia.

La sentencia del Tribunal Supremo
falla a favor de la legalidad del debatido
articulo convencional, si bien prueba de
lo polémico del resultado es la discrepan-
cia, a través de voto particular, de cinco
de los doce miembros del Tribunal, para
los cuales el convenio se habria excedido
en las facultades que la norma legal le
otorga, al permitir, segun su criterio, la
realizacion de contratos temporales even-
tuales, aunque no se dieran los requisitos
causales del articulo 15.1 b) del Estatuto
de los Trabajadores. Mantiene dicho voto
particular que no se sabe muy bien cual
es el concepto de campaiia o de servicio
nuevo que utiliza el convenio, y que ade-
mas, con dicha norma convencional se
estaria resucitando el derogado contrato
de lanzamiento de nueva actividad, por
lo que deberia haber sido declarada la
ilegalidad del articulo, argumentos que
rechaza el voto mayoritario.
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La mnversion hotelera en Espana alcanzo

los 4.860 millones en 2018

De acuerdo con los datos de que dispone Christie & Co, la cifra total de inversion hotelera
en Esparia en 2018 ha sido de 4.860 millones de euros, con un total de 223 operacio-
nes (superando las 185 registradas en 2017), lo que se traduce en un precio medio por

El informe destaca la importancia de las
firmas de inversion que son de nuevo la
mayor fuente de capital en 2018, repre-
sentando un 53% del total, con mas de
2.560 millones de euros (aumentando
su porcentaje respecto a 2017, afio en
que representaron un 42% del total).
Las empresas hoteleras, con un 24% del
total de la inversion (vs 20% en 2017),
ocupan el segundo lugar, y las SOCIMIs
vuelven a estar en tercer lugar, con un
15% (vs 16% en 2017). En lo referente
al origen de la inversion, destaca que la
inversion nacional ha disminuido respec-
to al afio anterior (35% en 2018 vs 51%
en 2017) sobrepasada por el incremento
de la inversion por parte de inversores
estadounidenses (40% en 2018 vs 23%
en 2017), y la entrada de nuevos inver-
sores procedentes de Tailandia (8%) y
México (4%).

El informe hace hincapié¢ también
en como la cifra de inversion se ha

visto incrementada en gran medida por
transacciones de carteras y activos sig-
nificativos, que este afio ha representado
mas de un 60% de la inversion hotelera
total en el conjunto del pais. Blackstone,
que en 2017 fue el principal actor del
mercado con la compra de la cartera de
HI Partners (por 630 millones de euros),
ha vuelto a ser protagonista en 2018 con
la compra de 48 hoteles del porfolio de
la SOCIMI Hispania, por un importe de
1.900 millones de euros. Igualmente, ope-
raciones como la adquisicion de la cartera
de Atom Hoteles, la entrada del grupo
chino Gaw Capital junto con el incre-
mento de participacion de Omega Capital
en la cadena Hospes, la adquisicion de
la cartera de 9 hoteles Silken por CBRE
Global Investment Partners y Pygmalion
Capital Advisers LLP, la toma de control
de NH Hotel Group por parte de Minor
International, o la compra del Hotel Villa
Magna por parte de la SOCIMI RLH

habitacion de unos 128.000 euros y representa una inversion un 24,6% superior a la
contabilizada en 2017, consolidando Espaiia como segundo pais europeo receptor de
inversion hotelera, por detrds de Reino Unido y, por vez primera, por delante de Alemania.

Properties por 210 millones de euros (con
un récord de precio por habitacion de 1,4
millones de euros), han hecho que el total
del volumen transaccionado en Espafia en
2018 volviese a batir todos los estandares
establecidos.

La consultora, destaca de nuevo el
interés que despiertan los destinos se-
cundarios, que han aglutinado un 23%
del total, con un crecimiento del 65%
respecto a 2017 (afio en el que la inver-
sion en destinos secundarios fue del 14%
del total). Este porcentaje representa, por
su parte, que tres de cada diez habita-
ciones que cambiaron de propiedad no
se ubicaban en los principales destinos
urbanos o vacacionales espafioles.

En lo que se refiere al volumen de
inversion en destinos principales (mas
de 3.700 millones de euros), los destinos
vacacionales siguen superando a los
destinos urbanos como hicieron el afio
2017 (64% de la inversion en destinos

vacacionales frente a 36% en destinos
urbanos). En 2018, la inversion conjunta
en Canarias y Baleares representd mas
del 50% de la inversion total (frente al
40% que represento en 2017), provocan-
do un ligero retroceso en los destinos
urbanos cuya inversion sigue liderando
Madrid (12% de la inversion total frente
al 16% del afio 2017), seguido de Sevi-
11a (que entra en el podio con un 4,5%)
que super6 a Barcelona (3,5% en 2018
frente al 9% de 2017), y Malaga (que en
2018 cae del podio con un 2,9% en 2018
frente al 4% del afio 2017).

Por ultimo, el informe analiza el he-
cho de que mas del 93% de las transac-
ciones llevadas a cabo en 2018 (vs 90%
en 2017) se concentraron de nuevo en las
mismas seis comunidades autonomas que
el afio anterior: Canarias (29,6%), Balea-
res (21%), Andalucia (16,5%), Comunidad
de Madrid (12,9%), Cataluiia (6,8%) y la
Comunidad Valenciana (6,3%).

La Red Destinos Turisticos Inteligentes
constituye sus organos de gobierno

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, clausuro el acto
y sefialo que los Destinos Turisticos Inteligentes son un ejemplo de los nuevos
modelos de desarrollo turistico. La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver,

La ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, fue la encargada
de clausurar el acto de constitucion de los
dos 6rganos de gobierno de la Red de Des-
tinos Turisticos Inteligentes: la comision
plenaria y la comision ejecutiva.

La ministra agradecio el apoyo de los
destinos, las instituciones y las empresas
colaboradoras, que han contribuido a
convertir a la Red en una realidad. Maroto
expreso que laRed DTI sirve alareflexion
sobre los nuevos modelos de desarrollo
turistico, “un sector que hemos situado
de forma central en la agenda politica de
este Gobierno y que debe seguir siendo
estratégico en nuestra economia”.

Por su parte, la secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, sefialé que la red
“no solo la forman los destinos, también se
cuenta con el apoyo de representantes del
sector y de la industria tecnologica, lo que
nos ayudara a identificar aquellas tecno-
logias que son clave en la transformacion
digital de los destinos”.

La comision ejecutiva de la Red ha que-
dado presidida por la secretaria de Estado de
Turismo, y cuenta con tres vicepresidencias:
una de organizacion que recae sobre el presi-
dente de SEGITTUR, y dos institucionales re-
presentadas por la FEMP y Red.es. Ademas,
dispone de ocho vocalias correspondientes
a ocho destinos (Benidorm, Calvia, Donos-
tia, Pontevedra, Arona, Palencia, Avilés y
San Bartolomé de Tirajana).

A la Red DTI, de la que forman parte
cerca de 70 destinos, se han sumado varios
miembros institucionales: FEMP, Red.
es, la Asociacion Espafiola de Normali-
zacion, UNE; la Confederacion Espaifiola
de Hoteles (CEHAT), el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE); y las
asociaciones AMETIC y CONECTIC.

Antes de la constitucion de los 6rganos
de gobierno, se presento6 el plan de trabajo
para 2019, del que cabe destacar el impulso
de la coordinacion de los DTI entre SEGIT-
TUR y Red.es. Esto conllevara actuaciones
destinadas a la evolucion del proyecto, con

hizo entrega del distintivo de Destino Turistico Inteligente a diez destinos que
cumplen con los requisitos de gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad

y accesibilidad.

el desarrollo de nuevos informes diagnos-
tico, la creacion del grupo de trabajo para
la metodologia, la promocion nacional e in-
ternacional de la Red, asi como el fomento
de la colaboracion publico-privada.

Entre los servicios que la Red ofrecera
a los miembros asociados se incluye el ac-
ceso sobre ayudas y fondos europeos, una
nueva web y una herramienta de autodiag-
noéstico. Asimismo, se creara un catalogo
de soluciones tecnoldgicas, se facilitard un
servicio de asesoria para la implantacion
de la metodologia DT1 y se dara apoyo en
la implantacion de las normas UNE.

Por otro lado, la secretaria de Estado
de Turismo hizo entrega del distintivo
de Destino Turistico Inteligente a Arona,
Avilés, Benidorm, Canal de Castilla, El
Ejido, Ledn, Monfragiie, Puerto de la
Cruz, San Sebastian y Torrox.

Estos diez destinos han recibido el
distintivo después de habérseles realiza-
do un informe diagnostico, por parte de
SEGITTUR, en el que se ha analizado el
grado de cumplimiento de los requisitos
de la metodologia DTI en cinco ejes:
gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad.
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Una de las cuestiones que debemos tener en cuenta a la hora de abordar este contro-
vertido asunto, es comprobar la correcta adecuacion a la legislacion laboral espariola.
La realizacion de prdcticas en el sector hotelero, y como no, en el sector turistico en
general, por supuesto no es de reciente aplicacion, aunque su regulacion ha variado

a lo largo de los afios. En 2017 unas 'polémicas’ palabras de un renombrado chef

n este sentido, debemos pa-

rarnos a pensar sobre la razon

o falta de ella ante dichas pa-

labras. En primer lugar, y por
este motivo es necesario diferenciar las
practicas no laborales, de las practicas
universitarias obligatorias y de los con-
tratos en practicas, para la formacion y
el aprendizaje.

Las practicas universitarias obligato-
rias, son aquellas en las que el estudiante
aun no dispone de su titulacion, no
existiendo relacion laboral con la em-
presa. Las practicas no laborales, estan
destinadas a jovenes con una titulacion
oficial que buscan mejorar su formacion
practica, aprender con el dia a dia sobre
la materia que han estudiado y de la que
quieren formarse para un futuro, no exis-
tiendo, en este caso, tampoco, relacion
laboral alguna. Y por ultimo, en los con-
tratos en practicas, para la formacion y
el aprendizaje, son relaciones meramente
laborales con las caracteristicas deter-
minadas establecidas en la legislacion
laboral vigente.

Con independencia de lo anterior-
mente expuesto, y con el fin de evitar
encontrarnos ante un “falso becario”,
frente prioritario de la Inspeccion de
Trabajo, en aras de combatir el fraude
de las empresas que contratan a un be-
cario para sustituir a trabajadores con
contrato laboral, regulado en el Plan
Director por un Trabajo Digno (2018-
2020) de la Inspeccion de Trabajo, de-
bemos sefialar lo que la jurisprudencia
establece: “a efectos de determinar la
naturaleza de la relacion existente entre
las partes, lo decisivo es la realizada de
la prestacion de servicios que ha tenido
lugar (...), de tal manera que si se le en-
comiendan tareas de escasa proyeccion
formativa, pero indispensables para el
desarrollo de la actividad normal del
centro, de forma que de no ser realiza-
das por él deberian llevarse a cabo por
el personal de la plantilla, se trata de
actividad laboral donde se aprecian las
notas tipicas de ajenidad, dependencia
y onerosidad”.

Es decir, el rasgo diferenciador entre
una actividad regulada como laboral
y otra no laboral, debe basarse en la
finalidad de facilitar el estudio de dicha
persona y no incorporar los resultados
obtenidos por ¢él, al patrimonio de la
persona que lo otorga.

Mas en este caso, todos podriamos
preguntar ;Tengo a un becario unica
y exclusivamente para observar? ;No
podria realizar funcion o gestion alguna

con independencia y autonomia propia?
Larespuesta es clara, con el fin de evitar
fraudes, incidiendo en el hecho que ante-
riormente se ha expuesto y que siempre
debe valorarse: si
las tareas o fun-
ciones que pueda
estar realizando la
persona becada, en
un momento de-
terminado dentro
de la organizacion
empresarial, no las
realizase, tendrian
que ser encomendadas a un tercero, esta-
riamos ante una relacion laboral, que en
nada tiene que ver con la beca ofrecida.

Hay practicas no labo-
r31es practicas univer-
sitarias obligatorias
contratos en practicas

Los llamados 'becarios' en los
establecimientos hoteleros

incendiaron las redes sociales e hizo que volvieran a replantearse ciertas cuestiones
como los derechos de los becarios, la necesidad de aumentar la remuneracion que
se les ofrece o incluso se planteo el hecho de que los llamados becarios tendrian que
pagar por acudir a formarse en dichas empresas y no al contrario. Por supuesto, las
palabras del chef fueron comentadas, criticadas o alabadas, en su caso.

Afadiendo a ello la iniciativa del
actual Presidente del Gobierno, que
ya en julio de 2018, anunci6 la crea-
cion de un Estatuto del Becario y la
eliminacion de las
practicas extracu-
rriculares. Final-
mente, el Gobierno
de Espaiia, a través
del Real Decreto-
ley 28/2018, de 28
de diciembre, para
la revalorizacion
de las pensiones
publicas y otras medidas urgentes en
materia social, laboral y de empleo,
en su Disposicion adicional quinta

“Seguridad Social de las personas que
desarrollan programas de formacion y
practicas no laborales y académicas”
incluye la obligatoriedad de que las
practicas que realizan los estudiantes
en las empresas, coticen en el Régimen
General de la Seguridad Social o no,
con independencia de que estas puedan
0 no estar remuneradas.

Si bien es cierto que todavia se
encuentra en desarrollo, debiendo, el
Gobierno adaptar, en el plazo legalmente
establecido, lo previsto en esta normati-
va para adecuar las normas reglamenta-
rias sobre la materia.

Con anterioridad a la citada norma-
tiva, eran las becas remuneradas las que
si cotizaban, aunque con matices, ya que
no lo hacian por igual; si estas practicas
académicas externas eran curriculares,
parte de los estudios y obligatorias para
obtener el titulo, estan bonificadas al
100%, por el contrario, si son practicas
extracurriculares, o sea voluntarias y
fuera de los planes de estudios, hay que
hacer frente a su alta y cotizacion en
Seguridad Social.

Por ello, habra que analizar como se
regula a partir de ahora, siendo absolu-
tamente necesario comprobar y analizar
por parte de los establecimientos hote-
leros la finalidad de las funciones de la
nueva persona que se ha incorporado,
debiendo cumplir lo establecido en la
normativa vigente, en aras de evitar
fraudes y sanciones por parte de la
Inspeccion Laboral.




Nosotros,
que somos distintos,
ofrecemos cosas distintas.

Servicio Hotel Renting CAR

Beneficios para tus clientes:
La posibilidad de disponer de vehiculo para lo que necesiten
La comodidad de contratarlo directamente desde el hotel, con la confianza y seguridad que implica.
Contratarlo solo durante el tiempo que lo necesiten, sin compromiso.

La posibilidad de contratarlo conjuntamente con la habitacion (reduciendo asi tramites molestos).
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El Sector Hotelero europeo aplaude a las mstituciones de
la UE por el Reglamento entre plataformas y empresas

La Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y la patro-
nal europea HOTREC han acogido con satisfaccion el acuerdo entre las instituciones
europeas sobre el futuro Reglamento europeo sobre las relaciones entre plataformasy

n el mercado de reservas de

hotel online, una plataforma

controla 2/3 del mercado, y mas

del 90% con otros dos operado-
res. Este predominio, que ha dado lugar
a practicas comerciales desleales, esta en
su mayor parte en vias de ser rectificado
por el Reglamento actual:

- Una mayor transparencia en la clasi-
ficacion y en los resultados de la biisqueda
permitira tomar decisiones empresariales
mejor fundadas, mientras que el requisito
explicito de unos mecanismos internos
de reclamacion justos garantizara que
las preocupaciones y reclamaciones de
las empresas se traten finalmente con
precision y en un plazo razonable.

- Las plataformas indicaran a través
de qué canales adicionales ofrecen los
bienes y servicios de las empresas (es
decir, mas transparencia en las filiales de
las plataformas).

- Los términos y condiciones aplica-
dos por las plataformas online a las em-

L]

presas seran mas claros y se anticiparan
mejor los ajustes.

- Cualquier sancion de las plataformas
online contra las empresas debera estar
bien fundada y ser facil de entender para
las empresas afectadas.

"La industria europea de la hoste-
leria considera el acuerdo de hoy como
un punto de inflexion en las relaciones
entre plataformas y empresas, en las que
hemos luchado durante mas de diez afios.
Mejorara significativamente las relacio-

.

empresas, que constituye un paso importante en la direccion correcta hacia una mayor
transparencia y unas condiciones mds justas para los 200.000 hoteles de toda Europa
en sus relaciones comerciales con los gigantes de Internet.

nes entre plataformas y hoteleros, siendo
hasta ahora injustas y desequilibradas.
Esperamos que este Reglamento marque
también un paso hacia una mayor y mas
justa competencia en la distribucioén en
linea", dijo Markus Luthe, Presidente
del Grupo de Trabajo de Distribucion de
HOTREC.

"HOTREC aplaude los esfuerzos de las
instituciones de la UE para luchar contra
las practicas comerciales desleales a través
de este Reglamento, que debe continuar

con la modernizacion de la legislacion en
materia de consumo. La industria europea
de la hosteleria confia en el Observatorio
de Plataformas online para supervisar su
aplicacion y los futuros avances con vistas
a la futura revision del Reglamento", con-
cluy6 el Sr. Christian de Barrin, Director
General de HOTREC.

“Estamos muy satisfechos de la nue-
va regulacion. Seguimos solicitando la
eliminacion de la paridad de precios
y la eliminacion de algunas practicas
abusivas, sobre todo hacia PYMES. Pero
no queremos que se piense que estamos
criminalizando a las plataformas, que son
necesarias y una herramienta bésica para
el sector hotelero. Simplemente buscamos
la equidad, la transparencia y eliminar
practicas monopolisticas, para que tanto
el prestador del servicio como el hotelero
puedan trabajar en armonia, con transpa-
rencia y adecuandose a las necesidades
de los huéspedes del siglo XXI”, declara
Juan Molas, Presidente de CEHAT.

CaixaBank concede 2.200 millones de euros en créditos al sector
hotelero espanol en 2018, un 46% mas que el ano anterior

CaixaBank Hotels & Tourism ha realizado mds de 2.800 operaciones de concesion
de crédito en 2018, un 8,5% mds que en 2017. Cuenta con 8.930 clientes del sector

aixaBank Hotels & Tourism,
la linea de negocio creada para
consolidar el liderazgo de la
entidad en el mercado turistico a
través de un nuevo modelo de proximidad
con las empresas y negocios hoteleros,
ha concedido 2.186 millones de euros en
crédito al sector hotelero espafol en 2018.
Esta cifra supone un crecimiento del 46%
respecto el afio anterior, en el que el crédito
concedido fue de 1.500 millones de euros.

Durante 2018, CaixaBank Hotels &
Tourism ha realizado mas de 2.800 opera-
ciones de concesion de crédito por todo el
territorio espafiol, un 8,5% mas que en 2017.

Con estos resultados, la entidad, presidi-
da por Jordi Gual y dirigida por el consejero
delegado Gonzalo Gortazar, ha superado
ampliamente el objetivo que se establecio a
principios de 2018 de crecer un 20% y enca-
dena dos afios consecutivos de importantes
crecimientos en concesion de crédito.

Islas Baleares, Catalufia, la Comunidad
de Madrid y las Islas Canarias han sido las
comunidades autbnomas que mas volumen
de crédito han recibido.

CaixaBank Hotels & Tourism cuenta
con 8.930 clientes del sector hoteles y otros
alojamientos y 5.010 millones de euros
de volumen de negocio, lo que posiciona
a la entidad como un referente para este
segmento de empresas.

Productos especializados para el turismo
CaixaBank Hotels & Tourism tiene como
objetivo ofrecer a las empresas del sector

turistico la atencion personalizada que
necesitan, mediante un equipo de 30 pro-
fesionales que ofrecen a cada cliente un
servicio de alto valor afadido, basado en
la excelencia, calidad y proximidad.
CaixaBank Hotels & Tourism pone a
disposicion del mercado hotelero una ofer-
ta de productos y servicios diferenciales
para ayudar a optimizar la rentabilidad de
sunegocio y a simplificar su actividad dia-
ria. La incorporacion de nuevos productos
y servicios especificos para el mercado
hotelero complementa la especializacion
en el sector teniendo en cuenta las nece-
sidades de los diferentes subsectores: ho-
teles, alojamientos turisticos y campings.
El catalogo incluye un dossier de pro-
ductos especificos y financiacion adaptada
a los proyectos hoteleros, con un analisis
previo gratuito. Ademas de asesorar en

hoteles y otros alojamientos y 5.010 millones de euros de volumen de negocio, lo
que posiciona a la entidad como un referente para este segmento de empresas.

las inversiones de los clientes y fomentar
la modernizacion de la planta hotelera
existente, CaixaBank promueve la finan-
ciacion de la compra de activos hoteleros
y la de proyectos de nueva construccion,
tanto en el segmento urbano como en el
vacacional.

CaixaBank Hotel & Tourism ha fir-
mado durante 2018 mas de 40 convenios
con federaciones y asociaciones hoteleras,
como la Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT);
y ha organizado 45 encuentros con em-
presarios referentes del sector por toda la
geografia espafiola.

Perspectivas positivas para el sector

Segtin el informe sobre Turismo publicado
por CaixaBank Research en enero, el sector
turistico mantendra una evolucion positiva

en 2019. Tras unos afios de crecimiento sin
precedentes, en los que la entrada de turistas
internacionales batid récords afo tras afio,
cerca de 82 millones de turistas internaciona-
les visitaron Espafia en 2018, una cifra similar
a la de 2017 y que, segun las previsiones de
CaixaBank Research, el sector sera capaz de
mantener en 2019. La principal conclusion
es que el sector se esta adentrando en una
etapa de consolidacion de las excelentes cifras
alcanzadas en los ultimos afios.

Ademas, cabe destacar que, si bien
el namero de turistas se ha estabilizado,
el gasto turistico sigue creciendo, algo
que refuerza la estrategia del sector de
atraer un turismo de mayor calidad. Asi,
mientras la entrada de turistas en 2018 se
ha mantenido estable respecto a 2017, el
gasto turistico ha aumentado un 2,8% y
el gasto diario un 6,4%, ambas cifras muy
positivas.

El banco que eligen las empresas
CaixaBank se ha consolidado como la
entidad que eligen las empresas. Segun el
estudio de penetracion de mercado de FRS
Inmark, el 48% de las compafias espafo-
las que facturan entre 1 y 100 millones de
euros son clientes de CaixaBank. Caixa-
Bank cuenta con una red especializada
formada por 120 centros repartidos por to-
das las comunidades autdnomas espafiolas
en los cuales trabajan 1.245 profesionales
altamente especializados y en constante
formacion, con soélida reputacion en el
asesoramiento de empresas.
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Angel Luis Millan Jaro, nuevo director general
de Fiabilis Consulting Group Espana

Fiabilis Consulting Group ha reforzado su estructura organizativa con la incor-
poracion de Angel Luis Millan, procedente de Naturgy (Gas Natural Fenosa),
como nuevo director general de Fiabilis Consulting Group Esparfia. Actualmente,

el grupo tiene presencia en Espaiia, Francia, Bélgica, Polonia, Italia, Alemania,
Holanda, Chile y Brasil, contando en todos estos paises con un equipo con amplio
conocimiento de la legislacion local.

Licenciado en Administracion y Direccion
de Empresas y Master en Direccion de
RRHH por el IE, posee amplia experiencia
en recursos humanos. Ha trabajado en Nor-
thgate Arinso (NGA) como responsable de
proyectos de consultoria en SAP HR y como
responsable del Outsourcing de némina de
Grupo Repsol en Espafia. Durante los ulti-
mos ocho aflos ha desarrollado su carrera
profesional como responsable de Adminis-
tracion de Personas y Nomina Global en

‘- ~
FIABILI

CONSULTING GR

——

UP

www.fiabilis.es
T —

Naturgy (Gas Natural Fenosa). Entre los
objetivos de Angel en su nuevo cargo estan,
la mejora de los resultados de la empresa y
adecuar la organizacion a los retos del sector.
Se trata de una incorporacion sélidaaun
equipo al que aportara experiencia de lide-
razgo que ayudara a Fiabilis a seguir siendo
lider en el sector de prestacion de servicios
a los departamentos de recursos humanos.
Fiabilis Consulting Group, con dos
lineas de negocio, es la primera empresa

espafiola dedicada a detectar ahorros y
oportunidades en costes sociales y a eva-
luar y minorar riesgos ante la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social.

- Fiabilis: Es la linea de negocio de-
dicada a la buisqueda y seguimiento de
nuevas oportunidades de ahorro dentro de
la partida de los costes laborales.

- Praeventis: Es la linea de negocio
dedicada a la identificacion de riesgos
en materia de Derecho del Trabajo, Se-

OPTIMIZACION DE COSTES
BORALES Y MINORACION
DE RIESGQS ANTE LA
NSPECCION DE TRABAJO Y

SEGUR

DAD SOCIAL

guridad Social y PRL ante la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social. Control y
reduccion de consecuencias de todo orden
ante actuaciones de la ITSS.

Fiabilis cuenta con clientes de todos
los sectores de actividad y dentro del
sector hotelero ha colaborado con: Ayre
Hoteles, NH Hoteles, Vincci Hoteles,
AC Hoteles, Melia, Dynastic y Dream
Hoteles entre otros, esperando seguir
aportando valor en esta area.

'S

José Manuel Nieto, nuevo CEO de Schindler Iberia

Schindler, uno de los lideres mundiales en transporte vertical, acaba de anunciar
cambios en su organigrama mediante los cuales José Manuel Nieto pasa a ocupar

José Manuel, licenciado en Administracion
y Direccion de Empresas por la Universidad
Complutense de Madrid y MBA por el Ins-
tituto de Empresa, se incorporé a Schindler
Espafia en septiembre de 1999. Durante sus
20 afos en la compaiiia, Nieto ha desempe-
fiado diferentes cargos de responsabilidad
ligados al area comercial y de marketing en
las diferentes lineas de negocio. Asimismo,
pertenece al Comité de Direccion desde
hace mas de 16 afos, y desde julio de 2017
ocupa el cargo de Director de Operaciones
Sur (Andalucia y Canarias), posicion que
compagina con la exploracion y adquisicion
de operaciones estratégicas.

Desde el 1 de febrero asume el reto mas
importante de su carrera como maximo
responsable de la compaiiia para Espafia y

Schindlei

Portugal, reportando al Presidente de Europa
Sur, Oriente Medio y Africa, Carlos Guembe,
y sucediendo en el cargo a Javier Catalina,
quien comienza también un ambicioso reto
como Director de Control de Gestion de Amé-
rica a partir del 1 de mayo del presente afio.

Sobre Schindler

Fundado en Suiza en 1874, el Grupo Schin-
dler es uno de los lideres mundiales en el
sector de ascensores, escaleras mecanicas
y otros servicios relacionados con el trans-
porte vertical. Las soluciones de movilidad
urbana de Schindler transportan diaria-
mente a mil millones de personas en todo
el mundo. Tras el éxito de la compaiiia se
encuentran los mas de 60.000 empleados
presentes en mas de 100 paises.

el cargo de CEO para Espaiia y Portugal. Nieto, hasta ahora, desempefiaba el
cargo de Director de Operaciones Sur en Schindler Iberia y Director de M&A.

— - - -
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Aumenta la preocupacion por el Brexit
entre los hoteleros espanoles

El presidente de la Confederacion Espa-
flola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas considera que el
desenlace del Brexit va a ser clave a la
hora de analizar la evolucion del sector
turistico en 2019. El presidente de la
CEHAT asegura aun asi que no ve un
2019 “excesivamente complicado”. Eso
si, a excepcion del Brexit, en entrevista
concedida a Servimedia.

Por ello, Juan Molas incide en la im-
portancia de firmar acuerdos bilaterales
con Reino Unido para salvar al maximo
la situacion. Y es que aspectos como la
conectividad aérea o la situacion de los
britanicos en Espaiia (sanidad, visados,
etc.) preocupa cada vez mas al sector
hotelero.

“Es muy importante que se produz-
can estos acuerdos bilaterales porque es
fundamental mantener los 19 millones
de britanicos que nos visitan”, afirmé
Molas. Asimismo, confirma que el 40%
de los turistas de Reino Unido escogen
Espafia y que uno de cada dos que viajan
en invierno va a Canarias.

“Es absolutamente fundamental
mantener esta cuota”, prosiguié6 Molas.
También insistié en la necesidad de que
el Gobierno lleve a cabo una campaiia
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de promocion en Reino Unido, algo que,
segun advirtid, ya esta haciendo Portugal.

Las reservas han bajado levemente

En la entrevista concedida a Servimedia,
Molas asegura que las reservas del mer-
cado britanico “han bajado levemente”,
si bien no lo relacion6 directamente con
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el Brexit, pues hay zonas como la Costa
del Sol, Salou o Tenerife donde han su-
bido. Aun asi, sefial6é que la mayoria de
los britanicos reserva sus vacaciones de
verano en marzo y abril. En ese momen-
to, ya sabran si se produce o no un Brexit
duro, por lo que este hecho se presume
vital a la hora de decidir.

Algo que preocupa menos es el
trafico de sus compaifiias aéreas, como
British Airways. Al fin y al cabo,
como reconoce Molas, otras aerolineas
como Norwegian pertenecen a paises
de fuera de la Union Europea y, sin
embargo, tienen una actividad elevada
en nuestro pais.

GAT se convierteen la
referencia del mercado en |
Interim Management
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Director de Hosteleria
en Campofrio Smart Solutions

Alberto
Ferreira

«Contamos con una amplia oferta que parte de anos
de investigacion, escucha activa y comunicaciony

ampofrio Smart Solutions
cuenta con una amplia gama
de productos disefiados para
el sector hotelero. El director
de Hosteleria de la compaifiia, Alberto
Ferreira, destaca la importancia de la hos-
teleria y del sector hotelero, en particular,
para Campofrio, una linea que tiene un
gran potencial de crecimiento. Asimismo,
Ferreria comenta la reciente incorpora-
cion de Campofrio Smart Solutions en
la Confederacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT).

—¢Qué motivo ha movido a Campofrio
Smart Solutions a convertirse en nuevo
socio colaborador de CEHAT?

Este acuerdo con CEHAT forma parte
de nuestra apuesta por unirnos a socios
estratégicos que impulsen el negocio y
nuestras innovaciones dentro del sector
de la hoteleria. Unirnos a ellos ha sido en-
contrar un punto en comin en beneficio de
productos y soluciones que ofertamos a los
profesionales que mejor se adapten a sus
necesidades a través de todas las marcas
que conforman nuestra unidad de negocio.
—¢Qué novedades y servicios pueden
aportar al sector hotelero?

Contamos con una amplia oferta que parte
de afios de investigacion, escucha activa
y comunicacién constante con nuestros
clientes. A lo largo de todo este tiempo
hemos desarrollado diversas soluciones
que se adaptan al sector.

Un claro ejemplo de ello son los
branded concepts: diferentes gamas que
no solo ofrecen un producto sino que
adaptan su formato a los momentos de
consumo clave. Hablamos de los hot dogs
Oscar Mayer Street: perritos calientes ya
preparados con el mejor sabor. O ‘Pizzella
and go’ pizzas artesanas de gran calidad.
También hemos creado experiencias fisi-
cas para el sector como ‘All you need... es
jamon’ para ofrecer a los clientes corners
donde tomar bocadillos de jamén prepa-
rados al mas puro estilo espafiol.

Otra aportacion clave para nosotros ha
sido también las especialidades Fiorucci:
productos italianos que ayudan al cliente
a configurar menus tematizados venidos
de Italia para recetas de gran calidad.

—¢:/Qué innovaciones se han llevado a
cabo desde Campofrio para adaptarse
al sector hotelero?
El propio desarro-
llo de la unidad de
Campofrio Smart
Solutions que se
ocupa del sector
hotelero, es ya un
paso agigantado en
la innovacion que
caracteriza al ADN
de la compaiiia. Es
por ello por lo que en los ultimos meses
hemos creado una nueva gama de que-
sos con mas de 50 variedades, asi como
cocidos sin alérgenos con los que nos
hemos adaptado a las necesidades que
nos han venido del propio consumidor a
través de los clientes.

L3 hoteleria es uno delos
Segmentos oue mas na
0recido oentro ge la comr-
Dania en los ulimos anos

NAVIDUL

—Segiin su opinion, ;qué es lo que mas
valora el sector hotelero?
Creo que la escucha activa constante
es lo que nos define como marca. Estar
pendientes de la actualidad, de lo que nos
dicen los clientes y de las demandas de los
consumidores dentro del sector. También
es un punto importante la digitalizacion de
los procesos para hacerlos cada vez mas
agiles y eficientes.
Aunque eso si: la
tecnologia y digita-
lizacion tiene que ir
siempre de la mano
con el trato humano,
siempre cerca de los
clientes: jes lo que
mejor nos define!
Asimismo, la
sostenibilidad es una preocupacion
creciente que nos estan trasladando los
clientes. Desde la compaiiia, contamos
con numerosos productos que se estan
desarrollando en la Nueva Bureba, la fa-
brica mas puntera de Europa en todos los
niveles. De esta manera nos aseguramos

"' SOLUCIONE 5 CONCRETAS
PR TU NEGOCX

que la produccion de nuestros productos
respetan el medioambiente, con una baja
huella de carbono y optimizando toda la
energia y consumo hidrico.

—¢Qué representa el sector hotelero
para su grupo?

La hoteleria es uno de los segmentos que
mas ha crecido dentro de la compaiiia en
los ltimos afios asi como un pilar funda-
mental para el crecimiento estratégico a
futuro que esperamos siga desarrollandose
de forma exponencial.

—C6émo valoran las nuevas tendencias
que la sociedad estad promoviendo en
alimentacion saludable?

Como compaiiia lider en el sector carni-
coy como uno de los principales actores
en diferentes sectores ademas de la hos-
teleria, como por ejemplo el sociosanita-
rio, abogamos por una dieta equilibrada
y unos buenos habitos saludables. Todo
aquello que promueva estas dos vertien-
tes es necesario para prosperar en el am-
bito de la salud. Desde Campofrio Smart
Solutions contamos con una plataforma
especifica de salud que se desglosa en
la gama Cuida-t+ y Campofrio Health-
care. La primera apuesta por productos
reducidos en sal y grasa enfocados a
personas que quieren cuidarse con todos
los beneficios saludables. Healthcare por
otro lado, es una de las gamas de éxito
dentro de la unidad de negocio de Smart
Solutions, donde hemos creado cremas,
caldos concentrados para crear bases de
productos y tarrinas de fruta triturada
100% fruta.

—C6émo afecta la transformacion tec-
nologica a la evolucion del sector?
Recientemente hemos estrenado una pla-
taforma de e-commerce, Campoline. En
ella, los clientes pueden interactuar con
nosotros para gestionar pedidos y otros
temas logisticos. Hemos incorporado esta
apuesta por la digitalizacion del sector
hotelero a nuestra empresa de manera que
se convierta en un catalizador para seguir
impulsando este paradigma tecnologico.
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[La Catedra Industria 4.0 de la UJI buscara nuevas formas de
organizar los medios de produccion en el sector industrial

La Universitat Jaume I de Castello ha constituido con las empresas Exclusivas
Energéticas S.L. (socio colaborador de CEHAT), Estrategia y Direccion S.L. y

ITBacking S.L. la Catedra Industria 4.0 con el objetivo especifico de plantear

erd una de las primeras catedras

en Espafia dedicada especifi-

camente a la industria 4.0 y fo-

mentara el uso de las tecnologias
de la informacion y nuevos modelos de
negocio asociados al sector industrial. La
Catedra pretende contribuir a la evolucion
del modelo productivo hacia un concepto
de industria mas sostenible, inteligente e
integrada a través de la digitalizacion, la
inteligencia artificial y nuevos métodos
de fabricacion.

En el acto de firma del convenio cons-
titutivo de la Catedra han participado Eva
Alcoén, rectora de la UJI; los vicerrectores
Jesus Lancis, Investigacion y Transferen-
cia, y Modesto Fabra, Planificacion, Coor-
dinacion y Comunicacion; Marc Crespi,
CEO-Fundador de Exclusivas Energéticas;
Joaquin Membrado, presidente de Es-
trategia y Direccion; Vicente Pinardell,
director de negocio de ITBacking; y José
Antonio Heredia, director de la Catedra 'y
profesor titular del Departamento de Inge-
nieria de Sistemas Industriales y Disefio.

Esta nueva catedra constata el interés
de la universidad publica de Castell6 de
involucrar el tejido empresarial e institu-
cional de las comarcas de Castelld en ac-
tividades formativas e investigadoras que
favorecen un mayor desarrollo socioeco-
némico de su entorno. Asi, promovera
la formacién de ingenieros de datos y la
realizacion de proyectos de investigacion
industrial con la colaboracion de entidades
publicas y privadas.

El patrocinador principal de la Cate-
dra sera Exclusivas Energéticas S.L., una
empresa de base tecnologica aplicada a la
gestion energética, que aporta soluciones

que optimizan el consumo y el gasto ener-
gético y contribuyen a la sostenibilidad del
sector industrial. Por su parte, Estrategia y
Direccion S.L., empresa dedicada a la con-
sultoria estratégica y de reduccion de cos-
tes, y ITBacking S.L., empresa que ofrece
soluciones y servicios para la implantacion
de software empresarial e infraestructuras,
seran patrocinadores de la Catedra.

En el turno de intervenciones, la rec-
tora ha agradecido a las empresas «que
sumen su talento y sus recursos a la UJI
para trabajar en uno de los ambitos que va
a transformar nuestro tejido econéomicoy
porque «necesitamos llevar a cabo mas
investigacion aplicada y, sobre todo, poder
transferir esos resultados al ambito de la
empresa, hacerlos tangibles, reales; que se
puedan ver y notar en nuestras empresasy.

Alcon ha explicado que estamos a las
puertas de una nueva revolucion industrial,
la cuarta, «que se desarrollara gracias
a técnicas avanzadas de producciéon y a

nuevas formas de organizar los medios de produccion en el sector industrial, a
la vez que fomenta la formacion, la investigacion, la difusion del conocimiento

operaciones con tecnologias inteligentes.
Solo las organizaciones y las personas que
sean capaces de adaptarse a este nuevo
entorno, a este nuevo contexto industrial,
tendran garantizadas no sélo su €xito, sino
incluso su propia supervivencia. De ahi
la importancia de contar con este conoci-
miento practico, aplicado», ha indicado.

«Los retos, por tanto, son enormes,
aunque el desafio es alentador», ha afirma-
do larectora, quien ha animado a seguir de
cerca las actividades de esta nueva catedra
«que seguro que sabra dar nuevas y acer-
tadas respuestas a todos los interrogantes
que tenemos por delantey.

Por su parte, el director de la Catedra,
José A. Heredia, ha explicado que «la
Catedra sera un centro de coordinacion de
actividades de comunicacion, formacion e
innovacion formado por personal tanto de
la Universidad y las empresas como de las
instituciones que se quieran sumar a la ini-
ciativay. También ha apuntado algunas de

y la innovacion en el ambito de la industria 4.0.

las actividades que estan previstas como la
creacion de un panel de expertos, la puesta
en marcha de un Master en Ingenieria de
Datos e Inteligencia Artificial o el impulso
de proyectos de innovacion, entre otras.
En cuanto a las empresas, Vicente
Pinardell, de IT Backing, ha agradecido la
oportunidad de poder participar en la Ca-
tedra y ha sefialado que se sienten «parti-
cipes de un proyecto muy importante para
el sector industrial de Castello». Joaquin
Membrado, de Estrategia y Direccion,
también ha expresado su agradecimiento
y ha apuntado que «la industria 4.0 es una
herramienta competitiva y de futuro para
las empresas y organizacionesy. Finalmen-
te, Marc Crespi, de Exclusivas Energéticas
ha destacado la ilusion de formar parte
de esta Catedra, una de las primeras de
Espaiia sobre este tema, y ha sefialado la
importancia de apostar por la tecnologia
y las herramientas mas avanzadas para
construir los modelos de negocio.

Nace UNETUR para consolidar a Espana
como lider en turismo de calidad

Impulsada por SETUR junto a SEGITTUR, ICTE, ITH y UNE, esta iniciativa pretende ser la referencia nacional en materia
de estandares y distintivos turisticos, a través del desarrollo de un modelo integral de calidad y competitividad

a Secretaria de Estado de Turis-

mo ha impulsado la iniciativa

UNETUR (Comité de Coor-

dinacion interinstitucional de
estandares y distintivos turisticos), que
tiene como objetivo desarrollar un mo-
delo integral de calidad y competitividad
turistica en Espafia.

Este proyecto persigue contribuir a
mantener la posicion de liderazgo de
nuestro pais en materia turistica, a tra-
vés de la estandarizacion y la aplicacion
de diagnosticos y manuales de buenas
practicas.

La iniciativa ha sido promovida
por la Secretaria de Estado de Turismo
junto a SEGITTUR, ICTE (Instituto
para la Calidad Turistica Espaifiola);
ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero) y

UNE (Asociacion Espafiola de Norma-
lizacion). UNETUR pretende, entre otros
objetivos y actuaciones:

- Coordinacion de las instituciones
relevantes, identificando a todos los
agentes que puedan contribuir a este

proyecto, referencia nacional en materia
de estandares y distintivos de calidad y
competitividad turistica.

- Apoyo a la Estrategia de Turismo
2030, mediante la identificacion de
posibles acciones que contribuyan a su
despliegue.

- Puesta en valor y liderazgo inter-
nacional, exportando la metodologia de
los Destinos Turisticos Inteligentes y el
modelo de calidad y competitividad del
turismo espaifiol.

- Compartir conocimiento ¢ identifi-
car necesidades en materia de normaliza-
cion, potenciando las sinergias entre las
distintas entidades.

- Promocion de la Marca Q y su re-
conocimiento, a través de actuaciones de
difusion, concienciacion y divulgacion.
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El nuevo plan de inspeccion turistica de Castilla y Ledn
priorizara el control de las viviendas de uso turistico

El BOCyL ha publicado el nuevo Plan de Inspeccion Turistica para el periodo 2019-
2022 aprobado por la Junta de Castilla y Leon. Entre las actuaciones que incorpora

a aprobacion de un nuevo Plan

de Inspeccion Turistica para el

periodo 2019-2022 por parte

de la Junta de Castilla y Leon
pretende ser uno de los instrumentos
fundamentales contra el intrusismo y la
actividad clandestina en el sector turistico
de la Comunidad. Este Plan tiene como
objetivo fundamental la erradicacion de
las actividades ilegales, consolidando los
niveles de calidad y evitando el pernicioso
intrusismo profesional que pudiera resultar
perjudicial para el sector y para la imagen
de calidad del turismo en Castillay Leon.

Actuaciones

Las diversas actuaciones contempladas en
el Plan se estructuran en cuatro objetivos
fundamentales: mantener unos estandares
adecuados de calidad turistica, tanto en

las instalaciones como en la prestacion de
servicios; eliminar la actividad clandesti-
na, persiguiendo el intrusismo y la com-
petencia desleal; garantizar los derechos
de los turistas, y alcanzar una aplicacion
homogénea de la legislacion turistica, es-
tableciendo pautas comunes en el gjercicio
de la funcion inspectora.

En este nuevo Plan de inspeccion se
recoge como una actuacion prioritaria el
control de las viviendas de uso turistico,
teniendo en cuenta el incremento de la
oferta de ese tipo de alojamientos. La
proliferacion de las viviendas de uso
turistico esta relacionada con el uso de
nuevas tecnologias para la comerciali-
zacion, a través de plataformas que se
anuncian en diversas paginas web. Esta
nueva forma de gestionar los alojamien-
tos debe ir unida a nuevas formas de con-

cabe destacar el control de las viviendas de uso turistico, la actividad de los guias de
turismo o la aplicacion de las tecnologias de la informacion a las funciones inspectoras.

trolar la legalidad turistica. La tradicio-
nal visita que realizaban los inspectores
a los alojamientos debe ser completada
con nuevas formas para detectar activi-
dades que se escapan de la legalidad. Por
ello, se recogen en el nuevo Plan de ins-
peccion nuevas herramientas de control,
como son las consultas en las webs, sobre
todo en el ambito de las viviendas de uso
turistico, donde su comercializacion se
hace, casi exclusivamente, a través de
plataformas digitales.

El Plan de Inspeccion Turistica con-
templa, ademas, el control de la actividad
de otros sectores donde puede existir mas
incidencia del intrusismo, como son el de
los guias de turismo, los alojamientos de
turismo rural, las actividades de turismo
activo, o en los albergues turisticos de
los Caminos a Santiago. Ademas de ese

objetivo del Plan, se prevén otros objeti-
vos, como el control de la calidad de los
alojamientos que presentan su declaracion
responsable; la inspeccion de los hechos
que denuncian los particulares u otros
organismos, asi como la informacion y for-
macion para contar con una interpretacion
y aplicacion homogénea de la normativa.

El propio Plan incluye actuaciones
de seguimiento coordinadas desde la
Direccion General de Turismo, asi como
la elaboracion de una memoria final,
que incluird un resumen total de las
actuaciones realizadas, especificando el
objetivo que corresponde a cada una de
ellas y el tipo de acciones efectuadas, la
cuantificacion y analisis de los resulta-
dos obtenidos, asi como las propuestas y
sugerencias para la mejora y elaboracion
del Plan de Inspeccion.

La Xunta de Galicia renueva la apuesta

Con el objetivo de finalizar el 2019 con un minimo de 229 estableci-
mientos, la Xunta destinard una partida de 450 mil euros al impulso de
la Marca Q de Calidad en los establecimientos y servicios turisticos de

través de tres anualidades, el
convenio persigue establecer
las bases de colaboracion
para la implementacion,
difusion y promocion de los servicios
turisticos de Galicia, con la marca Q
de Calidad Turistica a través del apoyo
a las empresas que estan inscritas en
el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas (REAT) de la Xunta.

Como en anteriores ocasiones, el
apoyo a las empresas turisticas se mate-
rializard en asesoramiento mediante su
preparacion para estar en condiciones de
superar la auditoria externa que resulta
necesaria para después obtener la Q de
calidad turistica. Ademas de asesorar a
las empresas inscritas en el REAT para
que alcancen la certificacion de la marca
Q de Calidad, el Cluster Empresarial
de Turismo de Galicia se compromete
a conseguir un minimo de 20 nuevas
empresas certificadas y a ayudar al
mantenimiento de las entidades.

La inversion prevista por la Xunta
se repartira en gastos de asistencia téc-
nica externa para la coordinacion de las
actuaciones, para la que se destinaran
15.000 euros cada afio, y el impulso en
la consecucion de nuevas certificaciones
y el seguimiento y renovacion de las ya
existentes, con 405.000 euros repartidos
en tres ejercicios. Este nuevo convenio
se enmarca en la Estratexia Turismo
Galicia 2020 que establece la calidad
como factor de diferenciacion de las
empresas turisticas y constituye una
linea de actuacion imprescindible en

la nueva forma de enfocar la estrategia
competitiva del sector turistico gallego.

Con 282 distinciones, nueve mas
que en el ejercicio 2017, Galicia se situa

."
¥

I
i

por la marca Q de Calidad

Galicia, una inversion que se llevard a cabo conforme al convenio entre
la Conselleria de Cultura, a través de la Axencia Turismo de Galicia, y

el Cluster de Turismo de Galicia.

como la segunda comunidad auténoma
en este tipo de certificaciones en 2018.
Ademas, Galicia es también la comu-
nidad con mas hoteles certificados de

toda Espafia y lider en instalaciones
nautico-deportivas con Q de Calidad
en Espafila y en establecimientos de
turismo rural distinguidos.

| CALIDAD TyRISTiCA
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[.os hoteles de cinco estrellas se
revalorizan un 10% en 2018

El valor medio por habitacion en los hoteles de mdxima categoria en Espaiia
fue 171.625 euros en 2018, un 33% mds que los de 4* y el doble que los de 3*. Los
hoteles de 4% y 5% mas sensibles al ciclo economico, son los que mds valor han

os hoteles de 5*, mas sensibles a

los ciclos econdmicos que otras

categorias, se revalorizaron un

10% en 2018 de media en Espa-
fla, frente al 4% que lo hicieron los de 4*
y lareduccion de 7% que experimentaron
los de 3*, segtn refleja el informe Mer-
cado hotelero 2019 presentado hoy por
Tinsa. Pese a la previsible ralentizacion
de la actividad turistica y el crecimiento
econdémico durante 2019, Tinsa estima
que los activos hoteleros seguiran reva-
lorizandose moderadamente este afio,
hasta un 5% de media en el caso de los
establecimientos de 5* y alrededor de un
2% en los de 4* y 3*.

Tinsa, grupo lider en valoracion, ase-
soramiento y Smart Data inmobiliario en
Europa y Latinoamérica, ha presentado
su informe Mercado hotelero 2019, en el
que analiza el comportamiento del sector
turistico y la evolucion del valor de los
activos hoteleros en Espaiia. El estudio
incluye datos exclusivos sobre valor e in-
version por habitacion obtenidos a partir
de las mas 6.000 valoraciones de hoteles
realizadas por Tinsa en los tltimos afios, y
aporta informacion segmentada por areas
geograficas y categorias hoteleras.

El analisis del valor por habitacion
(valor medio de un activo a partir de
ingresos y gastos de la explotacion del
negocio, dividido por el nimero de ha-
bitaciones) sitiia en 171.625 €/habitacion
el valor de los establecimientos de 5* en
2018 en Espaiia, un 33% mas que el de
los hoteles de 4* (128.604 €/habitacion)
y el doble que los 83.217 €/habitacion que
registraron de media los establecimientos
de 3* el afio pasado.

Por areas geograficas, los hoteles de 5*
en la costa mediterranea son los que han
registrado un mejor comportamiento en

recuperado desde 2014: casi un 20%, frente al 9% de los de 3*. Tinsa prevé en 2019
un incremento del valor por habitacion de hasta un 5% en los hoteles de 5* y algo
mds moderado, alrededor de un 2%, en las categorias de 3* y 4*.

Tasa de acupacion

Media Nacional 59%

o000

2018 (+22% interanual, hasta 184.574 €/
habitacion), seguidos de los establecimien-
tos de esta misma categoria en las islas
(+19% anual, hasta 190.232 €/habitacion)
y de los activos de 4* en las capitales,
grandes ciudades y areas urbanas (+4%,
hasta 129.284 €/habitacion).

“La mejor evolucidn reciente de la
maxima categoria en el litoral peninsu-
lar e insular se explica porque en esos
mercados la diferencia de calidad entre
los establecimientos de playa de cuatro
estrellas y los de cinco es mas acusada. Y
son precisamente los establecimientos ex-

clusivos los que reflejan mas directamente
la coyuntura econémica del sector, tanto al
alza como a la baja”, apunta el director del
Servicio de Estudios de Tinsa, Rafael Gil.

Por el contrario, entre las ubicaciones
y categorias donde el valor de los estable-
cimientos mas se ha resentido en el ultimo
aflo, seguin las valoraciones de Tinsa,
destacan los hoteles de 4* en el area que
el informe denomina Resto Peninsular,
que se depreciaron un 14% anual en 2018,
asi como los establecimientos de 3* en las
islas (-10% anual), y los de 3* en las capi-
tales, grandes ciudades y areas urbanas,

que redujeron un 9% su valor medio en
el ultimo afio.

Los hoteles de playa registran en 2018
a nivel nacional y para todas las catego-
rias un valor por habitacion superior al de
los establecimientos urbanos. En los ho-
teles de 5%, la diferencia alcanza un 27%
(211.000 €/habitacion frente a 166.000 €/
habitacion en los urbanos). En los 4*, el
valor medio (131.000 €/habitacion) es un
2,3% superior al de los urbanos, mientras
que en la categoria de 3*, la diferencia
vuelve a ampliarse hasta un 6%, desde
los 82.000 €/habitacion de valor medio
de los hoteles urbanos hasta 87.000 €/
habitacion de los de playa.

Respeto a los hoteles urbanos, la recu-
peracion en Madrid y Barcelona ha sido
consistente en las categorias de 3* y 4*.
Los hoteles de cuatro estrellas en Barce-
lona mantienen un valor por habitacion en
los tres Gltimos afios cercano a 300.000 €,
un 66% superior a los de Madrid (180.000
€). Tradicionalmente, el valor medio en
Barcelona ha superado con creces el de
los establecimientos de la capital, algo
que la moratoria hotelera en la Ciudad
Condal ha podido acentuar. En ambas
ciudades, los valores son claramente
superiores a la media nacional de esta-
blecimientos urbanos, que esta en torno
a 128.000 euros para la categoria de 4*.

La huella de la crisis

La crisis economica afectd de manera no-
table a los activos hoteleros, especialmente
los de caracter urbano. Los establecimien-
tos de 3* y 4* han sufrido una importante
depreciacion en los ultimos diez afios,
que se concreta en una caida del valor por
habitacion de un 33% en el caso de los 3* y
del 22% en los de 4*, Este fue el segmento
que mejor aguanto la crisis, al beneficiarse

X6 HE
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de un desplazamiento de la demanda de 5*
hacia una categoria mas asequible.

Si se analiza la evolucioén de los ho-
teles desde los inicios de la recuperacion
econdmica y turistica a partir de 2014, se
observa que son los hoteles de 4* y 5* los
que muestran un mejor comportamiento
de valor, con un incremento del valor
medio por habitacion del 19% y el 18%,
respectivamente. En los hoteles de 3*, la
recuperacion de valor en los tltimos cuatro
afios ha sido mas moderada: un 9%.

Inversion

Otro indicador econdémico analizado en
Mercado hotelero 2019 a partir de la ac-
tividad de valoracion de establecimientos
hoteleros realizada por Tinsa es la inver-
sidn necesaria para construir un hotel. Este
indicador mide el coste de ejecucion mate-
rial por habitacion, incluyendo honorarios
y gastos, y descontando el valor del suelo.

El informe refleja que las cifras de
inversion permanecen estancadas en
todas las categorias en minimos de los
ultimos tiempos. La inversion en los
hoteles de 5* se situdé en 2018 en algo
mas de 93.000 €/habitacion, que supone
un 22% mas que la inversion media en
los de 4* (mas de 76.000 €/habitacion) y
casi un 58% mas que en los de 3* (cerca
de 59.000 €/habitacion).

En los establecimientos de maxima
categoria, la inversion media por habita-
cion representd en 2018 menos del 55%
del valor por habitacion, una proporcion
que aumenta hasta un 60% y un 70% en
los hoteles de 4* y 3*, respectivamente.
Durante la pasada década, la proporcion
entre valor e inversion superd en algin
momento en todas las categorias el 70%.

“La evolucion de tarifas medias y
de la ocupacion ha hecho crecer la valo-
racion de los inmuebles por encima de lo
que lo ha hecho el coste de reposicion,

TERRITORI

RESTO PENINSULAR
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aumentando asi la rentabilidad de la in-
version”, apunta el director del Servicio
de Estudios de Tinsa.

Previsiones

El informe pone de manifiesto que la mo-
deracion del crecimiento econémico y de
la afluencia turistica invita a pensar que no
se produciran incrementos significativos de
la tarifa media diaria (ADR), que en 2018
se situd en Espafia en 86,9 euros, segiin
datos del Instituto Nacional de Estadistica.
Canarias fue la Comunidad Autéonoma con
el ADR mas elevado: casi 98 euros.

Pese a ello, Tinsa prevé que el valor
por habitacion mejorara en 2019 hasta un
5% en los hoteles de 5* y algo mas mo-
deradamente, alrededor de un 2%, en las
categorias de 3* y 4*. “La diferenciacion
y especializacion de la oferta sera clave
en los proximos tiempos para competir
interna y externamente, asi como para
maximizar la rentabilidad de unos activos
que continuan lejos de valores maximos
de la década pasada”, afirma Rafael Gil.

Respecto a la inversion por habitacion,
en todas las categorias se esperan cifras
muy similares a las precedentes, ano-

tando en el mejor de los casos discretas
variaciones positivas. Las zonas litorales
y destinos turisticos consolidados, como
es el caso de Madrid, tendran un mayor
recorrido al alza de valor que ubicaciones
con menor actividad turistica.

Las transacciones de inversion hotele-
ra, que en los ultimos afios han marcado
cifras de récord, volveran a ser numerosas
y la inversion en mejoras de estableci-
mientos existentes sera una estrategia
frecuente, favorecida por el descenso de
la ratio entre coste y valor de la actividad
en los ultimos afios.
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El Revenue Management del futuro:
formacion, tecnologia € innovacion

La formacion se ha convertido en una herramienta fundamental en el desarrollo em-
presarial. El momento en el que vivimos nos exige una actualizacion constante como
consecuencia del dinamismo que caracteriza el entorno en el que vivimos. En esta linea,

i hacemos referencia al sector

hotelero, es mas que evidente, que

los cambios en el entorno se han

sucedido y continuan sucedién-
dose de una forma que podriamos definir
como vertiginosa. En apenas 15 afios
hemos asistido al nacimiento de nuevos
modelos de negocio que han condicionado
procesos de comercializacion instaurados
en nuestros planes estratégicos desde hacia
algunas décadas.

En este contexto, es donde se sitian
los cambios sufridos en el canal de distri-
bucioén, derivados de la consolidacion de
Internet como un medio mas para la venta
de nuestras habitaciones.

El proceso de adaptacion no ha sido
sencillo, si bien si estamos en condicio-
nes de afirmar que ha sido rapido, entre
otras razones porque lo que en principio
pudo verse como una oportunidad para
llegar de forma directa al cliente, re-
duciendo dependencias con respecto al
canal intermediado, pronto se convirtid
en un riesgo con la llegada de las Online
Travel Agencies (OTA’s), en caso de no
ser gestionado correctamente.

El reto del sector hotelero

No obstante, todavia nos queda mucho
camino por recorrer. El sector hotelero
es tan amplio que aun siguen existiendo
establecimientos que no han conseguido
adecuarse a la realidad del momento.

Hoy en dia todavia existen estableci-
mientos que ofrecen un producto/servicio
que no se adapta a las necesidades del tu-
rista actual. Es mas, existen alojamientos
que aun no se han asomado al mundo de
las herramientas y softwares especificos
para la gestion diaria de sus habitaciones.
Incluso hay establecimientos que aun ha-
ciendo acopio de la tecnologia mas puntera
no optimizan su uso, infrautilizan dola.

Asi, y teniendo en cuenta cual es la
situacion que todavia se vive en muchos
hoteles, el Revenue Management se
convierte en un imposible, ya que podria
decirse que para llegar a ¢l es necesario
escalar hasta la cima de la montaiia o lo
que es lo mismo situarse en lo mas alto
de la piramide tecnolédgica. Es decir, an-
tes de implementar cualquier estrategia
de Revenue es necesario en primer lugar,
tener herramientas que nos permitan
desarrollarla y, posteriormente, recoger
los datos que una vez analizados, contri-
buiran a optimizar los ingresos, maxima
del Revenue.

En este sentido, es muy importante
que tengamos claro que lo que valia hace
unos afios, actualmente ya no sirve, por
que si el Revenue del pasado pasaba por
el entendimiento de qué estaba sucediendo
y la definicion de nuestras necesidades en
funcion del nuevo escenario al que nos
enfrentdbamos, el Revenue del presente
es sinonimo de «datos», puesto que nos
permite saber de antemano cuales son

esos datos que necesitamos para la toma
de decisiones y las herramientas que mejor
cubren nuestras necesidades.

El futuro del revenue
La cuestion es que el Revenue del futuro
mas inmediato es el equivalente a innova-
¢ion, e innovar no solo es redisefiar el hotel
anivel de equipamiento o renovar laimagen
de marca, la innovacion es directamente
aplicable a nuestra estrategia de pricing.
Como consecuencia, la formacion en Re-
venue Management se convierte en uno de
las principales vias para la consecucion de
los objetivos de los hoteles. La actualizacion
del conocimiento debe ser constante.
Adicionalmente, debemos empezar a
posicionar al Revenue Management, no es
s6lo una técnica de ventas, o un método de
analisis para maximizar nuestros ingresos

es cierto que no podemos obviar que existen ciertos sectores donde esta actualizacion se
convierte en un imprescindible, mientras que en otros la evolucion se produce de una

y potenciar la venta directa, sino que es una
filosofia de negocio y por tanto debe formar
parte del ADN de nuestra organizacion.

Tenemos las herramientas, ahora
solo debemos saber exactamente como,
cuando y donde utilizarlas. Si lo hacemos
bien obtendremos un efecto positivo,
consiguiendo vender el maximo posible,
al mejor precio posible y a través del
canal mas rentable, pero si nos equivoca-
mos tendremos el efecto contrario y hay
que darse cuenta rapido y reajustar esa
estrategia inmediatamente. Por tanto, el
Revenue es un método muy dinamico y
que no para nunca. En este punto es donde
la formacion cobra més fuerza.

La importancia de la formacion «adhoc»
Importantisimo, ademas, adaptar estas
formaciones a los establecimientos y a

forma mas lenta, fruto, entre otros, de la menor dependencia de las nuevas tecnologias.

sus equipos de trabajo, no es lo mismo
una formacidn para un hotel que nunca
ha hecho Revenue Management, que
un programa formativo orientado aun
equipo de ventas y Revenue managers
que quieran actualizarse y mejorar sus
funciones.

Sin olvidar, ademas, que la formacion
siempre debe ir acorde a la tipologia
de establecimiento y su segmentacion:
hoteles con mucho segmento de grupo
por ejemplo, deberan trabajar muy bien
el Business Replacement, hoteles con
mucha turoperacion, habra que trabajar
muy bien las contrataciones y el disefio
de las tarifas FIT, hoteles urbanos con
menos complejidad de segmentos pero
en un mercado mas dindmico y com-
petitivo, habra que trabajar muy bien el
Pricing Reactivo, etc.

Por tanto, no vale una formaciéon
standard para todos, aunque el punto de
partida sea el mismo, si queremos sacarle
el maximo provecho a una formacion, hay
que personalizarla.

Es por ello, que desde HotelsDot,
aunque ofrecemos formacion, siempre
aconsejamos que se complemente con una
auditoria o un coaching y viceversa, ya que
incluso cuando ofrecemos nuestro servicio
de Revenue Management externalizado,
incluimos siempre una formacion, pues
creemos firmemente que es la base para
que el proyecto tenga éxito.

Meritxell Pérez Vilalta, CEO y
fundadora de Hotelsdot
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Climatizacion inteligente para el lograr
el bienestar en los hoteles

La necesidad de una buena climatizacion y eficiencia energética en un edificio es
fundamental, pero cuando hablamos de hoteles estas exigencias se multiplican
exponencialmente. La importancia de ofrecer un “aire de calidad” puede suponer
un elemento diferenciador a la hora de captar clientes. Cuando un usuario elige un

asalud de la gente que trabaja y

se hospeda en un hotel debe ser

la piedra angular del negocio.

Las temperaturas extremas que
se suceden en verano o invierno pueden
provocar trastornos de salud, desde las
congestiones en un ambiente muy frio a
los mareos y las dificultades para dormir
durante la época mas calurosa.

De hecho, unos de los problemas que
han sufrido los grandes entornos edifi-
cados como los hoteles a lo largo de los
ultimos 20 afios ha sido el “Sindrome del
Edificio Enfermo”, término que describe
situaciones en las que los ocupantes de
un edificio presentan problemas de salud
que desaparecen al abandonar el edificio
(dolor de cabeza, picor de ojos, nausea
etc.) y que son causa de un mal filtrado
del aire y una gestion inadecuada de la
climatizacion. Como solucion a estos
problemas surgen los paneles de control
de HVAC (Calefaccion, Ventilacion,
Aire Acondicionado en sus siglas en
inglés) que permiten monitorizar las
variables de temperatura, humedad,
VOCs (compuestos organicos volatiles)
y renovaciones de aire a la hora siendo

Los servicios y productos HVAC de
Johnson Controls se basan en 3 puntos

hotel busca por encima de todo comodidad y bienestar. De hecho, el establecimiento
hotelero debe ofrecer un ambiente tan atractivo para el usuario que incluso fidelice
tanto al cliente de negocios como al de ocio, y aqui es donde un buen sistema de
climatizacion puede marcar la diferencia.

con otros componentes de un sistema
HVAC. Latecnologia HVAC de Johnson

* Servicios expertos: Johnson Controls
puede ser un socio clave para resolver

ademas punto clave para lograr la efi-
ciencia energética ya que permite tomar
acciones sobre aquellos puntos que se
estan desviando de los pardmetros re-
comendados por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) y por las normati-
vas locales referentes a Salud y Riesgos
Laborales a la vez que corregirlos sin
penalizar el consumo.

Gracias a las soluciones YORK® de
Johnson Controls, el hotel puede mejorar
la eficiencia de sus instalaciones median-
te la mayor variedad de enfriadoras co-
merciales e industriales del mercado, ya
sean refrigeradas por agua o aire. Desde
reducir la huella de carbono del edificio,
a asegurar un ambiente mas saludable
en el interior o recortar los gastos de
energia, nuestras enfriadoras se adaptan
practicamente a cualquier objetivo y ne-
cesidad de climatizacion o refrigeracion
con la maxima eficiencia energética.
Como ejemplo, La cadena de hoteles
BTG Hotels, selecciond6 YORK® para
optimizar la eficiencia operativa y ener-
gética en 13 de sus hoteles en Beijing,
los equipos HVAC consiguieron mejorar
significativamente la eficiencia energé-
tica general de sus edificios gracias a la
tecnologia de levitacion magnética de las
enfriadoras YZ cuya altisima eficiencia
permite introducir el modelo ESCO/
ESE (Empresa de Servicio Energético)
haciendo viables financieramente los
proyectos de retrofit de hoteles. Ademas,
esta tecnologia sin necesidad de lubrica-
cion ninguna prolongé la vida util de los
equipos sin comprometer la comodidad
de los ocupantes del edificio al necesitar
menos paradas por mantenimiento.

elementales que
pueden hacer mas
sencilla y eficien-
te la vida de los
hoteles:

* Confort y fiabi-
lidad: Comodidad,
productividad y
hasta la mitad del
consumo energeé-

La salud de 3 gente
gue trabaja v se nos-
peda en un hotel debe
ser la pledra angular

Controls lleva ase-
gurando el confort
de sus clientes des-
de finales del siglo
XIX. Las enfriado-
ras YORK® se di-
sefian pensando en
las personas. Per-
sonas cuya como-
didad y bienestar

tico del edificio: todos estos factores
se ven afectados por el funcionamien-
to de una enfriadora y su interaccion

dependen de la inteligencia, capacidad
y eficiencia de una tecnologia que solo
Johnson Controls puede ofrecer.

-

sus necesidades de climatizacion y re-
ducir interrupciones no programadas
del hotel, aumentar la vida 1util y la
fiabilidad de los equipos, y asegurar
entornos productivos. Mediante servi-
cios de mantenimiento planificado de
los sistemas, prediccion y diagndstico
de fallos, ayudamos a reducir riesgos,
averias y costes imprevistos.
* Innovacidén tecnoldgica: Johnson
Controls es conocida por suministrar
enfriadoras que han demostrado ofre-
cer la mejor eficiencia operativa en
condiciones reales de funcionamiento.
Nosotros disefiamos y optimizamos
nuestras propias soluciones en lugar de
empaquetar componentes estandar de
diferentes proveedores. Poseemos una
larga historia de liderazgo en el disefio
aerodinamico de compresores centrifu-
gos, fuimos los primeros en introducir
variadores de velocidad (VSD) en las
enfriadoras y también en ofrecer una
unidad de funcionamiento invertido.
Las nuevas exigencias de los usua-
rios estan cambiando el paradigma del
sector. Ofrecer productos y servicios
personalizados que se centren en el
propio consumidor se ha convertido en
el gran reto del sector servicios. Es por
ello que contar con una climatizacién
que aporte bienestar en los estableci-
mientos hoteleros ha pasado de ser un
extra a convertirse en algo esencial; no
en vano, el futuro de tu negocio puede
estar en “el aire”.

José Luis Borrallo, director de la division
HVAC de Johnson Controls en Espaiia
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Director General

de Resuinsa

Félix
Marti

Resuinsa 4.0: como renovar el sector
hospitality a traves de la tecnologia

esuinsa, empresa especializada
en textiles profesionales con mas
de 40 afios en el sector, se adhirid
ace un par de meses al Instituto
Tecnologico Hotelero, en un acuerdo que
busca respaldar el desarrollo de textiles
innovadores que aporten un valor afiadido
a los profesionales del hospitality. Esta
multinacional esta liderando la evolucion
del sector a través de la innovacion tecno-
logica, y para saber como lo estan haciendo
hemos querido conversar con Félix Marti,
director general de Resuinsa. Entre otras
cosas, Marti nos ha detallado las singula-
ridades de unos textiles inteligentes para
hoteles y restaurantes que, gracias a un
proceso de digitalizacion, permiten con-
trolar toda su trazabilidad.

— ¢Coémo se puede innovar en un sector
habitualmente tradicional como es el
hospitality?
Para Resuinsa la innovacion es un eje
estratégico claro, y en ese sentido estamos
liderando la introduccion de las tecnolo-
gias emergentes mediante la puesta en
marcha de proyectos de investigacion que
contribuyen, de manera notable, al pro-
greso industrial del sector. Dentro de ese
marco de accion, Resuinsa ofrece a los
hoteles una propuesta llamada ‘Resuinsa
4.0’, cuyo fin es incorporar un servicio
textil inteligente con el que se puede de-
terminar la trazabilidad de las prendas. La
implementacion de este sistema se puede
realizar de manera inmediata e integral
en cualquier hotel y/o lavanderia.
— ¢(Como funcionan estos textiles?
Los llamados textiles RFID —identificacion
por radiofrecuencia— incorporan un TAG,
es decir, un chip con antena que comunica
informacion relativa al producto: nimero de
lavados acumulados, el nivel de desgaste,
la referencia interna, color o tamafio entre
otros datos. Es el ADN de cada articulo.
El sistema se complementa con un
hardware disefiado de forma especifica
por ingenieros para este servicio: un arco

o una cabina donde se realizan lecturas
masivas de articulos y que también pue-
de pesar los mismos, un equipamiento
especial para la lectura de paquetes y
una PDA.

— /Qué beneficios tiene este sistema?
Gracias al software que integra este
sistema, entre sus funcionalidades se
encuentra la facilidad para identificar, lo-
calizar y gestionar
articulos; la inte-
gracion transparen-
te de datos con el
sistema de gestion
de la empresa; la
generacion de in-
formes por clientes
o articulos; la de-
teccion de errores
en cada uno de los procesos; o la gestion
de la trazabilidad de cada una de las
prendas, lo que permite su control por
pérdida, desgaste o rotura.

Siguiendo los estandares de la industria
4.0, el sistema almacena toda la informa-
cion en la nube para favorecer las sinergias
entre los hoteles y las lavanderias.

BUSCamOos INcorporar
un textil inteligente para
determinar Ia trazabill-
dad de las prendas

—Estos textiles inteligentes fueron uno
de los atractivos de la pasada edicion de
Fiturtechy. ;Qué supuso para Resuinsa
participar en el hotel del futuro?
Resuinsa fue la Ginica empresa de tex-
tiles con presencia en el #techYhotel,
donde participamos vistiendo la cama y
el bafo de este espacio. Para nosotros,
estar en un evento de tanta reputacion
en el ambito de la
innovacion es muy
gratificante porque
suma en la linea
estratégica definida
por la compaiiia. No
en vano, el evento
nos permitié6 mos-
trar productos que
hoy son vanguardia
tecnoldgica en el sector.

— Ademas de los textiles tecnologicos,
Jqué otras proyectos de I+D+i ha con-
cretado Resuinsa?

Recientemente, Resuinsa ha finalizado
el proyecto de I+D+i que comenzoé en
2015 (IDI-20150999) para el desarrollo
de articulos textiles innovadores para

el sector. El proyecto ha obtenido una
ayuda a través del Centro de Desarrollo
Tecnologico Industrial (CDTI), ha estado
cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) a través
del Programa Operativo Pluri-regional de
Crecimiento Inteligente 2014-2020.

— Concretamente qué se investigaba?
El proyecto ha dispuesto dos lineas de
investigacion diferenciadas. La primera
ha consistido en el desarrollo de articu-
los para el sector que integren en su es-
tructura indicadores textiles funcionales
para efectuar una trazabilidad y estan-
darizacion del lavado industrial. Aqui
se han investigado y desarrollado tres
elementos: una etiqueta con la capacidad
de cambio de color para verificar las
recomendaciones de lavado; un sistema
de control de lavados aproximados de
una prenda a través de la incorporacion
de hilos “testigo” conductores; y una
integracion efectiva de la “nueva eti-
queta inteligente” con la etiqueta RFID
mencionada anteriormente.

En cuanto a la segunda linea de in-
vestigacion, se han desarrollado articulos
textiles con alto grado de prestaciones y
facilidad de mantenimiento a través de
acabados en los que se reducen las arrugas,
easy-care o soil-release.

— ¢(Esta apuesta por el I+D+i se ha
traducido en algun reconocimiento?
En primer lugar, contamos con el apoyo
de nuestros clientes, que valoran muy
positivamente el producto de Resuinsa.
Esta apreciacion queda demostrada con
el balance econémico de 2018, dado que
la compafiia ha duplicado su facturacion
en apenas cinco aios. Por otra parte, todos
nuestros trabajos de investigacion nos han
llevado a ser valorados por el Ministerio
de Economia y Competitividad con el sello
de Pyme Innovadora. Y para terminar, la
reciente adhesion al ITH no deja de ser
otro reconocimiento a la labor que hemos
venido desarrollando en el terreno de la
innovacion tecnologica.
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Cleanity e ITH, juntos para mejorar
los procesos de limpieza del sector

Cleanity, empresa especializada en higiene industrial, se une a ITH para colaborar en
la mejora de los procesos de limpieza e higiene en hoteles, aplicando toda su experiencia
adquirida en el sector de Alimentacion y Bebidas. El Instituto Tecnologico Hotelero

leanity, empresa especializada
en higiene industrial, cuenta
con una amplia experiencia
en el sector de Alimentacion y
Bebidas, donde la tendencia es desarrollar
productos de limpieza y desinfeccion de
accion rapida, faciles de aplicar, que sean
capaces de acabar con una gran variedad
de virus y bacterias, y que reduzcan el
riesgo de contaminacion cruzada.

Estos avances y tendencias han per-
mitido a Cleanity superar el concepto de
limpieza, hablando de higiene como un
servicio global adaptado a las necesidades
de los diferentes sectores y colectivos. Asi,
gracias a una apuesta por la innovacion y
auna gama de soluciones especificamente
formuladas para dar respuesta a todas las
necesidades del sector, son capaces de
afrontar los mayores retos del sector hote-
lero aplicando toda la experiencia adqui-
rida en uno de los sectores mas exigentes.

Cleanity ofrece soluciones y aseso-
ramiento adaptados a cada empresa con
las que colabora, apostando por limitar

1 objeto de este convenio es estre-

char sus relaciones, aunar esfuer-

z0s y establecer normas amplias

de actuacion que encaucen e
incrementen los contactos y colaboraciones
entre ambas partes.

FEHGRA es una entidad creada en
1941, constituida por 63 filiales; es la tnica
organizacion que en Argentina representa
simultaneamente a la hosteleria y gastrono-
mia en el ambito nacional e internacional;
con una representacion de mas de 50.000
establecimientos hoteleros y gastronémi-
cos. La FEHGRA tiene entre sus objetivos
fundacionales el de representar y defender
los intereses de la actividad y el de proveer
a los socios de sus filiales herramientas de
conocimiento, actualizacion, moderni-
zacion e innovacion empresarial.

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)
es una asociacion sin animo de lucro que
tiene como finalidad impulsar la compe-
titividad del sector hotelero sobre la base
de la cooperacion empresarial a través de
actividades que fomenten la investigacion,
el desarrollo y la innovacion (I+D+]) en
aquellas areas de un hotel o establecimiento
alojativo susceptibles de enfoque tecnolo-
gico; y, organizar actividades de caracter
asistencial, de caracter formativo o cultural,
que redunde en beneficio de sus socios.

(ITH) incorpora a Cleanity como nuevo asociado en el drea de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de trabajar conjuntamente en la mejora de los
procesos de limpieza e higiene dentro del sector hotelero.

las referencias para facilitar el proceso
de limpieza, minimizar costes y ser mas
eficientes, ademas de elaborar productos
a medida que se adapten a las superficies
y areas a limpiar.

Como comentaba Mariam Burdeos,
directora de Cleanity, “queremos ser

lideres junto a nuestros partners, em-
pleados y clientes en cada uno de los
sectores en los que operamos. Comen-
zar a colaborar con ITH es para nosotros
un motivo de orgullo. Estamos conven-
cidos de que este acuerdo nos permitira
conocer mas a fondo las necesidades del

ITH y FEHGRA firman
un acuerdo de colaboracion

En el marco de FiturtechY, celebrado en Fitur, en la Feria de Madrid, el
pasado viernes 25 de enero, Juan Molas Marcellés, Presidente del Institu-
to Tecnologico Hotelero, y Graciela Fresno, Presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina, firmaron

Bponsored by

“Yelefonica

dMdDEUS

sector y poder, asi, poner toda nuestra
capacidad innovadora al servicio de las
grandes cadenas hoteleras”.

Cleanity ha dado un paso mas alla
en su apuesta por la innovacidn conti-
nua con la creacion de unas soluciones
destinadas a la neutralizacion de malos
olores, que presento6 en #techYhotel, la
recreacion del hotel del futuro, que el
ITH instaldé en el espacio Fiturtechy,
en FITUR.

“Desde Cleanity aplicamos la tecno-
logia para la neutralizacion de olores.
El departamento de I+D de Cleanity ha
creado una serie de moléculas que se
unen a aquellas responsables de esos
malos olores (olor corporal, tabaco,
humos etc.), y los neutralizan quimica-
mente, impidiendo que el usuario final
los perciba. De este modo los malos
olores no se enmascaran ni se atenuan,
sino que se eliminan, erradicando
cualquier interferencia con la fragan-
cia elegida para ambientar”, explica
Mariam Burdeos.

un convenio marco de colaboracion. Tanto ITH como FEHGRA estdn de
acuerdo en establecer una colaboracion en los campos formativos, cienti-
ficos y técnicos de interés comun, incluyendo la participacion en proyectos
conjuntos tanto de ambito nacional como internacional.

Sponsored by

Bponsored by
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CaixaBank
colaborara con
los hosteleros

de Burgos

aixaBank, entidad financiera

en el sector hotelero y turisti-

co, y la Federacion Provincial

de Empresarios de Hosteleria
de Burgos han firmado un acuerdo de
colaboracion a través del cual la entidad
financiera ofrecera a los miembros de
la Federacion una oferta de productos y
servicios financieros con condiciones es-
peciales. Esta alianza tiene como objetivo
asesorar y ofrecer productos y servicios
especificos adaptados a las necesidades
de dicho colectivo.

El acuerdo, firmado entre el Director
de Banca de Particulares de la Direccion
Territorial de Castilla Le6on - Asturias,
Oscar Alonso Gonzalez, y el presidente
de la Federacion de Empresarios de Hos-
teleria de Burgos, Enrique Mata Cabello,
beneficiara a los mas de 400 empresarios
que forman parte de la entidad.

A través de un equipo de gestores alta-
mente cualificados en asesoria y atencion
al cliente especializados en el sector de
la hosteleria, CaixaBank dara respuesta
al dia a dia de los miembros de la federa-
cioén en materia de gestion, financiacion
y proteccion. La finalidad es trabajar en
los préstamos para los nuevos proyectos
que lleven a cabo los diferentes negocios,
asi como ofrecer diversos servicios de
comercio exterior.

AEHCOS elige la renovacion
parcial de la Junta de Gobierno

La Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AE-
HCOS) celebro su Asamblea General Ordinaria en el Palacio de

urante la Asamblea General
Ordinaria se ha llevado a
cabo la renovacion parcial
de la Junta de Gobierno de la
asociacion. Han sido elegidos los nuevos
vicepresidentes para las siguientes zonas:

- Vicepresidente por la zona de Torre-
molinos, Jaime Floyer, en representacion
de Sol Don Hoteles.

- Vicepresidente por la zona de Be-
nalmadena, Miguel Marcos Mateos, en
representacion de Hotel Aptos. Sunset
Beach Club.

- Vicepresidente por la zona Mijas,
Francisco José Diaz Larrubia, en repre-
sentacion de VIk Gran Hotel Costa del Sol.

- Vicepresidente por Malaga— Rincén
de la Victoria, Manuel Camacho Puertas,
en representacion de Soho Hoteles.

- Vicepresidente por Nerja, Frigiliana
Torrox, José Damian Toboso Gémez, en
representacion de Hoteles Toboso.

También se han elegido los vocales:

- Vocal 5 Estrellas 6 Llaves, Rocio
Galan Pérez, en representacion de Gran
Hotel Melia Don Pepe.

- Vocal 4 Estrellas 6 Llaves, Francisco
Ruano Montero, en representacion de
Hotel Pez Espada.

- Vocal 3 Estrellas 6 Llaves, Ramoén
Boxo6 Luengo, en representacion de Hotel
PYR Fuengirola.

a Asociacion Empresarial
de Hosteleria de Cantabria
(AEHC) y Basque Culinary
Center han firmado un acuerdo
de colaboracion para profundizar en la
formacion de los hosteleros cantabros.
Mediante este acuerdo, ambas
partes pondran en comtn actividades
en torno a la gastronomia. Ademas,
los asociados de
hosteleria se ve-
ran beneficiados de
descuentos para la
realizacion de acti-
vidades en Basque
Culinary Center.
Para el presi-
dente de la AEHC,
Angel Cuevas, “se
trata de acuerdo
con el que se pre-
tende facilitar la formacion del sector
hostelero a través de actividades diri-
gidas al sector de la gastronomia, asi
como facilitar la posibilidad de acudir
a talleres, seminarios o cursos que se
impartan en Basque Culinary Center
con acceso a amplios descuentos que
abran la puerta a los asociados a avan-
zar en su profesion”.

Hosteleria de Cantabria y Basque
Culinary Center firman un acuerdo

Por su parte, la directora de Mas-

HOSTELERIR

teres y Cursos, Idoia Calleja Martin,
ha indicado que “la colaboracion entre
Basque Culinary Center y la AEHC
pone de manifiesto el compromiso de
ambos por promover la gastronomia.
El alcance de AEHC, asi como su
proximidad territorial, facilitaran
la coordinacidon de acciones y en-
cuentros, creando
sinergias con los
distintos profesio-
nales del sector”.

Basque Culi-
nary Center nacid
en 2011 como un
ambicioso proyec-
to de formacion,
investigacion e
innovacion, desti-
nado al desarrollo
socio-economico del sector gastro-
némico y alimentario y con una clara
vocacion internacional. Se trata de
un proyecto singular ¢ innovador
que integra la Facultad de Ciencias
Gastronomicas, adscrita a Mondragén
Unibertsitatea y el Centro de Investi-
gacion e Innovacion en Alimentacion
y Gastronomia BCC Innovation.

- Vocal 2 Estrellas 6 Llaves, Luis
Villalon de las Heras, en representacion
de Hotel Balmoral.

- Vocal 1 Estrella 6 Llave, Andrés
Arcos Pitarque, en representacion de
Apartamentos Euromar.

Asimismo, se ha elegido nuevo Teso-
rero Contador, cargo que ha recaido en
Javier Berrio Fernandez, en representa-
cion de Hotel Los Jazmines.

Durante la Asamblea, el presidente,
Luis Callejon Suiié, realiz6é un resu-
men de las actuaciones mas relevantes
llevadas a cabo por la asociacion, asi

Feriasy Congresos de Mdlaga (FYCMA) coincidiendo con la vigé-
sima primera edicion de H&T, Salon de Innovacion en Hosteleria.

como las acciones mas inmediatas a
desarrollar. Ademas, el presidente de
AEHCOS comunicé el galardon recibido
por los hoteles asociados, en los premios
Caixabank Hotels & Tourism 2018, don-
de ha resultado premiado el grupo ML
Hoteles en su fase regional y nacional
en la categoria de Responsabilidad So-
cial Corporativa. Asimismo, el Sol Don
Torremolinos Resort y Costa del Sol
Torremolinos han sido premiados en la
categoria de Mejor Establecimiento Ho-
telero e Innovacion Turistica, en la fase
regional respectivamente.

Roberto Moreno, presidente
de los hosteleros segovianos

Roberto Moreno, de El Secreto de San Clemente, ha presentado la tinica candidatura
para relevar al hasta ahora presidente Candido Lopez.

a Agrupacion Industrial de
Hosteleros Segovianos (AIHS)
ha renovado los cargos de Pre-
sidente y miembros de la Junta
Directiva. Roberto Moreno, del Secreto
de San Clemente, ha encabezado la Ginica
candidatura presentada para dar el relevo a
Candido Lopez. Como vicepresidente pri-
mero figura Enrique
Cafiada Martin, del
Hotel Infanta Isabel,
y como vicepresi-
dente segundo Rubén
Garcia Tarrero, del
Asador Los Chicos.

Céandido Lopez
aprovechaba la asam-
blea para agradecer
a los miembros de la
Junta Directiva que le
han acompafiado, a todos los profesionales
del sector y a los medios de comunicacion
su colaboracion en el trabajo al frente de la
Agrupacion en estos Ultimos afios.

La composicion de la junta directiva
es la siguiente: como presidente, Roberto
Moreno Lopez, de El Secreto De San
Clemente (Representacion Hosteleria Se-

goviana); como vicepresidente lprimero,
Enrique Cafiada Martin, del Hotel Infanta
Isabel Y Hotel Real Segovia (Representa-
cién de Alojamiento); como vicepresidente
segundo, Rubén Garcia Tarrero, del Res-
taurante-Asador Los Chicos (Represen-
tacion Hosteleria de la Provincia); como
secretaria, Esther Nufiez Martinez, de
Heladeria Farggi y
Taberna del Volapié
(Representacion Ca-
fés y Bares); como
tesorero, Romualdo
Jesus Castellanos
Ruiz, de Haggen
Acueducto 25 (Re-
presentacion Cafés
y Bares); y como vo-
cales Angel Blasco
Hernandez, de Po-
sada Mingaseda (Representacion Turismo
Rural); Jestis Garcia Marcos , de Hosteria
Ca, Techu (Representacion Hosteleria de
la Provincia); José¢ Gabriel Cobos Retuer-
to, de Discoteca Sabbat (Representacion
Ocio Nocturno); y Casilda Giraldez, de El
Rancho de la Aldegiiela (Representacion
Hosteleria de la Provincia).
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El 56% de los hoteles de Tenerife se integra
en una cadena y el 44% es independiente

Un detallado estudio realizado por la Cdtedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel-
Universidad de La Laguna radiografia por primera vez la estructura hotelera de

ste trabajo de investigacion,
promovido por Ashotel y la Fun-
dacion CajaCanarias, en el marco
de la citada Catedra y financiado
por CaixaBank, ofrece una informacion
novedosa a partir del analisis de los datos
sobre las cadenas hoteleras y su distribucion
en el territorio. El documento se presentd
en la capital tinerfefia en una rueda de
prensa en la que intervino el director de la
Catedra, Ratl Hernandez, junto al gerente
de la patronal hotelera tinerfefia, Juan Pablo
Gonzalez, y el director territorial de Caixa-
Bank en Canarias, Juan Ramon Fuertes.
Por sedes sociales de las cadenas, el 58,3%
son nacionales y aglutinan un total de 77
establecimientos; le siguen porcentualmente
las insulares o canarias (32,6%), con la gestion
de 43 hoteles; finalmente, las internacionales
suponen el 9,1% y gestionan 12 hoteles. La
estructura de cadena como forma empresarial
mayoritaria en Tenerife forma parte de los ejes
del modelo turistico que se ha desarrollado en
la isla en las ultimas décadas.
Respecto al niimero total de plazas hotele-
ras de Tenerife, algo mas del 82% de las 89.197
camas hoteleras (73.333) estan gestionadas
por una cadena, frente al 18% restante de
camas, que forma parte de empresas hoteleras
independientes. Esto pone de manifiesto que

las estructuras independientes son mas pe-
queias y de menor capacidad (15.863 camas).

Las diez cadenas con mas presencia en
Tenerife segin su nimero de plazas son las
siguientes: Iberostar (4.812 camas), Melia
(4.777), H10 Hotels (4.614), Hovima Hotels
(4.005), Be Live Hotels (3.434), GF Hoteles
(2.850), RIU Hotels & Resorts (2.727),
Gema Playa (2.338), Barcel6 Hotel Group
(2.319) y Blue Sea Hotels (2.233).

Entre las 19 cadenas insulares analizadas
en esta radiografia, nueve cuentan con mas de
1.000 plazas. De estas, la de mayor volumen
es Hovima Hotels (4.005 camas), seguida
de GF Hoteles (2.850), Gema Playa (2.338),
Spring Hotels (2.109), Dreamplace Hotels
(1.660), Adrian Hoteles (1.385), Sand & Sea
Hotels (1.120) y Coral Hotels (1.014). Las 11
cadenas restantes con sede social en Tenerife
van desde las 39 plazas de XQ Hotels hasta las
924 de Kn H&R, pasando por Hecansa (143),
Adonis Resort (260), RF Hotels (278), Grupo
Pez Azul (306), Della Hoteles (337), Trianflor
Hoteles (355), Grupo Altalay (486), PY H&R
(564) y The Tais-CIO (732).

Microdestinos

Otro de los aspectos recogidos en este do-
cumento es el referido a la ubicacion de las
cadenas y de los hoteles independientes en

a son cuarenta y tres los alia-

dos del proyecto H+I (Hues-

camas Inclusiva) promovido

por el Ayuntamiento de
Huesca, Obra Social "la Caixa" y CADIS
Huesca, cuyo objetivo final persigue con-
vertir a Huesca en una ciudad inclusiva.
En esta ocasion ha sido la Asociacion
Provincial de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Huesca la entidad que se
suma a las filas del H+1, nada menos que
en tres de las seis areas de trabajo desde
las que se abordan todos los ambitos de
actuacion del proyecto.

Apoyo total, entusiasmo y empatia
con los objetivos que se persiguen
describen la actitud de la asociacion
y de su presidente, el gran chef Car-
melo Bosque, dispuesto a aportar su
experiencia y conocimientos, y a hacer
participes a todos los miembros de la
asociacion -de caracter provincial- de
todo lo que se desarrolla en los grupos
de trabajo del Huesca mas Inclusiva.

Su incorporacion inmediata al grupo
de Gastronomia inclusiva a buen seguro
empezara pronto a reportar significativos
avances, como por ejemplo en lo referente
al sabor y las técnicas de alta cocina apli-
cadas a la adaptacion de la textura de los
alimentos. Adaptacion desarrollada para
todas aquellas personas que se ven obliga-

Los hosteleros se suman al
proyecto 'Huesca mas inclusiva'

das a seguir, de por vida, una dieta basada
unicamente en alimentos triturados.

La Asociacion de Hosteleria pasa asi
a engrosar un equipo de trabajo que esta
llevando a cabo acciones e iniciativas
pioneras que ya han comenzado a desa-
rrollarse como la formacion de profesio-
nales en deteccion de disfagia, cursos de
adaptacion de la textura de alimentos, o la
elaboracion de material didactico.

El area de Empleo también se va a
ver reforzada con la incorporacion de
la Asociacion de Hosteleria, compro-
metida a colaborar muy activamente
en el objetivo principal de este grupo
de trabajo: promover el empleo a través
de la sensibilizacion empresarial sobre
la contratacion de las personas con
discapacidad y/o dependencia.

En el ambito de la Accesibilidad
universal la Asociacion ya ha comenza-
do atrabajar con CADIS en la puesta en
marcha de diferentes acciones formati-
vas enfocadas al sector de la hosteleria
y el turismo de Huesca: jornadas de
sensibilizacion tedrico-practicas en las
que sus asociados tendran la oportuni-
dad de formarse en diferentes aspectos,
como la adecuada comunicacion y trato
alas personas con discapacidad, o expe-
rimentar en primera persona las dificul-
tades de acceso a los establecimientos.

Tenerife en funcion de algunas variables, como numero de hoteles, plazas y su

situacion dentro de los microdestinos.

los diferentes microdestinos analizados de
Tenerife. Asi, mientras en Playa Paraiso, Los
Gigantes, Golf del Sur y Martidnez dominan
los establecimientos asociados a cadenas, en
los tres primeros de forma exclusiva, otros
como Callao Salvaje solo cuenta con hoteles
independientes, aunque también es uno de
los microdestinos con menor presencia hote-
lera. Otras zonas, como Playa del Duque, Las
Américas-Arona, Puerto Santiago, Costa
Adeje y Playa Jardin-Maritimo cuentan con
un porcentaje elevado de cadenas.

Raul Hernandez desglosé las princi-
pales conclusiones del estudio, que utiliza
datos del Instituto Canario de Estadistica
(Istac), y explicd que este es un primer
documento centrado en Tenerife, pero que
se esta trabajando en otro de 4mbito regio-
nal. Afiadi6 que aunque este proyecto solo
contempla las plazas hoteleras, con unas
90.000 camas, a la planta alojativa de Tene-
rife se suman otras 50.000 de apartamentos
y otras 50.000 (dato estimado) de alquiler
vacacional, estas tlltimas segun estudios del
Gobierno de Canarias, lo que arrojaria en
Tenerife un total de 190.000 camas.

Por su parte, Juan Ramén Fuertes
respaldo la colaboracion de CaixaBank en
este tipo de estudios “que bajan bastante al
detalle”, frente a otros mas generales que

puedan desarrollar departamentos de estu-
dio de empresas como la suya, y adelanto
el compromiso con la Catedra de Turismo
para otro tipo de estudios futuros de carac-
ter similar. “Este es un instrumento muy
interesante para la toma de decisiones de
empresas y administraciones publicas”,
manifestod, al tiempo que afiadio la impli-
cacion de CaixaBank con el sector hotelero
en Canarias. Concretamente, informo de
que en 2018 su empresa invirtié6 mas de
500 millones de euros (+19% respecto
a 2017) en diferentes operaciones en el
sector hotelero de Tenerife y ha reforzado
su area de ‘Hoteles y Turismo’.

Finalmente, Juan Pablo Gonzalez explicd
que el mayor peso del sistema de cadena
hotelera en Tenerife responde al modelo del
que se doto la isla hace décadas y que, sin
duda, “ha sido exitoso”, frente a otros mode-
los con mayor peso de planta extrahotelera.
En ese sentido, afiadié que Tenerife tiene la
mayor concentracion de hoteles de 5 estrellas
de toda Europa, con 32 establecimientos
de esta categoria en la zona sur de la Isla.
No obstante, record6 que el producto mas
numeroso en Tenerife es el de los hoteles
de 4 estrellas. Gonzalez apoyo este tipo de
trabajos académicos y divulgativos desarro-
llados por la Céatedra de Turismo.

ASOLAN participa en la jornada
de presentacion del borrador de
la Estrategia Canaria de Plasticos

ajo el lema “Esta en tu mano”,

el Gobierno de Canarias, a tra-

vés de la Consejeria de Politica

Territorial, ha presentado en
Gran Canaria el borrador de la Estra-
tegia para el Plastico en Canarias, que
retine una primera propuesta de medidas
de planificacion y gestion para todos los
integrantes del ciclo de vida del plastico
en la Comunidad Auténoma.

A la cita ha acu-
dido la presidenta de
la patronal turistica
de Lanzarote, Susana
Pérez, en el interés
de conocer las pro-
puestas disenadas para
avanzar en la elimi-
nacion de los plasti-
cos de un solo uso vy,
especialmente, en su
aplicacion en el sector
hotelero. “Reducir la
presencia de plasticos
en el medio ambiente es algo que nos
debe preocupar a todos. El sector aloja-
tivo también esta tomando conciencia de
esta importancia y hemos tomado buena
nota de este documento que supone un
paso fundamental en la estrategia de pro-
teccion de nuestro entorno y del medio
marino”, sefialé Susana Pérez.

Con el desarrollo y presentacion de este
documento, Canarias ha sido la primera
Comunidad Auténoma en poner en marcha
la redaccion de una estrategia propia para
impulsar decididamente la implantacion de
acciones dirigidas a disminuir drasticamente
la presencia de residuos plasticos en el medio
ambiente, y de hecho es también una de las
pocas regiones que esta en estos momentos
redactando una ley de cambio climatico y
cambio global.

El borrador de este
proyecto contempla ini-
ciativas de sensibiliza-
cidn, investigacion y
desarrollo, que permitan
contribuir activamente
en los esfuerzos de la Co-
munidad Internacional
para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
de la ONU vy el objetivo
del Acuerdo de Paris de
evitar el incremento de la
temperatura media global del planeta.

En este sentido, la disminucion de los
residuos derivados del plastico tendra un
impacto positivo en la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero
y disminuira la dependencia de los com-
bustibles fosiles, al tiempo que contribuira
a mantener los océanos mas limpios.
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Pikolin,
70 anos contigo

sustentan en la diversificacion y el reto de la conquista de nuevos mercados, que han

Grupo Pikolin, una de las marcas con mayor reconocimiento de nuestro tejido em-
presarial, familiar y vanguardista, se ha convertido, sin perder sus raices, en una
multinacional con presencia en los cinco continentes. Su historia y crecimiento se

rupo Pikolin afronta el siglo

XXI con unos soélidos cimien-

tos sobre lo que continuar cons-

truyendo el futuro. Una nueva
fabrica en Zaragoza capaz de flexibilizar
la produccion, con mayores y mejores
medidas de seguridad y confort laboral
es prueba de ello.

Este moderno complejo logistico-
industrial que el Grupo ha ubicado en
Zaragoza, el mayor de Europa en su sec-
tor, responde a una importante decision
estratégica, la apuesta firme y decidida de
la empresa por su vocacion de fabricantes.
Asi, las nuevas instalaciones estan prepa-
radas para hacer frente a la demanda de
los proximos 20 afios.

Asi, en la fabrica del futuro nacio
el colchon del futuro, el primer colchon
inteligente disefiado y fabricado con tecno-
logia espafiola. SmartPik sali6 al mercado
en el verano de 2017. Es un primer paso
en un camino lleno de oportunidades y
soluciones innovadoras para el descanso
que, sin duda, Grupo Pikolin recorrera en
los proximos afios.

La digitalizacion de procesos y el in-
ternet de las cosas ya son realidades que
abren un enorme abanico de posibilidades
y nuevas propuestas. El colchon inteligen-
te, algo dificil de imaginar hace tan solo
unos afos, establece un cambio en la forma
de concebir el negocio.

Fabricacion, innovacion, tecnologia y
modernizacion estan en el futuro de Pikolin.

También la internacionalizacion es uno
de los principales ejes sobre los que se
articula el crecimiento de Grupo Pikolin.
Hoy el 68% de la facturacion del Grupo
proviene de mercados exteriores.
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construido, no solo la realidad actual de Grupo Pikolin, sino también el presente en
el que trabaja con la mirada puesta en el futuro.

Actualmente, Grupo Pikolin cuenta
con instalaciones en Oporto y Lisboa,
aunque no son fabricas sino centros de
comercializacion y distribucion. A pe-
sar de ello, Pikolin
resulta ser una de
las marcas lideres y
mas reconocidas en
el mercado luso.

En Francia, Gru-
po Pikolin es lider del
mercado galo y con
la comercializacion
de tres marcas: Me-
rinos, Epeda y Bultex.

Pikolin entre en el mercado asiatico
con dos fabricas, una en Vietnam, en la
localidad de Ho Chi Min y otra en China,
en Shezhen City. Dunlopillo, una marca

Grupo Fikolin mantie-
ne acuerdos con 1as
orincipales cadenas
hoteleras del.munco

premium con licencia comercial en 45
paises, 32 de ellos en Asia, el resto en
Oriente Medio y Africa, se convierte en
un nuevo motor de crecimiento del Grupo.

Ademas de esto,
cuanta con estructu-
ra, almacenes y tien-
das en Singapur y
Hong Kong y dispone
de distribuidores en
Filipinas, Camboya
y Corea, entre otros
paises. La actual pe-
netracion de mercado,
unida al enorme potencial de crecimiento de
la zona, convierte a esta division en una de
las mas estratégicas. Actualmente la com-
pafiia factura en Asia unos 30 millones de
euros y cuenta con 343 empleados.

Grupo Pikolin mantiene acuerdos co-
merciales con varios paises. En Ecuador,
la marca Pikolin se comercializa desde el
afio 2010. En Italia, se constituye una joint
venture con BIT, el fabricante lider en el
pais transalpino para la comercializacion
de Bultex y Epeda. En Rumania, existe un
acuerdo de comercializacion desde 2012.
En Centroaméricay el Caribe, gracias a un
acuerdo de comercializacion constituido
en 2014 con industrias Indufoam y Clisa,
la marca Pikolin también esta presente.

En 2016, Grupo Pikolin irrumpe en el
mercado latinoamericano con la llegada a
Brasil de la mano de la cadena de tiendas
Sleephouse, donde el Grupo cuenta con
mas de 55 tiendas.

Grupo Pikolin mantiene acuerdos
con las principales cadenas hoteleras del
mundo. El expertise de la empresa ha
logrado que se alcance un claro liderazgo
de Pikolin en el canal hoteleria.

Pikolin Grupo Contract es la unidad de
negocio de Grupo Pikolin dedicada exclu-
sivamente al equipamiento de la industria
hotelera internacional. Nuestra filosofia
es que la estrecha colaboracion con nues-
tros clientes es esencial para el adecuado
cumplimento de sus necesidades. También
en este segmento se han hecho grandes
esfuerzos en innovaciéon y desarrollo,
somos una compatfiia del descanso lider
en innovacion y con el mayor numero de
patentes del sector, capacitada para aportar
soluciones unicas para proyectos y necesi-
dades. Gracias a sus acuerdos comerciales
anivel mundial permite que Grupo Pikolin
abastezca a las principales cadenas hote-
leras del mundo, no solo a nivel nacional;
sino también a nivel internacional.
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Soc1os Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diversos sectores productivos de la economia
espafiola y participes fundamentales en el desarrollo de proyectos en torno al sector

acciona

Infraestructuras

ACCIONA

ACCIONA cuenta con una dilatada expe-
riencia en la construccion, rehabilitacion
y prestacion de servicios en hoteles, de-
sarrollando proyectos adaptados a las
necesidades de todo tipo de clientes.

Gracias a su apuesta por la inno-
vacion, su amplia experiencia y a un
gran equipo profesional, ACCIONA
ofrece las mejores soluciones en los
ambitos de edificacion y servicios en
el sector hotelero a través de dos li-
neas de negocio: ACCIONA Construc-
cion y ACCIONA Service.

Desarrollar e implantar soluciones in-
novadoras que ayuden a conciliar el dpti-
mo desarrollo vital de quienes habitan los
edificios con los mas altos estandares de
sostenibilidad, son prioridades del grupo.

€ CaixaBank

CAIXABANK

ESPECIALIZACION EN EL SECTOR
HOTELERO

En CaixaBank creemos que las empre-
sas del sector hotelero merecen una
atenciéon especializada. Por este moti-
vo, hemos creado una oferta centrada
en proporcionarle productos y servicios
especificos, asi como profesionales ex-
pertos en el sector que le ayudaran a
optimizar la rentabilidad de su negocio
y a simplificar su actividad diaria.

Ponemos a su disposicion multiples al-
ternativas de financiacion para que pueda
llevar a cabo la adquisicion de inmuebles,
asi como vehiculos y maguinaria o la reno-
vacion del equipamiento v la ampliacion
de sus instalaciones de forma eficiente.
Entre todas las ventajas, encontrara distin-
tas soluciones de cobros vy pagos adecua-
das a sus caracteristicas, asi como servi-
cios exclusivos para agilizar sus procesos
de gestion vy facilitar sus operaciones co-
merciales con el extranjero.

Ademas, contara con Linea Abierta,
nuestro servicio de banca por Internet y
movil lider en Espafia, segun califica AQ-
metrix, con el que podra realizar toda su
operativa bancaria sin limite de horarios.

CAMPOFRIO SMART SOLUTIONS

Campofrio Smart Solutions tiene como
objetivo cubrir las necesidades de to-
dos los segmentos de la hosteleria (Ocio,
Restauracion, Hoteleria, Colectividades)

ofreciendo el mejor servicio a sus clien-
tes. Para conseguirlo, desarrollamos pro-
ductos adecuados para cada ocasion
de consumo fuera del hogar, y ayudar
al hostelero a cubrir las necesidades de
sus clientes. Ademas, tratamos de cons-
truir experiencias con nuestras mar-
cas (Campofrio, Oscar Mayer, Navidul,
Pizzella&Go.,...), con el objetivo de gene-
rar mas valor para tu negocio.

En definitiva, tratamos de destacar
por nuestro esfuerzo por mejorar sus
relaciones con los clientes, para ga-
rantizar el mejor servicio.

Contacto: hosteleria@campofriofg.com
www.campofriosolucionesdehosteleria.es
Teléfono : 902 077 000

JYRECTO

CONSULTORES

DYRECTO

Dyrecto consultores es una empresa
de consultoria con mas de 20 anos de
EXPERIENCIA en el sector, y que esta
ESPECIALIZADA en gestion de finan-
ciacién publica ayudas y subvenciones
para proyectos de inversion.

Dyrecto es la empresa LIDER en ob-
tencion de fondos FEDER para proyectos
TURISTICOS, tanto de nueva construc-
cion, como de modernizacion o amplia-
cién de un establecimiento ya existente.

Gracias a nuestra amplia experien-
cia ayudamos a nuestros clientes a de-
finir e implantar la mejor estrategia para
sus inversiones desde el punto de vista
de las subvenciones, siendo Nuestro
OBJETIVO garantizar el MAXIMO de
subvenciones minimizando los riesgos.

Asimismo, Dyrecto a través de su
departamento de Responsabilidad
Social Corporativa (Mentor Day) ayu-
da emprendedores a llevar a cabo sus
proyectos con la ayuda de los mejores
especialistas del sector.

ESCUELA
B

PROFESIONAL
g - DE HOSTELERIA
| S DE JEREZ

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
Centro fundado en 1995, alina en sus au-
las el “saber hacer” que otorgan los afios
de experiencia en formacion, aval de los
miles de profesionales posgraduados for-
mados en este centro, con la metodolo-
gia didactica, basada en contacto con el
mundo empresarial desde el primer dia.
Contamos con aulas magistrales de
cocina y cata, las cuales estdn a dispo-
sicidon de empresas, asociaciones, fun-
daciones, etc. para la organizacion de
actividades y eventos. Ademas pueden
informarse de nuestra amplia oferta de
cursos monograficos. La Escuela de Hos-
teleria de Jerez se ha convertido en un re-
ferente de calidad en la realidad andaluza.
Teléfono: 956 03 50 50

hotelero. EIl apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espariiol.

exClusivas

EXCLUSIVAS ENERGETICAS
CEHAT vy Exclusivas Energéticas han fir-
mado un acuerdo de colaboracion para
la gestion energéticas de sus asociados.
Una apuesta por la innovacion tec-
noldgica al servicio de la gestion integral
de la energia. Sus sistemas avanzados
basados en el Big Data (Inteligencia Ar-
tificial), la calidad y experiencia de sus
técnicos, su portfolio de clientes vy el
enorme volumen de energia que media
esta compafiia para sus clientes, son la
clave por la que CEHAT ha decidido que
son el partner mas completo para deri-
var sus servicios a nuestros asociados.
Nos complace informaros de esta
nueva incorporacion que esperamos 'y
deseamos nos de muchas satisfacciones,
tanto individual como colectivamente.
www.exclusivas-energeticas.com

=

FIABILIS

CONSULTING GROUF

FIABILIS CONSULTING GROUP
Fiabilis Consulting Group es un grupo
espafol pionero, con servicios innova-
dores en Recursos Humanos.

- La consecucion de beneficios en
la partida de coste laboral, bien por la
solicitud de devoluciones del histérico,
bien por la consecucion de ahorros a
futuro siempre con retribucion a éxito.

- La deteccion de Riesgos frete a
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social con un modelo de retribucion
por satisfaccion.

Tratamos de compartir nuestra expe-
riencia con nuestros clientes para conse-
guir juntos, un mayor beneficio y un menor
riesgo en nuestra area de competencia.

El sector hotelero es prioritario para
Nosotros, y contamos con nuMerosos
casos de éxito entre nuestros clientes.

Gl ;&a

GAT
GAT - Gestion de Activos Turisticos es un
referente en lo que a Interim Mangement
y Explotacion Integral, temporal o per-
manente, de Activos Turisticos se refiere.
Cuenta con un Equipo Directivo Propio es-
pecializado en todas las areas del negocio:
Operacion, marketing y ventas, reservas,
alojamiento, alimentacion & bebidas, admi-
nistracion, sistemas y mantenimiento.

GAT es reconocida por su capacidad
y agilidad en la busqueda de una solucién
concreta para cada activo, define una es-
trategia y un plan de accion concreto y

personalizado, y lo pone en marcha. Ex-
periencia contrastada en hacerse cargo
de negocios de forma inmediata; Apertu-
ra, cambio de operador, abanderamiento
del establecimiento con franquicia inter-
nacional; gestiona los proyectos turisticos
en todas las fases desde su existencia.

www.gatgestion.com - 91432 15 21

IMF BUSINESS SCHOOL

IMF Business School es una referen-
cia nacional en formacién a empresas
y particulares; de ello dan fe los mas de
10.000 alumnos y 5000 empresas for-
madas. La calidad y el prestigio de sus
servicios viene avalada por la Asocia-
cion Esparfola de Escuelas de Negocio
(AEEN), The Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB),
la Asociacion Nacional de Centros de
Educacion a Distancia (ANCED) v el sello
EFQM +400. Dentro de su catalogo im-
parten formacién en Turismo, Prevencion
de Riesgos Laborales, Marketing, Direc-
cion de Empresas, Recursos Humanos,
Logistica o Finanzas; en modalidades
online, presencial o semipresencial.

Mas informacion: www.imf-formacion.com

.mpuestalia

IMPUESTALIA
Empresa especializada en la revision de
valores catastrales, dedicada en exclusi-
va a la Optimizacion Impositiva. Nuestro
fin es su ahorro. En nuestros mas de seis
anos de gestion catastral, hemos revi-
sado mas de 15.000 inmuebles de todo
tipo: Hoteles, locales, centros comercia-
les, edificios de oficinas, campings, cam-
pos de golf, aparcamientos, etc. Nuestra
Tarifa es “A EXITO”, sélo devengamos ho-
norarios si el cliente obtiene AHORROS.
Tenemos cobertura nacional, equipo ju-
ridico propio vy acuerdo preferente con
KRATA Sociedad de Tasacion.
Importante: conseguimos encontrar
causa de ahorro en uno de cada tres in-
muebles que estudiamos. El ahorro me-
dio que conseguimos es del 27% con lo
que las cuantias econdémicas de las que
hablamos son de mucha relevancia para
la cuenta de resultados de los Asociados.
Estaremos encantados de aten-
derles. www.impuestalia.net
Fenando Diez - fdiez@impuetalia.com
649 865 381

Z

INTERMUNDIAL
Lider en soluciones para la industria tu-
ristica, especializado en el disefio vy co-

InterMundial

Seguros
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mercializacion de seguros de viaje. Mas
de 20 afos de experiencia avalan un
profundo conocimiento del sector, que
se traduce en productos 100% orienta-
dos al viajero y a las empresas turisti-
cas. InterMundial cuenta con sedes en
las principales ciudades de Espafa,
ademas de 8 delegaciones en el extran-
jero: Reino Unido, Francia, Italia, Portu-
gal, Polonia, Colombia, Brasil y México.
Elbroker es laempresa matriz de Gru-
po InterMundial, formado por Tourism &
Law, despacho de abogados dedicado
en exclusiva al asesoramiento legal de las
empresas turisticas, Travelhelp, servicio
de atencion al cliente en cualquier parte
del mundo, y Fundacioén InterMundiial.
www.intermundial.es

linguaserve
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LINGUASERVE

¢Quieres traducir tu pagina web? ¢Quie-
res lograr mas clientes? No dejes que
los idiomas sean una barrera. Lingua-
serve, es una empresa especializada
en traducciones y disefio, desarrollo e
implantacion de soluciones GILT (glo-
balizacion, internacionalizacion, localiza-
cion). Se encuentra entre las 5 empre-
sas mas importantes del sur de Europa
en el sector. Cuenta con mas d 18 afios
de experiencia y esta especializada en
el sector Hospitality. Proporciona solu-
ciones tecnoldgicamente avanzadas vy
servicios capaces de superar las barre-
ras tecnoldgicas, linglisticas, cultura-
les, globales, locales y multimedia que
tienen las empresas. Precios especiales
para miembros de la CEHAT.
www.linguaserve.com - 91 761 64 60

LIT TN

LITTIUM BY KAOS

Littium by Kaos es una marca de bici-
cletas eléctricas que crea diferencia por
tener su propio equipo 1+D+l vy por ha-

Mas de

15.000

establecimientos

ber creado un sistema de control propio
llamado DAO® (diferencial automatico
de onda). La empresa, situada en Vizca-
ya, Nacio hace tres afos de la unidn de
dos empresas, por un lado, LITTIUM (de-
dicada al disefio y desarrollo) y por otro,
KAOS ENTERTAINMENT (fabricante vy
distribuidor tecnoldgico), que cuenta
con mas de treinta anos de trayectoria
en el mercado de las nuevas tecnolo-
gias. Su objetivo es ofrecer un producto
acabado, de alta gama, con un precio
competitivo para el mercado actual.
www.littiumbykaos.com

LUMELCO

LUMELCO

Lumelco es una empresa espafnola que
lleva mas de 50 afos dedicada al sector
de la climatizacion, calefaccion y agua
caliente sanitaria (ACS). Es importado-
ra y distribuidora en exclusiva en Espa-
fia y Portugal de primeras marcas del
sector: equipos de Climatizaciéon y ACS
de la multinacional japonesa Mitsubishi
Heavy Industries, energia solar térmica
de tubos de vacio de Kingspan Ther-
momax, equipos de deshumidificacion
y ventilacion de Dantherm, equipos
para el tratamiento de aire de LMF Cli-
ma, perteneciente a Ferraro Group vy
enfriadoras por absorcion de Broad.
Ofrece una amplia gama de soluciones
eficientes energéticamente para el aho-
rro en las instalaciones en hoteles.
www.lumelco.es - marketing@lumelco.es

pikolin:

CONTRACT

PIKOLIN
Grupo Pikolin, con una facturacion su-
perior a los 400 millones de euros, es el
segundo grupo Europeo del sector des-
canso, lider en Espafia y Francia. Cuenta
con ocho plantas de produccion en Eu-
ropa y dos en el sudeste asiatico en las
que trabajan mas de 2100 personas.

La estrategia de crecimiento del Gru-
PO se basa en la investigacion y el desa-

1.800.000

de plazas

rrollo de las principales tecnologias del
descanso contando con el mayor nime-
ro de patentes de su categoria. Grupo
Pikolin fabrica multiples productos rela-
cionados con el descanso y que confor-
man el ndcleo de su negocio: colchones,
somieres, bases, almohadas vy textil.

Descubre mas en www.grupopikolincom

VN ROCKWOOL

ROCKWOOL

ROCKWOOL Peninsular, S.AU. forma
parte del Grupo ROCKWOOL. Con 1
fabrica y alrededor de 200 empleados,
somos la organizacion de dmbito regio-
nal que ofrece avanzados sistemas de
aislamiento para edificios.

El Grupo ROCKWOOL se compro-
mete a enriquecer la vida de todas aque-
llas personas que entran en contacto con
nuestras soluciones. La lana de roca es un
material versatil gue forma la base de todos
nuestros negocios. Con aproximadamente
10500 comprometidos empleados en 38
paises diferentes, somos el lider mundial
en soluciones de lana de roca tanto para
el aislamiento de ediificios y techos acusti-
COS como para sistemas de revestimiento
exterior, soluciones horticolas, fibras de in-
genierfa disefladas para usos industriales
y aislamientos para procesos industriales,
maritimos y plataformas offshore.

rD
A

Schindler

SCHINDLER

Fundado en Suiza en 1874, el Grupo
Schindler es uno de los lideres mun-
diales en el sector de ascensores, es-
caleras mecanicas y otros servicios
relacionados con el transporte vertical.
Las soluciones de movilidad urbana
de Schindler transportan diariamente
a mil millones de personas en todo el
mundo. Tras el éxito de la compania se
encuentran los mas de 60.000 emplea-
dos presentes en mas de 100 paises.

51

linse

Compafiia lider en valoracion y aseso-
ramiento inmobiliario en Espafa y La-
tinoamérica, y una de las mayores ta-
sadoras del mundo. Tinsa cuenta con
un equipo especializado en valoracion
de negocios y activos inmobiliarios
hoteleros. Trabaja de manera recu-
rrente con grandes cadenas e inver-
sores en la realizacién de tasaciones
bajo estandares nacionales e interna-
cionales (RICS, IVS, ECO) vy es asesor
de referencia en operaciones de com-
pra, reposicionamiento, desinversion
y constitucion de socimis gracias a su
conocimiento del sector y su demos-
trado know how técnico. Tinsa ofrece
cobertura internacional a través de su
red de oficinas en Latinoamérica, Por-
tugal, Holanda y Marruecos.

UnionPa Unfonpa
lnternﬂﬁanary

UNIONPAY INTERNATIONAL

En asociacion con mas de 1.700 insti-
tuciones en todo el mundo, UnionPay
International ha permitido la acepta-
cién de tarjetas en mas de 160 paises
y regiones, que cubren 45 millones de
comercios y 2,5 millones de cajeros
automaticos. Con mas de 6.3 mil mi-
llones de tarjetas emitidas en 42 pai-
ses y regiones.

En Espafa, cerca de 90% de los
comerciantes y cajeros aceptan la tar-
jeta de UnionPay.

Con el alto crecimiento de turis-
tas chinos y el incremento en com-
pras en nuestro pais, es importante
que los comercios acepten la tarje-
ta UnionPay vy tenga el logotipo de
UnionPay ya que se siente mas con-
fortable a la hora de pagar con la tar-
jeta de UnionPay. UnionPay ofrece la
liguidacion en su propia moneday no
cobra el fee de FX.

Asociaciones

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Representacién y defensa de los intereses del sector hotelero
espafiol, promocién, innovacién, financiacién, calidad, seguridad...

CEHAT representa a todo el sector del alojamiento espafiol. hoteles, apartamentos turisticos, campings
& resorts v balnearios. Representa mas de 15.000 establecimientos y 1.800.000 plazas agrupadas en 51
Asoclaciones de ambito nacional, provincial, autondmico y local en todo el territorio nacional.

www.cehat.com
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CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Representacion y defensa de los intereses del sector hotelero
espafol, promocioén, innovacién, financiacién, calidad, seguridad...

CEHAT representa a todo el sector del alojamiento espafol: hoteles, apartamentos turisticos, campings
& resorts v balnearios. Representa mas de 15.000 establecimientos v 1.800.000 plazas agrupadas en 51
Asociaciones de ambito nacional, provincial, autontmico vy local en todo el territorio nacional.

www.cehat.com
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