Financiacion acorde con el El peso del turismo en el PIB | Inversiones turisticas fuera
volumen de visitantes espaiol crece hasta el 11,7% de Espafia en 2019

Desde 2010 el peso del
turismo en el PIB espa-
fol ha crecido 1,5 puntos
porcentuales, al pasar

Las inversiones turisticas que
se realicen fuera de Espafiaen =
2019 contaran con apoyos pu-
blicos mas flexibles y agiles,
cientes a estos territorios. del 10,2% al 11,7%. segiin Dyrecto Consultores.
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La Alianza de Municipios
Turisticos de Sol y Playa
insiste en la necesidad de
dotar con recursos sufi-
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FiturtechY mostrara en Fitur las nuevas tecnologias ¢
Innovaciones que revolucionaran la experiencia hotelera

FiturtechY cumple ya 12 afios dentro del pabellon 10B de de stakeholders del sector turistico espaiiol pueden mostrar sus
Fitur. En este tiempo, FiturtechY se ha consolidado como el ultimos avancesy las implantaciones o desarrollos de negocio
espacio en el que tanto proveedores como hoteleros y el resto  en las que estdan trabajando.

os dias 23, 24 y 25 de enero, Fi-

I turtechY, presenta en Fitur 2019

el espacio de referencia en tecno-

logia e innovacion para la industria del

turismo. Esta seccion, organizada por

Fitur y el Instituto Tecnoldgico Hotelero,

reunira en el pabellon 10B, un contenido
de auténtica vanguardia.

Con mas de 2.000 metros cuadrados,
albergara cuatro foros dedicados a la
gestion del negocio (#techYnegocio),
los destinos turisticos (#techYdestino),
la sostenibilidad (#techYsostenibilidad)
y las tendencias del futuro en el sector
turistico (#techYfuturo).

Ademas, contard con #techYhotel,
una zona expositiva en el que se ofrecera
al visitante la oportunidad de conocer LA TBC NOLOGIA
de primera mano las Gltimas novedades
en materia de equipamiento tecnolégi- {_Fiturj"'"l-rl_i'
co. Con el uso de nuevas tecnologias y Ry
herramientas innovadoras se recreara

El despido en
baja médica
Carlos Sedano analiza una sentencia

que avala el despido cuando la baja mé-
dica encubre un viaje personal. Pdg. 6

Jose Manuel
Cardona

un hotel del futuro donde los asistentes Fitur y el Instituto Tecnolégico Hotelero organizan un aiio mds FiturtechY.

podrén encontrar aquellos productos y Los puntos de friccion entre propie-
servicios que pronto estaran disponibles Grupo Cajamar, entidad financieradere-  mas dindmicos y estratégicos de nuestro pais, tarios y gestores hoteleros. Pdg. 4
en nuestros establecimientos hoteleros. ferencia en el apoyo a los sectores industriales  sera el Global Sponsor del evento.  Pdg. 25
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INSTALACIONES HOTELERAS

Financiacion de sus inversiones

Modernizar las instalaciones de su hotel es una muy buena forma de
aumentar su competitividad y obtener una mayor rentabilidad.

En CaixaBank le asesoramos sobre la financiacion mas adecuada para llevar
a cabo sus inversiones.

€ CaixaBank

www.CaixaBank.es/lempresas Hotels & Tourism

Patrocinador del
Equipo Olimpico
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EDITORIAL

CEHAT en la Prensa economica

EHAT tiene una constante y creciente presencia en los medios de comunicacion. Mantener e

intensificar la accion lobbista de 1a Hoteleria a favor de nuestra industria es un objetivo prioritario

para los legitimos representantes del Sector. Una prioridad que exige nuestra presencia fisica

ante los Gobiernos, las Instituciones y la Sociedad. Asi como en la influyente Prensa econdmi-
ca. Buen ejemplo de ellos son las tribunas de opiniéon que vienen publicando el presidente y el secretario
general de CEHAT en diversos medios espafioles y extranjeros. Las més recientes, a modo de balance
anual, vienen firmadas por Juan Molas en Expansion y Cinco Dias, los principales digitales y peridédicos
salmoén. Ambas tribunas ofrecen andlisis de la evolucidn y los desafios sectoriales, que se situan entre el
balance de resultados y el ejercicio de prospectiva.

La primera conclusion de la evolucion del afio hotelero, en contra lo preconizado por los agoreros, es
que lejos de estar ante un final de ciclo, las cifras de ocupacion y el precio medio mantienen el tipo. Pese
a la presion de Turquia, Grecia, Tinez o Egipto, basada en tirar precios, recurso con el que la Hoteleria
espafiola no puede (ni debe) competir.

El principal mensaje o la idea-fuerza que el Sector Hotelero transmite a los Poderes Publicos y la
Sociedad es la importancia de que la politica turistica impulse un nuevo modelo turistico, basado en la
rentabilidad. Para propiciar esta nueva realidad, los articulos de opinion del presidente de CEHAT hacen
hincapié en una promocién segmentada, tanto en el &mbito doméstico como en nuevos mercados emiso-
res. Promocién que requiere, a la par, la consecucion de mayores y mejores resultados, incrementando
las partidas presupuestarias y midiendo el retorno de la inversion. Una labor que debe hacerse desde la
colaboracién publico-privada y dando al Turismo la consideracion que merece, con un Pacto de Estado
que lo situe al margen de las luchas partidarias.

Pero, para lograrlo, es esencial que dirigentes y ciudadanos apuesten por el modelo de éxito que ha logrado
crear el Turismo en Espafia y que mantiene un importante caudal de empleo (de calidad y de choque) y genera
ingresos (empresariales y locales), que contribuyen al reequilibrio econémico territorial. De ahi la importancia
de denunciar la proliferacion de viviendas de uso turistico, la cual ha provocado un aumento descontrolado
de millones de plazas ofertadas, que vampirizan a nuestro pais en términos de ingresos, empleo, impuestos
y seguridad. Pura economia sumergida y fraude laboral, que ponen en serio riesgo nuestro modelo turistico.

Airbnb y su comunicacion infantil

Ramon Estalella / Secretario general de CEHAT

esde hace afios, observamos una

uriosa evolucion en la comunicacion

ublica de las mal llamadas “platafor-

mas de economia colaborativa”. Enun

1nicio, su intencion era intentar demostrar almundo
la gran aportacion que hacian a los turistas, a los
barrios y al dinamismo de una forma de vida, que
entendian como positiva e idilica. Sin embargo, el
devenir de los tiempos ha demostrado que estas

como la subida del precio de los alquileres, la desnaturalizacion
del centro de las ciudades o la inseguridad por la no identificacion
de visitantes. El ir por el mundo con la bandera de no hacer caso
a los demas actores del sector, incluyendo autoridades publicas
y consumidores, les esta provocando restricciones legales, y en
algunos casos, ser sefialados como culpables de algunos proble-
mas que facilmente hubieran podido ser evitados.

Los tiempos nos estan demostrando, que los clientes y
usuarios estan cada dia mas informados. Que cada vez es mas

al fisco, y el mayor ejemplo de insolidaridad
econdmica y fiscal del mercado turistico.
Hace tiempo, tuvimos una interesante conver-
sacion con el Vicepresidente mundial de Airbnb
sobre su concepcion del mundo y de la organiza-
cién humana. Decia que estadbamos equivocados
aquellos que velamos al mundo, como un conjunto
de paises independientes individuales. Que su
vision moderna, era verlo como un gran mercado

potentes multinacionales, en su dindmica de crecimiento incon-

trolado, han provocado externalidades negativas las cuales les
estan generando grandes problemas de sostenibilidad.

Lairrupcion de grupos de residentes con pancartas, la perse-
cucion fiscal por las Autoridades de Hacienda, las reclamaciones
de asociaciones de consumidores y por lltimo la preocupacion
municipal por el planteamiento urbanistico, les han hecho en-
tender que debian variar su concepcion “buenista” y se debian
presentar como unos firmes defensores de la ley que hace pocas
fechas repudiaban y luchaban en su contra.

Hay que aplaudir su enorme capacidad de gestionar los
problemas con una comunicacion sencilla, a veces muy infantil,
al mismo tiempo que manipuladora , y el ultimo ejemplo , es su
anuncio a bombo y platillo de que a partir del dia 1 de Enero van
a colaborar con las Autoridades Fiscales proporcionando datos
de los anfitriones . Nos lo presentan dando a entender, que hay
implicitoun mensaje de que lo hacen de forma desinteresada, por
su aportacion al bien comin y adelantandose a cualquier peticion
publica. Esto es absolutamente falso, y es lo mismo que han dicho
en Paris o en Italia, y es falso, porque han luchado hasta el ulti-
mo momento contra esta obligacion impuesta por el Ministerio
de Hacienda para acabar con las aberrantes tasas de economia
sumergida y su feroz negativa a proporcionar ningtin dato sobre
sus transacciones, al contrario que hacen todas las empresas
Espafiolas aunque sean micro pymes. Lo que nos alivia es pensar
que ni las Autoridades Publicas, los periodistas, y los usuarios,
no son nifos pequefios a los que se les engafia con un mensaje
pueril para intentar dar la vuelta a una conducta contraria al
interés general que ha provocado pérdidas mil millonarias

global que no atendia a particularidades locales. Graficamente, y
de forma magistral, decia que ellos veian el mundo como Google
Earth, mientras que otros méas viejos veian el mundo como Google
Maps. Esta forma de entender el negocio, esta siendo combatida
por todos los actores de los sectores, y nos inclinamos a pensar
que ponen en riesgo su propia sostenibilidad, lo cual es muy
mala noticia para sus inversores. El gran gigante del comercio
electronico, Amazon, cada vez que hace una transacciéon con
IVA, lo ingresa en Hacienda e identifica a los intervinientes. Y
no presume de cumplir la ley. Si en Espaiia no pueden vender
armas o medicinas, no las venden. En cambio en otros paises
si venden mercancia prohibida en Es-
paiia, pero legal mas alla de nuestras
fronteras. Y viceversa. Esto es “pensar
en global, actuar en local”.

Esto es lo que les falta atn a estas
grandes plataformas. Entender que se
deben adaptar a la legislacion local. Que
desde San Francisco y esos laboratorios
de ideas de Palo Alto (California), se ve
a veces la realidad desenfocada. Y que
por mucho que se intente decir que se
contribuye al desarrollo de lahumanidad, lo tienen que demostrar
y corregir los errores, en muchos casos ni siquiera previsibles
por su parte. Por ello, debido a la evolucion de su negocio, y
debido a las consecuencias no deseadas que provocan, se estan
perdiendo muchas oportunidades de integracion como cualquier
otro negocio de viajes y alojamiento. La disrupcion tecnologica
y la innovacidn, no pueden ni deben provocar efectos tan graves

Logue les falfa aun a estas
granoes pialaiomas. es
entender que se deben
adaotar a 3 legislacion

complicado intentar engaiar a la gente, pues abrumados de tan-
tas noticias falsas ““ fake news” en las redes sociales, poco a poco
vamos dudando de todo. Por ello, no deja de sorprendernos que
una empresa de su tamafio, y de su capacidad de innovar, siga
dando datos propios y estadisticas de sus propias fuentes que
nadie pueda corroborar, e intentar demostrar que son verdades
absolutas, y que debido a ello, empresas de muy diverso signo,
empiecen a bucear en sus datos y demuestren que no son verdad
las afirmaciones que hacen. Hay hasta webs especializadas que
demuestran que lo que dicen, no es verdad. Lo mismo sucede
con su permanente negativa a proporcionar informacion fiscal y
de seguridad, sino es a base de leyes de
obligado cumplimiento, que si ademas
no tienen un claro sistema sancionador,
se las saltan con total desprecio a aque-
llos que las emitieron.

Tenemos confianza que debido
a que sus inversores estan exigiendo
resultados sélidos y consistentes,
entiendan que esa politica de no
cumplir las normas, pone en peligro
suinversion, y sigan la senda de otras
muchas plataformas, mucho mas serias y con un cumpli-
miento legal intachable. Y que al menos, cuando asi sea, no
sigan intentando pasar mensajes manipuladores de ponerse
de ejemplo por el cumplimiento legal. No es noticia que una
empresa pague el [IVA o tenga dado de alta a sus trabajadores.
Pero Airbnb intenta convencernos de que esto, es porque son
un ejemplo. Ya no engafian a nadie. Esto ya no es noticia.
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José Manuel Cardona Torres
Socio de Garrigues

El management hotelero es una figura ya madura en nuestra industria, pero
todavia con un amplio margen de crecimiento y con una gran facilidad para
adaptarse a un entorno cambiante. Las nuevas tendencias del turismo afectan a
las relaciones juridicas y economicas, a los habitos de los consumidores y logica-

s aconsejable que operador y
titular negocien de forma sincera
y transparente desde el principio,
comunicandose mutuamente sus
expectativas, planteando sus exigencias e
informandose de su vision sobre la concre-
ta operacion hotelera objeto de la gestion.
De todo ello, deberia quedar cierto reflejo
en los documentos precontractuales que
serviran como punto de apoyo para aco-
meter las negociaciones encaminadas a la
formalizacion del contrato.

El objetivo ha de ser no sélo la firma
del contrato sino que éste pueda servir para
regular las relaciones econdmico-juridicas
durante todo el periodo contractual, prevea
las posibles situaciones conflictivas asi
como los mecanismos para su remedio,
intentando mantener en todo momento
un equilibrio entre las contraprestaciones
de las partes.

Cada hotel, cada propietario y cada
gestor son distintos, por lo que aunque
puedan servir de base modelos contrac-
tuales estandarizados éstos deberian ser
revisados, modulados y modificados a la
luz de las singularidades del estableci-
miento hotelero y de las partes.

En todo caso, y sin perjuicio de la nece-
sidad de analizar otros asuntos que puedan

surgir durante la negociacion, es recomen-
dable negociar y regular adecuadamente
los pactos relativos a: (a) la duracion del
contrato y sus prorrogas; (b) la incidencia
que pueda tener la financiacion de la cons-
truccion o reforma del hotel en la gestion;
(c) los concretos servicios que compongan
el contenido de la gestion hotelera; (d) las
obligaciones y responsabilidades de cada
parte; (e) la informacion y medidas de
control por parte del propietario asi como
el derecho a la no
injerencia por éste a
favor del gestor, (f)
los mecanismos para
la medicion del ren-
dimiento financiero
del negocio hotelero
(‘performance’), la
determinacién en
presupuesto de sus
objetivos cuantitativos, las consecuencias
de no alcanzarse éstos y las medidas para
incentivar al gestor en su consecucion; (g)
el estado fisico y juridico del estableci-
miento hotelero asi como lo relativo a las
reformas, mantenimiento y equipamiento
del mismo, con especial referencia a los
mecanismos para determinar las cuantias
que el propietario ha de ir aportando para

Eloperador vy el titu-
lardeben de negociar
de forma sinceray
fransparente

El contrato de gestion hotelera (IV):
Puntos de friccion

mente también a los propietarios y gestores hoteleros. Se dan nuevas situaciones
y las partes involucradas en la gestion hotelera tienen perfiles distintos a los del
pasado. Ello puede producir nuevos puntos de friccion o incrementar las que han

existido tradicionalmente.

dichos fines; (h) la retribucion a favor del
gestor, incluyéndose los distintos concep-
tos por los que percibird honorarios, la
descripcion de los términos econdmicos
o contables que serviran para su determi-
nacion, las formulas para su cuantificacion
y los plazos de facturacion y cobro, sin
olvidar el desglose de aquéllos servicios
— y su correspondiente precio — que, de
prestarse por el gestor, seran objeto de
una facturacion separada y distinta a los
‘management fees’;
(1) las restricciones
a la libre transmi-
sibilidad del hotel
y la incidencia que
el cambio de titu-
lar pueda tener en
la gestion; (j) las
prohibiciones o li-
mitaciones a la ope-
racion de otros establecimientos competi-
dores; (k) los pactos relativos al personal
del hotel; (1) las medidas de ‘compliance’ a
implantar; (m) la titularidad y uso de mar-
cas y demas intangibles; (n) las politicas
de comercializacion del hotel, sus canales
de distribucidn, la fidelizacién de sus
clientes, la formalizacion de las reservas
y el tratamiento de sus datos personales;

() las aportaciones financieras iniciales
por parte del gestor (“key money”) si
las hubiera; (o) el contenido y limite de
las facultades a incluir en los apodera-
mientos a favor del personal clave de la
gestora; (p) los seguros y el tratamiento
de las contingencias no asegurables asi
como los supuestos de fuerza mayor; (q)
las alternativas para el desbloqueo en los
casos de ausencia de acuerdo sobre deter-
minados asuntos; (r) los incumplimientos,
los modos y mecanismos para su remedio
asi como, caso de no ser subsanados, las
consecuencias en funcion de su gravedad;
(s) las causas concretas para la terminacion
anticipada del contrato y las compensa-
ciones o indemnizaciones aplicables; (t)
las prestaciones —tanto de hacer como de
no hacer — exigibles a las partes una vez
finalice la gestion.

La anterior no intenta ser una lista ex-
haustiva y completa de los asuntos y pactos
a considerar y negociar en un contrato de
gestion hotelera, pero es indicativa de los
principales temas que deberian ser tenidos
en cuenta y tratados entre las partes a fin
de evitar fricciones, intentando ademas
adecuar los pactos y términos contractuales
a las concretas caracteristicas del hotel y a
los perfiles del propietario y gestor hotelero.
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Mentor Day reunira en Tenerife las 'startups'
mas mnovadoras en turismo de todo el mundo

La aceleradora aprovecha su presencia en Fitur, en el stand de Dyrecto Consultores, para presentar la convocatoria para los
emprendedores del sector turistico que quieran impulsar sus empresas en el primer programa de aceleracion de Espaiia

tartups de todo el mundo con

los proyectos mas innovadores,

consideran Canarias, en gene-

ral, y Tenerife, en particular,
como un lugar idoneo para la puesta en
marcha o expansion de sus negocios,
tal y como se deduce del interés que
han mostrado por participar en las
treinta y ocho semanas ya celebradas
con anterioridad y por el incremento
en las solicitudes recibidas, y que esta
ultima convocatoria tendra lugar del 4
al 8 de febrero de 2019 en Santa Cruz
de Tenerife.

A dicho programa solo podran acce-
der un total de quince proyectos, de las
mas de cien propuestas que se reciben
cada mes con interés para participar en
dichas semanas de aceleracion.

Para participar en este programa
gratuito sobre empresas de Turismo
de febrero, los interesados ya pueden
hacerlo a través de la web de Mentor
Day. Participaran los primeros proyec-
tos inscritos que completen con éxito el
proceso de seleccion.

La aceleradora también ha abierto el
proceso de seleccion de los 70 expertos que
participaran durante la semana y que man-
tendran reuniones personales tipo speed
mentoring con las startups seleccionadas,

:iaVEEvnfprpm“d”
ACELERA

TU PROYECTO EN 5 DIAS

o de emp

de los mas de 360 empresarios voluntarios
que colaboran con Mentor Day.

En declaraciones del fundador y presi-
dente de Mentor Day, Jaime Cavero, “no
existe ninguna otra region emprendedora

BIG DATA ANALYTICS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (USO DE REDES NEURONALES),

EN RELACION A LA ENERGIA. TECNOLOGIA Y PROGRAMACION AL SERVICIO DEL

UNIMOS TECNOLOGIA Y
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CONOCIMIENTO PARA DISMINUIR v
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v
o
—mm

www.exclusivas-energeticas.com 0 @

que haya conseguido reunir a tantos pro-
fesionales dispuestos a prestar su apoyo
gratuito y voluntario a los emprendedo-
res. Y gracias a este arduo trabajo que ya
llevamos afios haciendo para incrementar
y mejorar el emprendimiento en Canarias,
el ultimo estudio de la Fundacion de
Cajas de Ahorros sobre este sector nos
ha incluido como la primera aceleradora
en empresas graduadas de Espafa y la
tercera como entidad sin &nimo de lucro”.

“Nos sentimos verdaderamente orgu-
llosos del trabajo que realizamos —afiade
Cavero-, pues no en vano, Tenerife se ha
convertido uno de los principales hub de
Espaifia para el emprendimiento, pues
cuenta con las condiciones unicas: ven-
tajas fiscales, el clima, la seguridad y el
nivel tecnologico que tiene y que favorece
que las startups de otras regiones y otros
paises abran sus negocios en la isla”.

Mentor Day ha facilitado la puesta en
marcha de 324 nuevas empresas, que han
creado mas de 560 puestos de trabajo, y ha
atendido a mas de 1.500 emprendedores
de diecisiete paises.

SECTOR HOTELERO.
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Carlos Sedano
Asesor Laboral de CEHAT

La reciente sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia
de Navarra, de 6 de septiembre de 2018, declara la procedencia del despido de
un trabajador, por no incorporarse a su puesto de trabajo en la fecha de finali-
zacion de la excedencia concedida, pese a ser necesarios sus servicios al estar
la empresa en plena campaiia de envasado del tomate. El 31 de agosto de 2017

1 trabajador de una empresa de-
dicada a la industria conservera
y ala elaboracion de platos pre-
parados, que tenia adquirida la
condicion contractual de fijo discontinuo,
habia solicitado al coordinador de pro-
duccion de la misma una excedencia para
asistir, acompafiando a su madre, a La
Meca. Solicito que se extendiera la citada
excedencia hasta finales de septiembre. El
coordinador le comunic6 que ello no era
posible toda vez que en las fechas intere-
sadas la empresa se encontraba en plena
campaiia de recoleccion del tomate pero
que, en su caso, y de manera excepcional,
podian aceptar que se incorporara a fina-
les de agosto. Finalmente la excedencia le
fue concedida por escrito, en fecha 15 de
marzo de 2017, desde el 1 de mayo hasta
el 31 de agosto de 2017. Sin embargo, el
dia 22 de marzo el trabajador solicit6, de
nuevo, excedencia del 15 de mayo al 15
de septiembre de 2017, y como, sin recibir
respuesta, acudiera a trabajar los prime-
ros dias de mayo, al entender sus encar-
gados que en esas fechas tenia concedida
la excedencia, le indicaron que acudiera
a las oficinas de la empresa para aclarar
su situacion. Alli le recalcaron las fechas
de la excedencia que tenia concedida, y le
recordaron que la misma finalizaba el 31
de agosto de 2017. El trabajador, visible-
mente enfadado, manifestoé su intencion
de no regresar a la empresa hasta finales
de septiembre porque su intencion era
viajar a La Meca, indicando que en su
pais -Marruecos- con cincuenta euros le
bastaba para justificar la ausencia.

El 20 de julio de 2017 un compaifiero
del trabajador present6 en su nombre una
solicitud de reincorporacidn con efectos
del 31 de agosto de 2017, por lo que fue
integrado en el listado de los emplea-
dos que, por equipos, debian iniciar la
prestacion de servicios a partir del dia
siguiente, iniciando los tramites para
cursar su alta en la Seguridad Social.
El 31 de agosto de 2017 su compaiero
de trabajo entregd en las oficinas de
la empresa, en nombre del susodicho
trabajador, un certificado médico en
el que se indicaba que este habia sido
examinado en consulta, que padecia
ciatalgia y requeria reposo y “descanso
del trabajo” desde dia 31 de agosto al 23
de septiembre de 2017.

El trabajador viajé desde Marruecos
a Arabia Saudi para acudir a La Meca,
en avion, partiendo el 15 de agosto, y re-
gresando el 19 de septiembre, acudiendo
a las oficinas de la empresa el dia 25 de

septiembre de 2017. La empresa le notifi-
c6 entonces su despido disciplinario, por
la comision de falta muy grave de trans-
gresion de la buena fe contractual, que
fue declarado procedente por el Juzgado
de lo Social n° 2 de Pamplona.

Frente a la sentencia se interpuso
por el trabajador recurso de suplicacion
ante la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Jus-
ticia de Navarra,
basado en que la
situacion del actor
a la finalizacion
de su situacion de
excedencia era la
de suspensién del
contrato, pendiente
de que la empresa
le comunicara la existencia de una va-
cante, por lo que no existi6 infraccion
alguna al no acudir a trabajar el 31 de
agosto de 2017, pues “no resultaba jus-
tificado exigir al trabajador adelantar
su vuelta e interrumpir su viaje a La
Meca sin tener conocimiento cierto de

1 - -

Consta que en dicha
fecha el trabajador se
encontraba de peregri-
nacion a La Meca

R R T T

Procede el despido cuando la baja médica
encubre un viaje por motivos personales

el trabajador no se incorporé a su puesto de trabajo por hallarse en La Meca
(Arabia Saudi), aportando un certificado médico expedido en Marruecos, en el
que se certificaba su incapacidad laboral y la necesidad de reposo. La empresa
procedio al despido no dando credibilidad al certificado médico, siendo estimada

adecuada dicha decision.

la existencia de una vacante”, siendo
que la decision de la empresa quebra-
ba el principio in dubio pro operario,
dejaba la validez y el cumplimiento de
los contratos al arbitrio de uno de los
contratantes y se quebraba el principio
de igualdad.

La Sala de lo Social desestima el
recurso, y pone de evidencia la negati-
va reiterada de la
empresa a conce-
der la excedencia
voluntaria al traba-
jador hasta finales
de septiembre de
2017 y la obliga-
cion del mismo de
reincorporase a su
puesto de trabajo
fijo discontinuo el 31 de agosto de ese
afo, en plena campafia del tomate, es-
timando que aquél incurrié en un grave
incumplimiento al no reincorporarse a
la empresa hasta finales de septiembre,
tras regresar de Arabia Saudi el dia 19
de septiembre. Resalta que, con indepen-
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dencia de la relevancia que pudiera tener,
incluso en el &mbito penal, la aportacion
de un certificado médico fechado el 31
de agosto de 2017 por un médico de El
Aaiun (situada en el Sahara Occidental
ocupado por Marruecos), cuando consta
acreditado que en dicha fecha el trabaja-
dor se encontraba de peregrinacion a La
Meca (Arabia Saudi), lo cierto es que la
concesion de la excedencia lo fue hasta
el 31 de agosto y, ademas, que la empresa
desde el principio le indic6 que esa era la
fecha en la que debia reincorporarse a la
campaifia del tomate, asi como que era ne-
cesario para llevar a cabo sus funciones.

Considera asimismo inadmisibles los
argumentos esgrimidos por el trabajador,
dado que a este le constaba claramente
que su excedencia finalizaba en agosto
y que debia incorporarse a su puesto de
trabajo el dia 31 de agosto. Por tal razon,
desestimando el recurso de suplicacion, la
Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Justicia de Navarra considera la sentencia
de instancia ajustada a derecho y confirma
la procedencia del despido.
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[La XXII Conferencia Iberoamericana de Turismo
reune el 22 de enero en Madrid a los ministros
iberoamericanos con el empresariado espanol

IMET 2019, la XXII Conferencia
Iberoamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo, vuelve a

su puntual cita anual en la vispera

de Fitur, el martes 22 de enero, con un formato
renovado. Tras la designacion como director
para las Américas del secretario general ad-
junto de la Organizacion de Naciones Unidas
parael Turismo (OMT), Jaime Alberto Cabal
asume la codireccion (junto con el copresi-
dente de CIMET Eugenio de Quesada) de
los debates con los ministros de Turismo de
Iberoamérica. La Conferencia incluira tres
debates que abordaran dos de las maximas
prioridades de la OMT: los nuevos retos del
Turismo mundial en Tecnologia e Innovacion,
y en Formacion y Educacion; asi como el
Qhapaq Nan (el Gran Camino Inca, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco)
como nuevo producto turistico multidestino.
CIMET 2019 se celebrara bajo la presiden-
cia de honor del Rey Felipe VI, en el Centro
de Convenciones de la Feria de Madrid, or-
ganizada por el Grupo NEXO en estrecha
colaboracion con la OMT, el Consejo de
Turismo de CEOE e Ifema-Fitur. Como cada
afno, los ministros de Turismo de Iberoamérica

AN1 CONFERESCIA IBEROAMERICANA
DE HISIARDS | INFRIVEIS BE TRI0

revelaran los planes de desarrollo turistico de
sus destinos y los incentivos a la inversion del
empresariado espafiol. Informacion que se re-
coge en la Guia CIMET de Inversion Turistica
en Iberoamérica, elaborada con la informa-
cion oficial facilitada por los Ministerios de
Turismo, la cual que se pondra a disposicion
del Sector Turistico, a través del Consejo de
Turismo de la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE).

La XXII Conferencia Iberoamericana
de Ministros y Empresarios de Turismo
vuelve a posibilitar el encuentro directo
de los empresarios espafioles (pequefios,
medianos y grandes) con los maximos
responsables de los Gobiernos y Admi-

nistraciones turisticas de Iberoamérica y
el Caribe. En este excepcional workshop
inverso, son los propios ministros o vice-
ministros quienes venden sus destinos,
convirtiendo CIMET en un lobby blanco,
que sirve de eficaz instrumento para la
internacionalizacion de todas nuestras em-
presas turisticas, especialmente las pymes.

Un afio mas, la entrega de la Insignia
de Oro y Brillante de CIMET incorporara
un destacado empresario al elenco de los
Proceres del Turismo Espatfiol en Iberoamé-
rica, que encabeza el Rey Juan Carlos I, y
del que forman parte Isidoro Alvarez (El
Corte Inglés), Gabriel Barcel, Simon Pedro
Barceld y Simén Barcelo (Barceld), Manuel

Buitroén (Politours), Gabriel Escarrer (Me-
lia), Lorenzo y Miguel Fluxa (Iberostar),
Rafael Gallego (CEAV), Juan Gaspart
(HUSA), Juan Jos¢ Hidalgo (Globalia),
Horacio Echevarrieta (Iberia), Abel Ma-
tutes (Fiesta), Jos¢ Melia (Melid), Miguel
Mirones (ICTE), Juan Molas (CEHAT),
Luis Riu Bertran, Luis y Carmen Riu Giiell
(RIU) o Matilde Torres (Catai), entre otros.

CIMET hasido galardonada con la Meda-
1la al Mérito Turistico, que el Rey concedid
mediante real decreto a los copresidentes de
la Conferencia Iberoamericana, Eugenio de
Quesaday Carlos Ortiz, a propuesta del Go-
bierno de Espafia tras acuerdo del Consejo de
Ministros. La Conferencia Iberoamericana
se acerca a un cuarto de siglo de fecunda
existencia. Y lo hace uniendo esfuerzos
con la Organizacion de las Naciones Uni-
das para el Turismo (UNWTO/OMT) y el
Consejo Empresarial de Turismo de CEOE,
para servir como nexo de union entre los
Gobiernos de Iberoamérica y el Sector
Turistico publico de Espafia, facilitando un
punto de encuentro publico-privado, eficaz
y abierto a todos, de los destinos iberoame-
ricanos y el empresariado.

JN ROCKWOOL

Nuestras fachadas no
son solo bonitas

con la seguridad

energetica de tu e

Cuando la estética se encuentra

La urbanizacion trae consigo nuevos desafios para el sector
de la construccicn. Las soluciones de aislamiento a base de
lana de roca combinan la estética con altas prestaciones,
tales como el confort térmico y aclstico y la resiliencia

al fuego. Los productos ROCKWOOL permiten crear
espacios harmoniosos al mismo tiempo que protegen a
tus huéspedes y a tu propiedad frente al fuego, garantizan
el confort durante su estancia e incrementan la eficiencia
icio, para que ganes en sostenibilidad
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El presente articulo trataré de la situacion habitual que sucede en los estableci-
mientos hoteleros de pérdida u olvido de objetos, y hallados, y sobre todo, el modo

€ esta manera, no es aceptable
proceder de forma inmediata
a su entrega como residuo o
basura sin mas, sino que la
normativa civil vigente establece una
serie de procedimientos y plazos que se
deben observar, y que vienen regulados
en nuestro Codigo Civil, y mas concreta-
mente en el Articulo 615, si bien, aludi-
mos también, a modo de complemento, y
como ejemplo, la legislacion municipal de
Madrid, y mas concretamente su Regla-
mento de deposito, custodia y devolucion
de los objetos perdidos en la Ciudad de
Madrid de fecha 30 de julio de 2014.
Asi, indicar que el hallador de un ob-
jeto extraviado debe seguir las siguientes
pautas de comportamiento, ya que en pri-
mer lugar, debe ponerlo en conocimiento
de su propietario, si éste fuera conocido.
Lanormativa no establece periodo es-
pecifico para llevar a cabo esta diligencia,
por lo que las entidades privadas suelen
establecer son sus propios protocolos de
actuacion, siendo la practica del sector
fijar un periodo de 2 meses en su custodia,
aunque puede verse reducido o ampliado.
Pasado dicho periodo, si el propietario
no lo recoge, se enviara a la Oficina de
Objetos Perdidos.
En el caso de que el propietario no
fuera conocido, se debera consignar el ob-
jeto inmediatamente en poder del Alcalde

del pueblo donde se hubiese verificado el
hallazgo. A dia de hoy, esta figura, como
hemos avanzado, quedaria asimilada a la
oficina de Objetos perdidos del Ayunta-
miento de cada localidad.

De esta manera, la Oficina de Ob-
jetos Perdidos, registrara, inventariara
y publicard los objetos entregados, si
bien no todos los objetos son admiti-
dos, pues estan excluidos, los que sean
insalubres, nocivos, peligrosos o pe-
recederos, -como
los alimentos -, asi
como los productos
quimicos, medica-
mentos, o los que
contengan algtn
organismo vivo o
materia organica.
No seran recibidos
los que debido a
su grado de deterioro haga imposible
su custodia, o si el deterioro les haya
hecho perder su unidad como cosa; ni
los de trafico comercial ilicito o bajo
custodia judicial o policial. Tampoco
los vehiculos, y los objetos que cuyas
dimensiones impidan su custodia en las
condiciones debidas.

En caso de que los objetos muebles
no pudieren conservarse, sin deterioro
o sin hacer gastos que disminuyan no-
tablemente su valor, se venderan en pu-

La:Oficina de Objetos
Perdidos registrarg,
nventariara y publicarg
05 0DJetos entegaaos

Tratamiento de objetos perdidos en
los establecimientos hoteleros

de actuar desde el punto de vista legal cuando los clientes se olvidan de algiin objeto
personal, y las obligaciones y derechos de los hoteleros con respecto a los mismos.

blica subasta luego que hubiesen pasado
ocho dias desde el segundo (segundo
domingo consecutivo, segun establece
el Codigo Civil) anuncio sin haberse
presentado el duefio, y se depositara
su precio.

Pasados dos anos, a contar desde el
dia de la segunda publicacion, sin ha-
berse presentado el dueiio, se adjudicara
la cosa encontrada, o su valor, a quien
la hubiese hallado. (Tanto éste como el
propietario esta-
ran obligados, cada
cual en su caso, a
satisfacer los gas-
tos de custodia).

El procedimien-
to establecido su-
pondra la entrega,
a quienes depositen
bienes en la Oficina
de Objetos Perdidos, de un justificante
en el que conste la fecha de entrada en
la oficina, fecha y lugar del hallazgo y
descripcion del objeto entregado y se les
informara de su expectativa de derecho
a la propiedad del bien hallado.

Si manifestara su interés en adquirir
la propiedad del objeto hallado se le
pediran sus datos personales a efectos
de notificaciones posteriores. También
podra la persona halladora manifestar
en el acto de entrega su renuncia a su

expectativa de derecho de propiedad
sobre el objeto.

Asimismo, en cuanto al dinero en
efectivo, debemos indicar que trascurridos
un plazo maximo de tres meses desde su
entrega a la Oficina de Objetos Perdidos,
se ingresara en la cuenta del Ayuntamiento
habilitada al efecto, hasta su devolucion
al propietario o hallador, en su caso. Si se
tratara de divisas extranjeras se ingresara
su valor en euros. La devolucion se haria
por ese mismo valor en euros.

Transcurrido el plazo de dos afios sin
que el propietario hubiera procedido a su
recogida, se notificara al hallador, si lo
hubiere, su condicion de propietario del
objeto hallado, concediéndole el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente
a la notificacion para que haga efectiva
su recogida.

En caso de que no se hubiera podido
practicar la notificacidon por causas aje-
nas a la Administracién, se notificara
mediante anuncio en el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid y en el Tablon
de Edictos municipal, concediéndole el
plazo de un mes para la retirada del obje-
to. Si el hallador no recogiera el objeto en
el plazo establecido se entendera decaido
en su derecho, pasando el objeto a ser de
propiedad municipal. Cuando se tratase
de dinero en efectivo se ingresara en la
Tesoreria Municipal.
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[La Comunidad Valenciana destinara 5.2
millones a ayudas para entidades locales

Turismo de la Comunidad Valenciana destinarad un total de 5,2 millones de euros en 2019 para ayudas
a entidades locales con el fin de impulsar la competitividad de los destinos turisticos

1 plazo de presentacion de soli- [ - - Ademas, ha precisado que la inver-
citudes, seglin se recoge en la sion para la adecuacion turistica de los
convocatoria publicada en el i recursos del territorio valenciano se ha

incrementado en cerca de un millén de
euros respecto a 2018.

Este incremento presupuestario pone
de manifiesto "el compromiso del Consell
por la gobernanza colaborativa, modelo
de gestion turistica coparticipada", agre-
g6 Colomer.

La convocatoria, publicada en el
DOGYV, va dirigida a ayuntamientos
y mancomunidades de la Comunitad
Valenciana, organismos autonomos y
entes publicos dependientes, y el plazo
de presentacion sera del 15 de enero al
15 de febrero.

Se puede subvencionar desde el
equipamiento de espacios turisticos a la
creacion de productos turisticos expe-
rienciales, pasando por la interpretacion
y sefializacion turistica, la mejora de la
accesibilidad a los recursos, la recupera-
cion de espacios publicos, la adquisicion
de maquinas para la limpieza de playas
o la adecuacion de oficinas Tourist Info.

Diario Oficial de la Generalitat,
se inicia el 15 de enero y los interesa-
dos tendran un mes para presentar sus
proyectos para la mejora y adecuacion
de sus recursos y servicios turisticos,
mientras que la adjudicacion esta prevista
en primavera.

El objetivo de estas ayudas es impulsar
la oferta turistica de los destinos valencia-
nos, su modernizacion y diversificacion,
con el proposito de elevar su atractivo en
el mercado turistico nacional e internacio-
nal y contribuir al desarrollo sostenible e
inclusivo de la actividad turistica.

Este afio se ha vuelto a adelantar la
convocatoria de estas ayudas para facili-
tar que los destinos puedan planificar con
tiempo proyectos que aporten valor afiadi-
do a sus recursos naturales y culturales, y
que favorezcan la desestacionalizacion de
la actividad, segun ha sefialado el secre-
tario autonémico de Turismo, Francesc
Colomer, en un comunicado.

.
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Los destinos de 'sol y playa' retvindican una financiacion
acorde con el volumen de visitantes que reciben

Los ayuntamientos turisticos mds importantes de Espariia reclaman un trato coherente

con el papel que juegan en la economia de pais. Los alcaldes participantes en el VI Foro

os representantes de la Alianza
de Municipios Turisticos de
Sol y Playa presentes en el VI
Foro Internacional de Turismo
Maspalomas Costa Canaria insistieron
en poner sobre la mesa la necesidad de
dotar con recursos suficientes a los terri-
torios que prestan servicios a millones de
visitantes al aflo. La Alianza que preside
Marco Aurelio Pérez Sanchez, que estuvo
acompaifiado por el primer regidor de Be-
nidorm, Antonio Pérez Pérez, el alcalde
de Adeje, José Miguel Rodriguez Fraga,
David Miguel Pérez Gonzalez, concejal
del Area de Promocion del Turismo y
Consumo de Arona y Pere Granados
Carrillo, alcalde de Salou. La mesa la
coordind Juan Molas, presidente de la
Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) quien
indicd que estos cinco municipios que
conforman la alianza, suman en su con-
junto mas de 60 millones de pernoctacio-
nes al afio, lo cual representa el 20% del
total del estado espaiiol, ademas sefald
que son los primeros interesados en que
se regularicen muchas cuestiones que los
afectan diariamente.
El papel de estos municipios, como
principales receptores de los turistas que

AT

llegan a Espafia, es a veces cuestionado, si
bien es cierto que son los primeros intere-
sados en que se regularicen muchas de las
cuestiones al uso frecuente. Los alcaldes
de los principales municipios turisticos
no se oponen a un sistema basado en el
alquiler vacacional, siempre que la regula-
cion sea eficaz para ordenar, y tampoco se
oponen a una tasa turistica, reivindicando

Internacional de Turismo Maspalomas Costa Canaria coinciden en que la seguridad
también debe englobar a la calidad de los servicios que se prestan.

que los municipios puedan tener opinion
considerada en este ambito.

Respecto a este, estuvieron de acuerdo
en reclamar que haya una regulacion del
sistema desde el Gobierno central. «La
vivienda vacacional debe ser regulada
por una ley estatal pero que cuente con
los municipios», aseguro el representante
de Salou, «pero siempre que la regulacion
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Los representantes de la Alianza de Municipios Turisticos durante la celebracion del Foro de Turismo.

sea eficaz para ordenar al sectory, indico.
Por otro lado, el alcalde de San Bartolomé
de Tirajana, Marco Aurelio Pérez pre-
sentd en el Foro de Turismo el proyecto
Maspalomas Smart Destination, encami-
nado a la transformacion y gestion digital
inteligente del municipio. Su desarrollo
tendra lugar durante los proximos dos
afnos (2019-2020), con un presupuesto de
5,7 millones de euros, de los que unos 3,6
millones son subvencionados por el Plan
Nacional de Territorios Inteligentes y el
37% restante por aportacion municipal.
Con esto se pretende consolidar su desa-
rrollo sobre una infraestructura tecnologi-
ca de vanguardia, para poder competir en
una economia cada vez mas globalizada.
Pero esto no solo supone tecnologia sino
sostenibilidad en lo econémico, ambiental
y en lo social y cultura, indica el primer
edil. En la imagen los representantes de la
Alianza de Municipios Turisticos durante
la celebracion del Foro de Turismo.

Uno de los principales puntos expues-
tos también fue el de la seguridad, no sélo
en el ambito ciudadano y policial, sino
también seguridad en el amplio mundo
de las reservas, de tal forma que el cliente
tenga seguridad de que compra lo que
realmente se le oferta.
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El turismo sube cuatro décimas su peso
en el PIB hastael 11,7% en 2017

El peso del Producto Interior Bruto (PIB) asociado al turismo, medido a través de la  supuso el 11,7% del PIB, cuatro décimas mds que en 2016. La ocupacion en las distintas
demanda final turistica, alcanzo los 137.020 millones de euros en el aiio 2017. Esta cifra  ramas del turismo alcanzo en el pasado ejercicio los 2,6 millones de puestos de trabajo.

esde 2010 el peso del turismo
en el PIB ha crecido 1,5 puntos
porcentuales, al pasar del 10,2%
al 11,7%, y la evoluciéon en tér-
minos reales del sector ha sido mejor que la
del conjunto de la economia, segun la Cuenta
Satélite del Turismo (CSTE) difundida hoy
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Por su parte, la ocupacion en las ramas eco-
ndmicas caracteristicas del turismo alcanzd en el
pasado ejercicio los 2,6 millones de puestos de
trabajo, con lo que el peso del empleo vinculado
al sector ha crecido 1,2 puntos porcentuales
desde 2010, al pasar del 11,6% al 12,8%.

La demanda final turistica, por la que se
mide el peso del PIB asociado al sector, alcan-
76 137.020 millones de euros en 2017, lo que
supone un aumento del 5,6%. La componente
de mayor peso en la demanda final turistica
en 2017 fue el consumo receptor, con el 50%
del total, agregado que ha sido el que mas se
ha incrementado en los ultimos afios.

Su peso sobre el PIB fue del 5,9%, lo
que representa tres décimas mas que en
2016, con 68.532 millones de euros, cifra
que, por primera vez desde 2010, es superior
a la de otros componentes del turismo.

Descubre nuestros servicios de valoraciéon de negocios
y de activos inmobiliarios hoteleros en
www.tinsa.es/sector-hotelero

ENTRA EN,LA Consultoria integral independiente en toda Espana
y en mas de 25 paises desde nuestras sedes en Europa,

DlVISI N Latinoamérica y Marruecos

HOTELERA Solicita informacion sobre las tarifas especiales

I para los miembros de Cehat en: divisionhotelera@cehat.com
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Los hoteleros aplauden el apoyo de la Union
Europea en su lucha contra Booking

HOTREC defiende que el Reglamento sobre las relaciones comerciales con las plataformas online aportarad ""transparencia’ al mercado

a asociacion de los hoteleros

europeos ha ganado una ba-

talla mas dentro de su larga

guerra contra la hegemonia de
las dos grandes agencias online, Boo-
king y Expedia, en la comercializacion
de los hoteles. El Parlamento Europeo
ha respaldado las tesis de HOTREC
en defensa de una mayor "equidad y
transparencia" en este mercado donde
los hoteles llegan a ser rehenes, como
es el caso de Espaiia, de las "clausulas
abusivas" de las OTA.

HOTREC ha acogido con satisfac-
cion las mejoras votadas el pasado 6
de diciembre en el Parlamento Europeo
y el 29 de noviembre en el Consejo de
Ministros europeo dentro de la propuesta
de Reglamento de la Comision sobre
las relaciones comerciales con las pla-
taformas online y que viene a sumarse
al respaldo de la Comision de Mercado
Interior y Proteccion del Consumidor del
mismo Parlamento.

La asociacion confia en una pronta
adopcion del Reglamento, "que tracra mas
equidad y transparencia” en el mercado de
la distribucion hotelera copado hasta ahora
por las dos grandes agencias online.

HOTREC, a la que pertenecen CE-
HAT y el Gremi d’Hotels de Barcelona,
celebra la coincidencia de las instituciones
comunitarias en determinados puntos
como "la necesidad de mas claridad en la
aplicacion del Reglamento" de tal manera
que se llegue a un acuerdo general sobre
los contratos y no caso por caso.

Una de las mayores quejas de los ho-
teleros es que las agencias online en sus
contratos exigen que se les garantice el
precio minimo. Es lo que califican como
"clausulas abusivas" que ya han sido
prohibidas en seis paises europeos y que
CEHAT quiere que se prohiban por ley
también en Espafia.

La propuesta del Parlamento Europeo
respalda también una "mayor transparen-
cia" en las campaias de marketing de las

agencias online y los Derechos de Propie-
dad Intelectual. "Es un paso adelante para
una mejor proteccion de las marcas en el
mercado online", valora HOTREC.

Ademas, el Euro parlamento apoya una
"mayor objetividad con respecto al uso de
las reclamaciones de los usuarios, segiin
la propuesta por el Consejo, que permita
un tratamiento justo de todas las quejas,
sin considerar su admision en base a ele-
mentos subjetivos".

Un paso importante

El responsable de Distribucion de HO-
TREC, Markus Luthe, sefiala que "la di-
reccion tomada tanto por el Consejo como
por el Parlamento Europeo en estos dias
es un paso importante hacia una mayor
equidad y transparencia en las relaciones
comerciales en internet".

Luthe recuerda que en el mercado de
reservas hoteleras online solo una plata-
forma —en referencia a Booking— controla
las dos terceras partes del mercado y dos

plataformas —si se le afiade Expedia—aca-
paran el 90%.

"Este dominio ha traido practicas des-
leales a los mercados, que el Reglamento
actual con razdén comienza a abordar",
afirma.

El CEO de HOTREC, Christian de
Barrin, aflade que la asociaciéon "ha
estado sensibilizando activamente a las
instituciones de la UE sobre la creciente
dependencia que sufren las compaiiias
hoteleras de las agencias online. La vo-
tacion de hoy (por el 6 de diciembre) en
el Parlamento Europeo muestra que los
responsables de la toma de decisiones
estan preparados para proteger mejor a
las empresas de las practicas nocivas en
el mercado unico digital". De Barrin con-
cluye instando al Parlamento Europeo, al
Consejo y a la Comision para "aprobar
rapidamente este Reglamento en benefi-
cio de las compafias europeas".

Fuente: Hosteltur.com

Benidorm logra la certificacion como primer
Destino Turistico Inteligente del mundo

El municipio es el primero que logra la Marca Q que otorga el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espaiiola tras superar en 2018 la auditoria de certificacion realizada

enidorm se ha convertido en el
primer Destino Turistico Inte-
ligente (DTI) del mundo, tras
haber logrado la Marca Q que
otorga el Instituto para la Calidad Turistica
Espafola una vez superada la auditoria
conforme a la norma UNE 178501 de
Sistema de gestion de los Destinos Turis-
ticos Inteligentes realizada por AENOR.
Esta norma fue promovida por Segittur, la
Sociedad Estatal de Turismo e Innovacion
dependiente de la Secretaria de Estado
de Turismo, en el seno de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion, UNE.

Asilo ha anunciado el alcalde, Toni Pé-
rez, que ha recordado que Benidorm lleva
trabajando desde 2016 para conseguir esta
certificacion que lo convierte en el primer
Destino Turistico Inteligente (DTI). El
proceso de implantacion del Sistema de
Gestion de los Destinos Turisticos Inte-
ligentes (SGDTI) conforme a la Norma
UNE ha sido coordinado por Mercedes
Llorca, responsable del Ente Gestor. Un
Ente Gestor conformado por técnicos
municipales; la gerente de Visit Benidorm,
Leire Bilbao; y el asesoramiento técnico de
la responsable de la empresa Inteligencia
Turistica, Celia Romero.

El alcalde ha destacado que Benidorm
“ha trabajado mucho para formar parte del
modelo de gestion turistica inteligente”,
que marcara “el reposicionamiento de los
destinos”; y ha afiadido que “en un futuro
muy cercano no se concebira el turismo y
el éxito de un destino sin la aplicacion de

la inteligencia turistica; una aplicacion en
la que Benidorm ya es pionera”.

El presidente del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola Miguel Mirones
ha felicitado al alcalde de Benidorm y al
municipio en su conjunto por haber logrado
la Marca Q y ha invitado a otros munici-
pios y destinos de nuestro pais a iniciar el
proceso de certificacion para convertirse en
Destinos Inteligentes. “Esta certificacion
incrementa la calidad de la experiencia
de los turistas, fomenta la mejora conti-
nua, mejora la relacion entre residentes y
visitantes y permite adaptarse mejor a las
necesidades de estos ultimos mediante el
tratamiento de la informacion y los datos”.

Para Sergio Gonzalez, Gerente de
Innovacion y Desarrollo de Producto de

[ —T

por AENOR conforme a la norma UNE 178501 de Sistema de gestion de Destino
Turistico Inteligente, promovida por Segittur.

AENOR “Benidorm, que fue pionero en
la certificacion de Sistemas de Gestion de
Vigilancia e Inteligencia, amplia ahora su
compromiso con un turismo de calidad
con su certificacion como Destino Tu-
ristico Inteligente, que lo sitia en la van-
guardia del sector. Con este certificado,
Benidorm apuesta por situar al turista en
el centro de sus politicas, anticipandose a
sus necesidades y dandoles respuesta des-
de la innovacion, las nuevas tecnologias
o la sostenibilidad”.

La Norma UNE 178501 de SGDTI
establece los requisitos que debe cumplir
cualquier destino que quiera ser inteligente
y que pivotan sobre cinco ejes: Sostenibi-
lidad, Accesibilidad, Nuevas Tecnologias,
Gobernanza e Innovacion.

La auditoria de certificacion tiene un
alcance en todo el municipio de Benidorm,
asi como el nivel de especializacion en los
productos turisticos: Deportes, Salud y
Bienestar, Congresos, Gastronomia, Film
Office, Compras y Verde Benidorm.

El informe de auditoria destaca como
puntos fuertes el compromiso por la inno-
vacion y el desarrollo de Benidorm como
DTi, como se manifiesta por el trabajo que
se viene desarrollando en los Gltimos afios, la
participacion en proyectos que se desarrollan
en este ambito y la implicacion de todo el
personal entrevistado durante la auditoria,
Ademas destaca la creacion de la Smart
Office DTI: Oficina Técnica de Innovacion
e Inteligencia y el desarrollo de un sistema
de vigilancia e inteligencia turistica.
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Las mversiones turisticas fuera de Espana contaran
en 2019 con ayudas publicas mas flexibles y agiles

Lasinversiones turisticas que se realicen fitera de Espariia en 2019 contardn con apoyos publicos
muas flexibles y dgiles, tal y como informa Dyrecto Consultores, la primera empresa en el pais

egun Dyrecto, estas ayudas
se unen a las mas de 100 po-
sibilidades con las que puede
contar un proyecto de inversion
turistica, que van desde la subvencion
a fondo perdido, hasta el capital riesgo
o financiacion publica en condiciones
preferentes, ademas del apoyo al em-
prendimiento en el sector.

Tal y como ha informado la Admi-
nistracion, durante el 2019 esta previsto
reformar los instrumentos de ayuda a la
internacionalizacién de las empresas
ante su baja ejecucion y la importancia
que para Espafia supone estas actuacio-
nes. En concreto, se estan analizando
instrumentos relacionados con la finan-
ciacion y el capital riesgo de organismos
publicos espaiioles, lo que unido a otras
opciones que existen en el exterior a
través de organismos multilaterales y
bilaterales de ayuda al desarrollo, va a
suponer nuevas opciones para que las
empresas complementen la financiacion
bancaria tradicional o incluso recuperen
via subvenciones parte de las inversio-
nes realizadas.

Para inversiones en el exterior, en
especial las hoteleras, existen diferentes
alternativas a largo plazo como: subven-
ciones de los programas de conversion
de deuda en ciertos paises; aportaciones
de capital para proyectos en el exterior;
utilizacion de los créditos a la exporta-
cion o de los fondos FIEM del Ministerio
de Industria Comercio y Turismo para
financiar las inversiones de las empre-
sas espafiolas cuando compran bienes
y servicios en Espafia y préstamos de
instituciones bilaterales y multilaterales
de ayuda al desarrollo.

El pre analisis de cada operacion asi
como el contar con asistencia técnica y
especializada para determinar desde el
primer momento las posibilidades que
tiene una inversion y las mejores vias
para optimizarlas, es de vital importancia,
ya que en funcion de las opciones que se
tengan se podra definir mejor la estrategia.

Con el objetivo de que las empresas
aprovechen estas oportunidades y dada
la diversidad de posibilidades existentes
para empresas que invierten en el exterior
y lo novedoso de algunas de ellas, Dyrec-
to ha incorporado a su departamento de
consultoria un profesional con mas de 26
aflos de experiencia en banca, durante los
cuales ha asesorado a empresas en pro-
cesos de expansion y en la organizacion
de financiacion para sus proyectos en el
extranjero (ya sea proyectos de inversion
o proyectos de exportacion) utilizando
todos los medios financieros posibles.

Fondos FEDER para el turismo

Preocupa la actual situacion en la que se
encuentran los incentivos econdmicos
regionales, ya que cada vez hay menos
dinero y un mayor nimero de empresas
que lo solicitan aumentando el nivel de

en la gestion de financiacion publica para empresas, y que realiza un estudio permanente sobre
todos los apoyos economicos por parte de las diversas Administraciones en el sector del turismo.

Los incentivos regionales para el turismo; evolucion anual:

Evolucién
anual

2.013

2.014

2.015 | 2.016| 2.017 | 2018

n* proyectos

Aprobados 101 a7 29

38 16 13 28

7 16 15 28 17

Inversion
aprobada
(millones
euros)

825 384

113

239 a7 62 243

72 83

217 278 | 165.2

Subvencién
concedida

(millones
euros) 48 44 16

28 10 11 38

9 15

396 | 45.5 34.4

% subvencion
media por
proyecto

5,8% | 11,5%

14,5%

11.7% | 10,2% | 18,5% | 15,5%

12,5%

17,9% | 20,0%| 16.4% | 20.8%

Empleo a
crear

2,557 | 1.281

307

795 261 123 638

270

172 | 271 448 298

Fuente: DYRECTO consultores (elaboracién propia)
* Datos a 30 de noviembre de 2018

competencia, con lo cual se esta aumen-
tando la dificultad para acceder a estas
importantes ayudas.

La dotacion presupuestaria, desde que
se inicid el actual periodo presupuestario
europeo en 2014, ha ido disminuyendo
paulatinamente, pasando de disponer en
2008 de 295 millones de euros a los 62
millones de 2018 y que probablemente se
reduciran en el 2019. Al mismo tiempo, en
2017, se registraron un total de 195 solici-
tudes, mientras que, tan solo los primeros
nueve meses de 2018 se han realizado un
total de 162 solicitudes, por lo que si se
mantiene la actual dinamica, se prevé
que el nimero de solicitudes en el afio
2018 sea de 230, es decir, se aumentara
el nimero de solicitudes en casi un 20 %
respecto al afio anterior.

Los Incentivos Econéomicos Regiona-
les son la principal linea de subvencion
procedente de Fondos Feder para impul-
sar proyectos de construccion de nuevos
establecimientos y de modernizacion o
ampliacion de los ya existentes.

Dada la importancia que para el sec-
tor tienen estas subvenciones, Dyrecto
elabora todos los afios el estudio de los
resultados conseguidos por el sector
turistico en los Incentivos Econémicos
Regionales y cuyas principales conclu-
siones en el 2018 son:

- Hasta el 30 de Noviembre del 2018
se han aprobado un total de 17 proyectos
localizados en 6 comunidades autonomas,
siendo la inversion total subvencionada
165.218.551 euros.

- Cada vez es mayor la dificultad con
la que se encuentran las empresas para
acceder a esta subvencion, el motivo es
el descenso de los fondos disponibles con
un incremento de las solicitudes. Y como

muestra el dato de a 30 de noviembre de
2018 se habian subvencionado un 40%
menos de proyectos que en el 2017.

- Se ha incrementado considerable-
mente el niimero de solicitudes de em-
presas. En el caso de que siga adelante la
reduccion prevista en el presupuesto del
PGE 2019, llevara a un endurecimiento
de las condiciones exigidas, aumen-
tando considerablemente el numero de
denegaciones.

- Los 34,4 millones de euros en sub-
venciones a fondo perdido suponen un
porcentaje medio por proyecto del 20,81%,
el mas alto conseguido en los ultimos 12
afios. Este porcentaje lo alcanza cada em-
presa en funcion a la valoracion técnica
que realizan cuatro administraciones. La
reduccion de presupuesto e incremento de
solicitudes llevara a una defensa de cada
expediente cada vez mas dificil.

- De los proyectos turisticos, la mo-
dernizacion de establecimientos ya exis-
tentes suponen el 60% de las aprobaciones
conseguidas.

- Baleares, ltima region en ser in-
corporada como beneficiaria, acaba de
conseguir su segundo proyecto turistico
aprobado existiendo mas solicitudes en
valoracion.

- DYRECTO consultores mantiene su
posicion de liderazgo en la gestion de los
Incentivos Regionales, ya que durante el
2018 ha gestionado mas del 91 % de la
inversion turistica subvencionada por
esta linea en toda Espafia, estando entre
estas inversiones el mayor proyecto sub-
vencionado del sector (mas de 41 mme€ de
inversion) y el que mayor % ha obtenido
con un 32%.

- Canarias ha conseguido un gran
avance en la reduccion de exigencias para

sus expedientes ya que a partir del 1 de
enero de 2019 sera posible aprobar pro-
yectos con inversiones a partir de 300.000
euros (en el resto de regiones por encima
de los 900.000).

Acceso a las ayudas

Para poder acceder a estas ayudas y sub-
venciones, la preparacion de una estra-
tegia adecuada al proyecto de inversion
y particularizada a las caracteristicas de
la sociedad solicitante, evita problemas y
retrasos en el futuro, o incluso la posible
denegacion del proyecto. La experiencia
y el conocimiento interno que aporta
a cada proyecto una empresa como
Dyrecto, permite agilizar los tramites
administrativos y en definitiva la maxi-
mizacion de la subvencion conseguida
en el menor tiempo posible.

Como en afios anteriores, Dyrecto
estara presente en Fitur, (stand 10F36),
ofreciendo a todas las empresas la posibi-
lidad de solicitar una reunion y disponer
de un pre analisis de los proyectos para
conocer las posibilidades que puede tener
de financiacion, ayudas y subvenciones
tanto en Espafia como en el extranjero.

David Hoys, director de
Consultoria de Dyrecto
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Hoteles mas competitivos y
confortables con gas natural

Nuestro sector hotelero, hoy lider mundial, debe mantener un proceso continuo de
mejora, tanto en lo comercial, como en calidad de servicio y por supuesto, siendo
competitivo a través de la contencion de sus costes de explotacion. Todo esto compa-
ginado con que su impacto medioambiental cumpla con las actuales exigencias re-

a competitividad de un esta-

blecimiento hotelero se basa en

la calidad del servicio y en la

optimizacion de sus costes de
explotacion. Sus consumos en energia
y agua representan entre el 6 y el 10%
del total de esos costes, incluyendo los
correspondientes al personal, por lo que
mejorar y mantener una buena eficiencia
ahi, aumenta su competitividad.

Sobre los costes de energia en sistemas
que cubren las diferentes demandas, no
solo tenemos que fijarnos en las tarifas
que nos aplican a cada tipo de energia,
sino disponer de las tecnologias que por su
rendimiento a lo largo del afio y el precio
de la energia empleada, minimicen el coste
economico. Es ahi donde las tecnologias
asociadas al uso del gas natural por ser
econodmicas, asequibles, fiables y limpias,
representan el mejor socio para el hotelero,
como se demuestra por su alto grado de
penetracion en este sector.

Ademas, con un Unico tipo de energia
y en consecuencia con un unico contrato
de suministro, se pueden abastecer la
totalidad de los servicios, tal y como se
describe a continuacion:

Para el servicio de restauracion, el gas
natural es la mejor solucion. A sus ventajas
de economia, amplia gama de aparatos para
todo tipo de uso, rapidez de regulacion y
ausencia de inercias, se une el que con una
sola energia podemos cubrir los servicios
de calor y refrigeracion, reduciendo la con-
tratacion de potencia eléctrica.

Para el servicio de calefaccion y agua
caliente, la tecnologia de la caldera de
condensacion a gas obtiene reducciones de
consumo del 15--20% frente a las calderas
clasicas a gas y frente a otras como las de
gaso6leo-C alcanza reducciones de coste

entre el 30 y el 50%, de acuerdo con el
precio de este ultimo combustible. Auna
su mayor fiabilidad y ausencia de averias
con no precisar espacios para almacena-
miento de combustible, ni mantenimientos
especiales como la retirada de cenizas y
el tratamiento de humos, como es el caso
de las calderas de biomasa.

Como evolucion ya consolidada, se
dispone de bombas de calor a gas, que
del mismo modo que las eléctricas, reco-
gen energia exterior (bien aerotérmica o
geotérmica), consiguiendo de este modo
un aporte de energia renovable, ya que
obtienen una cantidad de energia mayor
que la que consume. Pueden ser de dos
tipos, las de absorcion y las de compresion.

glamentarias y sociales. Para conseguir este objetivo, el gas natural y sus tecnologias
asociadas constituyen el mejor factor con el que cuenta el industrial por cubrir todos
los servicios, desde la restauracion hasta los servicios de calefaccion, refrigeracion
y agua caliente, por ser asequibles, economicas, fiables y limpias.

Las primeras estan basadas en el prin-
cipio de absorcion que utilizan un ciclo
térmico para su funcionamiento en lugar
de un ciclo de compresion mecanica. Se
trata de un sistema de climatizacion muy
eficiente, Estos equipos tienen un rendi-
miento estacional (SCOP) equivalente a
un equipo eléctrico con un SCOP de 3.1
con una energia mas econdmica.

Pero no solo se dispone de soluciones
para la calefaccion y el agua caliente sa-
nitaria, también la produccion de frio para
refrigeracion y aire acondicionado se pue-
de obtener con equipos que consumen gas.

Las bombas de calor a gas por com-
presion tienen el mismo principio de fun-
cionamiento que el de una bomba de calor

eléctrica, en la que se sustituye el motor
eléctrico por otro de combustion interna
que usa gas. Con esto se obtienen venta-
jas de coste ademas de poder aprovechar
el calor de refrigeracion del motor para
producir el agua caliente demandada por
el edificio de un modo gratuito.

Y el desarrollo de nuevas tecnologias
con gas natural no se detiene. Bajo las
premisas de incrementar la eficiencia ener-
gética e incorporar energias renovables de
tipo gratuito, se sigue trabajando en nuevas
tecnologias, unas plenamente implanta-
das, como la minicogeneracion y otras en
desarrollo comercial, como las calderas
de Adsorcion y las Pilas de Combustible.

La minicogeneracion, cogeneraciones
de baja potencia, es la generacion en un
mismo proceso de energia eléctrica y
calor util (vapor, calefaccion, agua ca-
liente sanitaria) aprovechando el calor y
la electricidad de un unico proceso, con el
consiguiente ahorro de energia primaria
y emisiones.

En cuanto a las pilas de combustible,
son equipos en los que se alimenta con
gas natural y generan simultaneamente
energia eléctrica y calor. Se basan en una
reaccion electroquimica en la que reac-
cionan el oxigeno contenido en el aire con
hidrégeno, generando una corriente eléc-
trica y vapor de agua a alta temperatura.

Ademas el propio gas natural cada
vez mas tiene un origen renovable, redu-
ciendo asi su emision neta de CO2 a la
atmosfera por su empleo.

Por todo esto, el empleo del gas natural
es una solucion de hoy y de futuro para la
competitividad del sector y a la consecu-
cion de los objetivos de descarbonizacion,
mejora de la calidad del aire y al incremen-
to de la eficiencia energética.




@ InterMundial

25 anos asequrando
experiencias unicas

Desde 1994

Asesor de riesgos oficial
Pabellon 10 - Stand 10EQ6




INSTITUTO TEEHULUEU HOTELERD

"""

il COBIERNO  MINOTERIO msvo | SECRETARIADE ESTADO
1 Y AGENDA DIGITAL DE TURISMO

MODELO ITH DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Desarrollado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero
con el apoyo de |a Secretaria de Estado de Turismo

El Modelo ITH se apoya en la plataforma tecnoldgica de
acceso gratuito para hoteles iSave Hotel
www.hotel.isave.es

| | El nuevo Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica incluye :

~ Un médulo especifico para Balnearios,
Un modulo de energia que ofrece precios eléctricos y de gas
natural,
Un modulo de compras,
Ratios e indicadores para la comparacion de precios
Ampliara el modulo de accesibilidad

iI'Te ayudaremos a gestionar tu establecimiento de forma sostenible!

& Apostamos por un modelo comprometido social y medioambiental, que implique una
_ gestion energética eficiente, cuya aplicacion repercuta en un aumento de la competitividad

economica del sector turistico.




18 / CEHAT

ACTUALIDAD

ENERO 2019

ANBAL celebra que el Gobierno de Espaiia garantice la
continuidad del Programa de Balnearios del Imserso hasta 2021

Tras varios meses de procesos de consultas y negociacion entre el Instituto de Ma-

yores y Servicios Sociales (IMSERSO) y el sector de los Balnearios, finalmente el

a Asociacion Nacional de Bal-

nearios (ANBAL) valora muy

positivamente la renovacion por

parte del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (Imserso) del Pro-
grama de Termalismo Social durante las
temporadas 2019 y 2020, con posibilidad
de proérroga para 2021, tras la aprobacion
del acuerdo por parte del Consejo de
Ministros.

Miguel Mirones, presidente del
ANBAL, manifiesta que este acuerdo va
a propiciar la permanencia del Programa
de Termalismo social y va a permitir que
en los proximos dos afios mas de 500.000
personas disfruten de los beneficios de
las Aguas Mineromedicinales de los
Balnearios espafioles. Ademas, supone la
permanencia de una realidad econdomica
y social que ha trascendido gobiernos de
distinto signo en los tltimos 30 afios. Y
en este sentido, es importante sefialar que
el programa, cuyo impacto econdémico
supera en cada edicion los 100 millones
de euros, no es un gasto para la adminis-
tracion sino una inversion, puesto que por
cada euro que el Estado invierte, segtin los
estudios realizados, recupera 2,4”.

Tal y como destaca el presidente de
ANBAL, el programa de Termalismo So-
cial “es posiblemente el programa estatal
que mas contribuye a determinadas cues-
tiones que muchos consideran de Estado”,
como por ejemplo la fijaciéon de poblacion
en el ambito rural, “puesto que la gran
mayoria de los Balnearios se encuentran
situados en comarcas en las que estos esta-
blecimientos se convierten en la actividad
economica fundamental del territorio y

actia como tractor econdémico del comer-
cio y los servicios complementarios de
la zona”, dando trabajo a practicamente
10.000 personas, entre empleos directos
e indirectos.

Por otra parte, continiia Miguel Miro-
nes, “practicamente el 70% del empleo ge-
nerado es femenino. A esto hay que afiadir
que también a través de los Balnearios se
estd contratando a un gran nimero de po-
blacion inmigrante, que suele trasladarse
en muchos casos con sus familias, ya que

Consejo de Ministros aprobd la renovacion del Programa de Termalismo Social para
los proximos dos aiios con posibilidad de prorroga para un tercero.

muchas estaciones termales se encuentran
en zonas despobladas, lo que favorece los
procesos de integracion en estas comarcas
através de contratos vinculados al Progra-
ma que dan cobertura a los trabajadores
durante 9 6 10 meses al afio”.

“Por este motivo”, asegura el presi-
dente de ANBAL, “hay que poner en
valor la funcién que el IMSERSO esta
desarrollando y destacar el trabajo y la
historia de un Instituto que tanto ha con-
tribuido en muchas zonas de Espafia a la

desestacionalizacion del sector turistico en
general y de los Balnearios en particular,
ahora que ha cumplido 40 afios de existen-
cia”. Si a todo ello “le sumamos el escaso
margen de tiempo del que han dispuesto
los actuales responsables de la gestion del
Instituto para llevar a cabo un proceso de
consulta, negociacion y posterior trami-
tacion administrativa que diera soporte a
la renovacion del Programa para los afios
2019 y 2020, creemos que es importante
destacar nuestra satisfaccion por la conti-
nuidad del programa y el reconocimiento
a la gestion realizada”.

El Programa esta considerado como
una prestacion socio-sanitaria, comple-
mentaria a las prestaciones de la Seguridad
Social, que tiene como objetivo principal
proporcionar al colectivo de personas
mayores, que por prescripcion facultativa
precisen tratamientos para problemas
osteo-articulares o respiratorios, la posi-
bilidad de acceder al disfrute de turnos de
estancia en balnearios a precios reducidos.
Como en anteriores ediciones, el programa
se desarrollara desde el mes de febrero has-
ta el de diciembre, ambos incluidos. Los
turnos de estancia en los balnearios podran
ser de 10 y de 12 dias. Los beneficiarios son
pensionistas de jubilacion e invalidez, pen-
sionistas de viudedad mayores de 55 afios,
el resto de pensionistas y perceptores de
prestaciones o subsidios de desempleo con
60 aflos 0 mas y asegurados o beneficiarios
de la Seguridad Social con 65 afios 0 mas
-aunque no sean pensionistas-. Ademas,
se reconoce la posibilidad de acompaiia-
miento de los hijos con discapacidad igual
o superior al 45%.

14 hoteles canarios entre los mejores del mundo, segiin TUI

1 Turoperador aleman TUI
ha incluido este afio a cinco
establecimientos hoteleros y
extrahoteleros de Tenerife, todos
asociados a Ashotel, entre los cien mejores
hoteles del mundo. El galardon TUI Holly
tiene gran importancia para los hoteleros,
pues mide el nivel de satisfaccion que
los clientes reflejan en una encuesta que
rellenan al término de su estancia.

Los cinco hoteles de Tenerife pre-
miados, todos asociados a Ashotel, son
los hoteles Adrian Jardines de Nivaria,
Tigaiga, Botanico & The Oriental Spa
Garden, Bahia del Duque y Apartamen-
tos Ambassador, todos premiados en la
anterior edicion, salvo Bahia del Duque
que se incorpora este aflo, tras recibirlo
en ejercicios pasados.

Estos cinco establecimientos hoteleros
se suman a otros ocho de Gran Canaria y
uno de Lanzarote. Son los siguientes: Bo-
hemia Suites & Spa, Santa Moénica Suites
Hotel, Parque Tropical, Seaside Sandy
Beach, Gloria Palace Royal Hotel & Spa,
Riu Palace Meloneras Resort, Seaside Gran
Hotel Residencia, Bull Reina Isabel & Spay
Lalslay el Mar Hotel Boutique (Lanzarote).
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Los 14 galardones otorgados en total a
Canarias sitian a las Islas como el tercer
destino mas premiado del mundo, después
de Turquia (28) y Baleares (15), posiciones
destacadas si se tiene en cuenta que los dos
archipiélagos espafioles compiten como
destinos con paises completos como el
que encabeza esta clasificacion u otros
como Grecia, Egipto, Alemania, Portugal
o Italia, entre los mas premiados.

Los TUI Holly, que llevan reconociendo
a los 100 mejores hoteles vacacionales del
mundo desde 1994, son un simbolo de éxito
en la gestion hotelera y recogen la valora-
cion que los clientes hacen de la atencion,
las instalaciones, el servicio, la comida o
la limpieza del establecimiento, entre otros
aspectos puntuables. Ademas, también la
renovacion y rehabilitacion de los hoteles
y apartamentos es un valor que ensalzan
los clientes, un aspecto, ademas, que forma
parte de uno de los pilares estratégicos que
fomenta Ashotel entre sus asociados.

La entrega de los galardones 2019 ten-
dralugar el proximo 5 de marzo en Berlin,
en una gala que se celebrara como antesala
de 1a ITB, una de las ferias turisticas mas
importantes del mundo.
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El historico Hotel Infante de Sagres reabre sus puertas
apostando por la tecnologia para la produccion de ACS

Para el agua caliente sanitaria (ACS) se aposto por la bomba de calor Q-TON de la marca japonesa Mitsubishi Heavy Industries

ste marco de la hoteleria portu-

guesa es una de las mas repu-

tadas ubicaciones en el centro

histérico de la ciudad de Oporto.
Su entorno exquisito, servicio persona-
lizado y la combinacion de elegancia
intemporal y de sofisticacion moderna han
desarrollado el Infante Sagres a lo largo de
seis décadas. Hoy, asi mismo como en el
pasado, este sigue siendo cada vez mas el
destino de eleccion para toda una clientela
internacional exigente, incluyendo nume-
rosas personalidades de renombre.

El Infante de Sagres reabre después de
una extensa renovacion de sus bellisimos
espacios interiores, que hacen revivir
todo su patrimonio historico y decorativo,
afladiendo al mismo tiempo un rasgo con-
temporaneo y cosmopolita. De la misma
manera se reforman las instalaciones para
hacer del edificio uno de los mas eficientes
en el panorama portugués.
Recientemente ha sido galardonado con el
prestigioso Premios de Excelencia Condé
Nast Johansens 2019 como Mejor Reaper-
tura de Europa.

Cuando el Infante Sagres abri6 sus
puertas en 1951, la vision de su creador,
el empresario y filantropo Delfim Ferrei-
ra, era la de dar a la ciudad de Oporto un
hotel de lujo al nivel de los mejores de
Europa. El interior del edificio, de interés
historico, es de gran riqueza decorativa,
con pormenores de hierro trabajado y de
madera esculpida asi como sus maravi-
llosos vitrales provenientes del taller de
Ricardo Leone.

El nombre del hotel es un tributo al
Infante D. Henrique, apellidado El Nave-
gador por haber impulsado la época de los
Descubrimientos y los primeros viajes de
exploracion portuguesa. El principe era
aun conocido como el Infante de Sagres,
nombre del lugar donde tendra fundado
su escuela de navegacion. Los registros
historicos prueban que nacié en Oporto en
1394, y que era hijo del rey portugués D.
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Jodo I de Portugal y de la reina de origen
inglesa D. Filipa de Lencastre, hermana
del rey Henrique I'V de Inglaterra.

El Infante de Sagres dispone de 85
habitaciones y suites, todas exclusivas y
elegantemente decoradas. En correspon-
dencia con el entorno sofisticado del hotel,
fueron seleccionados los mejores mate-
riales decorativos, incluyendo bellisimos
tejidos y pormenores en madera natural y
marmol. También alberga el recién inau-
gurado Vogue Café, un espacio elegante y
cosmopolita a su coleccion de Vogue Cafés
en variadisimas ciudades en el mundo
como en Dubai, Mosct y Bangkok, donde
podra disfrutar de un delicioso café, coctel
o comida ligera en un entorno sofisticado,
moderno y relajado.

Para aportar Agua Caliente Sanitaria
(ACS) a todo el hotel han apostado por
la mas innovadora tecnologia japonesa,
la bomba de calor Q-TON de Mitsubishi

Heavy Industries. Una bomba de calor
pionera en el mercado ya que produce agua
caliente sanitaria hasta 90°C utilizando el
refrigerante ecologico CO2 y la tecnologia
Inverter. Para suministrar agua caliente
sanitaria a todo el hotel, se han instalado
4 modulos Q-TON de 30 kW para atender
a una demanda de 28900 litros diarios
aproximadamente. Los equipos QTON
calentaran los 11.000 litros de acumulacion
previstos para el ACS del Hotel.
Respecto a la instalacion, las bombas
de calor Q-TON van ubicadas en una zona
técnica exterior con estructura metalica
construida entre dos edificios. Este sistema
ofrece la posibilidad de instalarse tanto
en interior como en exterior, ofreciendo
una mayor versatilidad y flexibilidad a la
hora de adaptarse a las necesidades de la
misma. Ademas, destaca por su reducido
espacio en planta que lo convierte en el
aliado perfecto en rehabilitaciones o en

edificios donde el aprovechamiento de
espacio es fundamental.

El equipo produce y acumula agua
caliente sanitaria a entre 60°C y 90°C,
consiguiendo un COP medio de la insta-
lacion de 3,86 produciendo agua a 75° y
un ahorro econdémico anual estimado del
46% frente a las calderas de gaséleo que el
hotel disponia anteriormente. El ahorro de
emisiones de CO2 estimado es del 71 %.

El sistema Q-TON puede monitorizarse
de manera que se puede hacer un segui-
miento diario de su funcionamiento para
poder realizar los ajustes necesarios en
caso de que se produzca alguna desviacion
y conseguir, de esta forma, el funciona-
miento eficiente y el ahorro de consumo
con el que se diseié la instalacion. El
mantenimiento es muy sencillo y basico.

Siguiendo la linea de la eficiencia ener-
gética el hotel optd por instalar sistemas
de caudal variable de refrigerante de Mit-
subishi Heavy Industries para la climati-
zacion de todo el complejo. Con unidades
interiores de conductos en sistemas de
recuperacion de calor KXZR y equipos
bombas de calor KXZ para las zonas co-
munes. También se pensé en optimizar el
tratamiento de aire de ventilacion del hotel
y para ello fueron instalados varios equi-
pos del fabricante LMF Clima, en concreto
modelos FLS con eficiencias superiores al
80% y modelos HPS que aparte de la alta
eficiencia aportada cuenta con un circuito
frigorifico integrado.

Infante de Sagres no solo apuesta por la
sofisticacion y el diseflo si no también por el
cuidado del medio ambiente, apostando por
una tecnologia respetuosa, renovable y efi-
ciente energéticamente como es la bomba de
calor Q-TON de Mitsubishi Heavy Industries.

Para mas informacion:

Lumelco

Laura Salcedo, directora de Marketing
Laura.salcedo@lumelco.es

T. 912039300 - www.lumelco.es
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on la mayor ilusion comienzo mi

ruta vinicola en Extremadura,

cuadrilatero magico en muchos

sentidos. El Consejo Regulador
(Almendralejo), ampara las seis comarcas
viticolas extremefias, con una superficie de
algo mas de 87.000 hectareas.

Es un territorio rico en subzonas
y climas. Me centraré en Cafamero y
Montanchez que son las dos zonas de la
provincia de Caceres. Cafiamero se situa
al sureste de la provincia de Caceres, en
plena sierra de Guadalupe. Comprende
los municipios de Alia, Berzocana , Ca-
flamero, Guadalupe y Valdecaballeros. El
vifiedo se ubica en laderas con altitudes
que van de los 600 a los 800 metros, el
relieve es accidentado y los terrenos con
pobres y de naturaleza pizarrosa. El clima
es suave, sin grandes contrates térmicos.
La variedad principal es la uva blanca
alarije. Sus vinos son sustanciosos, con
caracter mediterraneo, suave en boca pero
a la vez persistente y sabroso. Recomien-
do su degustacion y de paso salirse de
caminos mas trillados.

Montéanchez integra 27 municipios. Se
caracteriza por tener una orografia con
numerosos cerros y pequefios valles. El
vifiedo se asienta en tierras pardas de tipo
acido. El clima es continental y la media
de lluvias anuales se situa entre los 500
y 600 mm. Dos tercios de su vifiedo lo
ocupa la variedad blanca borba. También
recomiendo degustar sus vinos, seguro que
les sorprenderan gratamente.

Seguramente fueron los vinos de
Extremadura los primeros en llegar al
Nuevo Mundo. Entre los més famosos de
la época figura el blanco de Guadalcanal
(localidad que hoy pertenece a la pro-
vincia de Sevilla), mencionado por Fray
Bartolomé de las Casas y por Miguel de
Cervantes. Las primeras cepas llegaron
al continente americano por Pert, Hernan
Cortes y Francisco Pizarro contribuyeron
decisivamente a la implantacion del vifiedo
en tierras americanas.

Pasando al tema gastronémico, Cace-
res proporciona una cocina de extraordi-
naria riqueza y variedad. Comenzaré con
un breve repaso por los grandes tesoros
del recetario popular con platos de nom-
bres tan sonoros como el Cojondongo,
el gilimoje, el zorongollo o el limon de
las Hurdes, junto a los escabeches y las
migas. Tampoco olvidemos el lagarto en
salsa verde (muy apreciado en la zona de
Plasencia ), las sopas de tomate con higos
la sopa de cachuela de las Hurdes ....

En las dehesas cacerefias y pacenses
pasta la mayor parte de la cabafia de cerdo
ibérico registrada en Espafia. La carne de
cabrito goza de especial predicamento en
la zona, que sirve de base a platos como los
asados, las calderetas o el frite extremerio.
Este viajero recomienda deleitarse con

José Luis E. Garcia
Un viajero curioso

estas especialidades acompaiiadas de los
vinos de la tierra, son un auténtico festin.

La provincia de Caceres es la cuna de la
Torta del Casar, queso excepcional elaborado
con leche cruda de oveja merina; se trata de
un queso graso y delicado cuya pasta, una
vez cumplidos los sesenta dias de madura-
cion, se muestra increiblemente cremosa.

La cabra proporciona también quesos
muy notables como el queso de los Ibores,
de tamafio medio y pasta blanquecina y
compacta. En estas tierras abundan las
capturas de piezas de caza mayor y menor
que tienen mucha influencia en el recetario
tradicional. En el capitulo de los aguar-
dientes merecen mencion especial los de
cereza del Jerte. En los postres no hay que
olvidar los fritos borrachos, las mormen-
teras o monumenteras de Alcantara, las
tortas de chicarrones...

Después de un reconfortante descan-
so, inicio mi ruta en Caceres, ciudad que
siempre merece una visita en cualquier
momento del afio. Es un valor seguro.

Declarada por la Unesco Ciudad Patri-
monio de la Humanidad en 1986, conviven
en ella tres espacios perfectamente dife-
renciados: el recinto medieval amurallado,
la zona extramuros que crecid a partir
de la Edad Media y finalmente la ciudad
moderna, que ha ido extendiéndose en las
ultimas décadas.

En la primera de estas zonas, dos
plazas pueden centrar los diferentes iti-
nerarios, la de Santa Maria y la de San
Mateo; en torno a ellas se encuentra el
Barrio Monumental, denominado asi por
lariqueza de los edificios que contiene. Me
parece un espacio sobrecogedor y emo-
cionante. Inicio mi recorrido en la Plaza

Mayor, desde la que se tiene una buena
perspectiva de la Torre del Bujaco, obra
almohade del siglo XII, y de la ermita de
la Paz, con su portico de arcos de medio
punto. Desde aqui, el acceso al recinto lo
inicio por el arco de la Estrella, obra de
Manuel Larra Churriguera (1727), junto a
la torre de los Pulpitos.

Desde aqui, una calle estrecha me con-
duce a la plaza de Santa Maria, en la que
se levanta la iglesia con-catedral de Santa
Maria la Mayor. Frente a la iglesia se alza el
Palacio Episcopal, de fachada renacentista.
También en la plaza se encuentran otros dos
palacios el de Mayoralgo y el de Hernando
de Ovando, de estilo renacentista del siglo
XVI, reformado en el XVIII. Los meda-
llones que aparecen en los angulos supe-
riores del arco, representan a Hernando de
Ovando junto a su esposa Mencia de Ulloa.
Sobre ellos puede verse la inscripcion en
latin del lema de la familia: “La memoria de
los justos es eterna”, y el escudo de armas,
la concha con cruz de los Ovando y los
escaques de los Ulloa. Alinicio de la calle
Tiendas, esta la casa de los Carvajal, cuya
torre cilindrica es obra musulmana del siglo
XII. Al final de esta calle puede verse la
Torre de los Espaderos que servia de bastion
defensivo. Muy cerca se halla el palacio de
los Toledo — Moctezuma, en la actualidad
sede del Archivo Historico Provincial

Se impone una parada para almorzar
y reponerse de tanta belleza.

Regreso a la plaza de Santa Maria y
me dirijo a uno de los edificios civiles
mas caracteristicos de la ciudad: la casa
de los Golfines de Abajo. Comenzada a
finales del siglo XV, sirvi6 de residencia
a los Reyes Catolicos. En la misma plaza

Una imagen del casco antiguo de Cdceres.

Rutas del vino de Espana: Extremadura
D.O. Ribera del Guadiana - Caceres (1)

se encuentra uno de los mejores ejemplos
del estilo tardo goético de la ciudad: la casa
de los Becerra (siglo XV). La plaza de San
Mateo es otro de los niicleos del recinto
amurallado, al lado se levanta la casa de
las Cigiienas. Este edificio enlaza con la
plaza de las Veletas, al fondo de la cual se
construyo la casa de las Veletas, sobre el
solar del antiguo alcazar arabe.

El resto es fruto de una reforma del
siglo XVIII que hoy acoge el Museo Pro-
vincial. Al norte del Museo se abre la inica
puerta de las murallas de época romana:
el arco del Cristo. Al lado se extiende el
barrio de San Antonio, la antigua juderia,
cuyas casas rodean la ermita de San An-
tonio. En torno a la iglesia de San Mateo
pueden verse notables edificios, como la
Torre de los Plata, las casas del Aguila o
la del Sol. De la misma plaza nace la calle
Ancha, con un buen nimero de fachadas
del siglo XV, como la casa de Lorenzo de
Ulloa o la de los Paredes Saavedra. Fruto
de una restauracion del siglo XVIII es la
fachada del Palacio del Comendador de
Alcuéscar, hoy Parador de Turismo. Para-
lela a la calle Ancha se sitfia la calle Olmos,
donde puede contemplarse la enfermeria
de San Antonio y su ermita, el Palacio de
los Golfines de Arriba y la casa Mudéjar,
unico ejemplo de este tipo de arquitectura
en el Barrio Monumental. Un poco mas
arriba de la cuesta se yergue la Casa del
Mono, cuyas gargolas inspiran leyendas
de lo mas interesantes. Pensando en estas
leyendas y en las historias escondidas en
las palabras y en las edificaciones de Ca-
ceres merece la pena un descanso, Caceres
es una ciudad para recorrer con calma, les
espero en la Plaza de 1a Concepcion.
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DISTINTOS

DESDE SIEMPRE

Puede que este sea un buen momento para pensar en el futuro
(reformas, nuevos servicios, planes de promocion...)

Si algo nos hace distintos como entidad financiera cooperativa,
es querer crecer contigo. Crecer Juntos,

Y puede que este sea el momento de hacer algo distinto.

GRUPO

COOPERATIVO

CAJAMAR
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Schindler e-monitoring y DoorShow:
Innovacion y digitalizacion para un
movimiento urbano inteligente

a movilidad urbana ha de ser

inteligente. Esa es una certeza

en Schindler, donde movemos a

mas de mil millones de personas
al dia en mas de 100 paises de los cinco
continentes que confian en nuestros pro-
ductos y servicios, y por eso hemos de
apostar por las tecnologias mas avanza-
das. Una de ellas es el mantenimiento pre-
dictivo e innovador a través de Schindler
e-monitoring, disefiado para proporcionar
a las instalaciones un sofisticado disposi-
tivo tecnoldgico y de ultima generacion,
y una solucién competitiva de alarma
remota, monitorizacion y servicio que
revoluciona los procesos de prevencion
de emergencias en aquellas instalaciones
de transporte de personas.

La inteligencia integrada en el sec-
tor del transporte vertical también se
manifiesta de otras maneras y con otros
nombres en nuestra compaiiia y por eso
Schindler Ahead es, hoy en dia, una de
esas formas. Se trata de una nueva tecnolo-
gia basada en el Internet de los ascensores
y escaleras mecéanicas que examina datos
establecidos en la nube para asi poder
proporcionar un servicio optimo y opti-
mizado en el menor tiempo posible, con
datos en tiempo real del equipo y una ma-
yor comodidad para técnicos, usuarios y
clientes. Esta conectividad digital permite
un mejor mantenimiento a la vez que un
mejor servicio a los usuarios.

De esta manera se aprovecha el poten-
cial de Internet para ofrecer los mejores
diagnosticos, resolucion de incidencias

optimizada y con-
fianza del servicio.

Entre las apli-
caciones de Schin-
dler Ahead se
encuentra Ahead
DoorShow, una
tecnologia que los
clientes utilizan
para mostrar pu-
blicidad al usuario.

Schindler
DoorShow es una
innovadora via
de publicidad e
informacion para
puertas de ascen-
sores. Se compone
de un proyector
con capacidad de
red que reprodu-
ce imagenes en
los exteriores de
las puertas de los
equipos a través de GSM con informa-
cion y mensajes publicitarios.

Se trata de contenido personalizado
donde cada Schindler Ahead DoorShow
ofrece diferentes modalidades que ofrecen
mostrar el mismo o diferente contenido,
tanto animado como estatico. Por medio
de un sistema inalambrico de gestion de
contenidos, se puede elaborar informa-
cién para edificios enteros o para un solo
ascensor teniendo la posibilidad de fijar
contenido especifico en un periodo deter-
minado de tiempo u hora del dia.

Schindler Ahead
DoorShow va mas
alla de los ascen-
sores fabricados
por Schindler que
provee ¢ instala
todo lo necesa-
rio: el proyector,
el recubrimiento
especial de la su-
perficie de la puer-
ta y el sistema de
gestion de conte-
nidos, ademas de
poder ofrecer con-
tenido adaptado
a las necesidades

de sus clientes.
” Precisamen-

te es el sector

hotelero uno de

los primeros que

ha apostado muy

fuertemente por
esta tecnologia que estd compuesta por
un proyector, instalado sobre la puerta,
de ultra-distancia lo bastante brillante
para poder reflejar adecuadamente la
informacién en un area con luz de dia
que interrumpe la proyeccion una vez se
abren las puertas del ascensor.

Por medio de una lamina especial sobre
las puertas del ascensor, se pueden conse-
guir imagenes brillantes y nitidas. Por su
parte, la gestion del contenido es sencilla
de utilizar, ya que se basa en la web y es
muy intuitiva. Ademas, los mensajes se

pueden actualizar en poco tiempo debido
a la conexion del servidor de anuncios

Sistema de elevacion y transporte vertical
DoorShow, como nueva aplicacion, ofrece
una serie beneficios que parten de: mas
ingresos, a través de un formato innovador
para la publicidad, difusion de mensajes
tanto publicitarios como informativos
para todo tipo de receptores (pasajeros,
empleados y clientes) y la implantacion de
una tecnologia de vanguardia, ya que todos
los formatos funcionan: video, audio, Gif,
JPEG. Se puede instalar el proyector de-
seado para que los mensajes y la publicidad
aparezcan en tiempo real conectando el
proyector a Adserver.

Con Schindler e-monitoring y DoorShow,
se pretende por tanto avanzar en una expe-
riencia de usuario mas adaptada y predictiva
que nunca, al mismo tiempo que eleva los
niveles de satisfaccion de clientes, usuarios y
técnicos a cotas nunca antes logradas.

Desde su fundacion, en Schindler lleva-
mos a cabo un seguimiento exhaustivo en
los edificios desde su planificacion hasta la
construccion para su funcionamiento dia-
rio, ayudando en la preservacion de valor a
largo plazo, actuando asi como un referente
de calidad y seguridad. Algo que se ha con-
vertido en un reto en nuestros dias, ya que
la obra nueva o en construccion escasea,
frente a la abundancia de edificios cléasicos.
Por eso, la rehabilitacion se posiciona con
gran interés para el sector que, ademas,
cuenta con el respaldo de la Administra-
cidn para promover estas obras.
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La formacion y concienciacion, claves para
mejorar la ciberseguridad de las empresas

ESERP Business School con la colaboracion de Data Seekers, Cuadernos de Seguridad y
el Instituto Tecnologico Hotelero han presentado un estudio que han realizado sobre las
brechas de seguridad en los equipos informaticos de las empresas y el comportamiento
inconsciente del empleado. En lineas generales se observa como la mayoria de los encues-

a falta de informacion, la baja
percepcion de riesgo por parte
de las empresas, organizaciones
y usuarios, unidas al hecho de
que la comision del delito parece ir siempre
por delante de los avances que se llevan a
cabo en cuanto a prevencion, convierten a
los ciberataques en una amenaza constante
en un entorno cada vez mas tecnologico.

Segtin las conclusiones de esta inves-
tigacion, podemos ver que las actuaciones
en materia de ciberdelincuencia no deben
orientarse exclusivamente a proteger la
tecnologia, ya que el problema muchas
veces se encuentra en el comportamiento
inadecuado de los empleados de forma
involuntaria, por lo que es primordial
preparar a las personas. A pesar de que el
empleado esta sensibilizado con el proble-
ma, puede tener actos no deliberados que
abran brechas de seguridad.

Es justamente el uso de Internet sin
tener en cuenta los protocolos de seguridad
minimos tales como la utilizacion de antivi-
rus o la actualizacion de sistemas lo que, en
lamayoria de ocasiones, acrecienta el riesgo

de sufrir un ciberataque en las empresas.
Précticas tan usuales como la consulta
de la cuenta de correo personal desde el
equipo de la organizacion o la descarga de
archivos ilegales, los que abren brechas de
seguridad para las que muchas compaiiias
no estan preparadas y de las que el emplea-
do todavia no es consciente.

Los trabajadores de las empresas turis-
ticas estan preocupados por la seguridad
en un 57,78%, sin embargo, un 87% de los
encuestados reconoce consultar contenido
en lared de tipo personal desde los equipos
de la empresa, y un 53% admite que se des-
carga archivos que no tienen que ver con su
actividad profesional. Los grupos de edad
comprendidos entre los 18 y 25 afios y los 26
y 35, asi como las categorias profesionales
empleados en practicas y auténomos son
quienes mas realizan este tipo de consultas.

Los directivos y autébnomos afirman
realizar descargas de archivos que no tie-
nen que ver con su profesion, con mayor
asiduidad que el resto. En este caso son los
comprendidos entre los 26 y 35 afios los que
se descargan archivos con mayor frecuencia.

tados estdn sensibilizados con la ciberseguridad, pero siguen siendo solo un 57,78%. En la
actualidad, la ciberdelincuencia es un grave problema de seguridad a nivel internacional.
El nuumero de incidentes de seguridad en empresas turisticas se ha multiplicado por diez en
el ultimo apio, situando al turismo como el tercer sector mads amenazado por los hackers.

Lamayoria de los encuestados asegura
no compartir las claves en los dispositivos
personales y los de la empresa, pero aun
asi, existe un porcentaje de ellos que si las
comparten. Los porcentajes mas altos se
ubican en los grupos de edad de entre 18
y 25 afios y las personas en practicas, en
cuanto a categoria profesional.

Un 42% de los encuestados visitan des-
de los equipos informaticos de la empresa
sus redes sociales en algin momento de
su jornada laboral. Como consecuencia,
abren brechas de seguridad en los equipos
no siendo conscientes del peligro subya-
cente. El porcentaje mas alto de consulta
se sittia en el grupo de edad de entre los
18 y los 25 afios. La categoria profesional
que mas consulta sus redes sociales desde
el equipo de trabajo son los autonomos.

La mayor parte de los encuestados dice
no compartir y no hacer difusion de la infor-
macion sobre la empresa. Hay que tener en
cuenta que, este porcentaje se situa en torno
al 60%, lo que supone que, por lo tanto,
existe un 40% de personas que si que com-
parte los datos de su empresa con su entorno.

Hoy en dia, llevar el trabajo a casa es una
précticamuy frecuente, atin asi, los archivos no
suelen sacarse del entorno laboral. E129% de
los encuestados en alguna ocasion se lleva el
trabajo a casa. Esto no solo implica una salida
de informacion de la empresa, si no que esta
informacion pueda ser tratada desde equipos
que no estén correctamente protegidos. Los
autéonomos y los empleados en précticas,
en cuanto a categorias profesionales, y, en
relacion a la edad, los grupos identificados
entre los 26 y los 35 afios, son los que de
forma mas habitual llevan estos archivos a
casa para continuar con la jornada laboral.

Como consecuencia de los resultados
obtenidos, se hace palpable que, hoy en
dia, y pese a la preocupacion extendida que
consta con respecto al ciberdelito, todavia
son muchos los trabajadores que de forma
inconsciente adoptan comportamientos que
ponen en peligro la seguridad de su empresa.

Se hace, por lo tanto, necesario formar
a los trabajadores para que sean conscien-
tes de los riesgos que se descienden de
determinadas conductas y que ponen en
peligro la seguridad de las organizaciones.
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ILUNION Hotels apuesta por la tecnologia para
profundizar en la accesibilidad

ILUNION Hotels se suma al Instituto Tecnologico Hotelero como nuevo socio. Una
alianza que supone un impulso para la cadena hotelera en el marco de su reciente
apuesta por la transformacion digital de su compaiiia. La cadena de ILUNION, fiel a
su compromiso con las personas y a su labor como abanderado de la accesibilidad y
la integracion de personas con discapacidad, se ha convertido en una compaiiia pio-

a relacion de ILUNION Hotels
con el Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH) viene de lejos. Desde
hace afios les hemos acompafiado
en ponencias y mesas redondas. Llevamos
mucho tiempo trabajando juntos y en pa-
ralelo en temas de evolucion tecnologica.

Ahora hemos dado un paso mas en
firme y, gracias a la apuesta de nuestro
director general, José¢ Angel Preciados,
hemos creado en nuestra compaiiia un
area de Transformacion con el objetivo
de impulsar estratégicamente este nuevo
proyecto de revolucion industrial 4.0 como
palanca de cambio.

Y, como no, empezar de la mano de
ITH, centro de innovacion de referencia
en Espafia para el sector hotelero en la
promocién de soluciones tecnologicas.
Para ILUNION Hotels la alianza con
este partner vanguardista, supone una
oportunidad innegable y un impulso que
para alcanzar nuestro objetivo de incluir
nuevas tecnologias que optimicen y me-
joren la competitividad, la rentabilidad,
la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad
de nuestros hoteles.

26 hoteles uinicos

ILUNION Hotels, la cadena hotelera de
ILUNION, somos referente social en el
sector turistico. Somos lideres en inclusion
y abanderados de la accesibilidad.

En la actualidad contamos con 26
hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas
repartidos por 12 destinos de toda la geo-
grafia espafiola: cuatro en Madrid, cuatro
en Barcelona, cuatro en Valencia, dos en
Cadiz, tres en Malaga, dos en Mérida y
uno en Badajoz, Menorca, Sevilla, Huelva,
Gerona, Zaragoza y Bilbao.

Todos ellos tienen el sello Qsostenible,
que avala la sostenibilidad de sus edificios,
asi como la certificacion de accesibilidad
universal (UNE 170001-2), lo que nos
convierte en la inica cadena hotelera 100%
accesible de Espaiia.

Tenemos un producto unico y diferen-
te del resto basado en el disefio inclusivo,
en el ‘disefio para todos’. En ILUNION
Hotels entendemos que es imprescindible
contar con establecimientos adaptados
y el disefio inclusivo favorece a toda la
poblacion, no solo a las personas con
discapacidad, sino también a las personas
con discapacidad temporal o de la tercera
edad. El turismo y el ocio son un derecho
comun, y esto es algo que tenemos muy
en cuenta en nuestra compaiia.

De esta forma, por un lado, rompemos
las barreras fisicas que imposibilitan el uso
y disfrute de todas las instalaciones, pero
también, la barreras mentales, permitiendo
que el trato sea igualitario, normalizado e
integrador desde dentro hacia fuera.

Nosotros lo llamamos ‘disefio para
todos’ o ‘accesibilidad desapercibida’ y

no nos conformamos con los requisitos
minimos que establecen las comunida-
des autonomas, que se limitan a un ratio
determinado de habitaciones accesibles
y la garantia de acceso a los entornos y
servicios que ofrezca el establecimiento.

En ILUNION Hotels vamos mas alla
con adaptaciones y detalles que salen de un
profundo conocimiento de la discapacidad y
la vivencia en primera persona de la misma.

Durante los ultimos 10 afios nuestro
trabajo ha estado enfocado en el estudio,
valoracion y testeo de temas de accesibili-
dad, domética y tecnologia aplicada. Tras
ese profundo estudio, hemos seleccionado
aquellas soluciones que funcionaban mejor
y las hemos juntado en un nuevo modelo de
habitacion accesible: nuestra Smart Room o
habitacion del futuro, que incluye solucio-
nes técnicas y tecnologicas que mejoran la
atencion a las personas con discapacidad.

Nuestro nuevo concepto de habitacion
accesible consigue adaptarse a las necesi-
dades de las personas con discapacidad
que se alojan en ella cuidando, ademas,
factores como el confort y el disefio.
Esta ubicada en nuestro hotel ILUNION
Atrium de Madrid.

Nuestra habitacion accesible del futuro
cuenta con camas articuladas motorizadas,
puerta automatica con llave de proximi-
dad, tiradores accesibles, armario adapta-
do con perchas abatibles, borde perimetral
en mesitas de noche, cortinas motorizadas,
elementos en techo de ayuda para incorpo-
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nera dentro del sector turistico tanto por generar espacios para todos como por servir
con gran éxito como modelo de integracion laboral. Recientemente ha presentado su
nuevo concepto de habitacion accesible, un espacio dotado de un mobiliario basado
en el ‘diserio para todos’, asi como de soluciones técnicas y tecnologicas para facilitar
y hacer mas comoda la estancia en el hotel de personas con discapacidad.

rarse en la cama, television inteligente con
activacion por voz ¢ iluminacion reforzada
y baliza actstico luminosa con avisador
diferenciado, entre otras.

Asimismo, el aseo de la habitacion
ha sido completamente reformado y en él
se han incorporado soluciones técnicas y
tecnologicas como la puerta de entrada au-
tomatica con accionamiento por sensor de
proximidad, inodoro accesible con doble
transferencia y barras abatibles regulables,
silla de ducha amplia, ducha de flexo con
monomando, mampara de ducha motoriza-
da, pulsador de emergencia conectado con
la recepcion del hotel, detector de caidas
y secador de cuerpo entero, entre otras.

Embarcados en esta nueva era de
revolucion industrial 4.0, valoramos po-
sitivamente también hacer extensibles la
domotica aplicada en nuestra Smart Room
anuestras habitaciones superiores. Estamos
trabajando en mejorar la satisfaccion y la
experiencia de nuestros clientes dentro de
nuestros establecimientos y la introduccion
de estos atributos novedosos serian un plus.

Un mundo diferente
Que ILUNION Hotels es un mundo dife-
rente queda patente en todo lo que hace.
Ofrece un producto de primer nivel, actual
y de calidad, junto a unos valores basados
en la igualdad, solidaridad y amabilidad,
enfocados en la satisfaccion del cliente.
Y, sin embargo, vamos mas alla que
cualquier otra cadena hotelera o empresa
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turistica, porque no nos conformamos
con menos que la excelencia en todo lo
que hacemos. Especialmente en lo que
a integracion y accesibilidad concierne,
porque somos lideres y abanderados del
turismo para todos, el turismo accesible
en todas sus vertientes.

También somos la inica cadena que
busca la excelencia en su compromiso
social, potenciando la integracion a través
del empleo, haciendo posible la integracion
laboral de personas con discapacidad. En
la actualidad contamos con una plantilla
media de 1.000 trabajadores, de los que
casi el 50% son personas con discapacidad.

Ademas, 11 de nuestros centros son
gestionados como centros especiales de
empleo (10 hoteles y el ILUNION Catering
by Mabher, nuestra empresa nacional de
servicios de catering). Esto significa que,
como minimo, el 70% de su plantilla esta
formada por personas con discapacidad
y demuestra ser un ejemplo de inclusion
laboral en el sector turistico.

El disefio de nuestros hoteles cierra
el circulo de la accesibilidad cliente-
empleado. Cuando empezamos a trabajar
la accesibilidad en nuestros establecimien-
tos, lo hicimos de cara a los clientes y, tras
comenzar a certificarlos como Centros
Especiales de Empleo, empezamos a de-
sarrollar todo eso de una manera mucho
mas exponencial, cerrando el circulo de la
accesibilidad interno y externo y creando
entornos para todos.
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Un recorrido por el futuro
del hotel en FiturtechY

Organizado por FITUR y el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), FiturtechY
situard en el pabellon 10 de FITUR 2019 la seccion especializada en tecnologia

os dias 23,24 y 25 de enero vuelve
FiturtechY, una seccion monogra-
fica, organizada en colaboracion
con el Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH), que reunira en el pabellon
10B un contenido de auténtica vanguardia.

FiturtechY, en su espacio de 2.000 me-
tros cuadrados, esta compuesto por cuatro
foros: el foro #techYnegocio, patrocinado por
Telefonica, es el foro pensado para tratar el
uso de la tecnologia en la gestion del negocio
hotelero. Otro de los foros es #techYfuturo,
patrocinado por Mastercard, abordara qué
tecnologias impactaran en nuestra sociedad
en los proximos afios. Amadeus patrocinara
el foro #techYdestino, donde se vera que el
viajero cada vez busca mas una vivencia
emocional integral, que incluya ocio, cultura,
e interaccion social. Quiere evadirse, descu-
brir, disfrutar y conectar con la gente y sus
costumbres, generando historias para contar.
Aunque eso supone una eficaz gestion del
territorio y sus recursos. Los asistentes al
foro #techYsostenibilidad podran asistir a
ponencias donde los mensajes giran en tor-
no ainnovacion, medio ambiente, economia
circular, arquitectura, turismo sostenible,
hoteles verdes, rehabilitacion sostenible,
huella de carbono.

Por su parte, Grupo Cooperativo Ca-
jamar, entidad financiera de referencia en
el apoyo a los sectores industriales mas
dinamicos y estratégicos de nuestro pais,
sera el patrocinador del Welcome Area y
de la sala VIP de FiturtechY 2019. En el
centro de FiturtechY, encontraremos #te-
chYhotel. En este espacio se podra ver y
experimentar el uso e implementacion de
nuevas tecnologias y herramientas inno-
vadoras en el entorno de un hotel.

Todas las personas que visiten el hotel
podran interactuar y descubrir lo que el
futuro mas proximo depara. La visita
empezara con el proceso de check-in, en el
que gracias a la empresa Chapp Solutions,
el propio cliente se lo podra gestionar en
menos de 30 segundos. Pudiendo elegir
cualquier tipo de dispositivo para abrir
la puerta, tanto con tarjeta, con un codi-
g0, un smartphone o con las pulseras de
Easygoband. Estas pulseras permiten el
acceso a diferentes espacios del hotel, asi
como realizar pagos. Gracias a la solu-
cién de Chapp Solutions, al gestionar el
check-in, el mismo POK puede gestionar
la firma biométrica mediante una camara.
En su PMS “Lean Hotel System” se puede
permitir gestionar los datos de la estancia
del cliente mediante cualquier dispositivo
y en cualquier lugar al residir en la nube.

En esta misma area de recepcion, HP
expondra un sistema de TPV tactil con
posibilidades de ser moévil “HP POS En-
gage Go”, que podra utilizarse para hacer
el check-in moévil, ya que tiene un lector
de DNI/Pasaporte integrado.

A supaso, podremos ver las bicicletas de
Littium by Kaos, bicicletas eléctricas que se
pueden reservar desde cualquier dispositivo.

Alisys mostrara en FiturTechY las po-
tencialidades de uso de la robotica social
en el sector turistico para personalizar
la experiencia de los huéspedes. Reco-
mendar destinos, recibir e informar a los
clientes, realizar el check in en el hotel o
entretener a los visitantes son algunas de
las aplicaciones que la empresa, centrada
en el disefio de interacciones fluidas y
naturales entre personas y tecnologia,
presentara en el evento.

En total se desplegaran en FiturtechY
seis robots para proporcionar a los asisten-
tes una muestra de como la robdtica social
y lainteligencia artificial pueden ayudar a
elevar a un plano emocional las relaciones
entre personas y tecnologia.

Un robot Pepper recibira a los visitantes
en la zona vip para darles la bienvenida.
Otros dos proporcionaran informacion
sobre el programa de ponencias y la agen-
da del evento gracias a su capacidad para
dialogar, interactuar y empatizar con las
personas, complementando el dialogo con
informacion visual a través de la tablet
situada en su pecho.

Nada mas entrar en el hotel lo primero
que se vera es el espejo cognitivo interac-
tivo que actiia como conserje que te da
informacion sobre el destino de IBM. En
la fachada del hotel se podra ver una pan-
talla, donde OneseQ mostrara supuestos
intentos de hackeo de la red wifi.

Becheckin sera el encargado de la
automatizacion de la apertura de la puerta
del hotel. Y una vez dentro, Altran nos
presentara un espejo interactivo, conec-
tado con la ficha del cliente en el PMS.
Este espejo permite detectar las emociones
del cliente y ofrecerle servicios del hotel,
ademas contrasta la ropa que llevamos y
la relaciona con el tiempo que hace y asi,
ofrece consejos practicos.

En la habitacion del futuro, ademas, un
robot Pepper sera el encargado de recibir a
los huéspedes, realizar el check in y reco-

e innovacion para el sector del turismo. El Grupo Cajamar es el patrocinador del
Welcome Area y de la sala VIP de FiturtechY 2019.

mendar el destino mas adecuado en funcion
de las preferencias y gustos del viajero.

Ya dentro, Zennio, con su soluciéon de
marketing olfativo, personalizara la ha-
bitaciéon mediante olores con el elemento
que hayamos seleccionado en el check-in,
pudiendo cambiarse durante su estancia.

En la misma habitacién encontraremos
un dispositivo mévil Handy, que ofrece al
cliente la posibilidad de interactuar con los
servicios del hotel incluso estando fuera
del establecimiento; también se puede
utilizar para hacer llamadas, y a nivel de
domotica nos permite controlar los siste-
mas de luz, sonido, etc de la habitacion.

Podremos acceder a la prensa inter-
nacional tanto desde una tablet de HP, el
dispositivo movil de Handy o la propia
television de la habitacion.

Detras del espejo, Cerium escondera la
television, que es interactiva y solo aparece
en el momento en que se enciende. Median-
te el sistema IPTV, permite poder ver en
ella los contenidos que el cliente tiene con-
tratados desde sus dispositivos, ademas del
servicio HOTSPOT, que dota de una capa
de mayor seguridad a la red wifi, gestion
del ancho de banda y una herramienta de
captacion de los datos de los clientes.

Cada detalle esta enfocado en poder
adentrarnos en las emociones de los hués-
pedes, y para ello, Philips sera el encarga-
do de iluminar la habitacion, adaptandola
a las emociones personalizadas en la en-
trada, y también en la zona de meditacion.

También se adaptara a las emociones
seleccionadas un sistema de proyeccion y
el sonido envolvente que habilitara Earpro.

El colchén con el que contara la habita-
cion, es un colchon inteligente SmartPlk de
Pikolin, que mediante una pulsera con senso-
res analizara la calidad del suefio y ofreciendo
recomendaciones para mejorar el descanso.

Uponor, multinacional experta en so-
luciones de agua y climatizacion radiante
estara una vez mas aportando propuestas
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innovadoras basadas en el neuromarke-
ting. En esta ocasion, junto con Globe
Serglohot, dotando de personalidad al
propio cabecero de la habitacion donde
implementara su solucion de climatizacion
Invisible sostenible, conectando el confort
con las emociones a través del disefio, la
personalizacion de espacios (con impre-
sion HP Latex) y el arte termocromatico
que cambiara la decoracion a través de la
temperatura elegida por el usuario.

Dentro de la propia habitacion habra un
espacio de meditacion en el que Nao nos dara
unas clases de yoga, que la empresa Alisys
nos traera. De ahi podremos pasar a la zona
wellness y SPA que Porcelanosa, mediante
sus ocho firmas montara, dotdndola de
tecnologia integrada con sonido y con ilumi-
nacion proporcionada por Zennio y Philips.

En la siguiente estancia, Roca, recreara
un bafio completo, con platos de ducha
Terran Kingsize que son antideslizantes.
Sus griferias Cold Strar reducen el consu-
mo de agua y garantizan un mayor ahorro
energético. Mediante el sistema In-wash,
las funciones de lavado y secado residen
en el mismo inodoro.

En la misma habitacion HP montara la
zona de entretenimiento, donde se podran
ver las soluciones de realidad aumentada
y realidad virtual, en la que podremos
percibir, por un lado, que entramos en un
cuadro, con una experiencia inmersiva,
percibiendo distintas sensaciones, y, por
otro lado, con una experiencia en la que
viviras la sensacion de una caida libre.

Finalmente, dos robots Nao, de menor ta-
mafio que Pepper, pero con mayor movilidad,
ofreceran diversion y entretenimiento en lazona
de ocio y relax con animadas performances
musicales y clases de yoga, respectivamente.

Para cerrar este viaje del cliente a un mun-
do de experiencias, Uponor mostrara en pri-
micia su concepto Oasis pensado para aportar
el mayor confort de los clientes en espacios al
aire libre durante los 365 dias del afio.

R >
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Easygoband se asocia al Instituto Tecnologico
Hotelero para promover la digitalizacion del sector

La empresa castellonense trabaja ya en la transformacion digital de algunas de las

principales cadenas hoteleras de Espaiia gracias a un sistema que permite digitalizar

procesos manuales y que se integra con cualquier PMS. Identificacion de usuarios,
pagos cashless o control de accesos son algunas de las funcionalidades basicas de

asygoband, empresa especializada
en laaplicacion de tecnologias NFC
en el sector turistico, se incorpora
al Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) como nuevo socio en el area de Nuevas
tecnologias y Operaciones Hoteleras.

La firma castellonense esta desarro-
llando productos orientados a digitalizar
la gestion y otros procesos en complejos
hoteleros y turisticos. Toolkit, la herramienta
de Easygoband que permite integrar dispo-
sitivos NFC con cualquier PMS, funciona
ya en hoteles de Espafia y Latinoamérica y
facilita, entre otros, identificacion de visitan-
tes, controles de acceso, pagos o recogidas
de datos, a partir de una pulsera, llavero o
tarjeta. Estos dispositivos pueden trabajar
de forma asincrona y no necesitan estar
permanentemente conectados a internet.

Easygoband “espera que su incorpo-
racion al Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) nos aporte un conocimiento mas pro-
fundo sobre larealidad y las inquietudes del
sector hotelero”. La firma confia en aportar
su experiencia y solvencia tecnologica a la
transformacion digital del sector turistico.

la herramienta Toolkit, personalizable segun los requisitos del cliente.

La firma

espera que la asociacion a ITH le aporte un mayor conocimiento de las necesidades
del sector al mismo tiempo que pone su experiencia en transformacion digital a la
disposicion de los profesionales del sector turistico.

Cabe recordar que Toolkit estd compuesto
por un ecosistema de miniapps que am-
plian las funcionalidades. Modificacion
de horarios de check in/out, contratacion
de servicios (restaurantes o excursiones),
gestion de toallas, encuestas, control de
afluencias y permisos son algunas de las
funcionalidades ya implementadas.

Easygoband nace en el seno de la Uni-
versidad Jaume I de Castellon como una
herramienta dirigida inicialmente a festi-
vales de musica, un sector que demandaba
una solucion. Es esta experiencia la que
permitio a la firma desarrollar una solucion
para hoteles, parques de atracciones, par-
ques acuaticos, campings y otros verticales.

Desde el Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH) consideramos que pueden
aportar un gran beneficio para el sector
hotelero y comparten una misma vision
centrando sus soluciones principalmente
en la innovacion, tecnologia avanzada,
servicio y calidad que supere las expec-
tativas de los huéspedes, distinguiéndose
de la competencia, de manera que su valor
afladido sea unico.

Experiencias y emociones en la quinta edicion
de Thinktur Technology Transfer

Thinktur Technology Transfer, celebrado el miércoles 12 de diciembre, congregd,
Dpor quinto aiio consecutivo, a gran cantidad de empresas, proveedores del sector
turistico y entidades de investigacion interesados en fomentar la competitividad en
el sector turistico mediante la difusion e implantacion de la tecnologia, innovacion

os encargados de dar la bienve-
nida fueron M?* Carmen Vicente
Vicente, Jefa de Area, Subdivi-
sion de Programas Tematicos
Cientifico-Técnicos de la Agencia Estatal
de Investigacion, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades y José Guiller-
mo Diaz Montafiés, presidente de Thinktur.

M? Carmen Vicente Vicente, inaugurd
la Asamblea promoviendo el apoyo a la
innovacion en el sector del turismo.

Diaz Montafiés, durante la bienvenida
inaugural hablé del “cambio estructural
por el que estamos atravesando, que
calificaria de apasionante e inquietante.
Un cambio exponencial con un impacto
transversal y multiple, y, por lo tanto, la
necesidad de crear un valor diferencial”.

A continuacién, Alvaro Carrillo de
Albornoz, Director General de Thinktur
e ITH, mostro el presente y el futuro de
la plataforma, y los beneficios de formar
parte de Thinktur, como la oportunidad de
intercambiar informaciéon y conocimien-
tos sobre la aplicacion de la tecnologia e
innovacion al sector turistico, encontrar
oportunidades de desarrollo, contribuir
al crecimiento sostenible y a la interna-
cionalizacion del sector turistico espaiiol.

Esta jornada cont6 con una mesa re-
donda, moderada por Juan Daniel Nuifiez,
Editor de Smart Travel News, en la que se
trato el desarrollo del concepto experien-
cial. En la que, Rafael Fernandez-Alava,
Marketing and Communications director de
Costa Cruceros, afirmo6 que “la experiencia
es critica; hay que tener la capacidad de
sorprender al consumidor, estando en una
experiencia mas digital y mas satisfactoria”.

Amaia Arteta, Communications direc-
tor de Destinia, afirmaba que “innovar es

y sostenibilidad. La jornada tuvo lugar en el Hotel NYX Madrid y abordo diferentes
temdticas de importancia para el sector, como el desarrollo del concepto experiencial
en las empresas a través de la tecnologia, la presentacion de nuevas tecnologias, la
tecnologia como medio para crear sensaciones o las formas de financiar la innovacion.

abrir los ojos y ver lo que pasa a tu alre-
dedor para saber hacia donde ir”.

Por su parte, Vanessa Garrido, direc-
tora general de Hotel NYX Madrid, nos
contaba como “el hotel esta orientado a
intentar trasladar todo lo que pasa en la
ciudad al hotel. Hay que ser creativos y
superar las expectativas del cliente”.

La segunda mesa redonda fue mode-
rada por Carlos Dominguez, responsable
NTIC’s y Operaciones Hoteleras de ITH,
y compuesta por Julio Giménez, director

general de Zennio, que destacaba que
“la tecnologia es un medio y no debe ser
invasivo”. Miguel Arjona, director de [+D
de Altran, también particip6 en la mesa,
recalcando que “hay que ver la tecnologia
como un apoyo”. De otro lado, Javier Mar-
tin, International Business Development
director de Alisys, nos hizo reflexionar
si realmente queremos que sea todo tan
personalizado, y nos expuso que “habra
trabajos mas creativos y mas humanos.
La tecnologia es la herramienta y habra
sectores que se deban reconvertir”. José
Antonio Garcia, Iberia Retail & Mobility
Business Development Manager de HP,
afirmaba que “debemos preguntar antes
de ser tan proactivos, porque hay mucha
gente que no le gusta saber que tienes tanta
informacion de é1”.

A la que le siguié Rodrigo Sanz
Martin, Business Development & senior
Project Manager de EU Projects Euro-
Funding, mostré las diferentes opciones
de financiacion nacional y europea.

Marta Rapsall, Asesora Ejecutiva
del Foro Transfiere, fue la encargada de
poner el punto final a la jornada con la
presentacion de las novedades del Foro
Transfiere 2019.
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Turespana apuesta por la promocion
del sector camping

a Federacion Espafiola de Cam-
pings (FEEC) se ha reunido
recientemente con el director de
Turespafia, Héctor Gémez, para
mejorar la colaboracion en la promocion
internacional de los campings de Espafia
en 2019. En la reunion se acordo llevar
a cabo distintas acciones, de manera

conjunta, para seguir captando un cliente
potencial como es el centro-europeo.
Turespafia reconoce la labor que esta
haciendo la FEEC en pro del sector, que
se ve reflejada en el aumento constan-
te de pernoctaciones y en la continua
inversiéon y mejora de los campings
espafoles. Ademas, Turespafa lanzo6 un

La reunion con el director de Turespaiia, Héctor Gomez.

mensaje tranquilizador a los empresa-
rios en relacion al Brexit, asegurando
que se trabaja para que tenga un minimo
impacto en la llegada de turistas brita-
nicos a Espafia, un mercado que en 2017
supuso para los campings el 21% del
cliente extranjero con cuatro millones
de pernoctaciones.
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Esta reunion se suma a los acuerdos
de colaboraciéon que sigue firmando la
FEEC para el sector del camping, como
el mas reciente, el realizado con Caixa-
Bank, que se convierte en proveedor
financiero del sector y pone a disposicion
de los campings unas multiples alterna-
tivas de financiacion.

Caixa Bank

AN

5 wlhji e 5l 5.

1

El acuerdo firmado entre la FEEC y CaixaBank.

Los hoteleros de Cadiz piden respeto y apoyo para un
sector clave en el empleo de la provincia

El Hotel Playa Victoria, en Cadiz, acogio la XVIII Asamblea de la Asociacion Pro-
vincial de Hoteles de Cadiz, en una jornada que fue inaugurada por el presidente de
Horeca, Antonio de Maria Ceballos, que agradecio la asistencia de todos, informo del

| presidente de la Asociacidon

Provincial de Hoteles, Stefaan

de Clerck, ofrecié un amplio y

detallado informe de la gestion
realizada por la Asociacion durante el afio
que ahora finaliza. Fue un discurso tan
critico con los politicos como optimista
de cara al futuro.

Un balance del aio que ahora finaliza
y las perspectivas del sector seflalando
las pautas de actuacion y objetivos a
seguir durante el proximo, marcaron la
intervencion de Stefaan de Clerck, que
si dejo muy claro el papel que juegan los
hoteleros en el actual panorama econo-
mico de la provincia: “Somos un sector
que es el motor del empleo en Espaiia
y, por tanto, en Cadiz. Lo unico que le
pedimos a las administraciones publicas
y a los politicos es que nos respeten por
nuestra importancia para el desarrollo
economico del pais y que no jueguen
con nosotros”.

El discurso estuvo cargado, asimismo,
de optimismo y expectativas de cara al
préximo ejercicio, algo que justificé con
una serie de datos como que “para este
invierno, las compaiiias aéreas han ofer-
tado mas de 400.000 asientos a nuestro

destino, lo que supone un incremento del
17,6%”. De Clerck también sefiald que el
turismo de interior sigue ganado adeptos
en nuestra provincia y, ademas, durante
cualquier época del afo”.

El presidente de los hoteleros gadita-
nos fue muy critico con algunos medios

orden del dia y felicito a la gerente de la patronal, Mari Paz Nuiiez, que recientemente
ha recibido, en Leon, el Premio Nacional de Hosteleria de la FEHR (Federacion
Espaiiola de Hoteles y Restaurantes), a la promocion asociativa en el sector.

de comunicacion nacionales por el alar-
mismo en las informaciones sobre los
partes meteorologicos que perjudica a
los empresarios y a todo el sector turis-
tico, aposto por la no coincidencia entre
la Feria y el Gran Premio de Motos de
Jerez, considero la tasa turistica “una

tomadura de pelo” y, por ultimo, pidié
un mayor control legal sobre las vivien-
das de uso turistico. La seguridad fue
otro tema que se tratd, especialmente
en ruegos y preguntas, en referencia a
la alarma terrorista.

Tras agradecer la numerosa asistencia
de empresarios y directores de hoteles y
felicitar a todos los que han sido galardo-
nados durante el presente afio, Stefaan de
Clerck dio paso a un taller que bajo el titulo
‘Disparidades, Claves y Trucos para aca-
bar con ellas’, impartido por responsables
de la empresa Mirai.

En el acto de clausura intervinieron,
junto al presidente de los Hoteles, el
diputado provincial de la Fundacién de
Cultura, Salvador Puerto, y el subdelegado
del Gobierno, José Antonio Pacheco, que
destacaron el papel predominante de los
empresarios en la vida econémica, social
y turistica. También estuvieron presente
Angel Juan Pascual, presidente de la Ca-
mara de Comercio de Cadiz, y el teniente
coronel de la Guardia Civil, Luis Martin
Velasco. Un almuerzo de hermandad puso
el coloféon a esta jornada vivida por los
empresarios que forman parte del sector
hotelero gaditano de Horeca.
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Ashotel reconoce a 50 trabajadores por la calidad de un servicio
que situa a las personas en el centro de la actividad hotelera

Casi 50 trabajadores de establecimientos hoteleros asociados a Ashotel recibieron
en el hotel Royal Hideaway Corales Suites, de Barcelo, un reconocimiento por
la dedicacion, servicio y buen hacer en su labor diaria. Gobernante, socorrista,

1 conductor del acto fue el ge-

rente de Ashotel, Juan Pablo

Gonzalez, recordando la buena

acogida que tuvo la iniciativa el
aflo pasado, lo que motivo que Ashotel de-
cidiera repetir este afio. “No es habitual,
y quizas por eso lo convierte en Unico, el
hecho de que una asociacion empresarial
reconozca a trabajadores y trabajadoras
que son propuestos por sus empresas”, y
anadié que “a diferencia de otros, en el
sector turistico las personas son el centro
de la actividad; en hoteles y apartamentos
somos personas atendiendo a personas, y
aunque sabemos que tenemos una de las
mejores plantas hoteleras de Europa, lo
que nos convierte en unicos es el personal
profesional, amable y atento que acoge
con calidad y calidez a nuestros clien-
tes”. No des nunca a tus empleados por
sentados, si no valoras a tu equipo, ellos
no valoraran a tus clientes”.

La bienvenida correspondio al presi-
dente de la Asociacion, Jorge Marichal,
que estuvo acompafado por la técnico de
Turismo del Ayuntamiento de Adeje Car-
men de Miguel; el consejero de Turismo
del Cabildo de Tenerife, Alberto Bernabé;
el viceconsejero de Turismo del Gobierno
de Canarias, Cristobal de la Rosa; y la vi-
cepresidenta de Ashotel, Victoria Lopez,
quien se encargo del cierre de este segundo
homenaje. Presentes también en el acto los
maximos representantes de Sindicalistas
de Base, Manuel Fitas, o de la recién crea-

da Asociacion Profesional de Camareras
de Pisos de Canarias, Angelina Martin.

“Gracias por estar aqui hoy con noso-
tros”, comenz6 Marichal, quien hizo una
mencion especial a “lo mas importante
de toda actividad econdémica: la compe-
titividad”. “Y ésta no es solo el coste de
las infraestructuras o de la gestion de los
negocios; es algo mas sencillo: la valia de
todas las personas, que son las que hacen
que este destino destaque”, afirmo el
presidente de Ashotel. “Nos levantamos
todos los dias para competir con otros
destinos turisticos cuyas coberturas so-
ciales no son ni por asomo las nuestras,
de las que debemos sentirnos orgullosos”,
explico. Por eso, consider6 que esas con-
diciones sociales, recogidas en un buen
convenio colectivo, dan muestras de un
sector cohesionado, activo, responsable
“y en el que llegamos a acuerdos”. Mari-
chal asegurd que “muchisimas personas
son merecedoras de este homenaje, por
lo que continuaremos organizandolo en
proximos afios”.

Carmen de Miguel disculp¢ la ausen-
cia en el acto de la concejal de Turismo
adejera, Ermitas Moreira, y apunt6 que el
Ayuntamiento “esta orgulloso” del nivel
profesional que tiene el sector servicios
y hotelero, motivo, dijo, para “darnos la
enhorabuena” y mostr6 el deseo de que
este homenaje se institucionalice.

Por su parte, Alberto Bernabé se
alegré de que en este homenaje hubiera

jefe de economato, camarera de pisos, maitre, camarero, directora, recepcionista
o valet son solo algunas de las mds de 20 categorias profesionales de las 46 per-

sonas homenajeadas.

representantes sindicales, “porque hoy
los protagonistas son los trabajadores”.
“Que estén en un acto organizado por la
patronal es un buen sintoma, no ocurre en
muchos sectores, créanme, pero este no es
un sector cualquiera, es nuestro sector”,
comento. “Gracias a Ashotel por continuar
haciendo estos reconocimientos”, dijo
Bernabé, quien estuvo también presente
en el del afio pasado. “Quiero terminar con
un lema de un hotel que lei hace poco, que
dice que ‘la sonrisa es la linea curva que
todo lo endereza’; yo quiero ir mas alla y
afadir a ese coctel capacidad, profesiona-
lidad, compromiso...”.

Por tltimo, Cristébal De la Rosa se
mostr6 “encantado” de participar en este
homenaje a trabajadores del sector hotele-
ro. “En mi casa nunca me ensefiaron que
hubiera diferencias entre empresarios y
empleados, sino entre gente mala y buena;
una cosa es tener intereses distintos y otra
ser distinto”, dijo el viceconsejero, quien
insté a “tranzar intereses de todos; eso es
lo positivo, lo que nos hace avanzar, el
bien de todos esa”. “Lo que me interesa es
el reconocimiento a las personas, porque
eso construye un pueblo, no destruye.
Enhorabuena a todos los premiados, en-
horabuena a Ashotel”, culmind.

'Motivar al personal'

En nombre de todo el personal home-
najeado intervino la directora del hotel
Hovima Santa Maria, Yolanda del Pozo,

quien pronuncié unas palabras emotivas
en las que agradecio la iniciativa a As-
hotel y se alegré de que “las empresas
vayan haciendo progresos en lo que se
refiere a la conciliacion de la vida familiar
y laboral, y que sea visto como un reto
y no un problema”. Admitié que no es
facil “mantener en equilibrio la relacion
empleador-empleado porque se sustenta
en percepciones subjetivas” y considero
que, tal vez, “la tarea mas dificil sea
implementar estrategias efectivas para
motivar al personal, conseguir empleados
felices que se comprometan con el pro-
yecto de la empresa”. Del Pozo recordo
sus inicios, hace 38 afios, como recepcio-
nista en un establecimiento turistico de la
cadena de la empresa Turistica Konrad,
hoy Hovima Hotels, en la que prosigue su
desarrollo profesional.

La vicepresidenta de Ashotel, Vic-
toria Lopez puso el punto y final al acto
de reconocimiento, que dio paso a la
celebracion del coctel de Navidad, del
que participaron todos los asistentes,
y afirmo6 que “las personas a las que
rendimos homenaje hoy son anfitriones
de la felicidad, porque forman parte
de los momentos mas felices nuestros
huéspedes”. “Ustedes son testimonio
de la sencillez y el compaifierismo, dos
valores que los hacen ser personas ex-
traordinarias”, dijo. “Que no pierdan esa
autenticidad, sigan haciéndolo igual de
bien”, pidi6 a los homenajeados.

El Ayuntamiento de Marbella y AEHCOS abordan
acciones conjuntas de promocion turistica

La Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS) ha mantenido una
reunion con la alcaldesa de Marbella, Angeles Mujioz, en la que ha puesto de manifiesto
“la necesidad de seguir apostando por una colaboracion conjunta que nos permita desa-
rrollar acciones de promocion turistica eficaces para reforzar el destino Marbella de cara

a regidora ha resaltado que
“2018 ha sido un afio en el que
la ocupacion hotelera ha tenido
un crecimiento mas moderado
por factores tan diversos como la recu-
peracion de algunos de nuestros destinos
competidores, el Brexit o la propia situa-
cion politica, y es esencial que en 2019
impulsemos acciones que permitan garan-
tizar y consolidar el crecimiento de afios
anteriores”. En este sentido, ha asegurado
que “AEHCOS nos va a tener de la mano
para que todas las campanas de concien-
ciacion, promocion o posicionamiento de
marca las realicemos de manera conjunta;
que cada vez que Marbella esté presente
en una feria o exposicion, lo hagamos de
forma coordinada y que, del mismo modo,
el Ayuntamiento esté presente en eventos
o en las relaciones con turoperadores que
mantenga la asociacion”.
Por su parte de AEHCOS estaban
presentes el presidente, Luis Callejon, el
secretario general gerente, Antonio Aran-

a 2019”. Ademds, ha destacado la importancia de la planta hotelera del municipio, con
mads de 15.000 camas y con una cifra de establecimientos de Gran Lujo que representa la
cuarta parte del total de Andalucia, y ha subrayado la incidencia del gasto turistico en la
creacion de empleo, que ha generado a lo largo de este aiio mds 35.000 puestos de trabajo.

da y el vicepresidente de AEHCOS por
la zona de Marbella, Fernando Al-Farkh,
quien ha agradecido “la sensibilidad del
Ayuntamiento sobre la necesidad de pro-
mocion de Marbella” y han destacado “la
importancia de que el sector empresarial
trabaje de manera conjunta con las admi-
nistraciones en este ambito”. Ha explicado
que “2018 ha sido un afio de cambio de
cicloy, por esta razon, estamos disefiando
de forma muy pormenorizada acciones
promocionales para 2019 en las que va
a ser esencial el apoyo de instituciones
como el Ayuntamiento”. Por ultimo, ha
precisado que “vamos a dirigirnos a mer-
cados tradicionales, como el britanico, el
francés y el aleman, para consolidarlos y
recuperar una parte del turismo britanico
que hemos perdido, y también vamos a
tratar de captar mercados emergentes,
como el norteamericano o el del Medio
Oriente, en el que llevamos muchos afios
trabajando y en los que creemos que hay
potencial de crecimiento”.
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Pikolin, cuatro anos consecutivos 'Producto del
Ano' en la categoria de Descanso

Grupo Pikolin se ha hecho por cuarto afio consecutivo con el galardon de Producto
del afio, el uinico donde el ganador se elige mediante el voto de mds de 10.000 con-
sumidores. Esta es la mejor muestra de la confianza que éstos depositan en nuestros
productos. Este galardon constata también la dimension estratégica que la inno-

1 Gran Premio a la Innovacion,

que celebra este afio su décimo

novena edicion en Espaiia, tiene

por objeto que el consumidor sea
el auténtico protagonista a la hora de elegir
"Los Productos del Afo".

La consultora TNS realiza un estudio
con las valoraciones de mas de 10.000
personas representativas de la poblacion
espafiola. El objetivo de "El Producto
del Afo" es impulsar la innovacion en
el sector del gran consumo y acercar los
productos mas novedosos ¢ innovadores a
los consumidores.

Cuatro productos del Grupo son
ya los que han sido reconocidos con el
premio Producto del Afio en la categoria
descanso, en cuatro aflos consecutivos:
Aire Premium de Lattoflex, gracias a su
tecnologia Dual Balance (2019), el colchon
inteligente SmartPik (2018), la tecnologia
nano molecular Bultex Nanotech (2017)
y el bloque de muelles mas avanzado del
mercado Normasense (2016).

AIRE PREMIUM de Lattoflex ha sido
reconocido con el premio Producto del
Afio 2019 en la categoria de Descanso.
Este colchon permite la personalizacion
del confort de forma independiente en
cada colchodn, gracias a la tecnologia Dual
Balance. La tecnologia Dual Balance de la
que disponen los colchones Lattoflex Air
ofrece la posibilidad de escoger el niicleo
de confort en cada lado del colchon. De
esta manera, dos personas de complexio-
nes distintas pueden tener en un mismo
colchén, soportes diferentes adecuados al
indice de masa corporal de cada durmien-
te. Cada persona es morfolégicamente

diferente y la tecnologia Dual Balance
consigue un descanso personalizado.

En 2018, el pre-
mio fue reconocido
para SmartP!k, el
primer colchoén in-
teligente con DNI
espafiol. SmartP'k
es un sistema de
descanso digital
integral en el que la
compaifiia invirtio
casi tres millones
de euros y mas de
un afio de investi-
gacion. El sistema
esta compuesto por
un colchon de gran
calidad que auna
las diferentes tec-
nologias exclusivas
de Pikolin como

Normablock, Confortcel y Bultex y por
una pulsera inteligente. Diferentes senso-

GRAN PREM_ID A LA
INNOVACION 2019

POR 10.000 CONSUMIDORES

res registran y envian datos importantes
para mejorar la calidad del descanso como

la temperatura de
la habitacion, las
fases del sueno,
los movimientos
al dormir o el rit-
mo cardiaco a una
aplicacion movil
disponible tanto
paraiOs como para
Android.

La innovado-
ra tecnologia del
colchén de Grupo
Pikolin Bultex Na-
notech fue el pre-
mio Producto del
Afo 2017. La tec-
nologia de Bultex
Nanotech, con su
composicion nano-

celular, consigue un confort mas preciso,
con una mejor adaptacion a cada zona,

vacion representa en el Grupo Pikolin. La empresa lidera el I+D en las principales
tecnologias del descanso con mds de 100 patentes registradas en el grupo. Con una
facturacion de 443 millones de euros a cierre de 2017, Grupo Pikolin cuenta con
2.937 empleados y 10 plantas repartidas en todo el mundo.

peso y contorno del cuerpo, aislando com-
pletamente los movimientos de la pareja.
Su estructura nano alveolar permite una
constante circulacion del aire, elimina
la humedad que se produce al dormir de
manera mucho mas rapida y eficiente,
favoreciendo la higiene y permitiendo
controlar la temperatura, lo que repercute
en un incremento de la calidad del des-
canso. Esta nueva composicion de Bultex
Nanotech crea una malla alrededor de las
nanomoléculas de forma que el confort se
mantiene durante mas tiempo garantizan-
do una inversion en descanso inteligente.

El Gran Premio a la Innovacion otorgd
el premio de Producto del Afio 2016 en
la categoria de Descanso a la innovadora
tecnologia del colchon Normasense. La
tecnologia hibrida del colchén Pikolin
Normasense permite el soporte mas ade-
cuado para la espalda gracias a la combi-
nacion equilibrada de muelles y espumas
avanzados en su interior, una innovacion
revolucionaria que emplea lo mejor de
cada sistema de descanso para conseguir
el mayor confort. Entre sus principales
atributos destacan sus refuerzos ergoné-
micos para recoger de forma exacta la
anatomia corporal, la separacion de zonas
para independizar los movimientos, su
estabilidad gracias a los amortiguadores
celulares, su maxima ventilacion e higiene
y su durabilidad.

Desde Grupo Pikolin queremos agra-
decer a todos los consumidores la confian-
za depositada. Gracias a ella, seguimos
creciendo y trabajando para poder ofrece-
ros las mejores tecnologias que garanticen
la salud de vuestro descanso. jGracias!
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Soc1os Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diversos sectores productivos de la economia
espafiola y participes fundamentales en el desarrollo de proyectos en torno al sector

acciona

Infraestructuras

ACCIONA

ACCIONA cuenta con una dilatada
experiencia en la construccion, reha-
bilitacion y prestacion de servicios
en hoteles, desarrollando proyectos
adaptados a las necesidades de todo
tipo de clientes.

Gracias a su apuesta por la inno-
vacion, su amplia experiencia y a un
gran equipo profesional, ACCIONA
ofrece las mejores soluciones en los
ambitos de edificacion y servicios en
el sector hotelero a través de dos li-
neas de negocio: ACCIONA Construc-
cion y ACCIONA Service.

Desarrollar e implantar soluciones
innovadoras que ayuden a conciliar
el dptimo desarrollo vital de quienes
habitan los edificios con los mas al-
tos estandares de sostenibilidad, son
prioridades del grupo.

2L
e

BIRCED CONSULTING

Birced Consulting es la empresa
creadora del “Método de Bienestar
Profesional®.” Superando los 180
cursos impartidos en 14 meses, mas
de 2100 personas han aprendido a
convertir su puesto de trabajo en un
entrenamiento diario y saludable. A
través de técnicas exclusivas, Bir-
ced Bienestar Profesional, la division
de Bienestar de Birced Consulting,
consigue reducir las bajas laborales,
aumentar la motivacion, y mejorar la
salud de los empleados y colabora-
dores en apenas 10 horas. Desde ca-
mareras de pisos hasta la alta direc-
cion, los resultados superan el 98%
de satisfaccion, siendo el “Método”
es bonificable al 100%.
info@bircedconsulting.com

660 491999

€ CaixaBank

CAIXABANK

ESPECIALIZACION EN EL SECTOR
HOTELERO

En CaixaBank creemos que las em-
presas del sector hotelero merecen
una atencion especializada. Por este
motivo, hemos creado una oferta
centrada en proporcionarle produc-
tos y servicios especificos, asi como
profesionales expertos en el sector
que le ayudaran a optimizar la renta-
bilidad de su negocio vy a simplificar
su actividad diaria.

Ponemos a su disposicion multi-
ples alternativas de financiacion para
que pueda llevar a cabo la adquisi-
cion de inmuebles, asi como vehicu-
los y maquinaria o la renovacion del
equipamiento y la ampliacién de sus
instalaciones de forma eficiente. En-
tre todas las ventajas, encontrara dis-
tintas soluciones de cobros y pagos
adecuadas a sus caracteristicas, asi
como servicios exclusivos para agili-
zar sus procesos de gestién vy facili-
tar sus operaciones comerciales con
el extranjero.

Ademas, contara con Linea Abier-
ta, nuestro servicio de banca por In-
ternet y movil lider en Espafia, segun
califica AQmetrix, con el que podra
realizar toda su operativa bancaria sin
limite de horarios.

JYRECTO

CONSULT

ORES

DYRECTO

Dyrecto consultores es una empresa
de consultoria con mas de 20 afios
de EXPERIENCIA en el sector, y que
estad ESPECIALIZADA en gestién de
financiacion publica ayudas y subven-
ciones para proyectos de inversion.

Dyrecto es la empresa LIDER en
obtenciéon de fondos FEDER para
proyectos TURISTICOS, tanto de nue-
va construccion, como de moderni-
zacion o ampliacion de un estableci-
miento ya existente.

Gracias a nuestra amplia expe-
riencia ayudamos a nuestros clientes
a definir e implantar la mejor estra-
tegia para sus inversiones desde el
punto de vista de las subvenciones,
siendo Nuestro OBJETIVO garantizar
el MAXIMO de subvenciones minimi-
zando los riesgos.

Asimismo, Dyrecto a través de su
departamento de Responsabilidad
Social Corporativa (Mentor Day) ayu-
da emprendedores a llevar a cabo sus
proyectos con la ayuda de los mejores
especialistas del sector.

ESCUELA
B

PROFESIONAL
o] PE HOSTELERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
Centro fundado en 1995, auna en sus
aulas el “saber hacer” que otorgan
los afos de experiencia en forma-
cion, aval de los miles de profesiona-
les posgraduados formados en este
centro, con la metodologia didactica,
basada en contacto con el mundo
empresarial desde el primer dia.
Contamos con aulas magistrales
de cocina vy cata, las cuales estan a
disposicidn de empresas, asociacio-
nes, fundaciones, etc. para la organi-

hotelero. EIl apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espariiol.

zacion de actividades y eventos. Ade-
mas pueden informarse de nuestra
amplia oferta de cursos monografi-
cos. La Escuela de Hosteleria de Jerez
se ha convertido en un referente de
calidad en la realidad andaluza.
Teléfono: 956 03 50 50

exclusivas

EXCLUSIVAS ENERGETICAS

CEHAT vy Exclusivas Energéticas han
firmado un acuerdo de colaboracion
para la gestion energéticas de sus
asociados.

Una apuesta por la innovacion
tecnologica al servicio de la gestion
integral de la energia. Sus sistemas
avanzados basados en el Big Data
(Inteligencia Artificial), la calidad vy
experiencia de sus técnicos, su port-
folio de clientes y el enorme volumen
de energia que media esta compafiia
para sus clientes, son la clave por la
que CEHAT ha decidido que son el
partner mas completo para derivar
SUS servicios a nuestros asociados.

Nos complace informaros de esta
nueva incorporacion gue esperamos Y
deseamos nos de muchas satisfacciones,
tanto individual como colectivamente.
www.exclusivas-energeticas.com

=

FIABILIS

CONSULTING GROUF

FIABILIS CONSULTING GROUP
Fiabilis Consulting Group es un grupo
espafol pionero, con servicios innova-
dores en Recursos Humanos.

- La consecucién de beneficios en
la partida de coste laboral, bien por la
solicitud de devoluciones del historico,
bien por la consecucion de ahorros a
futuro siempre con retribucion a éxito.

- La deteccion de Riesgos frete a la
Inspeccidn de Trabajo y Seguridad So-
cial con un modelo de retribucion por
satisfaccion.

Tratamos de compartir nuestra expe-
riencia con nuestros clientes para conse-
guir juntos, un mayor beneficio y un menor
riesgo en nuestra area de competencia.

El sector hotelero es prioritario para
NOsSotros, y contamos con NUMerosos
casos de éxito entre nuestros clientes.

4 nedgia

Grupo Naturgy

GAS NATURAL
GAS NATURAL FENOSA es ahora
NEDGIA, la nueva marca para toda

su actividad de distribucién de gas
en Espafa, e inicia una nueva etapa
enfocada en el crecimiento y la trans-
formacion de su actividad con el ob-
jetivo de aportar bienestar a 10,7 mi-
llones de usuarios.

NEDGIA se vincula al futuro de la
energia, a la innovacion, al gas renova-
ble, las energias limpias, la calidad del
aire y los nuevos usos del gas, man-
teniendo los elevados estdndares de
calidad y seguridad.

Desde NEDGIA seguimos apoyan-
do al sector hotelero, extendiendo las
redes de gas natural y aportando las
mas eficientes y fiables soluciones
energéticas.

G ;&a

GAT

GAT - Gestién de Activos Turisticos es
un referente en lo que a Interim Man-
gement y Explotacion Integral, tempo-
ral o permanente, de Activos Turisticos
se refiere. Cuenta con un Equipo Di-
rectivo Propio especializado en todas
las &reas del negocio: Operacién, mar-
keting vy ventas, reservas, alojamiento,
alimentacion & bebidas, administra-
cién, sistemas y mantenimiento.

GAT es reconocida por su capa-
cidad y agilidad en la busqueda de
una solucion concreta para cada acti-
vo, define una estrategia y un plan de
accion concreto y personalizado, vy lo
pone en marcha. Experiencia contras-
tada en hacerse cargo de negocios de
forma inmediata: Apertura, cambio de
operador, abanderamiento del estable-
cimiento con franquicia internacional;
gestiona los proyectos turisticos en to-
das las fases desde su existencia.
www.gatgestion.com - 9143215 21

IMF BUSINESS SCHOOL

IMF Business School es una referen-
cia nacional en formacién a empre-
sas y particulares; de ello dan fe los
mas de 110.000 alumnos y 5.000
empresas formadas. La calidad vy el
prestigio de sus servicios viene ava-
lada por la Asociacion Espafiola de
Escuelas de Negocio (AEEN), The
Association to Advance Collegia-
te Schools of Business (AACSB), la
Asociacion Nacional de Centros de
Educacion a Distancia (ANCED) v el
sello EFQM +400. Dentro de su cata-
logo imparten formacion en Turismo,
Prevencion de Riesgos Laborales,
Marketing, Direccion de Empresas,
Recursos Humanos, Logistica o Fi-
nanzas; en modalidades online, pre-
sencial o semipresencial.

Mas informacion: www.imf-formacion.com
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hmpuestalia

IMPUESTALIA

Empresa especializada en la revision
de valores catastrales, dedicada en
exclusiva a la Optimizacion Impo-
sitiva. Nuestro fin es su ahorro. En
nuestros mas de seis aflos de ges-
tion catastral, hemos revisado mas
de 15.000 inmuebles de todo tipo:
Hoteles, locales, centros comercia-
les, edificios de oficinas, campings,
campos de golf, aparcamientos, etc.
Nuestra Tarifa es “A EXITO”, sélo de-
vengamos honorarios si el cliente
obtiene AHORROS. Tenemos cober-
tura nacional, equipo juridico propio
y acuerdo preferente con KRATA
Sociedad de Tasacion.

Importante: conseguimos en-
contrar causa de ahorro en uno de
cada tres inmuebles que estudia-
mos. El ahorro medio que conse-
guimos es del 27% con lo que las
cuantias econdmicas de las que
hablamos son de mucha relevancia
para la cuenta de resultados de los
Asociados.

Estaremos encantados de aten-
derles. www.impuestalia.net
Fenando Diez
fdiez@impuetalia.com
649 865 381
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INTERMUNDIAL

Lider en soluciones para la indus-
tria turistica, especializado en el di-
seflo y comercializacion de seguros
de viaje. Mas de 20 afos de expe-
riencia avalan un profundo conoci-
miento del sector, que se traduce
en productos 100% orientados al
viajero y a las empresas turisticas.
InterMundial cuenta con sedes en
las principales ciudades de Espa-
fia, ademas de 8 delegaciones en
el extranjero: Reino Unido, Francia,
Italia, Portugal, Polonia, Colombia,
Brasil y México.

El broker es la empresa matriz
de Grupo InterMundial, formado por
Tourism & Law, despacho de aboga-
dos dedicado en exclusiva al aseso-
ramiento legal de las empresas turis-
ticas, Travelhelp, servicio de atencion
al cliente en cualquier parte del mun-
do, y Fundacion InterMundial.
www.intermundial.es

InterMundial

Seguros
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LINGUASERVE

¢Quieres traducir tu pagina web?
¢Quieres lograr mas clientes? No
dejes que los idiomas sean una ba-
rrera. Linguaserve, es una empresa
especializada en traducciones y di-
sefio, desarrollo e implantacion de
soluciones GILT (globalizacioén, in-
ternacionalizacion, localizacion). Se
encuentra entre las 5 empresas mas
importantes del sur de Europa en el
sector. Cuenta con mas d 18 aflos de
experiencia y estd especializada en
el sector Hospitality. Proporciona
soluciones tecnoldgicamente avan-
zadas y servicios capaces de supe-
rar las barreras tecnoldgicas, linguis-
ticas, culturales, globales, locales vy
multimedia gque tienen las empresas.
Precios especiales para miembros
de la CEHAT.

www.linguaserve.com

9176164 60

LUMELCO

LUMELCO

Lumelco es una empresa espafola
que lleva més de 50 afos dedicada
al sector de la climatizacién, calefac-
cion y agua caliente sanitaria (ACS).
Es importadora y distribuidora en
exclusiva en Espafia y Portugal de
primeras marcas del sector: equipos
de Climatizacién y ACS de la multi-
nacional japonesa Mitsubishi Heavy
Industries, energfa solar térmica de
tubos de vacio de Kingspan Thermo-
max, equipos de deshumidificacion
y ventilaciéon de Dantherm, equi-
pos para el tratamiento de aire de
LMF Clima, perteneciente a Ferraro
Group vy enfriadoras por absorcion
de Broad. Ofrece una amplia gama
de soluciones eficientes energética-
mente para el ahorro en las instala-
ciones en hoteles.

www.lumelco.es- marketing@lumelco.es

piknlin

ONTR

PIKOLIN
Grupo Pikolin, con una factura-
cion superior a los 400 millones

de euros, es el segundo grupo
Europeo del sector descanso, li-
der en Espafia y Francia. Cuenta
con ocho plantas de produccion
en Europa y dos en el sudeste
asiadtico en las que trabajan mas
de 2100 personas.

La estrategia de crecimiento del
Grupo se basa en la investigacion y
el desarrollo de las principales tec-
nologias del descanso contando
con el mayor niumero de patentes
de su categoria. Grupo Pikolin fa-
brica multiples productos relacio-
nados con el descanso y gque con-
forman el nucleo de su negocio:
colchones, somieres, bases, almo-
hadas vy textil.

Descubre mas en www.grupopikolin.com

FN ROCKWOOL

ROCKWOOL

ROCKWOOL Peninsular, S.A.U. for-
ma parte del Grupo ROCKWOOL.
Con 1 fabrica y alrededor de 200
empleados, somos la organiza-
cidén de dmbito regional que ofrece
avanzados sistemas de aislamiento
para edificios.

El Grupo ROCKWOOL se com-
promete a enriquecer la vida de
todas aquellas personas que en-
tran en contacto con nuestras
soluciones. La lana de roca es un
material versatil que forma la base
de todos nuestros negocios. Con
aproximadamente 10.500 compro-
metidos empleados en 38 paises
diferentes, somos el lider mundial
en soluciones de lana de roca tan-
to para el aislamiento de edificios
y techos acusticos como para sis-
temas de revestimiento exterior,
soluciones horticolas, fibras de
ingenieria disefadas para usos
industriales y aislamientos para
procesos industriales, maritimos vy
plataformas offshore.

D
-/
Schindler

SCHINDLER

Fundado en Suiza en 1874, el Grupo
Schindler es uno de los lideres mun-
diales en el sector de ascensores, es-
caleras mecanicas y otros servicios
relacionados con el transporte verti-

cal. Las soluciones de movilidad ur-
bana de Schindler transportan dia-
riamente a mil millones de personas
en todo el mundo. Tras el éxito de
la compafiia se encuentran los mas
de 60.000 empleados presentes en
mas de 100 paises.

linse

Compafifa lider en valoracion vy
asesoramiento inmobiliario en Es-
pafha y Latinoamérica, y una de
las mayores tasadoras del mundo.
Tinsa cuenta con un equipo espe-
cializado en valoracién de nego-
cios y activos inmobiliarios hotele-
ros. Trabaja de manera recurrente
con grandes cadenas e inversores
en la realizaciéon de tasaciones
bajo estdndares nacionales e inter-
nacionales (RICS, IVS, ECO) vy es
asesor de referencia en operacio-
nes de compra, reposicionamien-
to, desinversion y constitucion de
socimis gracias a su conocimiento
del sector y su demostrado know
how técnico. Tinsa ofrece cobertu-
ra internacional a través de su red
de oficinas en Latinoamérica, Por-
tugal, Holanda y Marruecos.

72227 UnionPa
Internatmna!‘y

UNIONPAY INTERNATIONAL

En asociacion con mas de 1700
instituciones en todo el mundo,
UnionPay International ha permitido
la aceptacion de tarjetas en mas de
160 paises y regiones, que cubren
45 millones de comercios y 2,5 mi-
llones de cajeros automaticos. Con
mas de 6.3 mil millones de tarjetas
emitidas en 42 paises y regiones.

En Espanfa, cerca de 90% de los
comerciantes y cajeros aceptan la
tarjeta de UnionPay.

Con el alto crecimiento de tu-
ristas chinos y el incremento en
compras en nuestro pafs, es im-
portante que los comercios acep-
ten la tarjeta UnionPay y tenga
el logotipo de UnionPay ya que
se siente mas confortable a la
hora de pagar con la tarjeta de
UnionPay. UnionPay ofrece la li-
quidacion en su propia moneda vy
no cobra el fee de FX.
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Utilice este espacio publicitario para |:-| omocionar su empresa.
Contacte con nosotros y le informaremos 91 5§56 71 12
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