CaixaBank y los empresarios de
Huelva renuevan su acuerdo

CaixaBank y el Circulo
Empresarial de Turismo
de Huelva han renovado
el acuerdo suscrito el
pasado afio.

Elcliente busca experiencias en
los establecimientos hoteleros

Savills Aguirre Newman
ha organizado una jor-
nada con la participacién
del secretario general de
CEHAT, Ramon Estalella.
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Entregados los premios RSC
Hotelera en Malaga

ML Hoteles, Hotel
Barcelona 1882 y La Isla
y el Mar han sido los tres
hoteles ganadores del IV
Premio RSC Hotelera.
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CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Vivienda privada, transformacion digital y gestion hotelera
centran el Congreso de Hoteleros Espanoles de Malaga

Malaga se convirtio del 30 de mayo al 1 de junio en la
capital del Sector Hotelero. El Congreso de Hoteleros Es-
pariioles, la cita bienal mds importante del Sector, congrego
en la ciudad medio millar de empresarios, que durante

n un momento de gran tension
Epolitica ante la inminente mo-

cion de censura, el Congreso
arranco con la oportuna mesa redonda
'Situacidon econdmica actual en Espafia’,
en la que se analizo el impacto econdémi-
co y empresarial de la situacion actual
que vive el pais.

Le siguié una mesa sobre uno los
temas que centraron esta edicion del
Congreso: el 'Impacto de la vivienda
privada en el turismo espafiol', en la que
se puso de manifiesto la necesidad de que
exista una cooperacion entre las distintas
administraciones para armonizar una
regulacion tnica y eficaz.

El evento continud analizando temas
como la expansion hotelera en Espaiia, una
mesa en la se analizé el momento y opor-
tunidades presentes del Sector, asi como
los desafios que afronta el Sector ante la
profunda transformacion digital vivida.

Compromiso social, transformacién
digital y canales de venta directa tuvieron
igualmente su espacio en el encuentro.

varias jornadas profundizaron y analizaron de la mano
de destacados ponentes y especialistas los principales re-
tos que tiene el Sector para reforzar su posicionamiento
internacional y mejorar su competitividad.

Congreso de
Hoteleros Espaiioles

dhed 3(
El presidente de CEHAT, Juan Molas, en el discurso inaugural del Congreso.

Como se puso de manifiesto, lejos de ser ri-
vales, la intermediacion y los hoteles deben

trabajar juntos para reforzarse mutuamente
en cada uno de los ambitos. Pdgs. 17 a 22
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El despido
por incapacidad

El asesor laboral de CEHAT, Carlos Seda-
no, analiza el despido de un trabajador en
situacion de incapacidad temporal. Pdg. 6

José Manuel
Cardona

El socio de Garrigues analiza el
contrato de gestion hotelera. Pdg. 4
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INSTALACIONES HOTELERAS

Financiacion de sus inversiones

Modernizar las instalaciones de su hotel es una muy buena forma de
aumentar su competitividad y obtener una mayor rentabilidad.

En CaixaBank le asesoramos sobre la financiacion mas adecuada para llevar
a cabo sus inversiones.

€ CaixaBank

www.CaixaBank.es/empresas Hotels & Tourism

Patrocinador del
Equipo Diimpico
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EDITORIAL

Todos contra las viviendas turisticas

1 Congreso de Hoteleros Espafioles ha puesto a las claras la necesidad de regular ese exponente de

la economia sumergida y alegal que se autodenomina alojamiento colaborativo. Todos coinciden en

la necesidad de poner coto a esta fendmeno mala practica. Las Administraciones reclaman “que la

vivienda turistica tenga una normativa transversal consensuada entre las Comunidades Autonomas”,
en palabras del consejero de Turismo de Andalucia, Francisco Javier Fernandez, y “seguimos reclamando
que haya una armonizacioén” y que se convoque la mesa de coordinacion.

La Agencia Tributaria, segtin su director general Santiago Menéndez, quiere difundir un mensaje inequivoco:
“Sabemos que usted estd alquilando viviendas para uso turistico, y tiene que declararlo”, advirtiendo que todas las
reservasy operaciones de este tipo que se hacen en Internet “dejan huella y estamos recuperando informacion™y “ha-
cemos un uso intensivo de las nuevas tecnologias para detectarlo, incluyendo pagos con bitcoins y criptomonedas”.

Y los ciudadanos lo tienen todavia mas claro: “las viviendas turisticas estan produciendo un encarecimiento
del alquiler que est4 expulsando a los vecinos del centro de las ciudades”, segiin Enrique Villalobos, presidente
de la Federacion de Asociaciones Vecinales de Madrid. El resultado de las plataformas alojativas “tiene un efecto
una ‘bola de nieve’ que nos atrapa y nos traga”. Confirman asi la relacion directa entre el mal llamado alojamiento
colaborativo con la pérdida y encarecimiento de la vivienda, afirmando que “la expulsion de los vecinos del centro
de las ciudades por fondos de inversion que compran edificios de renta antigua, nos genera terror”.

El dedo en la llaga de este problema candente, que amenaza con poner en riesgo un modelo de éxito mundial
como es el del Turismo de Espafia, la puso el presidente de CEHAT, Juan Molas, que exigio a la todavia secretaria
de Estado de Turismo que el Gobierno asuma el clamor generalizado para que las viviendas turisticas cumplan las
mismas normas que el alojamiento reglado, que se consenstien con las Administraciones autonémicas y municipales.

Y lamanera de ponerle el cascabel al gato la aportd el director general de Tourism & Law, Javier del Nogal, quien
subrayo que “las plataformas no son un simple tablon de anuncios ni una actividad neutra”, sugiriendo que “quien
mejor puede controlar la legalidad de esta oferta alojativa alegal son las propias plataformas, que son las que debieran
vigilar e informar para hacer cumplir la normativa. Pero antes hay que lograr la armonizacién de su regulacion”.

Pocas veces la amenaza del mal llamado alojamiento colaborativo ha sido desmontada de manera tan la-
pidaria y cristalina como en la mesa redonda que abri6 el Congreso de Hoteleros Espafioles, moderada por el
vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda.

Relevo politico y suincidencia en el turismo

Juan Molas / Presidente de CEHAT

urante el Congreso de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles
celebrado en Malaga, estuvimos
asistiendo al desarrollo de la mo-
cion de censura que, sorpresivamente, acabd
con el Gobierno del PP y la llegada al poder
del PSOE con una minoria muy debilitada en
el Congreso de los Diputados, y una mayoria
absoluta del PP en el Senado. Esto ha cogido
con el pie cambiado a todas las estructuras de

del turismo a la economia rural o de zonas desfavorecidas
gracias a la tecnologia, la adaptacion e destinos pioneros,
la renovacion de la planta hotelera y la puesta a disposicion
deuna industria heterogénea de las herramientas de compe-
titividad necesarias, reclaman una reflexion profunda para
adaptar el modelo exitoso del afio 2000 a las exigencias de
las empresas, trabajadores y viajeros del afio 2030.
Estamos asistiendo al nombramiento de Ministros,
y Turismo vuelve a ser encuadrado dentro de la cartera
de Industria y Comercio. Esto en principio no podemos

actividad que es tremendamente sensible y
profesionalizada. Espafia es un Pais, donde
parece que todo el mundo entiende de futbol
y de turismo. Incluso muchos desconocedo-
res de la materia, opinan que debemos cerrar
establecimientos de inferior categoria, ter-
minar con los destinos obsoletos o impedir
la llegada del turista low cost. Es necesario
conocer que tenemos rivales cada vez mas
profesionalizados, competidores de prime-

la administracion, lo que conlleva salidas de responsables
y llegada de nuevos cargos de confianza, que nos tememos,
como normalmente sucede, que vengan sin conocimiento
especifico en la materia y requieran de un periodo largo
de adaptacion, lo cual es incompatible con una legislatura
débil y de mandato muy limitado. Es por ello, por lo que los
hoteleros consideramos, que los responsables que se nombre,
deben ser personas de reconocida solvencia y experiencia
dentro del sector, ya que Espafia no se puede permitir el lujo
de estar muchos meses con un vacio de actuaciones y una
deriva en la coordinacion con las Comunidades Autonomas.

Con estos mimbres, sera muy dificil que las necesarias
politicas turisticas puedan ser conducidas hacia la regeneracion
normativa que CEHAT viene exigiendo en los tltimos afios.

La pardlisis legislativa a nivel nacional esta afectando
a las Comunidades Autéonomas que son las que tienen
competencias turisticas. Sin embargo en nuestro Sector
tiene mas incidencia normativas de Ministerios no turisti-
cos y se hace imprescindible una coordinacion y una voz
Unica para crear una auténtica politica de Estado, que nos
permita seguir liderando el ranking de competitividad y
mantener el empleo y la generacion de riqueza. A nadie se
le oculta que las decisiones que se tomen en el IMSERSO,
en los visados turisticos, en la politica aeroportuaria, en la
propiedad intelectual o en las medidas fiscales, son capaces
de inclinar la balanza a tener una industria prospera o una
con problemas para competir a nivel internacional. No es
valida la improvisacion, o el venir con prejuicios de una

risimo nivel, que cuentan con un enorme apoyo social en
sus paises y que no paran la maquinaria de formacion y
de inversiones. Uno de los grandes riesgos que supone el
desconocimiento en la materia, es el pensar que dado que
es una industria prospera en los tiltimos afios, aguanta todo,
incluyendo tasas e impuestos que seran pagados por fora-
neos a los cuales unos pocos euros mas, no les va a influir
en su decision de viajar a Espafia. El sector turistico espafiol
soporta una presion fiscal muy superior a la de muchos
paises competidores, y las tasas son determinantes a la hora
de componer el precio del paquete turistico. Los estudios
mas serios han venido demostrando que un IVA reducido
y una baja presion fiscal genera mucha més actividad, y al
final mayor recaudacion y prosperidad inducida.

No podemos olvidarnos que para poder seguir liderando
la actividad, se hace necesario que una vez por todas se
invierta en I+D+I. El ITH, que ya ha cumplido 14 afios,
lleva desde sus inicios exigiendo politicas publicas que
incentiven y fomenten la innovacion y que Espafia pase a ser
lider en aplicacion de tecnologia, inteligencia artificial y la
gestion de la sostenibilidad social y, econémica y medioam-
biental. En los Gltimos mandatos del PP, se ha notado una
muy preocupante percepcion en los ministerios compe-
tentes, que el turismo no necesitaba estos apoyos como si
lo han hecho con la agricultura, la mineria o la energia. El
conocer a los clientes y sus motivaciones, la promocion
segmentada y los mercados correctos, la transferencia de
los conocimientos a las pymes, la aportacion necesaria

indicar si es bueno o malo, aunque es preocupante el hecho
que en las primeras declaraciones de los responsables
publicos la palabra Turismo no aparece en ninguna de
ellas. Hemos visto como incluso se han multiplicado el
numero de Ministerios, dando a entender que se puede
crecer en politicas publicas para conseguir los objetivos
del Gobierno. De todos es conocido que CEHAT viene
abogando por la creacion de una Secretaria de Estado
muy potente que dependa directamente de presidencia de
Gobierno y no quede relegada a un cajon de sastre con un
presupuesto exiguo y una tarea difusa como viene siendo
tradicional en los tltimos gobiernos.

Nos ofrecemos para poder ayudar a los nuevos respon-
sables politicos para que de forma leal y sincera conozcan
la realidad de aquellos que cada dia han de mantener la
mayor industria de nuestro pais, el turismo, y deseamos
poder comenzar a la mayor brevedad posible a marcar
objetivos comunes para la consolidacién de un futuro
prometedor para el Sector Hotelero. Tenemos sobre la
mesa problemas de compleja solucion, como el modelo de
desarrollo, la sostenibilidad, la irrupcion descontrolada
de la economia sumergida, la irrupcion de las viviendas
y distorsion de la oferta, la turismo fobia que levemente
empieza a estar en la mente de algunos residentes, etc.

Sabemos que no es facil con esa minoria poder actuar,
pero debemos afrontar el futuro con optimismo y dedica-
cion, ya que esta en juego la estabilidad econémica de Es-
pafia. Tienen nuestra colaboracion. No les defraudaremos.
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José Manuel Cardona
Socio de Garrigues

El contrato de gestion hotelera (1):
Pasado, presente y futuro

El contrato de gestion hotelera ha devenido esencial en el desarrollo de la industria
hotelera actual y estd intimamente ligado a sus procesos de profesionalizacion, integra-
cion e internacionalizacion. Seria dificil, por no decir imposible, explicar la expansion
de determinadas cadenas, tanto en niumero de activos operados como en destinos o

n nuestro anterior articulo, mi
compafiero David Vich comentaba

la difusa linea fronteriza entre el
contrato de arrendamiento y el

de gestion cuando ambos recaen sobre una
industria hotelera. Ambos contratos no son
lo mismo, son diferentes si, pero tienen sus
elementos comunes y el origen del contrato del
Management hotelero nos dice algo al respecto.
Se atribuye a Conrad Hilton, fundador

de la cadena que lleva su apellido, la “in-
vencion” del contrato de gestion hotelera. A
finales de la década de los cuarenta, cuando
Hilton s6lo poseia hoteles en territorio
continental norteamericano el gobierno
de Puerto Rico le solicité la construccion
y apertura de un hotel en su capital, San
Juan. Esta seria la primera aventura fuera
del continente por parte de la cadena. La
inseguridad juridica que suponia entonces
invertir una cantidad ingente de dinero para
adquirir terrenos y promover la construc-
cion de un nuevo hotel en un territorio que,
aunque asociado a los Estados Unidos trein-
ta afios antes, tenia una estructura econdémi-
cayjuridica ajena a la anglosajona hicieron
que al final fuera una empresa local quien
acometiera la inversion para la construccion
del hotel y Hilton, tras acreditar sus cono-
cimientos y experiencia, ofreciera operarlo
con la ensefia de la cadena a cambio de una
retribucion exclusivamente ligada a los
resultados de explotacion del hotel. Con el

tiempo, y tras este caso embrionario, la ope-
racion hotelera se fue desgajando, de modo
que el titular del negocio (normalmente el
propietario del inmueble, pero también
pudiera serlo un tercero arrendatario) si-
gue asumiendo los ingresos y costes de la
operacion, pero cede al gestor el manejo del
hotel a cambio de unos honorarios, en parte
relevante, se calculan en funcién de los
resultados obtenidos
por el negocio hote-
lero. En definitiva,
el relato anterior nos
conduce a las claves
empresariales de la
gestion hotelera:
minima inversion
en capital, escaso
riesgo, valor de los
intangibles y expansion de la cadena.

El contrato de gestion hotelera ha deve-
nido esencial en el desarrollo de la indus-
tria hotelera actual y esta intimamente li-
gado a sus procesos de profesionalizacion,
integracion e internacionalizacion. Seria
dificil, por no decir imposible, explicar la
expansion de determinadas cadenas, tanto
en numero de activos operados como en
destinos o ubicaciones si no fuera por la
utilizacion de la gestion hotelera como
medio idéneo para todo ello.

La eficiencia, especializacion y com-
petencia del mercado turistico, asi como

Seatibuye a ConadHiton

uncadorce s cadena ue

leva su apelido, 3 Invencion’
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ubicaciones si no fuera por la utilizacion de la gestion hotelera como medio idoneo
para todo ello. La eficiencia, especializacion y competencia del mercado turistico,
asi como los procesos de globalizacion resultan ser un impulso a la expansion de los

operadores hoteleros.

su proceso de globalizacion, resultan ser
un impulso a la expansion de los operado-
res hoteleros. Muchas cadenas no desean
seguir invirtiendo en activos inmobilia-
rios, inmovilizando gran parte de sus re-
cursos o aumentando su endeudamiento.
En el mercado coinciden posiciones con
un interés que pudiera ser comun: por un
lado, tras muchos afios de experiencia en
la operacion hote-
lera, hay hoteleros
que han adquiri-
do un ‘expertise’
o “know-how” que
es de dificil trans-
mision a terceros y
que por evitar in-
crementar su port-
folio inmobiliario
no pueden tampoco aplicar a mas activos
propios. Por otro lado, se encuentran
propietarios u operadores hoteleros que
por diversos motivos prefieren ceder el
manejo de sus hoteles en un tercero, bien
porque no han sido capaces de sistema-
tizar sus conocimientos en la gestion, o
por carecer del equipo humano necesario,
o por hallarse en un proceso de transito
en su empresa familiar que complican la
continuidad del manejo sobre su explo-
tacion hotelera. Sea cual fuere el motivo,
lo cierto es que el contrato de gestion
hotelera se convierte en una herramienta

L

idonea en la que pueden confluir distintos
y diversos intereses, de modo que a través
del mismo las cadenas hoteleras puedan
expandirse, el titular del negocio hotelero
pueda obtener una buena rentabilidad
basada en el buen hacer del tercero gestor
y el inversor o financiador obtenga mayor
confianza sobre el retorno de su inversion.

Si bien un contrato de gestion hotelera
puede parecer inicialmente un acuerdo
sencillo, entendemos que las partes
contratantes han de plantearse, negociar
y redactar adecuadamente las clausulas
relativas a su duracion, la ‘performance’
del hotel, su financiacion, los honorarios
de gestion, las restricciones a la libre
transmisibilidad del hotel, el “key mo-
ney”, las obligaciones de no injerencia
por el titular del hotel, el ‘compliance’,
lareserva de FF&E, etc. teniendo ademas
muy presente la verdadera naturaleza
economica y juridica de dicho contrato,
asi como las claves tributarias del mismo.

Dedicaremos proximos articulos a co-
mentar los mencionados aspectos relevan-
tes del contrato de gestion hotelera, figura
contractual clave del sector que tiene un
origen y unas determinadas causas de su
nacimiento (pasado), una enorme impor-
tancia e implantacion actual (presente) y
que sin duda incrementara su peso espe-
cifico en las operaciones hoteleras en los
préximos afios (futuro).



DISENAMOS EL CAMBIO
PARA CONSTRUIR
EL FUTURO

En ACCIONA creemos que es momento de continuar
disefiando el cambio, por eso construimos soluciones
sostenibles de infraestructuras basadas en el respeto
al entorno y a las comunidades en las que se asientan.

Apostamos siempre por el desarrollo sostenible y la
excelencia técnica, liderando asi proyectos a la vanguardia
de 1+D+i en mas de 20 paises en los 5 continentes.

2(6000 Kn

—— =

(00 m

~ Tuneladora en Follo Line, Noruega _

acciona.com (\aCCiona

e ENERGIAS RENOVABLES o INFRAESTRUCTURAS




6/ CEHAI

TRIBUNA LABORAL

JUNIO 2018

Carlos Sedano
Asesor Laboral de CEHAT

El despido por la incapacidad
temporal del trabajador no es nulo

Ultimamente se ha reabierto el debate acerca de la calificacion juridica -improcedencia
o nulidad- que merece el despido de un trabajador en situacion de incapacidad temporal.
Determinados pronunciamientos judiciales, procedentes tanto de instancias europeas
como nacionales, han venido asimilando en determinados supuestos la incapacidad
temporal a la discapacidad, lo que posibilitaria la calificacion de nulidad del despido,

1 Tribunal Supremo, en sentencia
de 15 de marzo de 2018, dictada
resolviendo un recurso de unifi-
cacion de doctrina, ha calificado
como improcedente el despido llevado a
cabo por una empresa del sector multiservi-
cios sobre una trabajadora a la que imputaba
que, de los 453 dias que llevaba contratada,
unicamente habia estado en disposicion
de prestar servicios de forma efectiva un
periodo total de 164 dias, permaneciendo
el resto en situacion de baja médica, lo que
evidenciaba un rendimiento laboral inferior
al pactado, asi como una pérdida de renta-
bilidad y productividad para la empresa.

El despido se produjo en fecha 31 de
julio de 2015, y la empleada habia iniciado
el proceso de incapacidad temporal el dia
13 de octubre de 2014, por lo que habia
permanecido en dicha situacion algo mas
de nueve meses en el momento del despido.
Debe sefialarse, en todo caso, que dicho
proceso concluyd un afio més tarde -en
marcha ya el proceso judicial-, esto es, el
12 de octubre de 2015, por agotamiento
del plazo maximo en dicha situacién, y
el diagndstico era de trastorno depresivo
grave recurrente. Apelado el despido,
el Juzgado de lo Social nim. 2 de Lugo
declar6 la nulidad del despido, siendo
dicho pronunciamiento confirmado pos-
teriormente por la Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, al
considerar que el despido por enfermedad
asimilada a discapacidad es discriminato-
rio y por lo tanto nulo.

Recurrida dicha decision ante el Tri-
bunal Supremo, la Sala de lo Social del
alto tribunal entendid contradictorio dicho
pronunciamiento con otro del Tribunal
Superior de Justicia de Catalufia, en el que
la trabajadora habia sido despedida en el
décimo dia de incapacidad temporal deri-
vada de accidente laboral, entendiendo el
Tribunal Superior de Justicia de Cataluna
que la calificacion del despido debia ser
improcedente y no nulo, por entender que
en el caso examinado la enfermedad no era
subsumible en el concepto de discapacidad.

El Tribunal Supremo estima en la
sentencia analizada que la doctrina del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia
es la correcta, y casa y anula la sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Gali-
cia, declarando el despido improcedente
y no nulo; no sin antes aclarar que el
despido disciplinario llevado a cabo por
la empresa fue evidentemente injustifica-
do, ya que ninguna responsabilidad por
incumplimiento laboral cabia imputar a
una trabajadora cuya ausencia se hallaba

amparada por una incapacidad temporal.
Ahora bien, establece que dicha situacion
no es ninguna de las que nuestro ordena-
miento juridico protege especificamente
con la sancion de nulidad, por no ser un
supuesto de discriminacion recogido en
la Constitucion.

En todo caso, el Alto Tribunal, en rela-
cion a la jurisprudencia europea que asimila
determinadas incapacidades temporales
a la nocion de dis-
capacidad, analiza
dicha posibilidad,
esto es, si la situa-
cion de la trabajado-
ra despedida pudiera
ser incluida en la
nocion de discrimi-
nacion resultante de
la Directiva europea
2000/78, la cual establece que “existira
discriminacion indirecta cuando una dis-
posicidn, criterio o practica, aparentemente
neutros pueda ocasionar una desventaja
particular a personas por una religion o con-
viccion, con una discapacidad, de una edad,
o con una orientacion sexual determinadas,
respecto de otra personas...”. Por tal razon

La enfermedad en
cuanto tal no puede
considerarse un moti-
Vo de discriminaclon

pues si bien parece pacifico que la situacion de incapacidad temporal no es tenida en
cuenta como un factor de segregacion o discriminacion que permita la calificacion de
nulidad de la decision empresarial, si lo es la discapacidad. Por ello cobra interés la
reciente sentencia del Tribunal Supremo, de 15 de marzo de 2018, que califica como
improcedente el despido de una trabajadora en situacion de incapacidad temporal.

examina la jurisprudencia propia a laluz de
la europea, y afirma que la enfermedad en
cuanto tal, o sea, considerada unicamente
y de forma abstracta como enfermedad,
no entra dentro de los motivos de discri-
minacion, pero ello no obsta a que una en-
fermedad que comporte una discapacidad
a corto plazo, pueda incluirse como disca-
pacidad y por tanto quede protegida por la
Directiva europea. En tal sentido, acoge el
concepto de persona
discapacitada como
aquella que tenga
deficiencias fisicas,
mentales, intelec-
tuales o sensoriales
a largo plazo que,
al interactuar con
diversas barreras,
puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la socie-
dad, en igualdad de condiciones con los
demas trabajadores.

Afirma por tanto que, si una enfer-
medad curable o incurable acarrea una
limitacién que impida la participacion
plena y efectiva de la persona de que se
trate en la vida profesional en igualdad de

condiciones con los demas trabajadores, y
si esta limitacion es de larga duracion, tal
enfermedad si puede estar incluida en el
concepto de «discapacidad» en el sentido
de la Directiva 2000/78. En cambio, una
enfermedad que no suponga una limita-
cion de esta indole no estard comprendida
en el concepto de «discapacidad» en el
sentido de la Directiva 2000/78, pues la
enfermedad en cuanto tal no puede con-
siderarse un motivo de discriminacion.
Bajo estas premisas, concluye que, en
el caso concreto enjuiciado, la situacion de
incapacidad temporal en la que se hallaba
la trabajadora al ser despedida, en una
fecha en la que ni siquiera habia agotado
el periodo maximo y mucho menos existia
resolucion alguna acerca de una situacion
duradera de futuro no permitia identificar-
la con la nocién de "discapacidad", por lo
que, entiende que no es posible incardinar
la baja temporal de la demandante en un
supuesto de discriminacion gravado con la
calificacion de nulidad, sino mantener la de
improcedencia derivada de la falta de justi-
ficacion como despido disciplinario, que en
todo caso exige un componente intencional,
ausente en la actuacion de la trabajadora.

MR R = S
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[.a lucha del Sector Hotelero contra
las fraudulentas Illness claims

El Reino Unido aprueba dos nuevas medidas legislativas para paliar los efectos de las ill-
ness claims sobre los operadores turisticos y desalentar la interposicion de reclamaciones
falsas por parte de los consumidores. En los ultimos meses hemos podido comprobar como

a diligente gestion de las aso-
ciaciones y agentes del sector
turistico implicados ha propicia-
do la adopcion de protocolos por
parte de los turoperadores, para filtrar las
demandas recibidas y mejorar el traslado
de informacion y documentacion a los
establecimientos afectados en fase extra-
judicial. Asimismo, la modificacion de la
legislacion civil britanica como principales
herramientas para disuadir el ejercicio de
pretensiones sin base factica ni juridica.

Prueba de ello ha sido la entrada en
vigor el pasado mes de abril de la modi-
ficacion de la Seccion 45 (Part 45) de la
normativa procesal civil britanica -Civil
Procedure Rules- que regula las cantida-
des que, a menos que el tribunal ordene
lo contrario, se permitiran con respecto
a los cargos de los representantes legales.
Al contrario de lo que ha ocurrido hasta el
momento, los honorarios de los abogados
intervinientes en los procedimientos de
reclamacion por dafios personales deri-
vados de reclamaciones por enfermedades
gastricas quedaran regulados en funcion
del importe de la reclamacion y la duracion
del procedimiento.

El legislador britanico esta convencido
de que el hecho de no limitarse los costes
legales de los representantes de los consu-
midores en este tipo de reclamaciones ha
alentado a dirimir estas pretensiones por
la via extrajudicial. En consecuencia, se
cree que esta situacion ha facilitado la

interposicion de reclamaciones fraudu-
lentas ante la escasa probabilidad de no
ser admitidas por los turoperadores y
establecimientos hoteleros.

Con esta reforma, se establece una
escala de importes (Tabla 6D Public Lia-
bility Claims; Seccion 45), por la cual si
las partes llegan a un acuerdo extrajudicial
-previo a la interposicion de demanda ante
la jurisdiccion civil- por importe de entre
1,000 y 5,000£ los costes fijos corres-
pondientes a los re-
presentantes legales
seran de 950£ y el
17,5% de los dafios.
En reclamaciones
de importe hasta
10,000£, el importe
de los costes fijos
asciende a 1,855£ y
el 10% de los dafios
—si éstos superan las
5,000£-. Cuando la cantidad reclamada
supere las 10,000£, los abogados pueden
reclamar 2,370£ y el 10% de los dafios ci-
frados —si éstos superan las 10,000£-. En el
supuesto de la demanda se dirima en sede
judicial, los costes fijos seran de 3,790£, el
27,5% de los dafios fijados y reconocidos y
la tasa judicial correspondiente.

Segun ABTA, el valor promedio de
compensacion solicitada en una reclama-
cion por enfermedad gastrica se situa alre-
dedor de las 2,100£, y el coste de defender
y gestionar dicha reclamacion se fija en

El valormedio de com-
PeASACION en una recla-
Macion por enferme-
dad gastrica &s 2100E

han ido descendiendo el numero de reclamaciones interpuestas contra establecimientos
hoteleros espaiioles por supuestas enfermedades gastricas contraidas durante el disfrute
de paquetes vacacionales comercializados por turoperadores britanicos.

3,800£ de promedio, por lo que la implan-
tacion de esta medida supondra un ahorro
sustancial para los operadores y estableci-
mientos turisticos que deban afrontar una
reclamacion de esta naturaleza a la vez que
aportara seguridad y certeza en cuanto a la
planificacion del procedimiento de defensa
extrajudicial y judicial.

Por otro lado, el 7 de mayo entr6 en
vigor el nuevo Protocolo para resolucion
extrajudicial de reclamaciones por enfer-
medades gastricas
dentro de paquetes
turisticos (Pre-ac-
tion protocol for re-
solution of package
travel claims), que
resultara de apli-
cacion a aquellas
reclamaciones cuya
letter of claim se
remita con poste-
rioridad a la fecha de entrada en vigor.
Entre otras novedades, este protocolo s6lo
sera aplicable a reclamaciones por dafios
personales que tengan origen en una en-
fermedad gastrica (package travel claim).
En este sentido, a fin de garantizar la con-
currencia de una minima actividad pro-
batoria, se exige que en el primer escrito
de reclamacion (letter of claim) dirigido al
turoperador y al establecimiento hotelero
se desglose y justifique la cantidad que se
reclama. El texto recoge la necesidad de
aportar lo antes posible por parte del clien-

te al interponer la reclamacion informes o
historial médico comprensible que acredite
el eventual dafo causado. Asi mismo,
el Protocolo aboga por la utilizacion de
métodos alternativos de resolucion de
conflictos —~ADR- que permitan resolver la
disputa generada antes de trasladarla a los
tribunales. Como Anexos al Protocolo se
recogen modelos de carta de reclamacion y
de contestacion por parte del hotelero, que
viene a asemejarse en contenido y forma al
modelo ya distribuido entre los miembros
de CEHAT y en el que colabor6 nuestra
firma Tourism&Law.

Sin duda, ambas medidas inciden
de pleno en la practica de los despachos
de abogados britanicos y las empresas
llamadas claim farmers, encargadas de
contactar con clientes susceptibles de
reclamar y reconducirlos a firmas legales,
entendiendo reduciran los incentivos de
estos agentes para interponer reclama-
ciones fraudulentas, toda vez que los
eventuales honorarios a percibir quedaran
reducidos a los fijados en la normativa de
aplicacion y debera aportarse desde el mo-
mento de interposicion de la reclamacion
documentacion que sustente juridicamente
la pretension. Todo ello, entendemos per-
mitira defender y proteger con garantias
y de manera satisfactoria los derechos e
intereses de los establecimientos hoteleros
y operadores turisticos espaiioles frente
al cada vez mas residual fenémeno de las
fraudulentas illness claims.




Pikolin Grupo Contract es una de las unidades de negocio de
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del mundo.
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recio y cantidad. Estas son las dos

variables que determinan el coste

final que pagan por la energia tanto

empresas como particulares. Con-
siderando que la capacidad de actuacion so-
bre la primera de ellas es limitada, apostar
por un modelo de consumo mads racional es
clave para ser mas competitivos. Consumir
menos energia y hacerlo de forma mas efi-
ciente es fundamental en cualquier sector
de actividad; también en el hotelero.

.Como consumen energia los hoteles?
El consumo energético en los alojamientos
turisticos depende del tipo de instalacio-
nes, del tamafio de las mismas y de los
horarios de apertura, entre otros factores.
Segun los datos del proyecto Pyme
Energy Check Up, cofinanciado por la Union
Europea a través del programa Intelligent
Energy-Europe, aproximadamente el 25%
del consumo total de energia en un hotel
proviene de la produccion de agua caliente
sanitaria, seguido de la refrigeracion (19%),
calefaccion (18,6%) e iluminacion (11%).
El consumo energético oscila, inevita-
blemente, en funcion de la época del afio,
la ubicacion y el nivel de ocupacion del
establecimiento, aunque de forma aproxi-
mada, se estima que el gasto de energia de
este tipo de instalaciones puede suponer
entre un 3-6% del total de los costes de
explotacion, lo que representa el segundo
capitulo de costes més relevante, solamen-
te por detras de los gastos de personal.
Una cifra que dibuja un amplio ho-
rizonte de mejora. [luminacion, climati-
zacion, sistemas de seguridad, gestion y
mantenimiento, agua caliente sanitaria,
limpieza. .. Las medidas de eficiencia ener-
gética pueden convertirse en aliadas de
los gestores hoteleros en numerosas areas.

Hoteles mas
eficientes

Por su propia naturaleza, los hoteles y alojamientos turisticos tradicionalmente
presentan un alto consumo energético. Todo un reto en términos economicos y de
gestion, pero también una gran oportunidad para aquellos operadores que sepan
reinventarse. Optimizar el consumo de energia en dreas como la iluminacion, la

Todo ello con miras a garantizar la
viabilidad economica del proyecto y la
satisfaccion del cliente, indicadores que no
pueden entenderse por separado.

Consumir la energia de forma mas
racional

El desarrollo de la tecnologia y la reduc-
cion progresiva de costes tras afios de
estudio han incrementado la viabilidad de
los modelos de eficiencia energética en nu-
merosos sectores, incluyendo la hosteleria.
Conocer donde y como se utiliza la ener-
gia es clave para lograr la eficiencia en
su consumo. Por ello, empresas como
ACCIONA Service, ofrecen a sus clientes
a un modelo de gestion energética que va
un paso mas alla, analizando la demanda
presente y futura.

Anticipando las necesidades
En una primera fase, se realiza un diagnos-
tico de las instalaciones mediante audito-

SE—— - P

climatizacion, la generacion de agua caliente o el mantenimiento de instalaciones
permite reducir de forma significativa los costes operativos de las empresas hotele-
ras. Por eso, modelos de eficiencia energética como los desarrollados por ACCIONA
Service son un factor clave para garantizar la competitividad del sector hotelero.

[
E

rias que evaltan el uso de la energia que
se esta realizando. Después, se formulan
¢ implantan las propuestas técnicas mas
adecuadas.

Un segundo paso, permite, ademas,
conocer el perfil de consumo de un sistema
o inmueble y caracterizar las variables
que influyen en él — climatologia, nivel
de actividad, etc.- para predecir tenden-
cias futuras. De esta manera, se detectan
desviaciones en tiempo real y se corrigen
de forma inmediata.

ACCIONA Service, como empresa de
servicios energéticos, dispone de los me-
dios materiales y humanos mas avanzados
y especializados en este tipo de proyectos.
Medios de monitorizacion, captacion y
procesamiento de datos, un equipo de
ingenieros especializado en eficiencia
energética, y un Centro de Control de
Edificios, pionero en el sector, en el que
se centralizan y monitorizan los datos y se
realiza la toma de decisiones.

Desterrando mitos: eficiencia energética
con garantia de ahorro

Lejos de la creencia tradicional de que un
proyecto de este tipo requiere una fuerte
inversion inicial, ACCIONA Service
apuesta por un modelo de colaboracion
con sus clientes que no exige desembolso
previo.

Asi, la empresa prestadora de los
servicios asume el coste inicial de la re-
novacion de instalaciones, modificacion
de sistemas y consultoria, de manera que
el cliente no afronta un gasto, sino que
comparte un porcentaje del ahorro logrado
una vez puesto en marcha el sistema. Ello
permite al cliente centrarse en su actividad
principal y mantener un mayor control
y prediccion de costes, sin necesidad de
realizar esfuerzos financieros iniciales.

Ademas de reducir el coste final de la
factura, las medidas de eficiencia energé-
tica llevan aparejadas otras ventajas como
un aumento de la fiabilidad y seguridad de
los equipos, una reduccion en los costes
de mantenimiento y un incremento en la
satisfaccion de los usuarios, algo especial-
mente importante en un sector como el
hotelero, en el que el bienestar del cliente
es sinonimo de éxito.

Pero, ademas de los ahorros tangibles
que inciden directamente sobre la cuenta
de resultados, los modelos de eficiencia
energética son una forma rentable de
garantizar un presente y un futuro mas
sostenibles, reduciendo las emisiones de
gases de efecto invernadero y minimizan-
do en la medida de lo posible el impacto
que la actividad empresarial tiene sobre el
medioambiente.

Se trata, en definitiva, de una apuesta
por consumir “mejor” la energia, ahorran-
do sin recortar en calidad ni en bienestar.
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El Circulo Empresarial de Turismo y CaixaBank
se alian para dinamizar el sector turistico

por el director territorial de CaixaBank en Andalucia Occidental, Rafael Herrador;

Ambas entidades renuevan el convenio suscrito el aiio pasado en la intencion de mejorar
de las relaciones de tipo comercial y financiero del sector turistico onubense, y ratifican
un nuevo convenio especifico para el sector Hotelero. El convenio ha sido suscrito

aixaBank y el Circulo Empre-
sarial de Turismo de Huelva
(CETH) han renovado el acuer-
do suscrito el pasado afio entre
ambas entidades, por el que las empresas
turisticas asociadas a las distintas or-
ganizaciones que conforman el Circulo
Empresarial de Turismo representantes
de los sectores Hoteleros, Hosteleros, de
Campos de golf, de Campings y de Agen-
cias de Viajes Receptivas, tendran acceso
a una variedad de productos y servicios
financieros en condiciones ventajosas.

El convenio ha sido suscrito por el
director territorial de Caixabank en An-
dalucia Occidental, Rafael Herrador; el
presidente CETH y de la Asociacion Pro-
vincial de Hoteles de Huelva, José Manuel
Diaz-Sanchez Matamoros, contando a su
vez con la presencia en el acto de firma con
los representantes de los sectores turisticos
a los que se dirige este convenio.

De esta manera Caixabank, pone a
disposicion del sector turistico onubense
una amplia gama de productos y servicios

de los cuales no solo se podran beneficiar
las empresas miembros de las distintas
asociaciones que conforman el Circulo
Empresarial de Turismo, sino que se podra
hacer extensivo tanto a los trabajadores
como proveedores de las mismas.

De los productos puestos a disposicion
del sector turistico, destacan aquellos que
estan dirigidos a la renovacion tecnoldgica
y la modernizacién de las instalaciones a
través de figuras como el renting, leasing,
préstamos, etc..., o las lineas de financia-
cion de circulantes e incluso otros servi-
cios como la gestion de cheques y pagarés,
facturas, tesoreria, etc. Todos ellos en con-
diciones ventajosas y preferentes a través
de una gestion personalizada, en una clara
apuesta por parte de Caixabank de conver-
tirse en la entidad financiera de referencia
para el sector turistico onubense.

Por otra parte y al objeto de trasladar
al sector hotelero de la provincia las con-
diciones del convenio suscrito entre la
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) y Caixa-

el presidente CETH y de la Asociacion Provincial de Hoteles de Huelva, José Manuel

Diaz-Sanchez Matamoros.

bank, se ha ratificado especificamente un
convenio entre la Asociacion Provincial
de Hoteles (Representante de la CEHAT
en Huelva) y dicha entidad financiera, a
través del cual y a nivel nacional se aten-
dieron operaciones en el pasado afio 2017
por importe de 1.300 millones de euros de
financiacion para el sector hotelero.

“El sector turistico es uno de los mas
estratégicos e importantes en el conjunto de
la economia espafiola, con una significativa
contribucion al PIB provincial y generacion
de empleo. Por esta razon, este sector es

prioritario para CaixaBank porque creemos
en su potencial de crecimiento, capacidad
de innovacion y en su importante contribu-
cion a la recuperacion economica”, ha sos-
tenido Rafael Herrador, director territorial
de Caixabank en Andalucia Occidental.

Por su parte, Jos¢ Manuel Diaz, presi-
dente del CETH y de la Asociacioén Pro-
vincial de Hoteles ha valorado muy posi-
tivamente tanto la renovacion del acuerdo
ratificado el pasado afio por el Circulo
Empresarial de Turismo, como la firma
del nuevo convenio con el sector hotelero
Yy, “que viene a reforzar la apuesta por parte
de CaixaBank por el sector del turismo en
general y la hosteleria en particular, como
motor de la recuperacion social y econ6-
mica”. Asi mismo puso de manifiesto el
interés por parte del sector turistico en
contar con las mejores herramientas que
permitan ser cada dia mas competitivos y
reforzar de esa manera el valor anadido y
esencial que la oferta empresarial aportaa
un destino turistico de primer orden como
es la provincia de Huelva.

OPO

a éxito

LIS

GROUP

FIABI

Retribucion

@)«

Generamos ahorros
en su cotizacion
empresarial a la
Seguridad Social

IDADES BE AHORRO
EN COSTES LABORALES

ORACION DE RIESGOS ANTE
NSPECCION DE TRABAJO Y
EGURIDAD

Asistencia ante
Inspeccion de Trabajoy
Seguridad Social en un
sector recurrente para
la Inspeccion

FIABILIS CONSULTING GROUP
R

www.fiabilis.es




12 / CEHAT

ACTUALIDAD

JUNIO 2018

antiago Aguirre ha sefialado, en su
intervencion, la importante apuesta
estratégica que esta realizando la
consultora internacional en el seg-
mento de hoteles, cuyo peso es creciente en
el sector inmobiliario, una apuesta que se
acrecienta por la presencia global de la firma.

George Nicholas, responsable a nivel
global del segmento Hoteles en Savills,
ha recalcado la creciente relevancia eco-
némica mundial del sector turistico, y el
creciente interés del real estate turistico,
ya consolidado como un asset class para el
inversor institucional, y especialmente en
Espaiia, segundo destino turistico mundial
y uno de los paises con mayor crecimiento,
vanguardista e innovador en la industria.

El programa de la jornada ha contado
con una mesa redonda, moderada por Juan
Garnica, director ejecutivo de la division
Hoteles, Ocio y Turismo de Savills Aguirre
Newman, en la que han participado, Ramoén
Estalella, secretario general de CEHAT,
Sandra Manresa, head of travel de Google
Espafia, Mercedes Sanchez, senior key
accounts manager de TripAdvisor, José
Maria Martin Rigueiro, director de nego-
cio Turistico-Hotelero de Banco Sabadell,
y Jorge Rosillo, director Hoteles, Ocio y
Turismo de Savills Aguirre Newman.

El enfoque de la mesa redonda se ha
orientado a recoger la opinion del panel so-
bre qué factores diferenciales existen en los
hoteles full service de nueva generacion, mas
alla de ubicacion, categoria y precio, desde el
punto de vista del cliente final, tanto en la de-
cisién de compra como en la evaluacion de la
experiencia, que estan haciendo los hoteleros
para adaptarse a los nuevos requerimientos
de la demanda y que elementos tienen un
mayor impacto de valor.

En sus intervenciones, Sandra Manresa
ha destacado como el cliente cada vez busca
mas una experiencia en su estancia, busca
hoteles con conceptos singulares y distintivos,
con una mayor atraccion por la gastronomia,
por rutas de compras y por la propia integra-
cion del establecimiento en la localidad, en
el ecosistema local donde esté ubicado. En
este sentido, Manresa ha subrayado que las
busquedas de hoteles con experiencia se ha
multiplicado por dos en el ltimo afio.

Ramon Estalella, secretario general de
CEHAT, ha abogado por la especializacion
de los hoteles como factor diferencial clave,
especializacion que incluso puede ser diferen-
te en un mismo establecimiento en funcion de
la estacionalidad, de la época del afio, para
intentar abarcar un mayor espectro de deman-
da, adaptando sus servicios a esa demanda
especializada. Un aspecto muy relevante para
Estalella esta en la innovacion de los servicios,
hasta el punto de que es casi mas importante
adaptar los hoteles a las nuevas tendencias
via servicios que en instalaciones, lo que abre
un gran abanico de oportunidades.

El cliente busca
experiencias en los hoteles

Savills Aguirre Newman dentro de su programa HOT TRENDS ha organizado la jor-
nada multidisciplinar Valores diferenciales en los hoteles de nueva generacion, con la
participacion de CEHAT, Google Espaiia, Tripadvisor y Banco Sabadell, y la colabora-
cion de Pescanova by Kabuki, en la que se han analizado los distintos valores que estdin

Mercedes Sanchez, senior key ac-
counts manager de TripAdvisor, ha insis-
tido en que el cliente valora experiencias
y por ello ya no busca un hotel concreto,
o una determinada cadena, sino una
experiencia por lo que la clave, el valor
afadido, esta en la oferta de experiencias
via ubicacion, instalaciones y , sobre todo,
servicios. Sanchez ha destacado también
que esta tendencia esta llevando a un
cambio en los criterios de posicionamiento
competitivo entre los hoteles, donde los
competidores no son los tradicionales por
ubicacidn, marca o categoria.

Segun José Maria Martin Rigueiro,
director de negocio Turistico-Hotelero de
Banco Sabadell, el hotelero es un sector muy
complejo a la hora de analizar las inversio-
nes, donde ademas del titular/sponsor; al
operador y al propio establecimiento, hay
que analizar las tendencias de la demanda,
en base alanuevarealidad de la distribucion,
como clave en los planes de negocio y las
cuentas de explotacion. Para el directivo de
Banco Sabadell, en la actualidad se analizan
mayor variedad de elementos y servicios a

marcando tendencia en los hoteles de nueva generacion desde la optica del cliente, del
operador, del financiadory de los inversores. La jornada, que ha contado con mds de 100
asistentes entre hoteleros, inversores y players de la industria, ha sido inaugurada por
Santiago Aguirre, presidente del Consejo de Administracion de Savills Aguirre Newman.

financiar, desde gastronomia, enologia, ser-
vicios deportivos, de salud. .. destacando que
cerca del 80% de las operaciones que estudia
la entidad bancaria estan ligadas a servicios
que mejoran la experiencia del hotel.

Jorge Rosillo, director de Hoteles, Ocio
y Turismo de Savills Aguirre Newman, ha
apuntado que frente a la tendencia de los
ultimos afios de hoteles ultra eficiente limited
service, en los hoteles full service el inversor
se fija cada vez mas en el propio estableci-
miento y sus servicios como clave de valor. En
este sentido, Rosillo, ha destacado el principal
cambio de tendencia que supone en Espafia
la conversion de los que hasta hace poco eran
solo centros de gastos necesarios, como la
restauracion y el spa, en centros de beneficio.
El gjecutivo de Savills Aguirre Newman ha
destacado en este sentido la apertura de los
establecimientos a la demanda de servicios
local como valor diferencial.

Otros temas comentados en la mesa
redonda incluyeron la nueva realidad en la
distribucion en la que los canales directos
derivan en una mayor infidelidad del con-
sumidor a la marca (mucho mas marcada en

¥

el cliente norteamericano peor creciente en
Europa), que puede ser una mayor capacidad
de decision y por tanto una oportunidad para
los nuevos conceptos y las nuevas marcas.
En esta linea se destaco la innovacion y
vanguardismo historico del sector hotelero
espaifiol, tanto dentro de nuestras fronteras
como en destinos internacionales donde
ha sido la capacidad del empresariado
espafiol de construir esa diferenciacion
la clave del éxito actual junto con un alto
grado de profesionalizacion que ha per-
mitido adaptarse a las nuevas tendencias
tanto técnicas (constructivas, energéticas)
como de la distribucion (por el avance de
infraestructuras, transporte y sobre todo
internet) y sobre todo de la demanda.
También el cambio en la estructura de
propiedad del sector, con un creciente peso
de inversor financiero versus propietario
operador, fue un aspecto destacado por
el panel, destacando esta realidad como
clave en la consolidacion del sector como
segmento de enfoque inversor, con una
tendencia creciente de inversion financie-
ra directa y de construccion e vehiculos
de inversion, lo que claramente serd un
acicate de la profesionalizacion de la inter-
mediacion y la consultoria en la industria.
Juan Garnica, director ejecutivo divi-
sion Hoteles, Ocio y Turismo de Savills
Aguirre Newman, como moderador de
la mesa redonda, cerrd el acto destacan-
do entre otros aspectos comentados, por
un lado la clara tendencia de busqueda
de experiencias del viajero junto con el
valor diferencial de la apertura del hotel
al mercado local, y por otro la realidad
de la progresiva distincion del inversor
con el operador generando madurez en el
mercado transaccional y profesionalizando
necesariamente la asesoria en el segmento.
Al final de la jornada, gracias a la
colaboracion de Pescanova by Kabuki,
los asistentes pudieron disfrutar de un
showcooking de la mano de Ricardo Sanz,
chef de Grupo Kabuki y el unico de alta
cocina japonesa con cuatro estrellas Mi-
chelin en Espafia. Las propuestas de platos
ofrecidas por el chef madrilefio forman
parte del nuevo concepto de cocina fusion
mediterranea-japonesa del que es pionero,
y para los que ha elegido los mejores pro-
ductos del mar de Pescanova, en una alianza
estratégica que se enfoca poder incluir esta
cocina de alta calidad preparada en la oferta
gastronomica de nuestra hosteleria. Entre
las interpretaciones gastronomicas, realizo
Usuzukuri con rodaballo, producto estrella
de Pescanova y protagonista en las mejores
cocinas del pais por su delicado sabor y
sus cualidades alimenticias, y platos como
Tartar de atin picante y Sashimi de salmén.
Todos estos platos elaborados por Ricardo
Sanz, se ofrecen listos para ensamblar, sin
que sea necesario un chef especializado.
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Los edificios son responsables del 30% del consumo
energetico global y del 28% de las emisiones de CO2

ROCKWOOL apuesta por edificios de consumo de energia casi nulo para garan-
tizar un progreso sostenible . Como materia prima, la roca es un recurso natural
abundante y renovable que ofrece la oportunidad de crear productos que aceleren

ograr un equilibrio entre el ritmo

de la actual vida urbana, el bienes-

tar humano y la sostenibilidad am-

biental presenta muchos desafios.
Segun la Agencia Internacional de Energia,
la intensidad energética por metro cuadrado
del sector de la construccion necesita mejorar
un 30% de aqui a 2030 para cumplir los obje-
tivos climaticos de Paris. Esto requerira casi
duplicar el rendimiento energético actual de
los edificios y significa que los edificios de
consumo de energia casi nulo (nZEB, por
sus siglas en inglés) necesitan convertirse
en el standard global en la préxima década.
Almismo tiempo, surge una clara necesidad
de invertir en la renovacion energética de los
edificios existentes.

“La rehabilitacion de 350.000 vivien-
das al afio hasta 2050 es necesaria para
conseguir los objetivos ambientales a los
que Espafia esta obligada. Se trata de una
intervencion que se deberia realizar de
forma ambiciosa y profunda, adaptando
edificios para que consuman una energia
casi nula, teniendo en cuenta de forma

prioritaria la mejora de la envolvente
térmica e incorporando la generacion de
energia a través de fuentes de origen reno-
vable”, afirma Albert Grau, Public Affairs
Officer de ROCKWOOL Peninsular.

De las distintas acciones que se pueden
tomar para reducir el consumo de energia
y las emisiones de CO2 en el sector de la
construccion, la reduccion de la demanda
de energia en los edificios supone la estra-
tegia mas rentable. De hecho, los edificios
tienen un 70% mas de potencial de reduc-
cién de costes que cualquier otro sector.

“Hoy en dia, contamos con soluciones
de eficiencia que nos permiten construir
nuevos edificios con parametros de consu-
mo de energia casi nulos e incluso moderni-
zar los existentes hasta reducir su consumo
de energia entre un 50 y un 90%. Ningun
otro sector tiene la capacidad para lograr
este cambio hacia un modelo sostenible y
respetuoso con el medio ambiente a través
de tecnologia existente y probada”, sefiala
Pedro Luis Fernandez-Cano, Business Unit
Director de ROCKWOOL Peninsular.
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el progreso hacia un futuro mds saludable y con menos emisiones de carbono. La
tierra produce 38.000 veces mas roca cada aiio a través de la actividad volcdanica y
ocednica que la que se utiliza para fabricar lana de roca.

Las soluciones ROCKWOOL, basadas
en lana de roca contribuyen a acelerar el
progreso hacia un futuro mas saludable
y con menos emisiones de carbono. El
aislamiento de lana de roca, los paneles

de techo y los sistemas de revestimiento
facilitan la creacion de edificios energé-
ticamente eficientes con un alto confort
térmico y proporcionan un rendimiento
acustico superior con un material recicla-
ble, duradero y no toxico.

Alrededor del 97% del parque inmobi-
liario de la Union Europea, que asciende a
mas de 30 mil millones de metros cuadra-
dos, se considera ineficiente desde el punto
de vista energético. Entre el 75 y el 85% de
este stock seguird en uso en 2050. Por el
contrario, sabemos que las soluciones de
aislamiento para edificios basadas en lana
de roca generan un ahorro equivalente al
5% del consumo anual de energia de la UE.

“Si queremos cumplir con los objetivos
del Acuerdo Climatico de Paris, es crucial
una velocidad de adaptacion mas rapida
y profunda. Para 2030, la mayoria de
los edificios de propiedad privada deben
haber sido adaptados a los estandares de
alta eficiencia energética, si las ciudades
pretenden cumplir con sus objetivos clima-
ticos”, afirma Fernandez-Cano.

UnionPay Your Way

Los Hoteles Espanoles Dan la
Bienvenida a los Titulares de la

Tarjeta UnionPay

Mas de 700.000 turistas chinos visitaron Espana
en el afo 2017 segin informacion de la Asociacion
de Turismo Espana China. Todos viajan con una
Tarjeta UnionPay en su cartera.

Las Tarjetas UnionPay son aceptadas en la mayoria
de los comercios en Espana.

El sector de hosteleria es fundamental para los
turistas chinos, quienes quieren pagar con la

Tarjeta UnionPay.

Es muy importante aceptar las Tarjetas UnionPay y
colocar el logotipo de UnionPay en un lugar visible.
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Humedades, los huespedes con los
que no debes contar

Los alojamientos turisticos son muy susceptibles de padecer humedades estructurales
ya sea por su ubicacion, cerca de zonas hitmedas, costa o entornos rurales o por su
actividad, como balnearios o spas. Por ello Murprotec, multinacional europea lider
en tratamientos contra las humedades estructurales, explica las claves para detectar y

as humedades son patologias

estructurales, por lo que para

evitarlas hay que construir de

la manera adecuada para que
no aparezcan, tanto a nivel cimentacion
como aislamiento. Lamentablemente, una
vez que surgen, no desaparecen ni con el
tiempo ni con el cambio de condiciones
climaticas y, ni mucho menos, con solucio-
nes de albaiiileria al uso. Cuando aparecen
lainica manera de eliminarlas es ponerse
en manos de especialistas que apliquen
tratamientos profesionales y certifiquen
su eliminacion definitiva.

Un establecimiento turistico puede
perfectamente padecer los tres tipos de
humedades estructurales: capilaridad,
filtraciones laterales y condensacion. Las
filtraciones laterales y la capilaridad suelen
darse en mayor grado al contar estos es-
tablecimientos con mas zonas ajardinadas
y bajos, asi como por ubicarse en zonas
humedas, de costa o de interior. Pero
también la condensacion esta muy presente
balnearios y spas, donde hay un excesivo
vapor de agua en el ambiente.

Los tipos de humedad que puede pade-
cer tu establecimiento

Las humedades por capilaridad aparecen
cuando el terreno absorbe mucha humedad
y los muros de los edificios filtran el agua
como si fuera una esponja. Este fenomeno
provoca humedades que pueden llegar al
metro y medio de altura.

Por su parte, las humedades por fil-
traciones laterales suelen aparecer en los
garajes, sotanos y plantas bajas y aparecen
cuando el agua presente al otro lado de un
muro penetra dentro del edificio a través
de la pared de forma lateral.

Asimismo, la condensacion se genera
cuando se produce un excesivo nivel de
vapor de agua en el ambiente y se genera
la condensacion del agua. Los efectos mas
visibles de estas humedades son hongos y
mohos en esquinas y paredes, asi como
cristales empafiados en ventanas y espejos.

Murprotec elimina estos tres tipos de
humedad de forma definitiva con tratamien-
tos exclusivos y patentados, de fabricacion
propia y con sello europeo. Para ello, la
compafiia cuenta con un puntero depar-
tamento de I+D+I donde la innovaciéon
en productos, materiales, tratamientos y
procesos permiten mejorar la satisfaccion
de los clientes y la calidad del servicio.
Todo esto se traduce en que Murprotec es
la primera empresa del sector en obtener la
certificacion de calidad ISO 9001.

Consecuencias de las humedades

La importancia del tratamiento de las
humedades estructurales radica en las
consecuencias, muchas veces desconoci-
das, que tiene para la vida de las personas
y de los edificios.

La realidad es que un muro de carga
con humedad puede perder gran parte de
su capacidad portante, ya que se debilita
la fuerza de cohesion de los elementos y
materiales que constituyen dicho muro.
Ademas, el contacto de esta superficie
mojada con el aire hace que se produzca
la oxidacion de la pared, pudiendo llegar
a ser un problema de notable gravedad.
En estos casos extremos —en los que la
estructura dafiada por las humedades no
soporta la totalidad del peso de la carga—,
se puede llegar a un colapso estructural;
es decir, en un derrumbe parcial o incluso
total de la estructura o del edificio.

acabar con estas patologias constructivas que afectan a la estructura de los estableci-
mientos que las padecen y a los huéspedes y empleados que conviven con ellas. La im-
portancia del tratamiento de las humedades estructurales radica en las consecuencias,
muchas veces desconocidas, que tiene para la vida de las personas y de los edificios.

Otro efecto importante es el que tiene
que ver con el consumo energético. Con
la humedad en un edificio, la utilizacién
de los aparatos de calefaccion se dispara.

La salud también es una de las con-
secuencias mas importantes: la humedad
afecta a todos los que mantienen contacto
habitual con esta patologia. Desde los em-
pleados de los establecimientos hasta los
huéspedes y repercutiendo, mas atin si cabe,
en los grupos mas vulnerables como son
nifios y ancianos. Las humedades pueden
llegar a provocar problemas respiratorios,
alérgicos, dolores musculares e incluso en-
fermedades pulmonares. La humedad en las
paredes es, ademas, el habitat perfecto para
el desarrollo de 4caros, hongos y bacterias.

Plan integral para el sector hotelero
Murprotec ha elaborado un programa dirigido
a los hoteles y alojamientos turisticos con la
finalidad de responder a las demandas que
surgen en el sector cuando aparecen proble-
mas de humedades. El plan integral se com-
pone de un conjunto de soluciones y servicios
disefiados para, en primer lugar, eliminar de
forma definitiva las humedades estructurales,
pero también para que los establecimientos
ahorren tiempo, esfuerzo y dinero, delegando
los tramites y seguimiento de los trabajos en
profesionales y consultores de Murprotec.

Principales medidas incluidas en el
programa:
1. Designacion de un técnico cualificado
de Murprotec al establecimiento para un
asesoramiento personalizado desde el
inicio del proyecto.

2. Visita, diagnostico y elaboracion de
informes con planos en 3D detallados a
coste 0 para la eliminacion de los proble-

mas de humedad por capilaridad, filtracion
lateral y condensacion.

3. Linea de Crédito. Financiacion
exclusiva sin intereses de los trabajos a
realizar hasta en 60 meses.

4. Garantia por escrito de hasta 30 afios.

5. Promociones para establecimientos
a nivel individual: se aplicara un descuento
del 12% en el neto del presupuesto aceptado.

6. Promociones especiales para cade-
nas hoteleras: si se contratan tratamientos
paramas de tres hoteles se valorara en cada
caso un mayor porcentaje de descuento.

7. Acompafiamiento, asesoramiento y
presentacion de los tratamientos en Juntas/
Consejos de Administracion por técnicos
cualificados si se solicita de forma gratuita.

El Lario confia en Murprotec para
eliminar sus problemas de humedades
Uno de los alojamientos turisticos que
ya ha confiado en Murprotec a la hora de
erradicar su problema de humedades es
El Lario, en el municipio de Alcala de los
Gazules en la provincia de Cadiz. ha con-
fiado en Murprotec para eliminar de forma
definitiva sus problemas de humedades.

Concretamente el establecimiento pade-
cia problemas de capilaridad que los técnicos
de Murprotec Andalucia trataron aplicando
el tratamiento exclusivo de microemulsiones
que crea una barrera de estanqueidad infran-
queable para la humedad de la tierra.

“Si acabar con las humedades en las
viviendas particulares es un tema priorita-
rio, hacerlo en establecimientos por donde
pasan incontables personas se vuelve
indispensable ya que esta problematica
afecta no sélo a la estructura de los muros,
sino a la salud”, afirma Juan Federico Ga-
llardo, director de Murprotec Andalucia.
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ML Hoteles, Hotel Barcelona 1882 y LaIslay
el Mar ganadores del IV Premio RSC Hotelera

ML Hoteles, Hotel Barcelona 1882y La Islay el Mar han sido los tres hoteles ganadores de

la 1V edicion del Premio RSC Hotelera, organizado por Fundacion InterMundial Seguros
en colaboracion con Tourism&Law y la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT). Ademads, como novedad en la historia de este galardon, en esta

edicion se ha concedido un Premio Especial del Jurado a la cadena hotelera ARTIEM

L Hoteles ha sido el ganador

en la categoria Econdmica.

El jurado ha destacado su

compromiso por promocio-
nar la industria agroalimentaria autctona
esforzandose por dar a conocer entre sus
clientes los productos locales y regionales
a través de campaiias como “Sabor a Ma-
laga” o “Tasty Andalucia”. Ademas, ML
Hoteles mantiene una Politica de Compras
Socialmente Responsables con la que invo-
lucra a sus proveedores en las politicas de
sostenibilidad de la cadena. El galardon lo
ha recibido José Carlos Escribano, director
general de ML Hoteles.

El premiado en la categoria Social
ha sido el Hotel Barcelona 1882, que
desarrolla una serie de iniciativas muy
originales en las que, tanto el hotel como
sus empleados, se implican con su tiempo
y recursos, con la comunidad local. En
este sentido, ademas de sendos bancos de
recursos y de horas de mantenimiento, de
los que los vecinos con menos recursos
pueden beneficiarse, el hotel se ha ads-
crito como miembro del camino escolar
de dos escuelas cercanas. Esta coopera-
cioén permite que, en caso de necesidad,
los escolares puedan entrar al hotel y
solicitar cualquier tipo de ayuda si fuera
necesario, durante las 24 horas del dia
que el establecimiento permanece abierto.
Anna Castan, directora del hotel, ha sido
la encargada de recoger el galardon.

El Hotel La Isla y el Mar, de Lanza-
rote, ha sido el ganador en la categoria
Medioambiental. Recibe el premio por
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acometer un innovador proyecto de re-
forma 360 grados en sus instalaciones,
que le ha permitido convertirse en un
producto diferenciado, pasando de ser un
establecimiento de categoria 2 llaves a un
Hotel Boutique Sostenible. El galardon
ha sido recogido por Concha Saavedra,
directora del Hotel.

Ademas este afio, y por primera vez en
la historia del galardon, se ha otorgado un
Premio Especial del Jurado que ha recaido
en la cadena hotelera ARTIEM Hotels. El
jurado reconoce asi el esfuerzo y la dedi-

Hotels para reconocer su excelente labor en materia de Responsabilidad Social Corpora-
tiva. Los premiados han sido elegidos entre las mas de 120 iniciativas presentadas por 40
hoteles. La entrega de premios se realizo el jueves 31 de mayo en el Museo del Automovil
y de la Moda de Mdlaga, durante la cena de gala celebrada en el marco del Congreso de
Hoteleros Espaiioles organizado por CEHAT en colaboracion con AEHCOS.

Costa del So

cacion en materia de RSC por parte de AR-
TIEM, que ha presentado una candidatura
muy completa, con nutridas iniciativas
para cada una de las tres categorias en las
que se divide el premio. José¢ Guillermo
Diaz Montainés, CEO de ARTIEM, ha sido
el encargado de recoger el premio.

La entrega de los galardones corrio a
cargo de Manuel Lopez, CEO de Grupo
InterMundial y patrono de Fundacion
InterMundial Seguros, y por Javier del
Nogal, director general de Tourism & Law.
“Los premiados han demostrado que son

capaces de integrar la RSC en sus politicas
empresariales, presentando propuestas de
alto valor afladido que permiten devolver
a la sociedad parte de sus beneficios.
Conseguir ser socialmente responsables es
una parte fundamental del camino hacia el
auténtico Turismo Sostenible”.

El jurado de esta IV edicion del
Premio ha estado formado por: Manuel
Lopez, CEO de Grupo InterMundial
y patrono de Fundacion InterMundial,
Javier del Nogal, director general de
Tourism&Law, Joan Molas, presidente
de la CEHAT, Ramoén Estalella, secre-
tario general de la CEHAT, Valentin
Ugalde, gerente de la CEHAT, Antonio
Nieto, Subdirector de la Secretaria de
Estado de Turismo, Carlos Garrido, pre-
sidente de la Union de Agencias de Viajes
(UNAV), Jose Antonio Alba, Director
Territorial de Andalucia en Unicaja y
distintos representantes de los medios
de comunicaciéon. La proxima edicion
del premio se celebrara en 2020.

El Premio RSC Hotelera es una inicia-
tiva de Fundacion InterMundial Seguros,
junto a Tourism & Law y a la Confedera-
cion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), que surge en 2012
con el objetivo de reconocer el esfuerzo
realizado por los hoteles espaioles en
materia de Responsabilidad Social Cor-
porativa. El Premio se convoca cada dos
afios, coincidiendo con la celebracion
del Congreso de Hoteleros Espaiioles de
la Confederacion Espafola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT).
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En el transcurso de la Cena de Gala que tuvo lugar en el Museo Automovilisticoy dela Moda  en Josep Graset, Javier Illa, Luis Callejon, Pedro Turpault, José Luis Martin Lorcay Antonio
de Mdlaga , dentro de los actos organizados en el Congreso de Hoteleros Esparioles, se hizo  Maria Ceballos, en el primero de los casos, y en José Jiménez, de Pikolin, en el segundo. El
entrega de las distinciones de Hotelero de Honory Huésped de Honor que este aiio recayeron  presidente de CEHAT, Juan Molas, fue el encargado de hacer entrega de estos galardones.
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Malaga acogi0 el Congreso de Hoteleros
Espanoles para abordar los retos del Sector

El acto de inauguracion conto con la participacion del Presidente de CEHAT, el Presidente
de AEHCOS, la Secretaria de Estado de Turismo, el Presidente de la Diputacion de Mdlaga
y el Consejero de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia. Durante dos dias cerca de

1 dia 31 de Mayo arranco en
Malaga el Congreso de Hoteleros
Espaifioles, la cita bienal méas
importante del sector que ha
congregado en la ciudad al empresariado
del sector hotelero de todo el pais. Cerca
de medio millar de empresarios hoteleros
asistieron a las dos jornadas del evento,
en las que se profundizaron y analizaron
de la mano de destacados ponentes y es-
pecialistas los principales retos que tiene
el sector para reforzar su posicionamiento
internacional y mejorar su competitividad.
El impacto de la vivienda privada en el
turismo espaiiol, la expansion hotelera, los
grandes actores digitales y suimpacto en la
transformacion del sector o los retos de la
gestion hotelera son algunos de los temas
que centraron la agenda del encuentro.

En el acto inaugural participaron el
presidente de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas; el presidente de la
Asociacion de Empresarios Hoteleros de
Costadel Sol (AEHCOS), Luis Callejon; la
secretaria de Estado de Turismo, Matilde
Asian, el presidente de la Diputacion de
Malaga, Elias Bendodo; y el consejero de
Turismo y Deporte de la Junta de Anda-
lucia, Javier Fernandez.

Luis Callejon, presidente de la Aso-
ciacion de Empresarios Hoteleros de la
Costa del Sol (AEHCOS), quiso dar la
bienvenida a los congresistas: “quiero de-
searos que tengais un buen congreso; que
podamos todos aprender y debatir de los
problemas que se presentan para sacar el
mayor rendimiento a nuestras empresas y
a este pais, aportando empleo de calidad e
impuestos para que podamos entre todos
generar el pais nimero uno en turismo
mundial”. Callejon ha resalté que para
ello, en el &mbito de las viviendas privadas
deuso turistico, “es fundamental competir
en un mismo marco de igualdad, asi como
facilitar la agilidad de la Administracion
para solucionar la situacion actual”.

El presidente de la Diputacion de Ma-
laga, Elias Bendodo, sefiald que “todos
tenemos que seguir trabajando y apostando
por el empleo de calidad” y ha incidido en
que “nuestro principal objetivo es consoli-
dar la Costa del Sol como destino de alto
nivel reforzando su imagen y prestigio para
reducir aun mas la estacionalidad”.

La secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asian, abogd por la equidad y
la transparencia tributaria en torno a las
viviendas particulares de uso turistico:
“estas plataformas se veran obligadas a
declarar el nombre del titular del inmueble,
el nimero de dias que se ceden al uso, el
precio, incluso el modo de pago que se
utilice. Por lo tanto con la implantacion de
estas obligaciones de caracter periddico,
con esta informacion y el cruce de en el
catastro la transparencia en el sector va a
ser un antes y un después”.

Por su parte Javier Fernandez, con-
sejero de Turismo y Deporte de la Junta
de Andalucia, destaco el papel del sector
hotelero: “Sin hoteles no hay destinos, sin
plazas hoteleras no podemos traer rutas aé-
reas, no podemos hacer el destino atractivo
para que los que nos visiten se diviertan,
para que vivan. Sois la clave para seguir
creciendo y sois la clave también para que
ese crecimiento se plantee también desde
la sostenibilidad. Desde la Consejeria
tenemos muy claro que la sostenibilidad
tiene que ser también social, cultural,
economica. En definitiva ser clave en el
desarrollo social”.

El presidente de 1a Confederacion Espa-
fola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas, record6 algunas
de las principales dificultades que afronta
el sector y los retos que tiene por delante.
Se refiri6 expresamente a la situacion

sociopolitica de Catalufia “que en nada
beneficia a nuestro sector y que desconoce-
mos absolutamente las consecuencias que
pueden derivarse en los proximos meses, no
solo en Catalufia como también en el resto
de Espafia” y mencion6 la “crisis politica
probablemente de gran trascendencia” que
afronta el pais, aunque apuntd que “a pesar
de la gravedad del momento, no podemos
ni debemos caer en el fatalismo”.

El presidente de CEHAT realizé6 una
llamada atencion sobre “un auténtico
tsunami de oferta ilegal que se ha instalado
en Espafia, sin que las administraciones
adopten las medidas correctoras adecua-
das”y ha querido reclamar, “una vez mas,
la intervencion decidida del Gobierno
central para armonizar de forma adecuada
las medidas que deben acometerse en ma-
teria fiscal, laboral, de control de registro
de huéspedes, etc., a través de una nueva
legislacion que va mas alla de cada una
de las diecisiete respuestas normativas
autonémicas o municipales”. Ademas, ha
querido sefialar el papel de la tecnologia
en el sector: “El sector turistico se ve

medio millar de empresarios del sector hotelero se dieron cita en el Palacio de Congresos
de Malaga. Las primeras mesas de debate se centraron en la situacion economica actual en
Espaiia, el impacto de la vivienda privada en el turismo y la expansion hotelera en el pais.

totalmente impactado por los cambios tec-
nologicos y por ello es mas importante que
nunca poder entender hacia donde van las
tendencias, hacia donde va el cliente cada
vez mas influenciado por la tecnologia”.

La situacion de Espaila, la vivienda
privada y la expansion hotelera, temas de
arranque del Congreso

A lo largo de la mafiana se desarrolla-
ron las primeras ponencias y mesas re-
dondas del Congreso, que se centraron en
analizar el panorama socioecondémico del
pais, el impacto de la vivienda privada en
el turismo espafiol y la expansion hotelera.

En la primera de ellas, denominada
“Situacion econémica actual en Espafia”,
participaron Juan Pablo Lazaro Mon-
tero de Espinosa, presidente de CEIM y
vicepresidente de CEOE; José Antonio
Zarzalejos, analista politico y social y dos
veces director del diario ABC; y Joaquin

Vizmanos, jefe de Economia de COPE
que moderd la mesa. El debate, que se
ha realizado en un momento de especial
sensibilidad politica, se ha centrado en
analizar el impacto econdmico y empresa-
rial de la situacion actual que vive el pais.

Preguntados por Vizmanos sobre im-
pacto en los mercados y desde el punto de
vista de la inversion, Lazaro Montero de
Espinosa ha sefialado que la evolucion de
la economia espafiola es muy buena pero
ha insistido en que “el mejor acicate para
la economia es la confianza y cualquier
incertidumbre crea desconfianza. Por
lo tanto lo que tiene que pasar que pase
cuanto antes para recuperar la normali-
dad y que se sigan haciendo las reformas
estructurales para que sigamos siendo
competitivos”. El Presidente de CEIM y
vicepresidente de CEOE sefial6 cuatro fac-
tores que interactiian en “esta gran matriz:
la crisis financiera, el efecto de las econo-
mias emergentes como China o India, la
globalizacion y sobre todo la revolucion
tecnologica que estamos viviendo, que no
es coyuntural. Es estructural y requiere

que los distintos actores nos alineemos
para perder este tren”.

José Antonio Zarzalejos, sefialé en su
intervencion que “Es muy preocupante que
en la Europa del Siglo XXI tanto el nacio-
nalismo extremo como el independentismo
tengan unas expresiones respecto de los
espafioles claramente xen6fobas y supre-
macistas. Por tanto es incomprensible que
no se hayan unido los partidos prioritarios
en Espafia”. Zarzalejos mostré ademas su
preocupacion por “la bajisima voz que
en materia econémica mantiene el em-
presariado, como si la politica fuese una
cuestion marginal respecto de la marcha
de la economia, la empresa, la fiscalidad,
etc. Ante una situacion politica como esta
toda la estructura organizativa empresarial
espafiola no ha dicho ni una sola palabra”.
Una postura que Lazaro quiso matizar se-
nialando que “nosotros tenemos que hablar
de economiay de lo que hay que hacer para
que esta vaya bien” y concluyd que “en la
sociedad civil nos toca hablar a cada uno
de lo que nos toca hablar la economia se
hace con un montén de decisiones micro
que afecta alamacro, y en eso es en lo que
nosotros tenemos que trabajar”.

En la jornada matinal , también tuvo
lugar la mesa redonda “Impacto de la
vivienda privada en el turismo espaifiol”,
moderada por José Luis Zoreda, vice-
presidente ejecutivo de Exceltur y en la
que intervinieron Santiago Menéndez,
director general de la AEAT; Javier del
Nogal, director general de Tourism & Law;
Francisco Javier Fernandez, consejero de
Turismo y Deporte de la Junta de Anda-
lucia; y Enrique Villalobos, presidente de
la Federacion Regional de Asociaciones
Vecinales de Madrid. Una de las princi-
pales conclusiones de la mesa ha sido la
necesidad de que exista una cooperacion
entre las distintas administraciones para
armonizar una regulacion a la que todos
los agentes implicados puedan ceiiirse,
algo en lo que ha incidido Zoreda: “Hay
que afrontar una regulacion valiente, con
vision de estado. Procurar una mayor
coordinacion interadministrativa desde la
Union Europea, el Gobierno Espafiol y las
administraciones autonomicas”.

Enrique Villalobos, presidente de la
Federacion Regional de Asociaciones Ve-
cinales, ha querido aclarar como “desde el
movimiento vecinal no estamos en contra
de ningln tipo de actividad econdmica,
sino de las actividades econdmicas que
no estan reguladas y que nos afectan de
una manera tremenda y directa a la base
social”. En este sentido, Villalobos ha se-
fialado como “uno de los temas por los que
mas ha luchado el movimiento vecinal ha
sido el acceso a la vivienda, y la relacion
de esto es muy proporcional a la realidad
de las viviendas privadas de uso turistico:
estamos viendo como hay calles en el
centro de Madrid en las que estan siendo
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expulsados vecinos y vecinas porque
fondos de inversion compran edificios y
se suprimen alquileres de renta antigua
a personas que no pueden afrontar los
nuevos alquileres”. Los centros urbanos,
como ha explicado, se estan quedando sin
vecinos, y se estd obligando a la gente a
vivir en los extrarradios de las ciudades.
Santiago Menéndez, director general
de la AEAT, explic6 como desde la ad-
ministracion se estd haciendo un gran
esfuerzo en entender la realidad de lo que
estd sucediendo para poder actuar con
eficacia, y ha sefialado varias particula-
ridades que impactan positivamente en el
desarrollo de su actividad: “Por un lado, el
que defrauda a Hacienda ya se empieza a
ver como una persona insolidaria. Es una
tendencia social que vemos y nos ayuda”.
“Laactividad que se desarrolla a través de
la web deja huella”, de tal manera que se
puede realizar un seguimiento de este tipo
de actividades, algo que ha impactado fun-
damentalmente en los ultimos ejercicios:
“hemos conseguido que desde la campafia
del 2015 respecto de la renta presentada en
el afio 2016 el importe declarado por rentas
y capital inmobiliario subiera en un 40%”.

Javier Fernandez, consejero de Turis-
mo y Deporte de la Junta de Andalucia,
incidi6 en la importancia del trabajo con-
junto y consenso entre administraciones
para “Mientras estemos circunscritos a la
relacion entre dos particulares no hay ca-
pacidad ninguna de regular eso que no sea
la prohibicién absoluta pero la prohibicion
absoluta al final seria una prohibicion de
todo tipo de alquileres, porque al sacarlo
de la regulacion nos esta limitando a un
vacio legal”. El Consejero insistio en laim-
portancia de la labor de consenso llevada a
cabo por Andalucia, y ha vuelto a reclamar
“que haya una armonizacion, transversal y
vertical, donde todas las administraciones
sepamos cuales son las competencias que
se nos pueden dar para la regulacion de este
fendmeno, donde también seamos capaces
de hacerlo desde los diferentes ambitos: el
urbanismo, la fiscalidad, el empleo, etc.
Quiero compartir con el resto de adminis-
traciones las soluciones a este tema”.

Por ultimo Javier del Nogal, director
general de Tourism & Law, apunté como
conclusion de la mesa que hay que propiciar
que todos los agentes, “también los propie-
tarios, empiecen a sentirse comodos en un

marco regulatorio”. Para ello, en linea con
lo explicado por el Consejero, del Nogal
seflal6 la necesidad de trabajar de manera
coordinada “cadauno en su ambito, porque
este es un tema transversal”. “Lo primero
que tenemos que hacer es una formula de
armonizacion. Esto no se circunscribe s6lo
al ambito turistico”, ha concluido.
Lajornada avanzé con la mesa redon-
da “La expansion hotelera en Espafia hoy”,
en la que participaron Paloma Villamor,
directiva de Tinsa; Pablo Carrington, socio
fundador de Marugal Distinctive Hotel
Management; Guillermo Pérez, director
general de Panoram Hotel Management; y
Angel Palomino, director de AXORA. La
mesa estuvo moderada por Bruno Hall¢,
socio fundador de Magma Consulting.
Angel Palomino, director de AXORA,
seflalé que “cuesta mucho mas adquirir
buenos activos. Los precios se han dispa-
rado; sin embargo el escenario geografico
sigue creciendo”. Apunt6 ademas que “hoy
dia hay un apetito vacacional espafiol”.
Con respecto a la recuperacion de los
destinos competidores, Pablo Carrington,
socio fundador de Marugal Distinctive
Hotel Management, valoré asimismo

que “hemos tenido unos afios totalmente
atipicos, lo que pasa es que ahora se va a
corregir el mercado. Es un afio de cambio
un poco complicado, nada glorioso, pero
simplemente de reajuste”.

En la mesa se puso el acento ademas
en la importancia de la gestion. Asi lo
hizo Guillermo Pérez, director general de
Panoram Hotel Management, quien sefiald
que “ya es hora de que los hoteleros nos
dediquemos a hacer lo que sabemos hacer.
En este momento actual se nos toma en
cuenta como actores que lo que podemos
hacer es mejorar y sacar el mayor beneficio
de la gestion operativa”.

Preguntada por los activos de las princi-
pales ciudades espafiolas Paloma Villamor,
directiva de Tinsa, indic6 que “lo que hemos
notado sobre todo en Madrid es la carencia
y presion en los hoteles de cinco estrellas,
una presion que viene desde arriba hacia
abajo, y por la que hemos tenido muchisimas
valoraciones para el reposicionamiento y
transaccion de activos de tres estrellas. En
la playa también se demandan hoteles de
cuatro y cinco estrellas, pero sobre todo los
reposicionamientos estan orientados para
jovenes con hoteles de tres estrellas”.

La presencia online y los retos de la gestion
en el Congreso de Hoteleros Espanoles

Tras una mariana centrada en la situacion del pais, el impacto de la
vivienda privada y la expansion hotelera, la tarde se focalizo en anali-

ercedes Sanchez, Senior

Key Account Manager de

TripAdvisor, abordo la ope-

rativa del sitio web con la
ponencia “Desmontando los mitos de
TripAdvisor”. Como explico Mercedes
Sanchez, “los hoteleros han de participar
activamente de la conversacion online. Las
opiniones se incluyen en los procesos de
decision de compra y a veces la influencia
es mayor de los videos, las imagenes o las
redes sociales”. Apuntd en este sentido
como actualmente “el marketing no lo
hacemos nosotros, lo hacen los clientes
con sus opiniones”.

Bajo el titulo “La memoria de Inter-
net”, el experto en ciberseguridad Ivan
Gonzalez, CEO de Privacidad Global,
explico en detalle la informacion que se
deja con el uso Internet y hasta qué punto
puede accederse a datos de la vida privada
a través de aplicaciones, biisquedas y uso
habitual de redes sociales. Gonzalez sefia-
16 que “todo lo que subo a Internet tiene
una ficha de informacion, absolutamente
todo”. Los metadatos, pueden ofrecer por
ejemplo los detalles de cualquier imagen:
donde se ha tomado, a qué hora, desde
qué dispositivos, en qué localizacion, etc.
Por ello insistio en la importancia de ser
conscientes de esta realidad.

La primera jornada del Congreso de
Hoteleros Espafioles terminé con la mesa
redonda “Vision 2028: Retos de la gestion
hotelera para los proximos 10 afios”, en la
que participaron Hugo Rovira, director
general de Southern Europe y USA de NH
Hotels; Tomas Lopez de la Torre, socio
responsable de Turismo y Ocio de KPMG;
Jorge Schoenenberger, socio responsable

de Transporte, Hosteleria y Servicios de
EMEA de Deloitte; y Cayetano Soler, so-
cio responsable de Turismo y Transporte
de PwC. Lamesa estuvo moderada por Ra-
mon Estalella, secretario general de CE-
HAT, en esta mesa se pusieron en comiin
formulas para que el empresario hotelero
pueda afrontar el futuro con optimismo.
Ramon Estalella, secretario general
de CEHAT, arrancé la mesa preguntan-
do a los participantes por la influencia
que tendran las nuevas tecnologias en
los proximos 10 afios. En este sentido
Cayetano Soler, socio responsable de Tu-
rismo y Transporte de PwC, apunt6 tres

MESA REDONDA

zar los desafios que afronta el sector ante la profunda transformacion
digital que ha vivido en los ultimos afios.

tecnologias que van a ayudar al proceso
disruptivo de la evolucion del sector: la
inteligencia artificial, la ciberseguridad
y el blockchain: “ya mas de un 20% de
las empresas espafiolas estan asumiendo
inversiones importantes en lo que es in-
teligencia artificial, y un 70% lo quiere
acometer en los proximos afios” . “Todo lo
que tiene que ver con analisis predictivos,
el internet de las cosas, sistemas cogniti-
vos, reconocimiento de voz y de imagenes.
Todo esto nos va a cambiar y hay muchos
procesos de nuestro negocio que se estan
viendo afectados por la implementacion
de estas tecnologias” concluyod.

Hugo Rovira, director general de
Southern Europe y USA de NH Hotels,
hizo hincapié en los servicios que se pue-
den ofrecer tanto a los clientes alojados
como a los ciudadanos del entorno del
alojamiento hotelero: “tenemos que pen-
sar en satisfacer a los clientes mas alla de
su estancia: qué hacer, por ejemplo, para
que la gente se quiera quedar a comer o
cenar o que la gente de fuera quiera ir
a tu restaurante”. Asimismo, sefiald la
importancia del Guess Experience, los
eventos o la organizacion de conciertos y
acciones especiales.

“Yo creo que los atributos de diferen-
ciacion en este sector tienen mucho que ver
con las personas. Es un eje fundamental
y no hace falta ser marca para tener un
buen servicio al cliente. Creo que si como
duefos estais en la gestion, tenéis buena
capacidad de enganchar a la gente, apunto
Jorge Schoenenberger, socio responsable
de Transporte, Hosteleria y Servicios de
EMEA de Deloitte,

En cuanto a la situacion del sector
dentro de una década, Tomas Lopez de
la Torre, socio responsable de Turismo
de KPMG, indicd que “la solucion no es
unica. Cada hotelero tiene que dimensio-
nar su propio futuro a corto y largo plazo.
Y en este sentido las grandes cadenas no
tomaran las mismas decisiones que las
pequeias. El dificil equilibrio que tiene
que existir entre la comercializacion inter-
mediada y la directa sera distinta en unas
situaciones y en otras”. En este sentido
Loépez de la Torre ha sefialado tanto ven-
tajas como peligros de la intermediacion
para un hotelero independiente, como que
se lleguen a alcanzar cifras inasumibles.
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Compromiso social, transformacion digital y canales de venta
centran la ultima jornada del Congreso de Hoteleros Espanoles

Compromiso social, transformacion digital y canales de venta directa han centrado
la segunda y ultima jornada del Congreso de Hoteleros Esparioles. El evento, organi-
zado por la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT),

a jornada comenzo6 con la

ponencia ‘Upgrade express’,

de Carla Gonzalez, socia fun-

dadora de Birced Bienestar
Profesional, quien ha explicado cémo las
nuevas formas de sedentarismo reducen
la capacidad respiratoria y mostro ejerci-
cios practicos para “convertir una jornada
laboral en un entrenamiento saludable
para los empleados”.

A continuacion Carlos Garriga, Project
Manager de la Fundacion We Are Water,
presento la labor que la entidad realiza en
paises con falta de acceso a agua potable
y su campafa #NoWalkingdWater” para
denunciar esta realidad que afecta a millo-
nes de personas en el mundo. Planteo la
importante labor social que puede realizar
el sector hotelero en el ahorro de agua
en los establecimientos, aportando usos
practicos mediante los que puede apoyar
a la entidad y reforzar al mismo tiempo la
imagen socialmente responsable: “Cada
vez mas los millennials, y los que vienen
detras, valoran un consumo responsable”.

El experto en Transformacion Digi-
tal, Marc Vidal, ante una sala abarrotada
de publico , habl6 de como afectara la
incorporacion de inteligencia artificial
a la hoteleria y, en concreto, al empleo.
Ahi quiso acabar con el mito de que
los robots nos quitaran los puestos de
trabajo, asegurando que precisamente
sera todo lo contrario, ya que su intro-
duccion "genera eficacia” y, por tanto,
puede conducir a “generar empleo”. Los
robots vendran a librarnos de las tareas
automatizables y monoétonas, dejando al
ser humano tiempo y espacio para sacar

mayor partido a su creatividad y su inte-
ligencia emocional. LIdmenme optimista
pero yo creo que asi sera, aunque quiza
el problema sea para quienes no tengan
recursos personales en este sentido.
Tras Marc Vidal tuvo lugar la mesa
redonda “;Es gratis la venta directa?”,
moderada por Alvaro Carrillo, director
general del Instituto Técnico Hotelero,
y que contd con la participacion de
José Maria Carbo, Senior Vicepresident
of Sales de Bonotel Exclusive Travel;
Walter Lo Faro, Director Market Mana-
gement Southern Europe de Expedia; y

junto a la Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS), ha

congregado durante dos dias en la ciudad de Malaga al empresariado hotelero para
abordar los retos que enfrenta el sector hotelero.

Javier Pardo, director comercial del Sur
de Europa de NH Hotels.

Como se puso de manifiesto en la
mesa, lejos de ser rivales, la intermedia-
cion y los hoteles deben trabajar juntos
para reforzarse mutuamente en cada
uno de los ambitos. En este sentido, José
Maria Carb6 realizé6 un llamamiento al
empresario hotelero a “mirar hacia aden-
tro y a tener inteligencia de como vender
al cliente, que es suyo”, un aspecto en el
que se incidio en la mesa, y que reafirmé
Walter Lo Faro: “si no se consigue fideli-
zar al cliente con la experiencia del hotel

todo el resto no sirve de nada”. Lo Faro
seflalé ademas como hoteles y compaiiias
de distribucion deben potenciar formulas
de trabajo conjunto que no se basen sélo
en una mera intermediacion: “lo impor-
tante es desarrollar una tecnologia que
esté basada en necesidades reales del
cliente”. Javier Pardo apuntd6 como es
fundamental que las propias compaiiias
hoteleras pongan todo el esfuerzo posible
en sus activos propios: “en cuanto a las
paginas web, hay que empezar a traba-
jar en contenidos dinamicos, no solo
estaticos. Tiene que buscarse un mayor
dinamismo de contenidos”.

El Congreso de Hoteleros Espaifioles
concluyo con la conferencia “Optimismo
y pasion en tiempos de cambio” a cargo
de Emilio Duro, una ponencia en la que
el reconocido conferenciante va intentan-
do llegar a los asistentes tratando de que
tomen conciencia de la necesidad de man-
tener y mejorar una mentalidad positiva y
una motivacion para enfrentarse a aquellos
retos que diariamente se nos plantean.

Como él mismo indica, entre los ob-
jetivos fundamentales de su formulacion
esta facilitar nuevas ideas para gestionar
los cambios que se avecinan, obtener me-
joras en la vida personal y profesional,
ofrecer técnicas concretas para gestionar
las emociones; vencer los miedos que nos
atenazan y asumir la responsabilidad de
nuestras vidas y nuestras acciones, para
ello, expone que “hay cuatro factores que
nos ayudan en la busqueda de la felici-
dad: mantenernos en forma, desarrollar
la mente, cultivar el espiritu y comunicar
nuestras emociones” .
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Viviedas privadas de uso turistico (31 de mayo)

Desmontando los mitos de TripAdvisor (31 de mayo)



JUNIO 2018 CONCRESO DFE HOTFLEROS FESDANOLES CEHAT / 21

Congreso de Hoteleros Esparioles - Sesiones

F jCudnta GEWTE SHBE qUE ESTAS PAgul?

i : - g : ) : .
- - | — - b = '
==X |  — i

a ']
La memoria de Internet (31 de mayo) - . Visién 2028 de la gestion hotelera (31 de mayo)

pe=

www.birced.com

Muchas gracias

Reworking (1 de junio)
¥,

;Quéle \
pedimos a 1‘{%
la vida? b
3 %

o

Optimismo y pa‘aiempos de cambio (1 de junio)




22 / CEHAT CONCRESO DFE HOTELEROS FSDANOLES JUNIO 2018

Congreso de Hoteleros Esparioles

= ?*T‘,
lwnuvm.m:a | 1)/1 J -




JUNIO 2018

DUBLIRREPORTAJE

CEHAT / 23

SM el Rey maugura el nuevo complejo
industrial de Pikolin en Zaragoza

El 18 de mayo de 2018, coincidiendo con el 70 aniversario de la compafiia, S.M.
el Rey, Felipe VI, inauguro el nuevo complejo industrial y logistico de Pikolin, en
el que se ha invertido 50 millones de euros, convirtiéndose en el mds moderno de
Europa en su sector. La fabrica, ubicada en una parcela de 225.000 m2, de los que

a nueva fabrica de Pikolin es el

mayor y mas moderno complejo

industrial y logistico de Europa

y uno de los mayores del mundo
en el sector del descanso. El proyecto
responde a la vocacion de crecimiento y
futuro de Grupo Pikolin.

Con el objetivo de mejorar las con-
diciones de todos los que trabajan en la
compaiiia y ofrecer un servicio de calidad
al cliente, las nuevas instalaciones atnan
la factoria con las oficinas, lo que supone
mejoras en la seguridad, la calidad y la
eficiencia de los procesos.

Coincidiendo con que Grupo Pikolin
cumple 70 afios y con ellos, el primer ani-
versario de sus nuevas instalaciones, D.
Felipe VIinauguro oficialmente el complejo
industrial siendo recibido por el presidente
de la compania, D. Alfonso Soléns.

Durante su visita a las instalaciones de
Pikolin, S.M el Rey estuvo también acom-
panado por el presidente del Gobierno de
Aragén, Javier Lamban, el Ministro de
Interior, Miguel Angel Zoido, el Delegado

del Gobierno, Gustavo Alcalde, el Alcalde
de Zaragoza, Pedro Santisteve, el Justicia
de Aragon, Angel Dolado y numerosas
personalidades locales y regionales.

Una vez finalizada la visita, S.M el Rey
descubrio la placa conmemorativa del acto
de inauguracion, acompafiado del presidente
de Grupo Pikolin, Alfonso Solans, quien le
expreso su gratitud por el enorme reconoci-
miento que para Pikolin supone su presencia
en el acto celebrado el pasado 18 de mayo.
El presidente de Grupo Pikolin recordé
también que esta no es la primera ocasion
en la que Don Felipe visita las instalaciones
de Pikolin, ya que el 12 de mayo de 1998 lo
hizo en calidad de Principe de Asturias con
motivo del 50 aniversario de la empresa.
“Han transcurrido 20 afios Majestad, en-
tonces estabamos orgullosos de contar con
una Fabrica donde se habian automatizado
todos los procesos y, ahora, tenemos un
complejo industrial y logistico preparado
para afrontar los retos de la transformacion
4.0. lo que nos permitira dar un servicio mas
rapido y personalizado a las necesidades de

130.000 m2 los ocupa la superficie construida, y 35.000 m2 el almacén logistico,
tiene capacidad para producir un millon de colchones al afio. Antes de descubrir la
placa conmemorativa del acto, Don Felipe tuvo oportunidad de realizar una visita
guiada por los puntos de produccion mds emblemadticos del complejo industrial.

nuestros clientes. Hoy Majestad, esta usted
inaugurando las instalaciones que sientan
las bases de nuestro futuro”.

En pleno siglo XXI con la transfor-
macion digital en marcha, Grupo Pikolin
emplea hoy a 2.937 personas en todo el
mundo, siendo lider del sector en Espafia
y Francia. Grupo Pikolin han conseguido
afianzar sus innovadores productos en
Europa, América y Asia. Es el segundo
grupo europeo del mercado del descanso,
con una facturacion de 442,5 millones
de euros, es lider de ventas en Espafia y
Francia. La empresa aragonesa, presente
en los tres segmentos de este mercado:
hogar, hospitalario y hotelero, cuenta con
10 plantas de produccion, 3 en Espaiia, 5 en
Franciay 2 en el sudeste asiatico, Chinay
Vietnam, lo que le ha permitido consolidar
su presencia en mercados internacionales.

Para mirar al futuro y reconocer los
retos que se plantean siempre es necesario
echar la vista atrés. La afianzada estrategia
de internacionalizacion que ha llevado a
estar presentes en todo el mundo con diez

fabricas y diferentes acuerdos comerciales,
tiene aun grandes desafios que afrontar.
Este proceso de internacionalizacion ha
ido acompasado con la consolidaciéon en
el mercado local.

Internacionalizacion, diversificacion,
profesionalizacion de la gestion, orientacion
al cliente, la mejora continua y el trabajo en
equipo, cimentan el crecimiento del Gru-
po. Como muy bien recalca el Consejero
Delegado, Jos¢ Antonio Gonzalez, “Somos
plenamente conscientes del escenario cada
vez mas exigente al que nos enfrentamos,
ante mercados cada dia mas competitivos
y maduros que demandan de las empresas
propuestas de mayor valor afiadido. A ello
le sumamos los retos de la digitalizacion,
de una nueva revolucion. Hemos sido
pioneros en el lanzamiento del primer
colchon inteligente disefiado y fabricado
con tecnologia 100% espafiola, SmartP!k.
Ha sido el primer paso de un camino que
vamos a recorrer, de una aventura que, sin
duda, serd apasionante. El futuro empez6
ayer y en Pikolin lo construimos cada dia”.
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El nuevo Hostel Generator de Madrid apuesta por la innovadora
y ecologica tecnologia de Mitsubishi Heavy Industries para ACS

Generator desembarca en Madrid con su segundo espacio en Esparia; el primero se
abrio en Barcelona hace cuatro aiios. Se trata de un establecimiento que estd ubicado
en pleno corazon de la ciudad, entre la ajetreada Gran Via y el animado barrio de
Malasaiia, a pocos pasos de la Puerta del Sol. Se situa en un edificio construido en

ontinta, ademas, con su apues-

ta por la creacion de hostels

boutique que buscan ofrecer

una experiencia enriquecedora;
espacios comunes y una amplia oferta
gastronémica se suman a su variedad de
opciones de alojamiento.

Dispone de 6.000 metros cuadrados y
cuenta con 129 habitaciones con 542 camas,
de las cuales 51 de ellas son privadas, do-
bles y family rooms y los 78 restantes son
habitaciones compartidas con 4 y 8 camas.

Ademas, cuenta con varias salas de
ocio, bar y otros espacios comunes, COmo
una gran terraza en la azotea con zona
lounge donde celebrar eventos veraniegos.

El objetivo del grupo Generator, con
esta nueva apertura, es simbolizar su
compromiso con Espafia y su ambicion
por seguir creciendo y expandirse a nivel
global. Sera la decimotercera propiedad
con la que contara Generator en Europa,
teniendo ya presencia en las ciudades de
Londres, Dublin, Barcelona, Paris, Es-
tocolmo, Copenhague, Venecia, Roma,
Amsterdam, Hamburgo y Berlin.

Para la instalacion de Agua Caliente
Sanitaria (ACS) el hotel ha apostado por
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la Gltima tecnologia japonesa seleccionan-
do los equipos del fabricante Mitsubishi
Heavy Industries (MHI), con el sistema
Q-TON para ACS, tecnologia pionera que
cumple 5 afios en Espaiia.

Este sistema para ACS es una novedosa
bomba de calor Inverter que llega hasta
los 90°C con refrigerante ecologico CO2.
Se instalaron tres modulos Q-TON de 30
kW cada uno, junto con una acumulacion
de 10.000 litros (2.500 litros suministra-
dos por MHI con el tanque estratificado)
para cubrir la demanda de 21.084 litros/
dia del hotel.

Lainstalacion, tanto de las tres bombas
de calor Q-TON como de la acumulacion,
se realizé en la cubierta del hotel. Este
sistema ofrece la posibilidad de instalarse
tanto en interior como en exterior, ofre-
ciendo una mayor versatilidad y flexibili-
dad a la hora de adaptarse a las necesida-
des de la misma. Ademas, destaca por su
reducido espacio en planta que lo convierte
en el aliado perfecto en rehabilitaciones o
en edificios donde el aprovechamiento de
espacio es fundamental.

El equipo produce y acumula agua
caliente sanitaria a entre 60°C y 90°C,
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1930, ocupado en su momento por una gasolinera con aparcamiento. Generator
sigue su politica de elegir espacios originales para remodelarlos y transformarlos
en hostels de disefio siguiendo, en este caso, el estilo espariiol en sus interiores y
combindandolo con un estilo mds contempordneo.

consiguiendo un COP medio de la instala-
cion de 4,54 y un ahorro econdémico anual
estimado del 60% frente a una caldera de
gasoéleo. El ahorro de emisiones de CO2
estimado es del 71 %.

El sistema Q-TON puede monito-
rizarse de manera que se puede hacer
un seguimiento diario de su funciona-
miento para poder realizar los ajustes
necesarios en caso de que se produzca
alguna desviacion y conseguir, de esta
forma, el funcionamiento eficiente y el
ahorro de consumo con el que se disefid
la instalacion. El mantenimiento es muy
sencillo y basico.

Cuando un hostel como Generator
apuesta por el disefio, la tecnologia y eficien-
cia energética y va de la mano de la mas in-
novadora tecnologia japonesa de Mitsubishi
Heavy Industries, el resultado es un éxito.

Sobre Mitsubishi Heavy Industries

Mitsubishi Heavy Industries Thermal
System es una sociedad perteneciente a la
multinacional japonesa que se cred en 2016
para potenciar su area de negocio dedicada
a la Climatizacion y la Refrigeracion, que
cuenta con I+D propio, con un 30% mas
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de capacidad productiva, nuevas redes
de comercializacion con presencia en los
5 continentes, asi como innumerables
modelos nuevos adaptados a cada uno de
estos cinco mercados. MHI es una empresa
comprometida con el medio ambiente y
con una vision de futuro.

Sobre Lumelco

Lumelco, empresa espaifiola con mas de
50 afos trabajando en el sector de la cli-
matizacion y calefaccion, es importador
y distribuidor en exclusiva para Espafia
y Portugal de primeras marcas: Mitsu-
bishi Heavy Industries para equipos de
climatizacion; Kingspan Thermomax con
tubos de vacio para energia solar térmica;
Dantherm para deshumidificacion y ven-
tilacion doméstica; LMF: recuperacion de
calor; Broad: enfriadoras por absorcion; y
Giersch: quemadores.

Para mas informacion:
LUMELCO

Laura Salcedo

Directora de marketing
Laura.salcedo@lumelco.es

T. 912039300 » www.lumelco.es
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El marketplace de interiorismo para hoteles
InteriHotel llega a Madrid en junio

InteriHotel, organizado por CENFIM, es el evento de referencia en Espaiia es-
pecializado en interiorismo y decoracion de hoteles, que se celebra anualmente
en Barcelona. Con el objetivo de llegar a diferentes localizaciones, esta edicion

urante dos dias, los profesionales
del sector hotelero podran conec-
tar con arquitectos, interioristas
y marcas especializadas en pro-
yectos de interiorismo gracias a numerosas
actividades disefiadas para fomentar la in-
teraccion y crear oportunidades de negocio.
El evento estd enfocado al networking
entre empresas hoteleras, prescriptores y fa-
bricantes, con el claro objetivo de establecer
relaciones y colaboraciones en proyectos de
contract-hospitality. En ese sentido, Interi-
Hotel Madrid contara con la participacion
de 60 marcas referentes en interiorismo y
decoracion de hoteles y se prevé la asistencia
de 1.500 profesionales de los sectores de la
hosteleria y de la prescripcion. Los visitantes
podran disfrutar de un completo programa
de conferencias sobre temas actuales que
afectan al sector y en el que participaran
expertos en disefio de interiores del sector
hotelero y de la prescripcion.
Alolargo de 8 sesiones, se trataran temas
como el posicionamiento de las empresas
hoteleras y la importancia de los proyectos

del evento se celebrard los dias 20 y 21 de junio en Madrid, en un espacio de lo
mas singular y original: el MEEU, en la estacion de Chamartin, y contard con la
colaboracion del CODDIM, DIMAD y COAM.

de interiorismo como herramienta estraté-
gica para conectar con el publico objetivo.
Ademas, se presentaran casos de €xito de
proyectos hoteleros explicados por estudios
de prescripcion y empresas hoteleras. La
programacion cuenta también con mesas de
debate, puntos de encuentro y showroom con
mobiliario, productos textiles, iluminacion,
revestimientos, outdoor, bafio, pavimentos,
domotica y proyectos llave en mano.

El MEEU (Madrid Exposiciones y
Eventos Urbanos) esta ubicado en la pri-
mera planta de la estacion de Chamartin
y es el marco perfecto para acoger la pri-
mera edicion de InteriHotel en la capital
madrilefia, principal centro de decisiones
para proyectos hospitality de Espaiia.
En esta ocasion, el evento cuenta con la
colaboracion de varias instituciones de
renombre: el Colegio Oficial de Decora-
dores y Disefiadores de Interior de Madrid
(CODDIM), la Asociacion de Disefiadores
de Madrid (DIMAD)y el Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid (COAM). Para mas
informacion: www.interihotel.com/madrid

Hotel Interiors
Marketplace

Madrid

*InteriHotel

20-21 Junio 2018

MEEU (Madrid Exposiciones y Eventos Urbanos)
Estacion de Chamartin - Primera planta

60

expositores

1500

profesionales

20

ponentes

500

proyectos hoteleros

Soluciones para interiorismo de hoteles
Conferencias con casos de proyectos hospitality
Networking: marcas-prescriptores-hoteleros

Mas informacion:

Telf.: +34 977 570 166
Mail: info@interihotel.com
www.interihotel.com
@interiHotel

Organizan:

c=NrFIM

Home & Contract furnishings
cluster and innovation hub

@)
AMIC

Con el apoyo de;

Epanélus'm

D Seesmrne
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Registro
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Ge.ho e ITH promueven la ayuda de servicios
integrales de gestion en el sector hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Ge.ho como nuevo asociado en el drea de
nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de promover los servicios de gestion
integral para hoteles. ge.ho es una empresa espariola, con sede en Madrid pero con alcance a

n palabras de su Director General,

Jests Izquierdo, “‘entendemos que

ITH es una plataforma importante

y necesaria en el sector de turis-
mo, que ayuda a todos los sectores turisticos
a poder ser mas competitivo y adecuado a
las necesidades del mercado”.

Entre sus actividades se encuentran
principalmente, servicios integrales de
gestion ofreciendo ayuda a la hora de abrir
un nuevo establecimiento u optimizando la
gestion existente. Para ello, se cuenta con
la posibilidad de comenzar realizando un
estudio de la situacion actual y la demanda
en esa ubicacion, asi como identificar las
necesidades operativas. Otro area en la
que ofrecen ayuda es durante la transi-
cién en un proceso de cambio, venta o
fusion, pudiendo realizar la direccion
ejecutiva y asesoramiento en gestion de
contratos en las distintas modalidades
existentes. Otra area donde ofrece ayuda
al establecimiento es en el control de la
gestion operativa, asesorando sobre im-
plantacion, ejecuciones y supervision de
los objetivos establecidos previamente.

Tal como indica Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, Director General de ITH, “la incor-
poracion de Ge.ho al Instituto Tecnoldgico
Hotelero es muy importante para hacer ver
que la innovacion en el sector hotelero no es
solo cuestion de tecnologia”. Y afiadia, “los
nuevos modelos de negocio, 0 aspectos como
la externalizacion de servicios aportan mu-
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cho valor al sector, y evolucionan en su apli-
cacion muy rapidamente. Hay oportunidades
hoy que hace unos afios no se planteaban, y
eso es algo que tenemos que poner en valor
en el ITH de la mano de Ge.ho”.

todo el territorio nacional, siendo la primera empresa espariola en externalizacion en la direccion
de hoteles. Dentro de los servicios de su portfolio, se enfocan en 5 grandes dreas de negocios:
Andlisis y diagndstico, Interim Management, Asset Management, Gestion y Monitorizacion.

Sobre Ge.ho

Ge.ho es una empresa de ambito nacio-
nal experta en la gestion y explotacion
de hoteles, spa, balnearios, hostels
dedicada exclusivamente al sector tu-

ristico y hotelero. Siendo pioneros en
el &mbito de la externalizacion de ges-
tion y direccidn, aportando soluciones
adaptadas a cada uno de los clientes y
a sus necesidades.

ITH participa en el seminario chileno sobre
transformacion digital en el turismo

El acuerdo firmado entre CETUR — UNAB e ITH contempla una labor de asesoramiento
sobre el modelo de intervencion en las empresas turisticas chilenas, colaboracion en la
Feria de Tecnologias para el turismo y restauracion, Feria de proveedores de turismo y

1 pasado mes de mayo, se ce-

lebré en Santiago de Chile el
seminario “Coéomo Impulsar la
Transformacion Digital en las
Empresas de Turismo", organizado por el
Centro Tecnologico del Turismo CETUR
UNAB de la Universidad Andrés Bello
de Chile, entidad con la que el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) ha firmado
recientemente un acuerdo de colaboracion.
El seminario dio cita a numerosas
asociaciones sectoriales y expertos inter-
nacionales en tecnologia, convirtiéndose
asi en el escenario perfecto para el analisis
de los desafios tecnologicos que el sector
turistico chileno afronta en la actualidad.
Entre las tematicas abordadas, centraron
la atencion las oportunidades de mejora
de la competitividad y productividad
mediante la incorporacion de tecnologia
en las pymes, asi como la capacitacion
del capital humano y la importancia de

potenciar una oferta adecuada para un
turista digitalizado, entre otras.

Patricia Miralles, Responsable del
Area de Innovacién de ITH, se desplaz6
hasta la capital chilena para participar en el
evento abordando, como ponente, la nueva
realidad turistica y los avances tecnolo-
gicos que marcaran el futuro préximo en
Espafia e intervino, ademas, en una mesa
redonda dedicada a analizar los desafios
tecnologicos que el Big Data representa
para el sector turistico.

Alolargo de la semana, la Responsable
del Area de Innovacién de ITH, visito a
una serie de empresas turisticas locales
que estan participando en el proceso
de diagnostico sectorial que engloba el
programa de asesoramiento a las pymes
turisticas chilenas. El proyecto incluye
un analisis del nivel de digitalizacion,
capacitaciones y asistencia técnica a las
empresas, con el objetivo de que éstas lo-

transferencia de tecnologia. Patricia Miralles, Responsable del Area de Innovacién de ITH
se desplazo hasta alli, para participar en el seminario “Como impulsar la transformacion
digital en las empresas de turismo”, como primera accion conjunta tras la firma del acuerdo.

gren implementar soluciones tecnologicas
que permitan reducir la brecha digital y
de sustentabilidad, aumentando su com-
petitividad

En base a este acuerdo de colaboracion
con CETUR — UNAB, Miralles acudi6
también a una serie de reuniones con
responsables de CORFO, con el objetivo
de dimensionar el alcance, impacto y
puesta en marcha del Programa Estraté-
gico Nacional de Transforma Turismo,
asi como de la propia alianza publico-
privado que se ha establecido, en base
a una vision compartida de futuro, y el
desarrollo de hojas de ruta que permitan
eliminar barreras, diversificar la oferta y
generar valor afiadido. Entre las areas de
accion se incluye, asimismo, el Programa
Estratégico de Enoturismo, focalizado
en potenciar este segmento dotandolo de
herramientas y tecnologias para mejorar
su productividad.

El Centro Tecnologico del Turismo
CETUR-UNAB es uno de los 13 Centros
de Extensionismo Tecnologico (CET), co-
financiados por CORFO (Corporacion de
Fomento de la Produccion de Chile), y es
por tanto, el centro dedicado a promover la
incorporacion de tecnologia en las pymes
turisticas de la zona centro-norte de Chile.

Este acuerdo de colaboracion entre
CETUR-UNAB e ITH contempla una
labor de asesoramiento que ITH ejercera
sobre el modelo de intervencion en las
empresas turisticas chilenas, disefo y
colaboracion en la Feria de Tecnologias
para el turismo y restauracion, Feria de
proveedores de turismo y gastronomia,
en la que Espafia serd el pais invitado,
el acceso preferencial a las acciones de
formacion especializada organizadas por
ITH, y el apoyo en la transferencia de
conocimiento y tecnologia a las empresas
asociadas de CETUR-UNAB.
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Noray e ITH promueven la mcorporacion de soluciones
de Business imntelligence y CRM en el sector hotelero

La empresa de base tecnolégica, con sede en Canarias y Madrid, se ha sumado
como nuevo socio en el drea de operaciones de ITH con la finalidad de ofrecer
al sector hotelero soluciones en materia de CRM y Business Intelligence. Noray

1 Instituto Tecnologico Hotelero

(ITH) suma a Noray como nue-

vo asociado en el area de nuevas

tecnologias y operaciones ho-
teleras, con la finalidad de promover la
implementacion de herramientas de Bl y
CRM en el sector hotelero.

En palabras de la Directora de Marke-
ting de Noray, Miriam Perera Molowny,
- “esta alianza surge de forma natural
dentro de la trayectoria de Noray, ya que
en estos ultimos afios uno de nuestros
principales objetivos ha sido estar en con-
tacto permanente con el sector hotelero
mediante workshops, trabajo codo con
codo con clientes, eventos especializados,
reuniones directas con hoteleros, etc. Para
nosotros, evolucionar nuestro producto
en linea con las necesidades que nos de-
manda el sector y bajo el manto natural
de innovacion que nos proporciona Mi-
crosoft, es vital para continuar teniendo
una posicion privilegiada en el mercado”.

Dentro de las muchas funcionalidades
que contiene su producto Noray Htl, - cer-
tificado por Microsoft con base Microsoft
Dynamics NAV - destacan especialmente
dos herramientas:

- PowerBI de Noray Htl: Herramien-
ta que facilita la gestion de los datos a
través de un sistema nativo de cuadros
de mando ¢ informes interactivos que
conforman un Business Intelligence

F

completo especialmente disefiado para el
sector hotelero. Gracias a la tecnologia
Microsoft, y en especial a la herramienta
de visualizacion de datos PowerBI, el
hotelero puede acceder a toda la infor-
macién de forma instantanea.

- CRM de Noray Htl: Se trata de un
sistema para la gestion de datos de clien-
tes y potenciales clientes con conexion
con MailChimp, que utilizando los datos
del PMS, permite realizar campafias mas

es una empresa de tecnologia Microsoft Gold Partner, con sede en Canarias y
Madrid, que cuenta con 35 aiios de experiencia y ofrece sus servicios a mds de
2.500 empresas, con una fuerte especializacion en el sector hotelero.

eficientes y eficaces con las que com-
plementar la estrategia de venta directa
y/o venta cruzada del establecimiento o
cadena hotelera.

Tal como apuntaba Alvaro Carri-
llo de Albornoz, Director General de
ITH, - “la incorporaciéon de Noray al
Instituto Tecnoldgico Hotelero es una
oportunidad para impulsar la aplicacion
del Business Intelligence en el sector
hotelero.” — Y afiadia, - “la inmediatez en

la toma de decisiones resulta critica para
mantener la competitividad en el sector
hotelero, y para facilitar este proceso,
es necesario disponer de informacién
precisa, detallada y actualizada de cada
una de las areas operativas del hotel. En
este sentido, las herramientas de Bl y
CRM que ofrece nuestro nuevo partner
tecnologico, Noray, representan una
oportunidad para optimizar procesos en
el sector hotelero”.

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de
Gran Hotel Turismo ya tienen nominados

Ya se conocen los nominados a la XII Convocatoria de los Premios Roca a la
Iniciativa Hotelera organizados por la revista Gran Hotel Turismo, del Grupo
Curt Ediciones al que también pertenece Equipamiento Hostelero Contract. Tras
varios meses de recepcion de candidaturas y la correspondiente votacion entre el

I jurado estd compuesto por:
presidente Enrique Curt, pre-
sidente Fundador de Curt
Ediciones; Miguel Angel Al-
modévar, critico gastronémico; Alvaro
Carrillo de Albornoz, director general
del Instituto Tecnoldgico Hotelero;
Laura Curt, directora XII Convocatoria
Premios Roca a la Iniciativa Hotelera y
editora de Curt Ediciones; José¢ Angel
Preciados, director general de Ilunion
Hotels; Vicente Romero, presidente de
CIDH Circulo Internacional de Direc-
tores de Hotel; Xavier Torras, brand
& communication director de Roca;
Fernando Tomas Ginés, director de Co-
municacion y Promocion Viajes El Corte
Inglés; Joaquin Torres, arquitecto y socio
fundador del estudio de arquitectura y
urbanismo A-cero. Joaquin Torres & Ra-
fael Llamazares, y Aurelio Morales, chef
del restaurante Cebo del Hotel Urban.

Los Premios a la Iniciativa Hotelera,
que convoco la revista Gran Hotel Turis-
mo por primera vez en 1993 y por tanto
cumplen este afio su 25° aniversario, se
caracterizan por rendir un merecido
homenaje a hoteles y hoteleros por su
aportacion a un sector que se renueva y
sorprende continuamente. De esta forma,
la consecucion de uno de estos galardones
constituye un enorme prestigio para aque-
llos que trabajan por mejorar un mercado
como el turistico, que es el principal
motor de la economia espafiola y del cual
también forma parte Gran Hotel Turismo,
del Grupo Curt Ediciones.

Los Premios Roca a la Iniciativa
Hotelera estan patrocinados por Roca,
y cuentan con la colaboracion de Alvic
Contract Experience, Central Histimer,
Extrem Puro Extremadura, Orac Decor,
Rational, Tattoo Contract, Vandemoorte-
le y Viajes El Corte Inglés.

jurado, 63 nominados optan a la escultura del disefiador Doménec Fita, que se
entregard en una cena que se celebrarda en el Roca Madrid Gallery el proximo
7 de junio. Se trata de un premio que tiene un enorme prestigio para aquellos

que buscan mejorar el Sector.
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La Comunidad de madrid firma un convenio para la instalacion de
puntos de recarga para vehiculos electricos en hoteles de la region

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e im-
plantacion del vehiculo eléctrico, la Comunidad de Madrid y el Instituto Tecnologico
Hotelero, firmaron un convenio marco de colaboracion para la instalacion de puntos

a Comunidad de Madrid ha dado
un paso mas en la mejora de la
calidad del aire y el fomento de la
implantacion del vehiculo eléc-
trico, gracias al convenio marco firmado
el pasado mes de mayo con el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), y en base al
que se realizara la instalacion de puntos de
recarga en los hoteles de la region.
Suscribieron este acuerdo el consejero
de Medio Ambiente, Administracion Local
y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollany
Juan Molas, Presidente del Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH), entidad que agrupa a
14.000 hoteles en toda Espaiia, 300 de ellos
en la Comunidad de Madrid, representados
a través de CEHAT y la Asociacion Hote-
lera de Madrid (AHEM)), respectivamente.
El escenario elegido para la firma del
convenio de colaboracion entre ambas par-
tes fue el Apartosuites Jardines de Sabatini,
que cuenta con un museo de coches clasicos
compuesto por mas de 20 vehiculos, donde
los asistentes han podido comprobar la evo-
lucién experimentada por los turismos, des-
de los primeros modelos, fabricados hace
mas de un siglo, hasta los que sin duda son
ya nuestro presente y futuro, los vehiculos
eléctricos no contaminantes.
“El acuerdo suscrito pretende im-
pulsar, a través de este pujante sector,
el uso y fomento del vehiculo eléctrico”,

de recarga para vehiculos eléctricos en los hoteles de la region. El Hotel Claridge, y
el Apartosuites Jardines de Sabatini, son pioneros en estos términos, ya que ambos

disponen de sendos puntos de recarga.

ha indicado el consejero. Asimismo, ha
recordado que “gracias a pequefios ges-
tos como el de hoy, las administraciones
publicas tenemos la responsabilidad de
contribuir a mejorar la calidad del aire
en la region, uno de los compromisos que
el Gobierno de la Comunidad de Madrid,
tiene contraido con los ciudadanos”.
Los primeros puntos que se han
instalado gracias a este compromiso se
encuentran en los hoteles Claridge y
Jardines de Sabatini, ambos en la ciudad
de Madrid. En el Hotel Claridge se han
instalado 2 puntos de recarga que pueden
ser utilizados por los clientes del hotel.

Mientras que en el Hotel Jardines de
Sabatini se han instalado otros 2 puntos,
ya operativos desde hace un mes.

“La Comunidad de Madrid cuenta con
mas de 1.050 hoteles. Hasta la fecha son
32 los hoteles de la region que cuentan
con puntos de recarga, generalmente
con dos puntos por hotel. El objetivo es
seguir implantando esta medida, y sobre
todo concienciar de la importancia de la
misma”, tal como sefialaba Rollan.

Mesa de la movilidad eléctrica
Para impulsar la implantacion del ve-
hiculo eléctrico y la creacion de una

e red publica de puntos de recarga, la
i Ilu'ln

Comunidad de Madrid puso en marcha
la Mesa de la Movilidad Eléctrica. En
ella se trabaja en colaboracién con
el Ministerio de Medio Ambiente, el
Ayuntamiento de Madrid y organiza-
ciones como la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo e Impulso del Vehi-
culo Eléctrico.

La Mesa pretende abordar solucio-
nes que contribuyan a superar barreras
como la ausencia de una adecuada
infraestructura de recarga, lo que re-
quiere de soluciones eficaces, incluso
fomentando la colaboracién publico-
privada, como la que ha tenido lugar
hoy. El objetivo es impulsar el vehiculo
eléctrico en la Comunidad de Madrid
para conseguir aumentar el porcentaje
de vehiculos de estas caracteristicas
que existen en la region, que en estos
momentos no llega al 1 %.

Gracias a acuerdos como el firmado
con ITH, el Gobierno regional avanza en el
cumplimiento de sus compromisos electo-
rales como es el nimero 183 que indica la
necesidad de impulsar la fabricacion y el
uso del vehiculo eléctrico y el despliegue
de puntos de recarga, que forma parte de
la Estrategia de Calidad de Aire y Cambio
Climatico Plan Azul + que esta desarro-
llando el Gobierno regional.

FIAB nuevo asociado y miembro
de la Junta Directiva de eAPyme

a Federacion Espaiola de In-
dustrias de la Alimentacion

y Bebidas (FIAB) se une a la
Asociacion eAPyme, tras su

activa colaboracion en la elaboracion del
estudio sobre el “Estado de la transforma-
cion digital en pymes y autébnomos 2017”.
La Junta Directiva de la Asocia-
cion eAPyme, reunida el pasado mes
de abril, aprobd la incorporaciéon de la

Federacion Espafiola de Industrias de la
Alimentacion y Bebidas (FIAB) como
nuevo asociado, asi como la inclusion
de Nuria Arribas, Directora de I+D+1i de
FIAB, como su representante en la Junta
Directiva de eAPyme.

Fundada en el ano 2016, la Asocia-
cién eAPyme es una entidad de caracter
no lucrativo, cuyo objetivo es facilitar y
acelerar los procesos de transformacion

digital de pymes y auténomos espafioles.
En la actualidad mas de 1,2 millones de
pymes y autébnomos estan representados
en la Asociacion a través de sus miembros
(CEL, CITET, CONETIC, FEHR, ITH,
Oficio y Arte, ATA y UPTA), entidades
a las que ahora se suma también FIAB.
Lainclusion de FIAB en la Asociacion
eAPyme viene precedida de la participa-
cion de ésta en la elaboracion del estudio

sobre el “Estado de la transformacion
digital en pymes y autonomos”, que fue
presentado el pasado mes de diciembre de
2017. Este informe de caracter anual aporta
datos de interés para los profesionales y
asociaciones, y es ademas una guia que
marca los ambitos de trabajo en los que es
necesario incidir y los aspectos en los que
eAPyme y sus entidades asociadas deben
proporcionar mayor nivel de apoyo.
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Ramon Garayar
CEO de GAT

La mnnovacion, parte de los
fundamentales hoteleros

Dentro de nuestro negocio, el hotelero, hay fundamentales bdsicos que se consideran
de forma recurrente: ubicacion, producto bien definido, servicio y diferenciacion.
Otro fundamento a sumar, un no tan nuevo ingrediente, toma forma como piedra

a innovacion debe estar orientada

a la definicion de producto, al de-

sarrollo de la funcionalidad, a la

conceptualizacion de la experien-
ciacliente y a los procesos operativos para la
prestacion de servicio. No solo hay que pen-
sar en apps, hay que ver el negocio como un
todo para no incurrir en el error de instalar
el software mas caro, implantar las ultimas
herramientas de gestion o los avances mas
sofisticados de tecnologia sin contar con un
fin comun. Hacer esto supondra, metaforica-
mente, invertir mucho dinero en extras de un
coche que luego infrautilizaremos.

La revolucion digital nos brinda herra-
mientas excepcionales para que, con una es-
trategia bien definida, podamos dirigirnos
a lo que realmente mas interesa: Al cliente.
Para ello se exigen al mismo tiempo dos
cuestiones clave que aseguran el éxito de su
uso: La primera de esas cuestiones es que
la Innovacion nos obliga a alinear el uso de
todas las nuevas acciones con una correcta
definicion de procesos, procedimientos y
maneras de hacer hasta reinventar nuestra
forma de gestionar para lograr un objetivo
final. La segunda cuestion trata de entender
que la innovacion no siempre es tecnologia
pero que, al mismo tiempo, la innovacion
tecnologica es una constante sujeta al
cambio, las tecnologias son acumulativas
y exigen flexibilidad y conocimiento para
su uso y aplicacion. El fin de la Innovacion

es lograr un negocio mas coherente, mas
practico, mas respetuoso con el medio
ambiente y mas integrador con el entorno
social. Nos obliga, también, a ser mas con-
ciliadores con nuestros anfitriones (término
a rescatar por el sector) que no empleados,
mas auténticos, y evidentemente es buscar
de forma permanente la satisfaccion de
clientes, escucharle, atenderle y considerar,
como dice mi hijo pequefio, todas y cada
unade las reviews de
nuestros huéspedes.

Nos toca rein-
ventarnos y definir
para cada negocio lo
que su gestor entien-
de por innovacion.
Por nuestra parte, en
GAT, estamos tra-
bajando en un plan
integral y transversal en todos nuestros
hoteles para conseguir un incremento
exponencial de la valoracion de cliente,
pero no es un fin en si mismo, debe ser
el resultado de hacer las cosas bien y de
poder dedicar nuestros mejores y mayores
esfuerzos para lograrlo, en el presente y
pensando en el futuro.

El camino empieza por parar, reflexio-
nary cuestionarnos qué estamos haciendo,
por qué hacemos las cosas, como las ha-
cemos y la gran pregunta: para qué y para
quién las hacemos.

L3 revolucion digital nos
prinda herramientas
para Arngimos a guien
realmente nos Interess

angular de este nuevo entorno: la innovacion. Cuando hablamos de innovacion, no
hablamos exclusivamente de sistemas cloud o de nuevas aplicaciones de software,
hablamos de una filosofia transversal que debe formar parte del ADN del negocio.

En un modelo tradicional, mas de la mitad
del tiempo de un gestor, va dirigido a la ges-
tion del back office, a engrasar la maquina, a
apretar tuercas, arevisar niveles y a gestionar
problemas internos. Apenas se dedica tiem-
po y esfuerzo en escuchar al cliente, a desa-
rrollar servicios, a hacer participes a nuestros
anfitriones para que arrastren en su suefio a
nuestros huéspedes. Si queremos avanzar,
debemos lograr liberarnos de la rutina y de
los procesos here-
dados. Hago un lla-
mamiento a pensar,
a cambiar la forma
de hacer inventarios,
de gestionar albara-
nes o de introducir
reservas a mano. No
mas oficinas ni entre-
gas de proveedores a
deshoras, no mas ataduras a sistemas impro-
ductivos. Las nuevas tecnologias, nos tienen
que aportar las herramientas para desarrollar
una nueva forma de gestionar.

Ninguna de estas tareas aportan un
valor real al cliente, ninguno de nuestros
huéspedes es consciente de esta realidad
pero invertimos una gran cantidad de re-
cursos en la gestion de estas actividades,
sin pensar en ser mas agiles, eficientes
y anfitriones. Olvidamos en muchos as-
pectos la necesidad de ser auténticos y
nos dedicamos a fijar reuniones, comités,

v
-

meetings y cientos de hojas Excel que nos
hacen olvidar lo que realmente importa.

Para todo ello necesitamos innovar en
todas las areas, tener una inquietud perma-
nente, probar y errar, escuchar y aplicar.
También dejarnos ayudar y aprender a ver
qué y como podemos hacer para avanzar.
Somos muy buenos copiando lo que los
demas hacen y rara vez nos pensamos
si realmente es lo que nosotros debemos
hacer: es que siempre se ha hecho asi.

Nuestra propuesta es sencilla y com-
plicada a la vez, replantea como quieres
enfocar tu negocio, si quieres tener a la
mayoria de tu equipo dedicado directa-
mente al cliente o si prefieres que el 50%
del personal esté integrado en departamen-
tos indirectos, no productivos, realizando
tareas mondtonas que tampoco aportan
especial valor a la persona ni al huésped.
Para lograr este cambio, es necesario
repensar e integrar dentro de la direccion
una cultura de innovacion escalable, que
empape a toda la organizacion y que haga
participe a todos los equipos con un obje-
tivo: hoy hemos venido a crear y a aportar
valor con nuestro trabajo.

No pienses que puede hacer la hote-
leria por ti, piensa que puedes hacer tu
por ella, aporta, innova, crea, prueba,
equivocate, y comparte experiencias, es
lo minimo que podemos hacer por nues-
tro sufrido y querido sector.

L TR .i= =
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Soc1os Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diversos sectores productivos de la economia
espafiola y participes fundamentales en el desarrollo de proyectos en torno al sector

acciona

Infraestructuras

ACCIONA

ACCIONA cuenta con una dilatada expe-
riencia en la construccion, rehabilitaciéon
y prestacion de servicios en hoteles, de-
sarrollando proyectos adaptados a las
necesidades de todo tipo de clientes.

Gracias a su apuesta por la innova-
cidn, su amplia experiencia y a un gran
equipo profesional, ACCIONA ofrece
las mejores soluciones en los ambitos
de edificacion y servicios en el sector
hotelero a través de dos lineas de nego-
cio: ACCIONA Construccion y ACCIO-
NA Service.

Desarrollar e implantar soluciones
innovadoras que ayuden a conciliar el
optimo desarrollo vital de quienes habi-
tan los edificios con los mas altos estan-
dares de sostenibilidad, son prioridades

ne2l)
i ING
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BIRCED CONSULTING

Birced Consulting es la empresa crea-
dora del “Método de Bienestar Profe-
sional®.” Superando los 180 cursos
impartidos en 14 meses, mas de 2100
personas han aprendido a convertir su
puesto de trabajo en un entrenamiento
diario y saludable. A través de técnicas
exclusivas, Birced Bienestar Profesio-
nal, la division de Bienestar de Birced
Consulting, consigue reducir las bajas
laborales, aumentar la motivacion, vy
mejorar la salud de los empleados y co-
laboradores en apenas 10 horas. Desde
camareras de pisos hasta la alta direc-
cion, los resultados superan el 98% de
satisfaccion, siendo el “Método” es bo-
nificable al 100%.
info@bircedconsulting.com - 660 491 999

€ CaixaBank

CAIXABANK

ESPECIALIZACION EN EL SECTORHOTELERO
En CaixaBank creemos que las empresas
del sector hotelero merecen una atencién
especializada. Por este motivo, hemos
creado una oferta centrada en propor-
cionarle productos y servicios especifi-
cos, asi como profesionales expertos en
el sector que le ayudaran a optimizar la
rentabilidad de su negocio y a simplificar
su actividad diaria.

Ponemos a su disposicion multiples
alternativas de financiacion para que
pueda llevar a cabo la adquisicion de
inmuebles, asi como vehiculos y maqui-
naria o la renovaciéon del equipamiento
y la ampliacién de sus instalaciones de

forma eficiente. Entre todas las venta-
jas, encontrard distintas soluciones de
cobros y pagos adecuadas a sus carac-
teristicas, asi como servicios exclusivos
para agilizar sus procesos de gestion
y facilitar sus operaciones comerciales
con el extranjero.

Ademads, contarad con Linea Abierta,
nuestro servicio de banca por Internet
y movil lider en Espafia, segun califica
AQmetrix, con el que podrd realizar
toda su operativa bancaria sin Iimite de
horarios.

JYRECTO

CONSU

ORES

DYRECTO

Dyrecto consultores es una empresa de
consultoria con mas de 20 afios de EXPE-
RIENCIA en el sector, y que estd ESPE-
CIALIZADA en gestion de financiacion
publica ayudas y subvenciones para pro-
yectos de inversion.

Dyrecto es la empresa LIDER en
obtencidn de fondos FEDER para pro-
yectos TURISTICOS, tanto de nueva
construccién, como de modernizacidn
o ampliacion de un establecimiento ya
existente.

Gracias a nuestra amplia experiencia
ayudamos a nuestros clientes a definir e
implantar la mejor estrategia para sus in-
versiones desde el punto de vista de las
subvenciones, siendo Nuestro OBJETIVO
garantizar el MAXIMO de subvenciones
minimizando los riesgos.

Asimismo, Dyrecto a través de su
departamento de Responsabilidad So-
cial Corporativa (Mentor Day) ayuda
emprendedores a llevar a cabo sus pro-
yectos con la ayuda de los mejores espe-
cialistas del sector.

WCB ESCUELA
ﬁ-& PROFESIOMNAL
- DE HOSTELERIA

i P

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ

Centro fundado en 1995, alna en sus
aulas el “saber hacer” que otorgan los
aflos de experiencia en formacion, aval
de los miles de profesionales posgra-
duados formados en este centro, con la
metodologia didactica, basada en con-
tacto con el mundo empresarial desde
el primer dfa.

Contamos con aulas magistrales de
cocina y cata, las cuales estan a dispo-
sicion de empresas, asociaciones, fun-
daciones, etc. para la organizacion de
actividades y eventos. Ademas pueden
informarse de nuestra amplia oferta de
cursos monograficos. La Escuela de
Hosteleria de Jerez se ha convertido en
un referente de calidad en la realidad
andaluza.

Teléfono: 956 03 50 50

hotelero. EIl apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espariiol.

=

FIABILIS

CONSULTING GROUF

FIABILIS CONSULTING GROUP

Fiabilis Consulting Group es un grupo es-
pafiol pionero, con servicios innovadores
en Recursos Humanos.

- La consecucion de beneficios en la
partida de coste laboral, bien por la solici-
tud de devoluciones del histoérico, bien por
la consecucion de ahorros a futuro siem-
pre con retribucién a éxito.

- La deteccién de Riesgos frete a la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
con un modelo de retribucion por satis-
faccion.

Tratamos de compartir nuestra expe-
riencia con nuestros clientes para conse-
guir juntos, un mayor beneficio y un menor
riesgo en nuestra drea de competencia.

El sector hotelero es prioritario para
nosotros, y contamos con numerosos ca-
sos de éxito entre nuestros clientes.

“nedgia

GAS NATURAL

GAS NATURAL FENOSA es ahora NED-
GIA, la nueva marca para toda su activi-
dad de distribucion de gas en Espafia, e
inicia una nueva etapa enfocada en el cre-
cimiento vy la transformacion de su activi-
dad con el objetivo de aportar bienestar a
10,7 millones de usuarios.

NEDGIA se vincula al futuro de la ener-
gia, a la innovacion, al gas renovable, las
energias limpias, la calidad del aire y los
nuevos usos del gas, manteniendo los ele-
vados estandares de calidad y seguridad.

Desde NEDGIA seguimos apoyando al
sector hotelero, extendiendo las redes de
gas natural y aportando las mas eficientes
y fiables soluciones energéticas.

GA

GAT
GAT - Gestion de Activos Turisticos es
un referente en lo que a Interim Mange-
ment vy Explotacion Integral, temporal
o permanente, de Activos Turisticos se
refiere. Cuenta con un Equipo Directivo
Propio especializado en todas las areas
del negocio: Operacidon, marketing vy
ventas, reservas, alojamiento, alimenta-
cion & bebidas, administracion, sistemas
y mantenimiento.

GAT es reconocida por su capacidad
y agilidad en la busqueda de una solu-
cion concreta para cada activo, define
una estrategia y un plan de accién con-
creto y personalizado, y lo pone en mar-

cha. Experiencia contrastada en hacerse
cargo de negocios de forma inmediata:
Apertura, cambio de operador, aban-
deramiento del establecimiento con
franquicia internacional; gestiona los
proyectos turisticos en todas las fases
desde su existencia.
www.gatgestion.com - 9143215 21

COSENTINDG®

imaging & anticipate

GRUPO COSENTINO

Silestone® by Cosentino amplia con
tres colores la exitosa serie Silestone®
Eternal que hace un homenaje a los
marmoles mas populares.

Inspirado en el marmol Blanco Ma-
caubas, Pearl Jasmine ofrece un fondo
blanco roto con vetas y ondas grises
irregulares y entrecruzadas entre si.

Eternal Marfil reinterpreta a una de
las piedras naturales mas famosas de
nuestra historia, el marmol Crema Mar-
fil. Timidas vetas de color anaranjado se
insindian a un elegante fondo cremoso.

Desert Silver evoca una superficie
helada surcada por finas y blancas ve-
tas. Inspirado en la tendencia de los
marmoleados grises, ofrece un disefio
traslucido compensado y uniforme.

IMF BUSINESS SCHOOL

IMF Business School es una referencia
nacional en formacidén a empresas vy
particulares; de ello dan fe los mas de
110.000 alumnos y 5.000 empresas for-
madas. La calidad y el prestigio de sus
servicios viene avalada por la Asocia-
cion Espafola de Escuelas de Negocio
(AEEN), The Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AAC-
SB), la Asociacion Nacional de Centros
de Educacién a Distancia (ANCED) vy el
sello EFQM +400. Dentro de su cata-
logo imparten formacidon en Turismo,
Prevencién de Riesgos Laborales, Mar-
keting, Direccion de Empresas, Recur-
sos Humanos, Logistica o Finanzas; en
modalidades online, presencial o semi-
presencial.

Mas informacion: www.imf-formacion.com

.mpuestalia

IMPUESTALIA

Empresa especializada en la revision
de valores catastrales, dedicada en ex-
clusiva a la Optimizaciéon Impositiva.
Nuestro fin es su ahorro. En nuestros
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mas de seis aflos de gestion catastral,
hemos revisado mas de 15.000 inmue-
bles de todo tipo: Hoteles, locales, cen-
tros comerciales, edificios de oficinas,
campings, campos de golf, aparca-
mientos, etc. Nuestra Tarifa es “A EXI-
TO”, sélo devengamos honorarios si el
cliente obtiene AHORROS. Tenemos
cobertura nacional, equipo juridico
propio y acuerdo preferente con KRA-
TA Sociedad de Tasacion.

Importante: conseguimos encontrar
causa de ahorro en uno de cada tres
inmuebles que estudiamos. El ahorro
medio que conseguimos es del 27%
con lo que las cuantias econdmicas de
las que hablamos son de mucha rele-
vancia para la cuenta de resultados de
los Asociados.

Estaremos encantados de atenderles.
www.impuestalia.net - Fernando Diez
(fdiez@impuetalia.com - 649 865 381).

({ InterMundial

> | Seguros

INTERMUNDIAL

Lider en soluciones para la industria tu-
ristica, especializado en el disefio y co-
mercializacion de seguros de viaje. Mas
de 20 aflos de experiencia avalan un
profundo conocimiento del sector, que
se traduce en productos 100% orienta-
dos al viajero y a las empresas turisticas.
InterMundial cuenta con sedes en las
principales ciudades de Espafa, ademas
de 8 delegaciones en el extranjero: Reino
Unido, Francia, ltalia, Portugal, Polonia,
Colombia, Brasil y México.

El bréoker es la empresa matriz de
Grupo InterMundial, formado por Tou-
rism & Law, despacho de abogados de-
dicado en exclusiva al asesoramiento
legal de las empresas turisticas, Trave-
Ihelp, servicio de atencion al cliente en
cualquier parte del mundo, y Fundacion
InterMundial.
www.intermundial.es

linguaserve

LINGUASERVE

¢Quieres traducir tu pagina web? {Quie-
res lograr mas clientes? No dejes que
los idiomas sean una barrera. Lingua-
serve, es una empresa especializada
en traducciones y disefio, desarrollo e
implantacion de soluciones GILT (glo-
balizacion, internacionalizacion, locali-

zacioén). Se encuentra entre las 5 empre-
sas mas importantes del sur de Europa
en el sector. Cuenta con mas d 18 afios
de experiencia y estd especializada en
el sector Hospitality. Proporciona solu-
ciones tecnoldgicamente avanzadas vy
servicios capaces de superar las barre-
ras tecnoldgicas, lingUisticas, cultura-
les, globales, locales y multimedia que
tienen las empresas. Precios especiales
para miembros de la CEHAT.
www.linguaserve.com - 91 761 64 60

LUMELCO

LUMELCO

Lumelco es una empresa espafiola que
lleva mas de 50 anos dedicada al sec-
tor de la climatizacién, calefaccion vy
agua caliente sanitaria (ACS). Es im-
portadora y distribuidora en exclusi-
va en Espafa y Portugal de primeras
marcas del sector: equipos de Clima-
tizacién y ACS de la multinacional ja-
ponesa Mitsubishi Heavy Industries,
energia solar térmica de tubos de va-
cio de Kingspan Thermomax, equipos
de deshumidificacion y ventilacion de
Dantherm, equipos para el tratamiento
de aire de LMF Clima, perteneciente a
Ferraro Group y enfriadoras por ab-
sorcion de Broad. Ofrece una amplia
gama de soluciones eficientes energé-
ticamente para el ahorro en las insta-
laciones en hoteles.

www.lumelco.es - marketing@lumelco.es

MURPROTEC

Diagnosis / Tratamiento / Solucidn

MURPROTEC
Murprotec es el lider en Espafia v Eu-
ropa en tratamientos definitivos contra
las humedades estructurales. La empre-
sa, fundada en 1954, fue la pionera de-
sarrollando tratamientos para eliminar
las humedades por condensacion, filtra-
ciones laterales y capilaridad. Entre las
principales claves del éxito de Murpro-
tec destaca la inversion en [+D con la
que han obtenido métodos exclusivos y
patentados que le permite ofrecer solu-
ciones definitivas y con una garantia de
hasta 30 afnos.

Murprotec ha sido la primera empre-
sa del sector en Espafia en conseguir la
certificacion de calidad I1SO 9001, que

reconoce a nivel internacional la calidad
integral de sus servicios.
www.murprotec.es - 900 30 11 30

pikolin:
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PIKOLIN

Grupo Pikolin, con una facturacién su-
perior a los 400 millones de euros, es el
segundo grupo Europeo del sector des-
canso, lider en Espafia y Francia. Cuenta
con ocho plantas de producciéon en Eu-
ropa y dos en el sudeste asiatico en las
que trabajan mas de 2100 personas.

La estrategia de crecimiento del
Grupo se basa en la investigacion vy
el desarrollo de las principales tecno-
logias del descanso contando con el
mayor nimero de patentes de su ca-
tegoria. Grupo Pikolin fabrica multiples
productos relacionados con el descan-
so y que conforman el nucleo de su
negocio: colchones, somieres, bases,
almohadas vy textil.

Descubre mas en www.grupopikolin.com

VN RockwoOL

ROCKWOOL
ROCKWOOL Peninsular, S.A.U. forma par-
te del Grupo ROCKWOOL. Con 1 fabricay
alrededor de 200 empleados, somos la or-
ganizacion de ambito regional que ofrece
avanzados sistemas de aislamiento para
edificios.

El Grupo ROCKWOOL se compromete
a enriquecer la vida de todas aquellas per-
sonas que entran en contacto con nues-
tras soluciones. La lana de roca es un ma-
terial versatil que forma la base de todos
nuestros negocios. Con aproximadamente
10.500 comprometidos empleados en 38
paises diferentes, somos el lider mundial
en soluciones de lana de roca tanto para
el aislamiento de edificios y techos acusti-
COS como para sistemas de revestimiento
exterior, soluciones horticolas, fibras de in-
genierfa disefadas para usos industriales
y aislamientos para procesos industriales,
maritimos y plataformas offshore.

selecta
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Senvices for hotels

SELECTA HOTELS

Selecta Services for Hotels es una em-
presa de servicios joven y en continuo
crecimiento. Somos especialistas en la
gestion integral de diferentes actividades
del hotel, orientando el servicio externo
hacia 3 areas claves: Limpieza, servicios

auxiliares y restauracion. Nuestro objeti-
vo es convertir los costes fijos del hotel
en variables, garantizando unos altos es-
tandares de calidad de servicio

Selecta actualmente opera en mas
de 50 establecimientos en toda Espafa.
, gestiona 10 establecimientos de restau-
racion propios, la limpieza de 12 hoteles y
los servicios auxiliares de 15 mas. La plan-
tilla de nuestra empresa estd formada
por 350 trabajadores, en las categorias
de camareros, cocineros, ayudantes, ca-
mareros de pisos, recepcionistas.
operaciones@selectaservices.es

linsa

Companfia lider en valoracion y asesora-
miento inmobiliario en Espafa y Latino-
américa, y una de las mayores tasadoras
del mundo. Tinsa cuenta con un equipo
especializado en valoracion de negocios y
activos inmobiliarios hoteleros. Trabaja de
manera recurrente con grandes cadenas e
inversores en la realizacion de tasaciones
bajo estdndares nacionales e internacio-
nales (RICS, IVS, ECO) y es asesor de re-
ferencia en operaciones de compra, repo-
sicionamiento, desinversion y constitucion
de socimis gracias a su conocimiento del
sector y su demostrado know how técni-
co. Tinsa ofrece cobertura internacional a
través de su red de oficinas en Latinoamé-
rica, Portugal, Holanda y Marruecos.

2221 UnionPa
Intematmnary

UNIONPAY INTERNATIONAL

En asociacion con mas de 1.700 institu-
ciones en todo el mundo, UnionPay Inter-
national ha permitido la aceptacion de
tarjetas en mas de 160 paises y regiones,
que cubren 45 millones de comercios y
2,5 millones de cajeros automaticos. Con
mas de 6.3 mil millones de tarjetas emi-
tidas en 42 paises y regiones.

En Espafa, cerca de 90% de los co-
merciantes y cajeros aceptan la tarjeta
de UnionPay.

Con el alto crecimiento de turistas
chinos y el incremento en compras en
nuestro pais, es importante que los co-
mercios acepten la tarjeta UnionPay vy
tenga el logotipo de UnionPay ya que se
siente mas confortable a la hora de pa-
gar con la tarjeta de UnionPay. UnionPay
ofrece la liguidacion en su propia mone-
da y no cobra el fee de FX.
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