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FiturtechY 2018 albergara un espacio
expositivo y cuatro foros simultaneos

FiturtechY 2018 volverd a convertirse en el punto de encuentro  Feria de Madrid reunird a mds de 100 ponentes internacionales
de los profesionales del sector turistico, y es que los dias 17, que debatirdan sobre las claves y tendencias tecnologicas que
18y 19 de enero, el espacio localizado en el Pabellon 10 dela  estin transformando el Sector Hotelero.

. De quién es

albergara nuevamente un espacio  la robotica, la inteligencia artificial, ouso  muchos aspectos. Pag. 22 la prOplna?

expositivo en el que sera posible
experimentar con la tecnologia para hote-
les mas avanzada del mercado; ademas de
cuatro foros simultaneos y especializados
en el ambito de la empresa, la gestion de
destinos, la sostenibilidad y las tendencias
de futuro, en los que se daran cita mas de
100 ponentes de ambito internacional.

Ponentes de la talla de Miguel Angel

Moratinos, presidente de la Red Espafiola
para el Desarrollo Sostenible (REDS); - y
Kike Sarasola, presidente de Room Mate ‘ Hlertacht, -
Hotels; Carlos Barrabés, presidente del Eit . T e -
Grupo Barrabés; Skip Thompson, director &'y 2 = _ s F"‘“—
Airline Partnership Marketing en Boeing; | e P P

E sta edicion 2018 de FiturtechY  datos, la digitalizacion de las experiencias, de la tecnologia blockchain, entre otros

Cristobal Garcia y Pablo Salguero, socioy
asociado sénior de Garrigues, analizan el
reparto de la propina en el Sector. Pdg. 4
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de abordar tematicas como la incorpora-
cién de los ODS (Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la OMT), la inteligencia de

Dyrecto expone las ayudas a las que
pueden acceder las empresas. Pdg. 5
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INSTALACIONES HOTELERAS

Financiacion de sus inversiones

Modernizar las instalaciones de su hotel es una muy buena forma de
aumentar su competitividad y obtener una mayor rentabilidad.

En CaixaBank le asesoramos sobre la financiacion mas adecuada para llevar
a cabo sus inversiones.

€ CaixaBank

www.CaixaBank.es/empresas Hotels & Tourism

Patrocinador del
Equipo Diimpico
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La external

EDITORIAL

Adios a un agridulce 2017

on 2017 se despide un aflo especialmente agridulce, en el que un elevado nivel de ocupacion

y el incremento sostenido en la facturacion han propiciado unos resultados empresariales

en general excelentes, aunque existan segmentos y zonas turisticas menos beneficiadas.

Los datos del Observatorio Hotelero de CEHAT y PwC no dejan lugar a las dudas sobre el
circulo virtuoso generado por la creciente recuperacion del consumo doméstico —otrora deprimido
a causa de la crisis econdmica y financiera que ha asolado la economia espafiola—, que ha venido a
sumarse al excelente comportamiento de casi todos los grandes mercados emisores extranjeros. Las
fortalezas simultdneas del Emisor y del Receptivo han coincidido en este afio, tirando con fuerza
de la ocupacion y mejorando el margen de nuestra planta hotelera. En estos aspectos, 2017 ha sido
un afio dulce para el Sector.

En la cruz de la Hoteleria, 2017 nos trajo una doble tormenta perfecta, fuera y dentro de Espaiia,
un tanto agridulce. La explosiéon de la Primavera Arabe, que afecta a parte de la Hoteleria mediterra-
nea —en especial a destinos musulmanes— sigue obligando a los grandes operadores a desviar hacia
Espaiia parte de los flujos de turistas europeos. Por contra, estan los atentados terroristas de Barcelona
y Cambrils, sumados a los recurrentes brotes de turismofobia en Barcelona y Palma de Mallorca, o
la masificacion turistica en centros urbanos, con crecientes problemas de convivencia surgidos del
mal llamado alojamiento colaborativo. Sin olvidar la pérdida de competitividad que se deriva de un
euro fuerte y la mayor presion fiscal que aportan las controvertidas tasas turisticas. A todo ello se
ha sumado una camparia internacional sin precedentes en televisiones, prensa, radio y, sobre todo,
redes sociales. Una campaiia devastadora para un destino turistico, con la que ha trasladado al mundo
una imagen de inestabilidad social en Catalufia, la cual, a buen seguro, pasard una abultada factura
turistica en 2018 tanto a Catalufia como al resto de Espafia.

Pese a ello, el Gobierno mantiene un presupuesto infimo en promocién exterior. Y lo mismo en
inversion publica en el I+D+i y Calidad turistica, factores estratégicos esenciales para el futuro del
Turismo en Espaiia. Abandono que ha sido suplido gracias al dinamismo y el férreo compromiso del
Sector. La Innovacidn, la Calidad y la Competitividad son lineas estratégicas irrenunciables, que no
admiten méas demoras ni recortes. Mafiana puede ser tarde.

izacion de servicios

Alvaro Rodriguez de la Calle / Director de Operaciones de Praeventis (Fiabilis Consulting Group)

autilizacidn permanente por nuestras
empresas de la figura juridica de la
subcontratacion, conocida también

como externalizacion de servicios u
outsourcing, ha generado, junto a numerosas
reivindicaciones por parte de algunos grupos
sociales como las “kellys” o los trabajadores de
seguridad del aeropuerto de Barcelona El Prat,
una constante adaptacion del régimen de dicha
figura a las diferentes vicisitudes acaecidas en
nuestro sistema econdmico en cada momento.
La tltima de las propuestas de ley presentadas al respecto

En materia de infracciones en el ambito de las relaciones

de seguridad y salud cometidas por la empresa
subcontratada en su centro de trabajo.

En la normativa sobre infracciones y san-
ciones en el orden social, el articulo 23.2 de la
LISOS, dispone que los empresarios que con-
traten o subcontraten obras o servicios corres-
pondientes a su propia actividad responderan
solidariamente de las infracciones cometidas
en el terreno de la Seguridad Social por los
empresarios contratistas o subcontratistas du-
rante todo el periodo de vigencia de la contrata.

montaal Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral, la cual modificd
el articulo 84.2 del ET, instaurando la prioridad aplicativa del
convenio de empresa, entre otras materias, el salario o el horario.
Con esta nueva regulacion, los convenios de empresa, de
contratas y subcontratas en este caso, tienen prioridad aplicativa
en las materias anteriormente citadas, respecto de los convenios
colectivos sectoriales. Y asi surge el problema actual.
Recogiendo las reclamaciones y reivindicaciones de
algunos colectivos ya citados, el Grupo Parlamentario
Socialista redacté una Propuesta de Ley que trataba de
consagrar legalmente la igualdad que debe imperar entre los

tuvo lugar en septiembre de 2016 por el Grupo Parlamentario
Socialista, a través de la cual, se pretende que el articulo 42 del ET
no quede pasivo ante aquellas reivindicaciones y trata de igualar
en derechos a los trabajadores de contrata y empresa principal.

Régimen juridico de la subcontratacion

El régimen juridico de la subcontratas recogido en el articulo
42 del ET regula la responsabilidad del empresario principal
por las obligaciones laborales y de Seguridad Social contraidas
entre la empresa contratista y subcontratista, cuando se trata de
contrataciones correspondientes a la propia actividad de aquella;
asi como los derechos que los trabajadores tienen sobre aquellos.

Las diferentes modificaciones acaecidas sobre aquel
precepto han pretendido fomentar la seguridad juridica de los
trabajadores de contratas y subcontratas, pues bien aumen-
taban la responsabilidad del empresario principal, respecto
a plazos y supuestos, o bien mejoraban los derechos de los
trabajadores de las contratas en cuanto a derechos y deberes.

En el ambito de la prevencion de riesgos laborales tam-
bién se ha afrontado la regulacion de la técnica organizativa
de la subcontratacion.

Asi pues, con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se
impusieron deberes de vigilancia al empresario principal respecto
de los trabajadores de las empresas contratistas o subcontratis-
tas, en virtud del cual el articulo 42.3 de 1a LISOS, atribuye a la
empresa principal responsabilidad solidaria por las infracciones

laborales, prevencion de riesgos laborales y empleo, la LISOS
establece una serie de incumplimientos relacionados con las
contratas y subcontratas. Entre otros: el articulo 8, infraccion
muy grave por cesion de trabajadores o los articulos 12.13 y
13.7, atinentes a los deberes de cooperacion y coordinacion
del articulo 24 de la LPRL.

Perspectivas y nuevos horizontes en la externalizacion: la po-
sicion de los grupos parlamentarios
Como se ha adelantado, la contrata
y subcontrata ha dejado de ser una
opcion de contratacion y de organiza-
cion empresarial para convertirse en
un recurso estructural para todas las
empresas, sean del sector que sean.
Ademas se ha convertido en un tema
mediatico, no solo por la variedad de
sectores que la emplean, sino también
por las consecuencias econdmicas existentes y que afectan
a la competitividad de las empresas.

Y esta habitualidad que rodea a contratas y subcontratas
es la que provoca que hace unos meses se haya retomado en
el Congreso de los Diputados la modificacion del articulo
42 del ET.

Aun con la evolucion protectora del legislador, una de las
causas que han permitido desigualdades de tipo salarial se re-

L0s convenios de empre-
sa tienen prioridad res-
DECto de [os convenios

colectivos sectoriales

trabajadores de la empresa principal y los de la contrata. Esta
propuesta, pese al voto en contra del Grupo Parlamentario
del Gobierno, y la abstencion de su socio Ciudadanos, fue
admitida a tramite.

Subcontratacion y cesion ilegal de trabajadores

En lamedida en que la externalizacion de servicios se asiente
en que la empresa subcontratada aporte sus diferenciables
medios personales y materiales, con la
consiguiente asuncion de la organiza-
cion y direccion, nos encontraremos
ante una subcontratacion de obras y
servicios plenamente adecuada a la
norma. Sin embargo, cuando esa dife-
renciacion sea inexistente, la contrata
se desnaturaliza y se convierte en una
mera cesion de mano de obra, recogi-
da en el articulo 43 ET y proscrita en
nuestro ordenamiento juridico.

Enlarealidad, no se presentan de forma clara los distintos
elementos que conforman el contenido de la norma, por lo
que habra que estar en cada caso a la presencia e intensidad de
los mismos. Si que se puede afirmar que el elemento defini-
torio de una cesion ilegal de mano de obra es la dependencia;
es decir, quién asume realmente las facultades directivas y
organizativas propias del empresario.
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Cristobal Garcia
Socio de Garrigues

En nuestro sector hay pocas figuras tan arraigadas como la propina. Pese al
arraigo, su falta de regulacion ha permitido que se gestione de manera muy
distinta en cada establecimiento hotelero. A la falta de un sistema uniforme, se
une la cada vez mayor atencion por parte de la Administracion Laboral y los
Sindicatos, con el objetivo de su control, su regularizacion o su adecuado reparto.

a falta de una regulacion laboral

concreta en el sector (a diferencia

de lo que ocurre, por ejemplo, en

los casinos) ha permitido que, en
términos generales, pueda hablarse de “li-
bertad de practica” con relacion al modelo
aseguir para el control y reparto de las pro-
pinas en cada establecimiento hotelero. No
existe certeza, o seguridad juridica, acerca
de las consecuencias de aplicar cualquiera
de estos muchos modelos de reparto. Los
hay en los que la propina es exclusiva del
trabajador que la recibe, otros en los que la
propina debe entregarse a la Empresa y es
esta quien intermedia repartiendo la propi-
na entre la plantilla, los mas son aquellos
en los que funciona a modo de bote, entre
el personal de sala o sala y cocina. Incluso
los hay donde, para evitar toda disputa, no
se aceptan propinas.

A simple vista, la propina es un ingreso,
totalmente ajeno al empresario, que se
percibe del cliente en atencion al servicio
recibido. Pero hay tres cuestiones clave
que deben revisarse para evitar contingen-
cias laborales provenientes de este flujo
econdmico. Su inclusion en la ndomina,
su cotizacion, y el sistema de reparto. En
relacion con las dos primeras, hasta ahora,
con el uso de una practica correcta se podia
evitar incurrir en contingencias laborales.
No obstante, y con relacion al sistema de
reparto, tras la Sentencia del Tribunal Su-
perior de Justicia del Pais Vasco, de 18 de
julio de 2017 parece que conviene revisar
la practica en nuestra empresa pues solo
cabe un modelo, que explicaremos.

Laprimera de las cuestiones es de orden
material, ;debe aparecer la propina en la
némina? La respuesta a esta pregunta de-
pendera, en principio, de la forma en que se
gestione la propina por parte de la Empresa.
Si la transmision es directa entre el cliente
y la plantilla, no cabria su inclusién, pero
si es la Empresa quien la controla y reparte,
deberia incorporarse al recibo mensual de
némina. Por otra parte, la consideracion de
las mismas como rendimientos del trabajo,
para sus perceptores, sujetos al IRPF y la
consiguiente obligacion fiscal de retener,
parece que aconse-
jan su adecuado con-
trol e inclusion en el
recibo de salario.

Para abordar
la segunda de las
cuestiones, su co-
tizacion, hay que
tener en cuenta que
al no considerarse
salario, tampoco se habra de cotizar por
ella, y ello sin perjuicio de su inclusiéon en
la ndmina y de la mencionada obligacion
fiscal de practicar retenciones de IRPF
sobre la misma. Siempre que la Empresa
se mantenga al margen de la propina, y
su reparto, puede afirmarse que tendra
consideracion de donacion entre cliente
y trabajador, y no podra calificarse de
salario, a efectos laborales. No obstante,
en aquellos casos en los que amparada por
lo que establezca el Convenio Colectivo
aplicable, la Empresa aproveche la propina
para compensar cualquier coste laboral,

EMECK W

NO‘hay un modelo
3 Sequir para e
control v reparto
de las propinas

Pablo Salguero
Asociado senior de Garrigues

;De quién es la propina?

<

Debido a este contexto de conflictividad, un pronunciamiento judicial de alcance,
ha establecido nuevas exigencias laborales aplicables al régimen de reparto de
las propinas, que aconseja llevar a cabo una revision de los sistemas existentes,
para determinar la posible existencia de malas prdcticas y, en su caso, prevenir
o evitar las contingencias laborales asociadas a esta figura.

existe una doctrina judicial que si obliga a
considerarla como un ingreso proveniente
del empresario y, por tanto, con naturaleza
salarial y cotizable.

Pero, ;debe el Empresario participar en el
reparto de la propina? Recordemos que en
Hosteleria la propina tiene un origen muy
particular, la calidad del servicio valorada
por el cliente y su consiguiente compensa-
cion. Pues bien, a raiz de la recentisima y
novedosa Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, de 18 de julio de 2017,
podemos concluir que cuando no exista otra
regulacion aplicable
por Convenio Co-
lectivo, la propina
debe repartirse por
igual entre el colec-
tivo de profesionales
que participan en el
servicio.

La Sala del Pais
Vasco, tras reiterar
su caracter no retributivo, ahonda en su
naturaleza concluyendo que no debe en-
tenderse como una mera liberalidad hacia
el individuo, sino hacia el colectivo. Dado
que la norma laboral no regula la materia
ni, en el caso enjuiciado, el Convenio esta-
blecia nada al respecto, considera esta Sen-
tencia que entrarian en juego las normas
civiles supletorias, en concreto, el art 637
del Codigo Civil. Y esto es clave, ya que
en aplicacion del art. 637 del codigo civil,
cuando la donacidn se hace a varias per-
sonas, se entiende a partes iguales. Por lo
tanto, ese reparto debe hacerse entre todo
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el colectivo de empleados que participan
en el servicio “remunerado”, sin que quepa
excluir a personal que haya participado, de
una forma u otra, en el mismo.

Esta Sentencia implicd, en el caso
concreto, la obligacién de extender el
reparto de propinas entre todo el personal
vinculado al servicio de comidas, por lo
que, aunque la Empresa fuese un tercero
ajeno al abono de la propina, como titular
de las relaciones juridico-laborales, se vio
obligada a procurar y velar por que la pro-
pina se repartiese no solo entre camareros,
sino también entre el resto de personal
de cafeteria y cocina. Esta Sentencia,
que aparentemente estd bien fundada en
Derecho, abre las puertas a exigir res-
ponsabilidad laboral a las empresas que
permitan un sistema de propina injusto, o
“no igualitario”, con las muy distintas con-
secuencias que ello puede tener, en sede
de ejecucion, para garantizar el derecho de
los trabajadores perjudicados.

En definitiva, el caracter no cotizable
de la propina, su consideracion como ren-
dimiento del trabajo a efectos fiscales y la
obligacion de retencion fiscal, asi como la
necesidad de arbitrar modos de distribu-
cion “equitativos” obligara a revisar los
modelos de reparto y control existentes
en cada establecimiento, bien mediante
su inclusion en los Convenios Colectivos,
bien alcanzando acuerdos colectivos que
permitan regular esta figura de modo
adecuado o bien utilizando los diversos
mecanismos legales que existen para
modificar practicas o usos empresariales.
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David Hoys Bodelon
Director de Consultoria y Andlisis de Proyectos de Dyrecto Consultores

Las empresas turisticas podran acceder a
«W masde 100 posibilidades distintas en 2018

Cuando una empresa turistica va a llevar a cabo un proyecto de inversion, indepen-
dientemente de su capacidad financiera, deberia de preguntarse si existe algun tipo
de financiacion ayuda o subvencion publica que se pueda aplicar o de la que se pueda
beneficiar esa inversion. El acceso a este tipo de ayudas, puede condicionar la toma

ay que tener en cuenta que

la utilizaciéon de una sub-

vencion como via financiera

supone recuperar una parte
de lo que el empresario ha invertido en
modernizar, ampliar o construir un ho-
tel, mejorando ostensiblemente la cuenta
de resultados de ese afio, y ayudando a
recuperarse de una forma directa del
esfuerzo inversor realizado.

Dado que el disponer de toda esta
informacion debe ser una herramienta
adicional a la direccién econdmica fi-
nanciera de una empresa, Dyrecto ha
elaborado la Guia de recursos y ayudas
2018 para el turismo y los emprendedo-
res que serd presentada durante la feria
de turismo, Fitur.

De esta guia se desprende que
una inversion hotelera podra acceder
durante el 2018 a mas de 100 posibi-
lidades que van desde la subvencion a
fondo perdido, hasta el capital riesgo
o financiacion publica en condiciones
preferentes, ademas del apoyo al em-
prendimiento en el sector.

En Dyrecto hacemos un preanalisis
de cada operacién y en base a nuestra
experiencia de mas de veinte aflos en
la gestion de ayudas y subvenciones
podemos determinar desde el primer
momento las posibilidades que tiene
una inversioén y las mejores vias para
optimizarlas, o en funcién de las op-
ciones que tengamos definir la mejor la
estrategia a la situacion y necesidades.

Subvencion Feder, los Incentivos regionales
De entre todas estas ayuda y subven-
ciones hay una que destaca sobre todas
las demas, y son los Incentivos Regio-
nales, que es una Linea de Subvencion
a fondo perdido procedente de Fondos
Feder, siendo uno de los instrumentos
de financiacion mas poderosos que tiene
la Administracion Estatal para impulsar
la inversion de empresas privadas y la
creacion de empleo.

En general serdn subvencionables
aquellos proyectos de construccion de
nuevo establecimiento, de modernizacion
o ampliacién y los servicios de apoyo a
la produccion para los establecimientos
turisticos y las instalaciones comple-
mentarias de ocio, los servicios de apoyo
industrial y las plataformas logisticas.

Los Incentivos regionales durante el
2018, mucha mas competencia

La mejora econdmica, el desbloqueo de
la financiacion y los buenos niimeros
del sector van a suponer que muchos

de decisiones a la hora de invertir o el tiempo de las inversiones, ya que en la prdctica
una subvencion va a suponer una inyeccion de dinero en la cuenta de resultados de la
sociedad, un tiempo después de haber hechoy pagado la inversion. Dyrecto Consultores
ha elaborado una guia de recursos y ayudas para el sector turistico.

NUEVAS INTENSIDADES DE AYUDA SEGUN TIPO DE EMPRESA

ZONAS DE PROMOCION ECONOMICA

SORAy TERUEL f CEUTA Y MELILLA
ANDALUCIA, CASTILLA-LA MANCHA ¥ GALICIA
RESTO ZONAS + categoria anterior a partir 2018

hoteleros que todavia no lo han hecho
se van animar a modernizar y reformar
sus hoteles para ganar en competitivi-
dad, o hay muchos proyectos de nueva
construccion que llevaban bloqueados
por la crisis mucho tiempo se llevaran a
cabo durante el 2018. A estos proyectos
se van a unir los que se realizaran en las
nuevas zonas subvencionables como son
Baleares y la Rioja.

Por otro lado nos vamos a encontrar
con una mas que segura disminucién en
el presupuesto, y la caida de los porcen-
tajes de subvencion que se van a aplicar
a cada proyecto subvencionado.

Por tanto el 2018 va a suponer que un
mayor numero de proyectos van a com-
petir por menos presupuesto y por tanto
va a ser mucho mas dificil defender cada
proyecto y demostrar su potencial para
llegar a ser beneficiario de las ayudas.
La labor de nuestros expertos es mucho
mayor y requiere de estudios mas pro-
fundos y defensa mucho mas complicada
de cada proyecto ante la Administracion
para demostrar su valia.

Proyectos aprobados por los IER du-
rante el 2017

Dyrecto consultores ha publicado el es-
tudio de los resultados conseguidos por

ere—

TODASLASEMPRESAS OT0 . MEDIANA PEQUERA
0% 5% as% 55%
a0% 25% 35% a5%

15% / 20% 15% 25% 5%
30% 15% 25% 8%
Del 10% al 20% 10% 20% 0%

el sector turistico en los IER durante
2017 y cuyas principales conclusiones
son:

e Durante el 2017 han conseguido
la aprobacién un total de 15 proyectos
turisticos localizados en tres comuni-
dades auténomas, Canarias, Baleares y
Andalucia.

* Estos 15 proyectos suponen una in-
version total de 175.1 millones de euros, la
creacion de 262 nuevos puestos de trabajo
fijos, y un importe total de subvencion a
repartir de 31.7 MME.

* Destacar que por primera vez en
la historia de los Incentivos Regionales
un proyecto de las Islas Baleares ha
accedido a este tipo de subvenciones, se
trata de una inversién para construir un
nuevo hotel de cuatro estrellas que va
a suponer una inversion de 16.364.726
euros, y que ha recibido una subvencion
del 14%. Este proyecto ha sido gestio-
nado por Dyrecto.

* Por tipologia de proyecto subvencio-
nado, 13 corresponden a hoteles, uno aun
acuario y uno a un centro de recepcion de
visitantes. De los 13 proyectos hoteleros,
cinco son hoteles de nueva construccion
y ocho corresponden a proyectos de
modernizacidon o ampliacion de los esta-
blecimientos existentes.

* El porcentaje medio de subvenciéon
por proyecto ha sido del 18%, dos puntos
menos que el porcentaje conseguido el
aflo anterior 2016.

* Se confirma que las grandes em-
presas que lleven a cabo proyectos de
modernizacidén o ampliacidén van a tener
muy complicado el acceder a este tipo de
subvenciones, salvo que los proyectos se
encuentren ubicados en Canarias, An-
dalucia o Extremadura en cuyo caso las
posibilidades para las grandes empresas
continuan intactas.

* Dyrecto contintia siendo la empre-
sa lider en Espafia en la obtenciéon de
Incentivos Regionales, al gestionar mas
de 70% del dinero concedido por esta
subvencion a hoteles.

Dyrecto Consultores ayuda a los
emprendedores a través de su RSC
Mentor Day

Asimismo, Dyrecto a través de su de-
partamento de Responsabilidad Social
Corporativa lleva més de tres afios
ayudando a emprendedores a llevar a
cabo sus proyectos, ya que les permite
resolver todas sus dificultades con la
ayuda de los mejores especialistas en
financiacion, asesoria legal, mercantil,
marcas, proteccion, seguros, marke-
ting, ventas, estrategia, modelos de
negocio...

En febrero 2018 tendréd lugar la
segunda convocatoria del Mentor Day
turistico, en el que aquellos emprende-
dores que tengan un proyecto podran
acelerar su empresa en una semana
intensa de actividades, donde tendran
la oportunidad de sentarte con 70 ex-
pertos seleccionados segun sus nece-
sidades que revisardn individualmente
cada proyecto.

Los incentivos regionales para el turismo. Evolucién anual

Evolucidn anual 2.007| 2.008 | 2.009 | 2.010( 2.011 | 2.012| 2.013 | 2.014 | 2.015) 2.016| 2.017
n® proyectos Aprobados 101 57 29 38 16 13 28 7 16 15 15
Inversion aprobada
{millones euros) 825 334 113 239 97 62 243 72 83 217 175.1
Subvencién concedida
{millones euros) 48 44 16 28 10 11 38 9 15 396 | 317
% subvencidn media por
proyecto 5,8% | 11,5%| 14,5%  11,7%| 10,2%| 18,5%| 15,5%| 12,5%| 17,9%  20,0% 18.0%
Empleo acrear 2.557| 1.281| 307 795 261 123 638 270 172 271 262

Evolucion anual de los incentivos regionales para el turismo. Fuente: Dyrecto Consultores.
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Las propinas deben repartirse entre
todos los que participan en el servicio

La Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en sentencia de 18
de julio de 2017, ha determinado que la naturaleza juridica de las propinas es la de una
donacion que el cliente realiza gratuitamente a los empleados por el servicio recibido,
entendido éste como un conjunto en el que intervienen muchos factores y personas, por lo

| comité de empresa del “Gran
Hotel Ercilla” de Bilbao, inter-
pone un conflicto colectivo en
materia de reparto de propinas,
dirigiendo su demanda a la empresa, asi
como a los dos camareros encargados de su
reparto. Recoge la sentencia analizada que
en la cafeteria-restaurante del hotel prestan
servicios fregadores, cocineros, camareros
y extras, ademas del personal de limpieza.
Dos de los camareros, codemandados por
el comité de empresa, son los encargados
de repartir las propinas obtenidas, lo que
hacen exclusivamente entre todos los
camareros, sin que las perciban el resto
del personal del area. En el departamento
de restauracion esta forma de reparto de
las propinas entre los camareros se venia
haciendo de este modo desde afios atras, de
forma pacifica, sin que la empresa hubiera
tenido nunca intervencion en la materia.
Si bien el Juzgado de lo Social desesti-
mo la demanda interpuesta por el sindicato
ELA, reclamando que se reconociera el
derecho de todos los trabajadores del
area de cafeteria-restauracion al reparto
igualitario de las propinas generadas en
el mismo, entendiendo que el sistema de
reparto existente hasta el momento era
una condicion mas beneficiosa y que su
modificacion debia hacerse a través del
procedimiento de modificacion sustancial
de las condiciones de trabajo, la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia
del Pais Vasco revoca dicha sentencia,

considerandose de entrada competente
para conocer de la cuestion planteada y
argumentando, en primer lugar, que aun-
que el objeto propio del conflicto colectivo
son las practicas existentes en la empresa,
estas no deben entenderse limitadas solo a
las que decida el propio empresario, sino
también a las practicas que se sigan en una
empresa por decision de sus trabajadores
o de una parte de estos.

En segundo lugar, el Tribunal exa-
mina la naturaleza de las propinas que
los clientes de los
establecimientos de
cafeteria y restaura-
cion abonan junto a
las facturas que pa-
gan por los servicios
consumidos por los
mismos, resaltando
que no se trata de
salario por no prove-
nir del empresario, sino de una donacion
que efectua el cliente en beneficio de los
empleados, al tratarse de un importe que
los clientes entregan gratuitamente, sin
ninguna obligacion de hacerlo, como modo
de agradecer el servicio recibido. En este
punto, remarca que tal servicio es enten-
dido en términos unitarios o globales,
pues en ¢l entran en juego factores varios
(cantidad y calidad de la comida o bebi-
da, trato recibido por el personal que les
atiende, limpieza de vajilla e instalaciones,
etc.), cuya influencia varia de unos clientes

El reparto ha de ha-
cerse entre el colectivo
de personas que partl-
cipan en dicho servicio

que el reparto ha de hacerse entre ese colectivo de personas que participan de algitn modo
en dicho servicio, y no solo los camareros. Recalca que en nuestros usos sociales las pro-
pinas son entregadas al abonar la factura, sin un destinatario concreto por el conjunto del
servicio, por lo que el reparto debe incluir a todo el colectivo que integra el drea funcional.

a otros. El Tribunal, aunque reconoce que
no hay regulacion legal en la materia, hace
alusion al régimen juridico del sistema
de participacion en el servicio de la de-
rogada Ordenanza Laboral, haciendo ver
que, aunque no es aplicable al caso, como
antecedente legislativo resalta que en el
reparto entraban tanto los camareros o
personal de sala como el de cocina y otros
que intervenian en el servicio, con porcen-
tajes diferentes, en funcion del salario fijo
de unos y otros. Concluye que en nuestros
usos sociales, sal-
vo excepciones, las
propinas no tienen
un destinatario indi-
vidual en la persona
que la recibe, sino
que se deja junto al
importe de la factu-
ra, o al devolverse el
cambio, en agradeci-
miento por el conjunto del servicio recibido
(comida, limpieza, local, atencién, etc.) y no
por la atencion concreta del personal que
atiende en barra o mesa, que a veces no es
una unica persona. Por ello acude al articulo
637 del Cédigo Civil, segtin el cual “cuando
la donacién hubiere sido hecha a varias
personas conjuntamente, se entendera por
partes iguales”, que estima aplicable a falta
de otra regulacion legal o convencional, y
lo interpreta en clave de los principios de
igualdad y no discriminacion, entendiendo
contrario a los mismos que se prive del

reparto de propinas a personas que parti-
cipan en el servicio y son tan destinatarias
naturales como los camareros.

Para terminar, cabe mencionar otra
resolucion judicial que salt6 a los medios
los meses pasados; se trata de la senten-
cia de la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Murcia, de 29
de marzo de 2017. La misma recoge el
supuesto de una empleada que, habiendo
solicitado una reduccion de jornada para
cuidado de hijos del 50 por ciento durante
el periodo de un aflo, continu6 percibiendo
por error empresarial el salario integro,
correspondiente a la jornada completa. Al
reingresar a la jornada inicial la empresa se
percata del error, requiriéndole que abone
las cantidades indebidamente percibidas
(unos 7.500 euros). La empleada responde
que solo puede devolver a razén de 300
euros mensuales, por lo que disconforme
la empresa, interpone demanda de canti-
dad frente a la trabajadora, al tiempo que
procede a su despido disciplinario, por no
advertir a su empresario del error.

La sentencia declara el despido proce-
dente al estimar probado que la trabajadora
era consciente de estar percibiendo cantida-
des indebidas desde el segundo mes de ex-
perimentar la reduccion de jornada, y pese a
ello, no alert6 a la empresa de tal situacion,
y ademas, cuando fue requerida, no devuel-
ve la cantidad cobrada incorrectamente, lo
que se estima una transgresion de la buena
fe contractual y abuso de confianza.
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Sin duda, uno de los principales problemas a los que se vienen enfirentando los establecimien-
tos hoteleros en la ultima década, es el recurrente problema del presunto uso fraudulento de
tarjetas bancarias en reservas, y la capacidad que puede tener el cliente de solicitar, depen-

nte tal supuesto de hecho, el
sector hotelero y todos los
agentes prestadores de servi-
cios que pueden ser sujetos
pasivos de estas conductas, deben tener en
cuenta los siguientes elementos, requisitos
y medidas preventivas, para detectar, aco-
tar y finalmente evitar, estas consecuen-
cias gravosas que afectan al cobro de sus
servicios y disponibilidad de habitaciones.

Y es que, en efecto, el comiin denomi-
nador de las incidencias padecidas por es-
tablecimientos hoteleros, es la retrocesion
de las cantidades devengadas y abonadas
por el servicio prestado, cuando se acredi-
tan los siguientes supuestos ante la entidad
TPV y bancaria por parte del titular de la
tarjeta, que podemos incorporar dentro del
denominado Grupo I, a saber:

Clonacién o skimming “Duplicacion”
de los datos de tu tarjeta para realizar ope-
raciones no reconocidas, con retrocesion del
importe abonado en establecimiento hotelero.

Robo o extravio. Sustraccion fisica
de la tarjeta, siendo utilizada fraudulen-
tamente por tercero no autorizado.

Fraude por internet. Cargo no reconocido
en tu tarjeta, efectuada por teléfono e internet.

Dentro de este contexto, nos podemos
enfrentar al Phishing, o estafa por correo
electronico que intenta generar engafio para
revelar los numeros de sus tarjetas, de identifi-
cacion personal (PIN), contrasefias de cuentas
bancarias u otra informacion privada.

No obstante lo anterior, en otras ocasio-
nes, el cliente, prevaliéndose del no cum-
plimiento del establecimiento hotelero de
ciertas normas de seguridad bancaria, pueda
instar la retrocesion de las cantidades adeu-
dadas, que incardinamos dentro del Grupo
II, donde incluimos los siguientes casos:

Compras autorizadas sin firma:
Transacciones que se autorizan sin requerir
firma digital o medio similar como Chip,
Pin, o firma autorizante manual. Ante el
incumplimiento de las condiciones de las
entidades TPV, los establecimientos pueden
enfrentarse a: (i) Retrocesiones de reservas
nos reembolsables, (ii) Impagos totales de
servicios finalizados. (iii) Retrocesiones
con check in y boleta final firmada.

Pues bien, el establecimiento hotelero
ante la existencia de ambos grupos dife-
renciados, debe conocer cuales son las
principales vias de actuacion que debe
“Interiorizar” y aplicar en su practica co-
mercial, en evitacion del descrito menos-
cabo econdmico para su negocio. A saber:

En el caso del Grupo I, conformado
por los supuestos de (i) Clonacién o Skim-
ming, (ii) Robo o extravio, (iii) o Fraude
por internet, que una vez acreditados son
constitutivos de ilicito penal por tanto,
nos encontrariamos con la comision de

un delito por estafa previsto en el articulo
248 del Codigo Penal:

1. Cometen estafa los que, con animo
de lucro, utilizaren engafio bastante para
producir error en otro, induciéndolo a
realizar un acto de disposicion en perjuicio
propio o ajeno.

2. También se consideran reos de estafa:

a) Los que, con animo de lucro y
valiéndose de alguna manipulacion infor-
matica o artificio semejante, consigan una
transferencia no consentida de cualquier
activo patrimonial en perjuicio de otro.

b) Los que fabri-
caren, introdujeren,
poseyeren o facilitaren
programas informa-
ticos especificamente
destinados a la comi-
sion de las estafas pre-
vistas en este articulo.

¢) Los que uti-
lizando tarjetas de
crédito o débito, o
cheques de viaje, o los datos obrantes en
cualquiera de ellos, realicen operaciones
de cualquier clase en perjuicio de su titu-
lar o de un tercero.

La accién a ejercitar por el perju-
dicado, sera la denuncia/querella por
estafa frente a la persona que ha utilizado
indebidamente la tarjeta bancaria. La
responsabilidad civil derivada de dicho
delito conllevara el pago de lo defrauda-
do, siendo el tiempo medio para obtener
sentencia; 1 a 2 afios dependiendo de la
instruccion de la investigacion.

Laiclave en este con- :
texto de fransacciones
es priorizar la seguridad
v el cotejo docdmental

Medidas preventivas y deteccion de uso
incorrecto o fraudulento de tarjetas bancarias

diendo de los requisitos formales que se hayan cumplido, las retrocesiones indiscrimina-
das de las drdenes de pago efectuadas; dejando al establecimiento huérfano de prueba y
argumentos para recuperar el importe de la reserva, o el servicio efectivamente prestado.

Sin embargo, antes de llegar a ese
desenlace procesal, se recomiendan las si-
guientes medidas preventivas de evitacion/
deteccion del fraude, tales como:

* Verificacion a la llegada del cliente
si el nombre de éste corresponde al de su
tarjeta bancaria. En caso contrario, exigir
la autorizacion firmada para su uso. En el
supuesto de que dicha autorizacion fuese
falsificada, el cliente estafador, incurriria
ademas en un delito de falsedad docu-
mental. Asi las cosas, dicha denuncia por
falsedad documental iniciaria el proceso

donde se imputa-

ria posteriormente

la estafa.
Extremar
precauciones en re-
servas efectuadas
a través de correo
electronico median-
te plataformas de
pago seguro. A su
vez, comprobar la
identidad del solicitante en el check in en
idénticos términos al punto anterior.

* Nunca llevar a cabo las devoluciones
de las operaciones, mediante un método de
pago distinto al utilizado en el momento de
la transaccion. Si la operacion se produjo
por TPV, la transferencia debe efectuarse a
través de dicho medio, para evitar destinos
distintos al verdadero titular de las tarjeta.

Por otro lado, en relacion a los su-
puestos mas controvertidos, es decir,
los incluidos en el descrito Grupo 11,
generador de las sorpresivas retrocesiones

ante el incumplimiento de los protocolos
de seguridad bancarios de indisponible
cumplimiento: (i) Necesidad de consig-
nacion de Pin, paso de banda magnética
o Chip. (ii) Firma autorizante del titular;
su incumplimiento en cualquiera de los
casos, permitird al cliente la solicitud de
retrocesion, aduciendo la no autorizacion
del cargo tal y como venimos analizando.

Ante tal supuesto, solo caben medidas
preventivas y aquietarse a la normativa
bancaria. A continuacion, significamos
las mas determinantes:

* El pago de tarifas no reembolsables,
debera realizarse a través de plataforma
de pago seguro, exigiendo al intermedia-
rio esa medida. En caso contrario, excluir
publicidad y venta en aquello medios de
venta que no dispongan de dicha pasarela.

* Evitar los impagos por No Show
reduciendo las ventas a plataformas de
pagos seguros por adelantado.

« En defecto de las medidas anteriores,
el establecimiento hotelero puede suscribir
un contrato de seguro por incidencias deri-
vadas al uso indebido de tarjeta bancarias
en no shows y supuestos analogos.

En definitiva, la clave en este con-
texto dinamico de transacciones, pagos
por adelantado y reservas, es priorizar la
seguridad y el cotejo documental, a pesar
de que inicialmente, pueda restar algo de
operatividad al sistema.

No obstante, el habito y la repeticion
del mismo, compensaran al establecimien-
to hotelero, pues las incidencias en ambos
grupos, quedarian reducidas a minimos.
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CaixaBank lanza Hotels & Tourism para reforzar
su liderazgo en el mercado turistico y hotelero

CaixaBank Hotels & Tourism nace con 14.000 clientes y 5.000 millones de euros de volumen
de negocio, lo que posiciona a la entidad como un referente para este segmento de empresas.
En 2016, la entidad concedio mas de 1.300 millones de euros de crédito al sector hotelero

aixaBank reafirma su apuesta por

el sector turistico y hotelero con

el lanzamiento de CaixaBank

Hotels & Tourism, una linea de
negocio creada para consolidar el liderazgo
de la entidad en el mercado turistico a través
de un nuevo modelo de proximidad con las
empresas y negocios hoteleros y que se arti-
culara a través de un servicio especializado.
El objetivo de esta iniciativa es ofrecer
a las empresas de este sector la atencion
personalizada que necesitan mediante la
creacion de un equipo de 30 profesionales
que ofrecen a cada cliente un servicio de
valor afiadido, basado en la excelencia, ca-
lidad y proximidad, y que estaran ubicados
por todo el territorio espafiol.

CaixaBank, presidida por Jordi Gual y
dirigida por el consejero delegado Gonzalo
Gortazar, es la entidad de referencia en el
sector turistico con una cartera de mas de

14.000 clientes y 5.000 millones de eu-
ros de volumen de negocio. Ademas, bajo
la marca CaixaBank Hotels & Tourism, la
entidad prevé un crecimiento del 20% en su
volumen de negocio en su primer afio de acti-

vidad. Actualmente, dos de cada tres hoteles
son clientes de CaixaBank, lo que se traduce
en mas del 63% del total de este colectivo.
En 2008, la entidad cre6 un area de ne-
gocio dedicada en exclusiva a este sector y
convirti6 a CaixaBank en la primera entidad
financiera en Espafia en poner en marcha una
direccion especializada en este segmento.
En 2016, la entidad concedié mas de
1.300 millones de euros de crédito al sec-
tor hotelero, fruto en parte del acuerdo
firmado, con la Confederacion de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Durante estos afos, CaixaBank ha refor-
zado su papel entre las empresas y negocios
hoteleros, firmando acuerdos de colaboracion
con distintas asociaciones y organizaciones,
la asistencia a las ferias turisticas mas
importantes a nivel mundial como Fitur y
la World Travel Market o el foro anual de
Hosteltur, una cita ineludible del sector.
Para Juan Alcaraz, director general de
CaixaBank, “através de CaixaBank Hotels
& Tourism queremos ayudar y acompanar
anuestros clientes a mantener su liderazgo
mundial en este sector, sin duda, uno de los

y se prevé que bajo esta nueva marca, en el primer aiio de actividad, la financiacion
crezca en un 20%. Dos de cada tres hoteles ya confian en la entidad gracias al servicio
de valor aiiadido que presta un equipo de profesionales especializados en el sector.

mas estratégicos e importantes en el con-
junto de la economia espafiola, tal y como
indicaba con detalle el informe mensual de
junio publicado por CaixaBank Research”.

Alcaraz destaca que “tal y como hemos
hecho con otras lineas de negocio espe-
cializadas, articulamos esta propuesta de
valor de la mano de un equipo de profesio-
nales expertos en el sector que ofrecen un
servicio de calidad y de proximidad para
las empresas y negocios hoteleros”.

Productos especializados para el sector
CaixaBank Hotels & Tourism pone a disposi-
cion del mercado hotelero una oferta de pro-
ductos y servicios diferenciales y una potente
red de profesionales expertos en el sector que
les ayudaran a optimizar la rentabilidad de su
negocio y a simplificar su actividad diaria. La
incorporacion de nuevos productos y servicios
especificos para la hoteleria complementa la
especializacion en el sector teniendo en cuenta
las necesidades de los diferentes subsectores:
hoteles, alojamientos turisticos y campings.
El catalogo incluye un dossier de pro-
ductos especificos y financiacion adaptada

a los proyectos hoteleros, con un analisis
previo gratuito. Ademas de asesorar en las
inversiones de los clientes y fomentar la
modernizacion de la planta hotelera exis-
tente, CaixaBank promueve la financiacion
de la compra de activos hoteleros y la de
proyectos de nueva construccion, tanto en
el segmento urbano como en el vacacional.

Otras ventajas de CaixaBank Hotels
& Tourism son el suministro de informa-
cion sobre novedades y publicaciones del
sector, o la posibilidad de asistir a ferias,
foros y eventos especializados, ademas de
otras iniciativas que se desarrollaran en los
proximos meses.

El turismo, un 16% del PIB en Espaiia
Espaia ha hecho del turismo uno de los
sectores clave de su economia, y las ul-
timas cifras que presenta el sector mues-
tran su dinamismo. Segun el Informe de
CaixaBank Research titulado “Turismo:
viajando al futuro”, la contribucion directa
¢ indirecta del turismo al PIB (Producto
Interior Bruto) alcanza los 119.000 millo-
nes de euros, el equivalente a un 11,1%.

Soluciones de aislamiento
para el sector hotelero

FN rRoCKkWOOL

La bienvenida mas calida
para sus huéspedes

Los sistemas de aislamiento a base de lana de
roca son la solucién mas confortable para sus
clientes, que apreciaran el bienestar térmico,
tanto en invierno como en verano, y acustico.
Ademas suponen una importante ayuda en la
gestion diaria del establecimiento, con
reducciones de hasta el 90% en la factura
energética asociada a la explotacion de este

tipo de edificios.

Mas info en www.rockwool.es
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El Sector Hotelero aplaude la
sentencia del TSJE sobre Uber

La Patronal hotelera considera que esta sentencia es un importante paso ade-
lante hacia la regulacion eficiente del alojamiento en viviendas privadas que quedaba
fuera del alcance de cualquier tipo de normativa. El pasado mes de diciembre se tenia

a sentencia, que sera estudiada
con mayor profundidad, califica el
servicio prestado como un servicio
en el ambito de los transportes y
por tanto excluido del &mbito de aplicacion
de la libre prestacion de servicios asi como
de la directiva sobre comercio electronico.
Esa sentencia determina que el servicio
prestado por Uber no se limita a un servicio
de intermediacion sino que es indispensable
para la provision del servicio. La Corte con
sede en Luxemburgo avisa de que no puede
operar al margen de los requisitos que deben
cumplir aquellos que ofrecen servicios de
transporte en la Union Europea
El sector hotelero Espaifiol y Europeo
lleva afios defendiendo que los servicios
prestados por determinadas plataformas
que proveen alojamiento privado, no son
servicios neutros de simple intermedia-
cion, sino en realidad deberian estar ac-
tuando bajo la legislacion turistica. Este
servicio prestado por las plataformas para
estar exonerado de responsabilidad y fuera
de la normativa turistica deberia ser neu-
tro, y no lo es por las siguientes razones:
+Utiliza herramientas para generar
confianza en el servicio y en los terceros
mediante la descripcion de casos reales
y la publicacion y clasificacion de opi-
niones de usuarios.
*Fijan o recomiendan al solicitante
del servicio de alojamiento las tarifas-
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precios aplicables a las transacciones
econdmicas.

*Ofrecen al tercero contratante garan-
tias adicionales a las del propio solicitante
del servicio de alojamiento de datos ( se-
guro, plataforma de pago segura, servicio
de atencion al cliente ...)

*Actlia como agente de cobros entre el
solicitante del servicio de alojamiento y
el tercero contratante siendo su ganancia
el cobro de una comisién sobre el precio
de transaccion.

Es por ello que dada la ausencia de
neutralidad de las plataformas de aloja-
miento, deberia estar sometidas a las nor-
mas que rigen al sector turistico espafiol,

conocimiento de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea sobre la
controversia por el tipo de servicio prestado por Uber. Esta sentencia permitird que las
normativas espafiolas puedan imponer requisitos de acceso al mercado.

cuya finalidad inicial es la proteccion de
los consumidores, la transparencia y las
garantias de cumplimiento legal.

La desnaturalizacion progresiva e im-
parable de las plataformas que nacieron
bajo el nombre de “economia colaborati-
va” es unarealidad, estas plataformas que
originalmente surgieron con el proposito
de que particulares ofreceran al mercado
bienes o servicios no utilizados a precio
de coste, por un precio reducido o un true-
que, han evolucionado hacia la captura
por las mismas de negocios tradicionales
o de nuevas formas de negocio que han
crecido amparados por el ecosistema que
proporcionan. El acceso la masas criticas

de consumidores en aprovechamiento de
la confianza que el consumidor deposi-
ta en estas plataformas y con su pleno
desconocimiento respecto de la realidad
subyacente, supone no solamente una
competencia desleal al sector regulado,
sino un engafio evidente a los consu-
midores que le presuponen a la oferta
puesta en el mercado por las plataformas
las mismas garantias que se ofrecen, por
imposicion normativa, por los prestadores
de servicios tradicionales.

Gracias a esta Sentencia se van a
poder dar los pasos para que definitiva-
mente se determine la diferencia entre
actividades entre particulares y aquellas
realizadas por profesionales, dotando de
seguridad y garantias a las prestaciones
de servicios que tienen una exhaustiva
regulacion. Esta sentencia permitira
que las normativas Espaflolas puedan
imponer requisitos de acceso al mercado,
obligaciones fiscales y limitaciones de
uso, tal y como se imponen a todas las
modalidades de alojamiento en Espafia
, desde los Hoteles a los Campings y
desde los Balnearios a los apartamentos
turisticos y al Turismo Rural.

Desde CEHAT consideramos que esta
sentencia es un importante paso adelante
hacia la regulacion eficiente de una parte
del sector turistico que quedaba fuera del
alcance de cualquier tipo de normativa.
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Soc1os Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diversos sectores productivos de la economia

espafiola y participes fundamentales en el desarrollo de proyectos en torno al sector

acciona

Infraestructuras

AN

FIABILIS

COMNEULTING GROUEF

ACCIONA

Acciona es un grupo lider en soluciones soste-
nibles de infraestructuras y proyectos de ener-
gfa renovable en todo el mundo. Cuenta con
presencia en mas de 30 paises y desarrolla su
actividad empresarial bajo el compromiso de
contribuir al desarrollo econdmico vy social de
las comunidades en las que opera.

Web: www.acciona-infraestructuras.es

€ CaixaBank

CAIXABANK

Lider en el sector financiero espafiol, con un gran
conocimiento del sector hotelero, al que ofrece
una atencion especializada y soluciones especifi-
cas adecuadas a su actividad. Por este motivo, se
ha creado ServiTurismo, una oferta centrada en
proporcionar productos y servicios financieros
dirigidos a las empresas hoteleras que, unida a
la amplia red de oficinas, le ofrece las respuestas
que el mercado y su negocio requiere.

Web: www.caixabank.es/empresas

g
coperama
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COPERAMA

Unica Central de Compras de sector Horeca,
que a nivel europeo, pone a disposicion de
nuestros clientes un catalogo electronico con
una oferta integral para el ahorro en la gestion
de compras. Pertenecer a Coperama supone
un ahorro sustancial en la “cesta de la compra”
de los hoteles, abarcando toda la cadena de
productos y servicios. www.coperama.es

JYRECTO

CONSULTORES

DYRECTO

Este Grupo de consultoria compuesto por
ingenieros, economistas y auditores tiene
como fin la busqueda de informacion vy
gestion de informes para obtener subven-
ciones y lineas de financiacion.

Contacto: 902120.325 - www.dyrecto.es

wd} ESCUELA
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DE HOSTELERIA

DE JEREZ
ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
La Escuela Profesional de Hosteleria de Jerez
constituye un centro emblemético en la forma-
cién de los profesionales del sector hostelero.
Dotada de unas inmejorables instalaciones se
ha convertido en un referente de calidad con
proyeccion en la realidad andaluza.
Contacto: 956 03 50 50
Web: www.escuelahosteleriajerez.org

FIABILIS CONSULTING GROUP

Fiabilis Consulting Group es la primera em-
presa espafnola dedicada a la optimizacion
de costes laborales y minoracion de ries-
gos. Todos los proyectos se realizan bajo
tres premisas esenciales; Trabajar a éxito de
forma que nuestra remuneracion depende
exclusivamente de los ahorros que seamos
capaces de aportar. No interferir el dia a dia
de los departamentos permitiéndoles reali-
zar sus tareas ordinarias. www.fiabilis.es

A
gasNatural

GAS NATURAL

El acuerdo firmado entre CEHAT v el grupo
Gas Natural Fenosa supone importantes venta-
jas para los Asociados; Andlisis de viabilidad de
suministros, realizacion de estudios a medida
comparativos entre gas natural y el combus-
tible actual , considerables ahorros econdmi-
Cos, asesoramiento y apoyo técnico e incluso
realizacion de anteproyectos para la transfor-
macion de las instalaciones energéticas.
Web: www.gasnaturaldistribucion.com
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GA
GAT

GAT Gestion de Activos Turisticos disefia e im-
planta soluciones de gestidn en hoteles, resorts,
apartamentos turisticos y campos de golf. In-
terviene de modo temporal o permanente
(Interim Management o gestion a largo plazo).
Ademaés de definir la estrategia y el plan de ac-
cion concreto vy personalizado, los ejecuta con
SuU equipo de mas de 20 profesionales dedlica-
dos a todas las areas de gestion de los hoteles.

GRUPO COSENTINO

Grupo Cosentino, produce y distribuye super-
ficies innovadoras para su aplicacion en bufets,
encimeras, mostradores, zonas comunes, sue-
los, escaleras, etc. Los materiales de Cosentino
se adaptan perfectamente a las necesidades de
los hoteles, conlas mas altas caracteristicas téc-
nicas y el disefio mas iddneo tanto en la crea-
cidn de nuevos hoteles como en la reforma de
los ya existentes. Contacto: Michael Van Os, res-
ponsable de Hoteles. mvanos@cosentino.com

hotelero. EIl apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espariiol.

con presencia en Latinoamérica, Asia y Europa,
a través de Programas de Grado y Postgrado
en todas las modalidades On line, Semi-pre-
sencial y Presencial, contando con acuerdos en
Universidades de los 5 continentes.

Mas informacion: www.imf-formacion.com

.mpuestalia

entendido las necesidades de nuestros clientes,
pudiendo hoy aportar la garantia de haber eje-
cutado satisfactoriamente mas de 40 reformas
y 3000 habitaciones. www.momaservicios.es

MURPROTEC

Diagnosis / Tratamiento / Solucidn

IMPUESTALIA

Impuestalia, empresa especializada en la revision
de valores catastrales de inmuebles a efectos im-
positivos. Impuestalia ha revisado mas de 12000
inmuebles de todo tipo: locales y centros comer-
ciales, edificios de oficinas, hoteles, campos de
golf, aparcamientos, etc. Uno de sus principales
valores afiadidos para sus clientes es la formula de
"trabbajo a éxito", es decir, los honorarios se obtie-
nen a partir del ahorro conseguido al cliente. Co-
bertura nacional con seis sedes principales, mas
de tres anos especializados en gestion catastral
para empresas. Web: wwwimpuestalianet

@ InterMundial

Seguros

INTERMUNDIAL

InterMundial es el broker lider en soluciones para
la industria turistica, especializado en el disefio y
comercializacion de seguros de viaje y deporti-
vos, ademas de seguros y soluciones a medida
para hoteles vy alojamientos turisticos, turopera-
dores, agencias de viaje y otras empresas turisti-
cas Yy sus empleados. wwwintermundial.es
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linguaserve

LINGUASERVE

Linguaserve es una compania especializada en el
disefio, desarrollo e implantacion de soluciones GILT
(globalizacion, intermacionalizacion, localizacion y
traduccion) de Ultima generacion. Proporciona solu-
ciones tecnoldgicamente avanzadas Y servicios ca-
paces de superar las barreras tecnoldgicas, lingis-
ticas, culturales, globales, locales y multimedia que
tienen las emjpresas. wwwiinguaservecom

LUMELCO

MURPROTEC

Murprotec es el lider referente en Espafna vy
Europa en tratamientos definitivos contra las
humedades estructurales. Entre sus claves de
éxito destaca la inversion en 1+D con la que han
obtenido métodos exclusivos y patentados
para tratar las humedades por condensacion,
filtraciones laterales y capilaridad. Murprotec
cuenta con la Ultima tecnologia en mediciones
para identificar el tipo de humedad y ofrecer la
solucion definitiva. www.murprotec.es.

PIKOLIN

Con el acuerdo como Socio Colaborador
de CEHAT, Pikolin ofrece unas condiciones
ventajosas a los asociados a CEHAT en la
adquisicidon y renovacion de colchones, para
dar respuesta a toda la tipologia de usuarios
que se alojan en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.

Telfno: 91485 26 30. Web: www.pikolin.es

FN ROCKWOOL

ROCKWOOL

El Grupo ROCKWOOL, fundado en 1937 en Di-
namarca, es proveedor mundial de sistemas y
soluciones de aislamiento de lana de roca, para
mejorar la eficiencia energética, las prestacio-
nes acusticas vy la seguridad contra incendios
en edificios e industria. ROCKWOOL Peninsular
S.AU. filial espafiola, estd presente en el merca-
do espafiol desde 1989 con sede comercial en
Barcelona y fabrica en Caparroso, Navarra.

selecta

Senvices for hotels

LUMELCO

Lumelco se dedicaa laimportaciony distribucion
en exclusiva en Espafia y Portugal de equipos
de climatizacién y ACS de la marca Mitsubishi
Heavy Industries, energia solar térmica de tubos
de Vacio de Kingspan Thermomax, deshumidifi-
cadores del fabricante Dantherm, recuperadores
de calor de LMF Clima y enfriadoras por absor-
cion de Broad. Ofrece una amplia gama de solu-
ciones eficientes energéticamente para hoteles.
www.lumelcoes ¢ marketing@lumelco.es

IMF BUSINESS SCHOOL
El Grupo IMF Formacion es el grupo de forma-
cidn internacional lider en formacion superior

MOMA SERVICIOS INTEGRALES
Constructora referente en el sector hotelero.
Durante nuestros afios de experiencia hemos

SELECTA HOTELS

MyProvider, la primera comunidad online en-
tre hoteles vy proveedores. Selecta Services for
Hotels es un grupo empresarial dedicado a la
externalizacion de diferentes actividades para
el Hotel. En Selecta desarrollamos servicios de
Compras, Restauracion, Limpieza, Seleccion y
Trabajo temporal. www.selectaservices.es

linsa

Grupo lider en valoracion y asesoramiento
inmobiliario de Espafia y Latinoamérica. Es-
pecialista en valoracidon de negocios y acti-
vos inmobiliarios hoteleros bajo estandares
ECO, RICS e IVS. Oficinas en diez paises de
tres continentes. www.tinsa.es
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Presidente de GAT

Emiliano
Garayar

«Algo esta cambiando en la
explotacion de los hotelesy

AT participa en la aportacion de

soluciones a titulares de deuda

en el marco de esos procesos de

loan to own, es decir, de trasfor-
macion de un activo financiero en un activo
fisico. Los inversores en ese tipo de carteras
normalmente carecen de expertise hotelero,
la gestion no es su vocacion.

— ¢(Cual es su opinién sobre la situa-
cién actual del sector turistico espaiiol?
En el afio 2016 se bati6 el record de
turistas en Espafia con 75,6 millones y para
el 2017 se estiman mas de 80 millones.
Aunque hay que considerar que nos he-
mos visto favorecidos por la inestabilidad
de paises competidores factor que podria
llegar a suponer hasta el 10% de estas
cifras. Dicho esto, el turismo espafiol se
enfrenta a unos importantes retos para que
ese crecimiento sea sostenible: Mantener
la estabilidad y seguridad a nivel pais,
afrontar a nivel regulatorio la mal llama-
da Economia Colaborativa, incrementar
el ingreso medio por turista, invertir en
tecnologia para responder al nuevo cliente,
controlar el desarrollo de nuevos productos
e inversiones viables y diferenciarnos de
nuestros competidores en calidad, servi-
cio, tecnologia e innovacion.

— En este marco, ;Qué es lo que nos
encontramos en el sector en la relacion
propiedad — gestor?

Cada vez mas debemos acercarnos al
modelo anglosajon, en el que se separa la
inversion del promotor del proyecto de la
gestion del negocio. En esta situacion de
mercado es mas relevante el papel de la
marca como elemento diferenciador de
cada activo, ya no vale Gnicamente con
estar bien ubicado. Este nuevo entorno en
el que cada vez se comparten mas riesgos
esta marcando las relaciones propiedad —
gestor, en la actualidad el arrendamiento
sigue siendo el principal protagonista pero
cada vez mas variabilizado en funcién de
la evolucion del negocio, las franquicias

internacionales estan irrumpiendo con
mucha fuerza.

— Y en esta relacion propiedad —
gestor , ;De qué manera se estan com-
portando las entidades financieras?

Depende de la situacion de la propie-
dad y del gestor. No es el mismo papel el
deuna Entidad Financiera que financia un
desarrollo nuevo con buenas perspectivas
comerciales que una que pretende salvar
lo que pueda de su deuda. En general, las
Entidades Financieras apostaron por la
financiacion de hoteles, viendo se arras-
tradas por la burbuja
inmobiliaria, donde
muchos aprovecha-
mientos terciarios
acabaron generando
hoteles inviables. En
el entorno actual es
totalmente distinto,
estan dispuestas a
co-financiar las in-
versiones de inversores institucionales,
que hoy por hoy exhiben un gran apetito
por el sector, si bien con mayor prudencia
en términos de apalancamiento de lo que
fue la regla en la burbuja. No obstante, la
inflacion en la valoracion de activos hotele-
ros que ya presenciamos puede propinarles
algtin disgusto a medio plazo si comienzan

—recuentemente
deuda y propiedao
van de la mano v Ia
casuistica es variada

a asumir mas riesgo en términos de loan
to value (LTV).
{Como GAT participa en la reso-
lucion de las diferentes casuisticas que
le surgen a los propietarios relacionados
con su deuda?

Frecuentemente deuda y propiedad van
de la mano y la casuistica es extremada-
mente variada. Una de las tendencias es
el acceso a la propiedad de los activos a
través de la compra de deuda con colateral
hotelero, usan el marco de las ventas de
carteras para mejorar su balance. GAT
participa en la apor-
tacion de soluciones
a titulares de deuda
en el marco de esos
procesos de loan to
own, es decir, de
trasformacion de un
activo financiero en
un activo fisico. Los
inversores en ese
tipo de carteras normalmente carecen
de expertise hotelero, la gestion no es su
vocacion. GAT acompaifia al inversor en
la adquisicion del inmueble con la corres-
pondiente asuncion del negocio, con lo
que ademas de un tratamiento fiscal mas
favorable, asumimos la reestructuracion
del negocio y la gestion de las contin-
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gencias pasadas. De hecho, hoy por hoy
nuestros principales clientes son inverso-
res institucionales y grandes fondos, no
necesariamente oportunistas.

— /Qué papel estan jugando en la ac-
tualidad las SOCIMIS, Fondos de Valor
y Compradores de Carteras de Deuda?

Los inversores institucionales son los
catalizadores de este nuevo modelo de
negocio hotelero que, sin ninguna duda,
se va a imponer y se estd imponiendo, lo
que supone el abandono de la integracion
vertical por parte de los operadores tradi-
cionales, para alumbrar un sector mucho
mas profesionalizado donde cada agente
asume lo que mejor sabe hacer. Nos gusta
decir que GAT es el jamén de ese sandwich
entre el propietario inversor institucional
y la cadena internacional. GAT nace pre-
cisamente con esa vocacion de operador
independiente en 2009, anticipandose en
un lustro a los derroteros que finalmente
ha tomado el mercado hotelero espafiol
desde el afio 2013, momento a partir del
cual regresa la inversion al sector. Hemos
trabajado y seguimos trabajando con
las mayores cadenas internacionales y
nacionales. Aspiramos a consolidarnos
como el operador hotelero independiente
de referencia en el mercado espafiol, para
después afrontar otros mercados inter-
nacionales donde podamos aprovechar
nuestras ventajas competitivas.

— Y como se esta comportando el
mercado con GAT?

En estos momentos ademas de los
hoteles que explotamos bajo el modelo de
Interim Management, estamos asumien-
do arrendamientos de establecimientos,
algunos bajo Franquicia de Marca Inter-
nacional y otros independientes, hoteles
singulares y de relevancia. En el 2017 ce-
rraremos con una facturacion de mas de 40
millones de euros, mas de 700 empleados
y obtener un G.O.P. acumulado de més de
ocho millones de euros. Esperamos un afio
2018 cargado de buenas noticias.
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Product Manager
Aerotermia de Lumelco

Su;ana
Olivo

«El gran ahorro energético que conseguimos
con esta maquina es su punto mas fuertey

— En 2014 te entrevistamos con
motivo de la puesta en marcha del pro-
yecto piloto con ITH con una bomba de
calor para agua caliente sanitaria (ACS)
pionera en el mercado, ;qué destacarias
de estos tres ultimos afios?

La verdad es que, durante estos afios,
el conocimiento del sistema Q-TON en el
mercado ha sido exponencial. Si bien es
cierto que, en un principio, al tratarse de
un sistema pionero y unico en el mercado
habia personas algo reticentes o temerosas
a su instalacion, ahora el panorama ha
cambiado notablemente. Tenemos mas
de 80 unidades instaladas en la Peninsula
Ibérica, islas incluidas, y esto avala la
confianza que hay en este sistema.

—¢Cuanto tiempo lleva esta innova-
dora tecnologia en el mercado?

Aunque lleva mas de 10 afios comer-
cializandose en Japon, no fue hasta 2013
cuando comenzamos a comercializarla
en Espafia y Portugal. Durante estos cinco
afios, han sido muchas las instalaciones que
han contado con este sistema, principal-
mente por ofrecer unas ventajas Unicas y
diferenciadoras como son la posibilidad de
trabajar con un refrigerante ecologico: CO2
que tiene un ODP (potencial de destruccion
de la capa de ozono) igual a 0, tener un alto
rendimiento: consigue una temperatura de
suministro de agua de hasta 90°C con tem-
peraturas exteriores por debajo de -25°C, y
contar con un COP de hasta 5,6 (COP medio
estacional de 4,3), entre otras. Su facilidad
de funcionamiento y mantenimiento y la
posibilidad de monitorizarlo para optimizar
el rendimiento del mismo, hace que sea un sis-
tema muy demandado en instalaciones donde
elaporte de ACS es importante, como pueden
ser hoteles, gimnasios, edificios de viviendas
centralizados, geriatricos, lavanderias, indus-
trias. .. sus aplicaciones son infinitas.

—¢:Qué destacarias del sistema Q-TON?

La exclusiva bomba de calor Q-TON es
un sistema pionero a nivel mundial que ha
cambiado el concepto de aporte de ACS en

grandes instalaciones centralizadas. Este
equipo produce ACS hasta 90°C utilizando
el refrigerante ecologico CO2.

El gran ahorro energético que conse-
guimos con esta maquina es su punto mas
fuerte, lo que conlleva al notable ahorro eco-
ndémico para el explotador de la instalacion.

Esto unido a la ventaja de tener moni-
torizado el sistema permite al personal de
mantenimiento tener controlado en todo
momento el funcionamiento del equipo y
comprobar que todo esta funcionando con
el rendimiento 6ptimo.

—En 2014 os convertisteis en socios de
CEHAT y pusisteis en marcha el proyecto
piloto con ITH.

{C6mo ha sido la acogida de este sis-
tema en el mercado hotelero?

La verdad es que estamos muy contentos
y satisfechos con la acogida que ha tenido
la bomba de calor Q-TON en este sector. Es
cierto que, cada vez mas, los hoteles buscan
soluciones eficientes energéticamente, y le dan
muchisima importancia a este factor. Esto ha
sido decisivo para nosotros, esta mentalidad ha
favorecido que en estos lltimos afios hayamos
instalado mas de 80 unidades en la Peninsula
Ibérica y en las islas. Aunque las aplicaciones
son muy diversas: viviendas, oficinas, residen-
cias, centros deportivos y gimnasios, indus-
trias. ... es cierto que el 60% de las instalaciones
se concentra en el sector hotelero.

(Los motivos? Pues, quizas una de las ra-
zones mas importantes sea esa concienciacion
por hacer un buen uso de la energia por parte
del propietario del establecimiento, la rapida
amortizacion del sistema y el ahorro anual
conseguido, que es un hecho palpable que se
ve claramente en las facturas de consumo.
Y, ademas, otro factor importante para tener
en cuenta que siempre destacamos cuando
nos sentamos con un propietario que quiere
realizar una reforma en su hotel o cambiar su
sistema de ACS, es que para la instalacion y
puesta en marcha del equipo no es necesario
cerrar el establecimiento, por lo que es una
ventaja muy valorada en este sector.

y a través
el espacio!

Por otro lado, otro aspecto positivo que
han tenido en cuenta muchos de los hoteles,
es el hecho de poder tener una solucion inte-
grada de Climatizacion y ACS con nuestros
productos Mitsubishi Heavy Industries ya
que de esta manera simplificamos la forma
de llevar a cabo una obra por la facilidad
de acometer varios temas con un mismo
interlocutor, ya que esa puesta en marcha y
todas las cuestiones, dudas o peticiones las
atendera personal experto de Lumelco

—¢Como encaja Q-Ton en el marco
de la normativa actual sobre el abasteci-
miento del ACS?

En el HO del Codigo Técnico que se
publico en 2013 se limita el consumo ener-
gético en edificios de nueva construccion o
ampliaciones de ya existentes. Estas medidas
estan colaborando con la concienciacion en el
campo de la arquitectura e ingenieria en in-
corporar medidas eficientes en sus proyectos.

Tener y trabajar con productos eficientes
es de ayuda para cumplir las exigencias del
HEO y el HE1 del c6digo Técnico. Aparte
de todas las medidas que desde el campo de
la arquitectura se adaptan para calcular una
baja demanda energética del edificio, una
vez que llega el momento de satisfacer esa
demanda, tenemos que seguir haciéndolo
de una manera eficiente.

También fue en la modificacion de
2013 donde se establecio que, para satisfa-
cer la demanda del agua caliente sanitaria,
la instalacion solar podria ser sustituida
por otras fuentes de energia renovables
siempre y cuando esta alternativa mejore y
disminuya el consumo de energia primaria
y el consumo de CO2 frente a la solucion
de caldera + energia solar.

La bomba de calor Q-TON debido a sus
altos rendimientos, tanto por tecnologia
patentada de MHI como por trabajar con
CO2, cumple con los requisitos para con-
siderarse energia renovable y en muchos
casos, eliminar totalmente la instalacion
solar. Es en las zonas climaticas de hasta
un 60% de cobertura cuando Q-TON es

capaz eliminar totalmente una instalacion
solar ya que el sistema es capaz de aportar
por si misma la energia renovable exigi-
da, por tener menos emisiones de CO2 y
menos consumo de energia primaria que
el sistema auxiliar del solar.

Cuando estamos en zonas climaticas
superiores al 60%, realizamos instalacio-
nes combinadas de Q-TON con energia
solar, pero llegando a reducir estas mismas
hasta en un 80%.

Esto hace que la inversion inicial sea
mucho menor ya que estds reduciendo o
eliminando otra instalaciéon complementaria
y, sobre todo, lo que mas ha interesado en el
mercado hotelero ha sido la liberacion del
espacio en las cubiertas hoteleras.

Tenemos multiples casos donde los ho-
teles, al contar con espacio en sus cubiertas
han podido montar un restaurante, bar de
copas o terraza chill out que, en definitiva, es
otro ingreso econdmico para el propietario,
asi como un reclamo afiadido para el cliente.

—Lalegionela es un tema que preocu-
pa mucho al sector hotelero. ;Cémo solu-
cionais ese problema?

La produccion de agua caliente de la
bomba de calor Q-TON es de 60°C a 90°C
y los tanques de acumulacion llevan hasta
un total de nueve sondas que van detectan-
do la temperatura del agua almacenada.

Con temperaturas superiores a 60°C se
inhibe el crecimiento de legionela: en menos
de dos minutos a 66°C la legionela muere y
el rango de desinfeccion de la misma es de
70°C - 80°C.

La maquina cuenta con un software
especifico para este control y para que se
pueda realizar el choque térmico cuando
el mantenedor lo requiera. Es un sistema
sencillo y de accion rapida.

Ya que nuestra maquina es capaz de su-
ministrar ACS hasta 90°C sin ningun tipo
de resistencia acoplada al tanque ni caldera
asociada al sistema, somos capaces de
garantizar una seguridad para las personas
sin que suponga un aumento de la factura.
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Funcas elige la entrada de turistas
'El dato de 2017

en Espana como

La Fundacion de las Cajas de Ahorros (Funcas) estima que este aiio, al cierre, habrdn
llegado a Espaiia 81,5 millones de turistas. 'El dato del afio’ es una iniciativa de Funcas

uncas ha elegido la entrada de
turistas en Espafla como 'El
dato de 2017' tanto por haber
marcado un nuevo récord como
por su relevancia para la economia
espafiola. Funcas estima que, al cierre
de este afio, habran entrado en Espaiia
81,5 millones de turistas en los Gltimos
12 meses, lo que supone un incremento
del 8,2% respecto a 2016. El gasto de los
visitantes rondara los 87.000 millones
de euros, un 12% mas que un afio antes.
En la eleccion de la cifra también
ha influido el hecho de que el creci-
miento del sector turistico espafiol en
los ultimos afos ha sido extraordinario,
muy superior al del turismo mundial,
especialmente en 2016 y 2017. En 2016
el primer pais receptor de turistas fue
Francia con 82,6 millones, seguido de
EEUU, con 75,6 millones. Espafia estaba
practicamente al mismo nivel que EEUU,
de forma que en 2017 es mas que probable
que lo supere. El registro de Espaia es
particularmente llamativo si se compara
la llegada de turistas con la poblacion de
cada pais: Espaiia tiene 46,5 millones
de habitantes, Francia, 67,2 millones, y
Estados Unidos, 323 millones.

Ademas, es significativo el peso
del sector en la economia espafiola. La
actividad turistica represent6 en 2016 el
11,2% del PIB nacional, un punto mas
que en 2010, y el 13% del empleo, frente
al 11,6% en 2010.

El principal pais de procedencia de
los turistas que acuden a Espafia es Reino

mediante la que sus investigadores resaltan un dato especialmente significativo para
la economia espaiiola durante el ejercicio que termina.

Unido, que en 2017 supuso el 23% del
total. Le siguen, a distancia, Alemania y
Francia, con un 14% cada uno.

El mayor reto de futuro para el sec-
tor es pasar de un modelo de turismo de
masas, que compite en precios, de bajo
valor afiadido y orientado a individuos
de renta medio-baja, a un turismo que

se sustente en mayor medida sobre la
calidad que sobre la cantidad, y que
genere mas valor afadido. Esto requie-
re, entre otras cosas, un aumento del
peso del turismo cultural, que explote
el inmenso patrimonio historico y ar-
tistico nacional, frente al turismo de
sol y playa.

Millones de personas
a0

|
|
|
|

SESEEFLSSELEESS

Numero de turistas que visitan Espana

Crecimiento del turismo

En %
Espafia Mundo (OMT)
2011 6,6 4,2
2012 43 4,0
2013 5,6 50
2014 7,0 4,0
2015 53 4,5
2016 10,1 3,9
2017 8,2 -
S

La imnversion hotelera supera
los 3.000 millones en 2017

El volumen de inversion hotelera en Espaiia alcanzo este afio los 3.086 millones de
euros hasta noviembre, en un total de 140 operaciones, la mitad de ellas realizadas

1 volumen de inversion ha llevado
aun precio medio por habitacion
de alrededor de 107.427 euros,
segun la consultora, siendo el
49% de las inversiones de origen espafiol.
El 29% procedian de Estados Unidos, un
10% del Reino Unido y un 7% de Francia.

Con mas de 1,3 billones de euros
las firmas de inversién suponen la ma-
yor fuente de capital, representando el
50,4% del total. Y es que el volumen
de transacciones llevadas a cabo por
empresas hoteleras se situo en el 21,7%,
la mitad que lo registrado en 2005, lo
que muestra un cambio de tendencia en
el perfil inversor.

En tercer lugar se situarian las em-
presas inmobiliarias con mas de 260
millones de inversion, un 9,5% del total,
mientras que las socimis invirtieron unos
150 millones, lo que supone un descenso
respecto a afios anteriores.

Principales inversores

La empresa Blackstone se ha convertido
este aflo en el auténtico protagonista de
la inversion hotelera en Espafia, ya que

con dos grandes operaciones ha copado
un total de 630 millones de euros. Le
siguen a distancia RIU con 272 millo-
nes por el Edificio Espafia, London and
Regional con 230 millones, Axa con 150
millones, Dunas Cap
KKR con 110 millones,
HJ Partner con 102 mi-
llones y B. Elliot High-
gate con una inversion
de 80 millones de euros.

“La mayoria de estas
operaciones viene lide-
rada por la voluntad de
reposicionar los activos
en el sector mediante re-
habilitaciones o cambio
de marca para conseguir
mejores rentabilidades
futuras”, explico el res-
ponsable de la consulto-
ra en Madrid, Carlos Nieto.

Estas siete grandes operaciones han
supuesto el 50% del total de la inversion
hasta noviembre en Espaiia, ¢ iguala al
volumen de inversion registrado en 2014
en Espaia.

por fondos de inversion, segun la empresa de consultoria y asesoramiento Christie &
Co, que destaca el interés registrado en destinos vacacionales y secundarios.

Canarias y Madrid, donde mas se invierte
Por segmentos, el 58% de la inversion se
ha destinado a vacacional, destacando Ca-
narias con un 23%; Baleares conun 18%y
la Costa del Sol con un 5%. Los destinos
urbanos acapararon el
42% de la inversion des-
tacando Madrid con el
19%, Barcelona con el
12% y Malaga con el 5%.

Desde la consultora
se reconoce que la mora-
toria hotelera de Barce-
lona generé una subida
de precios y restringio la
posibilidad de operacio-
nes en la Ciudad Condal,
ademas los atentados de
Las Ramblas de agosto
y el proceso catalan han
tenido también impactos
en los precios, pero el interés inversor se
mantiene creciente.

Destinos secundarios
Con unos retornos de inversion cada vez
mas comprimidos en los destinos princi-

pales, los inversores han mostrado este
aflo gran interés en analizar operaciones
en destinos secundarios. Asi el 29% de las
operaciones de inversion hotelera este afio
han sido en destinos secundarios.

El origen de esta inversion ha sido un
72% nacional y un 28% internacional y
por categoria el 90% de la inversion se ha
dirigido a hoteles de tres o cuatro estrellas.

Laresponsable de la consultora en Espafia
y Portugal, Inmaculada Ranera, explico que
por destinos el 90% de las transacciones se
concentraron en seis comunidades autonomas
(Catalufia, Canarias, Baleares, Andalucia,
Valencia y Madrid), que a su vez concentran
el 88% de los turistas internacionales.

Desde 2005 el volumen de inversion
hotelera se ha triplicado en Espaiia pa-
sando de 1.080 millones en 2015 a los casi
3.100 millones este afio destacando espe-
cialmente el incremento de representativi-
dad de destinos urbanos, con Madrid a la
cabeza, que ha evolucionado desde el 6%
hasta acaparar el 16% de las inversiones.

Fuente: Tecnohotel.com
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CEHAT y Tinsa firman un
acuerdo de colaboracion

Tinsa Tasaciones inmobiliarias, la compariia lider en valoracion, andlisis y
asesoramiento inmobiliario en Espaiia y Latinoameérica, y la Confederacion
Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) han firmado un

ste acuerdo enriquece la oferta de

CEHAT para sus asociados en un

momento de intensa actividad de

inversion para el sector, tanto en
operaciones de compra de activos, como
de constitucion de socimis o de reposi-
cionamiento de los establecimientos. Un
contexto de gran dinamismo en el que las
empresas estan requiriendo valoraciones
de los inmuebles y de los negocios vincu-
lados a esos activos.

“Esta colaboracion generard, sin duda,
sinergias entre ambas organizaciones. Por
un lado, Tinsa es una garantia de que todos
los asociados de CEHAT podran contar
con el mejor asesoramiento en valoracion
y consultoria inmobiliaria a unas tarifas
especiales. Y, por otro, supone abrir un
canal directo de comunicacion para ana-
lizar, de la mano de la Confederacion, las
nuevas necesidades de los gestores y de los
propietarios de la planta hotelera en valo-
racion inmobiliaria, lo que contribuira a
incorporar en las valoraciones en tiempo
real y de una manera fiel las nuevas for-
mulas de gestion y comercializacion”,
afirma Paloma Villamor, directora de
Consultoria Inmobiliaria de Tinsa y res-
ponsable del area hotelera.

La firma de este acuerdo se enmarca
en la decidida apuesta del mayor grupo de
valoracion inmobiliaria de Espaifia por el
sector hotelero, que se ha traducido en la
creacion de un area especifica para poten-
ciar desde una perspectiva pluridisciplinar
el conocimiento en el sector hotelero y
su aplicacion al ambito de la valoracion.
“El mundo de la valoracion inmobiliaria
debe discurrir en
paralelo a la evolu-
cion del sector. El
conocimiento de la
practica diaria es
la herramienta mas
efectiva frente al an-
quilosamiento de al-
gunas normativas”,
afirma Villamor.

Ademas de lider indiscutible en el
ambito de la valoracion residencial, Tinsa
también cuenta con una amplia experien-
cia en valoracion de inmuebles alterna-
tivos bajo normativa ECO, RICS e IVS,
especialmente en el sector hotelero, donde
ha trabajado para muchas de las grandes
cadenas e inversores en la realizacion de
tasaciones, estudios de viabilidad y servi-
cios de consultoria.

Deseamos contribur
al crecimiento, por ello
tenemos una clara vo-

cacion de compartir

acuerdo de colaboracion que permitira a ambas organizaciones trabajar
conjuntamente en la proyeccion del sector hotelero . Tinsa presta servicio
en todas las provincias espaiiolas a través de su red de delegaciones.

En opinién de Ramoén Estalella, Secre-
tario General de CEHAT , “este acuerdo
pone a disposicion de los asociados una
compafiia con un amplio portfolio de ser-
vicios relacionados con la valoracion in-
mobiliaria, como es la consultoria técnica,
energética o tributaria o la valoracion de
empresas. Y lo hacemos de la mano de una
firma con una total cobertura geografica”.

Tinsa presta ser-
vicio en todas las pro-
vincias espafiolas a
través de su red de
delegaciones y un ex-
tenso equipo de 1.300
técnicos locales am-
pliamente formados y
experimentados. Ade-
mas, tiene una potente
implantacion en Latinoamérica, con oficinas
en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México y Peru, desde donde da cobertura a
otros paises del continente, como Republica
Dominicana, Jamaica o EEUU. En Europa,
Tinsa tiene sedes en Portugal y Holanda y hace
escasas semanas se establecio en Marruecos
con la compra de la mayor tasadora local.

“Deseamos contribuir al crecimiento
y modernizacion del sector, por lo que

tenemos una clara vocacion de compartir
conocimiento y experiencias a través de
una participacion activa en encuentros
sectoriales”, afirma Paloma Villamor.

Con este acuerdo de colaboracion,
Tinsa ofrece a los socios de la Cehat
importantes descuentos en todos sus pro-
ductos y servicios, desde la valoracion y
los estudios de viabilidad de inmuebles
para distintas finalidades y bajo diferentes
estandares, hasta valoraciones de nego-
cios, trabajos de consultoria energética
o la monitorizacién de construcciones
edificatorias (Project Monitoring).

Tinsa es una de las mayores empresas
de tasacion del mundo y la mayor firma
de asesoramiento inmobiliario en Espaia
y Latinoamérica. La compafiia cuenta con
una division especializada en consultoria
hotelera, que presta servicio de asesora-
miento a compaiiias hoteleras de cualquier
dimension con una perspectiva 360°: desde
la valoracion de inmuebles bajo distintos
estandares y para diversas finalidades
hasta valoracion del negocio hotelero y
consultoria tributaria, técnica y energética.
Tinsa cuenta con delegaciones que cubren
todo el territorio espafiol y su red técnica
supera los 1.300 profesionales.
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Malaga, elegida como sede del proximo
congreso de los hoteleros espanoles

La Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) viajard
hasta la capital de la Costa del Sol del 30 de mayo al 1 de junio de 2018 para celebrar

a ciudad de Malaga y la Costa
del Sol estan demostrando una
gran fortaleza y una auténtica
revolucion en la reconver-
sién de un destino turistico pionero,
contando con municipios que son un
gran exponente del turismo espafiol.
Asimismo, la propia capital esta dotada
de magnificas infraestructuras y ha
apostado por un giro hacia el turismo

de calidad, siendo una de las ciudades
mas visitadas de Espaiia.

Estas son las razones por las que el
Comité Ejecutivo de CEHAT reunido
en Madrid ha designado a esta zona
turistica y su capital, Malaga, como sede
del proximo Congreso, una cita que se
celebrara del 30 de mayo al 1 de junio de
2018 y a la que se prevé que asistan una
media de quinientos empresarios proce-

su congreso bienal. La ciudad de Mdlaga y la zona turistica de la Costa del Sol han
sido designadas como sede oficial del proximo Congreso de Hoteleros Espaiioles.

dentes de todos los lugares de Espaifia,
entre los que se encuentran profesionales
y propietarios de alojamientos turisticos
de todas las categorias.

Una vez elegido el lugar, el Comité
Organizador se ha puesto a trabajar de
lleno en la configuracion del programa
del congreso que, como es habitual, in-
cluira debates entre ponentes de recono-
cido prestigio y actos de caracter ladico

malagais

Congreso

para facilitar los contactos e intercambio
de ideas entre los participantes.

Todo ello en linea con los ultimos
congresos de CEHAT, que se celebra-
ron en Salamanca, Tenerife y Valencia
respectivamente, y en los que se abor-
daron temadticas relacionadas con la
innovacion, los nuevos retos sectoriales
y todas aquellas materias que afectan a
la actividad del alojamiento en Espafia.

Costa del Sol

de Hoteleros Espanoles
del 30 mayo al 1 junio

Llegan cambios en los pisos turisticos: las plataformas
informaran a Hacienda sobre precios € inquilinos

1 Gobierno de Espafia aprovechd

el ultimo Consejo de Ministros de

2017 para dar luz verde aun proyec-

to en el que lleva trabajando desde
verano. Y es que ha aprobado el desarrollo de
unanuevanormativa fiscal sobre las viviendas
turisticas que deben cumplir las plataformas
que actiian como intermediarias.

"Con fines de prevencion del fraude
fiscal, se establece una obligacion de in-
formacion especifica para las personas o
entidades, en particular, las denominadas
plataformas colaborativas, que intermedien
en el arrendamiento o cesion de uso de vi-
viendas con fines turisticos. Estos interme-
diarios deberan identificar a los cesionarios
y cedentes, la vivienda cedida y el importe
por el que se ha cedido. El régimen de esta
nueva obligacion se desarrollara por orden
ministerial", explica textualmente la docu-
mentacion sobre el Consejo de Ministros
celebrado el pasado 29 de diciembre.

Segun el BOE, quedan excluidos de
esta obligacion "el arrendamiento o sub-
arrendamiento de viviendas tal y como
se definen en la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos,
y los alojamientos turisticos regulados
por su normativa especifica como esta-
blecimientos hoteleros, alojamientos en
el medio rural, albergues y campamentos
de turismo, entre otros. Asimismo, queda
excluido el derecho de aprovechamiento
por turno de bienes inmuebles".

El objetivo de obligar a las plataformas
a proporcionar esta informacion es que
Hacienda siga luchando contra el fraude
fiscal y el terrorismo. Y es que el Minis-
terio del Interior también tendra acceso a
dicha informacion.

A pesar de que todavia se desconoce
cuando estara lista la orden ministerial, si
que se conocen algunos de los datos que
deberan proporcionar las plataformas. En-
tre sus obligaciones estaran las siguientes:

1.- Identificacion del propietario de la
vivienda alquilada con fines turisticos:
nombre, apellidos o razén social y nimero
de identificacion fiscal.

2.- Identificacion del inmueble con su
referencia catastral.

3.- Identificacion de los huéspedes, y el
numero de dias de disfrute de la vivienda con
fines turisticos: nombre, apellidos o razén
social y nimero de identificacion fiscal. Los
caseros deberan contar con una fotocopia
del documento de identificacion del cliente.

4.- Importe percibido por el propie-
tario de la vivienda por la prestacion del
servicio.

Para todo esto, el Ministerio de Hacien-
da aprobara un modelo de declaracion, for-
ma, plazo y lugar de presentacion, asi como
cuantas otras medidas sean necesarias para
el cumplimiento de esta disposicion.

Fuente: Idealista.com
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Grupo Pikolin abre

El pasado mes, CEHAT visito Pikolin, segundo grupo europeo de descanso, para
conocer de primera mano las nuevas instalaciones de la compaiiia aragonesa en la
Plataforma Logistica de Zaragoza (PLAZA), que se han convertido en el mayory mds

on el proyecto de Zaragoza, en
el que la compaiiia ha invertido
mas de 50 millones de euros, la
empresa lider del sector descanso
en Espaiia sienta las bases de su crecimiento
futuro, al tiempo que consolida su liderazgo
en nuestro pais y refuerza su fuerte compro-
miso local, una de sus sefias de identidad.

Grupo Pikolin esta presente en los tres
segmentos del mercado de descanso: do-
méstico, hospitalario y hotelero. En este
ultimo, Grupo Pikolin lleva mas de 60 afios
acompafiando a las principales cadenas
hoteleras nacionales e internacionales por
todo el mundo, abasteciendo de equipos de
descanso a los principales grupos hoteleros.

De esta forma, el pasado mes, Grupo
Pikolin abri6 las puertas de su nueva casa
a Juan Molas, Presidente de CEHAT,
Valentin Ugalde, Gerente de CEHAT y
Juan Carbajal, responsable de Nuevas
Tecnologias CEHAT e ITH, quienes asis-
tieron, acompafiados por miembros de la
Direccién de Pikolin, a un recorrido por
las nuevas instalaciones.

La visita se compuso de un recorrido por
la nueva fabrica para conocer de primera
mano el proceso productivo, asi como de la
visita al Almacén de Producto Terminado.

En la nueva fabrica, en la que se han in-
vertido alrededor de 50 millones de euros y
que tiene una superficie de 85.000 metros
cuadrados, se pueden apreciar las impor-
tantes novedades y medidas en seguridad
¢ innovacion que permite a Grupo Pikolin
afrontar el crecimiento del mercado.

Todo el proyecto ha sido concebido
sobre un doble eje que gira sobre el
incremento de la eficacia productiva y
el aumento de la seguridad y el confort

sus puertas a CEHAT

moderno complejo logistico-industrial del sector descanso. Grupo Pikolin cuenta con
10 plantas en todo el mundo, lo que convierte a la empresa aragonesa en uno de los
principales operadores del sector a nivel mundial.

Miembros de Pikolin y CEHAT durante su visita al nuevo complejo logistico de la marca.

laboral. Ademas, su estratégica ubicacion,
con un fécil acceso por ferrocarril y a la
red de autopistas, supone un importante
desarrollo a nivel logistico y un paso mas
en su apuesta por el crecimiento como
operador logistico integral 4PL.

Con este modelo integrado, Grupo
Pikolin participa en el proceso productivo
del colchdn desde su origen, el aprovisiona-
miento y produccion de materia prima, hasta

Las instalaciones de la nueva fabrica de Pikolin.

el final, cuya cuspide del proceso se alcanza
en la planta de Terminado, aunando los di-
ferentes componentes que permiten obtener
un colchdn con los maximos estandares de
calidad. Tanto es asi, que cada uno de los
colchones de Grupo Pikolin, pasan siete test
de calidad antes de ser lanzados al mercado.

No fue menos interesante la visita al Alma-
cén de Producto Terminado, donde se pudo
conocer los 35.000 metros cuadrados de nave

donde se alojan los colchones antes de ser servi-
dos adestino y que, gracias a un nuevo proceso
basado en la automatizacion, permite obtener
una mayor eficiencia logistica y de servicio.
Lavisitade CEHAT a Pikolin es resulta-
do de tantos afios de colaboracion, sirvid no
solo para ahondar en las profundidades del
sector descanso, sino también para compartir
experiencias y practicas, en lo que se con-
virti6 en una fructifera jornada de trabajo.

NGNS S

Existen 35.000 metros cuadrados de nave donde se alojan los colchones.
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on renovada ilusion, el viajero

curioso se adentra por tierras

Zamoranas y Vallisoletanas.

La D.O. Toro comprende un
total de 12 municipios dentro de la
provincia de Zamora, Argujillo, Bove-
da de Toro, Morales de Toro, El Pego,
Peleagonzalo, El Pifiero, San Miguel de
la Ribera, Sanzoles, Toro, Valdefinjas,
Venialbo y Villanueva del Puente ade-
mas de otros tres que estan inseridos en
la provincia de Valladolid que son, San
Roman de la Hormiga, Villafranca de
Duero y los pagos de Villaester de Arri-
bay de Abajo Se elaboran vinos blancos,
rosados y tintos. Las variedades blancas
plantadas en Toro son la Malvasia y el
Verdejo y las tintas mayoritariamente la
Tinta de Toro y la Garnacha.

Su vifiedo comprende unas 5.800
hectareas, con 1.200 viticultores y
aproximadamente 57 bodegas. Exporta
un 80% de su produccién y el resto se
destina a consumo nacional. La geografia
de la D.O se caracteriza por un relieve
suavemente ondulado, el vifiedo se situa
a una altitud entre 620 y 750 metros y el
suelo es fundamentalmente de tipo pardo
calizo, aunque tiene excelentes terrenos
cascajosos de aluvion.

El clima es de tipo continental con
influencias atlanticas y bastante arido,
con importantes oscilaciones térmicas
entre el dia y a noche.

Hablemos de sus vinos: los blancos
se elaboran principalmente a partir de
malvasia, presentan un color amarillo
palido y amarillo verdoso; en nariz
pueden aparecer notas rusticas y en boca
tienen un final ligeramente amargoso.
Los vinos rosados emplean la Tinta de
Toro (Tempranillo), aunque en algunos
casos puede ir acompafiada de Garnacha.
De color rosaceo intenso tienen notas de
frutos rojos, y en boca son carnosos y
afrutados. Sus vinos tintos son los mas
caracteristicos de la zona. Poseen una
astringencia propia de la variedad Tinta
del Toro asi como un grado alcohdlico
alto y buena acidez. Cuando son jovenes
presentan un color cereza oscuro con ma-
tices violaceos; en la nariz tienen buena
intensidad , con notas que recuerdan a
las frutas negras en genera, en boca son
potentes, sabrosos y carnosos, con una
buena persistencia.

Los criados en madera mantienen las
notas de fruta madura conjuntadas con los
matices tostados del roble y la carnosidad
en boca. Son vinos que soportan bien el
paso del tiempo. El viajero curioso los
recomienda especialmente.

El actual reglamente de la Deno-
minacion de Origen Toro fue aprobado
por orden ministerial el 29 de Mayo de
1987 para dar carta de naturaleza a una
zona vinicola que lo estaba pidiendo

José Luis E. Garcia
Un viajero curioso

Rutas del vino de Espana:
Denominacion de Origen Toro

Colegiata de Santa Maria la Mayor, en Toro (Zamora).

a gritos. La gastronomia que la zona
ofrece a los turistas es sabrosa, sencilla
y placentera, con guisos de legumbres,
escabechados de caza... Los zamoranos
han sabido proteger
bien sus tradiciones
culinarias, sobre las
truchas de Sana-
bria el mismisimo
Alejandro Dumas,
apasionado de la
gastronomia, relatd
que otra parte de
Espafia es nombra-
da por sus truchas ordinarias y sus tru-
chas asalmonadas.

Toro domina el Duero, lo vigila desde
su atalaya de vino y reyes que bien re-

Suvineeo comprende

unas 5800 hectareas,

con 1200 viticultores v
Unas 5/ bodegas

sumid Alfonso IX: "Tengo un Toro que
me da vino y un Ledn que me lo bebe".
La ciudad ofrece multitud de atractivos
histoéricos de gran valor. En su centro
se encuentra la co-
legiata de Santa.
Maria la Mayor,
con el famoso cua-
dro de La Virgen
de la Mosca. Ade-
mas, se conservan
los restos de una
antigua muralla,
con las puertas de
Corredera y de Sta. Catalina.

Empiezo recorriendo las calles del
casco antiguo que rodean la Playa Mayor,
de gran sabor medieval, fue declarado

monumento historico artistico en 1963. Si
el turista es curioso se podra dar cuenta
que toda la villa est4 dispuesta en abani-
co, teniendo a la Colegiata como centro.

El exterior de este edificio romanico
estda dominado por el espectacular cim-
borrio, enmarcandose dentro del grupo
conocido como grupo de cimborrios del
Duero, junto a los de la Catedral vieja de
Salamanca, la Catedral de Zamora y la
Catedral vieja de Plasencia, que aunque
un poco apartada de la zona mantiene el
mismo estilo arquitectonico.

Para disfrutar de unas excelentes
vistas , nada mejor que el Paseo de El
Espoldn, este paseo es un excelente mi-
rador desde el que hay unas magnificas
vistas del rio Duero y de toda la vega, asi
como del Puente Mayor. Disefiado por los
arquitectos Angel Casaseca y Claudio
Pedrero el paseo discurre, a lo largo de
rampas y pequeflos tramos de escaleras,
por el borde del acantilado, sirviendo de
union entre los dos edificios mas emble-
maticos de la ciudad: La Colegiata Santa
Maria la Mayor y el Alcazar.

La ciudad de Toro no tiene desper-
dicio, al igual que sus vinos, una ruta
muy muy recomendable. Toro, una de
las villas mas importantes de Castilla y
Leodn, y en 2016 fue sede de la famosa
exposicion 'Las edades del hombre'. Para
aprovechar al maximo la visita, es mas
que recomendable hacer una escapada
por sus alrededores.

Proximamente me adentraré en una
zona menos conocida pero que a buen
seguro dara mucho que hablar mas pronto
que tarde; Los Arribes del Duero.

Como decia Enrique Jardiel Poncela,
“viajar es imprescindible y la sed de viaje,
un sintoma neto de inteligencia”.

Viiiedos de la Denominacion de Origen Toro, en Zamora.
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Cenergist desarrolla programas de
ahorro de agua y energia para hoteles

El agua, a lo largo de la historia, siempre ha estado en el centro del debate social.
Durante los ultimos afios en nuestro pais la climatologia estd siendo un tema candente
debido a la recurrente sequia con periodos largos sin llover en los que ha habido que
hacer grandes esfuerzos de ahorro de agua y por otro lado, con inviernos de lluvias
torrenciales que han provocado grandes inundaciones. Nuestro modelo de bienestar
taly como lo conocemos en la actualidad, no se concibe sin una cantidad y una calidad

Las empresas hoteleras tienen un fuerte
imperativo comercial y moral para abor-
dar el uso del agua. El coste es un factor
importante: el agua representa el 10%
del coste total de suministros. Muchos
hoteles pagan dos veces por el agua que
consumen: una por comprarla como agua
potable y otra por deshacerse de ella como
agua residual. Segun la Agencia de Me-
dio Ambiente del Reino Unido, un hotel
puede reducir hasta un 50% su consumo
de agua por huésped si hace un anélisis
pormenorizado de sus consumos y toma
medidas sencillas. Las razones morales
son igualmente convincentes: el agua es
un recurso limitado por lo que los hoteles
tienen la responsabilidad de no utilizar
mas de lo necesario. Son cada vez mas los
hoteles y alojamientos turisticos preocu-
pados por el medioambiente y muchos
aun no habiendo sido disefiados en sus
inicios como tales, estan tomando medi-
das adecuadas para cumplir los requisitos
propios de la sostenibilidad.

Cenergist es una empresa britanica y
actualmente presente en Espafia, especia-
lizada en desarrollar programas de ahorro
de agua y energia para hacer cumplir los
objetivos de eficiencia de las empresas. Ce-
nergist disefia, da apoyo y realiza proyectos

suficiente de agua potable, un recurso ineludible en el consumo humano. No somos
conscientes de la cantidad de agua y energia que utilizamos cotidianamente. Mds del
20% de la energia utilizada en el hogar procede del calentamiento y utilizacion del
agua sanitaria. Por lo tanto, si reducimos el consumo de agua estaremos paralela-
mente disminuyendo el consumo energético en la misma proporcion, favoreciendo la
proteccion del medio ambiente, el crecimiento sostenible y nuestra propia economia.
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El agua es un recurso ineludible en el consumo humano.

de ahorro de agua y energia a gran escala

con experiencia en el sector hotelero.
Cenergist fabrica y comercializa el re-

gulador HL2024, una tecnologia que regula

Uno de los productos de la compaiiia para reducir el consumo de agua.

el caudal a un flujo constante y determinado
con independencia de la presion.

HL2024 esta probado y certificado por
los siguientes Institutos: KIWA en Holanda,

ACS en Francia y BRE en Reino Unido.
Asimismo, ha sido probado y comparado
con otros productos de la competencia
por la empresa Enertek quien verificd que
HL2024 es el unico producto en el mercado
que ofrece el resultado esperado con inde-
pendencia de la presion.

HL2024 Showersmart/Wall Shower
Estan destinados para la ducha y ahorran
una cantidad notable de agua y energia. Es
el tinico producto de este tipo en el mundo
que mantiene el mismo caudal con indepen-
dencia de la presion y por tanto, el confort
no se ve afectado. HL2024 Showersmart
ha sido suministrado a través de programas
publicos de eficiencia energética a mas de
seis millones de hogares en Reino Unido
y son 6ptimos para edificios residenciales,
hoteles y alojamientos turisticos puesto
que garantizan un caudal constante con
independencia de la presion. Ademas, tiene
10 afios de garantia.

HL2024 obtiene un caudal de 7,81/minu-
to con la particularidad de que la presion de
las duchas en todas habitaciones del hotel se
equipara, evitando asi que se resten fuerza
unas a otras cuando estan encendidas. Esto
permite que los huéspedes del hotel puedan
ducharse agradablemente en todo momento.

Ejemplo para un hotel de 100 habitaciones
- Huéspedes por habitacion y noche: 1,25.  (se reduce a 7.8 litros con HL2024).
- Ocupacion anual: 80% - Coste del agua: € 1.3/m3 y coste de la
- Tiempo en duchapor huésped: 10 minutos.  energia: € 0.061/kWh.
- Caudal de ducha 12 litros por minuto - Vida util 10 afios.
Ahorroanual | Ahorroanual | Ahorroanual | Ahorroanual | Ahorro anual
de energia de CO2 deenergia(€) | deagua(m3) | deagua(€)
(KWh) (kgCo2)
44,412 8.17 2,709.12 € 1,569.50 2,040.35 €
Ahorro de Ahorrode CO2 | Ahorro de Ahorro de agua | Ahorro de agua
energia por porvida del energia por porvidadel por vida del
vida del producto vida del producto (m3) | producto (€)
producto (tCO2) producto (€)
(kWh)
444,119 81.72 27,091.25€ 15,695.00 20,403.50 €
AHORRO COMBINADO DE GAS Y AGUA (€) RATIO GASTO EUROS
AHORRO ANUALTOTAL: 4,749.47 € AGUA GAS

043 € 0.57 €

AHORROVIDA DEL PRODUCTO 4749475 € 1.00 1.33€
TOTAL:

Para los hoteles es importante conseguir un ahorro en sus costes de agua y energia.
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Tecnologia para convertir en realidad
los suenos de tus huespedes

En esta edicion de FiturtechY 2018, el Instituto Tecnologico Hotelero junto con FITUR,
proponen a los visitantes dejar volar la imaginacion en el espacio #techYhotel. La tecno-
logia ya nos permite hacer realidad los suerios de los huéspedes, asi lo demostrarda ITH,
con la colaboracion de Altran, BeCheckin, Chapp Solutions, Cosentino, Earpro, Gennion,

1 Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) propone una vez mas a
los visitantes profesionales de
FITUR, dejar volar su imagi-
nacion, y sorprenderse con las opciones
de personalizacion de las experiencias
que la tecnologia mas avanzada pone a
disposicion de los hoteles y sus huéspedes.

FiturtechY (Pabellén 10B de FITUR),
del 17 al 19 de enero

En esta edicion de FITUR 2018, ITH ha
contado con la colaboracion de Altran,
BeCheckin, Chapp Solutions, Cosen-
tino, Earpro, Gennion, Globe, HP,
Mitsubishi Heavy Industries, Nethits,
Philips Lighting, Pikolin, Roca, Upo-
nor y Zennio, empresas cuyas soluciones
tecnolégicas para hoteles, convertiran
#techYhotel en un espacio inteligente,
en el que el huésped podra interactuar
de una forma natural e intuitiva con cada
servicio del hotel.

Un espejo con reconocimiento facial
dard la bienvenida al visitante, que podra
hacer el check-in de forma automatica y
recibir su llave electronica, para pasar a
regular aspectos como la temperatura, el
sonido o las experiencias audiovisuales
en la habitacion. Conocer las horas de
sueflo y el nivel de descanso alcanzado,

-

reservar servicios adicionales o recibir
informacion 1til, basada en preferencias
y agenda, seran aspectos totalmente per-
sonalizables, a los que se podra acceder
empleando la voz o un tnico dispositivo.

Hi!, la solucién de inteligencia ho-
telera, desarrollada por Altran, sera
la herramienta que integre las diversas
soluciones desarrolladas por BeCheckin,
Chapp Solutions, Gennion, HP, Nethits
0 Zennio, entre otros, dando vida al es-
pacio #techYhotel, permitiéndonos expe-
rimentar de primera mano con la realidad
que llega, el “Internet de las Cosas” (IoT
— Internet of Things).

El sonido, la iluminacién y las panta-
llas inteligentes, que Earpro acercara a
los profesionales que visiten #techY hotel,
seran las responsables de crear esa at-
mosfera unica, que nos adentrard en esa
experiencia personal y exclusiva, que el
hotel o el propio huésped podra modificar,
ajustando a su perfil, preferencias, necesi-
dades y momento del dia.

Descanso, confort y disefio, vendran
de la mano de Cosentino, Pikolin, Roca,
SERGLOHOT o Uponor, que nos ha-
ran descubrir sorprendentes novedades
como un colchodn inteligente o una pared
climatizada, capaz de cambiar de color,
entre otras muchas novedades, también

HP, Mitsubishi Heavy Industries, Nethits, Philips Lighting, Pikolin, Roca, SERGLOHOT,
Uponory Zennio, presentando en FITUR los ultimos desarrollos tecnologicos para hoteles.
Elwelcome drea de FiturtechY 2018 estard, ademds, patrocinado por eNett, empresa que
provee a la industria turistica con numeros de cuenta virtual (Virtual Account Numbers).

relacionadas con el uso de materiales y
estilos, que aportan calidez y dotan de
personalidad propia a cada espacio.

El espacio del welcome area, por
su parte, estara patrocinado por eNett,
empresa que provee a la industria tu-
ristica con numeros de cuenta virtual
(Virtual Account Numbers, VANSs), que
son 16-digitos de Mastercard, automati-
camente generados que simplifican los
pagos entre las agencias de viajes y sus
proveedores.

Con los nameros de cuenta virtual
eNett (eNett Virtual Account Numbers,
VAN), los pagos a proveedores pueden
hacerse de forma mas rapida, facil y segu-
ra. Los VAN que eNett ofrece permiten a
las agencias de viajes generar un nimero
unico para pagar a los proveedores a
partir de su movimiento de reservas. Su
larga asociacion con Mastercard facilita
el acceso a la red de procesamiento de
pagos mas rapida del mundo, y los VAN
se aceptan en cualquier lugar donde
Mastercard pueda conectarse en linea.

#techYhotel estara situado en el
corazon del espacio FiturtechY en esta
edicion de 2018, y serd accesible para
el publico profesional durante los dias
17, 18 y 19 de enero. Los visitantes que
deseen experimentar con las ultimas

tendencias en tecnologia para hoteles,
podran recorrer el espacio acompanados
de un guia que se encargara de explicar
cada detalle.

Tal como en la pasada edicion, ITH
ofrecera a los profesionales del sector
mucho mas que la oportunidad de ex-
perimentar y conocer fisicamente los
avances tecnoldgicos que los hoteleros
pueden incorporar hoy dia en sus esta-
blecimientos. La programacion de cada
uno de los cuatro foros especializados el
ambito de la sostenibilidad: #techYsos-
tenibilidad, la gestion de destinos: #te-
chYdestino, la empresa: #techYnegocio
y tendencias de futuro: #techYfuturo,
citara a lo largo de las tres jornadas del
17, 18 y 19 de enero, a ponentes de la talla
de Miguel Angel Moratinos, Presidente
de la Red Espafiola para el Desarrollo
Sostenible (REDS); Kike Sarasola,
Presidente, Room Mate Hotels; Carlos
Barrabés, Presidente del Grupo Barra-
bés; Skip Thompson, Director Airline
Partnership Marketing en Boeing;
Carlos Kuchkovsky, CTO New Digital
Business en BBVA; Ester de Nicolas,
Technical Sales Manager - Enterprise
Solutions en Microsoft; o David Saez,
Head of Travel & CPG, Facebook; entre
otros muchos nombres destacados.
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FiturtechY 2018 del origen
a la creacion de un sueno

Ponentes de la talla y recorrido profesional de Miguel Angel Moratinos, Presi-
dente de la Red Espaiiola para el Desarrollo Sostenible (REDS); Kike Sarasola,
Presidente, Room Mate Hotels; Carlos Barrabés, Presidente del Grupo Barrabés;
Skip Thompson, Director Airline Partnership Marketing en Boeing; Carlos Ku-

iturtechY 2018 volvera a conver-

tirse en el punto de encuentro

de los profesionales del sector

turistico, y es que los dias 17, 18
y 19 de enero, el espacio localizado en el
Pabellon 10, ofrecera a los asistentes la
oportunidad de conocer y debatir sobre las
claves y tendencias que estan transforman-
do el sector, asi como aquellas que avanzan
con paso firme para cambiar nuestra forma
de concebir el turismo.

Cuatro foros simultaneos, especializa-
dos en el ambito de la empresa, la gestion
de destinos, la sostenibilidad y las ten-
dencias de futuro, en los que la tecnologia
se mantendrd como una co-protagonista
constante, ademas de vehiculo que nos
permitira comprender las necesidades y
expectativas del cliente y anticiparnos a
ellas, hasta ser capaces de construir “un
suefio a medida del turista”.

#techYnegocio: “Estableciendo los ci-
mientos de un nuevo turismo”

El uso de la inteligencia de datos, como
punto clave a la hora de conocer al turista
y determinar estrategias empresariales,
seran el punto de partida de la mano de
expertos profesionales como Alfonso Pa-
redes, Vicepresidente EMEA & LATAM,
en Expedia Affiliate Network.

Construir una experiencia unica para el
cliente, lograr que la tecnologia y el equipo
humano estén perfectamente alineados para
diferenciarse de la competencia y posicionar-
se en la mente de su publico objetivo, seran
las tematicas que abordaran ponentes como
Kike Sarasola, Presidente de Room Mate
Hotels; o Luis Manuel Diaz de Teran, Busi-
ness Unit Director en ALTR AN, entre otros.

Todo ello sin perder de vista que el
futuro de la comercializacion del pro-
ducto turistico y la digitalizacion de las
experiencias, que afiaden un punto extra
de complejidad al entorno.

#techYfuturo: “Iniciando un nuevo ciclo”

Laroboticay la inteligencia artificial daran
forma a la proxima revolucion en todas

Faria Interascionsl de Turlims

chkovsky, CTO New Digital Business en BBVA; Ester de Nicolds, Technical Sales
Manager - Enterprise Solutions en Microsoft; o David Saez, Head of Travel &
CPG, Facebook; se dardn cita en FiturtechY 2018, a lo largo de los tres dias en
que FITUR abre sus puertas al publico profesional.

Fiturtech'.2

dMaDEUS

las industrias, como nos revelardn Marta
Garcia Aller, Periodista y escritora en El
Independiente; Moon Ribas, Activista
Cyborg en The Cyborg Foundation; o Ester
de Nicolas, Technical Sales Manager — En-
terprise Solutions en Microsoft.

Conocer al viajero de mafiana y saber
como llegar hasta ¢él, considerando aspec-
tos como la incorporacion del blockchain,
tal como nos avanzaran, entre otros,
Carlos Barrabés, Fundador del Grupo Ba-
rrabés; y Carlos Kuchkovsky, CTO New
Digital Business en BBVA. Ademas de
atender a las nuevas experiencias de viaje
y la forma en que nos moveremos alrede-
dor del mundo, para lo que contaremos,
entre otros, con la perspectiva de Skip

ITH

Thompson, Director Airline Partnership
Marketing en Boeing; o José Mariano
Pérez-Urdiales, CEO de Zero2Infinity.

#techYdestino: “Como enamorar al
turista”
Conocer a los nuevos perfiles de turista,
definir sus necesidades y deseos es el
punto de partida para disefiar un producto
ad-hoc que supere las expectativas del
turista, apoyandose en elementos como
nuevos modos de transporte, arquitectura
y disefio de los espacios en el destino.
Para abordar estas tematicas contare-
mos con Javier Rovira, Profesor de ESIC,
Marcela Cabezas, Directora Nacional del
Servicio Nacional de Turismo de Chile; o

17 al 19 de enero 2018

Pabe

lon 10-B, Fitur

Francisco José Morcillo, Director Gerente
en MB3 Gestion; asi como asi como ocho
los alcaldes que conforman la Alianza de
Municipios Turisticos Sol y Playa, que
ejerceran ademas de jurado en los “ITH
Smart Destinations Awards”.
Culminaremos analizando cémo
llegar al viajero a través de innovadoras
herramientas de marketing que mejoren
la capacidad de segmentacion y permitan
aportar un valor afiadido al turista, para lo
que contaremos con Maria Méndez, Di-
rectora Gerente de Promotur Turismo de
Canarias; y Alex Villeyra, Head of Cus-
tomer Success en Mabrian; entre otros.

techYsostenibilidad: “Estimulando el
turismo responsable”
Hoy en dia es mas necesario que nunca
que el sector turistico contribuya a pre-
servar el entorno que vivimos y del que
disfrutamos, recuperando el espiritu de
sus valores iniciales y compatibilizan-
dolos con las nuevas tecnologias y las
tendencias de los viajeros del siglo XXI,
para valorar la situacion actual y vislum-
brar como los ODS pueden ejercer como
dinamizadores de un nuevo turismo
mas sostenible, contaremos con Miguel
Angel Moratinos, Presidente de la Red
Espafiola para el Desarrollo Sostenible
(REDS/SDSN).

Identificar al nuevo turista responsable
y buscar las formulas para continuar con
la labor de divulgacion de la sostenibi-
lidad como aliada indispensable para el
progreso de la industria turistica, sera la
clave durante la segunda jornada, en la que
participara Miquel Silvestre, Director de
la serie de La2 “Diario de un Noémada”.

Por ultimo, se analizara la transversali-
dad de la actividad turistica y la importan-
cia actual de una gestion que minimice el
impacto negativo del turismo de la mano
de profesionales y expertos como Javier
Benayas, Profesor de ecologia de la UAM
y Miembro de REDS/SDSN; o Juan Carlos
Fernandez, Director general Europa del
sur en Homeaway, entre otros.
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Innovacion, Fintech y seguridad digital en
el cuarto Thinktur technology Transter

Por cuarto afio consecutivo, Thinktur Technology Transfer, ha reunido a numerosos
representantes del ambito turistico en Madrid, en una jornada que ha abordado

urante la bienvenida institucio-

nal M* Angeles Ferre, Jefa de

la Subdivision de Programas

Tematicos Cientifico-Técnicos
de la Agencia Estatal de Investigacion del
Ministerio de Economia, Industria y Com-
petitividad, destaco la importante funcion
con la que cumplen las plataformas, ala-
bando la labor que ha ejercido Thinktur a
lo largo de estos diez afios, actuando como
nexo de unioén entre la Administracioén y
el tejido empresarial.

Ferre sefialo, ademas, que la creacion
de la Agencia Estatal de Investigacion
del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad implica una mayor in-
dependencia presupuestaria y, por tanto,
una mayor estabilidad en las acciones de
investigacion e impulso de la innovacion
en el sector, a las que se presta apoyo desde
este ambito publico.

Juan Molas, Presidente de CEHAT
e ITH, aplaudi6 esta noticia, sefialando
la fuerte necesidad de que la Adminis-
tracion Publica incremente el nivel de
inversion en [+D+i, que en Espafa se
sitia muy por debajo del resto de paises
europeos, especialmente Reino Unido,
Alemania, Italia y Francia, entre otros.
Molas recordd, ademas, que el turismo se
ha convertido en una necesidad prioritaria
para la sociedad actual, y que Espaiia,
como pais lider en este ambito, debe
propiciar la innovacién y la incorporacion
de las nuevas tecnologias para garantizar
la competitividad del sector.

Para ello, reclamoé, una vez mas al
Gobierno de Espafia, y a las Comunidades
Autoénomas mayor sensibilidad a la hora de
planificar los presupuestos y a la necesidad
de incrementar las
partidas destinadas
a investigacién y
desarrollo.

Cerrando el
acto de bienveni-
da institucional,
Fernando Panizo,
Presidente de la
Plataforma Think-
tur, quien se despidio del cargo tras
cuatro afios, quiso agradecer el apoyo
del Ministerio y, particularmente de M*
Angeles Ferre, por su especial conside-
racion con Thinktur, asi como de ITH y
CEHAT, como soporte de la plataforma.
Asimismo, destaco la amplia experiencia
y cualificacion de Jose Guillermo Diaz
Montafiés, Presidente de Artiem Fresh
People Hotels y Presidente de Honor de
ITH, quien le sustituira en el cargo.

A continuacion, Alvaro Carrillo de
Albornoz, Director General de Thinktur
e ITH, realiz6 un repaso al presente y
futuro de la plataforma, destacando los
62 proyectos que Thinktur ha impulsado
en estos diez afnos, cuatro de los cuales
han recibido el “Sello Thinktur” en este

ES previsible una mayor
estanilidad de las accio-
nes de investigacion e
impulso de la Innovacion

ultimo afio. En este sentido, la Agenda
Estratégica [+D++i, que se elabora de for-
ma anual con la colaboracion de diversas
entidades y Centros Tecnoldgicos, tiene
una importancia clave para aquellos
proyectos innovadores que aspiran a
alcanzar este apoyo, tal como indic6 el
director de la plataforma.

Carrillo de Albornoz, destaco, ademas,
la labor que se realiza por medio de los
Think Tank con los Centros Tecnologicos,
dado su particular conocimiento de la
realidad y necesidades del sector a nivel
regional. Asi como los eventos y activida-
des formativas que se impulsan y difunden
desde la plataforma.

Para culminar su
intervencion, el Di-
rector de Thinktur
e ITH, reivindicé la
importancia clave
del turismo en la
economia de nuestro
pais, y por tanto, la
necesidad de que la
Administracion Publica evolucione su dis-
curso del término “Industria 4.0”, acufiado
por paises fundamentalmente industriales,
como Alemania, hacia el término “Servi-
cios 4.0”, sector en que Espafia es uno de
los paises lider a nivel global.

Fintech, innovacion, y seguridad digital
en el Ambito turistico.

La jornada continué con el desarrollo de
una mesa redonda, moderada por Jesus
Herero, Gerente Mercado Turismo en
Tecnalia Research & Innovation; en la
que se abordaron los avances y aplicacio-
nes de las fintech en el turismo, en que
el valor diferencial de cada método de
pago, la correcta adaptacion al mercado
al que nos dirigimos en cada caso, asi

temadticas tan diversas y relevantes para el sector como la aplicacion y avances de
las Fintech, y la seguridad digital en el sector turistico, entre otros.

como la posible aplicacion y evolucion
de Blockchain, la seguridad y la aplica-
bilidad de nuevas metodologias como
Google o Amazon Pay, fueron algunos
de los temas destacados.

José Luis Nevado, fundador de Sipay,
destaco la facilidad con la que podemos
adaptar e incorporar soluciones tecnologi-
cas en la actualidad. En este sentido, sefia-
16 que es esencial ser flexibles, adoptando
los métodos de pago que mejor se ajusten
al mercado y perfil de cliente al que nos
dirigimos en cada caso.

Antonio Rami, COO y Fundador
de Kantox, de acuerdo con este pun-
to, recordd que no
siempre el método
mas innovador es
necesariamente el
método mas adecua-
do. Rami, centré la
atencion en la ges-
tion de las divisas,
sefialando que el
uso de la tecnologia
debe permitir al hotel controlar los tipos
de cambio y comisiones, ofreciendo al
huésped la mejor oferta en la moneda
que mejor se ajuste a sus necesidades, sin
romper la estrategia de precios del hotel.

Gema Mencia, directora de Comercio
Electronico y TPV de Banco Sabadell,
por su parte, apunt6 a las posibilidades
que aporta la incorporacion del big data
a medios de pago, como el TPV. Con-
cretamente, el desarrollo realizado por
Banco Sabadell, permite conocer datos
anonimos y agregados sobre el perfil
de los consumidores, su edad, sexo y
comportamiento, una informacioén que
resulta estratégica precisamente a la hora
de tomar decisiones sobre las mejores
alternativas para cada perfil y mercado.

Reclamacion al Gobier-
no de una mayor sensi-
bilidad a la hora de pla-
Nificar [0S presupuestos

A continuacién, Victor Badorrey,
Director de Relaciones Institucionales
de SEGITTUR dirigi6 la presentacion de
las empresas participantes en el show-
room de tendencias, en que estuvieron
presentes BeCheckin by Inserta Group,
TravelLoop, WiFreeZone, Mabrian, y
Pressreader.

La segunda mesa redonda de la jorna-
da se centro en el ambito de la seguridad
digital, y fue moderada por Patricia Mi-
ralles, Responsable Area de Innovacion
de ITH. El factor humano, y por tanto,
la necesidad de formar e implicar a los
profesionales del sector, asi como las no-
vedades en la LOPD centraron la atencion
de los expertos en este caso.

Daniel Just, Director Unidad de Nego-
cio Hospitality de Nethits Telecom Group,
sefiald que resulta necesario percibir el
presupuesto dedicado a seguridad como
una inversion y no como un gasto, ponien-
do énfasis en los costes que puede llegar a
conllevar un fallo de seguridad.

En este sentido Carlos Manero,
Consultor de Tecnologia de HP Ibérica,
apunt6 a una cuestion de vital para las
empresas, y es que en muchos casos
las empresas pueden ser hackeadas sin
llegar a ser conscientes de ello, con los
consiguientes riesgos en materia de
gestion de la informacion.

Guillermo Lépez, Ingeniero de pres-
cripcién de Zennio, dirigio la atencion
hacia la posibilidad de aislar servicios
sensibles, dividiendo lo mas posible
la infraestructura de redes del hotel.
De este modo, en el caso de un posible
ataque, los servicios sensibles quedarian
mas protegidos.

En este sentido,
Francisco Gutiérrez
Soto, Co-funda-
dor de Becheckin,
apuntaba como so-
luciéon adicional al
empleo de tecnolo-
gias alternativas en
los casos posibles.
En este sentido, el
bluetooth, por su componente presencial
supone una garantia de seguridad para
el funcionamiento la app de apertura de
puertas que ofrece Becheckin.

Laultima intervencion de la jornada la
realizo Marta Raspall, Asesora Ejecutiva
del Foro Transfiere, que present6 algu-
nas de las novedades previstas para esta
edicion de 2018, entre las que desataca la
nueva zona dedicada a start-ups y spin-offs
que se denominara Open Innovation Area.

Clausuré el acto Alvaro Carrillo de
Albornoz, Director General de Thinktur
e ITH, reivindicando la necesidad de apo-
yar la innovacion y la incorporacion de la
tecnologia en el sector como medio para
mantener la actual posicion de privilegio
que Espaifia ostenta en materia de turismo.
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Serban Biometrics adaptara sus soluciones
al sector hotelero con el apoyo de ITH

1 Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) ha incorporado a Serban
Biometrics como nuevo socio
en el area de operaciones y
nuevas tecnologias, con el objetivo de dar
a conocer las caracteristicas de la firma
biométrica e impulsar su incorporacion
en los procedimientos operativos de los
establecimientos hoteleros.

La firma manuscrita biométrica es la
evolucion natural de la firma manuscrita
tradicional en papel, con plena validez juri-
dicay con la ventaja de poder identificar y
autenticar a la persona firmante gracias al
uso de los rasgos biométricos de la firma,
que son unicos para cada persona y firma.

Tras mas de ocho afios implantando
la firma biométrica en otros sectores
industriales como la banca, seguros,
servicios de recursos humanos y trabajo
temporal, sanidad y servicios, Serban
Biometrics propone incorporar esta
solucion en las operaciones propias del
sector hotelero, como el check-in /out,
los contratos con proveedores, servicios
internos a clientes, etc.

Serban Biometrics e ITH comparten
objetivos comunes con la implantacion
de este servicio, el incremento de la efi-

ciencia operativa, el ahorro de costes y,
consecuentemente, la mejora de procesos
mediante la posibilidad de identificar y/o
autenticar con garantia a las personas
firmantes en caso necesario.

“En la actualidad, cualquier tramite
que requiera la firma o aceptacion por
parte del cliente, lleva asociado un docu-

mento en papel que ha de ser custodiado
durante meses o afios, en muchos casos
fotocopiados para ser enviados a terceros.
Con la firma manuscrita biométrica se
consigue que el documento sea digital
desde el origen, evitando asi el uso del
papel y permitiendo el acceso al mismo
de forma inmediata y desde cualquier

lugar o medio, con todas las garantias de
validez juridica y con la capacidad de po-
der identificar a los firmantes gracias a la
biometria de la firma. Ademas, el escaneo
de un documento legal de identidad, aso-
ciado al documento de registro / check-in
en el hotel, con la firma Biométrica del
Cliente, genera una huella Biométrica
propia de cada cliente, que puede vali-
darse online en cualquier establecimiento
de una cadena hotelera.” — afiadia, Juan
Pablo Yagiie de Miguel, Director General
de Serban Biometrics.

“La adhesion de Serban Biometrics a
ITH representa una apuesta por la innova-
cion en aspectos operativos y de relacion
con el cliente, que se vera beneficiado
de forma directa, ya que manteniendo
su privacidad y nivel de seguridad en la
proteccion de sus datos, evitara posibles
esperas y por tanto tendra mayor libertad
para disponer de su tiempo y disfrutar de
la experiencia en el establecimiento. Sin
duda, se trata de un proyecto en el que
es necesario continuar avanzando, pero
cuya incorporacion futura al sector po-
dria suponer multiples ventajas.” Alvaro
Carrillo de Albornoz, director general del
Instituto Tecnologico Hotelero.

Barreras para la implementacion
de las TIC en pymes y autonomos

El Informe eAPyme 2017 se presento el pasado mes de diciembre en la sede de ESADE de
Madrid, en un acto que inauguraron Mario Buisdn, director general de Industriay Pyme del
Ministerio de Economia, Industriay Competitividady Alvaro Carrillo de Albornoz, presidente
de eAPyme. Josep Lluis Cano, profesor de ESADE y coordinador del estudio, presento las

|1 Informe eAPyme 2017, pre-

sentado el pasado mes de di-

ciembre, desvela que la oferta,

los costes y la formacion son
las principales barreras que afrontan
pymes y autébnomos en la implementa-
cion de las TIC en Espaia.

“La digitalizacién de la Pyme, y
en concreto su éxito o fracaso, va a
ser uno de los elementos clave para
determinar la evolucion de la economia
espafiola en los préximo aflos” afirmé
Mario Buisan durante la presentacion
del informe “Estado de la transforma-
cién digital en pymes y auténomos”,
que eAPyme y ESADE han elaborado
con la colaboracion de las entidades
representantes de siete sectores que
conforman esta Asociacion. En este
contexto, Buisdn ha afiadido que “desde
el Departamento de Industria estamos
apoyando a la Pyme en su transforma-
cion digital con lineas de financiacion
y programas de asesoramiento directa-
mente enfocados a facilitar su transi-
cién hacia el mundo digital”.

Alvaro Carrillo de Albornoz, apuntd
durante su intervencion que “existe la
necesidad de establecer vias de comuni-
cacion estables entre la Administracion y

los representantes sectoriales del ambito
de la empresa privada, que aportarian
informacidn concreta y precisa sobre
las necesidades a cubrir por las ayudas
y subvenciones convocadas, ademas de

conclusiones generales del informe, que a continuacion comentaron desde una mds perspec-
tiva sectorial Juan Molas, Presidente ITH- CEHAT; Tomds Castro, Presidente CONETIC;
Mauricio Garcia de Quevedo, Director General FIAB; Francisco Aranda, Vicepresidente
CITET, Luis Pérez, Vicepresidente CELy César Garcia Arnal, Vicesecretario General UPTA.

fomentar el mayor calado de éstas, ha-
ciéndolas atin mas provechosas para el
ecosistema empresarial espafiol”.

El estudio, promovido por eAPyme
y elaborado por Josep Lluis Cano,

profesor de ESADE, complementa los
resultados del ‘Informe e-Pyme 2016’
del Observatorio Nacional de las Tele-
comunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI). En ¢él, se recoge
la opinidn de empresas de siete sectores
—alojamientos y hotelero, industria de
alimentacion y bebidas, actividades lo-
gisticas, reparto urbano de mercancias,
artesania, tecnologias de la informacion
y comunicacién, y servicios profesio-
nales— que pertenecen a eAPyme o
han colaborado en el informe, como
FIAB, en relacion al estado actual de la
incorporacion de las Tecnologias de In-
formacioén y Comunicacién (TIC) en las
empresas, su grado de transformacion
digital y sus necesidades para lograr una
mayor optimizacion de éstas.

Para Josep Lluis Cano, “las pymes y
los auténomos estan adoptando las TIC
desde un punto de vista estratégico. Son
conscientes del valor que aportan a su
gestidn interna, a su relacion con clientes
y a su integracién con sus proveedores.
Sin embargo, siguen encontrando di-
ficultades en torno a los recursos, a la
formacién digital para el personal de
plantilla, a la oferta a la que acceden y
a la falta de estdndares”.
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El Ayuntamiento de Salamanca distingue a 10
'embajadores'por suaportacional turismo MICE

Desde que se inicio este programa en 2012 la lista de 'embajadores’ suma un total
de 67 reconocimientos. El alcalde de Salamanca, Alfonso Ferndndez Maiiueco, ha
destacado que el turismo de congresos es una de las prioridades del Consistorio

|1 alcalde de Salamanca, Al-

fonso Fernandez Mafiueco, ha

destacado durante la entrega

de las distinciones de Emba-
jadores Salamanca Convention Bureau,
que el turismo de congresos es una de
las prioridades del Consistorio porque
es una fuente de oportunidades y motor
de la economia salmantina a la vez
que ha avanzado que las perspectivas
para el proximo afio son muy buenas
estando ya prevista la celebracion de
60 congresos.

Este acto, que cumple ya su sexta
edicion y al que también han asistido
los presidentes de la Asociacion de Em-
presarios de Hosteleria y de la Cdmara
de Comercio, Alain Saldafia y Benjamin
Crespo, es un reconocimiento a personas
que han destacado por su contribuciéon
al desarrollo de la ciudad y la provincia
con la difusion de la marca “Salamanca”
y su repercusion profesional, cientifica,
académica y social asi como su impac-
to econémico y medidtico, nacional e
internacional.

Fernandez Manueco se ha referido,
durante la entrega de este reconoci-
miento a diez nuevos Embajadores, a

la importante labor que han realizado
para que la ciudad haya sido en 2016
sede de importantes eventos naciona-
les e internacionales consolidandose
como referencia para la celebracion de
grandes eventos. El afio pasado se cele-
braron mas de 500 reuniones en las que
participaron mas de 100.000 delegados.

AR "L?

El Gran Hotel Miramar Malaga
acoge la asamblea de Aehcos

La Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (Aehcos) ha celebra-
do su Asamblea General Extraordinaria en las magnificas instalaciones del Gran
Hotel Miramar. Un centenar de hoteleros junto con el presidente de Aehcos, Luis
Callejon Sufié disfrutaron paralelamente de la excelente gastronomia por gentileza
de la empresa colaboradora Construcciones Chirivo.

urante la Asamblea, el presi-
dente Luis Callejon Sufie, ha
realizado un resumen de las
actuaciones mas relevantes
llevadas a cabo por la asociacion asi como
las acciones mas inmediatas a desarrollar
durante el afio 2018. Entre los temas trata-
dos se ha compartido el informe sobre las
ultimas novedades relativas al Saneamiento
Integral de la Cos-
ta del Sol donde el
coordinador del Foro
de Saneamiento y
secretario gerente
de AEHCOS, An-
tonio Aranda, se ha
mostrado algo mas |
positivo anunciando g
las fechas previstas
de finalizacion de las
depuradoras de Nerja
y Guadalhorce, en
principio pronostica-
das para 2018 y 2019
respectivamente.

Por su parte, la empresa colaboradora
malaguefia Construcciones Chirivo , ha
realizado una presentacion a los hoteleros
destacando su diversificacion en tipologias
de obras, compromiso y productividad
encaminada siempre a la maxima satis-
faccion de sus clientes.

Los miembros de AEHCOS tuvieron
la oportunidad de conocer de primera
mano las excelentes
instalaciones del re-
cientemente inaugu-
rado cinco estrellas
Gran Hotel Miramar
Malaga de la cadena
Hoteles Santos.

Finalmente los
asistentes han disfru-
tado de un exquisito
aperitivo y almuerzo
en el espléndido Res-
taurante del Hotel
Miramar patrocina-
do por Construccio-
nes Chirivo.

porque es una fuente de oportunidades y motor de la economia salmantina. Entre
los nuevos embajadores se encuentra el presidente de CEHAT, Juan Molas, por el
Congreso de Hoteleros Espaiioles celebrado en Salamanca en noviembre de 2016.

Un total de 67 reconocimientos

Francisco Antonio Jiménez Rodriguez,
Lorenzo Lasa Mufioz, Juan Carlos Rodri-
guez Pérez, Eva Martin del Valle, Manuel
Alcantara Saez, César Pontvianne Al-
cantara, Juan Pedro Bolafios Hernandez,
Francisco Javier Pellegrini Belinchon,
Marta Bolivar Laguna y el presidente de

CEHAT, Juan Molas, se suman a la lista
de embajadores que suma ya 67 reconoci-
mientos. Los congresos organizados bajo
su direccion han traido a Salamanca a
cerca de 6.000 personas, profesionales de
diferentes sectores que han podido conocer
los recursos con los que la ciudad cuenta
a la hora de celebrar un evento.
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iabilis Consulting Group

renueva acuerdo como socio

colaborador de CEHAT con

el objetivo de seguir apoyando
a los departamentos de RRHH de sus
asociados, con la misién de ayudar a
estas areas a aportar medidas de ahorro
a su organizacioén que hasta el momen-
to no habian contemplado.

Desde Fiabilis pretendemos actuar
como socio de RRHH dentro del sector
hotelero y turistico
para potenciar sus
esfuerzos a la hora
de optimizar gastos

de su organizacion.
Cuando una or-
ganizacion sufre una inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, a pesar
de intentar cotizar correctamente, es
poco habitual que el inspector no con-
siga liquidar por algunos conceptos.
En Fiabilis hacemos el ejercicio al
revés, comprobamos las oportunida-
des de ahorro en la cotizacion a favor
de nuestro cliente. Posteriormente,
realizamos las gestiones necesarias y
una vez se materializan los ahorros,

Fiabilis renueva el acuerdo
de colaboracion con CEHAT

AN

y controlar riesgos F I A B l L l S y Seguridad Social

CONSULTING GROUE S0 materia de coti-

cobramos nuestros honorarios com-
partiendo el éxito.

Adicionalmente, desde la linea de
Praeventis asesoramos a las empresas
frente a la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS). Trabajamos
en la valoracién de los riesgos y en
la defensa de nuestro cliente frente a
la ITSS para minimizar el impacto
de las inspecciones, tanto en materia
econdémica como penal y reputacional.

De algun modo,
Fiabilis sirve de
contrapeso a la Ins-
peccion de Trabajo

zacion.

Fiabilis Consulting Group cuenta
con clientes de todos los sectores de
actividad y dentro del sector hotelero
ha colaborado con: Ayre Hoteles, NH
Hoteles y Vincci Hoteles. En 2017,
gracias a nuestro acuerdo de colabo-
raciéon con CEHAT, hemos trabajado
con diferentes hoteles de la asociacion
de hosteleria de Cantabria y Asturias.
Esperamos seguir en esta linea y cola-
borar con muchos mas en 2018.
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[La Federacion de Hosteleria de Granada
entregalospremios Duque San Pedrode Galatino

La Federacion de Hosteleria de Granada entrego sus premios anuales en recuerdo
al Duque de San Pedro de Galatino. La edicion numero diecinueve de la entrega
de los premios Duque de San Pedro de Galatino reunio en el Palacio de Exposi-
ciones y Congresos, a lo mds nutrido del mundo de la hosteleria y el turismo de la

1 turismo deberia estar fuera de
la 'bronca’ politica. En las ulti-
mas semanas ni la Alhambra ni
Sierra Nevada, los dos grandes
iconos turisticos de la provincia, han sido
utilizados como arma arrojadiza por los
partidos, al igual que proyectos que se
quedaron en el cajon como el complejo tu-
ristico de Almufécar, el teleférico de Sie-
rra Nevada, la candidatura de la Alpujarra
a Patrimonio Mundial o la conexion de la
Alhambra con la ciudad. Consciente de
esta situacion, el presidente de la Federa-
cion de Hosteleria de Granada , Trinitario
Betoret, aprovecho la presencia de todos
los representantes institucionales en los
premios Duque San Pedro de Galatino
para lanzar una propuesta de futuro: un
gran pacto politico por el turismo.
Betoret, que realiz6 un discurso lleno
de agradecimientos a las instituciones y a
las empresas que preservan "el espiritu”
del Duque, asegurd que "la bandera del
turismo incita a la suma de voluntades, a
la union de sensibilidades y a la conjura
de sentimientos". Y, si bien esa bandera
ha permitido que la colaboracion publico-
privada dé grandes frutos, los empresa-
rios del sector consideran que hay que dar
un paso mas. "Sumemos, acordemos ir de
la mano, que no quiere decir no discre-
par", indic6 Betoret, que asegur6 que los

provincia granadina. Tan masiva fue la afluencia de publico que la sala Manuel
de Falla del recinto se quedo pequeiia para acoger a todos los invitados. Todo un
éxito de Trinitario Betoret, presidente de la Federacion Provincial de Empresas
de Hosteleria y Turismo de Granada, y su equipo.

Trinitario Betoret junto a Teresa de Medinilla y Bernales, duquesa de San Pedro de Galatino.

empresarios consideran ese "gran pacto
politico por el turismo indispensable para
el futuro" del destino.

"Deseamos un espacio de consenso,
donde se alcancen acuerdos que perdu-
ren en el tiempo y que se lleven a buen
puerto con independencia de quiénes

estén al frente de las instituciones". Con
ese fin, el presidente de la Federacion de
Hosteleria anuncié que proximamente
todos los partidos y las instituciones re-
cibiran un documento para que analicen
la conveniencia del pacto, en el que se re-
cogeran las demandas y reivindicaciones
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de las distintas asociaciones con la idea
de establecer cuanto antes un calendario
de trabajo. "Una buena base puede dar
pie a un gran futuro".

Esta maxima no solo es aplicable al
pacto politico, sino también a la trayecto-
ria de todos y cada uno de los premiados
que recibieron su galardon Duque San
Pedro de Galatino, los auténticos prota-
gonistas de la noche. La Federacion rindié
homenaje al restaurante Las Tinajas, que
cumple 45 afios ofreciendo gastronomia
de alta calidad; al camping Las Lomas,
por su compromiso con el turismo rural y
el medio ambiente; al hotel Kenia Nevada,
un establecimiento fruto del valor empre-
sarial de las dos familias fundadoras; y al
Grupo Abades, que desde hace 25 afios
lleva el nombre de Granada por toda An-
dalucia. Los empresarios turisticos tam-
bién reconocieron la valia de José¢ Manuel
Moreno, mejor expediente de acceso a la
UGR; y entregaron una mencion especial
a la Cope en su cincuenta aniversario.

Esta XIX contd con la presencia
de la duquesa Teresa Medinilla, des-
cendiente del recordado Duque de San
Pedro de Galatino, en cuyo honor se
conceden estos premios.

Fuente: Granada Hoy
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Hosbec celebrasu40aniversariocon importantes
apoyos empresariales, economicos y politicos

El presidente de la Generalitat Valenciana y el presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Benidorm y la Costa Blanca (Hosbec) han resaltado
la imprescindible labor desarrollada por esta organizacion en la consolidacion
del turismo como principal actividad economica. Hosbec ha celebrado el acto

nun acto institucional celebrado
en el Hotel Melia Villaitana se ha
recordado como nacié Hosbec
como asociacion, a partir de la
ley del afio 1977 que reconocia en plena
Transicion el derecho de asociacion Sin-
dical y el derecho de los trabajadores y los
empresarios a constituir en cada rama de
actividad, a escala territorial o nacional,
las asociaciones profesionales que estimen
convenientes para la defensa de sus inte-
reses respectivos. Asi se constituye esta
asociacion el dia 27 de julio de 2017 de
la mano de 30 empresarios que fueron los
pioneros de estos 40 afios de existencia.

El presidente de Hosbec ha iniciado su
intervencion destacando como "es curioso
comprobar como en estos 40 afios hay
muchas cosas que han cambiado y muchas
otras que siguen como siempre", reali-
zando un repaso de aquellos aspectos que
han sido fundamentales para la actividad
turistica en estas décadas.

En primer lugar ha recordado como
"no ha sido posible reformar la ley de ré-
gimen local que hiciera posible una nueva
financiacion mas justa para los municipios
turisticos" que mantienen el déficit de
ingresos, pero ha agradecido al presidente
del Consell su firme oposicion a la 'tasa
turistica' pues no es la respuesta para
solucionar la infrafinanciacion endémica.

En el apartado de infraestructuras,
Mayor reconoce que "hemos visto poco
avance; tenemos la misma carretera nacio-
nal, el mismo tren, pero con muchisimas
mas paradas que lo hace mas inviable como
tren moderno y rapido y la misma AP7 que
seguimos pagandola aqui, mientras que otras
zonas mucho menos productivas disfrutan de
inversiones de comunicacion envidiables".

El presidente de Hosbec recuerda que
en "2018 se cumpliran 40 afios de la gran
sequia en esta zona de 1978 y de como Be-
nidorm se quedo sin agua potable. Y hoy
seguimos con el agua como la gran espada
de Damocles de Benidorm y toda su area
de influencia. Seguimos sin conseguir en
Espaiia un consenso nacional sobre agua
y trasvases que haga mas viable el futuro,
y 40 afios después volvemos a vivir lo
dramatico de una sequia".

De las cosas que si que han cambiado
mucho en estos 40 afios, una de ellas ha
sido la planta hotelera para el presidente
de la patronal. Mayor ha recordado que
"cuando los cruceros eran una exclusivi-
dad de millonarios, y cuando el turismo
era casi inexistente en Caribo o Turquia,
nosotros ya teniamos 57.000 plazas que
han seguido creciendo y posicionandose
en el primer nivel de modernidad y de
inversion". Sin embargo, la escena urbana
no ha seguido la misma evolucion, siendo
una de las asignaturas pendientes que
cada afio quedan por aprobar. Tampoco

la dotacion de la provincia de Alicante
en "instalaciones para convenciones y
congresos, con su importancia turistica
, son las que deberia ser, y es un déficit
que debe abordarse con urgencia para
favorecer la desestacionalizacion y la
especializacion". Pero Antonio Mayor ha
seflalado que "hay muchas cosas buenas
en el HABER como las infraestructuras
que ayudan al turismo y a la economia en
general, y en especial el aeropuerto Ali-
cante y su ultima ampliaciéon que permite
operar 25 millones de pasajeros. Y como
es la autovia que nos une con el centro de
Espaia y que es utilizada por millones de
turistas cada afio".

Mayor ha reconocido que "la idea de
complementar el sector turistico con ins-
talaciones como los parques tematicos o
los campos de golf junto a hoteles-resort
ha sido un éxito" en clara referencia a Terra
Mitica y toda su zona de influencia donde
se encuentra el Hotel Melia Villaitana. El
presidente de Hosbec ha destacado que "es
importante desdramatizar y recordar que
en esta aventura el erario publico solamente
ha puesto no mas de un 20% de su base in-
version, mientras que la aportacion a otras
estructuras a lo largo y ancho de la Co-
munidad ha sido mucho mas importante".

Otro de los aspectos destacables en
estos 40 afios ha sido el aspecto urbanistico
de una ciudad con una identidad tan mar-
cada como esta. A juicio de Mayor, aunque
ha habido "luces y sombras, lo cierto es que
permanece una valentia y una reconcien-
ciacion de la identidad vertical de la ciudad
compactay densa que debe ser Benidorm;
este ha sido el gran acierto de estos afios,

conmemorativo del 40 Aniversario de su constitucion como asociacion, en un
acto al que ha asistido el presidente de la Generalitat, Ximo Puig, el alcalde de
Benidorm, Antonio Pérez, asi como mds de 200 personas representativas del
dambito empresarial, economico y politico de la Comunidad Valenciana.

aquello que de verdad ha transformado el
motor y el alma econdmica y social de la
esta ciudad, siendo estas ideas de grandeza
y de generacion de cambios lo que deberia
volver a perfilar el Benidorm del futuro".

Estos 40 afios han venido marcados en
su tramo final por la irrupcion de lo que
se denomina la NUEVA ECONOMIA. El
modelo surgido de internet ya ha marcado
un antes y un después en el turismo y en
el comportamiento de los consumidores,
mucho mas importante que los cambios
en la comercializaciéon. En menos de 3
afios el panorama ha cambiado tanto que
incluso se ha creado un nuevo término
inédito entre nosotros hasta este aflo. La
turismofobia, que no es mas que el hijo del
alojamiento no reglado, el hijo del Airbnb,
Homeaway y similares. Mayor ha recono-
cido que " nuestra principal amenaza es
que el alojamiento low-cost no se coma al
alojamiento reglado".

Para finalizar su intervencion, Mayor
ha destacado que "ha habido asuntos
que justifican de sobra la existencia de
Hosbec, y sin cuya participacion no se
hubieran resuelto de manera favorable
para nuestros intereses" recordando la
crisis de las illness claims, la deduccién
unilateral del 5% que anuncié Thomas
Cook en 2010 y que finalmente devolvio
a los empresarios, el nuevo decreto hote-
lero, la defensa conjunta en los procesos
de quiebras de turoperadores y agencias
de viaje, la crisis del volcan islandés que
paraliz6 todo el trafico aéreo europeo
durante semanas... Y mas recientemente
la firme oposicion del sector turistico a
un nuevo impuesto turistico que siempre

se ha visto como injusto, anticompetitivo
y completamente innecesario.

El presidente de la Generalitat ha re-
conocido "la labor que ha hecho Hosbec
durante estos 40 afios y para reconocer
el nervio empresarial que tienen tanto la
Comunidad como Benidorm, que es lo
mismo que hablar de turismo",

En este sentido, Puig ha ofrecido algu-
nas cifras que, segun ¢l, demuestran la tra-
yectoria y la labor de esta asociacion, como
que hace cuatro décadas solo el 36% de los
hoteles tenian entre 3 y 5 estrellas, mientras
que en el afio 2016 estos establecimientos
representan el 74% del total. Ademas, tam-
bién ha apuntado que en la actualidad la
Comunidad Valenciana dispone de 125.000
plazas hoteleras, mas del doble que en 1977,
con cerca de 60.000 plazas.

El jefe del Consell ha insistido en que
estas ultimas cuatro décadas han sido "las
mejores" de la historia de Espafia y de la
Comunidad Valenciana, y ha recordado que
durante los ultimos afios la sociedad alican-
tina "ha avanzado, modernizado, democra-
tizado y cohesionado" el sector empresarial.

Asimismo, Puig ha agradecido a
Hosbec el apoyo recibido para la reivin-
dicacion de una financiacion autonémica
justa y ha reiterado la importancia de la
colaboracion entre el sector publico y el
privado para "construir el renacimiento
de la Comunidad Valenciana al que aspi-
ramos y al que jamas vamos a renunciar".

"La politica turistica no se pude hacer
de una manera dirigista ni desde el mando y
ordeno del sector publico, porque eso fraca-
sa y no tiene ningun sentido. Tenemos que
trabajar juntos", ha concluido el presidente.
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Christie & Co es mas que una
agencia: somos los asesores lideres
de la industria hotelera y turistica en
Europa desde hace mas de 80 afios

y queremos ayudarte, porque somos
capaces de entender tus necesidades
a la perfeccion. jConsultanos!

Construimos tu negocio. Contigo.

Algunos hoteles vendidos en 2017

APARTHOTEL AUGUSTA,

LIVE & DREAM 4 ESTRELLAS

* 22 plazas s ' » 39 apartamentos
* Barcelona D oy — * Boi Talill (Pirineo de Lérida)

HOTEL ASTA REGIA, 4 ESTRELLAS

* 31 habitaciones
* Jerez de la Frontera (Cadiz)

* 45 habitaciones

* Villaviciosa (Asturias)

* 4 salas de reuniones

* Restaurante & Bar

* A 10 minutos del centro de Gijon

TRANSACCIONES o CONSULTORIA o INVERSION o VALORACION o ASESORAMIENTO

E barcelona(qchristie.com
T 93 343 61 61 Hoteles a la venta en

@ CHRISTIE&CO E madrid(@christie.com es.christie.com

T91 79426 40
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