
Los hoteleros celebran el proyecto 
de decreto que ultima Hacienda 
y que obligaría a la identificación 

de los propietarios de viviendas de uso 
turístico, algo que consideran "funda-
mental" para que las plataformas de al-
quiler vacacional jueguen en el mercado 
"en igualdad de condiciones" al resto de 
competidores del sector. El secretario 
general de la Confederación Española 
de Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT), Ramón Estalella, que participó 
en la presentación de la encuesta de tu-
rismo gastronómico de la Organización 
Mundial de Turismo (OMT), mostró su 
satisfacción por la iniciativa y señaló la 
necesidad de que se den pasos para que 
todas las actividades turísticas estén 
reglamentadas. Defendió que no se trata 
solo de una reivindicación hotelera sino 
"de sentido común", que el que realice 
una actividad económica esté obligado 
a aportar al Estado. El secretario general 
de CEHAT recordó que en España todas 

aquellas personas que tienen un salario 
o ejercen una actividad tienen que pagar 

impuestos y están obligados a ofrecer in-
formación a la Agencia Tributaria.  Pág. 5
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El encuentro GUEST contará 
con Ángeles Moreno
A través de tres sesiones, 
guiará a los participantes 
para establecer los mo-
mentos que determinan la 
experiencia de los clientes.

Más de 75 millones de 
turistas llegaron en 2016. 
Estas llegadas también 
han favorecido al resto de 
sectores de la economía.

Últimas resoluciones judiciales 
sobre 'illness claims'
Ruth Bragado, abogada 
de Tourism & Law, deta-
lla en su artículo las últi-
mas decisiones judiciales 
sobre illness claims. 
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Los hoteleros celebran el proyecto 
de decreto que ultima Hacienda

El proyecto de decreto fija que las personas y entidades que inter-
medien entre propietarios y usuarios deberán "presentar perió-
dicamente una declaración informativa" sobre bienes inmuebles 

de uso turístico, cualquiera que sea el canal a través del cual se 
comercialice o promocione. El control sobre los alquileres no decla-
rados es uno de los principales objetivos de la Agencia Tributaria. 

Despido por 
enfermedad

El asesor laboral de CEHAT, Carlos 
Sedano, analiza una sentencia que 
revoca otra que declaró nulo el despido 
por enfermedad de un trabajador. Pág. 6

Cristóbal 
García 
Nuevos retos de la externalización 
de servicios en hostelería. Pág. 4

La participación de Ramón Estalella en la presentación de la OMT.

Turismo, un nuevo 'El Dorado' 
para la economía española 
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EDITORIAL

Si analizamos la actual situación 
del sector turístico, año tras año 
asistimos a récords en recepción 
de turistas en España. En 2016 nos 

visitaron más de setenta y cinco millones 
de turistas y siendo cautos, con la incerti-
dumbre que sufren algunos países compe-
tidores, parece claro que este crecimiento 
volverá a producirse para 2017.

Bajo este panorama, el sector hotelero 
español se enfrenta a importantes retos 
para crecer de un modo sostenible: Mantener la estabili-
dad y seguridad a nivel país; afrontar a nivel regulatorio 
la mal llamada Economía Colaborativa; incrementar 
el ingreso medio por turista; invertir en tecnología y 
dar respuesta al nuevo cliente; controlar el desarrollo 
de nuevos productos e inversiones y diferenciarnos de 
nuestros competidores en calidad, servicio, tecnología 
e innovación. 

La realidad es que cada vez más debemos acercarnos 
al modelo anglosajón, en el que se separa la inversión del 
promotor del proyecto y la gestión del negocio y aquí, es 
más relevante el papel de la marca como elemento dife-
renciador de cada activo, ya no vale únicamente con estar 
bien ubicado, sino que en este nuevo entorno en el que se 
comparten riesgos está marcando las relaciones propiedad 
y gestor y en la actualidad. El arrendamiento sigue siendo 
el principal protagonista, combinándose con acuerdos 
que incluyen cada vez más un variable en función de 
los resultados. Mientras, las franquicias internacionales 
buscan su hueco irrumpiendo con fuerza en nuestro país.

Si pensamos en lo que ha ocurrido en los últimos años, 
se hace necesario diferenciar el papel de una Entidad 
Financiera que financia un desarrollo nuevo con buenas 
perspectivas comerciales que una que pretende salvar y 
minimizar su deuda. En general, las Entidades Financieras 
han apostado hasta la fecha por la financiación de hoteles, 
era un sector clave, pero muchas han sufrido el impacto de 

la burbuja inmobiliaria, surgiendo muchos 
aprovechamientos terciarios que acabaron 
generando hoteles inviables. 

En el entorno actual es totalmente 
distinto, están dispuestas a cofinanciar las 
inversiones de inversores institucionales, 
que hoy por hoy exhiben un gran apetito 
por el sector, aunque con mayor prudencia 
en términos de apalancamiento de lo que 
fue la regla en la burbuja. No obstante, 
la inflación en la valoración de activos 

hoteleros que ya presenciamos puede propinarles algún 
disgusto a medio plazo si comienzan a asumir más riesgo 
en términos de loan to value (LTV). 

Frecuentemente deuda y propiedad van de la mano 
y la casuística es extremadamente variada. Una de las 
tendencias es el acceso a la propiedad de los activos a 
través de la compra de deuda con colateral hotelero, 
usando el marco de las ventas de carteras para mejorar 
su balance. GAT participa en la aportación de soluciones 
a titulares de deuda en el marco 
de esos procesos de loan to own, 
es decir, de trasformación de un 
activo financiero en un activo 
físico. Los inversores en ese tipo 
de carteras normalmente carecen 
de expertise hotelero, la gestión no 
es su vocación y GAT acompaña 
al inversor en la adquisición del 
inmueble, con la correspondiente 
asunción de la gestión del negocio, motivando un tra-
tamiento fiscal más favorable y asumiendo la reestruc-
turación del negocio y la gestión de las contingencias 
pasadas. De hecho, hoy por hoy nuestros principales 
clientes son inversores institucionales y grandes fondos, 
no necesariamente oportunistas.

Esta nueva situación es posible porque los inversores 
institucionales son los catalizadores de este nuevo mo-

delo de negocio hotelero y son los que están marcando 
en muchos aspectos la base para que esta relación siga 
creciendo e imponiéndose en el sector. Algo que supone 
el abandono de la integración vertical por parte de los 
operadores tradicionales para alumbrar un sector mucho 
más profesionalizado, donde cada agente asume lo que 
mejor sabe hacer. Personalmente, me gusta decir que GAT 
es el jamón de ese sándwich entre el propietario, inversor 
institucional y la cadena internacional. 

GAT nace precisamente con esa vocación de opera-
dor independiente en 2009, anticipándose en un lustro 
a los derroteros que finalmente ha tomado el mercado 
hotelero español desde el año 2013, momento a partir 
del cual regresa la inversión al sector. Hemos trabajado 
y seguimos trabajando con las mayores cadenas inter-
nacionales y nacionales. Aspiramos a consolidarnos 
como el operador hotelero independiente de referencia 
en el mercado español, para después afrontar otros 
mercados internacionales donde podamos aprovechar 
nuestras ventajas competitivas. 

Y como consecuencia de este 
nuevo paradigma de negocio, 
además de los hoteles que explo-
tamos bajo el modelo de Interim 
Management, estamos asumiendo 
arrendamientos de establecimien-
tos, algunos bajo Franquicia de 
Marca Internacional y otros in-
dependientes, hoteles singulares 
y de relevancia. Para el dos mil 

diecisiete estimamos facturar en nuestros hoteles más 
de cuarenta millones de euros, tener más de quinientos 
cincuenta empleados y obtener un G.O.P. acumulado de 
más de ocho millones de euros. 

Miramos el futuro con optimismo, intentando aprovechar 
las nuevas tendencias de mercado y adaptándonos de forma 
pionera al mismo. Además, las buenas perspectivas del sector 
nos hacen esperar un año cargado de buenas noticias.

Cambios en la explotación de los hoteles
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El modelo anglosajón: 
se separa la inversión del 
promotor del proyecto y 
la gestión del negocio

40 años de Asociacionismo Hotelero

Las Organizaciones empresariales de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, Costa del Sol y 
Asturias, entre otras, han cumplido 40 años. Cuatro décadas de fecunda actividad asociativa. Tres 
excelentes casos de éxito de los colectivos hoteleros españoles. Un 40º aniversario que coincide con 
40 años de Democracia en España y, por tanto, de eficaz trayectoria del Asociacionismo democrático. 

Cumpleaños que confirma la espléndida madurez adquirida por nuestro dinámico Asociacionismo hotelero. 
OTEA, colectivo que con tanta eficacia representa a la Hotelería de Asturias, lo ha celebrado por todo 

lo alto. El célebre teatro Campoamor de Oviedo (sede de los Premios Princesa de Asturias) ha albergado 
una multitudinaria Gala, retransmitida por la televisión autonómica, en la que los presidentes de CEHAT 
y de OTEA, junto a una decena de presidentes del norte de España, rindieron un merecido homenaje al ya 
ex presidente de la FEHR, José María Rubio. Medio millar de invitados participaron en la cena de gala, 
que tuvo lugar en el Eurostars Hotel La Reconquista, siendo presidida por el alcalde de Oviedo.

ASHOTEL, Asociación que reúne a la pujante Hotelería de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, 
conmemoró su efemérides ante 400 hoteleros e invitados, con un gran evento celebrado en el emblemá-
tico Lago Martiánez del Puerto de la Cruz. El presidente del Gobierno de Canarias presidió el evento, 
acompañado por las primeras autoridades locales. El presidente del Cabildo de Tenerife destacó ante el 
presidente de Ashotel, Jorge Marichal, que la estrategia de renovación y rehabilitación del  Puerto de la 
Cruz no habría sido posible sin Ashotel. Ramón Estalella definió así Ashotel: “Entusiasmo, modernidad, 
honestidad, poderío, flexibilidad, cooperación, esfuerzo, visión, ejemplo y compromiso”. A lo que Marichal 
añadió su undécimo atributo: “Unidad”. 

AEHCOS, Organización que vertebró e impulsó la Hotelería y el Turismo de la Costa del Sol, en pa-
labras de su presidente Luis Callejón, también rememoró el 40º aniversario de su fundación mediante la 
solemne entrega de los X Premios AEHCOS en un marco singular: la espectacular Cueva de Nerja. El ex 
presidente de la Asociación, Miguel Sánchez, recibió el Premio a la Trayectoria Profesional, y el presidente 
de Globalia, Juan José Hidalgo, fue homenajeado por su apoyo a la Costa del Sol y promoción del destino 
Málaga en el mercado español.   

Son tres emblemáticos casos de éxito y de excelencia en la gestión, en el ámbito del Asociacionismo 
empresarial, que bien merecen el reconocimiento general de toda Hotelería Española. ¡Feliz 40º cumpleaños!
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Nuevos retos de la externalización 
de servicios en la hostelería

Cristobal García
Socio de Garrigues

La Proposición de Ley para la modificación del artículo 42 del Estatuto de los Trabajadores 
apunta hacia un cambio trascendente en las reglas del outsourcing en España. La iguala-
ción de salarios que conllevaría, de salir adelante, unido a una previsible homogeneización 
del resto de condiciones laborales priva de los principales atractivos a la subcontratación 
de servicios, relacionados con la propia actividad, coste y flexibilidad. Adicionalmente, en 
el sector hotelero, a este cambio normativo debe sumarse la cada vez mayor presión que se 

ejerce desde la Administración Laboral, las organizaciones sindicales y algunos sectores 
de la judicatura. Todas estas circunstancias obligan al empresario a buscar nuevas formas 
de externalización de servicios en hostelería, no proscritas por los operadores sociales. El 
reto, por tanto, consigue en modernizar la estrategia de descentralización productiva, 
para ganar en flexibilidad y coste, ya que un mercado como el nuestro, con tan elevada 
competitividad, siempre favorece a quienes operan con mayor eficiencia.   

La temporada 2017 será recorda-
da, si se continúa con la marcha 
actual, por los buenos datos de 
ocupación, por campañas más 

largas, por cierta recuperación en los 
precios y, en definitiva, por el compor-
tamiento al alza de los principales ratios 
que miden la actividad hotelera. Pero 
también es posible que se recuerde como 
el año en el que cambiaron las reglas de 
juego de la externalización de servicios. 
Desde hace meses se encuentra en trami-
tación la Proposición de Ley presentada 
ante el Congreso por el Grupo Parlamen-
tario Socialista, para la modificación del 
artículo 42.1 del Estatuto de los Traba-
jadores, con el objetivo de garantizar la 
igualdad de las condiciones laborales de 
los trabajadores subcontratados con los 
de la Empresa principal.

Esta iniciativa, muy publicitada en 
campaña electoral, por su alto contenido 
estético, ha pasado prácticamente des-
apercibida para el gran público y pretende 
que el outsourcing de actividades que se 
correspondan con la propia actividad, se 
penalice incrementando las condiciones 
salariales de la contrata hasta igualarlas 
con la de la empresa principal. El nuevo 
texto propuesto no está exento de polé-
mica, no sólo por las dudas que plantea y 
por su deficiente técnica legislativa sino 
porque supone alterar, penalizándolo, el 
sistema de externalización de servicios en 
España. Nacido con el objetivo prioritario 
de acabar con la competencia desleal en-
tre empresas de un mismo sector, y para 

controlar el auge de las denominadas 
multiservicio, la norma genera un serio 
conflicto con el principio de Libertad de 
Empresa consagrado en el artículo 38 de 
la Constitución Española, y las actuales 
reglas aplicables en materia de aplicación 
de Convenios Colectivos que impiden la 
extensión de un Convenio a empresas 
no pertenecientes a su ámbito funcional. 

Pero es que, además, la propuesta 
ha sufrido diversas enmiendas, que han 
radicalizado su contenido. Si bien, en un 
principio, la intención parecía ser la de 
equiparar condicio-
nes económicas, en 
la actualidad lo que 
se podría pretender 
es la aplicación ín-
tegra del Convenio 
Colectivo vigente en 
la empresa principal, 
sobre la plantilla de 
la subcontrata, sea 
este un Convenio exclusivo para la em-
presa principal (Convenio de Empresa), 
o un Convenio de ámbito superior (Con-
venio Sectorial). Y ello siempre que, 
lógicamente, el Convenio aplicable en 
la principal sea mejor, en términos glo-
bales, al aplicable en la contrata. 

El primer afectado por este cambio 
es el propio Ejecutivo quien, al estar en 
minoría en el Parlamento y no poder 
evitar la tramitación de la Propuesta 
de Ley, se ha visto obligado a acudir 
al Tribunal Constitucional, planteando 
en esta sede un conflicto entre órganos 

constitucionales, el propio Ejecutivo 
y el Legislativo. El motivo central del 
recurso es que de aplicarse la reforma se 
incrementaría exponencialmente el coste 
de los servicios externalizados por la 
propia Administración Pública. Este in-
cremento de gasto público tiene un efec-
to inflacionista directo, sobre los Presu-
puestos Generales del Estado, y por ello, 
el Gobierno ha acudido al Constitucional 
para tratar de vetar en esa instancia, la 
iniciativa parlamentaria. Aunque existe 
aún mucho recorrido parlamentario, y no 

se conoce el ver-
dadero alcance de 
la propuesta final, 
lo cierto es que de 
salir adelante esta 
Propuesta podría 
suponer el fin de 
una her ramien-
ta de flexibilidad 
muy extendida y 

útil, tanto en el sector público como en 
el privado. 

En el sector hotelero, ya estamos 
acostumbrados a tener que sor tear 
dificultades normativas y las vicisitu-
des que, estos últimos años, han ido 
surgiendo con relación al outsourcing 
son numerosas.  Así, se ha iniciado una 
campaña contra la externalización, por 
parte de los agentes sociales, apoyadas, 
en muchas ocasiones, por la propia Ad-
ministración Laboral y que han sido par-
ticularmente agresivas en zonas de costa. 
Sin ir más lejos, y por poner los ejemplos 

más recientes, el Convenio Colectivo del 
Sector de Hostelería de la Provincia de 
las Palmas obliga a aplicar esta norma 
colectiva a las subcontratas de los hote-
les que presten alguno de los servicios 
sujetos al Convenio. Igual sucede con el 
recentísimo Convenio de la Provincia de 
Alicante, que mencionando directamente 
la situación de discriminación salarial 
que puede generar la externalización 
con subcontratas, obliga en algunos 
supuestos a los empresarios hoteleros, 
a introducir cláusulas contractuales 
específicas que obliguen a los terceros 
a respetar las condiciones salariales del 
Convenio de Hostelería. 

Pero, lejos de lo que pudiera parecer, 
la dinámica del sector y su continua 
reinvención permite nuevas formas de 
externalización, que pueden no verse 
afectadas por las restricciones impuestas 
en nuestro entorno socio-laboral. En 
concreto, deben explorarse mecanismos 
de descentralización que se focalicen en 
servicios que no formen parte del propio 
ciclo productivo; potenciar la polivalen-
cia funcional,  los mapas contractuales 
flexibles y los itinerarios formativos; 
avanzar en el uso de las nuevas tecnolo-
gías para simplificar, automatizar o robo-
tizar procesos; o llevar a cabo un cambio 
en la estrategia de Recursos Humanos 
que permita potenciar fórmulas reales 
de flexibilidad, para que la prestación 
de cualquier servicio de nuestro ciclo 
productivo sea más eficiente si se hace 
con plantilla propia, bien formada.   

Hay que llevar a
cabo un cambio

en la estrategia de
Recursos Humanos

Pablo Salguero
Asociado de Garrigues
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Los hoteleros apoyan que se exija la identificación 
ante Hacienda de los dueños de pisos turísticos

Durante mucho tiempo ha habido 
arrendadores y plataformas 
que se han mantenido fuera de 
la ley, cuando todo lo que se 

mueve en el sector tiene que pagar impues-
tos como hacemos todos", afirmó Ramón 
Estalella en declaraciones a Europa Press.

Con fines de "prevención del fraude 
fiscal" se establece una obligación de in-
formación específica para las personas o 
entidades, en particular, las denominadas 
"plataformas colaborativas", que interme-
dien en el arrendamiento o cesión de uso 
de viviendas con fines turísticos.

En concreto, el proyecto de decreto 
fija que las personas y entidades que in-
termedien entre propietarios y usuarios 
deberán "presentar periódicamente una 
declaración informativa" sobre bienes 
inmuebles de uso turístico, cualquiera 
que sea el canal a través del cual se co-
mercialice o promocione. El control sobre 
los alquileres no declarados es uno de los 
principales objetivos de la Agencia Tri-
butaria. Dicha declaración debe contener 
la identificación del titular de la vivienda 
alquilada con fines turísticos, así como 
del titular del derecho en virtud del cual 
se cede la vivienda con fines turísticos, 
mediante nombre y apellidos o razón so-
cial o denominación completa y número 
de identificación fiscal. Además, se reque-
rirá la referencia catastral del inmueble, el 
número de días de disfrute de la vivienda 
con fines turísticos y el importe cobrado 

por la prestación del servicio de cesión o, 
en su caso, su prestación gratuita.  Asi-
mismo, el proyecto de decreto indica que 
"los cedentes del uso de la vivienda con 
fines turísticos deberán conservar una 
copia del documento de identificación de 
las personas beneficiarias del servicio", 
y señala que el modelo de declaración, 
forma, plazo y lugar de presentación se 
aprobará mediante orden ministerial.

"A ver si de una vez por todas Ha-
cienda obliga a las plataformas a en-
tender que hay que cumplir las normas 
como las cumplimos todos los ciudada-
nos estemos en el sector turístico o no", 
reiteró Estalella.

Ramón Estalella defendió que no 
se t rata solo de una reivindicación 
hotelera sino "de sentido común", que 
el que realice una actividad económica 

esté obligado a aportar al Estado. El 
secretario general de CEHAT recordó 
que en España todas aquellas personas 
que tienen un salario o ejercen una 
actividad tienen que pagar impuestos y 
están obligados a ofrecer información a 
la Agencia Tributaria. "Nosotros hemos 
reivindicado hace tiempo que existía 
una enorme diferencia de trato fiscal. 
Todos los ciudadanos en cualquier 
actividad de su vida están siendo fisca-
lizado por Hacienda mientras aquellos 
que alquilan pisos y tienen plataformas 
que generan miles de millones de euros 
están escapando al control de Hacien-
da", lamentó.

Requerimiento 'fundamental'
Respecto a la identificación de los clien-
tes de los pisos turísticos, en un modelo 
similar al que actualmente utiliza el sec-
tor hotelero, Estalella considera que este 
requerimiento debería ser considerado 
como fundamental. "Cualquier empre-
sario de este país tiene que identificar 
a sus clientes y proveedores y hacer 
una declaración anual de cuánto paga 
a cada uno en el impuesto de la renta. 
Cualquier persona tiene que decir dónde 
ha recibido los emolumentos y pagar lo 
que corresponda", puntualizó. Por ello 
no entiende que se tenga que hacer una 
normativa específica para cumplir algo 
que es de obligado cumplimiento para 
cualquier actividad.

Los hoteleros celebran el proyecto de decreto que ultima Hacienda y que obligaría 
a la identificación de los propietarios de viviendas de uso turístico, algo que consi-
deran "fundamental" para que las plataformas de alquiler vacacional jueguen en 
el mercado "en igualdad de condiciones" al resto de competidores del sector. El 

secretario general de (CEHAT), Ramón Estalella, que participó en la presentación 
de la encuesta de turismo gastronómico de la Organización Mundial de Turismo 
(OMT), mostró su satisfacción por la iniciativa y señaló la necesidad de que se den 
pasos para que todas las actividades turísticas estén reglamentadas. 
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Revocada la sentencia que declaró nulo 
el despido por enfermedad del trabajador 

Carlos Sedano
Asesor Laboral de CEHAT

La sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Cataluña, del  pasado 
junio, revoca la del Juzgado de lo Social nº 33 de Barcelona que, al amparo del pronunciamien-
to del Tribunal de Justicia de la Unión Europea de 1 de diciembre de 2016, había declarado 
nulo el despido de un trabajador en situación de incapacidad temporal. La sentencia del TSJ 

de Cataluña, reitera su propia doctrina, avalada por los Tribunales Supremo y Constitucional, 
y estima que en el caso concreto no puede equipararse la situación de incapacidad temporal 
del trabajador despedido a la discapacidad que, como factor de segregación, sí merece una 
especial protección por parte de los tribunales, por lo que el despido es improcedente y no nulo.

En el último año se han sucedido 
los pronunciamientos, de diverso 
signo, relativos a la calificación 
que ha de merecer el despido de 

un trabajador en situación de incapacidad 
temporal. Conviene recordar, a tales efectos, 
que en la primera redacción del Estatuto de 
los Trabajadores el despido del trabajador 
que tuviera suspendido el contrato de trabajo 
recibía la calificación de nulo, salvo que se 
declarara procedente. Esta calificación varió 
definitivamente con el Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, de 24 de marzo, que modificó 
el Estatuto de los Trabajadores, que limitó la 
declaración de nulidad a aquellos despidos 
que tuvieran por móvil alguna de las causas 
de discriminación prohibidas en la Cons-
titución o en la Ley, o bien se produjeran 
con violación de derechos fundamentales y 
libertades públicas del trabajador.

Desde entonces, y durante todos estos 
años, se han sucedido los pronunciamientos 
judiciales que han analizado la calificación 
que ha de darse al despido de un trabajador 
en situación de incapacidad temporal, habida 
cuenta que su ausencia del trabajo, prolonga-
da en muchos casos, frecuentemente impide 
imputarle otras conductas disciplinarias, y 
que las causas alegadas en la carta de despido 
son vagas y genéricas precisamente por la 
suspensión del contrato de trabajo. Lo cierto 
es que, durante estos años, se ha venido man-
teniendo una jurisprudencia sólida y unáni-

me que ha calificado como improcedente -y 
no nulo- este despido, aunque ciertamente 
esta doctrina ha merecido el reproche de un 
sector de la doctrina. 

La última de estas sentencias del Tribu-
nal Supremo, comentada en esta Tribuna el 
mes de noviembre del pasado año, se dictó 
por el Tribunal Supremo revocando una 
sentencia del Juzgado de lo Social nº 33 de 
Barcelona que había declarado nulo el des-
pido de una trabajadora en situación de baja 
médica al sufrir un accidente de camino al 
trabajo. En esta ocasión ya pretendió equi-
pararse la situación de incapacidad tempo-
ral a la de discapacidad, como factor este 
último de discriminación especialmente 
protegido. El alto Tribunal distinguió ambas 
situaciones entendiendo que el colectivo de 
discapacitados tiene unos objetivos y unas 
necesidades particulares de integración la-
boral y social que no se dan en las restantes 
dolencias o enfermedades, por lo que reiteró 
la calificación de improcedencia del despido 
del trabajador en situación de baja. 

El tenaz titular del Juzgado de lo Social 
nº 33 de Barcelona planteó cuestión prejudi-
cial ante el Tribunal de Justicia de la Unión 
Europea en relación a un nuevo despido de 
un trabajador en situación de incapacidad 
temporal. En esta ocasión, el alto Tribunal 
europeo admitió (como también comen-
tábamos en el artículo del pasado mes de 
marzo)  la posibilidad de que la rescisión 

unilateral y sin causa de un contrato de un 
empleado en situación de incapacidad tem-
poral, pero a su vez duradera o de pronós-
tico incierto, pueda ser considerada como 
discriminatoria y por tanto el despido pueda 
ser calificado como nulo, por ser asimilable 
al concepto de discapacidad, lo que dio pie 
a que el Juzgado de lo Social declarara nulo 
el despido del trabajador. 

Pues bien, interpuesto recurso de supli-
cación contra dicha sentencia, el Tribunal 
Superior de Justicia de Cataluña, en una 
extensa sentencia de 12 de junio de 2017, 
revoca la del Juzgado de lo Social, con cita 
de la doctrina jurisprudencial y constitu-
cional consolidada en nuestro país. Según 
ésta, los motivos de discriminación conte-
nidos en el artículo 14 de la Constitución 
Española se caracterizan por la naturaleza 
particularmente odiosa del criterio de 
diferenciación utilizado, que convierte en 
elemento de segregación o persecución un 
rasgo o una condición personal innata o 
una opción elemental sobre el ejercicio de 
las libertades básicas; tal discriminación se 
produciría, dado que la lista no es tasada, 
si el factor ‘enfermedad’ fuera tomado en 
consideración como un elemento de segre-
gación basado en la mera existencia de la 
enfermedad en si misma considerada o en 
la estigmatización como persona enferma 
de quien la padece, pero ello no sucede 
cuando el factor enfermedad se tienen en 

cuenta únicamente como circunstancia que 
incapacita para desarrollar el trabajo. 

También recoge dicha doctrina que los 
conceptos de enfermedad y discapacidad 
no son equiparables ni coincidentes, ni en el 
lenguaje ordinario ni en el lenguaje técnico 
de la ley, pues mientras que la enfermedad es 
una situación contingente de mera alteración 
de la salud, que puede y suele afectar por más 
o menos tiempo a la capacidad del trabajo, 
la discapacidad es una situación permanente 
de minusvalía psíquica, física o sensorial que 
altera de forma permanente las condiciones 
de vida de la persona discapacitada; por ello 
las razones de una protección antidiscrimi-
natoria reforzada se predican del segundo 
supuesto pero no del primero. 

El TSJ de Cataluña ha concluido que en el 
caso concreto el despido no se estima como dis-
criminatorio, pues se produce tan solo un mes 
y medio después de que ocurrió el accidente, 
la lesión curó en un plazo más que razonable, 
y el factor enfermedad no ha sido tomado en 
consideración como un elemento de segrega-
ción, sino por la pura e inevitable repercusión 
negativa que toda enfermedad tiene en el ren-
dimiento laboral; razones ellas que le llevan a 
rechazar un cambio de criterio respecto de la 
doctrina mantenida hasta la fecha.

Esta sentencia produce un cierto alivio, 
siquiera sea transitorio, a la espera de una 
nueva sentencia del Tribunal Supremo que 
clarifique la cuestión. 

Voluptas assi utem non exceria nimust es iurio 
tem res debitatius accullab incid exerum, 
conse nusam quia prat que doluptas
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El turismo, un nuevo 'El Dorado'
para la economía española

España ha hecho del turismo uno de los sectores clave de su economía. Más de 75 millones de 
turistas llegaron en 2016, visitaron ciudades, playas y montañas, asistieron a eventos deporti-
vos o congresos profesionales, comieron, bebieron y disfrutaron de todo tipo de experiencias. 

Pero no solo ha favorecido al sector turístico, el resto de sectores de la economía española 
también se están beneficiando del empuje turístico. Para que esta contribución continúe 
aumentando, es importante promover una demanda turística de calidad a medio plazo. 

El sector turístico (alojamiento, 
restauración, transporte, agencias 
de viajes, servicios culturales, etc.), 
tanto extranjero como doméstico, 

está teniendo una creciente aportación 
directa al PIB: fue del 5,9% en 2010 y del 
6,4% en 2015. No obstante, la contribución 
del turismo a la economía no se limita ex-
clusivamente a los subsectores más directa-
mente relacionados con el turismo, sino que, 
adicionalmente, uno puede tener en cuenta 
los efectos indirectos o arrastre sobre otros 
sectores de la economía. Estos se originan 
mediante la actividad económica inducida 
por las compras del sector turístico a sus 
proveedores. Con la finalidad de satisfacer 
esta demanda, los proveedores, a su vez, 
incrementan las compras a sus propios pro-
veedores, los cuales también contribuyen al 
PIB. Para computar este efecto arrastre se 
usan las denominadas tablas input-output de 
la economía española del INE del año 2010. 
De este modo, se obtiene que por cada 100 
euros de valor añadido originados de forma 
directa por el sector turístico, el conjunto 
de la economía genera indirectamente 73 
euros adicionales. Este efecto indirecto ha 
ido en aumento: cinco años atrás era de 68 
euros. El turista que disfruta de una paella 
frente al mar no solo beneficia al restaurante 
donde está comiendo, sino también a todos 
los proveedores del restaurante, al decorador 
del local, al contable, etc. Lógicamente, los 
servicios directamente ligados a la deman-
da turística son los más beneficiados, pero 
también lo acaban siendo otros sectores apa-
rentemente menos ligados al sector turístico, 
como la industria y el sector primario. 

De esta manera, la contribución directa 
e indirecta del turismo al PIB alcanzó en 
2015 los 119.000 millones de euros según 
la Cuenta Satélite del Turismo del INE, lo 
que equivale al 11,1% del mismo. Alrededor 
de la mitad de esta aportación se debió al 
turismo extranjero, que ha venido aumen-
tando su peso en los últimos años. 

 Asimismo, aquellos implicados directa o 
indirectamente en el turismo realizan un gasto 
en el resto de la economía que genera un efec-
to económico inducido adicional (el consumo 
privado de los camareros del restaurante, o 
del decorador, o del contable). Si añadimos 
esta contribución, aún más repartida entre 
todos los sectores de la economía, el impacto 
global del turismo alcanzaría el 16% del PIB 
en 2015, en aumento progresivo desde 2010 
y muy superior a la media europea (9,6%). 

Así pues, el impacto del sector turístico es 
muy elevado, sobre todo cuando, además del 
efecto directo, se tiene en cuenta el indirecto 
y el inducido. Además, estas cifras podrían 
estar subestimando el impacto total del turis-
mo en el PIB, puesto que existe un creciente 
problema de contabilización dado el aumento 
de servicios turísticos no provistos por el 
sector turístico tradicional, como el alquiler 
de vivienda de particulares y los bienes y ser-
vicios necesarios para proveerlo que, aunque 

deberían estar incluidos, escapan en parte de 
las estadísticas oficiales y acaban subrepre-
sentados. Por ejemplo, según Exceltur, las 
plazas anunciadas en las plataformas P2P en 
las 22 principales ciudades españolas alcanzó 
el número de 362.000 en 2016, superando el 
número de plazas en alojamiento reglado. 

Asimismo, la contribución del turismo a 
la creación de empleo es muy significativa. El 
turismo empleó directa e indirectamente en 
2015 a 2,5 millones de personas, representando 
el 13,0% del empleo total (1,4 p. p. más que en 
2010). Si, además, añadimos el empleo creado 
por el efecto inducido, su contribución se situó 
en el 16,2% del empleo total, un peso muy 
superior a la media europea (9,1%). Asimismo, 
todo indica que la contribución del sector a 
la creación de empleo se mantiene firme. La 
afiliación en los sectores mayoritariamente tu-
rísticos progresa a un ritmo muy superior al del 
resto de la economía: en abril aumentó un 4,7% 
interanual (acumulado de 12 meses), mientras 
que el resto de sectores crecieron un 3,0%. 

También merece la pena destacar que el 
turismo ha contribuido a corregir algunos de 
los desequilibrios de la economía española 
en los últimos años. En concreto, el aumento 
en la exportación de servicios turísticos ha 
permitido que la balanza de servicios turísti-
cos pasara de registrar un superávit del 2,6% 
del PIB en 2010 al 3,3% en 2016. Así pues, 

un 11% de la corrección del saldo por cuenta 
corriente fue debido al aumento del superávit 
de la balanza de servicios turísticos. 

Como hemos visto, el sector turístico es 
clave para la economía española. Pasemos 
ahora a analizar la demanda turística extranjera 
con una perspectiva a medio plazo, necesaria 
para asegurar la resiliencia futura del sector 
en un contexto de rápidos cambios socia¬les y 
tecnológicos. A pesar de una creciente diversi-
ficación, las entradas de turistas extranjeros en 
España (75,6 millones en 2016) están todavía 
altamente concentradas, por su procedencia, 
por su tipología y por su estacionalidad. 

La demanda turística extranjera es en su 
mayoría europea (80% en 2016) debido a la 
proximidad geográfica y, en particular, del 
Reino Unido, Francia y Alemania. Asimismo, 
la mayoría de turistas vinieron por razones de 
ocio (85,3%) y se concentraron en los meses 
de junio a septiembre (50%). Sin embargo, 
la evolución de las entradas apunta hacia una 
mayor diversificación. Las entradas de turistas 
del resto del mundo están aumentando a un 
ritmo superior a la media (+15,3% anual), lo 
cual es una buena dinámica, puesto que los au-
mentos de la demanda futura estarán en estos 
mercados, en particular asiáticos. Las entradas 
de turismo por motivos distintos al ocio y a 
los negocios, como por ejemplo el turismo de 
salud o los peregrinajes, aumentaron un 22,6%, 

llegando a totalizar los 6,5 millones de entra-
das. Finalmente, los meses de menos calor (de 
octubre a mayo) registran mayores aumentos 
anuales de entradas de turistas extranjeros 
(+11,5%), que los meses de junio a septiembre 
(+9,5%), lo que poco a poco va disminuyendo 
la alta estacionalidad del turismo. 

El récord de entradas de turistas extranje-
ros en 2016 se tradujo en un récord de ingresos 
(77.625 millones de euros), aunque el gasto 
medio por turista disminuyó ligeramente y se 
encuentra por debajo de países vecinos como 
Francia o Italia. Parece pues que existe cierto 
recorrido en aumentar el gasto por turista. Para 
lograrlo de una manera exitosa, es necesario 
aumentar la calidad y diversificar la oferta 
turística  y es importante hacerlo considerando 
la evolución futura de la demanda turística. 

La demanda turística está cambiando 
de perfil y está cada vez más segmentada, 
incluso al considerar el sector vacacional. El 
turista demanda experiencias más temáticas 
e individualizadas, y está dispuesto a pagar 
más por ellas. El importante envejecimiento 
poblacional, en particular en Europa, nuestro 
principal cliente, también va a aumentar la 
demanda turística de este grupo. Además 
del turismo vacacional, es posible aumentar 
el turismo de salud, un sector con enorme 
potencial, una menor estacionalidad y una 
importante contribución económica en di-
versidad de sectores económicos.

Finalmente, para asegurar la demanda 
futura, es importante cuidar su sostenibilidad, 
tanto en el paisaje urbano como en el natural. 
En este sentido, las instituciones públicas 
tienen un importante papel para regular de 
manera equilibrada al sector, puesto que 
el turismo no solo genera externalidades 
positivas (como su importante contribución 
económica) sino que también puede generar 
externalidades negativas. A corto plazo, el 
rápido aumento del sharing, en particular en 
algunas ciudades, supone un reto importante  . 
A largo plazo, un aumento des¬controlado del 
turismo puede poner en riesgo la preservación 
del entorno natural. En este sentido, existe un 
creciente debate sobre la posibilidad de tratar 
de amortiguar parte de las externalidades ne-
gativas que a veces puede generar el turismo 
con impuestos específicos, como una tasa 
turística que sirva para financiar programas 
específicos de inversión en infraestructuras 
asociadas y que también puedan utilizarse 
para compensar a las personas o espacios 
afectados por el turismo. En algunos casos 
también se plantea como un instrumento que 
puede ayudar a gestionar el turismo, con tasas 
diferentes en función del destino o de la época 
del año. Pues si bien parece que encontramos 
nuestro El Dorado con el turismo, debemos 
vigilarlo y cuidarlo para que su potencial se 
pueda desarrollar de forma sostenible econó-
mica, social y medioambientalmente. 

Josep Mestres Domènech, Departamento
de Macroeconomía, Área de Planificación

 Estratégica y Estudios, CaixaBank
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Últimas resoluciones judiciales
sobre 'illness claims'

Ruth Bragado Zamora
Abogada de Tourism & Law 

Muy recientemente hemos tenido conocimiento de dos decisiones judiciales tomadas 
en Reino Unido que podrían ser el comienzo del fin de las fraudulentas recla-
maciones por intoxicación alimentaria que viene padeciendo el sector hotelero 

español. La abogada de Tourism & Law, Ruth Bragado Zamora, nos indica las 
últimas decisiones judiciales y analiza las medidas preventivas tomadas por los 
establecimientos hoteleros. 

La primera de estas decisiones fue 
tomada en el seno de un proce-
dimiento civil instado por una 
pareja británica en Reino Unido 

(Michael Mc Intyre y Julie Lavelle) con 
dos hijos, que pasaron sus vacaciones en 
2013 en un hotel situado en la Playa del In-
glés de la isla de Gran Canaria en régimen 
de todo incluido y, en 2016, presentaron, a 
través de un bufete inglés especializado en 
este tipo de reclamaciones, una demanda 
en la que alegaban que toda la familia 
había sufrido gastroenteritis, y por la que 
exigían una compensación económica de 
10.000 libras (11.180 euros). 

Fundamental ha sido, en este caso, 
la prueba propuesta y practicada por el 
turoperador demandado para acreditar 
la falsedad de las acusaciones de los 
británicos y que, dado el desmesurado 
aumento de este tipo de reclamaciones 
fraudulentas, cobra una vital importancia 
en la actualidad. En primer lugar se probó 
que, teniendo en cuenta que la intoxica-
ción familiar fue padecida en el año 2013, 
no se informó en ningún momento al hotel 
ni al turoperador hasta el año 2016, en 
el que ya, dirigidos por el citado bufete, 
presentaron demanda judicial. Por lo tan-
to, tenemos como primera evidencia, la 
ausencia de comunicación o notificación 
alguna de los reclamantes, en el momento 
de los hechos, a los demandados de que 
padecieran una enfermedad durante su 
estancia en Gran Canaria.

Además, el turoperador solicitó como 
prueba el cuestionario realizado en el 

vuelo de regreso en el que la familia no 
hizo referencia a ningún tipo de dolen-
cia o enfermedad en ningún momento. 
De hecho, las valoraciones realizadas 
eran de “bueno” o “excelente”, pudiendo 
tan sólo argumentar de contrario por la 
representación de los demandantes que, 
en el momento de rellenar el formulario, 
Mc Intyre había bebido en exceso (hecho 
dudosamente compatible con el padeci-
miento de una gastroenteritis) y que el ob-
jetivo era conseguir alguno de los premios 
que ofrecía el turoperador. Argumentos 
peregrinos, a nuestro entender.

Por otro lado, 
Lavelle alegó que la 
intoxicación se ma-
nifestó al tercer día 
de su estancia y se 
prolongó con poste-
rioridad a su regreso 
a Reino Unido; por 
consiguiente, sus hi-
jos tuvieron diarrea 
y vómitos durante más de cinco días, sin 
embargo, ella no buscó ni aportó tratamien-
to médico alguno, indicando tan sólo que les 
auto-medicó. De nuevo, nos encontramos 
con un problema de falta de prueba por la 
representación de los demandantes.

Por último, a pesar de que los peque-
ños se encontraban en estas circunstan-
cias, se pudo probar que durante el vuelo 
de cuatro horas de regreso a Reino Unido 
no se registró ningún tipo de incidente, 
retomando todos su vida cotidiana al 
regresar a su país.  

Todas estas evidencias han llevado al 
juzgador británico a concluir que los re-
clamantes habían sido "deshonestos y no 
habían sufrido ninguna enfermedad en 
absoluto", desestimando así la demanda. 
Por ello además, los condena a pagar las 
costas judiciales, que ascienden a 3.744 
libras (unos 4.195 euros), y ello lo hace 
por entender que en el presente caso, la 
actitud de los reclamantes desprendía 
una flagrante mala fe. 

Por otro lado, y aún más reseñable, 
es el caso de la pareja formada por 
Deborah Briton y Paul Roberts, que 

presentaron varias 
r e c l a m a c i o n e s , 
para el los y dos 
de sus hijos, en las 
que alegaban haber 
sufrido una intoxi-
cación alimenticia 
en sus vacaciones 
en Mal lorca .  En 
este caso, la rele-

vancia viene dada puesto que son los 
primeros en ser llevados ante la Corte 
Penal Suprema de Reino Unido, acusa-
dos de varios delitos de estafa, hecho 
por el que se exponen a ser condenados 
a una pena de entre 18 meses y 6 años 
de prisión. Todos ellos son acusados de 
haber interpuesto una falsa reclamación 
judicial alegando haber sufrido una 
enfermedad durante sus vacaciones 
en Mallorca, acción por la que recla-
maban 52.000 libras (58.720,30 euros) 
al turoperador. El juez Andrew Shaw 

en su auto, ha entendido que existen 
en este caso indicios suficientes para 
determinar que los hechos reclamados 
constituían una estafa. Quedaremos 
pendientes de lo que suceda en el juicio 
que tendrá lugar el 10 de agosto.

Por todo ello, y con carácter previo, 
se vuelve absolutamente necesario que 
los establecimientos hoteleros suscep-
tibles de padecer este tipo de estafas, 
tomen una serie de medidas preventivas, 
tales como requerir a todos sus huéspe-
des que rellenen una serie de cuestionarios 
en los que éstos tengan que manifestar si 
han quedado satisfechos con su estancia 
en el establecimiento, si han sufrido algún 
tipo de incidencia, o bien si han padecido 
alguna enfermedad y las medidas que se 
han tomado. Así mismo, sería conveniente 
realizar un seguimiento pormenorizado 
de las actividades que han realizado tales 
huéspedes durante su estancia en el hotel. 
Por último, se debería contar con un pro-
tocolo por el cual, cuando los huéspedes 
manifiesten encontrarse enfermos, se 
lleven a cabo las actuaciones pertinentes 
con el fin de minimizar los posibles daños.

Parece obvio que, hasta que no se pro-
duzca una modificación de la legislación 
en materia de consumo en Reino Unido, 
este tipo de reclamaciones fraudulentas no 
desaparecerán. Sin embargo, resoluciones 
judiciales de este tipo conseguirán sin 
duda que los turistas británicos que sean 
asaltados por las claim farms, se lo pien-
sen muy seriamente antes de presentar 
una demanda ante los tribunales.  

Todos ellos son 
acusados de haber 

interpuesto una falsa 
reclamación judicial
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Socios Colaboradores de la Confederación
Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos
Los Socios Colaboradores de la Confederación Española de Hoteles y Alojamientos
Turísticos (CEHAT) son actores clave de diversos sectores productivos de la economía 
española y partícipes fundamentales en el desarrollo de proyectos en torno al sector 

hotelero. El apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una 
relación de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman 
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turístico español.

ACCIONA
Acciona es un grupo líder en soluciones sos-
tenibles de infraestructuras y proyectos de 
energía renovable en todo el mundo. su oferta 
cubre toda la cadena de valor de diseño, cons-
trucción, operación y mantenimiento. Cuenta 
con presencia en más de 30 países y desarrolla 
su actividad empresarial bajo el compromiso 
de contribuir al desarrollo económico y social 
de las comunidades en las que opera. 
Web: www.acciona-infraestructuras.es

CAIXABANK
Líder en el sector financiero español, con un gran 
conocimiento del sector hotelero, al que ofrece 
una atención especializada y soluciones específi-
cas adecuadas a su actividad. por este motivo, se 
ha creado serviturismo, una oferta centrada en 
proporcionar productos y servicios financieros 
dirigidos a las empresas hoteleras que, unida a 
la amplia red de oficinas, le ofrece las respuestas 
que el mercado y su negocio requiere. 
Web: www.caixabank.es/empresas

COPERAMA
Única Central de Compras de sector Horeca, 
que a nivel europeo, pone a disposición de 
nuestros clientes un catálogo electrónico con 
una oferta integral para el ahorro en la gestión 
de compras. pertenecer a Coperama supone 
un ahorro sustancial en la “cesta de la compra” 
de los hoteles, abarcando toda la cadena de 
productos y servicios: Desde equipamiento a 
alimentación/bebida, servicios, consumibles.
más información: www.coperama.es

DYRECTO
este Grupo de consultoría compuesto por 
ingenieros, economistas y auditores tiene 
como fin la búsqueda de información y 
gestión de informes para obtener subven-
ciones y líneas de financiación.
Contacto: 902.120.325 - www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
La escuela profesional de Hostelería de Jerez 
constituye un centro emblemático en la forma-
ción de los profesionales del sector hostelero. 
Dotada de unas inmejorables instalaciones se 

ha convertido en un referente de calidad con 
proyección en la realidad andaluza.
Contacto: 956 03 50 50
Web: www.escuelahosteleriajerez.org

FIABILIS CONSULTING GROUP
Fiabilis Consulting Group es la primera empresa 
española dedicada a la optimización de costes 
laborales y minoración de riesgos. Visión: ser el 
referente en materia laboral para los departa-
mentos de recursos Humanos. todos los pro-
yectos se realizan bajo tres premisas esenciales; 
trabajar a éxito de forma que nuestra remune-
ración depende exclusivamente de los ahorros 
que seamos capaces de aportar. No interferir el 
día a día de los departamentos permitiéndoles 
realizar sus tareas ordinarias.  manejar los datos 
sensibles con total garantía de confidencialidad.
más información: www.fiabilis.es  

GAS NATURAL
el acuerdo firmado entre CeHAt y el grupo 
Gas Natural Fenosa supone importantes venta-
jas para los Asociados; Análisis de viabilidad de 
suministros, realización de  estudios a medida 
comparativos entre gas natural y el combus-
tible actual , considerables ahorros económi-
cos, asesoramiento y apoyo técnico e incluso 
realización de anteproyectos para la trans-
formación de las instalaciones energéticas. 
Web: www.gasnaturaldistribucion.com

GAT
GAt Gestión de Activos turísticos diseña e im-
planta soluciones de gestión en hoteles, resorts, 
apartamentos turísticos y campos de golf. in-
terviene de modo temporal o permanente (in-
terim management o gestión a largo plazo). 
Además de definir la estrategia y el plan de ac-
ción concreto y personalizado, los ejecuta con 
su equipo de más de 20 profesionales dedica-
dos a todas las áreas de gestión de los hoteles.

GRUPO COSENTINO
Grupo Cosentino, compañía global española 
y de propiedad familiar, produce y distribuye 
superficies innovadoras para su aplicación en 
bufets, encimeras, mostradores, zonas comu-
nes, suelos, escaleras, etc. Los materiales de 
Cosentino se adaptan perfectamente a las 
necesidades de los hoteles, con las más altas 
características técnicas y el diseño más idóneo 
tanto en la creación de nuevos hoteles como 
en la reforma de los ya existentes. Contacto: 
michael Van Os, responsable de Hoteles.
mvanos@cosentino.com

IMF BUSINESS SCHOOL
el Grupo imF Formación es el grupo de forma-
ción internacional líder en formación superior 
con presencia en Latinoamérica, Asia y europa, 
a través de programas de Grado y postgrado en 
todas las modalidades On line, semi-presencial y 
presencial, contando con acuerdos en Universi-
dades de los 5 continentes. son más de 90.000 
los alumnos que ya han participado en alguno de 
los programas de postgrado del Grupo; desta-
cando el especial valor de los másteres Oficiales 
y la Doble titulación de los masters profesionales. 
más información: www.imf-formacion.com

IMPUESTALIA
impuestalia, empresa especializada en la revi-
sión de valores catastrales de inmuebles a efec-
tos impositivos. impuestalia ha revisado más de 
12.000 inmuebles de todo tipo: locales y cen-
tros comerciales, edificios de oficinas, hoteles, 
campos de golf, aparcamientos, etc. Uno de sus 
principales valores añadidos para sus clientes 
es la fórmula de "trabajo a éxito", es decir, los 
honorarios se obtienen a partir del ahorro con-
seguido al cliente. Cobertura nacional con seis 
sedes principales, más de tres años especializa-
dos en gestión catastral para empresas. 
Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL
intermundial es el bróker líder en soluciones 
para la industria turística, especializado en el 
diseño y comercialización de seguros de via-
je y deportivos, además de seguros y solu-
ciones a medida para hoteles y alojamientos 
turísticos, turoperadores, agencias de viaje y 
otras empresas turísticas y sus empleados.
más información: www.intermundial.es

LINGUASERVE
Linguaserve es una compañía especializada en 
el diseño, desarrollo e implantación de solucio-
nes GiLt (globalización, internacionalización, 
localización y traducción) de última generación. 
La empresa proporciona soluciones tecnoló-
gicamente avanzadas y servicios capaces de 
superar las barreras tecnológicas, lingüísticas, 
culturales, globales, locales y multimedia que 
tienen las empresas. www.linguaserve.com

LUMELCO
Lumelco se dedica a la importación y distri-
bución en exclusiva en españa y portugal de 
equipos de climatización y ACs de la marca 
japonesa mitsubishi Heavy industries, energía 
solar térmica de tubos de Vacío de Kingspan 
thermomax, deshumidificadores del fabrican-

te danés Dantherm, recuperadores de calor 
de LmF Clima y enfriadoras por absorción de 
broad. Ofrece una amplia gama de soluciones 
eficientes energéticamente para hoteles. 
www.lumelco.es • marketing@lumelco.es 

MOMA SERVICIOS INTEGRALES
somos una constructora referente en el 
sector hotelero. Durante nuestros años de 
experiencia hemos entendido las necesi-
dades de nuestros clientes, pudiendo hoy 
aportar la garantía de haber ejecutado 
satisfactoriamente más de 40 reformas y 
3.000 habitaciones. www.momaservicios.es

PIKOLIN
Con el acuerdo como socio Colaborador 
de CeHAt, pikolin ofrece unas condiciones 
ventajosas a los asociados a CeHAt en la 
adquisición y renovación de colchones, para 
dar respuesta a toda la tipología de usuarios 
que se alojan en estos establecimientos. 
Contacto: Cristina pineda.
telfno: 91 485 26 30. Web: www.pikolin.es

ROCKWOOL
el Grupo rOCKWOOL, fundado en 1937 en Di-
namarca, es proveedor mundial de sistemas y 
soluciones de aislamiento de lana de roca, para 
mejorar la eficiencia energética, las prestacio-
nes acústicas y la seguridad contra incendios 
en edificios e industria. rOCKWOOL peninsular 
s.A.U., filial española, está presente en el merca-
do español desde 1989 con sede comercial en 
barcelona y fábrica en Caparroso, Navarra. 

SELECTA HOTELS
myprovider, la primera comunidad online en-
tre hoteles y proveedores. selecta services for 
Hotels es un grupo empresarial dedicado a la 
externalización de diferentes actividades para 
el Hotel. en selecta desarrollamos servicios de 
Compras, restauración, Limpieza, selección y 
trabajo temporal. www.selectaservices.es
 

ST SOCIEDAD DE TASACIÓN
sociedad de tasación es una empresa indepen-
diente de tasación con más de 30 años de expe-
riencia en el sector inmobiliario español. Ofrecemos 
valoraciones rigurosas de todo tipo de bienes en 
especial de activos inmobiliarios. La tasación pue-
de servir para: garantía de un préstamo hipote-
cario, provisiones técnicas de compañías asegu-
radoras, trámites de sucesiones y transmisiones 
patrimoniales. más información: www.st-tasacion.es
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Smart Travel o turismo inteligente 
para un sector en auge

Este concepto apuesta por usar 
la tecnología para enriquecer la 
experiencia del turista. Por este 
motivo, tanto empresas turísticas 

como compañías tecnológicas compiten por 
crear infraestructuras tecnológicas de van-
guardia a través del desarrollo de la realidad 
virtual, big data, realidad aumentada, simu-
ladores, apps, chatbots, balizas o pantallas 
táctiles con todo tipo de información con 
la posibilidad de ser personalizada. Todo 
ello con el objetivo de conquistar a una 
nueva generación, los millennials. Este 
nuevo perfil de huésped ya no pide conocer 
ciudades o visitar hoteles, sino conectar 
con Smart Cities y Smart Hotels. Desde 
IMF Business School señalan tres pilares 
fundamentales para conseguirlo:

- Innovación tecnológica. Las com-
petencias digitales turísticas no son una 
mera adaptación de los procesos actuales 
a las nuevas tecnologías. Es mucho más 
que eso, consiste en introducir nuevas 
competencias absolutamente vinculadas 
a lo digital y donde la actividad colabo-
rativa horizontal fortalece la creación 
de vínculos que hace que las funciones 
fluyan y se enriquezcan en la interacción 
que supone el estar permanentemente 
conectados, tanto de las empresas con 
los turistas como entre los equipos de las 
propias organizaciones e incluso entre 
los clientes entre sí, en una conversación 
constante e infinita. Ésta fue una de las 
principales conclusiones de una jornada 
celebrada recientemente en IMF Business 
School sobre ‘Tendencias en Innovación 
y Marketing Turístico Digital’, en la que 
participaron portavoces de importantes 
empresas del sector hotelero.

- Accesibilidad. Un destino turístico no 
puede ser inteligente si no es accesible. Una 
iniciativa interesante en este sentido es la 
implantación de balizas inteligentes dise-
ñadas para la identificación y localización 
de objetos cercanos. Un mundo de nuevas 
posibilidades para las personas inviden-
tes al poder ser asistidas por apps en sus 
smartphones. Lugares en los que puedan 
disfrutar no solamente personas con algún 
tipo de discapacidad, si no también perso-
nas mayores y familias con niños pequeños.  

- Sostenibilidad. La industria turís-
tica se ha sumado a la sostenibilidad, un 
hecho fundamental en un sector donde 
el consumo de agua puede rondar entre 
200 y 500 litros por cliente y día, según 
José Lozano de Stalvia. Además, el gasto 
energético supera los 1.230 millones de 
euros al año, según datos del Instituto 
Tecnológico Hotelero (ITH). De hecho, 
los hoteles ya están poniendo en marcha 
medidas en línea con las recomendaciones 
medioambientales como: materiales 100% 
reciclables, sistemas eléctricos de bajo 
consumo, aislamiento máximo del edificio 

para ahorrar la mayor cantidad de energía 
posible e, incluso, sistemas de limpieza con 
ozono sin químicos.

Para Carlos Martínez, presidente de 
IMF Business School, “las empresas ho-
teleras ofrecen cada día mejores servicios 
y prestaciones adaptados a todos con el 
objetivo de crear experiencias únicas para 
los huéspedes. Gracias a la inversión en 
innovación y la competencia tecnológica 

del sector, los visitantes se ven beneficia-
dos con una mayor calidad del servicio 
y las compañías del sector obtienen una 
mayor rentabilidad”.

“Estamos ante una nueva visión de 
la actividad turística, donde ya no es 
suficiente con ser muy buenos, sino que, 
además, debemos ser muy precisos. Ser 
bueno es imprescindible para ser compe-
titivo, ser rápido es fundamental para no 

quedarnos atrás” como explica Gabino 
Diego, Director Corporativo de Empresa 
e Institucional de IMF Business School. 
Por ello, desde la escuela han puesto en 
marcha junto con el ITH-Instituto Tecno-
lógico Hotelero un Máster en Innovación 
y Marketing Turístico Digital, donde se 
forma en competencias digitales y en 
las últimas tendencias del sector a los 
profesionales de turismo.

El sector turístico en España está de enhorabuena. Se prevén más de 80 
millones de visitantes este verano, lo que nos convertiría en el segundo 
país receptor del mundo según las últimas cifras de la Confederación 

Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT). El auge en la 
industria turística ha dado lugar a nuevos términos como turista 3.0, al 
igual que a nuevos modelos. ¿El último? Smart travel o turismo inteligente.
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Mitsubishi Heavy Industries climatiza y aporta el 
ACS del hotel Las Casas de El Arenal de Sevilla
La rehabilitación del Hotel Las Casas de El Arenal de Sevilla ha ido de la mano de CM4 
Arquitectos quienes han desempeñado la labor de dirección integrada de proyecto y de 
OTAISA como directores de obra. Para la climatización y el agua caliente sanitaria 

(ACS) se eligieron equipos de la marca japonesa Mitsubishi Heavy Industries. El Hotel 
de cuatro estrellas Las Casas de El Arenal se encuentra a menos de 10 minutos a pie de la 
Catedral de Sevilla y La Giralda y ocupan un edificio reformado que data del siglo XIX.

En este proyecto se trataba de 
dar un nuevo uso a dos casas 
patio sevillanas del siglo XVIII 
a través de la rehabilitación de 

su estructura e instalaciones, respetan-
do las características formales que las 
caracterizan: las fachadas, los patios y 
galerías, la relación entre sus plantas o 
los revestimientos originales. De esa ma-
nera el uso hotelero se aloja en el antiguo 
edificio con naturalidad, sin necesidad de 
introducir elementos distorsionadores de 
la arquitectura original.

El Hotel Las Casas de El Arenal cuenta 
con 27 habitaciones distribuidas en tres 
plantas, coincidentes con los espacios 
originarios siempre que las dimensiones y 
la estabilidad del edificio lo ha permitido. 
Las habitaciones se cubren con los anti-
guos artesonados de madera formados por 
la tradicional carpintería de par y nudillo. 
Se han restaurado también las escaleras, de 
las que destaca el peldañeado en piezas de 
mármol italiano y las elegantes barandillas 
de forja y madera.

CM4 Arquitectos han desempeñado la 
labor de dirección integrada de proyecto 
(comúnmente conocida como project 
management) y OTAISA de directores de 
obra durante 10 meses.

Para las instalaciones de Climatiza-
ción y Agua Caliente Sanitaria (ACS), se 
contó con la última tecnología japonesa 
seleccionando los equipos del fabricante 
Mitsubishi Heavy Industries (MHI), con 
su equipo KX de VRF para la climatiza-
ción de todo el hotel y con el novedoso 
sistema Q-TON para ACS. 

Este sistema para ACS es una novedosa 
bomba de calor Inverter que llega hasta los 
90°C con refrigerante ecológico CO2. Se 
instaló un módulo Q-TON de 30 kW junto 
con un acumulador de 2.000 litros sumi-

nistrado por MHI para cubrir la demanda 
de 3.190 litros/día del hotel. 

La instalación, tanto del módulo Q-
TON como del acumulador, se realizó en 
exterior, en la cubierta del hotel. Este siste-
ma ofrece la posibilidad de instalarse tanto 
en interior como en exterior, ofreciendo 
una mayor versatilidad y flexibilidad a la 
hora de adaptarse a las necesidades de la 
misma. Además, destaca por su reducido 
espacio en planta que lo convierte en el 
aliado perfecto en rehabilitaciones o en 

edificios donde el aprovechamiento de 
espacio es fundamental. 

El equipo produce y acumula agua 
caliente sanitaria a 65°C.

El COP medio de la instalación es de 
4,38. Consiguiendo un ahorro económico 
anual estimado del 60% frente a una cal-
dera de gasóleo. El ahorro de emisiones de 
CO2 estimado es del 78 %. 

El sistema Q-TON puede monitori-
zarse de manera que se puede hacer un 
seguimiento diario de su funcionamiento 
para poder realizar los ajustes necesarios 
en caso de que se produzca alguna desvia-
ción y conseguir, de esta forma, el funcio-
namiento eficiente y el ahorro de consumo 
con el que se diseñó la instalación. 

En cuanto a la climatización del hotel, 
se ha realizado con un equipo VRF (KX) 
que ofrece una independencia frente a la 
bomba de calor Q-TON favoreciendo el 
funcionamiento de ambos sistemas. Se 
han instalado un total de 69 elegantes 
unidades interiores split pared, que se in-
tegran perfectamente en el diseño interior 
del hotel, con una potencia total instalada 
de 228,8kW con unidades exteriores de 
caudal variable de refrigerante de alta 
eficiencia energética. En ambos casos, el 
mantenimiento es muy sencillo y básico.

En definitiva, cuando una buena direc-
ción de proyecto y de obra se unen a una 
marca que, apuesta por la tecnología y efi-
ciencia energética, el resultado es un éxito.

Ficha Técnica

nombre del Proyecto: Hotel Las Casas de El Arenal (Sevilla)
Tipo de obra: Rehabilitación 
Superficie construida: 1.489 m²
Localización: Calle Castelar 14-16, Sevilla | Septiembre 2014 – Junio 2015
Dirección de Proyecto: CM4 Arquitectos
Empresa constructora: Arcobeltia Construcciones
Proyecto y dirección de obra: OTAISA
Dirección de Ejecución: Antonio Martel Bohórquez
Coordinación de Seguridad: Antonio Martel Bohórquez
Ensayos de laboratorio: Vorsevi
Gestión hotelera: Intergroup Hoteles
Climatización: Sistema VRF (KX) de Mitsubishi Heavy Industries 
Sistema para Agua Caliente Sanitaria: Sistema Q-TON bomba de calor hasta 
90°C con CO2 de Mitsubishi Heavy Industries 

© Javier Orive © Javier Orive

© Javier Orive



SEPTIEMBRE 2017  / 15ACTUALIDAD

GUEST contará con Ángeles Moreno para hablar 
sobre la 'Excelencia en Experiencia de Cliente'

Los Campfires, que desarrolla 
The Creative Dots, son jornadas 
con un formato innovador, se 
trata de foros de inteligencia 

colectiva, abiertos, donde compartir 
buenas prácticas, facilitados por Ángeles 
Moreno, Socia Fundadora de The Crea-
tive Dots, Certified Event Designer por 
la Universidad de Amsterdam, Titular 
del módulo de Innovación & Emprendi-
miento en el Master de Organización de 
Eventos en Ostelea y Presidenta en Espa-
ña de la asociación Meeting Professional 
International (MPI).

Campfire 'Excelencia en Experiencia 
de Cliente'
A través de tres slots de 20 minutos, abier-
tos al visitante de Guest, se establecerán 
los momentos de la verdad de interacción 
con clientes que determinan su experien-
cia en nuestro establecimiento/espacio. 
Las empresas siguen tomando cada vez 
mayor conciencia de la importancia que 

tiene la Experiencia de Cliente en la 
sostenibilidad de sus resultados, ya que 

es un elemento diferenciador para las 
compañías en todos los sectores, y, a tra-

vés del Campfire de Ángeles Moreno, los 
visitantes de Guest podrán participar de 
las buenas prácticas de grandes empresas 
y aportar sus propias experiencias.

GUEST, evento que se celebrará los 
días 28 y 29 de noviembre de 2017 en el Pa-
lacio Municipal de Congresos de Madrid. 
Se trata de un evento centrado en hacer 
negocios, en el que poder exponer, trabajar, 
y, sobre todo, conocer las últimas tenden-
cias y los planteamientos más novedosos.

Dos días en los que los expositores 
podrán ofrecer sus mejores innovaciones 
y tendencias pensando en el cliente, nue-
vas tecnologías para el sector hospitality: 
CRM, Soluciones de Pago y Domótica, 
IoT, Big data e Inteligencia Artificial, 
estrategias digitales (gestión de reputa-
ción on-line, Social media…), facility 
services & Outsourcing, innovación en 
equipamiento, nuevas tendencias en res-
tauración, soluciones de eficiencia ener-
gética, diseño de interiores y servicios 
(Consultoría, RRHH, formación).

A través de tres sesiones en formato Campfire, foro abierto donde escuchar, aprender y 
compartir buenas prácticas, Ángeles Moreno guiará a los participantes para establecer 
los momentos de la verdad que determinan la experiencia de los clientes en hospitality. 
Guest, el único evento 100% profesional del sector hospitality, promovido por CEHAT-ITH 

y organizado por Easyfairs Iberia, presentan el Campfire “Excelencia en Experiencia de 
Cliente”, dirigido por Ángeles Moreno, Socia Fundadora de The Creative Dots, empresa 
especializada en el análisis de procesos internos y formación en la gestión de eventos con 
excelencia, que se celebrará el miércoles día 29 de noviembre en la zona expositiva de Guest.
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Las mejores soluciones para el interiorismo
 de hoteles se citan en InteriHOTEL

Más de 4.000 hoteleros y prescriptores y 200 marcas especializadas en contract-hospitality 
se darán cita en InteriHOTEL Barcelona del 25 al 27 de octubre de 2017 en el Centro de 
Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB). El programa de actividades paralelo, 

que contempla ponencias, actividades de networking y áreas singulares, completarán 
este marketplace que, tanto por la calidad como por la cantidad de contenidos, se está 
convirtiendo en un referente del interiorismo de hoteles en el sur de Europa.

La próxima edición de InteriHO-
TEL Barcelona, organizada por 
CENFIM, contará con 200 mar-
cas expositoras especializadas 

en contract e interiorismo hotelero y prevé 
la asistencia de 4.000 visitantes profesio-
nales (hoteleros, arquitectos, interioristas, 
decoradores y otros prescriptores), así 
como la detección de 1.200 proyectos 
hoteleros de reforma o nueva construcción.

Entre las marcas expositoras (todas 
ellas especialistas en proyectos contract-
hospitality) figuran tanto empresas que 
ofrecen un servicio integral llave en mano 
como marcas de productos específicos para 
el interiorismo hotelero (mobiliario, textil, 
iluminación, pavimentos y revestimientos, 
outdoor, baños, iluminación y domótica). 
Todas ellas presentarán sus soluciones bajo 
un denominador común: la apuesta por el 
diseño que caracteriza InteriHOTEL.

Evento Internacional
InteriHOTEL ha sido reconocido como 
evento internacional por parte del Minis-
terio de Comercio. En la edición 2017 se 
ha previsto la organización de una misión 
internacional en la que participarán estu-
dios de prescripción y máximos respon-
sables en el ámbito del diseño en cadenas 
hoteleras internacionales de México, 
República Dominicana y Dubai. Además, 
se prevé una importante participación de 
marcas expositoras internacionales y un 
incremento del número total de visitantes 
de fuera de nuestras fronteras.

Áreas y espacios singulares
Como en otras ediciones de InteriHOTEL, 
dentro del mismo recinto se contará con 
diferentes zonas donde se llevará a cabo un 
amplio programa de actividades. En esta 
ocasión, la Exhibition Area de InteriHO-
TEL —zona de exposición de productos 

aplicados en stands de diseño—  presen-
tará una distribución original que poten-
ciará la fluidez de las visitas y destacará 
las diferentes áreas o espacios singulares. 

La Materials & Tech Area será una 
zona reservada exclusivamente para fa-
bricantes y distribuidores de tecnología 
y materiales innovadores para el interio-
rismo hotelero concebida para facilitar la 
promoción a arquitectos e interioristas de 
este tipo de productos, en la que los asis-
tentes recibirán información técnica sobre 
las propiedades, características y ventajas 
de éstos para facilitarles la prescripción 
en sus proyectos contract. Además, como 
novedad en esta edición, las empresas 
participantes realizarán presentaciones 
de producto de 15 minutos dirigidas a 
prescriptores (Speed Talks) en un entorno 
habilitado dentro de la misma área.

La Experience Area, por su parte, 
será un espacio comisariado por Ilunion 
Hotels con la colaboración de la Funda-
ción ONCE, donde los visitantes podrán 
experimentar de primera mano el diseño 
accesible gracias a un interiorismo que 

mostrará aplicaciones innovadoras de 
productos, diseños y tecnologías para 
crear espacios de hotel más confortables 
y accesibles para el huésped. 

En cuanto a la Design Area, será en 
esta ocasión una zona con diferentes es-
pacios de diseño de autor, comisariados 
por interioristas con experiencia en pro-
yectos contract-hospitality, en los que se 
recrearán distintos espacios de hotel dando 
rienda suelta a la creatividad. 

En la Lounge Area, comisariada por 
RED-AEDE (Asociación de Empresas de 
Diseño Español), las principales marcas del 
diseño español elaborarán una propuesta 
conjunta para la decoración y equipamiento 
de esta zona ubicada en la entrada cuyo fin 
es permitir al visitante relajarse y establecer 
relaciones profesionales.

Programa de ponencias y mesas de debate
La Knowledge Area de InteriHOTEL 
estará reservada para la transmisión de 
conocimiento y experiencias entre profe-
sionales. En ella se programarán confe-
rencias durante todo el día contemplando 

temas de interés para los visitantes, tanto 
hoteleros como prescriptores. Se contará 
con 35 ponentes que plantearán diferentes 
aspectos de actualidad que, tras la ponen-
cia, serán tratados desde otros puntos de 
vista en las mesas de debate que tendrán 
lugar a continuación y donde se invitará a 
profesionales reconocidos de otros secto-
res relacionados para obtener una visión 
amplia del asunto. Además, tras la última 
ponencia de las mañanas, se celebrará el ya 
conocido “Tapas&Contract”, actividad de 
networking que permite el intercambio de 
experiencias y la generación de contactos 
profesionales en un entorno informal y 
distendido. El proyecto de iluminación de 
la Knowledge Area correrá por cuenta del 
clúster de la iluminación CICAT, mientras 
que la decoración del espacio será llevada a 
cabo por empresas expositoras del evento.

Premios a la innovación y a la mejor 
entrada de blog
Uno de los momentos más destacados del 
evento es la entrega del Premio a la inno-
vación en producto para el interiorismo 
hotelero que se otorga a la solución más 
innovadora planteada por alguno de los 
expositores de InteriHOTEL teniendo en 
cuenta aspectos como su impacto, origi-
nalidad, utilidad para el hotelero, calidad 
estética y funcional y repercusión en la 
satisfacción del huésped.

Por otro lado, se convoca un premio al 
mejor artículo de blog sobre interiorismo 
de hoteles que reconoce la labor de aque-
llos blogueros que se dedican a escribir 
sobre este tema y que, de alguna manera, 
gracias a su trabajo ponen acento en este 
aspecto potenciando su valor, las buenas 
prácticas y la innovación. 

Los profesionales que deseen asistir al 
evento pueden registrarse gratuitamente en la 
web de InteriHOTEL (www.interihotel.com). 





SEPTIEMBRE 201718 / INFORME

La inversión hotelera en España
durante el primer semestre de 2017

Según el ultimo informe realizado por IREA , la inversión hotelera se dispara en la pri-
mera mitad de 2017 y apunta hacia nuevos máximos históricos al alcanzar un volumen 
de 1.655 millones de euros en los seis primeros meses del año. Esta cifra supera en más 

del doble a la registrada en el mismo periodo del año anterior y constituye el mejor re-
gistro de inversión a nivel histórico en un primer semestre. Si se considera los últimos 12 
meses (jun-16/ jun-17) la inversión habría alcanzado un total de 3.140 millones de euros.

El interés por el sector hotelero sigue 
en máximos. Se han transaccionado 
79 hoteles frente a los 56 del año 
pasado, en un total de 63 operacio-

nes. Destacan varias operaciones de portfolio 
durante los 6 primeros meses (4 portfolios que 
suman 20 hoteles y casi 5.000 habitaciones).

Del total de la inversión el 52% se concen-
tró en segmento vacacional y el 48% restante 
en el urbano. En el segmento urbano, Madrid 
y Barcelona están a la cabeza de la inversión 
con 395 y 295 millones de inversión respec-
tivamente, aunque las dos ciudades cuentan 
con un perfil de inversión muy diferente.

En Madrid son relevantes las operaciones 
de hoteles en desarrollo para proyectos singu-
lares. Este año destaca por encima de todas la 
operación de compra del Edificio España por 
parte de Riu Hotels para hacer un hotel de 650 
habitaciones en pleno corazón de Madrid. Esta 
operación ha tenido una enorme visibilidad en 
el mercado y refleja las   positivas expectativas 
de crecimiento del mercado hotelero de Madrid.

Otra operación muy relevante ha sido la 
compra del 50% del Proyecto de Canalejas por 
parte del inversor Mark Scheinberg (fundador 
de Porkerstars). Además se han transacciona-
do otros hoteles en funcionamiento como el 
Hotel Velázquez (4*-142 hab.), Hotel Puerta 
América (5*-342 hab.) o el Hotel Innside 
Genova (4*-65 hab.) entre otros, lo cual de-
muestra el gran dinamismo del mercado de 
la capital en estos momentos.

En Barcelona, por el contrario, limitada 
la posibilidad de desarrollo de nuevos hoteles 
por los efectos de la moratoria, destacan las 
operaciones sobre hoteles existentes y el 
elevado precio por habitación alcanzado en 
las operaciones registradas. 

Las principales transacciones fueron la 
compra del 55% del Hilton Diagonal (4*-433 
hab.) por parte de Axa Investment Managers 
y la adquisición del hotel Silken Diagonal 
(4*-240 habs.) por Benson Elliot y Highgate, 
cerrándose ambas operaciones por encima de 
los 300.000 euros por habitación.

En el resto de destinos urbanos también se 
observa un elevado dinamismo en ciudades 
como Sevilla, Málaga, Bilbao, San Sebastián 
y Valencia con un fuerte componente de com-
pra de inmuebles para reconversión a hotel.

En el segmento vacacional la actividad 
de inversión ha sido muy intensa registrán-
dose varias operaciones de portfolio muy in-
teresantes, que reflejan el buen momento que 
vive el hotel vacacional español. Destacan:

•La compra de un portfolio de 4 hoteles 
propiedad de Starwood Capital y Meliá. Se 
trata de una operación de 4 hoteles y 2.050 
habitaciones ubicados en Baleares (Sol Hou-
se Ibiza y el Sol Palmanova), Canarias (Sol 
Lanzarote) y Costa del Sol (Sol Príncipe). Se 
estima que el importe de la operación ha sido 
entorno a 240 millones de euros.

•La compra por HI Partners de un portfolio 
de 3 hoteles de IFA (sociedad de Grupo Lope-
sán) en el sur de Gran Canaria. La operación 
que engloba un total de 822 habitaciones ha 

supuesto un desembolso de 104 millones de 
euros, y supondrá el reposicionamiento de es-
tos hoteles, después de una reforma importante.

•La adquisición de Intertur Hotels por 
parte de KKR y Dunas Capital. Se trata de un 
portfolio compuesto de cinco hoteles, dos en 
Mallorca (Palmanova) y tres en Ibiza (Santa 
Eulalia e Ibiza). Las 1.126 habitaciones pasarán 
a ser gestionadas por Alua Hotels & Resorts. El 
volumen de esta operación se ha situado ligera-
mente por encima de los 120 millones de euros. 

A estas operaciones de mayor visibilidad 
en el mercado, hay que sumar otros 23 hoteles 
vacacionales transaccionados en operaciones 
individuales o pequeños portfolios en una 
gran variedad de destinos, si bien predo-
minan, como es habitual, las compras en 
Baleares, Canarias y Costa del Sol. 

Además de los indicados anteriormen-
te, Eurosic e Hispania, se sitúan dentro de 
los inversores más activos en el ámbito de 
hoteles vacacionales. Eurosic ha cerrado 4 
operaciones (casi 500 habitaciones) en este 
periodo, tres en Baleares y una en Costa 

Brava, mientras que Hispania reapareció 
en el mercado (tras un periodo de menor 
actividad compradora) con dos operaciones 
(520 habitaciones) en las últimas semanas de 
junio, una en Benidorm y otra en Mallorca. 
Ambas operaciones han supuesto un desem-
bolso de unos 36 millones de euros a los que 
la compañía espera añadir otros 28 millones 
en la reforma integral, modernización y re-
posicionamiento de producto.

Esta visión de compra y reposicionamiento 
de producto es la que comparten todos estos in-
versores de perfil “value added” que están viendo 
una oportunidad muy atractiva en este segmento 
de mercado. La habilidad de estos inversores para 
visualizar el potencial de los hoteles reposicio-
nados está siendo el elemento clave para llegar 
a acuerdos con los propietarios de los hoteles. 

En algunos casos, como en el portfolio de 
Intertur, los hoteles se han vendido libres de 
operador, mientras que en otros, como en el 
caso de los hoteles de Lopesán y Meliá, el ope-
rador continuará con la gestión (en operacio-
nes sale-leaseback o sale-managementback).

Los programas de inversión diseñados 
para los futuros hoteles han dado pie, en algu-
nos casos, al nacimiento de nuevos conceptos 
y marcas por parte de los operadores (por 
ejemplo, Lopesan desarrollará sus nuevos 
conceptos Abora by Lopesan y Corallium 
by Lopesan en los hoteles adquiridos por HI 
Partners), en una clara apuesta por la seg-
mentación de cliente y en productos con una 
identidad de marca fuerte.  

Perfil de los inversores
La tendencia de separación de propiedad y ges-
tión de los hoteles continúa con un predominio, 
cada vez mayor, de este tipo de operaciones y 
un inversor cada vez más especializado y fami-
liarizado con el sector hotelero (Hispania, por 
ejemplo, se ha convertido en menos de cuatro 
años en el principal propietario hotelero con 
38 hoteles y más de 11.000 habitaciones, por 
encima ya de Meliá y H10 Hoteles).

El top 5 de inversores del primer semestre 
está formado por HI Partners, KKR & Dunas 
Capital, RIU, Axa y Benson Elliot. Salvo en el 
caso de Riu (por la relevancia de la operación 
de Edificio España). Los grupos hoteleros han 
ido perdiendo peso en favor de los inversores 
especializados en el mercado hotelero. 

El interés de este tipo de inversor se ha 
incrementado en los últimos años por la 
posibilidad de estructurar operaciones de 
mayor volumen (ya sean en portfolios o en 
operaciones sobre activos individuales) y esto 
está permitiendo en cierta manera que las 
operaciones crezcan en tamaño medio y los 
niveles de inversión se eleven muy por encima 
de los volúmenes habituales.

Perspectivas
En IREA consideramos que la visión sigue siendo 
muy positiva para la segunda mitad del año. La 
extraordinaria intensidad vivida en cuanto a la 
inversión hotelera en los últimos 12 meses cree-
mos que continuará hasta el final del año y debería 
permitir batir el record histórico de inversión 
alcanzado en 2015 con más de 2.600 millones.

Posiblemente Hispania y Eurosic estarán 
a la cabeza de la inversión en esta parte final 
del año. Ambas compañías han mostrado 
su intención de invertir un cifra de 250-300 
millones de aquí al cierre del año en curso.

También creemos que HI Partners segui-
rá muy activo en el mercado junto con otros 
inversores internacionales enfocados fun-
damentalmente en el segmento vacacional.

Aún a pesar del notable incremento de 
precio de los activos hoteleros vacaciona-
les en los últimos 2-3 años creemos que si-
gue habiendo muchas oportunidades en el 
mercado, fundamentalmente operaciones 
de perfil value-added con el foco puesto en 
el reposicionamiento de productos y tam-
bién en la estructuración de operaciones 
sale-leaseback o sale-management back, 
siendo un buen momento para los propie-
tarios de activos, que tienen una ocasión 
inmejorable de aprovechar el momento del 
ciclo y el enorme apetito inversor.
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Adiós a Luis Callejón, pionero
del turismo en la Costa del Sol

La historia de Luis Callejón Blan-
co se encuentra ligada a la Costa 
del Sol y a la de otros destinos 
del mundo como el Caribe. No 

en balde, presidió la cadena Hoteles C 
en Cuba y ejerció también como asesor 
turístico del gobierno cubano desde 1984. 
Participó asimismo en el desarrollo turís-
tico de Cancún (México) como destino. 

Callejón fue uno de los impulsores de 
la Asociación de Empresarios Hoteleros 
de la Costa del Sol (Aehcos) en 1977, 
colectivo del que fue su tercer presidente 
entre 1981 y 1985. Aehcos es hoy la or-
ganización empresarial de empresarios 
hoteleros más importante en Málaga al 
representar a 350 establecimientos con 
88.000 plazas. Vivió la creación y esplen-
dor de la Costa del Sol.

Entre 1987 y 1991 presidió también la 
Agrupación de Zonas Turísticas Españolas 
(Zontur), de cuya fusión con la Federación 
Española de Hoteles surgió en 2004 la 
Confederación Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos (CEHAT). 

El empresario y experto turístico co-
menzó su andadura profesional en 1959 
en el hotel Pez Espada de Torremolinos. 

A lo largo de su vida vinculada al 
turismo dirigió asimismo los hoteles 
Skol y Andalucía 
Plaza en Marbella, 
Mateos (Las Pirá-
mides, Las Palme-
ras y El Puerto) en 
Fuengirola, Alay 
y San Fermín en 
Benalmádena y 
Las Palmas Pala-
ce (Gran Canaria).

Durante casi 
d o s  d é c a d a s 
(1998-2016) fue 
di rector geren-
t e  de l  Pa la c io 
de Congresos y 
Exposiciones de 
Torremolinos, vi-
cepresidente de 
la Comisión de 

Turismo de la CEOE (1989-1991) y pre-
sidente de la Asociación de Directores 
de Hotel en Gran Canarias (1970-1972). 
Su profundo conocimiento del turismo 
en América Latina le llevó a promover 

el Salón Interna-
cional de Turis-
mo Eu roal  en 
Torremolinos. 

Vinculado a
Málaga 
Au nque  nac i -
do en Granada 
en 1937 -habría 
c u m p l i d o  e n 
agosto próximo 
los  80  a ños - , 
llevaba tiempo 
residiendo en la 
provincia donde 
ha compaginado 
su labor como 
empresario ho-
telero con la de 

profesional del sector, siendo director 
de numerosos y emblemáticos estableci-
mientos turísticos. 

Casado y con tres hijos, formó parte 
de la Asociación de Periodistas Escritores 
de Turismo, siendo colaborador habitual 
en varios medios de comunicación como 
experto en temas turísticos. 

Según el secretario general de la 
Asociación de Empresarios Hoteleros 
de la Costa del Sol (AEHCOS), Anto-
nio Aranda, "Luis Callejón fue un gran 
visionario. Su trayectoria profesional es 
espectacular y siempre fue una persona 
querida y respetada. Yo no lo conocí 
cuando ejerció en su etapa de presidente 
de Aehcos, pero si como profesional del 
sector y me consta el enorme cariño que 
el mundo del turismo sentía por él". 

A lo largo de su trayectoria ha cosechado 
todo tipo de reconocimientos y premios, 
entre los que destacan la Medalla al Mérito 
Turístico (1969) y la Medalla de Plata al Mé-
rito Turístico del Gobierno de Austria (1981).

Fuente: Diario Sur 

Luis Callejón Blanco fue uno de los "inventores" de la Costa del Sol, destino que defendió du-
rante toda su vida tanto como empresario y profesional del sector como experto turístico. Padre 
del actual presidente de la Asociación de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (Aehcos), 

Luis Callejón Senén, falleció el pasado 26 de julio a los 79 años en el municipio donde inició 
su etapa como empresario, en Torremolinos. Precisamente, en esta localidad se celebró la misa 
funeral para despedir sus restos mortales en la parroquia Madre del Buen Consejo.
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Rutas del vino de España:
Por tierras de Rueda

José Luis E. García
Un viajero curioso

No abandonamos Castilla y 
León para adentrarnos en 
la denominación de origen 
Rueda. En las provincias de 

Valladolid (53 municipios), Segovia ( 17 
municipios ) y Ávila (2 municipios). El vi-
ñedo ocupa zonas onduladas de la meseta y 
está condicionado por la influencia del río 
Duero que recorre la parte norte de la zona.   
La uva Verdejo no es la única variedad de 
uva blanca que admite la D.O. Rueda y nos 
podremos encontrar vinos elaborados con 
otras tres uvas como son: La Sauvignon 
Blanc, la Viura y la Palomino, estas dos úl-
timas utilizadas tan solo para mezclar, ya 
que la uva “Verdejo” suele ser la protago-
nista de los vinos de Rueda. En tintas las 
variedades autorizadas son Tempranillo, 
Cabernet Sauvignon, Merlot y Garnacha.  
El número de hectáreas de viñedo es de 
más de 13.000 con 1.515 viticultores y 
unas 65 bodegas. El 85% de la producción 
de Rueda se destina al consumo nacional 
y el resto a exportación. 

Los suelos presentan una gran can-
tidad de cantos rodados en la superficie. 
Son terrenos pobres en materia orgánica 
con buena aireación y drenaje. El clima 
es de tipo continental, con inviernos 
frios y veranos calurosos . Su producto 
emblemático es el vino blanco, elaborado 
fundamentalmente a partir de verdejo. 

De color pajizo-verdoso, ofrece aromas 
finos y fructosos, con matices herbáceos, 
menta, hinojo y manzana. En boca son 
frescos, afrutados y con un característico 
paso de boca amargoso que contrasta con 
la sensación de madurez y frescura. Los 
elaborados con Sauvignon Blanc presentan 
notas cítricas y una acidez distinguida que 
les aporta mayor frescura; pueden aparecer 
matices a fruta tropical.

Sus vinos tintos se elaboran fundamen-
talmente con tempranillo. Son afrutados y 
sabrosos. También se elaboran espumosos 
elaborados por el método tradicional de 
segunda fermentación en botella. Son 
frescos y agradables de beber. Alguna 
bodega sigue elaborando el Dorado Añejo, 
producto de excepción y gran complejidad.   

La cocina de la comarca descansa en 
el recetario tradicional, con el notable 
influjo de las tres culturas que convivie-
ron tanto en la provincia de Valladolid 
como en el resto de Castilla y León: la 
cristiana, la árabe y la judía. La cocina 
del cordero ocupa un lugar destacado 
compartiendo protagonismo con el co-
chinillo, que suele asarse en horno de 
leña y recibe el nombre de tostón. 

Las poblaciones que este viajero curio-
so tiene pensado visitar son: Medina del 
Campo, Rueda, Tordesillas y Nava del Rey. 

Medina del Campo es mi primera pa-
rada. Es la segunda ciudad en importancia 
después de la capital. Es una población con 
mucha solera. La Plaza Mayor es el centro 

de la vida de la ciudad y en ella se encuen-
tran algunos de los edificios más notables: 
La colegiata de San Antolín es, junto con 
el Castillo de La Mota, el edificio histórico 
más importante de Medina del Campo. La 
Colegiata de San Antolín es desde 1931 
monumento histórico-artístico. También 
en la plaza Mayor se encuentra el edificio 
del Palacio Real Testamentario de Isabel 
la Católica. En sus estancias habitaron 
todos los que reinaron en Castilla entre 
los siglos XIV y XVI. En él vivió la gran 
Reina de Castilla, 
dictó su testamento 
y murió en 1504. A 
través de diferen-
tes salas, el viajero 
podrá trasportar-
se a otra época y 
descubrir una vida 
marcada por hechos 
y acontecimientos 
que configuraron la base de la creación 
del Estado Moderno, y que culminaron 
con la firma de su Testamento y Codicilo.

Recorro la calle del Almirante y la 
calle San Martín con varios caserones 
antiguos que me conducen a la plaza 
del Pan y desde esta, atravesando la 
calle de Santa Teresa, llego al Palacio 
de los Dueñas, declarado monumento 
histórico-artístico en 1931. El Palacio 
de los Dueñas es, sin duda alguna, uno 
de los edificios civiles de mayor calidad 
artística de cuantos se levantaron en la 
Medina del Renacimiento y que merece 

la pena conocer. Al otro lado del río, se 
alza el monumento más emblemático 
de la ciudad: el Castillo de la Mota, 
sus origines son del siglo XIII , pero su 
aspecto definitivo lo adquirió en tiempo 
de los Reyes Católicos. Se sometió a una 
importantes reestructuración en 1.940. 
Su destino en la actualidad es para dar 
cursos de diverso índole, seminarios, 
congresos, incluyendo alojamiento. Fue 
declarado Monumento Nacional por Real 
Orden del 8 de noviembre de 1904. Bajo 

la protección de la 
Declaración gené-
rica del Decreto de 
22 de abril de 1949, 
y la Ley 16/1985 
sobre el Patrimonio 
Histórico Español. 
En este castillo vi-
vió durante cierto 
tiempo la hija de los 

Reyes Católicos, Juana la Loca. Da fe el 
mirador de la Reina, Durante los siglos 
XIV al XVII el Estado lo utilizó como 
cárcel, encerrando a relevantes personajes 
de la vida militar y política, como César 
Borgia, o el ministro de Felipe III, Rodrigo 
Calderón, por enriquecimiento ilícito, abu-
so de poder e incluso haber tramado más 
de un homicidio. Con esta buena ración de 
Historia el viajero curioso debe reponer 
fuerzas. Luego tocará digerir lo visto. Ya 
lo decía Freud, de la belleza también se 
puede enfermar, y es que lo “bello” lleva 
intrínseco un elemento perturbador. 

Me dirijo a Rueda, centro neurálgico 
de la D.O. Rueda, en la villa existen nu-
merosas bodegas , algunas de las pioneras 
se encuentran aquí. Recomiendo hacer 
una cata de vinos de diferentes bodegas 
y con distintas variedades para apreciar 
los diferentes estilos de elaboración. En 
Rueda me detengo en la iglesia de Nuestra 
Señora de la Asunción, que constituye un 
buen ejemplo del barroco. En su interior 
destaca el retablo mayor, el órgano y un 
tríptico de la escuela flamenca. El resto de 
la jornada pienso dedicárselo a Tordesillas, 
antigua villa romana. Tomo el camino del 
río para llegar al edificio más importante 
de la ciudad; el Monasterio de Santa Clara. 
Sus muros acogieron los últimos años de 
Juana la Loca. Toca cenar y descansar y 
considero necesario en la cena deleitarme 
con sus blancos frescos, también con los 
fermentados criados en barrica de roble. 
La satisfacción está asegurada. Los re-
comiendo vivamente. Mañana me espera 
Nava del Rey, fin de mi ruta.   

En Nava del Rey sobresale la enorme 
torre de la Iglesia parroquial de los San-
tos Juanes conocidas como la "Giralda 
de Castilla. Recorriendo sus calles des-
cubro numerosos caserones blasonados. 
Al final de la calle de Rodríguez Chico, 
se levanta el convento de los Capuchi-
nos. Cuando termino la ruta, aparece un 
punto de melancolía. Principio y fin. La 
ilusión se regenera con los preparativos 
de una nueva ruta: Cigales.

¡Carpe Diem!

La uva “Verdejo”
suele ser la

protagonista de los 
vinos de Rueda

Palacio Real Testamentario de Isabel la Católica, en Medina del Campo, Valladolid.
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Innovación y Turismo digital

Desde hace unos años venimos 
apreciando un importante 
cambio en el comportamiento 
de los turistas, la tendencia a 

estar siempre conectados, más informa-
dos sobre el destino que visitamos, así 
como las alternativas de ocio que en-
contraremos en destino, son sólo algunos 
ejemplos de ello. 

De la mano de la revolución tecnoló-
gica, las expectativas y necesidades de 
los turistas han cambiado notablemente 
y, sin lugar a dudas, este cambio requiere 
una adaptación por parte de las empresas 
turísticas. Con esta perspectiva como 
punto de partida, Rafael Mesa, Coordi-
nador y Tutor del MBA en Turismo de 
IMF Business School, y Álvaro Carrillo 
de Albornoz, director general del Ins-
tituto Tecnológico Hotelero, debatieron 
sobre Innovación y Turismo Digital en 
la webinar del mismo nombre, celebrada 
en el campus de IMF Business School de 
Madrid el pasado mes de julio. 

En torno a estas nuevas expectativas 
y necesidades surgen tendencias inno-
vadoras que buscan ofrecer un plus en 
los servicios que las empresas turísticas 
ofrecen de forma habitual, así como en la 

creación de otros nuevos que se adapten 
cada vez mejor a los nuevos perfiles de 
cliente. La clave para lograrlo de forma 
adecuada en estos momentos está en la 
información. 

Las empresas turísticas siempre han 
tenido a su disposición una increíble canti-
dad de datos sobre sus clientes. La diferen-
cia en estos momentos la marca el hecho 

de disponer de una serie de herramientas, 
adecuadas para ordenar y transformar esos 
datos en información de valor para la toma 
de decisiones. Información que permite, 
además, a las empresas turísticas, perso-
nalizar los servicios que ofrecen, e incluso, 
ajustar los costes de las operaciones más 
habituales, basándose en predicciones de 
comportamiento de los usuarios. 

Sin embargo, y a pesar de que las em-
presas del sector turístico español están 
avanzando muy positivamente en la digi-
talización de sus procesos, el hecho es que 
la incorporación de las nuevas tecnologías 
en el día a día de una empresa supone un 
reto importante, que no va a frenarse en 
los próximos años. Hablamos de un reto 
a nivel formativo para el personal de la 
empresa, así como para los profesionales 
del sector, en general. Es necesario contar 
con personal, que además de cualifica-
ción específica para el puesto, sea capaz 
de ejercer sus funciones en un entorno 
cada vez más digitalizado. Asimismo, 
es necesario incorporar a personal con 
cualificaciones específicas para nuevas 
funciones que surgen con la incorpora-
ción de las nuevas tecnologías. 

En este punto, es clave destacar la 
oportunidad que iniciativas formativas 
como el Máster en Innovación y Mar-
keting Turístico Digital, promovido por 
IMF Business School e ITH, represen-
tan tanto para las empresas del sector, 
como para los profesionales que quieran 
mantenerse actualizados y aumentar sus 
oportunidades de crecimiento y desarro-
llo empresarial. 

ESADE y eAPyme promueven la 
innovación digital de pymes y autónomos

El pasado mes de julio ESADE y la asociación eAPyme firmaron un acuerdo que com-
promete a ambas entidades en el impulso de la innovación digital de pymes y autónomos 
españoles. El objeto principal de este acuerdo es el desarrollo de un estudio sectorial que 

contemple el grado de transformación digital de las pequeñas y medianas empresas y 
autónomos en España, para ello se contará con la colaboración de las principales aso-
ciaciones sectoriales, englobadas en el marco de esta alianza como asociadas a eAPyme.

ESADE y la federación eAPyme 
han firmado un acuerdo de cola-
boración para promover la inno-
vación digital de las pequeñas y 

medianas empresas y autónomos en Espa-
ña, mediante la elaboración de un estudio 
sectorial que contemplará el grado de trans-
formación digital de ambos. Además, este 
acuerdo incluye medidas para el fomento 
de los nuevos modelos de transformación 
digital, la formación y la divulgación de 
buenas prácticas.

El estudio, que cuenta ya con la partici-
pación de las más de 1,2 millones de pymes 
y autónomos a los que eAPyme representa, 
analizará el estado actual de la incorpora-
ción de las TIC en las empresas y su grado 
de transformación digital. El objeto de este 
informe es fomentar la incorporación y el 
desarrollo tecnológico de las pymes y autó-
nomos del territorio español mediante la di-
vulgación de información segmentada por 
sectores, que facilite la toma de decisiones 
y favorezca la mejora de la competitividad 
económica de más de 1.547.577 autónomos 
y 1.291.317 pymes. Lo que se traduce en 

más de 12.761.909 trabajadores, según datos 
de la Dirección General de Industria y de 
la Pequeña y Mediana Empresa. 

A esta iniciativa también se suma la Fe-
deración Española de Industrias de Alimen-
tación y Bebidas (FIAB) que, por medio de 
eAPyme, estarán representados el Centro 

Español de Logística (CEL); el Centro de 
Innovación para la Logística y el Transporte 
por Carretera (CITET); la Confederación 
Española de Empresas de Tecnologías de la 
Información, Comunicaciones y Electróni-
ca (CONETIC); la Federación Española de 
Hostelería (FEHR); el Instituto Tecnológico 

Hotelero (ITH); la Organización de los 
Artesanos de España (Oficio y Arte); y las 
dos principales entidades que aglutinan al 
colectivo de autónomos, la Federación Na-
cional de Trabajadores Autónomos (ATA) 
y la Unión de Profesionales y Trabajadores 
Autónomos (UPTA).  Álvaro Carrillo de 
Albornoz, presidente de eAPyme y director 
general del Instituto Tecnológico Hotelero, 
ha destacado que “la transformación digital 
es una realidad empresarial para la que 
muchas pymes y autónomos en España no 
están preparados”. Sin embargo, “el cliente 
y el mercado exigen este esfuerzo para me-
jorar la competitividad” ha añadido.

Por su parte, Enrique Verdeguer, di-
rector de ESADE Madrid, ha destacado la 
importancia de este tipo de colaboraciones 
para impulsar la innovación digital de las 
empresas: “la suma de voluntades de ambas 
instituciones contribuye a que las pequeñas 
y medianas empresas, así como los trabaja-
dores autónomos de España se aproximen 
a las nuevas tecnologías y de este modo, 
ayudarles en el desarrollo de su actividad 
como motor de la economía española”. 

Comprender de forma precisa las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías 
y fomentar una mentalidad innovadora dentro de las empresas del sector turístico 
son aspectos esenciales para adaptarse a un cambio tan profundo como actual en 
cuanto al comportamiento, expectativas y necesidades del turista. En este sentido, 
la formación se convierte en un punto clave para garantizar la correcta adaptación 

de las empresas turísticas al proceso de digitalización, en el que llevamos inmersos 
algunos años, y que lejos de frenarse, no hará sino crecer a lo largo de los próximos 
años. Estos y otros temas centraron la atención en la webinar sobre Innovación y 
Turismo Digital celebrada en la sede de IMF Business School, en la que participó 
el director general de ITH, Álvaro Carrillo de Albornoz. 
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El 50% de las empresas turísticas destinan en 
torno al 4% de su facturación a innovación

El informe sobre el Estado de la Innovación Turística en España 2017 efectuado por 
ESADE, en colaboración con Deloitte, el Instituto Tecnológico Hotelero y la Plataforma 
Tecnológica del Turismo Thinktur, ha revelado interesantes datos como la re-inversión de 
entre un 1 y un 4% de su facturación, que las empresas turísticas dedican a innovación. 

Destaca también la escasa inversión inicial requerida, según los datos recogidos en el 
informe, el 63 % de los proyectos requirieron entre 3.000 y 20.000 euros. Asimismo, las 
start-ups turísticas siguen siendo las más rápidas en llegar al mercado y en monetizar: 
el 74 % de las encuestadas tardaron menos de un año en obtener beneficios.

La propuesta de procesos de 
cocreación con los clientes, el 
establecimiento de vínculos a 
través de las redes sociales y la 

inversión en estructura son las principales 
tendencias del desarrollo de la innovación 
en las empresas turísticas españolas, se-
gún el informe Estado de la Innovación 
Turística en España 2017, elaborado por 
ESADE, en colaboración con Deloitte, 
el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) 
y la Plataforma Tecnológica del Turismo 
Thinktur.

Según destacó el profesor Josep Fran-
cesc Valls, catedrático del Departamento 
de Dirección de Marketing de ESADE y 
autor del informe. “El informe destaca la 
cocreación –entendida como hacer parti-
cipar al cliente en el diseño del producto 
turístico y de los servicios– como el ám-
bito principal de innovación en 2017. En 
segundo lugar, señala las redes sociales, 
utilizadas para establecer relaciones du-
raderas con los turistas, antes, durante y 
después del viaje. Y, por último, la inver-
sión en estructura, es decir, la alineación 
del talento con los activos para enfocarse 
en el cliente”.

Por séptimo año consecutivo, el Aula In-
ternacional de Innovación Turística (AIIT) 
de ESADECREAPOLIS ha analizado el 
estado de la innovación en los hoteles, en 
la restauración, en el transporte, en la dis-
tribución, en las empresas de ocio, cultura 
y entretenimiento, y en los organismos 
públicos. La muestra contiene 501 casos, 
seleccionados proporcionalmente entre 
los distintos subsectores y las distintas 
comunidades autónomas, en función de la 
importancia de la oferta turística española.

Para Jorge Schoenenberger, socio 
director de Travel, Hospitality, Leisure & 

Transport de Deloitte, “la innovación es 
una potente herramienta para generar va-
lor añadido, pues incide en factores como 
al ahorro de los costes, el incremento de 
las ventas o la mejora de la experiencia 
del viajero. Los datos analizados en este 
informe reflejan aspectos fundamentales 
para un sector tan competitivo como el 
turístico en España”.

Se normalizan las inversiones para in-
novar en turismo
“Nuestro análisis revela que más del 50 % 
de las empresas turísticas destinan entre el 
1 y el 4 % de su facturación a innovación. 
Se trata de un promedio normalizado con 
respecto a los demás sectores de la eco-
nomía española”, ha señalado el profesor 
Valls, que ha destacado también que “ha 
aumentado el porcentaje de las empresas 
que han invertido < 1 % en innovación 
(del 14,6 % al 25,1 % entre 2012 y 2016), 
muchas de las cuales lo han hecho por 
primera vez”. El informe subraya que, en 
menos de cuatro años, el porcentaje de las 
que innovan y desean acelerar el proceso 

ha pasado del 34 al 44 %, mientras el de 
las que no innovan y no tienen interés en 
hacerlo se ha reducido del 35 al 27 %.

Los clientes y los empleados, las princi-
pales fuentes de innovación
Según datos del informe, los clientes y los 
empleados son las principales fuentes de 
innovación para las empresas turísticas 
(3,9 y 3,8 sobre 5, respectivamente), por 
delante de los proveedores, los distribui-
dores, el canal y los competidores (entre 
3,7 y 3,4). Y se amplía la distancia con 
respecto a los creadores de tendencias, 
las start-ups, las administraciones públi-
cas y las universidades (todas ellas por 
debajo de 3,2).

Por otra parte, las empresas encuesta-
das aseguran que la innovación es relevan-
te para mejorar la tecnología que ofrecen a 
sus clientes (4,2 sobre 5), para aumentar el 
número de los clientes (4,1 sobre 5) y para 
mejorar la imagen (4,1). Menos relevante 
resulta la innovación para la mejora de 
la sostenibilidad (3,3), el aumento de los 
precios o la reducción de los costes (3,7).

Las start-ups turísticas, las más rápidas 
en monetizar
La mayoría de los emprendimientos del 
sector se caracterizan por una baja inver-
sión, que se rentabiliza a muy corto plazo. 
Según los resultados de la encuesta, el 
63 % de los proyectos requirieron entre 
3.000 y 20.000 euros, y solo el 8 %, más 
de 100.000 euros. “Por eso, los emprende-
dores se basan en sus propios recursos y 
prescinden en su mayoría de los business 
angels, el capital riesgo, los préstamos 
participativos, o el crowdfunding”, según 
ha destacado Álvaro Carrillo de Albornoz, 
director general del ITH.

Este dato explica que el turismo sea 
el sector en que las start-ups entran en el 
mercado y monetizan más rápidamente. 
Llama la atención el corto espacio de 
tiempo que media entre el nacimiento de 
una idea emprendedora en turismo y su 
incorporación al mercado: el 74 % de los 
encuestados señalan que en menos de un 
año ya empezaron a obtener beneficios, y 
el 12 %, entre un año y dos.

Facilidades y obstáculos para emprender
Según los resultados de la encuesta, los 
principales factores facilitadores a la 
hora de emprender son el mentoring, la 
formación y la asistencia a seminarios y 
congresos (en el 70 % de los casos). Le si-
guen la capacidad de liderazgo y de trabajo 
en equipo (59 %) y la facilidad de comuni-
cación (42 %). El principal obstáculo sigue 
siendo, para casi la mitad de la muestra (46 
%), la ausencia de apoyos oficiales, seguida 
de la falta de conocimientos empresariales 
(27 %) y el miedo al fracaso (26 %).

El informe completo está disponible 
para descarga y consulta en la página web 
del ITH www.ithotelero.com. 

Porcentaje de facturación destinado a innovación en 2017.

Capital inicial invertido por las start-ups turísticas.

Tiempo transcurrido hasta generar beneficios.
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10 tips para que el inventario de tu
hotel llegue mucho más lejos

Asegurar la venta de todas las habitaciones disponibles en todos los periodos del 
año es el principal reto al que se enfrenta cada hotel en su día a día. Para lograrlo 
existen multitud de estrategias y alternativas, que facilitan al hotelero la distribución 

de sus servicios, permitiendo establecer un mix adecuado de venta, dirigida hacia 
diversos perfiles de cliente en cada caso. A continuación, diez consejos para sacar 
el máximo partido a los sistemas globales de distribución. 

1. Crea un código de la mejor tarifa 
disponible (BAR, Best Available Rate). 
La mayoría de los agentes de viajes filtran 
sus búsquedas para hoteles que disponen 
de dicha tarifa. Por lo que si no la cargas, 
tu hotel no aparecería en los resultados 
de búsqueda. 

2. Avisa a tu Account Manager cuando 
crees un nuevo plan de tarifas.
Ponte en contacto con tu account manager, 
él se asegurará de que la tarifa esté dispo-
nible en el CRS y puedas recibir reservas 
cuanto antes.

3. Incluye siempre al menos una tarifa 
no restringida. 
La mayoría de agentes de viajes prefieren 
reservar tarifas sin ninguna restricción 
(como pueden ser garantías obligatorias, 
tarjeta de crédito, depósito, o sanciones 
por cancelación) Cuantas menos restric-
ciones tenga la tarifa, más fácil les será a 
los agentes de viajes reservarla. 

4. Varía tus tarifas, y tus canales.
Ofrece variedad de tarifas en todos los 
canales de distribución de tu hotel. Si 
únicamente vendes las tarifas más caras 
a través del GDS puedes correr el riesgo 

de perder la confianza de los agentes de 
viajes, algo que conllevaría posibles pér-
didas de reservas. 

5. ¡Haz que tus tarifas negociadas val-
gan la pena! 
Asegúrate de que las tarifas negociadas 
de tu hotel, así como las Consortia, sean 
competitivas, y cuando las cargues, inclu-
ye la descripción que los agentes de viajes 
quieren ver. 

6. Carga todo el inventario de tu hotel y 
haz que esté disponible.
Asegúrate de que todo el contenido de 
tu inventario se carga en el CRS y esté 
disponible para ser reservado. Es preferi-
ble cargar todo de una sola vez, en lugar 
de subir dicho contenido poco a poco, y 
evitarás perder reservas. A continuación 
podrás cerrar la disponibilidad del inven-
tario a medida que este sea reservado. Esto 
te ayudará a maximizar las posibilidades 
de reserva. 

7. Señala tus periodos de cierre por 
adelantado. 
Incluye los periodos de cierre de tu hotel 
con al menos un ano de antelacion, y evi-
tarás sorpresas.

8. Incluye detalles de todos tus tipos de 
habitaciones.
Incluye detalles de todos los tipos de ha-
bitaciones con las características y como-
didades. Incluye tipo de cama (individual, 
doble, queen, king…), así como el tipo de 
habitación (superior, deluxe, clásica, sui-
te…) y los principales servicios incluidos 
(Smart TV, Tablet, Wi-Fi gratuito..etc). 
Recuerda que la descripción de habitación 
en los GDS tiene una longitud máxima de 
entre 25-50 caracteres.

9. ¿Qué incluyen tus tarifas? Añade 
todos los servicios adicionales.
Asegúrate de incluir todos los servicios 
adicionales y que aportan valor a tu hotel 
en la descripción de la tarifa dentro del 
Amadeus LinkHotel Central Reservation 
System (CRS). Tales como desayuno 
incluido, aparcamiento gratuito, Wi-Fi 
gratuito, etc… Ten en cuenta que es un 
requerimiento de todos los GDSs que la 
descripción de la tarifa esté siempre escrita 
en inglés con una longitud máxima de 42 
caracteres incluyendo espacios. 

10. ¡Presume de hotel! 
Elige fotos recientes del hotel que mues-
tren la realidad y las comodidades más 

deseables. Imágenes que añadan valor a 
tu hotel, como serían las fotos del exterior, 
las habitaciones, los baños, las zonas de 
restauración, etc… Trata de evitar fotos de 
arreglos florales o portátiles en la cama, 
ya que no destacan los atributos diferen-
ciadores de tu hotel. 

¿QUÉ ES LINKHOTEL?
LinkHotel es una empresa global de re-
presentación hotelera diseñada a medida 
para hoteles independientes y pequeñas 
cadenas. Bajo la marca de Amadeus, esta 
empresa de servicios multi-GDS, permite 
a los hoteles distribuir su inventario en 
los principales sistemas de distribución 
mundiales: Amadeus, Sabre y Travelport 
(Galileo y Worldspan).

En definitiva, por medio de Amadeus 
LinkHotel, el inventario del estableci-
miento hotelero estará disponible para ser 
reservado por cientos de miles de profesio-
nales de viajes a través de GDS, un canal 
que representa millones de noches de hotel 
vendidas cada año, ampliando así el alcance 
global del hotel, mejorando la productividad 
y reduciendo los costes por distribución. 

Para más información, y acceso a ma-
teriales educativos no dudes en contactar 
a: linkhotel@amadeus.com
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IV Jornadas de Eficiencia Energética 
en Establecimientos Turísticos

Por cuarto año consecutivo el 
Instituto Tecnológico Hotelero 
(ITH), convoca el ciclo de Jor-
nadas de Eficiencia Energética 

en Establecimientos Turísticos, que dará 
comienzo el próximo día 26 de septiem-
bre en Gijón, y pasará a continuación 
por Gerona y Huesca, entre los meses de 
octubre y noviembre. 

Este ciclo de jornadas está espe-
cialmente dirigido a establecimientos 
turísticos con una demanda relevante de 
energía, y cuya localización ofrece acceso 
restringido a fuentes de energía. Esta 
situación requiere un cuidadoso análisis 
de alternativas eficientes por parte de los 
establecimientos turísticos, que deben 
optimizar los costes derivados de su con-
sumo energético, garantizando siempre el 
confort de sus clientes. 

Por medio de estas jornadas, los agentes 
implicados en el proceso aportarán a los 
asistentes información sobre las principales 
alternativas del mercado, a fin de ofrecer 
respuesta a las distintas necesidades que 

los perfiles particulares de establecimiento 
a los que se dirigen, requieren en materia de 
climatización, producción de ACS u otros 
usos térmicos como lavanderías, piscinas 
climatizadas, SPA, etc.  

En cada una de las jornadas se plan-
tearán distintas propuestas, capaces de 
ayudar a diseñar la solución óptima en 
cada proyecto, con el objetivo de maxi-
mizar la obtención de ahorro energético 

en dichas instalaciones. Esto se traduce 
en garantía de resultados y reducción de 
los costes de operación y mantenimiento 
de los equipos instalados, siempre con 
inversiones optimizadas para conseguir 
retornos adecuados.

Por último, se repasarán las ayudas 
disponibles para el sector en ésta área, 
así como el papel de las entidades ban-
carias, sus propuestas de financiación y 
su adaptación, tanto a las tecnologías y 
servicios, como a las particularidades del 
sector turístico.

Este IV Ciclo de Jornadas de Efi-
ciencia Energética en Establecimientos 
Turísticos contará con el patrocinio prin-
cipal de Repsol, así como Bosch Buderus, 
Absorsistem, Banco Sabadell, ACV, 
Wilo Ibérica, Sedical, Italsan, Schneider 
Electric, e i3i Ingeniería Avanzada como 
co-patrocinadores.

Los programas, intervenciones y 
horarios de las jornadas estarán disponi-
bles en la web del Instituto Tecnológico 
Hotelero (www.ithotelero.com).

IX Jornadas de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética en Hoteles

Por noveno año consecutivo el Instituto Tecnológico Hotelero convoca el ciclo de 
Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia Energética en Hoteles, que contará con el 
patrocinio de Gas Natural Fenosa. Este ciclo de jornadas, se ha consolidado a lo 

largo de las últimas ediciones como una cita de referencia para el sector, en la que 
los profesionales del sector hotelero pueden poner al día sus conocimientos sobre las 
mejores soluciones del mercado en materia de sostenibilidad y eficiencia energética. 

En esta novena edición, que contará 
con el patrocinio principal de Gas 
Natural Fenosa, la primera jornada 
sobre Sostenibilidad y Eficiencia 

Energética en Hoteles tendrá lugar el 19 de 
septiembre en Pamplona, continuando por 
Cádiz, Nerja, Benidorm y Tenerife a lo largo 
de los meses de octubre a diciembre. 

Estas jornadas nacen con el objetivo 
de ayudar a los hoteles a encontrar las 
soluciones más adecuadas a su perfil de 
establecimiento maximizando el ahorro 
energético en sus instalaciones, medidas 
que cobran especial relevancia, conside-
rando los objetivos fijados por la Unión 
Europea para reducir en un 20% el con-
sumo energético y aumentar en un 20% 
el uso de energías renovables y eficiencia 
energética.

Coralía Pino, responsable de Proyectos 
del Área de Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética del ITH, será una de las en-
cargadas de concienciar a los asistentes 
sobre las oportunidades de ahorro, no sólo 
energético, sino económico que suponen 
la implementación adecuada de medidas 
de sostenibilidad y eficiencia energética, a 
los largo de las cinco jornadas que tendrán 
lugar en el marco de este noveno ciclo. 

En cada una de las sesiones se realizará 
un repaso de las diferentes tecnologías y so-
luciones que están disponibles en el mercado, 
contando para ello con el apoyo y la visión de 
expertos de empresas líderes en el mercado 
como son Bosch Buderus, Italsan, Girbau, 
Wilo Ibérica, Sedical, ACV, Schneider Elec-
tric, UPONOR e i3i Ingeniería Avanzada. 

Los asistentes resolverán posibles 
dudas y conocerán en mayor profundi-
dad las claves del mercado en materia 
de producción de calefacción y A.C.S., 
climatización, innovaciones en lavandería, 
monitorización y control, etc.

Esta edición contará, además con el 
apoyo de Banco Sabadell, cuyos represen-

tantes repasarán las fórmulas existentes 
para financiar tecnologías eficientes y 
medidas relacionadas con la sostenibilidad 
en el sector hotelero.

Los programas, intervenciones y hora-
rios de las jornadas estarán disponibles en 
la web del Instituto Tecnológico Hotelero 
(www.ithotelero.com).

El cuarto ciclo de jornadas sobre Eficiencia Energética en Establecimientos Turísticos, que el 
Instituto Tecnológico Hotelero organiza de forma anual, contará una vez más con el patrocinio 
principal de Repsol y se celebrarán en Gijón, Gerona y Huesca, entre los meses de septiembre 
y noviembre. Estas jornadas están dirigidas a establecimientos turísticos situados en entornos 

con fuentes de energía restringidas y tienen como objetivo proporcionar información sobre 
los últimos avances y soluciones, que el mercado ofrece a estos alojamientos en materia de 
eficiencia energética, con el fin último de mejorar su estado, garantizar el confort de sus 
clientes y promover ahorros en costes relacionados con el gasto energético. 
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HOSBEC pone en marcha un proyecto 
pionero en sus hoteles más sostenibles

Hosbec desde su unidad de 
vigilancia tecnológica en su 
departamento de proyectos, 
ha puesto en marcha este 

verano una iniciativa gracias a la cola-
boración de Rh Hoteles, y en concreto 
del Hotel Rh Corona del Mar. Se trata 
del proyecto ECO.ONE que instala 
sombrillas preparadas para la carga de 
dispositivos eléctricos a través de energía 
solar.   Este Hotel que cuenta con Huella 
de Carbono certificada, y que tiene entre 
sus principales objetivos el respecto al 
medio ambiente, y la reducción de sus 
emisiones y el ahorro energético, se ha 
ofrecido como voluntario para llevar esta 
iniciativa única en un hotel en España.

Con esta iniciativa, durante el mes de 
julio se instalaron sombrillas capaces de 
cargar dispositivos electrónicos en zonas 
como terrazas, piscinas, y así los clientes 
pueden poner a cargar sus dispositivos 
como móviles, tablets, mp4 y resto de 
equipos electrónicos. 

Los clientes del hotel han valorado 
especialmente este servicio, por la co-
modidad que supone cargar su móvil o 
tablet mientras están en la piscina o to-
mando algo en la terraza del hotel. "Nos 

están preguntando muchos clientes y les 
parece una iniciativa muy útil y además 
sostenible porque no contamina ni gasta 
electricidad", nos confirma su directora 
Marta Gómez.

HOSBEC ha llegado a un acuerdo 
con la empresa Valenciana Textil Energy 
apostando por este tipo de paneles solares 
flexibles, ligeros y portátiles que permite 
conseguir la energía que necesitamos en 
nuestro día a día independientemente de lo 
alejados que nos encontremos de un punto 
de carga eléctrico.

Esta tecnología es perfectamente adap-
table a cualquier superficie que permita 
un sin fin de aplicaciones como las de las 
sombrillas, las estaciones de carga, las 
tiendas de campaña, caravanas, mochilas, 
náutica, mobiliario urbano.

 El objetivo del proyecto piloto es 
acercar este producto a los asociados a 
HOSBEC para que opten por este tipo de 
actuaciones para difundir sus políticas de 
respeto al medio ambiente y de reducción 
de su impacto ambiental, además de ofre-
cer servicios únicos a sus clientes. 

Para los asociados a HOSBEC este tipo 
de sombrillas cuentan con unas condicio-
nes económicas exclusivas con descuentos 

adicionales a los que se pueden encontrar 
en el mercado, de esta forma HOSBEC 
sigue ofreciendo a sus asociados ventajas 
competitivas tanto desde el ámbito eco-

nómico como desde el de llevar a cabo 
exclusivos proyectos de innovación que 
sigan posicionando la planta hotelera de 
la Comunidad Valenciana. 

CaixaBank y ASOLAN 
firman un convenio

Los miembros de la Asociación Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamen-
tos de Lanzarote (ASOLAN) disfrutarán de ventajas para acceder a determinados 
productos. ASOLAN integra más de 125 establecimientos alojativos asociados que 
representan cerca de 37.000 camas turísticas.  

CaixaBank y la Asociación Insu-
lar de Empresarios de Hoteles 
y Apartamentos de Lanzarote 
(ASOLAN) han suscrito un 

acuerdo de colaboración para impulsar la 
competitividad de las empresas hoteleras de 
la isla de Lanzarote a través de una oferta 
general de productos y servicios que Caixa-
Bank pone a disposición de las mismas.   

El convenio ha sido ratificado por Ma-
nuel Afonso Salazar, director territorial de 
CaixaBank en Canarias, y Susana Pérez 
Represa, presidenta de ASOLAN, y tiene 
como objetivo establecer relaciones entre 
ambas entidades, así como identificar, estu-
diar y analizar posibles áreas de actuación y 
cooperación conjunta en relación al desarro-
llo de las empresas turísticas lanzaroteñas.   

Según ha explicado Manuel Afonso 
“con la firma de este acuerdo se pretende 
continuar con el acercamiento al sector 
empresarial, apoyando los proyectos 
que desarrollan, mejorando su compe-
titividad y, en definitiva, ayudando al 
crecimiento de la economía canaria”.   

Por su parte, la presidenta de la 
patronal de Lanzarote, Susana Pérez, 
agradeció "la apuesta de CaixaBank 
por el sector turístico, pues permite, 
en muchos casos, mantener el ritmo de 
renovación de los establecimientos de 
la isla". "Alcanzar la consolidación de 
un destino de alta calidad conlleva un 
proceso de modernización constante y 
estas líneas de financiación contribuyen 
a seguir mejorando", señaló Pérez.    

David Medina, nuevo 
presidente Spaincares

David Medina, gerente de la 
Policlínica Nuestra Señora 
del Rosario de Ibiza, ha sido 
elegido como nuevo presi-

dente de Spaincares, sustituyendo en el 
cargo a Íñigo Valcaneras, que continua-
rá como vicepresidente de Salud. Tras el 
nombramiento de Carlos Abella como 
director gerente de Spaincares, David 
Medina asume ahora la presidencia, 
consciente de la importancia que tiene 
garantizar la calidad en los servicios del 
Turismo de Salud, “para situar a España 
donde le corresponde”.

La nueva junta directiva de Spain-
cares está formada por Miguel Mirones 
Díez como vicepresidente 1º, Juan Mo-
las como vicepresidente de Turismo, 
Carlos Rus Palacios como secretario 
general y tesorero, y como vocales Luis 

Miguel López Carral, Valentín Ugalde 
Drové, Javier Torres Morote, Manuel 
Vilches Martínez, Javier Pérez Torres 
y José Carlos Moreno Vázquez. 

En este sentido, destaca que desde 
Spaincares “se ha hecho un trabajo muy 
importante para posicionar a nuestro 
país, pero queda un largo camino por 
recorrer en cuestiones comerciales y 
será hacia ese objetivo donde dirija-
mos todos nuestros esfuerzos”. “Se ha 
trabajado mucho en el posicionamiento 
de Spaincares como la marca española 
del Turismo de Salud. Ahora es el mo-
mento de dar el paso siguiente y atraer 
a la gente, convirtiendo ese público 
objetivo, que ya tenemos localizado, 
en pacientes reales”, responde cuando 
se le pregunta cuál es el principal reto 
al que se enfrenta el clúster.
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AEHCOS demanda mayor esfuerzo para
combatir las viviendas turísticas ilegales

Así lo afirmaba el presidente de 
la  Asociación de Empresarios 
Hoteleros de la Costa del Sol 
(AEHCOS), Luis Callejón que 

insta a la necesidad de un mayor control 
por parte de las instituciones públicas, 
como respuesta al  incremento que están 
experimentando las viviendas turistas. 
Hay 58 millones de turistas en España 
de los cuales 15 millones no aparecen re-
gistrados si consideramos el gasto medio 
de 140 euros, obtenemos cerca de 3000 
millones de euros que no pagan impuestos 
y no generan puesto de trabajo directo", 
señalaba Callejón que ofreció una rueda 
de prensa junto al presidente de la Asocia-
ción de Agencias de Viajes Asociadas de 
Andalucía, Sergio García Ferreira.

 Otro dato interesante ha sido el in-
cremento del empleo en el sector turístico 
que ha supuesto ya un 6,20% entre enero 
y finales de mayo de mano de obra en la 
provincia, destacando que se trata de un 
"empleo de calidad ya que el 50% es con-
tratación fija, un 30% es fija-discontinua 
y el 20% es contratación de temporada". 
Con respecto al número de pernoctaciones 
en la provincia de Málaga, estas superaron 
la cifra de 26 millones en el año 2016 y se 
pretende llegar a finales del 2017 a las 28 
millones de pernoctaciones en la provincia.

 Sin embargo, estos datos favora-
bles se empañan cuando se considera 

la competencia ilegal que las viviendas 
turísticas no regladas están practicando 
en España y en especial en la provincia 
de Málaga y Costa del Sol. En relación a 
este tema ha resaltado que "actualmente 
hay unas 13.000 viviendas con fines tu-
rísticos en Málaga que generan cero mano 

obra, una economía sumergida que queda 
fuera del control de las instituciones y 
esto hace que nuestro destino peligre. 
Los establecimiento hoteleros y aparta-
mentos turísticos aportan no solo calidad 
al destino sino también seguridad ya que 
las personas alojadas están registradas." 

Señalaba Callejón "sin embargo en las 
viviendas turísticas no hay servicio ni 
registro alguno de sus huéspedes". 

 Callejón ha defendido la necesidad 
de una competencia entre iguales y ha 
resaltado que es imprescindible controlar y 
normalizar este producto ya con el objetivo 
de defender al turista, que actualmente 
se encuentra desprotegido y mantener el 
turismo de calidad que tanto esfuerzo ha 
costado atraer y fidelizar en el destino.

Por su parte, Sergio García, ha des-
tacado que el sector de agencia viajes 
también ha mejorado su situación desde 
el punto de vista nacional ya que se ha 
incrementado la contratación de enero a 
30 junio. Si bien hay que considerar para 
la provincia de Málaga que esta baja en 
esta época "el motivo es que al llegar 
nuestro verano turístico, los malagueños 
salen menos de vacaciones. Sin embargo 
se espera un incremento para final de año 
de un 10%" comentaba García, " por su 
parte, los destinos más solicitados son 
Estados Unidos y Cuba así como los paí-
ses europeos en general, y especialmente 
Reino Unido a pesar de los titulares del 
Brexit", argumentaba García quien se-
ñalaba además que en general el sector 
se está recuperando y en Andalucía el 
crecimiento de agencias de viajes está 
previsto este año entorno a un 6,06% con 
respecto al año anterior. 

Celebrada la reunión de asociaciones 
de hostelería de Castilla y León

Por primera vez se han reunido las  diferentes asociaciones 
de hostelería de Castilla y León donde se ha decidido crear 
una nueva Confederación Regional, para la que ha sido 
elegido presidente el que fuera hasta hace algunas semanas 

presidente de la Asociación vallisoletana, Jaime Fernán-
dez. La nueva Confederación tendrá, entre sus objetivos, 
desarrollar proyectos turísticos y gastronómicos que den 
visibilidad al sector en la región.

La reunión a la que han excusado su 
asistencia por diferentes motivos 
las Asociaciones de León, Ávila 
y Soria, aceptando las resolu-

ciones que en esa reunión se acordaran. 
En esa reunión se ha nombrado la 

Junta Directiva de la que ha salido elegido 
Presidente el que lo fuera hasta hace al-
gunas semanas de la Asociación de Valla-
dolid, Jaime Fernández, acompañado en 
los principales cargos por Alain Saldaña 
de Salamanca y Luis Mata de Burgos, 
como vicepresidentes, y Cándido López 
de Segovia, como secretario.

Los primeros pasos a dar serán 
incrementar las relaciones con la Junta 
de Castilla y León, a través de la Con-
sejería de Cultura y Turismo,  así como 
la creación de proyectos turísticos y 
gastronómicos que den visibilidad al 
sector en la región.

En esta primera mesa de trabajo se ha 
tratado la necesidad de tener un interlo-
cutor valido de la hostelería y el turismo 
regional con la Junta de Castilla y León, 

por lo que la creación de esta Confede-
ración, esta llamada a jugar ese papel.

Una de las directrices que se ha 
marcado esta Confederación, es la de 
aglutinar proyectos uniprovinciales, 
así como la de desarrollar proyectos 
en común a nivel regional. Impulsar el 
desarrollo turístico y gastronómico será 

uno de los objetivos más importantes 
que se marcará esta Confederación. 
Para poner en común las diferentes 
actividades se ha desarrollado un calen-
dario de trabajo que tendrá como punto 
de partida una reunión con la Consejera 
de Turismo de la Junta de Castilla y 
León, Josefa García Cirac.

Encuentro de 
las principales 
organizaciones 

turísticas de 
Sevilla

El Hotel Taberna del Alabarde-
ro acogió un encuentro de las 
principales organizaciones em-
presariales turísticas de Sevilla 

al que acudió Manuel Cornax, presidente 
de la Asociación de Hoteles de Sevilla y 
Provincia, y su gerente, Santiago Padilla; 
Pablo Arenas, presidente de la Asociación 
Empresarial de Hostelería de Sevilla y 
Provincia, y su gerente, José Luis Cama-
rero; Jorge Robles, vicepresidente y Rafael 
Domínguez, gerente de ASET (Asociación 
Sevillana de Empresas Turísticas). 

Este encuentro, que vienen mante-
niendo periódicamente las tres organi-
zaciones más representativas del sector 
turístico de la ciudad y de la provincia, 
ha servido para tomar nuevamente el 
pulso a la situación del sector,  así como 
para valorar su relación con las distintas 
administraciones turísticas, poniéndose 
de manifiesto la preocupación de todos 
los asistentes  por la lentitud con la que 
se está produciendo la configuración del 
nuevo ente promocional de la ciudad.
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