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Seacumulantresaniosdeincrementosconsacutivos, como seextraedel osdatosdd INE

En 2016 habiaen Espafiaun total de9.160agencias  maban 13.225 locales. Se trata de un aumento del

deviajes, turoperador esy otrasempr esasdedicadasa
laventadeproductosy serviciosturisticos, que su-

O.Egeban,director comerda deERV.

Lalabor del agente‘es
devital importancia

El trabgjodepromocion del agen-
te"esdevital importancia', se-
gund director comercia deERV

Segurosde Vige. Pag. 4

Crece & empleo mas
de un 5% hasta marzo

Minoristasy turoperadores han
dado trabgjo a una media de

L as sociedades con sede en Espafia
dedicadas a la distribucion de pro-
ductosy serviciosturisticosen 2016
han acanzado lacifrade 9.160, con
unincrementodel 1,5%, segine Ins-
tituto Nacional deEstadigtica(INE).
Suman 13.225 loca es, protagonizan-
do el tercer crecimiento consecuti-
vo. Destaca, ademés, €l aumento
frentealas8.571 empresas de 2008.

A nivel territorial, existen gran-
des diferencias. La evolucion es
positiva en aquellas Comunidades

1,5% frente alas 9.027 sociedades registradas en
2015. Es, ademas, € ter cer incremento consecutivo.

donde hay maés sociedades dedi-
cadas a esta actividad, mientras
gue en aguellas con menos presen-
ciade estasempresas el comporta-
miento suele ser negativo. La Co-
munidad de Madrid ocupa, con
1.832 empresas y un aumento del
1,4%, laprimeraposicion. Lesigue
Catalufia con 1.654, un 3,6% mas,
mientras que Andalucia completa
€l podio con 1.575, casi un 1% mas
gueenlarectafinal de2015.

1> Escaparate en pag. 6

Cataluha ponefecha ala
subida de las garantias

Catalufia ya ha publica-
doel 30 demarzolaLey
de Medidas Fiscales, Fi-
nancieras, Administrati-
vas y Publicas. Se con-
vertirdasi, con toda pro-
babilidad, en la primera

en el resto del territorio
espanol, por requerimien-
to de la Comisién Euro-
pea, lagarantiade viges
combinadossemodificara
deta maneraqued impor-
teacubrir secalculeapli-

El Foro NEXOTUR ha precedido al Salén Tur NexoValenC|a

Buenas per spectivasparaéel
verano en receptivoy emisor

El empresariado turistico delaComunidad Vaencianacoincideen se-
fiaar e buen momento queatraviesael Turismo, tanto desde el punto
devigtareceptivocomoemisor. A lohanresdtadoend ForoNEXOTUR,
antesaladel Salén TurNexo Vaencia

1> Escaparateen pag. 9

Méasde20.000cfertasenla
Feriade Vlaj edeGlobalia

"LaFeriadel Vige de
Madrid nace con voca-
cion de permanencia’,
destaca el director de
Nuevos Proyectos de
Halcdn, Migue deLara
Laprimeraedicion del

a publlcofmal acceder
amésde20.000 ofertas
de vigjes con descuen-
tos de los aproximada-
mente 50 proveedores
gue participan. DeLara
espera entre los dos

55.423 profesiondesend primer Comunidad auténoma cando, en vez del 3% ac- certamen impulsado dias un minimo de

trimestre, un 5,3% mas. Pag. 6 queapliquelarevisional tual, un 5% de lafactura- por Globaliase celebra 15.000 visitantes. Un

dzadelasgarantiasdelas CarlesPuigdemont  cidn brutaen vigjes com- del 6a 7demayoenel  Miguel deLara  total de 40 agentes de

Clelt NEXOTUR agenciasdevigesa dis- binados del afio anterior, Wizink Center (antiguo vigjes de Halcon se en-
Ofertas especiales para los poner de seismeses parasu entra-  siendo & minimo de 100.000 euros. PalaciodelosDeportesdelaCo-  cargaran deladistribucion.

suscriptores. Pag. 23 daen vigor. Al igual que sucedera v Escaparate en pag. 10 munidad de Madrid), y permitira 1= Escaparate en pag. 7
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B CLAVES

Conflicto con
Spanair

A AUDIENCIA Pro-

I VINCIAL de Barce-

lona ha desesti-

—1 mado reciente-

mente las preten-
siones de Spanair de querer co-
brar los billetes emitidos por
Gaudi Viatges S.A. en enero
2012, cuando cesd todas sus
operaciones al dia siguiente de
la emisién y en consecuencia no
procedié a operar los vuelos
contratados por dicha agencia.

En el momento que Gaudi

Viatges me en-
carg6 ladefen-
sa de su caso,
recopilé infor-
macién de de-
mandas ante-
riores en pro-
Ceso 0 ya sen-
tenciados, y
cual fue mi sor-
presa al poder
comprobar
que existe un convencimiento por
parte del Sector de que se estd
operando en nombre de terceros
(comitente) y no en nombre pro-
pio, cuestion totalmente falsa.

Y aqui estd la clave de mi de-
fensa: explicar primero al Juzga-
doy posteriormente a la Audien-
ciaque el Sector puede operar en
nombre y por cuenta de terceros
(comitente) y también en nom-
bre y por cuenta propia, como
era el caso que nos ocupa.

Mi cliente adquirio los bille-
tes a través de la plataforma
IATA/BSP, pero esto no es nin-
guna prueba de que se estd ope-
rando en nombre y por cuenta
de terceros, sino que se utiliza
dicha plataforma como casi Gini-
co mecanismo para poder ad-
quirir billetes aéreos.

La demanda de Spanair siem-
pre se basé en que Gaudi Viatges
S.A. operaba como comitente,
pero nunca pudo probar un con-
trato de comisién, y atin menos
el pago de la mencionada comi-
sién, que sin la misma, el con-
trato de comision no existe.

Mi cliente en este caso estaba
operando en nombre propio y por
lo tanto si no hay prestacién no
se puede exigir la contrapres-
tacién. A mayor abundamiento, la
postura de Spanair dejaba sin sen-
tido el Régimen Especial de la
Agencias de Viajes en el IVA, al
vaciarlo de contenido.

LaAudiencia de manera acer-
tada, ha validado la existencia
y operativa de dicho régimen
especial, también para el caso
de billetes aéreos.

Conclusion: laAudienciahara-
tificado mis argumentos desesti-
mando las pretensiones de
Spanair y condenandola a costas.

Se abre una puerta a la espe-
ranzaen este tema tan controver-
tido. Aunque mas que probable-
mente Spanair presentard recur-
so ante el Tribunal Supremo.

c» Josep Chiva es abogado-econo-
mista y CEO de CHIVA-SANSO.
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‘De ser elegida, seria la primera vez que la
region de Asia ostentaria la Secretaria Ge-
neraly también la primera vez que un espa-
nol ocuparia el cargo de secretario general
adjunto de la Organizacion’, seriala el director eje-
cutivo de la Organizacion Mundial del Turismo

c» CARLOS VOGELER

TRIBUNA

Construir sobre el legado recibido

L PrOXIMO Conselo Ejecu-
tivo de la Organizacién
Mundial del Turismo
(OMT) tendrd que en-
frentarse a una de las de-
cisiones mas importantes de los ulti-
mos tiempos: elegir el futuro liderazgo
delaOMT. Y para Espafia, como pais
sede y referente mundial del Turismo,
es especialmente importante saber
quién estara al frente de la OMT los
proximos cuatro afios.

Los gobiernos de siete paises han
presentado sus correspondientes
candidaturas y todas ellas han veni-
do desplegado su campaiia para re-
cabar los apoyos necesarios de los 33
miembros de dicho Consejo. Africa,
Latinoamérica y Europa presentaron
dos, mientras que Asia, la segunda
region del mundo en materia turistica
y laque mas crece, solo present6 una.
La peculiaridad de esta tltima candi-
datura no solo radica en el hecho de
que se trata de la tinica mujer, sino
también de que es la tinica candidatu-
ra que se presenta con una estructura
definida en forma de ficket para se-
cretario general y secretario general
adjunto con la coreana Dho Young-
shimy el espafiol Carlos Vogeler, res-
pectivamente. De ser elegida, serfa la
primera vez que la region de Asia os-
tentarfa la Secretaria General y tam-
bién la primera vez que un espafiol
ocuparia el cargo de secretario gene-
ral adjunto de la Organizacion.

Los miembros del Consejo ejecuti-
vo no deben tomar su
decision a la ligera y

bt

S AMPER

Laembajadora Dho Young-shim ha
ocupado puestos de primera linea, no
solo en el dmbito del Turismo a nivel
global, sino también en la politica de
su pais como parlamentaria. Ha des-
plegado una intensa actividad en la
ONU, llevando la bandera de los ob-

La propuesta del equipo Dho/
Vogeler ofrece una estructura de alta
direccién mas ligera recuperando lo
que siempre existié con un secretario
general y un secretario general adjun-
to, comun en el sistema de las Nacio-
nes Unidas y que permitird asignar

jetivos de desarrollo del milenio y aho-
ra los objetivos de desarrollo sosteni-
ble, y enla OMT en calidad de presi-
denta de la Fundacion ST-EP, unidad
operativa de la OMT centrada en la

eliminacién de la po-

breza através del Tu-

deben analizar respon- OldTesta’ llamada rismo. Ha trabajado
sablemente aquella , intensamente en el
que sealamas adecua- ajugar un pap el 4mbito de organismos
da para dirigirla Orga- ﬁmdamental enel internacionales como
nizacién durante los posicionamiento laOCDEy aporta una
proximos cuatro afios. del Turismo en enorme experienciaen

Como es sabido, la , ; la cooperacion inter-

OMT, en su condicion
de organismo especia-
lizado de las Naciones
Unidas, representa una fuerza critica
y unificadora para el liderazgo turisti-
co de gobiernos, asociaciones y em-
presas en todo el mundo, por lo que
est4 llamada a jugar un papel funda-
mental en el posicionamiento del Tu-
rismo en la escena internacional.

En los dltimos ocho afios, su ac-
tual secretario general, Taleb Rifai, y
su equipo se han ganado el respeto y
la valoracién del Sector Turistico in-
ternacional, del sistema de las Nacio-
nes Unidas y de la comunidad para el
desarrollo global, elevando el nivel de
visibilidad, sensibilizacion, participa-
cién e impacto de la Organizacion.

La propuesta de la candidatura
Dho/Vogeler ofrece una clara garantia
para construir sobre el legado recibi-
doy aportar la renovacién que permi-
ta afrontar los permanentes retos.

nacional y la movili-
zacion de recursos.
Carlos Vogeler ha
dedicado toda su vida profesional a
la actividad turistica, tanto en el plano
nacional como en el internacional,
desde Pullmantur, donde fue subdi-
rector general, hasta la multinacional
RClI del grupo hotelero estadouniden-
se Wyndham Worlwide donde fue
director general para Europa Occiden-
tal y vicepresidente de Relaciones
Institucionales, ademas de haber si-
multaneado su actividad profesional
con la investigadora y docente como
profesor titular de la Universidad Rey
Juan Carlos de Madrid y autor de li-
bros de texto universitarios. Fue ele-
gido presidente de los Miembros afi-
liados de la OMT y se incorpor? a la
Secretarfa hace ocho afios como di-
rector para las Américas, cargo que
simultdnea con el de director ejecuti-
vo de relaciones con los miembros.

mas recursos al drea técnica profesio-
nal. Se plantean tres grandes objeti-
vos estratégicos:

1. Consolidacién de las realiza-
ciones anteriores:

a) Ampliar lainves-
tigacion sobre la me-

Turismo al desarrollo sostenible y
a la reduccién de la pobreza, capi-
talizando la declaraciéon de 2017
como Afio Internacional del Turis-
mo Sostenible para el desarrollo.

2. Solidaridad y sinergias:

a) Aportar servicios de valor a las
diversas categorias de miembros,
escuchando sus necesidades y enten-
diendo sus diferencias, tanto de los
miembros gubernamentales como de
los miembros afiliados, promoviendoun
partenariado publico-privado eficaz.

b) Fortalecer la gestién del cono-
cimiento en cooperacién con insti-
tuciones académicas reconocidas y
de prestigio, que son cruciales para
un sector que depende de la calidad
de los recursos humanos.

¢) Prevencion de crisis, capacidad
de respuesta y recuperacion. Ayudar
alas autoridades turisticas y al Sector
en general a responder de forma recu-
rrente a las crisis que afectan al sector,
ayudando a los destinos a aumentar
suresiliencia y prepararlos para resis-
tir mejor los choques futuros.

3. Eficienciay liderazgo: eficien-
cia y liderazgo, construyendo una
imagen de marca potente:

a) Agilidad organizativa y gestion
de recursos internos. La OMT es una
organizacién pequefia a cargo de una
gran mision y debe ser agil y flexible.
Su tamafio permite atender rapida-
mente las peticiones y necesidades
de los Miembros y adaptarse a los
rdpidos cambios en las tendencias

turisticas. Generar
contribuciones vo-

dicién del Turismo L acandidatura luntarias y otras fuen-
sostenible. Es funda- tes de ingresos, al
mental convencer a Dho/V Ogeler tiempo que se ejerce
los dirigentes politi- ofrece una clara un control estricto de
cos de gobiernos y gamntia para los costes fijos y
parlamentos, a los construir sobre el optimizacién del or-
bancos centrales y .7 . ganigrama a través
otras instituciones fi- legado recibido de un proceso trans-
nancieras y a la opi- parentey participativo.
nién publica en gene- b) Abordar audaz-
ral, de laimportancia socioeconémica  mente la optimizacion de la composi-
decisiva del Turismo. cién de los miembros. La prioridad

b) Apoyar la aprobacion de una
convencidn internacional que pro-
porcione una base juridica y una
legitimidad moral a las intervencio-
nes de la OMT en materia de ética
y proteccion al consumidor.

¢) Eliminar las barreras para los via-
jes. La reciente multiplicacién de ata-
ques terroristas y el aumento de los
flujos migratorios haralentizado el tra-
bajo dela OMT en materia de visados
y alertas de viajes por lo que se deben
ampliar esfuerzos para mejorar la
facilitacion de los viajes de una manera
segura, recabando el apoyo del Con-
sejo Econémico y Social (ECOSOC).

d) Integrar el Turismo como par-
te de la agenda de crecimiento glo-
bal. Promover la contribucién del

debe ser la ampliacién de miembros,
Estados y afiliados, adoptando una
clara politica basada en el servicio y
valor alos miembros, aumentando sus
niveles de satisfaccién y fidelidad.

¢) Fortalecimiento de la cultura
organizativa y el entorno de la OMT.
Potenciar al maximo su presencia en
Espaiia, para que nuestro pais capita-
lice su condicién de anfitrién del tni-
coorganismo especializado delaONU
con sede en Espafia, promoviendo ini-
ciativas como un museo del Turismo,
una biblioteca turistica, exposiciones,
que contribuyan a una mayor inte-
gracion de la Organizacién en la so-
ciedad espafiola y los visitantes.

c® Carlos Vogeler es director ejecutivo de la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
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A CHECK-IN / ALQuILER DE VEHICLOS

25% del ‘rent-a-car’, en agencias

"En el ambito de negocio de las agencias, el rent-a-
car es sin duda el complemento ideal con una renta-
bilidad muy interesante", afirma el director general
de Europcar, José Maria Gonzalez, quien afirma
que "los margenes que les proporcionamos son de
los mas altos de la industria turistica". "En Europcar
seguimos una politica de comisiones coherente
que se define en funcion de los acuerdos que
mantenemos con nuestros socios, para lo que
siempre tenemos muy en cuenta las peculiaridades
de cada uno de ellos", afiade.

El prestigiado directivo, que asume la presiden-
cia de turno de Exceltur, reducido lobby de grandes
empresas, revela que el canal de agencias de viajes
genera en torno al 25% de las ventas de la compa-
fifa de alquiler de vehiculos en el mercado espaifiol.
Que uno de cada cuatro coches de alquiler se reserve
através de agencia, convierte a estos profesionales
de la intermediacién en "aliados estratégicos para
el desarrollo del negocio", subraya José Maria Gon-
zalez. "No en vano, en 2014 nos unimos a la Confe-
deracién CEAV con el objetivo de poder aportarles
nuestra vision y experiencia sobre el Sector”, apunta.

De este 25% de cuota de mercado del Sector,
la mayor parte corresponde a agencias convencio-
nales y, en menor medida, a online. En este sentido,
Gonzélez considera que, "a pesar de la creciente
venta directa online, las agencias van a seguir sien-
do piezas clave en el mercado en ambas versiones".
"Para Europcar”, asegura Gonzalez, "todas las agen-
cias son y seran un socio preferente, y por ello
disefiamos ofertas diferentes a las de otros canales".

Nexotur.com: 16'y 35" de media (Google Analytics)

ECORD SUPERADO. El tiempo medio de lectura de la

Ly Plataforma Digital de Informacién Turistica del
J Grupo NEXO no para de crecer. El diario digital
Nexotur.com superd los 16:30 minutos en el primer

trimestre de 2017, dejando atras la media anual de 14:27
minutos que habfa alcanzado en todo 2016.
Los datos oficiales de Google Analytics
constatan que el visitante de nuestro digital

en papel. La duracién media de lectura se la cantidad, mediantela  —que inundan los medios tanto secto-
sittia en la cifra récord de 16:35 minutos, elaboracion de contenido  riales como generalistas en la Red— asi
frente a 14:27 mi i in of ; i ifun-
inutos registrados en.2016, propio, sin comentarios ~ €°M° de los cqmumcados quese dlfqn
lo que supone multiplicar por ocho el tiempo . . .\ den desde gabinetes de comunicacion.
. L. s anonimos 1ni r emztzdos, ..
medio del resto de los digitales turisticos. di lalect i Desde la creacion de Nexotur.com,
"El tiempo medio que dedican nuestros ispara urameaia el Grupo NEXO adopt6 otra decision

usuarios a la lectura de la plataforma digital
del Grupo NEXQO", asegura el director de NEXOTUR, "es
la mejor muestra del respaldo de los profesionales del Sector
a la apuesta de Nexotur.com por el rigor y la seriedad".
Nexotur.com es ya, por un amplisimo margen, el portal
de noticias de Turismo al que mayor tiempo le dedican de
media los profesionales del Sector. Google Analytics confirma
que nuestros lectores permanecen mas de un cuarto de hora
(16 minutos y 35 segundos) de media, cada vez que acceden
a la website: ocho veces mds que en el resto de la prensa
turistica online, que ronda los dos minutos. De este modo,
el Grupo NEXO ha consiguido algo que parecia impensable:
que el usuario del Digital de Turismo dedique a la lectura
en el ordenador un tiempo similar al del semanario en papel.
Una de las claves del éxito es, sin duda, la elaboracion
de contenido propio: todas nuestras noticias se elaboran por

Ld apuesta del Digital la elaboraci6n de contenido propio, con

de Turismo dedica a la lectura en pantalla Nexotur.comporlacali-  unarenuncia expresa a nutrir el digital
un tiempo similar al que brinda al semanario dad del lector, acostade  de los teletipos de agencias de noticias

nuestra Redaccion, a partir de fuentes propias, sin contar
con el concurso de agencias, que uniforman contenidos.
Frente al auge de la prensa sensacionalista en el Sector
Turistico, NEXOTUR ha apostado desde la fundacién
de su digital en 2000 (es el diario decano en la Red) por
mantener la calidad de la informacioén.

Una de las claves para lograrlo ha sido

trascendental: renunciar a publicar los
comentarios de lectores, a cargo de autores anénimos
y muchas veces con contenidos ofensivos o insultantes.
De este modo, prescindi6 voluntariamente del incremento
del trafico online que genera la inclusién de comentarios,
renunciando a la cantidad (volumen de trafico), en favor
de la calidad de sus lectores (tiempo medio de estancia).
Tres lustros sin confundir las noticias elaboradas por
nuestra Redaccién con los comentarios anénimos que,
en muchos casos, no son otra cosa que meros desahogos
de gente ociosa o resentida, cuando no ajustes de cuentas
o el dudoso frabajo de las agencias y profesionales con
la excusa de defender la reputacion online de sus clientes.
Estos 16:35 minutos de tiempo medio, segliin Google
Analytis, demuestran el éxito de la Prensa de calidad.
Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

Y PERSONAJE DE LA SEMANA / Cristobal Montoro

Vv CHECK-OUT/SoLipARIDAD 0 NEGOCIO

El ministro de Hacienda se han recuperado y se ha Qué es exactamente lo ‘colaborativo’
ha incumplido el compro- bajado el IVA alos espec-

miso que el Gobierno de taculos, el Turismo sigue Manuel G. Pascual, con su articulo "A todo esto,
Rajoy habia adquirido reclamando un IVA redu- Jla economia colaborativa qué es exactamente?,
ante el Sector: reducir el cido, aligual que el que dis- publicado en El Pais, analiza esta controversia:
IVA del Turismo, en cuan- frutan la restauracién y "El término economia colaborativa esta ya in-
to la situacién econémica hosteleria en los destinos tegrado en nuestro vocabulario. Lo asociamos a com-
lo permitiese. Aunque los turisticos competidores, paiiias tecnoldgicas que han sido noticia tanto por
indicadores econémicos como es el caso de Francia. su gran €xito como por las demandas judiciales que

é“ LA CHISPA / Quique

han recibido. Pero;qué quiere decir exactamente?".
"No hay una respuesta clara a este interrogante.
En parte porque es un concepto tan reciente que la

SOLO INTENTAMOS DEMOS Academia no ha tenido tiempo todavia de generar
TRAR QUE EL MODELO TURIS una definicién de consenso: uno de los primeros
TICO «SOL Y PLAYA > NO SE en hablar de sharing economy fue Lawrence Les-

sig en su libro Remix (Penguin Press, 2008) hace
menos de una década. Y, precisamente por la novedad
del fenémeno, que en muy poco tiempo ha pasado
de ser practica residual a mover miles de millones
de euros, asi como por la heterogeneidad de activi-
dades incluidas bajo su paraguas, las instituciones
tampoco han sido capaces de dar con una definicién
comun en base a la que estructurar los derechos y
deberes. Tanto la UE como organismos regulado-
res estatales y regionales han ido avanzando por
su cuenta y, en ocasiones, contradiciéndose".

" Algunos autores, como el canadiense Tom Slee,

consideran que la propia expresion economia cola-

AGENCIA DE VIAJES borativa es una contradiccién en sf misma. “Colabo-

rar es una interaccion social de caracter no comer-
cial entre una persona y otra”, escribe en su libro

Lo tuyo es mio (Taurus, 2016), mientras que “eco-
% nomia sugiere transacciones mercantiles, el cam-

bio interesado de dinero por bienes o servicios" .
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7~ Nuestra facturacion en 2016 se ha situado cerca de los 40 millones de euros, lo que supone

_

un crecimiento de aproximadamente un 8% / Estamos trabajando en un importe plan de
captacion y fidelizacion de cartera, proyectamos un crecimiento de nuestro negocio de

entorno aun 10% / La integracion de nuestros seguros en Pursuit se ha completado exitosamente

«ERYV ha mantenido su comision
apenas invariable en los ultimos afos»

Oscar Esteban / Director comercial de ERV Seguros de Viaje

El director comercial y de marketing
de ERV Seguros de Viaje, Oscar Es-
teban, desvela algunas de las nove-
dades de la compaiiia de seguros
de viaje lider del mercado espaiiol.

P.- ; Cual ha sido el volumen de
facturacion de ERV en 2016?
. Qué previsiones tiene para 2017?

R.- Nuestra facturacion en 2016
se ha situado cerca de los 40 millo-
nes de euros, lo que supone un cre-
cimiento de nuestro negocio de
aproximadamente un 8% respecto a
2015. Estas cifras estan muy cerca
de los objetivos que nos habiamos
marcado a comienzo de afio, y nos
sentimos muy satisfechos por afian-
zar un afio mas nuestra posicion de
liderazgo dentro del mercado tradi-
cional de seguros de

teccion, si los agentes no ayudan a
sus clientes a comprender la nece-
sidad del seguro de viaje. Hoy la
clave se encuentra aqui, en la for-
macion y experiencia que los agen-
tes van a ofrecer a sus viajeros para
que éstos puedan comprender por
qué necesitan un seguro de viaje,
con qué garantias y limites, y ante
qué circunstancias.

viaje. Durante este E Para nosotros el
ejercicio estamos nelsegmento trabajo que realizan
trabajando en un im- vacacionalnuestro los agentes cuando
porte plan de capta- romocionan nues-
ciony fidelizacion de pVOd WO@HZ{KI&I ?ros productos es de
cartera, proyectamos mayoraceplacion vital importancia para
un crecimiento de esel seguro de que los viajeros pue-
nuestro negocio de MjeSe[ect dan comprender por

entorno a un 10%.

P.- ;Qué produc-
to ha sido en 2016 el mas deman-
dado por sus clientes?

R.- En el segmento vacacional
nuestro producto con mayor acep-
tacion ha continuado siendo el se-
guro de viaje Select. En 2016 reali-
7amos una renovacion importante
del producto, mejorando la protec-
cion al viajero con nuevas cober-
turas de asistencia, accidentes o se-
cuestro del medio de transporte, y
ampliando los limi-

qué el seguro debe
serun elemento indis-
pensable de su ‘paquete’ turistico
para desplazarse con la maxima se-
guridad y evitar costes inesperados.
P.- Hace relativamente pocas fe-
chas la oferta de seguros de ERV
se ha incorporado a la plataforma
de reservas Pursuit, exclusiva para
las agencias de viajes. ;Qué supo-
ne para la compaiiia este paso?
R.- Efectivamente, ERV ya estd en
Pursuit. La integracion de nuestros
seguros en la herra-

tes de demora de E . mienta se ha comple-
equipaje, pérdida de ltmbajoque tado exitosamente
enlaces y muchas rea]'mnlosagmgs después de meses de
otras novedades. jnomoaonando trabajo y hoy los
Este relanzamiento agentes que utilizan
tuvo una repercu- nmmsmmos egtaplata(%onnade re-
siéon muy positiva esdevital servas ya pueden

entre las agencias
de viajes, porque
conseguimos cons-
truir el producto a medida de las
necesidades de los agentes, logran-
do un crecimiento importante en
sus ventas. En el segmento de via-
jes de empresa, nuestro seguro de
viaje Business Star ha permaneci-
do ala cabeza en la lista de los me-
jores productos para los desplaza-
mientos corporativos y observa-
mos una alta demanda en todas las
modalidades del producto.

P.- ; Cuales son los principales
clientes de ERV en Espafia?

R.- Entre nuestros clientes mas
importantes se encuentran agencias
de viajes mayoristas y minoristas,
corredores de seguros, organizado-
res de congresos, entidades finan-
cieras y compailias de seguros.

P-- ;Qué papel juega la agencia en
la comercializacion de sus seguros?

R.- El agente de viajes tiene la
labor mas importante a la hora de
comercializar el seguro de viaje. De
nada vale que empresas como la
nuestra construyamos seguros de
viaje con garantias de altisima pro-

umportancia

complementar sus
‘paquetes’ vacacio-
nales con una amplia
gama de nuestros seguros. Asegu-
rar a sus viajeros nunca fue tan facil
y el proceso de contratacion es muy
sencillo, lo que permite la fluidez del
trabajo y servicio en las agencias.
P.- ; Qué productos estan dispo-
nibles en esta plataformay de qué

Estamos
inmersos en
el desarrollo
de nuevas
ideas en el
area de producto. Porun
lado, incorporando a
nuestro portfolio mas

con limitaciones espe-
ciales. En el area de in-
novacion, he-
mos finalizado
la migracion a
nuestra nueva
plataforma de
emision y ges-

manera pueden reservarlos las
agencias de viajes?

R.- Actualmente se pueden con-
tratar cuatro tipos de seguros, de-
pendiendo de la necesidad y el des-
tino del viajero. Estos son: Select,
nuestro seguro mas completo para
viajes vacacionales con asistencia
médica, repatriacion, cobertura de
equipaje, demoras, responsabilidad
civil, anulaciéon y rembolso de
vacaciones...etc.; Travel Star, un
seguro multiasistencia para escapa-
das y que incluye garantias de asis-
tencia médica, repatriacion o equi-
pajes, pero con limites menores que

Inmersos en el desarrollo de nuevos productos

soluciones para publi- | tién de poélizas lanzamiento | este aflo con importan-
cos y colectivos especi- | que ahora es denuestraapli- | tes novedades y mejo-
ficos que requieren de | mascomoday cacién para | ras,ynome-
coberturas especiales. | accesiblepara 5 (gcarFstegan  MOviles 'y | nos impor-
Porotroeneldesarrollo | nuestros ~——  nuestro portal | tante,sinnin-
de soluciones flexiblesy | clientes, y la puesta en | VipOnline, dirigidoeste | gin cambio
adaptables a agencias | marchadenuestraherra- | ultimoaempresasyem- | ensustarifas.

mienta de comunicacion
y declaracion de sinies-
tros, Sinies-
tros Online.
Otros pro-
yectos de este
afio se han
centrado en el

nuestro producto Select; Travel,
producto basico con coberturas
esenciales; y Travel Cancellation, el
seguro de anulacién mas completo
con 30 causas garantizadas. El pro-
ceso de contratacion dentro de la
plataforma es muy sencillo, y 1a op-
cion de consulta y contratacion de
seguros de viaje se ofrece como un
paso mas en el proceso de reserva
del paquete vacacional.

P.- ;Han variado las comisiones
que perciben las agencias de viajes?

R.- Durante los ultimos afios la
competencia ha crecido mucho y as-
pectos como la cobertura de produc-

pleados, para viajen con
la maxima seguridad y
conozcan de primera
mano todas las recomen-
daciones y riesgos so-
bre su destino.

Por otro lado, Busi-
ness Star se presenta

to, el precio y su comision juegan un
papel fundamental en la compe-
titividad del seguro, tanto para la
agencia, como para nosotros como
aseguradora. En cualquier caso ERV,
ha mantenido su porcentaje de comi-
sion apenas invariable en estos tlti-
mos afios, siendo el producto de se-
guros uno de los mas rentables que
las agencias de viajes comercializan.

P.- ; Qué porcentaje de la factu-
racion ha correspondido a sus pro-
ductos para el mercado de congre-
sos y viajes de negocio?

R.- Del total del volumen de ne-
gocio alrededor de un 12% corres-
ponde a los productos para despla-
zamientos de negocios y congresos.

P.- ;Cémo ha evolucionado la de-
manda de seguros para estos mer-
cados (MICE y business travel)?

R.- La evolucion del business
travel ha traido consigo una ten-
dencia de crecimiento en los pro-
ductos asociados, y en nuestro
sector lo hemos apreciado de ma-
nera muy clara, de hecho, es el seg-
mento donde mas hemos crecido
en los ultimos afios.

P.- ;Qué tipologia de clientes
demandan los productos Congre-
sos y Business Star?

R.- Fundamentalmente son agen-
cias especializadas en viajes corpo-
rativos, empresas especializadas en
MICE y corredores de seguros que
gestionan los seguros de las empre-
sas. Su cliente final son trabajadores
individuales o grupos que se des-
plazan al extranjero durante largas y
cortas temporadas para formar parte
de proyectos especificos dentro de
sus empresas. Como es logico, las
compailias a las que pertenecen bus-
can la mejor cobertura para sus em-
pleados, adaptando el tipo de segu-
ro a sus necesidades, categoria pro-
fesional, y al tipo de trabajo que vaa
realizar en el destino definido.

P.- ;Qué caracteristicas prin-
cipales tienen estos productos?

R.- Destacan por la amplitud de
sus coberturas, por la cuantia de sus
garantias y, también, por la flexibilidad
que ofrecen sus distintas modalida-
des para configurarse a la medida de
nuestros clientes, tanto si sus emplea-
dos viajan puntual como regularmen-
te. Son productos que destacan por
su adaptabilidad a las necesidades
que requiera cada tipo de viaje, em-
pleado o categoria profesional.

P.- Por tercer aiio, ERV ha sido
delas aseguradoras mejor valoradas
en el Barometro de ADECOSE. ;A
qué cree que se debe este éxito en la
valoracion de su servicio?

R.- Efectivamente, hemos sido la
compailia con la evaluacion mas alta
en aspectos como producto, precio,
gestion técnica y comercial. Ademas
hemos recibido una muy buena va-
loracion en criterios recursos y ser-
vicio administrativo. Pensamos que
se debe al trabajo diario, y al espe-
cial esfuerzo que estamos dirigien-
do tanto a corredores como a agen-
cias. Es el mejor estimulo para mejo-
rar mas el servicio cada afio.
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Somos una empresa
dedicada, desde hace mas
de 60 anos, a la venta de
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Gestionamos la
venta de grandes piezas
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Las ‘bajo coste’ crecen
un 13% hasta marzo

En el primer trimestre la cifra de turis-
tas extranjeros ha crecido un 7,6%, y
asf las aerolineas low cost aumenta-
ron un 13%, frente al incremento de
tan solo el 2,7% de las compaiiias
aéreas tradicionales. Pag. 32

Variacion del gasto turistico medio
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Desaceleracion en el
Sector durante febrero

El volumen de negocio de agencias
de viajes y turoperadores aumenta
en febrero por séptimo mes conse-
cutivo, un 2,2%. Pese a elo, crece
menos que en enero, cuando la pro-
duccién subié un 7,1%. Pag. 13

Facturacion Sector

China se mantiene
como mercado emisor

China se mantiene, un aflo mas, como
el mayor mercado emisor del mundo
segiin OMT. Su gasto asciende a
unos 243.700 millones de euros, un
12% mas. El segundo mercado, Esta-
dos Unidos, creceun 7%. Pag.12

B PRONTUARIO

Distribucion y
supervivencia

ODOS LOS SECTORES €CO-
iy némicos estan sujetos a

una evolucién continua,

amayor o menor veloci-
dad. Y nuestro Sector de Turis-
moy ain mds , el Sector de agen-
cias de viaje, no estan al margen
de ello. Pero la sensacion es de
que estos cambios y evolucio-
nes aparecen sin la intervencién
de los profesionales.

En poco tiempo se han encon-
trado con nuevas vias de venta
de viajes que les
golpean por los
cuatro costados.
Comenzando
con la venta di-
recta de las com-
panias aéreas,
hasta las agen-
cias de viajes
online, pasando
por las aplica-
ciones méviles y
el incontrolable intrusismo.

Las agencias independientes,
tratan de frenar todas estas situa-
ciones mediante asociacionismo
en grupos de gestion y franqui-
cias. Y fue una via de solucién
durante un tiempo. Tiempo que
ha quedado obsoleto.

El sistema de distribucién con
intermediarios hace que la
competitividad se vea compro-
metida. Y por tanto, la supervi-
vencia de los profesionales.

La solucién en otros secto-
res, ha pasado por la aplicacién
de tecnologia que aproxime el
bien o el servicio al usuario fi-
nal. Es decir, la eliminacion de
intermediarios no necesarios.

Hoy nuestra tecnologfia, per-
mite a las agencias, los grupos
de gestién y franquicias, su uso,
y de esta forma acercar el produc-
to de origen al consumidor final,
aumentando de forma exponencial
sunivel de competitividad. Se tra-
ta de una evolucién natural. El via-
jero trata de obtener el mejor pre-
cio, y puede buscarlo desde un
terminal. El profesional, necesita
de esa evolucion, y de lo que ya
es obvio, su trato personal, que
nunca serd sustituible.

c» Jose Manuel Lledé es responsa-

ble de Travelk.

El nimero de empresas de distribucion
turistica no ha parado de crecer desde 2014

El crecimiento registrado en el ultim afio es menos intenso que en los dos afos anteriores

Las sociedades con sede en Espaiia dedicadas a
la distribucion de productos y servicios turisti-
cos suben un 1,5% en 2016, ascendiendo a

Aumenta atin mds la competencia
en el negocio de la distribucién tu-
ristica en Espafia. El afio 2016 se
cerrd con un total de 9.160 agen-
cias de viajes, turoperadores y otras
empresas dedicadas a la venta de
productos y servicios turisticos,
sumando todas ellas 13.225 loca-
les. Se trata de un incremento del
1,5% en comparacién con las 9.027
sociedades registradas en 2015 vy,
ademas, del tercero consecutivo.
Segtn datos del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), en 2015 se
produjo un crecimiento cercano al
3,7%, mientras que un afio antes la
tasa interanual fue del 2%. En este
trienio el nimero de empresas es-
pafiolas vinculadas a la distribu-
cion turistica ha protagonizado un
fuerte repunte del 7,3%, pasando
de las 8.534 con las que se cerrd
2013 alas 9.160 alcanzadas en 2016.
Ademas, la cifra de este ultimo afio
es muy superior a la registrada en
2008, cuando se llegd a las 8.571.
Cabe recordar que en dicho ejerci-
cio la crisis econdmica impacto de

lleno en la actividad turfstica, pro-
duciéndose un desplome sin pre-
cedentes en la demanda de viajes.

Mayor concentracion territorial

Profundizando en los datos de este
ultimo 2016, existen grandes diferen-
cias territoriales. Curiosamente, la
evolucion es positiva en aquellas
Comunidades auténomas donde hay
mds sociedades dedicadas a esta ac-
tividad, mientras que en aquellas con
menos presencia de estas empresas
el comportamiento suele ser negati-
vo. La Comunidad de Madrid ocupa,
con 1.832 empresas, la primera posi-
cioén. Protagoniza, ademds, un au-
mento interanual del 1,4%.

Le sigue Catalufia con 1.654, un
3,6% méas que en 2015, mientras que
Andalucia completa el podio con
1.575, casiun 1% mas que en la rec-
tafinal de 2015. De las diez Comu-
nidades con mayor tejido empresa-
rial vinculado a la distribucién tu-
ristica, la Comunidad Valenciana es
la Gnica que sufre un retroceso

9.160. Se trata del tercer crecimiento consecu-
tivo. La cifra de este dltimo afio es muy superior
alaregistrada en 2008, cuando se alcanzaron

las 8.571 empresas. La evolucion es positiva en
aquellas Comunidades autéonomas donde hay mas
sociedades dedicadas a esta actividad.

Nuamero de empresas en los dltimos nueve afos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

interanual. En concreto, termina
2016 con 902 sociedades, un 2%
menos que en 2015. Por detras fi-
guran Canarias con 655 (+6%),
Castilla y Le6n con 382 (+1,6%),
Baleares con 375 (+0,8%), Galicia
con 352 (+3,2%), Pais Vasco con
258 (+1,1%) y Castilla-La Mancha
con 269 (+1,1%).

La undécima posicion es para
Murcia con 183 empresas dedicadas

© NEXOTUR

a la venta de productos y servicios
turisticos, un 7% mas que en 2015.
Completan la lista Asturias con 176 (-
1,1%), Aragén con 157 (-7,6%),
Extremadura con 140 (-2,1%),
Cantabria con 80 (-7%), Navarra con
72 (+4,3%) y LaRiojacon42 (-2,3%).
Ceuta y Melilla, por su parte, finali-
zan2016con 38 (-2,5%) y 18 (+12,5%)
sociedades vinculadas a la distribu-
cioén turistica, respectivamente.

Las agencias de viajes, cada vez mas cerca
de las cifras de empleo previas a la crisis

La recuperacion del empleo se inicid en 2015, tras haber tocado techo su crecimiento en 2008

Continta la recuperacién del em-
pleo en el Sector de agencias de
viajes. Segun los dltimos datos del
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, minoristas y turoperadores
han dado trabajo a una media de
55.423 profesionales en los tres pri-
meros meses del afio, lo que supo-
ne un aumento interanual del 5,3%
(2.783 més) en comparacién con los
52.640 afiliados alcanzados en el
mismo periodo de 2016.

Se trata del tercer crecimiento
consecutivo registrado en los tres

primeros meses del afio. Ademds,
tras la destruccién de empleo sufri-
da en el periodo comprendido en-
tre 2009 y 2014, agencias y
turoperadores estan cada vez mas
cerca de cifras precrisis.

Hasta el momento, el mejor dato
corresponde al afio 2008. En los tres
primeros meses de dicho ejercicio
se lleg6 a la cifra récord de 58.956
ocupados. Por el contrario, seis
afios mas tarde se tocé fondo. En
el mismo trimestre de 2014 el nime-
ro medio de empleados se situd en

47.662, 11.294 menos que en el arran-
que del afio 2008.

El Turismo también supera con
creces los niveles de empleo del pa-
sado afio, con un valor medio de
2,1 millones de ocupados en los tres
primeros meses de 2015, un 4,3%
mads que en el inicio de 2016. Detras
de este crecimiento esta la recupe-
racion de los asalariados, con una
variacién positiva del 5,5% (cerca
de 1,7 millones). En cambio, el ni-
mero de auténomos se estanca
(+0,4%), rozando los 470.000.

El peor dato corresponde a 2014.
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EIAVE ‘esunadelas obras
mas exitosas de Espaia’

El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy,
defiende la contribucién del AVE a "la
vertebracion territorial de Espafia”, por lo que
avanza que se va a seguir apostando por
este tipo de inversiones. "Es una de las obras
colectivas mds importantes y exitosas de la
Espafia contempordnea”, ha subrayado en
lajornada ‘SER 25 afios de Alta Velocidad en
Espafia’, celebrada en Sevilla.

Grupo Mapa reestructura
el equipo de Mapaplus

Tras 13 afios en Mapaplus, el hasta ahora
director general, Melchor Baixas, se retira
y, por tanto, se desvincula del Grupo Mapa.
"Agradecemos que durante estos afios
haya aportado su talento, su capacidad
profesional, aptitudes y su tiempo para
hacer crecer y mejorar a Mapaplus", resal-
ta el presidente del grupo, Alberto Diaz,
quien asumira sus funciones.
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Enterprise incorpora
vehiculos eléctricos

Enterprise Rent-A-Car contintia con su
apuesta por un servicio al cliente de calidad
a través de la incorporacion de vehiculos
hibridos a su flota en Espafia. Esta es la res-
puesta de la compaiiia ante el aumento pro-
gresivo y paulatino del uso de vehiculos
poco a nada contaminantes en las grandes
ciudades. Pone a disposicién de sus clien-
tes de toda Espafia vehiculos hibridos.

Ifema se estrena con
festivales de gran formato

La Feria de Madrid (Ifema) se estrenara este
verano en festivales de gran formato dando
acogida al novedoso Festival Rio Babel, que
nace con el fin de cohesionar la escena musi-
cal espafiola con la latina principalmente, a
través de sus mas interesantes exponentes.
El recinto ferial abrird sus puertas a la cultura
y el entretenimiento, para generar un espacio
de intercambio cultural a través de la muisica.

Globaliallevara asuferia

cerca de 50 proveedores

Comienza la cuenta atras para el
estreno de la Feria del Viaje de
Madrid. La primera edicién del cer-
tamen, impulsado por Globalia,
permitird al ptblico final acceder
amas de 20.000 ofertas de viajes
de los aproximadamente 50 pro-
veedores que participardn con
estand propio en el Wizink Center.
En declaraciones a NEXOTUR,
el director de Nuevos Proyectos
de Halcén y responsable de la co-
ordinacién de la feria, Miguel de
Lara, revela que "hay empresas
que se han quedado fuera" por
falta de espacio. Y es que para un
proyecto como éste, totalmente
novedoso en el mercado espaifiol,
el grupo ha preferido "una prime-
ra edicién controlada”. Ya en un
futuro, dependiendo de la acogi-
da que tenga, analizaran "si segui-
mos en el mismo recinto”. Lo que
si es seguro es que "nace con vo-
cacion de permanencia", subraya.
Preguntado por la prevision de
asistencia, De Lara espera entre los
dos dias un minimo de 15.000 visi-
tantes. No obstante, aclara que al
tratarse de la primera vez que se hace
algo asi en Espafia, puede variar.
En lo que respecta al funciona-
miento de la misma, todos y cada

F

de Halcon, Miguel de Lara.

uno de los mas de 20.000 viajes que
estaran a disposicién de los visitan-
tes tendran un descuento. Los pri-
meros clientes accederdn a las me-
jores ofertas, pudiendo contratar in
situ ‘paquetes’ al 50% de su precio
oficial. Una vez se vayan agotando
las plazas con mayores rebajas, el
descuento se ird reduciendo progre-
sivamente, siendo el minimo de en-
tre un 10% y un 15%. Para evitar
aglomeraciones y largas colas,
Globalia habilitard en la parte trasera
del palacio una zona de cajas con 40
agentes de viajes de Halcon Viajes.
Seran ellos los encargados de reali-
zar todas las ventas.

El Congreso de UNAYV estrenara un
formato mas dinamico y participativo

Se retransmitird en directo a través del perfil de Facebook de UNAV

El préximo 25 de mayo, el Parador de Turismo San Mar-
cos en Leon acoge el congreso de UNAYV. En esta nueva
edicion la Asociacion decana del Sector introduce nove-

La Uni6én de Agencias de Viajes
(UNAV) apuesta por una férmula
novedosa, mds dindmica y
participativa, para las sesiones de
trabajo de su préximo Congreso,
que tendra lugar en Le6n del 25 al
28 de mayo y en el que se dardn
citaunas 200 personas. La jornada,
que se celebrard integramente el
viernes 26 en el Parador de Turis-
mo San Marcos, contard con exper-
tos profesionales que expondran y
atenderan, de forma interactiva, ma-
tices y propuestas planteadas por
los congresistas.

Otra de las novedades es su re-
transmision en directo a través del
perfil de Facebook de UNAV y la
posibilidad de utilizar un hastag
para twitter (#CONGRESOUNAV).
Los usuarios podran formular sus
comentarios y preguntas, algunas
de las cuales se trasladaran en tiem-
po real a los moderadores.

Como en ediciones anteriores,
las sesiones abordardn algunos de

los aspectos que mads interesan o
preocupan a las agencias de viajes
espafiolas. En el primer panel, di-
rectivos de grandes proveedores
turisticos como Iberia, Melid
Hotels, Paradores, Enterprise, Ho-
tel Marriot Auditorium e Iberia
Cards, abordardn el perfil y
tipologia del cliente de una agen-
cia de viajes. A través de las ex-
periencias de los ponentes, se
mostraran ejemplos del nuevo
consumidor, profundizando en los
habitos de compra y las nuevas
identificamos.

Formulas de venta

El segundo panel se centrard en las
férmulas de venta. Responsables
de Amadeus, Travelport, Renfe,
Moveliay Bonotel Exclusive Travel
dedicaran especial atencién al nue-
vo entorno de distribucién y
comercializacion turistica. Por ulti-
mo, expertos en cuestiones legales

dades para que el evento seamas dinamico y participativo.
Las sesiones abordaran algunos de los aspectos que mas
interesan o preocupan a las agencias.

Parador San Marcos en Leon.

de InterMundial, Aon/Taeds y
UNAV Legal, entre otros, debatiran
en una mesa redonda sobre las prin-
cipales preocupaciones legales de
las agencias. Dos de los temas cen-
trales en el congreso serdn el au-
mento del importe de las garantias
y los cambios que implica el nuevo
sistema de gestion del IVA. Asimis-
mo, se hablara sobre la nueva Di-
rectiva de Viajes Combinados.

E’oi Asistencia médica

ERV, un afio més en el top ranking
de las aseguradoras mejor valoradas.
B Barémetro ADECOSE 2016.

Asegura que el viaje de tus clientes
sea inolvidable

Protégeles con el especialista en seguros de viaje

Esta primavera, aseglrate de que tus clientes viajan con la tranquilidad
v las coberturas mas completas:
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ERV, mas de 100 aios asegurando a viajeros por todo el mundo.
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Las agencias valencianas destacan que existen buenas
perspectivas para el verano tras una gran Semana Santa

Los participantes en el Foro NEXOTUR coinciden en sefialar el buen momento que traviesa el Turismo

El Turismo atraviesa un buen momento, como han destacado
en el ForoNEXOTUR celebrado en el marco de TurNexo
Valencia en el hotel Ayre Astoria Palace el empresariado

El empresariado turistico de la Co-
munidad Valenciana coincide en
sefialar el buen momento que atra-
viesa el Turismo, tanto desde el
punto de vista receptivo como emi-
sor. Asi lo han resaltado los directi-
vos y representantes sectoriales
que se han dado cita en el Foro
NEXOTUR, antesala del Salon
TurNexo Valencia.

Parael presidente de CEAV Comu-
nidad Valenciana, Ximo Sol4, la Sema-
na Santa "ha sido muy buena, extraor-
dinaria", tanto por el comportamiento
de lademanda como por la subida del
precio medio”. También apunta que
las perspectivas para la temporada es-
tival son "positivas", algo en lo que
coincide la vocal de la misma Organi-
zacion, Teresa Altarejdelos, quien re-
salta que "se ha tocado fondo y ha
comenzado larecuperacién”. No obs-
tante, muestra su preocupacion "por
las contradicciones legislativas de
Bruselas" y "la desproteccién de las
pequefias agencias".

Por su parte, el presidente de la
Asociaciéon Empresarial Valenciana
de Agencias de Viajes (AEVAV),
Miguel Jiménez, también destaca
que "las perspectivas son muy
buenas porque se esta creciendo a
doble digito". Sin embargo, advier-
te que el Sector "necesita algo mds
de apoyo por parte de las Adminis-
traciones". Salvador Amords, vo-
cal de la misma Asociacion, cifraen
un 18% el crecimiento que estd ex-
perimentando el negocio, por lo que
espera un buen comportamiento
esta temporada estival. Finalmen-
te, la delegada de promocién inter-
nacional de AEVAV, Yolexi Singh,
lanza una advertencia: "hay que
innovar mas en el producto turisti-
co y elevar la calidad para atraer
otro perfil de turista".

También el director general de
Valencia Bus Turistic, Francisco
Tomas, resalta el "notable incre-
mento de viajeros esta Semana San-
ta", asi como "la recuperacién im-

turistico de la Comunidad Valenciana. Las Semana Santa
""ha sido buena, extraordinaria'' y ''las perspectivas son muy
buenas porque se esta creciendo a doble digito''. Destacan

portante del Turismo nacional". Por
ultimo, en representacion de la Ad-
ministracion publica, el gerente del
Patronato Provincial de Turismo de
Valencia, Pau Pérez, aboga por
"convertir la euforia en una tenden-
cia". Entre los retos de su departa-
mento estd aprovechar la amplia

oferta de la provincia para que no
se centralice todo el Turismo en la
ciudad de Valencia.

El Salon TurNexo

Tras la conclusion del debate y el
tradicional corte de cinta, los agen-

entre las intervenciones que ''la recuperacién importante
del Turismo nacional''. De esta manera, abogan por ''con-
vertir la euforia en una tendencia''.

tes de viajes de la Comunidad Va-
lenciana han tenido oportunidad de
conocer de primera mano las pro-
puestas y novedades de un selec-
to grupo de proveedores turisticos
(turoperadores, compaiifas aéreas,
cadenas hoteleras, companias de
seguros, etc.).

El Salon TurNexoValencia reiine en Valencia a un selecto
orupo de proveedores turisticos en el Ayre Astoria Palace

La feria ha contado con la presencia de expositores como Iberia, Renfe, ICTE o el Patronat Provincial de Turisme de Valencia

o 3
1 A8 o %

A :

El jueves 20 de abril el Ayre Astoria Palace acogio el Salon TurNexo Valencia, inaugurado por el Celebrado en horario de tarde, ha permitido a los agentes establecer contacto comercial con
gerente del Patronato de Turismo de Valencia, Pau Pérez.

algunos de los principales proveedores turisticos como Politours, Iberia o Renfe.

4

Los agentes han recorrido todos los estands para conocer las iltimas novedades de los proveedores y Los profesionales del Sector que se han acercado al Salén que organiza el Grupo NEXO desde
sellar el pasaporte, con el que a la salida han recogido el reloj con el que le obsequia la organizacién. hace mas de una década también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.
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Renfe prevé un beneficio
de mas de 39 millones

Renfe prevé situar su beneficio en 39,2
millones de euros antes de impuestos en
2017. Por primera vez desde el nacimiento
de la actual Renfe Operadora, en 2005, el
resultado consolidado positivo no se
debe a ingresos de naturaleza extraordi-
naria, sino a los recursos generados por
la propia actividad del Grupo Renfe, se-
gtin el presidente de Renfe, Juan Alfaro.

Lastminute gana siete
millonesy dejalas pérdidas

Lastminute da la vuelta a sus resultados. El
grupo (Lastminute.com, Jetcost, Bravofly,
Rumbo, Volagratis y Crocierissime), cierra
2016 con un beneficio neto de 7,5 millones
de euros, frente a los 17,8 millones que per-
dié en 2015. También mejora de forma signi-
ficativa su resultado bruto de explotacién
(Ebitda), que pasa de los 500.000 euros de
2015 a 28,6 millones en este dltimo ejercicio.

E SCAPARATE

SEMANA DEL 1 AL 7 DE MAYo DE 2017

Las Asociaciones francesas
se unen en pro del Turismo

Cinco de las grandes Organizaciones em-
presariales vinculadas al Turismo de Fran-
cia(CAF, GNC, SETO, SNRTy UMIH) han
acordado trabajar de forma conjunta con
motivo del proceso electoral en que se
encuentra inmerso el pais. El Turismo "es
la industria del futuro de la economia fran-
cesa". Por este motivo, consideran priori-
tario que "sea una cuestién de Estado".

Fycma renueva certificado
en gestion energética

El Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga
(Fycma) ha renovado su certificaciéon ISO
50001:2011 en gestion energética conforme a
la normativa de la Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion (Aenor). Acre-
dita asf la implantacién y puesta en marcha
de procedimientos para garantizar la aplica-
cién de criterios sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente en el uso de la energia.

Cataluna da el primer paso y pone fecha
a la revision al alza de las garantias

El destino Cuba confia
en crecer a doble digito

Las Comunidades autonomas estdn obligadas a modificar sus reglamentos

El aumento de las garantias sera una realidad en Cata-
luiia a finales de octubre. Concretamente, a partir del
dia 30 deberia entrar en vigor la nueva normativa, que

Las agencias de viajes es-
tablecidas en Catalufia se-
ran, con toda probabilidad,
las primeras en sufrir la re-
visidn al alza de las garan-
tfas. Segin establece la
Ley de Medidas Fiscales,
Financieras, Administrati-
vas y Publicas de 2017,
publicada el pasado 30 de
marzo por la Generalitat, se
prevé que esta medida sea efectiva a
los seis meses desde la entrada en
vigor de la nueva normativa, es decir,
el 30 de octubre de este mismo afio.
Al igual que sucedera en el resto
del territorio espaiiol, en cumplimien-
to del requerimiento efectuado por la
Comision Europea, la garantia de via-
jes combinados se modificara de tal
manera que el importe a cubrir se cal-
cule aplicando el 5% (en lugar del 3%
actual) de la facturacién bruta en via-
jes combinados del afio anterior, sien-
do el minimo de 100.000 euros. Se pre-

Carles Puigdemont

tende asf cubrir los impor-
tes pagados por los con-
sumidores hasta la finali-
zacién del viaje y los gas-
tos de repatriacion, si el
transporte estd incluido,
y el alojamiento previo.
También se establece que
la repatriacion se ha de
activar de manera efecti-
vay gratuita.

Como avanzé NEXOTUR, hace
aproximadamente un afio se acordd,
en el marco de la Mesa de Directo-
res Generales de Turismo de las Co-
munidades auténomas, una pro-
puesta de texto para revision al alza.
Pese a lo negativo del acuerdo, que
implica un aumento sustancial de las
garantias, la presion ejercida por
CEAV en todo el proceso de nego-
ciacién contribuyo de manera deci-
siva en una mejora de las condicio-
nes respecto a las propuestas ini-
ciales. Y es que, segtin fuentes con-

obligara a las agencias a que el importe a cubrir se
calcule aplicando el 5% (en lugar del 3% actual) de la
facturacion en viajes combinados del afio anterior.

sultadas por este periddico, varias
Comunidades abogaban por aplicar
porcentajes de dos digitos, en vez
del 5% finalmente acordado.

JPor qué aumentan?

Los hechos se remontan al afio 2014,
cuando la Comisién Europea deter-
mind que las normativas de algunas
Comunidades auténomas relativas
alos viajes combinados no cumplian
al pie de la letra con las disposicio-
nes en materia de garantias recogi-
das en la Directiva de Viajes Combi-
nados de la Unién Europea. Por tan-
to, el Ejecutivo comunitario inicié un
proyecto piloto, que oblig al Go-
bierno espafiol a modificar el articu-
lo 163 del Texto Refundido de 1a Ley
General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios. Araiz de este
cambio, es ahora el turno de las Co-
munidades, que deben proceder a
revisar sus reglamentos.

Cuba se ha convertido en uno de
los destinos favoritos de los es-
pafioles. Su historia, sus valores
culturales y patrimoniales, ademas
de sus playas paradisiacas, han
elevado al destino en el ranking
de popularidad, segin Liligo.com.

"La vuelta de Iberia en 2015
como operador de la ruta Madrid-
Santiago de Cuba con cinco vue-
los directos a la semana, asi como
lallegada de otras aerolineas que
han comenzado a unir Europa y
laisla han ayudado a situar a Cuba
como destino turistico de exce-
lencia", afirma el managing direc-
tor de Liligo.com, Mario Gavira.

El gran ndimero de aerolineas que
realizan esta conexién se ha traduci-
do enunincremento de la oferta que
ha hecho bajar los precios un 8%
desde 2013, haciéndola mas accesi-
ble y situdndose entre los destinos
favoritos para los espafioles.

La mayor oferta de vuelos tam-
bién se ha visto reflejada en el
nimero de personas que ha visi-
tado Cuba. La isla recibi tres mi-
llones de visitantes en 2015 y cua-
tro millones en 2016. Segtn el pro-
néstico del Ministerio de Turis-

El precio del viaje se reduce.

mo de Cuba, en 2017 la isla espe-
ra continuar aumentando sus vi-
sitantes por encima del 14%.
Con un precio medio de 682
euros para un vuelo de ida y vuel-
ta, mayo es el mes donde resulta
m4s econdmico viajar a laisla. Por
el contrario, julio es un 54% mas
caro con un precio medio de 1.048
euros. Segun el tltimo estudio de
tendencias de precios, los viaje-
ros que decidan viajar a Cuba en
verano deben reservar sus vue-
los durante enero o febrero para
conseguir los mejores precios.

Donald Trump modifica el gasto turistico también
en Espana en el segmento del Turismo de compras

‘El gasto del Turismo chino en nuestro pais 1rd al alza’, segun el ultimo informe de Global Blue

El hundimiento del peso mexica-
no tras la llegada de Donald
Trump a la Casa Blanca empieza a
afectar en la capacidad de gasto
de este mercado. Del mismo
modo, el desembolso efectuado
por turistas rusos aumenta por la
apreciacion del rublo.

La llegada del nuevo inquilino
de la Casa Blanca es, sin duda, uno
de los cambios de presidencia mas
importantes de la historia. La tlti-
ma prueba de que afecta a nivel in-
ternacional se estd empezando a
ver en como cambia la capacidad
de gasto de los turistas de los dife-
rentes mercados.

El desembolso de los viajeros
mexicanos cayé en diciembre un
25%, segtn un estudio de Global
Blue. Algo que la operadora no duda
en achacar al hundimiento de su
moneda, ya que el peso empez6 a

devaluarse desde el dia después de
las elecciones estadounidenses, y
se atreve a pronosticar una bajada
atin mayor "ya que no sélo les re-
sultard mds caro viajar, sino tam-
bién comprar”.

Algo opuesto ocurre con Rusia,
cuyo presidente, Vladimir Putin,
hizo publico el apoyo a Donald
Trump durante una campafia en la
que presuntamente lleg6 a interfe-
rir para desfavorecer a la candidata
demdcrata. El rublo ha experimen-
tado una apreciacién cercana al
30% y el desembolso de dinero en
nuestro pais crece ya a un ritmo del
15%, segin el mismo estudio.

El mercado chino

De entre los otros mercados, Glo-
bal Blue destaca el chino como ten-
dencia a tener en cuenta para este

2017. "El gasto del turista chino en
nuestro pafs ird al alza, ademas, la
mejora de las conexiones aéreas
directas es un punto a favor", co-
menta el gerente de la empresa para
Espaiia, Luis Llorca.

El informe también revela cam-
bios respecto al destino del gasto.
A pesar de que Barcelona sigue a
la cabeza en Turismo de compras,
concentrando el 45% del desem-
bolso total, su crecimiento anual
en 2016 ha sido moderado, 3,7%.
Mientras que en Madrid (39% del
total) los visitante se han gastado
un 9,2% mas que en 2015. Mdlaga
es la siguiente en la lista (concen-
trando el 6% del total y un creci-
miento del 3,6%). El resto de ciu-
dades espafiolas se reparten el
10% del Turismo de shopping, sin
embargo, han crecido en conjunto
porencimadel 11%.

Barcelona sigue a la cabeza en Turismo de compras.
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Barcelona fusiona sus
dos Convention Bureau

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de
Turisme de Barcelona, y la Diputacion Pro-
vincial han llegado a un acuerdo para fusio-
nar sus respectivos Conventions Bureau.
De esta manera, el Barcelona Convention
Bureau (BCB) y el Barcelona Province
Convention Bureau (BPCB) se integran aho-
ra en una sola entidad con el objetivo de
reforzar a Barcelona como destino MICE.

Riojaforum, distingida
por su gran accesibilidad

La consejera de Desarrollo Economico e
Innovacion del Gobierno de La Rioja, Leo-
nor Gonzalez Menorca, ha recibido la cer-
tificacion de accesibilidad que Equalitas
Vitae ha otorgado a Riojaforum. Esta dis-
tincion se concede a establecimientos tu-
risticos que han implantado un plan de
accesibilidad y tienen entre sus objetivos
la mejora constante en esta materia.

E SCAPARATE
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OPCE CV sereinventa
tras casi tres décadas

La Asociacion de Organizadores Profesio-
nales de Congresos y Eventos de la Co-
munidad Valenciana (OPCE CV) ha pre-
sentado en Alicante la nueva etapa de esta
agrupaciéon empresarial que lleva en acti-
vo desde 1990, pero que comienza ahora
una nueva andadura con nuevo nombre e
imagen, evolucionando y adaptandose a
los tiempos y necesidades del mercado.

Entregados diez Indcar
Next L7 deTransunion

Transunion ha recibido diez Indcar Next L7
de 27 plazas + G + C carrozados sobre cha-
sis MAN N14 de 250cv. Estas son las tlti-
mas diez unidades de un pedido total de 14
nuevo vehiculos para este afio 2017. En dos
temporadas, Transunion ha incorporado a
su flota un total de 24 Next L7. Con dimen-
siones reducidas y buena bodega, el micro-
bus es ideal para cubrir servicios turisticos.

Exitoso programa de accion social de Club de Vacaciones

El turoperador destina en un afio un total de 35.000 euros a dos proyectos dirigidos a personas con necesidades sociales

|

Club de Vacaciones, el Unico
turperador espaiol especializado
en Turismo para mayores de 60
afios, ha estado muy sensibilizado
desde sus inicios con llevar a cabo
diferentes iniciativas de accion so-
cial designando un euro por cada
plaza vendida. En el periodo com-
prendido entre septiembre de 2015
y el mismo mes de 2016, la empresa
ha destinado un total de 35.000
euros a dos proyectos de su pro-
grama de Accion Social. Los bene-
ficiarios han sido personas con ne-
cesidades sociales elegidas por un
comité de expertos del que forman
parte, entre otras entidades y orga-
nizaciones, CEAV, Imserso, el Comi-
té Espafiol de Representantes de Per-
sonas con Discapacidad (CERMI), la
Confederacion Espaifiola de Orga-
nizaciones de Mayores (CEOMA),

Reunio a 1.300 personas en el
Teatro Lope de Vega de Madrid

La entrega de las asignaciones
para ambos proyectos se reali-
z6 el dia 11 de octubre de 2016
en el Teatro Lope de Vega de
Madrid, durante un acto orga-
nizado por Club de Vacaciones
para celebrar el Dia del Mayor.
Se dieron cita en el mismo en
torno a 1.300 personas. Los par-
ticipantes, entre los que se en-
contraban clientes de la mayo-
rista, agentes de viajes y direc-
tivos de empresas turisticas,
disfrutaron del musical El Rey
Ledn. Antes de su inicio, el di-

rector general comercial de Club
de Vacaciones, Luis Mata, hizo
entrega de las ayudas dinerarias
dirigidas a aquellas personas
seleccionadas previamente por
el comité de expertos de la Ac-
cion Social de la empresa. El
turoperador también reservo en
exclusiva la Plaza de Toros de
las Ventas. Ese mismo dia, a par-
tir de las 13.00 horas, aproxima-
damente 800 mayores disfruta-
ron de una paella gigante y de
la actuacion de la Banda Muni-
cipal de la Policia de Madrid.

Unién Democratica de Pensionis-
tas (UDP), Grupo Senda, Entrema-
yores y Club de Vacaciones.

De los dos proyectos llevados a
cabo por el turoperador, el princi-
pal es el denominado ‘El Viaje de tu
Vida’, dotado con 26.500 euros. Ha
consistido en un viaje a Cantabria
para 48 personas que viven en re-
sidencias de Madrid, Toledo, Cuen-
cay Ciudad Real que no tienen po-
sibilidades econdmicas para viajar.
Algunos de ellos incluso lo han he-
cho por primera vez gracias a este
viaje. El viaje, de seis dias de dura-
cién, les ha permitido conocer
Santander, el Parque de la Natura-
leza de Cabarceno, Liébana, San
Vicente de la Barquera, Santillana
del Mar y Santoia, entre otros lu-
gares. Los viajeros fueron recibi-

ONES | .

ahara

dos por el presidente de Cantabria,
Miguel Angel Revilla, quien les ob-

sequid con una pulsera del Afio Ju-
bilar Lebaniego, después de expli-
carles el significado del mismo y la
trascendencia historica del Monas-
terio de Santo Toribio, lugar que
mas tarde visitaron.

Mediante el otro proyecto, ‘Ac-
ceso a la Tecnologia Adaptada’, se
han destinado 8.500 euros para la
compra de equipos auditivos y
smartphones adaptados para su
uso por personas sordociegas que
no tienen posibilidades de acceder
a estos dispositivos. Todos ellos
fueron previamente seleccionados
por especialistas del Comité Espa-
nol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), y otras
asociaciones orientadas a ayudar
en la discapacidad.

b

Se destinaron 8.500 euros al proyecto ‘Acce

\ CLUBDE
VACACIONES

iaje empieza ahora

o a la Tecnologia Adaptada’.

Los beneficiarios fueron previamente seleccionados por expertos del CERMI.
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Puy du Fou prevé invertir
200 millones en Toledo

El parque tematico sobre la historia de Espa-
fla de laempresa Puy du Foc se inaugurard en
Toledo en 2019. Para la primera fase de desa-
rrollo, que abarca desde 2019 a 2020, el grupo
francés invertird un total de 197 millones de
euros, siendo la primera vez que esta empre-
sa destina fondos propios en un proyecto
internacional. Para 2020 el parque turistico
empleard directamente a 1.800 personas.

Les Roches se adhiere
al Cadigo de la OMT

Les Roches Marbella se une a la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT) tras acep-
tar los principios del Cédigo Etico, marco fun-
damental de referencia para la sostenibilidad
del Sector. Ast, los campus que la escuela de
Direccién Hotelera tiene en cinco paises del
mundo (Espafia, Estados Unidos, Jordania,
Chinay Suiza) son ya miembros afiliados del
organismo que preside Taleb Rifai.
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CLIA muestracompromiso
con la sostenibilidad

Energy and Enviromental Research
Associates (EERA) asegura que las lineas
de cruceros de la Asociacién Internacional
de Lineas de Cruceros (CLIA) son lideres en
précticas de gestion de emisiones a la atméds-
fera y aguas residuales. El sector avanza ha-
cia la sostenibilidad por el desarrollo tecno-
l6gico, los combustibles alternativos y efi-
cientes, y las politicas medioambientales.

Baqueira cierratemporada
con 800.000 visitantes

Baqueira Beret hace un balance positivo
de la temporada de esqui que acaba de
cerrar esta semana, y que comenzo el pa-
sado 26 de noviembre. En estos 143 dias
en funcionamiento han acudido a sus pis-
tas més de 808.000 esquiadores, siendo el
25 de enero (carnaval), el dia de mas afluen-
cia, con 17.500 visitantes. La zona que mas
ha crecido ha sido Bonaigua.

Espana es el cuarto pais del mundo donde mas
aumenta el gasto en viajes al exterior, segiin la OMT

China, Estados Unidos y Alemania repiten como las tres primeras potencias emisoras de turistas

China se mantiene, un afio mas, como el mayor mercado
emisor del mundo segiin los datos de su tltimo barémetro.
Su gasto asciende a unos 243.700 millones de euros, lo que

de 113.400 millones de euros. El niimero de estadouniden-
ses que se han desplazado a destinos internacionales se
incrementa en un 8 % hasta noviembre de 2016.

supone un aumento interanual del 12 %. El segundo merca-
do enimportancia, Estados Unidos, también protagoniza un
fuerte incremento (+7 %), con un desembolso aproximado

De los 50 primeros mercados emi-
sores del planeta, solo Vietnam, Ar-
gentina y Egipto registran en 2016
un crecimiento mayor que el prota-
gonizado por Espafia. China se
mantiene como el primer emisor,
con un gasto total de 243.700 millo-
nes de euros. Completan el podio
Estados Unidos y Alemania.

La Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT) también se hace eco
de la fortaleza del Turismo emisor
espafiol. Segtn su ultimo baréme-
tro, solo tres mercados emisores
(entre las 50 grandes potencias del
mundo) registraron en 2016 un cre-
cimiento mas intenso del gasto des-
tinado a viajes al extranjero: Vietnam
(+28 %), Argentina (+26 %) y Egipto
(+19 %). Espaiia, por su parte, figu-
ra en cuarto lugar con una tasa de
crecimiento del 17%. Como avanzé
este periddico, los pagos efectua-
dos por los espafioles para viajar al
exterior ascendieron en el global de

Los Organizadores Profesionales de Congresos

2016 a 18.264 millones de euros, un
16,7% mas que en 2015.

China se mantiene, un afio mas,
como el mayor mercado emisor del
mundo. Su gasto asciende a unos
243.700 millones de euros, lo que
supone un aumento interanual del
12%. Un total de 135 millones de
residentes en este pais han realiza-
do algtin viaje al exterior en 2016,
un 6% mas que en el ejercicio ante-
rior. El aumento del Turismo inter-
nacional desde China ha beneficia-
do no solo a muchos destinos de
Asia-Pacifico, especialmente al Ja-
p6én, Corea y Tailandia, sino tam-
bién a lejanos como Estados Uni-
dos y algunos europeos.

El segundo mercado en impor-
tancia, Estados Unidos, también
protagoniza un fuerte incremento
(+7%), con un desembolso aproxi-
mado de 113.400 millones de euros.
El nimero de estadounidenses que
se han desplazado a destinos in-

ternacionales se incrementa en un
8 % hasta noviembre de 2016.

Recuperacion de mercados

Alemania, el Reino Unido, Francia
e Italia encabezan el gasto turistico
de Europa. En primer lugar figura
Alemania, tercer emisor del mundo
con un gasto total de 72.300 millo-
nes de euros, un 4,9% mas que en
2015. Le sigue Reino Unido con
59.000 millones y un crecimiento del
13,8%, mientras que Francia esta
por detrds con 35.800 millones de
euros, un 6,7% mas que en 2015.
Tanto Alemania como Francia se
recuperan de las caidas sufridas un
afio antes. El gasto de los residen-
tes en el primero se redujo un 0,6%,
mientras que el de los segundos lo
hizo un 5,6%. La cuarta potencia
de Europa (y octava a nivel mun-
dial) es Italia. Sus ciudadanos han
gastado cerca de 22.800 millones de

Hay cuatro paises europeos entre las diez primeras potencias.

euros en viajes al extranjero, un
1,5% mas que el afio anterior.

El secretario general de la OMT,
Taleb Rifai, destaca que estos "tl-
timos datos sobre el gasto en Tu-
rismo emisor son muy alentado-
res". "Pese a los numerosos cam-
bios que se han producido en es-
tos afios, los resultados de gasto
estan en consonancia con el creci-

aumentan

suactividad y el impacto econémico a nivel internacional

Las empresas miembros de IAPCO gestionan més de 9.800 reuniones con un impacto de 6.300 millones de euros

La Asociacién Internacional de Or-
ganizadores Profesionales de Con-
gresos (IAPCO), con motivo de la
celebracion del Global Meetings
Industry Day este mes de abril, ha
hecho balance de la actividad de
sus empresas asociadas en 2016,
resultando una evolucién positiva
de todos los ambitos (reuniones,
impacto econdmico, participantes,
pernoctaciones...).

Impacto econémico

Los miembros de IAPCO han ges-
tionado un total de 9.860 reunio-
nes en las que han participado
3.913.848 personas, lo que supone
un incremento del 14,7% 'y 23,6%,
respectivamente. La asociacién in-
ternacional ha destacado que el
53% de los eventos han sido re-
uniones corporativas, el 38%

asociativas y el 9% gubernamenta-
les. Asimismo, sus empresas han
gestionado 27 reuniones al dia.

También positivas han sido las
cifras de pernoctaciones y metros
cuadrados utilizados, resultando
un total de 2.538.618 pernocta-
ciones hoteleras, un 4,5% mas que
el afio anterior, y una superficie re-
servado de 978.962 metros cuadra-
dos, una cifra un 21,7% superior a
2015. En cuanto a los datos de alo-
jamiento, IAPCO ha sefalado que
el menor ritmo de crecimiento en
este sentido se debe a que plata-
formas de reservas de alojamiento,
como Airbnb, han entrado a parti-
cipar en este Sector.

Por otro lado, la asociacion tam-
bién ha reflejado los datos de em-
pleo en sus empresas asociadas,
cerrando el afio con 5.761 trabaja-
dores a tiempo completo, un 6,1%
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Principales datos de la actividad de IAPCO.

mads que el ejercicio anterior. Final-
mente, IAPCO ha resaltado el impor-
tante impacto econémico de su acti-

vidad en los destinos, situdndose en
6.300 millones de euros en 2016, un
23% mas que el afio anterior.

miento del 4% del Turismo interna-
cional, hasta las 1.200 millones de
llegadas", apunta. Asimismo, hace
hincapié en que "en todo el mundo
sigue habiendo mucho interés por
viajar y los beneficios del Turismo
repercuten en multitud de paises,
lo que se traduce en crecimiento
econdmico, creacién de empleo y
oportunidades de desarrollo".

Iberia estrena
su novedosa
clase turista
premium

Iberia ha presentado su primer
avién (Airbus A340/600) equipa-
do con la novedosa clase turista
premium. La transformacién de
estas aeronaves, que se llevard a
cabo de forma gradual, se realiza-
rd en las instalaciones de mante-
nimiento de La Mufioza (Madrid),
mientras que los A350 vendrin
equipados de fabrica. Este vera-
no la aerolina contara con cinco
aviones con esta nueva cabina.
En palabras del director comer-
cial de Iberia, Marco Sansavini,
este lanzamiento "supone para no-
sotros ver como adquiere forma
un proyecto que nos entusiasma".
Se muestra convencido de que
"hay un segmento de clientes que
en vuelos largos habitualmente
eligen clase turista y estan dis-
puestos a pagar un poco mas por

volar mas cémodamente".
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Fomento consolida una
alianza aérea con México

El ministro de Fomento, Ifiigo de la Serna, y
el canciller mexicano, Luis Videgaray, han fir-
mado el Convenio sobre Transporte Aéreo
entre Espana y México. Se treta de un marco
bilateral aperturista, en el que las compaiifas
aéreas pueden seleccionar libremente el ni-
mero de vuelos y los destinos a los que vo-
lar. Incorpora nuevas facilidades operativas
paralos vuelos de carga y los vuelos chérter.

El Grupo Azul retine a
mas de 130 colaboradores

Grupo Azul Marino ha congregado en su
convencién a mas de 130 empleados y co-
laboradores de toda Espafia en Bilbao, sede
central de la empresa, para realizar dos jor-
nadas de encuentro y formacion. Los di-
rectores ejecutivos del Grupo, Juan e Ifiigo
del Hoyo, han aprovechado el evento para
los resultados de 2016, un volumen de ne-
gocio cercano a los 45 millones de euros.
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Sixt abre nueva oficina
de alquiler en Girona

Sixt sigue aumentando su presencia en Es-
pafia con una nueva oficina en el Aeropuerto
de Girona que estard disponible desde el 1 de
mayo tanto para los turistas vacacionales
como para aquellas personas que viajen por
motivos laborales. Esta oficina, dirigida por
Sara Martinez Rincén, esta situada en la Ca-
rretera del Aeropuerto en Vilobi d’Onyar, en
la zona exterior del aeropuerto.

Tres millones para 24
nuevas rutas en Canarias

La Consejerfa de Turismo, Cultura y Depor-
tes del Gobierno de Canarias saca a concur-
so publico 24 nuevas rutas aéreas llamadas
aincrementar la conectividad internacional
del archipié¢lago de forma regular en 240.000
nuevas plazas anuales. La ayuda, de un
maximo de 3,7 millones de euros, es la pri-
mera que aprueba la Comisién Europea para
la puesta en marcha de nuevas lineas.

Acusan a las autoridades de haber sucumbido
ante las presiones del Sector de agencias de viajes

Facua pide al Gobierno central una adaptacion urgente de la Directiva de Viajes Combinados

Facua-Consumidores en Accién lamenta la
""pasividad' del Gobierno central y de las
Comunidades auténomas en el proceso de

Facua afirma que es "falso" que el
incremento vaya a "hundir a las
pymes", argumentando que "las
garantias son proporcionales al vo-
lumen de negocio de laempresa' en
relacion a la transposicion de la nue-
va Directiva de Viajes Combinados.
También asegura que existen "ame-
nazas de traslado de oficinas de Co-
munidad auténoma, a un lugar don-
de la garantia requerida sea menor".
"Como ocurre en tantos otros sec-
tores, pese a que se trata de autori-
dades de proteccién de los derechos
de los consumidores, lo que hacen
es proteger los intereses de los em-
presarios o al menos tratar de mo-
lestarles lo minimo", valora Facua.
Preguntada por estas cuestiones,
la gerente de CEAV, Mercedes Tejero,
corrige a la organizacién de consu-

midores: "a las pequefas agencias
también les va a afectar, aunque como
es l6gico, en menor medida que a las
grandes". "Ahora tienen una garan-
tfa de 60.000 euros y como minimo
van a pasar a 100.000, si esta canti-
dad es superior a su 5% de factura-
cién", explica. Asimismo, aclara que
"no tiene ningln sentido" que haya
agencias que amenacen con trasla-
dar sus oficinas a otros lugares cuan-
do "en todas las Comunidades se va
arealizar el cambio legislativo".

Desproteccion

Por otro lado, Facua también consi-
dera "alarmante la situacién de
desproteccién que viven los consu-
midores espafioles en este Sector".
La asociacion ve "injustificada la fal-

Julio

Facturacionde minoristas y turoperadores

Septiembre

Febrero
Enero

Diciembre

Noviembre

Octubre

espanolassufrenuna
desaceleracion durante febrero

Lasagencias

El volumen de negocio de agencias
de viajes y turoperadores aumenta
en febrero por séptimo mes conse-
cutivo. Segtn los datos del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE), ex-
perimenta un repunte interanual del
2,2%. Pese a mantenerse la tenden-
cia positiva, el crecimiento de este
ultimo mes es mucho menor que el
registrado en enero, cuando la pro-
duccién subié un 7,1%.

En el acumulado de 2017, la
facturacién de minoristas y
turoperadores estd un 4,5% de los
niveles alcanzados en los dos pri-
meros meses del afio anterior.

© NEXOTUR

Como public6 NEXOTUR, las
agencias cerraron 2016 con un in-
cremento interanual del 4,2%, jus-
tamente la mitad que el repunte
del 8,4% que protagonizaron en
2015, que a su vez fue el segundo
mayor desde el cambio de siglo.
El alojamiento es el subsector
turistico que mejor evoluciona en
el arranque de 2017. Su volumen
de negocio crece un 7,9% en com-
paracién con los dos primeros
meses del ejercicio anterior. El
transporte aéreo y el ferroviario
cierran estos dos meses con ta-
sas respectivas del 3,5% y 2,5%.

transposicion de la nueva Directiva de Viajes
Combinados. A su juicio, las autoridades
competentes han sucumbido 'ante las presiones

ta de adecuacién a la normativa eu-
ropea; mas aun después de los ca-
sos de quiebras que se vivieron en
2013, que no han servido ni siquiera
para que las autoridades correspon-
dientes hayan hecho algo para cam-
biar la situacion anterior". Al respec-
to, Tejero aclara que "siguen tenien-
do la proteccién actual, en unos mo-
mentos en los que ademds, el indice
de quiebras es muy bajo".

Facua reclama celeridad al Go-
bierno y autoridades de las Comu-
nidades en la transposicion de la
nueva Directiva europea, que ofre-
ce una mayor proteccion a los usua-
rios de viajes combinados. La or-
ganizacion recuerda que se aprobd
hace casi un afio y medio y el plazo
para hacerlo termina el 1 de enero
de 2018. Ademas, considera "indig-

de las empresas del Sector, que se resisten a
ofrecer mayores garantias a los consumidores
con argumentos facilmente desmontables''.

— ==

Facua reclaa celeridad al Gobirno.

nante" la falta de actuacién de la
Agencia Espafiola de Consumo,
Sanidad Alimentaria y Nutricién
(Aecosan), responsable de la trans-
posicién en lo que se refiere a los
derechos de los consumidores.

Travel Advisors
cierra2016 con
589 millones
de ingresos

Travel Advisors Guild ha cerra-
doel ejercicio de 2016 con un vo-
lumen de facturacién de 589 mi-
llones de euros entre las 30 agen-
cias asociadas, lo que supone un
11,34% més respecto a 2015. Del
global, el 52,3% ha correspondi-
do a Business Travel, €1 22,9% a
Vacacional, el 17,5% a MICE, el
3,1% aDMCy el 4,9% restante a
otro tipo de actividades.

Travel Advisors ha celebra-
do recientemente su primera
asamblea general del afio 2017,
en el NH Collection Constanza
de Barcelona, donde sus miem-
bros han aprobado por unani-
midad la incorporacién de Via-
jes Bilbao Express como nuevo
miembro de pleno derecho de
la asociacion, con efecto desde
el 1 deenero2017. Viajes Bilbao
Express lleva trabajando desde
1986 y todo su personal cuenta
con una experiencia minima de

12 afios en agencias de viajes.

El Turismo no caeria en una posible
Francia de Le Pen, segun Ostelea

‘Se hace dificil pensar que el pafs ponga en riesgo una actividad como la turistica’

El Sector Turistico supone el 7,4 % del Producto In-
terior Bruto (PIB) galo, que recientemente ha apro-
bado un plan para aumentar sus visitas. Ostelea School

El domingo 23 de abril se celebraba
la primera vuelta de las elecciones
presidenciales francesas, y la
candidata del Frente Nacional,
Marine Le Pen, ha pasado a la se-
gunda fase. A pesar de que la vic-
toria final de la ultranacionalista es
improbable, pues el resto de candi-
datos apoyard a su contrincante en
la segunda vuelta, cabe plantearse
como afectarian sus politicas al
Sector si finalmente llega al Eliseo.

El programa electoral de Marine
Le Pen estd condicionado por el
redisefo de las relaciones de Fran-
cia con la Unién Europea, la limita-
cion de la inmigracion interior legal
y la imposicidn de tasas a los tra-
bajadores extranjeros. El pais galo
saldria del Tratado de Schengen, el
cual garantiza la libertad de movi-
mientos de los europeos por terri-
torio comunitario.

Sin embargo, la Ostelea School
of Tourism & Hospitality esta con-
vencida de que el Turismo es tan
importante para Francia que no se
le pondrian impedimentos para su
libre ejercicio. Esta institucion re-
cuerda que el Sector supone el 7,4%
del Producto Interior Bruto (PIB)
del pais y el actual Ejecutivo fran-
cés ha aprobado un plan para al-
canzar los 100 millones de visitas
en 2020. Con ello, la escuela asegu-
ra que "se hace dificil pensar que el
pais ponga en riesgo una actividad
como la turistica" y pone en valor
"los lazos e intercambios sociales,
econdmicos y culturales que, entre
otros, el Turismo conlleva".

En sentido inverso, y manejan-
do datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) de febrero,
Ostelea recuerda que Francia es el
cuarto pafs en gasto turistico para

of Tourism asegura por ello que es dificil que ningu-
no de los equipos de gobierno que salga de las eleccio-
nes a la presidenciavaya a ponerlo en riesgo.

Estiman 100 millones de turistas en 2020.
Espafia. El niimero de visitantes

franceses llegé a los 1,1 millones
ese mes, con un aumento del 6,5%.
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Diversos servicios en el
‘sitio’ de Zafiro Tours

Zafiro Tours

La nueva pagina de NH
con diseno ‘responsive’

La nueva ver-

AirEuropa presenta su
nuevo programa SUMA

Air Europa ha

Sélo el ‘City Pass’ en la
nueva pagina de Venecia

La nueva ver-

si6n de la web ofrece a sus modificado su . sién de la pagi-
NH de NH Hotels ZAFIRO clientes y a los w AirEu ropa | web para pre- = na oficial de Tu-
HOTEL GROUP mantiene el alto TOURS de sus agen- sentar su pro- UNICA rismo de Vene-

nivel de infor-

cias franquicia- grama de fideli- cia mantiene,

macién de la anterior mejorando su disefio,
ahora vélido para todo tipo de terminales, y
simplificando su gestién de reservas, vali-
da para clientes, empresas y agencias.

das la gestién de reservas de un amplio
abanico de productos turisticos, la mayor
parte de ellos mediante enlaces con cen-
trales de reservas de cada tipo de servicio.

zaciéon SUMA manteniendo, con pequefios
cambios en el disefio, el sistema de informa-
cién y la gestion de reservas anterior, valida
para el cliente final, empresas y agencias.

con algtin cambio en su disefio, sus limi-
tados contenidos y la gestion de compra
de entradas y servicios en la ciudad que si-
gue agrupando en una City Pass personal.

Eluso de la tecnologia puede reducir
el gasto mas de un 12 % en los hoteles

Se ha analizado la innovacion tecnoldgica para mejorar la sostenibilidad del Turismo

Entrelos dias 19y 20 de abril se ha celebrado en el Audi-
torio Imagina de Barcelona el Forum TurisTIC. Organi-
zado por el centro tecnologico Eurocat, en esta nueva edi-

Eluso de la tecnologia y del Big Data
puede reducir hasta un tercio el derro-
che de alimentos en los hoteles y re-
ducir el gasto econémico méas de un
12%, segtin datos que el consultor en
Turismo sostenible, Benjamin
Lephilibert, ha presentado en la pri-
mera jornada del Forum TurisTIC, que
ha organizado el centro tecnolégico
Eurecat (miembro de Tecnio) en el Au-
ditorio Imagina de Barcelona los pa-
sados dias 19y 20 de abril.

Los turistas tienen "una conscien-
cia cada vez mds grande sobre el im-
pacto de sus viajes, especialmente por
lo que serefiere al consumo de agua 'y
energia", ha explicado Lephilibert.
Atn asi, considera que "no se han
hecho suficientes esfuerzos en con-
cienciar sobre la comida derrochada
en un contexto de vacaciones".

Durante la primera jornada del
Forum TurisTIC se han expuesto las
tendencias en innovacién tecnolégi-
ca para mejorar la sostenibilidad del
Turismo de lamano de las principales
instituciones publicas catalanas. Asi,
en la inauguracion, el presidente de
Eurecat, Xavier Torra, ha destacado
que "desarrollar de forma sostenible
el Sector Turfstico serd uno de los prin-
cipales retos de este siglo". El director
general de Turismo de la Generalitat
de Catalunya, Octavi Bono, ha coin-
cidido con esta interpretacién y ha
remarcado que "la innovacién es uno
de los campos donde el Sector Turis-
tico tiene mas campo para recorrer”.
Por su parte, el regidor de Empresa y
Turismo del Ayuntamiento de Barce-
lona, Agusti Colom, ha expuesto que
"no podemos aproximarnos al Turis-
mo desde el punto de vista de las can-
tidades, sino desde el punto de vista
del impacto y la gobernanza".

En la mesa de debate sobre nue-
vas soluciones tecnoldgicas para
mejorar la sostenibilidad medioam-
biental del Turismo, seis expertos
han expuesto casos de éxito. El ge-
rente del Catalan Water Partnership,
Xavier Amores, ha sefialado que los
proyectos de I+D del consorcio apli-
cados al agua pueden ayudar a "ce-
rrar el ciclo de consumo" de los ho-
teles y "reducir la huella hidrica" del
sector con ahorros que, en algunos
casos, llegan al 20% 0 30%.

cion se ha centrado en la sostenibilidad medioambiental,
sociocultural y econémica. El consultor en Turismo sos-
tenible, Benjamin Lephilibert, ha sido el ponente central.

| OSiEeStInES o<
estan volviendo

Una de las mesas redondas del Forum TurisTIC.

En la sesion dedicada a la vision
de la industria, la Asociacion Interna-
cional de Lineas de Cruceros (CLIA)
ha presentado los resultados del es-
tudio de valoracién del comportamien-
to de las lineas de crucero en el ambi-
to medioambiental de Energy and
Environmental Research Associates
LLC, donde destaca que las compa-
fifas de cruceros de CLIA son las pri-
meras en innovacion, eficiencia y de-
sarrollo de politicas ambientales.

Segunda jornada

El perfil del turista sostenible y cons-
ciente es cada vez mas habitual, se-
gun han subrayado los expertos en la
segunda jornada de Forum TurisTIC
en la mesa redonda sobre tecnologia
para el desarrollo sostenible, modera-
da por ladirectora de Marketing y De-
sarrollo del Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, Marta Tomaés. En ella
se han puesto sobre la mesa las seis
caracteristicas que comparten los lla-
mados turistas sostenibles. Estos
aportan valor al lugar que visitan, es-
tan informados, aprenden de su cul-
tura, protegen su medio ambiente, res-
petan las leyes y tradiciones locales y
los derechos humanos.

El ponente director general de la
agencia EuropaMundo Vacaciones,
Luis Garcia, considera que los tu-
ristas quieren "sentir la conviven-
cia e interactuar con la poblacién
local" y se muestra convencido de

que el Turismo puede contribuir
"directa o indirectamente en todos
los objetivos de desarrollo soste-
nible" marcados por la ONU. Garcia
ha remarcado que "el Sector tiene
capacidad, personal y fuentes de
financiacion para conseguirlo”.

Trambién se han tratado las me-
jores practicas de empresas que uti-
lizan la tecnologia para reducir el im-
pacto del Turismo en &mbitos como
la movilidad, con una mesa de de-
bate con representantes del Ayun-
tamiento de Barcelona, Renfe, el
Puerto de Barcelona y las empresas
eCooltra, Marina Tel and Data y la
Asociacion de la Carretera del vi.

Durante esta sesion, el director
de marketing de eCooltra, Jordi
Tomas, ha remarcado que "el turis-
ta pide movilidad eléctrica cada vez
mas" y que, seglin su experiencia,
"el perfil de cliente que se decanta
por alquilar un vehiculo eléctrico
es porque lo tiene muy claro". El
directivo también ha subrayado la
intermodalidad entre transportes
sostenibles. "La motocicleta eléc-
trica y el transporte ptblico son me-
dios complementarios”, concluye.
La quinta edicién del Forum
TurisTIC ha concluido con una
mesa que ha abordado las posibili-
dades del Turismo como motor de
cambio y ha expuesto los retos de
innovacién pendientes en el &mbi-
to de la sostenibilidad econémica
de los destinos turisticos.

& unmeriaw@hosTakoom «

TravelK, nueva herramienta
para las agencias independientes

Las agencias de viajes indepen-
dientes tienen a su disposicién
una nueva herramienta que les
permitird, seglin sus impulsores,
"competir de forma ventajosa en
un mercado cada vez mas concen-
trado e indefinido". TravelK es un
software operativo, para uso ex-
clusivo de agentes, donde se ex-
pone y ofrecen multitud de servi-
cios en cualquier parte del mundo.

Grosso modo, se trata de una
solucién que conecta a agentes con
receptivos de todo el planeta, lo
que les permite controlar y organi-
zar todas las actividades que desa-
rrollardn sus clientes en el destino.

Asimismo, sus creadores destacan
que otra de las fortalezas de la he-
rramienta es que los intermediarios
"deciden sus margenes de benefi-
cio", pudiendo gestionar las ven-
tas "de manera rapida y clara".

TravelK no cobra nada por su
instalacién y uso, asi como tam-
poco tiene un coste para los re-
ceptivos. Tan solo se paga una co-
misién por las ventas realizadas
por las agencias. Esta se pacta en
el contrato previo. En casi todos
los casos, se deberd prepagar el
servicio contratado, salvo aque-
llas que tengan condiciones parti-
culares con el proveedor.

Los hoteleros aplauden actuacion
de Bruselas contra los ‘portales’

La industria hotelera
acoge con satisfaccién
la investigacion abierta
por la Comisién Euro-
pea con el objetivo de
detectar y poner fin alas
"practicas injustas y en-
gafiosas" cometidas
por un gran niimero de
‘portales’ de viajes. Sin
embargo, HOTREC pide
que se incluyan aspectos que no
se han tenido en cuenta.

La Organizaciéon Empresarial
Europea de Hoteleria y Restaura-
ciéon (HOTREC, en sus siglas en
inglés) da la bienvenida a las ac-
ciones de la Comisiéon Europea
encaminadas a corregir las prac-
ticas engafiosas que llevadas a
cabo por un elevado nimero de
‘portales’ de viajes. "La industria
acoge con satisfaccion la inves-
tigacién", resalta el presidente del

Christian de Barrin

grupo de trabajo de
distribucién del lobby
europeo, Markus
Luthe, quien insta a las
autoridades competen-
tes a perseguir otras
practicas que no han
sido tenidas en cuenta,
como por ejemplo la no
revelacion de las empre-
sas que pagan para te-
ner més visibilidad.

El consejero delegado de
HOTREC, Christian de Barrin, re-
cuerda que la propia Organizacién
"ha estado llamando la atencién de
las instituciones europeas en reite-
radas ocasiones" para alertar de "las
técnicas injustas y engafiosas de
las plataformas de viajes". Segtn
expone, "es recomendable para los
consumidores comprobar la oferta
directamente con el proveedor" a
fin de evitar caer en engafios.
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Seguro cancelacio

é Como funciona e{ge-
gurode cancelacion

Pregunta.- Hace poco tiempo abri-
mos nuestra agencia de viajes y nos
gustaria saber como funcionan los
seguros de cancelacion, sobre todo
entender bien qué gasto es el que
recupera el cliente y como nos be-
neficia o perjudica a la agencia que
el cliente no tenga esa cobertura.

Respuesta.- Para entender bien
como funciona un seguro de can-
celacién primero hay que entender
qué son los gastos de anulacion,
que son aquellos gastos que el
cliente tiene que asumir al cancelar
una reserva. Al cancelar un billete
de transporte, una habitacion de
hotel o cualquier otro servicio, las
empresas tienen que compensar
que esa plaza no ha quedado libre
para poder venderla y, por lo tanto,
no le devuelven al cliente un por-
centaje de lo que habia pagado; en
el caso de algunos proveedores,
como pueden ser algunas compa-
iifas aéreas, los gastos de anula-
cioén son del 100%, por lo que el
viajero no recuperaria nada de lo
que pagé al reservar. Los gastos
de anulacién vienen detallados en
la politica de cancelacién del pro-
veedor con el que se efectda la re-
serva y el importe a pagar suele
depender de la antelacién con la
que se anule el servicio.

La cobertura de cancelacion del
seguro es la que reembolsa al via-
jero los gastos de anulacién. Por
lo tanto, al contar con un seguro
de viaje que tenga esta cobertura
0, directamente, con un seguro de
cancelacién, el cliente podra re-
cuperar el 100% del gasto, ya que
el seguro le pagaria el porcentaje
que la empresa turfstica, tanto los
proveedores que entran en juego
en el viaje combinado como la pro-
pia agencia de viajes, no le devuel-
ve en concepto de "gastos de anu-
lacién". Evidentemente, para po-
der contar con el reembolso, la cau-
sa de cancelacién debe estar con-
templada en la péliza —en el caso
de nuestra gama de seguros Elite,
que incluyen la cancelacién por li-
bre desistimiento, el cliente puede

Protege a tus clientes cuando mas lo necesitan.

[ uconsultor

PIOOTFIESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de Z InterMundial www.intermundial.es

cancelar por un motivo ajeno a las
causas delimitadas, pero no recu-
peraria el 100%—.

Hasta aqui la parte que benefi-
cia al cliente, pero ;cémo ayuda el
seguro de cancelacién a la agen-
cia? Si un cliente cancela un viaje
y cuenta con un seguro de viaje,
ademds del beneficio econdmico
que obtienes por la venta de ese
seguro, te proteges frente a futu-
ras reclamaciones.

Siun cliente sin seguro cancela
por una causa considerada de
fuerza mayor o por cualquier cau-
sa grave, como puede ser el falle-
cimiento de un familiar, podria pre-
sentar una reclamacion y, en caso
de juicio en favor del cliente, como
agencia, serias responsable de
efectuar la devolucidn del importe
que el cliente no ha recuperado.
Por lo tanto, contar con un seguro
de cancelacidn es beneficioso por-
que, en cualquier supuesto posi-
ble, seria la aseguradora la que
asumiria ese gasto.

También hay que tener en cuen-
ta que la media de antelacién de
compra en una agencia de viajes es
de 63 dias antes del inicio del viaje,
un tiempo mas que suficiente para
que al cliente le surja cualquier com-
plicacién, por lo que la cancelacién
se vuelve una cobertura indispen-
sable para los agentes de viajes, ya
que te permite cerrar ventas de
clientes indecisos ante la perspec-
tiva de reservar un viaje con tanta
antelacién. En el caso de los viajes
en crucero, por ejemplo, la anula-
cioén o interrupcion del viaje es la
primera causa de incidencia, supo-
niendo més del 46% del total.

Asegurar viaje

= Se puede asegurar
< sol(I)) una parte

Pregunta.- Cuando nuestros clientes
quieren contratar un seguro de can-
celacion, ;seria para cancelar todo el
viaje? ;O se puede contratar paracan-
celar solo el alojamiento, por ejemplo?

Respuesta.- Dependera de la pdli-
za que haya contratado, pero, por
supuesto, es posible asegurar solo
una parte del viaje.

Cuando contratas un seguro de
cancelacion, lo que haces es ase-
gurar una cantidad econémica de-
terminada. Por ejemplo, si reservas
un viaje combinado a Sudafrica que
vale 3.000 euros, puedes asegurar
esos 3.000 euros y saber que, si tie-
nes que cancelar el viaje por una
de las causas estipuladas en el se-
guro, recuperaras el 100% del gas-
to. Por supuesto, el seguro tiene
un precio mayor o menor en fun-
cion de la cantidad asegurada: cuan-
to mayor sea la cantidad que ase-
guras, mas costoso serd el seguro.

Por este motivo, nuestros segu-
ros de cancelacién ofrecen la posi-
bilidad de asegurar por partes, pu-
diendo elegir entre asegurar solo el
alojamiento, solo el transporte o el
viaje combinado completo. Es una
manera de dar mayor flexibilidad al
cliente y que elija cudnto quiere pa-
gar por el seguro, sobre todo si lo
que le genera dudas es un aspecto
concreto del viaje —por ejemplo, si
por circunstancias laborales existe
la posibilidad de cambiar la fecha del
viaje en el tltimo momento—.

Es importante tener en cuenta
que, tras los gastos médicos, la can-
celacién es el segundo motivo de
incidencia mas comun en viajes. Por
lo tanto, es fundamental que tu clien-

te cuente con un seguro de viaje
que tenga cobertura de cancelacién
0, al menos, con un seguro de can-
celacidn, ya que te evitard asumir el
gasto de cancelacion ante una posi-
ble reclamacién del cliente.

También hay que tener en cuen-
ta que muchos seguros de cance-
lacién cubren también la interrup-
cién del viaje una vez en el destino.
De esta manera, si al viajero le pa-
sara algo una vez que ya esté de
viaje, contando con un seguro po-
dria interrumpir su viaje y recupe-
rar el gasto de aquellos servicios
que no haya disfrutado.

En cuanto a las causas de can-
celacién mas comunes, seglin nues-
tros datos, el 59,83% de los viaje-
ros que anula un viaje alega un
motivo de salud suyo o de un fami-
liar. A esta causa le siguen los acci-
dentes, también del asegurado o de
un familiar, que suponen el 9,80%
del total; incorporacién a un nue-
vo puesto de trabajo (6, 47%); de-
mora del medio de transporte
(5,19%); fallecimiento de un fami-
liar (3,38%); intervencion quirdrgi-
cade urgencia (1,95%); complica-
ciones en el embarazo (1,62%) y
otras como despido laboral, robo
de documentacién o equipaje y
convocatoria de oposiciones.

Nuevo seguro de Fuerza Mayor

Cubre las situaciones que otros seguros no cubren:
huelgas, catastrofes naturales, actos terroristas...

Pack Plus

Pack Plus es el catalogo exclusivo para agencias
de viajes de InterMundial, con los seguros

de viaje mas completos del mercado.

Y también el Seguro de Quiebra de Proveedores.

Solicita mas informacion llamando a 91 290 88 94

(opcion 3) o contactando con soporte@intermundial.es
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Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el
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de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.
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La red aérea de Air Europa cubre 51 rutas.

AirEuropay EthiopianAirlines
comparten ahorasured aérea

Ethiopian Airlines ha firmado un
acuerdo de cédigo compartido
con Air Europa que ya ha entra-
do en vigor. Dicha alianza permi-
te a ambas compaiifas aéreas ac-
ceder a la red de cada una me-
diante la creacién de una co-
nexion fluida en sus respectivos
centros. La aerolinea de Globalia
se beneficia de los 90 destinos de
la compaiiia etiope en todos los
continentes y ésta puede acceder
alas 51 rutas de Air Europa.

El subdirector general comer-
cial de la linea espafiola, Imanol
Pérez, hace hincapié en la impor-

Norwegian Cruise Line amplia sus cruceros
a Cuba en 33 nuevos viajes semanales en 2018

ElNorwegian Sky serd el barco que operard el itinerario desde Miami, haciendo casi siempre escala en La Habana

Ya esta disponible la reserva de las 33 nuevas
rutas Miami-Cuba a bordo del Norwegian Sky
que comenzaran en marzo de 2018. Estos via-

Norwegian Cruise Line anuncia
que ampliard su oferta de cruce-
ros semanales de ida y vuelta de
Miami a Cuba en 2018, con 33 nue-
vos viajes. El Norwegian Sky con
‘todo incluido’ empezara a reali-
zar su temporada de 2018 en mar-
70, navegando en viajes de ida y
vuelta de cuatro dias desde Mia-
mi. 32 de estos viajes haran esca-
la de una noche en la capital, La
Habana, asi como una parada en
Great Stirrup Cay, la isla privada
de Norwegian en las Bahamas. Las
nuevas ofertas ya estin a la ven-
ta para agencias de viajes intere-
sadas, que pueden contactar con
la empresa a través de su pagina.

Entre las rutas por los destinos
por los que parardn los pasajeros
del Norwegian Sky cabe destacar
el paseo por La Habana Vieja, pa-
trimonio de la humanidad, que al-
berga arte y musica callejera y en
la que los cruceristas se podran

tancia de tener presencia en el
continente africano, "y ofrecer a
los pasajeros una mayor variedad
de destinos". Por su parte, el di-
rector comercial de Ethiopian,
Buera Awel, destaca la conecti-
vidad con los paises europeos,
especialmente a través del hub
de Air Europa en Madrid. "Esta-
mos muy contentos por optimi-
zar nuestra colaboracién con Air
Europa a través de este acuerdo
de codigo compartido, aprove-
chando las mejores opciones de
conectividad", senala Awel.

< www.aireuropa.com

mezclar con los habitantes de la
ciudad. Norwegian Cruise Line
también ofrecerd una seleccion de
15 excursiones en tierra de medio
diay de un dia entero de duracion
en las que los pasajeros tendran
la oportunidad de disfrutar de una
experiencia gastrondmica del cam-
po alamesa, explorar la floray la
fauna de Soroa o ver La Habana
moderna en un coche clasico es-
tadounidense, entre otras posibi-
lidades para vivir la isla cubana.

‘Increible demanda’

Ademas, estos itinerarios inclu-
yen la visita en la isla privada de
la naviera en las Bahamas. Great
Stirrup Cay, que hace poco reali-
z6 obras de mejora, cuenta con pa-
radisiacas playas de arena blan-
ca, aguas cristalinas, gran canti-
dad de deportes acudticos y ca-
bafias a la orilla del mar, disponi-

jes semanales tienen una duracién de cuatro
dias y entre las paradas mas destacables es-
tan La Habana y la isla privada de la naviera

Southern Cross presenta catalogo
con nuevos destinos y alojamientos

Un tren de lujoirlandés, un hotel en Bora Bora y el destino Rumania, entre las novedades

Southern Cross aprovecha su ‘Luxury Workshop’
para lanzar el catalogo 2017/2018. Entre las 260 pa-
ginas de la publicacion de gran formato se desgranan

Southern Cross ha presentado su
nuevo catilogo para la temporada
2017/2018 en su evento anual
‘Luxury Workshop’ que se celebra
en Madrid y Barcelona con hote-
les de lujo y agentes de viajes. Pu-
blicado en gran formato, con 260
paginas, incluye las propuestas de
viaje y alojamiento mds selectos.
En esta edicidn destaca la introduc-
cién de un tren de lujo irlandés,
Rumania como destino turistico y
la apertura del hotel Conrad Bora
Bora Nui en la Polinesia Francesa.
El pais de Europa del este estd
ganando terreno por su diversidad
natural, las ciudades medievales y
los monasterios declarados ‘Patri-
monio de la Humanidad’ y el turo-
perador propone una ruta de ocho
dias para recorrer el pais. El catélo-
go también cuenta con un mono-
grafico del Pacifico y Canad4, con
60 y 44 pédginas respectivamente
en las que se plasman algunos de

La naviera realizara todas las nuevas salidas desde Miami.

en las Bahamas. Los cruceristas pueden dis-
frutar de una excursién por La Habana Vieja
ademas de otras 15 rutas extra por la capital.

El catalogo de Southern Cross durante la presentacion.

los destinos mds virgenes que se
pueden ver, ademads de los lujosos
complejos en los que hospedarse.

El hotel Conrad Bora Bora Nui
en la Polinesia Francesa es otra de
las grandes novedades. Esta situa-
do en una cala privada de arena
blanca y se trata de un resort for-
mado por bungalés y villas sobre

bles por un alquiler diario para los
que deseen tener una experiencia
en laisla todavia mas exclusiva.
"Cuba es un destino especta-
cular y estamos observando una
increible demanda por parte de
nuestros pasajeros para disfrutar
de la preciosa capital”, afirma el
presidente y jefe ejecutivo de Nor-
wegian Cruise Line, Andy Sturat.
Sobre la ampliacién de rutas ase-

gura que "estamos encantados de
ofrecer més oportunidades para
poder disfrutar de este destino".
Los cruceros adicionales co-
menzaran el 26 de marzo de 2018 y
se suman a las 30 escalas que ya
anuncié Norwegian para diciembre
de 2017. Todos estos cruceros
cuentan con la bebida como parte

de la tarifa de ‘todo incluido’.
™ www.ncl.eu

las novedades del turoperador tanto a nivel de desti-
nos como de alojamientos de lujo. De los destinos des-
taca Rumania y monograficos del Pacifico y Canada.

el agua con vistas al horizonte que
organiza excursiones personaliza-
das. La otra gran novedad es el tren
Belmond Grand Hibernian, que re-
corre toda Irlanda desde la capital
y tiene capacidad para 40 perso-
nas en compartimentos con bafio
propio y dos vagones restaurante.

B www.southerncloss.es

Renfe vuelve a
operar el Tren
Medieval por
Guadalajara

El Tren Medieval que Renfe ha
vuelto a poner en marcha este afio
parte desde Chamartin, donde los
viajeros serdn recibidos por una co-
mitiva de personajes de la época,
hace parada en la ciudad de Gua-
dalajara y tiene de destino Sigiien-
za. Alli, los pasajeros disfrutardn
de una visita guiada por los luga-
res mas emblematicos, ademas de
tener tiempo libre para pasearse
por su arte, gastronomia, historia
y teatro y de una oferta del 10% en
muchos de los establecimientos de
la ciudad medieval. Durante el ca-
mino les acompafiaran malabaris-
tas, zancos, musicos y trovadores.
Al igual que el afio pasado el
billete de ida y vuelta tiene un pre-
cio de 30 euros por persona, 16 en
el caso de los nifios, y salidas en la
mayoria de fines de semana de los
meses de primavera y otofio. Como
ofertas especiales para este 2017,
los pasajeros se encontraran con
la exposicién del V Centenario del
Cardenal Cisneros, La Ruta de la
Tapa, las Jornadas de Cocina Se-

guntina, segin las fechas.
> www.renfe.es
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B CLuB NEXOTUR
Husa Hoteles ofrece hasta un
45% de descuento a agentes

Los agentes de via- @ NEX

jes miembros del
Club NEXOTUR  Otras ofertas especiales para
podréan beneficiarse agentes Miembros en  pag. 23
de descuentos de

hasta el 45% sobre tarifa oficial con
HUSA Hoteles. La promocion, suje-
ta a disponibilidad de los alojamien-

tos, incluye el Hotel
Husa Mainake Torre
del Mar (Malaga) y el
Husa Alarde Alge-
ciras. Puede ampliar la
informacion y realizar reservas lla-
mando a los siguientes numeros de
teléfono: 952 547246 y 956 66 04 08.

B FAM TRIP

Un grupo de agentes de Madrid conocieron el B-787/900 Dreamliner.

Saudia Airlines muestra su nuevo avion

Saudia Airlines ha presentado ante agencias de viajes y medios de comu-
nicacion su nuevo equipo B-787/900 Dreamliner, con el que opera desde
el 2 de marzo su ruta entre Madrid y Arabia Saudi. En estas visitas de
prospeccion, los asistentes han descubierto la alta gama de servicios y
comodidades de a bordo de la nueva aeronave de la compaiiia aérea.

iFelicidades!

8 1 de mayo

Clara Santos, V. Afnos Luz, Ma-
drid; Silvia Garcia, V. Hinterland,
Sevilla; M* Carmen Fondevila,
Viajes Deza, Pontevedra; Edurne
Ojanguren, Viajes Bizkaia,
Galdacano; Teresa Gomez, Viajes
El Corte Inglés, Barcelona;
Monica Barrera, Solceuta, Mala-
ga; Fina Puig, V. Blanda, Blanes;
Ludi Rozas, V. Halcon, Gijon;
Borja del Barco, V. Pineda, Ma-
drid; Raul Garcia, Viajes
Santander, Santander; Maite
Balud, Viajes Mundival, Valen-
cia; Gema Dominguez, Anglojet
Cullutrat Travel, Madrid.

8 2 de mayo

Francisco Javier Diaz Duran, Via-
jes BCD Travel, Sevilla; Raquel
Sevillano, Viajes Insigne, Gelves;
Elena Vadillo, Viajes Italica, Se-
villa; Eduardo Garcia, Viajes
Fuentes, Sevilla; Raul Canseco,
Viajes Kasvall, Madrid; Noemi
Ordofiez, Viajes Eire, Barcelona;
César Alvarez, Viajes Serhs
Hotels, Pineda de Mar; Antonio
Jansa, Viajes Tecnic, Barcelona;
M? Cruz Canas, Viajes Abello,
Leon; Judith Ramilo, Uie Viajes,

Madrid; Cristina Mena, Viajes
Vibilia, Valencia; Alessandra
Vigliotti, Viajes Iltrida, Reus; José
Iglesias, Viajes Otero, Camba-
dos; Raul Canseco Lorenzo,
Kasvall Tour, Madrid; Gema
Dominguez, Anglojet Cultural
Travel, Madrid; M* Dolores
Martinez, Viajes Taifa, Denia;
Inmaculada, V. Cid, Algeciras.

8 3 de mayo

Gloria Salazar, Viajes Baixas, Bar-
celona; Dionisio Garcia Soto, Via-
jes Orange, Barcelona; Victoria
Nieto Lopez, Viajes Halcon, Cadiz;
Esperanza Barrera, Viajes Halcon,
Teruel; Clara Castellon, Viajes
Egartur, Tarrasa; Patricia Ameller
Segi, Viajes Halcon, Mahon.

8 4 de mayo

Merry Casado, Viajes Autorama,
Madrid; Xavier Monteys, Viajes
El Corte Inglés, Barcelona;
Hamido Hantout, Ardasa Tours,
Marbella; Frances Casulleras,
Top Ski, Barcelona; Miguel
Sanchez, Viajes Mercurio, Lorca;
Marité Greciano, Viajes Invertour,
Galapagar; Belén Lorente, Viajes
Pinatar, Murcia; Ainoha Otero,

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Viajes Halcon, Hernani; Olalla
Llopis, Viajes Zuiiga, Gandia.

8 5 de mayo

Adolfo Langa, Viajes Estivaltour,
Huesca; Carmen Marquez, Via-
jes Circe, Pontevedra, Galicia.

8 6 de mayo

Silvia Sevilla, Tui, Central de Via-
jes, Madrid; Aitor Aramburu, Via-
jes Ecuador, Bilbao; Alex Minguell,
Viajes lltrida, Sant Joan Despi,
Ursula Fuxberger, Viajes Airejet,
Benidorm; Jose Lopez, Viajes
PortuBidaiak, Portugalete; Ana
Gird, Viajes Leyca, Sabadell; Bea-
triz Vidal, Viatges Cal, Barcelona;
Crisanto Lledo6, V. Schamann, Las
Palmas de G. Canaria; Eva Garcia,
V. Halcon, Manzanares.

8 7 de mayo

Jestis Blanco, Viajes Dinamar,
Ceuta; Mariano Pinel, Viajes
Gerion, Madrid; José M* Velasco,
Viajes Talgo, Madrid; José Manuel
Castillo, Tourafrica Sevilla 1; Lola
Garcia, Viajes Jet Master, Madrid,
Amelia Dominguez, El Corte Inglés,
Malaga; Victoria Monguilod, Via-
jes Area, Zaragozal.

Carretera

Expertos en
Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesions!

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adgquisiciones,
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopu

CONSUILTI NG
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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CroisiEurope inauguraunnuevo crucero fluvial con
nombre de escritor portugués pararecorrer el Duero

El MS Miguel Torga, con categoria de cinco anclas, tiene capacidad para 132 personas en sus 66 camarotes dobles

camarotes (cuatro de ellos son suifes) y cuenta con salon y
restaurante panoramicos, boutique, una gran cubierta con
tumbonas y una piscina de 24 metros en la zona comiin.

Elnuevo barco de CroisiEurope ya recorre la zona del Valle
del Duero en Portugal desde la frontera espafiola a su des-
embocadura en el océano. Ademas, los cruceristas pueden

CroisiEurope ya dispone de un
nuevo crucero fluvial que realiza
itinerarios por el Duero. Se trata del
MS Miguel Torda, de categoria
cinco anclas, que recorre desde
abril este rio entre el océano y la
frontera con Espaifia, en rutas de
seis y ocho dias por el valle portu-
gués. Ademads, la naviera ofrece iti-
nerarios en este buque en los que
visitar ciudades lusas y espafiolas
como Oporto, Regua, Pinhao, Vega
Teron, Barca d'Alva, Salamanca o
Ferradosa. Y para las personas mds
activas, ofrece un programa de ex-
cursiones personalizables entre las
que se encuentran el descubrimien-
to de Oporto en tranvia, rutas a pie
por las costas del Atlantico o reco-
rrer Salamanca en bicicleta.

Este barco de tres cubiertas, de
80 metros de eslora y 11,4 metros
de manga, posee una capacidad
para 132 pasajeros en sus 66 cama-
rotes dobles, incluyendo cuatro

suites, con aire acondicionado in-
dividual. Todas los camarotes son
exteriores y estan equipados con
cama doble separable, armario, te-
levisor de pantalla plana, secador
de pelo y bafio completo. Cuenta
también con un camarote adapta-
do para las personas con movili-
dad reducida, sal6n y restaurante
panordmico, boutique, una gran
cubierta con tumbonas y una pis-
cina de 24 metros en las zonas co-
munes. La tripulacién estd com-
puesta por 32 profesionales.
Construido en 2016 en los asti-
lleros Sambre et Meuse (Namur) y
totalmente equipado y finalizado en
Edimburgo, cuenta con las mas
avanzadas tecnologias, una deco-
racién moderna, con formas y co-
lores refinados que le confiere un
aire contempordneo. Ademads, los
muebles de disefio y el estilo ac-
tual contribuyen a una nueva es-
tética donde el brillo y los espa-

llegas a ciudades como Oporto, Regua, Pinhao, Vega Teron,
Barca d'Alva, Salamanca o Ferradosa. E1 MS Miguel Torga
esta equipado con los tiltimos muebles de disefio en sus 66

cios abiertos estdn optimizados
para garantizar el maximo confort
de los pasajeros de este crucero.

Novelista portugués

Los barcos de CroisiEurope inclu-
yen ademas de alojamiento, pen-
sién completa con bebidas en las
comidas y bar, asf como el entrete-
nimiento y la noche de gala, en su
férmula de ‘todo incluido’. También
cuentan con una abundante tripu-
lacién para atender a sus clientes.

El nombre del nuevo barco es
un homenaje de CorisiEurope a Mi-
guel Torga, un famoso novelista y
poeta, nacido a comienzos del si-
glo pasado en la ciudad de Sabro-
sa, que esta situada, como no po-
dias ser de otra manera, en las cer-
canfas del rio Duero. Estd conside-
rado como una de las figuras mas
importantes de la literatura lusa del
siglo XX. Para la inauguracidn del

Desde abril, el MS Miguel Torga recorre el Duero desde la frontera espafiola.

buque en la ciudad de Oporto es-
tuvo presente el alcalde de la loca-
lidad donde naci6 esta figura lite-
raria y padrino del barco, Domingo

Carvas, ademas de la directora de
Turismo de Oporto y Norte de Por-
tugal, Isabel Ferreira de Castro.

X www.croisieurope.es
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CLUB N EXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
GUAMA Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno ]
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas @ 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 44 45500 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Intemacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- ; & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segt]n Normativa General de Europcar. reservas Wwww.europcar.es
I HOTELES ConbIcIoNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTAcTO TeLEFoNo / Fax
HOTEL BEATRIZ N . L Precio por noche en habitacién doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz ~ wwwbeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sélo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTACECILIA  Oteta doporl pra agrios do v, e .yt oientc sy iz o kg 40 o oo gy 926 2 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo maximo 2 hab./dia. oUros. - , Www.santacediia.com
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es
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HOTELERIA Y ALOJAMIENTO

Abre el Hotel
Semaforo de
Fisterra en el fin del
mundo

El

¥l Paradores cierra 2016 con ingresos por
valor de 255 millones de euros

2" ) N )
Melia Llana Beach Radisson abre su
existosos a finales de ' abre sus puertasen  segundo resort en
2016 Cabo Verde Gran Canaria

Date de alta en
Nexohotel.com
 Diario online de Hotelerfa -
... y recibelo cada mafiana
' en tu email




SEMANA DEL 1 AL 7 DE MAYO DE 2017

NEXOTUR/ 25

=

_

Grupo Barcelo adquiere el portfolio completo
dela gestora estadounidense Crestline Hotels

El grupo espafiol suma 112 establecimientos, con los que ya gestiona 228 y 5.000 habitaciones en 21 paises

Barcel6 se ha hecho con el 100% del capital
social de Crestline tras comprar a AR Global
€l 60 % que no controlaba. La gestora estado-

El Grupo Barcel6 ha llegado a un
acuerdo con AR global por el que
adquiere el 60% de la gestora hote-
lera estadounidense Crestline Ho-
tels & Resorts, que hasta ahora te-
nia dicha empresa. Barcel6 ya po-
sefa el 40% restante del grupo es-
tadounidense, por lo que ahora
controla el 100% de su capital.
Crestline tiene en su portfolio
actual 112 hoteles en 29 estados y
en el Distrito de Columbia, con mas
de 16.000 habitaciones y 5.260 em-
pleados lo que la convierte, entre
las operadoras independientes, en
una de las més importantes de Es-
tados Unidos. Fue fundada en
Fairfax (Virginia) en el afio 2000 y
gestiona propiedades bajo las mar-
cas Marriott, Hilton, Intercontinen-
tal y Hyatt, hoteles independien-
tes y centros de conferencias.
Con esta operacién de compra,
Barcel6 dobla casi su portfolio ho-
telero, aumentando en gran medi-
da sus establecimientos en el con-
tinente americano, donde Crestline
regenta la totalidad de sus hoteles,
la mayorfa de ellos de alta catego-
ria. Tras la consolidacioén en el ca-

pital de la gestora, Barcelé Group
pasa a operar un total de 228 esta-
blecimientos en 21 paises, superan-
do las 50.300 habitaciones y con
cerca de 30.500 trabajadores.

Segunda adquisicion
Cabe destacar que estos dos gigan-
tes hoteleros ya habian unido sus
portfolios en el pasado, ya que la
empresa americana pertenecié du-
rante algo mdas de una década a
Barcel6. La multinacional espafiola
habia adquirido el completo del ca-
pital de Crestline en el afio 2002.
Por aquel entonces, la gestora ope-
raba 7.000 habitaciones en el pafs,
y la fusiond con su propia gestora
dando lugar a Barcel6 Crestline.
Este nuevo grupo mantuvo su he-
gemonia en el capital social hasta
el afio 2013, en que transmiti6 el 60%
del mismo a AR Global, pero man-
teniendo presencia en su capital
con un 40% hasta el dia de hoy,
cuando se ha vuelto a hacer con el
100% del capital de la empresa.

El director general del departa-
mento Econémico-Financiero de

unidense, que opera marcas tan conocidas como
Hilton, Marriott o Intercontinental, ya habia
pertenecido a la compaiiia espaiiola. En 2002

Barcel6 se hizo con las 7.000 habitaciones que
entonces tenia Crestline. En 2013 vendié aAR
el porcentaje que poseia hasta el dia de hoy.
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The Double Tree, de Hilton, es parte del portfolio de Crestline.

Barceld, Vicente Fenollar, alaba la
solvencia de la marca estadouni-
dense y su presencia en ese merca-
do. "La compra del 60% del capital
que no detentdbamos de la gestora
Crestline es una muy buena opera-
cién para nuestra compaifiia”, co-
menta el directivo. "Nos hacemos

con la totalidad del capital de una
firma solvente, con prestigio den-
tro de los Estados Unidos y renta-
ble, y ello nos sitda en una posi-
cién inmejorable para continuar
nuestra penetracion en el pais",
concluye el encargado de econo-
mias y finanzas en Barcelo.

Bcool, la nueva cadena espanola de hostels, abre
sus primeros establecimientos en Bilbao y Madrid

LLa marca pretende continuar con su expansion por la Comunidad Valenciana, Andalucia y Baleares en 2018

Bcool hostels es la nueva cadena
de establecimientos para jovenes
creada por dos empresarios de Bar-
celona y Valencia, Javier Velat y
Juan Carlos Sanjuan. El primer es-
tablecimiento previsto es bcool Bil-
bao, que se inaugurara en julio de
este afio. Se trata de un edificio que
estd siendo completamente remo-
delado y serd explotado por bcool
hostels en régimen de alquiler. El
establecimiento constard de tres
plantas, con 22 habitaciones y ca-
pacidad para 124 camas, varias ha-
bitaciones privadas con bafio en
suite, asi como varias habitaciones
con literas y bafio compartido.

Enlos siguiente meses, también
de 2017, las previsiones de la cade-
na son abrir un segundo estableci-
miento en Madrid. Ademads, para
2018 la cadena prevé expandirse
con nuevos hostels por la Comuni-
dad Valenciana, Andalucia, Catalu-
fia, asi como las Islas Baleares.

La marca estd dirigida a viajeros
que quieren conectar con el ocio,

la cultura y la gastronomia del des-
tino a través del establecimiento,
segin explica la compaiifa. El tipo
de cliente, que los directivos de B-
cool definen como ‘supertravelers’
busca compartir momentos con per-
sonas de cualquier parte del mun-
do, asi como encontrar negocios
comprometidos socialmente.

Amplia experiencia

Los dos empresarios creadores del
Grupo bcool cuentan con experien-
ciaen el Sector Turistico. Javier Ve-
lat se formé en la cadena NH Hote-
les, donde llegé a ocupar la direc-
cién comercial para Cataluna, eta-
pa tras la que fund6 en 2013 The
Hostel Box. Suya fue laidea de im-
portar el concepto de hotel cipsu-
la a Espafia, que posteriormente
convirti6 en modelo franquicia.
Sobre su nuevo proyecto declara
que "pretende ser un referente na-
cional e internacional en el segmen-
to de establecimientos orientados

El establecimiento de bcool en Bilbao.

a las viajeros inconformistas que
buscan espacios que encajen con
su filosofia vital". Algo que asegu-
ra que estd "en el ADN" de la mar-
cay cumpliran en cada hotel.

Juan Carlos Sanjuan por su par-
te es propietario y director general
de Casual Hoteles, cadena de ori-
gen valenciano presente en Valen-

cia, Madrid, Sevillay Bilbao, y que
cuenta con nueve hoteles temati-
zados en torno a diferentes ambi-
tos, como las letras, el teatro, el cine,
la cultura vintage o las bellas artes.
Sanjudn asegura que este proyec-
to "me permite poner en practica
una forma de entender el Turismo
ajena a las reglas habituales".

B PRODUCTO

Carlson Rezidorinaugura
un establecimiento en el
aeropuerto de Bruselas

La marca Park Inn by Radisson
de la compafifa Carlson Rezidor
abre un hotel en el aeropuerto
de Bruselas. Con este nuevo
alojamiento, la compaiiia ya
opera 11 hoteles en Bélgica. El
Park Inn by Radisson Brussels
Airport, que cuenta con un am-
plio aparcamiento subterrdneo
estd situado en el distrito finan-
ciero de Bruselas Diegem, a 13
kilémetros de las atracciones del
centro de la ciudad, como el Pa-
lacio Real de Bruselas, el Man-
neken Pis o el Atomium. Dentro
de un radio de cinco kilémetros,
el hotel, dirigido a especialmen-
te a empresario se encuentra en
medio de la sede europea de va-
rias empresas globales.

El Hotel Spa Ciudad de
Binefai finaliza sus obras
tras cinco afios de trabajo

El Hotel & Spa Ciudad de Biné-
far ha abierto sus puertas tras
mads de cinco afos de construc-
cioén y trabajo a sus espaldas.
Con una superficie construida
de mas de 12.000 metros cua-
drados en un edificio de estilo
modernista con 63 habitaciones
(tres de ellas suites), el hotel
pretende convertirse "en todo
un referente, no s6lo para el Tu-
rismo nacional sino también
parael internacional”, aseguran
sus responsables. La cuarta
planta del Hotel, albergard un
salén de eventos con capaci-
dad para 600 comensales. Las
dos plantas subterrdneas del
Hotel cuentan con 112 plazas
de aparcamiento y una terraza.

ElHotel Bahiade Duque
renuevasu certificadode
sostenibilidad Travelife

El Hotel Bahia del Duque ha re-
novado la certificacién Traveli-
fe Gold, tras superar la auditoria
a la que este sistema de certifi-
cacion internacional de sosteni-
bilidad somete a las empresas
del Sector Turfstico. Lanzada en
2007, Travelife Sustainability
System es una herramienta prac-
tica para que los establecimien-
tos turisticos supervisen y ges-
tionen sus impactos en materia
de sostenibilidad. Para ello, los
auditores de Travelife visitan los
hoteles y realizan un exhaustivo
andlisis en el que se evaltan as-
pectos varios. Del Hotel Bahia
de Duque ha valorado la trans-
mision de "los valores tradicio-
nales de la cultura canaria" para
renovar su certificado Travelife.
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Caeligeramente el optimismo de los hoteleros
espanoles para el segundo trimestre del ano

Destaca el optimismo de los profesionales sobre el precio medio de la habitacion, en 86 puntos

El indicador sobre las perspectivas del sector
hotelero se mantiene estable, bajando dos pun-
tos en el indicador general. Sin embargo en el

El indice de OHE, que mide las pers-
pectivas de los hoteleros, se mues-
tra en general optimista en los dife-
rentes ambitos, si bien, en general,
cae algunos puntos respecto a la
medicién del mismo periodo del afio
pasado. El indice OHE Hotelero,
que mide directamente las expecta-
tivas de los encuestados, obtiene
un resultado continuista alcanzan-
do los 73,93 puntos frente a los
75,89 de la primavera pasada.

De entre los aspectos que reco-
ge el indice destaca el del precio de
los hoteles, que sube dos puntos y
alcanza los 66,35. El esfuerzo pro-
mocional y la rentabilidad también
sube, situdandose en los 78,75 pun-
tos, tres puntos mas que los anali-
zados en la misma temporada del
afio anterior. En el lado contrario
esta la oferta de plazas, que se si-
tda en 67,35 puntos, en los indices
mas bajos de este trimestre.

El presidente de la Confedera-
cién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, asegura que, en cualquier
caso, se trata de unas cifras positi-
vas a corto y medio plazo. Pero acla-
ra que "esto no significa que deba-
mos pensar que la situacidn se man-
tendrd para siempre en la misma
senda del crecimiento, ya que nues-
tros competidores estan sufriendo".

OHE Macro

En relacién al indice OHE Macroe-
condémico, que mide variables como
el PIB de varios paises, el tipo de
cambio, el precio de los combusti-
bles y los niveles de paro e infla-
cidn, se sitda en niveles neutrales
47,40 puntos. Segtn refleja el OHE
Macro, se espera que este afio la
libra contintie depreciandose fren-
te al euro y que incluso lleguen a

detalle hay grandes diferencias, pues mientras
hay mas hoteleros que se muestran mas positi-
vos que el afio pasado sobre el precio, cae la pre-

vision de ofertas de plaza. En los macroeconémi-
cos destaca la bajada delalibra, que conlleva un
menor poder adquisitivo de los britanicos.
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El esfuerzo promocional ha subido tres puntos en la encuesta.

alcanzar la paridad en 2021, esto
reduciria el poder adquisitivo de los
turistas britdnicos. El indice tam-
bién indica que un 44,3% de los
expertos consultados estima la de-
manda de consumo en Espafia me-
jorard en los proximos seis meses.

Los precios de las habitaciones de hotel
en Espanasubenun 7% enabrilde 2017

El precio de la pernoctacion en el pais estd por encima de Alemania, Italia o Portugal

Segiin el estudio de Indice de Pre-
cios Hoteleros de Trivago (tITH),
la media de los precios en los hote-
les espafioles sube en abril un con-
siderable 7%, en comparacién con
el mismo mes de 2016, pasando de
los 111 alos 119 euros por habita-
cién y noche. El estudio desglosa
por municipios dénde se encuen-
tran los hoteles mas caros y mas
baratos del pais. Entre las ciuda-
des estudiadas, Lleida (62 euros),
Lugo (64), A Coruia (66), Castellén
(66) y Vigo (68) resultan ser las mas
econdmicas de este mes. Por el con-
trario, Barcelona (168 euros), Pal-
ma(161), Sevilla (148), Madrid (126)
y Cérdoba (122) son las ciudades
donde es mds caro pernoctar.

Atendiendo a la variacion de
precios anual, la Gnica ciudad don-
de disminuyen los precios es en Gi-
rona (-8%). Mientras que Santa Cruz
de Tenerife tampoco presenta va-
riaciones interanuales, mantenien-
do en 77 euros el precio de la habi-
tacion. Mientras, Oviedo (28%), Ca-
ceres (25%) y Granada (24%) son
las ciudades donde mas se incre-
mentan las tarifas en un afio.

Por Comunidades, Cataluna,
los dos archipiélagos, Madrid y
Andalucia ofrecen los precios me-
dios mas altos. En el otro extremo
se encuentran Galicia (67 euros
pernoctacion), Asturias (71), Can-
tabria (74) y Castilla-La Mancha
(79) como las mas econdmicas.

Y respecto al mes anterior, mar-
70, donde mds bajan los precios es

Barcelona, Palma y Sevilla son los destinos mas caros en Espaiia.

en el archipiélago canario. Una vez
acabado el invierno, Las Palmas
baja un 19% sus precios, seguido
de Santa cruz (9%). Todo lo contra-
rio ocurre en Cordoba, Sevilla, con
incrementos de un 54% y en Cace-
res y Salamanca, donde suben un
34 %y 33 %, respectivamente.

En Europa

El informe también compara la si-
tuacién de precios en los paises de
Europa, con lo que se observa que
Espaiia queda en mitad de la tabla,
por encima de paises como Alema-
nia (103 euros de media), Italia (118)
o Portugal (109), pero muy por de-

bajo de otros destinos del centro
de Europa como Dinamarca (149),
Austria (133) u Holanda (155). El
pais mdas caro para pernoctar en
Europa en Suiza (184 euros de me-
dia) y la ciudad con los precios mas
altos Moénaco, con 364 euros por
pernoctar estd muy por encima del
segundo destino, Ginebra (224).
Sin embargo, la media de capitales
europeas rondan las tarifas de Ma-
drid o Barcelona. En el otro lado,
ciudades del este de Europa son
las que presentan los precios mas
bajos, como Sofia (55 euros) San
Petesburgo (56) o Kiev (61), las tres
por debajo de las ciudades espa-
flolas mds baratas del estudio.

El secretario general de CEHAT,
Ramoén Estalella, cree que atin debe
disminuirse mds la estacionalidad
del Sector. Del mismo modo opina
que debe acabarse "con la econo-
mia sumergida y la ilegalidad que
crece de forma incontrolada".

El GHB estudia
denunciar una
red ilegal de
apartamentos

El Gremio de Hoteleros de Bar-
celona (GHB), esta estudiando
acciones legales contra la su-
puesta red de pisos ilegales de
la ciudad, descubierta el pasado
29 de marzo por la Asamblea de
Barrios por un Turismo Sosteni-
ble (ABTS). En toda la ciudad
condal hay mas de 10.000 pisos
ilegales, con 40.000 plazas, que
suponen una competencia des-
leal para los profesionales, y un
fraude fiscal a gran escala.

A partir de los hechos descu-
biertos en el supuesto piso ile-
gal dela calle Princesa 22, y una
vez agotada la via administrati-
va, el GHB estudia emprender
acciones legales contra los ges-
tores y propietarios de esta red
de 12 pisos ilegales. Considera
que estas practicas no son ex-
clusivas de este caso, sino que
son habituales en miles de pi-
sos que operan en Barcelona.

El GHB esta dedicando re-
cursos propios para rastrear las
webs Airbnb, HomeAway y
otras plataformas para poner a
disposicién del Ayuntamiento
de Barcelona y de la Generalitat
de Cataluiia los listados de cien-
tos de pisos ilegal legales. Pide
a las administraciones que
adopten medidas para acabar
con esta actividad ilegal, que es
perjudicial para el descanso de
los vecinos y que también in-
crementa el precio de la vivien-

da, de alquiler y de compra.

B PRODUCTO

Playasol Ibiza abre el
hotel Mare Nostrum
en Playad'en Bossa

La cadena Playasol Ibiza Hotels
anuncia la reapertura del Hotel
Playasol Mare Nostrum en Pla-
yad'en Bossa tras haber realiza-
do una inversion total, que ya
inici6 en 2016, de tres millones
de euros para la reforma y mejo-
ra de sus instalaciones. El pro-
yecto, que tendrd continuidad
durante este 2017 y la tempora-
da 2018, se encuadra en la apues-
ta de la cadena por reinvertir en
sus activos para mejorar su ofer-
tay actualizar el portfolio de es-
tablecimientos. El Hotel Playa-
sol Mare Nostrum, con 520 ha-
bitaciones incorpora en esta
temporada "estilo y disefio" en
lanueva zona chillout que cuen-
ta con camas balinesas a dispo-
sicion de los clientes y un nue-
vo bar, ambas instalaciones jun-
to a la piscina comun del hotel.

El Hotel Principal de
Gandia se declara
‘territorio verde’

El Hotel Principal de Gandia ha
firmado un acuerdo con Axpo
Iberia por el que el 100% del con-
sumo energético de todas las
instalaciones del hotel tendra
una procedencia exclusiva de
plantas renovables, lo que su-
pondra evitar cada afo la emi-
sién de unas 490 toneladas de
CO, ala atmdsfera, y se declara
como ‘territorio verde’. Esta me-
dida se suma asf a otras medi-
das para convertirlo en un "es-
tablecimiento medioambiental-
mente sostenible", en "una cla-
ra apuesta por politicas ‘verdes’
que resultan cada vez mas valo-
rada por sus clientes", comenta
el director general de Axpo Ibe-
ria, Ignacio Soneira. El directivo
también sefiala que la concien-
ciacion de los turistas en este
aspecto es cada vez mayor.

La oferta ilegal frena
las previsiones de la
ocupacién en Madrid

La ocupacién en los hoteles de
la Comunidad de Madrid duran-
te Semana Santa se ha quedado
un 10% por debajo de lo que es-
peraba el sector como conse-
cuencia, mayormente, del creci-
miento descontrolado de las vi-
viendas de alquiler de uso turis-
tico cuya oferta se ha duplicado
en un afio, llegando a 20.000 en
2016, segtin el dltimo informe de
Exceltur. Asi lo ha sefalado el
presidente de la Asociaciéon Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Gabriel Garcia, quien
ha lamentado que los hoteles de
la regi6n no hayan podido al-
canzar las expectativas que ha-
bian previsto para estos dias fes-
tivos, ya que de la ocupacién
media ha girado en torno al 70%
y al 80% y tan s6lo ha alcanzado
el 90% en los dias mds fuertes.
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NH Hotels optimiza la gestion en su

nueva ‘web’ de diseno ‘responsive’

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la web de NH Hotels mantiene el alto nivel de informacién de la
anterior mejorando su disefio —ahora valido para todo tipo de terminales—y simpli-
ficando su gestion de reservas, que es valida para clientes, empresas y agencias.

.. | =
Entrada / Con un disefio muy mejorado y
nueva estructura de accesos, mantiene el
acceso a la reserva y a toda su informacion.

USTADD BE HOTERES WA (373 HOTEVES.. 31 PAISES)

La nueva version de la pagina de NH Hotels,
que ha sido disehada para ser utilizada por
cualquier tipo de usuario y desde todo tipo B FA DAD
de terminales, mantiene el nivel de informa- 8 ROB
cion de la anterior sobre los 373 hoteles

que ofrece en Europa, América, China y Su-

dafrica. Asimismo, reduce su proceso de 7 bl
gestion de reservas, valido para clientes, : ‘(&Il'!‘ I'W‘(ﬁl'l
agencias de viajes y empresas con acuer- D CALIDAD INFORMACION
dos corporativos, a solo dos pantallazos. SERTURA P
Por otro lado, también mantiene las versio- =
nes en castellano, inglés, aleman, holan- a
dés, italiano, francés y portugués que exis- 0
tian en la anterior, pero ya no la de ruso. B DNFIRMACIG DIATA m:

www.nh-hoteles.es

P'roducto / Mantiene el a:ccesog wima amplia
descripcion de cada hotel por pais y ciudad

INFORMACION: RESERVA GENERAL

Sigue presentando sus ho-
teles en un mapamundi y en
una relacion, a los que se
accede por pais y ciudad. Ofre-
ce una completa descripcién
del hotel ahora en una uni-
ca pantalla, asi como sobre
Sus promociones, sus ser-
vicios de restauracion y para
organizacion de eventos.

Ha optimizado su sistema de
reservas, valido para clientes,
empresas y agencias, ahora
reducido a solo dos pasos,
con una completa informa-
cion de habitaciones y tarifas,
que contempla el manteni-
miento posterior de la reser-
va. También informa sobre su
programa de afiliados.

La pagina mantiene una am-
plia informacion sobre el Gru-
po NH, su historia, su carte-
ra de hoteles en gran parte
del mundo, sus marcas ho-
teleras, su oferta de empleo
y sus programas de fideli-
zacion. También informa
sobre ofertas, promociones,
redes sociales y noticias.

A Lo Mejor / Completa

Tanto por su amplia cobertura como por
la facil gestion para todo tipo de usuarios,
sigue siendo una pagina de gran utilidad.

V¥ Lo Peor / Entorno

Seria interesante ampliar la informacion
sobre los destinos, limitada a alguna
referencia en la informacioén del hotel.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de NH Hotels
sigue siendo de interés para los
profesionales de Turismo, tanto
por su adecuada informacion
como por la amplia cobertura de
su oferta, la completa gestion de
reservas que ofrece a las agen-

cias y por su informacién para
organizacion de eventos. 5 9
(4

Venecia modifica el diseno de su
pagina dedicada solo al CityPass

La nueva version de la pagina oficial de Turismo de Venecia mantiene, con algun
cambio en su disenfo, sus limitados contenidos y la gestion de compra de entradas y
servicios en la ciudad que sigue agrupando en una CityPass personal.

il LY ke
www.veneziaunica.it/es

La nueva version del ‘sitio’ turistico oficial de
la ciudad de Venecia modifica sensible-
mente la pagina inicial, pero mantiene como
Unico objetivo la venta de entradas, tours,
abonos de transportes y otros servicios en
la ciudad, para lo que ofrece la gestiéon on-
line de una CityPass por persona, que in-
cluye todas sus reservas en un carrito de
la compra, pero sigue ofreciendo una in-
formacion muy limitada de los magnificos
atractivos turisticos de la ciudad. Por otro
lado, la pagina mantiene las mismas ver-
siones en italiano, castellano, inglés, fran-
cés, aleman y ruso, algunas incompletas.

INFORMACION:

RESERVA

Mantiene una informacioén
mas enfocada a ayudar al via-
jero a organizar su viaje que a
informarle sobre los atractivos
de la ciudad, de los que ofre-
ce itinerarios y la descripcion
general de los temas de inte-
rés, con poca informacién
gréfica y pocos enlaces para
ampliar informacion.

A Lo Mejor / Gestion de Compras

Ofrece un interesante sistema de compra
de servicios y entradas que permite al tu-
rista preparar su estancia en Venecia.

Ofrece a los viajeros a Vene-
cia un sistema de compra de
bonos de transporte urbano,
entradas a monumentos y
museos y otros servicios,
ahora englobados en una
CityPass util y de facil uso de
la que ofrece una completa
informacion, pero sigue sin
gestion de alojamientos.

GENERAL

Ofrece una agenda de even-
tos general, del dia, semana
0 mes, y mantiene la infor-
macion sobre su Programa
de Turismo Sostenible, el
estilo de vida veneciano, re-
comendaciones segun el
tipo de viajero, sobre accesi-
bilidad y un conjunto de ma-
pas e itinerarios de interés.

WV Lo Peor / Incompleto

Ofrece una informacion muy pobre sobre
los atractivos de Venecia y no contempla
ninguna gestion de alojamientos.

VENECIA /Destino

Ponderacion de los Valores

Pesol 1 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

0 NFORMACION A EXPO OR

MACION A EXPOSITO

D INFORMACION A VISITANTES
| |

0 NFORMA o] 'I» ORNO

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina
oficial de Turismo en Venecia,
sigue siendo de poco interés
para las agencias de viajes, que
pueden informarse en ella de la
propuesta turistica actual de la
ciudad, pero no disponen de la
posibilidad de gestionar la
CityPass de sus clientes.

desde un mapamundi o una relacion.

M m‘ s

5 Hoteles en Roma, Itali

— - i

Reserva / Ha reducido a solo dos pantallas
su gestion de reservas, que sigue disponi-
ble para clientes, agencias y empresas.

T

E Informacion y recepeion VOBLOE

turistica de la ciudad de o] -
Venecia

Bienvenidos a
Venecia

) %mm Pyt
Entrada / Dedicada casi exclusivamente al
CityPass, ofrece una informacion muy limi-

tada de sus atractivos y servicios turisticos.

|

SU VENEZIA UNICA

Producto / Presenta una descripcion muy
general de los atractivos y servicios turisti-
cos que se pueden adquirir con el CityPass.

aomve

s o ua v -

acaens

Reserva / Se incluyen los productos en un
carrito. Posteriormente envia un voucherpara
recoger la tarjeta al llegar a Venecia.
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BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

El Sector demanda cada vez mas a agentes conocedores de destinos asiaticos

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Viajes Hanshin. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista especializada en
itinerarios a Japon busca un agente de
viajes especializado en este destino orien-
tal. Ademas de los obvios conocimientos
sobre el pais, los solicitantes de este
puesto tienen que contar con un nivel alto
de inglés, espafiol nativo y manejo de ofi-
matica. El idioma japonés sera valorable,
pero no imprescindible para el trabajo.

B Mapa Tour. Madrid. Mapa Tours preci-
sa cubrir una vacante en su departamen-
to de Booking en las oficinas de esta ma-
yorista en Madrid. Los interesados deben
conocer Amadeus a nivel usuario.

B Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta
calidad busca un agente de viajes auto¢-
nomo para trabajar desde casa. Debe
acreditar titulacion universitaria de agen-
te de viajes y referencias, ademas de tres
anos de experiencia en la misma agen-
cia, nivel alto de inglés hablado y escrito
y dominio de las GDS y XML. Es nece-

sario contar con amplia disponibilidad
horaria y dedicacion exclusiva para Moa
Safaris. Se valoraran conocimientos de
Amadeus. La persona seleccionada se
encargara de la elaboracién y la gestién
completa del viaje y la atencién completa
del cliente, con un seguimiento en todo
momento. A su salario fijo se le afadiran
comisiones, también se le proporcionara
la formacion y herramientas necesarias.

M Travelbiscuit. Madrid. Buscan agente
de viajes especializado en grandes reco-
rridos. La agencia estd especializada en
la personalizacion de los destinos. Se
requiere manejo de Excel, Word y Ama-
deus. Se necesita a una persona con
mucho perfil comercial, buena presencia
y cercania para atender a los clientes
antes, durante y después del viaje.

H Viajes Eco. Esles (Cantabria). Busca a
varios profesionales para el departamento
de empresas, con amplios conocimientos
enAmadeus, inglés, informatica y redes so-
ciales. Ofrece sueldo fijo mas variable en
funcion de objetivos por jornada completa.

B Rsdahuer Viajes. Barcelona. Esta
agencia de viajes minorista de la capital
catalana busca un consultor de viajes
para departamento MICE. Los requisitos
imprescindibles de la empresa son ma-

nejar correctamente el sistema Amade-
us y poseer un buen nivel de inglés.

M Viajes Austral. Madrid. La agencia Via-
jes Austral precisa la incorporacion de dos
agentes de viajes de mostrador para sus
oficinas de Madrid. Necesita que los can-
didatos que se presenten tengan dispo-
sicion de jornada completa.

B Viajes Redcarpet. Madrid. Buscan
agente de viajes freelance y autbnomo
para hacerse cargo de una nueva linea
de negocio de agencia de viajes, ya sea
especializada en Turismo vacacional, de
grupos, business, etcétera, dentro del
grupo de Viajes Redcarpet. Desde la
agencia se encargaran del local, licen-
cias, seguros, plataforma de reservas, web
de venta... Los candidatos precisan te-
ner su propia cartera de clientes, al me-
nos saber inglés a nivel conversacional y
contar con una experiencia de tres afnos.

W Viajes Carrefour. Sada y A Coruia
(Galicia). Estas dos oficinas precisan de
la incorporacion inmediata de un agente
de viajes minorista con una experiencia en
el sector de al menos tres afos. Es de
gran importancia que tenga don de gen-
tes, dinamica y disciplina. Atendera y ase-
sorara a los clientes, gestionara sus peti-
ciones, emitird los billetes y reservara las

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

plazas de hotel o vechiculo. Ademas fac-
turara todos los servicios prestados.

M Politours. Barcelona. Esta agencia de
viajes mayorista precisa de un profesio-
nal con experiencia previa. El puesto de
trabajo que oferta Politours es en el de-
partamento de reservas a destinos de lar-
ga distancia. Algunos de los requisitos
para presentarse a la oferta de empleo
son tener un buen nivel de inglés y cono-
cimientos avanzados de Amadeus.

H Travel In Motion. Madrid. Se busca
agentes de viajes en jornada completa de
lunes a viernes para agencias de viajes
minorista. Requisitos: buen trato al publi-
co y conocimientos de Amadeus. Se va-
lorard experiencia en la organizacion de
planes de viajes a medida. Condiciones
laborables: incorporacién inmediata al
puesto de trabajo, contrato indefinido y
salario fijo mas comisiones de ventas.

H Sapphire Viajess. Madrid. Se necesi-
ta agente de viajes. Sus funciones seran
reserva y contratacion de servicios, con-
tacto con proveedores, supervision de ser-
vicios, elaboracion de la documentacion,
atencion al cliente, realizacion de presu-
puestos. Requisitos: Inglés ; manejo de
Excel y Word; conocimiento de Africa,
Asia y América; dominio de Amadeus.

Corto y medio radio
La nueva web de Iberia Express

ﬁ modifica su disefo y estructura,
enfocados basicamente a facilitar una
sencilla gestion de reservas de sus vue-
los, disponible unicamente para el clien-
te final, con una completa informacion
de trayectos y precios por fecha.

E> Ha mejorado su utilidad al am-

EXPRESS 4 ’ > e

LAPASTAEN ITALTA,
NOENEL VUELO.

MAPOLES DESDE 49€

pliar la cobertura.

SEXT ot a car

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Coches en todo el mundo
ﬁ La nueva web de Sixt, que cuenta

con un disefio responsive, man-
tiene la informacion de su flota de vehi-
culos y un sencillo sistema de reservas
en el que ha incluido el mantenimiento
online de reservas y que ahora esta dis-
ponible para las agencias de viajes.
ﬁ Por su cobertura y facilidad de

SU MISION : 0 EMISIONES

uso es una pagina de utilidad.
ﬁ Ofrece un area de reservas para

las agencias de viajes.

£ J

Resorts de ‘sol y playa

Bahia Principe presenta otra nue-

va version de su web en que la
mantiene, con un nuevo disefo y algu-
nos cambios en su estructura, la infor-
macion sobre sus resorts en zonas de

‘sol y playa’ y el sistema de reservas, que
sigue sin estar disponible para agencias.

Por su amplia informacion y facili-
dad de uso es una web de utilidad.

No contempla la reserva desde

http://www.sixt.es

BAHIA PRINCIPE

Bienwenidos a Bahia P
B

»

U

las agencias de viajes.

http://www.bahia-principe.com

Congresos en Toledo

ﬁ El Palacio de Congresos de Tole-
do presenta una péagina de ade-

cuado disefo que ofrece una informa-

cion limitada sobre el edificio y sus es-

pacios, mientras que sobre sus servi-

cios solo incluye una relacion en un fo-
lleto en PDF y un dossier de prensa.

@ Por su escasa informacién resul-
ta de poca utilidad.

En el area de reservas sélo ofre-
ce sus direcciones de contacto.

Alojamiento en Andalucia
ﬁ La nueva version de la pagina web

A-Andalucia.com presenta dos
areas muy diferenciadas: la informacion
de alojamientos en Andalucia en un nue-
vo formato; y la reserva de Aviajes, en el

disefio antiguo, en la que ofrece tam-
bién alojamientos en otras zonas.

|:> Es una pagina de utilidad por su
amplia cobertura.

No incluye la reserva desde las
Turismo en Londres

agencias de viajes.
La nueva web de VisitLondon si-

http://www.pctoledo.es

T. +34 925 289 975

infoitpctoledo.es

Contacte Empresn Gestorn

Todo tipo de eventos y actos

» A-Andalucia.con 7 =

5o M

(& Reserva tu Hotel
Destino;
Entrada
N® de habitaciones 1+

= Salida ]

Habitacion 1 2sams

http://www.a-andalucia.com

VISITLONDZN.COM

GUIA TURISTICA OFICIAL

A Gwocwyotus  Owcubrelonores  Cossscuehacer  Oéndesiosrse  Informacion i visk

gue ofreciendo al viajero, con algu-
nos cambios en su disefio, un amplio
conjunto de informacién sobre todos los
temas de interés turistico en la ciudad,
pero ha sustituido su sistema de reser-
vas por un enlace con Booking.com.

|:> Por su amplia informacién es una

No contempla la gestion de reser-

Lo mejor de Londres

Hinerari para primerizos
©e compras en Lonares
Pase turistico
Atrscciones gratuitas
Hinerarios
Grwadas y oferas

5,

Recoricos wristicos

pagina de utilidad.

vas desde las agencias de viajes.

http:ll.iitlondon.com )
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Cese de agencias

Andalucia

v'Anuncio del miércoles 12 de
abril de 2017 en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia (BOJA)
de la Direccién General de Cali-
dad, Innovacién y Fomento del
Turismo, por el que se hace pu-
blica la cancelacion de la inscrip-
cion en el Registro de Turismo
de Andalucia de agencias de via-
jes por resultar desconocidos
los domicilios de los interesados.
De conformidad con lo dispues-
to en los articulos 44 y 46 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones
Publicas, se procede a la notifi-
cacién en el Boletin Oficial del
Estado (BOE) de las resolucio-
nes de cancelacion de la inscrip-
ciéon en el Registro de Turismo
de Andalucia de varias agencias
de viajes. Entre ellas estdn
Urcitour en Almeria, en
Segalerva en Mdélaga. Ademas
de otras como Rodimar Viajes,
Mundo Maigico Viajes y Viajes
Princesa, Lay Treavel Consul-
ting, A-Special Travel&Events.

Boletin Oficial de Andalucia
M www.boja.es

Curso

LiBROS

Los hoteleros apuestan por la sostenibilidad

El sector en Madrid cree que reduce costes y mejora la competitividad

Los hoteleros madrilefios apues-
tan por la sostenibilidad como es-
trategia para reducir costes, mejo-
rar su competitividad e incremen-
tar sus margenes de rentabilidad.
Ese es el principal punto de parti-
da de las jornadas de ‘Gestién
Energética en el Sector Hotelero’
organizada por la Comunidad de
Madrid. Para la Asociaciéon Empre-
sarial Hotelera de Madrid (AEHM)
la optimizacién de la gestion ener-
gética de los hoteles se ha con-
vertido en una herramienta impres-
cindible para la buena gestién de
los mismos con el objetivo de ha-
cerlos mis competitivos y eficien-
tes. "Los estudios que se han
compartido durante esta jornada
cifran el potencial ahorro del sec-
tor hotelero en mas de un 18% de
su consumo actual, un porcentaje
a tener en cuenta por los estable-
cimientos de cara a incrementar
sus margenes de rentabilidad",
asegura la secretaria general de
este organismo, Mar de Miguel.
Por eso subraya la necesidad
de tener de control riguroso so-
bre el consumo energético en es-
tos establecimientos, ya que su

gasto se ha triplicado en los ulti-
mos siete afios hasta alcanzar un
porcentaje de entre un 10% y un
15%. "Todavia hay hoteleros que
no conocen al detalle sus instala-
ciones energéticas, lo que hace
que sus niveles de eficiencia sean
relativamente bajos", indica.
Ademas de la AEHM, las jor-
nadas cuentan con la presencia del
director general de Industria, Ener-
gia y Minas de la CAM, Francis-
co Javier Abajo y responsables de
empresas energéticas como Ende-
sa, Panasonic, Saint Gobain y Ae-
nor, entre otros. Se celebran en el
Ano Internacional de Turismo
Sostenible para el Desarrollo.

El Turismo actual
pasa por China

‘Gracias, China’ Editado por
Plataforma Actual.

El mercado chino es para Espa-
flay para cualquier pais occiden-
tal uno de los mas importantes a
nivel cualitativo. Estos viajeros
son de los que mas poder ad-
quisitivo tienen, y de los mas
apreciados para el Sector, debi-
do a que su economia estd en
expansion y a que en sus fron-
teras se encuentra una quinta
parte de su poblacién mundial.
Latesis de este libro viene a sos-
tener 1o que mucha gente sos-
tiene, China se convertira tarde
o temprano en un la primera eco-
nomia del mundo y en una po-
tencia econdmica dificil de su-
perar. El autor y profesor univer-
sitario de empresariales, Pedro
Nueno, hable en este libro de
cémo China ha potenciado el
Turismo especializado en los tl-
timos afios, ademas de otros
sectores ajenos al Turismo que
la han convertido en la Gnica po-
tencia capas de arrebatar la he-
gemonia de Estados Unidos.

CALENDARIO

Novedades en
“larraco Viva’

®Del 15 al 28 de mayo en Tarra-
gona, tiene lugar la edicién nu-
mero 19 de Tarraco Viva, un festi-
val para poner en valor el con-
junto arqueoldgico de Tarraco,
Patrimonio de la Humanidad de
la UNESCO. La ciudad catalana
fue, ademas, la sede de la dltima
reunion de TurEspafia, y el direc-
tor del organismo, Manuel Bu-
tler, puso precisamente en valor
laherencia cultural y patrimonial
de Tarragona como su principal
atractivo turistico a explotar.
Tarraco Viva son unas jornadas
de divulgacién histérica con
escenificaciones de la vida coti-
diana de aquella época, abierta a
los turistas que se paseen por la
ciudad. Ademas, en este marco
se celebra la vigésima edicion del
festival gastronémico Tarraco a
Taula (Tarragona en la mesa) y
se mostrard novedades como la
exposicién vinici, sobre las cos-
tumbres y maneras de vivir de los
vecinos de la ciudad, u otras so-
bre el poeta Ovidio, del que se
conmemoran los 2.000 afios de
su muerte. Mds informacién en
la web www.tarracoviva.es.

nexotlur.com
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para
Profesionales de

imente
8%?2 pi:]r: demandos
AH . tertas de emgleo
Y T tiempo re?!

Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com Ko o)

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién

*

o Dirececion General de Turismo
DE ECONOMIA
E INNOVACION TECI ICA

Comunidad de Madrid

UNAV
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Lali Gémez es
la nueva res-
ponsable de
cuentas de A-
merican Air-
lines para Cataluiia, en el aero-
puerto El Prat. Desde 2013 tra-
baja para Vueling en un pues-
to similar y anteriormente ha
estado en British Airways.

AFernando
Mardones

Fernando Mar-
dones ha sido
nombrado di-
rector de Pro-
ducto en Island
Tours para la nueva apuesta del
turoperador en el mercado ame-
ricano. Su objetivo es propor-
cionar experiencias de viajes
que se ajusten a los gustos y
necesidades de cada cliente.

AMorey
Pérez

Morey Pérez
Yntriago se ha
incorporado a
la direccion del
Hotel Viura, en
la zona de la Rioja Alavesa.
Cuenta con una dilatada expe-
riencia en muchos campos de
la hoteleria y es vicepresiden-
te de la Asociaciéon Espafiola
de Directores de Hotel.
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B LA SEMANA

Espectacular aumento de las ventas aéreas

La produccién aérea de las agencias con titulo de la Asociacién S

Internacional del Transporte Aéreo (IATA) crece con fuerza 5
tras un inicio de afio titubeante. Segtn los tltimos datos a los
que ha tenido acceso NEXOTUR, el volumen de negocio bruto
via BSP asciende a 466 millones en marzo, lo que supone un
espectacular aumento del 15,4% en comparacién con los 403,7
millones del mismo mes de 2016. La produccién habia caido en
el arranque de 2017, con retrocesos del 0,3% en enero, cuando
la cifra fue de 342,9 millones, y del 3,7% en febrero, con 375,5
millones. En el primer trimestre se alcanzan los 1.184,5 millones
de euros, un 4,1% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

%3 SEMANA DEL 1 AL 7.0E MAYO DE 2017 %

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

El afio pasado las aerolineas de
‘bajo coste’ empezaron a ganar te-
rreno, llegando a superar durante
varios meses a las convencionales
en nimero de pasajeros internacio-
nales, especialmente en verano. Y
el primer trimestre de 2017 indica
que esta clase de compafiias aéreas
siguen subiendo por encima de las
tradicionales. Asi se desprende de
los datos ofrecidos por el Ministe-
rio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, que muestran que si el au-
mento total de viajeros extranjeros
en los tres primeros meses del afio
es del 7,6%, las low cost subieron
un 13% en ese mismo periodo, fren-
te a un crecimiento de séloel 2,7%
de las aerolineas tradicionales.

Respecto al mes de marzo, las
aerolineas de ‘bajo coste’ acaparan
algo mas de la mitad de los vuelos
totales (50,5%). Este segmento
sube un 8,5% respecto al mismo mes
del afio pasado, mientras que el res-
to de compaiifas sufren un ligero
retroceso (-0,4%), haciendo que
por primera vez en el mes de marzo,
las low cost transporten mas ex-
tranjeros al pais que el resto.

Si se tiene en cuenta todo el pri-
mer trimestre, las aerolineas conven-
cionales todavia adelantan por la
minima a las de ‘bajo coste’. Mien-
tras las primeras mueven el 50,4%
del tréfico, las segundas se quedan
con el 49,6%. En todo caso, mues-
tran un constante crecimiento.

Otra de las caracteristicas que
parecen estar consolidandose en el
sector del transporta aéreo, muy
unido a la expansion de las low cost,
es la concentracién de pasajeros
internacionales en tres de estas
compaiias. Ryanair, Easyjet y Vue-

B COYUNTURA
Las ‘low cost’ siguen sumando viajeros

Las low cost siguen su avance y por primera vez en el mes de marzo
tienen mas peso en el trafico internacional que las convencionales. La
concentracion de sus tres principales aerolineas también crece, supo-
niendo un 35%. Observando los datos del mes de marzo en el total de
compaiiias, destaca que de los mercados exportadores mas importantes
para el pais todos crecen salvo el aleman, que se resiente un 9,2 %.

Pasajeros internacionales segiin el mes
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ling obtienen en marzo el 34,6% del
total del flujo aéreo. Estas empre-
sas sumaron una cuota del 68,6%
si solo se tiene en cuenta su tipo
de aerolinea. Ademas, todas ellas
mostraron un avance en marzo.
En el total del trafico aéreo, el
tercer mes del afio muestra un in-
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© NEXOTUR

cremento del 3,9% respecto al afo
pasado, en el que cabe recordar que
se batieron todos los récords en
nimeros de llegadas. Sin embargo,
es bastante menor que el ya citado
aumento interanual del acumulado
de 2017 (7,6%), con 15,2 millones
de pasajeros. Como es habitual, la

mayoria de ellos (77,8 %), 1o hacen
desde paises de la Unién Europea
(UE). Pero cabe destacar que el
nimero de turistas extracomunita-
rios ha crecido en las mismas pro-
porciones que los de la UE (+7,6%).

Cae el mercado aleman

En marzo, los principales paises
emisores de pasajeros internacio-
nales con destino Espafia muestran
una favorable evolucién, excepto
Alemania. El segundo mercado
para el pais se ha dejado un 9,2%,
aunque todavia supone mds del
15% de pasajeros internacionales.
Esto no parece afectar a las cifras
globales debido al aumento de bri-
tanicos (+6,8%), que siguen sien-
do el principal pais emisor, italia-
nos (+8,1%) y franceses (+6,9%).
Entre los nacionales que mas
han aumentado en estos 31 dias
sus llegadas a Espafia estdn los
holandeses (quintos en la lista de
visitantes mas frecuentes) y los
portugueses (octavos). Los Paises
bajos experimentan un aumento in-
teranual del 14,5%, y Portugal del
23,2%. También aumenta el aparta-
do de ‘resto del mundo’ enun 4,9%.
Respecto a las Comunidades au-
ténomas que se ven beneficiadas
por estas llegadas, cabe destacar
que todas aumentan este mes, sal-
vo Baleares, que cae un importante
16%. Entre las que tienen mas flu-
jos aéreos, Andalucia y Valencia
son las que presentaron las subi-
das mas pronunciadas este mes, del
9,7% 'y 9,2% respectivamente. Aun-
que es Madrid la que concentra
mas de la cuarta parte del total de
llegadas de internacionales.
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