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L asagenciastienen hastad 31
dedicembreparapagar atrasos

Podran solicitar € descuelguesdaria lasempresasen Stuacion dedéficit o perdidas

El nuevo Convenio ColectivoL aboral dedambito Estatal

detransporte, segur o deaccidentes, incapacidad tem-

deAgenciasdeViajesrecoge cambiosen cuestiones  poral ofaltas. En materiasalarial, lasempresasten-

comofor macion, contratosen précticas, per misos, plus

José Luis Prieto preside UNAV.

Prigto: “Ya etamos
end buen camino’

"Este2016 hasidoturisticamente
unbuenafioy estamosen el buen
camino”, destacael presidentede
UNAV, Jose L uis Prieto. Pag. 4

L ospagospor Turismo
crecencarcadeun 20%

Entreeneroy juliolospagosde
los espafioles paravigjar a ex-
tranjero sehanincrementado un
espectacular 19,7%.  Pé&g. 8

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

El nuevo Convenio Colectivo Es-
tatal de AgenciasdeVigjesincluye
diferentes novedades, entrelasque
destacalarevision salarial, perono
eslaunica. Laformacién necesaria
para subir de nivel, los contratos
en practicas, los permisos, el plus
detransporte, el seguro de acciden-
tes, laincapacidad tempora vy las
faltas delostrabajadores son algu-
nos de los apartados en los que €l
nuevo Convenio haincluido algun
cambio. Con carécter retroactivo, a

dran hastael 31 dediciembreparapagar atrasos.

enero de 2016, y con vigenciahas-
tael 31 de diciembre de 2018, los
empresariostendran hastael 31 de
diciembre para abonar |os atrasos
devengados desde su entrada en
vigor. No obstante, el nuevo texto
firmado por ambas partestras ocho
meses de negociaciones, recoge la
posibilidad del descuelgue salarial,
gue prevé lainaplicacion del régi-
men acordado en aquellasempresas
en situacién de déficit o pérdidas.
1> Escaparate en pag. 6

NexoBusness2016reuniraal
Turismo MICE y ‘bugness

Laedicion X1V dd
SdonProfesond del
Vige de Empresay
Convenciones, Con-
gresos e Incentivos,
NexoBusiness2016,

NexoBusiness

Inscribase g_ratis ahora en
nexobusiness.com

foroqueandizarala
actualidad y las Ul-
timastendenciasen
organizacion de
eventos y business
travel. Especial-

vuelve un afio mas

parareunir d Sector € proximomartes
18 de octubre en € hotd Eurostars
Madrid Tower en torno a una se-
leccidn de proveedores de reunio-
nesy viagjes de negocios. Paralela-
mente, secelebrard ReuniénlLab, €

mente indicado los
profesionales responsables de via-
jes de empresa, de la organizacion
de congresos, convencioneseincen-
tivos, lapreinscripcion online como
visitante es gratuita en la web del
Sdon. v Escaparateen pég. 13

Tuneztrasocalosplanes

del ATA

L aFederacion deagenciaslograqueno seimplante

LaFederacion Tuneci-
nadeAgenciasdeVia
jes(FTAV) halogrado
queel NewGen1SSde
laAsociacion Interna-
cional del Transporte
Aéreo (IATA) no se
implante en Tunez.
Seguin ha podido sa-
ber NEXOTUR, la
Asociacion ha conse-
guido €l apoyodeTun

reunirse con sus directivos y
trasladarles el " carécter nocivo"

de este modelo para

paraNenvGenlss

cias, lacompafiiaaérea
de banderadel paisha
mostrado surechazo a
proyecto ante |ATA.
gualmente, FTAV ha
convencidoalaDirec-
cion General deAvia
cion Civil (DGAC) de
las "consecuencias
desastrosas’ que trae-
ria consigo el nuevo
sistemadel lobby aéreo. Asi, di-
cho organismo haemitido publi-
camente su desaprobacién.

1> Escaparateen pag. 11
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L ossuddosdel osagentessubenun 2%

L ossalarios delostrabajadores en agenciasde vigjesy turoperadores
suben cercadeun 2% en e primer semestre, hasta1.845 euros, y sesitlan

por encimadelamedi

adel sector servicios. s Escaparateen pag. 10
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B CLAVES

c» RuT FARRES

Adaptarsea un
Turlsmoemergante
CTUALMENTE, YA NO
podemosreferirnos
) X al turista que viga
el enbhici oconsubici
Unicamente como
cicloturista. Dentro

del sector del “cicloturismo’, en-
contramos muchosy muy varia-
dos segmentos motivacionales
que nos indican la importancia
que tiene a nivel turistico la
persondizacion delos vigies en
bici alahoradeadaptarnosaéste
nuevo cliente que viene peda-
leando fuerte.
Perfiles
experienciales

daramentedefi-

nidos que bus-
can productos

diferentes co-

mo: playay ges-

tronomia; mun-

dorurd y natu-

raeza, tranquili-

dad, deportivo,

cosmopolita, cultural ofamiliar.

En este punto, s Unicamente
nos centramos en los perfiles
motivacionaes dd cliente final,
también estamos cometiendo un
granerror. &Y latipologiadebici-
cletas?Bicicletasde carretera, de
montafia, de descenso, gravel,
téndem, handbike, ... Adaptarnos
alas necesdades de este tipo de
dienteimplicaadaptarnastambién
a perfil cicdlistaquelo caracteriza.

Lageneracion devigiesame-
dida a la hora de satisfacer las
neces dades de este nuevo Tu-
rismo emergenteesyaunareali-
dad. Vigjerosque ahoratambién
vaoran la calidad de servicios
turisticos adaptados a sus ne-
cesidades y la cantidad y cali-
dad de rutas que se va a encon-
trar, adaptadasasu perfil en cuan-
to atipologia de bicicleta, kil6-
metrosy desnivel acumulado.

DedeBikefriendly Tours, ea
boramos vigjes a medida basan-
donos en tres premisas basicas.

— Cdlidad deserviciosturis-
ticos adaptados a clientefinal.

— Calidad de infraestruc-
turas bésicas especiaizadas en
cidloturismoy ciclismodeportivo.

— Calidad de servicios en
rutay adaptacion de lamisma
acadatipologiadeclientey ca-
pacidad fisica.

—Adaptacion del vigealos
deseosexperiencidesgenerdesdd
cliente: gastronomia, deporte, ...

El aumento devigerosquere-
corren € mundo junto a su bici
es un hechoy laespecidizacion
delosvigespensadospor y para
e ciclisaunanecesidad. S que-
remos crecer dentro de este sec-
tor turistico debemos adaptarnos
y ofrecer a cliente find aquello
que se adapta a sus necesidades
reales, profesionalizando al sec-
tor turistico hacia esta nueva e
interesante tendencia turistica
c» Rut Farrés es socia fundadora
del Grupo Empresarial Bikefriendly.

H

‘Los nuevos viajeros quieren pagar lo que
consideran que deben pagar, buscan la me-
Jjor calidad al mejor precio, y no estdn dis-
puestos a invertir su dinero en productos
estandarizados y comoditizados con escaso va-
lor anadido’, explica Angel Garcia Butragueno

> ANGEL GARCIA

Dd vigjeparatodosalaofertaparacadaviajero

L CLIENTE DE losvigiesde
-—I ocioyano esd deantes.
. Segln nuestro Baréme-
tro Turigtico Brain Trust

—1 CS 2016, lo que hemos
podido ver durante los meses estiva-
les @ turista espafiol se ha transfor-
mado, modificando tanto sus prefe-
renciascomo laformaenlaquetoma
sus decisiones de compra, influido
principamente por tres grandes va-
riables: la Stuacion econdmica, los
cambios en sus habitos de consumo,
y d impactodelasnuevastecnologias.

Tras unos afios marcados por la
crisis econdmica, donde los vigjeros
tomaban decisonesinfluidosengran
medidapor variablesdeprecio, lare-
cuperacion que se percibe en la so-
ciedad impacta directamente en su
maneradevigar. Losespaiolesaber-
gan un moderado optimismo sobrela
economia, conun 35% quepiensaque
habra crecimiento econémico y solo
un 19% que cree que habré contrac-
cion, originandounPCVO (Indicede
previsidn de consumo de vigies de
0cio) en2016dd 67,2.

Estas buenas pergpectivas se han
podidover yaen e gastoen vigesde
0Cio que en 2016 ha aumentado un
A%respectoa2015. Snembargo, ete
porcentgjeindicatambién unatenden-
cia haciala comprainteligente, bus-
cando un ahorro diferente d de las
ofertas, que se traduce en una bls-
queda continua de laexcelenciay la
personalizacion a un precio adecua
do. Esdecir, los espa-
fioles estamos dis-

Junto a esta nueva valoracion de
los costes econdmicos, las preferen-
cias del nuevo turista a seleccionar
uvigetambiénhancambiado. Lgos
quedan yalos afios en los que se de-
dicaba un mes entero alas vacacio-
nes. Seglin nuestro Barometro, laes-

denador, y yauno de cadatreshoga-
res cuenta ademas con una tabl et.
Si sumamos este aumento del uso
de dispositivos moviles con € he-
cho de que las compras por movil
estan creciendo casi tres veces més
qued e-commercetradiciond y con

tancia media que un vigero espafiol
ha pasado fuera es de 15 dias, una
estancia que cambia las reglas habi-
tualesdd juego. Ademés, hay quete-
ner en cuentaque lamediade viges
que rediza d afio es
ahorade 2,33, y que,

gue en Espafia, seis de cada diez
usuariosdemévil yalo hautilizado
alguna vez para realizar compras,
nos enfrentamos a una nueva for-
made consumir vigjes.

Y esquelosnuevos

dispositivos en Espa-

ser tratado de manera masiva. Los
cambios en sus hahitos y €l acceso
a las nuevas tecnologias implican
un cambio de mentalidad en el que
cadacliente demandaser tratado de
maneraindividua, persondizada, di-
ferenciada y Unica. En definitiva,
quiereunvigjeexclusivo.

Pero laindustriaestd aafos|uz
de dar respuestaa estas nuevas ne-
cesidades. Al elaborar el Barome-
tro, y preguntar sobrela‘ Experien-
ciadel Cliente’ quelesofrecianlos
proveedores de viajes, vimos que
paralos clientes préacticamente to-
dos los proveedores se comportan
deformasimilar. Estafaltadedife-
renciacion llevaal usuario ano de-
mostrar grandes preferencias entre
unas marcas y otras, las ensefias
han degjado deimportarle, el nuevo
vigjero sabe lo que quiere, cuando
lo quierey cdmolo quiere. Laem-
presaque seacapaz dedarsel o sera
la que obtenga el éxito. El nuevo
turista.es decididamente promiscuo
con las marcas y muy fiel, por el
contrario, alos hechos.

Los proveedores deben escu-
char las demandas de los clientesy
trabajar su‘ ExperienciadeCliente’ .
Solo asi conseguiran posicionarse
como lideresy situarse en espacios
unicos, donde la innovacion y la
adaptacion al cambio seanlascons
tantes de su identidad, afrontando
el futuro con garantias no sélo de
supervivencia, sino de éxito en sus
futuras estrategias
empresariales.

puestos a gastar mas ; de entre éstos, cada
envigesperonoindis Iaagtualestancza vezsonmaslosvige-
criminadamente, lacri- "?edm de 15 ros que eigen pasar
ssnoshavudtocau-  dias del viajero todo o parte de sus
telosos y los precios espaiiol cambia vacaciones en € ex-
anterioresa2008 ni son las reglas tranjero. En 2016,
vdidosparad vigero , . concretamente el
del 2016, ni lo seran  habitualesdeljuego | 319, delos destinos

e e Sededicaun20ta | L2 g
0 de compra, nueve  SO7ar el viaje, un | cimiento exhaustivo
de cada diez usiarios  18% a planificarlo, | de los clientes, su
loutilizadurantee pro- un 9% areservar, un segmentagi on, asi
omectnatreno, | Dlaldigfuteyun | H0 A SERIEY
ductos (80%), para 8% a compartirlo tas a medida, son

parae del futuro.
Losnuevosvigje-
ros quieren pagar lo que conside-
ran que deben pagar, buscan lame-
jor calidad a mejor precio, y noes-
tén dispuestos ainvertir su dinero
en productos estandarizados y
comoditizados con escaso valor afia
dido. Yanolesdrved vigie parato-
dos a precio de saldo. Eso pasaba
cuando €l proveedor tenia la sar-
tén por el mango, fabricabasuspro-
ductos o ‘paquetes’ turisticos, la
intermediacion los despachaba con
folletos tradicionales y los profesio-
nales eran los Unicos que sabian de
destinos, de transporte, de hoteleria;
hoy € vigero eaborasus propiositi-
nerariosasu antojo, nuestro Barome-
tro muestra que sdlo un 13% se de-
cantapor ‘ paguetes’ organizados, un
24% por ‘ paguetes dinamicos, dgan-
do un 63% alos servicios sueltos.

vacacionales se han
situado fuerade Es-
pafia, con casi tres de cada cuatro
de estos vigjes en Europa.
Estasdeccion dedestinoyano se
busca através de ofertas 0 argumen-
tosdelaindustria, sno quelosvige-
ros se ven influidos ahora por lasre-
comendacionesy opiniones de otros
clientes, bien familiares o conocidos,
bien usuariosderedes socidesopla
taformas de vigjes. El marketing ha
pasado de las manos del proveedor
final alasmanosde consumidor.
Por ltimo, € impacto quel nternet
y las nuevas tecnologias estén te-
niendo enlasociedad no podiadejar
de influir en & modo en & que los
vigierosplanifican, contratany seor-
ganizan durante sus vigjes, los es-
pafioles somos el pais con més
smartphones de Europacon un 80%,
mientras que solo un 73% tiene or-

comparar precios
(78%) o para buscar
opiniones de otros usuarios (72%).
Todo esto implica que € nuevo
turistabuscaahoravigiespor untiem-
po limitado, aun buen precio, sedgja
influir por lo que lee'y opinan otros
vigjeros paraescoger suvige, y tan-
to su blisqueda como su compra la
realiza desde todos los dispositivos
guetiene asu acance, demostrando
que la multicanalidad es ya un he-
cho, y que laomnicanalidad se apo-
deradel procesodecompradel vige
para un usuario hiperconectado.
Nuestro Barémetro nos revela
gue los espafioles dedican un 20%
asofiar € vigje, un 18% aplanificar-
lo, un 9% al proceso de reserva, un
45% al disfrute, y un 8% acompartir
sus experiencias en redes sociales.
La industria debe darse cuenta
gue este nuevo vigjero ya no puede

précticas que deben
cugjar entre los dis-
tintos actores del sector, con el ob-
jetivo de construir unaindustria so-
lida que responda a las demandas
actualesy futuras de los vigjeros.

El reto estaen lograr quelospro-
cesos abarquen todas las fases del
nuevo ecosistemadeconsumodelos
vigies de ocio, y que estén integra-
dosdeprincipio afin. Unaasignatu-
ra pendiente de laindustria del Tu-
rismo que yareaizan agunade las
mega-empresaslideresanivel mun-
dial adquiriendo poco a poco otras
empresas, algunas antiguos compe-
tidores directos, que les sirven para
ofrecer productos y servicios mas
completos, y procesos Unicos, féci-
les,y agolpedeun soloclic.

«» Angel Garcia Butraguefio es di-
rector de Consultoria Turismo y Ocio de
Brain Trust Consulting Services.
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A CHECK-IN / INForME SCB pe 2015

Auge ddl Turismo de Reuniones

El Sector MICE crece en Espafia. El Informe de
Turismo de Reuniones 2015 del Spain Convention
Bureau (SCB) —realizado por laempresaMadison
Market Research—, cifra en 20.514 reuniones la
actividad realizada, con 3.783.138 participantes,
lo que supone un crecimiento del 7,5% y 3,4%,
respectivamente. Esta actividad ha generado un
impacto econémico de 5.172 millones de euros
en € pais, un 3% més que en 2014. Este impacto
econdémico de las Reuniones en Espafiaes el mayor
contabilizado en la historia del Informe del SCB.
Del total de eventos, lasjornadas siguen siendo
las mas numerosas, representando el 58% de los
actos, seguidas de las convenciones (27%) y los
congresos (15%). Las dos primera tipologias han
crecido respecto a afio anterior, concretamente
un 17,1%lasjornadasy un 2,4% las convenciones,
mientras que los congresos han decrecido €l 11,7%.
Respecto alos participantes, las cifras son parejas
en los tipos de eventos. el 39% de los delegados
asistentes a jornadas, € 30% a convencionesy el
30% a congresos. En general, la asistencia media
de delegados por reunion hasido de 184 personas,
con una reduccion de 7,24 personas por reunion.
Los principales sectores generadores de reu-
niones han sido el médico-sanitario (20,6%), €l
econdémico-comercial (18,7%), el universitario
(8%) y €l cultura (6,7%). Y los meses con una
mayor tasa de celebracion de reuniones han sido
mayo, junio, octubre y noviembre, mientras que
menos activos fueron agosto, julio y diciembre.
El MICE espafiol también recupera el pulso.

CIMET: 20 anos de I nternacionalizacion

IMET cumpLE 20 ARos. Y 1o hace por todo lo alto.

rl LaXX ConferencialberoamericanadeMinistros

I y Empresariosde Turismo CIMET 2017 tendra

lugar el martes 17 de enero, en su sede habitual:

el Centro de ConvencionesdelaFeriade Madrid (Ifema).
Bajo la presidencia de honor del Rey

deEspafiaFelipe V1, laConferenciarinde Grupo NEXO quelaorganiza) conla
homenaje asus protagonistas durante estas L“ Medalla de CIMET,  totalidad del Sector, nofuedel agrado
dos fructiferas décadas: los ministros de acuriadaen laReal Casa  de un reducido lobby de grandes em-
Turismo delasNaciones|beroamericanas, | dela Moneday obrade  presas, cuyopretenciosogerenteno dudd
mas Espafiay Portugal; y los Préceresdel unmaestro grabador, se  enintentar suplantar etaConferenciade
Turismo Espariol en | beroamérica, quehan emite en conmemoracion ~ 10dos por un evento a servicio de los
sido distinguidosconlalnsigniade Oroy ; ; intereses particulares del reducido
Brillantesy & publico homengjede CIMET. ;ée’iZg ; gé%jggggg%g nimero de socios ddl club que regenta.

Estamos ante una Conferenciaextraor- sevd . Un choque de trenes en @ que involu-

roamericana de Turismo

dinariaen todos|os aspectos. Primero, por
la celebracidn de su 20° aniversario. Algo
poco habitual en un Sector tan joven como el Turismo, enél
cua las iniciativas no acostumbran a ser tan longevas.
Segundo, porque contara con la presencia de un notable
elenco delosministrosy proceres. Y entercer lugar, porque
|a Conferencia estrena un nuevo formato, mas dindmico,
pero manteniendo € rigor y esmero organizativo queexige
un evento de estas caracteristicas.

Trascumplir 20 afios de puntual citaanua —siempreen
la mafiana previa a la inauguracion de Fitur—, CIMET se
reinventaparapoder cumplir deformaeficiente su principal
objetivo: impulsar la internacionalizacion de las empresas
turisticas espafiolas en todos | os destinos iberoamericanos.
Con unaclaravocacion de servicio atodos, no solo grandes
grupos, Sino a las pequefias y las medianas empresas, que
son las més necesitadas de esta iniciativa de lobby blanco.

"CIMET eslaConferenciadetodos', aseguran sus
copresidentes Eugenio de Quesaday CarlosOrtiz, pues
"estaa servicio de los grandes, medianos y pequefios
empresarios esparioles. Y de todos | os paises de Ibero-
ameérica, delosmésmodestosalaspotenciasturisticas'.

Estecompromiso de CIMET (y del

cré aministros y empresarios, en una
fracasadaestratégia, queledescdifica
Laimportanciade CIMET 2017 seinmortalizacon
laMedallaConmemorativa‘ Al Mérito delalnternacio-
nalizacion Turisticaen Iberoamérica’, que acufiarala
Real CasadelaMoneda, y querecibiranlos ministros
y préceres, con todasolemnidad, €l martes 17 deenero.
Obrade un maestro grabador delaRea Casadela
Moneda, laMedalade CIMET representaen su anverso
lallegadaaAméricadelacarabelalLaNifa, a mando
de Vicente Yafiez Pinzdn, en una acufiacion exclusiva
delaReal Casadestinadaareconocer alosresponsables
del Turismo de los Gobiernos de |beroaméricay alos
Proceres del empresariado turistico espafiol, que han
hecho posible desde 1998 esta eficaz iniciativa de la
sociedad civil, afavor detodosy en contra de nadie.
Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

Vv CHECK-OUT / NoaL GDSpe |ATA

% PERSONAJE DE LA SEMANA / Ada Colau

LaalcaldesadeBarcelona

prosigue su desencuentro
con €l Turismo, traslaen-
cuesta—encargadapor su
ayuntamiento— enlacual
|os barcel oneses conside-
ran que la actividad
turistica es "el segundo
problema’ de esta ciudad.

Mientrasqued aojamien-
toilegal, bajo el paraguas
deeconomiacolaborativa,
campaasusanchasy crea

< problemasdeconvivencia,
Y por su incapacidad de re-

gular losaquileres, Colau

9 demonizaun sector vital en

|la economia barcelonesa.

é“ LA CHISPA / Quique

S| DESEAN INFORMA

AGENCIA
VIAEJE:ES

TOS DE SALARIO EN
EL NOEVO QONVENIO,
PRIMERA MESA ...

CION BRE AUMEN™

Y SIES SOBRE
PRECARIEDAD

LABORAL, SE-
GUNDA MESA

SINDICATO
TURISMO

NewGen: Tunez 1, Espafa 0

El NewGen ISSdel ATA no seimplantaraen TUnez.
L aFederacién de agenciastunecinahaconseguido,
gracias al apoyo de Tunisair, frenar un proyecto
cuyas consecuencias habrian sido "desastrosas’
para el Sector. Pero la posibilidad de que suceda
o mismo en el Sector de Espafia es improbable.
El NewGen I SS, un proyecto de ambito global
con el quelaAsociacion Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA) pretende minimizar SUsriesgos
deimpago, no seimplantaraen agenciasde Tunez.
Aunquelapretension del lobby aéreo eraque nin-
guna agencia de vigjes quedase al margen de las
nuevas condiciones que traerd consigo su entrada
en vigor, la Federacion Tunecina de Agencias de
Vigjes (FTAV) hadado al traste con sus planes.
Segun hapodido saber NEXOTUR, lo halogra-
do gracias al apoyo que harecibido por parte dela
aerolinea de bandera del pais, Tunisair. Tras reu-
nirse con directivos de lamismay trasladarles el
"caracter nocivo" de este modelo para las agen-
cias, lacompafiiaaéreahahecho suyas susdeman-
das, mostrando su rechazo al proyecto ante |ATA.
Paralelamente, FTAV, también con el respaldo
de Tunisair, convencio alaDireccion General de
Aviacion Civil (DGAC) de las "consecuencias
desastrosas’ que traeria consigo el NewGen |ISS.
¢Podria suceder 1o mismo en Espafia? Segun
las mismas fuentes, es poco probable que Espafia
puedaseguir los pasos de TUnez, yaque CEAV no
dispone del apoyo de Iberia, que tiene las manos
atadas al pertenecer a IAG), aerolinea que pre-
sento el proyecto alas Asociaciones de agencias.
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S1no fuera por las Asociaciones y el APJC, estamos seguros de que la situacion seria
mucho peor / Este 2016 ha sido turisticamente un buen afio y estamos en el buen
camino / Cualquier proyecto unilateral suele ser bueno solo para quien lo plantea/ Nuestra

Asociacion representa a 2.750 puntos de venta/ El rechazo de UNAV al proyecto NewGen Iss es total

«El Sector se vera afectado en caso de

continuar la incertidumbre politica»
José Luis Prieto / Presidente de UNAV

El proximo lanzamiento del NewGen
ISS y el previsible endurecimiento
de los requisitos para vender via-
jes combinados son, a dia de hoy,
dos de las grandes amenazas a las
que se enfrentan las agencias de
viajes. El presidente de la Union de
Agencias de Viajes (UNAV), José
Luis Prieto, da su visién experta
sobre ambas problematicas.

P.- La Asociacion Internacional
del Transporte Aéreo (IATA) acaba
de dar luz verde a algunos de los
puntos mas polémicos del proyecto
NewGen ISS, entre ellos la intro-
duccion del pago instantaneo a la
aerolinea y el nuevo modelo de acre-
ditacion. CEAV ya ha mostrado su
rechazo a sus planes. ;Cual es su

tremos nuestra disconformidad en
determinados puntos, la decision
final depende de la PAConf (6rga-
no integrado por compaifiias aéreas
solamente). Pero si no fuera por las
Asociaciones y el APJC, estamos
seguros de que serian mucho peor.

P.- Barcel6 ha adquirido dos de
los grandes turoperadores del mer-

postura al respecto? cado espaiiol: Cataiy
R.- Cualquier pro- L L. Special Tours. ;Pue-
yecto unilateral sue- as Asociaciones de perjudicar esta
le ser bueno solo para no sabemos concentracion al
quien lo plantea y transmitir bien agente de viajes inde-
este es el caso. En ) idad d pendiente?
cualquier acuerdo se- a cqntz aa ae R.- Creo que no.
ria bueno que hubie- ~ gestiones que Ambos turoperado-

se consenso de am-
bas partes y la im-
plantacion de un nue-
vo cambio como lo que plantea
TATA, no solo modifica la forma de
pago, si no que cambia el sistema
actual de acreditacion. Por tal moti-
vo, el rechazo de UNAV es total al
proyecto NewGen ISS y a su forma
de implantacién, pues cambia sus-
tancialmente el acuerdo vigente.

P.- Uno delos objetivos de IATA
es reducir atiin mas el riesgo de im-
pago por parte de la agencia de via-

llevamos a cabo

res siguen trabajan-
do con normalidad
con todas las agen-
cias de viajes y, ademas, sigue ha-
biendo en el mercado otras mayo-
ristas que cubren esas necesidades.
P.- ;Hay hueco para nuevos
turoperadores independientes?
R.- Hay hueco para profesiona-
les. Si éstos hacen bien su trabajo
seran bien recibidos en el Sector.
P- ;Qué balance hace del verano?
R.- Positivo, pero conviene ma-
tizar entre agencias receptivas, que

jes. Lo velogico? son las que mejor re-

R.- Con los da- L sultado han obteni-
tos de default de los as compras de do con mas de un
ultimos afios carece Special Tours y 15% de aumento con
de toda logica, pues Catai por parte referencia al pasado

es minimo el riesgo

aflo, y emisoras, que

que corren las com-
paiiias aéreas. Maxi-
me cuando se cam-
biaron y aplicaron
los criterios finan-
cieros locales con un resultado de
impagos en proporcién a las ven-
tas de BSP Espaina de un 0,002%.
Estas cantidades son irrisorias
cOmo para poner un sistema que
perjudica a las agencias que traba-
jan con total normalidad.

P.- ; Este tipo de resoluciones de
IATA suponen un abuso de posicion
dominante de las aerolineas?

R.- Todas las resoluciones que
se tomen desde una empresa sue-
len ser de posicion dominante y en
el caso de IATA también. En mi opi-
nién, creo que no es bueno y se
podia buscar el equilibrio entre
ambas partes, que es como mejor
funcionan las cosas.

P.- ;Pueden hacer algo las Aso-
ciaciones al respecto?

R.- Las Asociaciones estan en
el APJC, ente que lo componen
compailias aéreas y agencias de
viajes. Aprovechamos estas re-
uniones para transmitir las opinio-
nes y recomendaciones de la mejor
forma. No obstante, aunque mos-

de Barcelo no
perjudicard a
las agencias

aunque han subido
un 6%, les ha costa-
do mucho vender
por la elevada ocu-
pacién de los desti-
nos de ‘sol y playa’ nacionales. Sin
embargo, es verdad que ha sido tu-
risticamente un buen afo.

P.- Hay quien se aventura a de-
cir que se ha iniciado la recupera-
cion del Sector. ;No es pronto para
lanzar este tipo de afirmaciones?

Con los da-
tos de
default de
los ultimos
afios carece
de toda logica la implan-
tacion del NewGen Iss,
pues es minimo el riesgo
que corren las compa-

R.- La recuperacion del Sector
se producira cuando la cuenta de
resultados sea positiva. Hay que
ver qué pasa en 2017. De momento
estamos en el buen camino.

P.- ;Hasta qué punto esta afec-
tando la incertidumbre politica al
consumo de viajes en Espafia?

R.- Hasta finales de agosto en
casi nada, pero es cierto que en via-
jes de empresa, que se preparan con
mas antelacion, se nota cierta incer-
tidumbre a la hora de solicitar pre-
supuestos. Eso no es bueno para
nuestro Sector, que es fragil ante
este tipo de acontecimientos. Y de

El NewGen Iss carece de toda logica en Esparna

de BSP Espafia de un ‘
0,002%. Aunque desde

UNAV no de-
fendemos nin-
gin impago,
estas cantida-
des son irriso-
rias como para
poner un siste-

fifas aéreas. Maxime | ma que perju- hacealosclien- | modifica la forma de
cuando se cambiaron y | dicaalasagen- tes y a las | pago, si no

aplicaron los criterios fi- | ciasquetraba- s JosiLuisPrRIETO  agenciascuan- | que cambia

nancieros localesconun | jan con nor- ~—  doseproduce. | elsistemaac-

resultado de impagos en | malidad. Porotra parte, en Cualquier proyecto | tual de acre-
proporcion a las ventas | cualquier acuerdo debe- | unilateral suele ser bue- | ditacion.

ria ser de dos direcciones
y de ser asi las aerolineas
deberian depo-
sitar el mismo
aval ante posi-
ble quiebra de
alguna
ellas, algo que
tanto perjuicio

continuar en esa incertidumbre si
podria afectar negativamente.

P.- A dia de hoy UNAV yACAVE
son las dos grandes Asociaciones
del Sector. ;Con cudntos asocia-
dos cuenta UNAV? ;Han seguido
creciendo en este 2016?

R.- En UNAV estan representa-
dos todos los actores principales del
Sector de agencias de viajes. Con-
tamos en la actualidad con 22
turoperadores, grandes redes (Via-
jes El Corte Inglés, Viajes Carrefour,
Nautalia e IAG7), Grupos comercia-
les (Airmet, Star, Cybas y Expertra-
vel), agencias online (Muchoviaje

no solo para quien lo
plantea y este es el
caso. En cualquier
acuerdo seria bueno
que fuera en consenso
de ambas partes y la im-
de | plantacion de un nuevo
cambio como lo que
plantea IATA, no solo

y Destinia) y consolidadores aéreos
(Cogeloalvuelo y Servivuelo). Re-
presentamos a 2.750 puntos de ven-
ta. Afortunadamente, en 2016 hemos
tenido 12 incorporaciones de agen-
cias, la mayoria de nueva creacion.

P.- ; Aun hay muchas agencias
que siguen sin apostar por el
Asociacionismo? ;A qué se debe
esta falta de concienciacién?

R.- Posiblemente porque las Aso-
ciaciones no sabemos trasmitir bien
la cantidad de gestiones que se ha-
cen para mejorar el Sector. Muchos
ven el importe de la cuota como un
gasto y no como una inversion para
defender los intereses sectoriales. En
UNAV disponemos de un servicio
juridico de alto nivel para defender
a sus asociados ante cualquier liti-
gio, asi como juridico y laboral. Po-
siblemente muchas agencias desco-
nocen todos estos servicios.

P.- A pesar de los esfuerzos de
CEAV y de las Asociaciones que la
integran, entre ellas UNAYV, las fian-
zas exigidas a las agencias para
vender viajes combinados aumenta-
ran de forma importante. ;Supon-
dra un duro golpe este cambio?

R.- Todo lo que sea aumentar los
gastos repercutibles en las agencias
de viajes es un duro golpe, pero
desde UNAV intentamos paliar este
aumento hablando con las principa-
les aseguradoras para buscar entre
todos un seguro que cumpla con los
requisitos exigidos y al mejor precio
posible. En noviembre realizaremos
un seminario en el que se daran cita
compaifiias de seguros y represen-
tantes de nuestro departamento ju-
ridico. El objetivo es explicar a las
agencias las acciones que vamos a
realizar para minimizar el impacto de
dicho cambio normativo, asi como
informar de la responsabilidad que
asumen las agencias de viajes.

P.- Sin embargo, pese a lo nega-
tivo de la noticia, la presion de las
Asociaciones ha servido para que
los avales sean inferiores a lo ini-
cialmente planteado por muchas
Comunidades. ;Demuestra esto la
importancia del Asociacionismo?

R.- Efectivamente, es otro ejem-
plo del trabajo que hacen las Aso-
ciaciones de agencias de viajes. Si
se hubiera aplicado el importe que
exigian al principio, el coste para las
agencias habria sido tremendamen-
te superior a la cuota anual de la
Asociacion. Desde UNAV, hemos
trasmitido a la Comunidad de Ma-
drid que se deberia luchar contra el
intrusismo, que tanto dafio hace a
nuestro Sector. Les hemos deman-
dado que desde la Administracion
trasmitan al consumidor final la ga-
rantia que ofrecen las agencias.

P-Tras el éxito del tiltimo Congre-
sode UNAV en Granada, ;cualserala
proéxima sedey cuando se celebrara?

R.- UNAV celebra su 40 aniver-
sario y queremos que sea un gran
congreso. No es facil cumplir tantos
aflos con nuestra trayectoria. El
consejo esta barajando tres posibi-
lidades: Madrid, Toledo y Leon.
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H usodd ‘ pequete turigico
Lincemantamasdd 17%

Delos52,4 millonesdeturistasque
han llegado hasta agosto (un 10%
més), 15,8 millones han contratado
un ‘paquete’, modalidad que aca-
parael 30% delas entradas con un
incremento del 16,6%. Pag. 32

Llegadas segun tipo de viaje

Wisis comtuado [l Tots! 1 Otras formas de orpaniacin

Crecemasdeun 7% €
sector MICE en Espaina

El Informe de Turismo de Reunio-
nes de 2015 del Spain Convention
Bureau (SCB) cifraen 20.514 reunio-
nes la actividad realizada con
3.783.138 participantes, un 7,5%y
3,4% més, respectivamente. Pag. 13

Impacto econémico directo

| #3umumann

El Turismo decompras
gana peso en Esparia

A diade hoy Barcelonaeslider in-
discutible con un peso del 48% en
el Turismo de compras en Espafia.
Madrid, en segundo lugar, repre-
senta el 39%, segulin los datos de
Laborde Marcet. Pag. 11

B PRONTUARIO

Tokio, ciudad
turistica

S UN PRIVILEGIO para la
ciudad de Tokio que la
UNESCO hayadeclara-
do Patrimonio Cultural
nuestro Museo Nacio-
nal deArte Occidental proyecta-
do por € distinguido arquitecto
Le Corbusier. Se convierteen el
primer Patrimonio Cultural deTo-
kio, y & nimero 20 de Japén, que
incluye 15 Patrimonios Cultura:
lesy cuatro Sitios Naturales.

Somos cons-
cientesdelaim-
portancia que
tiene d Turismo
cultura parala
sociedad. Por
es0 me gustaria
destacar que €
consgjo havao-
rado & esfuerzo
que las comuni-
dades locales
han redlizado parapreservar laes-
tructuradel mismo, snalvidar, que
e museo esladnicaingtitucion na-
ciona de Japdn dedicada d arte
occidental. Edtaesunadelas mu-
chas atracciones turisticas que
Tokioofrecealosvidtantes, esuna
ciudad famosa por ser una inter-
seccion dericastradicionesy tec-
nologiaspunteras, asi como por ser
tierrade diferentes culturas, nues-
traciudad creacontinuamentenue-
VOs vaores para sus visitantes.

Para tranamitir las cualidades
Unicasde Tokio y promover nues-
trareputacion comounadelasprin-
cipales ciudades turisticas del
mundo, € Gobierno Metropolita:
no de Tokio ha desarrollado una
nuevaedtrategiade marca. Conla
marca& Tokyo, TurismodeTokio
desea consolidar € concepto de
"ciudad que promete todo tipo de
diversén generando nuevos esti-
los que alnan innovacion y tradi-
cion". En 2015, Japén recibio
77.000turistasespaioles, cifraré-
cord. Ensuobjetivodeposicionar-
secomo capita turisticamundid,
seguirapromoviendo su estrategia
planificadade caraa2020, cuando
se celebren los Juegos Olimpicos
y PardimpicosdeTokio 2020.

> Taeko Ueda esla representante de
Turismo de Tokio en Espafia.

—l
1

c» TasoUepa

¢Cuales son |os cambios mas Importantes
recogidos en € Convenio de agencias?

Losempresariosdd Sector tendran hastael proximo 31 de diciembre paraaoonar atrasos

Larevisonsalarial, laformacion necesariapara
subir denive, loscontratosen practicas, losper -
misos, € plusdetransporte, € seguro de acci-

Cémo avanzd en exclusiva
NEXOTUR, €l pasado 27 de sep-
tiembre se alcanz6 un acuerdo en-
tre los tres sindicatos con repre-
sentacion en la mesa negociadora
(SPV,UGTy CCOO)y laparteem-
presaria (liderada por CEAV) en
relacion al nuevo Convenio Colec-
tivo Laboral de ambito Estatal de
Agencias de Vigjes. El punto més
importante del texto, que sera de
obligado cumplimiento unavez que
sepubliqueen e Boletin Oficial del
Estado (BOE), eslarevision saa
rial, si bien hay otras muchas dis-
posiciones de interés paralos pro-
fesionales del Sector.

Enmateriasalarial, como adelan-
t6 este periédico, losagentes se be-
neficiaran en 2016 de un incremen-
to del sueldo bruto del 1% con ca-
récter retroactivo desde el 1 deene-
ro, asi como de nuevos aumentos
del 1,5% en los dos siguientes
afios. Los empresarios tendrén de
plazo maximo hastael 31 dediciem-
bre de 2016 paraabonar los atrasos
devengados desde |la entrada en
vigor del nuevo Convenio. No obs-
tante, el texto recoge laposibilidad
del descuelgue salarial, que prevé
lainaplicacion del régimen acorda
do en aquellas empresas en situa
cion de déficit o pérdidas. Las que
redinan estos requisitos deberan
solicitar dicho descuelgue ala Co-
mision Mixta Paritariadel Conve-
nio antes de su aplicacion.

Empleados en practicas

En cuanto alaformacion necesaria
para subir de nivel, segun lo esta-
blecido por el Ordenamiento L abo-
ral, seflexibilizan lashorasanuaes
deformacion segun el nivel conlos
sguienteslimites: 20% N1, 25% N2
y N3y 30% N4-N7. También se
modifica el dltimo parrafo del de
apartado dedicado alaevaluacion
del desempefio (EV D), incluyendo
que ademas de alcanzar una nota

dentes, laincapacidad temporal, lasfaltasdelos
trabaj ador esson algunosdelosapartadosen los
gued ConvenioCoalectivoL aboral deambitoEs

Tablas salariales del nuevo Convenio

NIVELES SaLarioBase 2016 | SaLarioBase2017 | SaarioBase 2018
10 1.731,29 1.757 26 1.783,62
9 1.588,35 161257 1.636,36
8 1.457,20 1.479,06 1.501,25
7 1.336,89 1.356,94 1.3%7.30
6 1.273,22 1.282.32 131101
5 1.212,60 1.230,78 1.249,25
4 1.154,85 147247 1.189,75
3 1.059,50 1.075,39 1.091,52
2 972,01 986,59 1.001,39
1 891,76 905,14 918,71

Plus Transporte

NIVELES 2016 2017 2018
10 112,30 113,98 115,69
9 112,30 113,98 115,69
8 112,30 113,98 115,69
7 112,30 113,98 115,69
6 112,30 113,98 115,69
5 112,30 113,98 115,69
4 112,30 113,98 115,69
3 112,30 113,98 115,69
2 112,30 113,99 115,70
1 112,30 113,99 115.70

Fuente: Convenio Colectivo Laboral de ambito Estatal de Agencias de Viajes. © NEXOTUR

global de cinco puntos sobre los
diez posibles, se deberaobtener un
minimo del 33% de la puntuacion
méximaen cadauno delos cuestio-
narios por separado.

En materia de contratacion, en
los contratos en practicas se au-
mentalaretribucion minimaal 70%
el primer afioy al 85% el segundo.
Asimismo, se afiade un nuevo pa-
rrafo en el queseaclaraque"no se
podra concertar un contrato en
précticas en base a un certificado
de profesionalidad obtenido como

consecuencia de un contrato para
la formacion celebrado anterior-
mente con lamismaempresao gru-
po de empresas'. En el contrato
paraun servicio determinado y en
el eventual por circunstancias de
la produccién, se eliminan los 12
meses de ampliacion de los tres
afos de duracion. Mientras tanto,
para los trabajos nocturnos se
acuerda aumentar el plus del 30%
al 40%y rebajar lashoras minimas
de cuatro a tres para adaptarlo a
Estatuto de los Trabajadores.

tatal deAgenciasdeViajeshainduidoalgin cam-
bio. Con car acter retroactivo, aenerode2016, €
nuevo Conveniotienevigenciahasta2018.

Respecto alos permisos, se pac-
tan nuevaslicenciasretribuidas por
acompafiamiento tanto a descen-
dientes menores de 14 afios como
a ascendientes dependientes; para
el cumplimiento de deberes publi-
cos (renovacion depermisosdetra
bajo, residencia, pasaporte, etc.);
para exdmenes del carnet de con-
ducir y para consultas médicas y
pruebas diagndsticas. También se
amplialareservade puesto de uno
a dos afios en las excedencias por
cuidado dehijosofamiliares.

Luchacontraladiscriminacion

Otrodeloscambiosafectaa plusde
transporte. Se aclaraen € texto que
éste no se puede reducir proporcio-
nalmentealajornadaefectivadetra
bajo (Reduccionesde Jornaday Con-
tratos atiempo parcid). Ademas, la
empresa puede prorratear, previo
aviso, € abono del plusde transpor-
tealolargo delas 12 mensudidades
del afio. Por otrolado, seincrementa
la cuantia del seguro de accidentes
hasta30.000 paracasosde muerteo
invalidez permanente absolutay se
sustituye la ayuda por defuncién
por un seguro de vida por valor de
9.000 euros. Pardedlamente, semejo-
ran los complementos en caso de
incapaci dad temporal.

En € apartado de faltas de los
trabajadores, seincluye el no man-
tenimiento deladiscreciony confi-
dencia-lidad debiday larevelacion
de secretos profesionales. Como
fata leve se aflade € uso del len-
guaje que puedaser ofensivo o dis-
crimina-torio por razén desexo, iden-
tidad de género u orientacion sexual
hacialostrabgjadores, y como gra
ve las actitudes o € trato discrimi-
natorio u ofensivo por razén de
sexo, identidad de género u orien-
tacion sexual . Los dias de sancion
por faltasgraves serén de entredos
y 15, mientras que en aguellas muy
gravesoscilaran entre 16 y 60.
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Optimismoen TUI para
latemporadadeinvierno

TUI Group encaralatemporadadeinvier-
no con optimismo después de haber re-
gistrado en verano un timido aumento de
ventas del 1%, distribuyendo el 97% de
su programa a pesar del impacto que ha
tenido la inestabilidad de algunos desti-
nos. Enlo querespectaalatemporadade
invierno, hastael momento lasventas han
crecido un 11% frente a 2015.

L ufthansa se hara con d
100% deBrusHsAirlines

El consglo de supervision de Lufthansa
hadado luz verde alacompradel 55% de
las acciones de Brussels Airlines, hasta
ahora en manos de SN Airholding. Con
esta operacion, €l grupo aéreo aleméan se
convertiraen propietario del 100% del ca-
pital delaaerolineabelga. L ufthansacom-
pré en el afio 2009 el 45% de las acciones
delacompafiiaaérea.
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Avis Budget acuerda la
compra de France Cars

AvisBudget daun paso fundamental para
consolidar sucompromisoy presenciaen
el mercado francés. El grupo hallegado a
un acuerdo paralaadquisicion de France
Cars, compariia de alquiler de vehiculos
con sede en Francia que factura en torno
a 60 millones de euros anuales. Incorpo-
raratraslaoperacion 8.000 vehiculosasu
flotay masde 70 oficinas.

El IbizaCB incorporaa
cuatro nuevas empresas

El 1biza Convention Bureau (ICB) continGia
creciendo con la reciente incorporacion de
cuatro nuevas empresas asociadas. El Hotel
OD Tdamanca, Maximice EventsGroup SL,
Six Communication y Scapart Ibizason los
nuevosmiembros. |CB celebraeste afio su
quinto aniversario, tras su puestaen mar-
chaen 2011 como respuesta a creciente
aumento del Sector MICE enlaisla

Halcon y B thetravel brand, lideres en el sector
servicios, segun Tormo Franquicias Consulting

Ambas obtienen en el informe un alto valor de sus marcas y una buena reputacion de las empresas

Lasredesmino-
ristas de dos de
losgrandes gru-
posturisticosde
Espaia Globdia
y Barcd¢, figu-
ran entre las
marcas lideres
del sector servi-

ciosconpresen-  José Maria Hoyos y Enrique Riera

ciaend negocio
delafranquicia Asi se desprende de

empresas mas
importantes en
estaférmulade
negocio en cin-
co sectoresdis-
tintos: servi-
cios, hosteleria,
retail, aimenta-
ciony moda.

Valor alto

uninformedeTormoFranquiciasCon-  En el caso concreto deHalcon Via

aulting, en e queseincluyen lasdiez

jes, agencia de viaies que junto a

E CRUCEROS

VigesEcuador lideraladivision mi-
norista de Globalia, el estudio de
Tormo Franquicias Consulting ci-
fraen un total de 807 las unidades
de negocio de las que dispone en
el mercado espafiol (hay que tener
en cuenta que esta cifra incluye
puntos de ventaen propiedad, fran-
quiciasy asociadas). Profundizan-
do en € posicionamiento delamar-
ca, losexpertos de Tormo Franqui-
cias Consulting concluyen que el
valor deHdconVigesesalto. Tam-
bién determinan que la reputacion

Deja explorar a tus clientes la magia del Mediterrdaneo o el
espectacular norte de Europa con Norwegian. En 2017 cinco barcos
viajaran por Europa, también con salidas desde Barcelona. Ademas

tus clientes descubrirdn lo que significa Un Mundo de Libertad.

i!_ﬁ‘_l.
NORWEGIAN
CRLICERC!.‘S EN Il
TODO EL MUNDO

NCL

T —

NORWEGIAN

CRUISE LINE®

de la empresa turistica es buena,
mientras que su presenciaen el ex-
terior lacalifican de escasa.

Mientras tanto, B the travel
brand también cuenta con un gran
reconocimiento en el mercado na-
cional, siendo alto el valor de su
marcay buenalareputacion de la
empresa. Al igual que la red de
Globalia, su Unico punto negativo
eslapocapresenciaquetieneenel
exterior. En su caso, la consultora
estima que cuentaen la actualidad
con 531 oficinas.

En palabras del director de Tor-
mo Franquicias Consulting, Eduar-
do Tormo, el informe "nos aporta
unavisién delas mejores précticas
en franquicia que aplican aquellas
empresasque hanlogrado triunfar".
"Conocer de cerca qué es lo que
hacen las mejores empresas, sus
principales claves y los aspectos
mas destacados de las mismas,
debe ser unaguia paratodas aque-
[lasempresasqueseiniciany quie-
ren expandirse empresariadmenteen
franquicia’, sentencia.
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Gran Bretana, récord
deturistastrasd Brexit

Gran Bretafia alcanzé el pasado mes de
julio su cifrarécord de turistas extranje-
ros. Seguin los datos que acaba de hacer
publicos recientemente VisitBritain, reci-
bi6 un total de 3,8 millones de vigjeros,
un 2% masqueen julio de 2015. Su gasto
ascendi6 aunos 2.900 millones de euros,
también un 4% por encimadel desembol-
S0 gue efectuaron un afio antes.

Chinaemitira600millones
de turistas hasta 2021

China seguiré creciendo como mercado
emisor durante los proximos afos. Gra-
cias, entre otros factores, alarelgjacion
de las politicas de concesion de visados
y a aumento de su poder adquisitivo, €l
paissuperaralos 600 millonesdeviageros
internacionales en los préximos cinco
anos, seguin prevé laAdministracién Na-
cional de Turismo de China.

E SCAPARATE
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arberlindegpediraal.200
empleadosy redudraflota

airberlin anunciaun gran plan dereestruc-
turacion paradejar atrés las pérdidas. La
aerolinea alemana, cuya deuda rondalos
1.000 millones de euros, reducirasu flota
hasta los 75 aviones y despedird a unos
1.200 empleados. El planincluyeel aqui-
ler de 40 aviones (incluido €l personal) a
grupo Lufthansa, que previsiblementelos
destinardasufilial low cost Eurowings.

LaCogadd Sol ssunea
UNICEO para eventos

Turismo Costadd Sol haanunciado unacuer-
do con UNICEO (United Networks of
International Corporate Event Organizers)
para captar nuevos eventos corporativos.
LaCostadd Sol vaacooperar activamente
enlos proyectosde UNICEO cuyo objetivo
espromover € intercambio deexperienciasy
conocimientosentresusmiembros. Costadd
Sol seconvertirden partner global.

L os pagos por Turismo
crecenun 19% hagajulio

L os pagos realizados por los es-
pafioles paravigjar a extranjero
siguen disparados. Ascienden a
9.892millonesdeeurosenlossie-
teprimeros meses de 2016, esde-
cir, 1.627 millonesméasqueenel
mismo periodo del pasado afio.

Los pagos efectuados por los
residentes en Espafia para vigar
al extranjero siguen muy por enci-
madelosnivelesregistrados hace
un afio. Segun los datos del Ban-
co de Espafia, losresidentesen el
pais han desembol sado 9.892 mi-
[lonesdeeurosen € periodo com-
prendido entre enero y julio. Se
trata de un 19,7% mas que en los
mismos mesesde 2015, cuando €
gasto en desplazamientosinterna-
cionaesascendid a8.265 millones.,

En julio, dltimo mes del que
existen datos, laevolucion delos
pagos por Turismo esta en linea
con la observada en la primera
mitad de 2016. En concreto, han
destinado 2.079 millones, un 19%
mas en comparacién con €l mis-
mo mes de 2015, cuando desem-
bolsaron 1.746 millones.

Como viene siendo habitual,
losingresos por Turismo también

N
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El gastovudveaaumentar dosdigitos

muestran un comportamiento fa-
vorable, si bien crecen con me-
nor intensidad que los pagos. En
|os siete primeros meses del pre-
sente gercicio los visitantes in-
ternacional es han gastado un to-
tal de29.403 millonesdeeuros, 1o
que supone un incremento del
6,5% respecto alos 27.600 millo-
nes alcanzados en el mismo pe-
riodo del afio anterior. Mientras
tanto, enjulio se haexperimenta-
dounrepunteinteranual del 5,5%,

con 6.752 millones.

Rifai: ‘Egpana, gemplodecompromiso
de las autoridades con € Turismo’

Un apoyo que se reflgja ‘en los resultados del Turismo espafiol’

UnadelasprioridadesdelaOMT esconcienciar alos
gobiernosde poder transformador quetiened Turis-
mo. En € caso concreto de Esparia, su secretariogene-

El secretario general dela
Organizacion Mundia del
Turismo (OMT), Taleb
Rifai, elogialalabor des-
empefiada por las autori-
dades publicas espafio-
las en pro del Turismo.
Segln apunta en una en-
trevista concedida a
NEXOTUR, "es uno de
los ejemplos mas nota-
bles de compromiso con el Sector
y deconfianzahaciael mismo como
elemento transformador".

A sujuicio, este apoyo "es cla-
ramente visible en los resultados
del Turismo espafiol enlos Ultimos
anos y en su competitividad”. En
este sentido, recuerda que la sede
dela OMT "se encuentra en Ma-
drid desde hace ya 40 afios y des-
de €l principio la cooperacion con
|os distintos Gobiernos de Espaiia
hasidofluida, cordial, exitosay efi-
caz"."Seguro quelosafiosquevie-

Taleb Rifai

nen van en lamismadi-
reccion”, anade.
Enestalinea, Rifa re-
velaque"unadelasprio-
ridades de nuestra orga
nizacion es precisamente
concienciar alasautorida:
des publicas del poder
transformador quetienee
Turismo, no solo como
motor econémico, Sino
como catalizador de otros procesos,
como lacreacion de empleo, lasen-
shilizacién haciadl cambioclimético
o lainclusion de las mujeres en
mercado labora". "Lo que hemos
notado es que cadavez son méslas
administracionesque secomprome-
ten con el Turismo 'y que la coope-
racién con el sector privado escada
vez masrelevante”, destaca.
Preguntado por el riesgo de
masificaciOn que existe en Espaiia,
que segln sus propias previsiones
podriaal canzar |os 90 millones de

ral, Taleb Rifai, destaca que" esunodelose emplos
masnotablesdecompromiso con € Sector”, loquea
sujuiciosereflejaen losresultadosdel destino.

turistas internacionales en 2030,
sostiene que "€ crecimiento y la
sostenibilidad no son excluyentes”.
"Lo importante es hacer una ges-
tion sostenible del Sector en todos
sus componentes, trabajando en la
diversificacion espacia y temporal
delademanda’, resalta

Diversificacion

Parad secretario generd delaOMT,
"ladiverdficaciony laautenticidad de
la oferta turistica son las edtrategias
gue més éxito han demostrado tener
parareducir laestacionalidad que su-
fren algunos degtinos'. "Se trata de
amplificar losbeneficios quetiene d
Sector alolargo detodo € afioy que
asl se convierta en dgo sostenibley
no puntua", prosigue. Por €lo, con-
sSiderafundamenta que"él sector pri-
vado y € publico trabgen conjunta
menteen € desarrollo denuevospro-
ductos para nuevos segmentos'.

El turista senior espanol gasta menos cuando hace
Turismo y se decanta por los viajes domesticos

Hariafaltatriplicar laofertadel |mserso parasatisfacer atodoslossolicitantes, segun € Ministerio de Sanidad

El envejecimiento de la poblacion
espafiolay la creciente cultura del
vigje entre los mayores hacen que
aumentedeformaprogresivalaim-
portancia de este perfil de cliente
en el Sector delasagenciasdevia
je. El potencia deestenicho demer-
cado hallevado alapréacticatotali-
dad de minoristas y turoperadores
alanzar productos especificos con
el objetivo de captar este tipo de
perfil decliente, que ademéses, con
amplia diferencia, el mésfiel ala
agencia convencional.

AUn mas importante ha sido la
apuesta de Vigjes El Corte Inglés.
En la primavera del pasado afio
2015lanz6 d mercado €l turoperador
Club de Vacaciones, cuyaofertase
dirige en exclusiva a los turistas
senior. También Mundosenior cred
por su parte lamarca M undosenior
Plus, cuyo programa paralelo a

Imserso hademostrado ser todo un

éxito. Y es que, como demuestran
los datos difundidos por €l propio
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, haria falta

triplicar la oferta de plazas del
Imserso (actualmente superior a
millon por temporada) para satisfa-
cer todas las solicitudes.

Menos de 30 euros diarios
¢Perocud esd perfil deesteclien-

te? A pesar de ser muy atractivo

parala agencia de viajes tradicio-
nal por su gran fidelidad y su des-
confianzadel medio online, setra-

ta de un turista menos atractivo en

términos de gasto. Segun datos da-

dos a conocer por Eurostat, tan

solo un 6% delos vigjeros espario-
les mayores de 65 afios sale a ex-
tranjero, decantandose por e Tu-

rismo doméstico el 94% restante.
Este dato del organismo europeo
difiere de la media que se registra
enlaUnién Europea, dondelosdes-
plazamientosinternacional esrepre-
sentan el 34% del total en este seg-
mento de lapoblacién.

En lo que respecta a gasto me-
dio en destino, Eurostat estimaque
rondalos29,7 eurosal dia, 9,4 euros
menos que lamedianacional . Ade-
mas, el desembolso delosmayores
residentes en Espafia es netamente
inferior a efectuado por la media
delaUnion Europea, que asciende
ab2,6 eurosdiarios. Entotal, mien-
tras que los espafioles de més de
65 aflos acaparan € 21%delosvia
jes(frenteal 20% delaUE), entér-
minos de gasto representan Unica-
mente €l 16% (porcentaje idéntico
al dela UE), con menos de 4.000
millones de euros a afio.

Turistas de la Union Europea por edades

Tourists aged 65 or
over
20%

Tourists aged 55-64/
17%

Tourists aged 45-54J 7
16%

Tourists aged 15-24
14%

Tourists aged 25-34
15%

Tourists aged 35-44
18%

Fuente: Eurostat.

© NEXOTUR



Unete

Formar parte de una gran empresa nunca fue tan sencillo.

En Viajes Carrefour creemos en ti y tu negocio, por eso estaremos encantados de
reunirmos contigo y analizar cual es la mejor opcion para potenciar tu negocio.

Ya son mas de 600 agencias las que se benefician de nuestros modelos. No te
quedes fuera y sumate a la opcion que ha renovado las agencias de viajes y
revolucionado el sector con las alternativas mas beneficiosas para el asociado.

91 663 37 33
es_viajes_expansion@carrefour.com
www.viajes.carrefour.es/asociate-franquiciate

® | Viajes

Carrefour
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Air Europacontintacon
U oredmientoy expandon

Air EuropavudaaEstambul en codigo com-
partido trasun acuerdo con TurkishAirlines.
El acuerdo permitiraaambas aerolineas en-
trar en nuevos mercados. En palabras de la
directoragenera deAir Europa, Maria José
Hidago, "permitealasdosempresascontinuar
consucrecimientoy expangén, mientrasnos
dalaaoportunidad de of recer anuestros pasa-
jerosunaampliagamade conexiones'.

NaceClugter deTurismo
y Cultura de Andalucia

LaUniversdad deM&aga, bajolacoordina
Cion de Culturand, y laAgenciade Desarro-
llo, Idessy Turismo (Adeitur) han puesto en
marchaunainiciativaempresaria quecombi-
na dos sectores estratégicos en Andalucia:
Turismoy cultura. El ClUster Empresaria de
Turismoy Culturade Andalucia busca pro-
mover, fadilitar y desarrollar laplanificaciony
promociénturisticadelacfertacultural.

E SCAPARATE
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‘Muchosobgaculos para
turigascon discapacidad

Unos 500 del egados de 60 paises se han re-
unido en Bangkok (Tailandia) conmotivode
las celebraciones dficides dd Dia Mundia
del Turismo, dedicado esteaio alaaccesibi-
lidad universal en @ Turismo. Durante dos
dias, los participantes han intercambiado
buenas précticasy experienciasrelacionadas
con e Turismo accesible, comprometiéndo-
sedeformaunanimeaimpulsar estrategias.

Commodore, nueva sede
para eventos en Madrid

El emblemético local Mayte Commodore,
ene barriomadrilefio de El Viso, reabresus
puertas tras una profunda remodelacion.
Bgjo el nombre de Espacio Commodore, Si-
tuado en la Plaza de la Republica Argenti-
na, abre delamano de laempresa de cate-
ring LaCocochay ofrece 1.500 metroscua
drados para la redlizacién de eventos de
empresa, eventos sociales, etc.

Sarrate; ' Debemosper sonalizar masnuestraoferta
deservicioseinspirar credibilidad y confianza

El

"Las agencias de vigjes debemos
de personalizar més nuestra oferta
deservicioseinspirar credibilidad
y confianza'. Asi o ha subrayado
el presidente de laAsociacion Ca
talanadeAgenciasde Viges Espe-
cidizadas (ACAVE), Marti Sarrate,
quien considera que estas son al-
gunasdelasclaves parahacer fren-
te a nuevos retos como la econo-
miacolaborativa.

En el marco de la décimo sexta
edicion del ForoACAVE, que hate-
nido lugar en el Gran Teatro Liceo
de Barcelonay cuyo titulo hasido
‘El valor delasagenciasdevigjes,
el méximo responsable de laAso-
ciacion hahecho referenciaal buen
momento que atraviesael Turismo
emisor, avanzando quelaprevision
para el cierre del afio es un creci-

Un25% delo

Madrid, primer mercado emisor de
turistas en Espafia, estambién la
Comunidad auténomacon mayor
numero de agentes de viajes &fi-
liados ala Seguridad Social. Se-
gun datos oficiales, uno de cada
cuatro ocupados (24,9%) en
agencias de viagjes vy
turoperadores desempefia su ac-
tividad enlaregion. En concreto,
el nimero de &filiados ascendid
end globd de2015a13.148, mien-
tras que en todo €l territorio na-
ciond seacanzblacifrade52.698.

Dos anos favorables

El porcentaje se reduce
significativamente si seincluyen
dos sectores claves para €l em-
pleo turistico, como son los ser-
viciosdeaojamientoy larestau-
racion. Estos, unidos a agencias
y turoperadores, dieron trabajo
en2015a195.271 personasenla
Comunidad de Madrid, lo que
supone un 13,3% delosafiliados
en estas actividades a nivel na-
ciona (serozaron los 1,5 millo-
nes de trabajadores).

agentestrabaa
enlaComunidad deM adﬂd

miento del 8%. Ademés, resdltaque
"el cliente yano solo buscael pre-
ciosinoquevaloralarelacion cali-
dad-precio, € servicio, € valor afia-
didoy lagarantiagque encuentraen
las agencias de vigje".

Motor econémico

Finalmente, Sarrate ha pedido que
no se caiga "en demagogias en es-
tos momentos, pues el Turismo es
uno de los principales motores de
la economia espafiola 'y de € de-
penden muchos puestos de traba-
jo". Asimismo, insta a sector pri-
vado y alas administraciones pu-
blicas a "trabajar conjuntamente
paracuidar €l Turismo afindeque
sea sostenible, de calidad y perdu-
rableen el tiempo".

En 2015 crecié casi un 6%.

Mas alla de la comparacion
con €l resto del territorio espa-
fiol, lamalaatencion laevolucion
positiva del empleo en agencias
de vigjesy turoperadores que se
haproducido enlaComunidad de
Madrid en los dos Ultimos afios.
Tras la caida del 3,2% de 2013,
gjercicio en € que e Sector dio
empleo a12.251 en laregion, en
2014 serevertid latendenciacon
un ligero aumento interanual del
1,5%, hastalos 12.434 &filiados.
La creacion de empleo fue mas
intensaen 2015, afio que se cerrd
con un aumento del 5,7%.

presidente de ACAVE destaca que ‘el cliente ya

El Gran Teatro Liceo de Barcelona ha sido unavez mas e
escenarioeegido paralaceebracidn del Foroorganizado por
laAsociacion CatalanadeAgenciasdeViaj esEspecializadas

(ACAVE).Bajod lema'El valor delasagenciasdevigjes,
diferentesrepresentantesdd Sector hanintervenidoparaana-
lizar lasclavesactuales. Comoexplicad presdentedelaAso-

Enlaprimerasesion del foro, di-
rectivosde ERV Esparia, NH Hotel
Group, Atrapalo y Europastry han
debatido sobre €l valor que ofrece
el canal de agencias. Todos €llos
han coincidido en elogiar €l papel
de estos intermediarios, haciendo
especia hincapié en su capacidad
para asesorar a los clientes en to-
daslasfasesdel vigje. Enlasegun-
da parte, el director gecutivo de
Territorio Creativo, Fernando Polo,
ha profundizado en laimportancia
del branding en las empresas, dan-
do las claves para que pueda apli-
carse alas agencias de vigjes.

A continuacién, el economistay
director de inversiones en Tressis
Gestion, Daniel Lacalle, hadesgra-
nado cudl es el papel que estas em-
presastienen enlaeconomiaactual,

no solo busca el

ciacion, Marti Sarrate, " e clienteyano solobuscaé precio
sinoquevaloralareacion calidad-precio, € servicio, € valor
afiadidoy lagar antiaqueencuentraenlasagencias'.

precio’

El Foro ACAVE hatenido lugar en € Gran TeatroLioeo de Barcelona.

asi como las oportunidades de ne-
gocio queexisten. Como puntoy fi-
nal, e licenciado en Administracion
y Direccién de Empresas y Doctor

en Humanidades, Victor Kippers,
haincidido en que el entusiasmoy
laactitud positivaese principal fac-
tor para conectar con €l cliente.

L ossalariosdelosagentessegtuan por
encimadelamediadd sector servicios

L os sueldos de |os agentes de viges todavia estan por debao de lamedia naciond

El costesdarid (sdariobase, comple-
mentosy horasextraordinarias, medi-
dos en términos brutos) delos &filia-
dosalaSeguridad Socia enagencias
devigesy turoperadores se SitGiapor
encimade lamediade sector servi-
cios en @ primer semestre de 2016.
Seglin los datos del Indtituto Nacio-
na de Estadigtica (INE), esde 1.854
euros mensuaes, 1o que supone un
incremento cercano a 2% en compa:
racién con laprimeramitad de 2015,
cuando ascendieron a 1.820 euros.

Mientras tanto, los sdlarios de los
afiliados en € sector servicios se S-
tlan de media en 1.825 euros, cifra
idénticaalaregistradaenlosmismos
meses de hace un afio. Sin embargo,
laremuneracion delosagentesdevia-
jealinesinferior alamediadelaeco-
nomia espafiola, que en € periodo
andizadoesde1.887 euros.

Se trata del segundo afio conse-
cutivoene qued costesalaria delos
ocupados en agencias de vigies 'y
turoperadoresmuestraunaevolucion
favorable. Y esqueen 2015 crecieron

Coste salarial 2011-2015
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

un 4,8%, pasando delos 1.737 euros
delossaisprimerosmesesde 2014 a
losmencionados1.820de2015.

A diferenciadelo sucedidoenel
Sector de agencias, los ocupados
enserviciosdeaojamiento hanvis-
to como en esta primera mitad del
afno se han reducido sus sueldos.

© NEXOTUR

En concreto, su coste sdlaria esde
1.524 eurosen € periodo analizado,
un 3,3% menos que & pasado afio,
cuando ascendieron a 1.577 euros.
En cambio, enlosseisprimerosme-
ses de 2015 si experimentaron un
aumento del 4,6%, desde los 1.507
eurosdel arranque de 2014.
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L os pasaj eros podrian
reclamar 200 millones

L os pasgjeros afectados esta temporada es-
tival por retrasosy cancel aciones de vuelos
en Espafa pueden llegar a reclamar hasta
200,6 millonesdeeuros. Segin Gate28, més
de 660.000 vigjeros que han volado desde o
hacia Espariaentre e 1 dejunioy € 30 de
septiembre han sufrido agun tipo de inci-
dencia, ascendiendo a4.458 € nimerodelos
que deberian ser objeto de compensacion.

Andalucialuchacontra
la estacionalidad

Andalucia presentael Plan de Choque con-
tralaEgtacionalidad Turigticadel Litoral An-
daluz 2016-2018. Edtainiciativa, quecontara
conunainversiéninicia de16,5millonesde
euros, tiene como principal objetivo mante-
ner laactividad todo € afioy fomentar enel
Sector € empleo establey decalidad. Busca
megorar ladistribucién de los flujos turisti-
COSY atraer nuevos segmentos de demanda.

E SCAPARATE
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Fibes, masde15millones
en d dltimocuatrimesre

El Palacio de Exposicionesy Congresos
de Sevilla, Fibes, acogera al menos 16
grandes congresos y convenciones en-
tre septiembre y diciembre, con 17.000
participantes, un impacto econémico in-
ducido de 15,3 millones de euros en la
ciudad y un gasto medio de 900 euros,
segun han informado desde el Ayunta-
miento de la capital hispalense.

BusnessWorld Alicante,
nuevoespaciodenegodios

El Business World Alicante, en € edificio
antiguamente conocido como ‘La Casa del
Mar’, en e Muelle de Poniente deAlicante,
nace como respuesta a los camhios que se
producen en € sector delasempresasy los
negocios. Dispone de despachos, sdlas de
formaciony dereuniones, auditorio, unate-
rraza con vistas 360°... en definitiva, espa-
cios parala generacion de negocios.

Ocupacion del 30% en
d AVE Espana-Francia

El 15dediciembrede 2013 Renfey
SNCF estrenaban su servicio de
atavelocidad entre Espafiay Fran-
cia, un acuerdo histérico con €
gue ambas confiaban en arrebatar
parte de cuotade mercado al vehi-
culo propio. Segun los datos que
aportaron entonces, éste era utili-
zado por 82 millonesdevigerosa
afno, el 89% delos desplazamien-
tos entre ambos paises.

Sin embargo, casi tres afios
después siguen sin obtener losre-
sultados esperados. Un estudio de
Liligorevelaqueadiadehoy ope-
ran con tan solo un 30% de ocu-
paci6n debido, en gran medida, a
alto costede sushilletes. En com-
paracion con los servicios de dlta
velocidad ferroviaria que existen
en otros paises de Europa, € pre-
cio medio esdelos mas caros.

Por gemplo, vigar deBarcelo-
naaMarsellacuestaunamediade
88 euros, 1o que supone un coste
por kilometro de 0,22 euros. Algo
similar ocurreenlarutaqueunela
Ciudad Condal conNiza, cuyo pre-
ciorondalos102 euros (0,21 euros
demediapor kilbmetro).

Edastarifasresultan muchomas
elevadas que otras rutas europess
como Milan-Paris, cuyo precio es
de 71 euros (con un coste medio
por kilbmetro de 0,11) y Paris-

Egpanaconcentrad 6% dd ‘shopping’ mundial
lafortalezadd Turismo,con BarcdonayMadrida

El precio superalamedia europea.

Génova, con un precio de 41 euros
(0,20eurospor kildmetro). Fuerade
|asrutasentre Epafiay Franciasolo
existe un trayecto con precios su-
periores. Laconexion entre Parisy
Londres, que cuesta de media 155
euros(0,45 eurospor kilometro).

Liligo concluye que estos pre-
cioshanllevado alosvigjeroses-
pafioles a optar por otros medios
de transporte para desplazarse a
ciudadesfrancesas. El coche com-
partido, € autobusy lasaerolineas
de‘bgjo coste’ sonlospreferidos.

Anive nediond, & AVE entreciu-
dades espafiolas mantiene un ran-
go de precios europeos. Por gem-
plo, larutaMadrid-Sevillacuestauna
media de 51 euros, con un precio
del kilometrode0,13euros.

L asagendiasdeviajesde Tunezesguivan
d NewGen | SScon € apoyodeTunisair

L aFederacionhallevadoasuterrenoaTunisary alaDireccon Genegrd deAviadon Civil

El NewGen I SSnoseimplantaraen Tunez. LaFede-
racion deagenciasdel paishaconseguido, graciasal
apoyo deTunisair, frenar un proyecto cuyasconse-

El NewGen|SS, gran pro-
yecto mundia con € que
la Asociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo
(IATA) pretendeminimizar
alin masel riesgo deimpa
go alas aerdlineas, no se
implantaraen TUnez. Aun-

quelapretensiondel lobby | X

aéreo era que ninguna
agencia de vigjes queda
se a margen de las nuevas condi-
ciones que traerd consigo su entra-
daenvigor, laFederacién Tunecina
de Agencias de Vigjes (FTAV) ha
dado a traste con sus planes.
Segin ha podido saber
NEXOTUR, lo halogrado graciasd
apoyo que harecibido por partedela
aerolineadebanderadd pais, Tunisair.
Trasreunirse con losdirectivosdela
mismay tradadarlesd "carécter noci-
vo" deestemodelo paralasagencias,
la compafiia aérea ha hecho suyas
sus demandas, mostrando su re-
chazo a proyecto ante IATA.
Pardeamente, FTAV, tambiéncon
€l respaldo de Tunisair, convencidé a
la Direccion General de Aviacion

‘

Ale(andedeJuniac

Civil (DGAC) delas"con-
secuencias desastrosas"
que traeria consigo el
NewGen ISS. Gracias a
ello, dicho organismo
emitio publicamente su
desaprobacién aloscam-
bios planteados por
IATA. Todo ello haservi-
do paraque TUnez secon-
viertaend primer paisque
esquivael polémico NewGenIss.

El caso espafiol

SegUn las mismas fuentes, parece
muy poco probable que Espafia
pueda seguir los pasos de Tunez.
Si bien CEAV ha rechazado desde
€l principio los cambios aprobados
de forma unilateral por IATA, ad-
virtiendo en todo momento del im-
pacto que supondrd para el canal
deagencias, adiferenciade FTAV,
todo apunta a que no dispone del
apoyo de la primera compariia aé-
reaespafiola. Por unlado, Iberiatie-
nelasmanos atadas al pertenecer a
International AirlinesGroup (IAG)

cuencias habrian sido " desastrosas" para las em-
presasdd Sector. A diadehoy laopcion dequesuceda
lomismoen Espafiaesimprobable.

y, ademas, fuelapropiaaerolineala
que presento el proyecto alasAso-
ciaciones de agencias.

A esta previsible fata de apo-
YOS se suman |os impagos que han
protagonizado en los Ultimos afios
grandes agencias de vigjes que te-
nian su sede en Espafia. Laprimera
fueTerminal A, cuyo default supe-
ré los 30 millones de euros. Le si-
guié Marsans, que dej6 tras su
quiebra una deuda de més de cua-
tro millones, mientrasque el tercer
granimpago fued de Orizonia, que
nunca abond los 16 millones que
adeudaba a las aeroliness.

No obstante, los cambiosintro-
ducidos en los ultimos afios por
IATAy lamegjor sdlud financierade
lasempresasdel Sector, entre otros
factores, han supuesto una gran
reduccion de los niveles de impa-
gos. Comorevdl6NEXOTUR, enla
primeramitad de 2016 han ascendi-
do a30.900 euros, cifraque estaa
afios luz de los elevadisimos
defaults que sufrieron las compa-
fias aéreas en los afios més duros
delacrisiseconémica

?raciasa
acabeza

China y Rusia son las dos grandes potencias emisoras por el desembolso de sus turistas

Espafia cobracadavez mésimpor-
tancia en el Turismo de compras.
Aunque sus ciudades alin se en-
cuentramuy por detrasdelasgran-
des capital es europeas, en especial
de Paris, Londres y Milan, en los
ultimos afios ha protagonizado un
significativo crecimiento y
previsiblemente acapararaend pre-
sentegjercicio el 6% del gasto mun-
dial del shopping, seglin estimacio-
nes de Laborde Marcet.

"Espafia reline todas las condi-
cionesdehbido aquecombinaunato
nivel en e sector del comercio, un
ampliotgidoempresarid y d interés
turistico propio de un pais de primer
ordenmundid", subrayael sociofun-
dador de la empresa dedicada a la

gestion depatrimonioseinversones
inmobiliarias, Gerard Marcet.

Barcelona y Madrid

El protagonismo en este segmen-
to turistico queda reservado alas
dos ciudades mas importantes del
pais. A dia de hoy Madrid repre-
sentael 39% del Turismo de com-
pras en Espafia, mientras que Bar-
celonaeslider indiscutible conun
peso del 48%. Tal eslaimportan-
cia de esta actividad que uno de
cadatresviagjerosquevisitalaCiu-
dad Condal sitia las compras
como su actividad principal.

Por detrés de estas dos ciuda-
desfiguran, agran distancia, M&

laga, Valenciay Bilbao. La calle
Preciados en Madrid, Paseo de
Graciay Portal del Angel en Bar-
celona, lacalle Colon en Valencia,
lacalleLariosen MédagaolaGran
Viadon Diego L6pez de Haro en
Bilbao son las principales arterias
comercialesde Espafiay las zonas
demayor afluenciadeturistaspara
efectuar compras.

En lo que respecta al gasto, los
turistas no pertenecientes a la
Unién Europea juegan un papel
fundamental, representando gran
partedel desembolso. Por jemplo,
€l gasto por compraoscilaentre 490
y 1.000 eurosen €l caso delosvisi-
tantes procedentes de China, que
son los mas importantes con un

peso del 35%. El mercado emisor
ruso, segundo en latabla, ha sufri-
do en el Ultimo afio una reduccion
del gasto por la devaluacion de su
moneda y la reduccion del precio
del crudo, entre otros factores.

Atraccion grandes firmas

Lajoyeriay lamoda acaparan gran
parte de las compras, siendo las
grandesfirmasy empresasdedistri-
bucién las que captan mayor nime-
ro de turistas. En cambio, la cuota
de mercado del pequefio comercio
rondael 10%. Respecto alasventas
tax free, Laborde Marcet revelaque
han aumentado un 41% en 2016,
hastalos 2.030 millones de euros.

Joyeriay modaacaparan lascompras.
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Bankinter gestionanueva
tarjeta de Air Europa

Bankinter y Air Europahanllegadoaunacuer-
do paraquelaempresafinancieragestionela
nuevatarjetade crédito delaaerolinea. Visa
Air Europa Suma nace con € objetivo de
posicionarse como la tarjeta de crédito con
mésventgasparad cliente que actudmente
existe en e sector turigtico. Asi, Air Europa
encarga a Bankinter Consumer Finance la
gestion delatarjetaVisaAir EuropaSUMA.

El Turismo deportivo
genera 12.000 millones

El Turismo deportivo, cada vez mas im-
portante parael destino Espana. Este seg-
mento representa en la actualidad en tor-
no al 8% delasllegadas de turistas inter-
nacionales, con cercade diez millonesde
movimientosal afio. Ademas, generaunos
ingresosde 12.000 millonesdeeuros. An-
dalucia absorbe un tercio de estos turis-
tas, con un total de 3,4 millones.

E SCAPARATE
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Cantabria degtina 57.000
eurosparalasagencias

LaConsgeriade Innovacion, Industria, Tu-
rismoy Comercio del Gobierno de Catbaria
destinaraun total de 57.000 euros en ayudas
alasagenciasdevigesy organizadores pro-
fesionalesdecongresos. El Boletin Oficid de
CantabriahapublicadolaOrden INN/46/2016,
de 20 de septiembre por la que se convocan
dichas subvencionesdirigidasa fomento de
actividadesdecomercidizacionturistica

La Feria de Zaragoza
cdebrasu 75aniversario

Feriade Zaragozahace ebrado su 75 aniver-
sario destacando su capacidad de genera
¢ion de negocio, ya que gporta mas de 500
millonesdeeurosd afio alaciudady arede-
dor demediomillén devisitantes. El objetivo
paralos préximos afios es crecer con Nuevos
certdmenesy profundizar en las nuevas tec-
nologias. Durantelagalase hapresentado €
nuevo logo de Feriade Zaragoza.

El Turismo deReunionesgeneramasde
5.170millonesdeeur osen Espanaen 2015
L osdestinosespariolesacogen 20.514 reunionesconmasde 3,7 millonesdedd egados

En 2015 secelebraron 20.514 reunionescon 3.783.138
participantesen Espafia. Estedato hasupuestounin-
cremento del 7,5% y 3,4%, respectivamente, segiin

El Sector MICE (por sussiglasen
inglés meetings, incentives,
conventions and exhibitions) cre-
ceen Espafia. El InformedeTuris-
mo de Reunionesde 2015 del Spain
Convention Bureau (SCB) —redli-
zado por la empresa Madison
Market Research—, cifraen 20.514
reunioneslaactividad realizadacon
3.783.138 participantes, lo que su-
pone un crecimiento del 7,5% y
3,4%, respectivamente. Estaactivi-
dad ha generado un impacto eco-
noémico de’5.172 millones de euros
en el pais, un 3% mésqueen 2014.

Del total de eventos, lasjorna-
das siguen siendo las méas nume-
rosas, representando el 58% delos
actos, seguidas de las convencio-
nes (27%) y los congresos (15%).
Lasdos primeratipologiashan cre-
cido respecto a afo anterior, con-
cretamente un 17,1% lasjornadas
y un 2,4% | as convenciones, mien-
tras que los congresos han decre-
cidoun 11,7%. Respecto alospar-
ticipantes, las cifras estan muy pa-
rejas entretodos |ostipos de even-
tos, con el 39% de los delegados
asistentes a jornadas, el 30% a
convencionesy el 30% a congre-
sos. En general, |a asistencia me-
dia de delegados por reunion ha
sido de 184,42 personas, lo que
supone una ligera reduccion de
7,24 personas por reunion.

Ambito territorial

En cuanto a dmbito de territoria
de las reuniones, el 48% han sido
nacionales, el 30% regionales y
22% internacionales. Respecto al
ano anterior, se han incrementado
las tres tipologias de eventos, en
mayor medidalasde ambito regio-
nal (10,2%) y nacional (9,5%). Res-
pecto alosdelegados, € 69,7% han
sido nacionalesy el 30,3% interna-
cionales. Catalufiay Madrid sonlas
Comunidades autébnomas que mas
participantes han aportado.

Por otro lado, los sectores ge-
neradores de reuniones méas im-
portantes han sido el médico-sa-
nitario (20,6%), el econémico-co-
mercia (18,7%), el universitario
(8%) y el cultural (6,7%). Todos
ellos han bajado ligeramente su

lasconclusionesdd dltimolnformedeTurismodeRe-
unionesde 2015 del Spain Convention Bureau (SCB),
realizadopor Madison M ar ket Resear ch.

Principales cifras del Turismo de Reuniones

NUMERO DE REUNIONES

fazs 14780 18204

+75%
e

199139 19619 10084 0514

il

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2M2 2013 2014 2015

NUMERO DE PARTICIPANTES

000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007

+34%

008 2009 2010 2011 012 013 204 2015

Fuente: Spain Convention Bureau.

cuota respecto al afo anterior.
Asimismo, la estacionalidad del
Turismo de Reuniones en Espafia
siguelamismatendencia. Losme-
ses con una mayor tasa de cele-
bracion de reuniones han sido
mayo, junio, octubrey noviembre,
mientras que los menos activos
han sido agosto, julioy diciembre.
En cuanto a las sedes de cele-
bracion, los pal acios de congresos
sehan convertidoen2015enlaprin-
cipal sede(32%), por encimadelos
hoteles (26,9%). Lessiguen lasuni-
versidades (15,3%) y losauditorios
(7,3%). La duracion media de las
reuniones ha sido de 2,05 dias, re-
duciéndose en 0,42 diasrespecto a
2014. Las reuniones mayoritarias
(51,4%) han sido de hastadosdias.
En 2015 haaumentado lapropor-
cion de participantes que se han
alojado en hoteles, siendo los ao-
jamientos elegidos por lagran ma-
yoria (95,7%). Y en concreto, los
més utilizados han sido los hoteles
decuatro estrellas (68,7%).

Perfil de los delegados

El perfil de los delegados de re-
uniones en Espafia ha sido en su

© NEXOTUR

mayoriahombres (57,6%), de en-
tre 45y 54 anos (29,4%), con una
ocupacion de profesional -directi-
vo (31,3%). El medio detransporte
mas utilizado paravigjar hasta la
ciudad en la que se ha celebrado
lareunién hasido €l avion (66,3%),
el coche (15,1%) y €l tren (15,1%).
Asimismo, el transporte més utili-
zado por la ciudad ha sido taxi
(37,8%) y & metro (29,8%).

Otro de los datos que ha desta-
cado el informe es e aumento del
porcentaj e de participantesquerea-
lizaunvigjeadicional preo post re-
union. El 64,4% harealizado algin
vigje, en general por otros lugares
de Espafiadistintosal delacelebra-
cion del evento (39,7%) y por la
Comunidad delareunion (31,3%).

Previsiones

El estudio del SCB también hace
referencia alas previsiones de los
destinos espafioles para el afio
2016. Engeneral, hay unligero op-
timismo en el Sector, tanto parael
aumento del nimero de reuniones
como de participantes. En cuanto
al gasto, se esperaun mantenimien-
todelascifrasde 2015.

-1hs

La celebracion de ReuniénL ab en la edicion de 2015.

L | X ]

NexoBusiness 2016 redine
a MICEyBusnessTrave

El proximo martes 18 de octubre
se celebrara en el Eurostars Ma-
drid Tower unanuevaedicion de
NexoBusiness, el Saon Profesio-
nal del Vigie de Empresay Con-
gresos, Convenciones e Incenti-
vosqueorganizael Grupo NEXO
y que, convocado por el Periddi-
co CONEXO, reine anumerosos
profesionales del Sector.

Previo a Salon, donde se con-
centraraunaseleccion delaoferta
de proveedores MICE y Viges
Corporativo de Espafia—entrela
gue destacan destinos, recintos
congresuales, establecimientos
hotelerosy agenciasde vigjes es-
pecidizadas— tendralugar € Foro
de Innovacion & Tecnologia -
ReuniénL ab, donde se mostraran
las Ultimas tendencias y noveda
des tecnoldgicas para el Sector.

Tras lainauguracion del foro
por parte de Ricardo Megias, di-
putado de la Asamblea de Ma-
drid, seanalizard'Lainnovacion
enlaofertaMICE espafiola’, una
mesa que estara moderada por €l
director del Consgjo Asesor de
CONEXO, Claudio Meffert, y en
la que participaran €l travel ma-
nager de Cepsa y presidente de
la Asociacién Espariola de Ges-
tores de Viajes de Empresa
(AEGVE), Antonio Perea, queha-
blara sobre las ‘Necesidades de
los Gestoresde Vigiesde Empre-
sa ; el director general del Grupo
Auditérium, Pablo Vila, sobre
‘Nuevas Tendencias en el Mer-
cado de Reuniones’; el director
MICE del Grupo Pullmantur, Cris-
tobal Estalella, sobre’El Crucero

como destino MICE'; y el direc-
tor de Ephymera Sostenibilidad,
Alberto Gdmez Cadtillo, sobre‘La
Sostenibilidad en los Eventos'.

Prexcriptoresy organizadores

Tras esta sesion, le seguird otra
de ‘Prescriptores y Organizado-
res de Eventos' que moderara el
presidente de Honor de la Fede-
racion Europea de OPC
(EFAPCO), Julio Abreu, con la
participacion del vicepresidente
deAEGVE, Victor Rawinard, que
hablara sobre ‘Los Gestores de
VigjesdeEmpresa, lapresidenta
de OPC Espafia, Matilde
Almandoz, sobre‘Los Organiza-
dores Profesionales de Congre-
sos'; el consgiero de UNAV y
CEAV, y director general deVia-
jes DOS, Carlos Garrido, sobre
‘LosAgentesde Vigesde Nego-
cios o Corporativos'; e director
generd de GEBTA Espafia, Marce
Forns, sobre‘LosAgentesdeVia
jes Especializados en Eventos';
y €l presidente de la asociacion
Agencias de Eventos Espafiolas
Asociadas (AEVEA), Dario
Regattieri, sobre ‘Las Agencias
de Organizacion de Eventos'.

NexoBusiness 2016 esta espe-
ciamenteindicado paratodoslos
profesionales responsables de
vigjesdeempresa, asi comodela
organizacion de congresos, con-
venciones e incentivos. La
preinscripcion online como visi-
tante (solo paraprofesionales) es
gratuitaen lapaginaweb del Sa-
I6n NexoBusiness.com.
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Undissioamigableenla
nueva‘web’ deParadores

La nueva ver-
sion de la web
de Paradores
mantiene, con =
una presenta-
cion muy amigable, unacompletainforma
cidny gestion de reservas para usuarios y
agencias, aunquesinlosserviciosderadio
y television que ofrecialaversion anterior.

eone
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

Una segunda

deHBYV con otro acceso

mientras conservalaanterior como HBV,
manteniendo, con un disefio renovado, la
informacién sobrelaempresay sustiposde
servicios, y € formulario de presupuesto.

E SCAPARATE
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‘website’ | TurismoRural mediante | Codaofrecesuscruceros
lapaginadeRuralmind | engranpartedd mundo

LaempresaHBY Ruralmind pre- -~ CostaCruceros
presenta ltJ)na »\/) sentaukr;apégli- ‘ : presenta otra
nueva web a na web en la nueva version
nombredeAu- ”\ que informa COSta de su web que,
tocaresMadrid Ruralmind.com sobrelosaoja- CRUCEROS con algunamo-

mientos y otras actividades de Turismo
Rural, incluyendo un sencillo sistema de
reservas y de gestion de regalos, que no
estadisponible paralasagenciasdevigjes.

dificacion en el disefio de sus pantallas,
mantiene lainformacidn de suscrucerosy
un completo sistema de gestion de reser-
vas (no disponible para las agencias).

Hotelbeds y What Now Travel
desarrollan una novedosa ‘app’

Hotelbeds Groupy lastart-up tec-
noldgica What Now Travel han
desarrollado la aplicacion What
Now? con el objetivo de"lain-
dustria del Turismo en destino”.
La herramienta, disponible en
esta fase inicial para Londres,
permite a los vigjeros comprar
ticketselectrénicosdelas princi-
pales atraccionesturisticasy ex-
plorar €l destino sin necesidad de
utilizar losdatosmoviles. Deeste
modo, daravalor afiadido alaex-
perienciadevigey, d mismotiem-
po, amplia las oportunidades de
generar ingresos del Sector.

Nueva via de ingresos

El director general deladivision
Transfer and Activity Bank (TAB)
de Hotelbeds Group, Paul
Anthony, explicaque"laapp tam-
bién persigueampliar ladistribu-
ciénincluso dentro del hotel, afie-
diendo valor alaexperiencia del
vigjero". Ademas, incide en que
"esta asociacion ofreceraalain-
dustria del Turismo una nueva
via para generar ingresos".
Ademés de las entradas elec-
trénicas, que permitirdalosusua

ssss  EE T 19:05 T

= My day in London
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Tower of London

Laaplicacion sellamaWhat Now?!

rioshacer reservasparael mismo
diasin lanecesidad de tener que
imprimir en papel, What Now?!
ofrecerdalos usuarios la posibi-
lidad de comprar entradas con
fechasflexiblesen unrango maxi-
mo de siete dias. Ello es posible
graciasalasmésde 11.000 activi-
dades de Hotelbeds, que se inte-
graatravés de conexionesAPI.

Sasproyectos auspiciadospor I TH
Segit?urypasarén ﬁgprueba%w hotele%

Eda iniciativa permitira conectar a hoteles con las propuestas mas innovadoras

Seisproyectosinnovadoresde Turismo, beneficia-
riosdelalineadefinanciacion Emprendetur, seran
testadosantesdefinal deesteario en variosestableci-

Edta iniciaiva permitira conectar a
grandes hoteles y pymes interesadas
enlasnuevastecnol ogiasconlaspro-
puestas masinnovadoras de los em-
prendedores. Estos pueden testar
sus nuevos desarrollos de manera
redl y los hoteles pueden contar con
un"departamento del+D+i externo”,
quelepermitiradar solucionesane-
cesidades concretas identificadas,
destacan desde ambas entidades.
Los proyectos seleccionados
tienen entre sus objetivos lamejo-
ra de lainteraccion de los clientes
con los hoteles, asi como la
operativa interna de gestion. Los
tres primeros seleccionados para
formar parte de este proyecto han
sido: Parque Vacacional Eden,
Wow Travellinng y Hotel
WEellington, a los que ya se estan
sumando otros establecimientos.
Los proyectos se han seleccio-
nado siempre gque permitan cubrir

"demandas identificadas por los
hoteles", han explicado desde | TH.
Por jemplo, lasolucién Messaging
de la empresa Querytek esta dise-
flada para cubrir de forma progra-
mada las comunicaciones con el
huésped vinculadas a antes, du-
rante y después de la estancia.

Por otraparte, lasolucion Placest
de UX Designers sera probada en
hoteles que tienen especia interés
en promocionar su oferta
gastrondmica, con ellalos clientes
pueden recomendar € restaurante
del hotel asusamigosy conocidos.

Otra de las soluciones
innovadoras que se testarén en los
hoteles es el Smartvel, de Content
Trip Solutions, que consigue que
los hoteleros conviertan todo lo
que se ofrece alrededor del aoja-
miento en mas ventas, mas reputa-
ciony en definitiva, mejorar lasa
tisfaccion delos clientes.

mientoshoteler osespafioles, graciasal Protocolo Ge-
neral deActuacion suscrito entre Segittur y e I nsti-
tuto TecnolégicoHoteero (ITH).

Dan soludiones a necesdades concretas

Por Ultimo, los establecimientos
hotel eros también testaran el pro-
ducto desarrollado por Marvelmat,
unaalfombrillacon un tratamiento
antideslizantey antifungidaparael
interior de bafierasy duchas, dise-
fada parareducir e riesgo de acci-
dentes durante €l bafio.

El 72% delosviaerossequedamass hay wifl y agradece
lainformacion devalor que sele proporcione despues

El 90% prefiere bares y restaurantes que ofrezcan wifi gratuito, segun un estudio realizado por SO WIFI

L os espariol es prefieren restauran-
tes o bares que ofrecen acceso a
Internet gratuito frente a los que
no lo hacen , seguin el dltimo estu-
dio sobre habitos de conexion a
Internet en lugares publicos reali-
zado por SO WIFI, compahialider
mundial en el suministro de servi-
ciosWIFI Social.

Segulin dicho estudio, € 90% de
los clientes de bares y restaurantes
afirman que prefieren un bar o res-
taurantequeofrezcawifi gratuitoan-
tes que uno que no ofrezca este sexr-
vicio. A su vez, un 66% sefida que
noleimportaseguir a restauranteen
redes sociales alahorade conectar-
sealared, yaquedeestaformapue-
de recibir ofertasy s no lo hacein
Stuluego selessueleolvidar.

El 36% sefida que no le gusta
dejar sus datos personales cuando
se conecta a Internet en un lugar
publico, peros acambio cuentacon

conexion gratuitade calidad no tie-
ne problemasenregistrarlos. El 26%
dice no importarle ver publicidad
paraconectarse aunared gratuitay
el 14% afirmaquelegustaconectar-
se haciendo ‘Megusta’ auna pégi-
nade Facebook, yaque de estama-
nerapuederecibir ofertasdel nego-
cioeinformaciéndevalor.

El proceso de conexidn, lo peor

"Nuestros estudios apuntan a que
el 72% de la clientela prolonga su
estanciaen |os establecimientos si
cuenta con una buena conexion a
Internet y agradecen cualquier tipo
de oferta e informacion de valor
que seles pueda proporcionar des-
pués', afirma el director de SO
WIFI Espafia, Don Prins.

El proceso de conexion aunared
wifi en lugares publicos se presen-
tacomo €l peor problema paralos

usuarios debido alas complicadas
contrasefias. El 66% de los
encuestados por €l estudio afirman
guelo consideran "engorroso", por
lo que valoran la opcion de
loguearse mediante un servicio de
wifi socia atravésdeunared como
Facebook, sin contrasefias compli-
cadas y una Unica vez para poder
utilizar lared en todos | os estable-
cimientos de unamisma cadena.

Un 81% de los usuarios
encuestados en € estudio valora po-
stivamente la opcion de contar con
unaaplicacion mévil paraconocer qué
restauranteso baresofrecenwifi gra-
tuito. Estan dispuestos a utilizarlo en
vez de sus propios datos.

L osclientes de establecimientos
comerciales que reciben conexién
gratuita a Internet a través de una
herramientadewifi social tiendena
recomendar mas su experienciade
marca a través de redes sociales

Al 71% noleimportariavalorar aun restaur ante despuésde haber estado en €.

como TripAdvisor, Facebook o
Instagram. El 71% afirmaquenole
importariavalorar aun restaurante

después de haber estado en él,
pues hace parte de lainteraccion y
comunicacion del consumo actual.
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LaagrdineaEurowingsabre
U primerabaseen Epana

Eurowings abre su primera base
en Espafia. PalmadeMallorcaha
sido la ciudad €elegida para aco-
ger laprimerabasedelaaerolinea
en un pais de hablano germana.

Lalow cost alemanallegaraa
laisla mediterranea en mayo de
2017, con susdos primerosA320.
De esta manera, se posicionara
como un actor clave en el aero-
puerto dePamadeMallorca, ofre-
ciendo numerosas conexiones di-
rectas, a precios bajos, entreAle-
maniay otras ciudades europeas.

"Nuestra primera base en Es-
pafia es el proximo paso impor-
tante a dar", sefiala el CEO de
Eurowings, Oliver Wagner. "Con
nuestra presencia en Palma de
Mallorca, ayudaremos adar for-

Iberiay Japan Airlinesamplian su acuerdode
codigo compartido a la ruta Madrid-Tokio

El 18 de octubrelacompaiiaaéreaespaiolaempiezaaoperar lanuevarutaal aeropuerto Narita

L legara en mayo de 2017.

maauno delos mercadosturisti-
cos més grandes de Europa’,
asegura, alavez que destacaque
"'somos capaces de aprovechar
las perspectivas de crecimiento”.

< www.eurowings.com

Previoalaincorporacion del beriaal AcuerdodeNegocio Conjuntoentre
Europay Japon, d 18deoctubr elacompafiiaaéreaespariolacomenzarda
operar larutaMadrid-Tokioen codigo compartidocon JapanAirlines.

Desde d 21 de septiembre, |beria,
Japan Airlines, British Airways y
Finnair han comenzado avender las
tarifas conjuntas en la nueva ruta
Madrid-Tokio. Se podran combinar
con cualquiera de las tarifas que
ofrecen las compafiias aéreas inte-
gradas en e Acuerdo de Negocio
Conjunto entre Europay Japon.
Laampliacién del codigo com-
partido y e lanzamiento de estas
tarifas conjuntas se producen tras
aprobar las autoridades japonesas

ampliar lainmunidad antimonopolio
paraincorporar alberiaend Acuer-
do para que puedan cooperar co-
mercialmente en los vuelos que
operan entre Europay Japén. De
formaconjunta, lasaerolineasofre-
cerén 76 vuelosalasemanaentre
Madrid, Londres, Francfort,
Helsinki, y Paris a los aeropuer-
tos Naritay Haneda de Tokio, asi
como alas ciudades japonesas de
Osaka, Nagoyay Fukuoka.

< www.iberia.es

TUI sumaasusmonogr afico
uno para d destino Chile

TUI Spain dispone desde este
verano de un nuevo catalogo
monografico de Chileparalatem-
porada2016-2017. Unacompleta
programacion de ocho circuitos
paraquelosvigjeros puedan ele-
gir lacombinacién que mejor se
adapte a sus intereses. Servicios
en privado en Santiago de Chile
y Bolivia, extensiéon alamisterio-
salsla de Pascua, o combinados
conArgentinay Bolivia

Asl, invitaadescubrir este pais
de gran belleza'y marcados con-
trastes, desde el &rido desierto de
Atacamaen el norte, asu capital,
Santiago de Chile, enéel centrodel
paisy rodeadadevalesy vifiedos,
ovigar haciael Sur, laregion de

-

Detalle portada del catalogo.

los Lagos y la Patagonia Chile-
na, donde conviven fiordos,
campos de hielo y las famosas
Torresdel Paine, sinolvidar Isla
de Pascua, la mitica Rapa Nui,
Patrimonio delaHumanidad.

D4 es.tui.com

Kuoni proponeconocer Edados
Unidos con sus Smart USA

En suversion Estey Oste disponen de salidas garantizadas todo octubre

Solo con salidasestemesdeoctubr e, Kuoni disponededossuper ofertasa
USA: Smart Estey Smart Oeste. El turoperador destacaqueesunvigjea
EgadosUnidosal mejor preciogar antizado con lacalidad quelecar acteriza.

Kuoni Smart cuenta este mes con
dos superofertas a Estados Unidos.
Smart USA Oesteesun programade
11 diasy nueve noches con un pre-
cio desde 1.745 euros. Con sdidas
garantizadas|osluneshastael 31 de
octubreserecorreLosAngeles, Las
Vegas, Mammoth Lakes, Yosemite,
San Franciscoy SantaMaria.
Smart USA Este recorre Nueva
York, Nidgaray Washington con sa
lidaslosdomingos hastael 30 deoc-

tubre. El precio esdesde 1.545 euros
y laduracion de ocho diasy seisno-
ches. Ambos incluyen billetes de
avion en clase turista con Iberia,
AmericanAirlineso BritishAirways
desdeMadridy Barcelong; trad ados;
régimen de solo alojamiento, hote-
lestresy cuatro estrellas. Visitasy
excursiones durante el circuito con
guia multi-lingtie. Seguro de asis-
tenciay documentacion de vigje.
&J www.kuoni.es

Desde e 21 de septiembre se ha comenzado a vender las tarifas conjuntas.

Finnair estrenarael verano
de2017 nua/arutaaAllte

Entred 26 demarzoy € 27 deoctu-
bre de 2017, coincidiendo con la
temporadade verano, Finnair abri-
ra unanueva ruta entre Helsinki y
Alicantecon unafrecuenciade cua
tro vuelos semanales. Eslatercera
rutaquelacompafiaaéreainaugu-
raraen 2017 en Espafia, quesesuma
alasdeMenorcaelbiza. Ademés,
semantendrén los habitualesvue-
losdiariosde Finnair aBarcelona
y Madrid, y aumentaran las fre-
cuencias semanales a Malaga,
dondeen verano sealcanzaranlos
11 vuelos por semana.

"Espafia sigue siendo un mer-
cado claveparaFinnair", subraya
director de Finnair parael sur de
Europa, Javier Roig. "Conlasnue-

)

Tendra cuatro frecuenciassemanales.

vas rutas programadas en verano
de 2017 no solo mejoran las co-
nexiones entre Espafiay Finlan-
dia, sinotambién conlos17 desti-
nos en Asia en los que Finnair
operaviaHelsinki", concluye.

X www.finnair.es

Yatuvounasalidael 1deoctubre.

Renfeponeen
marchaed Tren
Termd eteodtubre

El 22 de octubre Renfe poneen mar-
chad Tren Termal y del Camino del
Nortede Santiago queformapartede
su campafia para la promocion del
turismo en Galiciay que se hadesa
rrollado alolargo ddl verano por una
seriederutasturigticasyaconsolida
das en laComunidad auténoma
Lapropuestade estetren turistico
incluye, ademés del vigeentren en-
tre A Corufia y Lugo, una sesién
termad end hotd-baneariode Guitiriz,
primeraetgpadd vige Parahacer uso
delasmodernasingtd acionesdeesta
reputadaingtitucion, los vigeros de-
berénllevar trgjedebario, gorroy cal-
zado adecuado, mientras que € pro-
piobaneariolesfacilitaratodlas.
UnavistaalacapillagéticadeSan
Alberte, situada en € interior de un
frondoso bosgue, un recorrido a pie
por untramo del Camino del Nortede
Santiago y unavisita peatona por €
centro histérico de Lugo, incluido €
Centro delInterpretacion delaMura:
llay laCasade los Mosaicos, com-
pletan esta propuestade vigie que se
puedecomprar por 40eurosenlaweb
deRenfe. End precioesténincluidos
asimismo los traslados en autobls
entre las estaciones y los diversos
lugares que se visitan.
> www.juntadeandalucia.es
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B CLuB NEXOTUR

Descuentos de hasta el 30% en
los hoteles de la cadena Accor

Accor Hoteles
ofrece a los agen-
tes miembros del
Club NEXOTUR
un descuento del
30% sobre tarifa oficial. La cadena
hotelera dispone en la actualidad
de mas de 1.600 establecimientos

B FAM TRIP

€l A NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en

en todo el mundo,
con marcas de refe-
rencia como Sofitel,
Pullman, MGallery,
Novotel, Suite Novo-
tel, Mercure, Ibis Styles y Adagio.
Mas informacion y reservas en
ww.travelagencies.accorhotels.com.

pag. 23

La Asociacion ha mostrado esta vez los atractivos de Atlantico y Magdalena.

Séptimo viaje organizado por ANATO

Un grupo de agentes ha disfrutado de un recorrido por Atlantico y Magdale-
na. Se trata del séptimo viaje de familiarizacion organizado por la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) en colaboracion con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Los anteriores han tenido
como destino Meta, Antioquia, Santander, Eje Cafetero, Bolivary La Guajira.

iFelicidades!

8 10 de octubre

Manuela Maldonado, Viajes Eli-
ge Tu Rumbo, Sevilla; M. Ange-
les Mora, Zafiro Tours, Brenes;
M? Luisa Rey, Viajes Amado, La
Coruiia; Estefania Gagliardi, Via-
jes Niza, Playa de las Américas,
Tenerife; Pilar Rodriguez, Club
Viajes Master, Sevilla; Yolanda
Castel, Viajes Andromeda, Bar-
celona; Sonia Fernandez, Viajes
Nacho Alonso, Salamanca; Idoia
Monje, Viajes Eroski, Santurce,
Vizcaya, Jordi Trébol Ibarz, Via-
jes Massai, Lleida.

8 11 de octubre

Ana Vargas, Viajes Guadalquivir,
Sevilla; Aida Gonzalez, Viajes El
Corte Inglés, Cuenca; Monica
Loépez, Portugal Tours, Madrid,
Maite Maiias, Central Peregrina-
ciones Asis, Madrid; Nadia
Menaceur, Royal Tours, Madrid,
Maria Varela Mallada, Viajes
Valgijon, Gijon; Raquel Garcia Ra-
mos, Viajes Kasvall Tour, Madrid.
812 de octubre

Pilar Sanz, Viajes Dasa, Madrid;
Pilar Garcia, Viajes Open, Madrid;
Antonio Olmedo, Viajes Boc,
Algeciras; Antonia Huesa Mar-
tin, MoviTours, La Garriga; Pilar
Cabeza Torres, Viajes Pinzon,

Cordoba; Nuria Rodriguez, Via-
jes Halcon, Sevilla; Inés
Caiiellas, Halcon Viajes , Ma-
hoén; Joaquin Pedro Veiga, Via-
jes Minho, Pontevedra; Caroli-
na Lerma Martin, Viajes Rural
Tours, Valladolid; Eva Platero,
Viajes Ruidera, Ciudad Real.

8 13 de octubre

Angel Cubillo, Viajes A Buen
Puerto, Madrid; Otto Berger, Fun
Touristik, San Agustin; Juan
Sanz, Viajes Century, Barcelona;
Emilio Dominguez, Amor Tours,
Malaga; José Luis Méndez, Via-
jes Zafiro, Madrid; José Martin,
Viajes Guiana Tours, Ponferrada;
Nuria Gonzalez, Tele Viajes, Ma-
drid; Nanda Climent, Viajes Elche
Tour, Elche; Sergio Zamora, Via-
jes Pentagono, Casetas.

8 14 de octubre

Miguel Camba, Viajes Callao,
Madrid; Choni Fernandez, Viajes
Olympia, Madrid; Miguel Camba,
Viajes Callao, Madrid; José
Dominguez, Okapi Tours, Zarago-
za; Asuncion Fernandez, Viajes
Olimpia Madrid, Madrid; Alba
Lopez, Viajes Cibeles, Madrid;
Cristina Bonnet, Viajes Calvo,
Mallorca; Esther Maceda, Viajes
Imoha, Tres Cantos; Teresa

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Alvarez, Viajes Jet, Ponteareas;
Amalia Pozo, Viajes Botafumeiro,
Vigo; Maite Villanueva, Viajes El
Corte Inglés, Zaragoza.

8 15 de octubre

Ana Rodriguez, Turoeste,
Badajoz; Purificacion Sanchez, V.
Zeppelin, Madrid; Francisco Ca-
banas, V. Cabaro, Avila; J. Anto-
nio Cristin, V. Cristin, Ordenes;
Jesus Garcia, V. JG, Valladolid;
Francisco Navarro, V. Dumpy,
Valencia; Armando Bailo, V.
NorteSur, Zaragoza; Ginesa
Gomez, Viajes Famacar, Lorca;
Fernando Rial, Viajes Barco,
Cangas de Morrazo; Rafael
Borobia, Viajes Arista, Madrid.

8 16 de octubre

Idoia Monje, V. Eroski, Santurce;
José Luis Sierra, V. Ecuador, Ma-
drid; Jesus Esteban Coll, V.
Edisema, Tarragona; Henriette
Pareto, V. Gis, Barcelona; José
Ibafiez, V. International Expreso,
Barcelona; Isidoro Gonzalez,
Lizarra Express, Estella; Virginia
Camacho, V. Galan Cordoba, Cor-
doba; Juan Martinez, V. Castulo,
Linares; Jesus Esteban, Avui
Viatges, El Vendrell; Eufemio
Dios, V. Galan Tours, Mérida;
Mar Pou, V. Savisa, La Junquera.

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.

N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39

Expertos en
onsultoria de
ransporte por
arretera

e Protesional a Protesional

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net




SemANA DEL 10 AL 16 pe OcTtuBrE DE 2016

B BREVES

Norwegian Joy contaracon 28localesderestauiracion
Norweg| an Cruise Line ha presentado laamplia oferta gastrondmica
para el Norwegian Joy, su huevo barco de clase superior, que estara
disponible desde su primerasalidaen €l puerto de Shanghai, el 28 de
junio de 2017. Desde el caldero mongol hastalaalta cocinafrancesa,
incluird hasta 28 locales de restauracién y bebidas a bordo.

NuevapdliticadeequipgesdeCathay Padificy Dr

Cathay Pacific Airways y Dragonair disponen de nueva politica de
equipaje. Asi, todos | os pasaj eros, independientemente de laclase en
la que vigjen, podran disfrutar de 10 kilos adicionales de equipaje
facturado. Los socios Silver, Gold y Diamond del Club Marco Polo se
beneficiaran de 10, 15y 20 kil os extrarespectivamente.

BrussdsAirlinestiene nuevaclase Economy Plus

Dexde este verano, los clientes de Brussals Airlines que vigian a Africa,
EstadosUnidoso Canadatienenlaopciondevigiar entresclasesenvez de
dos. Los pasgeros de la nueva clase Economy Plus estan sentados en las
primeras cinco filas delaclase Economy, disfrutardn de mas espacio para
laspiernasy otras ventgjas por un suplemento de 120 euros por segmento.

KLM abrenuevasrutasaMiami y Colombo

KLM Real Compariia Holandesa deAviacidn contard con dos nuevos
destinosinternacional es estatemporadadeinvierno: Miami (EE UU)
y Colombo (Sri Lanka). Ademas, seoperaraunafrecuenciadiariaal.a
Habana (Cuba) y se seguiran operando losvuel osadicionalesaKuala
Lumpur (Malasia), durantelatemporadadeinvierno.

AutocaresMartin Corra adquiereun Stellae

Grupo Castrosua haformalizado recientemente la entrega de unauni-
dad de su modelo Stellag, concebido paralarealizacion detrayectosde
medio y largo recorrido y servicios de transporte discrecional, a
Autocares Martin Corral. Posee 55 butacas modelo Conturo Sport de
Sunviauto, USB en portapaguetes para cada pareja de butacas.
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CraisEurapeproponerecorrer € Danubio
este otono con diferentes itinerarios

Incluye salidas para el Puente de Diciembre, Navidad y Fin de Ao

Viena, Budapest, Bratidava, Mek, Dimd, Dirngtein,
Kalocsao Esztergom son lasdiferentesciudadesaori-

esteotofioen unodesuscrucer osfluviales. Hastacin-
cosalidasentreoctubrey diciembre, incluyendo sali-

Ilasdel Danubioque CroisEuropeproponeconocer  dasparad PuentedeDiciembre Navidady Fin deAfio.

CroisiEurope apuestapor susitine-
rarios por €l Danubio con hastacin-
co ofertas distintas para los proxi-
mosmesesdd 2016, queincluyesa
lidas para el Puente de Diciembre,
Navidady FindeAfio. Cond itine-
rario‘ Lascapitalesdd Danubio’, de
cinco diasy con sdlidasen noviem-
bre, los pasgeros podrén visitar
Viena, Budapest y Bratidava. Ade-
mas, paraestassadlidashay unaofer-
tade excursonesincluidas gratis.

En ‘Las perlasde Danubio’, de
ocho diasy con sdlidas en octubre,
Viena hara de puerto turnaround.
Melk, Dumel, Durngtein, Bratidava,
Kaocsa, Budapest y Esztergom se-
ran las diferentes excdas de e MS
Vivadi. Paraesteitinerariolasexcur-
siones propuestas son la abadia de
Melk,Bratidavay sus paacios ba
rrocos, € cadtillo de Schoenbrunno
El Palacio delos Habsburgo.

Para el Puente de Diciembre,
CroisiEuropeofrece un crucero ex-
clusivo en castellano quevisitalos
mercadosdeNavidad deBratidava,

El MS Vivaldi realiza € itinerario

Budapest 0 Viena. Saldrade Viena
el dia 22 y visitara Bratislava y
Budapest. Por su parte, € crucero
por & Danubio de Afio Nuevo ten-
drasdidad 28dediciembre. El vige
se desarrollard durante seis dias en
los que los pasgjeras podran redli-
zar excursiones por € cagtillo de
Schoenbrunn o Bratislava, entre
palacios barrocos y bonitas plazas.
Ademés los pasgjeros podran dis-
frutar delacenaespecial deNoche-

Las perlas del Danubio’.

buenao Nochevigatantoend cru-
cero deNavidad comoen e deAfio
Nuevo. Como novedad, esteafiolos
cruceros de Navidad y Fin de Afio
son en régimen de ‘todo incluido’,
como yaocurre con € resto de pro-
gramacion de la temporada. Todos
susbarcos ofrecen auricularesindi-
vidudes en las excursiones yWifi
gratuito. Todos estos cruceros es-
tan garantizados en cagtellano.

X reservas@croisieurope.com
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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El Congreso deHotderosEgpanolesrecibed
respaldo de 20 empresas importantes

El evento cuentaademas con €l respaldo del Ayuntamiento de Salamanca, laDiputacion, laJuntade Castilla

Entred 16y d 18denoviembre Salamancaacoge  descolabor ador as Estosapoyos queincluyen en-
el CongresodeHoteerosEspanioles, eventoque
cuentaen esaedicion con unaveintenadeentida-

Unaveintena de entidades col abo-
rarénenlaproximaedicion del Con-
greso de Hoteleros Esparioles, €l
encuentro mas importante del sec-
tor que albergara en noviembre la
ciudad de Salamanca. Estos apo-
yos, que incluyen entidades del
sector publicoy privado, serén de-
cisivos para€l éxito de esta nueva
edicion del evento.

El Congreso, que se celebrara
del 16 a 18 de noviembre, contara
con ponentes pertenecientes tan-
to ala industria hotelera como al
ambito generalista, que ayuden a
reflexionar einspirar parahacer las
empresas hotel eras mas competiti-
vasy rentables. En el evento esta-
ran presentes en el encuentro nu-
Merosos agentes econdmicos y
socialesrelacionados con el sector
hotelero: entidades financieras,
agencias de vige, turoperadores,
proveedores, consultoras, adminis-
traciones publicas, sindicatos, uni-
versidades, escuelas de negocio,
sector tecnol 6gico, entre otros.

El Congreso de Hoteleros Espa-
fioles cuenta de momento con €l
apoyo de las instituciones publi-
cas tanto de Salamanca como de
Castillay Ledn. Asi quedd de ma-
nifiesto en lareciente presentacion
del Congreso celebrada hace unas
semanas en la ciudad y en la que
tanto €l a calde de Salamancacomo
maximos representantes de la Di-

putaciony delaJuntade Castillay
Leodn asi 1o avalaron.

La celebracion de este Congre-
so ratifica a Salamanca, segn su
alcalde, Alfonso Fernandez
Mafiueco, como "ciudad de en-
cuentroy de congresos, convirtién-
dola en epicentro del debate y la
reflexion de la industria turistica
nacional". Paralaconsgerade Cul-
tura y Turismo de la Junta de
Cadtillay Leodn, Josefa Garcia, €
Congreso supone "el reconoci-
miento aSalamancay alaComuni-
dad como lugar de referenciaen el
mapa turistico espafiol".

Poner en valor el sector

Parael presidente delaAsociacion
de Empresarios de Hosteleria de
Salamanca, Alain Saldafia,la cele-
bracién de este Congreso en laCiu-
dad servira ademas "para poner en
valor lacalidad y profesionalidad
del sector". El encuentro represen-
ta para Saldafia "el pistoletazo de
salidade lacelebracion del 40 ani-
versario de laAsociacion, que in-
cluye un amplio programa de acti-
vidades previstas para2017".

Al respaldo de estos organis-
mos, se suma la colaboracion de
otras entidades publicas y priva-
dasqueyasehanunido al Congre-
so Hotelero del mejor afio del turis-
mo espafiol desde que hay estadis-

tidadesdd sector publicoy privado, serén decis-
vospar ad éitodeestanuevaedicondd evento.La

cdebracion deesteCongresoratificaaSalamanca,
segun su alcalde, Alfonso Fernandez M afiueco,
como" ciudad deencuentroy decongresos' .

Presentacion del Congreso de Hoteleros Espafioles en Salamanca.

ticas, seguin palabras del presiden-
te de Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas.

Como ya explico Molas en su
presentacion, €l congreso se desa-
rrollaraen un momento de especial
sensibilidad econdmica, con"lain-
certidumbre financiera mundial y
europea—con especial impacto del
Brexit—, asi como la situacion de
incertidumbre politicaanivel nacio-

nal". En este contexto, como hase-
falado, "laindustria hotelera debe
abordar de manera urgente la mo-
dernizacion y adecuacion de los
destinos maduros utilizando lain-
novacion y latecnologiacomo pa-
lancas de cambio, diversificar los
destinos y productos, alcanzar las
rentabilidades suficientes, mejorar
laformacion profesional, regular la
economiacolaborativay nivelar las
reglas de juego".

Riu Hotelsllegafuerteal continenteasatico con
un cinco estrellas ‘todo incluido’” en Sri Lanka

El Riu Sri Lanka es un establecimiento hotelero que se presenta como ideal para recorrer laisla

RiuHotels& Resortsdes
embarcaen e continente
asédticoylohaceenlaida
de Sri Lankacon un hotel
de cinco estrellas. El Riu
Sri Lanka ha abierto sus
puertas en agosto atodos
aquellosque quieran des-
cubrir el destino.

Situado en Ahungalla,
a sudoestedd pais, setra
tadeun hotel con ‘todoincluido’ 24
horas, de nueva construccion, y si-
tuado en primeralineade mar enun
entorno Unico. Cuentacon tresgran-
des piscinas y una piscina infantil,
terrazaspararelgarsed sol, jacuzzi,
gimnasio, asi como el centrodebien-
estar Renova Spa, queincluyesadén

Luisiu

de belleza, pelugqueriay
servicio de masajes.

Por suparte, sus501 ha
bitaciones cuentan con to-
das las comodidades,
comobaconoteraza TV
viasatélite de pantdlapla
na de 43", are acondicio-
nado, cgjafuertey minibar,
paraquee huéspedsesien-
tacomo en casa

La gastronomia serd un punto
fuerte para sus clientes. Podran de-
gustar lasespecialidadesasidticasen
su restaurante Kaori, las delicias de
Italiaen €l restaurante La Forchetta,
0 bien decantarse por € Saute, para
losquequieran disfrutar d airelibre
de unabarbacoaal lado delaplaya

Ademas, ofrece sus dos restau-
rantes buffet, Riti Pannay Ceylon, y
un completo servicio de bebidas en
suscuatro bares: Nuwara, ThePurple
Lounge, After Hours y Flamingos,
siendo este Gltimo un bar piscinacon
bar acudtico. Se encuentra también
ladiscotecaPachaparadivertirsecon
€l mgor ambientenocturno.

Una oportunidad ideal

Trasafiosdeandizar propuestas, Riu
ha visto la oportunidad idedl en este
destino parainiciar su operacion en
Asa Si Lanka, conocido como "la
l&grima de laIndid' por su formay
cercaniaaeste pais, eshoy un desti-
no turistico que atrae no sdlo aclien-

tes europeos, sino también de paises
comolalndia, ChinaoAustraia

Conlainauguracion de estehotdl,
seponelaprimerapiedrade proyec-
todeexpansénend continenteasi&
tico, que incluye la congtruccion de
hasta tres hoteles mas que abrirén
entred 2018y 2019. L osdosprimeros
srénenlasidasMddivas,

Alli estrenaran dos hoteles que
sumaran 422 habitaciones, queinclu-
yen suites sobre € agua. La cadena
tiene proyectado su primer hotel en
Dubai, Emiratos Arabes, para 2019.
El hotel seubicardenlasidasDeira
Con sus 750 habitaciones se conver-
tiraend mésgrandehastaahoracons-
truidoy e primero en ofrecer servi-
cio‘todoincluid’ 24 horas.

B PRODUCTO

Euroster dessmbarcaen
Africaesteveranocon
un hotel en Marruecos

Este verano, Eurostars Hotel
Company, d areahotelerade Gru-
po Hotusa, hadesembarcado en
Africacon laaperturade su pri-
mer establecimiento en Marrue-
cos, e Eurostars Sidi Maarouf.
El Eurostars Sidi Maarouf esun
establecimiento de nueva cons-
truccidn, situado en € barrio de
LaCalline, a sur de Casablanca.
Destacapor laeleganciay lacon-
fortabilidad de susinstalaciones,
perfectastanto paravigesdepla-
cer como paravigesdeprofeso-
nales o pequefios encuentros
profesionales. El hotel dispone
deunasdapolivaentey dossa
las de eventos con luz natural,
ambasperfectasparaorganizar re-
uniones de empresa.

Totem Madrid se ha
presentadoegieveranoen
el barrio de Salamanca

Esteverano haabierto sus puer-
tas Tétem Madrid, que desde
€l barrio de Salamanca se pre-
senta como punto de encuen-
tro de la cultura, la gastrono-
mia, el ocioy lamoda. El nuevo
hotel boutique que se integra
en la gestora de hoteles
Marugal se ubicaenun edificio
del siglo XIX. El proyecto de
interiorismo hacorrido acargo
del estudio Corium de Barcelo-
na, quienes han querido dar un
soplo de aire fresco al hotel,
haciendo compatible la como-
didad que busca €l vigiero de
hoy con una cuidaday elegan-
te decoracion, que recuperaal-
gunos elementos originales,
comolaescaleraolasmolduras.

Vincci Seleccion La
Plantacion del Sur ha
redbidod TUI Hally 2016

Vincc SdeccionLaPlantaciondd
Surharecibidodpremio TUI Holly
2016, de TUI Group, quecadaafio
distinguealos100 establecimien-
tos més populares y mejor valo-
rados entre |os turistas demanes.
El gdardonreconocelacdidaden
los distintos servicios ofrecidos
por Vinca Seleccion LaPlantacion
del Sur cinco estrellasasushués-
pedes, como € estado de susins
talaciones, € conforty limpiezade
las habitaciones, su gastronomia,
laatenciond cliente, etc. "Parano-
S0tros supone un reconocimien-
toene mercadodemanalalabor
gueredizamosdiaadiaend hotel
paraintentar ofrecer lamejor ex-
periencia posible’, asegura Mi-
guel Fuentes, director de Vincci
SdeccionLaPlantacionde Sur.
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lamento

sobreTurismodelaGeneralitat deCatalunya

Alerto dd ‘fuerte y descontrolado impacto gue las nuevas formulas pueden provocar’

El Decreto de Reglamento de Turismo de la
Generalitat hageneradounimportanterevuelo
tantodentrocomofueradd Sector Turigtico.Ad,

La Confederacion Empresarial de
Hosteleriay Restauracion de Cata-
lufia (ConfeCat) ha manifiestado
este verano su preocupacion ante
"lacreciente ofertaturisticailegal,
especialmente lavinculada al ao-
jamiento turistico”, pues conside-
raqgue no resolveraen ningin caso
"los problemas de convivenciaque
ultimamente se han sucedido entre
laactividad turisticay losvecinos'.
Esta declaracion de la confedera-
cion llegaba cuando se agotaba el
plazo de exposicion publica del
Decreto de Reglamento de Turis-
mo delaGeneralitat que hagenera-
do unimportante revuel o tanto den-
tro como fueradel sector turistico.
En este sentido, laConfederacion
Empresarial deHosteleriay Restau-
racién de Catalufiahaexpresado su
oposicién "rotunda" alas propues-
tasde a ojamiento turistico incorpo-
radas a la futura nueva regulacion
de alojamiento turistico. Para
ConfeCat, éstas menguaran lacali-
dad en la prestacion del servicio y,
agravaran la convivencia entre la
actividad turisticay los vecinos'.
El presidente de la ConfeCat,
Juan Molas, haincidido en que a
sector le "preocupa que las medi-
das propuestas en este Decreto, en
lugar de ayudar a solucionar los

problemas de convivencia que he-
mos Vivido este verano en barrios
como la Barceloneta, en la ciudad
deBarcelona, ayudaranaagravarlos'.
Entre estas nuevas modalida-
des propuestas, la ConfeCat ha
mostrado su rechazo a la figura
de la vivienda de uso turistico
cedido por habitaciones, que con-
sidera altamente perjudicial por
menguar la calidad de la presta-
cion del servicio que puede pro-
ducirse dudando, amés, delaca-
pacidad de las administraciones
paragestionarlay controlarla.

Una modalidad inadmisible

Igualmente, la confederacién en-
cuentra"inadmisible" lamodalidad
de Alojamientos turisticos singu-
lares, pues considera il6gico pre-
tender generalizar el uso singular.
Dehecho, leresulta"incomprensi-
ble pretender incorporar por norma
casos excepcionales, cuando lo mas
[6gico es actuar puntualmente so-
bre excepciones, permitiendo que
éstas sean controladas’.

En este sentido, €l presidente de
la confederacion Juan Molas ha
manifiestado que "esta propuesta,
en caso de prosperar, habilitaraque
puedan darse ofertas que hagan

en su (ltimo dia de exposicion publica, desde
ConfeCat indtian en supreocupacién ante” lacre-
cienteofertaturigticailegal, especialmentelavin-

culadaal alojamientoturigtico” , puesconsderan
guenoresolver aenninglin casn" losproblemasde
convivendagqueultimamentesehan sucedido” .

ConfeCat expresa su oposicion ‘rotunda’.

menguar lacalidad tanto del sector
como de la destinacion”.

En este sentido, Juan Molas ha
afirmado d respecto que"laméxima
preocupacion del sector es la cre-
cienteofertaturisticailegd, especid-
mentelavinculadaad dojamientotu-
ristico, que pone en peligro la cali-
dady laexcelenciaque han definido
la apuesta de nuestra destinacion”.

L os destinos del norte de Espana
aglutinan lademandarural exeverano

Todos los municipios registran incrementos en su demanda frente a 2015

Segun los datos recogidos por
Toprural, buscador de al ojamientos
ruralesquefacilitalareservaonline
lider en Espafia, €l norte de la Pe-
ninsulahaacaparado lamayor par-
te de la demanda de turismo rural
durante el verano de 2016.
Asturias es la provincia que
cuenta con un mayor nimero de
municipiosenel listado delosdiez
més demandados. En concreto, |os
municipios son Llanes, Cangas de
Onis, Valdés, Villaviciosa, Cudillero
y Ribadesdalla. Arnuero (Cantabria),
Santillanadel Mar (Cantabria), San
Sebastian (Guiplizcoa) y Sanxenxo
(Pontevedra) completan el top 10.

Crecen respecto a 2015

Todos los municipios ddl ranking
registran incrementos en su deman-
darespectoa verano de2015, segiin
los datos de Toprural. Entre ellos
destacan, principalmente, Arnuero,
conun 187%, Ribadesdlaun 152%y
Santillanadel Mar con el 145%.
Todas las zonas turisticas que
conforman el listado delos 10 des-
tinos méas demandadosregistran un
aumento en su demanda. En con-

Santillana del Mar se encuentra en el top 10 de municipios.

creto, laszonasmés solicitadas son
Osona(que ademas experimentaun
crecimiento del 105% respecto al
verano de 2015), el Pirineo catalan
(104%) y laCostaBrava (102%).

L os Picos de Europaocupan la
cuarta posicion en cuanto a de-
manday, asu vez, registran un cre-

cimiento del 128%; seguido en
quinto lugar por otro destino cla-
veenturismorural, el Pirineo ara-
gonés, que también crece con un
85%. Completan lalista las Rias
Baixas, Emporda, la Costa de la
Luz,laSierraNortedeMadridy la
Sierrade Gredos.

Por todo ello, la ConfeCat abo-
ga por "la erradicacion de toda la
oferta de alojamiento turistico ile-
ga", como haconcluido laagrupa-
cion. Unavez conseguido este ob-
jetivo, el sector solicitala equipa
racion normativa de las modalida-
des existentes, que ya se conside-
ran suficientes para cubrir las ne-
cesidades de la demanda.

El'1'TH convoca
lasegunda
dbadaena gdica

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) haconvocado la se-
gunda subasta de gas natural
parael sector hotelero de 2016.
El evento tendralugar afinales
deoctubre, comoiniciativamo-
tivada por "el ahorro de costes
gue supone lareduccion delos
precios de la energia para los
hoteles', record6 el ITH.

Edte tipo de subatas ddl ingti-
tuto van dirigidaatodosloshote-
les espafioles, al margen de su
tipologia o tamafio, tanto hoteles
independientes como cadenas
hoteleras. Losinteresadosen par-
ticipar en la subasta tienen hasta
€l viernes 14 de octubre de 2016
paracomunicar formamentesuin-
terésa ITHy enviar ladocumen-
tacion requerida. Todos los hote-
lesinteresados "formaran € gru-
po de compra colectiva cuyo vo-
lumen global de energia serd su-
bastedo afindesde octubre”, ex-
plicd d indituto. Es interesante
qued grupodecomprasealomas
numeroso posible, ya que a ma-
yor volumen de energia para su-
bastar, mayor serae interésdelas
comercidizadoraspor ofrecer una
tarifacompetitivaaestoshoteles.

B PRODUCTO

El NH Bilbao Deusto
culminalareformade
todas susinstal aciones

NH Bilbao Deusto haterminado
lasobrasdereformadel total de
sus instalaciones, incluidas sus
dos sdas de reuniones con mas
de 100 metros cuadrados. Tras
seis meses de reforma, € hotel
NH Bilbao Deusto harenovado
todas sus habitaciones y espa
cioscomunes, graciasalaapues-
tade NH Hotel Group por laex-
celencia. El hotel destaca por
unasituacion privilegiadarodea-
da por el arte del Museo
Guggenheimy & Museo de Be-
llas Artes, perfecto para descu-
brirlaciudad del artey lagastro-
nomiadelacapital vizcaina. Los
espaci oscomunes, habitaciones,
desayunador y salasparareunio-
nesy eventos sociaes han sido
completamente renovados, do-
tando de gran amplitud y
funcionalidad cada estancia

Hotel Don Pancho
concluye su ultima
reformainteriory extenor

Trasunacompletaremodelacion
interior y exterior, e Hotel Don
Pancho " ofrece ahoraasushués-
pedesun ambienteelegantey ex-
clusivo, coherente conlaexigen-
tedemandadesusclientes'. Con
més de 40 afios dedicado a"un
servicio de primera calidad",
desde el hotel estén seguros de
queestalltimareformaavalara
"el reconocimiento del célebre
Hotel Don Pancho. Con el ob-
jetivo de "ofrecer una infraes-
tructura a la altura de su presti-
gio", € Hotel Don Pancho seha
renovado por dentro y por fue-
ra. Las 255 habitacionesdd edi-
ficio han sido reformadas por
completoy equipadas con nue-
vo mobiliario, decoracioneins-
talaciones, loqueincluyetambién
nuevos bafios con todo tipo de
detalesy comodidades.

El Hotel SlitesMdaga
Port tendraun auditorio
para 550 personas

El nuevo hotel que se ha presen-
tado en la capital de la Costaddl
Sol contaracon un centro de con-
gresos con una capacidad total
para 1.000 personas. La entided
AnddusanHospitdity Il SL., per-
teneciented grupo catari Al Bidda
Group, como promotorade Hotel
Suites Mdaga Port situado en €
Dique de Levante del Puerto de
Méaga, hapresentado estasema
nalosdetalesdd disefioy laedi-
ficacion deeste proyecto. Lanue-
va infraestructura turistica de la
ciudad de Mdaga, quetiene pre-
vistasu inauguracion parael afio
2020, prevélaconstrucciondeun
edificiode135metros(35 plantas)
con un totd de 352 habitaciones
de digtintas categorias, zonas de
restauracion, centro comercial,
casino y salones para eventos,
entre otras ingtalaciones.
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no respeta la legislacion vigente
sobre Proteccion de Datos Personales.

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? - EUROTUNNEL = 916307315 Suiza (”La primera del mundo”)
En Mesonero-Romanos Abogados conocemos |a Ley - Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 . .
v sabemins comp vegularisar S GHUAcEn;: Tenemos FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 Centro de Estudios Turisticos Cuba

amplia experiencia solucionando los problemas
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Alquiler de autocares HBV

HBV presenta una nueva ‘web’, con
otro acceso, manteniendo la anterior

HBV ofrece una nueva pagina a nombre de Autocares Madrid mientras conserva la
anterior como HBV, manteniendo, con un disefio renovado, la informacién sobre la
empresay sus tipos de servicios, si como el formulario de solicitud de presupuesto.

HBV AUTOCARES/ Transportes
Ponderacion de los Valores

2 3/ 4 5| 6| 7| 8 9 10

ALQUILER DE AUTOBUSES HBV coesses

Entrada/En un formato méas amigable pre-
senta la descripcién de la empresa y el
acceso a la descripcion de sus servicios.

Autocares y Microbuses Hermanos Bra-
vo Vazquez S.L. (HBV), con sede en Ma-
drid, presenta una web de correcto disefio D FA DAD
y sencilla estructura para informar sobre la B ROB

empresa y su amplia oferta de servicios de
transporte por carretera. Asimismo, presen-
ta una nueva pagina como Autocares Ma- : RODUCTO
drid, que mantiene la descripcion de sus ACTUALIZACION
distintos tipos de servicio, las caracteristi- 8 ALIDAD INFORMACION
cas de sus vehiculos y la opinién de algu-
nos clientes, mientras en el area de ges-
tion sigue ofreciendo un formulario para

Alquiler de autocares HBV

UL ey ot e solicitar presupuesto. Ambas paginas pre- 0 OND : i "y
: : sentan versiones en castellano e inglés. D CONFIRMACIG DIATA e e T =

o U RO U H - _

INFORMACION RESERVA GENERAL Producto / Accediendo desde la primera pan

Mantiene, con un nuevo di-
sefilo muy amigable, una
amplia relacion de sus ser-
vicios en todas las pantallas,
agrupados por tipos, que si-
gue permitiendo acceder a
una pantalla que informa de
las caracteristicas de cada
tipo de servicio y de las de
los vehiculos a utilizar.

Como la otra pagina de HBYV,
no informa de sus tarifas y
no incluye gestion de reser-
vas online. Unicamente pre-
senta en todas las pantallas
y, asociado a la descripcion
de cada servicio, el acceso
a un formulario para solici-
tar presupuestos, asi como
un teléfono y su correo.

La pagina también mantie-
ne la informacion sobre la
empresa, su historia, carac-
teristicas y objetivos, asi
como sobre su flota de au-
tocares con la descripcion
del vehiculo, dependiendo
de su capacidad. También
incluye un resumen de las
opiniones de sus clientes.

EVALUACION NEXOTUR.COM

Que HBV mantenga dos pagi-
nas distintas y desde distintas
URL no aumenta su interés para
los profesionales de Turismo
pues ofrecen, con distinto dise-

talla ofrece una descripcion general de sus
multiples tipos de servicio sin sus tarifas.

flo, las mismas prestaciones
A Lo Mejor / Funcionalidad
Con su nuevo disefio y estructura de

accesos sigue ofreciendo un facil acce-
so a toda su informacion.

WV Lo Peor / Dos Web de HBV

desde dos posibles accesos, lo
Puede ser desconcertante para el usua-
rio que presente dos paginas semejan-

gue no mejora su gestion y
tes con diferente acceso y disefio. 6[6

Pocos cambios en la nueva version

de la ‘website’ de Costa Cruceros

Ponderacion de los Valores

La naviera genovesa Costa Crucerosvuel-  |peso| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10
ve a modificar su pagina en Internet, ac- 0 D 0

tualizando su disefio, manteniendo la in- D F£ DAD

formacién de sus cruceros mientras re-
duce la que aporta sobre sus buques. La
web mantiene el mismo sistema de re-

Reserva / Mantiene un formulario para soli-
citar presupuesto desde cualquier pantalla
y desde la descripcion de cada servicio.

Tt e JETICHEEY

iDescuentos que

R yuelan!’

Costa Cruceros presentaotranuevaversion de su web que, con alguna modificacion
en el disefio de sus pantallas, mantiene lainformacidn de sus cruceros y un completo
sistema de gestién de reservas que no esta disponible para las agencias de viajes.

- =
Entrada / En un nuevo disefio, mantenien-
do los colores de la marca, ofrece el acce-
so a todas sus areas de informacion.

| ‘:}’ 11?_u

servas que permite, Unicamente al cliente B % DEL PRODUCTO
final, gestionar online totalmente su reser- D A ALIZACIO
va de cruceros mas vuelos y excursiones, 8 CALIDAD INFORMACION

sin necesidad de terminarla en una agen-
cia. La pagina, especifica para Espafia,
mantiene la informacién de la empresa y D _IDIC

sus productos y ofrece versiones para una D ON D

T [aeEmRaan

www.costacruceros.es

gran cantidad de paises en su idioma.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los cruceros por
destino o desde un completo
buscador paramétrico. Pre-
senta una amplia informacion
del crucero, desde la que se
pasa a la reserva vy el acce-
S0 a una limitada descripcién
del barco, que también pre-
senta desde el area de bar-
cos de la primera pantalla.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

En esta ocasion se ha man-
tenido el sistema de gestion
de reservas del crucero méas
vuelo opcional, vélida Unica-
mente para el cliente final,
en un carro de la compra y
con pago mediante tarjeta.
Permite crear una carpeta de
cruceros seleccionados y la
comparacion de cruceros.

GENERAL

Mantiene la completa infor-
macion que ya ofrecia sobre
la empresa, su historia y sus
politicas de calidad y seguri-
dad. También mantiene las
areas dedicadas a informar
sobre Costa Cruceros y sus
servicios al pasajero, a recur-
sos humanos y a su progra-
ma de fidelizacién MyCosta.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la web de Cos-
ta Cruceros no ofrece area de agen-
cias, que siguen sin disponer en
ella de informacion especifica y ya
no exige al viajero acabar la reserva
en una agencia como algunas de
Sus versiones anteriores, por lo que
es de poco interés para los pro-

Producto / Por destino o en un buscador
paramétrico se accede a la descripcion de
cada crucero y de los barcos.

L]

]
1

= : :
Reserva / Su completo sistema de reser-
vas de cruceros y, opcionalmente vuelos,
sigue no disponible para las agencias.

Sigue ofreciendo al cliente final un util
sistema de gestién de reservas de cru-
ceros y de vuelo o tren hasta el destino.

Sigue sin incluir la reserva desde agen- i
cias y el cliente puede terminar la reser-
va sin pasar por una agencia.

fesionales de Turismo.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Ofertas de empleo para agentes de viajes en diferentes puntos del territorio espariol

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes TurCosta. Gines (Sevilla). Nece-
sitamos un agente para incorporacion inme-
diata para cubrir periodos de vacaciones.
Requisitos: conocimientos del Sector y ex-
periencia en ventas e Imserso. Posibilidad
de ampliacién de contrato segun valia.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de via-
jes familiar especializada en Turismo cultu-
ral y con producto propio selecciona una
persona para su oficina de Madrid. Requisi-
tos: buena presencia, facilidad en la aten-
cion telefonica al cliente y experiencia en la
realizacion de presupuestos, itinerarios y
reservas. También es necesario manejo de
Amadeus y Office, asi como buen nivel de
inglés. Experiencia minima de entre dos y
cuatro afios. Se valora experiencia en acom-
pafiamiento de grupos y conocimiento de
destinos y producto de Asia y América.

M Zafiro Tours. Alicante. El grupo preci-
sa para sus oficinas centrales persona
cualificada y con experiencia para el de-
partamento de emisiones. Requisitos:
nivel avanzado de Amadeus. Se valorara

conocimiento del Sector de agencias de
viajes y de otros GDS. Se busca persona
con capacidad de resolucion.

B Click Turismo. Salamanca. Agencia de
viajes con experiencia necesita profesio-
nal para nueva apertura. Requisitos: mi-
nimo dos afios de experiencia en puesto
similar. Buenas condiciones de trabajo.

H 123Vuela.com. Malaga. Se requiere
agente de viajes para oficinas centrales.
Requisitos: experiencia demostrable en
agencia de viajes y nivel avanzado de
Amadeus. Se valoraran conocimientos de
otros GDS y del Sector.

B Condal Tours. Barcelona. Buscamos
agente de viajes de mostrador. Requisi-
tos: valoramos experiencia en aéreo y
buen manejo de Amadeus.

H Politours. Madrid. Solicitamos profesio-
nal con experiencia para el departamento
de booking. Requisitos: buen nivel de inglés
y manejo del sistema de reservas Amadeus.

H Travelweb. Madrid. Se busca agente
de viajes. Requisitos: experiencia minima
de cuatro afios. Se valorara cartera de clien-
tes. Jornada completa y salario segiin Con-
venio Estatal de Agencias de Viajes. Se
ofrece contrato fijo tras periodo de prueba.

H Avianca. Madrid. Se precisa de analista
de recursos humanos. Sus funciones se-
ran, entre otras, implementar el plan de
Capacitacion Corporativa 'y de Desarrollo
necesario para cada puesto; coordinar y
ejecutar resultados organizacionales tales
como encuestas de clima laboral y eva-
luaciones de desempefio; y apoyar en los
procesos de seleccion; prevencion de ries-
gos laborales. Requisitos: estudios univer-
sitarios en Relaciones Laborales o simila-
res, conocimientos informaticos (Oracle y
Office con un Excel medio alto), experien-
cia de dos afios en puesto similar (preferi-
blemente aerolineas) y nivel alto de inglés.

W Halcon Viajes. Esles (Cantabria). Ofi-
cina de la division minorista del grupo
Globalia inicia un proceso de seleccién
de agentes para atencion al cliente y re-
solucion de incidencias, entre otras fun-
ciones. Requisitos: experiencia minima
de dos afios, nivel medio de Amadeus,
nivel medio de inglés, conocimientos de
ofimética, atencién al cliente y conoci-
miento en venta de grandes viajes.

M Dia Libre Viajes. Madrid. Se necesita
persona con experiencia para jornada com-
pleta. Requisitos: experiencia de mas de
cinco afios en puesto de agente de viajes,
amplios conocimientos de Amadeus, nivel
alto de inglés y ganas de trabajar en equipo.
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M Viajes Eco. Madrid. Agencia ubicada
en el barrio de Salamanca busca perso-
nal para incrementar el equipo. Las fun-
ciones que desempenfaran los agentes
seran preparar itinerarios, hacer presu-
puestos y realizar reservas tanto de indi-
viduales como de grupos. Requisitos:
buen nivel de inglés, sensibilidad en aten-
cion al cliente, resolutiva, manejo de pro-
gramas bésicos tipo Excel y Word, re-
des sociales e Internet con soltura, entre
23y 29 afios. También valoraremos otros
idiomas, buen conocimiento de Amadeus,
creatividad, manejo de las paginas web a
nivel de actualizaciones y capacidad de
aportacion de clientes.

Bl Viajes Carrefour. Barbera del Vallés
(Barcelona). Se requiere agente de viajes
para incorporaciéon inmediata. La jornada
laboral es completa y con turno intensivo
de mafiana/tarde rotativo. Requisitos: im-
prescindible experiencia en agencia de
viajes, demostrar capacidad de venta, re-
solucion de problemas, conocimientos de
producto y capacidad comercial. Se ofre-
ce un contrato eventual con opcion a in-
definido en funcion de la vaia.

B Abaco Travel. Madrid. Se precisa de
agente de viajes para venta de productos
vacacionales en agencia ubicada en Ma-
drid. Salario segun Convenio.

Hoteles en Espafia

Domus Hoteles ha modificado el

disefio de su pagina, mantenien-
do la informacion sobre la empresa,
su sistema de franquicias, sus hote-
les y su sistema de gestion de reser-
vas, disponible s6lo para parte de ellos
y no valido para las agencias.

E{) Seria de mas utilidad si incluyera
a todos los hoteles en la reserva.

Ceniral de reservas
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No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Vuelos desde Rusia
ﬁ Aeroflot vuelve a modificar su pa-
gina en Internet en la que, con una
nueva estructura de accesos, mantie-
ne la informacion sobre la compafiia,
sus servicios y su completa gestion de

reservas en la que vuelve a incluir el
alquiler de coches.

l:{) Su utilidad esté limitada a algu-
nos vuelos a Rusia.

8 - 2

http://ww

No contempla la gestion de re- |~
servas desde las agencias.

Opinion de los clientes

ﬁ La nueva péagina de Rentalcars,
manteniendo el misma sistema

de gestion de alquiler de vehiculos en

todo el mundo mediante el acceso a la

Por su disefio y cobertura resulta
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No contempla la gestién de re-

de utilidad para el cliente final. mnk
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Buscar coches de alquiler
oferta de varios rent a car, aflade una v -
nueva area dedicada a la inclusion y la
consulta de la opinién de los clientes.

iMarcas lideres, con grandes descuentos!
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servas desde las agencias.

http://www.renta'l'cérs.com

Eventos en Santander
ﬁ El Palacio de la Magdalena ha
sustituido la pagina dedicada a
su centenario por otra de nuevo dise-
flo, que mantiene una amplia informa-
cion sobre el edificio, pero sin agenda

de eventos ni tarifas de sus servicios,
para lo que ofrece un formulario.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Todo tipo de servicios
ﬁ eDreams presenta un amplio
conjunto de tipos de servicios tu-
risticos en todo el mundo, en una pagi-
na que, con un disefio homogéneo muy
amigable, ofrece su informacién y ges-

tibn de reservas, aunque no disponible
para las agencias de viajes.

ﬁ Por su amplia cobertura es una
web de utilidad para el cliente final.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Turismo en Cuba
ﬁ La pagina oficial de Turismo de
Cuba mantiene, con pocos cam-
bios en su disefio, una informacién
muy general tanto sobre sus caracte-
risticas historicas, geogréaficas y de
ayuda al viajero, como sobre sus atrac-
tivos y servicios turisticos.
|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

Para la gestion de reservas ofrece
en algunos casos la web del hotel.

PALACIO DE LA MAGDALENA

http://www.palaciomagdalena.com

HeDreams

@ Ofertas del dia £ Top Escapad

iConsigue los mejores chollos del dia

http://www.edreams.es

http://www.infotur.cu“
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Merito Turistico

Aragon concede los distintivos

v'Decreto 135/2016, de 13 de
septiembre de 2016, del Gobier-
no de Aragdn, por el que se otor-
ga la Medalla al Mérito Turisti-
co a Modesto Pascau Canales.
v'OrdenVMV/1217/2016, de 14
de septiembre de 2016, por la
que se da publicidad al acuerdo
del Gobierno de Aragon, de fe-
cha 13 de septiembre de 2016,
por el que se aprueba la conce-
sion de las Placas al Mérito Tu-
ristico para el afo 2016.
v'Anuncio de 31 de agosto de
2016, de la Delegacion Territorial
de Cultura, Turismo y Deporte en
Cordoba por el que se notifica la
resolucion de cancelacion de ofi-
cio de la anotacion en el Regis-
tro de Turismo de Andalucia de
la agencia Viajes Venzala.

v’ Anuncio de 28 de septiembre
de 2016, de 1a Direccion General
de Calidad, Innovacion y Fo-
mento del Turismo, por el que
se hace publica la cancelacion
de la inscripcion en el Registro
de Turismo de Andalucia de la
agencia Viajes Bonilla.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es
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Mejora de la accesibilidad en el Turismo

Nueva Catedra HTSI de Turismo Responsable y Hospitalidad

La Facultad de Turismo y Direc-
cion Hotelera Sant Ignasi (HTSI)
de la Universidad Ramon Llull lan-
za la nueva Catedra HTSI de Tu-
rismo Responsable y Hospitali-
dad. Presentada durante la jorna-
da ‘Soluciones innovadoras para
un turismo para todos’, que tuvo
lugar en Barcelona con motivo del
Dia Mundial del Turismo, tiene
como uno de sus objetivos prin-
cipales generar investigacion y
ofrecer formacion para contribuir
a la mejora de la accesibilidad al
Turismo para todos los colectivos.

Gestion responsable

La codirectora de la Catedra,
Monica Cerdan, ha destacado el
papel fundamental de la formacion
"para hacer no solo transferencia
de conocimiento sino también ser
capaces de transmitir un retorno en
formacion para que los estudian-
tes se conviertan en futuros direc-
tivos formados en valores". Tam-
bién ha mencionado el proyecto
pionero ‘Alas para el Autismo’, in-
tegrado en la Catedra e iniciado el
pasado mes de febrero en colabo-

racion con Vueling y Aena, para dar
autonomia a la hora de volar en
avion a las familias con nifios con
Trastorno del Espectro Autista.

Por su parte, el codirector de la
Catedra junto a Monica Cerdan,
Cristian Palazzi, ha incidido en que
el principal objetivo es "ser un re-
ferente para empresas, organiza-
ciones e instituciones, y conse-
guir mejorar la competitividad del
Sector". "Queremos ofrecer herra-
mientas para entender el Turismo
responsable y la hospitalidad y
para crear soluciones para un Tu-
rismo para todos", detalla, al tiem-
po que aclara que "el Turismo res-
ponsable no existe", sino que "lo
que debe existir es la gestion res-
ponsable del Turismo".

Herramientas
para ‘marketing’

‘Marketing turistico’
Edita Paraninfo

La publica- [==5
cion ‘Mar-
keting turis-
tico’, edita- :
da por Para- [l =
ninfo, da a [N~
conocer di-
versas he-
rramientas
utiles para
alcanzar un buen dominio del
marketing turistico desde una
optica mas actual. En esta segun-
da edicion, escrita por Carmen
Delia Ojeda y Patricia Marmol, se
ha cuidado especialmente la ac-
tualidad de los contenidos, te-
niendo en cuenta que en los Ulti-
mos afos se estan produciendo
cambios significativos y acelera-
dos. Entre las novedades y las
actualizaciones mas importantes
que se incorporan: tendencias de
marketing, estrategia de seg-
mentacion, canales de distribu-
cion, herramientas de marketing
en Internet, tendencias de con-
sumo y normativas y organismos.

CALENDARIO

World Travel
Market de Londres

®Del 7 al 9 de noviembre de
2016, World Travel Market, Lon-
dres, Reino Unido. Se trata de
una de las tres mayores ferias
de Turismo del continente euro-
peo, junto a Fitur (Madrid) e ITB
(Berlin). En sus tres dias de du-
racion congregara a mas de
50.000 profesionales de la indus-
tria turistica procedentes de 182
paises, asi como a ministros y a
unos 3.000 periodistas. La feria,
que genera cada afio una cifra
superior a los 2.800 millones de
euros, segun sus organizadores,
confia en alcanzar los 100.000 vi-
sitantes. Es una oportunidad
idonea para establecer contac-
tos comerciales con empresas de
todo el mundo y hacer negocios.
Paralelamente a la feria tendran
lugar numerosos foros, debates
y demas encuentros, todos ellos
centrados en la actividad turis-
tica. Como cada afio, un gran
nimero de empresas espaiiolas,
asi como la Administracion tu-
ristica, tendrdn presencia en
Word Travel Market de Londres.
Puede ampliar la informacién en
la web www.wtmlondon.com.
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AJavier
Hidalgo

El presidente
de Globalia,
Juan José Hi-
dalgo, ha de- |
signado a Ja-
vier Hidalgo nuevo consejero
delegado. El hijo del empresa-
rio salmantino se sitia como
primer ejecutivo del primer gru-
po turistico de Espania.

AJosé M?
Vila Casas

Elactual director
general de
Keytel, Jos¢ M*
Vila Casas, sera
el nuevo direc-
tor general de Avasa a partir del
1 deenerode2017. Asilohaacor-
dado el consejo de administra-
cion tras la renuncia al cargo por
jubilacion de Antonio Garcia con
fecha 31 de diciembre de 2016.

AlJesus N.
de la Rosa

Viajes El Corte
Inglés ha sido
una de los ga-
nadores del
Premio de Ge-
nerosidad de Marca, concedi-
dos por Affinion International.
Con ellos se reconoce la capa-
cidad de generar valor por par-
te de las empresas espafiolas a
la sociedad y en qué medida la
poblacién percibe esta actitud.
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Primera caida tras 22 meses de crecimiento

El negocio de las agencias de viajes comienza a mostrar signos
de debilidad después de haber protagonizado un espectacular —
crecimiento desde el Glltimo cuatrimestre de 2014. Segun los 1ilti- 0)

mos datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica :
(INE), la facturacion de minoristas y turoperadores experimenta
en julio un descenso interanual del 0,5%. Se trata de la primera
caida después de 22 meses consecutivos de crecimiento, en los
que habitualmente se ha posicionado entre las actividades del
sector servicios con mejores cifras. Es necesario remontarse a
agosto de 2014, cuando la facturacion de estas empresas se redu-
joun 3,7%, para observar el ultimo comportamiento negativo.
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El uso del viaje combinado entre
los turistas internacionales que vi-
sitan Espafia crece a pasos agigan-
tados en los ocho primeros meses
de 2016, recuperando asi parte de
la cuota de mercado que cedid en
los tltimos afios. Segtin los ultimos
datos del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), recabados por la
Subdireccion General de Conoci-
miento y Estudios Turisticos, de los
52,4 millones de turistas que han
llegado en los ocho primeros me-
ses del afio (un 10% mas que en el
mismo periodo de 2015), un total
de 15,8 millones han contratado
previamente un ‘paquete’ turistico,
modalidad que acapara el 30% de
las entradas. Se trata, ademas, de
un incremento interanual del 16,6%.

Aunque sigue predominando el
uso de otras formas de organiza-
¢ion, su crecimiento es mucho me-
nos intenso. Concretamente, 36,6
millones de extranjeros han llega-
do a Espana sin un viaje combina-
do, un 7,4% mas que en los ocho
primeros meses de 2016.

Desvio de turistas

Todo parece indicar que detras de
este fuerte avance del ‘paquete’
turistico estd, ademas de la fortale-
za del Turismo receptivo, el efecto
que ha tenido en el destino el des-
vio de turistas motivado por la ines-
tabilidad que vienen padeciendo
destinos competidores como Tunez
y Turquia. Y es que la amenaza te-
rrorista existente ha llevado a gran-
des turoperadores y proveedores
turisticos internacionales a buscar
destinos alternativos, siendo Espa-
fa la primera opcion.

HECOYUNTURA
El ‘paquete’ gana cuota de mercado

El uso del viaje combinado por parte de los turistas internacionales que
visitan Espaiia se dispara en los ocho primeros meses de 2016. De los
52,4 millones que han llegado en este periodo, un total de 15,8 millones
han optado por esta forma de organizacion. Se trata de un incremento
interanual del 16,6%. mientras tanto, el resto de formas de organiza-
cién registran un aumento del 7,4%, con 36,6 millones de viajeros.

Evolucion de las llegadas segiin organizacion
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Viaje combinado [l Total Otras formas de organizacion
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. © NEXOTUR

Mas alla de la forma de organi-
zacion, llama la atencion la evolu-
cion positiva mostrada por todos y
cada uno de los grandes mercados
emisores. Reino Unido, primera po-
tencia con 12,4 millones de viaje-
ros, experimenta un fuerte aumen-
to interanual del 13%. Le siguen

Francia (8,3 millones) y Alemania
(7,6 millones), con incrementos del
9,6%y del 4,9%, respectivamente.
Ademas de Reino Unido, también
crecen a doble digito Irlanda
(+19,8%), Portugal (+13,5%), Paises
Bajos (+10,4%) y Paises Nordicos
(+11,8%). Igualmente importante es
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la recuperacion que viene protago-
nizando Rusia tras el desplome su-
frido en afios anteriores. Ha sido el
punto de origen de 712.728 turistas
durante los ocho primeros meses
de 2016, lo que supone un ligero
repunte interanual del 1,1%. En
cuanto a los mercados de larga dis-
tancia, mencion especial merece
Estados Unidos, que aporta 1,3 mi-
llones de turistas, un 6,5% mas que
en el mismo periodo de 2015. El res-
to de Américaroza los 1,7 millones
de viajeros, experimentando un fuer-
te avance del 19,1%.

Crecimiento generalizado

Todas las grandes Comunidades
auténomas de destino superan las
cifras de 2015. Catalufia figura en
lo mas alto de la lista con cerca de
12,6 millones de llegadas, si bien
registra el crecimiento mas discre-
to (+4,3%). La segunda posicion es
para Baleares con 9,6 millones de
entradas, un 10,6% mas que hace
un afo, mientras que Canarias com-
pleta el podio con 8,6 millones, un
13% mas que en2015.

Andalucia se mantiene como la
cuarta Comunidad més visitada por
turistas internacionales, rozando los
7,4 millones en los ocho primeros
meses del afio, un 13,4% mas que
en2015. Le sigue la Comunidad Va-
lenciana, punto de destino de 5,5
millones, un 16,2% mas. Finalmen-
te, Madrid cierra los dos primeros
cuatrimestres con 3,7 millones de
viajeros, experimentando un incre-
mento interanual del 11,8%. Las 11
Comunidades restantes suman ini-
camente 4,9 millones de turistas, un
6,8% mas que hace un afo.
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La Directiva europea v la tasa a las
aerolineas por emisiones de gases
podria encarecer un 300% los billetes
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