: NEXOTUR

DIRECTOR
EuGceENIO DE QUESADA

PERIODICO PROFESIONAL DE LA NUEVA AGENCIA DE
NUMERO 963 / ANo XX/ SEMANA DEL 19 AL 25 pe SerTIEMBRE DE 2016 / PrECIO:

2 EUROS

VIAJES

UNA PUBLICACION
DEL GRUPO

PETER
FANKHAUSER

Llegada al
mercado chino

P4ic. 7/ Thomas
Cook lanza con
Fosun marcaenel
mercado chino

JORGE

QUEMADA
Adquisicion
de Hotelbeds

Pic. 12/ Cinven y
CPPIB cierran la
adquisicién de
Hotelbeds Group

Josg
RIvERA

Multiplica
su tamano

Pic. 12/ Viajes
Carrefour alcan-
zard 700 puntos
de venta en 2016

JuAN DEL
Hovo

Cambio
imagen

de actividad

P4ic.7/ Azul Mari-
no cambia su iden-
tidad tras 37 afios

de

Marc
TANZER

Emisor
britanico
Pic. 12/ Espaiia,
destino refugio

para los turistas
britanicos

El Sector hace balance positivo
de una temporada con altibajos

Las ventas habrian subido en torno al 8% respecto al verano pasado

Los agentes muestran un moderado optimismo
tras la finalizacion de la temporada de verano. En
la mayoria de casos hablan del comportamiento

Karsten Summers, de Enterprise.

Enterprise Rent-A-Car
se consolida en Espatia

En cuatro anos, Enterprise "ha
conseguido consolidar su mo-
delo de negocio en Espafia",

subraya su director. Pag. 4

El ‘low cost’ acapara
ya el 50% del trafico

Las compaiiias aéreas de ‘bajo
coste’ ya controlan el 50% del
trafico internacional con desti-
no u origen en Espafia. Pag. 11

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

A pesar de que la tempo-
rada de verano empez6
con fuerza, pero se haido
desinflando conforme
avanzaba, las agencias
hacen un balance positi-
vo. En general, los profe-
sionales consultados por
NEXOTUR subrayan que
la produccién ha sido su-
perior a la de la campaiia

anterior, aunque hablan de un creci-
miento discreto. La timida recupera-

Rafael Gallego

fioles que

muy positivo de la venta anticipada y de una ligera
recuperacion del precio. Segiin los datos de CEAYV,
las reservas habrian crecido en torno a un 8%.

cién del precio medio y el
auge de la venta anticipa-
da, que ha desplazado ala
ultima hora a un segundo
plano, son las principales
causas de este incremen-
to. Desde CEAV, cifran en
un 8% el crecimiento de las
reservas, con un gasto
medio de entre 500y 1.000
euros y un 83% de espa-
ha optado por el Turismo

doméstico. 1= Escaparate en pag. 6

Laomnicanalidad, prioridad
para Viajes El Corte Inglés

"Aunque nuestra empre-
sa es todavia eminente-
mente offline, se esta pro-
duciendo una evolucién
muy satisfactoria del ne-
gocio online, especial-
mente en ventas de avién
y hoteles", explica en una
entrevista concedida a
NEXOTUR el director
general de Viajes El Corte

Inglés, Jesus Nufio de la Rosa. Ast,
apuesta por la omnicanalidad para

Jestis Nuiio

‘portal’.

reforzar ain madas su
liderazgo en el Sector y
para continuar adaptan-
dose a las necesidades y
exigencias del nuevo per-
fil de cliente. Por ello,
como revela, "estamos in-
corporando nuevos pro-
ductos que potencien su
desarrollo", como una
web especifica para cru-

ceros o el alquiler de barcos en su

1 Escaparate en pag. 9

Grupo Barcelo se hace
con el control de Catai

La cuantia de la operacion no ha trascendido

El grupo Barcel6 ad-
quiere Catai, poco mas
de medio afio después
de comprar Special
Tours, continuando asi
con su ambicioso plan
de crecimiento en el ne-
gocio de la turopera-
cién. Como explicael di-
rector general corpora-
tivo de la divisién de
viajes del grupo, Alejandro
"supone un gran impulso

Alejandro Subias

Subias,
anues-

tro plan estratégico en el que la
calidad y la transformacion digital

racion, cuya cuantia no ha trascen-
dido, debera contar con el visto
bueno de las autoridades de com-
petencia. 1= Escaparate en pag.7

juegan un papel funda-
mental". Para el director
general de Catai, Fernan-
do Sanchez, "es un paso
mds en la evolucién de
laempresa que nos ayu-
dard a continuar con su
desarrollo y a potenciar
su posicion de liderazgo
en el segmento de los
grandes viajes". La ope-

Todavia hay poca cultura
aseguradora en Espana

Mientras que
en Reino Uni-
doy Alemania
el porcentaje
de viajeros
asegurados
estd entre el
80%y el 90%,
en Espafia
oscilael 15%
y 25%. Como

Ana

Dueiia:

explica la directora general de ERV,
Ana Dueiias, la crisis ha influido

\‘

sy Manel Lépez

|

y se asegura
cada vez mas
los viajes "pa-
rano perder el
dinero inverti-
do". Aun asi,
el consejero
delegado de
Intermundial,
Manuel L6-
pez, destaca

que "seguimos muy alejados".

1> Escaparate en pag. 13
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PIINION

B CLAVES

La gestion de los
viajes de negocios

N 2014, uN estudio
llevado a cabo por
EY junto con Lin-
kedIn partia del si-
guiente hecho: "En
un plazo de cinco
afios, el 90% de los dirigentes
prevé cambios importantes en
las actividades de sus depar-
tamentos". Enseguida pensa-
mos en actividades referentes
a la comunicacion, a las tele-
comunicaciones, a la distribu-
cion..., pero, jno es solo eso!
Actualmente,
la gestion de
los viajes de
los empleados
estd experi-
mentando un
cambio en las
empresas.
Las funcio-
nes ya exis-
tentes se es-

2

—l

—l
—1

t a n
replanteando internamente. A
los cargos de travel manager,
de responsable de viajes, de
responsable de la flota de vehi-
culos, de la telefonia, se afia-
den los de responsables de via-
jesy flota de vehiculos, facility
managers —que se ocupan de
la coordinacién integral de to-
dos los activos— o incluso los
mobility managers, encargados
de la movilidad de los trabaja-
dores en el sentido mas amplio.

Como auténtica tendencia
subyacente, las funciones con-
vergen segln las necesidades
de las empresas. Asi, y sin un
orden particular, un responsable
de la flota de vehiculos puede
encargarse de la gestion de los
viajes de negocios o, a la inver-
sa, un travel manager puede
ocuparse de la gestion de la flo-
ta de vehiculos, e incluso, un
mobility manager puede verse
en la situacion de tener que ges-
tionar todo ello y todo lo refe-
rente a las telecomunicaciones:
la telefonia y las alternativas a
los desplazamientos (telepre-
sencia, videoconferencia, etc.).
Pero, ;es la mejor opcion?

No deja de ser positivo que
las empresas se planteen cémo
optimizar el coste global en mo-
vilidad de sus trabajadores. Ob-
viamente, adquirir aptitudes en
nuevos ambitos es, sin duda,
favorecedor desde el punto de
vista profesional. Aun asi, la
gestion de los viajes de nego-
cios es una actividad en si, al
igual que la gestion de la flota
de vehiculos o de las telecomu-
nicaciones, y todos estos co-
nocimientos especializados ya
requieren mucho tiempo por se-
parado. Asi que, cuando se
quiere abarcar todo, ;se puede
hacer bien? Si la respuesta es
afirmativa, jen qué medida?

c» Gaélle Mongreville es respon-
sable de Notilus Espafia.
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‘St, es cierto, Espana estd en muy buenas
condiciones para este ario 2010, igual que
se encuentran Portugal e Italia. Pero como
nos lo demuestra el ejemplo de Turquz’a
nunca bhay que dar por descontado el éxito con

TRIBUNA

vistas al futuro’, destaca el CEO de Gebeco Reisen e Thows BoHL Ao

Como vender viajes de alto gasto en destino (y 11)

\ QUE pASA CcoN Espana?
(Qué pasa con todas
estas bonitas provin-
cias de Espafia? Creo
que se pueden hacer

muchas cosas: viajar a los sitios
donde los espafioles estan pasan-
do sus vacaciones: es decir regio-
nes montafiosas y ciudades des-
conocidas en Centroeuropa como
la Sierra de Gredos y el Montseny.
Contamos con expertos en nuestra
compaiiia que han vivido de 10 a
15 anos en Espana y ellos hardn
todo lo que esté a su alcance para
conjuntamente con sus colabora-
dores seguir desarrollando més con
vistas a los préximos tres afios.

(Qué es lo que se puede hacer?

Los hoteles regionales no siempre
estin habituados a las necesidades
de los turoperadores. No necesita-
mos hoteles grandes. A nuestros
clientes les gustan mucho los ho-
teles mas bien pequefios. En Italia
tenemos muchos hoteles de entre
50y 100 habitaciones, que son ho-
teles familiares. Hay muchos hote-
les buenos, con buenos servicios,
hoteles de tres o cuatro estrellas, con
buena ubicacién. También se pue-
den encontrar en el campo, no tene-
mos que alojarnos siempre en las
ciudades. A nuestra clientela tam-
bién le encanta quedarse fuera de
la ciudad en un entorno natural. El
enfoque de la Calidad Turistica de
TurEspafia debe continuar. Ya he-
mos hablado de esto.

No den el éxito

S AMPER

nernos en guardia. No hay que
dormirse en los laureles y dar por
sentado que el éxito vaya a conti-
nuar. Vimos las cifras tan intere-
santes al respecto: es cierto, los
otros mercados también van a lu-
char. Yo sé que el mercado turco

Hay una politica en Espafia, de la
que podria hablar ahora durante
media hora, pero no lo voy a hacer.
Solo les digo: renuncien al sistema
de doble guia y piénsenlo: no ne-
cesitamos dos gufas turisticos en
el mismo four en la ciudad.

va a luchar. Cierto, hay muchas
cosas que estdn pasando estos
dias aqui en la ITB, pero yo sé que
ellos van a luchar. Sé que los gran-
des turoperadores también nece-
sitan otros merca-
dos para poder en-

Adaptar el horario de apertura de
los restaurantes de calidad mas a las
costumbres de Europa central. Ya sé
que es un problema. He vivido en
muchos sitios, incluyendo Asia y Es-
pafia. Y sé queiral res-
taurante a las 10 u 11

es de gran importancia e interés, no
solamente en Espafia, sino también
en Alemania. Ya vimos en una de
las presentaciones anteriores que
la planificacién se hace de un a un
afio y medio antes de la fecha del
viaje. Asi que tenemos que saber
cuando van a tener lugar todas esas
bellas exposiciones, esos intere-
santes eventos, etc. Para nuestra
planificacién lo mejor seria tener
dicha informacién cuanto antes para
poder incluirla en nuestra progra-
macién. Es que al alemén le gusta
mucho hacer este tipo de cosas y
ponerlo ya en su calendario. Y a
veces esta informacion solo nos lle-
ga muy a corto plazo.

Espaiia es un destino magnifico
para el turista alemdn, cosa que ya
quedé patente en las cifras que vi-
mos antes. Espaifia ofrece mucho
mas que solo ‘sol y playa’.

Contintden sus esfuerzos en pro
de la calidad, ya que nosotros con-
tamos con la calidad. Recibimos
quejas en nuestra compafifa. Tra-
bajamos con unos 60.000 pasaje-
ros al afio. Tenemos un departa-
mento que solo se ocupa de las
quejas y tiene que darme cuentas a
mi directamente. Hay cinco perso-
nas que trabajan alli y se ocupan
de las quejas, un promedio del 0,8%
del nimero total de clientes. Y la
mayoria —ah, veo que el CEO de
Germania ya se fue— tiene que ver
con las lineas aéreas, claro, no su

linea aérea, pero con
las lineas aéreas en

de la noche es lo nor- C ontiniien sus general, l,os retra-
mal en Espafia. Pero sos, la pérdida de
iqué le voy ahacer! A esf uerzos en pro equipaje y proble-
nuestros clientes ma- de la calidad, ya mas de esta indole.
yores les gusta cenar que nosotros Aparte de esto, a

entre las seis y las

contamos con

nosotros nos gusta

o Renuncienal | e i

guido las cifras pre- szst/‘ema '6{9 doble todo las familias, a

sentadas anterior- — gUld ypzensenlo: alguna parte. Y van

mente. Si, es cierto, 1o necesitanos a luchar con méto-

Espafa estd en muy dos guz’as enel dos diferentes. Lo

buenas condiciones , veremos en las
mismo tour

para este afo, igual
que Portugal e Italia.
Pero como nos lo de-
muestra el ejemplo de Turquia, nun-
ca hay que dar por descontado el
éxito con vistas al futuro. Es algo
que se puede mostrar muy facilmen-
te con el desarrollo de las Gltimas
semanas. Todos en el mercado vefa-
mos que para diciembre las cifras
de las reservas que entraban eran
sumamente favorables. Y luego lle-
ga enero y paso lo que paso, ocu-
rrié lo que ocurrié en Afio Nuevo
en Colonia y Hamburgo. Muchas
cosas pasaron también en los me-
dios de comunicacién y de repente
vimos que enero se convirtié en el
peor mes de reservas que jamas tu-
vimos aqui en el mercado alemén.
Con esto queda patente cudn
rapido los mercados reaccionan
hoy dia a lo que esta pasando. Asi
que siempre tenemos que mante-

préximas semanas,
habrd algunas reac-
ciones al respecto.
Hay también otros competidores
como Portugal, Italia y Francia.
Portugal también estd yendo ex-
tremadamente bien para los tours.
Ya estamos teniendo algunos pro-
blemas ahora para conseguir ho-
teles en la segunda mitad del afio.

La subida de los precios. Si los
precios vuelven a subir una vez
mis, llegard el momento en el que
el cliente les dird: mire, tengo este
monto de dinero disponible, cuin-
to puedo gastarme donde, como y
cuando. Entonces tendremos que
ser sumamente sensibles ante esta
cuestion para ver qué aumento de
precios es factible.

Necesitamos excelentes guias
turisticos. Renunciar al sistema de
dos guias: tener un guia local y otro
de viaje causa gastos innecesarios.

ocho. Quieren ir a ce-
nar como muy tarde a
las ocho. Quizas haya
acambiar. Los mas jo-
venes puede que vayan a cenar un
poco més tarde. Pero en Alemania, con
excepcién de Berlin, Hamburgo y
Munich, es realmente dificil encon-
trar un restaurante que sirve una cena
propiamente dicha después de las
nueve. Poder contar con este tipo de
restaurantes seria muy bueno.
Mayor flexibilidad para visitas
de grupo a grandes monumentos.
En La Alhambra tenemos el proble-
ma de contar con un cupo limitado
de entradas y nos irfa muy bien una
mayor flexibilidad. El agroturismo
es un tema muy atractivo, al que
Italia prest6 mucha atencién hace
ya muchos afos y ahora se esti
convirtiendo en un buen negocio
para la gente del campo.
Planificacion muy anticipada de
eventos y exposiciones. Este tema

la calidad

resolver los proble-
mas rapido y direc-
tamente después del
viaje. Este es el es-
fuerzo que realizamos. Siempre digo
a los cinco que estan trabajando
en el departamento de quejas que
si algtin dia ya no tienen nada
que hacer porque ya no hay que-
jas —lo que en realidad es el ob-
jetivo que tengo para ellos— que
entonces vamos a encontrarles
trabajo en otro departamento.

Esto es todo por mi parte. Te-
nemos mucho interés y entusias-
mo en cooperar con ustedes en el
futuro estableciendo y desarro-
Ilando algunos conceptos nuevos
para viajes de calidad en la Penin-
sula. Muchas gracias.

c® Thomas Bohlander es

chieff
executive officer (CEO) de Gebeco
Reisen. Intervencion en ‘Country Brie-
fing Espafia 2016: En bisqueda de la ren-

tabilidad” en ITB 2016.
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Una PusLicacién peL Gruro INlexo,

A CHECK-IN / Viajes EL CorTE INGLES

Apuesta por la ‘omnicanalidad’

Ademds de protagonizar un ambicioso plan de
expansion internacional mediante la apertura de
agencias fisicas, Viajes El Corte Inglés también
viene apostando desde hace afios por el refuerzo
de su negocio online. El grupo ha renovado
recientemente su servicio de cruceros y ha
afiadido el alquiler de barcos.

Viajes El Corte Inglés apuesta por la "omni-
canalidad" para reforzar ain mas su liderazgo en
el Sector y para continuar adaptdndose a las
necesidades y exigencias del nuevo perfil de
cliente. "Aunque nuestra empresa es todavia
eminentemente offline, se estd produciendo una
evolucién muy satisfactoria del negocio online,
especialmente en ventas de avién y hoteles",
explica en una entrevista concedida a NEXOTUR
su director general, Jesus Nuflo de la Rosa.

El gestor de la primera minorista espafiola revela
que "estamos incorporando nuevos productos que
potencien su desarrollo”. Por ejemplo, la agencia
ha lanzado recientemente una nueva web
especifica para cruceros "mejorando la usabilidad
de lapagina" y logrando "un entorno mas amigable
e intuitivo" para el cliente, "quien ante cualquier
necesidad puede ser atendido por nuestro call
center”, apunta. Segln avanza, los resultados de
este nuevo ‘portal’ "estdn siendo muy positivos".

Como avanz6é NEXOTUR, el grupo cerr6 2015
con una cifra de negocio de 2.436 millones de
euros, un 3,7% mas que en 2014, mientras que su
beneficio neto se incrementd en un 1,9%,
ascendiendo a 38,1 millones de euros.

Pero, ;qué le pasa al emisor?

O HAY QUIEN LO ENTIENDA. El comportamiento de la

\ demanda doméstica tiene desconcertada a una
_I buena parte del Sector. Primero estan los datos
de la balanza turistica, con un fuerte tiron de los

pagos de los espafioles en sus viajes al extranjero.
Tendencia que estd ya en su tercer afio y
que, aunque cuesta creerlo, sitda el gasto

Los hoteleros también coinciden en sefialar el mal
comportamiento del emisor doméstico como el Gnico
aspecto negativo de la temporada de verano. Hasta el
punto de que en determinados destinos ha sido el factor
que haimpedido alcanzar el cien por cien de ocupacion.

Una hipétesis que explicaria lo que
., hasucedido esta temporada de verano

de los espaiioles en sus viajes al extranjero E emisor esparnol pinc es que una parte de los espafioles han
en cifras similares a las de antes de la crisis. este verano en nuestros  renunciado, en el dltimo momento, a
Algo aceptable si se trata de funcionarios destinos, mientras disfrutar de sus vacaciones en Espaiia.
o de personas de clase alta y media-alta, crecen los pagos de los  Lasprincipales razones serian dos. La
pero muy dificil de comprender para casi esparioles en sus viajes falta de disponibilidad de habitaciones
la mitad de la ciudadania, que llega con al extranjero, alojamiento (acausa de la notable sobrecontratacién

dificultad (o, simplemente, no llega) a fin
de mes, y que dificilmente se puede permitir
irse de vacaciones como antes de la crisis.
Maixime ante la falta de financiacion.

Otros datos inequivocamente positivos, que constatan
la buena marcha del emisor, son la evolucién del BSPy la
reserva adelantada que ha caracterizado la actual temporada
de ventas de verano. Sin olvidar el goteo de aperturas de
puntos de venta, tras el dramdtico cierre de miles de
agencias durante los afios de crisis.

Sin embargo, ;cémo se conjuga esta aparente bonanza
con el pinchazo sufrido por la demanda interna de viajes
este verano? Al igual que ocurri6 el afio pasado, aunque de
forma més acusada este dltimo verano, el esperanzador
adelanto de las reservas ha venido seguido de semanas de
atonia en la actividad de las agencias. Dientes de sierra
que han dejado un sabor agridulce en casi todo el Sector. Y
que plantean serias dudas sobre la recuperacién de la
demanda de viajes y vacaciones por parte de los espafioles.

y transporte colaborativo
y la venta anticipada

de turismo receptivo por los atentados
en Turquia y Europa), que ha traido a
miles de turistas franceses a destinos
espafioles. Y el aumento de precios de
la hoteleria espafiola, que ha puesto nuestros destinos
fuera del alcance de parte de la demanda espafiola.
Aumento de precios de las vacaciones en Espaiia
que coinciden con el boom del alojamiento y transporte
colaborativo, que crece al margen de agencias y hoteles.
Incremento de tarifas hoteleras que contrasta también
con la caida del precio del petréleo, y la consiguiente
reduccidn de los precios del transporte, especialmente
del aéreo. Y de la venta tirando precios de determinados
destinos, sobre todo en el Mediterraneo, destinos
europeos y el Caribe. Sea como fuere, el extrafio
comportamiento del emisor preocupa, y mucho, al
Sector. Y por ello ha de ser objeto de un estudio que
permita conocer la situacién actual y prever el futuro.
Que le sea ttil. Ese es nuestro mayor interés.

v CHECK-OU T /EvoLucioNn MINORISTA

Y¢r PERSONAJE DE LA SEMANA /Simon Pedro Barcelo

La compra de Catai Tours WG Tras hacerse con Special El Sector necesita ‘inteligencia’
a sus propietarios (la fa- \ Tours, Barcel6 suma a su

milia de Matilde Torres y grupo de turoperadores a La distribucién de productos y servicios necesita
la capital-riesgo Cofin al la mayorista reina de los de un departamento de estudios, impulsado por
50%) por parte de Barceld grandes Viajes‘ Segmento CEAV y financiado por la Secretaria de Estado de
supone una fuerte apuesta en el que Barcel6 Hoteles Turismo, que permita conocer la evolucién y
de la division de viajes del estd especialmente inte- tendencias del emisor espafiol. Y lo ocurrido con
grupo turistico que preside resado. El importe de la el emisor espaiiol esta temporada lo corrobora.
Simén Pedro Barcelé. compra no ha trascendido. Sectores como el del Transporte de Viajeros por

é“ LA CHISPA / Quique

Carretera, cuentan con un Observatorio de Costes,
que el Ministerio de Fomento acaba de actualizar a
1 de julio de 2016. El Observatorio es el resultado de

VIAJES
VERANO

RECLAMACIONES  FELICITACIONES
» -

los trabajos que, bajo el auspicio de la Direccién
General de Transporte Terrestre del Ministerio de
Fomento, realiza un grupo de trabajo constituido
por las organizaciones empresariales miembros del
Comité Nacional del Transporte por Carretera.

El objetivo de este Observatorio de Costes, que
es un buen ejemplo de lo que atin queda por hacer
, en el Sector de Agencias, es orientar sobre la cuantia
7 y evolucién de los costes de explotacion de cuatro
tipos de autocares dedicados al transporte de
viajeros. Del mismo modo, es punto de referencia
para el conjunto de empresas que operan en el
mercado del transporte de viajeros en autocar, de
manera especial para las de tamafio mds reducido.
0 El Observatorio ofrece un analisis de los costes
medios que la explotacién de un vehiculo genera a
una empresa de transporte tipo, entendiendo como
tal la que aplica criterios de gestion que le permiten
mantener unos niveles de rentabilidad y equilibrio
patrimonial que garantizarian su permanencia en
el mercado en el medio y largo plazo.

(Para cuando iniciativas asf en nuestro Sector?
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7~ Enapenas cuatro afios, Enterprise Rent-A-Car ha conseguido consolidar su modelo de nego-

1

cio en Espafia/ Aunque no tenemos datos cerrados, nuestra impresion es que estd siendo una
buena temporada / Mantenemos un firme compromiso con las comunidades, el entorno y los

proveedores locales / Nos estamos encontrando un panorama muy similar al del afio pasado

Enterprise Rent-A-Car camina con
paso firme en el mercado espaiiol
con una estrategia que tiene como
rasgo caracteristico la vocacion por
el cliente. Su director nacional,
Karsten Summers, avanza algunos
de los planes de futuro de la com-
pafiia y repasa su trayectoria des-
de que hace algo mas de cuatro
afios Enterprise Holdings se hicie-
se con el control de Atesa.

P.- El pasado mes de febrero se
cumplieron cuatro afos desde que
Atesa entré a formar parte de
Enterprise Holdings. ; Qué supuso
esta incorporacion parala compaiiia?

R.- En un mercado estratégico
para Enterprise Holdings como es
Espafia, la integracion con Atesa nos
proporciond una posicion y un co-
nocimiento excepcional del merca-
do, proporcional a sus mas de 50
afos de historia. Y en este sentido,
no solo nos ha ofrecido grandes
oportunidades de desarrollo a nivel
nacional, sino que nos ha propor-
cionado una presencia mas robusta
en Europa Occidental. Desde el prin-
cipio hemos aprovechado las multi-
ples sinergias existentes entre am-
bas compaifiias para convertirnos en
una empresa mas solida y competi-
tiva, y totalmente integrada.

P.- ; Qué posicionamiento tiene
Enterprise en el mercado espaiiol?

R.- En Enterprise Rent-A-Car te-
nemos un gran proyecto en Espa-
na. Nuestra definicion como com-
paiiia, nuestro ADN, es la vocacion
por el cliente. Asi, trabajamos para
dar un servicio tnico, buscando en
cada alquiler, con cada cliente,
adaptarnos a su si-

«En Enterprise Rent-A-Car tenemos
un gran proyecto para Espana»

Karsten Summers / Director de Enterprise Rent-A-Car en Espafia

nos un poco al margen de las gue-
rras de tarifas. El trato personaliza-
do y la excelencia en el servicio pre-
valecen por encima de todo en nues-
tra compaiiia, siendo nuestras tari-
fas y procesos de reserva 100%

transparentes (sin

tuacion y superar sus L , ., clausulas ocultas o
expectativas. Esta fi- a integracion limites a los servicios
losofia es una de las con Atesa nos contratados).

principales sefias de proporciono’ un P.- ;| La atomiza-
diferenciacion de conocimiento cién que hay en Es-
Enterprise Rent-A- \ paiia les perjudica?
Car y nos ha permiti- excepcional del R.- Aunque ob-
do desarrollar un mo- mercado viamente todo afec-
delo de negocio dife- ta, es precisamente

rente y convertirnos
en el mayor proveedor de servicios
de alquiler de coches del mundo.
P.- {Han ampliado su presencia
en estos ultimos afios en Espaiia?
R.- En apenas cuatro afos,
Enterprise Rent-A-Car ha consegui-
do consolidar su modelo de nego-
cio en Espafia y convertirse en un
competidor de relevancia en el sec-
tor. Y esto lo hemos logrado
optimizando al maximo nuestra red,
gracias aun trabajo de analisis con-
tinuo para encontrar el equilibrio
entre el servicio y la rentabilidad.
P.- Directivos de otras empresas
de rent-a-car aseguran que la com-
petencia existente en el mercado es-
paiiol es dificil de encontrar en otro
pais. ;Coincide con esta vision?
R.- Sibien es cierto que en Espa-
fa existe una amplia competencia de
empresas orientadas solo al precio,
en Enterprise Rent-A-Car ofrecemos
a los viajeros un servicio diferen-
cial, con soluciones de transporte a
medida, que nos permiten mantener-

esta filosofia centra-
da en el cliente la que nos permite
diferenciarnos y no vernos afecta-
dos por situaciones como ésta de
atomizacion del mercado. En
Enterprise ofrecemos una solucion
de transporte integral, con produc-

Competencia de empresas orientadas al precio

Si bien es | prevalecen por encima | losofia centrada en el
ciertoqueen | detodoennuestracom- | cliente laque nos permi-
Espafaexis- | pania, siendo
teunaamplia | nuestras tari-
competencia | fas y procesos

de empresas orientadas | de reserva

al precio, en Enterprise 100% transpa-

Rent-A-Car ofrecemos a
los viajeros un servicio
diferencial que nos per-

mite mantenernos un | servicios ofrecemosuna | y continua-
poco al margen de las | contratados). soluciéon de | mosenelni-
guerras de tarifas. El tra- Aunque transporte inte- | mero uno en

to personalizado y la ex-
celencia en el servicio

rentes (sin clau-
sulas ocultas o
limites a los

obviamente todo afecta,
es precisamente esta fi-

tos que se adaptan a las necesida-
des reales de nuestros clientes, tan-
to particulares como empresas. Y
en este sentido, no solo ofrecemos
alquiler flexible y de corta duracion,
sino que tenemos un area cada vez
mayor de compra-venta, Somos un
claro referente en el servicio de ve-
hiculos de sustituciéon y continua-
mos siendo la compaifiia nimero
uno en alquiler de furgonetas.

P.- ;Cémo han funcionado las
reservas esta temporada de verano?

R.- Aunque auin no tenemos datos
cerrados, nuestra impresion es que
esta siendo una buena temporada.

P.- ;Cree que se superaran los
niveles de ingresos alcanzados la
anterior temporada estival?

R.- Nos estamos encontrando
un panorama muy similar al del afio
pasado y, teniendo en cuenta que
entonces se batio el record de lle-

te diferenciar-
nos y no ver-
nos afectados
por situacio-
nes como ésta
de atomizacion
del mercado.
En Enterprise

gral, con productos que
se adaptan a las necesi-

gada de turistas internacionales a
Espafia, confiamos en seguir cre-
ciendo esta temporada.
P.- ;Y cuadles son sus previsio-
nes para el cierre del ejercicio?
R.- Este afio estamos realizando
grandes avances en

tengamos las mismas previsiones,
revela sin duda una reactivacion del
Turismo en este pais.

P.- ;Qué porcentaje de sus
clientes que reservan en Espaiia
son extranjeros? ;Cuales son sus
principales mercados emisores?

R.- En Enterprise Rent-A-Car
mantenemos un firme compromiso
con las comunidades, el entorno y
los proveedores locales, y basamos
nuestra estrategia en el cliente do-
méstico principalmente, al igual que
sucede en nuestra politica de ad-
quisicion de vehiculos, que com-
pramos todos en Espaiia.

P.- Otras empresas del sector
rent-a-car han advertido que las
principales zonas turisticas de
Espaiia sufren una "enorme satu-
racion" en determinadas épocas
del afio. ;Opina lo mismo?

R.- Efectivamente, Espafia cuen-
ta con destinos vacacionales muy
potentes que tienen una excepcio-
nal demanda turistica en determi-
nadas épocas del afio.

P.- ; Afecta esto al rent-a-car?

R.- El negocio del rent-a-car,
como cualquier otro sector, viene
determinado por la oferta y la de-
manda. Y en este sentido es posi-
ble que en algunos destinos, en
plena temporada alta, pueda pro-
ducirse una falta de vehiculos por
la llegada récord de turistas. En el
caso de Enterprise, la flota que asig-
namos a cada oficina viene defini-
da por una cuestion estratégica, por
lo que si en algln caso, en algun
lugar la demanda superara a la ofer-
ta, esta situacion no seria conse-

cuencia de una falta

eficiencia en todos E ) de prevision sino de
los sentidos, que s posible que en | una decision estraté-
nos van a permitir algz,mos destz’nos, gica previa.

mantener la rentabi- en tempomda P.- El presidente
lidad y la calidad de dela Federacion Na-
nuestro servicio, que dltd, p u,eda cional Empresarial
esclatributomasva-  producirse una de Alquiler de Vehi-
lioso de Enterprise  falta de vebiculos || culos cony sin Con-
Rent-A-Car. ductor (Feneval), Mi-

P.- Se ha produ-
cido una clara reactivacion del con-
sumo turistico en Espaiia en los ul-
timos meses. ;.o han notado?
R.- El hecho de que el afio pasa-
do se batiera el récord de visitas
de turistas a Espafia y que este afo

dades reales de nuestros
clientes, tanto particula-
res como empresas. No
solo ofrecemos alquiler
flexible y de corta dura-
cion, sino que tenemos un
area cada vez mayor de
compra-venta, SOmos un
referente en el servicio de
vehiculos de sustitucion

alquiler de
furgonetas.

guel Angel Saave-
dra, ha denunciado que las Admi-
nistraciones publicas no han sabi-
do abordar el problema que supone
la denominada economia colabo-
rativa en este negocio. ;Cémo
impacta estefenomeno en las em-
presas de alquiler de vehiculos?

R.- En Enterprise Rent-A-Car he-
mos defendido siempre la transpa-
rencia, cuidado y respeto por el
cliente ante todo. Es por eso que
debe existir una legislacion que re-
gule esa actividad y garantice la se-
guridad de los usuarios y la protec-
cion de sus derechos, ademas de un
juego limpio entre todos los agen-
tes. Si las normas se cumplen, la com-
petencia es siempre saludable.

P.- ;Hace falta una regulacion
urgente para el rent-a-car?

R.- Si, como sucede con cual-
quier actividad. Todas requieren
una regulacion que determine unas
reglas del juego limpias, claras y
transparentes, que aporten garan-
tias y seguridad a los usuarios.
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Casiun 8% mas de gasto
turistico hasta julio

El fuerte aumento de las llegadas
de viajeros impulsa el gasto turisti-
co, que en los siete primeros meses
asciende a 42.941,7 millones, un
7,9% mas que en el mismo periodo
de 2015, seginel INE.  Pag. 32

Desembolso segiin mercado

El trafico ‘low cost’ crece
mas del 13% hasta julio

Entre enero y julio 22,8 millones de
viajeros procedentes del extranjero
han llegado en avién. Corresponde
alas low cost el mayor crecimiento,
un 13,4%, aunque las tradicionales
también crecen un 10,9%. Pag. 11

‘Bajo coste’ por Comunidades
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El Turismo de cruceros se
disparaun 16% en julio

Los puertos espafioles han recibi-
do en el mes de julio 775.496 pasa-
jeros, un 16,3% més en compara-
cién con los 739.055 viajeros del
afio anterior, segun los datos recogi-
dos por Puertos del Estado. Pag. 9

B PRONTUARIO

Salir de Esparia,
un reto (I)

OS CONVERTIMOS EN la pri-
\ mera cadena comer-
J cializadora de hoteles in-
dependientes de Espana
y en 2014 decidimos que
teniamos que dar un gran paso
y abordar un nuevo reto.
Coincidiendo con nuestro 20
aniversario, en 2014 trasladamos
nuestro modelo de negocio, expe-
riencia'y know-how a otros merca-
dos con gran potencial y pusimos
el focoen Améri-
ca Latina y otros
paises europeos.
Comenzamos
desembarcando
en Colombia,
donde a dia de
hoy contamos

‘ N conun total de 20
[ establecimientos
»JavirrGarro ~ hoteleros. Nues-
tro siguiente reto

fue Cuba, donde contamos con
una base comercial en La Haba-
na, ya que tiene un gran potencial
y creemos que en los préximos
afios la demanda aumentara.
Gracias a nuestra delegacion
comercial en Bogot4, hemos ex-
tendido recientemente nuestro
campo de accién a Ecuador y Pa-
namd. Con respecto a Europa,
ademas de apostar por Andorra
y Portugal, desde marzo de este
afio estamos presentes en Italia,
con la comercializacién de un
hotel en Milan y otro en Turin.
Nuestro departamento comer-
cial continda trabajando dia a dia
con turoperadores, OTA's, gran-
des grupos, MICE, corporate, y
otros, que tienen a su alcance un
total de 176 hoteles repartidos
por Espana, Andorra, Portugal,
Italia, Colombia, Cuba, Ecuador
y Panama. A dia de hoy, las agen-
cias de viajes online suponen
para nosotros casi el 50% de las
ventas totales de habitaciones,
por lo que desde Sercotel segui-
remos apostando por comerciali-
zar nuestros hoteles a través de
estos canales, dando una mayor
visibilidad y repercusion a todos
nuestros establecimientos.

c» Javier Garro es presidente

LATAM de Sercotel Hotels.

Las agencias hacen balance positivo de
una temporada de verano con altibajos

Se ha producido un aumento en los precios de los productos turisticos

Aunque ni mucho menos lanzan las campanas al
vuelo, las agencias de viajes muestran un mode-
rado optimismo tras la conclusién de la tempo-

A menos de diez dias para que con-
cluya de forma oficial el verano, las
agencias de viajes hacen balance
positivo de una temporada que
arranco con fuerza pero que se ha
ido desinflando a medida que avan-
zaba. En general, los profesionales
del Sector consultados por
NEXOTUR coinciden en sefalar
que la produccién ha sido superior
a la conseguida en la campaifia an-
terior, si bien en la mayoria de ca-
sos hablan de un crecimiento dis-
creto. Detras de este repunte estd
la timida recuperacién del precio
medio y el auge de la venta antici-
pada, que ha desplazado a la dltima
hora a un segundo plano.

"A pesar de lo desigual en cuan-
to al comportamiento de unos me-
ses y otros, las ventas han supera-
do las del afo anterior, con un
repunte mayor en produccién que
en reservas, lo que supone un au-
mento en los precios medios de
venta", apunta el director general
de Star Viajes, Agustin Lamana,
quien espera que esto "sea el prin-
cipio de la tan deseada recupera-
cién". A diferencia del resto de res-
ponsables de Grupos comerciales
y Asociaciones, Lamana revela que
"la venta anticipada de principios
de ano no alcanzé los ratios pre-
vistos, lo que provocé un aumento
en la venta de dltima hora en los
meses de alta temporada”.

Floja venta de ultima hora

Sin embargo, lo habitual ha sido lo
contrario. Por ejemplo, el director
general de Avasa, Antonio Garcia,
indica que las reservas "llegaron
mucho antes que otros afos", lo
que ha provocado que "la venta de
dltima hora haya sido muy floja". A
su juicio, ha influido de forma ne-
gativa "que las televisiones y la
prensa hayan incidido en la buena
noticia de que todos los destinos
de playa espafioles han estado

llenisimos", lo que "ha frenado la
compra de tltima hora".

En representacion de Nivel 10,
su presidente, José Luis Mufoz,
considera que "se han superado los
niveles de facturacién de 2015, mas
debido a un aumento de precios por
la menor disponibilidad de plazas
que a un incremento considerable
de reservas". Pese a ello, duda que
se pueda dejar atrds la guerra de
precios. "Hay nuevos actores bus-
can su cuota de mercado y supon-
go que el precio serd unos de los
factores que utilizardn para captar
clientes", anade.

Un 8% mas de facturacion

Por su parte, el presidente de la
Unién de Agencias de Viajes
(UNAV), José Luis Prieto, también
concluye que el verano "ha sido
positivo", si bien aclara que hay
que diferenciar "entre agencias re-
ceptivas y emisoras". Mientras que
las primeras "si han registrado un
aumento considerable", las segun-
das "han tenido mas dificultades a
la hora de contratar servicios, prin-
cipalmente en el mes de agosto, por
tener, tanto hoteles como compa-
fifas aéreas, una gran demanda del
Turismo exterior". En cuanto al pre-
cio, coincide en sefalar que "sf se
ha recuperado”, pese a lo cual ad-
vierte que "el margen comercial de
la agencia sigue siendo la asigna-
tura pendiente".

Finalmente, el presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVE), Mar-
tin Sarrate, estima que el volumen de
negocio ha crecido de media un 8%,
lo que a su juicio "es muy importante
para poder asegurar la consolidacién
de las agencias que han resistido al
periodo de crisis econémica". Segin
los datos recabados entre sus aso-
ciados, "se han recuperado los pre-
cios en un 5%, pero contindian sien-
do muy competitivos".

rada alta de verano. En la mayoria de casos ha-
blan de un comportamiento muy positivo de la
venta anticipada y de una ligera recuperacion

del precio. Segiin CEAY, las agencias concluyen
el verano con un aumento de reservas del 8% y
destaca la recuperacion de la venta anticipada.

o e
v L T

El buen comportamiento de la venta anticipada ha sido la ténica predominante.

Las agencias cierran el
verano con balance po-
sitivo. "Las reservas
han subido cerca de un
8% respecto a las con-
trataciones realizadas el
afio pasado". Asi lo
afirma el presidente de
CEAV, Rafael Gallego,
quien destaca que de-
trds de este crecimien-
to estd "la profesionalizacion y
especializacién de las agencias
tradicionales". Ademds, asegura
que gracias a éstas "llegan més
turistas extranjeros”, la mayoria
de Reino Unido, Francia, Alema-
nia, [talia y Paises Bajos.

Otro rasgo caracteristico de
esta dltima temporada de verano
es la reactivacion de la reserva
anticipada. Se trata de "una cos-
tumbre que desaparecié con la
crisis pero que se ha vuelto a ins-

Rafael Gallego

La venta anticipada ‘se ha
vuelto ainstaurar’en Espana
Lasreservas han subido en torno al 8% respectoa2015

taurar en las familias
espafiolas"”, aplaude
Gallego. Respecto al
presupuesto destinado
a viajes, la CEAV esti-
ma que oscila entre 500
y 1.000 euros, si bien en
los desplazamientos de
‘ larga distancia ascien-
de a 1.500 euros.

En funcién del desti-
no, Gallego sefiala que el Turismo
doméstico sigue siendo la primera
opcién con un 83%. "La Costa del
Sol, la costa levantina, Canarias y
Baleares son los destinos preferi-
dos", informa. Europa se mantie-
ne como "el continente predilecto
de los turistas que salen de nues-
tro pafs, seguido de Asia, Estados
Unidos y Africa", prosigue. CEAV
subraya que "agosto ya no es el
mes de vacaciones por excelencia
de los espafioles".
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CN Travel refuerza el
servicio a las agencias

CN Travel da un impulso a su red comer-
cial. El turoperador ha incorporado a San-
tiago Serrano como director comercial y a
otros nueve gestores. Su objetivo es re-
forzar el servicio que ofrece a las agencias
de viajes de Espana y Portugal. Serrano
cuenta con una dilatada experiencia de 25
afios y una reconocida trayectoria en em-
presas como B the travel brand y Pangea.

(En qué paises es mas
€CoNnomicCo viajaren avion?
Espafia es uno de los paises donde es
mads econémico viajar en avioén. Segun el
estudio comparativo de Kiwi.com, en el
que se han analizado més de un millén de
vuelos nacionales e internacionales, nues-
tro pafs ocupa la décimo tercera posicion
con 7,8 euros por cada 100 kilémetros. El

ranking lo lidera India con cerca de tres
euros por cada 100 kilémetros de vuelo.
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Almeria invierte 120.000
en su palacio de congresos

El Ayuntamiento de Almeria ha comunicado
lainversién de 120.000 euros en la mejora del
Palacio de Exposiciones y Congresos Cabo
de Gata-Ciudad de Almeria. En El Toyo, alas
puertas del Parque Natural de Cabo de Gata,
el Palacio de Exposiciones y Congresos Cabo
de Gata- Ciudad de Almerfa cuenta con nue-
ve salas en 8.000 metros cuadrados y con
una capacidad para5.000 personas.

La atencion de Fycma es
calificada de sobresaliente

Los usuarios del Palacio de Ferias y Con-
gresos de Malaga (Fycma) durante el pri-
mer semestre de 2016 han calificado con un
sobresaliente la atencion recibida en el re-
cinto. Asf lo reflejan las encuestas de satis-
faccién llevadas a cabo a organizadores,
expositores y visitantes de las ferias, que
ademds puntdan con un notable de media
su participacién en los diferentes eventos.

Juan e Iiigo del Hoyo, CEO del Grupo Azul Marino.

Azul Marino cambia su
identidad tras 37 anos

Azul Marino ha aprovechado la
inauguracion de su sede para pre-
sentar la nueva identidad corpo-
rativa de la marca. El disefo, con
el que se reemplaza laimagen que
habia utilizado en sus 37 afios de
vida, es un paso més en "el firme
proyecto de expansion del gru-
po", afirman desde el mismo. La
empresa adaptara todas las ofici-
nas durante los préximos meses.

Los directivos de laempresa han
dado a conocer laimagen en la nue-
va sede central. Ubicada en pleno
corazon financiero de Bilbao, la
oficina ocupa mas de 800 metros
cuadrados repartidos en tres plan-
tas. Segun destaca, el proceso de
crecimiento en el que se halla
inmersa, tanto a nivel geogréfico
como de diversificacién de nego-

cio, les ha llevado a la ampliacién
de los servicios centrales.

El nuevo espacio, que dispo-
ne de un flagship store, una sala
de conferencias con capacidad
para 50 personas y una terraza de
50 metros cuadrados, albergard
los servicios de las diferentes
marcas: Club Marco Polo, Nervion
Travel, Norte Sur Incoming,
Travel for all y Travel for Sport.

En dltimo lugar, en la inaugu-
racién también se ha celebrado
que el Gobierno Vasco haya re-
conocido la trayectoria del fun-
dador de Azul Marino Viajes, Juan
Mari del Hoyo. Por ello, le ha otor-
gado el premio a la trayectoria
profesional en el Sector Turfsti-
co, un reconocimiento que reci-

bird en el mes de septiembre.

Sanchez: ‘Barcelo compra una empresa
de éxito con excelentes resultados’

Catai facturard 105 millones de euros en el presente ejercicio de 2016

El grupo Barcel6 continda con su ambicioso plan de
crecimiento en el negocio de la turoperacion. Poco mas
demedio afio después de hacerse con el control de Special

"La incorporacién de Catai a
Barcel6 es un paso més en la evo-
lucién de la empresa que nos ayu-
dard a continuar con su desarrollo
y a potenciar su posicién de
liderazgo en el segmento de los
grandes viajes", destaca el direc-
tor general del turoperador, Fernan-
do Sanchez. Ademas, revela que
"Barcel6 compra una empresa de
éxito en un afio que se va a cerrar
con excelentes resultados". Segtin
avanza, la prevision de Catai es al-
canzar un volumen de negocio de
105 millones de euros en 2016, lo
que supondria un incremento del
14% en comparacién con los 92
millones de 2015.

Como publicé el pasado 9 de
septiembre el periédico NEXOTUR,
el grupo Barcel6 ha llegado a un
acuerdo para hacerse con el con-
trol del 100% de la empresa. El
turoperador especializado en gran-
des viajes, que fue fundado en 1980
por la familia Torres, esta participa-
do al 50% por sus propios creado-
res y la sociedad de capital riesgo
Corpfin Capital, que accedi6 al mis-
mo en 2007. La operacidén, cuya
cuantia no ha trascendida, debera

contar con el visto bueno de las
autoridades de competencia.

Potencial de Travel Pricer

En palabras del director general
corporativo de la divisién de via-
jes del grupo Barceld, Alejandro
Subias, "esta nueva adquisicién
supone un gran impulso a nuestro
plan estratégico en el que la cali-
dad y la transformacion digital jue-
gan un papel fundamental". El di-
rectivo hace referencia al poten-
cial de la herramienta Travel Pricer
de Catai, que "ayudard sin duda
en nuestro objetivo primordial de
satisfacer a nuestros clientes ofre-
ciendo mds opciones de viajes y
nuevas experiencias".

Cabe recordar que a finales del
afio 2015 el grupo Barcel6 protago-
niz6 la gran operacién del afio en el
negocio de la distribucién de via-
jes al adquirir Special Tours. El
turoperador dirigido por Carlos
Jiménez, que en mayo de 2013 ini-
ci6 su andadura en el mercado es-
pafiol tras una larga trayectoria en
América, es el sexto con mayor vo-
lumen de negocio de Espaifia, se-

Tours, ha llegado a un acuerdo con los accionistas de
Catai para la adquisicion de la empresa, participada al
50% por sus creadores y Corpfin Capital.

El director general de Catai, Fer-
nando Sanchez.

gin el dltimo Ranking NEXOTUR
de Turoperadores. Catai, por su
parte, ocupa la octava posicion.

Ademas de estas dos marcas, la
divisién mayorista de Barcel Via-
jes agrupa a los turoperadores
generalistas Queldnea y Jolidey, el
de grandes viajes laCuartalsla. Y
también las marcas especializadas
LePlan, LeSki y Jotelclick.

Thomas Cook lanza junto al fondo Fosun International
una marca especifica para el mercado chino

Fosun International posee el 5% de Thomas Cook y controla el 51% de la nueva marca

Thomas Cook y el fondo Fosun
International lanzan de forma ofi-
cial Thomas Cook China, marca
bajo la que operard en uno de los
mercados con mayor potencial de
crecimiento. La nueva empresa, que
lleva operando en el pais desde
octubre del afio pasado, pondra a
disposicién de los clientes una ofer-
ta personalizada. De momento,
cuenta con 90 productos
vacacionales en mas de 40 desti-
nos de Asia, América y Europa.
Paralelamente, otro de los obje-
tivos de Thomas Cook China es
promover el pais como destino tu-

ristico en los mercados europeos
en los que el grupo britanico tiene
presencia. Fosun, propietario de un
5% de Thomas desde el pasado mes
de marzo, posee el 51% del capital
de la empresa. Entre ambas han
aportado en torno a dos millones
de euros para respaldar el inicio de
operaciones.

Una gran oportunidad

En el acto de presentacidn, que ha
tenido lugar en Shanghai, el direc-
tor general de Thomas en Europa
del Este y Occidental, Reto

Whilhelm, ha hecho hincapié en
"los grandes progresos que hemos
hecho en China", mostrando su
satisfaccion "por lanzar de forma
oficial la marca". A su juicio, "hay
una gran oportunidad gracias a
nuestras fortalezas".

En términos muy similares se ha
expresado el consejero delegado de
Thomas Cook, Peter Fankhauser,
quien se muestra convencido de
que "el conocimiento local de
Fosun" y su experiencia les permi-
tird "entrar en este mercado alta-
mente competitivo". "Es una com-
binacion fantéstica", resalta.
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El Turismo de cruceros se
dispara un 16 % en julio

El Turismo de cruceros crece con fuerza
durante julio. Los puertos espafioles han
recibido dicho mes un total de 775.496
pasajeros, lo que supone un incremento
del 16,3% en comparacién con los 739.055
viajeros del afio anterior, segin los datos
recogidos por Puertos del Estado. Espafia
ha recibido 305 barcos de cruceros en ju-
lio, un 14% mas que hace un afio.

La creacion de empresas
turisticas crece un 25%

La creacién de empresas turistica continia
por encima de los niveles de hace un afio. La
subida que viene experimentando el Turis-
mo receptivo y la reactivacién del consumo
doméstico, entre otros factores, se traducen
en un aumento del 25% de las nuevas socie-
dades vinculadas con el Turismo. Frente a
las 136 altas contabilizadas en agosto de 2015,
en el mismo mes de 2016 se alcanzan las 170.

E SCAPARATE

NEXOTUR /9

Dos de cada diez turistas
compra casa en Espana

Dos de cada diez turistas extranjeros que
han visitado Espafia en verano planean ad-
quirir una segunda residencia en nuestro
pais. Asi lo revela una encuesta realizada
por Iberia Real Estate en los principales des-
tinos de costa. Por tanto, la fortaleza del Tu-
rismo receptivo tendrd una repercusion po-
sitiva en el sector inmobiliario. Los turistas
alemanes son los que més interés muestran.

Fira de Barcelona acoge
grandes eventos en otono

El calendario del segundo semestre de Fira
de Barcelona sera intenso y llega con nove-
dades. La institucion ferial catalana organiza
cuatro nuevos certimenes: Barcelona Games
World, Barcelona Motorsport Show, Iwater
y Circular Economy. Estos dos tiltimos co-
incidirdn en el recinto de Gran Via con la
celebracién de Smart City Expo World
Congress y con la European Utility Week.

La omnicanalidad, uno de los objetivos prioritarios de
Viajes El Corte Inglés para reforzar su liderazgo

‘Se estd produciendo una evolucion satisfactoria del negocio ‘online”, destaca Nufio de la Rosa

Ademas de protagonizar un ambicioso plan de expansion
internacional mediante la apertura de agencias fisicas, Via-
jes El Corte Inglés también viene apostando desde hace afios

Viajes El Corte Inglés apuesta por la
omnicanalidad para reforzar ain mas
su liderazgo en el Sector y para con-
tinuar adaptandose a las necesida-
des y exigencias del nuevo perfil de
cliente. "Aunque nuestra empresa
es todavia eminentemente offline, se
estd produciendo una evolucién
muy satisfactoria del negocio online,
especialmente en ventas de avioén y
hoteles", explica en una entrevista
concedidaa NEXOTUR su director
general, Jesds Nufio de la Rosa.

El directivo revela que "estamos
incorporando nuevos productos
que potencien su desarrollo". Por
ejemplo, la agencia ha lanzado re-
cientemente una nueva web espe-
cifica para cruceros "mejorando la
usabilidad de la pagina" y logran-
do "un entorno mas amigable e in-

tuitivo" para el cliente, "quien ante
cualquier necesidad puede ser
atendido por nuestro call center",
apunta. Segtn avanza, los resulta-
dos de este nuevo ‘portal’ "estan
siendo muy positivos".

Otra de las novedades de Viajes
El Corte Inglés en distribucién online
es la reciente incorporacion del al-
quiler de barcos en su web. Al res-
pecto, Nufio de la Rosa detalla que
"conocedores de la creciente de-
manda que esté teniendo el alquiler
de barcos, hemos decidido incluirlo
en nuestra web consiguiendo que
nos soliciten el servicio directamen-
te al ofrecer importantes valores
afiadidos como son confianza, ga-
rantia y facilidades de pago". "Esta-
mos seguros que este producto tan
atractivo para viajes en pareja, con

Los mayores incrementos corresponden a Oriente Medio y Asia-Pacifico.

El trafico de pasajeros aéreos se
incrementa un 7% durante julio

Las compaiifas aéreas han trans-
portado en julio un 7,1% mas de
pasajeros internacionales que en
2015. La Asociacién Internacional
del Transporte Aéreo (IATA) cifra
enun 7,3% el aumento de la capa-
cidad, lo que provoca que el fac-
tor de ocupacion caiga al 83,5%.
Los mayores incrementos co-
rresponden a Oriente Medio y Asia-
Pacifico, con tasas respectivas del
13,1% y del 9,8%. Les siguen las
compaiifas aéreas de Latinoamérica,
con un 7,5% mas, y las africanas,

con un 7,4% mas. Por su parte, los
dos mercados maduros, como son
Américadel Norte y Europa, crecen
un 4,8% y 4,1%, respectivamente.
El director general de IATA,
Alexandre de Juniac, advierte de
que, a pesar de que "la demanda ha
crecido ampliamente", la industria
"se enfrenta a amenazas como el
impacto de los atentados terroristas
y el entorno econémico fragil". Por
ello, considera que las aerolineas de-
ben estar preparadas para "llevar a

cabo una rapida innovacién".

por el refuerzo de su negocio online. El grupo ha renovado
recientemente su servicio de cruceros y ha afiadido el alqui-
ler de barcos. Para su director general, ''lo peor de la crisis

amigos o para eventos y celebracio-
nes, serd un éxito", subraya.

‘Lo peor ha pasado’

El crecimiento que viene experimen-
tando en la distribucion via Internet,
unido a la expansion internacional
de su red de agencias y al elevadi-
simo ratio de ventas de la misma,
han permitido a Viajes El Corte In-
glés seguir creciendo. Como avan-
z6 NEXOTUR, el grupo cerré 2015
con una cifra de negocio de 2.436
millones de euros, un 3,7% mas que
en 2014, mientras que su beneficio
neto se incrementd en un 1,9%, as-
cendiendo a 38,1 millones de euros.

Para su director general, "lo peor
de la crisis ha pasado y es cierto
que notamos mas actividad y ganas

El clima de tension e inseguridad que reina en Tur-
quia provoca la suspension de la reunion anual que la
Asociacion Alemana de Agencias de Viajes (DRV)

La Asociacién Alemana de Agencias
de Viajes (DRV) suspende la reunién
anual en Kusadasi (Turquia) del 27 al
29 de octubre. La razén es el bajo ni-
mero de solicitudes que habia recibi-
do hasta el momento por la tensién
politicaque se vive en el pais y laame-
naza terrorista. Y es que, frente a los
mas de 800 participantes que congre-
g6 en la anterior edicion, celebrada en
Lisboa (Portugal), para la actual esta-
ba por debajo de las 400 solicitudes.
Lapretension de DRV y de la Aso-
ciacion de Agencias de Viajes de Tur-
quia (TURSAB), que ha colaborado
en la organizacidn, es posponerlo
hasta 2018. En sustitucién de
Kusadasi, ambas han acordado que
Berlin albergue el evento, en el que
se abordaran temas cruciales como
la trasposicion de la Directiva de Via-
jes Combinados o el impacto de los
impuestos en la actividad turistica.

de viajar que se traducen en indi-
cios positivos, pero todavia hay
otros factores econémico-sociales
que tienen que mejorar”. No obs-
tante, aclara que "son muchos los
aspectos que influyen en la recupe-
racién de la confianza del consumi-
dor para volver a los niveles de gas-
to del afio 2007", como por ejemplo
"la capacidad de recuperacién eco-
ndémicay la estabilidad del empleo".

Finalmente, preguntado por la
posibilidad de que Viajes El Corte
Inglés siga los pasos del resto de
grandes redes de agencias de via-
jes y se adentre en el negocio de
las franquicias, aclara que "es un
formato de distribucién comercial
que hasta ahora no nos hemos
planteado". "No estd entre nues-
tros objetivos", sentencia.

ha pasado y es cierto que notamos mas actividad y ganas de
viajar que se traducen en indicios positivos, pero todavia hay
otros factores econémico-sociales que tienen que mejorar''.

El director general de Viajes El Cor-
te Inglés, Jesiis Nuiio de la Rosa.

La Asociacion alemana DRV no celebra
su gran reunion anual en Turquia

Se analizardn temas cruciales para la industria y se elegira al nuevo presidente

tenia previsto celebrar en Kusadasi. '"La decisién no
ha sido facil"', afirma el presidente de la Asociacion
alemana, Norbert Fiebig.

"La decisién no ha sido facil",
subraya el presidente de DRV,
Norbert Fiebig. Sin embargo, se
muestra convencido de que "va-
mos a lograr una mayor afluencia y
popularidad” organizando el acto
en tierras turcas dentro de dos afios.

Berlin albergara el encuentro de este afio.

En el transcurso de las jornadas
se elegird la nueva junta directiva
dela Asociacion. Por ello, Fiebig ins-
ta a los asociados a "estar allf para
contribuir con su voto y allanar asi
el camino de la Organizacién duran-
te los préximos tres afios".
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Aenarozalos 26 millones
de pasajeros en agosto

Los aeropuertos de Aena han recibido en
agosto 25,8 millones de pasajeros, un 7,6%
mas. Detras de este incremento esta el "ex-
celente desarrollo del Sector Turistico", re-
conoce. Del total, 25,7 millones son de vue-
los comerciales, de los que 18,9 millones
son internacionales, un 9,2% mas. El nu-
mero de viajeros en vuelos domésticos
asciende a 6,8 millones, un 3,5% mas.

El sector aéreo une fuerzas
contra el terrorismo

IATA, OACI y ACI unen sus fuerzas para
hacer frente ala amenaza terrorista. Con este
objetivo organizaran la conferencia mundial
AVSEC en Kuala Lumpur (Malasia) del 25 al
27 de octubre. Los ejes centrales serdn el
intercambio de informacién entre gobiernos,
la gestion de los riesgos del terrorismo, la
prevencidn de las amenazas informaticas y
la seguridad en los aeropuertos.
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Indonesia se une a red de
observatorios dela OMT

Indonesia se incorpora a la Red Interna-
cional de Observatorios de Turismo Sos-
tenible (INSTO) de la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) gracias a la aper-
tura de tres centros. Las instituciones que
acogeran estos observatorios seran el
Instituto de Tecnologia de Bandung, la
Universidad de Gadjah Mada y la Uni-
versidad de Mataram.

Ifema entra en el Foro de
Marcas Renombradas

La Feria de Madrid (Ifema) ha entrado a for-
mar parte del Foro de Marcas Renombradas
Espaiiolas, una plataforma empresarial com-
puesta por mas de un centenar de entidades
espafiolas con marcas lideres en sus respec-
tivos sectores y con destacada presencia y
proyeccién internacional. El Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas es una alianza pu-
blico-privada que se fundé en el afio 1999.

Mundosenior Plus empieza a vender sus
viajes tres dias antes que Mundiplan

Mundosenior Plus incluye viajes a Portugal y entre islas de Baleares

El aiio pasado Mundosenior creé Mundosenior Plus
después de que se desestimase su recurso contra la
adjudicacion a Mundiplan del lote del programa del

Mundosenior refuerza su apuesta
por su programa paralelo al
Imserso y claro competidor de
Mundiplan, Mundosenior Plus,
cuyas ventas arrancaron el 12 de
septiembre (con tres dias de ante-
lacién que las de Mundiplan). Tras
el éxito de la temporada anterior,
en la que vendi6 las 100.000 pla-
zas que programé a destinos de
costa, la Unién Temporal de Em-
presas (UTE) formada por Halc6n
Viajes y B the travel brand repite
la férmulay, ademas, incluye algu-
nas novedades.

En primer lugar, Mundosenior
Plus, marca bajo la que distribuye
este programa, cuenta con web pro-
pia —www.mundoseniorplus.es—
que ofrece a las mas de 7.200 agen-
cias colaboradoras y al cliente final
toda la informacién sobre su ofer-
ta. La otra gran novedad es la in-
clusién de dos nuevos productos.
A las plazas de Baleares y Canarias
se afladen los viajes interislas, que
permitiran a los viajeros combinar
estancias en Mallorca, Menorca e
Ibiza, asi como desplazamientos a
Portugal (Algarve y Lisboa).

Los precios vuelven a ser lige-
ramente superiores a los ofertados
por Mundiplan, UTE que gestiona
los viajes correspondientes a Ba-
leares y Canarias del programa de
Turismo del Imserso. Los clientes
de Mundosenior Plus, cuyo tnico
requisito es tener mas de 55 afios,
pueden contratar viajes a Baleares
por 295 euros (ocho dias) 0 446 euros
(15 dias), mientras que los de Cana-
rias ascienden a 386 y 585 euros, res-
pectivamente. Los precios para acu-
dir a los destinos de costa de Portu-
gal son de 250 euros en el caso del
Algarve y de 310 euros en el de Lis-
boa, en ambos casos con una dura-
cion de ocho dias. Mientras tanto,
los desplazamientos interislas, tam-
bién de ocho dias, cuestan 270 euros.

Precios desde 250 euros

Como public6 NEXOTUR, el afo
pasado Mundosenior cre la mar-
ca Mundosenior Plus después de
que el Tribunal Administrativo Cen-
tral de Recursos Contractuales des-
estimase su recurso contra la adju-
dicacién a Mundiplan del lote del

Imserso correspondiente a las islas. Esta temporada
sale a la venta tres dias antes que los viajes del pro-
grama del Imserso con algunas novedades.

SEPTIEMBRE

Te lo ponemos facil
NO ES NECESARIA ACREDITACION

Islas Baleares
Islas Canari.
Portugal coutisame e

Interlslas 270¢
oo “

Programa de Mundosenior Plus.

programa del Imserso correspon-
diente a las islas. Tras esta accion,
Mundiplan llegé a amenazar a la di-
reccion del Imserso con emprender
acciones legales por, entre otros
motivos, "permitir a Mundosenior
lanzar el programa paralelo utilizan-
do el nombre del Imserso".

Novedosa iniciativa para
combatir el intrusismo

El Ministerio de Turis-
mo de Argentina ha
aprobado una resolu-
cién este verano por la
cual todas las agencias
de viajes del pais debe-
ran exhibir un cédigo
QR con su informacion
actualizada. El objetivo
prioritario es luchar
contra el intrusismo
que existe en el Sector.

Las agencias de viajes de Ar-
gentina deberdn exhibir al publi-
co un cdédigo QR denominado
‘Agencias Habilitadas’. Asilo ha
aprobado el Ministerio de Turis-
mo del pais, que aclara que "de-
bera estar ubicado en un lugar vi-
sible, a fin de que el turista pueda
acceder con su dispositivo mévil
de forma instantdnea". La resolu-
cion publicada en el Boletin Ofi-
cial del pafs también advierte que
dicho cédigo debera incorporar-
se en todos los anuncios, promo-
ciones u ofertas que se realicen a
través de Internet.

Esta medida, promovida por la
Federacién Argentina de Asocia-
ciones Empresas de Viajes y Tu-
rismo (FAEVYT), tiene como prin-
cipal objetivo combatir el
intrusismo que padece el Sector.
En palabras de su presidente,
Fabricio Di Giambiattista, la inclu-

F. Di Giambattista

sién del cédigo QR "se
traducird en un benefi-
cio directo para los
clientes, quienes po-
drén asegurarse de es-
tar contratando su via-
je en una agencia debi-
damente habilitada y en
regla". Segin destaca,
"brindard mayor res-
guardo y seguridad a
los consumidores y a las agen-
cias habilitadas, que somos quie-
nes cumplimos con todos los re-
quisitos para poder ofrecer el
mejor servicio de calidad a nues-
tros clientes".

Datos actualizados

La utilizacién del cédigo QR
‘Agencias Habilitadas’ permitird
a los clientes acceder a los datos
actualizados de las oficinas ins-
critas en el Registro de Agencias
de Viajes. Podran asi obtener de
forma inmediata datos como su
nimero de licencia, designacion
comercial, razén social, Clave
Unica de Identificacion Tributaria
(CUIT), domicilio comercial, ni-
mero de teléfono, correo electro-
nico y sucursales habilitadas. El
codigo QR debera solicitarse a
través de la web del Ministerio
de Turismo, www.turismo.gov.ar.

Las compaiias areas ‘low cost’ ya controlan el 50 % del
trafico internacional, con claro dominio de Ryanairy Vueling

En el ejercicio de 2003 las aerolineas de ‘bajo coste’ tan solo acaparaban el 23% del trafico internacional

Tras una espectacular progresion, las
compaiias aéreas de ‘bajo coste’ han
logrado empatar con las convencio-
nales en movimientos internaciona-
les con destino u origen Espafa.
Ademas, todo hace prever que ce-
rrardn 2016 con mds pasajeros.
Segin los datos de la
Subdireccién General de Conoci-
miento y Estudios Turisticos, en los
siete primeros meses de 2016 am-
bas modalidades han sido utiliza-
das por 22,8 millones de viajeros
procedentes del extranjero. Corres-
ponde a las low cost el mayor cre-
cimiento (+13,4%), si bien las tradi-
cionales también registran un
repunte de doble digito (+10,9%).

Retrocediendo a 2003, primer afio
en el que se empez06 a recabar estos
datos, las aerolineas de ‘bajo coste’
acapararon Unicamente el 23,4% del
trafico internacional en este pafs,
sumando en los 12 meses 10,4 millo-
nes de usuarios. Sin embargo, ya
daban muestras de su potencial al
experimentar un notable incremen-
to interanual del 34,1%, frente al es-
tancamiento de las convencionales.

Ryanair y Vueling dominan

Ademas del espectacular avance de
esta modalidad aérea, durante los lti-
mos 13 afios también ha sido llamati-
va la escalada protagonizada por

Ryanair y Vueling (esta tiltima inici6
operaciones en julio de 2004). En 2003
airberlin y Easyjet eran las grandes
dominadoras del modelo low cost con
pesos respectivos del 22,1% y del
20,9%, seguidas de Monarch Airlines
conun 12,2% y de Transavia con un
8,2%. Ryanair tinicamente concentra-
bael 5,7% de los pasajeros.

Pues bien, en este 2016 Ryanair
es, con amplio margen, la primera
compaiiia aérea de ‘bajo coste’ del
mercado espafiol, con aproximada-
mente el 33% de los pasajeros inter-
nacionales. Por detrés figuran Vueling
y Easyjet. Entre las tres acaparan mas
del 65,1% del trafico low cost y un
33% del total del flujo aéreo.

Reparto de los pasajeros internacionales

y -

Easyjet Airline Co. Ltd.
74%

Vueling Airlines, S.A.
8,6%

Resto CBC

Ryanair Ltd. 17,5%

16,8%

Fuente: Subdireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos.
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El ‘boom’ turistico se
refleja en los precios

La reactivacion que viene protagonizan-
do el consumo interno y la fortaleza del
Turismo receptivo, motivada en gran me-
dida por la inestabilidad de destinos com-
petidores, se refleja en el precio medio del
viaje combinado. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE) estima que en agosto se

El Prat lidera el aumento
del trafico en Europa

Los aeropuertos europeos han experimenta-
do durante julio un aumento de pasajeros del
3,9%, segin revela el Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI). Mientras que aque-
llos establecidos en los Estados miembros de
la Unién Europea (UE) protagonizan un fuer-
te avance del 6,8%, el resto sufre una caida
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Beneficios deladevolucion
anticipada del IVA

La devolucién anticipada de IVA en el
centro de Barcelona se ha traducido en
un aumento del 61% del efectivo dispo-
nible por los turistas extracomunitarios
para hacer compras. Segtin Global Blue,
han contado en total con un extra de 220
euros —frente a los 137 euros del afo

PortAventura World elige
a Goldcar como ‘partner’

El acuerdo firmado este verano con
Goldcar permitira a PortAventura World
ofrecer descuentos exclusivos a los clien-
tes miembros de su Club PortAventura,
ademds de disponer de precios
preferenciales para alquileres vinculados
al complejo de ocio, asi como a la organi-

ha elevado un 4,5% en comparacién con

el mismo mes del afio anterior.

media del 5,5%. Los aeropuertos turcos
sufren en julio un desplome del 15%.

pasado— para seguir gastando en co-
mercios durante su estancia.

zacion de eventos del
PortAventura Business & Events.

area de

Viajes Carrefour va camino de alcanzar los 700 puntos de
venta como franquicias o asociadas en el mercado espanol

Se ha convertido en la red de agencias de viajes con mas franquiciados y asociados en nuestro pais

Viajes Carrefour alcanza los 680 puntos de venta en la pri-
mera mitad del presente ejercicio, reforzando su posicion
de liderazgo en la captacion de franquicias y asociadas. Ade-

Aunque con menor intensidad que en
afios, Viajes Carrefour sigue captan-
do puntos de venta en el mercado es-
paiiol. Su director general, José Rive-
ra, revela en una entrevista concedi-
da a NEXOTUR que "actualmente
contamos con la gestion de en torno
a 680 agencias entre los diferentes
formatos que disponemos". "Estamos
en linea con nuestra prevision de in-
crementar significativamente el nime-
ro al cierre de este afio", avanza.
Teniendo en cuenta que la marca
cerrd 2015 con 656 oficinas, en la pri-
mera mitad del presente ejercicio se
han adherido unas 24, lo que supone

una variacion del 3,6%. Por tanto, de
mantenerse este ritmo, Viajes Carrefour
superaria la barrera de los 700 puntos
de venta, algo que a dia de hoy solo
ha conseguido la divisién minorista
de Globalia, que concluy6 2015 con
1.087. Ademas, es lider indiscutible
en el negocio de franquicias y aso-
ciadas, donde su perseguidores,
Zafiro Tours y Halcén Viajes, cuen-
ta con poco mas de 500 oficinas.

Adaptacion a las necesidades

Rivera explica a este peridédico que
"Viajes Carrefour ha crecido de ma-

mas, su director general, José Rivera, confia en ''seguir
manteniendo en los afios venideros un ritmo constante de
crecimiento''. Como destaca a este periddico que '"Viajes

nera significativa desde que comen-
z6 su proceso de expansion, ha-
biendo multiplicado el tamafio por
cuatro en los dltimos cinco afios".
A su juicio, una de las claves de
este éxito, que ha llevado al grupo
a adentrarse hace unos afios en el
negocio de las franquicias en Fran-
cia, es "la adaptacion a las necesi-
dades de las agencias independien-
tes, que han tenido que atravesar
un largo camino para poder afron-
tar la crisis que ha vivido este pais".

Preguntado por el futuro de la
agencia de viajes, el directivo reve-
la que sus planes pasan por "se-

Espana, destino refugio para los
turistas britanicos esta temporada

Los viajes al extranjero sei ncrementan de media un 5% durante el verano

Los paises del sur de Europa,
liderados por Espafia, sacan parti-
do de la inestabilidad de destinos
turisticos de primer orden como
Turquia y Egipto. Segtn los datos
recabados por Gfk, de los que se ha
hecho eco la Asociacién Britdnica
de Agencias de Viajes (ABTA), Es-
paiia, Portugal y Chipre han regis-
trado incrementos de dos digitos en
el emisor britanico durante la tem-
porada estival. Esta evolucién favo-
rable contrasta con los desplomes
del 70% y 30% sufridos por Egipto
y Turquia, respectivamente.

Segtn los dltimos informes del
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), correspondientes a julio, el
mes se cerrd con cerca de 2,2 millo-
nes de turistas llegados a Espafia
desde Reino Unido, lo que supone
un aumento interanual del 11,4%.
Su gasto también registré un nota-
ble incremento del 13%, ascendien-
do a2.228 millones de euros.

Entre los destinos que mas han
crecido respecto al verano de 2015,
ABTA también menciona algunos
de larga distancia, en especial Méxi-
coy el Caribe. Ambos se han visto
favorecidos por la decision del Go-
bierno britdnico de no aplicar a los

El comportamiento de la industria ha sido positivo esta temporada de verano.

menores de edad el denominado Air
Passenger Duty (APD).

En términos generales, el presi-
dente ejecutivo de ABTA, Mark
Tanzer, entiende que el comporta-
miento de la industria ha sido posi-
tivo esta temporada de verano, con
un incremento medio de los viajes
al extranjero del 5%. "Esto es atin
mas impresionante si se tiene en
cuenta que las reservas de 2015
también fueron fuertes", destaca,
al tiempo que incide en la influen-

cia positiva de "la mayor confianza
de los consumidores y la reduccion
del precio del combustible en la
aviacion comercial".

No obstante, reconoce que "no
todo es de color de rosa". Ademds
de las caidas experimentadas por
Turquia y Egipto, Tanzer lamenta
que Tidnez "ya no sea una opcién
para los turistas britdnicos", espe-
cialmente tras la recomendaci6n del
Ministerio de Asuntos Exteriores de
no viajar al pafs si no es esencial.

guir acometiendo nuevas mejoras
en nuestro modelo con el fin de ha-
cerlo cada vez m4s atractivo y adap-
tado a larealidad actual de las agen-
cias". "Esta es nuestra apuesta
para seguir manteniendo en los
afios venideros un ritmo constante
de crecimiento", prosigue. Ademas,
reconoce que "una mejora en la eco-
nomia que se traslade de manera
efectiva en la reactivacién de con-
sumo podria contribuir al desarro-
llo de nuevos puntos de venta, para
los que el modelo de Viajes
Carrefour puede ser una opcién
francamente interesante".

Carrefour ha crecido de manera significativa desde que co-
menzo6 su proceso de expansion, habiendo multiplicado el
tamaiio por cuatro en los tiltimos cinco afios''.

José Rivera dirige Viajes Carrefour.

Cinven y CPPIB cierran la
compra de Hotelbeds Group

Cinven y el fondo
Canada Pension Plan
Investment Board
(CPPIB) han completa-
do la adquisicién de
Hotelbeds Group. La
operacion, valorada en
1.165 millones de euros,
fue autorizada a finales
de junio por las autori-
dades de competencia
de la Comisién Europea, que con-
cluyeron que el impacto de la mis-
ma "serd muy limitado".

Segtin destacan los compra-
dores, cuyo acuerdo con TUI se
dio a conocer el pasado mes de
abril, la entrada en Hotelbeds "es
una oportunidad de inversién
atractiva dado su fuerte rendi-
miento financiero, el crecimiento
del mercado, la experiencia del
equipo directivo y las oportuni-
dades de consolidacién en Euro-
pa, Oriente Medio, Asia y Améri-
ca". Asimismo, inciden en que el
grupo "estd bien posicionado
para mejorar en la distribucién a
través de agencias y turopera-
dores, especialmente en las eco-
nomias emergentes".

Tras el acuerdo con TUI, el so-
cioy consejero delegado de Cinven
en Espana, Jorge Quemada, expli-

-\

c6 que "Hotelbeds es un negocio

Jorge Quemada

muy rentable". "Cree-
mos que existen impor-
tantes oportunidades de
crecimiento impulsando
lainversion en TI, como
yahicimos con excelen-
tes resultados en otro
negocio internacional
con sede en Espaia:
Amadeus", avanzaba,
al tiempo que incidia
que "también vemos potencial de
crecimiento en Asia y otros mer-
cados, asi como de consolidacién
del mercado, dado que el segmen-
to mayorista de alojamiento sigue
estando muy fraccionado".

Potenciar portafolio

Por su parte, el consejero delega-
do de Hotelbeds, Joan Vila, desta-
ca que "convertirnos en una em-
presa independiente, con el apo-
yo de Cinven y CPPIB, nos permi-
te invertir y centrarnos en nues-
tros tres focos clave: tecnologia,
innovacién y distribucién”. Asi-
mismo, avanza que seguirdn "po-
tenciando nuestro portafolio de
servicios generadores de ingresos
para nuestros clientes, en particu-
lar en el sector del bedbank, de
rapido crecimiento y donde vemos
grandes oportunidades”.
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Mareca turistica de cuatro
ciudades de Andalucia

Mailaga, Sevilla, Granada y Cérdoba cola-
boraran en materia de promocion turistica.
Las cuatro ciudades han creado la marca
Andalusian Soul, mediante la cual preten-
den dar a conocer un producto basado en
el patrimonio, la forma de vida y la cultura.
Su pretension es llegar a mercados de me-
diay larga distancia. La nueva marca cuen-
ta con el respaldo del sector empresarial.

Barcelona es la mas
buscada por los europeos

Muchos de los europeos que decidieron
viajar durante este verano se han decan-
tado por la Ciudad Condal. En Barcelona
confluyen "su atractivo turistico y el fer-
vor viajero de los dltimos afios a nivel glo-
bal". Segun los datos recabados por
Jetcost, también ha sido la segunda mas
solicitada por los espafioles durante los
meses de julio y agosto de 2016.
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Travel Advisors Guild se
retine en Burgos

La asociacién de agencias de viajes inde-
pendientes Travel Advisors Guild (TAG) ha
anunciado que el ‘Encuentro entre Amigos’
de este afio se celebrard en Burgos los dias
19y 20 de octubre. Este evento retine anual-
mente a mas de 100 invitados entre directo-
res generales de sus agencias asociadas,
directivos de los principales proveedores
turisticos y prensa especializada.

Toledo apuesta por ser
sede de eventos y reuniones

El vicealcalde de Toledo, José Maria Gonzalez
Cabezas, ha apostado por la capital regional
como "ciudad de congresos" durante la ce-
lebracion del XXX VI Congreso Nacional de
Estadistica e Investigaciéon Operativa que
acoge la Universidad de Castilla-La Man-
chay en el que han participado més de 340
especialistas del mundo académico, la admi-
nistracion publica y la empresa.

Diners Club Sgain registra en septiembre
15 el mayor gasto en viajes

y octubre de 2

Lacompaifaanalizael gasto de los viajes de negocios en aerolineas, ferrocarril y alojamiento

El gasto principal que hacen los clientes corporativos
es en las aerolineas (66 %), seguido del tren y del
alojamiento. Por su parte, entre las lineas aéreas mas

Los meses con mayor gasto en viajes
de empresa durante el afio pasado
fueron septiembre y octubre, segin
el ultimo informe de Benchmarking
realizado por Diners Club Spain ba-
sandose en la actividad de su car-
tera de clientes corporativos duran-
te 2015. Por el contrario, en la épo-
ca de verano y Navidad el gasto
disminuye significativamente.

La Travel Account es la herra-
mienta de pago virtual de Diners
Club Spain pensada para que las
agencias de viaje paguen, de ma-
nera centralizada, la contratacion de
todos los servicios que una empre-
sa requiera en sus viajes de nego-
cio. A raiz de los datos registrados
en esta plataforma, Diners Club
Spain ha elaborado un informe que
refleja la evolucion del consumo de
las empresas espafiolas.

Entre las conclusiones que re-
coge dicho reporte se refleja el gas-
to principal que hacen los clientes,
siendo la mayor inversién en las
aerolineas (66%), seguido del tren
y del alojamiento. Por su parte, en-
tre las lineas aéreas mas demanda-
das en Espaiia durante los dltimos
cuatro afos, Iberia contintia estan-
do a la cabeza, por encima de Air
Europay Vueling.

Pérdidas de cuota

Pese a ello, el informe indica que
Iberia sigue presentando pérdidas
de cuota de mercado con respecto
al nimero de vuelos efectuados. El
decrecimiento mas notable de esta
compafiia se advierte en su factu-
racion, siendo del 43,59% en el afio
2015, frente al 60,13% en 2012. Por
su parte, Air Europa y Vueling han
aumentado paulatinamente su cifra
en este aspecto, aunque la primera
de ellas también registra una me-
nor facturacion que en 2012.

Entre estas tres aerolineas con
mayor facturacion, destaca que el
precio promedio de los billetes ha
ido en disminucién afio tras afio.
En este sentido se observa que el
precio medio de Iberia ha sido de
414,19 euros en 2015, frente a los
444,18 euros en 2012. El precio me-
dio de los vuelos de Air Europa y
Lufthansa también ha disminuido,

demandadas en Espaiia durante los uiltimos cuatro afios,
Iberia continiia estando a la cabeza, por encima de Air
Europa y Vueling, segiin un informe de Diners Club.

Los destinos aéreos mas populares en Espaiia son Madrid, Barcelona y Bilbao.

siendo 242,37 euros y 535,49 euros,
respectivamente. En contraposi-
cion, el coste de los billetes de
British Airways ha aumentado du-
rante 2014y 2015.

Los destinos aéreos mas popu-
lares en Espafia contindan siendo,
como en afos anteriores, Madrid,
Barcelona y Bilbao, seguidas de
Palma de Mallorca y Sevilla. En este
escenario, Bilbao ha aumentado su
cuota, a diferencia de Sevilla, que
ha registrado un descenso en su
porcentaje afio tras afio. Fuera del
pais, Londres y Paris son los desti-
nos internacionales mas frecuenta-
dos via aérea por los clientes de
Diners Club Spain. Atin asi, su por-
centaje de participacion ha ido de-
creciendo en estos ultimos cuatro
afios. Munich, por el contrario, es
el inico destino que ha crecido por
cuarto afio consecutivo.

Respecto a la evolucién de los
destinos nacionales e internaciona-
les, destaca el crecimiento de los
destinos continentales afio tras
afo, desde un 34,18% hasta un
37,54%. Ademas, cabe destacar el
progreso de los intercambios eco-
némicos y comerciales entre Espa-
fla y Europa, aumentando los via-
jes hasta un 91,31%, frente al
90,97% registrado en 2012.

El estudio, que también analiza
la actividad en relacién a la contra-

tacion del tren como medio de trans-
porte para viajes de negocios, se-
flala que Madrid goza de ser la prin-
cipal opcidn (41,28%) gracias a su
posicion estratégica y la buena co-
nexion con gran parte de la red fe-
rroviaria. Le siguen Barcelona
(16,34%) y Sevilla (8,27%), aunque
tanto Madrid como Sevilla han dis-
minuido en los dltimos tres afios.
Respecto al alojamiento, las 10
ciudades donde se realizan mads
pernoctaciones en los viajes de ne-
gocio son todas espafolas, con
Madrid, Barcelona y Sevilla a la ca-
beza. La ciudad andaluza, a pesar de
ocupar la tercera posicién en el Top
10, ha perdido importancia a lo lar-
go de los cuatro afios. Londres, por
su parte, aparece por primera vez
como unica ciudad extranjera.

Trabajar con mas agencias

Por ultimo, el informe de Bench-
marking 2015 hace hincapié en que
una empresa puede elegir trabajar con
una o con varias agencias de viajes.
En los dltimos cuatro afios, hay un
descenso significativo del porcenta-
je de compafifas que cuentan con
una sola agencia de viajes del
81,96% al 77,20%, mientras que ha
crecido el valor de las empresas que
optan por disponer de dos agencias
para sus gestiones de viajes.

El canal de agencias es el gran aliado de las compaiiias de seguros de viaje.

La cultura aseguradora en Espana,
a anos luz de los grandes mercados

A pesar de los esfuerzos de com-
pafifas de seguros y agencias por
crear cultura aseguradora en Es-
pafia, su penetracion estd a afios
luz de los niveles registrados en
grandes potencias emisoras como
Reino Unido y Alemania. Aunque
es dificil saber con exactitud el
porcentaje de viajeros espaiioles
que contrata algtin tipo de cober-
tura, éste podria estar entre el 15%
estimado por el gerente de ven-
tas de seguros de viajes de AXA,
Carlos Perell6, y el 25% que cal-
cula el consejero delegado de
InterMundial, Manuel L6pez.

Mientras, tanto en el mercado
britanico como en el aleman la
gran mayoria de turistas que se
desplazan al exterior hace uso de
un seguro de viaje. En el caso
concreto del primero, los dltimos
datos recabados por la Asocia-
cién Britanica de Agencias de Via-
jes (ABTA) revelan que un 78%
de los clientes viaja aprotegido,
porcentaje que se reduce al 69%
en la poblacién de entre 18 y 34
afios. Mientras tanto, en Alema-
nia algunos expertos estiman que
podria llegarse al 90%.

Pese a que, bien por el factor
econémico o por la falta de
concienciacion, el cliente espafiol
evita el sobrecoste que supone con-
tratar una poliza, los maximos res-
ponsables de ERV Seguros de Viaje
e InterMundial coinciden en sefia-
lar que la crisis econémica ha con-
tribuido de forma positiva a un au-
mento de la contratacion. La direc-
tora general de ERV, Ana Duefias,
apunta que "durante los ultimos
afos hemos observado coémo ha cre-
cido el interés por seguros con co-
berturas muy concretas, como por
ejemplo los gastos de anulacién".
"Los viajeros han comenzado a ase-

gurar cada vez mas sus desplaza-
mientos para no perder el dinero in-
vertido por si algiin imprevisto les
impedia viajar", afiade.

Mas conciencia en crisis

Por su parte, el consejero delegado
de Intermundial reconoce que "las
crisis econdmicas suelen provocar
que seamos mas conscientes de los
riesgos que asumimos a diario".
Los espanoles estamos cambian-
doy, alahora de viajar, damos mas
importancia a la planificacién y la
informacién del destino para poder
prever y evaluar riesgos", prosigue
el directivo, que pese a lamentar
que "seguimos muy alejados de los
grandes de la industria", destaca
que "empezamos a despuntar”.

Manuel Lépez considera im-
portante que "todos los actores
del Sector hagamos mas pedago-
gia con el viajero". "No se trata
de alarmar, sino de aconsejar y
ofrecer informacién sobre las pe-
culiaridades de cada destino para
que la planificacién del viaje ten-
ga en cuenta todos los dngulos
posibles", explica.

Para lograr este objetivo, Due-
flas hace hincapié en el papel
crucial que desempefian las agen-
cias de viajes. "Gracias a su tra-
bajo de informacidn, en el que ex-
plican a sus clientes cudles son
las ventajas de desplazarse con
un seguro, consiguen comple-
mentar sus ‘paquetes’ y lograr
que se desplacen con la seguri-
dad de tener a su disposicién una
red de asistencia internacional
para atenderles ante cualquier in-
cidente", resalta. Como punto y
final, revela que "alrededor de la
mitad de nuestro negocio llega a
través de este canal".
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La pagina de Pousadas
se integra con Pestana

Dentro de su
integracién en
el Grupo Pesta-
na, Pousadas
de Portugal ha
normalizado su pagina de Internet con las
del resto de marcas de Pestana con lo que,
manteniendo su informacidn, permite re-

PESTANA

POUSADA! PORTUGAL
MONUM OTELS

servar a sus agencias de viajes.

EMDOSA

ALQUILER DE AUTOCARES Y MICROBUSES

€

mente renovado y disponible para cual-
quier tipo de terminales, que mantiene la
informacién y los formularios anteriores
para solicitar presupuestos y reservar.

E SCAPARATE

Emdosa se pone al dia
con una ‘web responsive’

Mejorado el diseno de
la ‘website’ de Beninter
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Una nueva version para
moviles de Guatemala

Emdosa pre-
senta una nue-
va version de
su web con el

BENINTER

Beninter ha ac-
tualizado el di-
sefio de su

<COM | web, que sigue

‘Z‘Z&u

Corazén del Mundo Maya

La nueva web
de Turismo en
Guatemala
mantiene, con

disefio total-

clientes y agencias una completa infor-
macion y una facil gestion de reservas de
hoteles y apartamentos en Benidorm, pero
ya no incluye traslados ni otros servicios.

ofreciendo a

un disefio adap-

tado a todo tipo de terminales, la informa-
cién de ayuda para un viajero en el pais,
una descripcidn limitada de sus atractivos
por destino y el enlace con sus hoteles.
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Island Tours renueva su web
para facilitar la navegacion

Island Tours ha renovado este ve-
rano su web, permitiendo a sus clien-
tes encontrar todos los programas
de los que dispone. Con esta inicia-
tiva, el turoperador especializado en
el destino Islandia responde al au-
mento exponencial del consumo a
través de dispositivos maviles.
"Cada vez mas espafioles utili-
zan mdviles y tabletas para consul-
tar y reservar sus vacaciones", ex-
plica el director de marketing de la
empresa, Eladio Llamas. "Es poresta
razén que hemos decidido adap-
tarnos para facilitarles la navega-
cién por nuestra web", afiade.

También amplia su oferta de destinos.

4 REGISTRAR @ ENTRAR

La péagina web del turoperador
—www.islandiatours.es— presen-
ta un renovado y original disefio,
desarrollado siguiendo los criterios
de usabilidad web con el objetivo
de conseguir la maxima rapidez po-
sible en las consultas realizadas y
buscar la sencillez en su navega-
cién. Los clientes podran encon-
trar en ella mas informacién sobre
la oferta con la que cuenta para via-
jar aIslandia, asi como a otros des-
tinos como Groenlandia, Alaska,
Nueva Zelanda e Islas Feroe, la tl-
tima incorporacién de Island Tours

desde principios de afo.

Mas de 60 aerolineas venden servicios
adicionales en Espana via Amadeus

Finnair, airberlin y Niki disponen de los catdlogos més extensos

Un total de 66 compaiiias aéreas utilizan en nuestro
pais la soluciéon Amadeus Airline Ancillary Services,
implementada a nivel mundial por 100 lineas aéreas. El

La venta de servicios complemen-
tarios a través de agencias de via-
jes crece a pasos agigantados gra-
cias, en gran medida, a la solucién
Amadeus Airline Ancillary
Services. En Espaiia, un total de 66
compaifias aéreas utilizan dicha
herramienta, implementada a nivel
mundial por 100 lineas aéreas. El
15% de las reservas aéreas que se
efectian via Amadeus incluyen
una venta de servicio adicional,
porcentaje que en determinadas
compaiiias aéreas llega al 30%.

Los servicios relacionados con
el transporte de equipajes son los
que ofertan con mas frecuencia las
aerolineas a través de la solucién
disefiada para facilitar el trabajo de
los agentes de viajes. De hecho, es
una posibilidad que permite el 92%.
En 2015, por ejemplo, se reserva-
ron en Espafia cerca de 3.800 tone-
ladas de maletas.

Palma tendra la red wifi mas grande de
Europa, con 10 millones de conexiones

Servicios como el wifi gratuito ayudaran a consolidar Palma como destino favorito

Palma contar4, a finales de aflo, con
lared wifi gratuita mas grande de Eu-
ropa y una de las mds importantes
del mundo. El proyecto, presentado
por su alcalde, José Hila, estima dar
conexién simultdnea 10 millones de
dispositivos tnicos anuales.

Como destaca, con este proyecto
el Ayuntamiento de la ciudad "ofre-
ce un servicio de calidad al ciudada-
no, posiciona la ciudad como desti-
no turistico inteligente y da respues-
ta a una de las principales demandas
de los visitantes, mejorando su per-
cepcidn de satisfaccion de la ciudad”.
Para Hila, "el wifi gratuito tiene un
potencial extraordinario de difusién
de los atractivos turisticos de Palma:
cada turista puede ser un prescriptor
de promocién de la ciudad: hace fo-
tos, las cuelga en sus redes sociales
y supone una recomendacién inme-
jorable a todos sus contactos".

Servicios como el wifi gratuito
ayudaran a consolidar Palma como
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Cada turista podra ser un prescriptor de promocién de la ciudad:

uno de los destinos mas fotografia-
dos. Solo en 2015, segtin datos de
Instagram, la capital balear fue la cuar-
ta ciudad mas fotografiada en Espa-
fla, apareciendo en 87.926 instanta-

& " 4

neas. Asimismo, fomentara todavia
més la participacion en certimenes
como el que tuvo lugar en la ciudad la
pasada primavera y en la que se bus-
caba la mejor foto sobre la ciudad.

15% delas reservas aéreas que se efectiian via Amadeus
incluyen una venta de servicio adicional, porcentaje que
en determinadas compaiiias aéreas llega al 30 %.

N 7

Se contratan servicios complementarios en 15 de cada 100 reservas.

Por detras figuran la eleccién de
asientos, ofertada por el 70%, y el
traslado de mascotas, alternativa
contemplada por el 40%. Su uso per-
miti6 viajar en avion el pasado 2015
en Espafia a 14.895 mascotas con
sus propietarios. El transporte de
material deportivo, ante el auge de

esta modalidad turistica, es también
uno de los servicios mas extendi-
dos, con un porcentaje del 40%.
En conjunto, la mayoria ponen a
disposicién de sus clientes mas de
tres servicios. airberlin, Niki y
Finnair son las que disponen de los
catidlogos més extensos.

GOLDCAR

&= Croacis as

Goldcar ha obtenido este verano el
sello de Confianza Online, que dis-
tingue a aquellas empresas que vo-
luntariamente asumen unos eleva-
dos niveles de compromiso ético
con las buenas précticas en Internet
y comercio electrénico. Asimismo,
garantizan la proteccién de los con-
sumidores y usuarios de la Red.
Gracias a este reconocimien-
to, obtenido bajo un estricto pro-
ceso de evaluacion, se podra acre-

ficing  "H" México oficing

Pagina principal del ‘portal’ de Goldcar en Internet.

Goldcar ha obtenido el sello de
Confianza Online para su web

W Rumania + 2

ditar que la compafiia posee una
web de maxima confianza para na-
vegar. Ademds, Goldcar se bene-
ficiara de un sistema que permite
mediar y arbitrar, en caso de posi-
bles reclamaciones, entre el con-
sumidor y la empresa, sin ningiin
coste para el primero. Para el con-
sejero delegado de Goldcar, Juan
Carlos Azcona, "con esta acredi-
tacion se confirma el gran trabajo
que hemos realizado".
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Turismo rural

< Seguro para viajes
L A de naturaleza

Pregunta.- En nuestra agencia,
especializada en Turismo rural,
hemos notado que este verano ha
crecido el nimero de viajeros que
apuestan por practicar el Turismo
de naturaleza, alojandose en cam-
pings y otros alojamientos rura-
les. Muchos de estos viajes son de
corta duracion, unos cinco dias de
media y suelen ser dentro de Espa-
fia. ;Conviene en estos casos re-
comendar un seguro de viaje?

Respuesta.- Como bien apuntas, y
fijandonos en los ultimos datos del
Instituto Nacional de Estadistica,
el pasado mes de julio las pernoc-
taciones en campingsy alojamien-
tos rurales espafioles han experi-
mentado un aumento del 9,9% con
respecto al mismo mes del afio 2015.
Sin duda, ésta es una gran noticia
para el turismo de naturaleza.

Siempre es importante recomen-
dar a los viajeros que contraten un
seguro, sin importar el destino, la
duracién o el tipo de viaje. En cuan-
to al tipo de viaje, cada uno tiene
unas particularidades que pueden
entrafiar ciertos riesgos o situacio-
nes no deseadas. En lo que respec-
ta al Turismo de naturaleza, contar
con un seguro de viaje se hace mas
importante que en otro tipo de via-
jes. Esto se debe a que muchos de
los viajes organizados en el entor-
no rural incluyen la realizacién de
actividades y deportes al aire libre.
Es por esto que las aseguradoras
cuentan ya con seguros y cobertu-
ras especialmente disefiadas para
este tipo de viajes.

En InterMundial, por ejemplo,
contamos con un seguro para gru-
pos que incluye coberturas para la
realizacién de una serie de activi-
dades comunes en este tipo de pa-
quetes turisticos: paseos en bici-
cleta de montafia, espeleologia,
senderismo, paseos a caballo,
tirolinas, montafiismo. .. Otras p6-
lizas, como Ski Aventura Plus, su-
man a estas actividades un listado
mucho mas amplio, ademas de co-
berturas especificas, como la bs-
queda y rescate en montafia.

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

En caso de incidencia durante la
realizacion de este tipo de activida-
des, los recursos técnicos, humanos
y econdmicos necesarios suelen ser
muy costosos. Por ejemplo, en el caso
del rescate en montafia, éste puede
ascender a 8.000 euros e implicar la
actuacion de diferentes servicios de
seguridad y rescate tanto publicos
como privados. Si se cuenta con un
seguro de viaje, estos costes esta-
rian cubiertos por la aseguradora.

A esta cobertura, especifica para
larealizacién de deportes en el me-
dio natural, se le unen las ventajas
habituales en un seguro de viajes:
gastos médicos, equipajes, Res-
ponsabilidad Civil...

En cuanto a la duracién y cerca-
nia del destino del Turismo de na-
turaleza, cabe resaltar que las poli-
zas de viajes normalmente varian
de precio en funcién del nimero de
dias que dure el viaje y del ambito
geografico que abarquen, por lo
que, si se piensa en una perspecti-
va econdmica, el seguro de viaje es
rentable para cualquier viaje.

Incidencias

= Fl papel
< delpa;ente

Pregunta.- En muchas ocasiones, los
clientes de nuestra agencia de via-
jes se ponen en contacto con noso-
tros porque han sufrido una inciden-
cia antes o durante su viaje. Lo que
normalmente hacemos es derivarles
ala compaiiia de seguros, pero nos
gustaria poder darles una informa-
cion mas completa antes de que

contacten con la aseguradora. ;Po-
driais darnos algiin consejo?

Respuesta.- Como dices, es muy
habitual que los viajeros se pongan
en contacto con las agencias en
caso de incidencia. Al fin y al cabo,
sois los agentes los que os habéis
hecho cargo de todo el proceso del
viaje y los clientes confian en voso-
tros. Hacéis bien en derivarlos a la
aseguradora, pues es su tarea resol-
ver estos casos. Y también hacéis
bien en querer saber més para poder
dar un mejor trato a vuestros viaje-
ros. Uno de los detalles que nunca
estd de mas saber es la documenta-

En InterMundial no te pedimos
explicaciones si necesitas
cancelar tu vigje.

Seqguro Multiasistencia Plus Elite,
el sequro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

cién que necesitan para tramitar las
incidencias, aunque, como deci-
mos, es la aseguradora la que se
ocupara de proporcionar informa-
cién pormenorizada al viajero.

En primer lugar, para tramitar una
incidencia, sea del tipo que sea, es
imprescindible que los viajeros pre-
senten a la aseguradora tanto su
Documento Nacional de Identidad
como la confirmacion de lareserva
del viaje. Este dltimo documento,
que incluye los precios desglosa-
dos de todos los servicios contra-
tados, se facilita desde la agencia
de viajes cuando un cliente reser-
vaun viaje. Por lo tanto, podéis fa-
cilitar la tarea a los viajeros recor-
dandoles que tengan a mano este
ultimo documento o, si es necesa-
rio, facilitarles una copia.

Esta documentacion es necesa-
ria para todos los trdmites. A partir
de ahi, la documentacion sera dis-
tinta para cada tipo de incidencia.
Una de las mds comunes es el re-
embolso de gastos médicos. En
estos casos, es imprescindible apor-
tar un informe médico completo en
el que se evalde la patologia que
dio pie a la asistencia sanitaria en
el destino. Este documento se en-
trega siempre tras el diagndstico en
el centro médico donde el viajero
fue atendido. Si se recetaron medi-

camentos, el viajero también debe
adjuntar estas recetas. Ademds de
este informe, el viajero tendrd que
entregar tanto las facturas de los
gastos médicos, incluyendo las de
los medicamentos, y, en caso de
haber necesitado un transporte
para llegar al hospital o centro mé-
dico, también se deben presentar
las facturas de éste.

Otra de las incidencias mas co-
munes es la cancelacion del viaje
antes de su inicio. Algunos segu-
ros, como Anulacién Plus Elite de
InterMundial, llegan a contemplar
mas de 30 causas validas para anu-
lar un viaje. Por tanto, la documen-
tacién a presentar en cada caso
variard segin el motivo por el que
se cancela. Serd la aseguradora la
que requiera al viajero la documen-
tacién necesaria, que siempre de-
bera certificar de manera clara el
motivo de la anulacién. En cual-
quier caso, es importante que in-
formes a tus clientes de que, antes
de solicitar cualquier reembolso por
anulacién, es completamente nece-
sario que previamente cancelen la
reserva. Este documento de cance-
lacién de la reserva que entregdis
desde la agencia de viajes es im-
prescindible para demostrar que no
se ha asistido al viaje y para co-
menzar con los tramites.

’45 InterMundial

Correduria de Seguros
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Norwegian unira Canarias
con Manchester este octubre

Norwegian contindia con su expan-
sién en Canarias con dos nuevas
rutas que uniran los aeropuertos
de Tenerife Sur y Gran Canaria con
el de Manchester. El 30 de octubre
se inician las operaciones desde
Gran Canaria con salidas todos
los viernes y domingos. Desde
laisla espafiola saldrd alas 13:10
horas con llegada a Manchester
alas 17:15 horas. En sentido in-
verso, saldra a las 18:05 horas,
con llegada a las 22:40 horas.
Por su parte, los vuelos entre
Tenerife Sur y Manchester se ini-
ciaran el 1 de noviembre, con fre-
cuencias todos los martes y saba-

Islantilla Golf Resort propone eventos
emociones con una planificacion exhaustiva

Crea MICEmotions, una solucion que permite gestionar el tiempo y realizar actividades

El hotel Islantilla Golf Resort ha desarrollado
una solucion que permite a las agencias de via-
jesy organizadores de eventos disponer de una

Desde Islantilla Golf Resort consi-
deran que las convenciones, pre-
sentaciones, congresos y, principal-
mente, incentivos, requieren una
planificacién muy exhaustiva por
parte de todos los profesionales
que se ven involucrados antes, du-
rante y después de cada evento. Por
eso, uno de los puntos mas impor-
tantes a la hora de llevarlos a cabo
es la gestion del tiempo para orga-
nizar las actividades. Esta es la ra-
z6n de la nueva solucién del
Islantilla Gof Resort, MICEmotions.
Se trata de una herramienta que
facilitard a las agencias y a los or-
ganizadores multiples alternativas
con las que poder dar respuesta a
la creciente demanda de emocio-
nes 'diferentes' por parte de las
compaiifas, que a veces suponen
un quebradero de cabeza al no te-
ner la mejor informacioén sobre la
zonay los mejores proveedores que
si tienen en Islantilla Golf Resort.

dos. Desde Espafa el vuelo saldra
a las 10:00 horas, con llegada a
Manchester a las 14:25. Al revés,
saldra alas 15:05 horas, con llega-
da a Tenerife Sur alas 19:30 horas.
Con estas dos nuevas rutas,
Norwegian operara este invierno
20 rutas en Tenerife (18 en el aero-
puerto Sur y otras dos en el aero-
puerto Norte); cuatro de las cuales
al Reino Unido —ademas de
Manchester, Birmingham,
Edimburgo y Londres Gatwick—.
Y en Gran Canaria, 25 rutas, cuatro
de las cuales al Reino Unido, los
mismos destinos que en Tenerife.
DX www.norwegian.com

Las claves de los MICEmotions
son dos: originalidad y tiempo. La
originalidad queda patente viendo
las posibilidades que ofrece un
entorno privilegiado como
Islantilla, donde mas alla de las
salas de reuniones surgen alterna-
tivas como el deporte, la gastro-
nomia, el bienestar, la cultura o el
ocio; el tiempo de ejecucién garan-
tiza poder llevar a cabo cualquier
accién en una horquilla de entre
ceroy 25 minutos, evitando de esta
forma que los participantes pier-
dan horas en traslados en vez de
disfrutar de la propia actividad.

Dominio del tiempo

"Los que estamos en el destino
origen somos los que mejor co-
nocemos el terreno, los provee-
dores, las distancias y los tiem-
pos. Poder dominar esta informa-
cién a la hora de organizar even-

amplia oferta de actividades complementarias a
las reuniones en la que las emociones son las
protagonistas y donde el tiempo esta totalmente

Politours permite hasta octubre
disfrutar de ofertas a Marrakech

Dispone ademds de

Politours proponer para este octubre disfrutar de las
ofertas que atin mantiene hasta este mes para viajar a
Mararkech y Oman. Diferentes opciones de viaje con

Todavia hay salidas disponibles
para las ofertas de estancias en
Marrakech y la superoferta a Oméan
de Politours. La mayorista dispo-
ne con salidas diarias hasta el 30
de octubre de una oferta para
Marrakech y Essaouira de ocho dias
y siete noches. El precio es desde
370 en habitacién doble y solo con
servicios terrestres. Incluye siete
noches de estancia en la categoria
de hoteles elegida en media pen-
sion; visita de Marrakech con en-
tradas al Palacio Bahia y Tumbas
Saadies, con guia local de habla
hispana; traslados aeropuerto-ho-
tel-aeropuerto y seguro de viaje.
Hasta el 27 de octubre, cuenta de
otra oferta a Marrakech desde 150
euros cuatro dias y tres noches, solo
con servicios terrestres. Incluye tres
o siete noches de estancia en el ho-
tel elegido en habitacién doble en el
régimen elegido; traslados aeropuer-
to/hotel/aeropuerto; asistencia del

controlado para poder planificar las jornadas de
trabajo. MICEmotions, una solucién que permi-
te gestionar el tiempo y realizar actividades.

una superoferta para viajar a Oman

servicios terrestres, estancia o con avién para su-
mergirse entre tres u ocho dias en diferentes cultu-
ras y disfrutar de unas vacaciones diferentes.

personal de Politours de habla his-
pana y seguro de viaje.

Por ultimo, con salida todos los
domingos de octubre desde Bar-
celona y Madrid, Politours dispo-
ne de una superoferta con salidas
garantizadas a Oman. Con un pre-
cio final desde 1.755 euros, el ‘pa-

El turoperador cuenta con dos ofertas para la ciudad marroqui.

tos que requieren la participacion
de terceros agiliza los margenes
de contratacién y ajusta los pla-
zos de ejecucion”, ha explicado el
director comercial del Islantilla
Golf Resort, Alfonso Caballero.
"Sin necesidad de grandes des-
plazamientos y la consiguiente
pérdida de tiempo, ofrecemos al
cliente verdaderas emociones,

que van desde la visita a la se-
gunda lonja mas importante de
Espaiia hasta paseos a caballo por
la playa, pasando por unas clases
de vela, bafios con aceite de
magnesio en unas salinas o de-
gustaciones de productos locales
como vino, jamén, marisco o mo-
jama", ha afiadido Caballero.

B www.islantillagolfresort.com

quete’ tiene una duracién de ocho
dias y siete noches, recorriendo
Muscat, fabrica Amouage, Jabrin,
Nahla, Al Hamra, Misfat, Nizwa,
Birkat al Mauz, Wahiba Sands,
‘Wadi Bani Khaled, Ras al Jinz, Ras
a Hadd y Quriyat.

X www.politours.com

Costa Cruceros
estrena nueva
excursion

en Napoles

El Museo y Real Bosco di
Capodimonte y Costa Cruceros
han estrenado este verano un in-
novador acuerdo de colaboracién
parala promocién y el fomento del
excepcional patrimonio artistico,
cultural y botanico de la antigua
residencia real napolitana y el ex-
tenso terreno que la rodea. El obje-
tivo de esta alianza es incrementar
el nimero de visitantes internacio-
nales del Museo di Capodimonte
y el bucélico parque Bosco con la
organizacion de dos nuevas excur-
siones en tierra, ‘Los tesoros de
Napoles: Capodimonte y el tesoro
de San Gennaro’ y ‘En bicicleta por
el Real Bosco di Capodimonte’.
Las visitas guiadas al Museo
y Real Bosco di Capodimonte es-
taran disponibles en todos los bu-
ques Costa que hagan escala en
la ciudad hasta finales del 2017

—Costa Fascinosa, Costa
neoClassica, Costa Mediterranea,
Costa Luminosa y Costa

Deliziosa—. Haran unas 80 esca-
las en Népoles, con una prevision
de 210.000 cruceristas.

> www.costacruceros.es
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La demanda de cruceros fluviales ‘esta en su
punto mas alto’ segun un informe de CLIA

Rios como el Nilo, Mekong, Amazonas, Misisipi, Rin o Ganges son una atractiva opcion de viaje

Los cruceros fluviales estan de moda. Segtin el informe de
la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA)
sobre el Estado de la Industria de Cruceros 2016, la deman-

"La demanda de cruceros fluviales
estd creciendo y ahora existen mu-
chas mas experiencias y muchos més
destinos que nunca", explica la presi-
denta y directora ejecutiva de CLIA,
Cindy D'Aoust. Asi, el informe sobre
el EStado de la Industria de Cruceros
2016 de CLIA concluye que lademan-
da de este tipo de cruceros esta en su
punto mas alto. "Ademas de los cru-
ceros en Europa por el Rin o el Danu-
bio, los pasajeros pueden realizar cru-
ceros fluviales por Sudamérica, Asia,
Africa o incluso Estados Unidos para
conocer algunos de los destinos mas
auténticos del mundo", afiade
D’Aoust. "Los cruceros fluviales ofre-
cen una experiencia de vacaciones
culturales y especiales tinicas con in-
creibles excursiones y magnificas ins-
talaciones a bordo" concluye.

De Egipto a Asia, existe toda una
variedad de rios emblematicos que se
pueden descubrir gracias a los cruce-
ros fluviales. El Nilo, uno de los rios
mas famosos con una longitud de

mas de 6.000 kilémetros, cuenta con
increibles paisajes de templos anti-
guos, frondosos bosques e impresio-
nantes montafias. Avalon Water-
ways ofrece un crucero fluvial de
nueve dias desde El Cairo, visitando
construcciones de la era de Cleopatra,
la esfinge o los templos de Giza.

Con kilémetros de auténticos arro-
zales y granjas acuicolas asidticas, los
deltas del rio Mekong fueron esce-
nario durante mucho tiempo de famo-
sas batallas, especialmente durante
la guerra de Vietnam. Ahora, el rio pro-
porciona una atmoésfera tranquila y
perfecta para poder embarcase en un
crucero. 15 noches en el AmaWater-
ways' de Mekong incluye diferentes
itinerarios por Vietnam y Camboya. El
itinerario incluye la ciudad de Ho Chi
Minh, con paradas en Siem Reap,
Hanoi y la bahia Ha Long.

El rio mas largo de Sudamérica,
el Amazonas, cuenta con miles de
afos de historia tropical. Seabourn
da la oportunidad de disfrutar de

da de este tipo de cruceros esta en su punto mas alto, y a los
169 cruceros fluviales miembros de CLIA de 2015, se uni-
ran otros 18 nuevos barcos durante 2016. Como destaca su

labelleza del rio y del océano con
un crucero de 15 dias por el emble-
matico rio y las islas del Caribe.
Laregion del rio Misisipi esta lle-
nade historia americana. Los aventu-
reros de American Cruise Lines pue-
den hacerun viaje en el famoso barco
de vapor del Misisipi que les llevara
por sus aguas y por 10 estados.
Conocido por sus castillos encan-
tados y paisajes espectaculares, el rio
Rin ha sido atravesado por persona-
jes histdricos como Julio César y
George Patton. El crucero del merca-
dillo de Navidad de CroisiEurope ce-
lebra las Navidades alo largo del Rin.
Los cruceros Tauck por el Riny el rio
Mosela combinan la belleza de estos
dos rios histéricos y permiten disfru-
tar de una experiencia unica desde
Holanda hasta Suiza, pasando por
Alemania, Franciay Luxemburgo.
Con una de las cuencas
hidrograficas més pobladas del mun-
do entre India y Bangladesh, el rio
sagrado Ganges es una maravilla en

presidenta y directora ejecutiva, ''este tipo de viajes ofrecen
alos pasajeros la posibilidad de disfrutar de varios destinos
en poco tiempo y viajar por famosos e historicos rios''.

El Nilo es uno de los rios mas famosos con mas de 6.000 km de longitud.

constante cambio. El rio modifica len-
tamente su cauce desplazandose de
forma natural unos 2,5 kilémetros des-
de el afio 1990, ofreciendo un recorri-
do verdaderamente tinico. Uniworld
Boutique River Cruise Collection oftre-
ce la oportunidad exclusiva de nave-
gar por esta tierra fértil y inica con su

crucero India's Golden TRiangle &
Sacred Ganges. Este crucero dala po-
sibilidad a los viajeros de conocer las
culturas locales, visitar fortalezas rea-
les y el histérico Taj Mahal y disfru-
tar de la impresionante y abundante
faunay flora del rio.

< www.cliaeurope.eu
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El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos del 30%

El Hotel Beatriz de
Toledo lanza una
promocion especial
con descuentos so-
bre tarifa oficial del
30% para miembros del Club
NEXOTUR y del 15% para acompa-
nantes. Oferta sujeta a la disponibili-

B FAM TRIP

€l A NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en

dad de los hoteles.
Excluidas Semana
Santa, Corpusy Finde
Ano. Para mas infor-
macion y realizar reser-
vas puede contactar con el departa-
mento de reservas en el siguiente nu-
mero de teléfono: 92526 91 00.
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La Diputacién pretende atraer eventos con estas acciones.

Jaén organizara diversos ‘fam trips’

La Diputacion de Jaén impulsara la oferta de la provincia como sede de con-
gresos mediante la asistencia a ferias y la organizacion de viajes de
familiarizacion. El vicepresidente segundo, Manuel Fernandez, destaca que
estas iniciativas sirven "para que conozcan de primera mano la oferta de la
provincia". "En octubre tendremos un fam trip para Staff Eventos", adelanta.

iFelicidades!

8 19 de septiembre

Ana Pons, Viajes Cosmos, Palma
de Mallorca; Giulia Grassini, Via-
jes 2000, Sevilla; Ricardo Llena,
Viajes Flaminia, Madrid; Magda
Vidal Rigat, Viajes Solneu, Roses;
Félix Martinez, Viajes Fematur,
Tarancoén; Paqui Tarazona, Viajes
Amazona, Massanassa; Paqui
Tarazona Baixauli, Viajes Amazo-
na, Alfafar; Rosa Tur, Viajes
Ebusus, Ibiza; Nani Camilo, Viajes
Olympia Madrid, Albacete; Fran-
cisco Javier Cabello, Viajes
Lepanto, Madrid; Itziar Soronda
Andonegui, Viajes Halcon,
Hernani; Sonia Bello, Viatges
Coloma, Sta. Coloma de Gramanet.
8 20 de septiembre

Montserrat Calsina, Viajes Calsina,
Esparraguera; Ana Rosa Garcia,
Viajes Adriano, Sevilla; Encarna
Ardanaz, Viajes Vincint, Galdacano;
EvaRoman, Viajes Lara, Ronda.
821 de septiembre

Irene Pérez Giménez, Viajes Pilman,
Espartinas; Shahryar Zarrin
Panjeh, Viajes Perséolis, Madrid,;
Julia Rojas, Viajes Ecuador, Ma-
drid; Jaime Noguera Martin, Ase-
sores 2000, Madrid; Chelo Mutiiz
Fernandez, Viajes Everest, Gijon;
Amaia Leniz, Viajes [zargi, Bilbao;

Rocio Benito, Viajes Interaméricas,
Madrid; Jose Antonio Gonzalez,
Viajes Delfin Azul, Guadarrama;
Gema Rodado Rodado, Rompien-
do Barreras Travel, Mostoles;
Verénica Saldana, Viajes Tivoli,
Tudela; Beatriz Morales, Viajes
Alamo, Salamanca.

8 22 de septiembre

Sofia Nova, Viajes Olympia Ma-
drid, Madrid; José M* Lasala, Via-
jes Zafiro Tours, Catarroja; Fran-
cisco Jos¢ Navarro, Viajes Condor
Oro, Dos Hermanas; Antonio Se-
rrano, Uiajes Amors Tours, Mala-
ga; Flori Layas Rancel, Viajes
Salazar, Las Galletas; Mario Co-
rregidor, Viajes Bioshelter, Getafe;
Carmen Gonzalez, Viajes Meripla,
Valencia; [sabel Lafuente, Viajes
Halcon, Madrid.

8 23 de septiembre

Juan Rodilla, Viajes Fun Travel,
Cornella de Llobregat; Lidia Alfaro,
Viajes Montesol, Barcelona; M*
José Santacatalina, Viajes Ferga,
Gandia; Isabel Teva, Viajes
Sacromonte, Alcalé la Real; Juan
Montals, Viajes Maya, Barcelona;
Roberto, Viajes Halcon, Salaman-
ca; Candei Garcia, Viajes Bitacora,
Playa de las Américas; Nieves
Amargos, Viajes Amazona, Xiri-

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

vela; Antonio Arranz, Viajes Betica,
Sevilla; Gloria Vidal, Viajes CB
Travel, Barcelona; Covadonga Be-
nito Diez, Viajes Vincit, Toledo; Olga
Lucas, Viajes Majorica, Mallorca.
8 24 de septiembre

Amelia Garcia, V. Oda, Logrofio;
Rodrigo Vega, V. Bolonia, Alacala
de Guadaira; Carlos Higuera
Trueba, V. Altair, Santander; An-
tonio Cupeiro, V. Oxford, Madrid,
Mercedes Diaz, Viaje con Noso-
tros, Alcobendas; José Pérez, V.
Lamparis, Madrid; Ricardo
Fernandez, V. Indatur, Bilbao; Ja-
vier Garcia, V. Abreu, Madrid;
Maria Pomares, V. Escolano, Ali-
cante; Monica Izquierdo,
Invertravel, Madrid; Susana
Valverde, V. Vie, Barcelona.

8 25 de septiembre

Antonio Guerra, V. Luxotour,
Torremolinos; Paola Rucio, Zafi-
ro Tours, Mairena del Aljarefe;
Manuel Sénchez, Viajes 2000, Ma-
drid; Vicente Pernia, V. Montesol,
Mallorca; Pierre Coll, Viatges
Savisa, La Junquera; Jests De La
Puente, V. Noega, Gijon; M? Do-
lores Surroca, Escalatour,
L'Escala; Nuria Simon, V. Confort,
Barcelona; Antonio Carrasco, V.
Carrasco, Campillos.

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.

N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adgquisiciones,

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopu

CONSUILTI NG
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39

Expertos en
Consultoria de
Transporte por
Carretera

De Protesional a Protesions!

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid
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EL CLUB EXCLUSIVO PARA LOs AGENTES DE VIAJES
I MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DEscRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo- Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafante. los folletos de Cuba América £ 915641622
Il C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompanante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENAS HOTELERAS ConpicionNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
. - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) .
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gqfitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor UL =Yezesgicsz i gasstagy]
a miembros del Club. Mercure, Ibis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 95254 1543 #2956 65 49 01
. . Alojamiento en habitaciéon doble con desayuno )
OCAHOTELS Consultar condiciones especiales en cda incjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento  30.12.0014 Encadahotel  Teéfonoencadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &35 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas & 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTA1
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Rocervas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 44 45500 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Intemacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- ; & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas www.europcar.es
I HOTELES ConbIcIoNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTAcTO TeLEFoNo / Fax
HOTEL BEATRIZ o . - Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  www.beatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible sdlo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el affo. 3 0 Hoteles ‘Acceso a Profesionales’
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjerto  Direccion BI64 44 3476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964 443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre ~ Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 . To26 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. 23;32' Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon www. ovcom
Il SEGUROS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CONTACTO TeLEFONO / Fax
85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- 28002015 Nuria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE | Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que Rafael Palacios ~ ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS  bros del Club. i 5 e baja laboral. 17072011 po e eorvien

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

rpalacios @intermundial.es
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Las pernoctaciones de turistas en hoteles
espanoles crecen mas del 7% en julio

El mercado britanico se ha incrementado en un sélido 9,6% pese a las sombras del Brexit

En julio se han registrado 42,8 millones de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros,
un 7,4% mas que en 2015, segiin datos del Ins-

Un total de 42,8 millones de
pernoctaciones en establecimientos
hoteleros se han dado en julio, un
7.4% méas que enel mismomesde 2015,
segtin el INE. Los viajeros nacionales
hicieron un 5,7% mas de noches en
hoteles de Espafia, mientras que las
de los no residentes subieron un
8,2%.Laestanciamediabaja un 1,5%
respecto a julio de 2015, situdndose
en 3,7 pernoctaciones por viajero. En
el acumulado las pernoctaciones au-
mentaron un 8,9% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Por destinos, Andalucia, Comuni-
dad Valenciana, Catalufia y Canarias
han sido los principales de los viaje-
ros residentes en Espafia en julio, con
tasas anuales de variacién en el nd-
mero de pernoctaciones del 0,4%, 7%,
9% y 1%, respectivamente. El princi-
pal destino para no residentes es Is-
las Baleares, con un 34,6% del total de
pernoctaciones. En esta Comunidad
las pernoctaciones de extranjeros su-
ben un 4% respecto a julio de 2015.

Los siguientes destinos son Cata-
lufia (con el 21% del total de
pernoctaciones y un crecimiento del

6,4%)y Canarias (conel 19,9% del total
y un aumento del 12,7%).

En cuanto a la ocupacion, en julio
se cubren el 73% de las plazas
ofertadas, un 6% mas. El grado de
ocupacion por plazas en fin de sema-
nacreceun 5%y sesitiaenel 75,7%.
Islas Baleares presenta el mayor gra-
do de ocupacién por plazas en julio
(91,4%). Le siguen Canarias (85%) y
Comunidad Valenciana (78%).

Zonas turisticas

Por zonas turisticas, la Isla de Mallor-
ca alcanza el mayor grado de ocupa-
cién porplazas (92,1%) y Palma-Calvia
la mayor ocupacién en fin de semana
(90,9%). La Costa del Sol registra el
mayor nimero de pernoctaciones, con
mas de 2,3 millones. Los puntos turis-
ticos con mds pernoctaciones son
Barcelona, Madrid y Benidorm. Al-
cudia presenta el mayor grado de
ocupaciéon por plazas (94,9%) y
Muro el mayor grado de ocupacién
en fin de semana (95,4%).

Los viajeros de Reino Unido y
Alemania concentran el 27,4% y el

Paradores alcanza una ocupacion
del95% enlosdiascentralesdeagosto

La ocupacién media de la
Red de Paradores durante
losdias 12, 13y 14 de agos-
tode 2016 fue del 95%, un
11% mayor que el ejercicio
2015. El dia de mayor acti-
vidad coincidi6 con el sa-
bado 13, con una ocupa-
ci6én media del 98,2% un
6,4% superior al obtenido
el ejercicio pasado. Ade-
mds, seglin datos de Paradores, el
ndmero de cubiertos se ha elevado a
44.294 un 13,02% por encima de los
cubiertos vendidos en 2015.

En cuanto la ocupacién media del
mes de julio ha sido de un 74,20%,
superando en 6,42 puntos el mismo
periodo de 2015. En comparacién con
otros meses de julio, el de 2016 ha
sido el mejor de los dltimos 12 afios.
Esto ha supuesto el mejor mes de ju-
lio en volumen de ingresos de aloja-
miento registrado desde el ano 2006.

Este cambio de tendencia se apre-
cia también gracias a la diversifica-
cién gastrondmica desarrollada en los
diferentes establecimientos de Para-
dores, con ofertas completas y adap-
tadas a los gustos del cliente, basa-

Angeles Alarcé

da en una oferta tradicio-
nal que atina los mejores
productos de la zona con
una imagen renovada. En
cuanto al mes de julio de
este afio, el nimero de cu-
biertos ha sidode 237.519,
un 11,15% més con respec-
toajuliode 2015.

Para la presidenta-
consejera delegada de la
compaififa, Angeles Alarco, "los da-
tos obtenidos durante el verano,
nos hacen ser optimistas con los
resultados del ejercicio y ratifican
un modelo de gestién basado en la
creacion de nuevos productos y
una cuidadosa comercializacién".

Asi, en agosto ha obtenido unos
excelentes resultados, con una ocu-
pacién media de 85,46%, un 5,5%
mas que en agosto de 2015. Como
destacan, con la reciente segmen-
tacion de la oferta, se ha apreciado
el aumento de la actividad
gastronémica. Asi, en el mes de
agosto de este afio, el nimero de
cubiertos ha sido de 272.235, 1o que
supone un 1,98% mas respecto a
agosto del afio pasado.

tituto Nacional de Estadistica (INE). Los viaje-
ros nacionales han hecho un 5,7 % mas de no-
ches en hoteles de Espaiia, mientras que las de

los no residentes suben un 8,2%. La estancia
media bajé un 1,5% respecto a julio de 2015,
situandose en 3,7 pernoctaciones por viajero.

Andalucia es el principal destino de los viajeros espaiioles.

20,8%, respectivamente, del total
de pernoctaciones de no residen-
tes. El mercado britanico crece un
9,6% y el alemén un 4%.

La tasa anual del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se sitda en el
7,5% en julio, lo que supone 2,4
puntos mas que la del mes pasado
y 1,5 puntos por encima de la regis-

La agencia de calificacién Stan-
dard & Poor's (S&P) ha mejorado
este verano la calificacién
crediticia corporativa a largo pla-
zo de NH Hotel Group de ‘B-"a ‘B’
con perspectiva estable, asi como
la de la deuda corporativa de ‘B+’
a ‘BB-’. En un comunicado, S&P
destacaba como principales razo-
nes de esta mejora en su califica-
cion la significativa mejora en la
liquidez del grupo y los sélidos
resultados operativos y financie-
ros de la compaiiia, que han supe-
rado las expectativas de la agen-
cia, derivados del positivo impac-
to de su plan estratégico.

La agencia de calificacion con-
sidera, ademas, que la perspecti-
va es estable y que NH continua-
rd mejorando su rendimiento ope-
rativo a la vez que seguird con-
trolando sus costes, liquidez, ca-
pital circulante asi como la inver-
sién en inmovilizado.

Rating B2

La agencia de calificacién
Moody's también ha asignado

trada hace un afio. Illes Balears, Ca-
talufia, Andalucia y Canarias son
las comunidades con mayor pon-
deracién en el IPH en julio (supo-
nen el 76% del peso total). Los pre-
cios hoteleros suben en tasa anual
un 10% en Illes Balears, un 9% en
Andalucia, un 8,0% en Canarias y
un 5% en Catalufa.

NHlograel créditodelosinversores
alargo plazo con unanuevanota

por primera vez un rating corpo-
rativo B2 a NH Hotel Group con
lo que esta revision por parte de
S&P ratifica la mejora de calidad
crediticia del grupo, justo cuan-
do se cumplen tres afios del ini-
cio de su plan estratégico de
transformacion.

El plan estret'egico incluye,
entre otros, el reposicionamiento
de su portfolio, la optimizacién de
marcas y la implementacién de
una nueva estrategia de gestién
de precios, ademas de continuar
con la reduccién de su
apalancamiento.

NH Hotel Group es un conso-
lidado operador multinacional y
una de las compaififas hoteleras
urbanas de referencia a nivel
mundial. La Compaiiia opera cer-
cade 400 hoteles y 60.000 habita-
ciones en 30 paises de Europa,
América, Africay Asia, en desti-
nos tales como Amsterdam, Bar-
celona, Berlin, Bogotd, Bruselas,
Buenos Aires, Diisseldorf,
Frankfurt, Londres, Madrid, Méxi-
co DF, Milan, Munich, Nueva
York, Roma o Viena.

PRODUCTO

Sercotel aumenta su
presenciacon tres hoteles
situados en Colombia

Sercotel contintia ampliando su
presencia en Hispanoamérica.
Enel afio 2014, Sercotel llegé a
Colombia incorporando el
Sercotel The Charlee Lifestyle
en modelo de comercializacién
y ahora dos afios después, se
incorporan tres nuevos estable-
cimientos: Sercotel Centro In-
ternacional, en modelo de ges-
tién, y el Sercotel Chicamocha
y el Sercotel Plaza Suites, en mo-
delo de comercializacién. De
forma paulatina la compaiiia ho-
telera ha intensificado su pre-
sencia en Colombia aumentan-
do el nimero de hoteles hasta
alcanzar la cifra actual de 20 es-
tablecimientos y comercializan-
do 2.069 habitaciones.

Meli4 ha presentado en
sociedad el Antillas
CalviaBeacheste verano

Melia Hotels International ha
presentado este verano publi-
camente la principal apuesta de
la compafia para 2016 en
Magaluf, el hotel Melia Antillas
Calvid Beach. Situado en el ex-
tremo oeste de la playa de este
nucleo turistico, el hotel dispo-
ne de 316 habitaciones y suites.
El edificio original ha sido com-
pletamente renovado para do-
tarlo de un nuevo disefo, ins-
pirado en la privilegiada luz del
Mediterraneo. Los tonos blan-
cos y el cristal predominantes
en el establecimiento se funden
asi con los pinos y palmeras que
llegan casi hasta el mar, y con
los modernos hoteles y clubs
de playa que lo rodean.

El Camping Playa
Montroig ha obtenidoel
certificado TripAdvisor

Nuevo reconocimiento para Pla-
ya Montroig Camping Resort. El
establecimiento en la Costa
Daurada ha obtenido nuevamen-
te el Certificado de Excelencia de
TripAdvisor. El establecimiento ha
sido valorado como "excelente"
o "muy bueno" por el 80% de los
clientes que le dan una valoracién
media de mas de cuatro puntos
sobre un total de cinco. Los clien-
tes que han compartido online su
experiencia en el Playa Montroig
han resaltado la alta calidad de
servicios del camping resort, su
experiencia alojandose en el mis-
mo y el calor humano de todo el
staff. Con este nuevo galarddn,
"continda consolidandose como
uno de los destinos vacacionales
de referencia”, dijo el camping.
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Los precios hoteleros se incrementan un 6%
en lo que va de ano, segun los datos de HRS

Barcelona capital tiene el precio medio mds elevado, alcanzando los 122 euros por noche

En el primer semestre del afio, los precios me-
dios de los hoteles entre una y cinco estrellas en
las principales ciudades espaifiolas (Barcelona,

El Hotel Price Radar elaborado por
HRS, empresa proveedora de solu-
ciones hoteleras globales, informé
que los precios medios de los ho-
teles entre una y cinco estrellas en
las principales ciudades espafiolas
(Barcelona, Bilbao, Madrid, Valen-
cia 'y Zaragoza) se han
incrementado un 6,1% en los pri-
meros seis meses de 2016.

Bilbao es la ciudad que ha expe-
rimentado el mayor crecimiento y
Barcelona capital tiene el precio
medio mas elevado, alcanzando los
122 euros por noche, seguida de
Madrid y Bilbao con un precio me-
dio de 100 euros por noche en am-
bas ciudades. Hotel Price Radar de
HRS calcula trimestralmente los
precios medios de los hoteles en-
tre un y cinco estrellas en las prin-
cipales ciudades del mundo.

En Europa, los precios medios de
los hoteles en algunas de las princi-
pales ciudades europeas como
Estambul (-18,8%), Mosct (-16,4%),
Milén (-13,8%), Londres (-7,3%) y
Roma (-6,8%), han experimentado
considerables descenso. En cam-
bio, otras ciudades como Oslo
(+69,5%), Estocolmo (+14,5%),
Copenhague (+10%) o Budapest
(+5%) han incrementado el precio
medio de las habitaciones.

Precios en América

En América, Rio de Janeiro (-32%) y
Nueva York (-12,2%) son las ciuda-
des con un mayor descenso en el
precio medio de las habitaciones
mientras que Buenos Aires (+20%),
Ciudad de México y Miami (+8,6%
ambas) son las que han incrementado

Bilbao, Madrid, Valencia y Zaragoza) se han
incrementado un 6,1 %, segtn el ‘Hotel Price
Radar’ elaborado por HRS. Bilbao es la ciudad

que ha experimentado el mayor crecimiento y
Barcelona capital tiene el precio medio mas
elevado, alcanzando los 122 euros por noche.

Bilbao es la ciudad que ha experimentado el mayor crecimiento

los precios en mayor medida, sesgtin
HRS. En Asia, Shanghai (-5,4%) y
Sidney (-3%) han reducido los pre-

Las Palmas de Gran Canaria ve revivir
el Turismo en 2016 y recupera sus cifras

Se confirma un incremento de viajeros alojados en hoteles de mas del 12 %

Las Palmas de Gran Canaria vive
uno de sus mejores momentos en
la historia de su Sector Turistico.
Asi lo apuntan los diferentes
indicadores que miden este merca-
do, en el que la ciudad se posiciona
no sélo como un destino de ‘sol y
playa’, sino también una plaza ha-
bitual para la celebracién de con-
gresos y una ciudad con atractivos
de ocio, cultura, deportes o gastro-
nomia que atraen a diferentes tipos
de viajeros, incluidos las familias o
los jévenes némadas digitales.

Asi, si se ha confirmado un incre-
mento de viajeros alojados en hote-
les del 12,41% (y del 54,87% en los
apartamentos) entre enero y junio del
presente afio con respecto al mismo
periodo del afio anterior, si se com-
paran estos datos acumulados a mi-
tad de ejercicio en los tltimos ocho
afios se detecta una clara tendencia
al alza del turismo que se aloja en
Las Palmas de Gran Canaria. Todo,
seglin los datos manejados por el
Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC) y el Observatorio Turisti-
co de la Concejalia de Turismo.

En concreto, la ciudad ha eleva-
do nada menos que en un 20% su
cifra de viajeros alojados en el pri-
mer semestre del afio con respecto
a lo que detectaba la estadistica en
20009, afio desde el que el ISTAC re-
gistra estos indicadores en el muni-
cipio. Al cierre de junio, Las Palmas
de Gran Canaria tenfa en el conjunto
de sus establecimientos -hoteles y
apartamentos- un total de 220.258
registros de alojamientos, dato cla-
ramente superior a los 183.455 de-
tectados al cierre de la mitad de 2009.

Ha elevado en un 20% su cifra de viajeros alojados frente a 2009.

Esta evolucion se explica, en bue-
namedida, por el notable aumento de
visitantes extranjeros alojados. Nada
menos que 103.192 registrados en ju-
nio de 2016, un 74,9% méas que en el
mismo periodo de 2009, en una evolu-
cién en la que, afio a afio, la ciudad ha
ido sumando mads viajeros que con-
tratan noches de hotel o apartamento
para pasar sus vacaciones (o comple-
tar un viaje de negocios).

Ligero estancamiento

Son mayorfa entre grupo de visitan-
tes fordneos alojados los suecos
(15.146 al cierre del pasado junio, un
45% mas que hace ocho afos), segui-
dos de los alemanes (13.680, un 66%
mas que enel primer semestre de 2009).
Merecen mencion especial los brité-

-

nicos que, a mitad de afio, llegaban a
los 10.030, con un incremento del
125% con respecto alos datos de 2009.

En lo que respecta a los turistas
nacionales, la evolucion ha sido a la
inversa, pero mucho mas moderada.
La ciudad se ha mantenido en cifras
muy similares a las que ya tenfa en
junio de 2009, con un descenso de
apenas un 5,9% en lo que atafie a los
viajeros espafioles alojados.

Asi, hoteles y apartamentos de
la capital grancanaria cerraron ju-
nio pasado con un acumulado de
117.066 huéspedes espaioles,
cuando en el mismo mes de 2009
tenfan 124.457. Aunque este indi-
cador llegé a bajar hasta algo més
de los 95.000 alojados en 2012 y
2013, ha sido en estos ultimos afios
cuando se ha recuperado.

cios mientras que Tokio (+8,7%) y
Bangkok (+7,6%) han subido el pre-
cio medio de sus habitaciones.

Asturias, destino
lider en
Turismo rural

El Principado de Asturias es una
de las regiones que mejor
posicionada aparece siempre en
el listado de destinos mas deman-
dados a lo largo del afio en turis-
mo rural. Una tendencia que se
incrementa sobre todo en verano.

El viajero que opta por
Asturias, parece no tener una
preferencia clara. Los hay que
se decantan por los que se si-
tdan en la montafa y otros, mis
amantes de la playa, en la costa.
En cuanto a la poblacién, no exis-
te una predileccién especifica:
algunos superan los 10.000 ha-
bitantes mientras que otros al-
canzan ligeramente el centenar.

Cangas de Onis, Llanes,
Ribadesella, Villaviciosa,
Castropol, Cabrales, Cadavedo,
Alles, Pilofia y Castrillén son los
mas importantes este verano
para la regién asturiana. Aqui
veran llegar a numerosos turis-
tas procedentes de cualquier
parte del pafs.

El resto de municipios

Los restantes municipios de este
top 20 se reparten por toda Espa-
fa, con preferencia sobre todo
por el norte del pais. Santillana
del Mar, Isla, Potes (todos en
Cantabria), Puyarruego (Huesca),
Candeleda (Avila), Alpedrete
(Madrid), Boiro (A Coruia),
Calpe (Alicante), Torre del Mar
(Mélaga) y Moratalla (Murcia)
son las restantes localidades
con un importante nimero de
turistas que han optado por ha-
cer Turismo rural en ellas.

B PRODUCTO

Eurostars reabre el
hotel cinco estrellas
Washington Irving

Eurostars ha reabierto este vera-
no el Eurostars Washington
Irving, un histérico estableci-
miento en Granada que pasa a
ampliar el portafolio de la cadena
de hoteles singulares Eurostars
Hotels. Se trata de un hotel de 63
habitaciones tematizado e inspi-
rado en la obra del autor roman-
tico estadounidense y que re-
fleja su vinculo con la ciudad,
basicamente a través de los
‘Cuentos de la Alhambra’. El
presidente de Grupo Hotusa,
Amancio Lépez Seijas, recono-
ce que "ha sido un proceso lar-
go y costoso pero desde que el
hotel cerré en 1999, nuestra
Unica intencién ha sido la de
hacer el hotel perfecto para la
ciudad de Granada" y asegura
que "se trata de un proyecto de
gran relevancia”.

Barcel6 compraun hotel
cinco estrellas en el
centro de San Salvador

Barcel6 Hotel Group ha anuncia-
do este verano la compra de un
hotel de cinco estrellas y 205 ha-
bitaciones en la capital salvado-
refa. Se trata del Barcel6 San Sal-
vador, ubicado en un edificio de
16 plantas, que se encuentra en el
conocido distrito comercial y de
negocios de San Benito. Con la
incorporacion de este conocido
establecimiento, que fue construi-
do en 1997, el grupo mallorquin
eleva a 20 el niimero de destinos
donde esta presente, y a cinco el
de paises de Centroamérica don-
de opera (Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, Panama y El Salvador).
Segtn el director general de
Barcel6 para Centro y Sur Améri-
ca, Juan José Ribas, "ésta es la
segunda apertura que vamos a lle-
var a cabo en Centroaméricaen lo
que vade2016".

Healthia evalua la
restauracion de los
establecimientos hoteleros

Healthia Certification evalda to-
dos los puntos de restauracion y
servicio de los hoteles que quie-
ran optar a la certificacion (bufets,
restaurantes, cafeteria, minibar,
menus para grupos, etc.) mediante
264 requisitos, positivos y no
excluyentes, para que el estable-
cimiento mantenga su identidad.
El servicio va acompaiiado de la
Norma Healthia que recoge el
proceso de auditorfa y los requi-
sitos que deben cumplir los ho-
teles. Tienen el apoyo de la Fun-
dacién Espafiola de Dietistas-
Nutricionistas (FEDN) como re-
conocimiento de que el proyec-
to tiene una base cientifica s6-
lida alineada con los principa-
les objetivos de salud para la
poblacion. La compatifa ofrece
también un programa de forma-
cién al equipo del hotel.
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La nueva version ‘responsive’ de la ==

pagina ‘web’ de Emdosa Autobuses

Ponderacion de los Valores
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Emdosa presenta una nueva version de su web con el diseio totalmente renovado y
disponible para cualquier tipo de terminales, que mantiene la informacion y los
formularios para solicitar presupuestos y para reservar que tenia en la anterior.

Entrada / En un formato totalmente reno-
vado, presenta el acceso a todas sus areas

Emdosa, empresa de transporte discrecio-
nal por carretera con sede en Colmenar

Viejo, presenta una nueva version de su D FA DAD de informacién y de gestion.

pagina en la que, con una presentacion B ROB

reseponsive, mantiene con pocos cambios - S CInAD NN
la informacion sobre la empresa y sus ser- : @ e, T T e

o D RODUCTO =)
; r

l.csm'mu'mmladu(lpod(-mlvl(ia&lmlda.y:E s, —
red ——— =

& i

vicios por tipo, de los que sigue sin ofre- i
cer ninguna informacion sobre sus tari- ACTUALIZACION
fas. También mantiene la informacion so- B ALIDAD INFORMACION
bre las caracteristicas de su flota de auto-
cares, la calidad y seguridad de sus servi-
cios y su atencidn al medio ambiente, asi

T e A T como un formulario para la solicitud de . bl
- - presupuestos y otro para reservar. D CONFIRMACIG DI >
INFORMACION RESERVA GENERAL LS < Producto / Presenta la relacion de sus

Ofrece una relacion de to-
dos sus tipos de servicios
discrecionales de traspor-
te terrestre en Madrid, con
la descripcién de algunos
de ellos y sus tipos de vehi-
culo de 16 a 75 plazas que
componen su flota, con sus
principales caracteristicas y
una galeria de fotografias.

Sigue sin informar sobre sus
tarifas y sin gestion de reser-
vas online, limitandose a
ofrecer un formulario para la
solicitud de presupuestos
y otro para reservar. Tampo-
co incluye informacioén es-
pecifica para los organiza-
dores de eventos, pero ofre-
ce su agencia de viajes.

Mantiene la informacion so-
bre la empresa, su historia y
su compromiso de calidad y
de seguridad, incluyendo al-
gunos certificados de cali-
dad, asi como sobre sus ac-
ciones en relacién con el cui-
dado del medio ambiente. La
web también ofrece al clien-
te un formulario de contacto.

A Lo Mejor / Presentacién

La web presenta un nuevo disefio, muy
mejorado, y complatible para todo tipo
de terminales moviles.

V¥ Lo Peor / Informacion

Ofrece s6lo una relacion por tipo de sus
servicios, con la descripciéon de alguno
de ellos, pero sin sus tarifas.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web del Emdosa sigue
siendo de poco interés para las
agencias de viajes y para los or-
ganizadores de eventos, porque
ofrece Unicamente una relacion
de sus servicios, sin incluir sus
tarifas, y para la gestiéon incluye
formularios para solicitar pre-
supuestos y reservas.

Guatemala presenta su nueva ‘web’
de Turismo con un diseino mejorado

La nueva pagina oficial de Turismo en Guatemala mantiene, con un disefio adaptado
a todo tipo de terminales, la informacién de ayuda para un viajero en el pais, una
descripcion limitada de sus atractivos por destino y el enlace con sus hoteles.

www.visitguatemala.com

El Instituto Guatemalteco de Turismo
ofrece una nueva version de su pagina
con un nuevo disefo responsive que man-
tiene la informacion de interés sobre el
pais, sus atractivos y servicios turisticos y
sus diversas regiones, asi como un am-
plio conjunto de ayudas al viajero en el
que puede encontrar, entre otras, una re-
lacion de sus oficinas de Turismo y otra
de agencias de viajes, pero distribuye al
acceso a la informacion, parte desde la
pagina principal y parte activando un menu
lateral. Por otro lado, la pagina mantiene
las versiones en castellano e inglés.

INFORMACION:

RESERVA

Desde la home sdlo presen-
ta el acceso a cinco destinos,
con una descripcion muy
general e informacion de al-
gunos de sus lugares de in-
terés. Desde el menu se ac-
cede a otra informacién so-
bre Guatemala para el viaje-
ro y un mapa activo con los
puntos de interés turistico.

A Lo Mejor / Disefio

Su nuevo disefio de pantallas es muy
amigable y esta disponible para cual-

quier tipo de terminal.

Sigue sin gestion de reser-
vas pero dispone de un
buscador de hoteles por
zona con sus caracteristicas
generales, formas de con-
tacto y enlace con su pagi-
na. También ofrece el acce-
S0 a centrales de reservas y
lineas aéreas que ofrecen
vuelos a Guatemala.

GENERAL

Mantiene, accediendo desde
el mend, la informacién sobre
el pais, su historia, ayudas al
viajero, oficinas de informacion
turistica y agencias de viajes
en Guatemala, asi como so-
bre los distintos tipos de Tu-
rismo que propone, pero no
se encuentra la que dedica-
ba a viajes de negocios.

V¥ Lo Peor / Doble acceso

Ofrece dos areas de informacién con
accesos y contenidos muy diferentes,

que deberian estar integradas.

GUATEMALA / Destino

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La version actual de la pagina ofi-
cial de Turismo en Guatemala es
de poco interés para las agen-
cias de viajes, ya que ofrece una
informacion limitada sobre los
temas de interés sobre el pais,
sigue sin gestion de reservas y
ya no incluye el area dedica-
da al Turismo de Negocios.

servicios por tipo y por vehiculo, con acce-
S0 a su descripcion en algunos casos.

Formulasio e presupuesto

Reserva/ Para la gestion de reservas ofre-
ce Unicamente un formulario para solicitar
presupuestos y otro para reservar.

Entrada / Presenta dos areas distintas de
informacién a las que se accede desde el
contenido de la home o desde su menu.

LUGARES DE IN

Aventura ¢

Producto / Permite seleccionar algunas
zonas, de las que ofrece una informacion
muy general y algun sitio de interés.

Infarmacic

GUATE!

Reserva / No dispone de gestion de reser-
vas, ofrece sus hoteles por zona con sus
caracteristicas y el enlace con su web.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Las agencias de viajes buscan profesionales con experiencia y buen nivel de inglés

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

W Zafiro Tours. Alicante. El grupo preci-
sa para sus oficinas centrales persona
cualificada y con experiencia para el de-
partamento de emisiones. Requisitos:
nivel avanzado de Amadeus. Se valorara
conocimiento del Sector de agencias de
viajes y de otros GDS. Se busca persona
con capacidad de resolucién.

H Click Turismo. Salamanca. Agencia de
viajes con experiencia necesita profesio-
nal para nueva apertura. Requisitos: mi-
nimo dos afos de experiencia en puesto
similar. Buenas condiciones de trabajo.

M Viajes TurCosta. Gines (Sevilla). Nece-
sitamos un agente para incorporacion inme-
diata para cubrir periodos de vacaciones.
Requisitos: conocimientos del Sector y ex-
periencia en ventas e Imserso. Posibilidad
de ampliacién de contrato segun valia.

H 123Vuela.com. Malaga. Se requiere
agente de viajes para oficinas centrales.
Requisitos: experiencia demostrable en
agencia de viajes y nivel avanzado de

Amadeus. Se valoraran conocimientos de
otros GDS y del Sector.

H Condal Tours. Barcelona. Buscamos
agente de viajes de mostrador. Requisi-
tos: valoramos experiencia en aéreo y
buen manejo de Amadeus.

M Politours. Madrid. Solicitamos profesio-
nal con experiencia para el departamento
de booking. Requisitos: buen nivel de inglés
y manejo del sistema de reservas Amadeus.

B Travelweb. Madrid. Se busca agente
de viajes. Requisitos: experiencia minima
de cuatro afnos. Se valorara cartera de clien-
tes. Jornada completa y salario segun Con-
venio Estatal de Agencias de Viajes. Se
ofrece contrato fijo tras periodo de prueba.

H Avianca. Madrid. Se precisa de analista
de recursos humanos. Sus funciones se-
ran, entre otras, implementar el plan de
Capacitacion Corporativa y de Desarrollo
necesario para cada puesto; coordinar y
ejecutar resultados organizacionales tales
como encuestas de clima laboral y eva-
luaciones de desempeno; y apoyar en los
procesos de seleccion; prevencion de ries-
gos laborales. Requisitos: estudios univer-
sitarios en Relaciones Laborales o simila-
res, conocimientos informaticos (Oracle y
Office con un Excel medio alto), experien-

cia de dos afios en puesto similar (preferi-
blemente aerolineas) y nivel alto de inglés.

M Halcon Viajes. Esles (Cantabria). Ofi-
cina de la division minorista del grupo
Globalia inicia un proceso de seleccion
de agentes para atencion al cliente y re-
solucidn de incidencias, entre otras fun-
ciones. Requisitos: experiencia minima
de dos anos, nivel medio de Amadeus,
nivel medio de inglés, conocimientos de
ofimatica, atencion al cliente y conoci-
miento en venta de grandes viajes.

Ml Dia Libre Viajes. Madrid. Se necesita
incorporar a persona con experiencia para
puesto a jornada completa. Requisitos:
experiencia de mas de cinco afios en
puesto de agente de viajes, amplios co-
nocimientos de Amadeus, nivel alto de
inglés y ganas de trabajar en equipo.

Ml Viajes Eco. Madrid. Agencia ubicada
en el barrio de Salamanca busca perso-
nal para incrementar el equipo. Las fun-
ciones que desempenfaran los agentes
seran preparar itinerarios, hacer presu-
puestos y realizar reservas tanto de indi-
viduales como de grupos. Requisitos:
buen nivel de inglés, sensibilidad en aten-
cion al cliente, resolutiva, manejo de pro-
gramas basicos tipo Excel y Word, re-
des sociales e Internet con soltura, entre

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

23y 29 afios. También valoraremos otros
idiomas, buen conocimiento de Amadeus,
creatividad, manejo de las paginas web a
nivel de actualizaciones y capacidad de
aportacion de clientes.

M Loxatur Viajes. Madrid. Selecciona-
mos agentes de viajes con experiencia
demostrable para atencion al cliente, ven-
ta de productos vacacionales, gestion de
reservas y gestion administrativa. Requi-
sitos: experiencia de al menos dos afos
en agencia de viajes minorista, nivel me-
dio de Amadeus, nivel medio de inglés,
conocimientos de ofimatica, habilidades
en atencién al cliente y experiencia en
venta de grandes viajes.

H Abaco Travel. Madrid. Se precisa de
agente de viajes para venta de productos
vacacionales. Salario segun convenio.

Hl Viajes Carrefour. Barbera del Vallés
(Barcelona). Se requiere agente de viajes
para incorporacion inmediata. La jornada
laboral es completa y con turno intensivo
de mafana/tarde rotativo. Requisitos: im-
prescindible experiencia en agencia de
viajes, demostrar capacidad de venta, re-
solucion de problemas, conocimientos de
producto y capacidad comercial. Se ofre-
ce un contrato eventual con opcién a in-
definido en funcion de la vaia.

Hoteles en la Costa Blanca
ﬁ La cadena Magic Costa Blanca

presenta una web de correcto di-
sefio en la que informa sobre la em-
presa y sus establecimientos de vaca-
ciones en la costa. Ademas, ofrece, uni-

camente al cliente final, un sencillo sis-
tema de reservas.

I:> Su utilidad esta limitada por su

Disfruta de unas Vacaciones Fantasticas...

S 'nH BN -1 I&

escasa cobertura.

No contempla la reserva desde
Buses en Europa
La antigua IDBUS, que ahora se

http://www.hoteles-costablanca.es

Eventos en Valencia

La web de Feria de Valencia ofre-

ce, con un disefo mejorable, una
informacion general sobre el recinto
ferial y sus diferentes espacios para
eventos y conciertos, de los que ofre-
ce una agenda, aunque no informa
sobre sus servicios.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Cantabria

La nueva version de la web de la

_Préximas Ferias _Noticias

OO _Agenda de actividades
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http://www.feriavalencia.com
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et Comunidad de Cantabria mantie-

ne, con un nuevo disefio y conservando
una estructura que permite un acceso
muy sencillo a todas las areas, un am-
plio conjunto de cualquier tipo de infor-
macion para el turista en la region.

las agencias de viajes.
ﬁ llama OUIBUS, presenta una nue-
va web con version en castellano, que
mantiene la gestion de reservas —no
valida para las agencias—, de la ver-
sion anterior, pero no incluye la mayor
parte de su informacion.
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l:{) Su gestidn de reservas es de uti-
lidad para el viajero.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Coches, motos y furgonetas
ﬁ Daperton ofrece una pagina bien

disefiada en la que informa so-
bre la compafia, sus servicios de al-

quiler, renting y venta de vehiculos y
ofrece a clientes y empresas con

NS
http://www.ouibus.com/e

INFORMACION *

SERVICIOS * CONTACTO

¥ Do en i msma ofina da recogeta

acuerdos de colaboracion un sencillo
sistema de reservas.

E{) Seria de mas utilidad si informa-
ra sobre sus puntos de recogida.

No contempla la reserva desde

las agencias.

http://www.daperton.com

: Es una pagina de utilidad para via-

jeros y profesionales de Turismo.
En el area de reservas ofrece el
enlace con la web del alojamiento.

Central de Turismo Rural

EspacioRural.com es una central

de reservas que ofrece una infor-
macion adecuada de alojamientos y
otros servicios en el entorno del Turis-
mo Rural, y la gestion de sus reservas
que puede ser, dependiendo del provee-
dor, online o mediante un formulario.

|:> Es una web de utilidad por su am-
plia cobertura y facilidad de uso.
@ No dispone de area de reservas
para las agencias de viajes.

http://www.turisdecantabria.co

Préximamente en Cantabria

http://www.espaciorural.com

espaciorural.com

Tu mejor guia de turismo rural y easas rurales

+ Contjo Siamra La Solins 1878 - C.COMPLETA
DI 2707 AL 7909
556 ur/noche
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LEGISLACION

Contrato publico

Autoridad Portuaria

v'Resolucion de 5 de septiem-
bre de 2016 de la Autoridad Por-
tuaria de Valencia, dependiente
del Ministerio de Fomento, por
la que se anuncia convocatoria
de licitacion para la contratacion
del ‘Servicio de agencia de via-
jes para la Autoridad Portuaria
de Valencia’. Criterios de adju-
dicacion: Oferta econémica mas
ventajosa, teniendo en cuenta
los criterios que figuren en el
Pliego de Condiciones. Valor es-
timado del contrato: 262.500
euros. Presupuesto base de lici-
tacion: importe neto: 125.000
euros. Importe total: 151.250
euros. Garantias exigidas. Pro-
visional (importe): 3.750 euros.
Definitiva (%): 5% del importe
de adjudicacion. Requisitos es-
pecificos del contratista: sol-
vencia econdmica y financiera
y solvencia técnica y profesio-
nal. Presentacion de ofertas o de
solicitudes de participacion: fe-
cha limite de presentacion: has-
talas 12:00 horas, del 28 de sep-
tiembre de 2016.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

LiBrOS Cursos
Apertura de la escuela Villa Figoli Claves para salir
Formara a profesionales de la hosteleria para trabajar en barcos a l extran ] ero

En octubre se inaugurara la escue-
la Villa Figoli, en Arenzano (region
de Liguria, Italia), el primer centro
de Italia dedicado a formar a pro-
fesionales de la industria hostele-
ra que trabajaran a bordo de bar-
cos de pasajeros. Esta iniciativa
es resultado de la cooperacion
entre la Region de Liguria, la Fun-
dacion Academia Italiana de la
Marina Mercante y el Municipio
de Arenzano. Entre los puestos de
trabajo para los que se capacitara
a los alumnos se incluyen cocine-
ros, pasteleros, panaderos, perso-
nal de animacion, técnicos o re-
presentantes de servicio al clien-
te entre otros cargos relacionados
con la hosteleria, la hospitalidad
y el entretenimiento a bordo. La
escuela estard gestionada por la
Fundacion ITS Academia Italiana
de la Marina Mercante que ya ha
previsto cursos para formar a un
total de 60 alumnos en tareas de
atencion al cliente, cocina y en-
tretenimiento a bordo.

Costa Cruceros se ha compro-
metido a contratar al menos al 60%
de los estudiantes que completen
su formacion en el centro en algu-

no de los tres cursos que se im-
partiran, lo que supone un mini-
mo de 36 estudiantes. Esta inicia-
tiva formadora ha sido propuesta
por la Academia junto con Costa
Cruceros (estableciendo asi una
alianza eventual con la naviera),
que participaron en el anuncio pu-
blico dirigido a desempleados ma-
yores de 24 afios, realizado en
agosto del afio pasado por la Re-
gion de Liguria y financiado con
fondos sociales europeos.

‘Guia parala Internacionalizacion
dela Empresa’. Publica CEOE

CEOE publica =
la ‘Guia para la
Internacionali-
zacion de la [EI"
Empresa’. El
informe, redac- f§
tado por los |
Departamen-
tos de Relacio-
nes Internacionales y de Asun-
tos Econdmicos y Europeos, tie-
ne por objeto exponer de mane-
ra sencillay didactica el abanico
de instrumentos destinados a
apoyar a la empresa en su pro-
ceso de internacionalizacion, y,
a su vez, proporciona el acceso
a distintas fuentes para que se
pueda recabar mas informacion
sobre cada una de estas ayudas.
Tras una lectura que analice y
valore la informacién que ofrece
la guia, el usuario podra identifi-
car con mayor facilidad los ins-
trumentos que mejor se adaptan
a sus necesidades concretas
segun los objetivos de interna-
cionalizacion de cada empresa.

Guiaparala
internacionalizacién
de laempresa

CALENDARIO

AEPT celebra el

Dia del Turismo

O®FE] 27 de septiembre de 2016,
‘Encuentro global con los profe-
sionales del Turismo. ;Qué tene-
mos en comun?’, Palacio de Fe-
rias y Congresos de Malaga. Co-
incidiendo con la celebracion del
Dia Mundial del Turismo, la Aso-
ciacion Espafiola de Profesiona-
les de Turismo (AEPT) celebrara
este foro con el objetivo de co-
nocer las necesidades, aunar
conceptos, acercar posturas y
trabajar de forma unida. Organi-
zado en colaboracion con Mala-
ga Convention Bureau y Fycma,
esta enfocado a profesionales,
administraciones, empresas y
profesores y alumnos de Turis-
mo. La estructura y los ponentes
del encuentro se daran a cono-
cer proximamente. El presidente
de AEPT, Santiago Aguilar, avan-
za que "esta cita nos permite a
todos unirnos en pro de un obje-
tivo comun, como es defender el
Turismo y su profesionaliza-
cion". "Intentamos realizar este tipo
de actos, porque de ellos se ex-
traen grandes beneficios y sirven
paraunir al Sector", concluye. Mas
informacion en www.aept.org.

nexotltur.com
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Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com Ko o)

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién

*

o Dirececion General de Turismo
DE ECONOMIA
E INNOVACION TECI ICA

Comunidad de Madrid

UNAV
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AAlexandre
de Juniac

El hasta ahora
presidente y
director gene-
ral de Air
France-KLM,
Alexandre de Juniac, se ha
convertido en el nuevo direc-
tor general de IATA. Reempla-
za en el cargo a Tony Tyler,
quien accedié al mismo en 2011.

A Verénica
Catany-Rezk

Verénica Cata-
ny-Rezk hasido |
nombrada direc-
tora comercial %
de Air France

KLM para Espana y Portugal.
Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién por la Universi-
dad de Hogeschool de Utrecht,
era directora comercial para la
zona del Caribe en Curagao.

A Carsten
Bernhard

Carsten Bern-
hard asume la
direccién del
area tecnologi-
ca de eDreams
Odigeo. Se une al grupo tras
su paso por TUI Germany, don-
de ha trabajado como director
de tecnologias de la informa-
cién durante los ultimos tres
afios. Ocup6 el mismo cargo
en Autoscout24 de 2006 a 2013.
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B LA SEMANA

Incremento del 9% de las plazas del Imserso

El programa de Turismo del Imserso arranca sin contratiempos y, S
ademds, pondra a disposicion de los agentes de viajes acredita- =
dos un 9,4% mas de plazas. En concreto, entre Mundiplan y i
Mundosenior distribuirdn algo mds de 1,1 millones, frente al mi-
116n de la temporada anterior. Seran cerca de 100.000 viajes adi-
cionales. El aumento de plazas es un espaldarazo para un progra-
ma que, fruto del envejecimiento de la poblacion espaiiola y de
su creciente popularidad, cuenta cada vez con més solicitantes.
Segitin los datos de 2015 dados a conocer por el organismo de-
pendiente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad, se han registrado un total de 3,3 millones de personas.
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Los 42,3 millones de turistas inter-
nacionales que han visitado Espa-
fia en los siete primeros meses de
2016 han desembolsado un total de
42.941,7 millones de euros. Se trata
de un incremento interanual del
7,9%. Segtin los datos publicados
por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) y recabados por la
Subdireccién General de Conoci-
miento y Estudios Turisticos, de-
tras de este crecimiento est4 el fuer-
te aumento del 11,1% de las llega-
das, mientras que el gasto medio
por visitante sufre un retroceso del
2,9%, hasta 1.014 euros. Esto se
debe a la reduccioén del 3,2% de la
estancia media. Mientras tanto, el
desembolso diario de los turistas
extranjeros muestra una subida del
2,4%, ascendiendo a 131 euros.
Reino Unido es, con amplio mar-
gen, el primer mercado emisor en
términos de gasto. Aporta en los
siete primeros meses del presente
ejercicio un total de 8.953,9 millo-
nes de euros, lo que ademads supo-
ne un notable aumento del 14,1%
en relacién al mismo periodo de
2015. Le sigue Alemania con 6.089,3
millones, casi un 4% mas que hace
un afio, mientras que los paises
nérdicos completan el podio con
3.636,2 millones, un 7,3% mas.

Italia se estanca

Le sigue de cerca Francia con
3.614,9 millones de euros, cantidad
un 9,7% superior a la alcanzada
entre enero y julio del ejercicio an-
terior. La quinta posicién es para
Italia con 1.551,1 millones. Este mer-
cado es el que peor evoluciona en
lo que va de afio. A diferencia del

B COYUNTURA
El gasto turistico sube cerca de un 8 %

El fuerte aumento de las llegadas de viajeros impulsa el gasto turistico,
que en los siete primeros meses asciende a 42.941,7 millones, un 7,9 %
mas que en el mismo periodo de 2015. Las grandes potencias emisoras,
salvo Italia, superan las cifras de hace un aiio. Las seis principales Comu-
nidades auténomas, por su parte, experimentan fuertes aumentos
interanuales, tendencia que contrasta con el descenso del 1,1% del resto.

Desembolso por turista segiin mercado
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

resto de grandes potencias emiso-
ras, que superan con creces las ci-
fras de 2015, Italia cierra el periodo
con un timido repunte del 0,4%. El
resto de paises Unicamente apor-
tan en conjunto 19.096,2 millones
de euros, un 6,8% mads que un afo
antes y el 44,7% del total. De las

© NEXOTUR

cinco grandes potencias emisoras,
los paises nérdicos son los que re-
gistran el mayor desembolso me-
dio por turista. Se sitia en los siete
primeros meses en 1.171 euros, un
4,5% menos que en el mismo perio-
do del ejercicio anterior. Francia fi-
gura en ultimo lugar con un desem-

bolso medio de 591 euros, cantidad
idéntica a la de hace un afio.

Cataluiia es la primera Comuni-
dad receptora de gasto turistico.
Cierra los siete primeros meses con
9.510,8 millones de euros, un 2,9%
mas que en el mismo periodo del
afio anterior. Canarias, por su par-
te, protagoniza un fuerte avance del
10%, alcanzando los 8.431,8 millo-
nes. La tercera plaza es para Balea-
res con 7.217,6 millones, un 11,4%
mas que en 2015.

El ‘paquete’ gana cuota

En quinta posicién se encuentra
Andalucia con un desembolso to-
tal de 6.358,4 millones de euros, lo
que supone un incremento del
8,6%. Le sigue Madrid con 4.387.5
millones, un 12,6% mas que en
2015, mientras que la sexta plaza es
para la Comunidad Valenciana con
4.040,3 millones, un 11,2% mas. A
diferencia de estas seis Comunida-
des, que muestran un gran compor-
tamiento en el periodo analizado
por el INE, las 11 restantes sufren
un retroceso interanual del 1,1%,
concluyendo los siete primeros me-
ses con 2.995 millones.

En funcién de la forma de orga-
nizacién del viaje, los turistas que
no han contratado un ‘paquete’
turistico, que superan en nimero a
los que si lo han adquirido, han des-
embolsado 29.023,7 millones de
euros, lo que representa un incre-
mento del 5,4% en comparacion
con los siete primeros meses de
2015. Por su parte, los que han lle-
gado con un viaje combinado han
gastado 13.918 millones, un 13,4%
mads que hace un afio.
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