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|ATAasegura

uenoimpondra

d moddoEasyPay alasagendas

Seravoluntario y las agendias gue lo usen tendran una reduccion de avaes

| ATA niegaquetengaintencion deobligar aalgunas  minado EasyPay, seravoluntarioy " nosustituiraa

agenciasapagar deformainstantaneaalascompa-
filasaéreas. Su nuevo sistemadeliquidacién, deno-

Rebello dirige CWT Espafia.

Un2015pastivoparala
filid epaiolade CWT
"En CWT Espafia somos opti-
mistasy confiamos en queen el

presenteafio semantengalalinea
de2015", sefidaRebello. Pag. 4

El Brexit podra afectar
a Egpaia como destino
Lasalidade Reino Unido dela
Uni6n Europeaimpactariaenel
destino Espafia por ladevalua-
ciéndelalibraesterlina. Pag. 7

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

El nuevo model o de pago
instantaneo a aerolinesas,
denominado EasyPay,
"estara disponible para
todos los agentes, pero
serén ellos los que deci-
dan si quieren o no usar-
la'. Asi lo aclaralaAso-
ciacion Internacional del
TransporteAéreo (IATA),
gueincideen que "nova
asudtituir alosmétodosexistentes'.
Lainiciativase enmarcaen el New

4

Tony Tyler

losmétodosexistentes' . Estainiciativaformaparte
del proyecto New Gen | SS, muy criticado por CEAV.

Gen ISS, nuevo proyecto
a nivel mundial que su-
pondraun antesy un des-
pués en la relacién con-
tractud entreaerolineasy
agencias. Ademés de la
introduccion de esta for-
ma de liquidacion, tam-
bién se creara un nuevo
sstemadeacreditacionde
agencias. New Gen ISS
veralaluzalolargode2017.

1> Escaparate en pag. 5

El INE revisaalabajad
pesodd Turismoend PIB

Laaportacion delaactividad turisti-
caal Producto Interior Bruto Nacio-
nal (PIB) ascendié en 2014 d 10,9%.
Asi sedesprende delaultimaCuen-
taSatélitedel Turismo, quee Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE)
havuelto apublicar masdedosafios
y medio después. Comparando con
laanterior, dediciembrede2013 con
losdatosde 2012, sehanrevisado a
labajalos porcentgjes de todos los
gercicios, yaqueen e primer infor-
me "se elaboraron sobre la Base

2008", mientrasqueené Ultimo"se
haestimado de acuerdo conlaBase
2010". Por ejempl o, seglin estanue-
vacuenta, laaportacion del Turis-
mo al PIB en 2012 fue del 10,6%,
frented 10,9% enlaanterior. El por-
centgje de 2014 distamucho del es-
timado por el director del Grupo de
Investigacién de Turismo delaUni-
versidad Nebrija, Manuel Figuerola,
gue anunci6 queacanzaun 11,7%
en2014y del 11,9%en 2015.

1> Escaparateen pég. 12

Brusdasautarizalaventade
HadbedsaCiveny CPPIB

Laoperacion esta vaorada en 1.165 millones

Ya no existe impedi-
mento paraque Civen
y CPPIB comprenaTUI
Hotelbeds Group. La
Comision Europea
aprueba la venta, ya
quetrasandizar lado-
cumentacién delaope-
racion, ha concluido
que el impacto de la
mismaen lacompeten-
ciasera"muy limitado”. Cinven

millonesdeeuros, consideran que
Hotel beds es una oportunidad de

Jorge Quemada

penetracién de los bancos de
y CPPIB, quedesambolsadan 1.165  camas entre los distintos cana-
les de sus principales clientes.

inversion muy atracti-
vapor lafuerte evolu-
cién histéricaderesul-
tados del grupo, €l so-
lido crecimiento del
mercado subyacente,
€ aumento continuado
de la preferencia del
cana online frente al
offline para cursar las
reservas y la mayor

1> Escaparate en pag. 12

L asaerdlineasnorebganlos
recar gospor combustible

L as compafiias aéreas que operan
en el mercado espafiol no atienden
alosrequerimientosde CEAV para
querebgend recargo por combus-
tible, la conocida como tasa Y Q.
"Nos hemos cansado de reclamar
que reduzcan este impuesto”, de-
nuncia€ presidente de la Confe-
deracién, Rafael Gallego, que ex-
plica que incluso "hemos escrito
aAviacion Civil paraqueinterven-
ga'. Como sefida, no tiene senti-
do que sesigacobrando el mismo

suplemento cuando € precio del
combustible se hadesplomado en
losUltimosafios. SingaporeAirlines
es la Unica que ha atendido su
solicitud de todas las aerolineas
requeridas. Otras, como Vueling,
Lufthansao Air France-KLM, ni
siquiera han contestado a CEAV,
que subraya que lo seguira recla
mando en cuantos foros puedare-
sultar necesario en defensa de las
agenciasy delos consumidores.
1> Escaparate en pag. 10

Ahora Madrid — Bogota

1 vuelo diario.

787 DREAM)LINER® ))—

Descubre nuestro nuevo Boeing 787 Dreamliner, una
experiencia de vuelo tnica en la que cada detalle cuenta.

(L AirEuropa
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B CLAVES

Eivissa un
destinoidilico (1)
i
tes... Ibizaesnues-
tro lugar para esas

deseadas vacaciones idilicas:
Un hotel con zona de spa,
masajes descontracturantes,
sauna, o un diade navegacion
con un bonito velero reco-
rriendo calas, unacenaroman-
tica en unos de |l os restauran-
tes que sin lugar a dudas son
merecedores
de una estre-
[la Michelin,
o sencilla-
mente una
tarde de com-
pras por la
ciudad anti-
gua de Dalt
Vila donde |a
ofertadetien-

OCAS PALABRAS NE-
CESITAMOS, NO cabe
discusion, sobra
darlemuchasvuel-

]

C@VICH\ITCRRES

das de mar-
cas internacional es se mezcla
con la oferta de la no menos
internacional modaAdliby ar-
tesanialocal.

Ibiza es un destino
variopinto queofreceal visitan-
teunavariedad de ofertaincrei-
ble, pero donde cadauno tiene
laoportunidad de encontrar ese
tipo devacacionesquerea men-
te esta buscando: vacaciones
en pargja, en familia, con ami-
gos, en solitario, ... para nada
estan refiidas con la oferta 'y
producto turistico ibicenco.

El empresario hotelero en
I bizaestarealizando importan-
tes esfuerzos para mejorar y
adaptar laofertade alojamien-
to. Muchos hotel es tradiciona-
les se han adaptado para di-
versificar esta oferta 'y poder
dar una respuesta a todo tipo
de expectativas.

Esta of erta hotel era se com-
plementacon unaampliaoferta
de alojamiento en el medio ru-
ral, con pequefios estableci-
mientos en antiguas casas
payesas que son verdaderos
oasisde paz y tranquilidad.

No menos desmerecedora
por su calidad, es la oferta de
alojamiento en viviendas parti-
culares regladas que constitu-
yen otra forma de disfrutar de
unas vacaciones en lbizaen un
entorno particular.

Alojamiento decalidad liga-
do aunaofertacomplementaria
diversay muy importante.

Por otro lado, grandes
restauradores se han fijado en
Ibizay algunosfogonesde muy
conocidos chefs son ya una
realidad en la oferta
gastronémicadelaisla, eso si,
todos apuestan por ofrecer en
sus platos producto local ibi-
cenco, verdaderasdelicatessen.

> Vicent Torres es director insular
de Turismo de Ibiza.
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‘Solo el 25% de los directivos de este Sector
en nuestro pais estda implementando la
digitalizacion en sus negocios, aunque el
90% reconoce que este proceso serd el mds
importante para el sector en los proximos diez anos’,
indica director general y CEO de IMF Business School *°

TRIBUNA

CaRLOSMARTINEZ

Transformacion digital del Turismo, ¢futuroorealidad?

A TRANSFORMACION
I DIGITAL en €l Sector del

Turismo ya ho es algo
| del futuro, esun hecho.
Hace justo un afio, nos
despertdbamos con la noticia de
gue Espafiaal canzaba, por primera
vez, lamedalladeoroen el ranking
mundial de competitividad turisti-
caelaborado por el Foro Econémi-
coMundial. Eraunagratasorpresa
conseguir un puesto que habia
sido ocupado por Suiza o Alema-
nia en las ediciones anteriores y,
ahora, era nuestro. De la cuarta
posicion en 2013, habiamos esca-
lado al podio en tan sdlo dos afios
y en plena crisis econémica. Las
razones de nuestro éxito, segin
explico el organismo, eran obvias:
lariquezade nuestrosrecursos cul-
turales, nuestras infraestructurasy
"la adaptacion a los habitos de
consumo digitales’.

Sin embargo, laaegriano durd
demasiado. Hace tan solo dos me-
ses, conociamos un dato que nos
vuelve a sorprender: solo el 25%
delos directivos de este Sector en
nuestro pais estadimplementando la
digitalizacion en susnegocios, aun-
que el 90% reconoce que este pro-
ceso serdel masimportante parael
sector en los préximos diez afios,
segln un estudio de la Fundacion
Orange. ¢Qué esté sucediendo?
¢Somos un g emplo aseguir o estar
mos a la cola en materia de trans-
formacion digital?

Ni unacosani la
otra. Somos cons-
cientes delanecesi-
dad de que los dife-

I nternet marca
cada vez mds

mos mirar haciaotrolado enlo que
ainversion en TIC serefiere. Aln
asl, latransformacion digital no de-
pende sdlo delainversion, sino de
la adaptacién de las empresas del

dos los agentes implicados deben
conocer afondo las posibilidades
gue les ofrecen estas nuevas he-
rramientas. Desde |os propietarios
de un pequefio hotel rural hasta

sector a nuevo universo digital. Es
una realidad. El cliente compara
precios de hoteles y vuelos, anali-
za los comentarios de otros hués-
pedes, busca infor-
macién sobre €l [u-
gar o encuentracon
su GPSlaubicacién
del hotel, y todo ello

rentes sectores se ~ €0mo los viajeros || o hace a través de
adapten a los nue- elz'gen, plam’fz’can Internet. o

vos servicios y comparten El Sector Turisti-
online, sobretodo el S co se ha instalado
turistico, en el que ~ SUsvidjes en este escenario

Internet marca cada
vez mas como los
vigjeros eligen, planificany com-
parten sus vigjes. Ademas, no po-
demos obviar el potencial econd-
mico de las actividades turisticas
en el mercado espariol, que apor-
taron el pasado afio un total de
124.000 millones, 1o que suponeel
11,7% del PIB, segun el informe
anual de Exceltur. También suim-
portancia en la economia a nivel
mundial esindiscutible, de hecho,
el afio pasado el Sector Turistico
contribuy6 con mas de 7,2 billo-
nes de dolaresa PIB delaecono-
miamundial y aport6 7,2 millones
de empleos nuevos, segln la or-
ganizacion The World Travel &
Tourism Council (WTTC).
Sabemos €l papel que juega la
industria turistica en la recupera-
cién econémica. Por ello, no pode-

virtual y nosotros
conellos. El 24%de
las reservas online de viajes en
Espafiasellevan acabo viamovil,
segun Criteo. Ya sea para gestio-
nar billetes de avion, reservas en
hoteles o entradas a espectacul s,
nadie duda ya de que los teléfo-
nos inteligentes y tabletas se han
convertido en un elemento impres-
cindibleentodaslasfasesdel via-
je. Ademas, la industria ocupa €l
primer puesto en volumen de co-
mercio online en Espafia, por en-
cimadelaropao laalimentacion.
Yahemosincorporado términos
como "Big-data’, "Open data' o
"Internet de las cosas' a nuestro
vocabulario. Aunque aln no tene-
mosclaro todoslos beneficios que
estos anglicismos pueden repor-
tar en nuestro negocio, suenan de
maravilla. Ahoralasempresasy to-

los directivos de cualquier
aerolinea, nadie puede quedarse
atras en este proceso.

Entonces, ¢quénosfdta?Halle-
gado el momento de
dar unpaso mésalla

vechan al 100% sus ventajas. Un
nuevo turista conectado 24 horas
al diaatravés de su smartphoney
abierto anuevasexperienciay for-
mas de vigjar, como las que les
ofrecelaeconomiacolaborativa. El
Internet de las Cosas ha abierto
un abanico inmenso de posibilida-
desparalaoptimizaciondelarela
cion delasempresasturisticascon
sus clientes, que tenemos que sa-
ber aprovechar. Un nuevo univer-
so mucho mas cercano de lo que
muchos puedan pensar.

Aunque tenemos que admitir
gue vamos por el buen camino. El
Turismo hasido uno de | os secto-
res que mejor ha sabido aprove-
char las posibilidades que brinda
el universo digital. Los distintos
actores del Sector han sido capa-
ces de sacar rentabilidad a sus di-
ferentes canal es de comunicacion
para escuchar los comentarios y
sugerenciasy establecer feedback
con los vigjeros. Ademés, segui-
mos innovando. En los dltimos
afos han surgido un gran nimero
de nuevas apps, gracias alas cua-
les los vigjeros pueden despreo-
cuparse hasta de pensar qué me-
ter en sumaleta o de planificar en
detalle todo €l vigje seleccionan-
do sdlo los intereses y €l tiempo
del gque disponen.

Debemos unirnos a este desa-
fiodigital. Por ello, desde IMF Bu-
siness School apostamos por la

formacion conti-
nuada como uno de

Ya no basta con sa- los ejes fundamen-
ber laedad, laproce- El reto del Sector tales para estar al
denciao el sexo de €S Coneclarconese | giaenlatransforma-
losturistas, hay que  viajero 3.0, el ciéndigital. Por esta
conocer sus gustos  pativo digim[ que razon, desde nues-
eintereses paracap- no entiende el tradreaespeciaiza-
tar su atencion y , 92 da en el Sector de
mundo sin conexion

conseguir que repi-
tan. Las compafiias
turisticas deben ser
conscientes de la importancia de
recoger y analizar toda esa infor-
macién paraofrecer comodidades,
experiencias Unicas e irrepetibles
gue los diferencien del resto: es-
pej os con conexion bluetooth para
reproducir la cancion favorita del
huésped o su aromapreferido para
su habitacion. Eso busca el nuevo
viajero 3.0: desde poder controlar
latemperaturadel jacuzzi através
de su pulsera o reloj inteligente
hasta disfrutar de la experiencia
con todos los sentidos y de una
formafécil, répiday personalizada.
Nos guste o no, debemos ser ca-
paces de ofrecérselo.

El reto del Sector ahora es co-
nectar con eseviajero 3.0. Setrata
de nativos digitales que no entien-
den el mundo sin conexiény apro-

Turismoy Ocio nos
centramos en la
EconomiaDigital y
los aspectos socioculturales del
Turismo, el Turismo cultural y la
economia naranja o industria
creativa, asi como en el desarrollo
de nuevos modelos de gestion y
su impacto en el futuro. Somos
conscientes de la necesidad de
hacer hincapié en fortalecer el
aprendizaje aplicado de competen-
ciasdigitales, masalladelautili-
zacion especificadelas TIC. Los
nuevos empresarios del Sector de-
ben hacer un uso eficiente de la
informacidny laaplicacién delos
conocimientos para trabajar indi-
vidualmentey en colaboracion en
contextos cambiantes. Paralograr-
lo esparalo quetodostrabajamos.

Buenasuertey jmanosalacbral

> Carlos Martinez es director general

y CEO de IMF Business School.



SemANA DEL 4 AL 10 pe JuLio pe 2016

NEXOTUR/ 3

(OPINION

NEXOTUR

PERIODICO PROFESIONAL DE LA NUEVA AGENCIA DE VIAJES

PRESIDENTE: EUGENIO DE QUESADA
CONSEJERO DELEGADO: CARLOS ORTIZ

DIRECTOR
EUGENIO DE QUESADA

DIRECTOR ADJUNTO: CARLOS ORTIZ RODRIGO
COORDINADORA GENERAL: MARGA GONZALEZ

SECCIONES: MIGUEL PRAGA (ESCAPARATE Y MOSTRADOR),
EDUARDO SANTAMARIA (REUNIONES), DANIEL GALLEGO ALIAS,
ALEJANDRA CABOMERO Y GUILLERMO MIERES (TRANSPORTES),
ANDREA BULLA (BUSINESS TRAVEL), PABLO GARCIiA DIEGO
(EVALU@NET), JOSEP MARQUES (OPINION), JOSE M~ SORIA
(INDICADORES), ESTHER DE LA CRUZ (CIMET Y FUTURALIA), IGNACIO
SAMPER (ILUSTRACION) Y ENRIC ARENOS 'QUIQUE' (HUMOR)
COLUMNISTAS: JULIO ABREU STAUD, PRroF. ISABEL ALBERT,
Dr. VENANCIO BOTE, GONZALO GARCIA, Pror. COVADONGA
GONZALEZ QUIJANO, ProF. MANUEL FIGUEROLA, ENRIQUE
HERNAEZ, ProrF. JUAN CARLOS MANAS Y CLAUDIO MEFFERT
CONSEJO ASESOR (DIRECTORES): FRANCISCO VAZQUEZ (CIMET),
CLAUDIO MEFFERT (FUTURALIA) Y JuLIO C. ABREU (NEXOBUSINESS)
NI iX@ D4 LoPE DE VEGA 13. 28014 MADRID

A (91) 369 41 00/ & (91) 369 18 39

‘el L.l. B E-MAIL: COORDINACION@NEXOTUR.COM

REDAcCION Y ADMINISTRACION:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO: JAVIER PASCUAL CORURNA
DIRECTOR JURIDICO GRUPO NEXO: SANTIAGO MORATALLA SALVADOR
DIRECTOR DE INFORMATIZACION Y PROCESOS: JOSE MANUEL DAVILA
DIRECTOR DE LA PLATAFORMA DIGITAL WEB: JOAQUIN ABAD

DEPARTAMENTOS PROPIEDAD INDUSTRIAL: HERRERO Y ASOCIADOS
FACTURACION: MARIA JOSE GONZALEZ / PERSONAL: PILAR DE LA HoZ
DISTRIBUCION: MERCEDES LEON / ADMINISTRACION: JORGE DE JUAN
SUSCRIPCIONES: MAR FERNANDEZ / BASES DE DATOs: NEXODATA

PUBLICIDAD / DEPARTAMENTO PROPIO: NEXO EDITORES (GRUPO NEXO)
MADRID: MERCEDES LEON / BARCELONA: PEPITA HERNANDEZ

SERVICIOS EDITORIALES: ABORDA (ASESOR/A), NEXOPUBLIC
(CONSULTORIA), NEXO CREATIVO (PUBLICIDAD), SALON TURNEXO
(FERIAS), NEXOTEL (COMUNICACIONES), NEXODATA (BASES DE
DATOS), GRAFICAS DE PRENSA DIARIA (IMPRESION Y PAPEL) Y
DISTRIBUIDORA NATIONAL POST (EMBLISTADO Y DISTRIBUCION)

NEXOTUR, PERIODICO PROFESIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES, ES UN
SEMANARIO INDEPENDIENTE DE LOS INTERESES DEL SECTOR TURiSTICO

® NEXOTUR ES UNA MARCA REGISTRADA DE NEXO EDITORES (GRUPO NEXO)

© corvricHT: NExo EpiToRES (GRUPO NEXO) / DERECHOS RESERVADOS

DEPSSITO LEGAL: M-8043-2012 / IMPRESO EN ESPANA
ISSN (INTERNACIONAL STANDARD SERIAL NUMBER): 1139-5966
TIRADA DE ESTE NUMERO: 7.500 EJEMPLARES (DISTRIBUIDOS)

Una PusLicacién peL Gruro Nexo.

A CHECK-IN / EL TurisMoEN EL IPC

Pesar y medir € Turismo

Lacorrectamedicion delaaportacion del Turismo
al Producto Interior Bruto (PIB) es unaantiguay
reiterada demanda del Sector Turistico. Pero este
computo debe sumar ala contribucion directalas
aportaciones indirectas. desde el porcentgje de la
recaudacion de taxi correspondiente alos turistas
o0 los automoviles que compra el Rent-a-car hasta
la parte de la facturacion de los fabricantes de
lavadoras industriales o de ropa de cama que se
deben alahoteleria, por solo citar unos ejemplos.

Se trata de saber "cuanto le deben" a Turismo
los sectores y actividades no turisticas, para que
la ciudadania tome conciencia de que el Turismo
€s nuestra gran empresa nacional, y que cada es-
pafiol sesientaun accionista(Leon Herreradixit).

Lapublicacién por partedel Instituto Nacional
de Estadistica (INE), tras mas de dos afiosy medio,
delaCuenta Satélite del Turismo de Espafia, debe-
riaservir paracuantificar el peso real del Turismo
en la Economia, pero no parece haberlo logrado.

¢Aportae Turismo el 10,9%, a PIB, situdndose
en 113.690 millones de euros, como dice el INE?

El porcentgje dista mucho del estimado por
el director del Grupo de Investigacién de Turismo
delaUniversidad Nebrija, Dr. Manuel Figuerola,
quien adelanté aNEXOTUR, que €l peso del Tu-
rismo en la economia espafiola fue el 11,7% del
PIB en 2014, que creci6 hasta el 11,9% en 2015.

La contribucion del Turismo alaeconomiaha
pasado del 10,2% en 2010 d 12,7% en 2014; y en
empleo, laevolucion es mésfavorable, del 11,6% en
2011 a 12,7% en 2014 (2,3 millones de ocupados).

|mpulsar € transporte publico

._I L TRANSPORTE PUBLICO VUELVE A GANAR TERRENO. La
1 incipiente recuperaci 6n econdémicadasusfrutos.
Si bienentre 2008y 2014 €l uso delosmediosde
—1 transporte colectivo cay6 en paralelo alasubida
del paro en Espafia, |a mejora econdémica ha acercado de
nuevo alosvigerosa autobls, metroy tren.

Por ello, laAsociacion de Empresas Gestoras E . larecuperacion econdémica, si bien el
de Transportes Col ectivos Urbanos (Atuc) [transporte deviajeros  crecimiento puede ser mayor s lacifra
reclamaque lasinversiones en transporte debe contar con el apoyo  de pasajeros continliacreciendo enla
publicovuelvananivelesprecrisisenpara- | el impulso de Fomento  segundamitad del afio aritmo similar.
lelo alaevolucion delos datos de empleo, y las Administraciones, Por €ello, esmomento de recuperar
para garantizar un mejor servicio alade- tras anios de recortes, que 18Sinversionesguelacontencion pre-
mandacrecientede usuariosy adaptarloa | g1 mermado de forma supuestariafrendy mejorar e servicio,
las nuevas necesidades de movilidad. evidente la.competitividad aumentando las frecuencias de paso,

Y esquetrangportepublicoy empleotie- del modo de transporte renovando flotas de autobuses (incluida

nen unacorrelacion del 90%Yy soninversa-
mente proporcionales: entre 2008 y 2014
latasade desempleo subi6 del 13,8% al 23,7%. En cambio,
| os desplazamientos en autobUs cayeron un 8,6%, mientras
guelosvigesentrenlo hicieronun 9,5%, segin €l informe
del Observatorio delaMovilidad Metropolitanade 2014.
Estasituacion de gjuste presupuestario para adaptarse
alasmedidas de austeridad también tuvo sus consecuencias
en el transporte publico: el descenso deflotas de autobuses.
En 2014 lasflotas de autobuses se redujeron un 3,6% res-
pecto al afio anterior, y si bien el parque detrenes se man-
tuvo estable, también cay6 lared de cercanias (un 5,3%).
En cambio, desde 2015 la evolucion descendente del
desempleo —queyaestapor debajo delos cuatro millones
de parados—, ha supuesto un aumento de lademandadel
transporte publico, segin e Ingtituto Nacional de Estadistica
En concreto, el pasado afio el uso del transporte publico

crecioun 1,5%, e primer incremento desde 2006, mientras
gue diez afios méstarde se sittiapor encima (hastaabril
subid un 2,3% respecto d mismo periodo del afio anterior).
Estascifras coinciden conlas previsiones de Atuc,
gue estima a principios de este afio un incremento del
numero devigjerosdel 2%, atenor de

laincorporacion de autobuses hibridos
o eléctricos) y nuestro parque detrenes,
implementando mejoras tecnol dgicas que se adapten a
un pasajero cadavez masdigital, que buscamovilidad
pero también experienciadevige. Esto supondriarever-
tir el camino andado enlosUltimos gercicios, cuandola
invers6n entransporte publico seredujo cas alamitad de
2008y 2014, pasando de 1.761 millonesa921 millones.
"Cada dia cinco millones de personas utilizan el
trangporte publico en nuestro pais', sefialael secretario
genera de Atuc, Jestis Herrero, y "a medida que la
economiay €l paro mejoren aumentaran losusuarios'.
No podemos quedarnos atrasy que el sector pierdael
tren delarecuperacion. El transporte de viajerosesun
subsector turistico esencial que bien merecelaatencion
preferente de nuestrasAdministraciones publicas.
Queleseadtil. Ese es nuestro mayor interés.

VY CHECK-OUT / NOTICIASEN | NTERNET
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Lafulminante destitucion
del consgjero-delegado de
NH Hotelsy el conflicto
entre accionistas, agudi-
zado con laentradaen el
acccionariado del grupo
chino HNA (cuyosrepre-
sentanteshan sido desalo-
jadosdel consegjo de admi-

é“ LA CHISPA / Quique

nistracion), esunapésima
noticia para uno de nues-
tros mayores grupos hote-
leros (fuertemente endeu-
dado), que necesita justo
lo contrario: una gestién
ordenaday tranquila, para
superar sus retos actuales
y poder afrontar su futuro.

Editorescontra d ‘canon Googl€

LaAsociacion Espafiolade Editoresde Publicacio-
nes Periadicas (120 grupos con 1.000 cabeceras),
apoyaun comunicado derechazo al llamado canon
AEDE, a quesesumaNEXOTURY Grupo NEXO:

"Como editoresdenoticias, informaciony en-
tretenimiento, seguimos llamando la atencién de
los responsables politicos europeos sobre €l im-
pacto destructor de los nuevos derechos y pagos
por enlazar y compartir contenidos de noticias en
linea. Estos derechos en Alemaniay Espafia hacen

(AVER, WIS, |(EAME " PORGUE ES-
gmiA,tEtﬁsug?S SEDF C/L\LE TE VE!SAUNO HE

-l RRERILIA || HECHO TURISMO

(] ROPEAS ., FOR U Moo
RIA DE ELAS

&S

que nos resulte més dificil crecer en linea, llegar a
nuevas audienciasy desarrollar nuevos mercados.
Crean masbarreras de entradaparaqueloseditores
crezcan en linea. En Espafia, incluso se nos ha pri-
vado del control de nuestros propios contenidosy
se nos haobligado acobrar através de unaentidad
de gestion, nos guste 0 no".

"Mientras los que pretenden recuperar 0 am-
pliar tales derechos intentan reformular su finali-
dad, nosotros seguimos creyendo que la creacion
de nuevos derechos nos reportara principal mente
mas burocraciay complejidad. En cuanto empre-
sas, abogamos por un marco europeo que reduzca
laburocracia, no que laaumente. Nos esforzamos
por |legar anuevasaudienciaseinnovar paradesa
rrollar nuestro negocio en laeradigital. Para obte-
ner frutos necesitamos un entorno propicio para
las empresas, no uno que acarree afos de debates
legidativos, litigiosy la participacion de interme-
diarios como las entidades de gestion".

AnimamosalaUnion Europeaaque sevalgade
losmediosde quedisponen paraderogar estasleyes.
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La bajada que ha experimentado el precio del petroleo ha tenido un impacto en la
industria turistica en general / En CWT Espafia somos optimistas y confiamos en que
en el presente afio se mantenga la linea de 2015 / Ofrecemos a los viajeros un servicio

excelente y personalizado / Ser una empresa responsable esta en el centro de todo lo que hacemos

«El terrorismo ha tenido un impacto

muy negativo en el Sector de los viajes»
Eduardo Rebello de Andrade / Director general de CWT Esparia

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha
obtenido un volumen de ventas a
nivel mundial de 24.200 millones de
dolares (21.766 millones de euros),
lo que supone un significativo des-
censo del 11,35% respecto al ejerci-
cio anterior, con un total de 61,4 mi-
llones de transacciones, un 1,4%
menos. Estas cifras, reflejan las res-
tricciones en gastos de viajes de los
clientes del sector de la energia. Asi,
dejando fuera el impacto de la carte-
ra de energia, las transacciones han
aumentado un 1,3%. Por su parte,
CWT Espafia ha presentado unos
balances positivos, con un volumen
de ventas de 480 millones de euros,
un 3,7% por encima de los resulta-
dos de 2014. Mientras tanto, el nu-
mero de transaccio-

P.- ; Qué divisiones son las mas
importantes en CWT Espaiiay qué
aporta cada una a la cuenta de re-
sultados del grupo?

R.- Todas las divisiones son im-
portantes para CWT Espaiia, sien-
do nuestro core business el busi-
ness travel y las reuniones y even-
tos. Ademas de todo esto, conta-

mos con una divi-

nes de esta filial ha E ~ sion de vacacional
sido superior a los n Espana, que nos permite ofre-
dos millones, regis- 2015 fue un ano cer a nuestros clien-
trando un repunte Y g tes el mejor servicio
del 4,8% respecto al p OlSZtZUO.gf‘flCZZS y atender todas sus
afo anterior. a a' mejof?a € necesidades, también
El director general la situacion las de sus viajes por
de la division espa- economica motivo de ocio.
fiola, Eduardo P.- CWT Espaiia
Rebello de Andrade, halogrado mantener

analiza y comenta estos resultados,
ademas de ofrecer unas previsiones
optimistas de cara a 2016. Asimis-
mo, tras los tltimos ataques terro-
ristas acaecidos en diferentes luga-
res del planeta, sobre todo lo suce-
dido en Bruselas, los viajes en ge-
neral y los de negocios en particular
se han visto afectados. En este sen-
tido, Rebello de Andrade destaca la
capacidad de CWT, donde la segu-
ridad de los viajeros

un comportamiento favorable a lo
largo de 2015;Qué previsiones
tiene para CWT Espaiia en 2016?

R.- Somos optimistas y tenemos
buenas previsiones de cara a este
afio. Confiamos en mantener la li-
nea de crecimiento de 2015.

P.- El grado de satisfaccion de
clientes es un factor muy impor-
tante para cualquier agencia de via-
jesy en CWT lo miden aiio tras

afo. ;En qué situa-

es prioritaria, para lo C cion se encuentra
que cuenta con "una ontamos con CWT Espaiia en este
oferta solida para an- una Ofeﬂd solida sentido a dia de hoy?
ticiparnos a los ries- paraanticiparnos R.- Efectwgqnen—
gos y actuar de for- } . te, la satisfaccion de
ma inmediata ante a Los r1esgos y nuestros clientes es
cualquier emergen- actuar de f orma lo primero para noso-
cia". Por ultimo, re- inmediata tros. Y es porello que

salta la apuesta de la
empresa por la res-
ponsabilidad social corporativay la
sostenibilidad. "Ser una empresa
responsable esta en el centro de
todo lo que hacemos", afirma.

P.- CWT, a nivel global, ha su-
frido un aiio 2015 complicado en
cuanto a volumen de ventas y tran-
sacciones. Sin embargo, la divisién
que usted dirige ha conseguido in-
crementar sus cifras respecto al
afio anterior. ;Qué ha pasado en
Espaiiay en el mundo para que se
haya producto una evolucién tan
diferente en este afio?

R.- La bajada del precio del pe-
tréleo ha tenido un impacto en la
industria en general y a nivel glo-
bal las restricciones en gastos de
viajes que se vieron obligados a
adoptar nuestros clientes del sec-
tor de la energia han propiciado un
ligero descenso respecto a 2014.

En el mercado espanol, 2015 fue
un ejercicio positivo gracias a la
mejoria de la situacién economica
que ha tenido un efecto positivo
en los viajes en general.

contamos con herra-
mientas que nos per-
miten evaluar de forma continua el
nivel de satisfaccion de nuestros
viajeros y nuestras empresas clien-
te. Gracias a esta medicion conti-
nua podemos adecuar la oferta para
asi mantener nuestros buenos in-
dices de satisfaccion.

P.- La actividad generada por el
sector de la energia es importante
para CWT anivel global. ; Qué im-
portancia tiene en Espafia?

R.- Desde Espafia gestionamos
cuentas de CWT Energy, Resour-
ces and Marine, pero el peso es in-
ferior al que tienen en otros merca-
dos internacionales, como por
ejemplo el caso del americano.

P.- ;Como cree que va a evolu-
cionar el mundo de los viajes y los
eventos durante este afio?

R.- En CWT Espafia somos op-
timistas y confiamos en que se man-
tenga la linea de 2015.

P.- Los terribles atentados te-
rroristas de Bruselas impactaron
de lleno, especialmente a corto pla-
zo, en la industria turistica.
. C6mo han afectado a los viajes de
negocios? ;Cree que su repercu-
sion se prolongara en el futuro?

R.- Sin duda alguna, los atenta-
dos terroristas que se han produci-
do en los ultimos meses han tenido
un impacto muy negativo en toda
la sociedad y muy especialmente
en el Sector de los viajes. En Carlson
Wagonlit Travel la seguridad de
nuestros viajeros es nuestra priori-
dad y contamos con una oferta so6-

Ser responsables es fundamental para CWT
Ser una em- | clientesy viajeros; sino | actividades en materia | de nuestras acciones y
presa res- | tambiénalmundoenel | deresponsabilidad em- | progresosen materia de
ponsable | que trabaja- presarial que | RSC y hacemos espe-
estd en el | mos. Tener llevamos a | cial hincapi¢ en trabajar
centro de | esto presente cabo. Somos | aplicando los mas altos

todo lo que hacemosen | es fundamen- signatarios | estandares en materia

Carlson  Wagonlit | tal para cons- del Pacto | de éticay conducta. La

Travel (CWT) tanto en | truir un nego- Mundial de | calidad del servicio, el

el mercado espafiol | cio sdlido y Naciones Uni- | uso de la tecnologia

como anivel internacio- | sostenible. das (ONU), | parafacilitarlavidayla
nal. Cuando tomamos | Poreso pone- contamos con | personaliza-
decisiones empresaria- | mos tanto én-  c»EpuarpoREBELLO UR  estatuto | cion son las

les es muy importante | fasisennues- —  global de me- | necesidades

tener en cuenta no solo tra calificacion de dio ambiente, elabora- de nuestros

a nuestros empleados, | EcoVadisyentodaslas | mos informes anuales | viajeros.

lida para anticiparnos a los riesgos
y actuar de forma inmediata ante
cualquier emergencia que busca-
mos mejorar dia a dia gracias a que
contamos con los mejores socios
en este campo.

P.- ; Cuales son las principales
necesidades de los viajeros de ne-
gocios en la actualidad?

R.-La calidad del servicio, el uso
de la tecnologia para facilitar 1a vida
y la personalizacion.

P.- ; Coinciden estas necesida-
des de los viajeros con los requeri-
mientos de las empresas?

R.-Si, sin duda.

P.- {Qué ofrece CWT Espaiia
para atender estas peticiones?

R.- Dar respuesta a las necesi-
dades de nuestros clientes y ofre-
cerles un servicio excelente y per-
sonalizado es nuestra prioridad
numero uno. Aqui, la formacion de
nuestro personal es clave ya que
esta adaptada totalmente a cada
cliente. Nuestra inversion en tec-
nologia también nos permite ade-
lantarnos a estas necesidades.

P.- La tecnologia es un factor
que siempre esta desarrollando
CWT, como por ejemplo su aplica-
cién para méviles CWT To Go.
Existen novedades en este senti-
do o estan trabajando en ellas?

R.- Efectivamente nuestra inver-
sion en tecnologia es muy impor-
tante, ya que ésta forma parte de
nuestro ADN. El afio pasado ya
presentamos nuestra nueva herra-
mienta de informes que permite
crear una radiografia completa y en
tiempo real del programa de viajes
usando toda la fuerza del big data
transformando hechos en analisis,
informacion en recomendaciones.

En cuanto a CWT To Go, segui-
mos introduciendo mejoras conti-
nuas. La reserva de hotel esta sien-
do un éxito y ya estamos trabajan-
do en la del billetaje aéreo.

P.- EcoVadis ha otorgadoa CWT
la plata en 2016 por sus practicas
en materia de responsabilidad em-
presarial. ;Qué supone para su
compaiiia la RSC?

R.- Ser una empresa responsa-
ble esta en el centro de todo lo que
hacemos. Cuando tomamos deci-
siones empresariales es importan-
te tener en cuenta no solo a nues-
tros empleados, clientes y viajeros;
sino también al mundo en el que
trabajamos. Tener esto presente es
fundamental para construir un ne-
gocio so6lido y sostenible. Por eso
ponemos tanto énfasis en nuestra
calificacion de EcoVadis y en to-
das las actividades en materia de
responsabilidad empresarial que
llevamos a cabo.

Somos signatarios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con-
tamos con un estatuto global de
medio ambiente, elaboramos infor-
mes anuales de nuestras acciones y
progresos en materia de RSC y ha-
cemos especial hincapié en trabajar
aplicando los mas altos estandares
en materia de ética y conducta.
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El ‘low cost’ yaacapara
mas del 51% en mayo

Delos 7,6 millonesdevigjeros que
han llegado alos aeropuertos espa-
fiolesen mayo, cercade 3,9 millones
(el 51,1% del total) se han decanta-
do por esta modalidad aérea, un
10,1% masqueen2015.  P&g. 32

Aerolineas ‘low costo’

I N E I’e\ll Saa |a ba_l a Ia Contribuciéon del Turismo al PIB

contribucion a PIB

Segun € Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), laaportacion dela
actividad turisticaa Producto Inte-
rior Bruto Nacional (PIB) ascendi6
en 2014 a 10,9%, situandose en
113.690 millonesdeeuros. Péag. 12

Vigjar sin equipaje
crece un 30% en 2016

Cada vez hay més vigjeros que re-
nuncian a llevar equipaje en sus
desplazamientos. Segliin MRW, las
contrataciones de servicios de en-
vio deequipajesregistraran en 2016
unincrementodel 30%.  Pag. 12

B PRONTUARIO

Garantizar una
buena experiendia
guelossarviciosfinancie-

rosy las lineas entre los

pagos online, dentro delasapp y
en latienda se estén ya desdibu-
jando. El dinero estacambiandoy
estamosviviendoladigitaizacion
del efectivo, ladesgparicién delos
cheques, latransformacion de las
tarjetasy laproliferacion dedispos-
tivos conectados.
El Sector dd
Turismo es uno
delosquehain-
corporado los
pagos €l ectréni-
cosdeformaméas
rgpiday natural.
Lacomodidadde
poder reservar
las vacaciones
desde casa es
unamuestradelaevolucion enla
formacomo las personascompran
y pagan, delaque PayPal hafor-
mado parte desde €l principio.
Siguiendo con nuestra estrate-
giade buscar laméxima satisfac-
€ion de nuestros clientesy garan-
tizar unabuenaexperienciainclu-
soantesdeiniciar suvige, e pasa
doabril PayPd ssintegroenlaweb
delberiaExpresscomo nuevo mé
todo depago. Conestaintegracion,
estamos ya presentes en cad to-
das las agrolineas espafiolas y se
guimosposi cionandonoscomo un
agente clave en la innovacion y
evolucién delosmétodos de pago
enunsector lider y tanimportante
en Espafiacomo esd turismo.
Otro gemplo de la apuesta por
este Sector esnuestrapresenciaen
d complgjo Ushuaia (1biza) cond
quehacemosposiblelaintegracion
ddl pago delos productosy servi-
ciosdd hotd atravésdelapulsera
SmatVIB (Veay Important Bracd &).
Grecias a esta tecnologia, PayPd
gporta un gran valor afiadido a
consumidor, que vive una expe-
rienciamucho mascdémoday fécil
solo conacercar laspulserasalos
lectores habilitados y poder pa-
gar con tecnologia weareable.

«» Raimundo Sala es director gene-
ral de Espafia 'y Portuga de Paypal.

IVIMOSEN EL periodo
més transformativo dela
historia del dinero en €

|ATA Ingsteen qued nuevosstemadepago
Insantaneoalasaerolineas‘ seravoluntario’

Las agencias que opten por EasyPay se beneficiaran de una reduccion de avales

El New Gen I SS, nuevo proyectodel ATAanivel
mundial quesupondraun antesy un después
enlarelacién contractual entrecompaniasaé-

La Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA) niega
gue entre sus planes esté imponer
alas agencias €l pago instantaneo
al BSP. Estamodalidad, denominada
EasyPay, "estaradisponible parato-
dos los agentes, pero seran elloslos
que decidan s quieren o no usarla’,
aclara el lobby aéreo, queinsiste en
que"novaasustituir alos métodos
de pago existentes’. Lo que si re-
conoce es que este novedoso mo-
delo permitiraaestas tltimasredu-
cir lasgarantiasfinancieras.
Respecto a su funcionamiento,
detadlaqueend momentodelaemi-
sonde billete, € sistemaverificara
primero si hay fondos disponibles
enlacuenta. S esasi, darasu auto-
rizaciony bloquearalacantidad que
corresponda, evitando asi que haya
riesgo de impago. Pese a ello, los
agentes de vigjes podran anular y
recuperar €l dinero. Las aerolineas,
por su parte, dispondran de su di-
nero entre 48y 72 horas despuésde
laemisiéndel billeteenlaagencia.

Respuesta positiva
EasyPay es una de las novedades
recogidas en € proyecto New Gen
ISS, quecomo adelanté enexclusiva
NEXOTUR,implicaracambiosimpor-
tantes en larelacion contractua en-
treagenciasy compafiiasaéreas. Uno
delosmésimportanteseslacreacion
de tres niveles de acreditacion:
estandar sin posibilidad de pago en
cash; estéandar con posibilidad de
pago encashy conun limitedecré-
dito; o acreditacion en varios pai-
ses, conlimitedecrédito, lo que per-
mitira a agencias online o conso-
lidadores no tengan que tener una
licenciaen cadapaisy lessirvauna
sola. Por Ultimo, € proyecto también
recoge un nuevo sistemade gestion
del créditoy € cambio del esquema
de seguro financiero.

Pese las criticas recibidas por
parte de varias Organizaciones de
agencias, |ATA aseguraquelares-

reasy agencias, seimplementarainicialmente
" enun pequefionimerodepaises' . Asiloreve-
lael lobby aér eo, que destacalabuenaacogida

quehatenidoentrelasagencias. Version que
contrastacon laexpuestapor CEAV, quemues-
trasu total oposicién al mismo.

ENTA DEB

nTn/‘iO’

IATA reitera que € nuevo modelo no sustituira a los métodos de pago que existen actualmente. )

puesta a los nuevos modelos de
acreditacion y a los cambios del
seguro financiero hasido positiva,
especialmente en los mercados
emergentes’, debido a que "los
agentes de beneficiaran de mayo-
res posibilidades de elecciéon”. En
cuanto a los nuevos sistemas de
pago, la comunidad de agencias,
siempre seguin €l lobby aéreo, "en-
tiende que se estatratando de crear

CEAV: ‘Setratadeun
| ATAhadesarrolladouni

un entorno més segura”. "Laprinci-
pal preocupacion es como & marco
propuesto funcionara en la practica
y como afectaratodo ello enlasope-
raciones de las agencias', afiade.
En relacion a la fecha de lanza-
miento del New Gen I SS, que segin
apuntaba CEAV previsiblementese-
riaparael 1 deenerode2017, IATA
aseguraquealin no hay nadadecidi-
do, s bien reconoce que su preten-

P

Como avanz6 este pe-
riddico, CEAV hamos-
trado en todo momento
su oposicion alos pla-
nes de del lobby aéreo
al entender que sera
perjudicial para las
agencias de vigjes. La
Confederacion argu-
mentaque surechazo a
proyecto se basa "en
multiplesfactores', si bien desta-
cadosdeellos. Por un lado, afir-
ma que "se trata de un proyecto
que, unavez mas, |ATA ha desa-

,.

Rafael allego

rrollado unilateralmente,
presentandosealaAPJC
(reunion consultiva con
agencias de vigjes) una
vez que las bases y las
principal es caracterigticas
del mismo yahabian sido
aprobadas por laPAConf,
organismo integrado ex-
clusivamente por las
aerolineas’. A su juicio,
este hecho "constata con e des-
interés de |ATA de mantener una
reunion sobre este proyecto”. Por
otro lado, advierte que "no setra-

sionesquevealaluzen2017. "Las
fechas y condiciones de aplicacion
estantodaviasujetasalaaprobacion
enlaPAConf", indica. Lo quesi re-
vela es que su intencidn es ponerlo
en marchaen "un pequefio nimero
depaises', loquelesayudaraasu-
pervisarloy, s fuese necesario, re-
visar lasiniciativas incluidas'. No
obstante, no especifica en qué pai-
ses tiene previsto estrenarlo.

royectoque

ateramente

ta de una smple modificacion o
modernizacion, segun se afirma
por parte de |ATA, delasactuaes
resoluciones o de la operativa ac-
tualmente establecidaparalaacre-
ditacion delasagenciasdeviges'.
ParaCEAV, € proyecto "vamucho
més alla, suponiendo una ruptura
unilateral delasrelaciones contrac-
tuales establecidas con las agencias
deviges yaacreditadas, obligando
alas mismas a solicitar una nueva
acreditacion, todo elo en base a
unasnormasquel ATA pretendeim-
poner demaneraunilatera.
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ElvudoaShanghai, dave
en d Turismodecompras

Iberiainicia sus operaciones en Asia. La
aerolineahainaugurado larutadirectaen-
tre Madrid y Shanghdi, que contara con
tres vuelos directos a la semana en cada
sentido. "Hoy lberia se abre a mercado
asidtico y damos un paso mas para con-
vertirnosen unaaerolineaglobal ", hades-
tacado en el acto inaugural €l presidente
delaaerolinea, LuisGallego.

Inter Rent esta presente
enlaactualidad en40paises

InterRent opera en laactuaidad en 40 pai-
ses, principalmente en aeropuertosy zonas
turisticas. Lamarcalow cost de Europcar ha
protagonizado un espectacular crecimiento
desde su creacion, sumando a dia de hoy
150 oficinas tras la reciente aperturaen €
aeropuerto deAlghero (Cerdefia). Inicio su
andadura hace tres afios en Espaia, Fran-
cia, Alemania, Portuga y Reino Unido.

E SCAPARATE
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Egania, d detinodeplaya
maspopular del mundo

Espafiaes € destino de playa por excelen-
ciaparalosvigerosinternacionaes. Segin
revelael estudio ‘De Playaen Playa2016',
elaborado por Expedia, € 13%delosvige-
ros encuestados han elegido € litoral espa-
fiol para sus Ultimas vacaciones estivales.
Enel caso concreto delosespafioles, € por-
centgje seelevahastad 57%. Por detrasde
Espafia se encuentran Austrdiae ltdia

El MICE dePuertoRico
noseresentecond Zika

El negociodegruposdePuerto Ricocierralo
que sehallegado aconocer como € periodo
inicia del Zika(marzoamayo), conlaspuer-
tas bien abiertas para los negocios, con 57
actividades comerciaes nuevas reservadas,
entre dlas eventos, conferencias, reuniones
anuaesy actividades deportivas desde aho-
rahasta2017. ESto representaun gasto direc-
to posiblementede 20,4 millonesdeddlares.

El actual presdentedeAena
declararacomoinvestigado

Bl Juzgadodelngruccion
35deMadrid hacitadoa
declarar comoinvestiga
dos a presidentey con-
sgerodelegadodeAena,
José Manud Vargas, y a
su predecesor en € car-
go, Juan Ignacio Lema.
Tendrén queresponder a

raizdelaquerdlacrimind ~ JostM anuel Vargas

presentada por 1os resi-
dentes de la Ciudad Santo Domin-
go, enAlgete, loscudeslesacusan
depresuntosdelitosde desobedien-
ciay contrael medioambiente.
También estan citadosladirec-
toradeplanificaciony medio am-
biente, Amparo Brea, asi como €l
antiguo director demedio ambien-
te, José Manuel Hesse. Los de-
mandantes consideran que se ha
cometido un presunto delito de
desobedienciade articulo 410del
Cadigo Penal, sancionado con
entretresy 12 meseseinhabilita-
Ci6én especia paraempleo o cargo
publico de seis meses a dos afios.
El ddlito contrad medioambien-
te del articulo 325y siguientes del
Codigo Pend esté castigado con
penas de prision de dos a cinco
afios, multa de ocho a 24 meses e
inhabilitacion especia para profe-
sénudficiounoatresafios. El Juz-

te, lo que supondria una reduccién

formaparcia lamisma, instando a

vuedosendichapiga Peseaqued

fico, los demandantes volvieron a

gadodelnstruccion 35de
Madrid admitid atramite
estaquerdlacrimind € 13
denoviembrede2014.
Estos querellantes
mantienen una lucha
judicial con el gestor
aeroportuario desde més
deunadécada Enconcre-
to, vienenexigiéndoleque
seeviteunaconfiguracion
delas 16 posibles (la 18R) cuando
las aeronaves aterrizan en Adolfo
Suarez Madrid-Bargjasdesded nor-

de la contaminacion acigtica que
producen las operaciones desde la
ampliacion del aeropuerto en1998.
Después de que en € afio 2006
e Tribuna Superior de Justiciade
Madrid desestimaselademandaini-
cia, variosvecinosrecurrieron ante
e Tribuna Supremo, queestimdde

aeropuerto areducir en un 33%1os

gestor aeroportuario adopt6é una
seriedemedidasparaadaptar el tr&

recurrir a considerar insuficiente
dicha sentencia. Asi, todo parece
indicar que el Supremo dictarauna
sentencia definitivadurante la pre-
sente temporada de verano.

El actodeconaliaciondd SMA ssaerra
3navancesenlanegodacon dd convenio

CCOOQ defiende que su objetivo ha sido reanudar |a negociacion

Sin avancesen d actodeconciliacion convoacdo por €
Servidol nterconfeder al deM ediaddnyArbitraje(SMA),
cdebradoapeticion deComisonesObreras(CCOO). El

El acto de conciliacion convocado
por € Servicio Interconfedera de
Mediaciony Arbitrgje (SIMA) con-
cluyesinavancesenlospuntoscla-
vesdelanegociaciondel Convenio
Colectivo Estatal de Agencias de
Vigjes. El encuentro sehacelebrado
a peticion de Comisiones Obreras
(CCOO0), que pese a evidente acer-
camiento entre la parte empresarial
y la socia, aseguré que su preten-
sién esacabar con € "blogueoenla
negociacion por partede CEAV".
En este sentido, mantiene que su
objetivo conlapeticién demediacion
de SIMA "ha sido exclusvamente
resnudar la negociacion con taante
congtructivo y disposicion de dcan-
zar unacuerdo”. Sinembargo, asegu-
raque CEAV "harechazado cualquier
intento de reactivacion, sin dar nin-
gunajustificacion d respecto”. "En-
tendemos que estaactitud no esnada
proactiva, y rompe con las expectati-
vas previstas por nuestra parte de
avanzar enlanegociacion”, afade.
CCOOtamhiéncargacontrad Sin-
dicato Profesiond de Viges (SPV),

cuya representatividad se ha ido
incrementando con e paso delosafios
hastaconvertirsesen el demayor peso
enlamesanegociadorade convenio
de agencias. Les acusa de no haber
gprovechado esteacto deconciliacion
para”resolver lascuestiones pendien-
tes' e incluso pone en cuestion "€
verdadero objetivo de esta organiza
cion, que ha mostrado més sintonia
con lapatronal que con lasnecesida:
desdelosmasde50.000 trabajadores
y trabgjadoras afectados’.

Cuestion salarial

Tanto CEAV como SPV han preferido
novdorar lascriticasde CCOO, S bien
fuentes consultadas por NEXOTUR
afirmanquesu objetivored conlaso-
licitud d SIMA no eraavanzar enla
elaboracion del convenio. Y es que,
como publico este periddico, ladeci-
s6n dd citado sindicato sorprendio
d restodemiembrosdelamesanego-
ciadorayaque, despuésde aproximar
damentemedio afio denegociaciones,
Se encuentran muy avanzadas.

sindicatohaassguradoquesu pretensén esacabar cond
" bloqueoenlanegodiacion por pardedeCEAV" dd Con-
venioColectivo Egtatal deAgenciasdeViajes.

~N
R

CCOO piilélaintervenci de SIMA.

Adiadehoy, d margendecuestio-
nesmenores, @ Unico obstéculo para
lafirmade Convenio eslacuestion
sdarid. La propuesta de CEAV, que
inicialmente planted unacongelacién
en 2016 subidas anudesdd 0,5% en
2017y 2018, esdeincrementosdd 1%
encadaunodelostresgercicios. Por
su parte, los sindicatos no estan dis-
puestos a aceptar un aumento anud
inferior a 1,5%, seglin fuentes con-
sultadas por este periddico.

El Turismo emisor sedispara un 24% en Epana
en @ primer trimestre, con mas de 40 millones

Tan solo ocho de cada 100 viges de residentes en nuestro

Losvigesdelosresidentesen Es-
pafia aumentan a pasos agiganta-
dos en el arranque de 2016. Entre
eneroy marzo se han contabilizado
40,3 millones de desplazamientos,
lo que supone un aumento
interanual del 23,4%. Y ello apesar
de que los vigjes de negocios han
sufrido un desplome del 13,8%,
hasta los 3,8 millones. En contra-
posicion, los de ocio, recreo y va
caciones suben en estetrimestre un
45,5%, ascendiendo a16,1 millones.

Segln los datos recabados por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), los destinos esparioles aca-
paran el 91,5% delos vigjes (cerca
de 16,9 millones), con unincremen-
tointeranual del 23,4%. Andalucia,

Catalufiay Castillay Ledn son, por
este orden, las Comunidades aut6-
nomas masvisitadas, con pesosres-
pectivosdel 16,5%, 13,3%Yy 9,6%.

L a estancia media se reduce

Enrelacion a Turismo emisor, end
periodo comprendido entre enero y
marzo se ha registrado un repunte
interanual del 23,9%, con 3,4 millo-
nesd extranjero. Peseadllo, € peso
de los vigjes d extranjero sobre €l
total se mantieneen e 8,5%. Laes-
tanciamediaend destinocaeun2,1%
encomparacionconé primer trimes-
trede 2015, studndoseen 7,8 noches.

El epectacular aumentodd Turis-
MO emisor ess cabe masimportante

S setiene en cuenta que en 2015 2
acanzéunacifrarécord. En concreto,
los espafioles efectuaron en € con-
junto del afiountota de 15,1 millones
devigesd extranjero, € nlmeromas
elevado desde que existen registros.
Ademés, se produjo un incremento
interanud dd 27,9%.

Laevolucion de los viges de los
residentes a extranjero se asemejaa
la experimentada por los pagos por
Turismo, indicador publicado men-
sualmentepor € Banco de Espafiaen
e informeBdanzadePagos. Seglind
Ultimo, correspondienteamarzo, han
ascendido a 3.481 millones de euros
end primer trimestre, un 19,2% mas
que en & mismo periodo de 2015,
cuando sesituaronen 2.919 millones.

pais tienen como destino

el extranjero

—

L os destinos esparioles acaparan el 91,5% de los viajes.
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El ‘Brexit’, una amenaza para € destino Espana que en €
primer cuatrimestreharecibido cuatromillonesdebritanicos

Ladevauacion delalibraconvertiraa Espaiaen un destino mascaroy lavueltadelasfronteras complicaralas gestiones

El efectoBrexit sshar&notar en e Sector Turigtico. En ESparia,
delos 18 millonesdeturistasinternacionalesrecibidosen €
primer cuatrimestr e, cuatr o millonesprocedian deReinoUni-

L os britanicos han decidido no se-
guir formando parte de la Unién
Europa. Esta consulta, con cuya
convocatoriael primer ministro, Da-
vid Cameron, cumplia con su pro-
mesa electoral, ha generado gran
incertidumbre en los mercados. Lo
gue parece evidente es que con €l
triunfodel Brexit (British Exit), d Tu-
rismo europeo, y especiamente el
espafiol, saldrén perjudicados. Se-
gun un documento del ‘portal’
Invertirenbol saweb.net, los desti-
nos esparioles se verian afectados
principalmente por dos cuestiones.

Enprimer lugar, lasdlidade Reino
Unido delaUnidén Europea hateni-
do como efectoinmediato unafuerte
devauacion delalibraesterlinares-
pecto a ddlar y, aunque en menor
medida(debido aquetambiénsepre-
véunadepreciacion del euro), enre-
lacion al euro. Por tanto, € destino
Espafiase encareceray dejardde ser
un pais barato para visitar. Por otro
lado, 5 sevudvenaingaurar lasfron-
teras, habria limitaciones importan-
tes ala hora de obtener visados (de
dias, condicionesparasu aprobacion,
etc.), por lo que d dgar deexidtir la
libre circulacién de personas seria
més complicado el acceso.

A pesar de los esfuerzos de las
Administracionespublicasy delos
propios empresarios del Sector
Turistico, el destino Espafia sigue
teniendo unagran dependenciadel
emisor briténico. Sin ir mas lgjos,
delos 18 millonesdeturistasinter-
nacionales recibidos en el primer
cuatrimestre, cuatro millones pro-
cedian de Reino Unido, que ade-

mas protagoniza un significativo
avanceinteranual del 19,4%. Algo
similar ocurre con el gasto. Losbri-
tanicos han aportado hasta abril
3.432 millones de euros, el 19,2%
del total y un 15,4% mas que en €l
mismo periodo de 2015.

Capacidad emisora

La Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) estima
gue desde ahora hasta 2020 €l vo-
lumen de pasgjeros aéreos proce-
dentes de Reino Unido experimen-
tardunareduccién deentree 3%y
el 5% debido a la desaceleracidn
de la actividad econdémicay a la
depreciacion delalibraesterlina.

Por este motivo, su director ge-
neral, Tony Tyler, insta a los res-
ponsables politicos a "seguir ga-
rantizando los intereses comunes
en materia de conectividad aérea
segura, eficientey sostenible". En
este sentido, recuerdael papel fun-
damental del transporte aéreoy re-
velaqueen 2015 los britanicosrea-
lizaron 117 millones de vigjes en
avion condireccion alos aeropuer-
tos de laUnién Europea.

Para IATA, uno de los grandes
problemas a los que se enfrenta el
sector de laaviacion es el previsi-
ble cambio delaregulacién, yaque
con su marcha de la Unién Euro-
pea, Reino Unido tendra libertad
paraestablecer su propio reglamen-
to. A este respecto, el Consgjo In-
ternacional de Aeropuertos (ACI)
ha hecho un llamamiento para que
ambos mercados permanezcan

do. Ladevaluacion delalibraconvertiraaEspafiaen undesino
mascar oy lafuturafronteraprovocar alimitacionescomola
obtenddn devisados Comodestacal ATA, hasta2020d volumen

"completamente integrados”, ha-
ciendo hincapié en "los enormes
beneficios para consumidores y
empresas’ que ha supuesto el mo-
delo actual de la Unién Europea.
"No podemos permitirnosel lujode
ir haciaatrasenlo queadiade hoy
es uno de los pilares de nuestras
economias’, advierte.

En representacion de las agen-
cias de vigies y turoperadores, la
Asociacion Britanica de Agencias
deVigjes (ABTA) hatrasadado a
todos sus asociados y clientes un
mensaj e de tranquilidad, recordan-
do que previsiblemente hasta den-
tro de dos afios no habra cambio
alguno. "Los britanicos seguiran
siendo igual de libres paramover-
se por laUnién Europea, latarjeta
sanitariaseguirasiendovéliday los
derechos de los pasajeros aéreos
permanecerdn intactos’, apunta.
No obstante, reconoce que "la cai-
da del valor de lalibra tendrd un
impacto inmediato en losturistas”,
"reduciendo su poder adquisitivo
enel extranjero”.

‘Paquete’ a Reino Unido

Por su parte, laOrganizacién de Con-
sumidoresy Usuarios (OCU) asegu-
raque ladevauacién delalibraes
terlinapor e efecto Brexit deberiabe-
neficiar alamayoriade epafiolesque
hayan contratado un viaje combina-
do con destino Reino Unido. Segun
explica, su precio se calculaen fun-
cién de los tipos de cambio, tarifas
detransporte, costedd carburantey
tasas e impuestos aplicables en la

depasg] er osaér ensprocadentesdeReino Unidoexperimentar g,
segUin su prevision, unareduccion deentred 3% y € 5% por
ladesacd er acion delaeconomiay ladepreciacion delalibra.

—

Uno de cada cinco turistasque visitan Espafia procede de Reino Unido.

fechadeedicionde programa, inclu-
yendo un gran nimero de contratos
clausulas de revision.

Por tanto, s € ‘ paquete’ turistico
prevélarevision deprecios, laOCU
recomiendaalos consumidoresque
exijan unarebgjapor lacaidaexperi-
mentadapor lalibra, s esquenolo
hace la agencia por propiainiciati-
va'. Ademés, en caso dequeel con-
trato tengaunaclausuladerevision
depreciosdloa alzay noalabaja,
advierte que "podria considerarse
abusiva por desequilibrada’, por lo
que los clientes también podrian
"reclamar larebajacorrespondiente
por ladiferenciaentred tipo decam-
bio en e momento de la contrata-
ciony e delafechadel vige'.

Entre las empresas del sector
gue ya se han pronunciado a res-

pecto, destaca la de International
AirlinesGroup (IAG), que conside-
raqueladecision delos britanicos
de abandonar laUnién Europeano
tendraun impacto materia alargo
plazo en su negocio. Si bien el hol-
ding liderado por BritishAirwayse
Iberiareconoce quetras el resulta-
do del referéndum, y dadalaactual
volatilidad del mercado, se havis-
to obligado arevisar sus previsio-
nesparael cierrede 2016.

Aunque contintia esperando un
incremento significativo del benefi-
Cio operativo, ya no prevé generar
un aumento similar a registrado en
2015. Asimismo, revelagquedurante
¢ periodo previo alavotacion, con-
cretamente en e mes de junio, ha
experimentado "un entorno opera
tivo mas débil de lo esperado”.

Seguro que te
suena a Vacaciones

Es el sonido del verano. El del mar vy las olas, el de |a paz, el descanso v las
vacaciones, pero sobre todo, el de la tranquilidad de tus clientes. Porque ERV
estd con ellos, Este verano haz que disfruten de su sonido con ERV, con nuestros
seguros de viaje para vacaciones, cruceros, cursos de idiomas, desplazamientos
para jévenes y mayores, 0 seguros de anulacion y reembolso de vacaciones.

Contrata ya su seguro de viaje con ERV.
Descubre a tus clientes el sonido de la tranquilidad

\J

Aseguradora N1 en Calidad de Servicio. Barometro ADECOSE 2015,
Premio Agenttravel: Aseguradora mas vendida por los agentes de viaje,
Medalla al Mérito en el Seguro.

www.erv.es

The travel insurer of ERGO
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£) ERV

You travel. We care.
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BENIDORM

EVENTOS IBERIA VILLAGE CUENTA CON

LAS INSTALACIONES DEL COMPLEJO
DE OCIO TERRA MITICA

PARA LA REALIZACION DE EVENTOS UNICOS

AUDITORIOS CON ESPACIOS TEMATICOS ESPECTACULOS UNICOS ATRACCIONES LAS CULTURAS CLASICAS
CAPACIDAD HASTA SINIGUALES DE GRAN BELLEZA EN EXCLUSIVA DEL MEDITERRANEO
3.000 PERSONAS REUNIDAS EN UN
MARCO INCOMPARABLE

eventos :
IBERIA)
VILLAGE

Costa Blanca, Alicante  Tel. 965004 300  eventosiberiavillage.com info@iberiavillage.com




EVENTOS IBERIA VILLAGE AHORA CUENTA CON

GRAND LUXOR HOTEL

PENSADO PARA GRANDES EVENTOS

ESPACIOS PENSADOS INSTALACIONES 300 HABITACIONES, AMPLIAS TERRAZAS DE CLIMATOLOGIA
PARA SORPRENDER DE VANGUARDIA Y SALAS PARA CONVENCIONES GRAN CAPACIDAD CON PRIVILEGIADA EN LA
MODERNAS EN UN Y CONGRESOS VISTAS AL MAR COSTA BLANCA
COMPLEJO REPLETO DE
POSIBILIDADES

IBERIA)
VILLAGE

Costa Blanca, Alicante  Tel. 965 004 300  eventosiberiavillage.com info@iberiavillage.com
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Catai prosigue con €l
desarrollodeTravdPricer

Catai prosigue con €l desarrollo de su he-
rramienta Catal TravelPricer, lanzada a
mercado a principios de afio. La Ultima
novedad es la incorporacion de numero-
sas escapadas familiares, con destinos
como Kenia, Tanzania, Orlando, Emiratos
Arabes, Alemania, Dinamarca, Noruegao
Suiza. A dia de hoy, TravelPricer cuenta
con un total de 142 vigjes.

Easyj et sufremasde700
cancelaciones en junio

Easyjet dgarddeingresar unos 33,6 millones
deeurosend primer trimestredesu gercicio
fiscd, ddl 1deabril al 30dejunio, por las1.061
cancelaciones que ha sufrido. La aerolinea
explicaque € entorno operativo de estos Ul-
timosmeses"had do extremadamentedificil
debido alashuelgasdeloscontroladoresfran-
ceses, la congestion en e aeropuerto de
Gawick y e md tiempo, entreotros.

E SCAPARATE
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L ospalaciosdecongresos
espanoles se relnen

LaAsociacion de Palacios de Congresos de
Espafia (APCE) ha reunido entre el 29 de
junio hasta e 1 dejulio atodos sus miem-
brosend Pdacio de Exposicionesy Congre-
sos de Cédiz en laoctavaedicion de su con-
greso en € que han analizado numerosos
temasdeinterés paral ospaaciosde congre-
sos, desde las nuevas tecnologias hasta di-
ferentesformasdecomerciaizacion.

Enterprisedfreced nuevo
Citroén SpaceTourer

Enterprise Rent-A-Car ha presentado las
17 unidades del nuevo modelo de Citroén
SpaceTourer que haincorporado asu flota
en primicia en el mercado espafiol. En un
acto celebrado en Madrid, € director gene-
ral de Citroén para Espafiay Portugdl, Pa-
blo Puey, ha hecho entregadelasllaves a
director genera de Enterprise Rent-A-Car
en Espafia, Karsten Summers.

Lacreacion del espacio Schengen, un antes
y un despueés para el Turismo europeo

Reino Unido ha dgjado de ingresar 33.000 millones de euros y ha perdido un total de 20 millones de turistas

L aAsociacion EuropeadeOperadoresTuristicos(ETOA) ha
dadoaconocer algunasdfrasqueponenderdieved papd crudal
deesteacuerdoparalaactividad turistica. Con su entradaen

El espacio Schengen, cla-
ve parael Turismo euro-
peo. En un momento en
el que la amenaza terro-
rista ha llegado a poner
enpeligrolalibrecircula-
cién de personas dentro
de la Unién Europea, la
Asociacion Europea de
Operadores Turisticos
(ETOA) daaconocer al-
guneas cifras que ponen de relieve
€l papel crucial deesteacuerdo para
laactividad turistica.

A raiz de su entrada en vigor, los
Estadosmiembrosexperimentaronun

Tomkins

espectacular aumento de
entradas de turistas inter-
neciondes Itdig Alemania
y Holanda lograron creci-
mientosdedosdigitosdes-
de findes de los 90 hasta
mediados de la siguiente.
Todolo contrario hasuce-
dido en Reino Unido. Su
decision de no pertenecer
al espacio Schengen hate-
nido un més que evidente impacto
enlaactividad turistica.

Unclaro gemploeslaevolucion
del mercado emisor chinoenlosdi-
ferentes paises. Desde € afio 2006,

vigor, losdiferentesdestinosdelaUnidn Eur opeaexperimenta-
ron un egpectacular incrementoen lallegadadeturigasextran-
jeros. Italia,Alemaniay Holandalogr aron crecimientosdedos

su crecimiento en los Estados que
forman parte del espacio Schengen
hasido casi el doblequee registra-
do en Reino Unido. Asi, mientras
queltalia, Franciay Alemaniareci-
ben actualmente 2,3 millones, 1,6
millonesy 1,1 millones de turistas,
respectivamente, Reino Unido no
llegani alas200.000 visitasanuaes.

Visitantes adicionales

Lomismosucedeend restodegran-
desemisores que precisan devisado
paravigjar a Europa. La llegada de
turistas de Indiaa Reino Unido, por

LaUniversdad NeorijaylaMesadd Turigmo

quieren enriquecer 10s s

'udios de Turigmo

*Sin el Turismo, Espafiano habriamejorado su situacion econdmica’, sefialan

La Universidad Nebrijay laMesa
del Turismo colaborarédn en materia
de formacién e investigacion. Me-
diante este acuerdo pretenden ha
cer llegar alaopinion piblicalaim-
portanciade laactividad turistica

LaMesade Turismo, laUniver-
sidad Nebrijay laFundacién Anto-
nio de Nebrija colaboraran en ma-
teria de investigacion sobre temas
relacionados con laactividad turis-
tica. Mediante el acuerdo, las tres
instituciones desarrollaréan proyec-
tos y acciones de promocion y de
posicionamiento en el dmbito del
Turismo, talescomo docencia, for-
maci én de recursos humanosy or-
ganizacion de précticas para estu-
diantes, entre muchas otras.

Asimismo, laMesadel Turismo
harallegar alos mediosde comuni-
cacion y, por tanto, a la opinién
publica, diversos estudios sobre
Turismo. A priori, €l acuerdo reco-
gelarealizacion trimestral del ‘In-
forme sobre Coyuntura Turistica’,
mientras que con carécter anud ela-
boraran la ‘ Cuenta Nacional del
Turismo Espafiol’.

En palabrasdel presidentedela
Mesa del Turismo, Abel Matutes,

LaMesadd Turismo, laUniversidad Nebrijay laFundacion AntoniodeNebrija.

el convenio se trata de "una mag-
nificanoticid' porque"hay que ex-
plicar al Sector y alapoblacionlos
datos de los estudios para que sa-
quen provecho". Junto al presiden-
tedelaUniversidad, Manuel Villa-
Cdllino, coincideen sefidlar que”sin
€l Turismo, Espafiano habriamejo-
rado su situacion econdmica’.

El director delaCétedrade Tu-
rismo de la Universidad Nebrija,
Manuel Figuerola, que serd el en-

cargado de liderar la labor acadé-
micaparalarealizacion deestasta-
reas, incideen que"el Turismo re-
quiereunallamadadeatenciony la
colaboracion deinstitucionesno es
suficiente". Ademas, destaca que
"la Mesa del Turismo es un refe-
rente Unico en el Sector para la
Universidad Nebrija', por loquelos
resultados de los citados estudios
"enriqueceran lainformacion esta-
disticadel turismo del pais’.

giemplo, tan solo se ha duplicado
desde 1998, mientrasqueen Bélgica
se ha multiplicado por cinco y en
Suizapor cuatro. Al respecto, € pre-
sidente de la Asociacion India de
Operadores de Turismo, Karan

Anand, recuerda que "antes de la

creacion del espacio Schengen, cual-
quier planificacion parair de vaca
ciones a Europa se encontraba con
grandes obstéculos burocraticos'.
Encambio, enlaactuaidad lademan-
da para vigar a destinos europeos
crece cadaafio por encimadel 25%.
ETOA revelaque e formulario
para obtener un visado de acceso a

digitosdesdefinalesdelos90 hasta mediadosdelasguiente.
Todolocontrariohasucedidoen ReinoUnido. Sudecison deno
pertenecer al espacio Schengen hatenidoun evidenteimpacto.

los paises de la zona Schengen es
de tres paginas y cuesta 60 euros,
frentealas12 paginasy masde 110
euros requeridos por Reino Unido.
Sudirector g ecutivo, Tomm Jenkins,
incide en que "millones de visitan-
tes adicionales han llegado a Euro-
pa' desde la creacion del espacio
Schengen, lo que se ha traducido
en "ingresos de miles de millones
de euros y en la creacién de dece-
nas de milesde puestosdetrabajo”.
Por e contrario, estima que Reino
Unido ha perdido méas de 20 millo-
nes de vigieros y una cifra aproxi-
madade 33.000 millonesdeeuros.

L asaerdineasobvianpetidonde
rebgjar recargospar combudible

"Noshemoscansado de
reclamar alasaerolineas
que reduzcan” € recar-
go por combustible. Asi
lodenunciael presiden-
tede CEAV, Refadl Ga-
Ilego, quien considera
injustificado que se
mantengan los suple-
mentosque cobranalos
clientes cuando € pre-
cio del petrdleo se hadesplomado
en |os Ultimos afios.

L ascompafias aéreasque ope-
ran en el mercado esparfiol hacen
caso omiso a los requerimientos
de CEAV para que rebajen € re-
cargo por combustible (lallamada
tasaY Q). Seglin reconoce su pre-
sidente, Rafael Gallego, "nos he-
mos cansado de reclamar que re-
duzcan este impuesto” e incluso
"hemos escrito a Aviacion Civil
paraqueintervengd’. A sujuicio,
no tiene sentido que se siga co-
brando € mismo suplemento cuan-
dod preciodel combustibleseha
desplomado en los Ultimos afios.

De las compafiias aéreas a las
que se dirigio CEAV, solamente
SingaporeAirlinesatendid susoli-
citud. En concreto, rebgjé € impor-
te que cobra a sus clientes entre

cincoy 83ddlares enfunciondela

Rafael Glego

distanciay la clase en
quesevige. Otras, como
es el caso de Vueling,
Lufthansa o Air France-
KLM, ni squieradieron
respuesta a la Confede-
racién, que subraya que
los seguiré reclamando
en cuantos foros pueda
resultar necesario en de-
fensadelasagenciasy de
losconsumidores. Su pretension es
gue las aeraliness tradaden a los
consumidores & ahorro de cogtes
que conlleva la dréstica reduccion
del precio dd combugtible.

Subidas encubiertas

Como publicoONEXOTUR, Galle-
go llegd aacusar alas compafiias
aéreas de utilizar |os citados re-
cargos "para hacer subidas en-
cubiertas de precios'. "Durante
anos han venido subiendo y su-
biendo este suplemento, ampa-
randose en el incremento de los
precios del petrdleo, pero ahora
se niegan abgjarlo”, denunciaba
en 2015 & méximo responsablede
laConfederacion, quien conside-
ra que "posiblemente quieran
cuadrar sus cuentas de resulta-
dosgraciasaesteingreso extra'.
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LaagenciaHalconVigjes
Se incorpora a Fetave

Lared minoristade Globaliaseincorpora
alaFederacion Empresarial deAsociacio-
nesTerritorialesdeAgenciasdeVigesEs
pafiolas (Fetave). Laadhesion, ratificada
por la asamblea general, supone un
espaldarazo paralaOrganizacion que pre-
side César Gutiérrez. Ladivision, liderada
por Halcon Vigjesy Viges Ecuador, cerrd
2015 con 1.087 puntos de venta.

Trasmediterranea
mg oraofertadd Adriatico

Lospasgjerosde Trasmediterraneaqueem-
barquen este verano desde Barcelona con
destino a Menorca disfrutaran de las nove-
dades que ofrece € buqueAdriatico. Enun
evento celebrado en e Puerto de Barcelona,
la naviera ha permitido a un nutrido grupo
deagentesdevigjesconocer lasnuevasins
talaciones, los cambiosen larestauraciony
las mejoras de entretenimiento abordo.

E SCAPARATE
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Ahorrodehastad 30%
con medidassostenibles

Lasempresasturigticas pueden|legar aghorrar
hasta un 30% de sus cogtes adoptando medi-
das ogtenibles. Ad lo dirmad profesor dela
LeedsBeckett Universty (ReinoUnido) y codi-
rector de The International Centre of
Responsible Tourism, Xavier Fon, querecono-
ce que "aunque deberian apostar por la
sogtenibilidad como vaor afiadido, lamayoria
tienen problemasparatranamitir etemensge’.

Europcar y Taxeoayudan
a recuperar el VA

Europcar y Taxeo se han unido parafaci-
litar a las empresas que reservan un co-
che de alquiler para sus desplazamientos
de negocio un modo automético para la
recuperacion del IVA. Losvigjesde nego-
cios en Europa implican siempre costes
relacionados con el IVA, tanto si se trata
de la reserva de una habitacién de hotel
como del alquiler de un coche.

Jorge Lamiran:

Queremos competir y que

vuelva la rentabilidad a las agencias de viaj €

*AquaHolidays es algo que |os agentes de viagjes independientes estaban demandando’, seguin su director general

Los agentes de vigjes independien-
tes"tienen muy dificil competir" con
las grandes redes debido a que "no
tienen acceso” a las mismas condi-
ciones, afirmad director genera de
Aquatravel, Jorge Lamirén. Destaca
que AquaHolidays "es dgo que los
agentes estaban demandando”.

El pasado mesdeabril Aquatravel
se embarcaba en un ambicioso pro-
yecto. El grupo liderado por Jorge
Lamiran anunciaba e lanzamiento
AquaHolidays, turoperador dirigido
alasagenciasdevigesindependien-

tes. Lohaciadespuésde"llevar acabo
un estudio del mercado espafiol ,
sobre todo, tras escuchar las necesi-
dades que afio tras afio las agencias
nos han ido transmitiendo”.

Ad lorevelaLamirénenunaentre-
vigta concedidaaNEXOTUR, en la
queindgste en que"AquaHolidays es
ago que los agentes de vigies inde-
pendientes estaban demandando".
Seglinexplica, adiadehoy éstos"tie-
nenmuy dificil competir" conlasgran-
desredes, lascudessenutrenengran
medidadelas programacionesdesus

propios turoperadores, que ponen a
su disposicion unas condiciones "a
las que no tienen acceso € resto’.
Greaciasaladianzacon PlusUltra
Lineass Aéreas y a los acuerdos con
algunas compaiias aéreas, el
turoperador deAquatravel estdendis-
posicion de plantar cara a estos gru-
pos, pudiendo "llegar a precio mas
bajo". "Queremos competir y que
vuevalarentabilidad atodaslasagen-
ciasdeviges, y que su trabgjo como
asesoras sea totalmente reconocido
y remunerado”, subraya e directivo,

“Estas Vacagiones
vamos todos,
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queremarcaque"estamosen e mis-
mo barco”. "ES una gpuesta seriay
decididaen laque contamos con mi-
les de agencias independientes para
crear un grupo vertica”, prosigue.
SegUndetdla, € objetivoprincipa
de AquaHoalidays es que "d cliente
final conozcalamarcay € producto,
para asl derivarlo a una agencia de
vigjes, cosa que ningln otro
turoperador estd haciendo en este
momento". Paralograrlo, su platafor-
ma online "tiene la doble condicién
B2By B2C, yaquepermited vigero

redizar todalaoperativadelareserva
hastad pago, s biend fina del pro-
ceso elige una agencia donde acude
pararecibir ladocumentacion”. "Por
cada vigie vendido a través de edta
plataformae agenterecibeunacomi-
g6n", explica Ademés, adlaraqueto-
dos nuestros vigjes van a ser vendi-
do por estosintermediarios’.
Preguntado por su previson para
esteprimer afio, Lamiran revelaqued
objetivo"esllegar aunos40 millones
deeuros'. En cuanto a2017, "laesti-
macion esduplicar esacifra’.

> ug‘,ving Your Q@}L\{’S Way

Eurocar
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Aeromexico deja sus
operaciones a Caracas

Aeroméxico sigue los pasos de otras
aerolineasy anuncialasuspension delaruta
que operaba desde Ciudad de Méxicoy Ca
racas. Como avanzo este periddico, lasitua
ciénqueatraviesaVenezuelay, especiadmen-
te, lasdificultadespararepatriar |losingresos,
hanllevado aLatam, L ufthansa, Air Canadg,
Alitdia AviancaCogaRicay Gol LineassAé&
ress, entreotras, adegjar devolar d pais.

Laopcion deviagjar sin
equipaj e crece un 30%

Cadavez hay mas vigeros que renuncian a
Ilevar equipge en sus desplazamientos. Se-
gun datos de MRW, las contrataciones de
servicios de envio de equipajes registraran
en 2016 un incremento del 30% respecto a
2015. Losrecargosqueaplicanlasaerolineas
por € pesoextra, lasmedidasde segurided de
los aeropuertos y la comodidad que supone
vigar snmaletas, son algunas razones.

E SCAPARATE

SemANA DEL 4 AL 10 pe JuLio pe 2016

L asreunionesdg an 285
millones en Andalucia

El Turismo de Reuniones e Incentivos ge-
neraanual mente entorno a285,2 millones
de euros en Andalucia, segin los datos de
laConsgjeriade Turismo, quecifraen unos
605.000 | osturistasquevigan alaComuni-
dad motivados por este Sector. Los turis-
tas de congresos y reuniones realizan un
gasto medio diario en Andalucia 168,68
eurosy tienen una estancia de 2,8 dias.

Hertz inaugura una
nuevaoficinaen Gandia

Hertz continda con su politica de expan-
sion en Espafia inaugurando su nueva
oficinaen laciudad de Gandia, en colabo-
racion con RibesAutomocion. Traslaaper-
tura de las Ultimas oficinas en los Aero-
puertos de Jerez y Girona-Costa Bravaen
el mes de abril, la compafiia sigue apos-
tando por laslocalizaciones con un atrac-
tivo turistico en auge.

L asempresasespafiolasaumentar an
esteafio su gasto en viajescor por ativos

El INErevisaalabajad
pesode Turismoend PIB

Lasegurided, € control decostesy lasatisfaccion sonlasprioridadesdelascompaiiias

En 2016, lainversion en viajes corpor ativos de las
empresas espafiolas registrara un incremento del
3,8%, seglin el Barémetro Europeo de Viajes de

Lainversion delasempresas espa-
fiolas en viajes corporativos crece-
raun 3,8% este afio respecto a2015,
segunreflejael Barometro Europeo
deViajesde Empresarealizado por
American Express Global Business
Travel, un estudio que ha analiza-
do el comportamiento de 600 em-
presas de los 10 principales paises
deEuropaOccidenta (Francia, Ale-
mania, Reino Unido, Espafia, Itdia,
Bélgica, Paises Bajos, Dinamarca,
Sueciay Noruega) y que apuntaa
gue el gasto en businesstravel por
parte de las compafiias europeas ha
aumentado un 1,42% en 2015, el
doble delo previsto en €l Baréme-
tro del pasado afio (0,7%).

Este estudio ha sido presenta-
do en Espafia, en € marco delater-
cera edicion del Supplier Day, un
evento organizado por American
Express Global Business Travel
Espafia en el Novotel Madrid
Center y en el que se han dado cita
agencias, proveedores y clientes
paraimpulsar lasvias de colabora-
cion y estrechar lazos. El director
genera delacompafiia, LuisDupuy
de Léme, ha sido el encargado de
desgranar las principales conclu-
siones extraidas de este Barometro.

"Desde un punto de vista cuan-
titativo, los resultados del Barome-
tro apuntan deformaclaraaun cre-
cimiento del Sector durante este afio.
Desde una vertiente més cualitati-
va, podemosver como laseguridad
se esta convirtiendo en una de las
méximeas prioridades delas compa-
fiias en su gestion de vigjes corpo-
rativos, conviviendo con otras va-
riables mas clasicas, como € con-
trol de costes, la optimizacion de
procesos y lamedicion del retorno
delainverson, haafirmado Dupuy
de Ldme durante su intervencion.

Aumento dd Sector para 2016

Entrelosprincipalesdatosquearro-
jael Barémetro, seencuentralaten-
dencia positiva general en cuanto
aprevision del gasto en vigjes cor-
porativos en 2016, que aumentara
un 2% de mediaen lasempresasde
los paises participantes respecto a
2015, motivado por los planes de
desarrolloy deinternacionalizacién

Empresarealizado por American Express Global
Business Travel. El gasto en businesstravel ha au-
mentado un 1,42% en 2015, el dobledelo previsto.

delascompafiias. Entredllas, lapre-
vision para Espafia, de un 3,8%, es
lamés optimista, por encimade la
de paises como Reino Unido, Ale-
mania, Franciao Itdia

Pese aeste dato positivo, € 76%
de los encuestados perciben alin el
business travel como un coste ne-
cesario, frenteaun 24% quelo con-
sidera una inversion. No obstante,
el nimero de compafiias que co-
mienzaaconsiderar lagestiondesus
Vigjes corporativos como inversion
ha aumentado un 7% respecto a
pasado afio y un 21% delos partici-
pantes afirmaque estarian interesa-
dos en obtener mas informacién
sobre €l retorno de lainversion.

Otro punto que hacentrado parte
de la presentacion de los resultados
de este Barometro han sido lasprio-
ridades en la gestion de vigjes cor-
porativos para las compafiias euro-
peasalolargode2015. T y comoha
sefidlado Dupuy deL.dme, losaspec-
tos que han centrado la atencion de
travel managers e pasado afio han
sido, por orden de importancia, la
seguridad, e control de costesy la
satisfaccion del vigjero.

En cuanto a la seguridad, esta
ha adquirido unaimportancia cre-
ciente en los ultimos cinco afios
para llegar a puesto nimero uno
enlosresultados del Barémetro de
2015. El 96% de las compafiias
encuestadas haimplementado pro-
cedimientos de seguridad (segui-
miento del vigjero), apesar de que
solamente un 24% ha proporciona

El Bardmetro detecta un aumento del Sector para 216

do formacion especifica sobre se-
guridad a sus viajeros.

Respecto al control de costes,
una cuestién que habia ocupado el
puesto nimero uno durante afios,
ha descendido a la segunda posi-
cion entre las prioridades de las
compafiias a la hora de gestionar
SUS Vviajes corporativos. Para este
control, masdelamitad delos par-
ticipantes coincide en que los es-
fuerzos se estan centrando cada
vez més en lamejora de procesos,
incluyendo una evaluacion més
exhaustiva del coste, la
implementacion de herramientas
onliney €l uso de herramientas de
pago y gestion del gasto.

Por tltimo, lapreocupacion delas
compafiias por lasatisfaccion de sus
vigeros es cada vez mayor, pues,
desde lasextaposicion que ocupaba
€l pasado afio, sube hasta latercera
enlosresultadosde2015.Adl, € 50%
de los encuestados han establecido
mecanismos para medir la satisfac-
cién de sus vigjeros de negocios, en
comparacion conun45% en 2014; y
un 22% usan este feedback parame-
jorar suspaliticasdevigje.

American Express Global Busi-
ness Travel Espafia concluye que
los travel managers son cada vez
mas conscientes de quelaadopcion
deherramientasy procesos queafec-
tan deformapositivaalaexperien-
ciadevige, tescomolaincorpora:
cion detecnologiamovil, poseenun
impacto positivo sobre la satisfac-
cién del vigieroy su productividad.

El Ingtituto Nacional de Egtadidtica
(INE) vuelveapublicar, despuésde
mésdedosafiosy medio, laCuenta
Satéite del Turismo de Espafia, in-
formeclave paracuantificar € peso
real del Turismo en la economia.
Seglin se desprende dd mismo, la
gportacion de la actividad turistica
a Producto Interior Bruto Naciona
(PIB) ascendi6en 2014 d 10,9%, S-
tuadndoseen 113.690 millones.

Este porcentgje distamucho del
estimado por € director del Grupo
de Investigacion de Turismo dela
Universidad Nebrija, Manuel
Figuerola, cuyas cifras solian ser
précticamente idénticas alas reco-
gidaspor € INE. El pesodd Turis-
mo enlaeconomiaespafiolafuedel
11,7%en 2014, contribucion quese
haelevado hastad 11,9%en 2015.

Comparando los datos de esta
edicion conladifundidaendiciem-
brede2013, ladltimaquehabiadla-
borado € INE hasta ahora'y con
losdatosde 2012, llamalaatencion
gue se han revisado a la bgja los
porcentgjesdetodoslosgercicios.
Por gjemplo, segiin este nuevo in-
forme, lagportacionde Turismod
PIB en2012fuedd 10,6%, frented
10,9% enlaanterior edicion.

Lo mismo sucede en los afios
anteriores. En 2011, en vez del
10,8%edimadoinicidmente, € INE
rebaja este porcentaje hasta el

_ Contribucién del Turismo al PIB

Fuente: INE. © NEXOTUR
10,5%, mientras que en 2010 pasa
del 10,4%d 10,2%. Segiinexplican
fuentes del instituto consultadas
por NEXOTUR, estamodificacion
sedebeaquelosdatosde anterior
informe "se elaboraron sobre la
Base 2008", mientras que los Ulti-
mos publicados "se han estimado
deacuerdo conlaBase2010"."De
ahi que no coincidan”, afiaden.

Atendiendo a los datos de esta
Ultima edicion, la contribucién de
laactividad turisticaalaeconomia
espafiola ha mostrado una evolu-
cion ascendente en los Ultimos
afios, pasando ddl 10,2%en 20104
10,9%en 2014. Entérminosdeem-
pleo, laevolucion esalin masfavo-
rable, pasando de representar el
11,6% en 2011 d 12,7% en 2014,
con 2,3 millones de ocupados.

Bruselasdaluz verdeala
ventadeHotelbedsGroup

La Comisién Europea
apruebalaadquisicion
de Hotelbeds Group a
TUI por partedelafir-
ma de capital riesgo
Cinven y el fondo
Canada Pension Plan
Investment Board
(CPPIB). Trasandizarla
documentacion de la
operacion, haconcluido
que el impacto delamismaen la
competenciaserd"muy limitado".

ComopublicONEXOTUR  latrar+
saccion dependia inicamente dela
gprobacién de Brusdas. Cinven'y
CPPIB, que desembolsaran 1.165
millones de euros, consideran que
hotelbeds es una oportunidad de
inversion muy atractivapor lafuer-
teevolucion historicaderesultados
del grupo, e sdlido crecimiento del
mercado subyacente, € aumento

Jorge Qemada

continuado de la prefe-
rencia del canal online
frented offline paracur-
sar lasreservasy lama
yor penetracion de los
bancos de camas entre
los digtintos candes de
sus principaes clientes.
Por otro lado, entien-
den que existen oportu-
nidadesde consolidacion
del mercado en Europa, Oriente
Medio, Asay América, incidiendo
tambiénen€ potencid demgorade
larentabilidad mediante economias
deescda Loscompradoressecom-
prometen a seguir desarrollando
mejorasen ladistribucion del ban-
co de camas a través de agencias
devigesy turoperadores (especia-
mente en |as economias emergen-
tes) mediante la inversién en su
fuerzade ventas y contratacion.
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Mundiplan desvio casi
5.000turigasalLaPalma

LaPamaharecibido cercade5.000 benefi-
ciarios del programa de vacaciones del
Imserso desde marzo hastalafecha. Asi lo
revelaMundiplan, que sevio obligadaain-
cluir este destino y aampliar plazas aotras
idas antelaescasez de camas en Tenerifey
Lanzarote. Segin destaca, € grado desatis-
facciondelosvigerosdelaterceraedad que
hanvigiado aLaPalma"hasido muy dto".

CNMC creequelastasas
de Aena deben bajar

La Comisién Naciona de los Mercadosy
laCompetencia(CNMC) consideraquelas
tasas de Aena deben reducirse en un 2%
anual durante los préximos cinco afios
(2017-2021). Asi lo recoge su propuestade
informe sobreel Documento de Regulacién
Aeroportuaria(DORA). Deestaforma, re-
chazalacongel acion presentadapor € ges-
tor aeroportuario parael mismo periodo.
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L osturistasgastan una
némina o masen verano

El presupuesto de los espafioles para las
vacaciones de verano aumentara en rela
cion alatemporada estival de 2015. Se-
gun se desprende de una encuesta reali-
zada por Pangea, cercadelamitad gasta-
ran lo mismo, si bien uno de cada cuatro
desembolsaraun 50% mésy e 22% inclu-
so el doble. Solo un 5% delosencuestados
gastara menos que hace un afio.

Goldcar mejora su
informacion de seguros

Unadelaséreasque generamayor polémica
y gran nimero de quegjas y malos entendi-
dos entre los clientes de las compafiias de
aquiler devehiculos, concdlaradistanciafren-
te aotras, esla cobertura de los seguros de
los vehiculos aquilados. Consciente de la
situacion, Goldcar apuesta por aplicar un
model o demejoracontinuaparaincrementar
latransparencia sobre esta parcela.

Antesdelacrisis‘habia masagenciasen Espana
gueen cualquier otro paiseuropeo’, segun Valdes

El director general de IATA en Espaia considera que habia ‘un elevadismo nimero de agencias en Espaiia

El director general delaAsociacion
Internacional del Transporte Aéreo
(IATA) en Espafia, Javier Valdés,
apuntaaNEXOTUR que son varios
los factores que explican € desplo-
me del nimero de agencias con li-
cenciaparadigtribuir billetesdeavion
atravésdel sstemaBSP. Comoreve-
|6 este periddico, d cierre de 2015
habia un total de 3.127 oficinas con
€l preceptivo titulo en € mercado
espafiol, 1o que supone un descenso
del 61% respectod arranquede2008,
cuando habiacercade 8.000.

El maximo responsabledel lobby
aéreo en nuestro paiscitaen primer
lugar los efectos delacrisis econo-
mica, que"sehallevado por delante
muchos negocios'. A ello se suma
"¢ elevadismo nimero deagencias
que habia en e mercada”. "Antes
de la crisis habia més agencias en
Espafia que en cualquier otro pais
europeo y parecia logico que una
reestructuracion llegase a sector
tarde o temprano”, sostiene.

También hacereferenciaala”pau-
latina concentracion” que se viene

produciendo, dlgoqueasujuicio"era
esperado viendo la estructura secto-
ria quetienen en otros paises de Eu-
ropa’. Y mencionalallegadadenue-
vas tecnologias y los cambios en los
modelosdedistribuciony enlasten-
dencias de compra por parte de los
clientes, que llevan a que cada vez
hayamenos agenciasapiedecale".

Punto de equilibrio

Por otrolado, enreferenciaal esta-
do actual de las relaciones entre

agencias de vigjes y aerolineas en
Espafia, Valdésaclaraqueloscrite-
rios locales "deben ser dinamicos
y estar abiertos a cambios en cual-
quier momento". No obstante, ase-
gura que "no nos han transmitido,
ni por parte de las agencias ni de
las compafiias aéreas, |anecesidad
urgente de cambios sustancialesen
este momento, por lo que parece
gue, en términos generales, existe
un punto de equilibrio razonable".

En laentrevista, concedida con
anterioridad aque CEAV denuncia

se que |ATA pretende imponer
cambios sustanciales en su rela-
cién contractual con las agencias,
Valdés aborda la singularidad del
mercado espafiol, uno de los po-
cos en los que no es obligatorio
liquidar semanalmenteal BSP. " Tan-
to compafiias aéreas como agencias
de vigjes estan trabajando dentro
del modelo de liquidacién que, en
este momento, conviene a Sector
yaquehasido fijado siguiendo las
recomendaciones de ambas par-
tes", sefiala Valdés.

COSTA DEL SOL MALAGA

FUN & SUN

Srempre (. alrda

El lugar donde cada uno encuentra su sol

Con mas de 160 kilometros de costa, las magnificas playas de
Mélaga Costa del Sol llevan afios siendo un referente turistico
mundial, gracias al buen clima del que goza nuestro destino para
disfrutar durante todo el afno. Relax, parques de ocio, actividades
acuaticas, naturaleza, gastronomia y diversién son algunos de los
atractivos gue encuentran los mas de 10 millones de personas que
cada afio nos visitan para disfrutar de su propio sol.

www.visitacostadelsol.com
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Unanuevaverson dela

web de Leonardo Hotds | reservaspara pasajeros | sobreTurismoen Cadiz
La nueva ver- Lufthansavuel- Lapaginadficid

- si6n de L eonar- veamodificar d de Turismo de

do Hotels man- @ Lufthansa| disefio de su Cédiz ofrece,

Lot tieng, actudizan- web mantenien- CADIZ con un cuidado

do su disefio y do la completa SR disefioy unaes-

estructura, una adecuada descripcion de
su establecimientosy un completo sistema
degestién dereservas, pero yano contem-
plalagestion paraagencias de laanterior.

informacién de susvuelosdelaversion an-
terior y smplificando lareservade vuelos,
hoteles, cochesdedquiler y otrosservicios,
aungue sigue no disponible para agencias.
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Algunos cambios en la
‘website’ deL ogitravel

tructura muy adecuada, informacion de sus
atractivos y servicios turigticos. Aunque no
contempla la gestion de reservas, ofrece €
enlace con los proveedores de servicios.

@: 106Gl

Logitravel pre-
senta una nue-
va version de
supaginaenla
gue optimiza

-Com

su presentacion manteniendo su oferta
de productosturisticosy su completo sis-
tema de gestion de reservas, que no esta
disponible para las agencias de vigjes.

Hoteles.com integra Uber en
para movi

su aplicacion

Hoteles.com ha anunciado lainte-
gracion de Uber en su gplicacion
movil, que permitird alos clientes
reservar un vehiculo perteneciente
aedtared paraquelosllevedirecta
mente asu hotel tan sdlo pulsando
un botdn. Esta integracion es im-
pulsada por Button, la aplicacion
parael descubrimiento deplatafor-
meas, con € fin de que los clientes
que utilicen la aplicacion de
Hoteles.com en Android puedan
reservar un Uber en 30idiomasdife-
rentes en todos los paises en los
que operaestaplataforma.

Los clientes que se aojen en
cuadquiera de los cientos de miles
de propiedades disponibles a tra-
vésdeHotelescomveranenlaapli-
cacion un botdn con & simbolo de
Uber, tanto en la pagina principa
como en la seccion de reservas,
dia que comience su estanciaen d
hotel. Cuando un usuario pulse €
botén ‘Vigar con Uber’, autométi-
camente se comprobara su ubica
cion actud, asi como la direccion
del hotd. El director senior deMobi-
le parala marca Hotelescom, Dan
Craig, hadichoque"enHotdescom
nos enorgullecemos de estar a la
vanguardiadel osavancesen latec-

Una empresa canaria d

LaintegracionlaimpulsaButton.

nologiamovil enlaindustriadevia-
jes, por lo que ser unadelas prime-
ras agencias de viges online que
ofrece este servicio de Uber esfan-
tagtico". El jefede Producto parala
Pataforma de Desarrallo de Uber,
Chris Saad, ha comentado que
"sempre estamos buscando mane-
rasdemejorar laexperienciadevige
deextremoaextremoy ahoraconla
integracion de Uber y Hoteles.com
atravésdeButton, explorar € mun-
doesmésfécil quenunca'. "Button
demuestra continuamente que la
mejor maneradecongtruir experien-
cias que generen ingresos es pen-
sar en € usuario en primer lugar",
afirmad CEO y Co-Fundador de
Button, Michael Jaconi.

Caixabank yMdiaHatdsseunenpara
fomentar d pagoatravesde movil

Permitirdasusclientesredizar pagosen hotelesy restaurantescon sus‘ smartphones

CaixaBank y MdiaHotesl nternational sshan unido
paraimpulsar € pago mévil en los establecimientos
hoteler osdelacadena. Graciasaestaalianza, lacompa-

Médiapermitiraasusclientesredizar
pagos en hotdes y restaurantes con
sus smartphones. Como gpunta Jos
MariaDamau, responsablede Desa-
rrollo Globd deNegociodeMédia'es
un paso mas para adaptarnos a los
nuevos hébitos de nuestros clientes,
quedemandan comodidad einmedia
tez ensuscomprasdigitaesy fiscas.
El mévil esun pilar fundamenta enla
Transformacion Digitd deMdlid'.

El sistema, dotado de tecnologia
de firma digital, es compatible con
aplicacionesde cudquier entidad fi-
nanciera, nacional einternacional, y
con los nuevos sistemas desarrolla
dos por empresas tecnoldgicas,
como Samsung Pay. Losdispositivos
TPV de Médiaaceptan incluso pagos
con dispositivos wearable equipa
dos con chip para efectuar compras.

Asimismo, Meliacuentaconuna
pasarela de pago de Ultima genera-
cion, desarrollada por CaixaBank,

esarrolla un

nuevo un sistema de gestion hotelera

La plataforma permite a los hoteles configurar € sstema de manerainteligente

Requestic, empresa canaria estable-
cidaenlazonaZEC, hacreadoy pues-
to en marcha la primera plataforma
deGedtiondelaExperienciadeClien-
te (CEM) del Sector Turigtico atra
vésdd smartphone. Laherramienta
ha sido presentada por €l presidente
de la Federacion de Empresarios de
Hosteleriay Turismo deLasPamas
(FETH), Fernando Fraile.
Laplataformapermitealoshote-
les configurar & sistema de manera
inteligente reaccionando de forma
autonoma a las interacciones del
cliente. Paradlo, utilizaunabateria
de herramientas entre las que desta-
can lacomunicacion con € estable-
cimiento en 64 idiomas, ofreceinfor-
macion del hotel y su entorno, lapo-
sibilidad de reservar servicios, con-
sultar laagendadeactividadesorea
lizar €l Check-inexpress, entreotros.
El presidentedelaFEHT, Fernan-
do Fraile, destaco la importancia de
respaldar con su presenciala presen-

tacion de este proyecto "que ha de-
gido Gran Canariaparasu desarrallo
y su presentacion a los medios, ya
que no podemos olvidar que Cana-
rias es uno de los principales merca-
dos turisticos del mundo, que recibe
13millonesdeturistasd afio". Por su
parte, d propietariodeGloriaThalaso

& Hotds JostMaiaMafiaricla, agra
decid ladeccion desu cadenahotele
ra para implantar este sstema "que
sndudavaarevolucionar larelacion
entreturistasy hoteles, ofreciéndoles
unsarviciodeinmediatez y unaexpe-
riencia de cliente que no era posible
hastael momento", dijo Mafiariclia.

MELIA.COM

20

BONO/DIA  MELAREWARDS

16.000

fiahoteleradispondradelatltimatecnologiadepago
de CaixaBank y susclientes podréan disfrutar delas
ventajasquepropor cionan lassolucionesdepagomavil.

PUNTOS

L osdispositivos TPV deM dlia aceptan incluso pagoscon dispositivoswearable.

parapotenciar €l comercio electro-
nico y las reservas online, en los
que, ademés, losclientesinternacio-
nales podran elegir la moneda con
laqueredizan aoperacion (eneuros
0 bien en su propiamoneda).

En este sentido, a través de su
filia Comercia Global Payments,
CaixaBank cuenta con soluciones
de Ultimageneracion, que permiten
gestionar operaciones realizadas
con cualquier tipo de medio de pago.

Sabrelanzaraunasolucion
de ‘software’ en la nube

Sabre Corporation colaboraracon
Amazon Web Servicescon el ob-
jetivo de implementar una solu-
cion de software en lanube para
revolucionar el acceso digital a
reservasdevuelos. El acuerdo se
traducirden unamejoradelaex-
perienciaparalosvigjerosquere-
serven através de agencias fisi-
cas, ‘portales’ de vigesy pagi-
nas web de aerolineas.

Conlanuevaherramienta, que
estara lista en los préximos me-
ses, las compafiias aéreas clien-
tesde Sabre podrén centralizar su
ofertadevuelosy tarifas, y admi-
nistrar ladistribucionen maltiples
canalesdecomerciaizaciondirec-
tos e indirectos. Gracias a €llo
podran of recer unaexperienciade
reservassimpley alamedidadel
pasgjero, incrementando asi su
volumen de reservas.

El presidente de Sabre, Tom
Klein, explicaque"amedidaque
el mundo vatomando laformade
un ecosistema tecnoldgico con

Quieremgorar laexperiencia.

gran protagonismo de |os dispo-
sitivos moviles, la velocidad en
el acceso alainformaciony las
transacciones en tiempo real de-
finen la nueva norma’. En este
sentido, destaca que la colabora-
cién con Amazon Web Services
"nos permite optimizar alin més
nuestra capacidad de ofrecer las
mejores opciones de vigiesen el
menor tiempo posible".
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Descuentos de hasta un 30% para Ias reservas hechas durante el verano.

Hiltonempiezad veranocon
variosdescuentoseincentivos

Bgod nombredelacampafia‘ The
Big World Sa€' los hoteles Hilton
Diagona Mar Barcelonay Hilton
Madrid Airport pondran a disposi-
ciondelosmiembrosdesu progra-
madefideizacion, HHonnors, des-
cuentos de hastaun 30% en lasre-
servas que realicen desde ahora
hastael proximo 14 de septiembre.
Estainicigtivaesvéidaparalas
reservas hechas desde cuaquier
pais de Europa, Oriente Medio y
Africadotando alacampaiiadeun
caracter global que, sinduda, refle-
jalafilosofiade HHonors. El pro-
gramaHHonors permite, mediante
una serie de incentivos, fiddizar a
los clientes de Hilton Worldwide.

Air Nostrum trasladara pasajeros de
Costa Cruceros de Valencia a Trieste

L aoperacion Unicamente daservicio aquienescontratan unatravesiacon lanavieraCostaCruceros

deValenciaaTriestealospasajerosqueva-
dountotade30vuelosespeciales, entreel 11 yan arealizar un crucerodeCosta Crucer os
por el Mediterraneo Oriental. El trayecto se

Paraesteverano, Air Nostrum ha programa-

dejunioy e 17 deseptiembre, paratradadar

Air Nostrum volara este verano
deValenciaaTrieste paratrasla-
dar a cruceristas hasta el puerto
del Adriético donde iniciaran la
singladura por el Mediterraneo
Oriental. Todos los sabados en-
treel 11 dejunioy el 17 de sep-
tiembre, Air Nostrum comunica-
rdValenciay Trieste con 30 vue-
los especiales paradar servicio a
los clientes que han contratado
una travesia con la compaiiia
Costa Cruceros.

De esta forma, ambas compa-
fiias pretenden ofrecer atodos sus
clientes unas vacaciones perfec-
tas que comienzan directamente
desde Valencia. Una vez embar-
cados en el Costa Mediterranea,
los huéspedes podran disfrutar de
un itinerario de ocho dias que les
acerca a los mejores destinos de
[talia(Triestey Venecia), Croacia
(Split), Montenegro (Kotor) y Gre-
cia(Olimpiay Corfu). Gracias d

Deestaforma, seestablecen cuatro
categorias —Blue, Silver, Gold y
Diamond—, con sus respectivas
ventgjas. Ademas, paratodosague-
Ilos que decidan quedarse a comer
en los hoteles disfrutaran de pun-
tos adicionales con los bonos de
puntos HIPS que, suméndolos a
los que ya tengan, podran canjear
por habitaciones en cualquier ho-
tel delacadenaHilton del mundo.
Por otraparte, seshanunidoala
iniciativa #StopClickingAround.
Unamedidaqueincentivaal clien-
te a hacer sus reservas a través
delaweb Hilton.comacambio de

beneficios adicionales.
B} www.hilton.com/offers

embargue en Trieste, |0s pasaje-
ros de Costa podrén disfrutar de
un dia completo en Venecia para
descubrir todos sus rincones sin
prisay con cama.

Como sefialan desde la
crucerista, todo esto se comple-
mentacon laofertaabordo, "des-
de la mejor gastronomia con un
menu de gal adisefiado por el chef
galardonado alo largo de su ca-
rrera con siete estrellas, Bruno
Barbieri, pasando por laposibili-
dad de participar en €l programa
‘TheVoice of the Sea’ o lasmejo-
res actividades para los mas pe-
guefios delamano de PeppaPig".

El vuelo directo Valencia-
Triestelo atiende un CRJ 200, un
reactor deUltimageneraciondecin-
cuenta plazas del fabricante cana-
diense Bombardier. La operacion
especial tiene consideracion de
vuelo VIP eincluye catering gra-
tuito a bordo. Los pasajeros de la

Finnair aumentasusvudosdesde
Egpanaetatemporadadeverano

Hasta el 29 de octubre la compahia operara mas vuelos a Helsinki

Finnair refuer za susoperacionesdesde Espanaesta
temporadadeveranohastael 29 deoctubre. Asi, in-
cluyedoblevudodiariodesdeBar cdonaen temporada

Durante esta temporada de vera-
no, hasta el 29 de octubre, Finnair
aumenta sus frecuencias entre Es-
pafia y Helsinki. De esta forma,
ademas de cubrir el aumento dela
demanda en época vacacional en-
tre Espafia y Finlandia, también
mejoran las conexiones a los 17
destinos asi &ticos alos que Finnair

vuelaviaHelsinki.

La compafiia aérea operarados
vuel os diarios desde Barcelonade
jueves a domingo entre julio y
agosto y los viernes, sabados y
domingos entre septiembre y oc-
tubre. Desde Madrid se mantendra
el vuelo diario habitual y desde
Maéaga, las cinco frecuencias se-
manal esque Finnair operadurante
todo €l afio llegaran aser diez has-

tamediadosdejulio.

Desde Barcelona, losvueloscon
destino a Helsinki se operan con
sdlidaalas 10:15h y alas 22:45h.
Los regresos son alas 05:40h y a

alta, vuelodiariodesdeM adrid y hastadiez vuelospor
semanaentreMalagay Helsinki. Deestamanera, la
aerolineacubred incrementodelademandan.

realizaran en un reactor de50 plazasy ten-
draconsideracion VIP con cateringabordoy
entregadeequipajesyaen € barco.

L a compafiia aérea cubre el incremento de la demandan.

las17:25h. DesdeMadrid, lasalida
esalas 10:20h y € regreso a las
16:55h, y desde M8 agalos vuelos
desde Espafia se operan a diferen-
tes horarios desde las las 10:30h a
las 00:55h con regresos desde
Helsinki alas20:30h.

Como destacan desde la
aeroling, Finnair es, ademaés, lapri-

Los 30 vuelos especiales se daran hasta el 17 de septiembre.

capital valencianadejaran susma-
letas en facturacion y las recoge-
ran yaen el barco. Iguamente, en
losvuelosdevueltad equipagjese
les retirara del camarote alos pa
sajeros, que lo recogeran sin més
trémites en lacinta de maletas del
aeropuerto de Valencia.

aerolinea Air Nostrum con la na-
vieraCostaCrucerosprevée tras-
lado hasta Trieste de cruceristas,
ademas de Valencia, también des-
de Madrid y Sevilla; y hasta
Veneciadesde Valenciay Mdaga.

Este acuerdo estratégico de la

X www.costacruceros.es

mera compafiia aérea europea en
operar con el nuevo Airbus A350-
900, un modelo de avion de ltima
generacion que, ademés de mejo-
rar considerablemente el confort de
los pasgjeros, también es hasta un
20% més eficiente en consumo de
combustible que sus predecesores.

X www.finnair.es

Ryanair lanza
nuevatarifay
amplia

BusinessPlus

Ryanair halanzado su nuevatarifa
LeisurePlus, queofrecealosclien-
tesun ‘paquete’ de extras de vigie
con descuento y que incluye em-
barqueprioritario, reservadeasien-
to asignado y equipaje de 20 kilos
desde51,99 euros. Ryanair también
hapresentado lamejoraen €l servi-
ciodeBusinessPlus, conlaamplia-
cion del periodo decambio debille-
te a dos dias antes o después del
vuelo reservado originalmente, asi
comoenel mismodiadd vigje.

A partir de ahoralos clientes de
Ryanair pueden optar atres modali-
dadesdetarifas: Ryanair Regular, con
[astarifasméseconomicasgarantiza:
das, equipgjedecabinade 10 kilosy
un segundo bulto pequefio gratis, y
asignacion deatoria de asentosgra-
tuita; LeisurePlus, conembarqueprio-
ritario, asentos asgnados y equipa-
jefacturado de 20 kilos; y Business
Plus, con acceso preferente en los
controles de seguridad, embarque
prioritario, asentasPremium, dosdias
deflexibilidad parael cambiodebille-
tes, mostrador exclusivo Business
Plusy facturacion deequipgiegratuita

< www.ryanair.com
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El Hotel Santa Cecilia ofrece
descuentos a profesionales

El Hotel Santa Ce- @ NEX

cilia de Ciudad Real

lanza una promo- Otras ofertas especiales para
cidn especial con  agentes Miembros en pag. 21
importantes des-

cuentos para los profesionales
miembros del Club NEXOTUR. En-

tre sus diferentes ofertas, el esta-

blecimiento hotelero
permite alojarse al
agente y un acompa-
fante por 40 euros,
IVA incluido, con de-
sayuno buffet y plaza de garaje.
Para mas informacion o realizar re-
serva puede llamar al 926 22 85 45.

B FAM TRIP

Los profesionales han conocido los principales atractivos de la Comunidad.

Germanialleva a 15 agentes a Andalucia

Andalucia recibe a 15 agentes de viajes alemanes en el primer vuelo de
Germania entre Erfurt y Malaga. Los profesionales han realizado un reco-
rrido por Andalucia para conocer su oferta turistica. La Junta de Andalu-
cia ha participado en esta accion que se enmarca en la apuesta de la
compaiiia aérea y el aeropuerto germano por el destino andaluz.

iFelicidades!

8 4 de julio

Begofia Hermosa, V. Indigo, Ma-
drid; Yolanda Fernandez, V. Bonan-
za, Huelva; Carmen Gémez Delga-
do, V. Buffer, Coslada; Neyra Ortiz,
V. Aira, Madrid; Joaquin Carrabeo,
V. Aridane, Puebla del Rio; José
Gonzalez Varela, V. Tabira Bidaiak,
Durango; Sergio Bethencourt, V.
Masol, Playa de las Américas; Pe-
dro Ametller, MundiEvasion,
Banyoles; Jos¢ Hernandez, V.
Maretour, Algeciras; Elena Fuer-
te, V. Ateneo, Madrid; Paloma Nie-
va, V. Sakai, Madrid; José Benitez,
V. Paco Pérez, Ceuta; Inés Val, In-
formatica Gesfor, Madrid; Anto-
nio Estrada, V. Kuoni, Madrid;
Loli Mariano, V. Gheisa, Valencia;
Esther Morante, V. Club Nove-
cientos Once, Madrid.

8 5 de julio

Almudena Alvarez, V. Maga-
llanes, Madrid; M* Isabel Carre-
ra, V. Solventour, Alquas; Sagra-
rio Bello, V. El Ferrol, El Ferrol;
Manuel Caamano, V. Riastour,
Muros; Angel Garcés, V. Orange,
Valencia; Carmen Caballer, V.
Barcelo, Castellon; Silvia Salva-
dor Vila, Vapor Viatges, Terrassa;
Eugenia Marifias, V. Leontur,

Ponferrada; Raquel Rodriguez,
Ekoalfa 4, Santande.

86 de julio

Mercedes Cazorla, Ecuador V.,
Murcia; Cristina Escudero, V.
Halcon, Majadahonda; Monica
Rosado,Europlayas, Barcelona;
Joaquin Muiloz, Mibe, Puerto de
Sta. Maria; Antonio Villanueva,
De V., Madrid; Pere Camats, V.
L'Eixida Tours, Lleida; Alvaro
Magallon, V. Alcion, Bilbao; Ale-
jandra Fidalgo Corujo, V. Ecua-
dor, Gijon; Victor Manuel Blan-
co, V. Halcon, Madrid.

8 7 de julio

Kuchvalskaya Dzhulietta, V.
Mundistar, Madrid; Sofia Jiménez,
Sarria Tours, Barcelona; Eduardo
Zarzuelo, Ekoalfa, Soria; Feli Ga-
rrido, V. Gheisa, Aguilar Campoo;
Abilio Alvarez, Binestour, Vigo;
Juan Pedro Lépez, V. Llevant,
Manacor; Manuel Chillida, Stage
Servicios, Barcelona; José Carlos
Linares, V. Halcon, Motril.

8 8 de julio

Oscar Moreno, PortuBidaiak,
Portugalete; Jos¢ A. Martin, V. Bu-
ffer, Coslada; Alberto Garcia, Open

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Golf Europe, Barcelona; Antonio
Escolano, V. Escolano, Alicante;
Julio Gorzosa, V. Zugarramundi, Bil-
bao; Julio Berzosa, V. Zugarramurdi,
Bilbao; Félix Ontanon, V. Ecuador,
Jerez de la Frontera; Josep Ri-
quelme, Viatges Iberplan, Saba-
dell; Paqui Pefa, V. Tarancon,
Tarancon; Juan V. Jiménez, V. Sex-
to Continente, Alacuas; M?* Do-
lores Paton, V. Safimar, Leganés;
Francisco Trapero, V. Jumbo
Tours, Mallorca; Amparo Andrés,
V. Euromar, Valencia; Isabel Are-
nas, Estancias Tour, Zaragoza.

8 9 de julio

Ramon Falgueras, V. Century,
Barcelona; Isabel Gonzalez, V.
Aeromar, Palencia; Marisa Morali,
V. Vinci, Barcelona; Julian Ramos,
V. Pachus, Sant Feliti de Llobregat;
JavierCarrillo, Provias, Madrid,;
Sonia Lopez, V. Embajador, La
Coruna; Susana Zurera, Cordoba.

8 10 de julio

Pedro Pekin, V. Adriatic, Barcelo-
na; Vicente Mufioz, V. Vacanga,
Torrent; Pedro Pequin, V. Adriatic,
Barcelona; Maria del Carmen Na-
varro, V. Naval, Corella; Tina
Garcia, V. Espaiia, Albacete.

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.

N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39

Expertos en
Consultoria de
Transporte por
Carrelera

De Protesional a Protesional

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net




SEMANA DEL 4 AL 10 pe JuLio bE 2016 NEXOTUR/ 19

MOSTRADOR

Grandvaliraamplialaofertadeserviaosy actividades
con € objetivo de fidelizar al turista de verano

El Mon(t) Magic Family Park, el Bike Park Soldeu, el Golf Soldeu y el Karting se estrenan el propio 2 de julio

LatemporadadeveranodeGrandvaliradarad pistoletazo
desalidad proximo2dejulioy finalizarael 25 de septiem-
bre. Paraestatemporada oferta nuevaspropuestasenfoca-

Con el objetivo de continuar
desestacionalizando & Turismo en
el Principado, Grandvalira presenta
novedades para todos los publicos
en todo el territorio para esta
temprada de verano. Conscientes
de la riqueza natural del dominio,
Grandvalira ha disefiado un amplio
programa de novedades pensadas
para los adictos a la montafia y de
las emociones fuertes entre el 2 de
julioy el 25 de septiembre.
Laparroquiade Canilloesunatie-
rrade contrastes que cuenta con in-
numerables lagos, rios, estanques,
vallesy montafias, asi como pueblos
embleméticoscomo Canillo, Soldeu,
Sant Pere del Tarter 0 Ransol que
vale la pena descubrir, prefectos
para practicar el senderismo. Los
amantesdelasemocionesfuertestie-
nen una cita este verano en € Bike
Park Soldeu. Con recorridos de en-
tre 2.500 y 6.000m, que van desde
l0s2.450m dedturaalos1.800, este
afo en el Bike Park apuestan fuerte

por los itinerarios de Enduro y los
adictosalabicicletade montafiaen-
contraran hasta seis. La principal
novedad de este verano es & curso
queimpartirael propio Oscar Saiz.

Enfamilia

Aquellos que quieran disfrutar dela
naturaezapodran hacerloend Mon(t)
Magic Family Canillo. Latrepidante
tirolinade 500 metrosdelargo, lamés
larga de los Pirineos, este afio pre-
sentamés opciones paralanzarse en
tandem y otras modalidades. Esta
zonaunicaenlosPirineoscuentatam-
bién con unaampliaofertade activi-
dades en plena naturaleza para dis-
frutar en familiacon un &eainfantil,
minigolf, tubbing, circuito devehicu-
los eléctricos, camas eléasticas,
acrojump y tiro con arco, entre mu-
chas otras cosas. Ademés, en d cir-
cuito Fornatura, losvistantespodran
descubrir lafaunay floradelazonaa
travésdelos sentidos con laposibili-

dasen lanaturaleza, deportey cultura. Durantejulio, agos-
toy septiembre, la estacion deesgui seconvierteen un des-
tinosin estrésy con unacofertaintegral paratodoslospubli-

dad de hacer visitas guiadas acom-
pafiados de un pastor y de su perro.

Este verano también vuelve el
Golf Soldeu, € masato de Europa,
situado a 2.250m de dtura'y que
cuenta con nueve hoyos-par33, 16
hectareas de extensiény 2.590m de
longitud. Ademas este verano aco-
gera torneos para golfistas amateur
losmesesdejulioy septiembre.

Por cuarto afio consecutivo, €l
Funicamp de Encamp volverdaabrir
sus puertas este verano a todos
aquellos que deseen recorrer € Vall
delsCortasavistade pgaroy dis-
frutar de las excursiones en 4x4 en-
tre Solanelles y Pessons. Los visi-
tantestambién podran acceder d Orri
ddl Cubil paraadmirar € patrimonio
cultural ehistérico delazonay par-
ticipar enlaactividad del Pastor. Este
afo e Funicamp también acogera
unacita ciclista de referencia como
la Purito Andorra 2016, una cursa
ideada por Joaquin Rodriguez
‘Purito’, uno de los grandes nom-

cos que la convierte en un destino Unico en los Pirineos.
Esteafio, seesperaconseguir un crecimientoen e nimero
devisitantesdeun 10% respectoalatemporadaanterior.

L asactividadescon accesoatravésdd Funip sepondran en marchad 23dejulio.

bres del ciclismo espafiol y actua
residentedel Principado.

El senderismo y € trekking son
también dosdelosprotagonistascon
los numerosos itinerarios de monta:
fia que permiten llegar aloslagosy
refugios de montafia. Los caminosy
lasviasferratasde Vall dinclesy de
Val ddsCortdsofrecenlaposiilidad
de descubrir un entorno genuino.

En el ambito cultura la parro-
quia de Encamp ha disefiado una
amplia programacion de activida-
des y de espectéculos para todos
los publicos durante los meses de
julioy agosto como por gjemplo el
espectadculo "A quant valamel”
(12 dejuliol y 22 de agosto) o €l
"Tribut aAbba" (28 de agosto).

> www.grandvalira.com
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La Oferiu del Business 'I'ruvel Yy
de Reuniones e Incentivos en...

a Feria del Grupo NEXO

Nexo1isiness

XIII Salon Profesional del Viaje de Empresa
y Convenciones, Congresos e Incentivos

Martes, 18 de Octubre 2016

—Pre Inscribase ahora Visitante Profesional
(exclusivamente Compradores potenciales) en

www.nexobusiness.com

Reserve su Espacio como Expositor (solo Proveedores
de Business Travel y Reuniones) en el teléfono 91 369 41 00

susscisns Hotel Eurostars Madrid Tower
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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El consgodeadministracion deNH Hotd
GroupnoredigeaFedericoGonzalezTgera

Lajunta de accionistas ha designado a cuatro nuevos miembros del consgo de administracion

El consg odeadministracion deNH Hote Group
hadadoun mandatoy directricesclarasal equi-
podegestion paravear por losinteresesdelos

El consgjo deadministracion deNH
Hotel Group hadecidido no reele-
gir a Federico J. Gonzélez Tejera
como consegjero delegado de la
compafiia hotelera. Igualmente, la
juntageneral de accionistas hade-
clarado, por rotundamayoriadelos
accionistas, laexistenciadeun con-
flicto deinterésentrelosrepresen-
tantesde HNA Group Co Limited
en €l consegjo de administracion.

Ademés, lajuntade accionistas
ha designado a cuatro nuevos
miembrosdel consejo: Paul Daniel
Johnson, Fernando L acadena, José
Maria Cantero y Maria Grecna.
Como explican desded consgo, "la
incorporacion delos cuatro nuevos
consgjeros, con dilatada experien-
ciaen el mundo industria y finan-
ciero, supone unaimportante apor-
tacion al consgjo y garantiza que
los derechos de todos los accio-
nistas estén protegidos".

Por otro lado, €l consgjo de ad-
ministracién ha dado un mandato
y directrices claras a equipo de
gestion paravelar por losintereses
de los accionistas. Se garantizara
guesemaximizael valor paratodos
los grupos de interésy se compro-
mete a continuar con la actual es-
trategiade crecimiento, lamejoraen
la eficiencia, que permitira incre-
mentar la generacién de cajay la
remuneracion del accionista

Asi, entre las principales deci-
siones a implementar destacan la
venta del hotel Jolly Madison
TowersdeNuevaYork. Actualmen-
te hay una lista de compradores
interesadosy se intentard comple-
tar latransaccion antes de que aca-
bed afio.Por su parte, Beatriz Puen-
tey el Equipo Ejecutivo han recibi-
do un claro mandato parareducir la
deuda total y alcanzar una mayor
calificacion crediticia. El Consgose
compromete a tener acceso a los
mercados de capitales, permitien-
do ala Compafiia disfrutar de una
perspectivaestabley saneada. Esto
redunda en beneficio de todos los
GruposdeInterés. El consgjo quie-
re, ademas, mostrar claridad alos
inversores sobrelosavancesenlos
planes de Capital Expenditure
(Capex) end futuro.

También ha anunciado que se
buscarén activamente oportunida-
des de crecimiento para generar
valor para los accionistas. "NH
cuenta con una marca fantésticay
€l talento necesario dentro del gru-
po parallevar acabo la expansion
en los mercados principales me-

diante una estrategia poco intensi-

va en capital”, destacan, ala vez
gue afiaden que "adicionalmente al

reposicionamiento y optimizacion
del portafolio con laventa de acti-
VOS no estratégicos se decidira
como reinvertir adecuadamente di-
chos recursos'.

Controlar costes

El consejo prevé también
implementar medidas paracontrolar
los costes y los gastos innecesa-
rios. Deestamanera, ladireccion es-
tableceradirectricesclaraseincen-
tivos paraimplementar este plan.
Por Ultimo, €l consegjo destaca
que uno de los signos de una
exitosa compafiia cotizada es su
habilidad para generar suficiente
flujo de caja pararemunerar a sus
accionistas con un dividendo es-
table. Por lo que €l consegjo de ad-
ministracién se compromete a pa-
gar su primer dividendo en 2017.

accionistas. Segarantizardquesemaximizae
valor paratodoslosgruposdeinter ésy secom-
prometeacontinuar con laactual estrategiade

crecimiento, lameoraen laeficiencia, queper -
mitirdincrementar lageneracién decajayla
remuneracion del accionista.

Junta general ordinaria de accionistas de NH Hotel Group.

NH Group hacebalancedelaevolucon
de su plan estratégico a cinco anos

Cuando secumpled ecuador dd plan estratégico, NH Hotd Group cuentayacon 186

Durantelajuntagenera ordinariade
accionistas de NH Hotel Group, €l
entonces consejero delegado, Fe-
derico J. Gonzdlez Tejera, ha he-
cho balance de la evolucion de los
principales hitos ocurridos hasta €
momentoend marcodel planestra
tégicoacinco afiosqued grupoesta
llevando a cabo, asi como de los
proximospasosen 2016.

Destaco € solido crecimiento de
losingresosy del EBITDA en 2015,
quepermitié alacompafiiaentrar en
beneficios por primera vez desde
2011; resdté e esfuerzo redizado
paraseguir elevando € ratio decon-
versondeingresosaEBITDA, que
fue e 41% ¢ pasado afio; y € foco
puestoenlageneraciondecgamien-
trassemantiened esfuerzoinversor
en reposicionamiento. Cuando se
cumpled ecuador del plan estratégi-
co, NH cuenta ya con 186 hoteles
reposi cionados, quesuponen e 64%
del EBITDA dd grupo, y prevécon-
cluir lasobrasdereformadeotros 27
adicionaesparafina de este afio.

Con més hoteles en perfecto es-
tadoy unacarteraque crece progre-
Sivamente en € segmento superior

bao las marcas NH Collection y
nhow —alcanzarén el 23% del por-
tafolioen 2018—, lacompafiiacons-
tata una significativa mejora de la
experienciay lacaidad percibidapor
los consumidores.

Laexpansién en mercadosestra
tégicoscontintafortdeciendolapre-
sencia en Europa e incrementando
lacarteraen Latinoamérica (16 hote-
lesy 2.660 habitaciones firmadasy
26 gperturas, con 2.781 habitaciones
en 2015), ademasdelajoint venture
en China con HNA, através de la
cua se prevé la incorporacion de
entre 120 y 150 hoteles, mediante
contratos de gestion, hasta 2020.

"NH Hotel Group esyalacompa-
fila hotelera de origen espafiol con
més hotdl escertificadoscomo exce-
lentesentodo € mundo por € portal
de vigjes TripAdvisor", recordé la
cadena, que ha logrado que cerca
del 30%delacarteraseencuentreya
en e top 10 de cadadestinoal reali-
zar unabisqueda en este ‘ portd’ .

Estamejoraen e reconocimiento
delosconsumidores, impul sadapor:
una completa promesa operaciona
incorporada a cada marca; la reno-

El yaex consgjerodelegado deNH,
Federico J. Gonzélez Tgjera.

veacion delos hotdes; la sugtitucion
de los elementos que configuran la
propuesta bésica dirigida a cliente
(colchones exclusivos, duchas de
méximacalidad, televisionesled de
Ultimageneracin, amenitiesy seca-
dores profesionales).

Por dltimo, haresaltado las pers-
pectivas positivas del grupo de cara
a 2016, addlantando una previson
de EBITDA de 190 millonesy un
objetivo de reduccién del ratio de
gpdancamiento del grupo acuatro
veces, loqueleacercad objetivodel
3-3 5vecespreviso para2017-2018.
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Riuregbrelaspuertasdd
RiuPgpayasenlaFayacd
Inglésen Gran Canaries

RiuHotels& Resortsreabreuno
de sus hoteles més emblem&
ticosen Playadel Inglés, en Gran
Canaria, € Riu Papayas, y lo
hace fusionadndolo con € Riu
Flamingo en un solo resort que
ofrecera el conocido servicio
‘todoincluido’ 24 HorasdeRIU.
El RiuPapayasy & RiuFamingo
Se construyeron en 1985 como
un conjunto hotelero con fun-
cionamientos independientes
aunque compartian instalacio-
nes como las piscinas, los res-
taurantes o las zonas verdes.
Tras la fusion de ambos edifi-
cios, € acceso ahora se redliza
bajo una gran marquesing, que
damayor solemnidad alaentra-
dadel establecimiento.

Saootd explatarad auetro
edrelasCiutat D'Alco
inaugurado en 2004

Sercotel Hotelshafirmado esta
pasada primavera un acuerdo
con el Hotel Ciutat D'Alcoi para
llevar a cabo su comerciali-
zacion. Lanuevaincorporacion
forma parte del plan estratégi-
co de expansion disefiado por
la cadena hotelera. El Sercotel
Ciutat d'Alcoi de cuatro estre-
Ilas fue inaugurado en el afio
2004 y estasituado acinco mi-
nutos del centro de Alcoy, en
plenazonacomercial y deocio
de la ciudad. Ademas, €l esta-
blecimiento hotelero cuentacon
84 habitaciones construidas so-
bre tres edificios. El edificio
principal es patrimonio artisti-
coy formaparte delaRuta Eu-
ropeadel Modernismo.

LaAsodanonEmpresaid
deHoddaiadeCantaria
odlaborardoon Bricomatt

Bricomart, egpecidizadaenlaventa
demaeridesparalaconstruccion
y lareforma, firmaron un conve-
nio de colaboracion con laAso-
ciacion Empresarid deHostderia
deCantabria(AEHC) atravésdel
quepasaaformar partedelaima
gen corporativa de este colectivo
compuesto por mésde 1.700 em-
presasdd sector. Lossociosdela
AEHC yatienenasudisposicion
en las oficinas de la Asociacion,
ubicadas en la Finca de Las
Carolinas (Generd Davila, 115,
Santander) € extenso catéd ogode
Bricomart parad presentegerci-
Cio, que cuenta.con mésde 3.000
novedadesy 14.500referenciasde
productosen stock. El dmacénde
Bricomart estdend poligonoin-
dustrial de Nueva Montafia
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lluniony Vinccl Hoteleshan lanzado demanera
conjuntauna SOCIMI exclusvamentehotdera

La inversion prevista para el nuevo proyecto es de mas 500 millones de euros

Conunainversion previstade500 millonesde
eurosy el asesoramiento estratégicoded pre-
sidentede CEHAT, Juan Molas, Vincci Hoteles  Prevén un ambiciosoplan decrecimiento, atra-

Vincci Hotelesellunion firmaronun
acuerdo por el que ambas compa-
fiias|anzan una Sociedad Anénima
Catizadas de Inversion Inmobilia-
ria (SOCIMI) a través de una
inveresion previstade 500 millones
de euros. El proyecto ha sido im-
pulsado por la division Advisory
deAhorray Corporacion.

El acuerdo prevé un ambicioso
plan de crecimiento, atravésde ad-
quisiciones o aportaciones de acti-
vos hoteleros tanto urbanos como
vacacionales. Madrid, Barcelona,
Baleares, Canarias, Costadel Sol y
ciertos destinos internacionales
seleccionados, son algunos de los
principales enclaves donde se lo-
calizaran los establecimientos.

Ladivison de Advisory de Aho-
rro Corporacion, impulsor del proyec-
toy asesor financiero del mismo, esta
ya trabgjando en la blsgueda de un
inversor financiero estratégico que
acomparfie aambos grupos en € de-
sarrollo del proyecto, cuyo objetivo
inicia essuperar 1os500 millonesde
euros por valoracion de activos.

Ademéas de Ahorro Corpora-
cion, PlazaHotel Assets cuentacon
colaboradores de primer nivel,
como €l especialistahotelero Planet
Hotels & Resortsy el despacho le-
gal internacional Ashurst. La
SOCIMI cuenta asimismo con €l
asesoramiento estratégico de el
presidente delaConfederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas.

Multigestion

El consegjero delegado de Vincci
Hoteles, Carlos Calero, indico que
"desde el primer momento entendi-
MOos que se trataba de un proyecto
innovador y distinto. La oportuni-
dad delamultigestion dentro dela
mismaSOCIMI hace quevaloremos
enormemente la versatilidad que
nosofrece estanuevaformadecre-
cimiento”, dijo Calero.

El consgjero delegado del Grupo
[lunion, Alejandro Ofioro, conside-
ra que la firma del acuerdo por €
gue se crea esta SOCIMI, exclusi-

ellunion lanzan una Sociedad Anénima Coti-
zadas de Inversion Inmobiliaria (SOCIMI).

vésdeadquisicioneso aportacionesdeactivos
hoteler ostanto ur banoscomo vacacionalesen
enclavescomoMadrid, BarcelonaoBaleares.

Advisory deAhorro Corporacion eté buscando un inversor financiero estratégico.

vamente hotelera, es unabuenano-
ticiaparalluniony supone un paso
més en la consolidacion del grupo
emprendidahacead go masdeun afio.

"Estoy convencido de que, ade-
mMés, nospermitiraseguir creandoem-

Ireadebatejuntoal IngtitutodeEmpresa
la coyuntura hotelera en |la actualida

Lacifradeinversnamayo sestuaun 14% por debgodelos710millones

Lafirmadeasesoramiento financie-
roireahaanalizado junto al Alumni
Real Estate Club del Instituto Em-
presa la inversion en € mercado
hotelero espafiol, en una sesion ti-
tulada ‘ Espafia: Hotspot de la in-
version hotelerainternacional’. La
citatuvo lugar en lasinstalaciones
del 1E Business School en Madrid.

Lajornada comenz6 con la pre-
sentacion de |os ponentes por par-
te de Gema Alfaro, Presidenta del
Alumni Real Estate Club del Ingtitu-
to Empresa. En el foro participaron
Miguel Véazquez, socio director de
ladivisondeHotelesdeirea, Javier
ArUs, Director de Inversionesdela
Socimi HispaniaActivosInmobilia-
riosy Angel Luis Rodriguez, VP
Portfolio Management delacadena
hoteleraMeliaHotelsInternational.

Inversion significativa
Miguel Vazquez expuso la activi-
dad de inversion hoteleraen nues-
tro pais en 2015y en los primeros
meses de este afio. Con datos pro-
visionales a 31 de mayo de 2016,
irea, cifralainversion hotelera en
Espafia en 611 millones de euros,
nivelesdeinversion muy significa-
tivos en comparacion con la ten-
denciadelos Ultimos 10 afios para
€l periodo enero-mayo.

No obstantelacifradeinversion
amayo sesittaun 14% por debajo

La sesidn setitula ‘Espafia: Hotspot de la inversion hotelera internacional’.

delos 710 millonesde eurosregis-
tradosen el mismo periodo del afio
precedente (afio que supuso el
méximo record histérico deinver-
sién hoteleraen Espafia). En cuan-
to a numero de activos hoteleros
vendidos, lacifraessimilar a mis-
mo periodo de 2015.

Tras concluir la presentacion de
losdatosrelativosa mercado sedio
paso aunamesaredonda, moderada
por Gema Alfaro, Presidenta del
Alumni Real Estate Club del Institu-
to Empresa, enlaqueatravésdeuna
serie de preguntas y respuestas for-
muladas por lamoderadora, lostres

ponentes explicaron su vision del
momento actua ene mercadodein-
version hoteleraen Esparia

Los tres ponentes, Angel Luis
Rodriguez (de M€lid), Javier ArUs,
Director de Inversiones de
Hispaniay GemaAlfaro, Presiden-
tadel Alumni Real Estate Club del
Instituto Empresa, coincidieron en
gue "Espafia podra mantener el ni-
vel de crecimiento de la industria
hotelera si la oferta hotelera sere-
nuevay actualizade acuerdo alas
expectativasdel turistainternacio-
nal, que siente predileccion por
nuestro pais’, dijeron desde irea.

S

pleo decalidad paralaspersonascon
discapacidad en un sector estratégi-
coparae pais, comoesd turistico; y
seguir expandiendo la accesibilidad
y el disefio paratodos en los estable-
cimientos hoteleras', sefialo.

Hosteleros de
Granadainggen
enlafaltadeun
planferroviario

LaFederacion Provincid deEm-
presasdeHostderiay Turismode
Granada ha reguerido reciente-
mente a Ministerio de Fomento
"gue se manifieste sobre lafecha
dellegada ddl AVE a Granaday
por lasituacion del Ferrocarril en
Granada'. Adi, se sumaala peti-
cion de la Confederacion Grana
dina de Empresarios solicitando
lallegadadd AV E aGranada.
Granada, una de las ciudades
més visitadas, de uno de los pai-
ses turisticos més importante del
mundo, sufre, segiin la Federa-
cion, "una carencia de infraes-
tructuras lamentable, sin que
nuestros representantes Institu-
cionaes atodos los niveles seen
capaces de ofrecer una respues-
ta'. Laredtitucionurgentedd tr&
ficoferroviarioy lallegadainme-
diata dd AVE a Granada resulta
"trascendental parad sector y la
economia de nuestra provincia'.
Ademés, seguin laFederacion, €
retraso histérico que viene su-
friendo las infraestructuras en
Granada, "tieneimportantescon-
secuencias negativas para nues-
tro desarrollo". Importantes
eventos y propuestas de
comercidizacionturisica” aguar-
dan ansiosos una respuesta’,

dijolaagrupacion empresarial.

B PRODUCTO

El Upper Diagonal se
estrenaenlazonadta
delaciudad Barcelona

La antigua sede del catering
Paradis, en el Paseo Manuel
GironadeBarcelona, sehacon-
vertido en el hotel boutique
Upper Diagonal, un hotel "que
garantiza una estancia comoda
y tranquilaenlaciudad condal”.
Upper tomasu nombrede Upper
East SidedeNuevaYork, unba
rrioresidencial dealto standing.
El nuevo hotel boutique esta
cercadelugarescomo laAveni-
da Diagonal, e Camp Nou o €
Palacio de Congresos. Asi, la
ubicacion del hotel "concuer-
da con la necesidad de la ciu-
dad de descentralizar el turis-
mo", dijo el hotel. Latranquili-
dad delazona, untrato familiar
y un servicio de trip planner
paracumplir con los deseos del
huésped constituyen "la pro-
puestadiferencial del Upper".

HTRYPAlicateGanSdl
r ecetrandormado
enlaciudad deAlicante

TRYP Hotdls, perteneciente ala
marcaTRY Pby Wyndhamy ope-
rado por lacadenahotderaMélia
Hotds International, contintia su
programa de reforma de hoteles.
El titimohasdod TRY PAlicante
Gran Sol contemporaneo parase-
guir meorandosuposicionamien-
to y equipararse alos estandares
mésexigentesdelacompafiia Asi
el hotd dicantino sesumad am-
plio niimero de establecimientos
quelademarcaTRY Pharenova
do en EspafiaenlosUltimos afios
fruto desu compromisoconlame-
joradelacfertaturistica, en este
caso, enlaciudad deAlicante. El
hotel esta situado en plenaRam-
bla, junto a Paseo delaExplana
da de Espafiay € Paseo Mariti-
Mo, a pocos minutos de la Playa
del Podtiguet, & Cadtillo de Santa
Bérbaray d casco histdrico.

El Hotel Don Pancho
haresbiertotrasmasde
unaiodevaiasreformes

Bl Hotel Don PanchodeBenidorm
resbrio € pasado 29 de abril sus
puertas tras una profunda
remodel acidn. El establecimiento
ha vudto a acoger a sus huéspe-
des en un ambiente modernizado
y actudizado, trasun proyecto de
18 meses de preparacion y seis
mesesdeobra. Coné objetivode
"ofrecer una infraestructura a la
atura de su pregtigio”, € Hotd
Don Pancho se ha renovado por
dentroy por fuera Entodalare-
formapredominanlasmeoresca:
lidades, buscando aportar solidez
y elegancia, alavez que se pers-
gueun airede cambio einnova-
cién, aungue se conservala es-
tética azteca que desde siempre
lehacaracterizado. Cadaunade
sus 255 habitacioneshasido re-
formadapor completoy equipa-
dacon nuevo mobiliario.
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Leonardo Hotels presenta la nueva
version de su ‘sitio web’ en Internet

Lanuevaversion de Leonardo Hotels mantiene, actualizando su disefio y estructura,
unaadecuadadescripcion de su establecimientos y un completo sistemade gestion
dereservas, pero que no mantiene lagestion paralas agencias de laversion anterior.

www.leonardo-hotels.es

Leonardo Hotels, division europea de Fattal
Hotels que dispone de 85 establecimien-
tos en Europa e Israel, presenta una nueva
version de su web que mantiene, ademas
de la informacién sobre la empresa, su sis-
tema de franquicias, sus servicios de ges-
tién de hoteles, la descripcion completa de
cada hotel y sus ofertas. Ademas, incluye
un sencillo sistema de gestiéon de reser-
vas, disponible para el cliente final, pero
que ya no contempla la gestion desde
agencias que ofrecia en la version anterior.
Por otro lado, la pagina presenta versio-
nes en castellano y otros siete idiomas.

INFORMACION

RESERVA

Seleccionando hotel en la
pagina de destinos ofrece
una completa descripcion del
hotel en una pantalla que in-
cluye una amplia informacion
sobre reuniones y eventos y
un area dedicada a la opinion
de los clientes. También ofre-
ce una galeria, un video e in-
formacién sobre su destino.

Dispone de un sencillo y
rapido sistema de reservas,
vélido para clientes, estén
0 no registrados, que infor-
ma sobre las habitaciones
y tarifas con sus caracteris-
ticas, asi como de los ser-
vicios incluidos en cada
caso y que permite el acce-
SO posterior a la reserva.

GENERAL

La pagina mantiene la in-
formacién sobre la estruc-
tura de la empresa, los ser-
vicios de gestion y el siste-
ma de franquicias que ofre-
ce a los hoteles. También
incluye un area de ofertas,
ademas de otra de informa-
cion sobre su plan de fideli-
zacion Miles & More.

A Lo Mejor / Amigable

Con un sencillo disefio, un facil acceso
a su informacion y una sencilla gestion
de reservas es una web muy amigable.

WV Lo Peor / Gestiéon Agencias

La version actual no ofrece a las agen-
cias de viajes la posibilidad, que habia
en la anterior, de gestionar sus reservas.

LEONARDO / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva péagina de Leonardo
Hotels mantiene una completa
informacién de la empresa, sus
hoteles en Israel y en diversos
paises europeos y sobre sus
ofertas, pero ya no ofrece a las
agencias de viajes la posibilidad
de gestionar sus reservas que
habia en la version anterior.

Logitravel modifica la presentacion
y la estructura de su pagina ‘web’

Logitravel presentaunanuevaversion de su paginaen laque optimiza su presenta-
cion manteniendo su oferta de productos turisticos y su completo sistemade ges-
tion de reservas, que no esta disponible para las agencias de viajes.

www.logitravel.com

Logitravel, central de reservas que ofre-
ce todo tipo de productos turisticos, tan-
to servicios sencillos como circuitos, ‘pa-
quetes’ y otros programas, presenta una
informacién adecuada y un sencillo y
completo sistema de gestion de reser-
vas, ambos ajustados a las caracteristi-
cas de cada tipo de producto, y modifica
la Gltima version de su pagina, con al-
gunos cambios en su disefio y su es-
tructura de accesos desde la primera
pantalla. Ademas de la versién para Es-
pafia analizada, presenta paginas per-
sonalizadas para otros ocho paises.

INFORMACION

RESERVA

Mantiene su amplia gama de
tipos de servicios turisticos,
a los que se puede acceder
seleccionando un producto
en la primera pantalla. Pre-
senta un buscador paramé-
trico para ese producto que
ofrece las alternativas y la
descripcion del servicio o via-
je seleccionado.

A Lo Mejor / Completo

Sigue siendo un sistema muy completo
gue permite una facil gestion de reservas
de todo tipo de productos turisticos.

Sigue ofreciendo, Unica-
mente al cliente final, esté o
no registrado, un completo
sistema de reservas ajus-
tado al tipo de producto se-
leccionado, que ofrece otros
servicios complementarios,
con pago por PayPal o tarje-
ta, y que permite el acceso
posterior a la reserva.

GENERAL

Presenta sus formas de con-
tacto, una sala de prensa y
un area de gestion de empleo
con un formulario para envio
de curriculum, ademas de
guias de viajes, Un area para
afilados y otra de ayuda para
SuS usuarios, una app para
terminales moviles y el enla-
ce con sus redes sociales.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Sigue sin gestion de reservas desde las
agencias de viajes, a las que solo ofrece la
posibilidad de afiliarse desde su web.

LOGITRAVEL / Centrales

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

Logitravel sigue ofreciendo al
cliente final la posibilidad de re-
servar facilmente un amplio
conjunto de servicios y progra-
mas turisticos, pero sigue sien-
do de muy poco interés para los
profesionales de Turismo, ya

que no contempla la reserva
7[8

desde las agencias.
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BIENVENIDOS A
MUNICH

Entrada/ En una pantalla muy sencilla pre-
senta el acceso a sus destinos, la primera
pantalla de reserva y recomendaciones.

5
Producto / Seleccionando en destinos se
accede a una ampia descripcion del ho-
tel y de su destino.

. a

Reserva / Dispone de un sencillo sistema de
reservas, valido para el cliente final, pero que
ya no esta disponible para las agencias.

*  ESPECIAL VACADIONES

ADULTS
ONLY

—

= m— :
Entrada / Ha modificado la primera panta-
lla para ofrecer un acceso directo a la ges-
tion de cada uno de sus productos.

%1061 - C

Producto / Por cada tipo de producto man-

tiene un buscador y la descripcién del selec-
cionado en un formato ajustado al producto.

@ 0a61 =

- e pgerea——
Las mefores ofertas en viajes Mm——— === _

' Las mejores ofertas on vusio + hotel

[rr——r— o ot ncior

245 A36% e S et
Reserva / Mantiene, en un formato seme-
jante al anterior, su sistema de reservas para
cada producto, no valido para las agencias.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La experiencia como agente, el requisito mas exigido por las empresas del Sector

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B DiaLibre Viajes. Madrid. Se necesita
incorporar a persona con experiencia para
puesto a jornada completa. Requisitos:
experiencia de mas de cinco afos en
puesto de agente de viajes, amplios co-
nocimientos de Amadeus, nivel alto de
inglés y ganas de trabajar en equipo.

M Viajes Eco. Madrid. Agencia ubicada en
el barrio de Salamanca busca personal para
incrementar el equipo. Las funciones que
desempefiaran los agentes seran preparar
itinerarios, hacer presupuestos y realizar
reservas tanto de individuales como de gru-
pos. Requisitos: buen nivel de inglés, sen-
sibilidad en atencion al cliente, resolutiva,
manejo de programas basicos tipo Excely
Word, redes sociales e Internet con soltu-
ra, entre 23 y 29 afos. También valorare-
mos otros idiomas, buen conocimiento de
Amadeus, creatividad, manejo de las pagi-
nas web a nivel de actualizaciones y capa-
cidad de aportacion de clientes.

B Loxatur Viajes. Madrid. Selecciona-
mos agentes de viajes con experiencia

demostrable para atencion al cliente, ven-
ta de productos vacacionales, gestion de
reservas y gestion administrativa. Requi-
sitos: experiencia de al menos dos afios
en agencia de viajes minorista, nivel me-
dio de Amadeus, nivel medio de inglés,
conocimientos de ofimatica, habilidades
en atencion al cliente y experiencia en
venta de grandes viajes.

M Rsdahuer Viajes. Barcelona. Agencia
de viajes ubicada en Barcelona busca pro-
fesional freelance. Las condiciones a tra-
tar directamente con la empresa.

B Abaco Travel. Madrid. Se precisa de
agente de viajes para venta de productos
vacacionales. Salario segiin convenio.

M Nueva Zelanda Viajes. Madrid. Se
necesita agente de viajes con conocimien-
tos de destinos de Oceania. Requisitos:
experiencia en Turismo y en elaboracion
de viajes a medida, disponibilidad inme-
diata, enfoque comercial.

H Viajes Carrefour. Barbera del Vallés
(Barcelona). Se requiere agente de viajes
para incorporacion inmediata. La jornada
laboral es completa y con turno intensivo
de mafiana/tarde rotativo. Requisitos: im-
prescindible experiencia en agencia de via-
jes, demostrar capacidad de venta, resolu-

cion de problemas, conocimientos de pro-
ducto y capacidad comercial. Se ofrece un
contrato eventual con opcién a indefinido.

W Halcdn Viajes. Esles (Cantabria). Ofici-
na de red minorista de Globalia inicia un
proceso de seleccion de agentes para aten-
cion al cliente y resolucion de incidencias,
entre otras funciones. Requisitos: experien-
cia minima de dos afios, nivel medio de
Amadeus, nivel medio de inglés, conoci-
mientos de ofimatica, atencion al cliente y
conocimiento en venta de grandes viajes.

B Mapa Tours. Madrid. Seleccionamos
personal para nuestro departamento de
reservas en las oficinas de Madrid.

B Viajes Mondel. Leganés (Madrid). Se
busca agente de viajes para atencion al
publico, venta vacacional y de billetes de
avion. Se valoraran conocimientos de Orbis.
Jornada completa. Salario seguin convenio.

B China Eastern Airlines. Madrid. Com-
pafiia aérea busca tres asistentes de ven-
tas, dos agentes de aeropuertoy un ayu-
dante de jefe de campo. Requisitos: uno
a dos afios de experiencia, bilingie (in-
glés y espafiol) y permiso de conducir.

B New Travelers. Barcelona. Buscamos
agente de viajes para oficina en la ciudad

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

condal. Tareas a realizar: soporte a las
agencias a través del call center, creacion
y seguimiento de las reservas hasta su fi-
nalizacion, emision de billetes, backoffice,
etc. Requisitos: imprescindible experiencia
previa en una mayorista de viajes.

B Made for Spain. Madrid. Se precisa a
un agente de viajes para reservay con-
trataciéon de servicios, trato con provee-
dores, elaboracién de presupuestos, aten-
cion al cliente, etc. Requisitos: inglés bi-
lingtie, perfecto manejo de programas
Excel y Word, conocimiento de Espafay
Portugal. Se ofrece contrato indefinido y
salario de entre 18.000y 20.000 euros bru-
tos anuales, segun valia del candidato.

B Arawak Viajes. Madrid. Necesitamos
dos agentes para los departamentos de
grandes viajes y de viajes culturales. Se
encargaran de la creacion de producto para
particulares y grupos. Requisitos: impres-
cindible inglés fluido para trato con grupos
y corresponsales, manejo de paquete Office
y buen conocimiento de Amadeus. Ofrece-
mos contrato de seis meses a prueba.

H Viajes Célebres Internacional. Mala-
ga. Empresa en expansion solicita agente.
Requisitos: experienciay amplio manejo del
sistema de reservas de Amadeus. Perso-
naresponsable y con don de gentes.

Hoteles en Francia

ﬁ Inter-Hotel presenta una web de
disefio adecuado en la que ofre-

ce informacién de la empresay de los

més de 300 hoteles agrupados en cua-

tro marcas, que ofrece en Francia, in-

cluyendo un sencillo sistema de reser-
vas de estancias.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajar a Francia.

Ofrece a las agencias la gestion
de sus reservas.
Rutas internacionales
ﬁ Linebus presenta una pagina que
ofrece alguna informacion sobre
la empresa, sus rutas, su flota y sus
oficinas ademas de una correcta ges-
tion de reservas, conectando con la web

de Movelia, que no estéa disponible para
las agencias de viajes.

l:{) Su utilidad esté limitada por su
escaso nivel de informacion.

L SIOAN BB
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INTER-HOTEL, la diversidad de 300 acogedores hoteles

BUSCAR »

-

Muestro Campromeco: Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes mediante un servicio eficiente y de calidad

» Ofertas y Descuenins.

No contempla la reserva desde

las agencias de viajes.

. .
Vehiculos en Tenerife

Autos Plaza ofrece a clientes, em-

presas y agencias de viajes, una
version modificada de su web, muy se-
mejante a la anteriormente analizada,
qgue mantiene la misma informacion y
gestion de reservas, afiadiendo un blog
y el enlace con sus redes sociales.

E{) Su utilidad esta limitada al alqui-
ler de coches en Tenerife.

Permite reservar a clientes, em-
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AUTOS PLAZA

Atenciin of Cllente +34 922 373 537
RENT A CAR o
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Alquiler de coches en Tenerife

auTos 4 Gomps e piguier e G0t 48 Tane

Las ventajas de alquilar um coche con Autos Plars
o P At amie ki e = Pusits e s rt

0= s ICalh Mepuirer 42

.

L
922 373 537
922 383 433
922373714

929 ARG 49T

presas y agencias.

http://lwww.teneriferentacar.com

Turismo verde en Huesca
ﬁ La Asociacion de Propietarios de

Turismo Verde Huesca ha actua-
lizado nuevamente su web en la que,
ampliando la informacién de la ante-
rior con nuevos tipos de producto, si-

gue ofreciendo la reserva de aloja-
mientos con Ruralgest.

ﬁ Por su informacion y gestion de re-
servas es de utilidad para el viajero.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Turismo en Tenerife
ﬁ La péagina oficial de Turismo en
Tenerife mantiene, con un nuevo
disefio muy amigable, la informacion
sobre los temas de interés para un via-
jero en la isla, incluyendo un completo

buscador de alojamientos que enlaza
con su web para reservar.

ﬁ Es una web de utilidad por sucom-
pleta informacion y facilidad de uso.

Para la gestion de reservas en-

laza con el proveedor.
Eventos en Gijon

La Camara de Comercio de Gi-

jon ha desarrollado una web de-
dicada a su Recinto Ferial en la que
incluye la informacion y las facilidades
de contratacion que ofrecia desde la
pagina de la Camara, simplificado su
estructura y facilitando su utilizacion.

|:> Mejoraria su utilidad ampliando
la descripcion de sus espacios.

Ofrece formularios y tarifas para
solicitar reservas.

W

Turismo Verde
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LEGISLACION

Subvenciones

Navarra y Castilla y Leon

v'Extracto de la resolucion de 14
de junio de 2016, de la presidenta
del Servicio Publico de Empleo de
Castillay Leon, por la que se mo-
dificalaresolucion de 20 de abril
de 2016 por la que se convocan
subvenciones a municipios con
menos de 5.000 habitantes y mas
de cinco desempleados, asi como
a las diputaciones provinciales
0 sus organismos auténomos
dependientes de la Comunidad
de Castilla y Ledn, como apoyo
a la contratacion temporal de
desempleados para la realizacion
de obras y servicios relaciona-
dos con actividades en el Sec-
tor Turistico y cultural.
v'Resolucion 243E/2016, de 30
de mayo de 2016, de la directora
general de Turismo y Comercio
de la Comunidad Foral de Nava-
rra, por la que se aprueba la con-
vocatoria de subvenciones de
desarrollo y de marketing turis-
tico para acciones realizadas por
asociaciones turisticas, entes
locales y consorcios turisticos
durante el ejercicio 2016.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

CURsOS

LiBROS

Formacion hotelera durante el verano

Les Roches Marbella organiza un peculiar curso en julio

Les Roches Marbella pondra en
marcha su curso de verano del 18
al 30 de julio. Una o dos intensivas
semanas en las que los alumnos,
venidos de todas partes del mun-
do, se adentrardn en la dinamica
de la industria hotelera y del lujo.
Esta disefiado como una introduc-
cion a las asignaturas y conteni-
dos que ofrece una carrera global
en hoteleria, con el aliciente de vi-
vir la experiencia de forma intensa,
pero sin la preocupacion de los
examenes. Se trata de un curso ex-
prés pensado para que los estu-
diantes vivan en primera persona
lo que es estar entre bastidores y
aprendan las operaciones diarias
que conlleva gestionar con éxito
un hotel: recepcion y division de
habitaciones, liderazgo, finanzas,
social media en la hoteleria,
sostenibilidad y responsabilidad
social, coaching, ¢ incluso clases
practicas en la cocina con la pre-
sion de dirigirla de primera mano
como un verdadero chef.

Ademas de un aprendizaje den-
tro de las aulas y las practicas, el
curso se completa con multitud de
actividades opcionales para cono-

Calidad y respeto
al medioambiente

cer Marbella y otras ciudades an-
daluzas, asi como con actividades
para disfrutar del sol, las playas y
el deporte al aire libre. Los alum-
nos pueden elegir entre cursar una
o las dos semanas o bien dividir el
curso entre los dos campus de Les
Roches, comenzando en Marbella
durante la primera semana y fina-
lizando en Les Roches Bluche, en
Suiza. Para matricularse solo hace
falta tener minimo 15 afios y el ni-
vel de inglés equivalente a TOEFL
450 / Cambridge FCE Grade C /
IELTS 4.5, ya que todas las clases
se imparten en este idioma. El pre-
cio por estudiante es de 1.600
euros de una semana, 2.500 el de
dos semanas completas o 4.000
con estancia repartida entre los
campus de Marbella y Suiza.

La Universidad de Alicante edita
un libro para el sector hotelero

Desde un
enfoque
estratégico,
el libro ‘Im-
portancia
estratégica
de la ges-
tion de cali-
dad y me-
dicambiental’
analiza de
forma con-
junta la gestion de la calidad y la
gestion medioambiental, anali-
zando sus influencias y relacio-
nes con la competitividad, la ren-
tabilidad, la ventaja competitiva
y la estructura organizativa en
el sector hotelero espafiol. Como
metodologia de investigacion se
ha aplicado un disefio mixto,
combinando métodos cuantita-
tivos y cualitativos. José Fran-
cisco Molina Azorin, Juan José
Tari Guillo, M* Dolores Lopez
Gamero, Jorge Pereira Molinery
Eva M* Pertusa Ortega son los
autores de este texto.

CALENDARIO

International
Cruise Summit

®Del 11 al 23 de noviembre de
2016, International Cruise
Summit, Madrid. Organizado por
Cruises News Media Group
(CNMG), el evento volvera a re-
unir en la capital de Espafa a al-
gunos de los profesionales, tan-
to nacionales como internacio-
nales, mas influyentes de la in-
dustria de los cruceros. Ejecuti-
vos de navieras, autoridades
portuarias, destinos turisticos,
agentes de viajes, turoperadores
de excursiones y proveedores
del Sector se daran cita en esta
nueva edicion, en cuyo acto in-
augural estaran representantes
de Puertos del Estado, TurEs-
pafia, el Ayuntamiento y la Co-
munidad de Madrid. Los asisten-
tes podran disfrutar de mesas re-
dondas y ponencias en las que
se hablara de ‘La evolucion de
los barcos de crucero’, ‘El dise-
fio de itinerarios’, ‘El futuro de
los programas en destino’, ‘La
venta del producto’, etc. Esta
prevista la asistencia de mas de
300 delegados. Mas informacion
en la pagina web www.inter-
nationalcruisesummit.com.

nexotlur.com

cNecesita
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Ofertas y Demandas
de Empleo para
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AMerike
Hallik

La estonia
Merike Hallik
es la nueva
presidenta de |
la Agrupacion
Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA).
Sustituye en el cargo al danés
Lars Thykier, que accedi6 al
mismo en junio de 2014.

AGeorge
Michalopoulos

George Micha-
lopoulos sera el
nuevo director
comercial de
Wizz Air a par-
tir del 1 de septiembre de 2016.
Reportara al director ejecutivo,
Jozsef Varadi, y reemplazara a
Gyorgy Abran, que después de
12 aos ha decidido dejar la com-
pailia aérea de ‘bajo coste’.

ANaresh
Goyal

El presidente
de Jet Airways,
Naresh Goyal,
ha sido reelegi-
do por la Aso-
ciacion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA), como
miembro de su consejo de ad-
ministracion. Es el tinico repre-
sentante de India, pais con el
crecimiento mas rapido de la in-
dustria de la aviacion.
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RESULTADOS

B LA SEMANA
La recuperacion llega al empleo turistico

La lenta recuperacion que viene experimentando el negocio de
las agencias de viajes se refleja en el empleo. A pesar de que atin
estamos a afios luz de los niveles de consumo previos a la crisis
economica, la reactivacion de la demanda ha llevado a agencias
de viajes y turoperadores a incrementar sus plantillas como nun-
ca antes lo habian hecho, al menos desde que existen registros.
Estas empresas han dado de alta a 5.590 personas entre febrero y
mayo, la cifra mas elevada desde el cambio de siglo. Pese a ello,
todavia faltan mas de 5.000 puestos de trabajo para alcanzar el
numero de afiliados de 2007, cuando se superaron los 62.000. Al
cierre de este ultimo mes de mayo habia 57.003 ocupados.

IN DICADOR DE
EXPECTATIVAS

El modelo low cost cobra cada vez
mas importancia en el destino Es-
pafia. Por segundo mes consecuti-
vo este tipo de aerolineas superan
a las convencionales en pasajeros
internacionales. Segun los Gltimos
datos dados a conocer por la
Subdireccion General de Conoci-
miento y Estudios Turisticos, or-
ganismo dependiente del Ministe-
rio de Industria, Energia y Turis-
mo, de los 7,6 millones de viajeros
que han llegado a los aeropuertos
espafioles en mayo procedentes
del extranjero, cerca de 3,9 millones
(el 51,1% del total) se han decanta-
do por esta modalidad aérea, lo que
supone un 10,1% mas que en el
mismo mes del afio anterior.

Mayor aun fue la diferencia en
abril, cuando el 53,4% de los pasa-
jeros internacionales volaron con
aerolineas de ‘bajo coste’. De los
casi 6,3 millones que aterrizaron en
la red de Aena en dicho mes, 3,3
millones lo hicieron en este tipo de
lineas aéreas, que experimentaron
un repunte interanual del 9,2%.
Pese a ello, en los cinco primeros
meses de 2016 las compaiiias aé-
reas tradicionales mantienen una
ligera ventaja, acaparando el 50,3%
del trafico.

Gran concentracion

Ryanair, Easyjet y Vueling son, por
este orden, las claras dominadoras
del trafico low cost en Espafia. En-
tre las tres acaparan en mayo el
34,5% del flujo aéreo de pasajeros
internacionales, mientras que su
cuota se eleva hasta el 67,6% si se
contabiliza Gnicamente los movi-
mientos en aerolineas de ‘bajo cos-

B COYUNTURA
Elmodelo ‘low cost’ seimpone en Espaiia

Las aerolineas de ‘bajo coste’ superan por segundo mes consecutivo a
las convencionales en la red de Aena. De los 7,6 millones de pasajeros
internacionales recibidos en mayo, cerca de 3,9 millones (el 51,1% del
total) se han decantado por esta modalidad aérea, que registra un incre-
mento interanual de dos digitos. En abril acaparé el 53,4% de las entra-
das, alcanzando los 3,3 millones de usuarios procedentes del extranjero.

Distribucion de pasajeros por aerolinea

TRADICIONAL

48,9%

Vueling 7,6%
9%
Resto 16,6%

Fuente: Subdireccién General de Conocimiento y Estudios Turisticos.

te’. Ademas, todas registran nota-
bles avances en comparacion con
el mismo mes del afio anterior.

En funcién del aeropuerto de
destino de estos pasajeros, llama
la atencidn el elevado peso supe-
rior al 72% de los cinco primeros.
Barcelona-El Prat es, con clara di-

© NEXOTUR

ferencia, el hub de referencia para
las aerolineas de ‘bajo coste’. El
25,2% de viajeros que optan por
este tipo de lineas aéreas, casi un
millon en mayo, llega al aeropuerto
de la ciudad condal, que ademas
registra un significativo incremen-
to interanual del 13,8%.

La segunda posiciéon es para
Palma de Mallorca con algo mas de
medio millén, un 11,4% mas que en
mayo del aflo anterior, mientras que
Malaga completa el podio con cer-
ca de 492.000 entradas, lo que su-
pone un repunte del 11,5%. Alican-
te, por su parte, cierra el mes con
424.121 viajeros en aerolineas low
cost,un 9,2% mas que hace un afio.
Adolfo Suarez Madrid-Barajas es,
de los cinco aeropuertos de refe-
rencia, el que registra el menor cre-
cimiento (+3,9%), superando lige-
ramente la cifra de 400.000 llegadas.

Reino Unido, principal emisor

Un gran numero de los turistas in-
ternacionales que aterrizan en los
aeropuertos espafioles en
aerolineas de ‘bajo coste’ proceden
de Reino Unido, primer mercado
emisor con cerca de 1,5 millones, el
38,2% del total y un 9,5% mas que
enmayo de 2015. Le sigue Alemania
con462.538,un 12,7% mas que hace
un afio, mientras que la tercera plaza
es para Italia con 419.720 pasajeros,
un 10,8% mas. Entre los tres apor-
tan el 61% de los viajeros que optan
por esta modalidad aérea.

La cuarta posicion es para Fran-
cia, que cierra el mes con 338.721
viajeros, un 12,5% mas que en
mayo de 2015. Le siguen paises
Bajos con 252.023 y Suiza con
121.049. Ambos registran fuertes
aumentos del 7,8% y del 13%, res-
pectivamente. De las grandes po-
tencias emisoras, tan solo Bélgica
aporta menos pasajeros que en el
mes de mayo de 2015. En concreto,
sufre un retroceso interanual del
1,1%, con 118.636 viajeros.

-Desde 1.004€
- Salidas sdbados-MAD; domingos-BCN
« De abril a octubre

+Desde 1.144€
- Salidas sabados y domingos
» De abril a octubre
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+Desde 1.404€
« Salidas los domingos
» De mayo a septiembre

Nota: El precio Incluye, Vuelo |/V.,, estancia en hotel y régimen elegido, indicado o similar. Traslados Aeropuerto-Hotel-Aeropuerto, Tasas Aeropuerto
incluidas, sequro de viaje. Importante solicite el itinerario especifico de cada destino, para saber lo que incluye exactamente cada programa.

8 dias / 7 noches

"

-Desde 1.305€

« Salidas los lunes
« De mayo a octubre

INFORMACION Y RESERVAS
EN SU AGENCIA DE VIAJES
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- Desde 1.570¢
» Salidas los domingos
« De junio a septiembre
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