DIRECTOR
EuGceENIO DE QUESADA

PERIODICO PROFESIONAL DE LA NUEVA AGENCIA DE VIAJES
NUMERO 944 / ANo XX/ SEMANA DEL 11 AL 17 pe ABriL DE 2016 / PRECIO: 2 EUROS

EXOTUR

UNA PUBLICACION
DEL GRUPO

Davip
ScowsiLL

Solidez del
Turismo

Pic. 7/ El Turismo
genera uno de
cada 11 empleos
anivel mundial

JoaN
GASmRT

Un Pacto
deEstado

Pic. 13/ CEOE in-
siste en la impor-
tancia de crear un
Pacto de Estado

JUAN Josg
HibaLGo

Unafuerte
expansion
Pic. 3/ Losnuevos
787 Dreamliner

permitirdn una
fuerte expansion

Jost Luis
PriETO

Congreso
deUNAV

Pic. 7/ UNAV ulti-
ma los preparati-
vos de su XIX
Congreso anual

VINICIUS
LumMMERTZ

Cancdadones
puntuales

Pic. 11/ "Cancela
ciones puntuaes’
de vigjes a Brasil
por €l virus Zika

Malestar er

seguir congeladospor segundo afio consecutivo. Esta
eslapropuestaquelaparteempresarial hatradadado

FernandoL ucini, World2M et PRO.

|berodar, ‘unregpaldo
entodoslossentidos

Laentradaen |berostar "nosda
unaenorme credibilidad demar-
cay unrespado entodoslossen-
tidos', destacalL ucini. Pég.4

El Turismo emisor
creceun 28%en 2015

El Turismo emisor espafiol cie-
rra 2015 con lacifrarécord de
15,1 millonesdevigesal extran-
jero,un27,9%més.  Pag.13
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

trelossndicatospor la
propuestadecongelacion salarial

CEAV planteaunmantenimientodel ossud dosen 2015y aumentosdd 0.5%en 2017y 2018

L ossalariosdelosagentesdeviajesespafiolespodrian  enlamesanegociadoradel convenioalossindicatos,

El pasado 5 de abril, SPV, UGT y
CCOO abandonaban lamesanego-
ciadoradel Convenio Colectivo Es-
tatal de Agencias de Vigjes. Adu-
cian"él incumplimiento” delapar-
te empresarial por demorarseenla
entrega de la documentacion que
seibaarevisar en el encuentro. No
obstante, fuentes cercanas alane-
gociacion aseguran que detras de
larupturasubyacee distanciamien-
to existente entre ambas partes por
cuestiones como la revision sala

cuyapretenson esquesecompensealostrabajadores
por e mantenimiento delosmismosen 2015.

rial y lajornadalaboral delosagen-
tes. Asi, mientrasquelapretension
de los sindicatos era que se com-
pensase a los trabajadores por la
congelacion salarial de 2015, CEAV
propone que ésta se mantengatam-
bién en 2016. Ademés, planteatimi-
das subidas salariales del 0,5% en
2017y 2018, asi como aumentar la
jornada laboral anual en 28 horas.
La proxima reunion esta prevista
parael 18 deabril.

1> Escaparate en pag. 8

LaventadeHoatdbedssusata
graninteresentreinver ores

Booking se posiciona
como el mejor candidato
para hacerse con €l con-
trol de Hotelbeds Group,
seguin fuentes cercanas a
laoperacion. Desded pro-
pio grupo evitan dar nom-
bres, aunque destacan que
"muchos inversores y
también varias empresas
delaindustria" han mos-
trado suinterés. "TUI Group, junto
a los bancos, esta gestionando €l

Friedrich Joussen

proceso y hasta que éste
no esté en una situacion
mas avanzada, no pode-
mos comentar nada del
resultado de las negocia-
ciones’, aseguran. Si se
produce laventaserauna
de las grandes operacio-
nes del afio, yaque lafi-
lial de TUI Group conclu-
yosulltimogerciciocon
una facturacion de 4.279 millones
deeuros. 1= Escaparateen pag. 6

L aguerradepreaosoontinlia
y‘esmalaparatodod Sstar’

Politourssuperalos 72 millonesde eurosen 2015

Aunque se muestra
"satisfecho" con el
crecimiento del 3%del
volumen denegociode
Politoursen 2015, que
se ha situado en 72,2
millones de euros, su
presidentey propieta-
rio, Manuel Buitrén,
reconoce que "podia
haber sido mejor si no
se hubiese producido lacaidade
OrienteMedioy Africa'. Paraeste
afo, avanzaque el emisor espa-
fiol "hacomenzado areactivarse
un poco”, aunque matizaque €

Manuel Buitrén

negocio sigue afecta
do por una guerra de
precios que "es maa
paratodos'. "Esto in-
fluyeenlarentabilidad
de las agencias mino-
ristasy turoperadores,
lo cual esmuy grave”,
lamenta. Buitron des-
taca, ademés, su com-
promiso con las agen-
cias. "Seguimos vendiendo to-
dos nuestros productos’ a tra-
vésdel cand y, "ano ser que nos
obliguen, en esto no va a cam-
biar". == Escaparateen pag. 11

| ATA lanzaunasolucion
paracombatir € fraude

| ATA Fraud Manager es
lanuevasolucion crea-
da por la Asociacién
Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA)
para que compafias
aéreas y agencias de
viaje puedan luchar
contra el fraude en la
compra de billetes a&-
reos. El sistemaes ca-

paz de detectar transacciones
sospechosas desde que se soli-

Tony Tler

] citalareservay acto se-
guido avisaalaagencia
devigesoalalineaaé
rea para que se proceda
alaanulacion del bille-
te. Como sefidlan desde
el lobby aéreo, muchas
aerolineas disponen de
soluciones para preve-
nir el fraude, aunque la
mayoriaseenfocan Uni-
camente a sus canales directos
deventa. 1= Escaparateen pag. 6

de fidelizacion
Air Europa SUMA

(2 hirEuropa

Nuestro nuevo programa

iDate de alta ahora en aireuropa.com
y obtendras 787 Millas de bienvenida!

{E_} Obtén 3 Millas por cada € de compra en
vuelos transocednicos y 2 Millas por cada €

en el resto de vuelos

() Canjea tus Millas sin limite de fecha, ruta o clase

()} Obtén y canjea Millas con nuestros colaboradores
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PIINION

B CLAVES

Compensar la
hueladecarbono

L CAMBIO CLIMATICO

A esun hecho y las
. empresas no son
] &enas a este pro-

blema. Por ello,

muestran cadavez
Mas su CoOMpromiso en prote-
ger el medio ambiente.

El sector hotelero esuno de
los que més fuerte apuesta por
elo. Y esquelosclientesvalo-
ran el compromiso medioam-
biental alahoradeelegir aoja-
miento. Segin
datosdeladl-
tima edicion
deFitur Green,
el 46% de los
clientes estan
dispuestos a
pagar mas por
unaojamiento
que invierta
en sostenibili-
dad y un 85%

A

> ALExISLEROY

lovaloraposi-
tivamente. Ademés, los hoteles
‘verdes' obtienen més puntua-
cion en TripAdvisor.

Y una de las opciones por
lasquemésestan optandolosho-
teles dentro de sus estrategias de
sogtenibilidad es la de contratar
serviciosaempresascomoAllcot,
paracalcular, reducir y compen-
sar su huella de carbono.

Lahuelladecarbono eslato-
talidad de gasesdeefectoinver-
nadero que producen empresas
e individuos con sus activida-
des y mediante las cuales oca-
sionan un impacto en laatmos-
feraterrestre. La huella de car-
bono se mide en masa de CO,
equivalente. Una vez conocido
el tamarfio de la huella, es posi-
ble implementar una estrategia
de reduccion y compensacion.

Pero, aunque se reduzcan
las emisiones, es inevitable
dejar de contaminar del todo,
por lo que también optan por
lacompensaciény, asi, secon-
vierten en hoteles con el sello
Neutro en Carbono.

Lacompensacion de CO, de
una entidad consiste en la in-
versién econémica en proyec-
tosqueeliminen delaatmosfe-
ra un volumen de emisiones
equivalente al que produce.
Estos proyectos pueden ser de
reforestacion, eficienciaenergé-
tica, sustitucion de combusti-
bles fosiles por energias reno-
vables, gestion de residuos o
deforestacion evitada.

En Espafia, uno delos hoteles
que ha gpostado por la compen-
sacion es el Hotel Fuerte €l
Rompido, enHuelva. En2015emi-
ti6 995 toneladas de COe y las
compensd invirtiendo en un pro-
yecto situado en Belo Horizonte,
en Brasil, que consiste en la
reutilizacion energéticade biogas
procedente de un vertedero.

> Alexis Leroy es chief executive
officer (CEO) de Allcot.
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A PRACTICA DEL deportese

estaconvirtiendo enuno

de los principales recla-

| mos de Tenerife, como

asi lodemuestradl millon

de visitantes aproximadamente que

realiz6 una o varias actividades de-

portivas durante su estancia en la

ida. Algunos de €llos, incluso nos

eligieron como destino de vacacio-

nes precisamente por las posibilida-
des que ofrece en este sentido.

Un 55,9% de los mas de cinco
millones de turistas que visita
Tenerife redliza alguna actividad
durante su estancia, desde visitaa
parques tematicos, la practica del
senderismo, la observacion de
cetaceos o tratamientos de salud,
entre otras. Y es que laisla se ha
convertido en un destino que no
solo atrae a un Turismo de ‘sol y
playa, sino que cada vez més se
posiciona como un lugar capaz de
ofrecer a sus visitantes una com-
pletaofertaparasu tiempo de ocio.

L os turistas deportivos generan
unosingresos en € destino en tor-
no a945 millonesde euros, €l 26,8
% del total. Entre estetipo devisi-
tantes destacan los alemanes, se-
guidos por britanicosy espafioles.
Ahondando en su perfil, la media
de edad se sitGia en torno alos 46
anosy suelen vigjar en pareja. Su
rentafamiliar media, entorno alos
55.710 euros, es superior ala del
promedio de turistas.

Consciente del ganchoy laim-
portancia de este
segmento de visi-

‘La isla se posiciona como un destino turis-
tico ideal para la prdctica del deporte bajo
la marca ‘Tenerife No Limits’, asi un millon
de visitantes aproximadamente realizo una
o varias actividades deportivas en su estancia en
la isla’, segun el presidente del Cabildo de Tenerife

Tenerife, unaidagn limites

Todos ellos conforman un gran
reflegjo delavariedad dedisciplinas
gue se pueden practicar en Tenerife
y ponen en valor uno de nuestros
mayores atributos: nuestro privile-
giado clima, que permite la

TRIBUNA

C@CARLLONSD

con un Parque Nacional del Teide
gue permite acostumbrar €l orga-
nismo a grandes esfuerzos si eso
eslo que se desea, o deleitarse con
un paisgje sublime mientras se prac-
ticalaactividad fisicafavorita.

desestacionalizaciéon de nuestra
ofertay demandaturisticas. En este
sentido, si hay un segmento en el
que ser laisladela‘eterna prima-
vera’ supone un valor afiadido ex-
cepcional es en las posibilidades
que nos brinda para
el Turismo activo.

tantes, en Turismo Un 55.9% de los Este mismo atri-
de Tenerife hemos mds de’ cinco buto, el clima, esel
creado una nueva g , mayor atractivo
marca, Tenerife No  Mullonesdeturistas | para nuestros mer-
Limits, paraposicio- realizan alguna cados target que
nary promocionarla  getividad durante | actuadmente ya no
isla como destino su estancia solo nos visitan

idéneo parala préac-
ticade una gran va-
riedad de deportesy
actividades. Se trata, en definiti-
va, deconsolidar laimagen dela
islacomoungimnasio al airelibre
abiertolos 365 dias a afio.

Asi, teniendo en cuenta la cre-
cientedemandadel Turismo activo,
seguimos trabagjando para tener la
mejor oferta para este ssgmento con
€l objetivo de consolidarnos como
escenario dereferenciaparalaprac-
tica de todo tipo de deportes. De
este modo, hemos impulsado un
calendarioimparabledecitasdepor-
tivas como la Tenerife Bluetrail, €
TenerifeWalking Festival olaPWA
Windsurf World Cup, que se han
convertido en motoresdelapromo-
ciéndeportivade Tenerifey quecada
afo atraen a mas turistas interna
cionalesanuestraisa

por nuestras pla-
yas, Sino que apro-
vechan paracombi-
nar relax y actividades de estain-
dole. Por este motivo, era nece-
sario, y también unaoportunidad,
apostar por concentrar la mejor
oferta en este ambito con esta
nuevamarca, Tenerife No Limits,
gue esperamos que sea un gran
éxito tanto para nosotros como
para nuestros partners en la
comercializacion del destino.

El clima, los paisgjesy espacios
naturales o las infraestructuras de
primer nivel convierten a Tenerife
en un auténtico paraiso para los
deportistas de equipos profesiona-
lesy también aficionados de multi-
tud de disciplinas deportivas. En
apenas mediahora, el usuario pue-
depasar deentrenar anivel del mar
ahacerlo a2.000 metrosdealtitud,

Tenerife No Limits no es solo
paraquienes hacen del deporte una
formadevida. Si bien laislares
ponde a las expectativas de quie-
nesviveny suefian todo el dia con
coger la bicicleta o la tabla de
windsurf paradar lo
mejor de si mismos,

cion Turismo-Deporte cobraimpor-
tancia y supone una gran oportu-
nidad de presentar |os espacios na-
turales de laisla desde la perspec-
tiva deportiva. Este afio como no-
vedad hemos incorporado € Reto
Bluetrail, unapruebano competiti-
vade ocho kildmetros que se cele-
brarael 10 dejunioy que estadiri-
gida a personas con discapacidad,
atravésdelaRamblade Castro. Se
trata de una prueba de superacion,
con un méximo de 50 partici pantes,
para personas que quieren disfru-
tar delanaturalezay el deporte, in-
dependientemente de sus capaci-
dades fisicas 0 sensoriales.
Tenerife cuenta también con
centros deportivos equipados con
los mejores profesionales, tecno-
logias einstalaciones. El Tenerife
Top Training es uno de los refe-
rentes en Europa. Desde su canal
deflujo hidrodinamico paraperfec-
cionar latécnicanatatoriaa mili-
metro, a campos de futbol, can-
chasdetenis, padel o vdley playa.
Anualmente son muchisimos los
profesionales que lo utilizan para
su preparacion, incluyendo pilo-
tos de coches, profesionales del
esqui de hielo o baloncesto.
Graciasasusinmejorablescon-
diciones, laislaesun reclamo tam-
bién para deportistas de alto nivel,
gue vienen a prepararse antes de
sus competiciones. Desde los ci-
clistas Chris Froome o Alexander
Vinokurov a la nadadora Britta
Steffen. Tambiénte-
nistas de la talla de

inclyeaquencode. Setratade Tomas Bercych
sean practicar su ac- gm?olzdlarlammgm jgnto a equipos dé
tividad preferidaasu ¢ la 1sia como un § - f(tbol o selecciones
propio ritmo. Aque-  gimnasio al aire de natacion.

llosquecombinanla  [ipre abierto los Ademas, los
préctica deportiva 365 dias al ario practicantes de mo-

conel disfrutedelos
paisgjes y €l entor-
no, ya sea en solita-
rio, en paregja o en compahia de la
familia. Son esos para quienes lo
importante no esllegar el primero,
sino el camino en si mismo.
Tenerife esperfectaparalos que
quieren evadirse subiendo aunabici
de carretera 0 de montafia, coger la
tabladewindsurf, sumergirseenel
fondo del mar o calzarselas zapati-
[lasparasalir acorrer por el monte.
Para estos Ultimos, la citaineludi-
ble tendra lugar € préximo 11 de
junio con la celebracién de la
Tenerife Bluetrail 2016, que se ha
consolidado como unadelascarre-
ras por montafia més importantes a
nivel naciond y lamésaltade Espa-
fia, ya que en su modalidad ‘ ultra
contempla el ascenso a Teide, a
3.555 metrosdealtura. Lacombina

dalidades de depor-
teaccesibletambién
hallan en Tenerife
las condiciones necesarias para su
puesta a punto. Aqui entrenan
paralimpicoslocales, nacionales o
internacionales (como laseleccion
paral impicasuecade natacion).

La marca Tenerife No Limits
aglutinalaofertaactivadelaisla,
incluyendo a empresas especiali-
zadas (prestacion de servicios de-
portivos, venta de equipamiento,
mantenimiento, servicios médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas...),
centros de alta tecnificacion y
grandes eventos.

Todo un abanico de posibilida-
des para hacer de Tenerife un ver-
dadero destino 10 paradisfrutar del
deporte durante todo €l afio.

c» Carlos Alonso es presidente del Ca-
bildo de Tenerife.
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A CHECK-IN / LLEGAEL 787 DREAMLINER

Gran expansion de Air Europa

Air Europa ha empezado arecibir los nuevos 787
Dreamliner de Boeing. La compafiia aérearecibid
en marzo la primera de las 22 aeronaves pedidas,
que permitiran realizar unaampliacion deflotasin
precedentes para una compafiia aérea privada
espafiola. Asi 1o manifesto el presidente de Air
Europa, Juan José Hidalgo, el miercoles 6 de abil
en la espectacular presentacion del primero de
estos aviones, destinado a la ruta Madrid-Miami.
En unagran fiestacelebradaen este primer 787
en el aeropuerto de Madrid-Bargjas, con vuelo de
prueba incluido, Hidalgo expreso la euforia que
viveAir Europa. Y esquelaprogresivaampliacion
y mejoradeflotaposibilitaraunafuerte expansion
delacompafiia, queprevéabrir diversasnuevasrutas
(especialmente hacia Iberoamérica).
Unaeuforiaque es pal pabletanto enlaaerolinea
como en Globalia, primer grupo turistico espafiol,
gue alimentara de pasajeros (através de un millar
de puntos de ventade laminoristaHal con-Ecuador)
y creara producto (ampliando la programacion del
mayor turoperador espafiol, Travelplan), a tiempo
de ampliar su oferta hotelera propia en los nuevos
destinos (potenciando su propia cadena, Be Live).
Conlagran expansi6n previstaparaAir Europa,
Hidalgo no solo hace realidad una gran compafiia
aérea (con la que siempre sofid), sino que pone a
pleno rendimiento las extraordinarias sinergias y
economias de escala existentes en € mayor grupo
de integracion vertical del Turismo en Espafia
EsahoracuandoAir Europa(y Globalia) inicia
el verdadero despegue de este gran grupo turistico.

Sobre la burbujaturistica

aun debate que preocupa (y mucho) al Sector.

¢Esd Turismo unaactividad " depredadora’
alaquehay que poner limites?Tal parece, alavistadelas
nuevas politicas, impul sadas por Gobiernos
decodlicionesdeizquierda, que seplantean

UELVE EL FANTASMA DE LA BURBUJA INMOBILIARIA. La
\ / sociedad espafiolaasiste, con ciertadisplicencia,

en algunas Comunidadesy Ayuntamientos. I El Ti urismo es para “lglf' y no aloslobbies (0 "al trabajador, en

El primer sector de nuestra economia nos Gobiernos autono- lugar de la empresa’), no solo se ha
—y mayor generador de empleo— esta | miicos y municipales una prescindido del expertisedel Sectory
siendo acusado de "depredar” € territorio. actividad ‘depredadora’,’y del empresariadoturistico, sinoqueen
Amenazaqueexige, segin estosgobernantes, advierten de laurgencia de Comunidades autbnomastan turisticas
gplicar "politicascorrectoras’, quevan desde desinflar esta burbuja’ con como la de Baleares se criminaizaa

moratorias, tasasy mads
controles administrativos

promulgar "moratorias’ hoteleraso limites
a aquiler de coches, hasta aprobar una
nuevalegislacion que"protegad’ d territorio
y laculturalocal, preservando suidentidad.

En el fondo de estaactitud subyace € endémico rechazo
alas"hordas' de turistas, que "ponen en peligro” tanto la
preservacion del litoral y la soberaniadel territorio como
laidentidad de las poblaciones locales. Un discurso que
no procede delaciudadania (o delaopinién publica), sino
de sectoresintel ectualesy de determinados ambitos de la
Universidad (o delaopinion " publicada'), quellevan afios
sefidlando este " prablema’’, mastedrico quereal, que ahora
hacen suyo las nuevas politicasdesdelaizquierdaradical .
Y no sinrazon, en determinados casos—como en laL ey
de Costas—, enlaquee tréfico deinfluenciasy ladefensa
deinteresesde parte, acargo de gruposde presiony algunos
terratenientes turisticos, han seducido a Parlamento.

El riesgo de que Esparia haya superado su capacidad
de cargacomo destino turistico o delaaplicacion al sector

terciario delasteorias sobreresistenciade materiales,
son la"justificaciéon" paratomar medidas correctoras
gqueimpidaninflar lasupuestaburbujaturisticaespafiola
gue—aimageny semejanzadelainmobiliaria— estaria
amenazando lasostenibilidad futurade nuestro Turismo.
Al socairedelasostenibilidad y de

lanecesidad de escuchar a ciudadano

grandes hoteleros, presentandol os cas
como saqueadores del bien comun, en
lugar de como losartificesde unaacti-
vidad econémica que posibilita el
reequilibrioterritoria y aportabienestar alosespafioles.
¢Se aprueban o estudian nuevas tasas, impuestos y
normativas, en el ambito autondémico o municipal, que
gravana Turismoy losturistas, evaluando sus efectos
sobre lacompetitividad, o solo por afan recaudatorio?
¢Jgnoran estos dirigentes politicoslavaliosaaporta
ciondel Turismoal reequilibrioterritorial y al empleo,
especia mente en zonasdelitoral menosdesarrolladas?
¢Apoyanlacompetenciadeded, dlega y sumergida,
disfrazada de economiacolaborativa, que esta poniendo
enriesgo nuestragran industrianacional, y deteriorala
convivenciade espafiolesy turistas en algunas zonas?
¢Existeunaburbujaturisticaen Espafiao sobreoferta
y competenciaconducen aeficienciay competitividad?
Queleseadtil. Ese es nuestro mayor interés.

v CHECK-OUT / MUNDIPLAN

Y¢ PERSONAJE DE LA SEMANA /Jos¢ M2 Gonzalez

El consgjero delegado y
director general del lider
de aquiler deautomaviles,
Europcar, haaccedidoala
presidencia de Exceltur,
|obby de grandesempresss,
en un momento clave. Su
perfil técnico, adiferencia
de los grandes hoteleros,

es el més adecuado ante Fiasco del Imserso en lasidas
lallegadade laizquierda ] , Lo
aGobiernos municipales, El ‘amotinamiento’ de un grupo dejubilados, que

autonémicos...¢y estatal ? ocuparon durante seis horas el autocar que les
Y laestigmatizacion que transportaba, exigiendo el hotel contratado ("en
de los grandes hoteleros primera linea de playa'), en lugar del que se les
esta haciéndose en zonas habia asignado, es solo €l Ultimo gjemplo de los
tan eminentemente turis- numerosos incidentes que estan salpicando al
ticas como |las Baleares. programa del vigjes para la tercera edad, enco-

mendado por €l Imserso a Mundiplan, una UTE
liderada por Iberiay creadapor iniciativade Julio
Carrillo, que habia sido el gestor de la UTE que

6 LA CHISPA / quue

&ES AQUI DONDE

habia gestionado el Imserso en los Ultimos afios.

El grave problemade fondo es que Mundiplan
no dispone de las plazas de hotel que necesitaen
las islas Baleares y Canarias. Quien las tiene es,

SE PRESENTALA
OFERTA DE VERANO?

precisamente, su competidor en el concurso del

' - Imserso; Halcon Viajes Ecuador, que hamontado
Z/CWM%X@ un Imserso paralelo, en el que ha vendido los
L 100.000 vigjes paramayores que puso alaventaa

LdN PROFESIONAL precios muy similaresalos que ofrece Mundiplan

(pese ano tener la subvencion del Imserso).
Aunque lo que determiné alberiaadisputar a
l Air Europalos vuelos de los vigjes para mayores

es el control del trafico aéreo doméstico durante
latemporada baja, esta por ver el coste rea que
estaaventuratendra paralaaerolinea. Recuérdese
que Mundiplan se vio obligada (en respuestaala
estrategiade Halcdn) aaumentar laremuneracion
delasagenciaspor laventade su producto, asi como
&L1T | abregar con lainexperiencia (y la heterodoxia)
QUE.| de un socio como Gowaii, frente a la notable

experiencia como prescriptor de Hal con-Ecuador,

y delaturoperacion que caracterizaaTravel plan.
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7~ No contemplamos ninguna actividad ‘business to consumer’ni ‘online’ni ‘offline’/ La

1

incorporacion al Grupo Iberostar nos da una enorme credibilidad de marca y un respaldo
en todos los sentidos / En el turoperador seguimos siendo el mismo equipo / En el

futuro, la division PRO, dirigida a agencias de viajes, podria estar presente en varios paises

«Con la entrada en Iberostar se nos

abre un mundo de posibilidades»
Fernando Lucini / Director de World2Meet PRO

El Grupo Iberostar anunciaba en la
recta final de 2015 la adquisicion
del 100% del capital NT Incoming
y de New Travelers. Con esta ope-
racion, cuya cuantia nunca fue re-
velada, regresa al negocio de la dis-
tribucion de viajes casi diez afios
después de que lo abandonase a
raiz de la venta al grupo Orizonia
de su potente division mayorista y
minorista, compuesta entonces por
Viajes Iberia, Solplan, Turavia, Viva
Tours, Iberworld y Iberojet Cruce-
ros. Pocas semanas después, el gru-
po unificaba las dos empresas bajo
la marca World2Meet (W2M), que
engloba las tres areas de negocio
en las que tiene presencia: W2M
DMC (agencia receptiva y servicios
turisticos en destino), W2M API
(banco de camas y mayorista on-
line de hoteles) y W2M PRO (turo-
peracion). El director de ésta ultima
da a conocer en las siguientes li-
neas los cambios que traera consi-
g0 esta operacion.

P.- Iberostar anuncié a finales de
20151a adquisicion de New Travelers.
2 Afecta de algiin modo esta operacion
alaformadetrabajar del turoperador?

R.- Por su puesto. Hay nuevas
sinergias y reglas, como no puede
ser de otra manera al pertenecer a
un gran grupo como Iberostar.Pero
principalmente por nuestra union
con NT Incoming, donde hemos en-
contrado una gran empresa con
medios, recursos y experiencia que
nos ayuda a crecer mas rapido. Aho-
ra al ser una sola empresa, accede-
mos a toda la contrataciéon como
propia y a todos los servicios de
guias, excursiones y

g

-
e
r
E 4

a desarrollar un gran banco de ca-
mas internacional usando como pla-
taforma la actual estructura y fortale-
za de NT Incoming. El banco de ca-
mas se centrara en la contratacion di-
recta en destinos que se desarrollen

como DMC y de la

oty Hasido ungran | "B En'imnentre-
competitivos para ano, pues solo en vista que concedié a
las Ia’lge.ncia’s. . Espana bhemos Nl;j)((i((;TUR rteal;) 2(;14,
a2 llegadoa los20 | et desran o
trada en el grupo? millones, un 23% cados y apostaba por

R.-Principalmen-  mds que en 2014 centrarse en Espafia
te una enorme credi- eItalia. ;La compra
bilidad de marca y de Iberostar dar alas

un respaldo en todos los sentidos.
En la comercializacion se abre un
mundo de posibilidades a nivel pro-
ducto y de desarrollo de nuevas ac-
ciones en el futuro.

P.- ; Ha habido algiin cambio en
el equipo directivo tras la compra?

R.- No en el turoperador, que se-
guimos siendo el mismo equipo,
pero si en la estructura de W2M,
donde hay un nuevo director eje-
cutivo, Pep Caiellas , y un board
con nuevas incorporaciones de
prestigiosos profesionales.

P.- Poco después de la compra
se anuncio el cambio de nombre por
W2M Pro. ;A qué se debe?

R.- La idea de la nueva marca es
fusionarnos ambas empresas con un
nombre que cubra las expectativas
del nuevo grupo y que dé cabida a
las tres divisiones que se han creado
dentro de W2M. Pro es la dirigida a
los profesionales, las agencias de
viajes, DMC es la parte de receptivo
y API es la gran novedad, destinada

ala internacionalizacién?

R.-Por supuesto. Esta nueva eta-
pa puede crear muchos cambios y
en el futuro, la division PRO, dirigi-
da a agencias de viajes, podria estar
presente en varios paises. En espe-

°
Tenemos una cifra cercana a 150.000 hoteles
En producto, | Estados Unidos. Por lo | los 150.000 estableci- | nos en el Sector, y esta-
hemoshecho | que ahora, tanto | mientos en el mundoy | mos en continua reno-
una fuerte | Norteamérica ser uno de los | vaciony mejorade la he-
apuesta por | como Asia los proveedores | rramienta. Tenemos ac-
incrementar | tenemos bien mas competiti- | tualmente mas veloci-
nuestra presencia en el | cubiertos. vos y con un | dad, mejores filtros para
area de ‘paquetes’, recor- En la divi- mejor porfolio | facilitar las reservas a las
dando que todos ellos | sion de hoteles de producto | agenciasy,como primi-
pueden ser reservados | hemos incor- hotelero. cia, la semana que viene
online en menos de cin- | porado nue- La herra- | lanzaremos nuestro vue-
cominutos. Hemosincor- | vos provee- mientade ‘pa- | lo mas hotel
porado China, India y | dores y con- ceFrnanpolucnt  quetes’ dind- | que nos fal-
BalienlapartedeAsia,y | traccion pro- ~—  micosesnues- | tabaenelcir-
Canada junto a nuevos | pia, lo que nos hace te- | tra arma principal de | cuito de re-
programasy circuitosen | ner una cifra cercana a | ventasy de diferenciar- | servas.
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cial en aquellos en los que viéramos

que hay un hueco para nuestra dis-
tribucion a las agencias locales.

P.- ; Tienen previsto desembar-
car en algiin mercado a corto o me-
dio plazo? ;En cudles?

R.- No esta nada definido atn,
pero seria a medio plazo para con-
solidar los mercado en los que es-
tamos ahora presentes.

P.- La prevision era facturar 25
millones en 2015. ;Se ha cumplido?

R.- Ha sido un gran afio para no-
sotros, pues so6lo en Espafia llega-
mos a los 20 millones de euros, lo
que supone un 23% de crecimiento
frente a 2014. El objetivo global de
ventas se cubri6 en su totalidad.

P.- ;Qué cifra de negocio espe-
ran para este 2016?

R.- Nuestro objetivo es alcanzar

este afo los 25 millones en la division
PRO en Espafia. Mientras tanto,

W2M en su conjunto pretende llegar
alos 300 millones de euros. Este afio,
Espaia sera un gran destino a nivel
internacional, lo que dara una exce-
lente temporada a nivel receptivo.

P-- ;Laincorporacion a Iberostar
se traducira en un

P--El turoperador también avan-
Z0 que por primera vez cerraria un
afio con beneficios. ;Fue asi?

R.- Enla operacion de Espaiia por
fin hemos conseguido equilibrar la
compailiay gracias a una politica de
control y eficiencia de costes, prin-
cipalmente posible por nuestra orien-
tacion online, afiadida a un impor-
tante crecimiento en ventas, ha re-
sultado un gran afio para nuestro
Ebitda (resultado bruto de explota-
cion). El ejercicio 2016 debe ser la
consolidacion de este esfuerzo.

P.- Iberostar también adquirio
en 2015 la marca Viajes Iberia.
Sabe si planea lanzarse al nego-
cio minorista de viajes?

R.- Iberostar dispone de sus pla-
taformas de colaboracion con agen-
cias de viajes y nosotros no con-
templamos ninguna actividad busi-
ness to consumer ni online ni offline.

P-- ;Laincorporacion a Iberostar
conlleva algiin cambio en su rela-
cion con el canal de agencias?

R.- Ninguno en el sentido co-
mercial de acuerdos, politicas ha-
cia las agencias, etc. No obstante,
seguro que a nivel producto, tec-
nologia y potencial, tenemos mu-
cho mas que ofrecerles.

P-- ; Alguna novedad para 2016?

R.- En producto, hemos hecho una
fuerte apuesta por incrementar nues-
tra presencia en el area de ‘paquetes’,
recordando que todos ellos pueden
ser reservados online en menos de
cinco minutos. Hemos incorporado
China, India y Bali en la parte de Asia,
y Canada junto a nuevos programas
y circuitos en Estados Unidos. Por

lo que ahora, tanto

aumento de ventas? L . Norteamérica como
R.- Ese es nuestro aunion con NT | Asia los tenemos
compromiso con la  [rncoming nos bien cubiertos.
propiedad, pero no ayudard d crecer En la division de
debe venir solo por b s , hoteles hemos incor-
este motivo, sino Ip)or mas rap zdogr o porado nuevos pro-
la consolidacion de & SUS TE€CUTSOS ) veedores y contrata-
nuestra empresa, que experiencia cion propia, lo que

lleva afios ya en el
mercado demostran-
do un fuerte posicionamiento y tra-
yendo como gran novedad nuestra
herramienta tecnologica. De alguna
manera ha revolucionado la manera
de hacer reservas en un turoperador
de larga y media distancia.

nos hace tener una
cifra cercana a los
150.000 hoteles en el mundo y ser
uno de los proveedores mas com-
petitivos y con un mejor porfolio de
producto hotelero. Ademas, como
indicaba anteriormente, ganamos en
producto propio de receptivo, don-
de antes éramos un cliente y ahora
somos la misma empresa. Todo esto
sin duda nos hara mucho mas atrac-
tivos a las agencias.

P.- ;Han mejorado su herra-
mienta de ‘paquetes’ dindmicos?

R.- Por supuesto, ésta es nuestra
arma principal de ventas y de dife-
renciarnos en el Sector, y estamos
en continua renovacioén y mejora de
la herramienta. Tenemos actualmen-
te mas velocidad, mejores filtros para
facilitar las reservas a las agencias
y, como primicia, la semana que vie-
ne lanzaremos nuestro vuelo mas
hotel que nos faltaba en el circuito
de reservas, principalmente para
ofrecer nuestra contratacion propia
de hoteles y banco de camas al me-
jor precio con el vuelo ya incluido.



Unete

Formar parte de una gran empresa nunca fue tan sencillo.

En Viajes Carrefour creemos en ti y tu negocio, por eso estaremos encantados de
reunirmos contigo y analizar cual es la mejor opcion para potenciar tu negocio.

Ya son mas de 600 agencias las que se benefician de nuestros modelos. No te
quedes fuera y sumate a la opcion que ha renovado las agencias de viajes y
revolucionado el sector con las alternativas mas beneficiosas para el asociado.

91 663 37 33
es_viajes_expansion@carrefour.com
www.viajes.carrefour.es/asociate-franquiciate

® | Viajes

Carrefour
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Un27% de turistas llegan
con ‘paquete’ turistico

Delos 7,2 millones de turistas que han
llegado a Espafia entre enero y febre-
ro, dos millones lo han hecho contra-
tado un viaje combinado. Un aumen-
to del 8,5%, aunque pierde cuota de
mercado siendo del 27%. Pag. 32

Turistas por Comunidad

Canarias Baleare
2.162.314 oz

| cataluha |
1.674.442

El emisor espafiol Crece  viajesal extranjero de espasioles

casiun 28% durante 2015

Los espaiioles han realizado a lo lar-
gode 2015 untotal de 15,1 millones
de viajes al extranjero, un 27,9% mas
segun el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE). La duracién media pasa
de 9,3 nochesen 2014 a 8,8. Pag. 11
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Los pagos para viajar al
extranjero suben un 13%

Los pagos realizados por los espafio-
les para viajar al extranjero vuelven a
registrar un crecimiento de dos digitos.
Segun los datos del Banco de Espa-
fia, ascienden en enero a 1.067 millo-
nes de euros, un 13,5% mas. Pag. 13

B PRONTUARIO

‘Selfie station’,
imaginacion (y II)

._| SAS ‘SELFIE STATIONS’, s
distribuyen especial-
—l mente donde el viajero
ol esta relajado o en espe-
ra, desde recogida de
equipajes a otros puntos estra-
tégicos del Aeropuerto israeli.

La ciudad de Tel Aviv recibié
en 2014 el titulo de ciudad mas
inteligente (virtual) del mundo y
en 2015 el premio de principal
ecosistema startup fuera de los
EE UU, pero Tel
Aviv no confor-
me con ello, tra-
ta de aplicar esto
también al desa-
rrollo turistico.

Estos son
solo tres ejem-
plos de algunas
de las aplica-
ciones que re-
coge un perio-
dico digital israeli:

— Local Yoo: para explorar el
destino con una perspectiva local.

— App-to-Eat: facilita al turis-
ta encontrar locales con comidas
de la gastronomia tradicional.

— Kiki: plataforma orientada
al Turismo LGBT.

Y... muchas cosas mas, en las
que la imaginacién esta presente.

Yo no digo que éste sea el
dnico camino, pero es uno de
los caminos donde las ideas de-
ben primar al presupuesto, o al
menos estar a la par.

Si se analizaran, por especia-
listas, los cientos de paginas
web turisticas de todo, habria
que anular la mitad, y creo que
ese deberia de ser uno de los
objetivos de Espafia para la cap-
tacion de clientes y mercados:
podar o talar, nuestra selva in-
formatica, potenciando las pa-
ginas web verdaderamente co-
merciales y aconsejando anular
las inanes, duplicadas, etc.

Naveguemos un poco por la
Red y encontraremos en ella un
gigantesco pudridero informativo
turistico, con la sorpresa a veces
de una flor entre el estiércol.

c»> Antonio Caballos es presidente de
honor de la Asociacion Empresarial Ma-

drilefia de Agencias de Viajes (AEMAV).

IATA desarrolla una solucion que permite a
compaiiias aéreas y agencias combatir el fraude

IATA Fraud Manager detecta transacciones sospechosas desde el momento en que se solicita la reserva

IATA lanza al mercado un sistema de deteccion
de fraudes, que segiin sus estimaciones provo-
caron pérdidas por importe de 757 millones de

LaAsociacién Internacio-
nal de Transporte Aéreo
(IATA) da un importante
paso para combatir los
fraudes que sufren tanto
compaiifas aéreas como
agencias de viajes.
Ypsilon Net AG, provee-
dor de soluciones tecno-
l6gicas, ha creado la he-
rramienta IATA Fraud
Manager, especializada en la detec-
cién de intentos de estafa en la
compra de billetes aéreos.

Segtn revela el lobby, muchas
aerolineas ya disponen en la actua-

Tony Tyler

lidad de multiples solucio-
nes para prevenir el frau-
de, si bien la mayoria se
enfocan inicamente a sus
canales directos de ven-
ta. Y a tenor de las cifras
recabadas, éstas son in-
suficientes. En el ultimo
afio, el importe de las es-
tafas ascendid a 757 mi-
llones de euros, de los
cuales 564 millones corrieron direc-
tamente a cargo de las lineas aéreas.

IATA Fraud Manager es capaz
de detectar transacciones sospe-
chosas desde el momento en que

euros en 2015. IATA Fraud Manager permite a
agencias y aerolineas detectar transacciones
sospechosas desde el momento en que se soli-

se solicita la reserva. Acto seguido
avisa a la agencia o a la compaiiia
aérea para que se proceda a la anu-
lacién del billete.

Una solucién de prevencion

El vicepresidente senior financiero
y de servicios de distribucién de
IATA, Aleks Popovich, destaca
que "nos hemos comprometido a
ayudar a la industria en la lucha
contra el fraude". "Gracias a nues-
tra alianza con Ypsilon Net AG,
aportamos una solucién de preven-
cién moderna que satisface las ne-

cita la reserva. Desde el lobby aéreo se destaca
que '"nos hemos comprometido a ayudar a la
industria en la lucha contra el fraude''.

cesidades de compaififas aéreas y
agencias de viajes para reducir el
fraude y aumentar la confianza en
la generacién de nuevas ventas a
través de todos los canales de dis-
tribucién disponibles”, afiade.

Por su parte, el consejero dele-
gado de Ypsilon Net AG, Hans-
Joachim Klenz, apunta que "no se
puede separar el fraude que se pro-
duce en los canales directos del ge-
nerado en agencias de viajes".
"IATA Fraud Manager protege a
todos los canales de forma eficaz y
proporciona la automatizacién
completa”, concluye.

La venta de Hotelbeds suscita gran interés
entre inversores y empresas turisticas

La empresa factur6 4.279 millones de euros en 2015, un 20% mas que en 2014

La venta de Hotelbeds Group, entre
cuyas marcas se encuentra la mayo-
rista de acomodacion Bedsonline,
estd despertando gran atraccion. Se-
gun afirman desde la empresa, TUI
Group ha recibido el interés "de mu-
chos inversores y también de varias
empresas de la industria turistica".

Aunque parecia que la venta a un
inversor financiero era la opcién mas
factible, fuentes cercanas a la opera-
ci6n sefialan a Booking como el can-
didato mejor posicionado. Pregunta-
dos por esta cuestién, desde
Hotelbeds Group explican que "TUI
Group, junto a los bancos, estd ges-
tionando el proceso y hasta que éste
no esté en una situacion mas avanza-
da, no podemos comentar nada del
resultado de las negociaciones".

A la espera de conocer el resulta-
do del proceso de venta, lo que si es
evidente es que en caso de que final-
mente haya acuerdo serd una de las
grandes operaciones del afio. Y es que
lafilial de TUI Group concluy su tl-

timo ejercicio fiscal, comprendido en-
tre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de
septiembre de 2015, con un volumen
de negocio de 4.279 millones de
euros, lo que supone un aumento
del 20% (700 millones adicionales)
respecto al afio anterior. Su resulta-
do bruto de explotacién (Ebitda)
también crece de forma significativa
(+15%), situandose en 117 millones.

Nombramientos

"Ha sido otro gran afio para Hotelbeds
Group", destacé entonces su presi-
dente, Joan Vila, quien incidié en que
"a pesar de la creciente competencia,
hemos vuelto a lograr unos resulta-
dos financieros excelentes en casi to-
dos nuestros segmentos". Asimismo,
hizo hincapié en que han logrado es-
tar "por encima de la media de creci-
miento de la industria” en todos los
segmentos de negocio en los que esta
presente. La empresa, que antes de la
fusién entre TUI Travel PLC y TUI

) ABOUTUS BUSINESSUNITS MANAGEMENTTEAM CULTURE CAREERS CONTACTUS

Hotelbeds Group tiene sede en Palma de Mallorca y opera en 120 mercados.

AG se denominaba TUI Travel
A&D, mantiene su sede en Palma
de Mallorca y opera actualmente en
120 mercados y distribuye sus pro-
ductos en mas de 180 paises.

Por otro lado, en relacion a las ba-
jas del director de ventas en Espaiia
de Bedsonline, Santiago Prims, y de
los gerentes de ventas de la zona cen-

tro y de Catalufia, Felipe Albelda y
Angels Augue, desde Hotelbeds
aseguran que "el proceso de venta
nada tiene que ver con la entrada o
salida de empleados", como se ha-
bia rumoreado. "Podriamos consi-
derarlo como un business as usual
dentro de la rotacion habitual de una
empresa multinacional", apuntan.
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Masde 200 particpantes
end CongresodeUNAV

LaUnion deAgenciasdeViajes (UNAV)
ultima los preparativos de su X1X Con-
greso Anual. A falta de pocos dis para
su celebracion (tendralugar en Granada
del 21 al 24 de abril), laAsociacion deca-
na del Sector estima que congregara a
unos 200 profesionales. Congregaraaal-
gunas de las méas importantes personali-
dades del Sector Turistico.

El Turismoempleaa284
millones de personas

El Turismo resiste la incertidumbre eco-
némicay sigue siendo uno delos grandes
creadores de empleo. Segun el dltimo in-
formedel Consgjo Mundia deVigesy Tu-
rismo (WTTC), alolargo de 2015 hagene-
rado un total de 7,2 millones de puestos
de trabgjo, sumando a nivel mundial un
total de 284 millones, lo que supone uno
decada 11 empleos.

E SCAPARATE
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Abiertoe plazoparaéd
programa Cocemfe

La Confederacion Espafiola de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica
(Cocemfe) anuncialaaperturadel plazo de
inscripcion para el programa de vacacio-
nesqueorganizacon el apoyo del Imserso.
Estanuevaedicion permitirdacercade1.350
personas disfrutar de vigjes adaptados. En
ladltimatemporadasebeneficiaron del pro-
gramacercade 2.000 personas.

Air Europay eDreams
renuevan su alianza

Air Europay eDreams seguiran trabajan-
do juntas paraseguir impulsando, en espe-
cial, lasconexiones con destinos sudameri-
canos. En los Ultimos afios, laaerolineade
Globaliahaaumentado €l nimero de desti-
nosy frecuencias que operaen estaregion,
apuesta que mantiene este 2016 con lain-
auguracion de dos nuevas rutas a Bogota
(Colombia) y Guayaquil (Ecuador).

CEAV incorpora a la Federacion Cagstelano
Leonesa y aglutina ya a 19 Asociaciones

FECLAV cuenta con un total de 150 miembros adheridos y relne a nueve Asociaciones empresariales

CEAV dcanzalas19Aso-
ciaciones empresariales
de digtinto &mbito territo-
rial. La asamblea genera
ordinariadelaConfedera-
cion hagprobado, por una:
nimidad, laincorporacion
delaFederacion Castella-
no Leonesa de Agencias
deViges(FECLAV).Como
publicoNEXOTUR,  pa
sado mes de febrero se aceptd laso-
licitud de entrada de Gebta Espafia.

Rafael Gallego

FECLAV, quesecons-
tituyd hace menos de un
afo graciasa acuerdo de
90 empresasde Castillay
Ledn, cuentaen laactua
lidad con 150 miembrosy
aglutinaalas nueve Aso-
ciacionesprovincialesde
agencias de vigjes de la
Comunidad auténoma.
En palabrasdel presiden-

te de CEAV, Rafael Gallego, "esla
primeravez que en Castillay Ledn

w

LA LIBERTAD DE SENTIR
LA BRISA DEL MAR

Rumbo a los tesoros del Mediterrdneo
con el Norwegian Epic

MEDITERRANEO OCCIDENTAL

DESDE BARCELONA

W

existe una Organizacion que
engloba a todas las agencias y que
tiene representacion en todas las
provincias'. En este sentido, desta-
ca que "hasta la creaciéon de
FECLAV, no exigiaenlaComunidad
este model o de asociacionismo”.

Labor de CEAV

Sobrelaincorporacion de dos nuevos
miembrosenegeinicode2016, Gdle-
go hace hincapié en que "es un dlaro

RESERVAS POR MEDIO DE BOOK NORWEGIAN O AMADEUS CRUISE.
MAS DETALLES EN AGENTS-ES.NCL.EU O AL NUMERO 93 176 34 70.

NORWEGIAN Feel Free”

CRUISE LINE®

NCL (Bahamas) Ltd., Oficina Wiesbaden | Central para Europa Continental | Kreuzberger Ring 68 | 65205 Wiesbaden | Alemania

Teléfono; 93 176 34 70 | Fax: 00800 03 10 21 22 | E-mail: reservas@ncl.com | Internet: www.es.ncl.eu

*Precio basado en ocupacion doble por persona en euro con salida el 17 de abril de 2016 incluyendo las tasas y cargos gubernamentales. Precios limitados, sujetos a disponibilidad y cambios. Se aplican las ¢«

www.es ncleu Informacion valida salvo error u omision. ©2016 NCL Corporation Lid. Registro de barcos: Bahamas y EE UL 6280.3.16

reconocimiento alalabor queen estos
UltimosafiosestadesarrollandolaCon-
federacion”. "El hecho de que vaya
mossumando mésentidades, legitima
a CEAV y a sus asociaciones miem-
broscomolatnicavoz dd Sector ante
|as diferentes administraciones pabli-
cas, tanto etata escomo autondmicas,
y € sector privedo”, subraya.

Por su parte, el presidente de
FECLAV, Pablo Parrilla, explicaque
su adhesién a CEAV "es un paso
fundamental dentro del camino que

W @NCL_ES

estamos desarrollando desde nues-
traconstitucion”. "Nosunimos con
el animo de colaborar en el trabajo
que estan realizando en pro del
Sector y estamos convencidos de
gue nos ayudard aafrontar nuevos
retosdentro delaComunidad", pro-
sigue. Ademas, confia en que su
unién al proyecto es"un importan-
teavance delas agenciasdeviajes
en Cadtillay Ledn", que consegui-
ran"larepresentatividad quelleva-
mos tanto tiempo buscando”.

f INorwegian.es

iciones generales de Norwegian Crutse Line publicadas en
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|AG crece a pasos
agigantados en Europa

Internationa AirlinesGroup (IAG) hatrans-
portadoend primer trimestre20,3millonesde
pasgjeros, un 22,1% més. Destaca € fuerte
incremento del 36% en Europa, dondellegaa
10,3 millonesdeusuarios. Lasrutasdomésti-
cascontabilizan 4,7 millonesde usuarios, un
10,8%més. En Norteaméricacreceun 17,3%,
enAsa-Pecificoun12,1%, en L atinoamérica
un 6,8%Yy en Africa-OrienteMedio un 2,4%.

Espanay Rusiaplanean
simplificar los visados

Comienzae Afio Dua del Turismo Espafia-
Rusa2016-2017. Organizedo por € Ministe-
rio de Industria, Energiay Turismo del Go-
bierno de Espafiay & Minigterio de Cultura
delaFederacion de Rusia, su objetivo priori-
tario esincrementar losflujosturisticosentre
ambos paises, asi como fortaecer losvincu-
los entre las empresas turisticas, fomentar la
promocion delosdestinosy lasinversiones.

E SCAPARATE
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Unos 90 agentes en las
jornadastécnicasCEAV

El 7 deabril sehaniniciado lasjornadastécni-
cas de CEAV. Unos 90 agentes de viges de
toda Espafiahan participadoen d vigeala
Champagne, cuyo principa objetivo es que
losprofesionaesredlicen unainmersion cul-
turd en e destino. Ademés de conocer los
aractivos de esta region francesa, también
han asigtido a unajornada de trabgo que se
hadesarrollado € 8 deabril enReims.

NuevaoficinadeSixt en
laetacion deChamartin

Sixt abred 11 deabril unanuevasucursal en
Madrid. A las actudes en € Aeropuerto de
Bargas, Atocha Renfe, Centro Arglelles'y
Nuevos Minigterios, se afiadira la oficina
Madrid Chamartin Renfe, en la estacion de
trendd nortedelacapitd. Enladficinaestara
disponibletodalafl otadevehiculosPremium
deSixt: turismos, familiares, coupés, descapo-
tables, todoterrenos, furgonetasy camiones.

Julia cierra
2015 con un
20% mas de
facturacion

El Grupo Juliaacanzaen2015un
volumen de negocio de 301 mi-
[lones de euros, un 19,5% més.
Ha incorporado nuevos produc-
tosy serviciosen todas sus divi-
sones. Hacreado 279 nuevosem-
pleos, acanzando 1.561 trabaja-
dores. Y hainvertido 15 millones.
La division de Turismo,
liderada por Julia Travel, esla
gueregistraun mayor crecimien-
to en comparacion con 2014. Su
cifrade negocio asciende a 227
millonesdeeuros, un21,4% més.
ComopublicdNEXOTUR, lano-
vedad mas destacada en este
negocio hasidolaaperturadela
nuevaoficinaen Madrid de Julia
Travel-Gray Line, su marcade
Turismo receptivo.
Ladivisondebusy trenturis-
tico City Tour cierra2015 conun
importantecrecimientodd 19,4%,
hestalos 51,7 millones de euros.
En cuanto @ negocio detranspor-
te de vigjeros, las ventas de
Autocares Juliahan experimenta
do un repunteinteranua del 4%.

El
de

Reino Unido, paises nordicos y Alemania son los tres grandes mercados emisores

El gasto total de los turistas inter-
nacional es que visitan Espafia cre-
ce un 5,8% en los dos primeros
mesesde 2016, ascendiendoa7.415
millones, segiin revelae dltimoin-
forme Egatur del Instituto Nacio-
nal de Estadistica(INE). Detrésde
estamejoraestd, principalmente, el
fuerteincremento del 12,5% delas
llegadas, por encima de los siete
millones. Tambiéninfluyepositiva-
mente el aumento del 2% del gasto
medio diario por turista, que se si-
tlaen 124 euros.

En cambio, & desembolso medio
por turista experimenta un preocu-
pante retroceso del 6% en el perio-
do comprendido entre enero y fe-
brero de 2016, hastalos 1.031 euros.
Pese a los esfuerzos de ingtitucio-
nes publicas y del sector privado
paraaumentar €l gasto medio delos
vigierosquellegan aEspafia, € des-

Malestar entrelossindicatos por la propuesta
decongelacion salarial delaparteempresarial

Lapréximareunion delamesanegociadoradd Convenio Estatd deAgenciasdeVigesserad 18 dearil

Lossalariosdelosagentesdeviajesespafioles  empresarial hatradadadoalossindicatos, cuya
podrian seguir congelados por segundo afio
consecutivo. Estaeslapropuestaquelaparte

Los tres sindicatos con representa-
ciénenlamesanegociadoradel Con-
venio Colectivo Estatal deAgencias
deViges, SPV, UGTy CCOOQ, aban-
donaban ayer en bloque lareunién
con CEAV. El mativo aducidofue"d
incumplimiento” delaparte empre-
sarial, que habria demorado la en-
trega de la documentacion que se
ibaarevisar enlareunion.

No obstante, fuentes cercanas
a la negociacion confirman a
NEXOTUR quedetrésdelaruptu-
rasubyaceel distanciamiento exis-
tente entre ambas partes por cues-
tionescomolarevisién salaria y la
jornada laboral de los agentes. Y
es que, mientras que la pretension
de los sindicatos era que se com-
pensase a los trabajadores por la
congelacion salarial queyasufrie-
ron en 2015, CEAV propone que
ésta se mantengatambién en 2016.

Ademas, plantea timidas subi-
das salariales del 0,5% tanto para

censo del 8% deladuracion media
delasvisitas (8,3 noches) haceim-
posiblellegar alosniveles de gasto
por vigiero de hace un afio.

L as mayores bajadas

El desembolso por turista cae en
todos y cada uno de los grandes
mercados emisores. Los proceden-
tes de los paises nordicos se en-
cuentran en cabeza con 1.221 mi-
Ilones, un 6% menosque enlosdos
primerosmesesde 2015. Lessiguen
alemanesy britanicoscon 992y 864
euros, respectivamente. En ambos
mercados se produce un retroceso
interanual del 7%. Lositalianosgas-
tan en su vigje a Espafia 680 euros,
un 14% menos que hace un afio,
mientras quelosfranceses, con 565
euros, muestran el mejor compor-
tamiento (-2%).

2017 como para 2018. Y a€llo se
suma su propuesta de aumentar la
jornadalaboral anual en 28 horas.

Congelacion en 2015

Caberecordar queel Ultimo conve-
nio colectivo, rubricado enjunio de
2013 tras un largo periodo de ne-
gociaciones, recogio por vez prime-
raladesvinculacion delaevolucion
de los salarios del Indice de Pre-
ciosde Consumo (IPC), queapriori
supone una merma del poder ad-
quisitivo de los agentes de vigjes.
Pese aéllo, sefijé un aumento del
1% para2013y otro del 1,5% para
2014, muy por encimade la actual
propuesta de la parte empresarial.
Aunque evita pronunciarse so-
bre el contenido concreto delapro-
puesta de CEAV, e secretario ge-
neral del Sindicato Profesiona de
Viges(SPV), JoseAlberto Morales,
reconoce que "es bastante duro".

En cuanto a gasto totd efectuado
por losturistasinternacionadesque se
desplazan a Espafia, Reino Unido se
mantiene en primera posicion con
1.308 millonesdeeurosen estearran-
quede 2016, lo que suponed 17,6%
del totd y un9,1% masqueend mis-
mo periodo de 2015. Le siguen los
paises nérdicos con 967 millones, un
6,8% mas que hace un afio, mientras
que Alemania, ocupa € tercer lugar
con 934 millones, un 3,6% menos.

También Italia sufre un descen-
sointeranual del 2,6%, con 299 mi-
Ilones aportados en los dos prime-
rosmeses. Francia, por su parte, lle-
ga alos 567 millones tras experi-
mentar un fuerte avance interanual
del 5,9%. El gasto efectuado por los
turistas del resto del mundo es de
3.341 millones de euros, €l 45,1%
del total y un 7,9% més que en los
meses de enero y febrero de 2015.

pretenson esquesecompensealostrabajado-
resdd Sector por € mantenimientodelosmis-

"Ni en momentosen losque sedes-
truiaempleo nos han trasladado un
planteamiento como el actua", ex-
plica, a tiempo queavanzaque"es-
tamos tan distanciados que nos va
a costar mucho llegar a un acuer-
do". "Estantocandolalineadeflo-
tacion del convenio”, sentencia.

Retraso ‘injustificado’

Por su parte, CEAV lamentaque el
encuentro haya sido "suspendido,
deformaunilaterd, al levantarsede
lamesalascentralessindicales, re-
trasando injustificadamente la ne-
gociacion, al menos dos semanas,
después de aprobar el acta de la
reunion anterior"."Y dloanted es-
tupor de la parte empresarial, que
ha intentado por todos los medios
posibles reconducir la situacion y
seguir la reunién durante toda la
jornada, hastalas 18:00 horas, tal y
como estaba previsto", prosigue.

Por Comunidades autonomasde
destino, las dos primeras acaparan
mésdelamitad del gasto efectuado
por los turistas internacionales en
Espafia. LideralatablaCanariascon
2.473millonesdeeuros, € 33,4%déel
total y un 1,1% mas que en los dos
primeros meses de 2015. Por detras
seencuentraCatalufiacon 1.545 mi-
[lones (20,8% del total), un 15,7%
mas que el afio anterior.

Andaluciacompletael podio, al-
canzando los 1.055 millones, un
2,4% mas, mientras que Madrid
ocupa el cuarto lugar con 886 mi-
Ilones, un 2,4% por encima de la
cifra que alcanzo en €l inicio de
2016. La Comunidad Valenciana
esté en quinta posicion con 675
millones, un 8,2% més. Baleares
protagoniza el mayor crecimiento
interanua (+23,3%) y llegaal0s 262
millonesdeeuros. Las 11 Comuni-

mosen 2015. Laproximareunion delamesa
negociador adel Convenio Estatal deAgencias
deViajesserael lunes18deabril.

La Confederacion empresarial
consideraque laactitud delos sin-
dicatos es "irresponsable con res-
pecto alostrabajadores que repre-
sentan”. AsSimismo, remarcaque su
actitud "negociadora y continua-
dora" no se corresponde "con la
de los sindicatos que, nada mas
aprobar el actade lareunion ante-
rior, han dado por terminadala de
hoy, sin entrar en ninglin conteni-
do, alegando motivos puramente
formales, perfectamente subsana-
blesy demuy pocatrascendencia’.

Lapréximareunion entre ambas
parte, la quinta desde que se cons-
tituy6 lamesanegociadora, serael
préximo lunes 18 de abril. No obs-
tante, todo parece indicar que ha
ran falta muchos més encuentros
para que se acerquen posturas.
Cabe recordar que la negociacién
del anterior convenio colectivo se
se prolong6 durante aproximada-
mente un afio y medio.

%asto medio por turida caeun 6% en € _arrangue
016, por d descenso dela estanciamedia un 8%

en enero y febrero
Em = 4

dades auténomas restantes acapa-
ran Unicamenteel 7% del gasto efec-
tuado por los turistas extranjeros.
Experimentan en conjunto un
repunteinteranual del 4%, con 519
millonesde euros.
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Canarias, Reino Unido y las conexiones con el largo radio,
claves del crecimiento de Norwegian en Espana

Mas 5 millones de plazas a la venta este verano, un 36% mas que en 2015.
Destaca el crecimiento en la oferta entre Peninsula y Canarias, con 80
vuelos semanales y mas de 450.000 plazas en oferta.

El Reino Unido, se convierte en un polo de crecimiento, con nuevas rutas
de Barcelona, Alicante y Malaga a Manchester, y de Barcelona a Edimburgo.

Norwegian, que ha sido reconocida como la
aerolinea de mayor crecimiento (un 291%),
en Espana en el periodo de 2010 a 2015
abunda en la senda de la expansién, con un
incremento del 36% su oferta en Espana
esta temporada de verano: si en 2015 ofre-
ci6 3,8 millones de plazas, en 2016 el nime-
ro se situara por encima de los 5 millones.

Dicho crecimiento se basa en tres ejes: ru-
tas nacionales entre Peninsula y Canarias,
nuevas rutas con el Reino Unido vy el incre-
mento en el numero de frecuencias con las
tres capitales escandinavas, las cuales, jun-
to con Londres Gatwick, permiten conectar
con vuelos de largo radio a Estados Unidos y
el Sureste asiatico.

Norwegian opera este verano 80 vuelos se-
manales entre Peninsula y Canarias, lo que
se traduce en mas de 450.000 plazas para
el conjunto de la temporada de verano. En
cuanto al Reino Unido, las nuevas rutas de
Barcelona, Alicante y Malaga a Manches-
ter, y de Barcelona a Edimburgo, comple-
mentan un abanico de ofertas donde sigue
destacando Londres Gatwick como destino
senero.

133 rutas desde 14 aeropuertos
espanoles

Este verano, Norwegian ofrece

mas de 133 rutas desde 14 aero-

puertos espanoles, de los que seis

son bases operativas de la compaiiia. Todas
ellas experimentan crecimientos de doble
digito: la base de Madrid crece un 66% vy
llega a ofrecer 793.000 plazas, Barcelona lo
hace un 42% (con un total de 1,19 millones
de plazas), un 27% Malaga (1,13 millones de
plazas) y un 15% Alicante (788.000 plazas).
En Canarias, la base de Norwegian en Gran
Canaria crecera un 113% (599.000 plazas) y
la de Tenerife Sur un 28% (279.000 plazas),
si bien en el conjunto de la isla (aeropuertos
Norte y Sur) el crecimiento es de un 131%.

Aviones nuevos, wifi gratis en vuelo y
generoso espacio de pierna

Norwegian opera una de las flotas

mas modernas y respetuosas con

el medio ambiente del mundo, con
una edad media de apenas 3,6 anos. La flota
de Norwegian se compone de 108 aviones
con un pedido en firme de mas de 280 uni-
dades pendientes de entrega. Se trata del
mayor pedido de aviones de la historia ae-
ronautica europea.

La juventud de su flota hace que el Conse-
jo Internacional de Transporte Limpio haya
reconocido a Norwegian como la aerolinea
gue hace un uso més eficiente del combus-
tible entre todas aquéllas que operan vuelos
transatlanticos.

En sus vuelos europeos, la aero-

linea opera con el nuevo Boeing
737-800 con 186 butacas de piel

y muy generoso espacio de pierna escan-
dinavo. Es asimismo la primera aerolinea en
ofrecer wifi gratis a bordo de vuelos domés-
ticos espanoles.

Norwegian también ofrece a sus clientes la
posibilidad de alquilar peliculas y series de
television en sus propios aparatos.

Seis galardones en 2015

El afio 2015 ha sido prolijo en galardones
para Norwegian: Skytrax la ha reconocido
como Mejor aerolinea low-cost en Europa
por tercer afo consecutivo y, como Mejor
low-cost de largo radio por vez primera. Los

Passenger Choice Awards la reconocieron
como Mejor aerolinea en Europa y Mejor
publicaciéon de a bordo por su N Magazine.
Finalmente, AirlineRatings.com reconocié a
Norwegian como Mejor low-cost en Europa
a partir de los votos de los propios pasajeros.

Fundada en 1993, Norwegian tiene su sede
corporativa en las afueras de Oslo, Norwe-
gian es la segunda mayor aerolinea en Es-
candinavia y la tercera mayor aerolinea de
bajo coste en Europa. El mapa de rutas de
Norwegian abarca toda Europa (de las islas
Canarias al cabo Norte) e incluye Oriente
Medio y el Norte de Africa, asi como vuelos
de largo radio desde Europa a los Estados
Unidos y el Sureste asiatico. La compania
opera mas de 400 rutas a mas de 130 des-
tinos.




100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia:
7 www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Jueves 14 de Abril
Hotel Mayorazgo

Nexop.bic

cccccccc




SEMANA DEL 11 AL 17 DE ABRIL DE 2016

Brasil sufre ‘cancelaciones
puntuales’ por el virus Zika

Los casos de anulacién o aplazamiento de
viajes a Brasil por el virus Zika han sido
"puntuales”, correspondiendo la mayoria
a mujeres embarazadas. Asf lo asegura el
Instituto Brasilefio de Turismo (Embratur)
tras haber analizado los datos de empre-
sas turfsticas. Las autoridades brasilefias
han reforzado la comunicacién con agen-
cias de viajes y turoperadores.

Larevolucion del Turismo,
a debate en Barcelona

Barcelona Tourism Summit llega a su segun-
daedicion el 15 de abril en CaixaForum, con-
de reunir a directivos de algunas de las em-
presas que han revolucionado la forma de
entender el Turismo. Con conferencias dina-
micas basadas en un breve discurso y pre-
guntas del publico, se debatird sobre méto-
dos de innovacién o el uso de las nuevas tec-
nologias y redes sociales para posicionarse.

E SCAPARATE
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Europcar intenta captar al
viajero joven con OneWay

Europcar lanza el servicio OneWay para cap-
tar clientes entre los viajeros mas jovenes
con un presupuesto reducido. Se trata de tra-
yectos de solo ida con un coste de un euro.
Esta nueva oferta estd ya disponible en Es-
pana, Francia, Italia y Reino Unido, y en bre-
ve se pondra en marcha en otros paises euro-
peos. Es ademas una oportunidad para "des-
plazar los vehiculos de una manera 6ptima”.

Los viajes de espaiioles
a Noruega se disparan

Espafia lidera el crecimiento de viajes al desti-
no Noruega. Segtin la Oficina de Turismo del
pais, 2015 finaliz6 con 253.063 pernoctaciones
de espanoles, un 26% mas. Ademas, en el
arranque de 2016 se ha producido un repunte
del 39%. Es importante destacar que en los
ultimos tres afios se ha registrado un aumento
total del 45%, siendo Espatia el pais que lidera
el crecimiento entre los emisores europeos.

Los Salones TurNexo continiian en su edicion de
verano en Madrid para presentar las novedades

TUI Spain, Club de Vacaciones y New Travelers, entre las empresas expositoras del evento organizado por el Grupo NEXO

Ya ha arrancado una nueva edicion de los Salones TurNexo
de verano. El Hotel Silken Al-Andalus (Sevilla) albergaba el
pasado 7 de abril la feria especializada del Grupo NEXO.

Tras el TurNexo Andalucia, celebra-
do el pasado 7 de abril en el Hotel
Silken Al-Andalus, le toca el turno
esta semana al TurNexo Madrid. El
jueves 14 de abril, el Hotel Mayo-
razgo acoge una nueva edicion de
verano de los Salones TurNexo, que
viene organizdndo de forma ininte-
rrumpida desde hace casi dos déca-
das el grupo NEXO. Destaca en esta
edicién la elevada presencia de
turoperadores. Entre otros, han con-
firmado su presencia TUI Spain, Club
de Vacaciones y New Travelers.
Ademas, el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola (ICTE) apro-
vechard el encuentro para difundir las
ventajas de la ‘Q’ de Calidad, mien-

tras que Airmet estrechara lazos con
las agencias independientes.

Proxima cita en Valencia

Lapréxima semanael martes 19 de abril
tendrd lugar en el Hotel Ayre Astoria
Palace de Valencia. Dos dias después,
eljueves 21 de abril, se celebrard en el
Gran Hotel Domine de Bilbao. Y en
Barcelona (Hotel Avenida Palace) se
pondra punto y final a la edicién de
verano el martes 26 del mismo mes.
Estos encuentros especializados,
de acceso exclusivo para agentes de
viajes, contardn en las cinco citas
con aproximadamente 50 expositores.
Ademads de propiciar el encuentro

Politours descartala venta
directa ‘sino nos obligan’

Politours mantiene su
compromiso con las
agencias de viajes. El
presidente y propieta-
rio de uno de los
turoperadores inde-
pendientes de referen-
cia del mercado espa-
fiol, Manuel Buitrén, re-
vela en una entrevista
concedida a
NEXOTUR que "seguimos ven-
diendo todos nuestros produc-
tos" a través del canal.

Ademds, avanza que "a no ser
que nos obliguen, en esto no va a
cambiar”. Y es que hasta el mo-
mento, la marca sigue creciendo
en un mercado que tiende cada vez
mas hacia la concentracién. Segtin
adelanta, "el volumen de negocio
alcanzado en 2015 ha sido de 72,2
millones de euros, lo cual supone
un 3% mds que en el ejercicio an-
terior". Pese a mostrarse "satis-
fecho" con los resultados obte-
nidos en este dltimo afio, recono-
ce que "podia haber sido mejor si
no se hubiese producido la caida
de Oriente Medio y Africa".

De cara 2016, Buitrén explica
que "naturalmente siempre se as-

-

Manuel Buitron

piraamejorar”, si bien no
avanza una cifra de fac-
turacion. A su juicio, el
emisor espafiol "ha co-
menzado a reactivarse
un poco", lo que podria
contribuir al crecimiento
de la empresa. No obs-
tante, el negocio sigue
muy afectado por una
guerra de precios que
"es mala para todos". "Esto afec-
ta a la rentabilidad de agencias de
viajes minoristas y turoperadores,
lo cual es muy grave", lamenta.

Turoperador independiente

Preguntado por las adquisiciones
anunciadas recientemente por
Iberostar y Barceld, que se han
hecho con el control de New
Traverlers y Special Tours, res-
pectivamente, Buitrén afirma que
"no nos han planteado ninguna
operacién de este tipo". En su
opinién, la condicién de
turoperador independiente "de-
beria beneficiarnos, siendo mu-
cho mejor valorados por todo el
Sector”, si bien lamenta que "a

veces no sucede".

Esta semana, el jueves 14 de abril, la feria llegara a Madrid
(Hotel Mayorazgo), mientras que el martes 19 de abril ten-
dra lugar en el Hotel Ayre Astoria Palace de Valencia. El

entre proveedores y agentes de via-
jes, tres de los cinco Salones (Ma-
drid, Valencia y Barcelona) acogeran
los tradicionales debates entre res-
ponsables de empresas, Grupos co-
merciales y Organizaciones empresa-
riales. El objetivo de los mismos serd
analizar si se ha producido una recu-
peracion real del mercado emisor.
Para asistir a alguno de los Salo-
nes TurNexo se debe realizar la
preinscripcién a través de la web
www.turnexo.com, donde encon-
trardn mds informacioén sobre los
mismos. La inscripcion les permiti-
rarecoger un reloj Junghans, siem-
pre y cuando presenten cumpli-
mentado el Pasaporte TurNexo.

jueves 21 de abril, se celebrara en el Gran Hotel Domine de
Bilbao. Y en Barcelona (Hotel Avenida Palace) se pondra
punto y final el martes 26 del mismo mes.

-

E120% del gasto de los turistas extranjeros
en Espana se destina a contratar el ‘paquete’

La mayor partida corresponde a la contratacion de transporte internacional

La mayor parte del gasto efectua-
do por los turistas que visitan Es-
pafia corresponde a la contratacién
del transporte, del viaje combina-
do y de actividades en destino.
Acaparan el 61% del desembolso
efectuado en enero.

Como public6 NEXOTUR, los
3,5 millones de turistas internacio-
nales que llegaron en enero a Es-
pafia desembolsaron un total de
3.712 millones de euros, lo que su-
pone un incremento del 3,6% so-
bre el mismo mes del afio anterior.
Pero, ;en qué gastan el dinero es-
tos viajeros?

Segtn los datos recogidos por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), de esta cantidad, 739 millo-
nes (el 19,9% del total) se destinan
a la contratacién de ‘paquetes’ tu-
risticos, cifra un 6,2% superior en
comparacién con el arranque de
2015. Los 2.974 millones restantes
corresponden a gastos no inclui-
dos en un viaje combinado, un 3%
mas que hace un afio.

Dentro de este apartado, la ma-
yor partida es para la contratacién

[T BT T N = ——

El desembolso en manutencion asciende a 613 millones de euros.

del transporte internacional. En
concreto, en enero la cifra ascien-
de a 805 millones, un 10,4% méis que
en el mismo mes de 2015. Le siguen
las actividades en el destino (727
millones), apartado que también ex-
perimenta un avance interanual del
10,7%, mientras que en el caso del
desembolso en manutencion (613

millones), la cifra es similar a la re-
gistrada un afio antes.

Llama la atencién el fuerte retro-
ceso del 17% de la partida destinada
al alojamiento, que se sitia en enero
en428 millones. Los 401 millones res-
tantes corresponden a otros gastos
en el destino, cifra que aumenta un
6,5% enrelacion al inicio de 2015.
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Las islas aprovechan el
desplome de Turquia

TUI destaca el buen funcionamiento de la
demanda de cara a la temporada de verano.
Hasta el momento, el grupo turistico ha ven-
dido aproximadamente el 47% del programa,
en linea con el ejercicio anterior. Los ingresos
experimentan un repunte interanual del 3%.
TUI revela que la zona de costa peninsular,
Baleares y Canarias registran "crecimientos
significativos" en comparacién con 2015.

SpainDMCs creara un
servicio de asesoria

La Asociaciéon Espafiola de DMC
(SpainDMCs) ha celebrado su asamblea
general en Chiclana de la Frontera (Cadiz)
donde, entre otros asuntos, ha aprobado su
plan de actuacién para 2016, que incluye la
creacion de un servicio de asesoria sobre el
nuevo tratamiento del IVA. Ademas, ha apro-
bado la continuacién de Juan Antonio Ca-
sas como presidente de la entidad.

E SCAPARATE

NEXOTUR/ 13

Formentera refuerza la
sostenibilidad en Turismo

Laisla de Formentera ha aprobado una serie
de medidas para convertirse en un destino
mas sostenible. Con el fin de proteger el en-
torno, el Consell de la isla ha aprobado una
regulacién del acceso al Parque Natural de
Ses Salines y ala afamada playa de Ses Illetes.
Uno de los principales cambios incluye la
prohibicién la entrada a los quads en el Par-
que, para evitar "las molestias".

Emirateselige CarTrawler
en transporte terrestre

Emirates ha elegido a CarTrawler como pro-
veedora exclusiva de transporte terrestre para
complementar sus servicios aéreos. El vice-
presidente sénior de ventas mundiales, Paul
Starrs, ha afirmado que "estamos encantados
de colaborar con CarTrawler para poder dar
acceso a nuestros clientes a una amplia red de
servicios de transporte terrestre, complemen-
tando asf los 150 destinos alos que volamos".

Los pagos para viajar al
extranjero crecen un 13%

Los pagos realizados por los es-
pafioles para viajar al extranjero
vuelven a registrar un crecimiento
de dos digitos. Segtin los datos
del Banco de Espaiia, ascienden
eneneroa 1.067 millones de euros.

Se trata de un incremento del
13,5% en comparacién con los 940
millones desembolsados en el pri-
mer mes de 2015. De este modo,
se mantiene la tendencia favora-
ble que viene experimentando el
apartado emisor desde 2013.
Como avanz6 NEXOTUR, en 2013
los pagos por Turismo se situa-

Los espaioles han gastado 1.067 millones en nero.

ron en 12.360 millones, un 2,9%
mds que en 2012. Un afio mas tar-
de se produjo un fuerte avance
del 9,8%, llegandose hasta los
13.571 millones, mientras que
2015 se cerrd con la cifra histori-
ca de 15.654 millones, un 15,3%
mas que en 2014.

Los ingresos por Turismo
muestran un timido repunte en el
arranque de afio. Ascienden a
3.095 millones de euros, cifra un
1,3% superior en comparacién
con los 3.054 millones recauda-

dos en enero de 2015.

Gaspart: ‘; Por qué no se va a conseguir
ungran Pacto de Estado por el Turismo?’

CEOE elaborara un informe que demuestre la importancia del Turismo en Espafa

El Consejo de Turismo de CEOE insiste en la impor-
tancia de crear un Pacto de Estado por el Turismo "'al
margen de consideraciones politicas'

El presidente del Conse-
jo de Turismo de CEOE,
Joan Gaspart, insiste en
la importancia de apos-
tar por un gran Pacto de
Estado por el Turismo,
propuesta impulsada por
la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Aloja-
mientos  Turisticos
(CEHAT). ";Por qué no
se va a conseguir?", se pregunta el
hotelero cataldn, quien considera
que "tras la crisis tan severa que
ha sufrido nuestro pais" se ha cons-
tatado "el peso del Turismo, su efec-
to arrastre y su condicion de motor
de laeconomia". Por todo ello, sos-
tiene que "alcanzar un Pacto de
Estado por y para el Turismo debe-
ria ser mas que posible".

Gaspart avanza en una entrevis-
ta concedida a NEXOTUR que el
Consejo de Turismo de CEOE "va
a contribuir en este aspecto elabo-

'. Para su presi-

Joan Gaspart zas".

rando un informe que de-
muestre objetivamente la
importancia del Turismo
en Espafia". En el mismo,
que seré trasladado a las
autoridades y grupos po-
liticos, se analizaran "sus
fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amena-
Paralelamente, en

colaboracién con el Gru-
po NEXO, tiene previsto organizar
un encuentro entre parlamentarios
y empresarios de Turismo, una vez
conformado el nuevo Gobierno. "El
objetivo principal sera sensibilizar
a los politicos acerca de la impor-
tancia del Turismo", revela.

Impulso al Turismo

Para Gaspart, el Turismo precisa de
un impulso "al margen de conside-
raciones politicas o del signo de los
gobiernos". "Un Pacto de Estado

dente '"deberia ser mas que posible'' llegar a un acuer-
do. Mas atin tras quedar comprobado ''su condicion de
motor econéomico'' en estos aios de crisis.

supondria configurar al Sector
como una prioridad politica de la
administracion, lo que generaria un
horizonte de estabilidad y de con-
fianza que potenciaria el cambio de
ciclo que se estd empezando a ex-
perimentar”, sefiala.

Mayor sensibilidad

Ademads, detalla que "bajo el para-
guas del Pacto de Estado, no sélo
corresponderia al poder ejecutivo
central impulsar las actividades tu-
risticas, sino que deberia correspon-
der al resto de administraciones e
instituciones". "El poder legislativo
deberia asi jugar también un papel
fundamental, pues cabria esperar
una mayor sensibilidad en la trami-
tacion de cualesquiera normativas
que pudieran afectar al Turismo,
evitindose medidas que pudieran
perjudicar nuestra competitividad
como destino", sentencia.

El Turismo emisor espanol finaliza el ano 2015

con la cifra récord

e 15 millones de viajes

Los viajes al extranjero de los espafioles solo han disminuido en los ejercicios de 2012 y 2013

El Turismo emisor bate récords. Los
espafioles han realizado a lo largo
de 2015 un total de 15,1 millones de
viajes al extranjero, la cifra mas ele-
vada desde que existen registros.
Segtn los datos recogidos por el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en este dltimo afio se ha pro-
ducido un incremento interanual
del 27,9%. No obstante, la duracion
media de los mismos se reduce de
forma significativa. Pasa de 9,3 no-
chesen2014a8,8en2015.

Se trata del segundo ejercicio
consecutivo en el que aumentan los
desplazamientos al exterior, si bien
en 2014 se experiment6 un repunte
mucho menos intenso (+5,3%), ro-
zandose en el global del afio los 11,8
millones de movimientos. En dicho
afio se puso fin al desplome que
venia sufriendo el Turismo emisor
en nuestro pais desde 2012. Y es que

en un periodo de dos afos (2012/
13) los viajes al extranjero experimen-
taron un fuerte retroceso del 15,8%,
pasando de los 13,4 millones de 2011
a 11,2 millones en 2013.

Niveles previos a la crisis

En cambio, en el periodo compren-
dido entre 2006 y 2011, el Turismo
emisor no dej6 de crecer a pesar
del impacto de la crisis econémica.
En 20006, antes de que la coyuntura
econdmica adversa afectase de lle-
no a la industria turistica, los espa-
fioles efectuaron cerca de 10,7 mi-
llones de viajes al exterior. Un lus-
tro después, en 2011, la cifra ascen-
dié a 13,3 millones, un 24,3% mas.

Como ya public6 NEXOTUR, los
pagos efectuados por los espafioles
para viajar al extranjero también se
han disparado en 2015, situandose

por encima de niveles previos a la
crisis econémica. Segun los datos de
la Balanza de Pagos, los residentes
en nuestro pais han desembolsado
un total de 15.654 millones de euros a
lo largo del afio, lo que supone un
aumento interanual del 15,3% (2.083
millones adicionales), el mas eleva-
do desde el inicio de la crisis.

Es la primera vez en la historia
que se supera la barrera de 15.000
millones de euros, lo que demues-
tra la fortaleza del apartado emisor,
siempre segun las cifras recabadas
por el Banco de Espaiia. Hasta aho-
ra, el mejor dato correspondia al afio
2007, justo antes de que la coyun-
tura econémica adversa comenza-
ra a incidir en las ventas de viajes.
En dicho ejercicio los pagos por
Turismo realizados por espafioles
ascendieron a 14.466 millones, 1.097
mas que en 2006.
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Andalucia impulsa el
Turismo de interior

Andalucia presenta la Estrategia Integral
de Fomento del Turismo de Interior Soste-
nible de Andalucia Horizonte 2020. Se trata
de un programa de actuacién dotado con
230,9 millones de euros (para los préximos
cinco afos) y con el que se busca reforzar
la competitividad y rentabilidad del desti-
no, revitalizando la actividad econdémica de
mds de 700 municipios de interior.

Global Exchange abrira
cinco oficinas en Rusia

Global Exchange invertira cerca de un mi-
116n de euros para abrir cinco sucursales
en tres de los principales aeropuertos de
Rusia, un pais clave para su estrategia de
expansion internacional. Su presidente,
Isidoro J. Alanfs, destaca que la presencia
en puntos clave de Rusia supone un paso
importante para afianzar el crecimiento in-
ternacional de la compafiia.

E SCAPARATE
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Goldcar continuaa su
expansion en Europa

Goldcar continda su plan de crecimiento in-
ternacional con la apertura de seis nuevas
oficinas en Italia durante los primeros meses
de 2016, ademds de otras en franquicia en
diversos mercados. En Italia, la compaiia
cuenta con nuevas localizaciones en Bari,
Florencia, Trapani, Treviso, Turin y Verona,
que vienen a sumarse a las 12 oficinas que ya
tenia operativas en el pais transalpino.

El Palacio Euskalduna
dobla su beneficio en 2015

El Palacio de Congresos y de la Musica
Euskalduna de Bilbao ha acogido en 2015
un total de 795 eventos y representaciones
a los que han acudido 567.345 personas,
generando un impacto econémico en la re-
gién de mas de 90 millones de euros. Ade-
mas, el recinto ha conseguido un beneficio
de explotacion de 601.283,19 euros, que es
més del doble del obtenido en 2014.

Alarma en el sector aéreo
de impuestos en varios p

IATA reclama la abolicién de la tasa verde aplicada por

porte aéreo supera a los beneficios econémicos y sociales de
la conectividad''. Como destca su director general y conseje-
ro delegado, Tony Tyler, se ha demostrado que la rebaja de los

IATA denuncia que '"es muy decepcionante ver que algunos
Gobiernos todavia creen erroneamente que la recaudacion
obtenida mediantes impuestos y cargas adicionales al trans-

"Es muy decepcionante
ver que algunos Gobier-
nos todavia creen erré-
neamente que la recauda-
cién obtenida mediantes
impuestos y cargas adi-
cionales al transporte aé-
reo supera a los benefi-
cios econdmicos y socia-
les de la conectividad".
Asf lo denuncia el direc-
tor general y consejero delegado
de la Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA), Tony
Tyler, quien incide en que se ha de-
mostrado que la rebaja de los mis-
mos tiene efectos positivos en la
economia. Por ejemplo, hace refe-
rencia a la experiencia vivida en Pai-
ses Bajos e Irlanda, donde la elimi-
nacién de varios impuestos aumen-
t6 el trafico y genero riqueza.

Tony Tyler

En esta ocasion, el lo-
bby aéreo se centra en el
aumento repentino apro-
bado por el Gobierno de
Italia de la tasa que gra-
va alos pasajeros aéreos,
asf como a la creacion de
un nuevo impuesto en
Noruega. Sobre la prime-
ra cuestion, advierte que
el resultado de la polémi-
ca medida, que consiste en una su-
bida de hasta el 38% (los pasajeros
deberdn abonar entre nueve y diez
euros por trayecto), serd una reduc-
cion de més de 755.000 viajeros, lo
que a su vez tendrd un impacto en
el Producto Interior Bruto (PIB) ita-
liano de 146 millones de euros anua-
les. En términos de empleo, IATA
estima que se perderan 2.300 pues-
tos de trabajo cada afo, por lo que

Europa podria atraer a 84
millones de turistas adicionales

Europa tiene en sus ma-
nos la posibilidad de re-
forzar atin mas su
liderazgo turistico. El
continente, punto de
destino de 609 millones
de turistas en 2015 (51%
del total), podria captar
"hasta 84 millones de
nuevas llegadas" de
paises de larga distan-
cia hasta el afio 2020.
Para conseguirlo precisa de una
politica de visados mds aperturista.
Asf lo sugiere el vicepresidente de
European Travel Comission (ETC),
Mark Henry, quien apunta que "si
estamos interesados en crecer en
el Turismo mundial y lograr mayo-
res beneficios econémicos, solo
hay un camino correcto a seguir:
una mayor apertura". "La intro-
duccién del espacio Schengen en
1995, sin duda, contribuy6
significativamente a impulsar los
viajes dentro de Europa", recuerda.
Por ello, apuesta por "reformary am-
pliar" el alcance de dicho acuerdo

Eduardo Stander

para "que sea mucho mas
facil venir desde merca-
dos de larga distancia".
Segin un estudio
elaborado por el depar-
tamento de Economiay
Turismo de ETC, sola-
mente con la adopcién
de politicas mas practi-
cas en materia de visa-
dos en los diez princi-
pales mercados emisores de larga
distancia se traduciria en 3,4 millo-
nes de llegadas adicionales al afo.
A suvez, esto generarfa 18.300 mi-
llones de euros en gastos direc-
tos e indirectos hasta 2020, asi
como 95.000 puestos de trabajo.
Pero si Europa fuese mas alld y
acordase la exencion de visados
completa para estos paises, la en-
trada de turistas procedentes de los
mismos aumentariaen 21,8 millones
por afio. La repercusién econdmica
rondaria los 114.000 millones de
euros hasta 2020, mientras que en
términos de empleo se crearian en
torno a615.000 en el mismo periodo.

a finales de la década se habran
destruido en torno a 9.000.

Al respecto, el vicepresidente re-
gional de IATA para Europa, Rafael
Schvartzman, entiende que "en lugar
de aumentar este tributo ineficiente e
ineficaz, el Gobierno italiano deberia
aprobar con urgencia politicas que
fomenten el crecimiento de las co-
nexiones aéreas". "Las aerolineas y
los pasajeros no deben convertirse en
una fuente facil de ingresos", afiade,
al tiempo que insta a "la eliminacién
completa" del gravamen.

Estimular el gasto

En cuanto a Noruega, IATA muestra
su "profunda decepcion" por el anun-
cio de un nuevo impuesto a los pasa-
jeros aéreos, desde el 1 de abril. Se-

gun afirma, esta medida "solo servird

POF

alSESs

paradafar al Turismoy alaeconomia
del pais", por lo que a todas luces
"serd contraproducente".

"La aviacién es un motor que im-
pulsa el crecimiento econdmico" de
un pais que "abarca un territorio muy
amplio y en el que la aviacién es la
mejor, y a veces la inica, manera de
conectar” los diferentes puntos del
mismo, avisa Schvartzman. Entiende
que "no tiene mucho sentido cons-
trefiir al transporte aéreo cuando éste
aporta tanto a la economia y a la so-
ciedad de Noruega". En esta linea, el
lobby aéreo recuerda que la aviacion
daempleo amas de 100.000 personas
enel pais. Y ademas, considera "parti-
cularmente alarmante para la indus-
tria que esta propuesta haya surgido
sin previo aviso, y sin consulta".

Por otra parte, IATA insiste en los
efectos negativos que ha traido con-

el aumento
de Europa

Alemania desde el ano 2011

mismos tiene efectos positivos en la economia. Asi, pone de
ejemplo Paises Bajos e Irlanda, donde la eliminacion de va-
rios impuestos aumento el trafico y genero riqueza.

sigo la tasa verde alemana, que entrd
en vigor en enero de 2011. Cabe re-
cordar que el consejero delegado de
airberlin, Stefan Pichler, reveld recien-
temente que este impuesto ha tenido
un impacto de 600 millones de euros
en la cuenta de resultados de la
aerolinea, llegando a afirmar que sin él
"airberlin serfa rentable".

Tras comprobar el impacto de esta
medida, Tyler insta al Ejecutivo ale-
méan a abolirla, lo que a su juicio "apo-
yarfa la creacién de empleo, impulsa-
riael comercio y harfa de Alemania un
destino mads atractivo tanto para el
Turismo vacacional como para los ne-
gocios". Como conclusién, subraya
que "en un momento en que la eco-
nomia global estd mostrando signos
de debilitamiento, los gobiernos de-
ben buscar formas de estimular el gas-
to, y no de desanimar al consumidor".

Grupo Pacifico crece un 25% en ventas
y organiza mas de 2.000 eventos en 2015
Sessitiacomounadelasempresas de organizacion deeventosmasimportante de Espafiay Europa

Grupo Pacifico ha organi-
zado més de 2.080 eventos
entre congresos, conven-
ciones, presentaciones de
producto, formaciones, re-
uniones corporativas,
simposios, viajes de incen-
tivo y workshops en 2015
conmas de 205.000 asisten-
tes; una actividad que le ha
permitido aumentar un
25,3% sus ventas hasta los 72 millo-
nes de euros. Para 2016, la empresa
espera incrementar estas cifras.

Este crecimiento econémico—que
le ha convertido en una de las prin-
cipales empresas organizadoras de
congresos de Europa— se debe,
entre otros aspectos, a la capaci-
dad de adaptacioén y flexibilidad de
la empresa. Por ejemplo, una de las
tultimas tendencias es el aumento
en la organizacién de eventos
personalizados. El presidente de
Grupo Pacifico, José Milan, ha afir-

José Milan

mado que "los grandes
eventos siguen igual que
en afios anteriores, no
obstante, se han
incrementado los even-
tos de 50/200 personas
que tratan temas especi-
ficos y mas técnicos,
donde asisten lideres de
opinién sobre materias
muy concretas. Estos
eventos se realizan en diferentes ciu-
dades espafiolas". Segin Mildn, la
tendencia de los préximos afios serd
ésta, mientras que las convencio-
nes y viajes de incentivo siguen su
marcha como en afios anteriores.

La innovacion, clave

Continuando con la estrategia que ya
iniciara en 2005 con la creacién de un
area propia de [+D+l integrada dentro
de la compaiifa, Grupo Pacifico ha se-
guido invirtiendo durante estos afios

en su futuro ampliando en un 60% su
plantilla de tecnologia. En laempresa
piensan que ello ayudara a mejorar el
programa de congresos y eventos,
ofreciendo al cliente plataformas de
gestion online, donde puedan acce-
der desde cualquier pais del mundo.
José Milan ha destacado que "es
fundamental reinventarse y crear
nuevas oportunidades de negocio,
asi como adaptar toda la organiza-
cién de congresos y eventos a la
realidad actual”, ya que otra de las
tendencias actuales del negocio de
los eventos y de los congresos ra-
dica en el uso de la tecnologfa.
Consciente de la importancia de
la tecnologia para mejorar y facilitar
la experiencia de los usuarios en los
eventos, Grupo Pacifico continua
innovando desde el departamento
interno de IT con el que gestionan,
en exclusiva, todos los temas rela-
cionados con las nuevas tecnolo-
gias a través de un software propio.
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Nueva ‘web’ de Tandem
semejante a la anterior

La mayorista
Tandem ha mo-
dificado su web
manteniendo,
con un nuevo
formato, la informacién sobre sus viajes
programados y a medida en todo el mundo,
pero sigue sin gestion de reservas y ya no
informa sobre las agencias recomendadas.

TANDEM

UXURY TRAVE

Nueva ‘website’ con los
hoteles Tryp en el mundo

Tryp Hotels pre-
senta una nue-
va pagina en la
que ofrece a
todo tipo de
usuarios una informacién muy completa de
sus hoteles en varias ciudades en gran parte
del mundo y un sencillo sistema de gestién
de reservas de estancias y otros servicios.

TRYP

BY WYNDHAM
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Cambios en la pagina
de Turismo en Irlanda

La nueva ver-

% sién de la pagi-

na oficial de

I]’landa Turismo de Ir-

landa mantie-

ne, con una nueva estructura de accesos,

una amplia informacioén turistica de la isla,

asi como su planificador de viajes y la ges-
tién de un nuevo ‘Libro de Recortes’.

Una nueva ‘web’ sobre
congresos en Malaga

El Palacio de Fe-
;— Palacio de Ferias | riasy Congresos
y Congresos 4 _

@ e Matogn de Malaga pre
sentauna nueva
version de su

pagina en la que, renovando su disefio, in-
forma a los organizadores de eventos sobre
sus espacios y ferias y eventos, aunque ha
reducido la informacion de sus servicios.

airberlin con
Sabre vendera
productos
a medida

airberlin utilizard las herramientas
tecnoldgicas de Sabre para mejo-
rar la experiencia del viajero. La
compaiifa aérea alemana permitira
alas agencias conectadas al GDS
comercializar y vender productos
amedida con Sabre Branded Fares.

"Sabre es un socio de gran
importancia para nosotros y su
cartera de productos apoya la
estrategia de airberlin para ofre-
cer una experiencia de viaje mas
personalizada en una red de al-
cance mundial", sefiala su vice-
presidente senior de estrategia
comercial y distribucién, Armin
Bovensiepen. Se muestra asi "en-
cantado" de poder llevar toda su
oferta a los agentes de viajes co-
nectados al GDS y a los clientes.

El vicepresidente senior de
Sabre para Europa, Oriente Me-
dioy Africa, Harald Eisenaecher,
destaca que "airberlin tiene una
clara estrategia de crecimiento

basada en el cliente".

Una empresa suiza crea una red social para
profesionales turisticos de todo el mundo

Tendrédn acceso gratuito a esta plataforma todos los actores de la industria turistica

3BaysOver es una nueva red social exclusiva para
profesionales turisticos, con la que poderse poner
en contacto con otros profesionales o empresas del

3BaysOver, empresa de origen sui-
7o especializada en el desarrollo de
nuevas tecnologias, ha lanzado una
red social exclusiva para profesio-
nales turisticos. La plataforma Bu-
siness to Business (B2B) permite
establecer contacto con otros pro-
fesionales o empresas del Sector de
150 paises del mundo.

El acceso a la red 3BaysOver es
totalmente gratuito, lo que facilita la
participacién de todos los actores
de la industria turistica, con inde-
pendencia de su tamafio u origen.
Sus creadores aspiran asi a estable-
cer condiciones de igualdad que fa-
vorezcan a las empresas turisticas
con recursos mas limitados. No obs-
tante, aclaran que la plataforma tam-
bién es de gran utilidad para las gran-
des empresas, pues les ayudard a
acercarse a profesionales de todo el

mundo y a establecer contactos co-
merciales en cualquier mercado.

Excelente herramienta

Ademds, 3BaysOver también con-
fia en convertirse en "una excelen-
te herramienta" para que los profe-
sionales jévenes tengan mayor vi-
sibilidad y puedan llegar a empre-
sas que busquen nuevos talentos.
Y es que las paginas de perfil per-
sonal detalladas permiten a los em-
presarios buscar al candidato que
mejor se ajusta a sus necesidades.

"Durante los tltimos 40 afios, poco
ha cambiado la forma de comunicarse
en laindustria del Turismo", explicael
director ejecutivo de 3BaysOver, An-
dy Ryan, que detalla que "se apuesta
principalmente por documentos im-
presos y reuniones en persona’. Re-

La plataforma ‘online’ Dayuse busca
hoteles oficina para el viajero de negocios

Los hoteles urbanos estdn convirtiéndose en segundas oficinas

Una oficina puede ser un buen es-
pacio de trabajo. El ‘portal’ Dayuse
estd ofreciendo un servicio de re-
servas de habitaciones durante el
dia para los viajeros de negocios
que buscan espacios equipados
para convertirse en la oficina per-
fecta durante unas horas.

Como explican desde el busca-
dor especializado, "los viajes de
negocios de ida y vuelta suelen
ser bastante agotadores y, en mu-
chos casos, requieren de constan-
tes traslados entre reunién y re-
unién dentro de una misma ciu-
dad". Por eso, esta plataforma ofre-
ce este servicio, que como desta-
can sus responsables evitard que
los "business travelers no tengan
que reservar un espacio para tra-
bajar (o pasarse las horas en la ca-
feteria mds cercana) y otro para
descansar entre reuniones”.

Adelantandose a las necesida-
des del mercado, el servicio de
Dayuse.com nace con el objetivo

ddayuse...

NUESTRA SELECCION

= ¢ B L @ (L912692169)

El servicio nace con el objetivo de hacer la vida de los ejecutivos mas facil.

de hacer la vida de los ejecutivos
mas facil y productiva durante sus
viajes de negocios. "El nomadismo
del trabajador y el aumento del ni-
mero de freelance que necesitan
espacios comodos para trabajar
durante solo unas horas son una
realidad", afiaden desde Dayuse.

Segtin las tltimas tendencias en
el ambito turistico, los hoteles urba-
nos estdn convirtiéndose en las se-
gundas oficinas del futuro. La posi-
bilidad de reservar una habitacién o
un apartamento de un apartotel brin-
da al cliente de negocios una diver-
sidad de servicios adicionales.

Sector alrededor de todo el mundo. De acceso gra-
tuito y por invitacion, la plataforma desarrollada
por una empresa de origen suizo pretende conver-

tirse en ''una excelente herramienta'', que permi-
te ''acompradores, vendedores y proveedores, en-
tre otros, a conectarse y colaborar con sus socios''.

3! 3BaysOver

salta que su plataforma "es la primera
que permite a compradores, vendedo-
res y proveedores, entre otros, a co-
nectarse y colaborar con sus socios".

Para poder garantizar que todos
los miembros de 3BaysOver sean

Solicitar contrasefia Contaclo

Exact Change crea una web de cam-
bio de moneda exclusiva parael ca-
nal de agencias de viajes. De esta
forma, los profesionales del Sector
pueden ofrecer a sus clientes mas
de 80 monedas extranjeras a los me-
jores tipos de cambio en Espafia sin
comisiones ni gastos ocultos.

El ‘portal’ da la posibilidad de
enviar el dinero a domicilio en 24
horas, 48 horas o cuando lo desee
el cliente. También podra recogerlo

Pide una Invitacién .
r

Tendran acceso gratuito todos los actores de la industria turistica

Portal de Operaciones Exact Change para Agencias de Viaje

: - —~
- Mas de 80 monedas a sudisposicin.

- Garantizamos los mejores tipos de cambio de. Eﬂ';':a ia.
Erfrary - 8in comisiones ni gastos ocultos.
- Con la posibilidad'de envioa ddmicilio o recogida en una
oficina Exact Change.
- Miltiples opciones de pago:
en efectiva,

profesionales del Turismo, el acce-
so a la plataforma es solamente por
invitacién. Sin embargo, los lecto-
res de NEXOTUR pueden inscribir-
se a través de este enlace:
www.3baysover.com/earlyaccess._es.

OFRECE A TUS CLIENTES
EL MEJQR SERVICIO DE CAMBIO
DE M DA

RANJERA:
n, L

Exact Change asegura que las agencias recibiran atractivas comisiones.

Crean una web de cambio de
moneda para las agencias

en una de sus oficinas de cambio
de moneda. Ademaés, hay numero-
sas opciones de pago para la ad-
quisicién de la moneda: efectivo,
tarjeta o transferencia bancaria.
Exact Change asegura que "las
agencias reciben unas atractivas
comisiones por cada operacion".
Ademas de la web desarrollada
por la empresa, las agencias tam-
bién pueden operar llamando al
teléfono gratuito 900 103 740.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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19,99€

e

15,99€
e

Nuestra flota

29,99€

hofer

‘myDriver’ seestrenaen Espaiia.
Laideadel servicio dechdéfer por
horas, que nacié en Alemania
hace tres afios, ya se encuentra
en ocho més de 30 ciudades en
ocho paises con mas de 300.000
transportes. "Nuestro servicio de
chéfer aporta unos altos
estandares de calidad, generan-
do a nuestros clientes una expe-
rienciade movilidad muy exclu-
siva', ha asegurado el CEO de
‘myDriver’, Konrad Thoma.

La contratacién de un chéfer
se realiza en base a unas tarifas
fijas publicadas en la web de
‘myDriver’, delaaplicacion para

myDriver’ aporta una experiencia de movilidad ‘muy exclusiva’.

_Ie;%aaEsoaﬁael srvidode
ofer por horas de Sixt

smartphone o a través de un te-
|éfono disponible las 24 horas.
Durante el proceso dereserva, €l
usuario debe elegir qué tipo de
reserva desea, que puede ser
Economy, Business, Firsty Van.
Por el momento, se encuentra
disponibleen Barcelona, Madrid,
Bilbao y Valencia, aunque esta
previsto que se instale de forma
inminente en otras ciudades es-
pafiolas como Tenerife, Médlaga,
San Sebastian y Gran Canaria.
Acepta tarjetas de crédito como
método de pago y procesos defac-

turacion electronica
& www.mydriver.com/es

DimengonesClubdigribuyesusdoscatdogos
delargadiganaaparalatemparada2016-2017

El turoperador halanzado tresmonogréficosde Japon, CostaRicaelndia

Yaestan disponiblesen el mercado losdoscatalogos
degrandesviajesde Dimiensiones Club con validez
hastafinalesdemar zo del pr6ximo afio. Ademéasde

Paralatemporadade 2016-2017, Di-
mensiones Club ha presentado un
gran abanico de programas y op-
ciones en vigjes de larga distancia
en sus dos catdl ogos grandes via
jes' AmeéricaNorte- Centro- Sur' y
‘Ada- Africa- Pacifico’. Comodes-
tacan desde el turoperador, ambos,
con validez hasta finales de marzo
de 2017, incluyenlo mejor de cada
destino con unaimagen origina y
un formato adaptado a los sopor-
tes visuales, asi como numerosos
detdlesgraficosquefacilitanlacla
ridad de los contenidos.

Losprogramasquecfertasonflexi-
blescon circuitosque contemplanlas
extensiones mas interesantes a otros
destinosy ciudades, asi como apla
yas donde se ofrece una seleccion
dehoteles paradis acosespecid men-
teorientadosalosvigiesde Lunade
Mid.Ademéds, laiconografiaparalos
hoteles de playa destca por gréficay
préctica, permitiendo de un vistazo
saber s en un establecimiento laco-
nexion wifi es gratuita, § se ofrecen
cursos de buceo profesond o § se
trata de un hotel ‘sdlo para adultos,
entre otros detdles de interés.

Globaliarefuerzasu apuesapor
Cubacon unamayor presencia

El grupo turistico dispone en Cuba de més de 700 habitaciones

Globalia refuerza su apuesta por
Cuba. Por un lado, su compafiia aé-
rea, Air Europa, operardapartir del
14 dejulioy hastad 15 de septiem-
bre la nueva ruta Madrid-Varadero
condosfrecuenciassemanales. Ope-
rada por un Airbus 330-200, despe-
garade Madrid losjuevesy domin-
gosy regresard e diasiguiente.
Actualmente, Air Europa ade-
mas de conectar Madrid con La
Habanay en breve con Varadero,
ofrece también vuelos directos a
otros destinos del Caribe como
Santo Domingo, San Juan de Puer-
to Rico, Cancuny Punta Cana.
Por otra parte, Be Live Hotels, la
divisonhoteleradeGlobdia, refuerza
también su presenciaen Cubacon la
incorporacion de establecimiento Be
LiveExperienceVaraderoasuamplia
red. Con una situacion privilegiada
debido asu céntricaposicion entreel
Varaderotradiciona y € moderno, se
tratadeun hotel derégimen ‘todoin-

P

cluido’, con 365 habitaciones, ubica:
doenprimeralineadeplaya

El BeLiveExperienceVaraderose
sumaalos otros dos establecimien-
tos que yaformaban parte de la ca-
dena: BeLivelLasMorlasy BeLive
Experience Turquesa. Entotd, € gru-

- g

CuentacontresBelLiveen Cuba: Varad

0,LasMorlasy Experience Turquesa.
po turistico ofrece en Cuba més de
700 habiteciones entrelostres esta-
blecimientos. Ademés, la divisién
hotel eraplaneaseguir ampliando su
catdlogoen el Caribelatino.

> www.aireuropa.com
www.belivehotels.com

‘AméricaNorte- Centro- Sur’ y‘Asia- Africa- Paci-
fico', lamayoristahalanzadotresmonogr aficosdedi-
cadosaJapon, CogtaRicaelndia.

|

Uno de los tres monogr aficos esta dedicado a India.

En unaapuestapor laexclusivi-

dad, Dimensiones Club incluye
una programacion con el icono
‘Club’ dedicadaatoursexclusivos
en destinos como Thailandia, Bali
(Indonesia), Vietnam, Laos,
Myanmar, India, Nepal, Sri Lanka,
Kenyay Tanzania. Como destacan
desde el turoperador, esta progra-
macion ofrece servicios que mar-
can ladiferencia, con un excelente
equilibriodecalidady preciofinal.

Respecto al precio, lamayorista
garantizael cambio dedivisaspara

todas las salidas hasta el 31 de di-
ciembre de 2016 adquiriendo el
compromiso de no pasar suple-
mento por apreciacion para todas
las reservas confirmadas.
Ademés, como complemento de
estos catdogos generales, Dimen-
siones Club hadistribuido tres cat&
logos monogréficos dedicados a Ja-
pon, CostaRicaeIndia. En€elosse
presentan estos destinos estrella de
la marca con todo lujo de detalles
tanto culturales como préacticos.
B4 http://dimensionesclub.es

Vudved trendeCervantesen
dlV centenariodesu muerte

Ya ha comenzado la temporada
del Tren de Cervantesquecircu-
la entre Madrid y Alcala de
Henares. Este afio, coincidiendo
conel IV Centenario delamuerte
del autor de‘El Quijote’, estetren
turistico circulara todos los sa-
badoshastael 3 dediciembre ex-
cepto en el mes de agosto.

El TrendeCervantessalealas
11.05 horas delaestacién madri-
lefia de Atocha con animadores
vestidosdelaépocadel Siglo de
Oro, querecibirdn alosvigeros
y representardn pasajes
cervantinos durante el vigje en-
tre las dos ciudades. Unavez en
Alcalade Henares (llegadaalas
11.35 horas), seredlizaunavisita
guiadague incluyeel interior del
Museo CasaNatal de Cervantes,
el Corral de Comedias o el Mo-
nasterio de San Bernardo.

Con un precio de 22 euros
para adultos y de 16 para nifios
entrecuatroy 11 afios, incluyeel
billete, lavisitacon guiaturistico
y la entrada a monumentos. Por
lacomprade doshilletes de adul -

Tiene salidas todos los sabados.

to, vigjaragratisun nifio. Losvia-
jerostambién podran beneficiar-
se de descuentos en algunos res-
taurantes y hoteles de la ciudad.
Y todoslosvigjeros participaran,
duranteel vigjederegresoaMa-
drid en el Tren de Cervantes, en
€l sorteo deunlibro especial con
teméticacervantina.

X www.renfe.com
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Descuentos de hasta el 50%
con la cadena World Hotels

World Hotels ofrece do se celebran ferias
a los miembros del @MNEXOT-U'R y congresos. Sujeta a
ClubNEXOTURun Otras ofertas especiales para diSpOIlibﬂidad. Para

descuento del 50%
sobre tarifa oficial
en sus mas de 300 establecimien-
tos de todo el mundo. Oferta valida
para todas las fechas excepto cuan-

agentes Miembros en  pag. 23 ampliar la informacion
puede contactar con
la cadena hotelera en el 900 99 49
54 o acceder a la siguiente pagina

web: www.worldhotels.com.

B FAM TRIP
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El destino ha mostrado su oferta a profesionales turisticos de Bélgica.

Cadiz muestra su oferta congresual

El Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial de Cadiz, a través del
Convention Bureau, ha participado en unas jornadas sobre Turismo de con-
gresos en Bruselas para mostrar a los profesionales belgas su oferta para la
celebracion de congresos, reuniones e incentivos. El formato de la presenta-
cion ha sido el de taller de trabajo, en el que han participado 32 profesionales.

iFelicidades!

8 11 de abril

Francisco Gomez, Enclaves del
Mundo, Madrid; Carlos Beltran
Benitez, Viajes Vegaltours, Don Be-
nito; Susana Larsen, Viajes Dinamic,
Benidorm; Olga Garcia, Viajes Club
Vida, Madrid; Claudia Cabrera, Via-
jes People Express, Barcelona; Sonia
Hoetmer, Ruraltours, Valencia.

8 12 de abril

José Luis Jiménez Leal, Viajes Sgo,
Madrid; Vicenta Sanchis Carpe, Via-
jes Fina, Valencia; Amparo Ribes,
Viajes Europa Travel, Valencia; Ig-
nacio Delgado, Viajes Abreu, Ma-
drid; Belén Somoano, Viajes Sin Li-
mite, Leganés; Rafael Polo,Servitour
Travel Agency, Arroyo de la Miel;
José Torres Juan, Ultramar Express,
Ibiza; Aurora Grau, Viajes Agadir, Va-
lencia; Remedios Vilches Noa, Viajes
Barcelo, Sevilla; Claudina Pérez, Via-
jes Canarias Europea, Playa del In-
glés; Cristina Virseda, Viajes Itaca,
Madrid; Roberto Puig Lopez, Mari-
na Sun Travel, Fuengirola.

813 de abril

José Manuel Fuster, Viajes Ultra-
mar Express, Ciudadela; Maximo
Garcia Viguer, Viajes Zen Travel,
Valencia; Rafael Jiménez Manzano,
Viajes Califal, Cordoba; Melina
Medranda, Viajes Almeida, Barcelo-
na; M* Carmen Lorenzo, Viajes

Cafranga, Madrid; Juan Chacoén,
Rutas Siglo XXI, Valdepeias;
Antonia Rodriguez, Viajes Quart,
Quart de Poblet; Guillermo Izquier-
do, Royal Tours, Madrid; Agustin
Helguera, Viajes Barcelo, Bilbao;
Ifiaki Mufoz, Viajes Arzabe, Bilbao;
Juan José Martinez Gonzalez, Via-
jes Ramalugo, La Laguna.

8 14 de abril

Raquel Muioz, Viajes Rosa dels
Vents, Barcelona; Juan Vinas, Viajes
Jabalcuz, Jaén; Héctor Rebaza, Via-
jes Peru, Madrid; José Galan, Viajes
Aral, Ceuta; Aida Sanchez Calvo, Via-
jes TabaTur, Badajoz; Elvira Ramirez,
Viajes Turia, Valencia; Cati Mar
Marin, Viajes Ibisol, Ibiza, Baleares;
Aurora Rosaria Sosa, Viajes Noreste,
Galdar; M* Teresa Riera,Viajes Ar-
gos, Gijon; Lidia Aribau, Viajes Ter,
Girona; Gloria Mestres Plana,
Viatges Mestres, Tarragona.

8 15 de abril

Maria Benitez, Halcon, Badajoz;
Alejandro Pascual de Diego, Viajes
Lista, Madrid; José Pelfort Sala, Via-
jes Negresco, Cambrils; Jesus
Rodriguez, Viajes Tambre, Santiago
de Compostela; Miguel Lozano, Via-
jes Moranchel, Madrid; Enedina
Gonzalez, Airexpress Viajes, Las
Palmas de G. Canaria; Roberto
Rodriguez, Viajes H.I.S, Madrid;

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Manoli Pecharoman, Viajes Mun-
dos, Madrid; Amaya Arroyo, Viajes
Besttravel, Las Arenas; Emilio Bos-
que, Viajes Contitour, Madrid.

8 16 de abril

Fulgencia Pérez, Viajes Totmon
Tours, Cerdanyola del Vallés; Branka
Bicanin, Viajes World Fortuni, Bar-
celona; Juan Manuel Moreno
Villalba, Jasmine Tours, Benal-
madena; Maria Amor de Prado
Fernandez, Viajes Mythos, Mieres;
M? del Carmen Martinez, Viajes
PortuBidaiak, Portugalete; Miguel
A. Lozano, Viajes Moranchel, Ma-
drid; Lola Menargues, Transvia
Tours, Alicante; Cristina Galan, Via-
jes Playamontes Vacaciones, Ciudad
Real; Maribel Bermejo, Viajes
Badajoz, Badajoz; Carmen Aranda,
Viajes Equus, Castellon; Rosa
Carrascal Sotillos, Batman Tours,
Madrid; Demetrio Moros Silva,
Gavarum Viatges, Barcelona.

8 17 de abril

Josefina Diaz, Viajes Fina, Valencia;
Isabel M. Andrades, Viajes Liriamar,
Sevilla; Maite Chavarri, Viajes Na-
varra, Pamplona; Sebastian
Ballester, Viajes Calvo, Mallorca; Igor
Carrera, Viajes Med, Torremolinos;
Juan Alvarez, Viajes Arcadia Tours,
Malaga; M. José Albinana, Zafiro
Tours, Alfaz del Pi.

Carretera

Expertos en
Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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MSC Cruceros presenta su catalogo interactivo
para la proxima temporada de 2017-2018

Entre las novedades, destacan los barcos MSC Meravigliay MSC Seaside, que tendran su temporada inaugural

Yaestadisponibleen laweb deM SC Crucerosel catédlogo
interactivo paralatemporada 2017-2018, con un total de
700 crucerosa 220 destinos. LosbarcosM SC Meravigliay — bién saisitinerariosdeochodiaspor € Mediterraneo desde

M SC Cruceros halanzado su nuevo
catdlogo interactivo para la tempo-
rada2017-2018, queincluyeméasde
700 cruceros, 220 destinos y 2.000
excursonesentierra. El catdogo, ya
disponible en version online, per-
mitealosvigerosexplorar € barcoy
lositinerarios através de videos e
imégenes. Igulamente, se podran
reproducir visitas virtuales de al-
gunos barcos, escaneando los co-
digos QR paraver lasimégenesen
dispositivos moviles.

Entre las novedades, destacan |os
barcos MSC Meravigliay MSC
Seaside, cuyaventaparalatempora
dainaugurd yaestadisponible MSC
Meraviglia, quenavegardpor € Me-
diterréneo occidental apartir dejunio
de 2017, con salidatodoslosviernes
desde Barcelona, contaré.con loses-
pectéculos, mundiamente famosos,
del Cirquedu Soleil creadosenexclu-
SvaparaMSC Cruceros.

Por su parte, MSC Seaside sera
el primer barco de la naviera que

seré bautizado en Estados Unidos
y tendra puerto base en Miami.
Zarparadesde Miami endiciembre
de 2017, con una amplia gama de
itinerarios de siete noches por €l
Caribeoccidental y oriental.

Cruceros por el Caribe

Otro delos aspectosrel evantes del
nuevo catdlogo eslaofertade cru-
cerospor el Caribetodo €l afio con
dos barcos en Cuba durante €l ve-
rano 2017.Y paralatemporadade
invierno, cinco barcos repartidos
entre Cuba, Caribey Antillas. Dos
de €llos, tendran puerto base en
La Habana, MSC Operay MSC
Armonia. Otros dos, MSC Divina
y MSC Seaside, zarparédn desde
Miami con noche de hotel pre-cru-
cero. Y, finamente, MSC Orchestra
se posicionaraen Antillas.

MSC Cruceros ofrece también
seisitinerarios de ocho dias por €l
Mediterraneo desde di stintos puer-

M SC Seasideson laprincipal novedad, yaquelapréxima
serasu temporadainaugural. M SC Crucer osofrecetam-

tos espafioles. Ademas, desde
Veneciaincorporardasu ofertatres
rutas de ocho dias por el Medite-
rraneo oriental: una amplia oferta
gue cuenta con tres barcos, pro-
ductoy vuelosincluidos. En cuan-
toal norte de Europa, MSC Cruce-
ros ofrecerd dos salidas semana-
les por los Fiordos y las Capitales
Bdlticas, y cruceros de hasta 15
dias por Cabo Norte, en Noruega.
Por otra parte, la naviera, con €
fin de garantizar alos cruceristasla
méximaflexibilidad y tranquilidad,
ofrece siempre € ‘Paguete Fly &
Cruise, queincluyeunagran oferta
devuelosdecorta, mediay largadis-
tancia conectados con € crucero.
Respecto a los MSC Long
Cruises y los Mini Cruceros, los
clientes podran elegir entre una
ampliavariedad de crucerosdecin-
co hasta 14 noches por el Medite-
rréneo y el norte de Europa desde
puertos espafiol es. Adicionalmente,
paradl invierno 2017/18, losclien-

distintospuertosespafioles. Un afio mas, ofreced ‘ Paquete
Fly & Cruise’, queincluye una gran oferta de vuelos de
corta, mediay lar gadistancia conectadoscon € crucero.

Ofrece seisitinerarios por € Mediterraneo desde distintos puertos espafioles.

tes podrén descubrir, abordo M SC
Splendida, lasuntuosidad y lastra-
dicionesdelosEmiratos Arabes—
Abu Dhabi, Duba y Oman— en
cruceros de ocho dias y siete no-

ches, donde ademas, tendran la
oportunidad de aumentar el lujo
alin mas, reservando la exclusiva
experienciaM SC Yacht Club.

> wwww.msccruceros.es
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Hotrec presenta la dltima version del
sistema de clasificacion hotelera HSU

El sistemaHotel Stars Union esta basado en 270 criterios comunes paraproveer de‘ unaofertacomparabl€

La Organizacién Empresarial Europea de
Hoteleriay Restauracion (HOTREC) presen-

LaHotelstarsUnion HSU fue crea-
dabajo el patronato de la Organi-
zacion Empresarial EuropeadeHo-
teles, Restaurantes y Cafeterias
(HOTREC) con €l objetivo dedotar
de "un sistema de clasificacion
harmonizado y comparable en Eu-
ropa’, han explicado desde la pa-
tronal, que esta semana anunciaba
las dltimas novedades producidas
en este sistema.

El sistema HSU esté basado en
270 criterios comunes para proveer
de"unaofertacomparable en térmi-
nosdeinstalacioneshotelerasy ser-
vicios en todas las categorias hote-
leras', destacan desdeHOTREC. De
esta manera, las calificaciones de
HSU forman una"evaluacién obje-
tivadirigidapor profesionales’.

"Estaclasificacion estdconstrui-
da sobre |a base de la cooperacién
profesional de laindustria, que es

reconocida asimismo por varios
‘portales’ devigesque usan direc-
tamente la informacion de
Hotelstars Union para publicar las
clasificaciones de los estableci-
mientos hoteleros con los que co-
laboran", ha sefialado el consegjero
deHOTREC, Christian deBarrin.

Apoyo de la Union Europea

[ nstituciones comunitarias como la
Comision Europeaapoyan este pro-
yecto que comenzé en € afio 2009.
Ademés, este sistema de clasifica-
cién hotelera "contribuye a soste-
ner la competitividad del turismo
europeo 'y por lo tanto aanimar ala
industria a segur desarrollandola’,
seglin ha indicado € director del
grupo detrabajo delaComision so-
bre Mercado Interno, Industria y
Emprendimiento, Carlo Corazza.

El Disney Newport Bay Club ha
obtenido su cuarta estrellas

El hotel Disney'sNewport Bay Club
ha sido premiado con su cuarta es-
trella, seguin lacalificacion hotele-
rafrancesa. El establecimiento ho-
telero se someti6 el pasado afio
2015 a una prueba de auditoria de
su calidad. La firmaAtout France
certificé que el hotel superaba 246
criterios de calidad, entre ellos el
tamafio delas habitaciones, lalim-
piezao laconexiénwifi.
Trasestudiar lapeticiony €l for-
mulario, Atout France llevé a cabo
por sorpresaunaauditoriaindepen-
diente. Estaorganizacion inspeccio-
no, probd y evalud 66 habitaciones
del hotel, asi como las éreas comu-
nes. piscina, restaurantesy jardines.
También se puso a prueba el servi-
cio, labienveniday € trato a cliente
ofrecido por los Cast Members.

El Disney'sNewport Bayclub ha
[levado a cabo unarenovacion sin
precedentesentre 2013y 2015, con
grandes cambios tanto en el exte-
rior como en el interior del hotel.
Lasmejorashan sido notables, des-
de habitaciones, pasillos, recep-
cion, piscina, restaurantes. Ade-
mas, 10s 550 miembros del equipo
estan recibiendo formacion para
gue €l servicio a cliente sea alin
més excepciond.

El director del Disney's Newport
Bayclub declar6 sobrelacertificacion
gue "esta cuarta estrella es un gran
reconocimiento a esfuerzoy a tra-
bajo duro que hemosllevado acabo
los tltimos tres afios. También es €
simbolo que demuestra que nuestro
objetivoesmejorar lacdidady laex-
periencia de nuestros visitantes'.

masr ecientesde su sistema eur opeo declasifi-
cacion dehotelesHotdstar sUnion (HSU), que
tabalaultimasemanademarzolasnovedades yaenglobaauntotal de13paiseseuropeos.La

HOTELSTARS.EU
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(2011},
{2013) and Liechtenstein (2015).
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Stars

iniciativa, que se puso en marcha en el afio
2009, recibed apoyodelaComision Europeay
otrasinstitucionescomunitarias.

Hotelstars Union

Instituciones comunitarias apoyan este proyecto que comenz6 en 2009.

L acadenaParadoresfirmaun
‘ambicioso’ Plan delgualdad

Paradores ha firmado
en el mes de marzo su
nuevo plan de lgual-
dad. La presidenta de
Paradores de Turismo,
AngelesAlarco, haru-
bricado el mismo junto
conlosmiembrosdela
Comisién de Igualdad
de Paradores, formada
por la empresa, y los
sindicatos Comisiones Obreras
(CCOO)y Unién Generad de Tra
bajadores (UGT).

Laelaboracion deeste Plan co-
menzo6 con un diagndstico pre-
vioen 2010y otro posterior dela
situacion sobre "la igualdad de
oportunidades en Paradores”, en
el afio 2014. En coherencia con
los resultados del diagndstico,
este tltimo Plan de Igualdad in-
cluye ahora un conjunto de me-
didas agrupadas en 9 capitulos.

Segun la prestigiosa cadena
nacional, este Ultimo programa
"vamésaladelalegislacion vi-
gente en cumplimento de lo dis-
puesto por la Ley, con la puesta
en marchade un amplio y ambi-
cioso Plan de Igualdad”.

El nuevo Plan contempla un
conjunto de medidas que, real y
efectivamente, buscan lograr en
laempresalosobjetivosdeigual -
dad de trato y de oportunidades
entre mujeresy hombres.

p El Plan aporta, tam-

bién, un enfoque inte-
gral al incorporar medi-
das de proteccion de
violencia de género y
acoso sexual o de con-
cesion de excedencias
por adopcion interna-
cional, entre otras, y
esta en consonancia
con el Manual de Bue-
nas Précticas de Paradores.

El Plandelgualdad sefirmaen
un momento en que la empresa
cuenta con na distribucién
igualitariade hombresy mujeres.
Lapresenciadelamujer esdeun
55,82% Yy ladel hombre 44,18%,
seguin datos de Paradores.

Paratodoslostrabajadores

Comoexplicd Paradores, € acuerdo
estapensado "paratodalaplantilla,
no exclusvamente paralasmujeres,
porque se trata de un conjunto or-
denado de medidas y de acciones
positivas que pretende integrar €
principio deigua dad entremujeres
y hombres en Paradores'.
AngdesAlarcovaordd traba
jodd comitédeempresaparalares
lizacibndeesteplan”, d tiempoque
puntualizé que "pretendemos que
seaunplandindmicoy abiertoalos
cambios en funcion de las neces-
dades que vayan surgiendo”.

B PRODUCTO

Abreenplenocentrode
Barcdonad dgjamianto
hotelero Monument

El hotel Monument de cinco es-
trellasGran Lujo del Grupo Con-
desHotelshagbiertorecientemen-
tesuspuertasend nimero 75 ded
emblemético Paseo de Gracia, en
pleno corazon delaBarcelona. El
hotel disponde de mas de 8.000
metros cuadrados y 84 habita-
ciones. Monument Hotel seubi-
caen un palacete de clarainspi-
racién Neo-Géticadd sigloX1X,
laCasaEnric Batll6, construido
entre 1895 y 1896 por € arqui-
tecto premodernista Josep
Vilasecai Casanovas, entrecuyas
obras més destacadas se encuen-
trael ArcodeTriunfodeBarceo-
na. De la edificacion origind se
conservan lafachada, laescalina:
taprincipa y d patiointerior.

llunion Hotelsacabade
reabrir todos sus
hoteles vacacionales

Ilunién Hotels ha reabierto ya
sushotelesdeldantilla(Huelva)
y CaasdeConil (Cédiz), trasel
cierretemporal durantelosme-
ses de invierno. Ambos hote-
les inician la temporada con
nuevas actividades de anima-
cion en sus servicios de Mini
Club, Maxi Club y guarderia,
parareforzar |0os programas de
entretenimiento destinados a
los mas pequefios. Entre las
novedades de esta temporada
destacalaprofundareformaen
una de las plantas de Ilunion
Idantillaparamejorar laacces-
bilidad delashabitacionesy los
bafos. Ilunion Calas de Conil
reabre con mejoras en larecep-
cion, el lobby y €l restaurante.

NH Hotel Group ha
insaladounsstemade
‘pricing’ de Duetto

La empresa de soluciones es-
tratégicas para €l mercado ho-
telero Duetto haanunciado que
implementara una de sus solu-
ciones de ingresosy estrategia
en los sistemas de NH Hotel
Group. Laempresatecnoldgica
se encuentra en plena expan-
sidn, yaque operaen mas de 50
paises. "Estamos muy conten-
tos de anunciar este acuerdo
con NH Hotel Group, unadelas
empresas hoteleras mas desta-
cadas en el mundo”, € conse-
jero de Duetto, Patrick
Bosworth. "Yaen 2016, e ritmo
de cambio en el mercado es
cadavez masrapido, por lo que
soluciones de estrategia de in-
gresoscomo lasde Duetto apor-
tanflexibilidad", haafiadido.
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L asper noctaconesen hotdesepanolesaumentan
enun 12% enfebrerorespectoal pasado 2015

Canarias presenta el mayor grado de ocupacion por plazas durante febrero (78%)

Enfebrero, lasper noctacionesen establecimien-
toshoteler osen Espafiasehan incrementadoun
12,4%, alcanzando los 16,3 millones. Se ha cu-

Durante el mes de febrero se han
registrado 16,3 millones de
pernoctaciones en establecimien-
tos hoteleros, un 12,4% més que
en el mismo mesde 2015, segiinlos
datos del Instituto Nacional de Es-
tadistica(INE). Sinembargo, ladu-
racion media de la estancia se es-
tancaen las2,9 noches por vigero.

En el acumulado, €l nimero de
noches en hoteles ha sido un 10%
mas alto que en los mismos meses
de 2015, segun €l INE. Por desti-
nos, fueron Andal ucia, Comunidad
de Madrid, Comunitat Valenciana
y Catalufialos principales paralos
viajeros residentes en Espafia el
mes pasado. Sus tasas anuales de
variacion en el nimero de
pernoctaciones fueron del 15%,
13%, 14%y 11%, respectivamente.

El principal destino elegido por
los vigjeros no residentes ha sido
Canarias, con un 51% del total de
pernoctaciones, con un 11% mas
respecto afebrero de 2015. Le si-
guen, Cataluiia (con el 15% del to-

tal de pernoctaciones y un creci-
miento del 17%) y Andalucia (con
el 12%y un aumento del 10%).

Plazas ofertadas

En febrero se han cubierto el 49%
de las plazas ofertadas, con un au-
mento anual del 8%. El grado de
ocupacion por plazas en fin de se-
mana ha crecido un 6% y se sitGia
en el 57%. Canarias presenta el
mayor grado de ocupacién por pla-
zas durante febrero (78%). Le si-
guen la Comunidad de Madrid
(53%) eldasBaeares (49%).

Por zonasturidticas, € Sur deGran
Canaria ha presentado € mayor gra-
do deocupacion por plazas(83,3%) y
el Sur de Tenerife d mayor grado de
ocupacion enfin de semana(83,3%).
La ida de Tenerife ha registrado €
mayor nlimero de pernoctaciones, con
més de dos millones. Por otra parte,
los puntos turisticos con mas
pernoctacionesson Madrid, Barcelo-
nay San BartolomédeTirgana.

bierto e 49% de las plazas ofertadas, con un
8% . El gradodeocupacion por plazasen fin de
semanahacrecidoun 6% y sesitGaen € 57%.

Los vigeros procedentes de Rei-
no Unido y Alemaniahan concentra-
do d 238%y € 20,4%, respectiva
mente, del total de pernoctacionesde
no resi dentesen establecimientosho-
telerosenfebrero. El mercado briténi-
cocreceun22,0%y d demanun2,3%.

NuoHan, & nombrequerepresentara
aNH Group en Chinajuntocon HNA

Paralasegundamitad de 2016, se prevélaaperturade dos hotelesNH

NH China(Beijing NH Grand China
hotel Management Co. Ltd), lajoint
ventureentreNH Hotel Groupy HNA
Hospitality Group, ya tiene ubica-
cion. Estard en d didtrito financiero
central de Chaoyang, Beijing, China.
Su creacion esel resultado del acuer-
do de intenciones estratégico firma
do entreNH y HNA, en €l marco de
lainiciativabilateral entre Espafiay
China. El objetivoesdl desarrolloen
China de una cartera de hoteles de
las marcas NH Hotels y NH
Collectionenlossegmentosmidscale
y upscale, propiedad de HNA y de
terceros. Seesperaa canzar entre 120
y 150 hoteles para2020 en este mer-
cado. Este enfoque del negocio en-
cajacon laestrategiade crecimiento
deNH Hotel Group medianteformu-
las poco intensivas en capital.
‘NuoHan', d hombredegidopara
representar aNH end pais smboliza,
comoexplicandesded grupo hoteler,
lapromesade responder alas expec-
tativasdelosconsumidoresy deofre-
cerlesunfuturo brillante. Actuamen-
te, la sociedad conjuntatrabgjaen €
desarrollo de dos hotdlesdelamarca
NH cuya apertura et prevista para
la segunda mitad de 2016 en la pro-
vinciadeHainan, en Sanyay Haikou.
El hotel NH Sanya Phoenix
Internationd Airport tendra334 habi-
tacionesy € hotel NH Haikoi Meilan
Internationd Airport tendra1.001 ha-
bitaciones, convirtiéndoseen € hotel

a2 P s
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La ‘joint venture NH China estara ubicada en Beijing.

demarcaNH mésgrandedel mundo.
Ademés, seesperaincrementar lacar-
tera de contratos de gestion hasta al-
canzar entre 10y 20 hotdlesparafina
deegteafio. Actudmente, yaestabus-
cando oportunidades en Beijing,
Shanghai, Hangzhou y andizando €
potencia de otros destinos clave en
China. Como destacan desdelacade-
na, hasta é momento, la aceptacidn
de las marcas NH Hotels y NH
Collection hasido muy positiva

El presidentede HNA Hospitdity
Group, Ba Haibo, haafirmado duran-
te la presentacion que "el estableci-
miento delajoint venture representa
un hito clave parad desarrollo inter-
naciona de HNA Hospitality Group

junto a NH Hotel Group para cons-
truir un portafolio de marcas en los
segmentos midscale, upscaley [ujo”.
Como desteca e CEO de NH Hotdl
Group, Federico J. Gonzalez Tgera,
"China, la segunda mayor economia
del mundo, es un mercado de rapido
crecimiento tanto para las cadenas
hoteleras |ocal es como internaciona-
les'. Adi, d director de NH Chinay
CEO de lajaint venture, Markland
Blaiklock, hadestacado queestamos
agradecidos a nuestros accionistas y
muy orgullososde comenzar nuestras
operacionesen Chinay establecer una
base sdlida desde la que desarrollar
nuestraspropiasmarcasy hacer redli-
dadlavisiony laambiciondeNH "

Laduracion mediadelaestanciaseestancaen
las2,9nochespor vigjero. Latasaanual dd I ndi-
cedePreciosHotderossehastuadoen d 6,9%.

En cuanto a los precios de los
hoteles, latasaanual del Indice de
Precios Hoteleros (IPH) se ha si-
tuado en €l 6,9% enfebrero, lo que
supone 3,9 puntos més que la del
mes pasado y 5,6 puntos por enci-
ma de laregistrada hace un afio.

ElITH cerala
syundasubasa
eléctricacon

gran afluencia

El Ingtituto Tecnol égico Hotele-
ro (ITH) haredizado lasegunda
subasta eléctrica para hoteles e
2016. En total, casi 300 hoteles
han participado en lasubasta, lo
gue supone un ndmero cuatro
Veces superior alos que partici-
paron en laanterior celebradaen
enero, con 71 participantes.

Segun calculos del I1TH, los
hoteles lograron ahorros me-
diosde 18% en sus suministros
energéticos. Estos precios se
han logrado "gracias a gran
volumen que alcanzé el grupo
de compra, integrado por 300
establecimientos que sumaban
los 210 GWh eléctricos que se
licitaron", hainformado I TH.

El nimero de participantes
en esta segunda subasta eléc-
trica ha cuadruplicado a de la
primera celebrada en marzo de
2015, cuando fueron 70 1os ho-
teles que se reunieron para su-
bastar su energia eléctrica. En
cuanto a volumen de compra
ha pasado de los 53GWh el éc-
tricos subastados en la primera
licitacién alos210GW.

Parae ITH, este incremento
muestrael interés que existeen
¢l sector hotelero por buscar so-
luciones alahorade reducir los
costes energéticos’, los cuales
han ido aumentado en los Ulti-
mos afios de forma constante.

B PRODUCTO

Médiardfuazasupressnaa
en Indonesia con su
segundo hotd enBintan

Melid Hotels International ha
anunciado la firma de Melia
Bintan, su decimoquinto hotel en
Indonesiay € segundo en laida
deBintan (trasdl anunciode Gran
MéeliaBintan), cuyaaperturaesta
prevista para finades de 2018. El
hotel estara Situado en una zona
que cuenta con excelentes co-
nexiones aéreasy maritimas. va-
rias lineas de ferry mantienen la
idacomunicaday permitenllegar
aSingapur enmenosdeunahora
Bintan eslamayor idade archi-
piélago de Riau, en Indonesia, y
estdubicadaatan s0lo45km. del
sureste de Singapur, [0 que, junto
asuextremabdlezanaturd, lahan
convertido en un destino estrella
de vacaciones para los principa:
les mercados emisores del conti-
nenteasi&tico, dgunosdelosmés
potentes del mundo.

Cadonadreetemesau
sgundoegiablecimiento
hotelero en Bruselas

CataloniaHotels prosigue con su
expanson. Trase reciénincorpo-
rado Catalonia Santo Domingo,
uno delos principaes hoteles de
negocios de la capital dominica-
na, ampliasu presenciaen Europa
CON un nuevo establecimiento en
Bruselas. En abril abre sus puer-
tas el Catalonia Grand Place, un
hotel de cuatro edtrellasy 54 ha-
bitaciones emplazado en un his-
torico edificiodd sglo XIX y -
tuado aescasos metrosde lacén-
tricay famosaGrand-PlacedeBru-
sdas. Setrata del segundo hotel
que abre lacadenaenlo quelle-
vamosde2016. El CadoniaGrand
Place es fruto de un acuerdo de
arrendamiento que Catalonia
Hotels& Resortshafirmado con
el fondo de inversion hotelero
Azora, propietario del inmueble
quegestionaraCatalonial5 afios.

Hansgrohe lanza un
sstemadeahorro para
el sector hotelero

En el marco del DiaMundid del
Agua, la firma de griferia
Hansgrohe ha querido llamar la
atencion sobre un sector, € hote-
lero, dondehay ungran consumo
deagua. El fabricantedemanre-
comiendaenloshotelesd usode
sutecnologiaEcoSmart, que' per-
mite reducir € consumo de agua
gracias a un ingenioso limitador
de caudd integrado en duchasy
griferias’. Ademas, d limitador
también supone un ahorro ener-
gético deluz o gas, puesto queun
menor volumen de aguarequiere
menos energia para caentarla
Parapromover € uso delatecno-
logiaEcoSmart en € sector hote-
lero, Hansgrohe pone a disposi-
ciéndeloshotdesunkit EcoSmart
Check queproporcionalasherra:
mientas necesarias para una evar
luacién del consumo de agua.
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La nueva pagina de Tryp presenta

sus hoteles a clientes y agencias _
= D

Ponderacion de los Valores

Tryp Hotels presenta una nueva pagina en la que ofrece atodo tipo de usuarios una
informacion muy completade sus hoteles en varias ciudades en gran parte del mun-
do y un sencillo sistema de gestion de reservas de estancias y otros servicios.

La web actual de Tryp Hotels esta dedica- |Peso| 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9/10 Entrada / Con nuevos disefio y estructura,
da a los 13 hoteles que mantiene fuera de L 2 mantiene la primera pantalla de reservas
Espafia el Grupo Windham después de B FA DAD y el acceso a todas las secciones.

gue los que tenia en nuestro pais hayan 8 ROE

pasado al Grupo Melia. Ofrece, con un di-
sefio y una estructura amigables, informa-
cién sobre la cadena y sus principales ca- obla bl
racteristicas y una completa descripcion de ACTUALIZACION
los hoteles en varias pantallas, ademas D CALIDAD INFORMACION
de un sistema de gestion de reservas que
dispone de un area especifica para em-

ALY SRR _ presas y agencias de viajes. Por otro lado, B e el il:ﬂl_'_-_,_-
T la pagina presenta versiones en castella- 0 LSl AL - RH T =
i : no, inglés, francés, aleman e italiano. 8 CONFIRMACIG T RE——— =

: et

NEORMACION RESERVA GENERAL 2nide 2 Producto / Seleccionando por pais y ciudad,

se accede a una completa descripcion del

Mantiene en un formato mas
agradable el acceso a la
descripcion de los hoteles
por pais y destino. Presenta
una completa descripcion
en varias pantallas en las
que incluye sus servicios
para reuniones cuando exis-
ten y las opiniones de los
usuarios en TripAdvisor.

Ofrece un amigable sistema
de reserva de estancias, dis-
ponible para clientes, agen-
cias y empresas, que ofrece
una completa informacién
de sus habitaciones vy tari-
fas, y al que se ha afadido
la posibilidad de acceder
posteriormente a la reserva
para su mantenimiento.

Ofrece una presentacion li-
mitada de la empresa y su
cultura. También dedica un
area a sus servicios para
reuniones y eventos, con la
relacion de los hoteles en
los que estan disponibles,
otra a informacién sobre sus
destinos principales y otra a
empleo en la cadena.

A Lo Mejor / Utilidad

Es una pagina amigable, que permite a
todo tipo de usuarios conocer sus hote-
les y gestionar facilmente sus reservas.

WV Lo Peor / Cobertura

Mantiene Unicamente los 13 hoteles que
Tryp tenia fuera de Espafia, situados en
ciudades de diversos paises.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La utilidad de la web de Tryp
Hotels para los profesionales de
Turismo sélo esta limitada por
su escasa cobertura, ya que
ofrece una completa informacion
de sus hoteles y un sencillo sis-
tema de gestion de reservas, que
incluye un area especial para
las agencias de viajes.

Irlanda modifica la estructura de
su pagina ‘web’ oficial de Turismo

Lanuevaversion delapaginaoficial de Turismo de Irlanda mantiene, con unanueva
estructura de accesos, una amplia informacién turistica de la isla, asi como su
planificador de viajes y lagestién de un nuevo ‘Libro de Recortes’ personal.

www.discoverireland.com/es

Turismo de Irlanda, organismo responsa-
ble de la promocién de Irlanda en el extran-
jero, ha actualizado su web manteniendo el
disefio de la anterior pero mejorando su
estructura de accesos a una amplia infor-
macion sobre los atractivos y servicios tu-
risticos para un viajero en la isla, a la que
también se accede desde un Util sistema
de mapas activos o desde la nueva linea de
seleccion que presenta en todas las panta-
llas. También ha sustituido el cuaderno de
viaje por un ‘Libro de Recortes'’. La pagina
presenta versiones personalizadas para
multiples paises, uno de ellos Espafia.

INFORMACION

RESERVA

Mantiene una amplia y bien
estructurada informacion so-
bre sitios y actividades de in-
terés, eventos, alojamientos,
transportes, turoperadores
enIrlanday ofertas, accedien-
do desde los mapas activos
de toda la isla o seleccionan-
do tipo de informacion y tema
en la primera pantalla.

A Lo Mejor / Utilidad

Solo ofrece gestion de reser-
vas de algunos ofertas de
actividades turisticas, pero
dispone de buscadores de
todo tipo de alojamientos,
ferris y vuelos; en todos los
casos para ampliar informa-
cién y reservar ofrece el en-
lace con las paginas de los
proveedores seleccionados.

GENERAL

La web informa sobre Tu-
rismo de Irlanda, viajes re-
comendados, ofertas y un
area de informacion practi-
ca. También incluye un am-
plio conjunto de informacion
de ayuda al viajero, un blog
y elacceso a ‘Meet in Ireland’
para la gestion de eventos y
Turismo de Negocios.

WV Lo Peor / Disefio paginas

Mantiene, con otras formas de acceso, el
sistema de informacion de atractivos y ser-
vicios turisticos y el dtil ‘Libro de Recortes'.

Mantiene su atractivo disefio pero que
seria mas cémodo si dedicara un espa-
cio mas amplio a la informacion.

IRLANDA / Destino

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

D f DN O DS POR

D GESTION DE ALOJAMIENTO
0 : .Iw,l RANSPO

EVALUACION NEXOTUR.COM

La péagina de Irlanda sigue siendo
de utilidad para las agencias de
viajes espafiolas, ya que ademas
de una amplia informacion sobre
el pais, ofrece un area muy com-
pleta sobre transportes en barco y
avion y alojamientos en la isla, asi
como el enlace con las pagi-
nas de los proveedores.

hotel en varias pantallas de nuevo formato.

I
Reserva / Mantiene un sistema de reser-
vas de estancias muy amigable, valido
para clientes, agencias y empresas.

El Ancestral Este de Irlanda

Un panes pe 1000 shon da hascria, 1

Entrada / Con un disefio muy semejante, ha

modificado el sistema de accesos al siste-
ma de mapas activos y a toda la informacion.

B Descubre Ios castillos y casas historicas
de Irlands

Producto / Desde el sistema de mapas o
seleccionando tipo de informacion, presenta
sitios que visitar, eventos y alojamientos.

Reserva / Presenta un buscador de aloja-
mientos con acceso a su web para reservar
y permite la gestion de algunos servicios.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Las agencias de viajes buscan profesionales con habilidades de venta y experiencia

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

W Halcon Viajes. Esles (Cantabria). Ofi-
cina de la red minorista de Globalia inicia
un proceso de seleccién de agentes de
viajes para atencion al cliente y resolucién
de incidencias, entre otras funciones. Re-
quisitos: experiencia minima de dos afios,
nivel medio de Amadeus, nivel medio de
inglés, conocimientos de ofimatica, habi-
lidades para atencién al cliente y conoci-
miento en venta de grandes viajes.

W Zafiro Tours. Arahal (Sevilla). Se pre-
cisa de agente de viajes para oficina de
la provincia de Sevilla. Requisitos: expe-
riencia demostrable en el Sector.

B Made for Spain. Madrid. Se precisa a
un agente de viajes para reservay con-
tratacién de servicios, trato con provee-
dores, elaboracion de presupuestos, aten-
cion al cliente, etc. Requisitos: inglés bi-
lingue, perfecto manejo de Excel y Word,
conocimiento de Espafa y Portugal. Se
ofrece contrato indefinido y salario de entre
18.000 y 20.000 euros brutos anuales,
segun valia del candidato.

B Arawak Viajes. Madrid. Necesitamos
dos agentes para los departamentos de gran-
des viajes y de viajes culturales. Se encar-
garan de la creacién de producto propio para
particulares y grupos. Requisitos: impres-
cindible inglés fluido para trato con grupos y
corresponsales, manejo de paquete Office
y buen conocimiento de Amadeus. Ofrece-
mos contrato de seis meses a prueba.

M Serveis Turistics. Lleida. Agencia de
viajes ubicada en La Seu d'Urgell necesi-
taincorporar agente. Requisitos: experien-
cia minima de tres afios en venta en mos-
trador, dominio del sistema de reservas
de Amadeus catalan hablado y escrito.

B Samatravel. Madrid. Precisamos de
agente de viajes. Requisitos: experiencia
demostrable y manejo de Galileo.

H Viajes Célebres Internacional. M&-
laga. Empresa en expansion solicita agen-
te. Requisitos: experiencia demostrable
en puesto similar y amplio manejo del sis-
tema de reservas de Amadeus. Persona
responsable y con don de gentes. Se ofre-
ce contrato de media jornada con posibi-
lidad de ampliacién en el futuro.

B Camarma Viajes. Torrejon de Ardoz
(Madrid). Se precisa agente de viajes para
cubrir baja de maternidad. La incorpora-

cién seriainmediata. Requisitos: impres-
cindible dos afos de experiencia en agen-
cia de viajes y residencia en la zona.

B Halcon Viajes. Dos Hermanas (Sevi-
lla). Se precisa agente de viajes para aten-
cion al cliente, venta de productos
vacacionales y gestion administrativa,
entre otras funciones. Requisitos: impres-
cindible experiencia en puesto similar.

M Yogar Travel. Mostoles (Madrid). Bus-
camos personal con perfil comercial para
agencia de viajes. Requisitos: se valorara
experiencia en direccion de equipos, orga-
nizacion de eventos y gestion de viajes or-
ganizados. Imprescindible conocimientos
informaticos. La persona seleccionada se
encargara de la gestion comercial.

B Nubia Tours. Granada. Mayorista preci-
sa agente de viajes con experienciaen crea-
cion de producto internacional y de Turismo
receptivo. Requisitos: imprescindible buen
dominio de inglés, manejo de Amadeus.
Abstenerse si no se tienen estos requisitos.

B Mapa Tours. Madrid. Se precisa per-
sonal para departamentos de booking y
contratacion. Requisitos: experiencia, ni-
vel alto de inglés y manejo de sistema de
reservas de Amadeus. Preferible conoci-
mientos y dominio del sistema Dometur.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

H Viajes Mondel. Leganés (Madrid). Se
busca agente para atencién al pablico.
Se ofrece jornada completa y salario se-
gun convenio. Requisitos: se valoraran co-
nocimientos de Orbis.

B Abaco Travel. Madrid. Se busca perso-
na dinamica y positiva. Requisitos: expe-
riencia minima de dos afios. También se va-
loraré la aportacion de cartera de clientes.

M Viajes Dos. Madrid. Se busca agente
de viajes para oficina ubicada en Madrid.
Requisitos: experiencia, dominio de
Amadeus, soltura en la venta de producto
vacacional. Se valorara aportacion de car-
tera de clientes y experiencia en implants
o consolidadores, asi como el conocimien-
to de idiomasy de programas informaticos.

M Politours. Madrid. Se busca profesio-
nal para booking y departamento de gru-
pos. Requisitos: experiencia, buen nivel de
inglés y manejo del sistema de Amadeus.

H Viajes Eco. Madrid. Necesitamos incor-
porar profesionales para puesto de agentes
de viajes a jornada completa. Requisitos: al
menos dos afos de experiencia, conoci-
mientos de Amadeus, inglés, informatica y
redes sociales. Se valoraran referencias de
empresas, aportacion de clientes y conoci-
mientos de otros idiomas ademas del inglés.

Hoteles y Resorts

Occidental Hotels & Resorts vuel-

ve a retocar el disefio de su péagi-
na web afadiendo nuevas éareas de in-
formacién mientras mantiene un sis-
tema de gestion de reservas semejan-
te al anterior, que sigue sin estar dispo-
nible para las agencias.

I:> Por su oferta y facilidad de uso es

QCCIDENTAL

de utilidad para el cliente final.
@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Nuevo programa Suma
Air Europa presenta su nueva ver-
sién, en la que, manteniendo con
pequefios cambios en el disefio el sis-
tema de informacion y la gestién de re-
servas de la anterior, vélida para el clien-

te final, empresas y agencias, incluye
su nuevo programa de fidelizacion.

ﬁ Por su oferta y facilidad de uso es
una pagina de utilidad.

(2 AirEuropa =

Dispone de areas de gestion de re-

servas para empresas y agencias.
Ferries en Europa

La nueva version de la web de la

naviera P&O Ferries conserva,
con algunos cambios en su disefio y
estructura, la mayoria de las caracte-
risticas de la anterior, aunque ya no ofre-
ce el sistema de afiliados y sigue sin
reserva desde las agencias de viajes.

l:> Su gestion de reservas es util,
pero la informacién es mejorable.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Al
|; B

http://ww.ferfries.com

Autocares en Andalucia

Autocares Portillo ha sustituido su

pagina anterior, que sélo incluia
informacién, sin gestion de reservas,
por una totalmente distinta, incluida en
el sistema de AvanzaBus, que dispone
de un completo sistema de reservas
de linea regular.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajeros y agencias de viajes.

Las agencias disponen de un area

para la gestién de sus reservas.
Congresos en Cordoba
I:> El Palacio de Congresos de Cor-

doba presenta una péagina web
que mejora su presentacion pero man-
tiene un nivel de informacion semejante
sobre sus espacios y ahora no ofrece

la reducida informacion de eventos pro-
gramados de la anterior.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Tarragona
Tarragona presenta otra version
de su pagina de Turismo que,

manteniendo las principales caracteris-

ticas e informacidn de la anterior, actua-
liza su disefio e incluye un nuevo siste-

ma de reservas de propuestas de alo-
jamientos y otros servicios.

ﬁ Ha incrementado su utilidad afa-
diendo una gestion de reservas.

Su nueva gestion de reservas no
esta disponible para las agencias.

avanza,

portillo

http://www.ctsa-portillo.com

http://www.cordobacongress.com

http://www.tarragonaturisme.cat

....... [ilelilalvl-[ols0] CEL T T
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Resoluciones

Encuestas turisticas

v'Anuncio de 17 de marzo de
2016 del Instituto Canario de Es-
tadistica, por el que se convoca
procedimiento abierto dirigido a
la contratacion de un servicio
consistente en la ejecucion de
los trabajos de recogida, codifi-
cacion, grabacion y depuracion
de los datos de la operacion es-
tadistica denominada ‘Encues-
ta de Gasto Turistico’. Plazo de
ejecucion: hasta el 31 de octu-
bre de 2017. Presupuesto base
de licitacion: 175.000 euros, sin
incluir IGIC. Garantia provisio-
nal: no se exige. Fecha limite de
obtencion de documentos e in-
formacioén: hasta el dia en que
finalice el plazo de presentacion
de ofertas, los dias y horas ha-
biles de oficina y, en cualquier
momento, a través de las pagi-
nas web. Fecha limite de presen-
tacion: 15 dias naturales conta-
dos desde el dia siguiente a la
publicacién de este anuncio en
el Boletin Oficial de Canarias. En
caso de coincidir en sabado, fi-
nalizara el siguiente dia habil.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

CURsoOS

LiBROS

ISEMCO organiza cursos de inglés

Busca aumentar las posibilidades de acceso al mundo laboral

International School of Event
Management & Communication
(ISEMCO) ha anunciado la puesta
en marcha de nuevos cursos de in-
glés, tanto académicos como orien-
tados al trabajo, que pueden ser
cursados por alumnos de la escue-
la 'y por personas ajenas a la insti-
tucion formativa. ISEMCO lanza
esta oferta consciente de la impor-
tancia del conocimiento de otro
idioma para la insercion en el mun-
do laboral en general y en el Sector
Turistico en particular. La escuela

dispone de profesionales nativos
altamente cualificados para el de-
sarrollo de estos cursos, que cuen-
tan con varios niveles, comprendi-
dos todos ellos en el Marco Co-
mun Europeo de Referencia de las
Lenguas (MCERL). La metodolo-
gia de estas acciones formativas
fomenta la participacion del alum-
no gracias a las clases reducidas y
al uso de tecnologias para mejorar
el aprendizaje. Ademas, ISEMCO
es centro preparador y examinador
oficial de Trinity College London.

Guia turistica y
de gastronomia

Guia Repsol 2016
Edita: Repsol

La nueva
edicion de
la  Guia
Repsol es
la perfecta
combina-
cion de car-
tografia,
Turismo y
la mejor
gastrono-
mia, en un
formato
moderno, manejable y visual,
con fotos de todos los destinos.
El pack ofrece tres guias en una:
un volumen propio para los ma-
pas, en comodos desplegables;
las propuestas de viaje mas su-
gerentes en la Guia de Turismo
con los Mejores Restaurantes
de la geografia espafiola; y la
Guia de Rutas por los mejores
alimentos y bebidas, con sucu-
lentos itinerarios alrededor de
los productos no perecederos
con la que redescubrir Espaiia a
través de sus sabores.

urismo -
R
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Barcelona

Tourism Summit

®FEIl 15 de abril 2016, Barcelona
Tourism Summit, CaixaForum
Barcelona. El evento, que llegaa
su segunda edicion, reunira el
presente y el futuro del Sector Tu-
ristico en una jornada repleta de
conferencias y networking. Me-
diante la creacion de un espacio
de didlogo intergeneracional, los
participantes debatiran sobre el
desarrollo estratégico, el creci-
miento y la innovacion en el Sec-
tor Turistico. A través de confe-
rencias dindmicas basadas en un
breve speech y preguntas del pu-
blico, los participantes debatiran
sobre métodos de innovacion
como via de impulso al crecimien-
to, ademas del uso de las nuevas
tecnologias y redes sociales para
posicionarse en el Sector y la apli-
cacion de acciones disruptivas
que marquen una diferencia res-
pecto a la competencia. Después
de las sesiones a cargo de Uber,
Booking.com, Airbnby The View
From The Shard, se llevara a cabo
una mesa redonda con represen-
tantes de Google, BlaBlaCar y
Open Camp. Mas informacion en
barcelonatourismsummit.com.

NBOLSA o Trasago ¥

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas mpllmen'l'
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

Yy Of +iempo red

en Internet, en la web:www.nexotur.com o
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¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion
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Comunidad de Madrid
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ASantiago
Aguilar

El hasta ahora
vicepresidente
de la Asocia-
cion Espaiiola
de Profesiona-
les del Turismo (AEPT), Santia-
go Aguilar, ha sido elegido nue-
vo presidente. Sustituye en el
cargo aAndrés Encinas, que ac-
cedio al mismo hace cuatro afios.

AElena
Baillo

Iberia Express
ha nombrado a
Elena Baillo
nueva directo-
ra del area cor-
porativa. Licenciada en Dere-
cho, acumula mas de 20 afios
de experiencia en el area finan-
ciera. Empez6 su carrera en
Iberia en 1999 como directora
de relaciones con inversores.

AAlex
Andjel

Virgin Hotels
nombra a Alex
Andjel como
nuevo vicepre-
sidente de desa-
rrollo, cargo desde donde super-
visara la expansion de la marca
en Europa. Trabajara junto a los
socios de capital e inversores es-
tratégicos para adquirir propie-
dades nuevas y existentes en
ciudades del continente.
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B LA SEMANA
Agencias de viajes y hoteles vuelven a crear empleo

Las empresas turisticas ponen fin a un periodo de seis meses
negativos para el empleo. En el caso concreto de las agencias,
febrero se cierra con 52.503 afiliados a la Seguridad Social, un
2,1% mas que en enero. Cabe recordar que en el periodo com-
prendido entre agosto de 2015 y enero del presente afio se han
destruido 3.746 puestos de trabajo. En cambio, en los seis meses
anteriores se crearon 6.131 empleos. Ain mayores son las varia-
ciones del sector del alojamiento. En febrero se ha puesto fin a
una etapa negativa de seis meses en la que han perdido su pues-
to 127.800 personas. Durante este ultimo mes, han dado de altaa
15.590 personas, lo que supone un repunte mensual del 7,1%.

%sﬁm\m DEL 11 AL 17 DE/A

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS
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Espafia va camino de batir un nue-
vo récord como destino. El pais ha
recibido en los dos primeros meses
de 2016 cerca de 7,2 millones de
turistas internacionales, lo que su-
pone un fuerte avance interanual
del 12,5%, segln la encuesta
Frontur, publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

De éstos, dos millones han con-
tratado previamente un viaje com-
binado, cifra un 8,5% superior en
comparacion con la registrada en
el mismo periodo del ejercicio ante-
rior. Pese a ello, esta modalidad pier-
de cuota de mercado, siendo la op-
cion elegida por el 27% de los via-
jeros procedentes del extranjero.
Esto se debe a que el ntimero de
turistas que llegan a Espafia sin un
‘paquete’ turistico crece con mayor
intensidad respecto a 2015 (14,1%),
superando los cinco millones.

Todas las grandes potencias
emisoras, sin excepcion alguna, su-
peran las cifras de hace un afio.
Reino Unido se mantiene en los dos
primeros meses del presente ejerci-
cio como el mercado de referencia.
Aporta un total de 1,5 millones de
turistas, un 16,7% mas que en el
arranque de 2015. Le sigue Francia
con un millon, un 8,5% mas que en
el ejercicio anterior, mientras que
Alemania completa el podio con
941.336 viajeros, un 3,5% mas.

Rusia se recupera

Ademas, de Reino Unido, Irlanda,
Suiza, Portugal, paises nordicos e
Italia también experimentan creci-
mientos de dos digitos comprendi-
dos entre el 20,2% del primero y el
13% del ultimo. También llama la

HECOYUNTURA
El ‘paquete’ pierde cuota de mercado

Delos 7,2 millones de turistas que han llegado a Espaifia entre eneroy
febrero, dos millones lo han hecho contratado previamente un viaje com-
binado. Esta modalidad pierde cuota de mercado pese a crecer un 8,5%.
Todas las grandes potencias emisoras, sin excepcion alguna, superan
las cifras de hace un afio. Reino Unido se mantiene en cabeza con 1,5
millones de viajeros, seguida de Francia y Alemania.

Turistas por Comunidad de destino

=

/’é;narias
- 2.162.314

| Cataluna
| 1.674.442

Otras |
623.781
y

Fuente: Subdireccién General de Conocimiento y Estudios Turisticos.

atencion la recuperacion del merca-
do ruso, que tras un largo periodo
negativo muestra un comportamien-
to favorable. Registra en los dos pri-
meros meses de 2016 un repunte del
4,7%., con 93.619 viajeros emitidos.

Canarias es en el inicio del afio
la Comunidad autébnoma mas visi-

© NEXOTUR

tada por los turistas internaciona-
les. Ha recibido hasta febrero 2,1
millones de llegadas, cifraun 5,2%
superior a la que alcanz6 en los dos
primeros meses de 2015. Le sigue
Cataluna con 1,6 millones un 14,3%
mas, mientras que Andalucia ocu-
pa el tercer lugar con un millén, un

17,4% mas. Madrid esta en cuarta
posicion con 730.551 viajeros, un
12,9% mas que hace un afo. La
Comunidad Valenciana, por su par-
te, experimenta un incremento
interanual del 22,3%, con 728.198
llegadas. Baleares aparece en sex-
to lugar con 262.309 turistas, un
29,3% mas que en los meses de
enero y febrero de 2015. Las 11
Comunidades restantes han sido el
punto de destino de 623.781 viaje-
ros procedentes del extranjero, un
10,1% mas que un afio antes.

Elevado uso de hoteles

De los mas de siete millones de tu-
ristas internacionales que han visi-
tado Espafia en los dos primeros
meses de 2016, 4,4 millones han per-
noctado en establecimientos hote-
leros, cifra un 14,8% superior que
la registrada en el mismo periodo
de hace un afio. En cambio, la vi-
vienda de alquiler sufre un retroce-
so del 7,7%, siendo la opcion elegi-
da por 563.073 viajeros. El uso de
alojamientos gratuitos (viviendas en
propiedad, de familiares o amigos, u
otras formulas) registra un aumento
interanual del 8,7%, con un total de
dos millones de viajeros.

En cuanto a la via de acceso, el
avidn acapara la gran mayoria de
entradas (5,9 millones) y registra un
fuerte avance interanual del 13,3%.
Le sigue la carretera con cerca de
1,1 millones de pasajeros, un 7,2%
mas que en los dos primeros meses
de 2015. Los puertos espaioles han
recibido 156.108 turistas internacio-
nales, un 20,2% mas que hace un
afio, mientras que 36.701 han llega-
do al pais en tren, un 14,6% mas.
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Malta al completo

-Desde 1.004¢€
- Salidas sdbados-MAD; domingos-BCN
- De abril a octubre

mlha al comy S
. Desde 1 .l44€

- Salidas sabados y domingos
» De abril a octubre

EUROP/

r0ACia Imperial

+Desde 1.404€
« Salidas los domingos
» De mayo a septiembre

Nota: El precio Incluye, Vuelo |/V.,, estancia en hotel y régimen elegido, indicado o similar. Traslados Aeropuerto-Hotel-Aeropuerto, Tasas Aeropuerto
incluidas, sequro de viaje. Importante solicite el itinerario especifico de cada destino, para saber lo que incluye exactamente cada programa.

TGCI d Cl'iSlca
. Desde 1.305¢€

« Salidas los lunes
« De mayo a octubre

INFORMACION Y RESERVAS
EN SU AGENCIA DE VIAJES

8 dias / 7 I)ocbes
ih' JI‘HF @ !%l

2 Son productos con la garantia

-
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Alemania
. Desde 1 .570€

» Salidas los domingos
« De junio a septiembre
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