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Crecer tras
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Pic. 12/ TUI afron-
tara ‘una fase de
crecimiento tras su
reestructuracion’
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90% de venta
enla agencia

PiG. 6 / Las agen-
cias representan
el 90% de ventas
del Grupo Pifiero

Nautalia entrara en el negocio de
la franquicia a finales del verano

Incorpora un director de agencias franquiciadas y asociadas para impulsar el proyecto

Nautalia Viajes "esta disefiando las herramientas
tecnoldgicas necesarias' para introducirse en la ac-
tividad franquiciadora, adelanta a NEXOTUR su di-

José Salinas es presidente de APCE.

‘Ligeramejoria’ enel
Turismo de reuniones
Las primeras previsiones para
2014 "hablaban de un avance

hacia una ligera mejoria de la ac-
tividad congresual". Pag. 4

Crecen el 12% los pagos
para viajar al extranjero

Los pagos de los espaiioles para
viajar al extranjero aumentan en
marzo por undécimo mes pese
al efecto Semana Santa. Pag.5

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

"A medio pla-
zo" Nautalia
Viajes planea
implantar la
formula fran-
quicia, adelanta
aNEXOTUR su
director general.
El objetivo es
que "este sistema
represente el
50% de nuestra red de agencias",
explica Montoro, que confia "en

Rafael Montoro e Ignacio Ayala

rector general, Rafael Montoro. La red de agencias
de Gowaii prevé que esta formula, que espera implan-
tar a finales de verano, represente el 50% de su red.

ofrecer un valor
afiadido tanto a
los franquicia-
dos, como a
todo cliente que
elija Nautalia".
Para lograrlo se
ha incorporado
a Ignacio Ayala
como director
del area de agen-

cias franquiciadas y asociadas.
1> Escaparate en pag. 11

Molas: ‘Hemos realizado un
oran esfuerzo en baseaprecio’

"Esperamos haber tocado
fondo y que la ansiada
recuperacion econémica
suponga un relanzamiento
del mercado espafol",
apunta el presidente de
la Confederacion Espafio-
lade Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, aunque re-
conoce que "seguimos
siendo parcialmente pesimistas".
Como explicaa NEXOTUR, ademas

Juan Molas

incrementos de los costes'
1 Escaparate en pag. 10

de la caida del consumo
interno, que podria rondar
el 50% desde el inicio de la
crisis, Molas reconoce que
la rentabilidad sigue sien-
do la gran asignatura pen-
diente. "Los hoteleros han
realizado un gran esfuerzo
en base a precio para po-
der seguir siendo compe-
titivos, a pesar de los altos
', sefala.

Ranking NEXOTUR de Grandes Mayoristas

EMPRESAS Ventas 2013 Venas 2012 | 2013 /12
1 Travelplan 588,0 545,0 7,9%
2 Mundosenior 271,4 321,2 | -15,5%
- Grupo Barcelo NFD NFD NFD
3 Grupo Julia 216,3 181,2 19,4%
4  Soltour 202,2 161,8 25,0%
5 Special Tours 106,0 87,0 21,8%
6 Panavision 103,0 84,2 22,3%
7 Mapa Tours 94,5 72,9 29,6%
8 Catai Tours 80,0 75,0 6,7%
9 Politours 70,0 68,1 2,8%

TortaL 1.731,4 1.596,4 85%

Fuente: Nexodata | Ventas figuran en M. euros | NFD: No facilitan datos © NEXOTUR

Los turoperadores crecen un 8%

Tras un 2012 marcado por la quiebra de Orizonia, los balances de las
mayoristas muestran una tendencia favorable en 2013. Segun datos de
NEXOTUR, la facturacion de las nueve primeras marcas asciende a
1.731 millones de euros, un 8,5% mas.

1 Escaparate en pag. 8

Gallego: ‘El objetivo seré
ayudar al agente deviajes’

Estasemana,del 12al 15,

Gran Canaria alberga las
IIT Jornadas Técnicas
de CEAV. Como desta-
ca su presidente, Rafael
Gallego, "el principal
objetivo de las Jornadas
serd ayudar a los agen-
tes de viajes", debido a
suenfoque eminentemen-
te practico. El evento que

congregara un centenar de profe-

Rafael Gallego

sionales, abordara la situacion ac-

tual y los importantes de-
safios a los que se enfren-
ta el Sector. Como subra-
ya Gallego, se daran las
claves sobre los cambios
quetraera consigo lasen-
tencia del Tribunal de Jus-
ticia europeo contra la
normativa de I[VAen Es-
pafia, y los efectos de la
modificacion de la Di-

rectiva de Mediacion de Seguros.
1 Escaparate en pag. 5
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PIINION

B CLAVES

Turismo en
Jordania

ORDANIA SE PRESEN-
TA como una de las
economias mas
abiertas de Oriente
Medio siendo vul-
nerable a la inesta-

bilidad politica, economica y so-

cial de laregion. La época agitada

y dificil que se esta viviendo en la

zona hace que el pais destaque,

aun mas, por su apacible atmos-
fera y estabilidad. Esta esta atra-
yendo inversiones extranjeras, So-
bre todo al area del Mar Muerto
con proyectos
de desarrollo
parael Turismo
MICE, un seg-
mento primor-
dial para nues-
tranueva estra-
tegia. Tanto es
asi que desde
enero Jordan
Tourism Board

c» ABEDAL RAZZAQ

estd llevando a
cabo la creacion de un departa-
mento exclusivo para este tipo de
Turismo siendo conscientes de
las necesidades de estos grupos.
El Turismo es un sector pri-
mordial para la economia jordana
creando en 2013 mas de 42.000
puestos de trabajo, por lo que
queremos y estamos desarrollan-
do una estrategia dirigida al au-
mento de turistas. En 2013 hemos
notado una ligera mejoria con res-
pecto a 2012 y desde nuestro or-
ganismo estamos poniendo todos
nuestros esfuerzos en que esta
tendencia siga siendo positiva.
Por ello, nuestra estrategia de aqui
afinal de afio se desarrollara alre-
dedor de lo que consideramos
cuatro pilares fundamentales: la
promocion de nuestros segmen-
tos prioritarios como son el
ecoturismo, la gastronomia, el
Turismo de lujo y el Turismo reli-
gi0s0, recordemos que muchos de
los pasajes del Antiguo Testa-
mento tienen lugar en Jordania; el
incremento de la conectividad aé-
rea y un plan de incentivo para
fomentar los vuelos charter; de-
sarrollar puestos de trabajo cuali-
ficados incluyendo la participa-
cion femenina y, por tltimo, apro-
bar una nueva ley turistica. Ade-
mas ya se ha puesto en marcha
proyectos para el desarrollo de in-
fraestructura hotelera y restauran-
tes, asi como las negociaciones
con compaiiias aéreas para el in-
cremento de frecuencias hacia el
aeropuerto de Aqgaba.

Nuestra estrategia del proximo
ano identifica un camino que man-
tenga todo lo logrado hasta ahora
y crear una oportunidad para to-
das las partes involucradas que
quieran contribuir al esfuerzo de
desarrollo del sector. Sabemos que
estamos ante unos objetivos am-
biciosos pero creemos que son
alcanzables si hay un compromi-
so colectivo y una participacion
significativa de toda la industria.

c> Abed Al Razzaq Arabiyat es
Director de Jordan Tourism Board.
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‘Lo que antes eran boras 'y dias decidiendo entre
agencias de viajesy folletos, abora son tres clics
enun comparador; lo que antes era una postal
que tardaba semanas en llegar, abora es un
Whatsapp; lo que antes era un revelado eterno de fotos,
abora es un Instagram’, director general de Mobisfera

TRIBUNA
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Turismo experiencial gracias a los Beacons

1 LA ESENCIA del Turis-

«d  mo es vivir experien-

- cias cuantas mas for-
) mas utilicemos para
enriquecerlas mas in-
tenso y memorable sera el momen-
to. En sus experiencias, el turista
busca la novedad, la sorpresa, la
autenticidad y hasta la exclusivi-
dad: percibir un nuevo aroma,
acariciar un animal exotico, pisar
una calle vista en mil peliculas,
participar de un evento irrepetible,
son ejemplos de situaciones que
nos proporcionan fuertes sensa-
ciones y que contribuyen a inmor-
talizar el momento en nuestra me-
moria. Y si es mas perdurable en el
recuerdo, con mas probabilidad lo
reviviremos y mas facil nos sera
explicarlo y compartirlo.

Es esta busqueda de la autenti-
cidad y la particularidad de los mo-
mentos vividos lo que la industria
turistica ha ido reinventando des-
de que surgi6. Acceder a nuevos
puntos reconditos del planeta o
diversificar las tipologias de via-
jes para adaptarse a cada estilo de
viajero son dos ejemplos de las
contribuciones de esta industria
para que las experiencias se per-
petlien en nuestra memoria.

El cambio de rol

El viajero por su parte ha sido ca-
paz de transformar también su ex-
periencia utilizando
dos herramientas

Como se ve en los ejemplos an-
teriores, la adopcion tecnologica
por parte del turista y la industria
en general son la base fundamen-
tal de este cambio. Ser capaces de
tener la informacion en el momen-
to que mas valor nos aporta, y

relacionarse con nuestros teléfo-
nos moviles. Donde no llega el
GPS, alli esta el beacon. Donde el
GPS no tiene tanta precision, alli
esta el beacon. Para no perjudicar
tanto la bateria como el GPS, alli
esta el beacon. Y es que gracias a

contextualizada segun el sitio en
el que estamos, es algo necesario
para seguir mimando esta necesi-
dad del turista. Conseguir que el
mundo virtual de la informacion y
las comunicaciones aporten una
dimension adicional a todo lo que
nos aporta el mun-
do real es clave que

la sefal Bluetooth que emiten, con
un alcance de un radio de hasta 50
metros, y gracias a un teléfono
moévil podemos transformar una
sefial invisible en una experiencia
interactiva o informacion relevan-
te. No tendremos que escanear
ningln c6digo QR ni
hacer cola para
escanear un tag

compailia aérea nos descargue la
informacién mas relevante del des-
tino al que nos dirigimos para que,
en modo avidn, podamos consultar-
la y asi ir aprovechando el vuelo.
Virgin Atlantic ya ha realizado prue-
bas piloto en este terreno.

En los hoteles: montemos un
juego para que los huéspedes
descubran todas y cada una de
las zonas de nuestras instalacio-
nes, y demos un premio o recom-
pensa, ya sea real o emocional. O
lancemos una encuesta de satis-
faccion cuando detectemos que
ha pasado mas de tres minutos en
recepcion y ya lleva mas de dos
dias con nosotros.

En los apartamentos: demos la
bienvenida cuando llega al aparta-
mento y permitamos que pueda
poner la app en modo ‘visita guia-
da’ por las diferentes habitaciones
para que descubra todo el confort
que le tenemos preparado en cada
rincon de su hogar temporal.

Museos: hagamos que el conte-
nido al que tiene acceso el visitante
esté contextualizado en lasalaen la
que se encuentra. Ayudemos al vi-
sitante a guiarse por el museo de
forma mas inteligente, geolocalizada
y divertida. Durante el mes de abril,
el Mobile World Centre de Barcelo-
na ofrece una experiencia de este
tipo a cargo de Mobisfera.

Transporte, marketing, salud,
eventos... Son muchos los secto-
res donde los
beacons se estan
expandiendo. Des-

NFC; bastara con es-

de Mobisfera que-

oy powntesian Bluso e os Flelta & nuesira
nicacion. Igual que ‘beqcons’ enel imaginacion a la
ya ha sucedido en  Turismo puede hora de crear viven-
otro; secltoresd, es- extenderse a los cias que sean lo mas
8 dosleradoes geropuertos, | peme posbles
pacio-temporal han hOtele& museos, etc de forma mas natu-

dado lugar a uno de
los cambios mas
grandes de la industria, hacien-
do que la experiencia eternizable
quede cada vez mas concentra-
da en el momento del viaje y eli-
minando cada vez mas las fases
‘pre’ y ‘post’ viaje.

Lo que antes eran horas y dias
decidiendo entre agencias de viajes
y folletos, ahora son tres clics en un
comparador; lo que antes era una
postal que tardaba semanas en lle-
gar, ahora es un Whatsapp; lo que
antes era un revelado eterno de fo-
tos, ahora es un Instagram. Siendo
la preparacion tan rapida, y dando
por terminado el viaje cuando entra-
mos por la puerta de nuestra casa,
hemos recortado la cantidad de opor-
tunidades que hacian que nuestra
experiencia como turista fuera mas
perdurable en la memoria.

ral y eficiente este
puente entre lo real
y lo virtual, y directamente vin-
culado a la tecnologia de los mo-
viles, acaban de aparecer unos
pequeios dispositivos llamados
beacons (o balizas). No tienen ni
medio afio de vida y aun son
poco conocidos en nuestro pais,
pero seguro que, muy pronto, los
veremos haciendo las delicias de
los turistas del siglo XXI, avidos
de informacion contextualizada,
exclusiva, personalizada, Unicay
diferenciada.

.Qué son los ‘beacons’?

Los beacons han llegado para re-
volucionar las sefiales de localiza-
cion y proximidad, sobre todo en
los espacios cerrados, gracias a
que ofrecen una nueva forma de

tar cerca del beacon, e",el momento que | emos ir un paso

sinsacar el teléfono  mdsvalornosaporta, | por delante para

del bolsillo ni hacer es necesario para ofrecer informacion

sl b soquirmimandoesta | e o o
necesidad del turista

servicio del usuario
y del cliente.

Turismo y ‘beacons’

Siendo el beacon un dispositivo
muy pequefio, del tamafio de un
llavero, que emite una sefial de ra-
dio con un alcance de varios me-
tros, podremos esconderlo para
que sea del todo transparente para
el usuario. Con esto lograremos
impactar al usuario en el momento
y lugar debidos, maximizando de
esta forma el impacto de la comu-
nicacion y la experiencia.

Veamos ejemplos de lo primero
que nos puede venir a la cabeza
pensando en el turista y en distin-
tos momentos de un viaje.

Aeropuertos: que la maleta nos
avise al salir por la cinta transporta-
dora gracias a que lleva un beacon
o que al subir al avion la app de la

su uso en los dife-
rentes ambitos. Ve-
remos los usos de
los beacons aplicados a la salud y
la familia, a las Smart Cities, al
transporte y la movilidad. Eso si:
las marcas seran las grandes alia-
das de esta tecnologia.

Tecnologias para el dia a dia

Con el objetivo de acercarse mas
al usuario a base de personaliza-
cion y evitando el intrusismo (los
beacons s6lo funcionan si el
usuario da su consentimiento),
estos dispositivos permitirdn
crear experiencias que hasta aho-
ra no habiamos imaginado. jEl fu-
turo de los beacons esta aqui y
en vuestras manos estd imaginar
sus multiples posibilidades!

c® Oriol Marimén-Clos es director
general de Mobisfera.
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A CHECK-IN / Rankine ICCA 2013

Espariia, potencia en MICE

Espafia se mantiene como sede favorita para cele-
brar congresos internacionales, seglin el prestigia-
do ‘Ranking ICCA 2013’, de la Asociacion Interna-
cional de Congresos y Convenciones, correspon-
diente al pasado ejercicio.

La buena noticia es que tanto Madrid como Bar-
celona mejoran sus posiciones, logrando por vez
primera la capital de Espaia el segundo puesto, y
situandose Barcelona en el cuarto, como ciudades
de congresos y convenciones internacionales.

Aunque es necesario puntualizar que esta rele-
vancia se obtiene por el nimero de congresos in-
ternacionales acreditados por Madrid ante ICCA
(en buena parte por el Centro de Convenciones de
la Feria de Madrid), pero en modo alguno conta-
bilizando el numero de delegados participantes en
estos eventos, donde si arrasa Barcelona.

Los macrocongresos han colocado a la Ciudad
Condal en primera posicion, con 122.877 delega-
dos, muy por delante de Madrid que, con apenas
56.750 asistentes a sus eventos internacionales, se
situa en el decimosegundo lugar de la tabla. Por
detras de Barcelona y por delante de Madrid figu-
ran Amsterdam (114.166 delegados), Estambul
(112.175), Viena (101.714), Singapur (96.620),
Londres (83.358), Paris (82.447), Berlin (72.570),
Seul (67.768), Lisboa (63.131) y Milan (62.712).

En paises, Espafia (562 congresos internacio-
nales) logra el bronce, al situarse tercera en el po-
dium mundial, tras Estados Unidos (829) y Alema-
nia (722), por delante de Francia (527), Reino Uni-
do (525), Italia (447), Japon (342) y China (340).

El mayorismo se mueve

1 L MAYORISMO TIENE FUTURO. Se equivocaron quie-

nes vieron en Internet el fin del viaje organizado.

g La turoperacion, tanto receptiva como emisora,
- levan afios de crecimiento sostenido; aunque el
emisor haya estado lastrada por el desplome del consumo.
Los resultados de las mayoristas de
viajes espafiolas crecieron el pasado ejer-

cicio un promedio del 8,5%. Un resultado I E auge dela llegadd de tagonizd Mapa Tours, que vendio casi el
condicionado por la debacle de Orizonia, turistas extranjeros con  30% mas, alcanzando los 94,5 millones.

cuya division de turoperadores tenia gran ‘paquetes’ deturoperadores A corta distancia se sitiian las dos
peso en el mercado emisor, y que ha per- adquiridos enlas historicas mayoristas de grandes via-
mitido que todas las mayoristas de viajes agencias, coincide con jes: Catai Tours, con 80 millones de
0, 1 0,
crezcan de manera notable. el adelanto de las euros (+7%), y Politours con 70 (+3%).

Travelplan, el turoperador de Globalia es
ya el indiscutible nimero uno, al represen-
tar casi una cuarta parte de los ‘paquetes’
vendidos en el mercado emisor domésti-
co. La mayorista de Pepe Hidalgo es la que mas ha crecido
cuantitativamente, al vender 43 millones de euros mas, acer-
candose a los 600 millones de facturacion, casi el 8% mas
que en 2012. De hecho, ya habia alcanzado en ingresos al
conjunto de turoperadores de Orizonia, encabezados por
el otrora lider Iberojet. Bien es cierto que no hay datos de
TurMundial, turoperador de Viajes El Corte Inglés, que no
desagrega sus cifras de las ventas minoristas y business.
Y que el responsable de la Division de Viajes de Barcelo
se ha negado a facilitar sus resultados, pese al insistente re-
querimiento de informacion de la Redaccion de NEXOTUR.

Con la tinica excepcion de Mundosenior, que redujo las
ventas en 15,5%, por el ajuste presupuestario en los viajes
de la tercera edad, todas las mayoristas han crecido, muy
especialmente la catalana Julia Tours y la mallorquina Soltour,

reservas para el verano
y la (aun presunta)

que han alcanzado los 216 millones (+19,4%) y los 202
millones (+25%), respectivamente, durante el afio 2013.
Special Tours pasa en 2013 de 87 millones a 106
millones, manteniéndose ligeramente por encima de
Panavision, que subi6 desde 84 hasta 103 millones, cre-
ciendo ambos en torno al 22%. Si bien el

mayor incremento de facturacion lo pro-

Muy por detras estan TUI Spain,
con la marca Ambassador Tours, que
no ofrece datos desglosados al cotizar
en Bolsa, y New Traveller, que pasara
de siete a 20 millones de euros en 2014, haciéndose un
hueco en el Ranking de Turoperadores de NEXOTUR.

Y si los resultados de las empresas protagonistas
del auge del mayorismo doméstico —aunque haya sido
a costa de la desaparicion de Orizonia— son clara-
mente positivos, el auge de la turoperacion receptiva
también se explica, en parte, por la desgracia ajena: el
desvio de clientes a Espafia de destinos mediterraneos
desestabilizados por la Primavera Arabe.

Asi, al importante incremento de los extranjeros que
llegan a Espaia en viajes organizados de turoperadores
adquiridos en agencias, se suma ahora el cambio en la
tendencia de la demanda caracterizado por el adelan-
tamiento en las reservas ...y la compra de ‘paquetes’.

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

v CHECK-OUT/ Air CoMET
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Don Juan Carlos ha abdi-
cado en su hijo, el Princi-
pe Felipe, la Corona de Es-
pana. El hasta ahora "Rey
de todos los espafioles", tal
y como se autodefinio en su
proclamacion, ha prestado
un especial interés hacia
el Turismo. Las tradicio-

&< LA CHISPA / Quique

nales audiencias en palacio Condena firme a Diaz Ferrdn
a CIMET han familiariza-
do al Sector con el monar-
ca, al igual que las recep-
ciones a Futuralia de Don
Felipe, nuevo Rey de Espa-
fia, en las cuales siempre
mostrd una gran sensibili-
dad por el Sector Turistico.

La primera condena en firme de Gerardo Diaz
Ferran, quien fuera el primer agente de viajes es-
pafiol (junto a Gonzalo Pascual) como propietario
de Viajes Marsans y otras redes minoritas, pone a
las claras las practicas del entonces mayor grupo
turistico esparfiol. El ex presidente de CEOE cum-
plird dos afios y dos meses de prision que en su
dia le impusiera el Juzgado Central Penal, al haber
sido confirmada la pena por la Audiencia Nacional.

A la pena de carcel, tanto Gerardo Diaz como

SON LOS DE LA
AGENCIA QUE
LLBVAN A CABO
EL PROGRAMADE
RESPETOAL ME—

%C(, su socio Antonio Mata suman la condena al pago

de 99 millones de euros, equivalentes al fraude a
la Hacienda publica al no ingresar el Impuesto de
Sociedades a raiz de la compra de la aerolinea.
Una vez mas, pese al perjuicio a miles de clien-
tes (y el reguero de impagos) dejados en tierra por
Air Comet, con una notable alarma social, ha sido
un delito fiscal lo que les ha condenado a prision.
Tras la confirmacion de la condena, a cuenta
de Air Comet, por parte de la Audiencia Nacional,
son varias las causas pendientes en diversos Tri-
bunales, incluyendo la de Aerolineas Argentinas.
Continta asi, empresa a empresa y pleito a plei-
to, el proceso penal contra quienes llegaron a lo mas
alto en el Sector Turistico ...y en el Empresariado;
siendo elegidos presidentes del Comité Nacional de
Transportes, de los Consejos de Turismo y de Trans-
portes de CEOE, de la Confederacion Empresarial
Madrilefia (CEIM), y hasta de la mismisima Con-
federacion Espafiola de Organizaciones Empresa-
riales (CEOE). Un proceso judicial que perjudica
al conjunto Asociacionismo Empresarial espaol.
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Las primeras previsiones para 2014 nos hablaban de un avance hacia una ligera mejoria de la
actividad congresual que confiamos se confirme durante el ejercicio / Los palacios de
congresos realizan un importantisimo papel como generadores de riqueza / Inevitablemente,

el Turismo de reuniones se ha visto afectado por la coyuntura econdmica durante el ejercicio 2013

«E1'Turismo de reuniones ha tenido

unas cifras poco tavorables en 2013»
José Salinas / Presidente de APCE

El presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espafia
(APCE), José Salinas, analiza la si-
tuacion actual de los recintos aso-
ciados y detalla la actividad acogida
el afio pasado, su impacto economi-
coy las previsiones para 2014. Ade-
mas, presenta el proximo congreso
de la asociacion, que se celebrara en
Pamplona el proximo mes de julio.

P-- ;Como velassituacion actual del
Turismo de reuniones en Espana?
2 Qué actividad han tenido los palacios
de congresos espaiioles en 2013?

R.- Inevitablemente, el sector del
Turismo de reuniones se ha visto
afectado por la coyuntura econo-
mica, lo que se ha traducido en unas
cifras de actividad poco favorables
respecto a ejercicios

cios ejercen en nuestro pais es mas
significativo alin si cabe.

P.- ;(Cual es el impacto de un
palacio de congresos sobre el mu-
nicipio donde se ubica?

R.- Tras un analisis en profun-
didad de cada destino que permita
adaptarse a la demanda y una ges-
tion eficiente, los palacios de con-

gresos, y asi lo ha

anteriores. En 2013, N . defendido siempre la
en su conjunto, los uestros recintos APCE, realizan un im-
recintos espafioles  han celebrado portantisimo papel
APCE han celebrado 4.682 eventos como dinamizadores

un total de 4.682
eventos y 3.880.987
asistentes, lo que se
traduce en un impac-
to econémico que
asciende aproxima-
damente a 1.200 millones de euros.

De estos eventos, 365 fueron
congresos con la participacion de
430.909 delegados, 294 fueron con-
venciones, con una asistencia de
265.519 personas y 1.051 jornadas
con 468.492 asistentes. De estos
datos podemos deducir que el nii-
mero de congresos y convencio-
nes nacionales e internacionales,
nucleo de la actividad de los recin-
tos, durante este 0l-

con un impacto
econoémico de
1.200 millones

del Turismo de re-
uniones, desestacio-
nalizadores del Tu-
rismo tradicional y
generadores de ri-
queza para las ciuda-
des en las que se construyen.
Son ademas motores de transfor-
macion urbana, en cuyo diseflo se
ha apostado por autores naciona-
les e internacionales de renombre y
constituyen edificios emblematicos
de gran atractivo arquitecténico.
Como dato, en los ultimos cinco
afios, el impacto generado ha sido
aproximadamente de 7.500 millones de
euros, unas cinco veces mas que el
valor de la construc-

timo ejercicio 2013 H . cion de los edificios
se ha mantenido ra- ay que seguir pertenecientes  a
zonablemente esta- insistiendo en APCE. Ademas, en tér-
ble. Aunque, se ob- mantener una minos de empleo, los
serva una ligera dis- , palacios de congresos
minucién en el ni- ?feﬂa de calzdad, generan unos 3.000
mero de congresos, innovadora ) puestos de trabajo en-
algunos recintos tecnologica tre personal propio y
muestran un leve as- subcontratado.

censo en el nimero También constitu-

de convenciones celebradas. Y en
cuanto al numero de participantes,
se registra un cierto descenso tan-
to en el ambito asociativo como cor-
porativo, especialmente en el &m-
bito internacional, lo que ha gene-
rado un pequeiio descenso en las
cifras de impacto econémico res-
pecto al afio anterior.

P.- ;Como prevé su evolucion
para este afio y el futuro?

R.- Aparentemente, las primeras
previsiones para 2014 nos hablaban
de cierto avance hacia una ligera
mejoria de la actividad congresual
que confiamos se confirme durante
el gjercicio y permita establecer una
leve mejoria del Sector. Para contri-
buir a esa mejora, desde APCE siem-
pre hemos defendido que de cara al
futuro debemos seguir insistiendo
en mantener una oferta de calidad,
innovadora y tecnologicamente
puntera, que nos permita diferenciar-
nos de la competencia y mantenga
nuestro posicionamiento. En el ac-
tual contexto, el papel que los pala-

yen un instrumento de promocion
internacional y de proyeccion de
imagen de nuestro pais en el exte-
rior, dado el elevado nimero de asis-
tentes internacionales que reciben.
Segun estudios realizados, el 8§0%
de los grandes congresos que rotan

por Europa incluyen Espafia en su
circuito y tres de cada cuatro eligen
un palacio de congresos como sede.
P.- ; Cuantos palacios de con-
gresos componen la asociacion?
R.- Actualmente forman parte de
la APCE 35 palacios repartidos por
toda la geografia espaiola, cifra sig-
nificativamente superior al nimero
de miembros fundadores que en
1995 erade 21. Actualmente hemos
recibido algunas expresiones de
interés por parte de varios palacios
de congresos para incorporarse a
la asociacion. Estas solicitudes son
atendidas en funcion de la recep-

cion de la documentacion que acre-
dita los requisitos de ingreso.

P.- ;Qué beneficios ofrece
APCE asus asociados?

R.- Desde APCE se ha contribui-
do a la creacion de una imagen de
marca que afiade valor a nuestras
instalaciones y servicios y supone
un referente en el Turismo de reunio-
nes en Espafia. Ademas, la asocia-
cién proporciona un apoyo a la co-
mercializacion, a través del disefio
de herramientas para la captacion de
negocio como APCE Data, una base
de datos con gran potencial, que re-
coge congresos y convenciones

APCE contribuye a crear imagen de marca

Actualmente | nes y servicios y supo- ‘ con gran potencial, que | a la elaboracion de estu-
forman parte | neunreferenteenel Tu- | recoge congresosy con- | diosdemercadoqueapor-
de la APCE | rismo de re- venciones ce- | tan informacion de inte-
35 palacios | uniones en Es- lebrados en | résalos palacios de con-
repartidos | pafia. Ademas, Espafa desde | gresos en relacion a las
por toda la geografiaes- | la asociacion elafio 2000, fa- | nuevastendenciasy la si-
paiola, cifra significati- | proporcionaun voreciendo la | tuaciondel Turismo dere-
vamente superior al ni- | apoyo a la co- toma de deci- | uniones en Espafa. Por
mero de miembros funda- | mercializacion, sionesdelequi- | otrolado, existen otro tipo
doresqueen 1995erade | atravésdel di- po comercial. deacciones para la forma-
21. Desde la asociacion | sefio de herra- La presen- | cidnyelinter-
se ha contribuido a la | mientasparala »JostSaLmnas — ciadedatoses- | cambio de
creacion de una imagen | captacion de —  tadisticos que | experiencias
de marca que afiade va- | negocio como APCE ‘ afio aafio aglutinalaaso- | de los profe-
lor a nuestras instalacio- Data, una base de datos ciacion, dan oportunidad | sionales.

celebrados en Espaia desde el afio
2000, favoreciendo la toma de deci-
siones del equipo comercial.

La presencia de datos estadisti-
cos que afio a afio aglutina la Aso-
ciacion, dan oportunidad a la elabo-
racion de estudios de mercado que
aportan informacion de interés a los
palacios de congresos en relacion a
las nuevas tendencias y la situacion
del Turismo de reuniones en Espa-
fia. Por otro lado, existen otro tipo de
acciones para la formacion y el inter-
cambio de experiencias de los profe-
sionales como el Congreso Anual,
cuya XII edicion se celebrara el proxi-
mo mes de julio en Pamplona.

En cuanto a las acciones online,
nuestra newsletter electronica, la
pagina web, nuestro directorio, han
cobrado una nueva dimension y
son difundidas en formato virtual
para su consulta. Existen también
otro tipo de acciones como la pre-
sencia en las ferias mas importan-
tes o elementos de promocion y
marketing, como nuestro premio
APCE, que apoyan los intereses de
promocion de los palacios.

P-- ;{ Cuales son lo requisitos para
poder formar parte de la APCE?
. Existe actualmente algtin proceso
abierto o solicitud de admision?

R.- Todos aquellos palacios de
congresos o recintos equivalentes,
cuyo objetivo fundamental sea la
celebracion de congresos, conven-
ciones y reuniones en general, que
dispongan de los medios tecnolo-
gicos necesarios para su buen de-
sarrollo, asi como de unas minimas
instalaciones para la celebracion de
grandes reuniones pueden formar
parte de APCE. Ademas, en el mo-
mento de ingresar como asociado
se deberan haber celebrado en el
recinto un minimo de cinco congre-
sos 0 convenciones nacionales o
internacionales con una asistencia
minima de 500 asistentes.

P.- Hablando del préximo con-
greso de APCE, ;en qué fechas se
celebraray cual es la sede?

R.- E1 XII Congreso de la Asocia-
cién de Palacios de Congresos de
Espaia tendra lugar los dias 3 y 4 de
julio de 2014 en el Palacio de Congre-
sos y Auditorio de Navarra, Baluarte.

P.- ;{ Cuales van a ser los princi-
pales temas a tratar?

R.- El Congreso Anual de APCE
es una cita inmejorable para la pues-
ta en comun y el debate, con po-
nentes de primer nivel y los respon-
sables de los principales recintos
del pais que se desarrollara bajo el
titulo “Tiempo de reflexion’.

El programa contiene toda una
serie de ponencias, talleres y se-
siones plenarias que abarcaran te-
mas tan actuales como los mode-
los de explotacion y benchmarking
referente a la tecnologia wifi, la se-
guridad integral de los recintos
y los futuros modelos de negocio
de los palacios de congresos. Ade-
mas, se desarrollaran distintos fo-
ros paralelos orientados a temas
comerciales y técnicos.
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Elusodel viaje organizado
crece un 14% hasta abril

En el primer cuatrimestre del afio, el
uso del ‘paquete’ turistico ha au-
mentado un 16,5%. De esta mane-
ra, segun TurEspafa concentra el
30,4% de las entradas, lo que su-
pone 4,6 millones. Pag. 32

Repartodeturistas por Comunidades

Baleares 7,2%

Canarias 2 % !
Andalucia 13,2%

Resfo 8%
‘.—:’" -‘d 9,1%

C. Valenciana 9,

Catalufia 25,6%

Aumenta un 8% la cifra
de espafioles que viaja

Entre enero y abril, los espafioles
han realizado un 7,8% mas de viajes.
Destacan los desplazamientos al
extranjero. Crecen en este periodo los
viajes de fin de semana y, especial-
mente, los de Semana Santa. Pag.13

Viajes delos residentes en Espana

Mayo 2013

El trafico aéreo mundial se
incrementaun 7% en abril

Las compaiiias aéreas han trans-
portado en abril un 7,5% mas de
pasajeros que en 2013, segin
IATA. Se trata de un aumento mu-
cho mas intenso que los registra-
dos en los meses anteriores. Pag. 7

B PRONTUARIO

Orientacion hacia
las personas
y un reto constante. Y a

pesar de llevar mas de 15

afios trabajando en ¢él, sigo dedi-
candome a ello con la misma pa-
sion de mis inicios, ya que es un
sector en continua evolucion. La
clave esta en seducir al cliente para
captar su atencion. Pero es una ta-
rea con cierto grado de dificultad,
debido funda-
mentalmente a la
fragmentacion
delosmediosy a
la saturacion pu-
blicitaria. También
estaen fidelizara
los clientes. Y la
mejor herramien-
ta es superar
constantemente
sus expectativas.

Todo ello sin olvidar un correc-
to posicionamiento de nuestra
marca en la mente de nuestro pu-
blico objetivo, asociandola a unos
valores compartidos y establecien-
do un vinculo emocional. Un en-
foque centrado en el cliente afiade
valor diferencial a laempresa.

Son pocas las marcas que lo-
gran establecer una relacion fuerte
con el cliente y las que lo logran
son las que ponen al consumidor
por delante de sus intereses co-
merciales. Es mas importante co-
nectar que vender, porque la co-
nexion asegura la venta, la fideli-
dad, el compromiso y la lealtad.

Siguiendo esta filosofia,
Nautalia ha renovado su imagen
corporativa, con un nuevo con-
cepto creativo: Nautalia. Conecta
con tu mundo. En nuestra campa-
fla de verano estamos utilizando
una tendencia mundial, el selfie,
que nos acerca a nuestros clien-
tes, al utilizar valores compartidos
con ¢l. Todo ello con un lenguaje
fresco, cercano y accesible, apor-
tando un aire muy actual a la mar-
ca. En definitiva, creo firmemente
que las tendencias del Marketing
deben pasar una mayor orienta-
cion hacia las personas.

RABAJAR EN MARKETING €n
el Sector Turistico es una
experiencia apasionante,

c® Virginia Muiioz es directora Mar-

keting y Comunicacién de Nautalia.

Un centenar de profesionales del Sector se daran
citadurante las Il Jornadas Técnicas de CEAV

Expertos debatiran sobre el futuro de la distribucidn, los cambios en el VA y las posibilidades de Spain.info

CEAV reunira a unos 100 profesionalesensus IIl  tiones de vital importancia y tendra un enfoque
eminentemente practico, buscando "ayudar alos
agentes de viajes", afirma el presidente de la Con-

Jornadas Técnicas, que tendran lugar del 12 al 15
de junio en Gran Canaria. El evento abordar3 cues-

Gran Canaria albergara las
I Jornadas Técnicas de
CEAV. El evento, que ten-
dra lugar del 12 al 15 de
junio en la isla, abordara
la situacion actual y los
importantes desafios a los
que se enfrenta un sector
estratégico de la actividad
turistica, como es el de
agencias de viajes. Orga-
nizado con el apoyo del Patronato
de Turismo del Cabildo de Gran Ca-
naria, congregara a unos 100 profe-
sionales del Sector, segiin estima-
ciones de la propia Confederacion.

En declaraciones a NEXOTUR,
su presidente, Rafael Gallego, des-
taca que "el principal objetivo de la
jornada sera ayudar a los agentes
de viajes", debido a su enfoque
eminentemente practico. Por ejem-
plo, el responsable de CEAV desta-
ca que se daran las claves sobre
los cambios que traera consigo la
sentencia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea contra la nor-
mativa de IVA vigente en Espaia,
asi como los posibles efectos de la
modificacion de la Directiva de Me-

Rafae Gallego

diacion de Seguros. Ga-
llego también revela que
"se expondran modelos
de éxito en el Sector para
contribuir a recuperar la
rentabilidad", mostrando
las ventajas que implica
la pertenencia a Grupos
comerciales y franquicias.

El viernes 13 de junio,
tras la inauguracion de las
jornadas y la presentacion del desti-
no Gran Canaria, se abordaran los di-
ferentes modelos de negocio que mar-
caran el futuro de la distribucion. Asi-
mismo, se profundizara en el conoci-
miento del ‘portal” www.spain.info,
dando a conocer las grandes posi-
bilidades que ofrece a las agencias
de viajes. Otro de los temas que
centraran las jornadas sera la co-
mercializacion online y la importan-
cia de las redes sociales.

Posibilidades de Spain.info

La sesion del sabado 14 de junio se
abrira con una de las mesas de ma-
yor relevancia. Uno de los mayores
expertos en fiscalidad de Espaiia,

federacion. Destaca que se daran las claves sobre
los cambios que traera consigo la sentencia contra
lanormativa de IVA vigente en Espaiia.

Gran Canarias sera la sede en esta edicion de las jornadas de la Confederacién.

David Gomez Aragén., analizara los
cambios en el Régimen Especial de
Agencias de Viajes (REAV) araizde
la sentencia condenatoria del 26 de
septiembre de 2013 del Tribunal de
Justicia de la Union Europea. Poste-
riormente, la vicepresidenta de la
Agrupacion Europea de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes (ECTAA),
Eva Blasco, dara a conocer los posi-
bles efectos de la revision de la Di-

rectiva de Mediacion de Seguros.
También tendra lugar la presenta-
cion de lamarca comercial del Cluster
de Turismo Sanitario, Spaincares,
mientras que la sesion de trabajo
concluira con la presentacion del
resultado de la encuesta sobre la
implementacién de una solucion al-
ternativa aseguradora a las garantias
bancarias de la Asociacion Interna-
cional del Transporte Aéreo (IATA).

Lospagos delos espanoles para viajar al extranjero
crecen en marzo por undécimo mes consecutlvo

Han desembolsado en torno a 900 millones de euros, lo que supone un 12% mas

Los pagos de los espafioles para
viajar al extranjero vuelven a crecer
en marzo, encadenando ya 11 me-
ses consecutivos de subidas. Y ello
apesar de que la actividad turistica
se ha visto afectada en dicho mes
por el retraso de la Semana Santa a
abril, lo que se ha reflejado en los
principales indicadores turisticos.

Segtn la Balanza de Pagos, ela-
borada por el Banco de Espafia, los
residentes en Espafia han destina-
do a este tipo de desplazamientos

900 millones de euros, cifra un
12,5% superior a la alcanzada en el
mismo mes del afo anterior. En el
periodo acumulado se produce un
incremento del 4,2%, con un total
de 2.500 millones de euros.

Estancamiento de los ingresos

A diferencia del emisor, el Turismo
receptivo se estanca durante el mes
de marzo, con un total de 2.900 mi-
llones de euros, cifra idéntica a la

registrada en el mismo mes del afio
anterior. Mientras tanto, en los tres
primeros meses del aflo el gasto en
viajes de los turistas extranjeros as-
ciende a 8.200 millones de euros, lo
que supone un crecimiento inter-
anual del 3,8%.

El superavit del apartado Turis-
mo y viajes se sitla en marzo en
2.100 millones de euros, igualando
el resultado del afio anterior. En el
acumulado sube hasta los 5.700 mi-
llones, un 3,6% mas.

En el primer trimestre crece 4%.



6 / NEXOTUR

Mata sera consejero asesor
de Global Touroperacion

Global Touroperacion (antes Pullmantur
Touroperador) ha nombrado a Luis Mata
consejero asesor. El ex director de la division
mayorista de Globalia sera el encargado de
impulsar la comercializacion de sus produc-
tos, tanto actuales como nuevas lineas. La
direccion recae en Ricardo Moreno, quien lle-
vaba cuatro afos como director de contrata-
cion y producto en Pullmantur.

Tramitacion electronica
obligatoria en Canarias

El Gobierno de Canarias establece la tra-
mitacion electronica obligatoria para el ini-
cio, modificacion o cese de actividades de
intermediacion turistica y agencias. Cum-
ple asi con el Decreto 37/2014, de 9 de
mayo, mediante el cual la presentacion de
comunicaciones, declaraciones, solicitu-
des y escritos se hara, exclusivamente, por
registro electronico.
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Norwegian prevé traer
700.000 nuevos turistas

Norwegian ha inaugurado su base de opera-
ciones en Madrid, que se suma a las ya
operativas en Alicante, Barcelona, Malaga,
Las Palmas y Tenerife. La consejera de Em-
pleo, Turismo y Cultura, Ana Isabel Marifio,
ha destacado que su apertura "se alinea con
nuestro objetivo de desarrollo de un modelo
equilibrado de conectividad de ‘bajo coste’,
mas adaptado a la demanda global actual".

Ifema ayuda al ascenso de
Madrid en ‘ranking’ ICCA

La actividad congresual de Ifema ha contri-
buido decisivamente en 2013 a la mejora de
Madrid en el ranking mundial de congresos
internacionales. Segun la Asociacion Inter-
nacional de Congresos y Convenciones
(ICCA), la capital de Espaia alcanzo en 2013
el segundo puesto en dicho ranking, situan-
dose solo por detras de Paris y manteniendo
su liderazgo como destino espaiiol de MICE.

ICTE lanza la primera
campana publicoy privada

El Ministerio - dinado esta
de Industria, B campafa,
Energia y Tu- ' pero sin el
rismo, a través apoyo de la
delaSecretaria Secretaria de
de Estado de Estado de
Turismo, el Turismo, de
Instituto para ' . las Comuni-
la Calidad Tu- ' X dades y em-
risticaEspafio-  Isabel Borregoy Miguel Mirones  presas certifi-
la(ICTE), nue- cadas partici-

ve Comunidades auténomas (La
Rioja, Asturias, Cantabria, Castillay
Ledn, Aragon, Extremadura, Galicia,
Comunidad Valencianay Murcia) y
empresas del Sector han presenta-
do la campaia ‘Experiencias que
dejan marQa’. Por primera vez, los
sectores publico y privado se unen
para promocionar la calidad turisti-
ca en Espafia y concienciar a los
turistas de la importancia de exigir
siempre los mejores servicios.
"Esta campafia demuestra de
nuevo el respaldo de todo el Sec-
tor Turistico, tanto publico como
privado, ala ‘Q’ como inica mar-
ca de calidad turistica", ha mani-
festado el presidente del ICTE,
Miguel Mirones. "ICTE ha coor-

pantes, la misma hubiese sido im-
posible de realizar", reconoce.

Fortaleza del Sector

Por su parte, la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Borrego, se ha
mostrado muy satisfecha por haber
sacado adelante una campaia de
colaboracion publico-privada, por-
que "en tiempos de crisis, estamos
remando todos en el mismo senti-
do". "Es una claro ejemplo de la for-
taleza del Sector y su madurez",
sostiene la titular de Turismo, al
mismo tiempo que defiende que "la
calidad turistica espafiola, repre-
sentada por la ‘Q’, es el elemento

diferencial de nuestro Sector".

Piiiero: ‘Hemos trabajado duro para afrontaruna
coyuntura economica complicada enlos mercados’

El grupo finaliz6 2013 con una cifra de negocio de 576 millones de euros

Pifiero confia "en la recuperacion de Europay en el
buen comportamiento de los principales paises emi-
sores''. En una entrevista concedida a NEXOTUR, el

El grupo Pifiero finaliz
2013 con un volumen de
negocio de 576,4 millones
de euros, lo que represen-
ta un incremento inter-
anual del 7%, mientras
que su Ebitda (resultado
bruto de explotacion) as-
cendid a 111 millones. Asi
lo revela en una entrevis-
taconcedidaaNEXOTUR
su presidente, Pablo Pifiero, quien
destaca que "hemos conseguido
superar los objetivos, que fueron
precavidos dadas las circunstan-
cias de los mercados".

El directivo recuerda que "he-
mos trabajado muy duro para afron-
tar una coyuntura econémica com-
plicada, incidiendo en la rentabili-
dad y apostando por crecer en cali-
dad y en la segmentacion de nues-
tro producto”. "A lo largo de 2013
creamos el concepto family y mejo-

Pablo Piiiero

ramos nuestra oferta en
incentivos, grupos y bo-
das, entre otros, asi como
el entorno web y los ca-
nales de venta", explica.
Para el presente ejerci-
cio, Pifiero confia "en la
recuperacion de Europay
en el buen comportamien-
to de los principales pai-
ses emisores de Turis-
mo". No obstante, aclara que "si-
guiendo con nuestra habitual cau-
tela, nos marcamos como objetivo
para este 2014 un Ebitda de entre
100y 110 millones de euros".

Las agencias venden el 90%

Sobre la relacion de su grupo con
el canal de agencias de viajes, des-
taca en primer lugar que "represen-
ta actualmente el 90% de nuestras
ventas". "Se ha notado un incre-

presidente del grupo Pifiero destaca que '""hemos con-
seguido superar los objetivos', alcanzando un Ebitda
de 111 millones y una facturacién de 576,4 millones.

mento de las agencias online res-
pecto al resto", apunta al respecto.
Preguntado por la creciente
apuesta por la desintermediacion,
Pifiero indica que "por el momento
hay que seguir pensando en me-
diadores que sepan informar de
manera experta, directa y
personalizada a los clientes de las
cualidades de cada oferta". "Aho-
ra bien, hace solo unos afos era
impensable que alguien se sacara
un billete de avion telematicamente
y hoy es una realidad generaliza-
da", remarca, al mismo tiempo que
recuerda que "las nuevas tecnolo-
gias avanzan a velocidad de vérti-
g0 y propician cambios culturales
y de costumbres dificilmente
imaginables". Por todo ello, senten-
cia que "debemos estar preparados
para responder con la flexibilidad y
rapidez necesarias a los repentinos
cambios en los mercados".

CEAV considera que la recomendacion de Exteriores de no
viajar a Tailandia ‘es exagerada’y reclama una actualizacion

Busca ‘evitar una situacion de preocupacion generalizada’, ya que podria conllevar ‘graves perjuicios al Sector’

CEAV entiende que la recomendacion de no viajar a Tailandia,
emitida por Exteriores, "es exagerada". '"Hay otros destinos con
una situacion mucho mas delicada en los que solo aconseja pru-

CEAV reclama al Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperacion que
actualice "con la mayor brevedad po-
sible" larecomendacion de no viajar
a Tailandia, vigente desde el pasado
22 de mayo. En una carta remitida al
ministro José Manuel Garcia-
Margallo, el consejo directivo de la
Confederacion tilda de "exagerada"
dicha recomendacion y expone que
"hay otros destinos con una situa-
cién mucho mas delicada en los que
Unicamente se aconseja prudencia".

En el escrito, explica que su obje-
tivo es "evitar una situacion gene-
ralizada de preocupacion en los via-
jeros", ya que esto podria conllevar
"graves perjuicios al Sector de agen-
cias de viajes espaiiol". Ademas, re-
cuerda que "ha reinado la completa

normalidad y tranquilidad en lo que
ala seguridad de ciudadanos y visi-
tantes se refiere". "Todos los comer-
cios, atracciones turisticas y servi-
cios se encuentran en pleno funcio-
namiento durante las horas permiti-
das por el toque de queda y el ejér-
cito se encargar unicamente de evi-
tar que haya concentraciones de ca-
racter politico que puedan afectar a
la estabilidad del pais", aclaran.
Por su parte, Turismo de Tailandia
revela que el toque de queda ha sido
levantado en tres de los principales
destinos: Pattaya, Ko Samui y
Phuket. Al respecto, asegura que
"este movimiento demuestra el com-
promiso del Consejo Nacional para
la Paz y la Orden (NCPO) para pro-
mover el Turismo, que es clave para

dencia", recuerda la Confederacion, que pide que ''se actualice
con lamayor brevedad posible''. Turismo de Tailandia revela que
el toque de queda ha sido levantado en tres de los principales

el crecimiento econdémico de
Tailandia". El resto de destinos per-
manecen bajo un toque de queda dia-
rio (entre las 00.01 y las 04.00 horas),
"pero dado que son las horas en las
que los turistas se encuentran en sus
hoteles, no afecta en absoluto a la
actividad turistica", informan.

Sobre Bangkok, Turismo de Tailan-
dia afirma que "lanormalidad ha vuel-
to a todas las areas y hay una presen-
cia militar limitada sobre ciertas calles,
apenas visible." Finalmente, el orga-
nismo de promocion indica que el Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores
tailandés esta aplicando sus protoco-
los con las diferentes embajadas en el
extranjero, incluyendo la embajada
en Espaiia, con el fin de que sus re-
comendaciones reflejen la realidad.

e i

CEAV insiste en la normalidad y tranquilidad del pais.

destinos: Pattaya, Ko Samuiy Phuket. Asegura que "este movi-
miento demuestra el compromiso del Consejo Nacional parala
Pazyla Orden (NCPO) para promover el Turismo"'.
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TravelOfertas de Bookingfax
se lanza en Italia y Argentina

Bookingfax lanza TravelOfertas en Italia y Argentina. La
aplicacion para méviles, que permite disponer de las ofer-
tas y promociones que lanzan las agencias de viajes y
operadores turisticos, vio la luz en Espafia hace dos me-
ses. De momento esta disponible para Android, en breve
se lanzara paraiOS y Windows Phone. Segun la empre-
sa, la acogida del publico italiano a la aplicacion "ha sido
muy buena'. En Argentina, el lanzamiento es més recien-
te, pero "los datos apuntan al mismo éxito", informan.

E SCAPARATE

Etihad Airways anuncia su
entrada en el capital de Alitalia

Etihad Airways entrard en el capital de Alitalia. La
compaiia aérea ha presentado, tras varios meses de
negociaciones con sus accionistas, una carta con
las condiciones y criterios para invertir en Alitalia.
Etihad Airways estaria dispuesta a adquirir el 49%
de sus acciones, inyectando cerca de 500 millones
de euros, segin los medios italianos. El Gobierno
italiano ha reconocido la importancia estratégica de
esta operacion y ve favorablemente la colaboracion.

IATA revisa a la baja sus previsiones para 2014
y estima unas ganancias de 13.225 millones

‘Hayundesfase entre el valorque aporta la industriay larecompensaquerecibe’, denuncia Tyler

Las aerolineas ganaran unos 13.225 millones de euros
en 2014, 5.548 millones mas que en 2013, seguin las
previsiones de IATA, que ha revisado a la bajala cifra

La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) revisa a
la baja sus previsiones de benefi-
cios para el cierre de este afio. Se-
gun sus calculos, las companias
aéreas cerraran 2014 con un benefi-
cio global de unos 13.225 millones
de euros, frente a los casi 13.740 que
estim6 en su anterior informe del
pasado mes de marzo. Pese a este
descenso, la cifra de 2014 es nota-
blemente superior a la registrada en
los dos afios anteriores, cuando las
ganancias ascendieron a 7.677 mi-
llones (2013) y 4.481 millones (2012).

En el marco de la junta general de
accionistas, celebrada en Doha
(Qatar), el director general y conse-
jero delegado de IATA, Tony Tyler,
ha denunciado que el sector aéreo
"sigue cargado por los altos impues-
tos y la escasa rentabilidad", lo que
provoca que "el margen de benefi-
cio sea solo del 2,4%". A su juicio,
"hay un desfase entre el valor que
aporta esta industria a la economia
y larecompensa que recibe por par-
te de los gobiernos". Por ello, de-
manda una regulacion que facilite el
desarrollo de la aviacion y una car-
ga tributaria "razonable".

Aerolineas norteamericanas

Por mercados, las compaiiias aéreas
de Norteamérica obtendran los me-
jores resultados, alcanzando segun
IATA un beneficio de 6.759 millo-
nes de euros, con un margen del
4,3%. Por su parte, las europeas,
que siguen afectadas por los ele-
vados costes regulatorios y de
infraestructuras, ganaran 2.057 mi-
llones de euros, con un margen del
1,3%. Sobre esta region, IATA ad-
vierte del impacto negativo que su-
pone la deficiente implementacion
del cielo unico europeo.

Las compaiiias aéreas de Asia-
Pacifico superan a las europeas, al-
canzando un beneficio de 2.350 mi-
llones de euros, con un margen del
1,6%. Mientras tanto, IATA desta-
ca que las de Oriente Medio gana-
ran 1.175 millones, con un margen
del 2,6%. Finalmente, las latinoame-
ricanas alcanzaran los 733 millones
(3%) y las aerolineas africanas ron-
daran los 73 millones (0,8%).
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publicada el pasado mes de marzo. Al respecto, su direc-
tor general advierte de que el sector aéreo ''sigue carga-
do por los altos impuestos y la escasa rentabilidad"'.

El sector aéreo ‘sigue cargado por los altos impuestos y la escasa rentabilidad’.

El trafico de pasajeros
crece con mayor inten-
sidad en abril. Segin
los datos de la Asocia-
cion de Transporte Aé-
reo Internacional
(IATA), en el cuarto
mes de 2014 se ha ex-
perimentado un incre-
mento del 7,5% en com-
paracion con el afio an-
terior, frente a la mejora del 2,9%
que se registré en marzo. No obs-
tante, el lobby aéreo reconoce la
influencia del cambio de fechas
de la Semana Santa, que en 2013
se celebrd en marzo.

El aumento de la demanda esta
por encima del de la capacidad de
las compaiiias aéreas, que sube
un total de 5,8 puntos porcentua-
les. Esto provoca que el factor de
ocupacion crezca en 1,2 puntos,
situandose en el 79,4%. "El au-
mento de la demanda en abril ha
sido una agradable sorpresa ante
la moderacion de los ultimos me-
ses, pero no esta claro si dicha
aceleracion es sostenible", apun-
ta el director general y consejero
delegado de IATA, Tony Tyler,

quien afade ademas que la fuerte

Tony Tyler

Eltraficomundial de pasajeros
seincremento un 7% en abril

demanda de este mes
"refuerza la importancia
de la aviacion como un
facilitador del crecimien-
to economico mundial y
la creacion de empleo”.

El trafico internacio-
nal se ha incrementado
un 8,5% en abril, sien-
do Oriente Medio el
mercado que mas apor-
ta a este crecimiento, con una tasa
favorable del 18,6%. Le siguen las
aerolineas latinoamericanas, que
muestran un avance interanual
del 8,2%, y las europeas, con una
variacion del 7,9%. Por detras es-
tan las compaiiias aéreas de Asia-
Pacifico, Norteamérica y Africa,
con aumentos del 6,7%, 4,9% y
3,9%, respectivamente.

Por su parte, el trafico domés-
tico experimenta un repunte del
5,8%. Brasil, China y Rusia vuel-
ven a crecer por encima de dos
digitos , sosteniendo estos tres
mercados la evolucion favorable
de las conexiones nacionales.
Mientras tanto, Japon sufre una
desaceleracion, registrando en
abril un avance del 5,4% en com-
paracion con el afio anterior.
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Select

iCon mas alcance y
coberturas que nunca!

Porque el viajero es cada vez mas exigente, hemos actualizado
nuestro seguro estrella con mas y mejor proteccion. Para que
nada limite el placer de unas vacaciones.

Select ahora ofrece;

» Gastos Médicos:

60,000 € (Mundo), 30.000 € (Europa*) y 1.500 € (Espania)

* Gastos de Anulacion:

4.000 € (Mundo), 2.000 € (Europa*) y 1.000 € (Espafia)

* Reembolso de Vacaciones:

4,000 € (Mundo), 2.000 € (Europa*) y 1.000 € (Espafia)

* Cobertura de Equipaje:

2.000 € (Mundo), 1.200 € (Europa*) y 750 € (Espaiia)

* Nuevas coberturas: Ademas ahora cubrimos gastos en
areas de descanso por demoras, damos cobertura de gastos
médicos al acompanante desplazado y ofrecemos segunda

opinién médica,

Y, como siempre, recuerda que Select cubre también accidentes,
demoras, repatriacion, responsabilidad civil y defensa legal,
pudiendo ampliar los limites de las garantias principales cuanto

necesite.

Porque queremos seguir siendo lideres.

* Incluidos paises riberefios al Mediterraneo

www.erv.es

SR

The travel insurer of ERGO

Ellos viajan,

les cuidamos.

) ERV

You travel. We care.

nosotros
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Los grandes turoperadores espanoles ponen fin a
dos aios de caidas y facturan un 8% mas en 2013

Travelplan se convierte en la primera mayorista del pais con un volumen de negocio cercano a los 600 millones

Los nueve primeros turoperadores nacionales acaban 2013
con una cifra de negocio de 1.731,4 millones de euros, lo que
representa un incremento interanual del 8,5%. A la cabeza
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del ranking se sitia Travelplan, que escala una posicion debi-
do ala desaparicion de la division mayorista de Orizonia, que
hasta 2012 lider¢ la tabla. Destacan en este ejercicio los

crecimientos de dos digitos de Julia Tours, Soltour, Special
Tours y Panavision, mientras que Mundosenior es la tinica
empresa que no alcanza los resultados de 2012.

Ranking NEXOTUR de Grandes Mayoristas de Viajes Espainolas

Ventas 2013/

EMPRESAS Ventas 2013 | Ventas2012 | 2013712 Ventas 2011 2012/11 Ventas 2010 2011/10 Ventas 2009 2010/09 EvpLEabos 2013
1 Travelplan 588,0 545,0 7,9% 648,0 -15,9% 735,0 -11,8% 672,0 9,4% SD
2 Mundosenior 271,4 321,2 -15,5% 318,8 0,8% 357,6 -10,9% 365,4 16,1% 2,63
- Grupo Barcel6 NFD NFD NFD NFD NFD NFD NFD" NFD NFD
3  Grupo Julia 216,3 181,2 19,4% SD SD SD SD SD SD SD
4 Soltour 202,2 161,8 25,0% 193,5 -16,4% 177,0 9,3% 314,6 -43,7% SD
5 Special Tours 106,0 87,0 21,8% SD SD SD SD SD SD 0,74
6 Panavision 103,0 84,2 22,3% 115,3 -27,0% 113,6 1,5% 108,2 5,0% 1,19
7 Mapa Tours 94,5 72,9 29,6% 63,4 15,0% 61,5 3,1% SD SD SD
8 Catai Tours 80,0 75,0 6,7% 83,0 -9,6% 80,3 3,4% 72,6 10,1% SD
9 Politours 70,0 68,1 2,8% 72,0 -5,4% 76,8 -6,3% 68,1 12,8% SD

ToTaL

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos. NFD: no facilita datos. *: La variacion no incluye los datos de Grupo Julia y Special Tours.

Después de un 2012 marcado por el
proceso de cierre de Orizonia, que tra-
jo consigo la desaparicion de la ma-
yor division de turoperacion del pais,
el negocio de las mayoristas de viajes
muestra una tendencia favorable en
2013. Segtin los datos recabados por
NEXOTUR, la facturacion de las nue-
ve primeras marcas asciendea 1.731,4
millones de euros, frente alos 1.596,4
millones de 2012, lo que supone un
crecimiento del 8,5%. De lasnueve em-
presas con mas peso en el mercado
espaiol (exceptuando a la division de
turoperadores del Grupo Barcelo, cu-
yas cifras no han sido facilitadas a
pesar de los requerimientos de este
periddico), tan solo Mundosenior re-
gistra un retroceso interanual, mien-
tras que cinco de los turoperadores
que han sido objeto de analisis expe-
rimentan un repunte de dos digitos.

Una vez consumado el cierre de
Orizonia, que solicit6 el concurso de
acreedores a principios de 2013, la
division mayorista de Globalia esca-
la hasta la primera posicion del ‘Ran-
king NEXOTUR de Mayoristas de
Viajes’. Travelplan ha finalizado el
afio con un volumen de negocio de
588 millones de euros, un 7,9% mas
que en 2012, cuando alcanzo los 545
millones de euros. Al respecto, el pre-
sidente del grupo turistico, Juan José
Hidalgo, revela que la "buena coor-
dinacioén entre la division mayorista
y la aérea ha permitido a la primera
aprovechar con éxito la apertura de
nuevos destinos, tanto en América
y El Caribe como en Europa". Otro
rasgo destacado del ejercicio ha sido
el afianzamiento de la marca Latitu-
des como proveedora de ‘paquetes’
vacacionales exclusivos.

Por detras de Travelplan aparece
Mundosenior, cuya facturacion cae
hasta los niveles mas bajos desde
que la crisis econdmica comenzé a
incidir en el consumo de viajes. Esta
Unién Temporal de Empresas (UTE),

participada al 50% por Viajes Barcelo
y Halcon (araiz de la desaparicion de
Vibo Viajes), ha concluido 2013 con
una cifra de negocio de 271,4 millo-
nes de euros, lo que supone un re-
troceso del 15,5% respecto al ejerci-
cio anterior. Cabe recordar que el pre-
supuesto de los viajes del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales
(Imserso), que se mantiene como su
actividad principal, se ha reducido de
forma drastica en los tltimos afios.
La tercera posicion del ranking
es para la division de Turismo del
Grupo Julia. Liderada por la marca
Julia Travel, esta linea de negocio
concluye 2013 con una cifra de ne-
gocio de 216,3 millones de euros,
lo que supone un incremento del
19,4% respecto al afio anterior,
cuando se situd en 181,2 millones.

Soltour crece un 25%

Le sigue Soltour con 202,2 millones
de euros, un 25% mas que en 2012
cuando se quedo en 161,8 millones.

El reparto del mercado a raiz del
cierre de Orizonia, asi como lareac-
tivacién del consumo que se ha
producido en el segundo semes-
tre del afio, explican la buena mar-
cha del negocio de los turopera-
dores nacionales, cuya factura-
cion ha aumentado en 135 millo-
nes respecto a 2012. El crecimien-
to del 8,5% registrado en 2013
contrasta con la evolucion de los
tres afos anteriores. Tanto en 2012
como en 2011 la cifra de negocio
de las principales empresas del
Sector experimento fuertes caidas,
concretamente del 11,1% y del
6,7%, respectivamente. Mientras
tanto, en 2009 se mantuvo esta-
ble, con una tasa del 0,1%.

8,5% 1.494,0

Sobre la evolucion de este turopera-
dor, el presidente del Grupo Piiiero,
Pablo Pifiero, explica que "después
de algunos afios complicados en el
Sector, ha vuelto a tener resultados
positivos". "El reajuste que ha habi-
do en el mercado por la salida de al-
gunos jugadores propici6 una subi-
da de precios que impulsoé la rentabi-
lidad de las ventas", afiade el propie-
tario del grupo turistico. Ademas,
avanza que para este afio "hemos
decidido fortalecer el turoperador con
mas ofertas y productos presentes
en el mercado, porque detectamos la
posibilidad de aumentar el negocio 'y
cubrir vacios que otros han dejado".
"Creemos que la coyuntura actual
nos ofrece un recorrido que no po-
demos desperdiciar", sentencia.
Special Tours se estrena en el ran-
king ocupando la quinta plaza. El
turoperador dirigido por Carlos
Jiménez, que en mayo de 2013 se in-
corporo al mercado espafiol, ha fac-
turado en 2013 106 millones de euros,
un 21,8% mas que en 2012, cuando

-6,7%

facturé 87 millones. No obstante,
cabe aclarar que la gran mayoria de
sus ventas corresponden al merca-
do americano, donde lleva operando
desde hace mas de 40 afios. En de-
claraciones a NEXOTUR, Jiménez
sefiala que "el retorno que hemos
tenido a Espaia ha sido mejor de lo
esperado". Asi, se muestra conven-
cido de que 2014 "ser4 el aflo de nues-
tra consolidacion en este mercado”.
A nivel global, para 2014 se marca
como objetivo llegar a 120 millones.

Panavision, turoperador dirigido
por Emilio Ibafiez, aparece en el sex-
to lugar del ‘Ranking NEXOTUR de
Mayoristas de Viajes’ con una fac-
turacion de 103 millones de euros.
Esta cifra supone un aumento del
22,3% respecto a2012.

La séptima plaza es para Mapa
Tours. Formado por las marcas Mapa
Plus, Pegatur y Mapa Tours, el gru-
po espaiiol finaliza 2013 con una fac-
turacion de 94,5 millones de euros,
un 29,6% mas que en 2012, cuando
alcanz6 72,9 millones. Esta cifra esta

Las mayoristas facturan 135 millones de euros mas
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Fuente: Nexodata y empresas.
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0,1%

por encima de sus previsiones ini-
ciales, establecidas en 90 millones de
euros. Segun la direccion, "tal y como
van las ventas y habiendo analizan-
do el primer cuatrimestre del afio 2014,
estimamos un crecimiento para el
2014 del 24%". De confirmarse esta
cifra, su volumen de negocio ascen-
deria a 117 millones de euros. En
cuanto a los mercados, Asia ha sido
el que mas ha crecido, destacando la
elevada demanda de los productos
del grupo en paises como Vietnam,
India y China. Por otro lado, Mapa
Tours destaca el "comportamiento
muy dinamico" que viene experimen-
tando el mercado espaiiol, con un au-
mento de la facturacion del 20% has-
ta el 30 de abril.

Catai, lider en grandes viajes

Por su parte, Catai Tours se mantiene
como el turoperador lider en el seg-
mento de los grandes viajes, alcan-
zando una cifra de negocio de 80 mi-
llones de euros en 2013, un 6,7% mas
que en el afio anterior. A juicio de su
director general, Fernando Sanchez,
"creo que podriamos hablar del inicio
de larecuperacion del emisor, pero con
mucha cautela". Segun expone, "hay
una sensacion de mayor optimismo y
eso afecta a todos los sectores", por
lo que se atreve a predecir "una recu-
peracién paulatina de la demanda”. El
directivo explica que detrés del repun-
te de 2013 estd, principalmente, la evo-
lucion del negocio en el segundo se-
mestre, que "ha sido muy positivo".
La tltima posicion de la tabla es
para Politours. El ejercicio contable
de esta mayorista de viajes pertene-
ciente a Manuel Buitron, compren-
dido entre noviembre de 2012 y oc-
tubre de 2013, concluye con una ci-
fra de negocio de 70 millones de
euros. Esto supone un crecimiento
del 2,8% en comparacion con los re-
sultados obtenidos en el afio ante-
rior, cuando facturd 68,1 millones.
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Los espaiioles son los que
mas demandas tramitan

Segtin un informe de la Comision Europea,
Espafia es el pais de 1a Union Europea que
mas reclamaciones tramita por incumpli-
miento de los derechos de los pasajeros
por parte de las aerolineas. Muchas veces
estos derechos no son aplicados ni respe-
tados por las compaiiias aéreas, lo que ha
supuesto que en Espafia, entre 2010y 2012,
se tramitasen 24.900 reclamaciones.

OMT combate el cambio
climatico en Indonesia

El proyecto “Turismo sostenible a través de
la eficiencia energética, con medidas de adap-
tacion y mitigacion’ (STREAM) dirigido por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
ha concluido ya en Indonesia. Con ¢l se ha
ayudado al Dector Turistico del popular des-
tino turistico de Pangandaran, en la parte oc-
cidental de Java, a reducir su consumo ener-
gético y aadaptarse al cambio climatico.
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Enterprise reubica su
oficina en Terrassa

Enterprise Rent-A-Car ha trasladado su ofi-
cina de Terrassa con el objetivo de ofrecer un
mejor servicio a sus clientes. La nueva ubica-
cion, localizada dentro de la estacion de au-
tobuses de la ciudad, permite a los viajeros
alquilar un vehiculo sin tener que desplazar-
se al centro la localidad. Lanueva localizacion
dispone de un mejor acceso para los clientes
y un amplio horario de atencion al publico.

Forum Evolucion acoge en
2013 mas de 150 eventos

El Palacio de Congresos de Burgos, Forum
Evolucion, en 2013 ha desarrollado 151 ac-
tividades con 161.400 personas, "balance
muy superior a lo esperado", seglin sus
responsables, que se muestran optimistas
con la actividad prevista para los proximos
meses. Ademas de la actividad cultural, que
supone un 34% del total, destacan en por-
centaje el sector gastronomico (21%).

Barbadillo achaca la situacion del sector a tactores
como la competencia de Rente con sus tarifas bajas

El1 2013 ha sido el afio mas duro para el transporte de viajeros por carretera desde que comenzo la crisis, segtin la federacion

Elpresidente dela Federacion Espafiola Empresarial de Trans-
porte de viajeros (Asintra), Rafael Barbadillo, ha sefialado en
la ultima Asamblea General Ordinaria, quela preocupante si-

Enlaultima Asamblea Ge-
neral de Asintra su presi-
dente, Rafael Barbadillo, ha
desarrollado 10 puntos cla-
ve en un informe en el que
destaca la situacion del sec-
tor y algunas medidas para
remontar la crisis. Entre los
puntos, se encuentra la mo-
rosidad de las Administra-
ciones publicas. Al respec-
to, el presidente ha sefialado que aun-
que el plan de pago a proveedores
"contribuy6 de forma extraordinaria a
reducir la morosidad de las Adminis-
traciones con el transporte de viaje-
ros por carretera, disminuyendo las
tensiones de tesoreria de las empre-
sas, no ha sido suficiente para que las
Administraciones se pongan al dia, ni
tampoco ha servido para evitar que la
deuda de éstas vuelva a crecer una
vez finalizado el citado plan".
Asintra urge tomar medidas para
que estas practicas de algunas Admi-
nistraciones no se repitan constante-
mente. Barbadillo también sacé a co-
lacion la puesta en marcha de la refor-
madel Reglamento de la Ley de Orde-
nacion de los Transportes Terrestres
(ROTT), cuya tramitacion se iniciara
en breve con la presentacion del pro-

yecto al Comité Nacional de
Transporte por Carretera. Al
respecto, ha indicado que
Asintra "considera que el
contenido que salga de las
negociaciones que se man-
tengan con el Ministerio de
Fomento podria ser incluso
mas determinante que la
LOTT, especialmente en lo
que a gestion de contratos
de servicio publico de transporte re-
gular de uso general se refiere". Ha
detallado que esta reforma "debe
aprovecharse para introducir la nece-
saria flexibilidad de este tipo de con-
tratos para adaptarlos a la demanda
real, el establecimiento de las necesa-
rias compensaciones por las obliga-
ciones de servicio publico, asi como
para recuperar la necesaria unidad de
mercado, reducir las cargas adminis-
trativas y establecer una mayor coor-
dinacion entre modos de transporte".

Igualmente, ha recordado que esta
pendiente la publicacion de la Orden
de Contabilidad Analitica en el Bole-
tin Oficial del Estado, "que contribui-
ra a dar una mayor transparencia al
sistema concesional". Barbadillo con-
sidera que deberia implantarse una me-
dida similar en el ferrocarril y asevera

tuacion del transporte de viajeros por carretera se debe, en par-
te, "'ala aparicion de nuevos competidores, como son los servi-
cios ferroviarios con tarifas especialmente bajas''. Barbadillo

que quedan pendientes de elabora-
cion la Orden Ministerial de Condi-
ciones Generales de Contratacion en
el transporte regular de uso general, y
la Orden Ministerial sobre Autoriza-
ciones de Transporte, que previsible-
mente elevara los requisitos. "Para
Asintra, todas estas reformas, junto
con la judicializacion del proceso
concursal, estan generando una situa-
cion de incertidumbre e inseguridad
juridica que conviene despejar cuan-
to antes, especialmente en un sector
tan regulado como éste", sefiala.

La revision tarifaria de los servi-
cios regulares de titularidad del Mi-
nisterio de Fomento de 2014, la cual
"debia haberse realizado el 1 de abril",
ha sido otro de los temas tratados en
la Asamblea. Igualmente el Transpor-
te regular de uso especial y turistico,
con un transporte discrecional, que
"precisa de una mayor atencion por
parte de las Administraciones"; el
Transporte urbano, que necesita una
"Ley de Financiacion del Transporte
Urbano, que asegure a autoridades
municipales, operadores y usuarios
los medios necesarios para prestar un
servicio que en muchas ocasiones
trasciende del interés puramente lo-
cal"; el reglamento General de Circu-

lacion, la competencia del operador
publico Renfe; las posibilidades que
las tecnologias de la informacion y co-
municacion ofrecen para potenciar el
uso del autobus en todas sus modali-
dades; y la inversion en infraes-
tructuras, han sido otros temas.

Datos del Sector

Durante la Asamble se han expuesto
importantes datos del sector como que
2013 ha sido el afio mas duro para el
transporte de viajeros por carretera
desde que comenzo la crisis, presen-
tando las mayores caidas de la deman-
da, cifradas en un -14% en transporte
regular, un -31,9% en el discrecional,
un -4,2% en el regular de uso especial
y un -14% en transporte urbano. Esta
tendencia ha continuando en el pri-
mer trimestre de este afio, lo que esta
provocando un exceso de oferta y el
envilecimiento de los precios.

Para Asintra, los motivos son, por
un lado, la alta tasa de paro que tiene
Como consecuencia una menor movi-
lidad y la aparicion de nuevos compe-
tidores, como son los servicios ferro-
viarios con tarifas especialmente ba-
jasy, por otro, las férmulas de consu-
mo colaborativo pendientes de regu-

subraya que la alta tasa de paro, que tiene como consecuencia
una menor movilidad, es otra de las causas del descenso de la
demanda, asi como las formulas de consumo colaborativo.

lacion, que estan captando una parte
importante de lademanda. Asimismo,
la federacion ha analizado el cierre
de empresas de transporte de viaje-
ros que en 2013 se situd en 159, con
una reduccion del parque que ascen-
di6 a 2.152 unidades, quedando por
tanto configurado el sector por 3.507
empresas y 38.659 vehiculos.

Por otro lado, la cifra de matricula-
ciones de autobuses y autocares si-
gue descendiendo. En 2013 se matri-
cularon 1.395 unidades, un 1,55%
menos frente a 2012, o del 38% si lo
comparamos con las de 2011, lo que
pone de manifiesto que el parque de
autobuses esta envejeciendo, motivo
por el cual se hace necesario poner en
marcha el plan especial de financia-
cion con el apoyo del Banco Europeo
de Inversiones, que fue anunciado por
la Ministra de Fomento a finales de
2013, similar al que se establecio en
2009y 2010, que permitio la renova-
cion de 755 autobuses. "Este Plan es-
timularia el rejuvenecimiento del mer-
cado, ayudando ademas al importan-
te sector carrocero y fabricante, con-
tribuyendo a la introduccion de vehi-
culos mas seguros y eficientes desde
el punto de vista energético y medio-
ambiental", ha destacado Barbadillo.
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Nuba iniciara su plan
de expansion en 2015

Nuba pondra en marcha su plan de internacio-
nalizacion el proximo afio. La red especializa-
daen viajes de lujo, que en la actualidad cuen-
tacon 13 oficinas, dara el salto en 2015 a Puer-
to Ricoy Republica Dominicana. Su objetivo
es alcanzar entre 26 y 30 puntos de venta a
finales de 2016. La empresa ha dado a cono-
cer sus planes de futuro en el acto de inaugu-
racion de su primera oficina en Barcelona.

Salamanca, la primera
ciudad en ser intermodal

Salamanca es la primera ciudad donde Iberia
y Avanza han unido fuerzas en un producto
que permite combinar en un unico billete, el
trayecto en autobtis desde Salamanca hasta
la T4 del aeropuerto de Barajas, el Bus&Fly.
La expansion de este producto supone un
paso mas hacia la intermodalidad en Barajas,
donde un tercio del trafico son pasajeros de
otras ciudades de Espana y Europa.

E SCAPARATE
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La Junta crea indicador
de desarrollo sostenible

La Consejeria de Turismo y Comercio ha pre-
sentado el Sistema de Indicadores de Desa-
rrollo Turistico Sostenible para Andalucia,
elaborado con la Universidad de Malaga,
en el Foro Internacional de Estadisticas de
Turismo en Praga. El sistema se concibe
como parte del Plan General de Turismo
Sostenible de Andalucia 2014-2020, que se
encuentra en proceso de elaboracion.

El Castillo Fortaleza sera
el Centro de Congresos

Valencia de Alcantara, en Céceres, transfor-
marael Castillo Fortaleza en el Centro de Con-
gresos “Tajo Internacional’ El pleno del Ayun-
tamiento de Valencia de Alcantara, en Caceres,
ha aprobado el proyecto de acondicionamien-
to del edificio del Castillo Fortaleza para la
construccion del Centro de Congresos y Ex-
posiciones ‘Tajo Internacional’ y la instala-
cion del equipamiento necesario.

Elsector ‘rent-a-car’ alcanzara este ejercicio una facturacion
cercana alos 1.500 millones de euros, un 3% mas que en 2013

El peso del segmento vacacional, sobre todo del Turismo extranjero, representa actualmente el 70% del negocio

El volumen de negocio del rent-a-car aumentara en 2014 por
segundo aiio consecutivo. Seguin estimaciones de la Federa-
cion Nacional Empresarial de Alquiler de Vehiculos (Feneval),

Las compaiiias de alquiler de vehi-
culos consolidaran en el actual 2014
la recuperacion iniciada en el afo
anterior. La Federacion Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehicu-
los (Feneval) revela que el ejercicio
de 2013 concluyd con un incremen-
to del 6,2% del volumen de nego-
cio de estas empresas en el merca-
do espanol, alcanzandose los
1.425,8 millones de euros. Asimis-
mo, para el cierre del presente ejer-
cicio prevé una nueva mejora de la
facturacion del 5,2%, hasta los 1.500
millones, y un aumento de los mar-
genes de explotacion.

"La evolucion de la pasada Se-
mana Santa, factor clave para el de-
sarrollo del afio, muestra una ace-
leracion de la actividad del sector”,
destaca el presidente de Feneval,
Miguel Saavedra. En esta linea,

Renfe alcanzo

practicamente

el equilibrio en
el ano 2013

Renfe ha presentado a su con-
sejo de administracion las pri-
meros cuentas tras la integra-
cion de FEVE en la compania
de transporte ferroviario y la di-
vision en cuatro sociedades. El
resultado global de 2013 mejo-
ro hasta los -0,62 millones de
euros, frente a las pérdidas de
39,5 millones de 2012 y de 335,8
millones de 2011.

Descontando el efecto nega-
tivo de la incorporacioén de
FEVE, el resultado hubiera sido
positivo por valor de 8,3 millo-
nes de euros. De las diferentes
divisiones destaca el beneficio
de 57,6 millones de euros de
Renfe Viajeros, 30 millones mas
que en2012. En 2013 se produ-
jo un incremento de los ingre-
sos por trafico de pasajeros del
2,6%, tanto en servicios comer-
ciales (3,1%) como de los de

servicio publico (1,8%).

avanza que "las previsiones son
optimistas debido a una mayor
afluencia del Turismo extranjero y
un repunte de la demanda nacio-
nal". Segun las estimaciones de la
Federacion, dadas a conocer en el
marco de su asamblea general (ce-
lebrada en Valladolid del 28 al 29 de
mayo), el peso del segmento vaca-
cional en el rent-a-car es del 70%,
destacando la participacion de los
turistas extranjeros.

Piden un tipo de IVA reducido

La mejora de la demanda turistica
en Espafia, que se ha reflejado en
las cifras registradas por las com-
paifiias de alquiler de vehiculos,
también arrastra la venta de coches,
uno de los sectores claves de la
industria espaiiola. Del aumento de

la facturacion de las compaiiias de este segmento que operan
en Espaiia ascenderi al cierre del presente ejercicio a 1.500
millones, un 5,2% mas que hace un afio, cuando también se

un 16,2% de las matriculaciones de
vehiculos registrado hasta abril de
2014, el 75,5% corresponden a rent-
a-car. Feneval estima que el parque
de se situara este afio en 180.000
vehiculos, con un pico de flota de
246.000. Este aumento compensa-
ria el descenso del 0,4% registrado
en el ejercicio de 2013.

Durante la asamblea general de la
Federacion, en la que han participa-
do mas de 150 profesionales, se ha
hecho especial hincapié¢ en la necesi-
dad de aplicar un IVA reducido a las
compaiiias de alquiler de vehiculos,
tal y como sucede con determina-
dos segmentos turisticos. Ademas,
también se ha reclamado la regula-
rizacion del sector a fin de evitar la
competencia desleal, si bien recha-
zan la imposiciéon de nuevos im-
puestos que graven su desarrollo.

incrementé un 6,2%. En la asamblea general de la Federa-
cion se ha hecho especial hincapié en la necesidad de aplicar
un IVA reducido a las compaiiias de alquiler de vehiculos.

Feneval estima que el parque de automéviles se situara en 180.000 vehiculos.

Molas: “Se harealizado un gran estuerzo paraser
competitivos y ello harepercutido enlarentabilidad’

Advierte de que ‘los mercados extranjeros son incapaces de sustituir al nacional’ en las zonas de interior

Para el presidente de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas, "si las noticias en rela-

"Esperamos haber tocado fondo y
que la ansiada recuperacion eco-
ndmica suponga un relanzamiento
del mercado espainol", sefiala el
presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas,
quien, no obstante, reconoce que
"seguimos siendo parcialmente pe-
simistas". Segun explica en una en-
trevista concedida a NEXOTUR,
"si las noticias en relacion a la
macroeconomia se trasladan a la
microeconomia, es posible que se
cumpla la recuperacion del consu-
mo turistico en Espafa".

Ademas de la caida del consu-
mo interno, que podria rondar el
50% desde el inicio de la crisis,
Molas reconoce que la rentabilidad
sigue siendo la gran asignatura

pendiente. "Los hoteleros han rea-
lizado un gran esfuerzo en base a
precio para poder seguir siendo
competitivos a pesar de los altos
incrementos de los costes, y ello
naturalmente ha repercutido en la
rentabilidad", argumenta.

Canal de comercializacion

A pesar de que la fortaleza de la
demanda internacional ha permiti-
do a muchos hoteles aguantar el
envite de la crisis econdmica, el pre-
sidente de la Confederacion advier-
te de que en las ciudades espafio-
las y los destinos de interior "los
mercados extranjeros son incapa-
ces de sustituir al nacional". Solo
en las zonas turisticas con oferta
de ‘sol y playa’, el crecimiento del

cién a la macroeconomia se trasladan a la
microeconomia, es posible que se cumpla la
recuperacion del consumo turistico'. Sin em-

Turismo receptivo ha compensado
el desplome de la demanda nacional.

Preguntado por la relacion entre
las agencias de viajes y los hoteles,
que en determinadas ocasiones se
ha visto enturbiada por las estrate-
gias comerciales de los segundos,
Molas defiende que "puede haber
casos particulares, pero la mayoria
de los hoteles siguen colaborando
de forma estrecha con las agencias".
"Son, sin ninguna duda, uno de los
mas importantes canales de comer-
cializacion", destaca.

Sobre el peso del canal en las
ventas hoteleras, puntualiza que
"hay que diferenciar por segmen-
tos y zonas geograficas". "Si co-
gemos como ejemplo Canarias y
Baleares, mas del 80% de la cliente-
la llega a través de los turopera-

bargo, se muestra "parcialmente pesimista" y
recuerda que en los afios de crisis la demanda
ha caido en torno a un 50%.

El presidente de CEHAT, Juan Molas.

dores y agencias de viajes", indi-
ca. "Por el contrario, en el Turismo
urbano esta cifra puede moverse en
torno al 30%, afiade.
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El Congreso tumba la
propuesta del PSOE

El Congreso ha rechazado, con los votos en
contra del Partido Popular, la Proposicion
No de Ley del Partido Socialista Obrero Es-
paiiol (PSOE) en la que se exigia el incre-
mento del mimero de agentes de Policia
Nacional y Guardia Civil adscritos a la Ope-
racion Verano. Se buscaba garantizar la se-
guridad en zonas turisticas y ampliar los
Servicios de Atencion al Turista Extranjero.

AN confirma la pena de
dos afos de Diaz Ferran

La Audiencia Nacional ha confirmado la
pena de dos afos y dos meses de prision
por un delito contra la Hacienda Publica
impuesta por el Juzgado Central Penal al
que fuera propietario de Marsans y presi-
dente de CEOE, Gerardo Diaz Ferran. Ve
probado que defraud6 99 millones del Im-
puesto de Sociedades de 2001 derivado
de la compra de Air Comet.
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ALSA logra Certificado
de Seguridad Ferroviaria

ElMinisterio de Fomento haconcedidoaALSA
laampliacion del Certificado de Seguridad para
operar servicios de transporte de viajeros por
ferrocarril en lared de ancho ibérico y de alta
velocidad. Asi, tras la Licencia Ferroviaria re-
cibida en abril, dispone de las licencias nece-
sarias para operar servicios ferroviarios de
pasajeros tanto de Alta Velocidad, como de
Largay Media Distancia y de Cercanias.

Huesca prevé un buen
ejercicio congresual

La Fundacion Huesca Congresos (FHC) con-
firma, que ya en abril tenia contratados la ce-
lebracion de 25 eventos y congresos en la
ciudad para este aflo —los mismos que el
afio pasado—. FHC realiza un balance positi-
vo, tanto por estos eventos confirmados,
como por la incorporacion de nueve nue-
VOs socios en este trimestre (se sumaron 15
en 2013), contabilizando en la actualidad 68.

Nautalia se incorporara al negocio de las franquicias a
finales de verano para aumentar su presencia en Espana

Montoro revela que ‘el objetivo es que este sistema represente el 50% de nuestra red de agencias de viajes’

Nautalia Viajes "esta dise-
flando las herramientas
tecnoldgicas necesarias"
para entrar en el sector de
las franquicias, afirma a
NEXOTUR sudirector ge-
neral, Rafael Montoro. La
agencia de viajes, que
suma en la actualidad mas
de 200 puntos de venta en
Espaiia, pretende que esta
formula represente el 50% de su red.

Nautalia Viajes implantara "a me-
dio plazo" la férmula franquicia, tal

Rafael Montoro

y como hacen actualmen-
te las grandes redes que
operan en el mercado es-
paiiol. El director de la
agencia, Rafael Montoro,
revela a NEXOTUR que
se encuentran "disefian-
do las herramientas tec-
noldgicas" para dar el sal-
to a este negocio.

El objetivo de laempre-

tal y Gowaii, es que "este sistema re-
presente el 50% de nuestra red de
agencias y extender nuestra presen-
cia a mayor niimero de localidades",
explica Montoro. En la actualidad,
Nautalia Viajes posee mas de 200 pun-
tos de venta y confia en "ampliar este
numero a medida que avance el afio".

Preguntado por las ventajas que
aportara su marca frente al resto de
competidores, el director general de

"Pero confio en ofrecer un valor afia-
dido tanto a los franquiciados como
atodo cliente que elija Nautalia Via-
jes como proveedor de productos y
servicios turisticos", subraya.
Como parte de esta estrategia, ha
incorporado a Ignacio Ayala como di-
rector del area de agencias
franquiciadas y asociadas. En pala-
bras de Montoro, "en estos momen-
tos estamos en proceso de iniciar el

nacio nos ayudara a hacer realidad su
lanzamiento a medio plazo, con el ob-
jetivo de que este sistema represente
el 50% de nuestra red de agencias y
extender nuestra presencia a mayor
numero de localidades", afiade.
Ayala acumula mas de 20 afios de
experiencia en el Sector de agencias.
Su ultimo cargo fue el de responsa-
ble de la puesta en marcha del depar-
tamento de agencias asociadas para

sa, que desde el pasado 1 de abril per-
tenece a la sociedad formada por el
fondo de inversion Springwater Capi-

la agencia aclara que "es pronto para
evaluar esa comparativa, porque ain
no operamos bajo esa formula".
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disefio de las herramientas tecnologi-
cas necesarias para hacer realidad este
programa". "Y estoy seguro que Ig-

la integracion de oficinas indepen-
dientes a Barcelo Viajes, incorporan-
do mas de 130 puntos de venta.
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Cataluna lanza campana
para el Turismo familiar

La Generalitat de Catalufia apuesta por el
Turismo familiar. El consejero de Empresay
Empleo, Felip Puig, ha presentado una nueva
campaiia de promocion destinada a "poner
en valor la magnifica oferta, los productos,
los servicios y las propuestas que Cataluia
ofrece a todas las familias del mundo". Con
un presupuesto de 2,4 millones de euros, cu-
bre cinco mercados emisores.

Idiso Hotel Distribution
colabora con Tour Brasil

Idiso Hotel Distribution incorpora a Tour
Brasil como parmer. Con este acuerdo, Idiso
reafirma su presencia en el pais sudameri-
cano, donde ya presta sus servicios a 27
hoteles. Tour Brasil es una empresa espe-
cializada en el desarrollo de aplicaciones
que permiten realizar tours virtuales de ciu-
dades y hoteles desde cualquier dispositi-
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Lucena activa un plan de
dinamizacion turistica

Prestar asesoramiento individual a los em-
presarios del centro histérico de Lucena
sobre diferentes aspectos como econdmi-
co-financiero, comercial o marketing, y ela-
borar un plan estratégico para impulsar el
comercio y el Turismo en la ciudad es el
objetivo del plan de excelencia turistico-

comercial que desarrollara el ayuntamien-
to de Lucena hasta febrero de 2015.

Expourense organiza
nueve ferias y 25 eventos

La Fundacion de Ferias y Exposiciones de
Ourense, Expourense, ha realizado el ba-
lance de actividad de 2013 destacando su
papel como dinamizador socioeconémico
de la Comunidad gallega y centro de ne-
gocios internacional en sectores estraté-
gicos. El recinto gallego acogié durante
2013 nueve ferias y 25 eventos que atraje-

vo (PC, smartphones o tabletas).

ron a mas de 122.000 visitantes.

Maroto detaca el compromiso
de Amadeusporlasostenibilidad

El presidente y conse-
jero delegado de
Amadeus, Luis
Maroto, destaca el pa-
pel de su grupo en la
industria turistica. Se-
gun resalta en el Infor-
me Global de la compa-
fiia proveedora de tec-
nologia para el Sector
Turistico, "como com-
paiiia global cuya tecnologia con-
tribuye a la dindmica del mundo,
participamos en la experiencia de
viaje de mas de un millon de pa-
sajeros cada dia".

El maximo responsable de
Amadeus asegura que en 2013,
"nuestra continua fortaleza co-
mercial y nuestros excelentes re-
sultados financieros nos permi-
tieron aumentar el valor para nues-
tros accionistas". Asimismo,
avanza que siguen realizando
"notables progresos en sus dos
principales lineas de negocio, dis-
tribucion y soluciones tecnolo-

Luis Maroto

gicas, las cuales siguie-
ron demostrando su
gran calidad, asi como
su resistencia y capaci-
dad para adaptarse a un
mercado competitivo
que cambia constante-
mente", subraya.

Para la consecucion
de estos objetivos ha
sido fundamental la
apuesta del grupo por la innova-
cion. El informe recuerda que en
2013 destind el 16,5% de sus in-
gresos a I+D (Investigacion y De-
sarrollo) y lanz6 una amplia gama
de soluciones pioneras.

Finalmente, Maroto hace refe-
rencia a "nuestro compromiso en
el ambito de la sostenibilidad",
que fue reconocido por el indice
Dow Jones Sustainability por se-
gundo aflo consecutivo. Al res-
pecto, asegura que "creemos fir-
memente que estos esfuerzos trae-
ran beneficios a largo plazo a to-

dos nuestros grupos de interés".

Joussen afirma que TUIAGafrontara ‘una fase
de crecimiento después de su reestructuracion’

Buscard ampliar cuota en sus principales lineas denegocio y crearun producto diferenciado

TUI AG se centrara los proximos afios en impulsar
""la diferenciacion de producto y una mayor exclusivi-
dad", asi como en "reforzar la imagen de marca".

"TUIAG esta en camino de
cumplir sus objetivos estra-
tégicos y econdmicos y
esta preparado para afron-
tar una fase de crecimiento
tras su reestructuracion”,
asegura su consejero dele-
gado, Friedrich Joussen.
Revela que el programa de
transformacion OneTUI,
en marcha hace un afo, ha
permitido simplificar la estructura del
grupo turistico, con una reduccion
del 30% de sus costes.

Gracias a esta iniciativa, cuya im-
plantacion continuara durante los
proximos afios, TUI AG "esta prepa-
rado para crecer como grupo", etapa
en la que se centrara en impulsar "la
diferenciacion de producto y una ma-
yor exclusividad", asi como en "refor-

Friedrich Joussen

zar laimagen de marca". Se-
gun Joussen, el objetivo es
apostar por una imagen de
marca claro con el que po-
der "lograr un mayor reco-
nocimiento entre los clien-
tes". Como parte de esta
estrategia, agrupara los ho-
teles y resorts de lacompa-
fifa bajo una nueva marca
en la segunda mitad del
afio, excluyendo sus firmas principa-
les (Robinson y Riu), que seguiran
funcionando independientemente.
Asimismo, durante los préximos
cinco anos TUI AG prestara espe-
cial atencion a la preservacion y am-
pliacion de la cuota de mercado en
sus principales lineas de negocio,
buscando aumentar el valor afiadi-
do que ofrece a sus clientes. Al mis-

Segilin revela su consejero delegado, Friedrich
Joussen, el grupo "est4 preparado para afrontar una
fase de crecimiento tras su reestructuracion'.

mo tiempo, llevara a cabo una trans-
formacion de aquellas actividades
que no aporten sinergias al grupo.

Hasta el momento, la reestructu-
racion llevada a cabo se refleja en la
reduccion de las pérdidas en 146 mi-
llones de euros (hasta los 351,2 mi-
llones) en el primer semestre de su
ejercicio fiscal, comprendido entre
el 1 de octubre de 2013 y el 31 de
marzo de 2014. Ademas, su resulta-
do operativo mejora un 29,1%, si-
tuandose en -339,4 millones de euros.

Joussen mantiene su valoracion
muy positiva para el cierre del presen-
te ejercicio. En concreto, tiene previs-
to lograr un crecimiento de entre el 6%
y el 12% del resultado operativo sub-
yacente. En este sentido, Joussen se
muestra "confiado en alcanzar plena-
mente nuestros objetivos".

Air Nostrum espera regresar a beneficios en 20153 tras
culminar su ampliacion de capital y su reestructuracion

El importe de la ampliacion de capital supone una inyeccion de recursos de casi 26 millones de euros.

Air Nostrum ha finalizado su reestructuracion, con la que
se ha adecuado a las circunstancias de mercado y ha busca-
do nuevos inversores para fortalecer sus recursos propios.

Air Nostrum ha cerrado su plan de
ajuste y culminado con éxito su
ampliacion de capital, con la que
espera volver a beneficios en 2015.
La compaiiia aérea concluye asi el
proceso iniciado en noviembre de
2012 y que desde abril de 2013 ha
contado con la implicacion de la
consultora Seabury.

El objetivo de dicho plan era
acometer una reestructuracion que
permitiera a la aerolinea adecuarse
a las circunstancias de mercado y
buscar nuevos inversores para for-
talecer sus recursos propios. Air
Nostrum adopté un plan de
racionalizacion de flota y gestion
del exceso de capacidad que le lle-
v6 a reducir el nimero de reactores
de 50 asientos al tiempo que au-
mentaba su moédulo medio, que pasd
delas 72 plazas en 2012 alas 80 que
tiene en la actualidad.

Paralelamente, reestructurd la
red comercial abandonando rutas
en pérdidas y punto a punto y cen-
trando su operacion en mercados
nicho, enlaces en régimen de Obli-
gacion de Servicio Publico (OSP) y
conexiones nacionales e internacio-
nales con origen o destino Madrid
para potenciar la conectividad con
el grupo Iberia en el aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid Barajas. En
el ambito laboral, la empresa ha re-
ducido la plantilla sin despidos y
ha disminuido su coste unitario a
través de acuerdos con todos los
colectivos que le permiten operar
de forma rentable en las condicio-
nes actuales de mercado.

Con esta bateria de medidas
para el control de gastos, la aeroli-
nea ha alcanzado una estructura de
costes competitiva. Ademas, la en-
trada de nuevos inversores permi-

Asi ademas de la reestructuracion de la red comercial, con
la que se ha abandonado rutas en pérdida, ha centrado su
operacion en mercados nicho, entre otras medidas, que han

te el refuerzo en recursos propios
después del deterioro sufrido en
los ultimos seis afios. El importe de
la operacion de ampliacion de capi-
tal supone una inyeccion de recur-
sos de 25,8 millones de euros.

Empezar a crecer

En la nueva composicion acciona-
rial, el consejero delegado, Carlos
Bertomeu, asume el control de la
compaiiia aérea con el 54,4% de las
acciones, junto a sus socios Anto-
nio Pellicer y José Remohi, que in-
vierten a titulo personal a través de
sus sociedades patrimoniales con
un 15% de la propiedad de la empre-
sa cada uno, y un grupo de directi-
vos de la compaiia que alcanzan el
6,2%. Completan la distribucion
accionarial los antiguos accionistas,
entre los que se encuentran los fun-

facilitado el control de gastos. Ademas, la entrada de nuevos
inversores permite el refuerzo en recursos propios des-
pués del deterioro sufrido en los ultimos seis afios.

El consejero delegado, Carlos Bertomeu, asume el control con el 54,4%.

dadores, la familia Serratosa, con un
7%,y el Banco Ceiss, con un 2%.
"Estamos preparados para empe-
zar a crecer", ha seflalado Carlos
Bertomeu, que en una comparecen-
cia ante los medios de comunicacion

ha adelantado que las pérdidas de
2013 seran menores que las del afio
anterior. A su juicio, "la efectividad
de las medidas adoptadas permite
augurar que el resultado de la empre-
saen 2014 estara cerca del equilibrio”.
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Los espanoles realizan mas de 46 millones de viajes
en el primer cuatrimestre, un 8% mas que en 2013

El efecto Semana Semana Santa provoca que los desplazamientos aumenten cerca de un 40% en abril

El primer cuatrimestre del afio se cierra con un repunte del
7,8% delos viajes de los espafioles, destacando la mayor fortale-
za delos desplazamientos al extranjero. Crecen en este periodo

Los residentes en Espafia han efec-
tuado mas de 46 millones de viajes
en los cuatro primeros meses del aflo,
un 7,8% mas que en el mismo perio-
do de 2013. Seguin el avance Frontur,
elaborado por TurEspaiia, los des-
plazamientos al extranjero crecen en
mayor medida que los realizados por
el propio territorio nacional.

Por motivo del viaje, suben los de
ocio y aquellos para visitar a familia-
res 0 amigos, mientras que caen los
de trabajo y estudios. Se produce un
incremento de los desplazamientos
en fin de semana y, sobre todo, en
Semana Santa. Todos los tipos de
alojamiento registran crecimiento, ex-
perimentando el hotelero mejores re-
sultados que el no hotelero.

Los datos de abril se han visto
influenciados por el efecto Semana
Santa, ya que en 2013 se celebr6 en
marzo. Por tanto, segtin las estimacio-
nes de TurEspafia, en dicho mes se
ha producido un incremento interanual

del 39,3%, alcanzandose la cifrade 17
millones de viajes. Segtin el estudio,
el niimero de viajes en el periodo agre-
gado marzo y abril crece un 7,4%.

El avance de los viajes emisores
es superior al de los internos, mien-
tras que tanto los viajes de ocio como
los efectuados para visitar a familia-
res 0 amigos muestra un comporta-
miento favorable. Por contra, descien-
den los de trabajo, asi como los reali-
zados en fin de semana. Al igual que
en el primer cuatrimestre, en abril to-
dos los tipos de alojamiento experi-
mentan resultados positivos.

El mejor enero desde la crisis

En enero, mes analizado en profundi-
dad, los movimientos de los espafio-
les han crecido un 12,2% respecto al
inicio de 2013, alcanzando los 11,2
millones de desplazamientos. Se trata
del mayor aumento que se produce
en un mes de enero desde el comien-

ZAFIRO

los viajes de fin de semanay, especialmente, los de Semana San-
ta, mientras que caen los de trabajoy estudios. Los datosde abril ~ TurEspaiia, en dicho mes se ha producido un incremento inter-
se han visto influenciados por el efecto Semana Santa, ya que en

7o de la crisis, recuperandose el nivel
de 2009. Por segundo mes consecuti-
vo los viajes al extranjero crecen
(+19,1%), superando la variacion del
11,6% de los realizados por el propio
territorio nacional.

Todos los medios de transporte se
benefician del incremento de los via-
jes, destacando el repunte del 36,8%
del ferrocarril. El avion registra el se-
gundo avance interanual consecuti-
vo, transportando un 7,2% mas de pa-
sajeros. En cuanto al alojamiento, cre-
cen en mayor medida las pernoctacio-
nes en hoteles, un 15,2%, represen-
tando el 17% del total.

En enero, las cuatro principales Co-
munidades autéonomas de destino
acaparan el 52,3% de los viajes. An-
dalucia, con 1,6 millones de viajes,
encadena 14 meses como la primera
Comunidad de destino, si bien regis-
traun retroceso del 7,5% en compara-
cion con los datos del primer mes de
2013. Le sigue Catalufia con un creci-

2013 se celebré en marzo. Por tanto, segiin las estimaciones de

anual del 39,3%, alcanzindose la cifra de 17 millones de viajes.

Viajes de los residentes en Espaiia

-10 |
20 |
-30 (I8

Mayo 2013

Abril 2014

Fuente: TurEspafia.

miento del 20,7%, también con 1,6 mi-
llones de turistas nacionales.
Latercera plaza es para Castillay
Leon, punto de destino de 1,1 millo-
nes de espaioles, un 20% mas que
hace un afio. La Comunidad Valen-
ciana encadena su segundo mes po-
sitivo, con un 23% mas, y supera el
millon de visitantes. Del resto de Co-
munidades destacan los crecimien-

© NEXOTUR

tos de Castilla-La Mancha, Galiciay
Asturias, y los descensos de La
Rioja, Pais Vasco y Navarra.

Por Comunidades de origen, en
enero Madrid, Catalufia y Andalucia
han emitido el 51,4% de los turistas
nacionales. Las dos primeras mues-
tran un comportamiento positivo,
mientras que Andalucia no alcanza las
cifras registradas en enero de 2013.

500 agencias nos avalan.
2(0 aiios de experiencia.

15 anos franquiciando.

Expansion
expansion@zafirotours.es

902 100 149
965 268 160

Beneficiate de todo,
ahora canon cero.

Autogestion bajo una misma marca - IATA sin costes -
Avales incluidos - Tarifas aéreas preferenciales -
Consolidador aéreo propio (Amadeus, Galileo, Sabre)
- Plataforma hotelera propia - Servicios Centrales "in

house"

Nuestro negocio no es otro que el tuyo.
Te demostramos que con nosotros
tendras menos costes.

Llamanos.
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Nueva presentacion en
la ‘website’ de Hotusa

La web de Ho-
tusa mantiene,
con un formato
nuevamente re-
novado, la in-
formacion sobre sus hoteles en gran parte
del mundo y su sistema de gestion de re-
servas que sigue siendo valido para los
clientes, empresas y agencias de viajes.

hotels

El Al amplia los servicios
para el viajero en Israel

Laaerolinea El
ey Al presenta
S una nueva pa-
gina en la que,
a la gestion de
sus vuelos desde o hacia Israel, ha inclui-
do la gestion de otros servicios turisticos
en el pais, aunque sigue sin contemplar la
gestion desde las agencias de viajes.

i

E SCAPARATE

NEXOTUR/ 15

Datos sobre el Palacio de
Congresos de Atapuerca

El Palacio de
il Congresos de
Atapuerca
mantiene una
pagina de co-
rrecto disefio con informacion general
sobre sus espacios y de los servicios que
ofrece a los organizadores eventos, pero
no informa sobre eventos programados.

=% arct

Alojamientos y varios
servicios en Guia Rural

Lapagina sobre

; Turismo Rural

| gu]a[‘urﬂln que ofrece Guia
Rural incluye

informacion so-

bre un amplio nimero de alojamientos y
proveedores de otros servicios en Espafia
y Portugal, aunque para reservar sélo dis-
pone de un formulario de consulta.

Rent a car

Exit

LaAsociacion de Amigos del Arte Altomedieval
Espaniol creaunaplataforma de Turismo cultural

k*“g—'_—‘ Ny

-
Ya son 14 las compaiiias aéreas que utilizan esta tecnologia.

Cuatro aerolineas utilizan Amadeus
para ofrecer servicio de ‘rent a car’

Amadeus ha dado a conocer que
cuatro destacadas aerolineas —Air
France, Lufthansa, Qatar Airways
y TAM— han implantado la herra-
mienta Amadeus Cars, que les per-
mitird ofrecer a sus clientes servi-
cios de alquiler de coches a través
de sus paginas web. Con estas cua-
tro nuevas implantaciones, son ya
14 las aerolineas que hoy en dia uti-
lizan esta tecnologia de Amadeus.
Amadeus Cars engloba una
amplia gama de soluciones online
que aporta flexibilidad a la hora de
ofrecer alquileres de coches a sus
clientes desde sus ‘portales’, y que
puede adaptarse al aspecto visual

e imagen. La aerolinea puede inte-
grar estos servicios en distintas
fases del proceso de reserva.

El responsable de esta division
de Amadeus, Peter Altmann, subra-
ya que "el hecho de que cuatro des-
tacadas aerolineas hayan escogido
a Amadeus Cars para implantar la
reserva de alquiler de coches en sus
‘portales’ refuerza nuestra posicion
de liderazgo en el mercado". Ade-
mas, afirma esto demuestra que
"nuestra solucion responde a la ne-
cesidad de las companias aéreas
de diferenciar su oferta, asi como
de generar nuevos ingresos en un

contexto de margenes ajustados".

‘No esuna central de reservas, sino un sistema de divulgacion y ayudaal viajero’, aclaran

La plataforma ‘Viajes al Arte Medieval Espafiol’, puesta
en marcha el pasado 1 de junio, permitira tanto al
cliente final como a terceras empresas la organiza-

La Asociacion de Amigos del Arte
Altomedieval Espafiol (4AsE) ha de-
sarrollado la plataforma online Via-
jes al Arte Medieval Espafiol’. Crea-
do con el apoyo del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, a tra-
vés de la Subdireccion General de
Promocion de Industrias Culturales
y Mecenazgo, se trata de un sistema
totalmente novedoso que facilita la
organizacion y gestion culturales.
Por un lado, permitira a terceras
empresas la organizacion de viajes,
enviando las solicitudes de reserva
al organizador. Asimismo, pone a dis-
posicion del cliente final una serie de
viajes recomendados y propuestas
de ‘Alojamientos Amigos del Arte
Medieval’ de su entorno. El usuario
también tiene la posibilidad de intro-
ducir las caracteristicas del viaje que
desea realizar, y el sistema le propo-
ne los monumentos disponibles.
Laplataforma, alaqueseaccedea
través del ‘portal” en www.turismo-
prerromanico.com, entr6 en funcio-
namiento el pasado 1 de junio y esta
disponible en tres idiomas. Seglin ex-
plica el presidente de 4AsE, Pablo

cion de viajes culturales a medida. Los artifices del
sistema han dedicado atencion preferente a ofrecer al
viajero la posibilidad de crear su propio itinerario.

INTRODUCCION ~ VISIGODO ~ ASTURIAND  MOZARABE EREMITORIOS ROMANICO  MINIATURA

VWAJES PROGRAMADOS  VIAJES RECOMENDADDS  CONSTRUYA SUVIAJE

LA CAPILLA SINTINA DEL ARTE ALTD 1
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Entro en funcionamiento el 1 de junio y esta disponible en tres idiomas.

Garcia-Diego, "no es una central de
reservas, sino de un sistema de divul-
gaciony ayuda al viajero", ya que "al
ser una asociacion sin animo de lu-
cro, la gestion de estos viajes no ge-
nera ningun costo para el usuario ni
para los establecimientos turisticos".

Los artifices del sistema han dedi-
cado atencion preferente a ofrecer al
viajero la posibilidad de crear su pro-
pio itinerario, seleccionando los mo-
numentos que desea visitar asi como
los alojamientos y otros estableci-

mientos turisticos del entorno que
estan interesados en fomentar el Tu-
rismo cultural, a los que facilita la ges-
tion de sus reservas sin coste algu-
no. "Esperamos que este nuevo sis-
tema de gestion de viajes sirva para
dar a conocer nuestra cultura medie-
val y que ayude al usuario a progra-
mar viajes por su cuenta, con una
completa informacion sobre los mo-
numentos y los establecimientos tu-
risticos ‘Amigos del Arte Medieval’
de Espaia", aflade Garcia-Diego.

Los hoteles con imagenes de alta calidad generan mas
reservas en los buscadores, con el mismo nuumero de visitas

El buscador Trivago publica un analisis sobre la importancia de las imagenes en la toma de decision del cliente

En general, se observa en el com-
portamiento del usuario a la hora
de elegir un alojamiento en Inter-
net una linea de tendencia positiva
entre estas dos variables: a mayor
numero de imagenes de alta cali-
dad, mayor ratio de conversion.
Esta es una de las principales con-
clusiones del analisis realizado por
Trivago, a través de su plataforma
gratuita www.hotelero.trivago.es, a
través de la que se han podido es-
tudiar mas de 3.600 establecimien-
tos de muy diversa topologia.

En esta relacion inciden también
otras variables como son el precio,
la ubicacidn, la valoracion o si se
trata de un hotel urbano o vacacio-
nal. En lineas generales, los hote-
les con 25 fotos de alta resolucion

necesitan la mitad de visitas para
generar una reserva que los que tie-
nen cinco. "La influencia de las ima-
genes en el proceso de toma de deci-
sion del cliente es algo que los res-
ponsables de Trivago han observa-
do desde hace afios, pero necesitaba-
mos tener datos concretos al respec-
to", subraya su portavoz en Espafia,
Alberto Calcerrada.

Mayor ntiimero de fotografias

El ratio de conversion es un indice
que indica el nimero de redirecciona-
mientos necesarios desde Trivago a
alguna de las agencias de viaje
online para generar una reserva. En
el caso de los destinos urbanos, la
linea de tendencia entre el nimero

de imagenes de alta resolucion y el
ratio de conversion de los hoteles
es mas acentuada. Un hotel con 25
imagenes necesita un tercio de vi-
sitas que un hotel con tan sélo cin-
CO para generar una reserva.

La linea de tendencia tiene una
pendiente mas suave en el caso de
los establecimientos situados en
destinos vacaciones. Ello se pude de-
ber muy posiblemente a que el usua-
rio compara bastante mas que en des-
tinos urbanos (lo que hace que el ratio
de conversion sea mas bajo), y a que
se requieran un nimero mucho ma-
yor de fotografias para caracterizar
el producto. La estancia media suele
ser mayor en establecimientos
vacacionales y normalmente se con-
sume un numero mayor de servicios

Relacion entre niimero de imagenes y conversion

Nismero de fotos de
ata calidad

Fuente: Trivago.

en el hotel. Es por ello que se necesita
un mayor nimero de fotografias que
permitan al usuario hacerse una idea
global de como van a ser cada uno de

© NEXOTUR

los diferentes servicios de los que va
adisfrutar (instalaciones deportivas,
programas de animacion, restauran-
tes, centros de belleza, piscina etc.).
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Vueling presenta
lanueva tarjeta
Premium

Vueling ha presentado su servicio
Premium para agradecer a los clien-
tes mas frecuentes su fidelidad. Para
acceder al servicio se requiere que el
cliente vuele un minimo de 40 veces,
020 vuelos de ida y vuelta, en reser-
vas realizadas en los ultimos 12 me-
ses, y estar registrado en el area pri-
vada Myvueling como usuario del
programa Punto o Iberia Plus. Aque-
llos vuelos realizados en tarifa
Excellence contaran por tres. Entre los
beneficios se encuentran la Tarjeta Fi-
sicay Virtual, mostradores check-in/
drop off diferenciados, Carril rapido
en el filtro de seguridad, embarque
preferente y promociones anticipadas.

X www.vueling.com

Catai Tours propone unas vacaciones exclusivas
con su nuevo catalogo en Internet ‘Viajes de Lujo’

El turoperador agrupa propuestas de hoteles cinco estrellas, villas de lujo y los ‘lodges’ mas lujosos

Catai Tours ha lanzado el catalogo online ‘Viajes de Lujo’. En él pro-
pone sélo algunas de las opciones que permiten disfrutar de determi-
nados destinos desde la perspectiva del lujo.

Catai Tours dispone ya en su web
del catalogo “Viajes de Lujo’, que re-
coge su programacion mas exclusi-
va. Ofrece en ¢l la programacion més
exclusiva con los mejores servicios,
con una cuidada seleccion hotelera,
con propuestas de hoteles cinco
estrellas, villas de lujo y los lodges
mas lujosos, asi como las compaiiias
aéreas mas prestigiosas.

Destaca asi, el programa ‘Me-
moria de Kenia en Lujo’ de nueve

dias desde 3.998 euros. Con sali-
das diarias, se recorre Nairobi,
Amboseli, Samburu y Masai Mara.
‘Pert Luxury Experience’ de diez
dias desde 3.885 Euros, recorre
Lima, Cuzco, Urubamba, Machu
Picchu, Chinchero, Cuzco, Paracas
y Nazca. ‘India Romantica en Lujo’,
de siete dias desde 1.690 euros,
realiza visitas en Delhi, Agra,
Jaipur, Fathepur Sikri y Amber.

X www.catai.es

Sendas de Europa comercializa el programa
exclusivo ‘Pasion India’con salidaen septiembre

Conuna duracion de diez dias, incluye el triangulo de oro Delhi, Jaipur y Agra

India ha sido en el primer cuatrimestre de este afio el destino de larga
distancia mas demandado. De ahi que Sendas de Europa haya disefiado
un programa exclusivo a este pais, ‘Pasiéon India’.

Con salida y plazas garantizadas
desde Madrid el 17 de septiembre,
Sendas de Europa ha creado el pro-
grama exclusivo ‘Pasion India’. El
circuito de diez dias y ocho noches,
con guia acompaifiante de habla
hispana durante todo el recorrido y
que operara con un minimo de diez
personas, incluye el tridngulo de
oro: Delhi- Jaipur- Agra y, ademas,
las dos ciudades mas importantes
y bellas del estado de Rajasthan:
Jodhpur y Udaipur, que aportan un

valor afiadido por ser dos poblacio-
nes auténticas y miticas en India.
El resumen de su itinerario es el
siguiente. Dia 1°: Madrid-Delhi (co-
nexion punto europeo). Dia 2°:
Delhi. Dia 3° Delhi- Sikandra-Agra.
Dia 4°: Agra-Fatherpur Sikkri-
Jaipur. Dia 5° Jaipur- Amber- Jaipur.
Dia 6°: Jaipur-Jodhpur. Dia 7°:
Jodhpur-Ranakpur-Udaipur. Dia 8°:
Udaipur. Dia 9°: Udaipur- Delhi. Y
por ultimo, dia 10°: Delhi- Madrid.

X www.sendaseuropa.com

Marmaraofertamas plazas para
viajar desde Franciaa Menorca

Marmara ha puesto en marcha nue-
vos servicios a Menorca desde Fran-
cia, dentro de su apuesta por el desa-
rrollo turistico de la isla. El turopera-
dor de TUI Travel en Francia pone a
disposicion de los viajeros un gran
numero de plazas en cuatro vuelos
desde tres ciudades diferentes, ofre-
ciéndoles multiples posibilidades
para disfrutar de este destino.

De este modo, Marmara oferta a
los viajeros 149 plazas cada domingo
desde Nantes con la compaiiia a¢rea
Europe Airpost y 50 plazas a bordo
de un avion de TUI Fly desde la ciu-
dad alsaciana de Mulhouse desde el
25 de mayo. Asimismo, Paris contara
con dos vuelos mas durante la tem-
porada veraniega hacia el acropuerto
de Mahon. Para ello, Marmara pon-
dra a disposicion de los viajeros 189

Paris contara con dos vuelos mas.

plazas con JetFly todos los jueves,
asi como 149 plazas con Europe
Airpost durante los meses de julio y
agosto. Ademas, ofrecera en Menor-
ca nuevas opciones para disfrutar de
la isla durante sus vacaciones.

DX http://www.marmara.com/

Delhi es una de las paradas.

‘Memoria de Kenia en Lujo’ es uno de los programas que ofrece.

Air Europa comienza a volar
a San Juan de Puerto Rico

Air Europa estrenaba a finales de
mayo su nueva ruta directa entre
Madrid y San Juan de Puerto Rico.
La ruta cuenta con dos frecuencias
semanales, los jueves y los domin-
gos. Las salidas del aeropuerto
Adolfo Suérez Madrid Barajas es-
tan fijadas a las 15:30, con llegada a
San Juan alas 18:05. En sentido in-
verso, los vuelos despegaran de
Puerto Rico a las 20:05 para llegar
Madrid a las 10:10 del dia siguiente.

El avion que opera la ruta es un
Airbus 330-200 con capacidad para
299 pasajeros, 24 de ellos en clase
business. Desde hoy, més de 30
destinos espaioles y europeos es-
taran a disposicion de los viajeros
puertorriquenos a través del hub

Un Airbus 330-200 cubre la ruta.

que Air Europa tiene en el acropuer-
to de Madrid, con horarios perfec-
tamente estudiados para que las
escalas sean rapidas y comodas.

X www.aireuropa.com

Norwegian Cruise Line implantaratodo
tipo de mejoras con Norwegian Next

Invertira mas de 184 millones de euros a lo largo del proximo 2015

Norwegian Cruise Line invertira
mas de 184 millones de euros en
Norwegian NEXT, un programa
creado para implementar "nuevas
mejoras, experiencias y modifica-
ciones" en toda la flota, con el ob-
jetivo de mejorar la satisfaccion de
sus huéspedes a un nivel superior
continuando con el éxito de sus
dos nuevos barcos: el Norwegian
Breakaway y el Norwegian Getaway.

Norwegian NEXT incluye refor-
mas de los barcos, mejoras en su
oferta gastronomica, nuevas expe-
riencias de entretenimiento y otras
actividades para los pasajeros jun-
to con innovaciones tecnologicas,
nuevos destinos tropicales y el con-

tinuo compromiso de la compaiiia
con el medio ambiente. Alo largo de
2015, planea la reforma de varios de
sus barcos. Norwegian reinvento la
experiencia gastrondmica a bordo
con el concepto Freestyle Dining
que ahora se complementa con la
introduccion de nuevos menus.
Norwegian también ha mejorado
las opciones de planificacion previa
del crucero, ofreciendo a los pasaje-
ros la oportunidad de disefiar sus
vacaciones mas facilmente. Ademas,
los huéspedes podran disfrutar de
la innovadora aplicacién moévil de
Norwegian, iConcierge, para contac-
tar con otros cruceristas.
X www.es.ncl.eu/next

Introducira también nuevos ments.
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B CLuB NEXOTUR
Husa Hoteles ofrece descuentos
del 45% a miembros del Club

€l A NEXOTUR

Husa Hoteles pone
a disposicion de
los agentes de via-
jes y demaés profe-
sionales miembros

del Club NEXOTUR descuentos
del 45% sobre su tarifa oficial. La
promocion, sujeta a la disponibili-

B FAM TRIP

Otras ofertas especiales para

agentes Miembros en

pag. 21

dad de los estableci-
mientos, incluye el
Hotel Husa Mainake
Torre del Mar (Mala-
ga) y el Hotel Husa

Algeciras. Puede ampliar la informa-
cion y realizar reservas llamando al
numero de teléfono 952 5472 46.

New Travelers lleva a 15 agentes a Dubai

New Travelers, en colaboracion con Emirates, ha presentado el destino
Dubai aun grupo de 15 directivos de agencias de viajes. El viaje ha incluido
un billete aéreo en categoria business, estancia en hoteles 5 estrellas (Hotel
Radisson Royal y Amwaj Rotana) y visita a algunos de los atractivos mas
exclusivos del destino (ciudad de Abu Dhabi o al parque Ferrari).

iFelicidades!

8 9 de junio

Juan C. Martinez, V. Voramar, Lloret
de Mar; Victor Muntané, Aventurismo,
Hospitalet; Enrique Ortiz, Integral de
V., Madrid; Elena Florindo, Habana Sur,
Mairena del Alcor; Victor Muntane,
Baobab Tours, Barcelona; Nuria
Jiménez, V. Atenea, Barcelona; Laura
Clarason, V. Ecuador, Barcelona;
Montse Bea Pigrau, V. Sakkara, Arenys
de Mar; Cristina Moreno, V. Centeno,
Oviedo; M* Carmen Mas, V. Gheisa,
El Saler; Liliana Leon, V. Marina Sun,
San Pedro de Alcantara.

8 10 de junio

Cristina Puy, Viajes Donosti, San
Sebastian; Montserrat Cavia, Viajes
Ecuador, Laredo; Pedro Alcaina
Martinez, Markhotel, Las Rozas;
Margarita Alonso, Viajes Dulces,
Tenerife; Sel Lorenzo, Viajes Alsel,
Lorca; Ana Iglesias, Viajes Sango Jet,
Murcia; Marisa de las Casas, Viajes
Palmatour, Santa Cruz de la Palma;
Maite Rios, Viajes Urso, Ubrique.

8 11 de junio

Jorge Pérez, Viajes Patiflo, Segovia;
José M? Redondo, IBS Viajes, Ma-
drid; Roberto Revert, Viajes
Ontravel, Onteniente; Carlos Carre-
ras, Viajes Talatour, Talavera de la
Reina; Marcelino Parraz, Viajes Noe
Travel, Zaragoza; Gervasio Gomez,
Viajes Betula, Ubeda.

8 12 de junio

M? Dolores Gomez, Viajes Xtrem,
Mostoles; Amparo Raga, Viajes
Dondequieras, Valencia; Rudolf Zein,
Viajes Olympia Madrid, Madrid; Narcis
Guerra Salomo, Viajes Pyrene, Roses;
Salvador Teixido Vara, Viajes Promo-
ciones Teixido, Barcelona; Olga Cha-
parro de Plasencia, Viajes Coria Tours,
Caceres; Olga Chosarro, Viajes Coria
Tours, Céceres; Nuria Sagues, Viajes
Andromeda, Barcelona; Monserrat
Garcia Barreda, Ancla de Canarias, Pla-
ya de las Américas; Juana Bafos
Gomez, Viajes Pilar Garcia, Jumilla; Eva
M? Lopez Mena, Halcon Viajes, Sevi-
1la; José Luis Aguado, Viajes Feltours,
Madrid; Raquel Gomez, Viajes Halcon,
Barcelona; José Manuel Jiménez, Via-
jes Vista Travel, Granada.

8 13 de junio

Luis Antonio Sanchez, Viajes Raptim,
Madrid; José Antonio Retuerto Cha-
to, Viajes Palentur, Palencia; Esther
Romero, Viajes Arizona, Madrid; José
Antonio Dominguez Luis, Viajes Delia
Tours, Pto. de la CruzTenerife; M*
Jose Ruiz Aguilar, Viajes Palmasur,
Cordoba; Patricia Conejeros Salina,
Viajes Fontitour, Onteniente.

8 14 de junio

Maribel Gutiérrez, Viajes Barcelo,
Malaga; Francisco Valle, Viajes
Vallesur, Dos Hermanas; José Luis

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

Gutiérrez, Viajes Dasa, Madrid; Ma-
ria Arroyo, Viaje Barcelo, Madrid;
Silvia Mufloz Lablanca, Viajes Fun
Travel, Cornella de Llobregat; Anna
Sanchez Rivas, Viajes Sehrs, Barcelo-
na; Cirilo Sosa, Viajes Canary Tours,
Maspalomas; José Luis Gutiérrez,
Viajes Dasa, Madrid; Juana Ibafez
Soldevilla, Viajes Tep, Logrofio; Ana
Isabel Lopez, Viajes Altura, Madrid;
Cristina Garcia, Viajes Abacco, Hos-
pitalet de Llobregat; Ricardo Alvaro,
Viajes Turytour, Torrelavega; Olga
Puyol, Viajes Norte Sur, Huesca.

8 15 de junio

Genma Carracedo, Viajes Osona, Vic;
MarisaGilabert, Viajes Crisol, Barce-
lona; Ana M?* Ruiz, Inver Travel,
Madrid; Rigoberto Aragoén, Viajes
Ruiz, Sabadell; Marisa Gilabert, Via-
jes CB Travel SAL, Barcelona; José
Antonio Ribas Escandell, Viajes Abra
Tours, Ibiza; Alain Niamke,
Infotravel, Villalba; Manolo Gil, Via-
jes Rural Tours, Valencia; Marian
Arcos Martinez, Viajes Calabros,
Jaén; Lucia Delia Lago, Viajes Barcelo,
Oviedo; Roberto Regueiro, Viajes Al-
ternativos Alamon, Zaragoza; Mar
Diaz, Viajes Reysan, Valladolid; Inés
Sanchez, Viajes Florin, Malaga;
Rodrigo Vidal, Viajes Euroriente
Travel, Burgos; Moénica Burcio
Hermandez, Viajes Halcon, Avila; Silvia
Muioz, Halcon Viajes, Madrid.

Expertos en

Consultoria de
Transporte por
Carrelera

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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Evolucionlanzasup
campamentosy coloniasdeverano

Evolucion ha presentado su progra-
macion para este 2014 de Campamen-
tos y Colonias de Verano. Ha amplia-
do la variedad de programas, alcan-
zando mas de la treintena. Entre sus
numerosos productos, hay desde
campamentos de multiactividad y
multiaventura en Asturias, Burgos,
Segovia y Andorra hasta colonias
nauticas en el Centro de Alto Rendi-
miento de San Javier (Murcia), pasan-
do por cursos de iniciacion al golf.
Lanovedad esel ‘Especial Pingiii-
nos’, para niflos de seis a ocho afios,
con actividades nduticas en el Mar
Menor (Murcia). Estos programas se
completan con cursos intensivos de
inglés y ndutica en la modalidad
‘Adventure & Games’, que ofrecen
la posibilidad de combinar, por ejem-
plo, el curso de golf con un intensivo
de inglés, si se desea. Como explica
el director general de Evolucion, "lle-
vamos desde 2005 trabajando por
ofrecer unos campamentos con la
mejor calidad en cuanto a alojamien-
tos y en personal docente, apostan-
do cada vez mas por un equipo de
profesores nativos bilingiies para la
ensefianza del inglés y monitores de
Tiempo Libre titulados para el resto
de actividades", Eduardo Ruiz.
Con fechas que comprenden des-
de mediados de junio hasta finales de

inde

Hay cursos intensivos de nautica.

agosto, los campamentos y colonias
de verano de Evolucion constituyen
un producto muy atractivo para ni-
flos y jovenes, que tienen la posibili-
dad de disfrutar de multiples activi-
dades de ocio y deportivas, como para
sus padres, quienes pueden estar to-
talmente tranquilos. Todos los pro-
gramas se comercializan a través de
las agencias de viajes, donde ya es
posible efectuar las reservas. Los pre-
cios varian dependiendo del progra-
ma y duracion (una o dos semanas) y
oscilan entre los 215 y los 990 euros.

X www.evolucionviajes.com
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El universo de Ratatouille llegara a
Disneyland Paris el proximo 10 de julio

Ratatouille: The Attraction sera la atraccion ntimero 60 de Disneyland Paris

El mundo culinario de la pelicula de DisneyoPixar
Ratatouille cobra vida en Ratatouille: The attraction,
una atraccion pionera que incorpora vehiculos sin

El1 10 de julio, Disneyland Paris es-
trenard una nueva tierra dedicada
a la pelicula de Disney Pixar
Ratatouille. Llamada La Place de
Rémy, como homenaje al ‘mini chef”
protagonista, este nuevo espacio
vera la luz en los Walt Disney
Studios ¢ incluira una atraccion
completamente nueva inspirada en
las aventuras de la pelicula.

La que ser4 la atraccion nimero
60 en Disneyland Paris, Ratatouille:
The Attraction, reducira a los usua-
rios al tamafio de una rata y a bordo
del ‘ratmobile’ se embarcaran en una
aventura culinaria a través del famo-
so restaurante de Gusteau. Desde
una azotea de Paris hasta la frenéti-
ca cocina del restaurante, esta aven-
tura estara llena de sorpresas.

La Place de Rémy, proximo a
Toon Studios, ha sido transforma-
da en una version al mas puro esti-
lo de Ratatouille de la Ciudad de la
Luz. Esta nueva tierra también in-
cluira un restaurante, Bistrot Chez
Rémy, con servicio de mesa y don-

railes sincronizados con un gran sistema de proyec-
cion 3D. Estara a partir del 10 de julio en Disneyland
Paris en el nuevo espacio La Place de Rémy.

La nueva zona incluye también un restautante Bistrot Chez Rémy.

de los visitantes podran disfrutar
del plato insignia del ‘mini chef’, la
ratatouille, en un decorado de gran-
des proporciones. La boutique,
Chez Marianne - Souvenirs de Paris,
también estara presente a partir de
otoflo en el nuevo rincon parisino
de Walt Disney Studios.

Ratatouille: The Attraction es la
primera atraccion Disney que incor-
pora un vehiculo sin railes. Pionero
en sucampo, y unido a la tltima tec-
nologia 3D, lleva la imaginacion, crea-
tividad y experiencia un paso mas
alla en el arte de contar historias.

D www.disneylandparis.es
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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CLUB N EXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA LOS AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFoNO / Fax
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
GRUPONATURA ng;*égnetg ilal\ég%qu;;gazztiélaresa Pirineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos y Z3 93668 30 82
' Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.
GUAMA Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid 5? 917823787
lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América 915641622
M C. RESERVAS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFoNO / Fax
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.200g Central de ‘B 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELE 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
OTASAHO S mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éngl% igolﬂ??g
BESTWESTERN 50% de descuento sobre la tarifa méas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estancia. Véidoen  31.12.0014 Dpio.deReseva  TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  hoteles espafioles y portugueses. Sujeta a disponibilidad. de cada hotel www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- Eva T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. 31-12-2008  ppro. Reservas #4 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwy.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &2 959541543 #3056 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo T 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo £2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &4 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento &900994954Cod.NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacién y con limitacién de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
M COCHES ConbicIoNES ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFono / Fax
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 150 fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31.12.2008 C
P ; - Ara - 31-12- entral de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et S www.hertz.es
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M HoTELES C E D : E Vi C TELE /I F
HOTEL BEATRIZ T . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (mas IVA).  apjert Web Beatriz ~ wwwbeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el afio. lero Hoteles AcCeso a Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- apjertg  Direccion T964 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £& 964443461
HOTEL SANTACECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 31.03-2015 Pedro Bellén T926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia.  euros. Hab. Doble (alojamientoy plaza de parking), 40 euros. wwwisantaceciia.com
M securOs CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLérono [ Fax
ERVEUROPEA SEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.02.2015 Nuria T 91344 1737
del Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos #391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1_47.o011 Rafael Palacios B 02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpto. i rpalacios@intermundial.es
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Los hoteles espanoles podrian ahorrar
hasta 53 millones de euros al ano en agua

Una inversion de 2.300 euros puede ahorrar el equivalente anual al volumen de una piscina olimpica

El equivalente al agua que consume una ciudad
similar a Malaga es lo que se podria ahorrar en
un afio silos mas de 14 mil establecimientos ho-

Si los mas de 14 mil hoteles que hay
en nuestro pais instalasen dispositi-
vos como perlizadores y duchas de
bajo consumo en sus instalaciones,
en un afio se ahorrarian el equivalen-
te al agua que consume una ciudad
conun numero de habitantes similar a
Malaga o Zaragoza. Esta es una de
las principales conclusiones del ana-
lisis preliminar que se llevo a cabo
para el lanzamiento del proyecto pilo-
to ‘Sistemas de Ahorro de Caudal: Re-
duccion del Consumo de Agua en
Hoteles’, en el marco de la incorpora-
ci6n como socio tecnologico de Stalvia
al Instituto Tecnologico Hotelero (ITH).

El consumo de agua es un factor
crucial para la gestion sostenible de
los hoteles. Sin embargo, y a diferen-
cia de la eficiencia energética, no es
una prioridad estratégica a corto pla-
zo. "El objetivo de hacer publicos es-
tos datos es mover a la reflexion a los
hoteles espafioles sobre la importan-
cia de la gestion del agua, no sélo
desde el punto de vista del impacto
medioambiental, sino como un aspec-
to vinculado a los costes del suminis-
tros", explica el técnico del Area de
Sostenibilidad de ITH, Oscar Alonso.

En general, los dispositivos de
ahorro de agua, que precisan inver-
siones muy bajas, se traducen en re-
ducciones directas en el consumo de
este preciado liquido, aunque depen-

diendo del sistema, estos ahorros pue-
den incrementarse, como en el caso
de la tecnologia sobre la que se han
hecho este analisis.

Asi, a partir del rendimiento de du-
chas de bajo consumo de ultima ge-
neracion y perlizadores, como los de
Bathlia, ITH y Stalvia han calculado el
volumen de agua que un hotel podria
ahorrar al contar con un equipamiento
como ¢éste. El sistema patentado por
Bathlia se basa en un tornillo-turbina,
que, en combinaciéon con una
precamara de expansion, genera pul-
sos de presion alta y baja de forma
imperceptible (30 veces por segundo),
consiguiendo de esta forma un aho-
rro de agua de hasta el 60%. Otras
ventajas adicionales son que ofrece
un confort de uso superior, al mante-
ner alta la presion y la temperatura del
agua; reduce los riesgos de legionela
al no mezclar el agua con el aire; y
elimina los problemas de calcificacion.

"El factor coste es fundamental, y
€s que con una inversion minima se
consiguen reducciones muy conside-
rables del consumo de agua en hote-
les, sin reducir el confort de los hués-
pedes", apunta gestor energético de
la firma Stalvia, José Lozano. De esta
forma, un hotel con 103 plazas (media
nacional segtin el INE), se ahorraria al
afio aproximadamente el equivalente
al agua que necesitaria para llenar una

Auditorium Madrid recibe el
certificado ‘Welcome Chinese’

El Hotel Auditérium Madrid ha sido
galardonado con el certificado
Welcome Chinese que otorga la
China Tourism Academy (CTA) a
los hoteles que cumplen ciertos re-
quisitos que se adaptan a la cultu-
ra china. Con este certificado el es-
tablecimiento se acerca a esta cul-
tura la cual muestra cada dia su in-
terés por nuestro pais.

Canales de television especifi-
cos en chino, comida tipica, perso-
nal de recepcion que habla este
idioma; son algunos de los puntos
que trabaja este hotel especializa-
do en congresos. Gracias a este tipo
de cambios el hotel sigue orientan-
do su politica a sus clientes
posicionandose como un aloja-
miento ‘chinese friendly’, para que
los clientes de esta cultura oriental
se sientan de la forma mas comoda
posible durante su estancia.

China Tourism Academy es el
instituto especializado en promo-

Hotel Auditorium Madrid.

ver el desarrollo e intercambio in-
ternacional de la industria del tu-
rismo chino. Este organismo estd
creado por la China National
Tourism Administration (CNTA),
agencia encargada de planificar y
supervisar el desarrollo de la indus-
tria del Turismo regida directamen-
te por el gobierno.

teleros que hay en Espafia instalasen dispositivos
como perlizadores y duchas de bajo consumo en
sus instalaciones. Asi lo destaca el analisis preli-

minar que se realizé para el lanzamiento del pro-
yecto piloto ‘Sistemas de Ahorro de Caudal: Re-
duccion del Consumo de Agua en Hoteles’.

La gestion del agua es importante por el impacto medioambiental y por los costes.

piscina olimpica (hasta 2.243 metros
cubicos), lo que para toda la planta
hotelera espaiiola, formada por mas
de 14 mil hoteles, se traduce en unos
31 millones de metros cubicos anua-
les de ahorro, lo que equivale al con-
sumo total anual de una ciudad de
unos 600 mil habitantes, de tamafio
entre Malaga y Zaragoza.

En términos de costes, la disminu-
cion de consumo de agua también es
relevante. Considerando que, segiin
datos de 2013 de la Asociacion Espa-
fiola de Abastecedores de Agua y
Saneamientos (AEAS), el precio me-
dio por metro ctibico del agua en Es-

pana es de 1,7 euros, los hoteles es-
paioles podrian ahorrase mas de 53
millones al afio instalando este tipo
de elementos, sin contar con los aho-
rros indirectos en concepto de la ener-
gia necesaria tanto para calentar el
agua como para el bombeo. Desde el
punto de vista econdmico, la instala-
cion de estos sistemas de ahorro y
consumo eficiente de agua tienen un
coste bajo (una media de 2.300 euros
paraun hotel de 103 plazas), son faciles
de instalar, su impacto en la operativa
normal del hotel es practicamente
nulo, y la inversion se puede recupe-
rar en un plazo de seis a siete meses.

Lafacturacion de P& 'V crece
un 8% en el primer semestre

En el primer semestre del ejercicio
2013/2014,lacifrade negocios de la
division de Turismo de Pierre &
Vacances Center Parcs (P&V) ha
ascendio a 464.,9 millones de euros,
un 1,9% mas en el mismo periodo
del gjercicio anterior, tras ajustar el
impacto de Semana Santa, que este
afo contabiliza en el tercer trimestre
y no en el segundo. La generada
por el alquiler ha crecido un 1,8%
en el primer semestre, como resul-
tado de los ingresos generados por
Center Parcs Europe han crecido un
4,8% por el buen comportamiento
del nuevo Bostalsee, abierto desde
el 1 dejuliode 2013,y por el incre-
mento del negocio en Francia
(+4,1%) y Paises Bajos (+2,2%).

En cuanto a la cifra de negocio
de desarrollo inmobiliario, en el
prmier semestre del ejercicio 2013/
2014 sehan alcanzado los 97 millo-
nes de euros, un 57,1% mas. La ci-

fra de negocios se ha visto afectada

principalmente por la contribucion
del Center Parcs en la region de
Vienne (24,1 millones de euros),
Center Parcs de Bostalsee (12,3 mi-
llones de euros) y la ampliacion de
Center Parcs de laMoselle (10,3 mi-
llones de euros), asi como de
Senioriales (26,2 millones de euros).
Las reservas de propiedades por
parte de inversores individuales
hastala fecha suman 139,1 millones
de euros, un nivel comparable con
el mismo periodo del gjercicio ante-
rior (120,4 millones de euros). Las
reservas turisticas hasta la fecha
para el tercer trimestre del afo fiscal
2013/3014 son superiores a las re-
gistradas en el mismo periodo del
anterior. Las reservas se han visto
beneficiadas por el cambio en el ca-
lendario de las vacaciones escola-
res del segundo al tercer trimestre.
Se prevé que el negocio de desarro-
llo inmobiliario en el tercer trimestre
incremente significativamente.

B PRODUCTO

RiuPlaya Blanca, primer
hotel deplayaen Panama,
su segundo en el pais

Riu Hotels & Resorts cuenta ya
con su segundo hotel en Panama,
en el que ha invertido mas de 72
millones de euros. El Riu Playa
Blanca, ubicado en la provincia de
Coclé, se suma al hotel Riu Plaza
Panama poco después de cumplir-
se tres afios de su apertura. Con
este proyecto, Riu ofrece a sus
clientes la posibilidad de disfrutar
en Panama en régimen ‘todo in-
cluido’ las 24 horas en primera li-
nea de mar. El nuevo resort ofrece
573 habitaciones con un disefio
fresco, en las que dominan el
blancoy el rojo para crear un am-
biente acogedor y moderno. En-
tre los diferentes tipos de habi-
taciones, destacan las amplias
habitaciones y suites familiares.

Ibis Styles se estrena en
Catalufia con un nuevo
alojamiento en Lleida

Ibis Styles ha estrenado presen-
ciaen Catalufia recientemente con
laapertura en Lleida de Ibis Styles
Lleida Torrefarrera. El hotel es pro-
piedad del Grupo FAL, que ya
opera un hotel Ibis y un Ibis
Budgeten Lleida, y acaba de abrir
sus puertas en régimen de fran-
quicia. El hotel cuenta con una lo-
calizacion estratégica por su ac-
ceso directo a la Autovia A-2 en-
tre Barcelona y Zaragoza y proxi-
moalaciudad de Lleida. Ibis Styles
Lleida Torrefarrera dispone de 46
habitaciones equipadas con la
cama Sweetbed by ibis Styles,
ofrece conexion wifi gratuita, res-
taurante para cenar, bar con ser-
vicio de tentempiés 24 horas, te-
rraza soleada y parking exterior.

Hoteles Servigroup firma
convenio con FACE para
gastronomia celiacos

Servigroup ha firmado reciente-
mente un convenio de colabo-
racion con Federacion de Aso-
ciaciones de Celiacos de Espa-
na (FACE) como empresa regu-
lada para ofrecer una gastrono-
mia apta para celiacos en Espa-
na. El proceso se inicio el 25 de
febrero en el Hotel Servigroup
Diplomatic con la imparticion de
un curso formativo. Cinco afios
atras en 2005, la cadena también
ofrecia alimentos para personas
con esta dificultad, aunque no
de manera regulada por federa-
ciones y asociaciones especia-
lizadas, manifestando asi su pre-
ocupacion en la materia. En sus
buffets Servigroup pone a dis-
posicion de sus clientes un
menu especial sin gluten.
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Las solicitudes de reserva de alojamientos
de lujo se duplican en 2014, segiin Niumba

Baleares, Andalucia y Catalufia lideran el ‘ranking’ de aloj amlentos turisticos de Iujo en nuestro pais

Enlo que llevamos de 2014, el nimero de peticio-
nes de alojamientos de lujo se ha incrementado
en un 53% respecto al mismo periodo de 2013

Sauna, jacuzzi, gimnasio, piscina
climatizada con cambios de color, cine
exterior, aire acondicionado en el jar-
din, sala de masajes, pista de padel,
embarcacion privada o servicio do-
méstico son algunos de los servicios
que ofrecen los alojamientos de lujo
en Espaiia, para satisfacer los deseos
de aquellas familias y grupos de ami-
gos que buscan disfrutar de la
privacidad, asi como de los espacios
de ocio que brindan este tipo de vi-
viendas. Se trata de una alternativa al
alcance de muy pocos, con precios
que rondan los 1.000 euros noche y
que pueden alcanzar los 6.000 euros
en las estancias mas exclusivas.
LasIslas Baleares, Andaluciay Ca-
talufa lideran la oferta de viviendas
de lujo en alquiler. Villas de alto stan-
ding ubicadas principalmente en la
costa en localidades como Sant Josep

de Sa Talaia o Santa Eularia (Ibiza), en
Andrax (Mallorca), en la Costa del Sol
(principalmente Marbella) o la Costa
de la Luz y la Costa Brava en Girona
son los enclaves principales.

Procedencia del viajero

La procedencia de la mayoria de los
viajeros que alquilan viviendas de lujo
através de Niumba es espafiola, aun-
que cada vez es mayor el nimero de
viajeros internacionales que alquilan
una estancia exclusiva. Entre éstos,
britanicos, franceses e italianos lideran
las peticiones, por delante de ameri-
canos y turistas procedentes de pai-
ses del este de Europa.

Mas de la mitad de las personas
que optan por disfrutar de una vi-
vienda de alto standing se aloja en
casas y villas, mientras el 25% opta

segtin un estudio realizado por Niumba, ‘portal’
de alquiler vacacional que cuenta con mas de 300
casas, villas y apartamentos registrados en Espa-

ia para viajeros con poder adquisitivo. La proce-
dencia de la mayoria de los viajeros que alquilan
viviendas de lujo a través de Niumba es espafiola.

El 67% de los alojamientos de este tipo se encuentran en destinos de playa.

por un apartamento y el 8% por ca-
sas rurales. E1 67% de los alojamien-
tos de estas caracteristicas se en-
cuentran en destinos de playa (el
42% tienen un campo de golfen su

Asia encabeza el descenso de precios en hoteles
delujo durante 2013, segun el Hotel Price Index

Z1rich produjo la mayor caida en Europa con un bajada del 16% en el precio

En 2013, Asia se ha convertiro en el lugar donde se ha
producido un mayor descenso en la media de precios en
los hoteles de lujo, segiin el Hotel Price Index (HPI) de

Segun el tltimo Hotel Price Index
(HPI) publicado por Hoteles.com, el
precio medio pagado por viajeros de
la Eurozona por habitacion y noche
en los hoteles espafioles se sitlia en
92 euros de media en 2013. Por su
parte, el estudio también muestra
como Asia es el lugar donde se pro-
dujo un mayor descenso en la media
de precios en hoteles de maxima ca-
tegoria el pasado afio.

De este modo, el primer lugar del
ranking lo ocupa Mumbai por parti-
da doble ya que los establecimien-
tos de méaximo lujo en la ciudad india
fueron los que registraron un mayor
descenso de precios en todo el mun-
do. Con sendos descensos del 19%
los hoteles de cinco estrellas se si-
tuaron en una media de 135 euros
frente a los 95 euros en estableci-
mientos de una categoria menor.

El segundo descenso mas pro-
nunciado del ranking fue el de
Yakarta. La capital indonesia se sitia
en tercer lugar con una bajada del
16% en sus establecimientos cuatro
estrellas hasta los 144 euros de me-
dia por noche. Tras Yakarta, aparece
la primera presencia europea en el lis-
tado con idéntica bajada del 16%. Se
trata de los hoteles de maxima cate-
goria en Zurich hasta los 177 euros.

Al margen de Zurich también fi-
guran otras ciudades europeas en el
ranking como Ginebra, con un des-
censo del 13% en hoteles cinco es-
trellas hasta los 332 euros por no-
che, una de las medias mas altas del

Hoteles.com. Por su parte, el precio medio pagado por
viajeros de la Eurozona por habitacion y noche en los
hoteles espaiioles se sitiia en 92 euros de media en 2013.

Bali aparece en dos ocasiones en hoteles de cuatro y cinco estrellas.

listado; o Pisa con un descenso del
11% también en alojamientos de maxi-
ma categoria hasta los 138 euros.

Descensos mas moderados

Asia situ6 al mayor ntimero de des-
tinos en el listado. Al margen de
Mumbai o Yakarta, otros destinos
asiaticos también acumularon im-
portantes descensos de precios en
sus hoteles de lujo. Es el caso de
Delhi con un descenso del 15% en
hoteles cinco estrellas y del 14%
en hoteles de una categoria infe-
rior. Bali también aparece en dos
ocasiones mediante sus hoteles
cinco y cuatro estrellas con una
bajada de 12% en ambos casos.

Entre los primeros diez puestos se
encuentra también otra ciudad con
significativo descenso en su media
de precios, ya que Ciudad del Cabo
cierra el TOP 10 con una bajada del
12% en hoteles de cinco estrellas
hasta los 188 euros. Por tltimo, aque-
llos destinos donde se registraron los
descensos mas moderados de pre-
cio fueron Singapur, Nueva York,
Tokio y Melbourne todos ellos con
un -8%. Los hoteles de maxima cate-
goria de la ciudad estadounidense
alcanzaron los 387 euros, el precio
medio mas alto del ranking, mientras
que los establecimientos de cuatro
estrellas de Singapur, Tokio y
Melbourne situaron su media en 163
euros, 175 euros 'y 114 euros.

area de influencia) y el 30% restan-
te se ubican en zonas rurales, con-
tando todos ellos con una capaci-
dad media de diez viajeros, 5 dor-
mitorios y 4 cuartos de bafo.

Estalella preside
dgrupodetrabajo
del alojamiento
privadodeHotrec

E19 de mayo, en la celebracion de
una reunion en Bruselas, el se-
cretario general de CEHAT e ITH,
Ramon Estalella, ,fue nombrado
por unanimidad presidente del
Task Force del grupo de Aloja-
miento privado de la patronal eu-
ropea de Hosteleria, Hotrec.
Estalella, miembro del comité eje-
cutivo de la Hotrec desde 2011,
acept6 la responsabilidad de li-
derar a nivel europeo la estrate-
gia global de encauzar la regula-
cion definitiva del alojamiento tu-
ristico en viviendas privadas y
aportar propuestas para las ini-
ciativas publicas y privadas que
conduzcan a ello.

La actual tendencia del au-
mento de esta oferta de aloja-
miento gracias a la aparicion de
nuevos ‘portales’ de Internet y
la creciente entrada de grandes
grupos de capital riesgo en esta
actividad que antes se limitaba
a transacciones entre particula-
res, hace necesario incrementar
las actuaciones y la busqueda
de consensos entre los consu-
midores, asociaciones de veci-
nos, hoteleros, agentes de via-
jes, sindicatos, empresas de
intermediacion, propietarios y
responsables ptblicos. Hay una
falta de regulacion especifica a
todos los niveles, lo que esta
provocando un importante au-
mento de la economia sumergi-
da, del trabajo ilegal, de compe-
tencia desleal ante los negocios
establecidos y la falta de garan-

tias a los usuarios.

PRODUCTO

Elprimer hotel Indigo de
Madndde InterContinental
seencuentraenlaGran Via

InterContinental Hotels Group
(IHG) ha inaugurado reciente-
mente un Hotel Indigo en el nti-
mero 85 de la Gran Via de Ma-
drid. Con esta adquisicion, la
cadena suma su segundo Ho-
tel Indigo en Espafa, ya que
abrio el primero en Barcelona en
2012. Como parte del grupo IHG,
cada Hotel Indigo esta pensa-
do para reflejar el entorno local
en el que se ubica. Desde el di-
sefio del edificio hasta la deco-
racion del hotel, pasando inclu-
so por la eleccion de los menus,
cada establecimiento es unico
y no se encuentran dos igua-
les. En el caso del que se hotel
que se ha inaugurado en Ma-
drid, cada una de las habitacio-
nes esta inspirada en la historia
de la capital, con prestaciones
exclusivas y de disefio.

Abre sus puertas ‘Free
Hostels Barcelona’, un
nuevo concepto de hostal

Aprovechando el auge que vive
el Turismo de hostales en las prin-
cipales ciudades europeas, ha
abierto sus puertas Free Hostels
Barcelona, nuevo concepto de
alojamiento turistico en el que el
arte tiene un papel relevante y que
se orienta a un publico que, ade-
mas de pasear por la ciudad, bus-
ca tener otras experiencias y co-
nocer a distintos tipos de turis-
tas. Cada una de las nueve habi-
taciones que conforman el hos-
tal cuentan con un disefio mo-
derno y las zonas comunes del
establecimiento albergan distin-
tas obras de artistas emergen-
tes. Las obras pertenecen a nue-
ve artistas del nuevo disefio ca-
talan que ganaron un concurso
que puso en marcha Free
Hostels Barcelona junto con la
Academia de Arte de Barcelona.

Ibiza Gran Hotel refuerza
suapuesta por el ‘Guest
Experience Team’

El art-hotel de la Isla Blanca ha
reabierto sus puestas. En su sép-
tima temporada el lujoso estable-
cimiento se propone diferenciar-
se de los demas establecimientos
de la isla por su manera de enfo-
car el servicio y la atencion a los
huéspedes. Para ello, Ibiza Gran
Hotel cuenta con su propio Guest
Experience Team. Se trata de un
equipo de expertos en Ibiza y en
el huésped, cuya mision es des-
cubrir el significado que para cada
uno de ellos tiene la frase "vivir
una experiencia Unica y exclusi-
va'", y poner a su disposicion todo
lo que sea posible para hacer rea-
lidad su suefio. Cada uno de los
pasos del nuevo Guest Experience
Team esta dirigido a personalizar
la experiencia del huésped en su
propia suite, en el hotel, en cual-
quiera de los espacios.
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° MSC CRUCEROS 7 91308308 | TURAVIACLUB T 902 354355 | AUTOSDORRENTACAR T 971-657173 |  PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647
MCIYOI‘IS"GS Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147 Pza. Marqués de Salamanca 3y 4 1°  Fax 91-5949482
MUNDICOLOR o 902-361926 TURVISA = 91-5419210 902-234353 BUDGET RENT A CAR ESPANA = 91-4363319
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-6416174 | Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 °
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 .
S R D A Tioaszl || NZATOURSVIAJESNIZA T 902-995950 | UNIPLAYAS B 952-378646 | pURoPCAR T 91-7226200/91-102020 or ClIIISI'IOS
enova, ax J1- Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS ~ Fax 952-375372 Av. Partendn. 1618 MADRID Fax 917226201
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z902-355444/968-355444 | N \IAS FRONTERAS.COM T 902-510120 | UNIPLAYAS & 93-4905450
Avda. Real Academia de Medicina, 1? MURCIA  Fax 902-355443 Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 HOLIDAY AUTOS T 902-448449 -
GranVia Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 934813833 |  AS: EVPRESARIALGRUPOEUROPAVIAJES 2 93-3429990
TUI AMBASSADOR TOURS T 917582828 | NUESTROS CAMINOS @ 915472509 | UNIPLAYAS 2 91-5401840 : Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 | (/Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | G/ Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 | IBL(AlsaGrupo) T 917546502 | GRUPOSTAR T 91-5502160
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | qarolR & 911417960/61 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3207400 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 |  LuisaFernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
San Bemardo, §7-99 MADRID Fax 91-5039181 | Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 | Tiespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 | RECORDRENTACAR T 964-343000/902123002 |  NFOASTURIAS @ 902:900202
o a -
= P Pza. Espafia, 5 1% OVIEDO Fax 985-273487
ANOS LUZ SA ) T 93-3101828-902-101303 ORBIS & 915612373 ~ Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 INST BALEAR PROMIOCION TURIST = 971176191
Ponda S Pere, 26 baxos BARCELONA.___Fox 93 31014241 . ctor Avce, 25 MADRID Fax 915614242 com punlas VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 | Montenegro, 5 4° Palou Morell PALVA _ Fax 971-176185
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | ppigp JESTRANSVIA TOURS T 96-3414400 S, LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 |  UNAV (Unién de Agencias de Viajes) & 91-5796741
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235593 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 Aereus Rosario Pino, 8 3°8 MADRID Fax 91-5799870
ASU AIRE T 926-274157/226259 | pououRs T 91-5416200/902-877778 cen'rules de
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 San Bemardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 AEROMIEXICO = 915489810 Tru nspor'e
AVIOTEL T 915561293 | poy70URS T 93-3175099/902-877778 | Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 R rv
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Informacion limitada en la ‘web’ del
Palacio de Congresos de Atapuerca

El Palacio de Congresos de Atapuerca mantiene una paginade correcto disefio que
ofrece unainformacion muy general sobre sus espacios y los servicios que ofrece a
los organizadores eventos, pero yano informa sobre los eventos programados.

ww.palaciocongresosatapuerca.com

El ‘sitio’ web del Palacio de Congresos Y.
Atapuerca de Burgos mantiene, con una
presentacion y una estructura adecuadas,
la informacién general del edificio, sus es-
pacios y servicios y un area para informar
sobre los eventos celebrados, que actual-
mente esta vacia. También mantiene la in-
formacion sobre la ciudad de Burgos, pero
ya no incluye el enlace con otras paginas
de interés en la zona, ni el acceso al siste-
ma de informacién de hoteles. Para la ges-
tion de reservas ofrece un formulario de
contacto. La pagina sigue presentando
versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

SERVICIOS

Ofrece una descripcion gene-
ral del palacio y los planos de
sus plantas, ademas de un
folleto sobre sus caracteristi-
cas en PDF que incluye ver-
siones en castellano e in-
glés con la misma informa-
cion mas las caracteristicas
de cada uno de sus espa-

Sigue ofreciendo la relacién
de los tipos de servicio de
que dispone el palacio, con
una descripcion general de
cada tipo pero sin sus tarifas
ni informacién sobre otros
proveedores de servicios en
la zona, ya que ahora sélo
incluye el enlace con la pagi-
na de una cadena hotelera.

EVENTOS

Mantiene un &rea de informa-
cion muy limitada sobre los
eventos programados, que
presentaba con una descrip-
cion muy general y sin nin-
gun orden, pero que actual-
mente esta vacia. Tampoco
dispone de informacion en
un &rea de noticias que ofre-

cios y otro sobre la ciudad.

A Lo Mejor / Presentacion

La pagina dispone de un disefio ade-
cuado, tanto del formato de sus panta-
llas como de la estructura de accesos.

ce sobre el palacio.

V¥ Lo Peor / Informacion

Su nivel de informacién es reducido en
todas las areas, lo que la hace poco util
para los organizadores de eventos.

ATAPUERCA / Palacio Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina del Palacio de Congre-

sos Y. Atapuerca ofrece a los pro-

fesionales de Turismo Unicamen-

te una informacién muy general

sobre sus caracteristicas y servi-

cios, sin incluir sus tarifas, y ahora

las areas que informan sobre

eventos programados y sobre =

sus noticias estan vacias. A
il

Guiarural.com ofrece informacion
de alojamientos rurales en Espana

Lapaginasobre Turismo Rural que ofrece Guiarural.com incluye lainformacién de
un amplio nimero de alojamientos y proveedores de otros servicios en Espafay
Portugal, aunque parareservar s6lo dispone de un formulario de consulta.

www.guiarural.com

Guia Rural no es una central de reser-
vas, sino un sistema de informacion so-
bre alojamientos y otros establecimien-
tos relacionados con el Turismo Rural
en toda Espafia y parte de Portugal, de
los que ofrece su descripcion, caracteris-
ticas, nivel de precios y en algunos casos
su disponibilidad, no siempre actualiza-
da. No incluye ningun tipo de gestion de
reservas, limitdndose a ofrecer su direc-
cién y formas de contacto y un formulario
de consulta al establecimiento y, no siem-
pre, el enlace con su pagina. Todo ello en
versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Permite acceder a los aloja-
mientos, bien por nombre,
destino o por provincia, desde
un mapa o una relacion ,y lue-
go filtrar la consulta por diver-
sos parametros. Presenta
una descripcion del estable-
cimiento y de sus caracteristi-
cas y precios de distinto nivel
de detalle segun los casos.

A Lo Mejor / Cobertura

Guia Rural ofrece informacién sobre mas
de 4.000 establecimientos distribuidos
por toda Espafia y Portugal.

No contempla ningun tipo
de gestion de reservas.
Solo informa sobre el nivel
de precios y en algunos ca-
sos sobre disponibilidad.
Para reservar sélo ofrece un
formulario de consulta al
alojamiento y el enlace con
su pagina en Internet, aun-
que no en todos los casos.

GENERAL

La péagina incluye alguna in-
formacion sobre la empre-
sa que la gestiona y dispo-
ne de dos é&reas diferencia-
das, una para usuarios y otra
para propietarios, de los que
distingue entre alojamien-
tos y otros tipos de servicios,
incluyendo diferentes formu-
larios de alta por tipo.

V¥ Lo Peor / Reservas

Para la gestion solo ofrece un formulario
de consulta y en algunos casos la dispo-

nibilidad, que no suele estar actualizada.

GUIA RURAL / Centrales

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

EVALUACION NEXOTUR.COM

Guiarural.com informa sobre un
alto porcentaje de los estable-
cimientos de Turismo Rural en
Espafia y Portugal, por lo que
puede ser de interés para los
agentes de viajes, pero que esta
limitado porque no incluye nin-
guna posibilidad de gestio-
nar en ella reservas online. ‘j

ATAPUERCA

Y.
e s e e B

PALACIO DE CONGRESOS
o g

Entrada / Incluye la presentacion del pala-
cio, sus formas de contacto y el acceso a
todas sus areas de informacion.

Plano y distribucién

PALACI( —

—HESE =

‘ H

e s S e s
e, S

Producto / Presenta una relacion de sus
servicios y los planos del palacio, pero ya
no inclye la informaciéon en PDF.

o Py e

Eventos. A

Labase de dutos esady B

b Dt

Eventos / Ofrece Uinicamente una relacion no
ordenada de eventos programados en los
Ultimos afios, que actualmente esta vacia.

B Dt

usuarios, el alta de establecimientos, su ac-
ceso y multiples ofertas y recomendaciones.

Product
nombre del alojamiento se accede a su des-
cripcion con algunas de sus caracteristicas.

Willa Temgiaria

I T Ty ——

AEEE=ER
Reserva / Para la gestiéon de reservas s6lo

ofrece un formulario de consulta y, en algu-
nos, el acceso a la pagina del alojamiento.
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Hotusa modifica su diseno ‘online’

y mantiene su servicio a agencias

Ponderacion de los Valores

La nueva version de la pagina de Hotusa, |Peso| 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9/10
cadena mundial de hoteles independien- L 2

tes, modifica la presentacion y la estructura B FA DAD

de accesos de la anterior, manteniendo sus 8 ROB
facilidades para las agencias, una informa-

cion adecuada de los alojamientos, sus pre-

cios y disponibilidad y una gestion de reser- obla bl
vas rapida con confirmacion y emision del ACTUALIZACION
bono en tiempo real o diferida, que contem- D CALIDAD INFORMACION
pla la consulta y anulacion online y un area
para la gestion administrativa y facturacion
electrénica. Por otro lado, la pagina presen- i
ta ahora versiones para 10 paises en su 0 SIS 2 2 =
idioma, uno de ellas para Espafia. 8 ONFIRMACIG DIATA =

Laweb de Hotusa mantiene, con un formato nuevamente renovado, lainformacién
sobre sus hoteles en gran parte del mundo y su sistema de gestién de reservas que
sigue siendo valido para las clientes, empresas y agencias de viajes.

Entrada / Con una presentacion mas clara,
ofrece el acceso a sus hoteles y al resto de
informacién y a la gestion de reservas.

INFORMACION

RESERVA

Mantiene el acceso general a
los hoteles por pais, provin-
cia, por tipo de hotel o en un
mapa por pais. Presenta una
relacién con sus caracteristi-
cas y la valoracion de sus
clientes, que permite acceder
a una descripcion limitada del
establecimiento, sus servi-
cios y su plano de situacion.

Dispone de un completo sis-
tema de reservas, de muy facil
uso, con pago en el hotel, que
dispone de un area para pro-
fesionales, empresas vy
agencias de viajes registra-
das. Permite el acceso pos-
terior a la reserva para impri-
mir el bono o cancelarla, pero
no su modificacion.

GENERAL

Mantiene la informacién so-
bre el Grupo Hotusa, su his-
toria, situacion economica,
las empresas del Grupo y
su gestion hotelera, asi
como un area muy comple-
ta dedicada a turoperadores
y agencias de viajes a las
que ofrece una amplia gama
de herramientas de gestion.

A Lo Mejor / Gestién Agencias

Sigue siendo una pagina muy completa y
de facil uso que ha desarrollado un amplio
sistema de gestion para las agencias.

WV Lo Peor / Otros Servicios

Sigue sin ofrecer ningun otro tipo de ser-
vicios complementarios ni informacién
sobre el entorno de los alojamientos.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina
de Hotusa sigue siendo de gran
utilidad para las agencias, ya
que, aunque no ofrece informa-
cién ni servicios complementa-
rios, ofrece una amplia gama de
servicios para mayoristas, mino-
ristas tradicionales o centra-
les de reservas en Internet. ‘j

El ‘sitio web’ actual de El Al ahade
informacion y servicios en Israel

Laaerolinea El Al presentaunanuevapaginaen Internet en laque, alagestion de sus
vuelos desde o hacia Israel, haincluido la gestion de otros servicios turisticos en el
pais, aunque sigue sin contemplar la gestion desde las agencias de viajes.

www.elal.co.il

La nueva version de la web de El Al sigue
dedicada exclusivamente a gestionar via-
jes con origen o destino en Israel, aunque
ahora a la gestion de vuelos que existia en
la version anterior se ha afiadido informa-
cion y reservas de alojamientos, coches
de alquiler y otros servicios turisticos en el
pais. Sigue ofreciendo una gestién reser-
vas completa y amigable, pero continia sin
posibilidad de gestién desde las agencias
de viajes. Por otro lado, las versiones en
inglés y en hebreo que ofrecia se ha com-
pletado con versiones para miltiples pai-
ses, con uno o varios idiomas por pais.

INFORMACION

RESERVA

Ahora s6lo permite consul-
tar el horario de vuelos por
trayectoy fechay tambiénin-
forma de los vuelos en cur-
s0. Ya no ofrece el calenda-
rio de vuelos que existia en
la versi6on anteriormente
analizada, aunque ha inclui-
do la gestion de otros servi-
cios turisticos en Israel.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Ofrece un completo sistema
de reservas valido Unica-
mente para el usuario final,
gue solo gestiona vuelos de
ida, ida y vuelta u open jab
con origen o destino en Tel
Aviv, pero en esta version ha
incluido la reserva de hote-
les, coches y otros tipos de
servicios turisticos en Israel.

GENERAL

Sigue ofreciendo la informa-
cién sobre la compafiia so-
bre su club de viajeros fre-
cuentes y dos amplias areas
de ayuda al pasajero y de
productos en venta durante
el vuelo. Ademas, en esta
version ha afiadido informa-
cion sobre los principales
destino turisticos en Israel.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

La web dispone de un disefio muy cui-
dado, con una estructura adecuada y
una sencilla gestion de reservas.

Sigue sin disponer de un area para gestion
de reservas desde las agencias. Sélo ofre-
ce vuelos con origen o destino en Israel.

EL AL / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores
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La pagina actual de El Al sigue

sin ser de interés para los profe-

sionales de Turismo, ya que,

aunque ha ampliado su oferta de

servicios en Israel, su gestion de

reservas no esta disponible para

las agencias y sigue incluyendo

Unicamente sus propios vue-

los con escala en Tel Aviv. g N
.

Producto / Se accede a una descripcion
general de cada hotel por destino, tipo,
nombre 0 en un mapa por pais.

tema de reservas, con una gestién muy
completa para los profesionales de Turismo.

D o9 EEEE STV e
Entrada/ Con una nuevo disefio y estructura
semejante, presenta el acceso a todas sus
areas y la primera pantalla de reservas.

rarios y la situacién de los vuelos en cur-
so, ambos por trayecto y fecha.

WE_ e e e - —
Reserva / Ademas de sus vuelos, permite
reservar, Unicamente al cliente final, otros
tipos de servicios turisticos en Israel.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Las agencias de viajes buscan profesionales con buen nivel de

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Belma Kolber. Madrid. Se necesita
agente de viajes con experiencia. Ofre-
cemos sueldo fijo mas comisiones. Re-
quisitos: dominio del inglés (hablado y
escrito) y manejo de Amadeus.

B Niagara Viajes. Madrid. Se busca pro-
fesional para agencia de viajes online.
Requisitos: necesario cartera de clientes
y experiencia de entre dos y tres afios en
un puesto similar. Contrato autonomo.

M Dody Travel. Valencia. Se necesita
agente de viajes de mostrador para aten-
cion al publico. Requisitos: imprescindi-
ble experiencia de al menos dos afios en
puesto similar y cartera de clientes.

B Space Travel. Madrid. Se precisa
agente de viajes para minorista ubicada
en Madrid. Requisitos: conocimientos de
Amadeus y de producto vacacional. Se
ofrece incorporacion inmediata.

B White Consulting. Barcelona. Se busca
agente parallevar a cabo la correcta gestion

de contratacién de viajes y ‘paquetes’ a clien-
tes. Sus principales funciones seran aseso-
rar al cliente de forma presencial y por telé-
fono; vendery confeccionar viajes, transpor-
tes y demas productos; y controlar y gestio-
nar las reservas de avion con el programa:
Galileo/Travelport. Requisitos: imprescindi-
ble experiencia minima de un afio en agen-
cia, residir en Pineda de Mar o alrededo-
res y nivel alto de inglés y francés.

B Ski Arias. Madrid. Agencia de viajes
busca profesional con experiencia en aten-
cion a empresas. Requisitos: amplio do-
minio de Amadeus y buen nivel de inglés.

H Viajes Chamartin. Madrid. Agencia de
viajes orientada al Turismo receptivo nece-
sita guias de Turismo para visitas panora-
micas y paseos por Madrid, asi como visi-
tas a museos. Requisitos: se valorara ex-
periencia en organizacion de rutas por Es-
pafiay Portugal. La relacion laboral podra
ser como trabajador autébnomo o con con-
trato parcial en jornada y horario a convenir.

M Apartamentos Montemar. Sitges. Se
necesita recepcionista para apartamen-
tos en la zona de Sitges. Requisitos: co-
nocimiento del paquete Office, correo
electrénico y tareas administrativas. Obli-
gatorio inglés fluido. Retribucién a nego-
ciar segun valia del candidato.

M Felices Vacaciones. Madrid. Busca-
mos agentes de viajes para atencion te-
lefonica personalizada. Funciones: coti-
zacionesy elaboracién de presupuestos;
contacto directo con el cliente; y contac-
to directo con mayoristas. Requisitos: im-
prescindible perfil comercial.

B CTI Viajes. Madrid. Agencia de viajes
especializada en la organizacion de congre-
S0sy eventos busca profesional para cubrir
plaza en el departamento de administracion.

H Dia Libre Viajes. Madrid. Se busca
agente de viajes para segmento corporati-
vo. Requisitos: experiencia en empresas,
alto nivel de Amadeus e inglés. También
se valorara conocimientos de informéatica.

M Mapa Tours. Madrid. Mayorista busca
persona para el departamento de booking.

M ClickTurismo. Malaga. Agencia con muy
buen ambiente de trabajo ofrece contrato a
agente experto en Amadeus. Requisitos:
residencia en Malaga y experiencia de al
menos tres afios en manejo de Amadeus.

M Viajes Troya. Madrid. Agencia necesita
profesional para oficina en el barrio de Sala-
manca. Requisitos: experiencia en puesto de
agente de empresa, amplios conocimientos
de Amadeus y nivel alto de inglés.
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inglés y experiencia

W Spain Travel Express. Madrid. Busca-
mos agente con experiencia en receptivo
para atender viajeros arabes y latinoame-
ricanos. Requisitos: imprescindible inglés.

B Zafiro Tours. Alicante. Se precisa
agente de viajes para mostrador. Requi-
sitos: experiencia minima de cinco afios
en puesto similar, manejo avanzado de
Amadeus y cartera de clientes propia.

B Mapaplus. Madrid. Agencia de viajes
mayorista busca persona para departa-
mento de organizacidn de circuitos.

H Halcon Viajes. Colmenar Viejo (Ma-
drid). Se busca socio trabajador para fran-
quicia. Sin inversion inicial. Requisitos:
imprescindible experiencia en puesto de
agente de viajes y cartera de clientes.

B Egrecia Viajes. Madrid. Ofrecemos
puesto de agencia de viajes en minorista
especializada en Turquia y Grecia. Re-
quisitos: experiencia en agencia de via-
jes, manejo de Amadeus y Office.

B Flytour Viajes. Madrid. Ofrecemos
puesto de agente de viajes con especiali-
dad en billetaje étnico. Requisitos mini-
mos: imprescindible experiencia demos-
trable en emisiones, reemisiones, reem-
bolsos y sistema de gestion Orbis.

Amplia oferta de hoteles
ﬁ El Grupo Melia ha incluido algu-

nas modificaciones a su web que
afectan basicamente a su presentacion
y al contenido de la primera pagina, mien-
tras mantiene la informacion de sus

hoteles y el sistema de reservas valido
para clientes, empresas y agencias.

ﬁ Por su facilidad de uso y amplia

MELIA.COM
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cobertura es una web de utilidad.
ﬁ Ofrece un area para las reservas
desde las agencias de viajes.
Transporte terrestre
ﬁ Bilman Bus ofrece a clientes y
agentes de viajes una completa
pagina en Internet que informa sobre
sus rutas, oficinas y puntos de parada,
y permite crear y mantener reservas de

sus trayectos en autocar entre el Pais
Vasco y el levante espafiol.

ﬁ Es una péagina de utilidad para
viajeros y agencias.

Permite a las agencias gestionar
Sus reservas.
] )
Rent a car’ en Internet
ﬁ Pepecar incluye informacion de
sus rent a cars colaboradores en
su oferta de vehiculos y modifica la so-
licitud de reserva manteniendo el resto
de las caracteristicas de la version an-

terior, incluida la gestion de reservas
desde agencias y empresas.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes, empresas y agencias.

Las agencias disponen de un
area para su gestion de reservas.

http://W\)\'/'\.)v“.r‘né.I.ié:bom
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Cruceros en todo el mundo

Cruises-N-More presenta una

pagina muy completa, aunque de
disefio mejorable, en la que ofrece in-
formaciéon de cruceros de mdltiples
navieras en todo el mundo y una com-
pleta gestion de reservas, asi como la
de hoteles y otros servicios turisticos.

ﬁ Es una pagina de utilidad, pero
Unicamente para el cliente final.

No contempla la reserva desde

las agencias de viajes.
Congresos en Cordoba
|:> El Palacio de Congresos de Cor-

doba presenta una nueva version
de su web que mejora su presentacion,
pero mantiene un nivel de informacion
semejante sobre sus espacios y ahora

no ofrece la reducida informacion de
eventos programados de la anterior.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofre-

ce un formulario.
Turismo en Murcia

La nueva web oficial de Turismo

de Murcia presenta, con un dise-
flo y estructura totalmente renovados,
un acceso mas amigable a su comple-
to conjunto de informacion turistica y
un sistema integrado de reservas, pero
no disponible para las agencias.

|:> Por su disefio amigable y completa

informacién es una web de utilidad.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

http://www.cruises-n-more.com

-

http://www.murciaturiica.es
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Resoluciones

Contrato publico

¥’ Anuncio de la formalizacion
del contrato administrativo de
servicios que tiene por objeto el
servicio de organizacion de via-
jes y estancias para la Agencia
Vasca de Cooperacion para el
Desarrollo. Contratista: Viajes
Barcel6. Presupuesto de licita-
cion del contrato: 60.000 euros.
Plazo de ejecucion: hasta el 31
de diciembre del presente ejer-
cicio. Publicacion en el perfil de
contratante: 9 de abril de 2014.
v'Resolucion de 15 de abril de
2014 de la Consejeria de Empleo,
Turismo y Cultura del Gobierno
de la Comunidad de Madrid, de
cese de actividad de la agencia
de viajes con nombre Sharubu
Safaris and Expeditions.
v'Resolucion de 8 de mayo de
2014, de la Direccion General de
Calidad, Innovacion y Fomento
del Turismo de la Junta de An-
dalucia, por la que se hace pu-
blica la cancelacion de la inscrip-
cion en el Registro de Turismo
de la Comunidad autébnoma de
la agencia Viajes Serlo.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

CURsoOS

LiBROS

Direccion de empresas turisticas

Master Oficial en Direccion de Empresas del Sector Turistico

La Universidad Pontificia de
Salamanca (UPSA)y la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) han
presentado el Master Oficial en Di-
reccion de Empresas del Sector Tu-
ristico. El rector de la UPSA, Angel
Galindo, ha sefialado la importan-
cia de este master semipresencial
que ayudara a "llegar al alumno
mas universal". El Turismo ocupa
una faceta importante en el mundo
y con esta accion se persigue "dar
una formacion profesional, un apo-
yo al Sector y un tinte humanista a
este ambito". "Se pretende cubrir
una demanda formativa en un sec-
tor clave de la economia, desde la

sostenibilidad y la innovacion,
prosigue Galindo. El master esta di-
rigido a profesionales con experien-
cia que deseen fortalecer sus habi-
lidades directivas, sus conocimien-
tos, sus metodologias de trabajo,
su capacidad de liderazgo y su
mentalidad estratégica. Se trata de
una version executive, compatible
con la actividad profesional. Ofre-
ce una formacion de alto nivel con
el fin de mejorar las competencias
especificas en el ambito profesio-
nal. El plazo de matricula esta
abierto hasta el 27 de julio (primer
plazo) y del 3 de agosto al 30 de
septiembre (segundo plazo).

Emprendedoren el

sector de eventos
‘Estructura econémica de los
mercados turisticos’
Protocolo
lanza la publi- =
cacion ‘Moti- MOTIVATE
vate y Em- Y EMPRENDE
prende n co- BN comUnhicacion
municaciony | lyeventos
eventos’. La Tl e
autora, Celia | e
DOmingueZ’ protBEdig

desvela los

procesos por
los que un emprendedor debe
atravesar, siempre desde su pers-
pectiva emprendedora en el sec-
tor de la comunicacion y los
eventos. Autoconocimiento,
autoconfianza, control de la men-
te, superar adversidades, desper-
tar y ser consciente asi como em-
pezar a pensar en grande son mé-
todos que conduciran al lector en
la primera parte de la obra a desa-
rrollar sus talentos y ponerse en
el camino de la consecucion de
sus suefios. También da un tra-
tamiento especial a las mujeres
que son madres emprendedoras
en la segunda parte del libro.

CALENDARIO

Jornadas para

profesionales

®Del 12 al 15 de junio de 2014,
Jornadas Técnicas de CEAV,
Gran Canaria. La Confederacion
de agencias de viajes reunird a
unos 100 profesionales del Sec-
tor para analizar cuestiones de
especial relevancia, como los
cambios que se abordaran en el
REAYV, la modificacion de la Di-
rectiva de Seguros de la Union
Europea, Las posibilidades que
ofrece Spain.info y los nuevos
modelos de negocio. Mas infor-
macion en la web www.ceav.info.
®F] 18 de junio de 2014, La in-
troduccion a la industria mun-
dial de los cruceros, Cadiz. La
Autoridad Portuaria de la Bahia
de Cadiz y Gades Port organi-
zan, junto con Cruises News
Media Group, una jornada con
el objetivo de mostrar las claves
del sector de los cruceros. Los
profesionales del Sector Turis-
tico local podran acercarse a este
segmento y conocer con ampli-
tud su organizacién, impacto
econdmico, organigrama, clien-
tes, proveedores, logistica'y ne-
cesidades. Més informacién en
la web www.cruisesnews.es.

nexotlur.com

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
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en Internet, en la web:www.nexotur.com
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AAna
Pastor

La ministra de
Fomento, Ana
Pastor, ha
anunciado re-
cientemente
que Aena congelara las tarifas
aeroportuarias en 2015 y pro-
rrogara las bonificaciones. El
gestor aeroportuario dejara de
ingresar 151 millones de euros.

Alsabel
Borrego

La Secretaria de
Estado de Turis-
mo seguira apo-
yando al Insti-
tuto para la Ca-
lidad Turistica Espanola (ICTE)
en ladifusion de lamarca ‘Q’ de
Calidad Turistica. Ademas, por
primera vez desde que se cedio
lamarca al Estado, su promocion
sera coordinada desde el ICTE.

AFernando
Lucini

New Travelers
confia en multi-
plicar por cua-
tro los resulta-
dos alcanzados
el afio anterior. Hasta abril, el
turoperador que dirige Fernan-
do Lucini ya ha logrado igualar
el volumen de negocio registra-
do en el computo total de 2013,
lo que les lleva a afirmar que

2014 es un afio excelente.
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El gasto turistico registra un aumento de dos digitos

El Turismo receptivo contintia superando todos los registros.
En los cuatro primeros meses de 2014 los turistas internaciona-
les han gastado en sus viajes a Espaiia un total de 14.856 millo-
nes de euros, lo que supone un aumento del 11,2% en compara-
cion con el inicio de 2013. Las principales Comunidades de
destino, con la tinica excepcion de Baleares, se benefician del
buen comportamiento del Turismo extranjero. En lo que respec-
ta a los mercados emisores, Reino Unido y Alemania se mantie-
nen a la cabeza con 2.583 y 2.539 millones de euros, respectiva-
mente, registrando ambos crecimientos de dos digitos. Por el
contrario, Francia se estanca, aportando 1.424 millones de euros.
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

El viaje combinado sigue ganando
cuota de mercado en Espaiia. Segun
los ultimos datos recabados por el
Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, en el primer cuatrimestre
de 2014 ha representando el 30,4%
de las llegadas de turistas interna-
cionales (4,6 millones), experimen-
tando un fuerte repunte del 16,5%
en relacion al mismo periodo del afio
anterior. De igual forma, en abril, mes
en el que ha influido positivamente
el retraso de la Semana Santa, el uso
de esta forma de organizacion se ha
incrementado un 21,4%, concentran-
do 1,5 millones de viajeros.

El resto de tipologias de viajes
también muestran una evolucion fa-
vorable, si bien crecen con menos
intensidad. En los cuatro primeros
meses del ano 10,6 millones de tu-
ristas han optado por otras formas
de organizacion, cifra un 6,3% su-
perior a la del mismo periodo de
2013. Mientras tanto, en abril se
produce un aumento del 10,3%,
hasta los 3,7 millones de visitan-
tes. Sumando ambas formas de or-
ganizacion se alcanza una cifra de
15,3 millones de turistas internacio-
nales en los cuatro primeros meses
del presente afio, un 9,2% mas que
en el ejercicio anterior. En abril las
llegadas también crecen de forma
notable, un 13,2%, con algo mas de
5,2 millones de viajeros.

Francia supera a Alemania

Por mercados emisores, Reino Uni-
do se mantiene en los cuatro pri-
meros meses del afio como la prin-
cipal potencia, siendo el punto de
origen de 3,1 millones de turistas,
un 6,5% mas que hace un afio. Le

B COYUNTURA
El uso del ‘paquete’ crece un 16%

Aumenta de forma notable el nimero de turistas que llegan a Espafia con
un viaje combinado. Segtin los datos del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, el uso de esta forma de organizacion ha aumentado un 16,5%
en los cuatro primeros meses del afio, concentrando el 30,4% de las
entradas (4,6 millones). Mientras tanto, el resto de tipologias de viaje
muestra un avance del 6,3% respecto al ejercicio anterior.

Reparto de turistas por Comunidades

Canarias 2
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_Baleares 7,2%

" “Andalucia 13,2%

Cataluna 25,6%

Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

siguen Francia y Alemania, ambas
con 2,5 millones de viajeros y con
repuntes aproximados del 11%.
Con mas de 1,6 millones de turis-
tas, los paises nordicos ocupan la
cuarta plaza, experimentando un avan-
ce interanual del 10,8%. Por detras
estan Italia con 878.377 turistas, un 13

© NEXOTUR

mas; Paises Bajos con 605.266, un 8%
mas; Bélgica con 535.228,un 27,9%
mas; y Suizacon 390.830,un 17% mas.
Frente al crecimiento de estos merca-
dos, Portugal, Irlanda y Estados Uni-
dos han registrado en los cuatro pri-
meros meses del ano caidas del 3%,
2.2%Yy9,5%, respectivamente.

De las principales Comunidades
autonomas de destino, Baleares es
lainica que muestra un comporta-
miento negativo en el cuatrimestre,
contabilizando 1,1 millones de visi-
tantes, un 6,8% menos que en los
cuatro primeros meses de 2013. A
la cabeza se mantiene Canarias con
cuatro millones de turistas, un
13,1% mas que hace un aflo, segui-
da de cerca por Cataluiia con 3,9
millones (+10,4%).

Madrid sigue creciendo

Andalucia es la tercera Comunidad
mas visitada por turistas internacio-
nales, superando la cifra de dos mi-
llones hasta abril, un 10% mas que
hace un ano. Por su parte, la Comu-
nidad Valenciana registra un creci-
miento del 9%, con 1,4 millones, cifra
idéntica a la alcanzada por Madrid,
que supera en un 5% los resultados
del afio anterior. El resto de Comuni-
dades concentran en su conjunto el
9% (1,4 millones) de los turistas pro-
cedentes del extranjero, registrando
un avance interanual del 13%.

Segun la via de acceso, el aero-
puerto se mantiene como la opcion
mas elegida con 12,5 millones de
pasajeros, un 9,5% mas que en el
primer cuatrimestre de 2013. Le si-
gue la carretera con 2,5 millones de
usuarios, un 7,9% mas, mientras
que el resto de medios de transpor-
te crecen un 8,5%, hasta 10os 259.292
viajeros. Por tipo de alojamiento, el
hotelero se mantiene a la cabeza
con casi diez millones de turistas,
experimentando un incremento del
9,2%. El no hotelero registra un
avance similar, superando los 5,3
millones de viajeros.
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