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tos emprendidos
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Hidalgo: ‘ Globaliavolvaraacrecer en
2013y obtendradenuevobenefidos

El Grupo pierde26 millonesdeeurosen 2012y facturaun 5% menos

En 2012, losingr esosconsolidadosde Globaliahan cai-

dalgo, subraya que setrata de " una cifra sin prece-

doun5,2%, hastalos2.981 millonesdeeuros,conunas  dentesen la historiade grupo”, y lanzaun mensgje

pérdidas de 26,1 millones. Su presidente, J. José Hi-

Emiliano Gonzalez dirige M SC.

Lalabordd egentede
viges'esprimordid’

ParaM SC, su producto "necesita
del correcto asesoramiento deun

profesional”, por lo quelalabor
del agente"esprimordid”. Pag.4

Lasagenaasvudvena
crearempleoenmarzo

Agenciasy turoperadoresvuel -
ven a crear empleo en marzo,
conmésde 1.000 altasdetraba-
jadoresregistradas. Pag. 11

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

El gerciciopasado"hasdo
muy complicadoenloeco-
némico por lacontinuided
delacriss', sefidad pre-
Sdente de Globalia, Juan
Jos2 Hidalgo, alavez que
destaca que "€l grupo ha
evidenciado quepesealas
dificultadesy alacomple-
jidad delasituacion, tiene
capacidad para adaptarse
y afrontar nuevosdesafios
registrar pérdidas por seg

.

uan José Hidalgo

'".Asi, tras
undo afio

positivo: " Estamospr epar adosparacrecer” en 2013.

consecutivo, y mantener
"précticamente igua"” la
facturacién, Hidalgo su-
braya que "hemos reac-
cionado llevando a cabo
unareestructuracion”,y se
muestra convencido de
que "ello nos permitira
volver en 2013 animeros
negros':"estamos prepa-
radosparacrecer”, afirma.

1> Editorial en pag. 3
y Escaparate en pag. 5

En 2012 habiacad lamitad
deagencias| ATA que2009

Untotd de3.965 puntosde
ventacuentanconlalicen-
ciadelaAsociacion Inter-
neciond deTrangporteAé-
reo (IATA). La ciframas
dtasedcanz6 en 2009, con
7.437 oficinas. Porloquela
caidahasido del 46,6%.
Por contra, también
como en 2012, & nimero
de defaults ha aumentado

ligeramente, aunque € importe seha

reducido. En concreto, 98

Javier Valdés

puntosde  0,23%.

ventanohanliquidedoatrar
vésdd BSP, frentealos91
de2011, conunimpagode
adgomésde5,3millonesde
euros, frente alos mas de
6,2 millones de 2011, un
13,9% menos. Ademas, s2
observaunligerorecorteen
el porcentaje que estos
defaults representan en las
ventastotalesdelasaeroli-

neas |ATA, pasando del 0,24% d

1> Escaparate en pag. 8

Gallegoconfiaen evitar
d pagosemanal dd BSP

El presdentede CEAV locdificade'injusto’

Tras € anuncio de las
compafiiasdelaAsocia-
cion Internaciona del
TrangporteAéren(IATA)
de querer implantar el
pago semand a BSP,
por € default de 16 mi-
Ilones de euros de Ori-
zonia, € Sector hareac-
cionado en contra. El
presidente de CEAV,

Rafael Gallego, se muestracon-
fiado en que "por laviadel dia
logo se llegue a buen puerto”.
Para Gallego "es injusto” que
este endurecimiento venga mo-

Rafael Gallego

estoy noal resto delasagencias,
quepaganreligiosamentea BSP'.
"Seriamuy perjudicial entodos
los sentidos”, advierte.

1= Escaparate en pag. 7

tivado por la caida de
Orizonia, que"carecia
deaval apesar de que
seveniahablando des-
dehaciatiempo desus
dificultades". Por tan-
to, considera que "las
compaiias aéreas de-
berian pedir responsa-
bilidades a las perso-
nas que permitieron

UNAV podrialiderar una
querdlacontraOrizonia

La Union de Agencias
deViges(UNAV) estu-
dia encabezar una pla-
taf ormacompuestapor
entre25y 50 agenciasde
vigiesparapresentar una
querellacontraOrizonia
"por un supuesto delito

de estafa 0 apropiacion 24 4
indebidd', haexplicadoa  José L uis Prieto
NEXOTUR su gerente,
Alberto Cejo. Alin no hay unadeci-

si6n tomada, ya que laAsociacion

U0 ; :
-

presidida por José Luis
Prieto estdalaesperade
saber con exactitud qué
nuimero de agencias es-
tarfan dispuestasaformar
parte de estainiciativa.
El objetivo es "recupe-
rar el dinero perdido
por lasagencias,y ennin-
gun caso hacer dafio a
Orizonia', aclara Cejo,

queentiende que "hahabido mala
gestion". 1> Escaparate en pag. 6

Ponemos el cielo a tus pies.

Vacaciones. Ninguna palabra hace tan feliz como esta.
¥ nosotros lo sabemos.

Por eso, tus vacaciones comienzan cuando tus pies empiecen a rozar €l cielo.

IBERIAF
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B CLAVES ‘ ~ TRIBUNA
¢Quién cuida el p Una clave al tomar la decision empresarial
Tarismo? de dedicarse al Turismo religioso es el factor |
' vocacional; los diferentes agentes turisticos J
. ESF;TE?E%EZR%SZ deben ser capaces de entender y compartir e/
B clase, partido po- las motivaciones principales de este tipo de viajeros’, a7k /N
1 litico, Comunidad explica la directora y fundadora de Ruth Travel ©>Mouca Paoral

autonoma, Dipu-

tacion provincia o
Ayuntamiento, pavonearse,
por aqui y por al& ques ami
me vienen tantos turistas, que
si ami me degjan tanto, que si
mi palacio de congresos, que
si mishoteles, ...

Bien, si, pero ¢quién cuida
al Turismo?, esaindustria, jsi
esa indus-
trial, unaver-
daderafuente
de ingresos,
donde el Es-
tado y todos
los nombra-
dos més arri-
; ba, invierten

< poco, casi
coAnTonoCaaLLos Nada y de la
que disfrutan
por medio de los placeres
ocultos de la estadistica.

Si, es un negocio para €l
pais,‘un negocio himedo’,
pues empapatodalas capas de
la sociedad, una actividad que
parece facil, pero que esterri-
blemente complicada.

Nuestro pais se esta bene-
ficiando de la situacion que se
esta viviendo en la zona del
Mediterrdneo. Y deberiamos
estar trabajando ya con peque-
flas inversiones sabiamente
colocadas. {No sin invertir un
euro, porquevienen! &Y cuan-
do no vengan?

No quiero ser catastrofista,
lasgentesdel Turismo yahace
bastante que no usan el pafiue-
loparallorar, sino paralimpiar-
se el sudor, de una actividad
gue desconocia el paro, y que
también lo conoce ahora...a
pesar de que alin vienen, si vie-
nen pero no van... por que hay
gue veranear en Espafia, como
dicen algunos visionarios, qui-
zase desploman nuestras gran-
des mayoristas.

Una ausencia casi total de
dialogo sobre el Turismo entre
politicos, técnicos o funciona-
rios y las gentes quelo traba-
jan y saben dénde y como se
promociona (por que muchos
[levamos en los mercados me-
dio siglo)... los verdaderos
técnicos del quéy del como.

En las redes estan nave-
gando agentes de viajes afi-
cionados, hosteleros de
tapadillo, guiasturisticos ‘ ful’
y todo tipo pseudo-
prestadores de serviciosturis-
ticos descontrolados. Y 1o que
€S peor, que no pagan impues-
tos, y aquien nadie ni contro-
lani persigue, a menos como
a los que si estan en dentro
delalegalidad.

Y mientras tanto... ¢quién
cuidael Turismo?

> Antonio Caballos es presidente
de honor de AEMAV.

El Turismoreligioso, un sector en crecimiento

vacion religiosa son tan
antiguos como la propia
| humanidad. Ademés, es-
tosvigesreligiososo pe-
regrinaciones no estan ligados Uni-
camented crisianisnosnoquetam-
bién estan arraigadosen lahistoriay
tradiciones de muchas otras cultu-
rasy religiones. Enlamayoriadelos
casos, y en su definicion estricta, e
Turismo religioso es"aquel quetie-
ne como mativacion principa lafey
vidtar ciudades santas o lugares sa-
grados que han sido objetos de pe-
regringje por partedelosfieles'.

En este sentido, un punto clave d
tomar ladecisonempresarid dededi-
carsed Turismoreligiosoese factor
vocecional. Los diferentes agentes
turisticos deben ser capaces de en-
tender y compartir las motivaciones
principaes de este tipo de vigjeros y
gjustar € vigje ala experiencia que
cada cliente espera. Una agenciade
estas caracteristicas debe of recer to-
dos los conocimientos del sector
parasatisfacer lasnecesidadesdelos
clienteseidear y preparar un proyec-
to comin, amedida, que se adecuea
|as expectativas de cada uno.

Paraello, esfundamentdl trabajar
al detalletodos |os aspectos ddl via
jey gran parte de los esfuerzos de-
ben centrarseen potenciar lavertien-
teculturd y didactica El conocimien-
to y laexperiencia en este mercado
son claves parapreparar lasmejores
rutas alugares santos
oastiosconunavin-

I 0S VIAJES CON una moti-

lugares de peregrinacion del cristia-
nismo estarelacionadaconel cultoa
laVirgen. PerolaBasilicade Santia-
gode Compostela, con unamediade
més de 4,5 millones de visitantes
anuales, lidera el ranking de estos
desplazamientosligados alafe.

A este tipo de peregrinaciones se
les suma otras de carécter puntua, y
quetambién puedenincorporarseala
ofertadelaempresasegin lademan-
daexistente. Esel caso delascanoni-
zaciones, visitasalideresreligiososo
afios santos, que suelen congregar a
unamultitud defieles
de todo el mundo.

glwenemodon T resciudages || Arraben oomo
principdmented cri s  santassiguensiendo | o CaminodeSantia
tianismo, pero sin ol- el punto de go, no todos los pe-
vidar otroscomod ju- referencia del regrinos tienen el

daismood hinduismo.

Asi pues, no se ha
de concebir un vige
como €l tradicional
‘paquete’ turistico,
Sino como una auténtica experien-
cia para los grupos de creyentes o
peregrinosque conforman e princi-
pal target de las agencias de vigjes
religiosos. En esencia, esimportan-
te saber acercarse a cada paisatra-
vésdelardigién, dado que éstafor-
maparte delaidentidad del pueblo.

La peregrinacion es uno de los
formatosquemésy mejor funcionan
dentrodel Turismoreligioso. Secal-
culaque, entodo € mundo, seredli-
zanunamediade 250 millonesdepe-
regrinaciones d afio. De éstas, un
60%-70% son cristianas: 150 millo-
nesde peregrinos se desplazan anual-
mente alugares sagrados relaciona-
dos con d cristianismo. Sdlo en Es-
pafia los destinos de peregrinacion
acogen arededor de 17 millones de
vistantes d afio. La mayoriade los

sector: Jerusalén,
La Meca y Roma

fervor religioso
como Unicamotiva-
cion. De entre todos
los viajeros, hay
también quienes
smplemente estaninteresadosen el
hecho religioso en si (o como feno-
meno antropol égico). Muchos de-
ciden seguir estas rutas por el sim-
bolo de identidad que representa,
suvalor culturd y laexperienciaper-
sonal. Que no todos los ‘vigeros
religiosos’ olosperegrinos son cre-
yentes es una caracteristica que
debe tenerse muy en cuenta.

Los principales destinos

Como agenteturistico, creo quegran
partedel éxito deunaagenciaradica
en lasdeccién adecuadadelos pun-
tos a visitar y e grado de conoci-
miento, experienciay compromisode
los guias con los vigeros. El Turis-
moreligiosoy cultura aportaunaele-
vadadosisdidacticaqueinvitaalos

vigerosaadentrarse en lahigtoriay
evolucion detodo aquello que sevi-
dta. Deestaforma, € vigierovuelve
acasa con un mayor conocimiento
de aquello que se havisitado.

El Turismo religioso abarcatan-
to la visita a santuarios o lugares

sagrados como | as peregrinaciones,
visitas a tumbas de santos, asisten-
ciay participacidn en celebraciones
religiosas, canonizaciones, visitasa
lideres religiosos, congresos
eucaristicos, afios santos, etc. Ac-
tualmente, tres ciudades santas Si-
guen siendo el punto

Pero como hemosdicho, esintere-
sante no sblo contemplar € denomi-
nado Turismo religioso dentro de la
tipologiay ofertade viges, sno que
es interesante que, parddamente, la
agenciatambién seacapaz de of recer
vigesdeperfil mésculturd. Algunos
gemplosserianArgenting, Viethamo
lalndia, expedicionesquenospermi-
ten conocer en profundidad maravi-
[las arquitectdnicas, paisgisticas o
etnogréficas de todo & mundo.

El vigjero religioso
Cadaexpedicionariotieneunamane-
radiferentedevivir sufe. Unosquie-
ren participar d 100% delasceremo-
nias religiosas que van a presenciar,
algunos compartirlas con lacomuni-
dad crigtianalocal y otrostan soloco-
nocerlascomo espectadoresparalue-
goafedirlasasu‘ mochila espiritual.
Hacefataun gran conocimiento téc-
nico parapoder adecuar cadaitinera-
rio alo que € grupo espera de esa
ceremonia, deeselugar... Endefiniti-
va, de ese patrimonio inmateriad que
cadavigero contemplaray asmilara
de unamaneradnicay persond.

En Ruth Travel, por gemplo, tra-
bajamosUinicamentecongrupos tanto
decarécter religioso, por gemplo pa
rroquias, como particulares. Entrelos
clientes mas habitual es se encuen-
tran més de 50 parroquias de Cata-
lufiay Aragoén, e Arzobispado de
Barcelona y los Obispados de

Girona, Huesca,

dereferenciadel sec- Terrassao Urgell.
o sonsutents Loscestinosmas | seoerees
con o Vaticano). A demandados son cliente de este sec-
pesar de esto, para  Cadavezmasexaticos, ||  tor estd muy conso-
gnge_rrnpremdgdi@& y existe un nuevo Iidafloy cttpn unalc)s,c&
ad Turismoreligio- racteristicas bien
S0, esimportante sa- concepto en alza definidas: e 75% de

ber especidizarse y
dotar alaagenciade
unaofertaatractivay
diferenciada. Asi, los destinos con
méas demanda son cada vez més
‘exéticos : TierraSanta(Isredl y Pa
lesting), Uzbekistan (por laRutade
laSeda), Jordaniao Etiopia(durante
su celebracién delaEpifania).
Ademés, existe un nuevo con-
cepto con un gran valor en alza: e
Turismo biblico. En estos vigjes se
recorren paises sefialados en la Bi-
blia. En muchos casos, se hatenido
que abrir nuevos mercados en zo-
nas que estaban muy cerradas por
razones politicas —como las repu-
blicas procedentes de la antigua
Union Soviética— o dondeno habia
un gran interésturistico, pero si reli-
gioso. Esel caso delaMesopotamia
turca —el Kurdistan—, Georgia o
Armenia, €l primer pais en adoptar
e crigtianismo comordligionoficial.

el Turismo biblico

losvigjeros son mu-
jeres, mientras que
el 25% restante son
hombres. La media de edad es de
60 afios, con un nivel cultural me-
dio-alto, si bien cada vez también
vigiamas gente de 35 a 45 afios.
Enconclusién, d Turismoreligio-
so esuntipo de Turismo queintere-
saapersonas que vigjan motivadas
por la fe, pero también a personas
que tienen un profundo interés por
lafenomenologiade lareligion, su
origen, susliturgias, susmonumen-
tosy su historia. Desde mi punto de
vista, laculturaestdmuy ligadaala
religion y cuenta con un atractivo
muy amplio por descubrir. Espor eso
que, cadavez mas, € Turismo reli-
0ioso se esta consolidando como
motor paraun segmento turistico de
valor afladido que esta en auge.

c» Monica Padrol es directora y funda-
dora de Ruth Travel.
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A check-in / cousio Tursvo CEOE

No mas subidas de impuestos

El Empresariado turistico espafiol dice"basta" ante
lavoracidad recaudatoria de las Administraciones
Publicas, en los impuestos y tasas a Turismo. Y
no solo del Gobierno de Espafiao AENA, sino de
las Comunidades autdnomas y los Ayuntamientos.

"El Sector Turistico no puede afrontar un in-
cremento de lafiscalidad sobre sus actividades y
sus margenes, yaseaanivel estatal, autonémico o
local". Asi loafirmael ConsgodeTurismo de CEOE,
gue harecogido en un informelas acciones priori-
tarias que deben llevarse acabo, advirtiendo en el
mismo de que " se esta poniendo en peligro lacom-
petitividad" del Sector Turistico espafiol.

El Consegjo de Turismo de CEOE, como |lobby
delos intereses generales de todo el Sector Turis-
tico, rechaza el incremento de la presion fiscal en
las actividades turisticas, ya que "pone en peligro
lacompetitividad", por lo que pideal Gobierno que
mantenga la postura del Ministerio de Hacienda
de no subir el 1'VA del tipo reducido a general, en
contrade lo que solicitala Comision Europea. En
estesentido, recuerdaal Ejecutivoel compromisocon
€l Sector Turistico dereducir €l tipo de VA aplica-
ble alasactividadesturisticas, tan pronto se produz-
caunamejoriadelasituacién econdmica actual.

El Consgjo de Turismo de CEOE, que preside
Joan Gaspart tambi én reclamaque no se produzcan
nuevas subidas de |as tasas aeroportuarias, "cuyo
incremento ha supuesto yala caidadel trafico aé-
reo en 2,8 millones devigjeros', y setraten dere-
ducir las vigentes para 2013, "afin de evitar quela
situacion siga deteriorandose”" todavia mas.

El Emisor espanal, tocado

pafiol acusa €l desplome del gasto en vacacio-
T nes delasfamiliasy en viages de las empresas.
Y lasempresas del Sector muestran alasclaras

este frenazo del gasto interno en sus balances de 2012.
Globaiacierra2012 con unosingresos
consolidados de 2.981 millones de euros

I A CAIDA DEL CONSUMO PASA FACTURA. El Emisor es-

(un’5,2% menosqueen 2011), mientrasque | El ejerciciode transparen- |ig portuguesa de Hal con alcanzalos
sus pérdidas ascienden a 26,1 millones, cia d_eG|0ba||a, haciendo 35 millones, & 23,9% menos.

"una cifra sin precedentes en la historia | publicossus resultados del La divisién mayorista, encabeza-
de Globalia", seguin afirmasu presidente, ultimoejercicio(enlinea  dapor Travelplan, hacontabilizado un
pese a |o cual subraya que en Globalia | conun Sectorenpérdidas) total de903.447 passjeros, experimen-
"estamos preparados paracrecer” en 2013. esmuy de agradecer para tando un retroceso del 17,6% respec-

conocer larealidad deun
Sector cada diamasopaco

Lasituacion, que afectaa conjunto del
Sector, se afronta de maneramuy diferen-
te por los distintos actores. Siendo muy de
agradecer € gercicio de transparencia de
Juan José Hidalgo, queel Digital NEXOTUR.com adelan-
t6 asuslectores del diario € pasado martes 23 de abril.

El notable descenso del consumo privado, sumado a
un contexto internacional "que tampoco haayudado”, han
incidido "decisivamente en la cuenta de resultados’ de
Globalia, en palabras de su presidente, Juan José Hidalgo,
gue sefidlaque aungue e grupo turistico termind 2012 con
unafacturacion "practicamente igual que ladel gjercicio
anterior", haarrojado unas pérdidas de 26 millones.

Por su parte, ladivisién minorista contindiasu proceso
de adaptacién a mercado, gjustando alabajael nimero de
oficinas propias, cerrando aquellas que no contribuian en
formapositivaalacuentade resultados. Asi, Globaliaha
cerrado 2012 con 1.314 puntos de ventade Hal con Ecuador,
un 6,8% menos que en 2011, cuando contaba con 1.410.

El volumen de negocio minorista, entoncesbagjola
direccién de Fernando GarciaRascon, cay6 un 10,3%,
pasando de 1.265 a1.134 millones. Halcon Vigjes, con
930 millones facturados, ingresd un 8,6% menos que
en el ano anterior, cuando superd los 1.000 millones.

Viajes Ecuador facturd 169 millones,
un 15,9% menos, mientras que la fi-

to a2011, cuando rozé 1,1 millones.
Lafacturacion de esta linea de nego-
cio también hadisminuido un 15,9%,
pasando desdelos 648 a545 millones.
Hidalgo sostiene que "laatonia econdmica europea
afectd también aladivision mayoristadel grupo, queun
afo antes habiacomenzado aoperar en Franciaeltaia’
Respecto ala actual estrategia de Globalia, su presi-
denterevelaque, "durante el presente gjercicio, hemos
optado por salir, provisionalmente, de estos mercados,
afindecentrar laestrategiadel turoperador en laaper-
tura de nuevos destinos de media y larga distancia’
actuando "de forma coordinada con Air Europa’
Globaiahaceasi un sano gjercicio detransparencia
y derigor en lagestion empresarial, que resulta espe-
cialmente relevante cuando laopacidad se hainstalado
enlainformacion (o paraser masexactos. desinformacion
ofatadeella) deresultados de las empresas del Sector.
Que le sea (til. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / EscracHe A Duato

% personaje de Ia semana / Joan Gaspart

El [ider del Empresariado
turistico espariol estddan-
do muestrasdeindependen-
ciaenladefensadelosin-
teresesgeneralesdel Sector
(en contraste con | os habi-
tuales cabildeosdd gerente
deun €litistalobby venido
amenos), hablando altoy

¢ la chispa / Quique

claro a Gobierno de Espa- AC0SD (| |ega|) al gestor

fiay lasAdministraciones

turiticasautonémicasy lo- José Duato, consgjero-delegado y director general
cales, atravésdel Consgjo de Orizonia, esta siendo victima de un verdadero
deTurismo de CEOE, con escrache, que incluye €l acoso constante, con in-
€l objetivo deimpedir que sultosy vejaciones personales, por parte de traba-
seincrementen impuestos jadoresy susfamilias, afectadospor e ERE Yy € con-
y lastasas, quequiebranla curso de acreedores en que estainmerso Orizonia
competitividad sectorial. Siendo perfectamente comprensiblelareaccion

deindignacion y enfado de quienes se ven aboca
dos al desempleo, 1o que resultainaceptable esque
determinados medios locales sirvan de altavoz a

ESTOY SEGURO DE
QUE ToDOS PENSA~ ((
MOS EN POSITIVO
DE CARA A LA CRISIS
/

~ insulto y la vejacion de los gestores de empresas
en quiebra, como esel caso delaquedirige Duato.
Este atentado al honor, €l buen nombrey ladig-
j/ nidad de la persona, alin siendo discul pable por la
situacion en que quedan algunostrabajadores, esin-
admisible cuando se propicia desde publicaciones
digitales, @ maés puro estilo de la prensa amarilla.
Difamar desde el anonimato, ademés de unaco-
bardia, es un delito que nada tiene que ver con la
libertad de expresiony, menos aln, deinformacion.
L os comentari osdifamatoriosanénimos, qued lec-
tor lee a continuacién de las noticias periodisticas,
mezclando lainformacién con opiniones anonimas,
jamés debieran estar propiciados por los medios, y
menosalin, enfuncion delo qued clientedifamado
gasta (o dgjade gastar) en publicidad en el medio.
El "Cadigo Etico y Deontoldgico del Periodista
Especidizadoy Técnico" —en vigor desde hace dos
décadasy del cua d director de NEXOTUR fuere-
dactor y ponente— debierapropiciar unaautorregu-
lacién, que destierre unas malas précticas que aver-
glienzan alos periodistas y editores especidizados.
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El producto M SC esrentable paral asagencias, pero de maneraespecia paraaguellasque
mas sevinculan con nuestramarca/ A pesar delacrigs, € producto crucero se hamanteni-
do estable en 2012 / EI mercado espafiol estd en pleno desarrollo, y todavia le queda

mucho por crecer / Lasagenciasdevigesson €l principal punto de ventaparaM SC Cruceros

«Enloquesereiereal preco, s£ha
perdidomuchasveceslaper ectivar

Emiliano Gonzalez / Director general de MSC Cruceros

M SC Cruceros contindiacreciendo
en el mercado espafiol. Seglin re-
vela su director general, Emiliano
Gonzélez, los resultados de 2012
"han sido positivos"', logrando un
incremento de pasajeros del 7%,
mientras que el inicio de afio tam-
bién "ha sido muy bueno" gracias,
en parte, a la inauguracion de su
nuevo buque, el MSC Preziosa.

P.- ¢C6mo han cerrado MSC
Crucerosel gercicio 2012?

R.- Losresultadosde M SC Cru-
ceros del 2012 han sido positivos,
yaque hemoscrecido un 7% en nu-
mero de pasajeros, |0 que nos per-
miti6 mantener nuestraposicion de
compariia lider de cruceros por el
Mediterraneo. A pesar de la crisis
econdmica, dentro del Sector Turis-
tico el producto crucero es uno de
los que se ha mantenido estable en
2012, y estamos convencidosdeque
continuaremosenlamismalinea.

P.- ¢Comodescribiriad arran-
guede presenteafio?

R.- Eliniciodd 2013 hasido muy
bueno, en gran parte, debido a que
€l pasado mes de marzo tuvo lugar
la inauguracion del dltimo buque
denuestraflota, MSC Preziosa, en
Génova (Italia). Con estanuevain-
corporacion secompletael planes-
tratégico de desarrollo de la com-
pafiia, que comenzd en el afio 2003
y que ahora culmina con unaflota
de 12 buques. Y en MSC Cruceros
tenemos buenas perspectivas de
caraal presente gjercicio por como
haido el comienzo. Nos mantene-
mos optimistas con nuestro pro-
yecto de crecimiento.

P- ¢Algunanove-
dad parad iniciode
latemporadaalta?

R.- Dos de las

La posibilidad
de reservar de

VIDA DEBER|A

|,

£

\ MEDIRSE EN MOMENTOS
NO EN MINUTOS

R.- Uno de los destinos favori-
tos del pasgjero espariol es el Me-
diterrédneo. Pero ademés, en MSC
Cruceros ofrecemos un amplio aba-
nico deitinerarios estacional es por
el Norte de Europa, Océano Atlan-
tico, Caribe, Antillas
Francesas, Suda-
mérica, Sur deAfrica,
Mar Rojoy Emiratos

principal es noveda-
des que ofrecemos
son los cruceros te-
maticos Dukan y
Amunt. El crucero

forma directa en
la ‘web’ de MSC
se incluyé a
finales de 2012

Arabes Unidos. So-
mos una de las com-
pafiias de cruceros
con mayor nimero
depuertosde embar-

Dukan, a bordo de
MSC Preziosa, sal-
dradeBarcelonael 17 demayo, con
unitinerario de ocho diasy escalas
enMarsdla(Francia), Génova (Ita-
lia), Napoles (ltalia), Mesina
(Teormina/ltalia), Tunez (Tunez) y
regreso Barcelona. En este crucero
dietético, los pasgjeros podran co-
nocer a Pierre Dukan en persona.

El préximo 11 dejunio partirael
Crucero Amunt, que organizamos
conjuntamente con el ValenciaC.F.
abordo del buque M SC Splendida.
El itinerario de ocho dias empieza
en Valenciay hara escalas en TU-
nez, Civitavecchia (Roma/ltalia),
Génova(ltaia), Marsella(Francia),
Barcelonay regreso aVaencia. Los
pasajeros tendran la oportunidad
de participar en talleres y encuen-
tros con los jugadores del equipo
de fatbol valenciano, ademas de
participar en actividades deportivas
organizadas para adultos.

P.- ¢Cuales son los destinos o
itiner ariosmasdemandados por
los clientes espafioles?

que en €l territorio
espafiol, lo que nos
permite acercar nuestra amplia
gamade destinos al mercado espa-
fiol y asi, ser més accesible a éste.

P.- ¢Consderaquehay margen
paraquelascompaniasdecruce-
rossigan creciendoen el mercado

espariol opor € contrariocreeque
yasehatocadotecho?

R.- El mercado espafiol esta en
pleno desarrollo, y todaviale queda
mucho por crecer. DesdeM SC Cru-
ceros apostamos por su desarrallo,
yaque consideramos que esun mer-
cado que aln esta madurando. En
los Ultimos afios se ha producido un
cambio de mentalidad, € producto
crucero yano seve como ago lujo-
SO para unos Pocos, SN0 Como un
producto accesible que se adapta a
todos los gustos y necesidades.

P.- ¢El factor precio ha hecho
muchodafioalarentabilidad delas
companiasdecrucer 0s?

R.-Enloqueserefierea precio,
sehaperdido muchasveceslapers-
pectiva. Obviamente, hay que adap-
tarse ala situacion actual, pero es
importante que se entienda que un
crucero es un producto muy com-

Lasprevisonesparad verano son muy pogtivas
Laspreviso- | chos pasgjeros se deci- | puertadesucasa Enesta | tes destinos en Itdiay
nes de MSC | danporvigaenlosme- | temporadadeveranopor | Franciaembarcandodes-
Cruceros | sesdeverano. gemplo, nuess | deBarcelonay Vaencia
paralatempo- Ademés, so- tro nuevo bu- | Ademés, MSC Operare-
radadevera- | mMos positivos que MSC | correrae Nortede Euro-

no son muy positivas,ya | porque ofrece- Preziosa tiene | paconposhilidad deem-

Quesetratadeunodelos | mos durante sdida semand | barqueenBilbaoy Vigo,

periodos favoritosdelos | todo € afio un desdeBarcdo- | MSC Sinfoniatendrasa-

crucerigas paradisfrutar | grannimerode naconunitine- | lidas semanales desde

deestaexperiencia Ape- | puertosdeem- raiopored Me- | Palma de Mallorca, y

sardequecadaveze sec- | barque en Es- diteraneoOcc- | MSC  Or-

tor vive unamayor des- | pafa, con 10 coBEuuanoGowziley dental. MSC | chestra redi-

edaciondizacion, d buen | quefedlitamos —  Splendidatam- | zara salidas

dimay lasvacacioneses- | que € pasgjero espafiol bién brinda la oportuni- | semanal es

colares hacen que mu- | puedaembarcarcasenla | dad de conocer diferen- | desdelbiza

(e
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pleto que ofrece a pasgjero ade-
mas de alojamiento y comida, mul-
titud de opciones de ocio y entre-
tenimiento. Hay que entender que
el precio del crucero tiene que ser
competitivoy acorde alarealidad,
y ante todo hay que
valorar y compren-
der la importancia
de la relacion cali-

En MSC Cruceros
actuamos con

pasajeros puedan acceder a nues-
tro producto, aunque en la actuali-
dad el peso quetienereamente en
el total de las ventas es muy pe-
quefio, no llegando a 1%.

P.- ¢Algun diatendréun peso
importantelaventadirectaatra-
vésdelnternet en este sector ?

R.- Nolocreemosasi. El produc-
to crucero necesita del correcto
asesoramiento por parte de un
buen profesional y en este sentido
lalabor del agente deviajesespri-
mordial. En paises donde la venta
directa lleva afos establecida, sus
ventas no superan el 5 % del total.

P.- ¢Lasagenciasdeviajes se-
guirén siendo clavesparad desa-
rrollodesu negocio?

R.- Las agencias de vigjes son
el principal punto de venta para
MSC Cruceros. A través de las
agencias, los clientes pueden ser
asesorados por grandes profesio-
nales expertosen el sector, que co-
nocen los barcos y las navieras y
lo que cada unale ofrece.

P- ¢Quéacdonesdesarrdlanpara
megorar sureacion con estecanal ?

R.- Hacemos presentaciones se-
manales en todos los puertos don-
de hacen escala nuestro barco con
visitas a bordo. Asimismo, organi-
zamoscursillosdeformacion conlas
principales agencias y Grupos co-
mercialesalolargo detodo €l afio.

P.- ¢El productoM SC Cruce-
rosesrentableparalasagencias?

R.- Sin dudaaguna, pero de ma-
nera especia con agquellos que mas
se vinculan con nuestra marca, ya
quesu rentabilidad crece cuando sus
ventas hacia MSC
crecen. Esta politica
de retribucién es per-
fectamenteentendible

ded-precio. total transparencia, || €n cualquier sector
P.- MSC Cruce- como demuestra comercid dondeexis-
ros, al igual queel oy te un proveedor y un
resto de navieras, ~ NUEstrareputacion | distribuidor.
permitelareserva  desde hace afos P-El presidentede
directa en su web. CEAV,Rafad Gallego,
¢Cuéando incluye- denundaguemuchas

ron estaposibilidady quépesotie-
nen actualmenteestasventas?
R.- Laposibilidad dereservadi-
recta en laweb de MSC Cruceros
se incluy6 afinaes del afio pasa-
do. Esunaformamés paraquelos

compafiiasdecr ucer oscamuflan su-
bidasdepreciosinflandolastasasno
comisionables. ;Quéapiniénleme-
recen estasacusaciones?

R.- Cuando el sefior Gallego
concrete nombres y apellidos, se
podra opinar. Mientras que no sea
asi, desde MSC cruceros no nos
sentimos audidos y por 1o tanto
no opinamos a respecto.

P- Gallegoafirmaquesetratade
una practicageneralizada. (M SC
actUacontotal transparencia?

R.- S el sefior Gallego entiende
gue es una préctica generalizada,
seria de agradecer que lo reflgjara
por escrito con datos historicos de
los Ultimos afios. Por supuesto que
desde MSC Cruceros actuamos
con total transparencia, como de-
muestra nuestra reputacion desde
hace muchosafios, y en el temaque
cuestiona, nuestros catalogos
anuales desde el afio 2003 estan a
su disposicion y de todo aquel que
losquieraanalizar.
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L osvigesdeespanoles
caenun 14%enfebrero

Traslacaidadd 16,9% endiciembre
de 2012y del 10% en enero, enfe-
brero se haregistrado un nuevo re-
troceso interanual del 14,4% enlos
desplazamientos de |os espafioles,
conuntota de8,4 millones. Pag. 32

Viajes de los espafioles

Un 8% mas de turistas
en marzo en Espafa

Espafia ha recibido en marzo 3,8
millonesdeturistas extranjeros, un
7,9% més que en el mismo mes de
2012. El uso del ‘ paquete’ turistico
desciende un 6,2%, contabilizando
1,1 millonesdeviges. Pag.13

Llegada de turistas a Espafia

El precio del ‘ paguete
aumentacercadeun 8%

El preciodel vigjeorganizado aumen-
taun 7,8% en marzo en comparacion
conel mesanterior, enel quetambién
subié un 2,4%. Estatendenciacon-
trasta con €l significativo descen-
sodel 10,1% deenero. Pag. 12

mProntuario

Por un Turismo
responsable
vemos, sino lo que so-

mos. Y nolefdtabarazon

al poetaportuguésal insinuar que
cada quien entiende €l paisgie a
sumaneray encadavigeno hace
sino proyectarse asi mismo.
Quecadaturigaesunmundo, es
ago que saben bienenlasagencias
deviges Asl loatestiguanloscada
Vez masextensos
y variados caté&
logos. Y es por
elloquepartede
lavaliadel buen
agenteresideen
conocer a su
clientela, y saber
ofrecerlelo que
esta buscando.
Peromésala
de preferencias
sobre @ destino y de las motiva
ciones, hadeexigtir un denomina-
dor comun que no debiéramos
descuidar: € delaconcienciavia
jera. Desde nuestramodestaorga:
nizacion estamos distribuyendo,
en no pocas agencias espafiolas,
e ‘Decdogo ddl Vigiero Respon-
sabl€' . Una suerte de recomenda:
cionesqueinvitan a turislaapen-
sarseasi mismoy comprender €
rol quejuegacadavez queviga.
Al ser laaccion laque sostiene
a pensamiento, la pretendida sos-
tenibilidad del Turismo ha de ir
también mésalladelasdeclaracio-
nes de buenasintenciones. Y ala
hora de vigjar, sabemos que hasta
los mas pequefios gestos tienen
suimportancia: pedir permiso an-
tes de fotografiar a las personas;
favorecer la economialoca con-
sumiendo sus productos; no dgjar
méshudlasquelasdenuestraspi-
sadas en |os espacios naturales. ..
No setratade demonizar alos
malos turistas, sino de que pen-
semos que amenudo éstos se en-
cuentran poco 0 mal informados.
Y eso esalgo que, por € biende
un Turismo responsable, si que
esta en nuestras manos cambiar.

ECiA PessoA QUE los via
jes son los vigieros. Que
loquevemosnoesloque

c» Jorge Fernandez Bernabeu es
secretario técnico de la Fundacion
Turismo y Cooperacion.

HidalgoafirmaqgueGlobaliaesapreparadapara
‘volver anumerosnegros trasperder 26 millones

El grupoturidtico, cuyafacturacion hacaido un 5% hasta2.981 millones, harecortado suplantillaun 16%

Globalia cierra 2012 con unosingr esos consoli-
dadosde2.981 millonesdeeur os, un 5,2% menos
gueen 2011, mientrasquesuspér didasascienden

El notable descenso del
consumo privado en Es-
pafia, sumado a un con-
texto internacional "que
tampoco ha ayudado”,
han incidido "decisiva-
mente en lacuentadere-
sultadosde Globalia. Asi
lo reconoce su presiden-
te, Juan José Hidalgo,
que sefidlaque aunque el
grupo turistico ha terminado 2012
con unafacturacion "practicamen-
teigua que la del gercicio ante-
rior", ha "arrojado pérdidas por
valor de 26 millones en su resulta-
do". "Unacifrasin precedentes en
lahistoriade Globalia", apunta.

Setrata del segundo afio conse-
cutivo en el que registra pérdidas,
si bienen 2011 fueron deun millén
deeuros. Estosresultados contras-
tan con los beneficios netos al can-
zados por el grupo turistico en los
tres afios anteriores, con 19,4 mi-
[lones en 2010, 26,6 millones en
2009y 21 millonesen 2008.

Ejercicio ‘muy complicado’
En lo que respecta a los ingresos,
Globalia ha concluido 2012 con
2.981 millonesdeeuros, lo que su-
poneun retroceso del 5,2% en com-
paracion con 2011, cuando se si-
tuaron en 3.145,6 millonesdeeuros.
Por su parte, su Ebitda (beneficio
antes de intereses, impuestos, de-
preciacionesy amortizaciones) as-
ciende a 47,4 millones, un 36,6%
menos que en el afo anterior.
Fruto delareestructuracionlleva-
da a cabo por € grupo turistico, €l
numero medio de empleados ha ex-
perimentado la reduccién mas drés-
tica de los Ultimos afios. Asl, se ha
pasado de 14.258 trabajadores en
2011a11.9254d cierrede2012, loque
implicaun descenso superior a 16%.
En referenciaaestos resultados,
Hidalgo sefidlaque "€l gercicio ha
sido muy complicado en lo econé-
mico por lacontinuidad delacrisis'.

an José Hidalgo

Si bien recalca que "€l
grupo haevidenciado que
pesealasdificultadesy a
lacomplgidad delasitua-
cion, tiene capacidad
paraadaptarsey afrontar
nuevos desafios".

"Hemos reaccionado
[levando a cabo unarees-
tructuracion delacompa
fifaquenosvapermitir un
ahorro de50 millonesdeeurosenel
préximo gjercicio, con un coste de
10millonesincurridosyaen 2012",
detallad directivo. Asi, se muestra
convencido deque"ello nos permi-
tira volver de nuevo en 2013 alos
ndmeros negros’, por lo que "esta-
mos preparados para crecer”.

Por divisiones, destaca en pri-
mer lugar que buena parte de las
pérdidas del grupo turistico, con-
cretamente 14 millones de euros,
provienen de la actividad de Air
Europa. A este respecto, €l presi-
dentede Globaliaexplicaquelaae-
rolinease haenfrentado "aunadura
huelga de sus pilotos en un con-
texto extremadamentedificil".

"Un contexto en el quelacompe-
tencia de las compahias aéreas lla-
madas|ow cost no noshapermitido
repercutir lasincesantes subidas del
carburante y las tasas, asi como la
depreciacion del euro, en € precio
deloshilletes’, matiza. Ademas, por
quinto afio consecutivo Air Europa
ha visto reducido su niimero de pa-
sgeros, cerrando 2012 con 8,1 millo-
nes, un 7,2% menos que en 2011,
cuando superd 1os 8,7 millones.

Por su parte, ladivision minorista
continlia su proceso de adaptacion
a mercado, gustando alabgjael nd-
mero de oficinas propias, cerrando
aquellas que no contribuian efecti-
vamenteenformapositivaalacuen-
ta de resultados del grupo. Asi,
Globaliaha cerrado 2012 con 1.314
puntos de venta, un 6,8% menosque
en 2011, cuando contabacon 1.410.

Del mismo modo, € volumende
negocio de la red de agencias de

a26,1 millones. Seglin confirmasu presdente, se
tratade" unacifrasin precedentesenlahistoria
deGlobalia" . Noobstante, subrayaque" etamos  euros, provienen delaactividad deAir Europa.

preparadosparacrecer” en 2013. Buenaparte
delaspérdidas, concretamente 14 millonesde

Air Europaregistra las mayores pérdidas, con 14 millones de euros.

Globaiahacaido un 10,3%, pasan-
dode1.265millonesal1.134 millo-
nes. Entre susdiferentes empresas,
Halcon Viagjes estaalacabeza con
930 millones facturados, un 8,6%
menos que en €l afio anterior, cuan-
do super6 los 1.000 millones. Por
su parte, Viajes Ecuador concluye
el afio con 169 millones, un 15,9%
menos, mientrasquelafilial portu-
guesade Halcén alcanzalos 35 mi-
[lones, un 23,9% menos.

Atonia econémica europea
Ladivisonmayorista, encabezadapor
Travelplan, ha contabilizado un total
de 903.447 pasgjeras, experimentan-
do un retroceso del 17,6% respecto a
2011, cuandorozolacifrade 1,1 millo-
nes. La facturacion de esta linea de
negocio también ha disminuido un
15,9%, pasando de los 648 millones
de2011 a545millonesen2012.

En este sentido, Hidalgo sostie-
ne que "la atonia econémica euro-
peaafectd también aladivision ma-
yoristadel grupo, que un afio antes
habia comenzado a operar en Fran-
cia e Italia'. "Durante € presente

gercicio, hemos optado por sdir,
provisionalmente, de estos merca-
dosafin decentrar laestrategiadel
turoperador en la apertura de nue-
vos destinos de mediay larga dis-
tancia, siempre de forma coordina-
da con Air Europad’, revela. Final-
mente, destaca el crecimiento de
Travelplan ene mercado norteame-
ricano, asi como "la consolidacion
de Latitudes' en la distribucion de
‘paquetes’ vacacionaes delujo.
Ladivision hotelera ha acabado
€l afio con 20 establecimientos, dos
menos que en 2011, lo que ha pro-
vocado que su nimero de habita
ciones sereduzcaun 10,1%, pasan-
do de 6.135 a 5.512. No obstante,
Hidalgo subraya que "acaba de ser
reforzadacon 11 hoteles’, por loque
afirmaque"tieneantesi unbrillante
futuro”. Por dltimo, € presidentedel
grupo turistico resdlta e "gran cre-
cimiento que hatenido la divisién
dereceptivo, bgjolamarca\Welcome
Incoming Services, asi como
Welcomebeds, que provee estan-
ciashoteleras através de Internet".
"Ambas compafiias tienen un gran
potencial de desarrollo”, concluye.
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Facuaexigelafianzade
ochomillonesdeOrizonia

Facuainformadelaexistenciade un aval
por valor de 8,2 millones de euros deposi-
tadospor Orizoniaanteel GobiernodeBa
leares en concepto defianza. Seguinlaor-
ganizacion, laConsgeriade Turismoy De-
portes ha confirmado esta cuantia, por 1o
guereclamaqueseutilice paradevolver e
dinero e indemnizar a los consumidores
afectados por €l cierre.

Desestiman lademanda
deRyanair contraRumbo

El Tribunal Supremo ha desestimado de
nuevo el recurso interpuesto por Ryanair
contra Rumbo. Declara, con carécter defi-
nitivo, lalegdidad delaactivided delaagen-
cia online en relacion con el acceso a la
informacién y precios de lalow cost. Con
estasentencia, el alto Tribunal confirmala
dictadaanteriormente por laAudienciaPro-
vincial deMadrid el 30 demarzo de2012.

Qscaga rate
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OPCE Cantabriaanaliza
U primer afodeactividad

LaAsociacion Cantabrade Empresasde Or-
ganizacion de Eventosy Congresos (OPCE
Cantabriag) haredlizado suasambleaanud para
andizar € trabgjo que han hecho desde su
fundacion enenero de2012. Principa mente,
han tratado la captacion de sociosy lacredi-
bilidad antelasingtituciones. También seha
bl6 de las actividades que pusieron en mar-
chadurante su primer afio.

Hotaebedsintensfica su
crecimiento en Austria

Hotelbeds haregistrado unincremento del
30% en la venta de noches de hotel en
2012 en Viena, en comparacion con el afio
anterior. Asimismo, preveé cerrar este afio
con un aumento del 30% en el vaor de
susoperacionesen lacapital austriacapor
laestrategiaimplementadaen este merca-
do durante ocho afios. Le Meridien regis-
tr6 el récord en ventasen 2012.

CEOE rechazad aumentodelapresonfiscal a Turismo
porque’poneen peligrolacompetitividad del Sector’

Su Consg o de Turismo presantara proximamente un informe con las acciones prioritarias que seredizaran en 2013

" El Sector Turisticono puedeafrontar unincrementodela
fiscalidad sobre susactividadesy sus margenes, yaseaa
nivel estatal, autonémicoolocal" . Asiloafirmae Consgo

El Consgjo de Turismo de CEOE re-
chazad incremento delapresionfis-
cd alasactividadesturigticas, yaque
"poneen peligrolacompetitividad del
Sector”, por lo que pidea Gobierno
que mantengalaposturadel Ministe-
riodeHaciendadenosubir e VA dd
tiporeducidod generd, comosolicita
laComision Europea. Recuerdad Eje-
cutivo e compromiso con & Sector
Turigticodereducir € tipodel VA gpli-
cable alas actividades turidticas, tan
pronto se produzcaunamejoriadela
Situacion econdmicaactual.

El organismo que preside Joan
Gaspart también reclama que no 2
produzcan nuevas subidas de las ta-
Sas agroportuarias, "cuyo incremen-
to ha supuesto yala caidadel tréafico
aéreo en 2,8 millones devigieros', y
setraten de reducir las vigentes para
2013, "afindeevitar quelasituacion
siga deterioréndose, con las graves
consecuencias paralosingresosy el
empleo en los destinos turisticos'.
Adl, recuerdaqued 80%delosturis-

Europcar lanzal nter Rent,
U nuevamarca'low cod’

Europcar ha puesto en 2
marcha su nueva filia
InterRent, marcalowcost
de dquiler de vehiculos
orientadaa segmentode
ocio. Implementadaenun
primer momentoen Espa
fia, Francia, Alemania,
Portugal y Reino Unido,
extendera su actividad a
nuevos mercados en los
proximosafioscon susfranquicias.

Sulanzamiento"vieneademos
trar, unavez més, nuestro compro-
miso conlasneces dadesdemovili-
dad desusclientes', asegurad con-
sgerodelegado de Europear, Roland
Keppler. Destacaquesetratade™un
logro fundamental de la estrategia
de nuestro grupo" y que "con €,
estamos poniendo nuestraatencion
enlasnecesdadesdenuestrosclien-
tes, ampliando nuestro portfolio de
marcas y entrando en un mercado
en crecimiento como esel segmen-

Roland Keppler

tebasadaenlainnovaciony lacai-

tas extranjeros que visitan nuestro
paisvienen por viaaérea.

Por otro lado, subraya la neces-
dad dequelos Gobiernos, tanto auto-
ndmicoscomo municipales, tenganen
cuentalareduccion del margen eco-
némico de las empresas turisticas y
no contribuyan a una mayor pérdida
de su rentabilidad, aumentando o es-
tableciendo nuevos impuestos y ta
sas que podrian hacerlas inviables.
Ante los rumores de una nueva
fiscalidad medicambientd anivel es-
tatal, e Consgode Turismo conside-
raque"nodeberiadcanzar, dellegar a
redlizarse, alasempresasturigticas'.

Demanda "la mayor prioridad y
senghilidad de los poderes publicos
y delasociedad sobrelasituacion de
un Sector que ha contribuido, como
ninguno, a sostenimiento de nuestra
balanza de pagos con € exterior y d
empleo”. "El Sector, para mantener
estacontribucidny sucompetitividad,
no puede afrontar un incremento de
lafiscalidad sobre sus actividades y

todel dquiler devehicu-
los low cost".

En esta primera fase
I nterRent contaracon 44
oficinasenloscincomer-
cados en los que opera,
lagran mayoriaen agro-
puertos y estaciones de
tren. Su flota es de unos
6.000 vehiculos, inclu-
yendo gamamini, econé-
mica, compactay mini van. Todasu
ofertaestdenwwwinterrent.es, con
proceso de reserva en tres pasos.

Con sulema‘ conduce, ahorray
disfruta, "sedirigeaun nuevotipo
de vigeros de ocio", afirmasu di-
rector, Jehan de Thé, queafiadeque
"ademas de un enfoque low cogt,
ofreceremosunaexperienciad dien-

dad de servicio". Asmismo, revela
gue su objetivo es "duplicar € ni-
merodeaficinaseimplantar lamar-
cafuerade Europaen2014".

deTurismodela Confeder acién Espafiolade Organizacio-
nesEmpresariales(CEOE), queharecogidoen uninforme
lasaccionesprioritariasquedeben llevar seacabo, advir -

sus mérgenes, yasea anivel estatd,
autonémicooloca", afiade. Ademss,
solicita"un esfuerzo tanto del Estado
como de las Comunidades y entida
deslocdes paralamgorar lafiscdided
y recuperar los importes de partidas
presupuestariasdurante 2013y 2014

Afén recaudatorio

Parad ConsgodeTurismo de CEOE,
|lafuerte subida de impuestos, tasas
y precios de servicios publicos ha
contribuido al empeoramiento del
Sector Turistico, en especid, € in-
cremento del IVA y de las tasas
aeroportuarias. Por otraparte, lares-
triccion del crédito aempresasy fa
milias, y suencarecimiento, no ofre-
ceperspectivasdemejoraen 2013.A
sujuicio, todo €llo "seguira afectan-
do alasventasy alos margenes de
resultadosdelasempresasturisticas,
que han visto cagr tantoslas ventas
y las reservas como los mérgenes
operativos en estos Ultimos afios'.

tiendoen el mismodeque" seestaponiendoen peligrola
competitividad" del Sector. EI Consgoprevépresentar en
breveuninformecon susacionesprioritariaspara 2013.

En breve € Consgjo de Turismo presentar a sus objetivos para 2013.

Considera que se esta producien-
do una proliferacién de nuevos im-
puestos, sobre todo en los ambitos
autonémicosy municipales. Segin el
Consgjo de Turismo, con estas medi-
das"sedemuestraun desmedido afan
recaudatorio sobre e Sector Turisti-
co, poniendo en peligro lacompetiti-
vidad dd mismo". Entiendequeesur-

gente eiminar este tipo de politiceas,
yaque, deno cambiar estoscondicio-
nantes, seesperaunanuevacaidaded
PIB turisticoen 2013y ladesgparicion
demasempresas, asi comolapérdida
de empleo. Todo ello se expondraen
el informe que en breve presentara el
Consgjo de Turismo sobrelas accio-
nesprioritariaspara2013.

UNAV liderar iaunaquerdlaconjuntacontra
Orizonia por etafa o apropiacion indebida

Cgoadaraguelaunicaintendon‘ esquelasagenciasrecuperend dineroperdido’

UNAV estudiaencabezar unaquerdladevariasagen-
ciasdeviajescontralosgestoresdeOrizonia" por un
supuestodditodeestafaoapropiaciénindebida . Asi

LaUniéndeAgenciasde
Viges(UNAV) podriase-
guir los pasos de Europa
Vigjes, que la pasada se-
mana formalizé una de-
manda contra Orizonia
por "el engafio sufrido
por las agencias de via-
jes". Segun explica a
NEXOTUR € gerentede
la Asociacion, Alberto
Cejo, su intencion es gestionar una
querella conjunta de entre 25 y 50
agencias"por un supuesto delito de
estafa 0 apropiacion indebida’'. No
obstante, alln no hay una decision
tomada, ya que todavia estan a la
espera de saber con exactitud qué

Alberto Cgo

ndmero de agencias esta-
rian dispuestas a formar
parte de esta plataforma
encabezadapor UNAV.
Laintencionqueseper-
seguiria con esta accion
judicial seria"Unicamente
recuperar € dinero perdido
por las agencias, y en nin-
gun caso hacer dafio a
Crizonid', adlaraCgo, que
entiende que "ha habido una mala
gestion" por parte de los directivos
dd grupo. Enestesentido, gpuntaque
hay "cosas que estén en la drbita de
laestafd', como "poner en prepago a
las minoristas poco antes' de que se
produjesesu caidao "reclamar € ade-

loconfirmasu gerente, Alberto Cejo, quedetallaque
su pretension esgestionar unademanda conjuntade
un numeroaproximado deentre25y 50 agencias.

lanto de depdsitos a las agencias en
tiempos no habituaes'. Asmismo,
Cgjo considera que "se han gpropia
do de los depdsitos de los clientes a
sabiendas de que no podian sacar
addante sus vigjes'.

Via concursal

Parael gerentede UNAV, recuperar
el dinero por la via concursal "es
précticamente imposible". "No te-
nemos la documentacion contable
de Orizonia, pero se deben gran-
des cantidades ala banca, trabgja-
dores y otros acreedores, por lo
gue creemos que no va a haber
paralas agencias’, lamenta.
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Fycmacumplediez afios
deactividad en € sector

El Palacio de hacumplido enmarzo 10 afios
de actividad. A lo largo de esta década, €
recinto ha generado en laciudad y su &rea
metropolitanamésde 1.000 millonesdeeuros,
diez veceslainversion publicarequerida, y
ha posibilitado la creacion de mas de 4.000
puestos de trabgjo directos eindirectos. Ha
albergado 1.300 eventos, delosque 184 han
sdoferiascon 15.291 expositores.

Enterprise Rent-A-Car
se expande a Portugal

Enterprise Rent-A-Car hainiciado su activi-
dad en e mercado portugués con la apertu-
rade oficinas en los aeropuertos de Lisboa,
Faro, Oportoy Madeira. L oscentros, opera
dos en franquicia con Guerin Car Rental
Solutions, permitiran atender alosvigjeros
de negociosy turistas que lleguen a estas
ciudades clave parala entrada de visitan-
tesinternacionales al territorio portugués.

Qscaga rate
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Emirates fomentaré el
respeto al medicambiente

EmiratesAirlineshalanzado suiniciativaA
Greener Tomorrow parafinanciar proyectos
con unaclararepercusion medioambiental.
Asl, estd abierta atodas |as organizaciones
sinanimodelucro, rel acionadas con lacon-
servacion del medio ambiente que quieran
Ilevar alapréctica susidess. Deestaforma,
laaerolinea quiere mostrar unavez més su
compromiso mediocambiental.

Argentina actualiza su
promocion en Turismo

Argentina ha presentado su Plan de Marke-
tingde Turismo deReunionesde2013a2016,
poniendodemanifiestod crecimientodeeste
sector y marcando entre otros objetivos Si-
tuar € pais entre los 12 principaes destinos
de congresosinternacionaes. Este Turismo
"esuno delos sectores que més haevolucio-
nado en los Ultimos afios' en Argenting, se-
gune ministrode Turismo, EnriqueMeyer.

GaII

oconfiaen Ilgar aunacuerdocon | ATAque

ed pagosamanal

CEAV rechazala propuesta de las
compafiias aéreas de obligar a to-
das las agencias a liquidar sema-
nalmente al BSP a partir de enero
de2014. Como adelantd en exclusi-
vaNEXOTUR, estamedida, moti-
vada por €l default de 16 millones
de eurosde Orizonia, iriaacompa-
fadapor laimposicion deavalesal
100% del mercado, independiente-
mente de que se cumplan o no los
criteriosfinancieros.

A pesar delaurgenciaconlaque
la Asociacion Internacional del

Transporte Aéreo (IATA) preten-
de que estos cambios entren en vi-

gor, el presidente dela Confedera-
cion, Rafael Gallego, se muestra
confiado en que"por laviadel dia&
logo se llegue a buen puerto”. En
declaracionesaNEXOTUR explica
que "cada vez que surge cualquier
default de una gran empresa las
aerolineasintentar ir por estalinea’,
pero asu juicio "no tienen razones
paraimponer estos cambios atodo
el Sector", por lo queopinaquelo-
graremosevitarlo". ParaGallego"es

nover razonesparaimponerlo’

El preﬂdente de CEAV conddera ‘injudd la propuesta y advierte de que su golicacion ‘seria muy perjudmai

injusto” que el intento de endure-
cer los requisitos venga motivado
por lacaidade Orizonia, que"care-
ciade aval apesar de que se venia
hablando desde hacia tiempo de
sus dificultades’.

La situacion se agravaria

Consideraque"igud lascompafiias
aéreas deberian pedir responsabi-
lidades a |as personas que permi-
tieron esto y no a resto de agen-
cias de vigjes que pagan religiosa

mente al BSP". Asmismo, advierte
de que la aplicacion de las citadas
medidas "seria muy perjudicia en
todoslossentidos' y "muchas agen-
ciasnopodrianasumirlas’."Conesto
lo que se podria conseguir es que
muchas agencias utilizasen otro tipo
decanalesparacomercializar billetes
de avion, lo que implicaria que se
concentrase € riesgo”, sefida. Esto
provocaria no solo que € problema
siguiese existiendo, sino que"d re-
partir las ventas entre pocas empre-
sas lasituacion se agravaria'.

Rafael Gallego preside CEAV.
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Sedeclaraen concurso
deacreedoresaFEAAV

El Juzgado delo Mercantil N°4 deMadrid ha
declarado en concurso voluntario de acree-
dores a FEAAV. La Federacion presento la
solicitud a no poder hacer frentealasancion
de en torno a 1,6 millones de euros que le
impuso laComision Naciona delaCompe-
tencia (CNC). Los acreedores digoonen de
un plazo de un mes paralacomunicacion de
sus créditos alaadministracion concursal.

L os‘travel managers no
ven quemegoreeconomia

La mayoria de los gestores de viges de
negocios (65%) opinaquelaeconomiaes-
pafiola ha dado un bajon y bastantes de
ellos creen que seguira la tendencia un
afo mas, por lo menos. Asi lo muestran
losresultados del ‘ Termémetro alalndus-
triaen Espaiia2013' redlizado por laGBTA
Foundation en colaboracion con la Aso-
ciacion |béricadeVigesdeNegocio (IBTA).

Qscaga rate
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Sequiereoptimizar Fibes
potenciando € MICE

LaAsociacion Sevillanade Empresas Turis-
ticas ha destacado |as acciones promociona-
lesquevanaredlizar parapromocionar Sevi-
Ila como destino turistico de congresos. El
presidentedelaAsociacion, Antonio Tavora,
haingstido en lanecesidad de que "lasAd-
ministraciones velen por € interés de las
pymes sevillanas, que son € gran nlicleo del
empleo de Sevillay suprovincia'.

El SalamancaConvention
cambia de presidencia

LaComision de Seguimiento del Sdlamanca
Convention Bureau ha procedido d cambio
depresidenciadelaOficinadepromocionde
Congresos de Sdlamanca. Tras la presiden-
ciadeAESCO, laCamarade Comercioeln-
dustria, con su vicepresidente José Luis
Martin Aguado, presidiralaasociacion. Ade-
més, se ha gprobado la memoria de gestion
de2012y d plan deactuacion para2013.

Soriadegacad buennive
dereservaspar ad verano

El ministro de Industria,
Energiay Turismo, José
Manuel Soria, confiaen
que 2013 "sea un buen
afio turigtico". Ha resal-
tadoque"d nivel dereser-
vas paralatemporada de
verano es condgente’.
El ministro abogapor
gooyar ladiversficacion
delaoferta. A, aunque
reconoce qued Turismo "esd pri-
mer sector denuestraeconomiafun-
damentdmentepor  ‘sol y playa ",
defiendeque"hay quetener encuen-
ta la creciente demanda de otros
segmentos donde Espafia tiene
unosétractivosy fortaezasmuy im-
portantes’, sefialando €l urbano,
gastronémico y rurdl, entre otros.
Destaca que "hay que ponerlos en
vaory paradlod Plan Naciond e
Integrd de Turismo incluye medi-
das concretas para ir ganando en
edte tipo de segmentos’.
Soriahahecho estas declaracio-
nestras su intervencion en la Con-
ferencia Internaciond de Turismo
Asiético, enlaquehadestacado que
e Gobierno "esta trabgando para

José Manuel Soria

favorecer € aumento de
turistas asiéticos eimi-
nandolasprincipaesba-
rreras y potenciando
nuestrasfortalezas'. A4,
ha revelado que s pre-
tende "aumentar la
conectividad" con vue-
los directos entre ambos
puntospara, por gemplo,
unir ciudades como To-
kio o NuevaDehi con Madrid.
Respecto a los visados, sefida
que seestatrabgjando en coordina
ciénconlaComisién Europeaene
estudio demedidasquerespetenlos
Acuerdos Schengenenlordativoa
Su concesion. Ademés, su departa
mento esta dialogando con € Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores y
Cooperacionparaagilizar laemision
de visados en las plantas consula-
res espafiolas através del refuerzo
delaplantillaclaexterndizaciénde
lossarvicios. Por tltimo, sefidaque
"Se esta en estrecha cooperacion
con turoperadoresparaponer enco-
mun las necesidades que puedan
tener y formar einformar sobrelos

procedimientos a seguir”.

El numerodeagenaasconlicencal ATA
*hareduadocad alamitad desde2009

En2012hubo98* defalits d BSPdeunosancomillonesdeelros un14%menosoueen 2011

El nUmero de agenciasdeviajescon licencia | ATA
contindacayendoaun ritmo vertiginoso. Segiin datos
alosquehatenidoaccesoNEXOTUR, adiadehoy a

Las agencias de viajes
espafnolas con licencia
delaAsociacion Interna
cional del Transporte Aé-
reo (IATA) sereducende
forma dréastica en nues-
tro mercado espafiol. La
crisis que afecta al Sec-
tor, que sigue sufriendo
el cierre de oficinas, su-
mado al endurecimiento
de los requisitos por parte del 1o-
bby aéreo, ha provocado que en la
actualidad tan solo 3.965 puntosde
venta(1.412 casas centrales) cuen-
ten conlacitadalicencia.

De este modo, paralelamente a
crecimiento de otrasformasde con-
tratacion de producto aéreo por par-
tedelasagenciasdeviges, comoe
caso delos consolidadores (su pro-
duccion aument6 un 40% en 2011,
acanzando 1os200 millones), € nU-

Javier Valdés

mero de agencias acredi-
tadas por |ATA prosigue
consucaida. Asi, encom-
paracién con 2009, afioen
el que se dcanzb lacifra
de7.437 dficinas, sehaex-
perimentado un descenso
del 46,6% (casi 3.500 pun-
tos de venta menos).
Atendiendo alos datos
de 2012, el numero de
defaults ha sido ligeramente supe-
rior que en 2011, aunque € importe
delosmismos se hareducido. En el
Ultimo afio 98 puntos de venta no
han liquidado el importe correspon-
diente através del BSP, frente alos
91 del gercicio anterior. Si bien en
2012 la cuantiatota de estosimpa-
gos ha ascendido aago més de 5,3
millones de euros, de los cuales
840.800 estaban avalados, mientras
queen 2011 sesuperaron|0s6,2 mi-

3.965 puntosdeventaacreditadosparaladistribu-
cion aéreaviaBSP, frentealos7.437 quehabiaen €
afo 2009, lo quesuponeun descenso del 46,6% .

Ilonesdeeuros, por lo quesehapro-
ducido unadisminucién del 13,9%.

Sin embargo, pese a que en los
ultimos afios el importe de losim-
pagos se haido atenuando, en 2013
volveraaregistrarse un significati-
vo incremento por €l cierredel gru-
po Orizonia, més concretamentede
su red minoristaVibo. Cabe recor-
dar que €l grupo turistico, que se-
gun fuentes consultadas por
NEXOTUR careciadeavales, cesd
operaciones adeudando a |ATA
unos 16 millones de euros, canti-
dad que supera ala sumatotal de
los dos Ultimos afios.

En los datos de 2012 también s
observa un ligero recorte en € por-
centgle que estos defaults suponen
enlasventastotales delas aerolineas
IATA, queen 2012 sehan Situado en
2.304,2 millones de euros. Asl, seha
pasadodd 0,24%de20114d 0,23%.

| AG controlaramasdd 90% delasaccionesdeVuding,
queseinteyraraend grupocomoagerdineaindependiente

Wash:  Planeamos mantener e model o de negocio de Vueling y su estructura, ademas de su base en Barcelona

Vueingpasaraaformar partedel AG. Lagran mayoriadesus
accionigashan aceptadolaofertade grupoaéreo, por loquese  oportunidadesdecrecimiento” . Traslaadquisicion, cuyoim-
integrardcomounaaerolineaindependiente. Parad presden-

International AirlinesGroup (IAG)
alcanzara una participacion del
90,51% del capital deVueling. Se-
gun ha informado el holding ala
Comision Naciona del Mercado de
Vaores(CNMV), lamayoriadesus
accionistas han aceptado su oferta
publicade adquisicién (9,25 euros
por titulo), tras la recomendacion
de su consgjo de administracion.
En concreto, excluyendo el 48,85%
de las acciones que ya poseia
Iberia, la propuesta de IAG por €l
resto ha contado con €l visto bue-
no del 82,48% de |os accionistas.
Por lo tanto, el grupo aéreo serati-
tular del 90,51% de Vueling.
Traslaadquisicion de la aeroli-
nea, cuyo importe asciendea123,5
millonesde euros, Vuedling serauna
compafiiaaéreaindependienteden-

tro del holding IAG y su consgjero
delegado, Alex Cruz, reportara a

consgjero delegado de |AG, Willie
Walsh. Laoperacion se completara

dentro de un afio, exactamente €l
26 deabril de2014.

Fortaleza financiera

Segun destaca Walsh, "Vueling es

unagran aerolineay su incorpora-

cion alAG serabienvenida, donde

sebeneficiaradelafortalezafinan-

cieradel grupo". Asimismo, revela

que " planeamos mantener el actual
modelo de negocio deVuelingy su

estructura de gestion, ademas de

su fuerte base en Barcelona''.

Por su parte, e presidente dela

aerolineade ‘bajo coste’, Josep Pi-

qué, recuerda que el pasado 9 de

tedeVueling, Josep Piqué, laoperacion " ofreceimportantes

porte asciende a 123,5 millones de euros, Vueling serd una

abril el consgjo de administracion
"considerd que €l precio ofrecido
era justo”. "Pero, més importante
aln, dijimos que la plena integra-
cion deVueling en laestructurade
IAG ofrece importantes oportuni-
dades estratégicas de crecimiento
y desarrollo futuros', sefiala.

En este sentido, afirmaque"hoy
no puedo més que reiterar esa opi-
nion”, mostrandose convencido de
que la aerolinea "mantendra el di-
namismo, el espirituinnovador y la
competitividad que son la base de
su éxito". "Esos atributos, junto a
unareforzada presenciaen e gru-
po IAG, nospermitirén en estanue-
va etapa que sigamos creciendo y
consolidandonos como un referen-
te Unico en la aviaciéon comercial
europea’, sentencia.

Vueling mantendra su base en el aeropuerto de Barcelona-El Prat.

compafiaaéreaindependientedentrodel AG y su consgero
delegado, Alex Cruz, reportaraal consgerodelegadodel AG,
WillieWalsh. Laoperacion secompletar adentrodeun afio.
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|beria edaria digouesta a dgar
sndectorebgjasalaria adidonal

Ladireccién de Iberia ha propuesto alos sindicatos
retomar las negociaciones de productividad y conti-
nuar con lasmismas més allade los plazos estipul a-
dos por el mediador, queterminaron el 15 deabril sin
acuerdo. Para la aerolinea, alcanzar estos acuerdos
"es prioritario" para garantizar su viabilidad. Ade-
mas, entiende que también "es mejor para los pro-
pios empleados, cuyarebajasalarial en ese caso se-
riamenor delaque sevaaaplicar ahora'.
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Pullmantur quierecontribuir
alaformacion delosagentes

Pullmantur reforzaréa este afio su gpuesta por laforma:
ciony especidizacion delosagentescon diversasaccio-
nesen Espafiay Portugd . Destacalaorganizaciondeun
vigiedefamiliarizacion abordo de su buqueinsignia, €
Sovereign, buscando acercar laexperienciade suscru-
ceros. Con estay otrasiniciativas busca "convertir a
los profesionales del Turismo en auténticos expertos
en el sector de crucerosy enlosmejores prescriptores
de este producto vacacional en el mercado”.

JoseL uisM uinozesredegidopresdentede
EuropaVig esenasambleaextraordinaria

‘Consolidar y afianzar € proyecto de Ceusesuno demisgrandesobjetivos , destaca

M ufioz per manecer acuatr oafiosmascomopr esdentede
EuropaViajes trashaber conssguido 114votosenladlti-
maasambleaextraordinariacdebrada, frentealos57 de

José LuisMufioz prolon-
gara cuatro afios mas su
mandato en Europa Via-
jes, puesto a que acce-
di6 en mayo de 2009 en
sustitucién de José Fran-
cisco Santana. En una
asamblea extraordinaria
celebrada este fin de se-
manaen Madrid, su can-
didatura ha obtenido un
amplio respaldo de los asociados
del Grupo comercial, con un total
de 114 votos, frente a los 54 de
Rafael Calderdn.

Tras su reeleccion, Mufioz ha
confirmado a NEXOTUR que su

L afacturacion del Sector
creceun 7% durantefeoraro

Las agencias de vigies aumentan
susventas en febrero, poniendo fin
aun periodo de cinco mesesnegati-
vos. Segline INE, lacifradenego-
cio de minoristas y turoperadores
ha crecido un 7,4% respecto aene-
ro. No obgtante, la facturacion es
un 16% inferior ala dcanzada en
febrero del afio anterior.

Las ventas de las agencias de
vigjesy turoperadores experimen-
tan un incremento mensual del
7,4% en febrero, segiin los datos
del Instituto Naciona de Estadis-
tica(INE). Estavariacion contras-
tacon laregistradaen el periodo
comprendido entre septiembre de
2012y enerode 2013, en el quesu
cifrade negocio hacaido masde
un 20% demediaal mes.

Descenso interanual

De este modo, es necesario re-
montarse a agosto del afio pasa-
do para observar otra tendencia
favorable, concretamente un au-
mento mensual del 4,5%. Laevo-
lucién negativa de estos Ultimos
meses provoca que en compara-
cién con febrero de 2012, lafac-
turacion de agencias de vigies y
turoperadores sea un 16% infe-
rior, apesar del avance que se ha
producido en dicho mes.

José Luis Muioz

principal objetivo es"dar
continuidad al trabajo
que hemos venido des-
empefiando". Asi, explica
gue un "reto primordial”
es"consolidar y afianzar
el proyecto de Ceus', ya
gue "eslo Unico que nos
puede salvar de la situa-
ciénactua". En este sen-
tido, pretende"implantar
lamarcatnicade Ceus'.

Més producto propio
Por otro lado, José Luis Mufioz ha
sefialado a este periodico que tam-

Se habian registrado fuertes caidas.

Del resto de subsectores turis-
ticos, el que mejor evolucionaen
febrero deestealio esel dojamien-
to, con un incremento del 12,6%
respecto a enero. No obstante, la
cifra de negocio de esta rama de
actividad decreceun 4,8% en com-
paracién con febrero de 2012

De los diferentes medios de
trangporte, tanto e ferrocarril como
& maritimo experimentancrecimien-
tosmensuaesdd 8,2%y 7,7%, res-
pectivamente, o que no evita que
registrem descensos interanuales
del 1,5%y 6,6%. Por su parte, la
facturacion de las compafias aé-
reesmuestraun retroceso del 9,8%
respecto aenero y del 13,6% res-
pecto afebrero del afio anterior.

Rafad Calder 6n. En declaracionesaNEXOTUR, seha
mostrado" muy satisfecha” , mar candosecomoreto” dar
continuidad" alosproyectosemprendidos.

bién se dedicara especial atencion
alamejoradel ‘portal’ Mixviges,
lanzado recientementey con el que
Europa Viajes pretende llegar &
cliente final. Asimismo, José Luis
Mufioz revela que en esta nueva
etapa "queremos hacernos mas
fuertes trabajando con producto
propio, visto el resultado quetene-
mos con las mayoristas'.

Como conclusion, € presidente
del Grupo comerciad, "muy satisfe-
cho" con € resultado, ha dado las
graciasal otro candidato, Rafael Cal-
der6n. Como sefiala, "por presen-
tarse, ya que esto demuestra que
EuropaVigesestamés quevivo'.

ABTA combate
el fraude en
colaboracién
con la policia

LaAsociacion deAgenciasdeVia
jesdel ReinoUnido (ABTA) hade-
sarrollado unacampariaen colabo-
racion con lapoliciaparaconcien-
ciar alosconsumidoresdelospeli-
gros de fraude que se pueden dar a
lahoradereservar las vacaciones.
En concreto, se preve que se darén
consejos sobre como evitar con-
vertirse en una victima e instruc-
ciones para utilizar métodos segu-
ros de pago en Internet.

Asimismo, laOficinade Fraude
delaPoliciapretendellevar acabo
unainvestigacién para comprobar
el nimero de estafas que se produ-
cenenlareservadeviges, asi como
los casos més comunes de fraude
gue sellevan acabo. Segin haex-
plicado laportavoz deABTA, Vic-
toriaBacon, "losfraudes emparian
laexperienciadelosconsumidores,
lo que es perjudicial para nuestro
Sector”. Asi, detallaque"lapolicia
esté cada vez més preocupada por
estas cuestiones, por lo quelacam-
pafiatiene como objetivo educar a
los ciudadanos sobre las téacticas
comunes utilizadas por los estafa-
dores y ensefiarles 1o que deben
tener en cuenta a la hora de reser-
vas sus vacaciones'.

NEXOTUR /9
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L aedicion de verano delos Salones Tur Nexo concluye
en Bilbao, en su cita con los agentes de viaj es vascos

Una edicion més, los expositores han presentado sus principal es novedades en productos para esta proximatemporada de verano

El Gran Hotel DominedeBilbaoacogia€l pasadojueves18 quehacontado con la participacion de50 expositoresen  cipalesproveedor esturisticos. Laviceconsg erade Comer -
deabril € Salon Tur Nexo Euskadi, laGltimadelascinco  total entretodaslasconvocatoria, hapermitidoalosagen-  cioy Turismodel GobiernoVasco, Itziar Epalza, hasidola
feriasqueorganizae GrupoNEXO. Esaediciondeverano, tesestablecer contactoscomer cialescon algunosdelosprin-  encargadadeinaugurar en Salén Tur Nexo Euskadi.

La viceconsgera de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, Itziar Epalza, ha procedido al Tras la inaguracién del Salon que organiza €l Grupo NEXO, Epalza ha recorrido todos los
tradicional corte de cinta para la inauguracion del Salon TurNexoEuskadi. estands para conocer a los expositoresy las novedades que presentaban en la feria.

L os agentes de viaj es profesionales se han acer cado hasta el Gran Hotel Domine de Bilbao para Entre los proveedores turisticos que han acudido al Salén TurNexoEuskadi ha habido como
acudir al Salén TurNexoEuskadi, celebrado el pasado jueves 18 de abril. compariias aéreas, mayoristas, aseguradoras, destinos y Organizaciones, entre otras.

all,
Los profesionales turisticos que se han dado cita en este feria especializada han tenido la opor- Los profesionales del Sector que se han acercado al Gran Hotel Domine de Bilbao al Salén
tunidad de establecer contactos comerciales con los responsables de las empresas expositoras. TurNexoEuskadi también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

Al recorrer todos los estands los agentes sellaban el pasaporte, que al rellenar completamente Como ya es tradicional en todos los Salones, el TurNexoEuskadi ha finalizé con la celebracion
les ha servido para recoger ala salida € reloj con € que le obsequia la organizacion. de un coctel para proveedoresy agentes de viaj es participantes.



SeEMANA DEL 29 bE ABRIL AL 5 DE MAYo DE 2013

Qscaga rate

NEXOTUR/ 11

Agenciasdeviajesy turoperadoresvueven a
crear empleoenmar zo, con masde1.000altas

Las agencias de vigjes y turope-
radoresvuel venaincrmeentar unmes
més su nimero de empleados. Td y
comorevelad Ministerio deEmpleo
y Seguridad Socid, marzo sehacerra
docon49.441 agentesdfiliados, loque
supone un 2,4% mas (1.152 traba-
jadores) queen €l mesanterior. Este
aumento se suma a cosechado en
febrero, cuando € nimero de tra-
bajadores crecid en 351 personas.

Espaia puede
crecer masen

el Turismo de
negocios

Espafiaesuno delosprincipaesdes-
tinos turisticos del mundo y también
lo es como destino de congresos y
convenciones segun diversos estu-
diosinternaciondes. A pesar de dlo,
PwC asegura en su informe ‘ Temas
candentesde Turismopara2013. So-
luciones innovadoras para retos am-
biciosos que todavia tiene diversas
oportunidades a explotar para seguir
creciendoend Sector MICE.

"Unahipotéicamegoradelaspers
pectivas macroecondmicas a findes
de este afio nos hacen ser optimistas
en cuanto d incremento del Turismo
de convenciones respecto delos Ulti-
mosejercicios’, afirman. "Esespera:
ble que los directivos de las compa-
filas entiendan que, tras cinco afios
dedurosgugtes presupuestariospara
convenciones, congresos y demas
vigiesde negocios, hallegado € mo-
mento de volver aorganizar estetipo
de eventos, que son tan necesariosy
ventajosos parasu hegocio”, afladen.

El Turismo deconvencionesseso-
portaen unabase de infraestructuras
y servicios complementarios (aloja-
miento, transporte, 0cio,...), ademésde
verse favorecido por la seguridad y
estabilidad de un pais. Lainverson
neciond redlizadaeninfraestructuras
capaces de dar cabidaaempresasin-
ternacionales para celebrar sus con-
gresos anuaes 0 sus convenciones,
hasido muy significativaen los Ulti-
mos afios. Adicionalmente, Espaia
ocupa una posicion de liderazgo en
infraestructuras de transporte, sien-
do lider europeo en trenesde dtave-
locidad y en nimero de aeropuertos.
Asmismo, cuenta.con unared de ca-
rreteras vanguardistas Optimaparala
comunicacion &gil y seguraentrelos
aeropuertosy losdestinosfinaespara
la celebracion de congresos.

Destino competitivo

"Alguno de los expertos entrevista
dos del sector gpunta que seria posi-
tivo orientar algunas politicas pabli-
casy privadasparadcanzar € objeti-
vo comUn de volver a ser un destino
competitivo”, indica e estudio, afia
diendo que "hay bastante consenso
en el sector sobre lareduccion deta
sas agroportuarias u hoteleras como
via paramejorar € posicionamiento
precio de nuestra oferta.

No obstante, esta evolucion po-
sitivano evita que la comparacion
interanual sigasiendo negativa. De
estemodo, el mesde marzo hacon-
cluido con 2.074 empleados menos
gue en el mismo mesdel afio ante-
rior (-4%), cuando sed canzaronlos
51.515 trabgjadores.

Esto sedebeal severo gjuste que
se produjo entre agosto de 2012 y
enero deeste afio, periodo en el que

unos 6.500 profesionales perdieron
su puesto de trabajo. En estos seis
meses el Sector paso de contar con
54.426 a47.938 &filiados ala Segu-
ridad Social, o que supone un re-
troceso cercano a 12%.

Cas dos millones de per sonas

Enloquerespectaa Turismo, & em-
pleo experimentaen marzo un creci-

miento del 3,9% respecto a mesan-
terior, rozandoselacifrade 1,9 millo-
nesdetrabajadores. Si hienen com-
paracion con marzo de 2012 se pro-
duce un descenso del 0,7%. Segin
¢ tipo de contrato, los asalariados
son los que mejor evolucionan, con
un crecimiento mensual del 4,8%,
hasta 1,4 millones. Por su parte, €
empleo entrel osauténomosaumen-
taun 1,1%, hastalos453.488.

El empleo aumenta un 2,4%.

P

~ «El empresariado turistico espanol, tiene en
NEXOTUR y las Publicaciones y Eventos del
Grupo NEXO, desde hace 25 arnos, los mejores
soportes e instrumentos de trabajo».

Abel Matutes | Presidente de MESA DEL TURISMO
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El precio dd vigieor

El vige combinado se encarece por
segundo mes consecutivo. Segin €
INE, d preciodeesteproducto aumern-
taun 7,8% en marzo en comparacion
cond mesanterior, en e quetambién
ubid un 2,4%. Edatendenciacontras-
ta con € dgnificativo descenso del
10,1% queexpeimentd enenero.

El preciodel ‘ paquete’ turistico
mantiene la tendencia alcista. Asi
lorevelael ditimoinformedel Insti-

tuto Nacional de Estadistica(INE),
que estima que dicho producto,
comercializado en exclusiva por
agenciasdevigjesy turoperadores,
sehaencarecido en marzo un 7,8%.
Se trata del segundo incremento
mensual consecutivo, ya que en
febreroregistré un avancedel 2,4%.

No obstante, el descenso del
10,1% que experimentd en enero
provoca que en el periodo acumu-

scaparate
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1zadlo aumenta cerca de un
8% enmar zo, 3endod ssgundoincrementoconsscutivo

lado el viaje combinado presente
una tasa negativa del 0,7%. En lo
gue respecta a la comparativa in-
teranual, el precio de este produc-
toesun 7,2% superior a quetenia
enmarzo del gercicio anterior.

Aumento en € sector hotdero

Profundizando en el apartado Tu-
rismoy hosteleria, €l Instituto Na-

cional de Estadisticaestimaquelos
precios han crecido un 1,1% res-
pecto al mesanterior y un 1,4% en
comparacion con marzo del afo
2012. Dentro de este segmento ana-
lizado por € INE, loshotelesy otros
alojamientos presentan un aumen-
tomensual del 4,3% einteranual del
0,2%. Por su parte, los precios de
restaurantes, bares y cafeterias se
mantienen estables.

~ «El “Rent-a-Car” tiene en los Agentes de
Viajes un eficaz canal de distribucion, y estos
cuentan con NEXOTUR, como referente de
la informacion profesional sectorial».

José M? Gonzalez | Consejero Delegado | EUROPCAR

Analizandolaevoluciondel Tu-
rismo y hosteleria por Comunida-
des autonomas, todas ellas mues-
tran incrementos mensuales y
anuales. En laprimeracomparati-
va, los crecimientos van desde el
0,7% de Andalucia, Aragony Ca-
narias, al 1,5% de Navarra. Mien-
tras tanto, en la interanual se ob-
servantasasdeentreel 0,7% (An-
dalucia) y el 2,1% (Catalufia).

Egpana, destino
]
preferidopor los
organizadoresde
reunionesagatioos
Espaia, Alemania, Francia, Reino
Unido, Italiay Suizason losdestinos
més elegidos por |os organizadores
de reuniones asiéticos fuera de su
continente, seguinun estudio de Reed
Travel Exhibitionsen & marco dela
feria The China Incentive, Busines
Travel and Meetings Exhibition
(CIBTM), quesecdebraradd 2d 4
deseptiembreen Pekin. El director de
laferia, Jeffrey Xu, hacomentado que
"las pergpectivas son muy postivas
parad préximo afio con casi doster-
cios de los compradores asiaticos
consultados por la organizacion que
aumentardn su volumen de eventos
respecto alos celebrados en los Ulti-
mos12meses'. " Ademés, € 72%pre-
dice la seleccidn de nuevos de desti-
nos durante € préximo afio, un indi-
cador muy positivo paralasempresas
europess teniendo en cuenta su par-
ticipacionenlaferid’, afiade.
Algunas compafiias y entidades
europess ya han confirmado su asis-
tencia a CIBTM 2013 como
expositoras, por gemplo & Madrid
Convention Bureau, Turismo de Sui-
zay € VienaConvention Bureau. La
directorageneral del Madrid Visitors
& Convention Bureau, Mar deMigud,
haexplicado que"uno delosfactores
que decidi6 su participaciéon en
CIBTM por primeravezen 2012 fued
acceso quelaferiacfrece paracontac-
tar con @ Sector Turigtico chinoy las
ventgasque podriaproporcionar para
Madrid como uno delosdestinoslide-
resend sector MICE en Europa'.
"En términos de negocios, China
es un mercado importante para Ma
drid, por ello consideramos que
CIBTM 2013 seraun evento muy im-
portante para nosotros’, ha destaca-
do DeMigud. Asmismo, hacomen-
tado que" estamos muy contentoscon
los contactosredizados en laferiadl
afio pasado, que generaron negocios
y permitieron e fortalecimientodelas
relaciones entre los profesionales
MICE de Madrid y los compradores
chinos'. Por su parte, ladirectoradel
Suiza Convention & Incentive
Bureau, Barbara Steuri-Albrecht, ha
sefidado que "tuvieron un eventos
maravillosoen 2012, yaquetodoslos
compradores chinos estaban muy in-
teresados en hacer negocio”. Fruto de
estetrabgo, "estamos recibiendo més
grupos de incentivos', concluye.
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La entrada de turidas con ‘paquete
turisticocaecas un 5% hastamarzo

Favorecido por adelanto de la Se-
mana Santa, €l destino Espafia ha
concluido el primer trimestre del
afo con 9,4 millonesdeturistas, un
2,3% mésque en 2012. No obstan-
te, €l uso del ‘ paquete’ turistico, que
habia crecido en los Ultimos afios,
retrocede un 4,6%, representando
el 29,4% delas entradas.

El uso del viaje combinado dis-
minuye en el primer trimestre de
2013. A diferenciadelosresultados
obtenidos por esta forma de orga-
nizacion en los uUltimos afos, con
crecimientos del 12,2%y 3,6% en
2011y 2012, respectivamente, su
utilizacién ha caido un 4,6% en el
inicio de este gercicio, y ello pese
al efecto positivo que deberia ha-
ber tenido el adelanto delaSemana
Santaamarzo. Seguin los datos pu-
blicados por el Instituto de Estu-
dios Turisticos, Espafia ha recibi-
do 2,7 millones de visitantes con
‘paguete’ turistico, lo que supone
€l 29,4% del total.

Todo lo contrario ocurre conlos
turistas que han optado por otras
formasde organizacion, cuyacifra
asciendea6,6 millones, un5,5% més
gueen el primer trimestre de 2012.
Graciasaéllo, el destino Espafiaha
sido el punto dedestino deun 2,3%
mésdevigerosinternacionales, a-
canzando10s9,4 millones.

Enlo querespectaamarzo, delos
3,8 millonesdeturistasquehanllega:
dod pais(un7,9% mas), 2,7 millones
no han contratado un vige organiza-
do, experimentando estatipologiaun
fuerte ascenso del 15,3% respecto d
inicio de2012. Mientrastanto, € uso
del ‘paquete’ turistico disminuye en
este mes un 6,2%, contabilizandose
1,1 millonesdevigeros.

Alemaniay Francia

Por mercadosemisores, Reino Unido
semantiene como laprincipa poten-
ciaend primer trimestrecon 1,8 millo-
nes de turigtas, un 0,7% menos que
en2012. LesguenAlemaniay Fran-
cia(ambos con unos 1,5 millonesde
vigeros), que experimentan avances
dd 3,7%y 11,4%, respectivamente.
Destacatambién € importanteincre-
mento registrado por los paises nor-
dicos, lugar deorigendel,1 millones
de vistantes, un 11,8% mas. Por su
parte, Itdia, Portugd y Paises Bgjos
muestran unatendenciabien digtinta,
con descensos del 20,7%, 3,9% y
9,9%, respectivamente.

Seguin las Comunidades auto-
nomas de destino, Canarias sigue
ocupando la primera posicion con
2,8 millones deturistas, apesar de
perder un 1,4% de visitantes res-
pecto alostres primeros meses del
afo anterior. A continuacion estan
Cataluiiacon 2,3 millones, un7,6%
mas; Andaluciacon 1,1 millones, un
2,6% mas; y laComunidad deMa-
drid con 930.000, un 3% menos.

Cierran €l ranking de los desti-
nos mas visitados Comunidad Va-
lencianacon 816.000, |o que supo-
ne un crecimiento del 7,7%, y Ba-
leares con 547.000, un 10,9% més.
El resto de Comunidades auténo-

mas han recibido 841.000 turistas
internacionales, experimentando
un descenso interanual del 3,3%.
Analizando € medio detranspor-
teutilizado, & avion mantienesu do-
miniocon 7,6 millonesdeturistas (el
81,5% del total), registrando un
avance del 1,5% respecto a primer
trimestre de2012. Por detrésestala
carretera con cercade 1,6 millones
devigjeros, un 9,1% mas, mientras

que € resto de medios de transpor-
te pierden un 19,9% de usuarios,
superando timidamente | 0os 150.000.

Segliné alojamiento, € hotelero
sigue teniendo un peso fundamen-
tal, y es elegido por € 65% de los
turistas (méas de seis millones), 1o
queimplicaunincremento del 0,9%.
Por su parte, los establecimientos
no hoteleros rozan los 3,3 millones
devigeros, un5% mésqueen 2012.
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Llegada de turistas
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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 ~ «Entre lo hitos protagonizados por NEXOTUR,

1 @0\ destaca el impulso dado a los Grupos Comercia-

U les de Agencias con la “Declaracion de la Gome-
\J (& ra”quellevé ala fundacién de AGRUPA».

Agustin Lamana | Presidente de Union CEUS
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Certificacion 1 SO 9001
deAenor paraAmadeus

Aenor ha certificado con la distincion 1SO
9001 d &eadesarviciod dientedeAmadeus
Espafia. En concreto, los departamentos cer-
tificados son los de apoyo aagencias (recep-
ciony resolucién dedudasy quegas), forma
cion (disefio eimparticion de cursos) y ope-
raciones (solicitud y gestién de productos).
Laauditoriapreviahaestudiadolosprotocolos
o0 los plazos de respuesta, entre otras cosss.

L os eventos ser an cada
vez mas sostenibles

L os eventos serén cada vez més sostenibles,
tal comovaticinae 82% delosprofesonaes
de sector consultados por Ephymera Soste-
nibilidad. "Una tendencia que se ira
incrementando enlospréximosafios', seglin
reflejaen @ estudio ‘ Eventos Sogteniblesen
Espafia. Presentey futuro’. Concluye quela
capacidad delas organizadoras de gplicar la
sostenibilidad mejorardend corto plazo.

Qscaga rate

SeEmMANA DEL 29 bE ABRIL AL 5 DE MAyo DE 2013

AyuntamientodeMurda
seincorporaa SICTED

El Ayuntamiento de Murciase hasumado a
Sistemalntegra deCalidad Turisticaen Des-
tinos (SICTED), por lo que un centenar de
egtablecimientos y servicios dd municipio
también. EntreelosseencuentranlaOficina
de Congresos del Ayuntamiento, empresas
OPClocdesy d Centrode CongresosVictor
Villegas. El didtintivo ofrecelaposibilidad de
implantar unsstemade cdidad.

El Turismo denegocios
creceen Sitgesen 2012

El Turismo de negocios ha dejado en
Sitges un impacto econémico de 32,5 mi-
Ilones de euros en 2012, seguin €l Sitges
Convention Bureau (SitgesCB), graciasa
las 605 reuniones celebradas con més de
36.500 delegados, que han generado més
61.000 pernoctaciones. Destaca la estan-
cia media de los delegados, que se ha
incrementado de 2,47 a2,67 dias.

Cmanasqwerere‘orzarladerta
complementariaal ‘0l yplayal

Promotur Turismo de
Canarias dedicara espe-
cia protagonismoensus
accionesdepromociona
la difusion de las activi-
dadesy experienciasque
complementan la oferta
de ‘sol y playd. Asl lo
recogee PlandeMarke-
ting para2013, presenta
do por € viceconsgero
de Turismo de Canarias, Ricardo
Fernandez, alosmiembrosde Con-
sgo Canariode Turismo.

Segln € titular de Turismo, di-
cho plan, presentado con anteriori-
dad alos cabildosinsularesy alas
Organizaciones empresarides del
Sector, " gpuestaprincipal mente por
un nuevo concepto ‘sol y playd y
por un marketing més innovador”.
Con egta iniciativa, dotada con 16
millones de euros, "hemos puesto
en marcha toda una revolucion en
laformade promocionar Canarias,
tras un duro y exigente trabgjo in-
terno que comenzd con e Plan Es-
tratégico Promociona de las Idas
Canarias', resdltaFernandez.

Ricardo Fernandez

vida con &nimos renovados".

tionable que d producto ‘sol y pla
ya no corre ninguin riesgo de des-

turo para un nuevo concepto del

Esta estrategia tiene
comoeemento principa
"la revitalizacién que
debe distinguir a Cana-
rias del resto de desti-
nos competidores",
prosigue. "Entendemos
por revitalizacion", ex-
plicad viceconsgerode
Turismo, "la accion de
recargar pilas fisicay
emocionalmente para afrontar la

ParaFernandez, "resultaincues-

gparecer, Snembargo, d moddotra-
diciond de‘sol y playd debeevolu-
cionar igud que lo esta haciendo
nuestro turista, con un enfoque mas
abierto". "Un nuevo ‘sal y playa

gueintegray estructuraunaamplia
ofertacomplementariaentornoasu
propuestaprincipa”, afiade, alavez
quesubrayaque"existeun granfu-

Turismode'sol y playa queintegre
una oferta innovadora vinculada a
lanaturalezay d ocio", concluye.

ACAV cdlificadeinsditalasentencasoore
d casodelahuelgadeloscontroladores

Serechazalaresponsabilidad patrimonia deAENA por lahuelgade controladores

LaAudienciaNacional harechazadolaresponsabilidad  espacioaéreopor lahuelgadecontrolador esdediciem-

patrimonial deAeropuertosEspariolesy Navegacion Aé-
rea(AENA) por losperjuiciosderivadosde cierrede

LaAsaciacion Catalana
de Agencias de Viges
(ACAV) consideraquela
sentencia de la Audien-
ciaNaciona querechaza
laresponsabilidad patri-
monial de AENA por la
huelga de controladores
de 2010 supone "un in-
solitoy peligroso prece-
dente". A su juicio, "d
amparo de esta sentenciase degjaa
|os ciudadanostotal mente indefen-
sos ante cualquier accion'.
LaAsociacion que preside Fran-
cisco Carnerero no compartelacon-
sideracién de los jueces de que €
conflicto de diciembre de 2010 fue
"imprevisbleeinevitable", al enten-
der que no se dan los supuestos de
"gjenidad o exterioridad necesa-
rios'. Asmismo, recuerdaqueenlos
mismos términos se manifestaron

FrandscoCarnerero

otros drganosjurisdiccio-
nales, como el Juzgado de
Instruccion n° 7 (senten-
cias de fecha 12 julio de
2012 y 12 de febrero de
2013), queyacondenaron
aAENA por los dafios y
perjuicios sufridos por
agencias de viges.

ACAV también desta-
caquelaAudiencia"olvi-
da que todo ciudadano tiene dere-
choareclamar frentealaAdminis-
tracion por cualquier dafio que me-
diante dolo, culpa o negligencia,
pueda causar el personal a su ser-
vicio". Asi, sefialaque unavez in-
demnizadoslosparticulares, "dicha
Administracion contrae lacorrela-
tiva obligacion de exigir alos em-
pleados publicos responsables del
dafio causado, €l resarcimiento de
la cantidad anticipada’.

brede2010. Ratificaas lasentenciadd JuzgadoCentral
nimerolpor lademandadeViatgesPanoramaCultural.

Parala Asociacion, con esta sen-
tencia se dariala paradoja de que un
ciudadano tendria derecho a obtener
unaindemnizacion como consecuen-
ciadelaprestacion deficiente por par-
te de los empleados plblicos y, en
cambio, no tendriatal derecho s los
dafios se producen por € abandono
y noprestacion del serviciod quetodo
ciudadano tiene derecho después de
haber pagado €l precio correspon-
diente. Por tanto, afirmaque”sedga
alos ciudadanos totalmente indefen-
sosante cualquier aropello enforma
dehuelgasalvgequepuedavenir por
parte delos empleados plblicosy se
permite laimpunidad de los contro-
ladores aéreos en casos de abando-
no masivo premeditado y doloso de
sus puestos de trabgjo". Por tanto,
confiaen que laAudienciaNaciona
"modifique en breve su criterio” de
carad resto delasreclamaciones.

| osaer opuertosesparioleshan perdidomasdel6millones
depasaj erosdesded comienzodelacrisseconomica

Bargashavisio reducido en cas Sete millonessu nimero devigerosen cinco aios, cerrando 2012 con 45 millones

Lared deAenaAeropuertoshasufridoun descensodepasa-
jeroscercanoal 8% desded iniciodelacrisiseconémica. A
pesar dequetantoen 2010 comoen 2011 € traficohamejora-

Ladebilidad del consumo nacional,
sumada a la alta competencia del
AVE en el mercado domeéstico, ha
pasado facturaalared deAenaAe-
ropuertos, que desde que comen-
z0 la crisis econdmica ha perdido
untotal de 16,3 millonesde pasgje-
ros. Segun los datos del gestor
aeroportuario, 2012 se cerré con
194,2 millones de vigjeros, 1o que
supone un descenso del 7,7% res-
pecto a 2007, cuando se alcanza-
ronlos210,5 millones de usuarios.

No obstante, la evolucién del
tréfico de pasajeros aéreos ha sido
dispar segn el gercicio. Mientras
queen 2008y 2009 | os aeropuertos
nacional es experimentaron descen-
sos del 2,4% y 9,4%, en los dos
afos posteriores se produjeron in-
crementos del 2,8% (2010) y 6%

(2011), lo que permitio superar en
2011 los 204 millones de vigjeros,
tan solo seis millones menos que
en 2007. Si bien en 2012 havuelto
la tendencia negativa, con un re-
troceso del 5% respecto al gjerci-
cio anterior. Asimismo, 2013 ha
arrancado con fuertes descensos
del 9,1% en eneroy del 10,2% en
febrer, y, seguin previsiones del di-
rector de Navegacion Aérea, Igna-
cio Gonzdlez, en el computo global
del afo lacaidapodriarondar € 6%.

Por aeropuertos, € que mashasu-
fridolosefectosdelacoyunturaeco-
némicaadversaesBargas, cuyasins
talaciones han cerrado 2012 con 45
millonesdeusuarios, 6,9 millonesme-
nos (-13,3%) que en 2007, afioen €
que superd los 52 millones de pasa-
jeros. Por su parte, por El Prat han

do, enlosultimoscinco afioslosaer opuertosnacionaleshan
perdido 16,3 millones de usuarios, concluyendo 2012 con
194,2 millones. Mésdrasticahasidolareduccion deoper a-

pasado 35 millones de vigjeros a
lolargo de 2012, 2,2 millones me-
nos (-7,5%) que cinco afios antes.

Supresion de operaciones

Més dréstica alin ha sido la reduc-
cién de operaciones de las compa-
fias aéreas que operan en € merca-
do espafiol. SeginlosdatosdeAena
Aeropuertos, en los dltimos cinco
anos se han reducido un 23% (casi
600.000 menos), pasando de 2,5 mi-
llonesen2007 a1,9 millonesen 2012.
El nimero de vuel os haexperimen-
tado retrocesostodoslosgercicios,
excepto en 2011, cuando registro un
timido avance del 1%. Las caidas
més significativas corresponden a
2009, con un 10,4% menos de ope-
raciones, y a2012 (afioen el quese

cionesde las companiias aéreas que operan en € mercado
espafiol. Segun losdatosdeAenaAeropuertos, en losultimos
cinco afiosse han reducido un 23% (casi 600.000 menos).

Losvuelosoperadoshan pasado de 2,5 mlllonsen 2007 al9 mlllonesen 2012

produjo el cese de operaciones de
Spanair), conun 10,1%.

En el caso deBargjas, lasopera-
cioneshan descendido un 22,8% en
estos cinco afios (110.000 menos),

pasando de352.501a373.185. Mien-
tras tanto, El Prat ha cerrado 2012
con 290.004 vuelos, lo que supone
un retroceso del 17,6% respecto a
2007, cuando superd 10s 352.000.
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Marriott ofreceresaerva
‘online a las agencias

La web actual
deMarriott, con
una presenta-
cion renovada,
siguesiendo un
sistema muy completo parala gestion de
reservas de sus hoteles desde las agen-
cias de vigjes, incluyendo nuevas versio-
nes por pais, la espafiola en castellano.

8 Baarnoil

@ Grupo Hife

formacion sobre laempresay sus servicios
de transporte terrestre, ademés de lagestion
de reservas de hilletes, hoteles y entradas a
PortAventura (no véida paralas agencias).

Qscaga rate

Reserva para € cliente
final enla‘web’ deHife

Un planificador devigjes
enlapaginadeAndorra

NEXOTUR/ 15

Fextur presenta Turismo
Rural en Extremadura

El Grupo Hife
presenta una
pagina de co-
rrecto disefioen
laqueofrecein-

» Andorra

La nueva ver-
sion de laweb
de Turismo de
Andorra man-
tiene, con un

Fextur presenta
una nueva pa-
ginaen Internet
en la que ofre-
ceunacomple-

. e

nuevo disefio y estructura, el alto nivel de
informacion de la version anterior, ofre-
ciendo ademasun Util planificador devia-
j€s, aunque sigue sin gestionar reservas.

tainformacion sobre |os alojamientos ru-
ralesy otros servicios turisticos en Extre-
madura, indicando aquellos que permiten
solicitar las reservas on request.

e MM

El ‘portal’ permitealosclienteshacer seguimientodelareserva.

EuropaViag eslanzaparasus
agenciasd ‘portal’

El Grupo Europa Vigjeshalanza-
do laweb www.mixviajes.com. El
‘porta’, con € que se pretendelle-
gar d dientefind, incluyeunmotor
propio de cruceros, asi como los
productos de algunas de las princi-
pales mayoristasdel mercado.
Ademés, también cuenta con
los motores de vuelo, coches y
hoteles de Ceus, alianza empre-
sarial ala que pertenece Europa
Viajes. Segun ha podido saber
NEXOTUR, lasreservasy solici-
tudes de presupuesto y contacto
iran rotando de manera equitati-

va entre todos los asociados al
grupo comercial a través de un
programainformético interno.

Lapéginatiene un sistemade
gestioninterna, graciasal cua se
pueden configurar descuentos,
suplementos, activar o desactivar
operadores o gestionar las reser-
vasdelosclientes. También ofre-
ceal clientelaposibilidad de ha-
cer seguimiento de su reserva.
Préximamenteseincluiramaspro-
ducto, ademés delos pagos apla-
zados y un sistema de descuen-
tos para colectivos.

Pursuit deTraved Loophasuperadolos
200.000algjamientosentodod mundo

Lacompaiiaconsderaguelainversonendesarallotecnoldgicoeinnovadonesladave

Pursuit eslaherramienta deautorreservasqueha

mientosen todo e mundo. En lostresafiosdevida, la

desarrolladoTravel Loop, paralosvigiesdeempresa, compariatecnoldgicahalogradoqueel nimerode

y con laqueha conseguido super ar 10s20.000 aloja-

LaempresaespafiolaTravel Loop,
especidizadaen e desarrollo deso-
luciones tecnoldgicas para el Sec-
tor Turistico, hadado aconocer su
herramienta de autorreservas
Pursuit, lamés desarrolladaen via-
jesde empresa, que ha conseguido
superar 10s200.000 alojamientosen
todo € mundo. En apenastresarios
devida, laempresa ha conseguido
que el numero de agencias
operativas rebase la cifrade 1.400
reservas. Asimismo, en este tiem-
po han superado la barrera de
1.500.000 transacciones, experimen-
tando un crecimiento en las opera-
ciones realizadas que se sitlia en
torno al 60% en 2012, segln datos
delapropiacompariia.

Dentro del segmento corporati-
vo, Pursuit se sitlla como herra-
mientade referencia, contando con
mésde 1.000 empresascliente-final
y presentando unaevolucién cons-
tante que le ha permitido ser un
producto certificado por los gran-
des grupos de gestién especidiza-

Bookassg lanzaunaherramientapara
qued hotd mgoremargendebendicios

Redistribuye autométicamente ladisponibilidad decadacand con cadaresarva

Bookassst ha lanzado Distribution
Manager, disefiado para que los ho-
teleros puedan gestionar su estrate-
giaonline a través de una Unica he-
rramientaderedistribucioninteligen-
tequepermitecbtener unatomargen
debeneficio por cadareserva. Desde
laempresainternaciond de tecnolo-
giay edrategia online para hoteles
afirman que los channel managers
tradicionalesofrecen comodidad para
lagestion de miltiples candes desde
unainterfaz facil de usar. Pero gene-
ralmente éstos son indiferentesy no
Se preocupan en qué canales venden
loshoteles. No son més que software
creadosparahacer ladigtribucionmés
conveniente sin tener en cuenta los
mérgenes de beneficio.

"Centrarse en € revenue a codta
delosmérgenesdebeneficionotiene
sentido”, indsted director generd de

Bookassist, Des O' Mahony. "Nues-
tro objetivo principal es la opti-
mizacion de los mérgenes de benefi-
ciodeloshotelesy todo lo que hace-
mos se centraen lograrlo”.
La"disponibilidad inteligente” de
Distribution Manager através de to-
doslos canales asegura que se pueda
mang ar laestrategiadd hotel encada
cana deformaindividud y especifica
enlugar deagrupar todaladisponibi-
lidad en una Unica "cestd" donde se
pierde por completo & control delos
margenes de beneficio. Laestrategia
de Bookassist redistribuye auto-
méticamente ladisponibilidad decada
canal cadavez que serecibe unare-
serva, cerrando los canales menos
importantes, generamente los que
menores margenes de beneficio apor-
tan, y favoreciendo los principaes
canales con mayores méargenes, a

Tieneunaconectividad ‘two-way’ .

medida que la disponibilidad se va
reduciendo. "Nuestro Sstemaharala
redigtribuciondeformaautomética, de
maneraque aunque ladisponibilidad
del hotdl esté cambiando constantey
rgpidamente, € hotel novaaperder la
oportunidad de obtener mayoresmar-
genesdebendficio”, explica

agenciasoper ativasrebaselas1.400reservas.

TravelLoop ¥
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Permiteal agentedeviajesrealizar todo €l proceso en pocotiempo.

dos en Business Travel, como
GEBTAYy Travel Advisors.

Pursuit Hoteles permite d agente
devigesotrave manager consultar
ladisponibilidad y redlizar lareserva
en poco tiempo, mostrando d cliente

todas las posihilidades de miltiples

proveedores en una sola pantdla 'y
permitiendo guster los criteriosalos
presupuestos seguin sus preferencias

y acuerdos, destacando tanto lastari-
fascorporativascomolasnegociadas.

La herramienta tecnoldgica
Pursuit incluye un comparador de
hoteles, vuelos (regulares y low
cost), rent a car, trenes, segurosy
‘paquetes’ vacacionales. Ademas,
espera convertirse en un referente
para las agencias especializadas
con Pursuit Producto Propio.

Tripingdesarrallalafigura
del ‘travel consultant’

Triping, punto de encuentro
online entre vendedores y com-
pradores de viajes, hacreado co-
incidiendo con su primer afio de
actividad el primer directorio de
agencias especializadas. Estahe-
rramienta se ubica en la pagina
web de Triping y ofreceinforma
cion sobre las agencias, las per-
sonas expertas y los destinos.

Pardedamented lanzamientode
estaherramienta, Triping también
hadesarrolado lafiguradel travel
consultant, que permitealosclien-
tesencontrar € vigieamedidagra-
cias a la orientacién del agente.
Con dicho sistema se pretende
"poner cara a los verdaderos es-
pecialistas de laagenciaparaque
el clienterecibalamejor atencion
persondlizada’, informan.

Seglin destacan los impulso-
res de este market place, en su
primer afio operativo €l ‘portal’
"ha conseguido crecer gracias a

El‘mar ketplace’ cumpleun afio.

la union de fuerzas, experiencia
conjuntaen el Sector y credibili-
dad en el proyecto”. "Desde su
nacimiento, Triping ha sabido
posicionarse como una platafor-
maonlinede calidad que seadap-
taalas necesidades y expectati-
vas delos clientes més exigentes
gracias a una oferta completa y
diferenciada que aglutina todo
tipo de vigjes", concluyen.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)
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Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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TUI Royal Vacacionesproponeunasvacacionespor Europa
desdecircuitosbasicosaprogramasde‘todoincluido

Su nuevo monografico de Turquia incluye una serie de combinados con Jordania, Uzbekistan o Dubai

El catalogodeEuropay & monograficodeTurquiasonlas  deprogramasaRusia, Europa Central, PaisesBalticos,
dosredientesedicionesdeTUI Royal Vacacionesparaesta  Escandinavia, Geor giay Armenia. El monogr aficohaam-
temporadadeverano. El catdlogopresentaunasdeccion  pliadosu programaciony bajadolosprecios.

TUI Roya Vacacionesdisponeyade
sunuevo catd ogo de Europa, conuna
seleccidn de programas aRusia, Eu-
ropa Central, Paises BA&lticos,
Escandinavia, Georgiay Armenia. In-
cluye, entre otros programas, mas de
60 circuitosconunamplioabanicode
vuelos en linearegular y con sdidas
garantizadas para un minimo de dos
personasenlamayoriadeéllos.
Ofrece desde circuitos béasicos a
programas‘todoincluido’. Conespe-
cia atencion este afio aRusia, donde

Pierre& Vacancesdige30destinosen

se garantizan los trayectos internos

entren entre Moscly San Petersbur-
go en cabinas dobles s es un tren
nocturno, o en € tren de dta veloci-
dad Sapsan en trayectos diurnos.
Entrelasventgas, descuentosde

10%parad primer nifioentredosy 11

afios compartiendo habitacion con
dos adultos y del 5% para e segun-

do. O del 6% paraunadelastresque

vigjan compartiendo habitacion.
Ene monogré&ficodeTurquia TUI
Royal Vacacioneshaampliado supro-

gramacion con salidas exclusivas y
circuitosenregular en hotelesdecua
tro estrellas. Todalaprogramacion se
basa en plazas garantizadas con
Turkish Airlines. Incluye cuetro cir-
cuitosexclusivoscon salidasgaranti-
zadasy confirmacioninmediata. Pre-
senta también combinados de
Estambul con Jordania, Uzbekistan,
Duba y con playas de Turquia. Ade-
més, han bgjado los precioscon rela
cionalaprogramaciond afio pasado.

D www.tuispain.travel

ascodas

deEspaniay Portugal parasu catdlogodeverano

Propone escgpadas de primaveray verano en goartamentos con amplio programa de actividades

El nuevocatdlogodePierre& Vacancesparaeste veranodestacapor sus
nuevosalojamientos, comolar ecienteaper turade Sevilla, asi comopor €
pasodePierre& VacancesBonavisadeBonmont aVillageClub.

Pierre & Vacances estadistribuyen-
do e nuevo catélogo con las costas
de Espafiay Francia. En él sepuede
encontrar unasdecciondelas30me-
jores propuestas para disfrutar de
unas escapadas de primavera o ve-
rano en apartamentos vacacionales
totalmente equipados, con servicios
de hotel amediday un amplio pro-
grama de actividades paratodos.
Entre las novedades, destaca la
reciente apertura de Sevilla, en
barriodeTriana, € pasodePierre&

Yaegandigoonibleslasnuevas
tarifas de Germanwings

La que como sus propios respon-
sables llaman la "nueva German-
wings' continda introduciendo
novedades. Adl, ya estan disponi-
bles en las agencias de vigjes las
nuevas tarifas Best y Smart para
VUel0s que sereserven paraprinci-
piosdejulio en adelante. Latarifa
més econdmicaBasi ¢ estadisponi-
bleenloscandesdereservasonline
de Germanwingsy L ufthansa. Las
tres dentro delaEconomy Classse
sitllan desde los 33 euros de Basic,
los53eurosdeSmarty los199euros
deBedt. Laofertaincluyedistintos
Sarvicios y paquetes.

Ademas, ya se han establecido
todas las fechas parala migracion
de las rutas de Lufthansa hacia

Vacances Bonavista de Bonmont a
VillageCluby laaperturaen abril del
complejo Pierre& VacancesBarce-
lona Santas. Se ha renovado Pierre
& VacancesVillaRomana, en Tossa
deMar,y se haampliado la oferta
de animaciones para nifios y adul-
tosy lanuevapiscinade 120 metros
cuadrados de Pierre & Vacances
Village Club Terrazes Costade Sol.
Tambiénrecoge€ primer Premium
del grupo en Espaiia, en Altea.

DX www.pierrevacances.es

Esté previsalamigracion derutas.

Germanwings. Esto permitiraqued
calendario de la nueva German-
wings se resuelva antes de lo pre-
vigto. También se ha intensificado
lacooperacion con € resto decom-
pafiasdelaaianzade L ufthansa.
< www.germanwings.com

Bonavista de Bonmont se ha convertido en un Village Club.

Disney Magicrealizarados
escalasend puertodeM daga

Disney Cruise Line hara dos es-
calasen €l puerto de Malagacon
su bugue Disney Magic & proxi-
mo afio. Todas las instituciones
turisticas malaguefias han desta-
cado que este anuncio es una ex-
celente noticia para Médaga, "ya
gue Disney es una compafia
emblemaética, cuyos pasgjerossue-
len ser familias con un alto poder
adquisitivo". La compafiia, que
cuenta actualmente con cuatro
buques, llegard a Médaga con
barco Disney Magic, gemelo del
Disney Wonder, que fue disefiado
pararendir homengjealagranera
de los transatlanticos que cruza-
ban el océano para comunicar
Américay Europa. Lanavierahara

= e

Parara en mayo y septiembre.

escalaen Mdagapor primeravez
enmayo de2014, cuandollegaraa
la ciudad procedente de Puerto
Canaveral (Florida) y posterior-
mente en septiembre, cuando vol-
veraaAméricadesde Barcelona
B www.disneycruise.disney.go.com

Turquia

ey,
__J_l".

JII.

Detalles de las portadas de los catélogos de Europa y Turquia.

British Airways
unira Granada
conLondres

A patirdd 25dejulio, BritishAirways
unird Granada con Londres con cua
trovuelossemanales. Losvuel osen-
tre € Aeropuerto Federico Garcia
Lorcay € Aeropuerto deLondon City
serén operados con aviones Embraer
190de 98 plazasloslunes, miércoles,
viernesy domingos. Se mantendran
los vuelos todo el afio, aunque
previsiblemente |as frecuencias bgja
ran atres fuera de la temporada esti-
vd, suprimiendo ladel domingo. Los
lunes, miércoles y viernes sddra de
Londresalas 9.10 delamafiana, con
llegadaalas12.50, dedondesadréna
las13.35, conllegadaalas 15.15. Los
domingos15.20-19.00(Londres-Grana:
da) y 19.40-21.20 (Granada-L ondres).

>} www.ba.com

WizzAir lanza
unarutaentre
Gironay Bucared

Wizz Air volara entre Girona y
Bucarest apartir del 4 dejunio. Con
ello ya son dos destinos europeos
los que se unen en vuelos directos
con Girona: Kiev'y, ahora, Bucarest.
Lanuevaruta operara dos veces por
semang, los martes y sébados, con
sdlidadesdeGironaalas14:25y des-
deBucarestalas11:40. Laspreviso-
nes apuntan aque estarutaseratili-
zadapor unas 30.000 personasenlos
primeros doce meses de operacion.
Loshilletes, yaalaventa, parten de
unpreciode27,99 euroslaiday 37,99
lavudta; los vigeros que pertenez-
canaWizz Discount Club, ahorraran
10 euros en cadatrayecto.

X< www.wizzair.com
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m Club NEXOTUR

Descuentosdehastad 85% con
ERV EuropeaSegurosdeViae

ERV Europa Segu- ductosy servicios. La

rosde Vigje cuenta Club NEXOTUR pdlizadevigjeindivi-
conunapromocion  Otras ofertas especiales para dual asciendea 75,89
especial exclusiva agentes Miembrosen pag.23 euros, mientrasquela
paralosprofesiona familiar es de 138,96
lesmiembrosdel ClubNEXOTUR.  euros. Paraampliar lainformacion
La compafia ofrece descuentos de  sobre esta oferta puede llamar al
hasta el 85% en determinados pro-  nimero deteléfono 91 344 17 37.

mFam Trip

L os profesionales han recorrido los diferentes municipios de la isla.

LaGomerareabeaagentesdeGlobalia

Dosgruposdeagentesdevigede Globdiahan visitado LaGomeraconé fin
de conocer in situ los recursos turisticos para poder ofrecer unamejor infor-
macion asusclientes. Entotal, 60 profesionalesdel grupo turistico proceden-
tesdeMadrid, Barcelona, Valencia, Mdagay Sevilla, hanrecorrido losdife-
rentesmunicipiosdelaisa, conociendo susprincipal esatractivosturisticos.

iFelicidades

8 29deabril

Jost Ascaso, V. Orbita, Barcelong;
Isabdl Luna, V. Anlusur, Pedrerg;
Francisco J. Hernandez, V. Urci,
Almeria; Juan M. Marifio Baa-
monde, V. Testal, Noya; Maria
AntoniaGuillén, V. Pizaro,Caceres,
Alfredo Blanco, V. Cemo, Madrid;
Juan Moreno, V. Pleamar, Madrid,;
Manuela Blanco, V. Corredoira,
Noya FranciscaOrel, V. Siller, Puer-
to de Pollensa; JuliaLleraRuiz, V.
Badgjoz, Badgoz; Emmal.Opez, V.
Adramar, PAmadeMallorca

8 30deabril

AmdiaC.Vidd, V. Mageit,Madrid;
Francisco Javier Gonzdlez, V.
Allawra, Constanting; Mari Dugo
Ortiz, V. One Way, Sant Boi de
Llobregat; Susana Palomo, V.
Getour, Fuenlabrada; GemaRodri-
guez, V. MegaTour, Santander;
EvdiaFerrus V.Adramar, PAmade
Madllorca; SoniaPazos, V. Halcon,
Betanzos, Anal 6pez, V. Halcon.

8 1demayo

ClaraSantos, V. AfosLuz, Madrid;
SiviaGarcia, V. Hinterland, Sevillg;
M2 Carmen Fondevila, V. Deza,
Pontevedra; Edurne Ojanguren, V.

Bizkala, G dacano; TeresaGdmez,
V. El Corte Inglés, Barcelona;
MonicaBarrera, Solceuta, Mdaga;
FinaPuig, V. Blanda, Blanes; Ludi
Rozas, V. Hacon, Gijon; Borjadd
Barco, V. Pineda, Madrid; Rall
Garcia, V. Santander, Santander;
Maite Balud, V. Mundiva, Vaen-
cia; Gema Dominguez, Anglojet
Cullutrat Travel, Madrid.

8 2demayo

Francisco Javier Diaz Duran, Via-
jes BCD Travel, Sevilla; Raquel
Sevillano, VigesInsigne, Gelves;
ElenaVadillo, Vigjesltadlica, Sevi-
lla; Eduardo Garcia, Vigjes Fuen-
tes, Sevilla; Rall Canseco, Vigjes
Kasvall, Madrid; Noemi Ordofiez,
Vigjes Eire, Barcelona; César
Alvarez, Viges SerhsHotels, Pi-
nedadeMar; Antonio Jansa, Via-
jes Tecnic, Barcelona; M2 Cruz
Caflas, VigiesAbell6, Ledn; Judith
Ramilo, UieViges, Madrid; Cris-
tinaMena, ViaesVibilia, Valen-
cig; Alessandra Vigliotti, Viajes
[Itrida, Reus; Josélglesias, Vigjes
Otero, Cambados; Raul Canseco
Lorenzo, Kasvall Tour, Madrid;
GemaDominguez, Anglojet Cul-
tural Travel, Madrid; M2Dolores

Estasemana celebran su cumpleafios
los Sguientes agentes de vigjes:

Martinez, Viges Taifa, Denia;
Inmaculada, VigesCid, Algeciras.

8 3demayo

GloriaSdazar, VigesBaixas Barce-
lona; Dionisio Garcia Soto, Viges
Orange, Barcdlong; VictoriaNieto
L dpez, VigesHa con, Cadiz; Cord
Grgjaes, Vigeslberig Sevilla Es-
peranza Barrera, Vigjes Halcdn,
Teruel; Clara Castellon, Vigjes
Egartur, Tarrasa; Patricia Ameller
Segi, VigiesHacon, Mahon.

8 4demayo

Merry Casado, Viges Autorama,
Madrid; Xavier Monteys, El Corte
Inglés, Barcelona; Hamido Han-
tout, ArdasaTours Marbella; Fran-
cesCaallleras, Top Ski, Barcelong;
Migue Sanchez, Viges Mercurio,
Lorca MaitéGreciano, Vigeslnver-
tour, Galgpagar; BdénLorente, Viar
jesPinatar, Murcia; AinohaOtero,
Vigjes Halcdn, Hernani; Jacobo
GOmez, Vigeslberig Gijon; Oldla
Llopis, VigesZufiga, Gandia

8 5demayo

AdolfoLanga, VigesEstivaltour,
Huesca; Carmen Mérquez, Via-
jesCirce, Pontevedra, Galicia.

Expertos en

arretera

onsultoria de
ransporte por

De Profesional 2 Profesions!

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Andlisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
v Subvenciones a direccion-tecnicale nexopublic.net

Nexo

CONSULTING
Lope de Vega, 13, 28013 Madrid. @ 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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Royal Caribbean comercializa ya los diferentes
crucerospor Europaparalatemporadade 2014

Barcelong, Veneciay Civitavecchiasonlostrespuertosde salidadelosdiferentescrucerosde Royal Caribbean

totalidad delosbarcoshasdorevitalizada. Abordo, ademas
deespacioscompletamenter enovados, pueden encontrar se
nuevasopcionesgastrondmicasdelasquedisfrutar.
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Royal Caribbean I nter national yatienealaventalosbilletes  Seasy Splendour of the Seasrealizar an difer entestrayectos
paralositinerariosdesuscrucerospor Europapara2014. deentrecuatroy 15diasdeduraciony con puertosdesalida
Liberty of the Seas, Navigator of the Seas, Serenadeofthe  comoBarcedonaVeneciay Roma(Civitavecchia). Lapractica

En2014, losbarcosLiberty of theSees,
Navigator of the Seas, Serenade of
the Seas'y Splendour of the Seas de
Royal Caribbean International reali-
zarén diferentes itinerarios por €l
Mediterraneo. El Liberty of the Sess,
con salida desde Barcelona, reali-
zando cruceros de siete noches con
escalasen Provenza(Marsdlla), Niza
(Villefranche), Florencia / Pisa (La
Spezia), Roma (Civitavecchia), y
N&poles-Capri. Ademas, redizaraun
crucero corto de cuatro noches d 14
de mayo, con escala en Niza y
Forencia/ Pisa. Quienes puedan dis-
frutar de vacaciones més largas, po-
dran optar por los dos viajes
trasatl anticos de 13 noches que redli-
zara € 1demayohaciaEuropay € 26
de octubre de regreso aAmérica
Desde Barcel onatambién se po-
dranrealizar crucerosméslargosde
mayo a agosto, de nueve a 12 no-
ches, a bordo del Serenade of the
Sesas visitando Italia, laslslasGrie-
gasy Turquia. A partir de septiem-

bre, €l barco setradadardaVVenecia
desde donde alternara cruceros de
10 noches por las|slas Griegascon
otros de 11 noches visitando Gre-
ciay Turquia, ideales paraquienes
quieran disfrutar delatranquilidad
devigjar en otofio. Ademés, a co-
mienzo delatemporada, el Serena-
de of the Seasrealizara un crucero
trasatlantico de 16 noches desde
Nueva Orleans hasta Barcel ona.

Cruceros revitalizados

El Navigator of the Seastendra su
base en Roma (Civitavecchia), des-
dedonderedlizaracrucerosdesie-
te noches recorriendo Sicilia
(Messina), Atenas (EI Pireo) y
Chania (Souda), Creta y Efeso
(Kusadasi). Los pasajeros podran
embarcar también en Sicilia
(Messina). Ademés, para quienes
prefieran disfrutar de la navega-
cion, el barco realizaraun crucero
trasatlantico de 15 noches desde

Galveston aRomael 4 de mayoy
otro desde Barcelonaa Galverston
€l 9 denoviembre.

Por su parte, € Splendour of the
Seas, con puerto base en Venecia
durantetodalatemporada, aterna-
ra itinerarios de siete noches por
las Islas Griegas con otros por las
Islas Griegas y Turquia. El barco
llegara desde Sao Paolo, Brasil a
Barcelonaen unvigiede 14 noches
gueiniciarael 25 deabril, paraco-
menzar su temporada. Desde Bar-
celona se dirigira a Venecia en un
crucero de 8 noches. El Splendour
of the Seas concluirasutemporada
en Europa con un crucero de siete
noches desde Venecia a Barcelona
el 15 denoviembre, antesderegre-
sar aSao Paulo el 22 de noviembre
desde laCiudad Condal.

Lapracticatotalidad de los bar-
cosqueestarén en el proximo 2014
en Europa, hasido revitalizada. A
bordo, ademas de espacios com-
pletamente renovados, pueden en-

Serenade of the Seas realizara cruceros de 12 noches de mayo a agosto.

contrarse nuevas opciones
gastrondémicas, muchas de ellas
propias de los barcos de la clase
Oasisde Royal Caribbean (losmés
grandes einnovadores del mundo)
como Park Café, Boardwalk Dog

Housey Rita’s Cantinaparaun ten-
tempié informal y otros con la so-
fisticacion del SambaGrill, €l nue-
vo Viking Crown Lounge, €l orien-
tal Izumi oel Chef'sTable.

X www.royalcaribbean.es
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fewloy B
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &% 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CONTACTO TeLérono [/ Fax
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Podliza Especial Agentes. Mod. In-  31.12.09013 Claudia T 91344 1737
del Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Goncalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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L ashotdesespanolesalcanzan unincrementodd
4% enuspreciossyund ultimoHatd Pricel ndex

L ospreciospagadiospor vigerosdetodod mundo crecen por encimadelamediamundid Stuadaenun 3%

2012, segiin losdatosdd Hote Pricelndex (HPI)
publicadopor Hoteles.com. Deestamaner a, han
regigradounincrementodd 4% en comparadon

El predomediopagadopor viajer osdetodod mun-
dopor habitaciony nocheenlosalojamientoshote-
ler osespafiolessesitliaen 99 eurosdemediaen

En 2012, sehaincrementado un 4%
el precio medio por habitacion y
noche en | os al ojamientos espafio-
les, seguin el HPI de Hoteles.com.
Con una media de 99 euros, este
sgnificativoincremento SitllaaEspa:
fia por encima del crecimiento de la
mediamundial, que alcanzalos 107
euros, un 3% maés respecto a 2011.
De este modo, |os hoteles espario-
les consiguen invertir su tendencia
de precios de estancamiento o cre-
cimiento leve delos tltimos afios.
En el caso de Espafia se obser-
van dos tendencias enfrentadas, que
han contribuido directamentea dza
de sus tarifas hoteleras. Por un lado,
2012 se ha cerrado con un aumento
del nimero de visitantes internacio-
nales, mientrasquetambiénsehapro-
ducido un descenso del Turismo na
ciona, especidmenteenlaszonasre-
giondes, o que ha obligado a sec-
tor hotelero aflexibilizar susprecios.
Adl, este 2012 haregistrado gran-
desincrementosen € territorio espa
fiol. El mayor sehaal canzado enbi-
za, donde los precios han aumenta-
do un 29%, con 140 euros. San
Sebadtian ocupa € segundo puesto
cond preciomediomasdto, también
140 euros, un 7% més que en 2011.

Finamente, Marbdlla es la tercera
con un incremento del 3% hasta los
128 euros. Por € contrario, Murciaha
sido laregion con € precio mésbao
de toda Espafia con 52 euros.

Tendencias enfrentadas

Las principaes ciudades espafiolas
presentan una tendencia opuesta en
relaciond preciomedio. Madrid sufre
un ligero descenso de un 1% hasta
los93eurosdemedia, por unafdtade
demandadd mercado naciond eita:
liano quetradiciondmenteharesulta-
do clave. Ademés, la reduccion ddl
ndmero deferiasenlaciudad también
hainfluido negativamente, d igud que
laligerasubidaen e precio deloshi-
Il etes, quetambién mermd lasescapa
dasalacapital durante todo € afio.

Barcd onaconsiguereponerseasu
dificil iniciodeafio, con indicesbgjos
de ocupacion, circunstancia que ha
mermado |astarifasdeloshotdescin-
co estrellasdelacapital catalanaque
se han visto obligados areducir sus
tarifas. No obstante, la segunda mi-
tad de afio ha logrado consolidarse
como una de las ciudades con pre-
ciosmaselevados, con unincremen-
to del 3% hastalos 124 euros.

El sistema estd avalado con la certificacion de garantia ADOM.

Mg edic Hotd&

Spa ha presntado

la primera habitaaon hatdera tipo A

Majestic Hotel & Spa ha presentado
laprimera‘Habitacion HotderaTipo
A’ deEspaiia, avdadaconlacertifica-
cion de garantia ADOM de servicio
adaptado a personas con discapa-
cidadesseveras. Eslaprimeravez que
un hotel de nuestro pai's cuenta con
una habitacion de estas caracteristi-
cas, disefiada para personas con mo-
vilidad reducida, para ofrecerles me-
jorasy facilidades en su estanciasin
cambiar laestéticapropiadel hotel.
Algunasdelascaracteristicas que
incorporaestetipo de habitacion son:
unagriasobrelacamade dormitorio

quefacilitad dientelaautonomiapara
entrar y dir de ela; una cama con
movimientosauténomosgue permite
cambiar laposiciondel clienteduran-
te la noche sin despertarlo; superfi-
cies adaptadas de acceso d bafioo a
laducha; y control remoto delasme-
didas de confort como la dtura del
mobiliario, laintensdad deluzy tem-
peratura, asi como laaperturade puer-
tas y ventanas, entre otros detales.
Lanuevaconcluyelareformaintegra
del Majestic Hotel& Spa después de
tresafiosde obrasy unainverson de
25millonesdeeuros.

con € mismoperiodoen 2011. Madrid y Barce-
lonamuestran tendenciasmuy opuestas, en la
primeradesciendey en lasegundaaumenta.

Ibiza registra el mayor incremento del pecio medio en 2012.

El descenso de precios protago-
nizado por Madrid también se ha
producido en otras ciudades princi-
pales como Sevillao Valencia, que
han reducido en un 2%y 3%, res-
pectivamente, su precio medio por
habitaciony noche. Las|slas Cana
rias han mantenido una tendencia
positivade preciosdurante 2012, es-
pecialmenteen su Ultimo trimestre.

L os destinos costeros de nuestro
pais ha sido testigos de algunos de
losmayoresincrementosdetodaEs-

Bet Wegan,

Best Western ha exten-
dido d histéricoacuerdo
de colaboracion que
mantenia con Harley
Davidson en Estados
Unidos y Canada a los
hotelesdd resto del mun-
do. Un acuerdo impor-
tanteparalacadena, dado
gue Harley Davidson
cuenta con un colectivo
integrado por més de 2,5 millones
de motoristasen € mundo.

La colaboracion europea arran-
cacon laeleccion de Best Western
como provesdor oficid ded ojamien-
to durante la celebracion del 110
AniversariodeHarley Davidsonque
tienelugar en 2013 en Romay en
otrosdestinos satélites. "El acuer-
do de colaboracién acanzado en-
treBest Westerny Harley Davidson
incrementaranotablementelalle-
gada de los motoristasy acompa-
fantes afines a Harley Davidson
alos hoteles de la cadenaen todo
el mundo, incluidos |os de Espa-
fiay Portugal, donde este colec-

tivotieneunaenorme presencia’,

José Luis Diana

pafia. La Costa Dorada ha alcanza-
doimportantessubidasde precioen
zonascomo Salou (14%) o Cambrils
(13%), graciasen buenamedidaala
gran afluenciade mercadostradicio-
nalescomo € britanico, aunquetam-
bién graciasalasignificativairrup-
cién del Turismo ruso. Por su parte,
laCostaBrava, conLloret deMar a
la cabeza a canzando un incremen-
todel 10%, también registro unaten-
dencia positiva de precios durante
latemporadade verano.

rovextdora ofigd de
algamiento de Harley Davidson

explicad director gene-
ral de Best Western en
Espafia y Portugal,
José LuisDiana.
Losmiembrosde co-
lectivo de Harley
Davidson (delosqued
70% utilizaronhotelesen
los Ultimos 12 meses)
pueden beneficiarse de
bonificaciones y servi-
cios alamedida en todos | os hote-
les de Best Western del mundo.
Entre otras cosas, |os hoteles
de Best Western pueden integrar-
seen €l programa‘Rider Fiendly
Hotel’ que facilita servicios
personalizadosalos miembrosdel
colectivo Harley Davidson, con
area de limpieza especia de sus
motosy utensilios adecuados. La
relevanciadel colectivodeHarley
Davidson para Best Western es
tan significativaqueen Norteamé-
rica, por gemplo, estosclientestie-
nen su propio programa de
fidelizacion, Best Western Re-
wards, personalizadoy denomina
do Best Western Ride Rewards.

g Producto

Housaintegyaensuéreace
explotaciond Eurogtars
Mijas, uncuatroedrellas

Grupo Hotusa haincorporado un
nuevo hotel en Mdaga en régi-
men de arrendamiento, el

EurogtarsMijas, a noroestedela
urbanizacion MijasGolf. El esta-
blecimiento constade 105 suites,
agunas de dlas de hasta 156 m?,
dotadas de tresdormitoriosy dos
bafios. Con esta nueva estructu-
ra, lacadenaaumentasu ofertaen
Maéaga, donde ya cuenta con €

Eurostars Agtoria, y suma asi un
total denueveestablecimientosen
laregion andduza. Unaparcdade
11.250nrdojad complgo, edifi-
cadoen 2007y reformado parasu
recienteapertura. El complgoin-
cluye un centro Wellness & Spa,
piscinaexterior, gimnasio, jacuzzi

exterior y aparcamiento cubierto.

H hotd Augudavalésse
haintegradoenlacadena
Maauredesed 1demayo

Mercureestrenapresenciaen Ca
talufia con laincorporacién des-
deée 1 demayo deun nuevo es-
tablecimientoenrégimendefran-
quicia: € hotel Augusta Vallés,
gue seguira siendo gestionado
por Diagonal Hotelsbajolamar-
caMercure. Con estaintegracion
Diagona Hotels consolidara €
posicionamiento comercial na-
ciona e internaciond del hotel.
El Augusta Valés es un cuatro
estrellas, situado en un emplaza:
miento natural con vistas sobre
lacomarcadel VallésOrientd, a
lado del circuito de Montmel6.
Disponede 102 habitaciones, res-
taurante Transit conterrazaexte-
rior y espacios reservados, bar,
seis salas de reuniones.

Hotd erosextremenosse
muestran interesados en
S9amesteatametizzoin
El técnico delaempresaDelgado
Sistemeas, Jos2 Delgado, hahabla-
do en Don Benito delas posibili-
dades de los sstemas inmaéticos
ante la veintena de representan-
tesdel Sector Turigtico extreme-
fio que han participado en lajor-
nadadel Centro Demostrador de
lasTIC deExtremadura. Estosss-
temas son capaces de automati-
zar e funcionamiento del equipa:
miento técnico de | os estableci-
mientos paraaportar megoresni-
veles de bienestar y seguridad a
sus clientes y conseguir ahorrar
enlafacturaenergética. Losasis
tentes, en sumayoriagerentesde
hoteles, hostales, casas rurales,
campings y balnearios, han po-
dido incluso conocer in situ su
funcionamiento.
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Cataluna crea @ digintivo de ‘especialidad hotel
gastronomico’ para establecimientos pequenos

Se debe contar con una oferta gasirondmica representativa de la cocina catdang, entre otros requiSitos

Catalufiayacuentacon losrequisitostécnicos
necesariospar aquelosestablecimientoshote-
ler osco menosde 50 habitaciones puedan op-

LaDireccion Generd deTurisnode
laGeneralitat de Catalufiahapubli-
cado los requisitos técnicos para
| os establecimientos hotel eros con
menos de 50 habitaciones que op-
ten al distintivo de especialidad
gastronémica. De carécter volun-
tario, estedistintivo persigueel im-
pulso de los establecimientos de
pequefio formato. Se pretende lle-
gar asi a un segmento turistico es-
pecializado, con el fin degarantizar
al clientequelaofertaturisticaele-
gida satisfara sus expectativas.

Laespecialidad gastrondmicase
engloba dentro de un modelo tu-
ristico decalidad quequieredar res-
puestaalasnecesidadesdel Turis-
mo actual y, al mismo tiempo, del
propio pais. De estamanera, setra-
tade conservar la personalidad, la
identidad y los productos del terri-
torio, darlosaconocer y ofrecerlos
como un valor afadido.

Los principales ges en los que
se basa la especialidad son la ges-
tionfamiliar y trato cercano; unalo-
jamiento de calidad y confortable;
unaofertagastronémicadecalidad,

con gran representacion de platos
de cocina catalana elaborados con
productosde proximidad, de Deno-
minacionesde Origen Protegidasy
de Indicacién Geogréfica Protegi-
da; y unadinamizacion territoria a
nivel econémicoy cultural.

El procedimiento

El proceso de obtencion de ladis-
tincion de especialidad gastrondém-
icaseinicia con la solicitud de la
personatitular del establecimiento
hotelero, que debe estar debida-
mente inscrito en e Registro de
Turismo de Cataluiia. Lasolicitud,
que deberapresentarseenlaOfici-
nade Gestion Empresarial, debeir
a su vez acompafiada de un cues-
tionario de evaluacién que habra
rellenado el mismotitular.

Unavez estadocumentacionlle-
gue alaDireccion General de Tu-
rismo se abriraun expediente. El si-
guiente paso sera la visita de un
inspector a establecimiento para
validar la informacion. Todo este
materia sepresentaraalaComision

Adhotd apues

LaAsociacion Hoteleray ExtrahoteleradeTenerife La
Palma,LaGomeray El Hierro(Ashatd), apuestapor man-
tener lamoratoriaturisticaen Canarias, 9 bienconsdera

Asi lo han dgado claro d
presdente y gerente, Jor-
ge Marichd y Juan Pablo
Gonzélez, respectivamente,
en |os encuentros mante-
nidos estos dos Ultimos
meses con |os cuatro gru-
pos parlamentarios (CC,
PSC-PSOE, PPy Mixto)
que trabgjan en € proyec-
to de Ley de Moderniza-
ciony Renovacion Turigticade Canar
rias. "Con larenovacion de laplanta
obsoleta se permitira la creacion de
puestos de trabgjo en € sector de la
congtruccion y en la industria com-
plementarid’, destacaMarichal.

En un documento la asociacion
gpunta una serie de reformas d arti-
culadodel citado proyectodeley, con
Ccuyo espiritu generd esta de acuer-
do, pues se comparte lanecesidad de
intervencion por partedelaAdminis-
traciGnenlaregulaciondd sector, Sem-
pre 'y cuando su fin no sea otro que
garantizar su sostenibilidad y conti-
nuidad como principal motor econé-
micodd Archipiélago. Ahotel seopo-
ne a una moratoria sine die, ya que
limitael dcancedelarenovacionauna
parte importante del sector, el
extrahotelero, precisamented quemés
modernizacion necesita

Jorge Marichal

tar al distintivo de especialidad gastr onémica.
De esta manera se pretende llegar a un seg-
mento turistico especializado con €l fin de

gatanziar al clientequelaofertaturisticaele-
gidasatisfar & susexpectativas. Seno sealcan-
zanlosminimos, seincluiraun plan demejora.

Mixtade Evaluacion queformulara
un informe que daré paso alapro-
puesta de resolucién. Esta sera co-
municadaalapersonatitular.
Lapropuestade resol ucion pue-
deconfirmar que el establecimien-
to cumple los requisitos minimos
para poder optar ala especialidad
0, S no se acanzan los minimos,
incluirdun plandemejoray unpla-

| apor mantener lamoratoria
turigtica, exceptoparaproyectossngulares

Laasociacion presentasusalegacionesal proyecto de L ey de Moderni-

Ademés de permitir la
congtruccion periodica de
proyectosturisticossingu-
lares, laasociaci n propo-
ne lacreacién de unanue-
va figura para la planta
extrahotelera que trate de
paiar e problema que s2
presentacon losincumpli-
mientosenlaunidad deex-
plotacion. Setratadel con-
cepto deresidencid turigtico, quede-
beréd estar sujeto a inspeccion para
obligar a explotador acumplir conun
minimo mantenimiento del edificio.
Estamedidapermitiriaevitar € agpec-
to deteriorado de muchos complejos.

Cambio de uso del suelo

OtrodelosplanteamientosdeAshotel
hacedus énalaposibilidad depermi-
tir uncambiodeuso desueloturistico
aresidencia en un plazo de dos afios
desde la aprobacion de laley s
empresario desistieradel asexpectati-
Vas paraese uso turistico. ASmismo,
el agpecto financiero esfundamental,
pueslaasociacion condderaqueesta
ley no tiene sentido enlos momentos
actuales de fdta de créditos banca
rioss no seaticulaunafichafinan-
ciera Sehacenecesariohabiiliter lineas

importanteadmitir cadacuatroocincoafioslapuestaen
mar chadeproyectossingular esdiferenciadosdd resto,
queper mitan abrir nuevossegmentosen lademanda.

de crédito paraloshoteleros que pro-
muevan lasreformasnecesariasen sus
instalaciones. Por otro lado, serfain-
teresante que € sector pudieraseguir
accediendo a la subvencion Incenti-
vos Econdmicos Regionales 2007-
2013, quehapermitido sufragar entre
e 13%y e 15% de cadaproyecto de
renovacion. S aesto seunelaagpertu-
ra de esa citada linea de crédito en
condiciones favorables, esta impor-
tante operacion derenovaciontendria
buenos resultados. Grosso modo,
nuestros asociados necesitarian en
conjunto unos 250 millones de euros
pararenovar su planta obsoleta

Por dltimo, entre las aegaciones
destacadas, Ashotdl exige que se es-
tipuleenlafuturaley quiény comose
fijarénlospreciosdelasunidadesdel
propuesto banco de camas. Estafigu-
ra prevé que aquel hotelero que re-
nuevesu plantay que no puedacons-
truir por fata de espacio en su estar
blecimiento ese 50% més de camas
que contempla la Ley de Medidas
Urgentes, ademésdeun 25% extraen
caso deincremento de categoria, pue-
da ofertarlo a un banco de camas.
Ashote exigequeseestablezcan pre-
ciosméaximaosy untiempo topededos
afios para colocar esas camas, para
evitar laespeculacion.

Se pretende llegar asi a un segmento turistico especia]iado.

z0 de gjecuci 6n de éste. Por Ultimo,
mediante resolucion, seotorgarala
especialidad gastronémicaal esta-
blecimientoy, deoficio, seinscribi-
ré en el Registro de Turismo de
Cataluiia. EI modelo de solicitud
puede descargarse en el portal de
|la Generalitat, en €l apartado "Es-
pecialidad gastronémica de esta-
blecimientos hoteleros”.

|bardta: ‘[Invertir
en eficiencia
energética
aumentad ROI’

El energético esd segundo gasto
més alto de cuaquier hotel des-
pués del de persond, y, sin em-
bargo, en Espafianoseinviertelo
suficienteen este sector. El direc-
tor general de lberalta, Jorge
Fortes, hablé sobre d temaen la
IX ediciondelnmoHOTEL . Fortes
shareferidoalaeficienciaener-
géticay € por qué de la necesi-
dad de emplear parte del presu-
puesto deun hotel amejorarla
"Lasventgasdeahorrar ener-
gia en un hotel van desde que
aumenta su prestigio hasta que
semgoralaexperienciade clien-
te, ya que a éste le gusta saber
quelos preciosdd hotel son me-
nores porque € establecimiento
licadficiendaenergética’, expli-
ca Fortes. Por no mencionar que
ahorrar en costesenergeticosapli-
cando tecnologias de €ficiencia
supone una rentabilidad econé-
micadeun 20- 30%demedia.
Peseaélo, "el hotelero espa
fiol ha dado la espalda histéri-
camenteala€ficienciaenergéti-
ca'. Como explica, muchas ve-
ces cuando se compra un hotel,
0 cambia de duefio, se heredan
costes altos de energia por ins-
talaciones anticuadas o mala
gestion, y esto supone la nece-
sidad de hacer una inversion
considerable paraactualizarlas.

m Producto

UdhudialbizaBeechHaid
anunciasu'‘line-up’ de
aperturaestatemporada

Ushuaia Ibiza Beach Hotel ha
dado a conocer mas detales so-
bre € opening que arrancara la
terceratemporadade hotel ibicen-
co. Sven Véth, Luciano y Loco
Dice seran los maestros de cere-
monia en una fiesta de apertura
gue también contara con la pre-
sencia de otros artistas como
Maya Jane Coles, Joris Voorn,
Reboot, Andrea Olivay Uner. El
escenario principa deUshuaiale
dard la bienvenida d dj deman
Sven Véh que se presentara por
primera vez desde su actuacion
en2009end origind Ushuaial bi-
zaBeach Club. Ushuaiagbrirasus
puertasalas 13:00 horas con una
opening party enlaque participa:
ran acrobates y bailarines. Ade-
més, tendralugar un espectéaculo
de fuegos artificides que dara e
pistoletazo de salida.

Tras cuatro meses de
reformes, resbreBlueBay
Banus en Marbella

El pasado 15 de marzo € hotel
BlueBay BanUsreahrio sus puer-
tas para recibir a sus primeros
clientes. El hotel se extiende so-
bre un terreno de mas de 28.000
n? de frondosos y espectacula
res jardines subtropicales, pisci-
nas y estanques, a escasos me-
trosdelaplaya, enlazonadePuer-
to BanUs. Entre agunas de las
novedades destaca € acceso a
internet wifi entodod hotd y goar-
camiento privado. El Beach Club
del hotel, inaugurado € pasado
mesde abril de 2012, también ha
reabierto sus puertas unos dias
despues. El director del hotel, Sal-
vador Abalos, vaticina que "en
estatemporadaad ojaremosnime-
ros grupos que acuden seducidos
por laconstrucciond estilodeun
tipico pueblecito andauz, y por
nuestras amplias ingtalaciones'.

Ashomeapuestapor la
Movilidad Sogtenible
convehiculosdéctricos

El presidente de la Asociacion
Hotelerade Menorca(Ashome),
Joan Mélis, y € consgero dele-
gadodelaEmpresaPROA Renta
Car, Miguel Pastor, han firmado
un convenio de colaboracion
paraintroducir vehiculos verdes
parael uso delosclientesdelos
establecimientos hoteleros aso-
ciadosaAshome, enel Marcode
ladeclaracion de Menorca, Re-
servade Biosferal en su 20 Ani-
versario. Tambiénhanasistidoa
acto laconsgerade Turismo del
Consgjo Insular de Menorca,
SdoméCabrera,y € consgerode
Medio Ambiente, Fernando
Villalonga. El principa objetivo
del Convenio esd decomprobar
como secomportariaestetipo de
vehiculo, en un establecimiento
hotelero de Menorca, paraaqui-
lar asus clientes alojados.
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

= 913694100
& 9136918 39

C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 — EUROPCAR T 91-7226200/91-102020
- OKATOUR T 91-1417960/61 C m Av. Partenén, 16-18 MADRID Fax 917226201
M ayo ri St aS Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 O pan I aS 1
ORBIS T 915612373 , HOLIDAYAUTOS T 902-448449 O I"g anismos
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Ae re aS Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833
PAISAJESTRANSVIA TOURS T 96-3414400 G & 01750650
VIAJES ABREU T 902-101049-91.7004421 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 1BL (Alsa Grupo) 175465 AS.EMPRESARIALGRUPOEUROPAVIAJES 7 93-3429990
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 POLITOURS T 91-5416200/902-877778 AEROMEXICO T 91-5489810 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 Ronda Universidad. 9 70 Fax 93-3429991
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 a .
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES — T902-355444/968-355444 h Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 RECORD RENTACAR T 964-343000/902123002
Avda. Real Academia de Medicina, 1* MURCIA  Fax 902-355443 POLIdTOgRS o0 c bﬂ 93-3175099/%0325827252 ALTALA o 911217401 ' ) GRUPO STAR o 91-5502160
TUI AMBASSADOR TOURS = 91-7582828 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRD ~ Fax 91-4414956 Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 POLITOURS T 945-245500/902-877778
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 ALITALIA T 902-100323 VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 INFOASTURIAS & 902-300202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | POLITOURS T 96-3944004/902-877778 | AV.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 | | ANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 | ) conatia 5 12 OVIEDO Fax 985273487
= )0 i - " l
ANOS LUZ SA o 93-3101828-902-101303 P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 AIREUROPA o 971-178100
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 C t I d INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
QNOSt Lz s‘? a0 BLBAO ) 94-4242235-99%2‘-112%283 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) _ Fax 95-2305479 | g opa|N BROKER T 91-3083444 entrailes e Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
erastequl, 4 bajo ax 94 PORTUGAL TOURS T 91-5484600-902-109898 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 i : iai
ASUARE T 926-274157/226259 Buen Suceso 14, 28008 MADRID Fax 915419826 UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 > ] FINNAIR : T 901888126 Rosario Pino, 8 3% MADRID Fax 91-5799870
AVIOTEL T 915561293 | PROTEL T 91-5006101-902-106100 | ontanella, 1283° BARCELONA Fax 901668126 Rese rvas
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 91-4170365 | ptangn 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 913720198 | FLYTURARMARKETING T 91-5421323
AVIOTEL = 93-3011784 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 ra n S p O r e
irvann) ¥§E Eons Catalanes, 645, 7°BARCELONA ;x 9913:91:;1212 ET;DQBS%-T‘;*;%:RMADRD :leli%;jgg IBERIA T 91-5676767-5677502 | CONFORTELHOTELES T 902424242
- . - Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 : 0 .
Capitan Haya, 9interior MADRID FXOLAITISIE | o oA & 976991911 q Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3631743 pO r Car rete ra
AVIOTREN T O3S0LLT8Y | 0050899110 ZARAGOZA Fax 976299435 | Captinraya-, 7 planta MADRID Fax L ssooum | CENTAUA T 902-200063
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 p yal, /planta. Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 'AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO & 917477570
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | SOLAFRICA o 91-3532740 | LOT T 91-5481373/91-5487353 Marzo. 34 MADRID Fax: 917481114
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | fogerico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | HOTELJARDINTECINA T 922-145864-66 : :
COSTACRUCEROS T — o o0r0azs | USARWAYS o 91.4444700 | Lomadade Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 | COAVITUR T 91-3265280
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 - - p 4
. Alberto Aguilera, 38 2° Izq. MADRID Fax 91-4444709 Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
COSTACRUCEROS T 93-4875685 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 g g GRUPONATURA T 93-6801600
0 ¥ i i i y ETRAMBUS T 91-5050552
\éla’!;ga; ;;2 SZ 3 BARCELONA f;x 9913 :gzg;;g SOLPLAN-TOURNEE 2 93-5100710 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 o Cosiren 34 MARID o o s0e1een
ot . ~ 7 i - =
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | Valencia 2312° BARCELONA Fax 93-4880792 CO m pan 1as HOSPEDERASREALES 902202010 Europea de Turismo B 91-5475921
DIMENSIONES & 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 Frale, 1 Vilanueva delos Infantes CREAL __Fax 926-361788 | - Silljva 6 piso 49 MADRID ot 918416231
gﬂ?t?s?zeg ;femo: 182-184 BARCELONA fﬂa‘x 51175;51;‘5?‘; Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 . :
- ) - IRIBUS (Alsa Grupo) B 91-7546502
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 Fa= Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Miguel (Fleta 4 EO)D MADRID Fax: 017545365
ENTORNO NATURAL.COM T 93.4827100 | LuisVives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 M arl tl mas HUSAHOTELES & 93-5101300 : '
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | 7ouRALP T 91.5768445 i TRAPSA o 902110115
gl Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
EXPO MUNDO T 93-4827100 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | TOURINGCLUB T 902100456/9-4277381 | paLcARA 2 902160100 | INTERHOME B 93-4090522
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 - » . Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6549977 | TRANSVACACIONES @ 902 16410291 7240422 | SecionMariima, sin Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 -
HOTEL PLAYAVIAJES T 934253066 | IsiadelHiero,3SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax91-6239817 |  COSTACRUCEROS = 91-5558550 | KEYTEL T 902101314 Se rviclios
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 |  Plaza Carlos Trfas Beltrén, 7 MADRID Fax 91.5564770 | C/ Aragén 208-210, 6°, 62 BARCELONA  Fax 93-4541108
HOTEL PLAYAVIAJES T 915427933 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855
Silva, 2 6222 MADRID Fax 91-5422071 TRAVELPLAN T 915406000 | COSTACRUCEROS T 93-4875685 | MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515
HVALATRAVEL COM T 93-4827100 Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 TURAVIA CLUB o 902 354355 Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
IBEROJET T 971-070428 | Ed. Barajas C/ Trespadere 29, 4° MADRID _Fax 91-3297515 | CUROFERRYS. T 956-651178:507070 | PARADORES T OLSL06606 | oRLDSPAN & 91411832
Parc. Bit Ctra. del Valdemossakm 74 PALMA.  Fax 971-040466 | TURviSA T 915419210 902234353 | Estacion Marftima ALGECIRAS Fax 956-653379 | Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 -
1f 0
INTERMUNDOS T 91-5320413 | SanBemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | pgQPORTSMOUTH T 944234477 | RUHOTELS 2 971743030 | 2PquinCosta, 151 21 MADRID Fax 91-5626650
Fuencarral, 9 1°8_MADRID Fax 91-5221241 |- yNIpLAYAS T 952378646 | Cosme Echevarieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496
MSC CRUCEROS T 91 308308 | C/RioMesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 : Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 C ad enas
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 UNIPLAYAS T 93-4905450 CROISI EUROPE T 91-2952497 SOL MELIA T 902-144444
MUNDICOLOR T 902-361926 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 .
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 UNIPLAYAS 2 915401840 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 Ote e raS
NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 | C/Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841 | SPANISHCRUISELINE B 915317102 | pansHoTEL T 902 164164/902 164163
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 914566686 | yvATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612 |\ Gel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax902444164 |  BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
NUESTROS CAMINOS T 91-5472509 Trespaderne, 29 4 Fax 91-3297516/17 ACCIONATRASMEDITERRANEA T 902-454645 UL o 91.5049494/902.454647 Po de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625
WWW. i es . - CONFORTEL HOTELES = 902-424242
- = Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
= VISION CRUCEROS T 91-7896400
1 W5% de Lak semiprremat @n Eapana WWw.visioncruceros.com T 91-3107215
ik respaeta la legidlacion wgenie
salsie Proteccidn de Datos Peraorales

LES SU EMIPRESA
uUMNA DE ELLAST

La Ley Drgiinica de Proneccedn de Deos pE #aii
i e Al il 5 eilE e inpTeo eiile pass
Fariar i@y st earoans e ln agsncis is
Proficcesen de Do aids de fod s midy Srlieis
A fuieres n fE cumplsn. Tines asncorss pueden N
i fies s BHI OO0 et B

LESTA DMEPLUIESTO A ARRIESGARSET -

e Higriarsrn Aligailos e L Loy
W oadleTen L OO QLT T R s Nt lewrmdimin s
riandn ks gt iilul eevid
il= Einesccadey e ilaina
Tl Enqfaled dlh baVafei G i dCTEPiel, SEl Claifedi
Wi BOEE i COSTECRE | NS ELRTHEN

[ P et

e vverltn mindma y oo tlempo peeeds avitsrles

samrcioneas de hasts SO00.000 wuros.

FUEETHON CLIER TN RS &Rl

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

T 91-3082962
Fax 91-3086502

@ 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automoviles

AUTOSD'ORRENTACAR
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA

T 971-657173
Fax 971-643147

BUDGET RENT A CAR ESPANA
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID

T 91-4363319
Fax 91-5768827

ES NATIVO
AN Cal LI ISH
M ISH
COACH
Busqueda activa de EMPLEQ
Excelente PROFESOR Management v Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANMNE
Buiza La primera del muando™)

Centro de Estudios Turdsticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghad Insttute of Turism Shanghal
Mormal Uiniversity China
CrAHAMTLACY HESL LTS ¥
GRATIS 14 howa

POSITIVO FRAMNI
L

fetis

alnal ol
Tel. 91 547 58 71

umadrid

= 913694100

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
& 91369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad




28/ NEXOTUR

Qvalu@net

SemMANA DEL 29 bE ABRIL AL 5 DE MAyo DE 2013

Las agencias pueden reservar en
Marriott, ahora también en espanol

Lapagina actual de Marriott, con una presentacion renovada, sigue siendo un siste-
ma muy completo que contempla la gestién de reservas de sus hoteles desde las
agencias de viajes, incluyendo nuevas versiones por pais, la espafiola en castellano.

www.marriott.com

Marriott dispone de una web muy com-
pleta, que mantiene la posibilidad, que
ya existia en la anteriormente analizada,
de reservar en tiempo real los hoteles de
todas sus marcas en la mayor parte del
mundo, con areas especiales para agen-
cias, empresas concertadas y usuarios
registrados, aunque ya no incluye la ges-
tién ‘paquetes’ turisticos, vuelos y el al-
quiler de coches en Estados Unidos. Su
gestion de reservas, que ahora ofrece
multiples versiones por pais, entre ellas
el espafiol, permite el acceso posterior
para su modificacién o cancelacion.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece unainformacién muy
completa de los hoteles a los
que se accede tras realizar
una busqueda por pais o
estado (USA), ciudad, fe-
chas y, opcionalmente, por
cadena y caracteristicas.
Presenta las opciones, con
mapa de situacion, a orde-
nar por varios conceptos.

Su sistema de reservas si-
gue siendo muy Uutil, con
areas especificas para agen-
cias de viajes, empresas con
acuerdos corporativos y
usuarios registrados, pero ya
no incluye la reserva de ‘pa-
quetes’ turisticos en todo el
mundo, de vuelos ni de rent
a car en Estados Unidos.

GENERAL

También mantiene la infor-
macién sobre sus diferen-
tes marcas, sus programas
de promocién para los usua-
rios registrados, sobre ofer-
tas de empleo e informa-
cion financiera de la empre-
sa, ademas de un area de-
dicada a sus servicios para
eventos y reuniones.

A Lo Mejor / Muy Completa

Sigue siendo una web muy completa por
su amplia cobertura y por las caracteris-
ticas de su gestion de reservas.

Transporte,

WV Lo Peor / Informacion Hoteles

Ofrece una informacion muy general de
sus establecimientos, con una presen-
tacion mejorable.

MARRIOT / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

) S S S S E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La péagina actual de Marriott ha
mejorado sus servicios a clientes
y agencias no norteamericanos,
incluyendo paginas para otros 17
paises en su idioma, entre ellos
Espafia, con una funcionalidad
ajustada a cada pais por lo que,
unido a su amplia cobertura,
resulta una web de utilidad.

0

2, alojamiento y entradas
en la pagina ‘web’ del Grupo Hife

El Grupo Hife presenta una pagina de correcto disefio en la que ofrece informacion
sobre la empresa y sus servicios de transporte terrestre, ademas de la gestion de
reservas —no valida paralas agencias—de billetes, hoteles y entradas a PortAventura.

www.hife.es

El ‘sitio’ en Internet del Grupo Hife, em-
presa de transporte terrestre ubicada en
Tortosa, ofrece una completa informacion
sobre la empresa, sus lineas regulares
en la Comunidad Valenciana, Aragon y
Catalufia, y la relacion de sus servicios de
transporte discrecional, ademas de la
gestion de reservas de linea regular, ho-
teles y entradas a PortAventura, conectan-
do con otras centrales, y formularios para
solicitar informacion sobre las condicio-
nes de contratacion de sus distintos tipos
de servicios discrecionales. La pagina se
ofrece en castellano, catalan e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece una completa infor-
macion de sus lineas re-
gulares, su itinerario, pla-
no de la linea y horarios.
También permite consultar
las caracteristicas de su
flota de autocares, los dife-
rentes tipos de vehiculos y
la especial atencion que se
dedica a la seguridad.

A Lo Mejor / Funcionalidad

Permite seleccionar trayec-
tos en sus lineas y reservar
los billetes mediante una
conexiéon con Movelia. Tam-
bién ofrece hoteles conectan-
do con una central, bus mas
hotel, bus mas entradas y
formularios para la solicitud
de informacién sobre servi-
cios discrecionales.

GENERAL

También ofrece una amplia
informacién sobre el Grupo,
su historia, sus objetivos,
Sus empresas y su compro-
miso con la calidad y el
medio ambiente, asi como
la descripcion de todos sus
tipos de servicio, e informa-
cion sobre el uso de su tar-
jeta de descuento.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Es una pagina bien disefiada, con una
funcionalidad amigable, que cubre una
amplia gama de servicios.

No incluye ninguna referencia a las agen-
cias de viajes, que no pueden gestionar
en ella sus reservas.

GRUPO HIFE / Transportes

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S E— S — S — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

El Grupo Hife presenta una pa-
gina bien disefiada y con infor-
macion adecuada de sus servi-
cios de transporte terrestre, pero
de interés limitado para las
agencias de viajes, a las que no
ofrece informacion especifica ni
la posibilidad de gestionar

online sus reservas. ﬂ 7
L |

Entrada / En una pantalla totalmente reno-
vada, destaca la gestiéon de reservas y el
inicio de sesion para clientes registrados.

Producto / Se accede por zona y pais a los
hoteles de todas sus marcas, de los que ofre-
ce la descripcién general en varias pantallas.

= 1B = =

= =
Reserva/ Mantiene un sistema de reservas
muy completo, con &reas para agencias,
empresas y usuarios registrados.

o N-N- N

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion sobre la empresa y
Sus servicios y a sus reservas online.

N G AN by gy p—
:--.m—--- = . m
.l :
| ; E -y
- —

Producto / Permite consultar sus lineas,
itinerarios, con su plano, y horarios. Tam-
bién informa sobre su flota de autobuses.

W i By v S = =

aoReE — -

b
Reserva / Permite reservar en algunas de
sus lineas conectando con Movelia y hote-
les y entradas mediante otras centrales.
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Andorra incluye un planificador de
viajes en su ‘web’ oficial de Turismo

Lanuevaversion delapaginaoficial de Turismo de Andorra mantiene, con un nuevo
disefio y estructura, el alto nivel de informacion de la version anterior, ofreciendo
ademas un util planificador de viajes, aunque sigue sin gestionar reservas.

Andorra Turismo SAU ha desarrollado otra
nueva version de su web de Turismo, en la
que ha actualizado su presentacion y es-
tructura de accesos, manteniendo y am-
pliando la completa informacion que ya
existia en la anterior, que ahora es también
accesible desde un planificador de viajes
en el que el usuario puede ir construyen-
do una agenda del viaje, que presenta
en una relacion de elementos incluidos
0 en un mapa del viaje. También dedica
una atencion especial a las redes socia-
les, manteniendo las mismas versiones

AATE V|S|tandorra co

en castellano, catalan, inglés y francés.

INFORMACION

RESERVA

Con disefio y estructura ac-
tualizados, ha completado
su informacion, permitiendo
afadir cualquier elemento al
planificador del viaje. Tam-
bién permite consultarla por
diversos parametros desde el
planificador y construir una
agenda del viaje con todos
los elementos seleccionados.

Mantiene un sistema de in-
formacion, semejante al de
la versién anterior, sobre todo
tipo de alojamientos, res-
taurantes, rent a car y agen-
cias de viajes en Andorra,
aunque no contempla la
gestion de reservas, para lo
que ofrece el enlace con la
pagina del proveedor.

GENERAL

La pagina incluye también
informacién sobre Andorra,
su historia, cultura y tradi-
ciones, su estructura politi-
cay social y su clima, ade-
més de un area de multi-
media, otra sobre negocios,
viajes de incentivos y con-
gresos y una atencion es-
pecial a las redes sociales.

A Lo Mejor / Planificador

Su planificador, desde el que se puede
acceder a toda la informacion, es una util
herramienta para organizar un viaje.

V¥V Lo Peor / Reservas

Aunque ofrece una amplia informacion
sobre alojamientos y servicios turisticos,
no incluye la gestion de sus reservas.

ANDORRA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

S S S — — — — — — — —
10 IDIOMAS
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10 ENLACE CON OTROS PORTALES
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6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

| S S — — — — — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4  GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Turismo en
Andorra resulta de interés por su
informacion y la facilidad de ac-
ceso que ofrece su disefio actual
y, sobre todo, por su planificador,
desde el que se puede incluir en
una agenda del viaje, cualquiera
de los atractivos y servicios
turisticos que ofrece.

Turismo Rural en Extremadura en la
nueva pagina que presenta Fextur

Fextur presenta una nuevapaginaen la que ofrece una completainformacion sobre
los alojamientos rurales y otros servicios turisticos en Extremadura, indicando aquellos
paralos que los viajeros pueden solicitar reservas on request desde la pagina.

www.turismopatanegra.com

La Federacion Extremefia de Turismo Ru-
ral (Fextur) ha desarrollado una pégina (ani-
camente en castellano) en la que, con un
cuidado disefio y una extructura que facilita
su utilizacion, presenta 142 alojamientos de
Turismo Rural en la region y algunos otros
proveedores de servicios turisticos, ofrecien-
do una completa informacién del alojamien-
to, su disponibilidad, situacion y tarifas y, en
algunos casos, incluye la posibilidad, no
disponible para las agencias, de solicitar
reservas, que quedan pendientes de confir-
macion. La pagina, dispone de zonas es-
peciales para alojamientos y comarcas.

INFORMACION

RESERVA

Dispone de un buscador de
cualquier tipo de alojamien-
tos de Turismo Rural y de
otros tipos de servicios turis-
ticos. Presenta una relacién
de alternativas y una comple-
ta informacién del seleccio-
nado, en una Unica pantalla
incluyendo su disponibilidad,
habitaciones vy tarifas.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una péagina de correcto disefio
y estructura con una presentacion agra-
dable y facilidad de acceso y reserva.

Desde la pantalla de alter-
nativas o desde la descrip-
cion del alojamiento se ac-
cede —en solo parte de los
establecimientos— a un sis-
tema de reservas de muy fa-
cil uso y con adecuada infor-
macion de disponibilidad y
precios, que deja la reserva
pendiente de confirmacion.

GENERAL

La pagina incluye también
un plano de Extremadura y
de sus comarcas y permite
acceder a una descripcion
general de cada comarca
en la que ofrece el acceso
a otras paginas de informa-
cion y las formas de con-
tacto con asociaciones tu-
risticas en la zona.

V¥ Lo Peor / Informacién Cultural

Seria interesante incluir informacién de
monumentos, museos Yy otros atractivos
turisticos de Extremadura.

PATANEGRA / Centrales

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

Patanegra es una interesante ini-

ciativa para facilitar al viajero in-

formacion y la posibilidad de re-

servar algunos de los alojamien-

tos en ella incluidos. Sin embar-

go, a los agentes de visjes solo

les ofrece la posibilidad de con-

sultar su oferta, ya que no pue- :

den gestionar reservas. i A
| 10,1

Entrada / Presenta eI acceso a todas sus
secciones y un area de servicios en el que
incluye un planificador de viajes.

=
=

Producto / Mantiene, con un nuevo disefo,
toda la informacion, a la que se puede acceder
por diversos parametros desde el planificador.

Reserva / Mantiene una completa informa-
cion sobre alojamientos, restaurantes, rent
a car y agencias, pero sigue sin reservas.

= ,1%;& Er——

|
Entrada / Presenta un buscador de aloja-
mientos y otros servicios, el acceso a sus
comarcas y algunos videos.

Producto / Presenta las diferentes alterna-
tivas de una busqueda y una completa des-
cripcion de establecimiento seleccionado.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas on request para parte de los
alojamientos, no valida para las agencias.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias de viges buscan profesonaes con buen nivel de inglésy otros idiomas

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

M Viajes Viacour. Madrid. Se busca agente
de viajes con conocimientos avanzados de
Savia. C.V.: dir.viacour@grupoairmet.com.

B GRYV Viatges. Barcelona. Agencia ofrece
a los profesionales del Sector que deseen
colaborar la posibilidad de hacerlo como
freelance. Requisitos: residencia en Barcelo-
na o alrededores. C.V.: ramon@grviatges.cat.

M City Guide Pack . Madrid. Se necesita
agente de viajes o comercial autbnomo para
la captacion de puntos de venta para
publicitar los productos de City Guide Pack.
Requisitos: contactos y experiencia. C.V.:
fabianchampone@cityguidepack.com.

W Viajes Carrefour. Elche. Se precisaagen-
te de viajes con al menos dos afios de ex-
periencia. Requisitos: conocimientos am-
plios del producto vacacional de mediay lar-
gadistancia. También se valoraran referen-
cias. C.V.: es.vigjes.elche@carrefour.com.

B VNG Viatges. Barcelona. Se necesita
agente de viajes con experiencia proba-
da para trabajar en la ciudad de Barcelo-
na. Requisitos: atencion al cliente e idio-

mas. Es imprescindible experiencia pre-
via en agencia de viajes. Se ofrecen ex-
celentes condiciones laborales. C.V..
vngviatges@almeidaviajes.com.

M Perfect Day Travel & Business. Ma-
drid. Se buscan candidatos para ocupar
dos puestos de agente de viajes. Requi-
sitos: experiencia de al menos dos afios,
manejo a nivel experto de Amadeus, in-
glés hablado y escrito y manejo de Office.
También se valorara conocimientos de
otros idiomas. C.V.: eventos@perfectday.es.

M Viajes Eco. Madrid. Agencia especiali-
zada en corporate y viajes a medida busca
agente. Requisitos: experiencia de al me-
nos dos afos, amplios conocimientos de
Amadeus, dominio de Internet y nivel de
inglés alto. También se valorara conocimien-
tos de otros idiomas y referencias de em-
presas. Se ofrece jornada completa de lu-
nes aviernes. C.V.: eco@viajeseco.com.

W Flytour Viajes. Madrid. Se necesita agen-
te de viajes especializado en billetaje étni-
co. Requisitos: dos afios de experiencia
en puesto similar y manejo avanzado de
Amadeus. C.V.: reservas@fiytourviajes.com.

B Sama Travel. Madrid. Buscamos agen-
te con experiencia en la venta de ‘paque-
tes’ turisticos internacionales. Requisitos:

imprescindible titulacién y experiencia en
manejo de Amadeus, reserva'y emision de
billetes y control de BSP. El aspirante tam-
bién debe tener conocimientos de Internet
y Office. C.V.: inffo@samatravel.net.

W Viajes Gram. Madrid. Se busca agente
de viajes con cartera de clientes. Requisi-
tos: dos afos de antigiiedad en el Sector.
C.V.:joseluisbarragan@viajesgram.com.

M Realsur Viajes. Se precisa de agente de
viajes para trabajar dese casa buscando
clientes. Requisitos: experiencia de al me-
nos dos afios, contrato mercantil, hacer un
curso de formacion para el uso de nuestra
plataformay realizar unas ventas minimas.
C.V.: marketing@realsurviajes.com.

B Rsdahuer. Barcelona. Se busca agen-
te de viajes para departamento MICE
(Meetings, Incentivos, Convenciones,
Eventos y Congresos). Requisitos: expe-
riencia laboral de al menos dos afios,
cartera de clientes y manejo de Amadeus
y Renfe. C.V.: mhospital@rsdahuer.com.

M Viajes Gram. Madrid. Agencia de via-
jes necesita comercial con cartera de
clientes propia para visitas a empresas 'y
grupos. Requisitos: minimo un afio de an-
tigliedad en puesto similar al ofertado.
C.V.:joseluisbarragan@viajesgram.com.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

H Felices Vacaciones. Madrid. Se bus-
ca agente de viajes con experiencia en
venta de ‘paquetes’ turisticos y telefoni-
ca. Requisitos: experiencia en venta,
buen comercial y buen vendedor. C.V.;
carlos.manuel.sanchez@felicesvacaciones.es.

M Viajes Traveleus. Madrid. Se necesi-
ta agente de viajes con experiencia en
gestion de grupos. Requisitos: inglés ha-
blado y escrito y conocimientos de
Amadeus y sistema de reservas de
Renfe. C.V.: farregui@traveleus.com.

B Mapa Tours. Madrid. Se busca perso-
na con experiencia en departamento de
grupos econémicos y estudiantes para la
campafia de ventas. Se ofrece incorpora-
cion inmediata y jornada completa. Re-
quisitos: se requiere experiencia en pues-
to similar, don de gentes, amabilidad,
manejo de Office, inglés hablado y escri-
to. C.V.: grupos.madrid@mapatours.com.

M Viagjes Dos. Madrid. Agencia en crecimien-
to necesita personal cualificado para jorna-
da completa en sucursal de la calle Rio Ro-
sas. Requisitos: necesitamos incorporar per-
sonal con experiencia demostrable de al me-
nos dos afios. También se precisa gran ma-
nejo de los sistemas de reservas Ama-deus,
Renfe y de los principales turoperadores.
C.V.: carlos.garrido@viajesdos.

Ocho hoteles en Espafia
ﬁ La pagina actual de Rafael Hote-

les mantiene, con un disefio muy
diferente, el mismo nivel de informa-
cion y una gestion de reservas de es-
tancias y restaurantes muy semejante

a la anterior, que ahora también incluye
su mantenimiento posterior.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

http://www.rafaelhotels.com

No contempla la reserva desde
Vuelos a Argelia
Air Algerie presenta una web de

L a ——
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las agencias de viajes.
ﬁ cuidado disefio en la que informa
sobre los vuelos de la compafiia entre
destinos internos o desde aeropuertos
de otros paises a destinos en Argelia,
incluyendo la gestion de reservas valida
para el cliente final y las agencias.

l:{) Solo resulta de utilidad para via-

jes a Argelia.

http://www.airalgerie.dz

Permite a Igs agencias registradas
gestionar sus reservas online.
Transporte por carretera
Socibus ha sustituido la version
de su web que se analizé en 2011
por una nueva de disefio muy mejora-
do y funcionalidad semejante, mante-
niendo su gestion de reservas, valida
para las agencias, e incluyendo la in-
formacién sobre rutas y horarios.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes y agencias.
ﬁ Las agencias disponen de un area
para gestionar sus reservas.
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http://www.socibus.es

Diversos tipos de servicio

Zafiro Tous informa —y facilita la

reserva— a sus clientes y a los
de sus agencias franquiciadas, de un
amplio abanico de productos turisticos,
la mayor parte de ellos mediante enla-
ces con centrales de reservas de cada
tipo de servicio.

|:> Es una péagina util por la variedad
de prroductos que ofrece.

Contempla la reserva desde sus

agencias y del cliente final.
Turismo en Berlin
ﬁ Berlin presenta una nueva version

de su pagina en Internet, en la que
ha actualizado su presentacion, modi-
ficando ligeramente el acceso y la in-
formacién sobre los temas de interés
para un viajero en la ciudad y mante-
niendo la misma gestioén de reservas.

ﬁ Es una pagina util por su infor-
macion y gestion de reservas.

La reserva so6lo esta disponible

para el usuario final.
Turismo en La Rioja
ﬁ La nueva version de la web de

RiojaTrek presenta, con un dise-
flo y una estructura muy mejorados, su
informacién sobre servicios turisticos
relacionados con el vino y ha ampliado
su oferta de rutas de naturaleza y cultu-
rales, incluyendo su reserva on request.
|:> Es de utilidad relativa por su limi-
tada oferta.

En el area de reservas s6lo ofre-
ce un formulario.

ZAFIRO

TOURS
H—

S o Z NN -

o "L

MR F
.

== BABOM00 o yow

http://www.zafirotours.es

-.lipll.:- . R R 8

=g e e

IIIﬂI!I

JAREE

http://iwww.visitberlin.de

A 3 AT,

= i

http://www.camaragijon.com



AogendA

SemANA DEL 29 DE ABRIL AL 5 DE MAYo DE 2013 NEXOTUR/ 31
L EGISLACION CURSOS L 1BROS CALENDARIO
Resoluciones Talleresde marketing ‘online Vuelolibreen Nuevasferiasen

Contratacion de agencias

v'Resolucion del 17 de abril de
2013 del Ingtituto Social de la
Marina, Direccién Provincia de
Cantabria, por laque se convoca
un procedimiento abierto parala
contratacion del servicio deagen-
ciadevigesparalostradadosde
personal del Buque Sanitario de
Salvamento y Asistencia Mariti-
maJduan delaCosa. Valor estima:
do del contrato: 125.000 euros.
Fechalimite de obtencidn de do-
cumentacion y de presentacion
delamisma 10 demayo de2013.
Correo e ectronico: santander.dir
prov.ism@seg-social .es.
vResoludéndd 17 deabril de2013
del Centro de Investigacion
Biomédicaen Red de Salud Men-
tal por laque seanuncialacontra-
tacion delossarviciosdeunaagen-
ciadevigesparalagestiony ass
tenciatécnicadd Proyecto Roamer
deCibersam. Importedd contrato:
133.100 euros. Fechalimitedeob-
tencion de documentacion y pre-
sentacion de solicitudes: 6 de
mayo de2013. Correo electronico:
unidadtecnica@cibersam.es.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Programa * Alojamientos Conectados' de Red.es

El Ministeriodelndustria,
Energiay Turismo, atra-
vés de laentidad pablica
empresarid Red.esy en
colaboracién con 11 Co-
munidades auténomas y
diezempresssespecidiza
das, haorganizado duran-
te la segunda mitad de
2012 e programa‘Aloja
mientos Conectados . Se
trata de una ronda de 45 talleres
formativos sobre buscadoresy ca-
nales de reservaonline, dirigido a
pymeshotelerasy aojamientosde
Turismo rural. El objetivo de esta
iniciativaesincrementar latasade
ocupacion delosestablecimientos,
aumentar su notoriedad y mejorar
lareputacion online.
Seglinlosdatosglobaesdd pro-
grama, a conjunto de sesiones de
carécter gratuito han acudido més
de 1.300 profesionaes del Sector
Turigtico espafiol, de los cuaes €
95% ha asegurado sentirse satisfe-
chosconlaformacionrecibida. Del
total de participantes, un 54% eran
auténomas, un 29% representaban
amicropymes(menosde 10trabga-
dores) y d 17% restante procedia

de pequefias empresas
con plantillas de menos
de50 empleados.

El programa ‘Aloja
mientos Conectados ha
recorrido diferentesloca
lidades espafiol as benefi-
ciariasdelos Fondos Eu-
ropeos de Desarrallo Re-

>

JoséManuel Soria  giond (FEDER) y reparti-

das por Andalucia,
Aragon, Adurias, CedtillaLaMan-
cha, Cadtillay Ledn, Comunidad Va-
lenciana, Extremedura, Gdlicia, Cana
rias, Murciay Navarra. Cadaseson
haestedo dirigidapor unexpertoen
solucionestecnol dgicasa queacom-
pafiaron representantes de las em-
presas colaboradoras en € proyec-
toy otrasfirmasquesesumaronala
iniciativa. ‘ Alojamientos Conecta-
dos hacontado tambiénconé apo-
yodelaSociedad Eqtatal paralaGes-
tion delalnnovaciony las Tecnolo-
gias Turigticas (Segittur), quehatra-
bajado conjuntamentecon Red.esen
ladefinicion deeste programay que
prest6 gpoyo ensu difuson. Enesta
iniciativahacolaboradolaConfede-
racion Espafiolade Hotelesy Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT).

Andalucia

LaJuntaeditaunaguiapara
promaocionar su practica

La Consgjeria de Turismo, Co-
mercioy Deporte delaJuntade
Andaluciahaeditado una‘Guia
delas Estaciones de Vuelo Li-
bre' existentesen Andaluciacon
el objetivo de posicionar a la
Comunidad como destino id6-
neo parala practica de estamo-
dalidad. La publicacion ofrece
informacin deportivay turisti-
casobrelas 25 instalacionesque
estén disponibles en cinco pro-
vincias andaluzas y en las que
se puederedizar estadisciplina
La edicion consta de 253 péagi-
nasy describe las caracteristicas
de cadaunade las estaciones en
cuanto a condiciones climéticas
einfraestructuras para el despe-
guey aterrizaje, asi como datos
sobrelos municipios colindantes
(dlojamientos, oficinas de turis-
mo, clubes, escuelas, etcétera).
La obra, que también se puede
descargar online en la pagina
web delaConsgeriade Turismo,
Comercioy Deporte, estadispo-
nible en espariol y francés.

el mesde mayo

® Del 1 a 5 de mayo de 2013,
Adventure Sports Fair Parque
Ibirapuera, Sdo Paulo (Brasil).
Feriadedicadaintegramentealos
deportesy e Turismo de aven-
tura, enlaquesedaran citaagu-
nasdelasprincipaesmarcas, asi
como las empresas dedicadas a
este segmento turistico y algu-
nos de |os destinos mas recono-
cidos. El certamen dedica espe-
cia importanciad establecimien-
to de relaciones comerciales en-
tre empresarios del sector. Para
ampliar lainformacion puede con-
sultar la siguiente pagina web:
www.adventurespor tsfair.com.br
® Del 2 a 5 de mayo de 2013,
Expovacaciones, Centro de Exhi-
bicionesdeBilbao. El salén, uno
de los mas importantes del Pais
Vasco, fomenta la busqueda de
nuevas oportunidades de nego-
cio entre los visitantes profesio-
nalesy los expositores, entrelos
gue se encuentran agencias de
vigjes, turoperadores, cadenas
hoteleras y organismos autoné-
micos, estatales e incluso inter-
nacionales. Mas informacién en
WWW.expovacaci ones.eu.
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas,
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
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Butler

El director ge-
neradl de TUrEs-
pafia, Manuel
Butler, hasido
nombrado
nuevo presidente de European
Travel Commission (ETC). En
su candidatura apost6 por la
union de los paises europeos
paracompartir recursoseidess.

AEmilio
Rivas

El presidente de |
Globalia, Juan
JoseHidago, ha
nombradoaEmi-
lio Rivas direc-
tor generd delaséreasderecep-
tivoy turoperacion del grupo, en
las que seintegran marcas como
Travelplan, Latitudes, Iberrail,
Touring Club, Welcome Bedsy
Welcomelncoming Service.

ACristobal
Montoro

El ministro de
Hacienday Ad-
ministraciones
Plblicas, Cris-
tébal Montoro,
descartadgjar a Turismo fuera
dd tipo de IVA reducido, td y
como reclama Bruselas. Asi,
destaca que €l Turismo espa
fiol "es pionero en Europa' y
"no tenemos que perjudicar su
capacidad de competir".
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m LA SEMANA
El sur de Europa emitira menos turistas en 2013

Lacrisisdedeuday lastensionesfinancieras pasaran facturaa
la emision de turistas en Europa. Segun las previsiones de
European Travel Commission (ETC), €l vigjo continente serael
punto de origen de un 1% mas de vigjeros que en 2012. Como
erade esperar, laregion mas afectadasera e sur de Europa, para
la que se espera un ligero retroceso del 0,5%. Esta caida se
\ sumaalaregistradaen 2012, afio en el quelaemision deturistas
experimenté un descenso del 1,8%. Del resto de Europa, €l cen-
troy este esla zona que mejor evolucionard en 2013, con una
tasa favorable del 2,6%. Por su parte, el norte y oeste experi-
mentaran timidos avancesdel 0,9% Y 0,2%, respectivamente.

Serlnana del 29 de Abf._ilxal 5 de Mayo de 2613

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

En febrero, losresidentes en Espa-
fiahan realizado 8,4 millonesdevia-
jes, lo que supone un significativo
descenso del 14,4% respectod mis-
mo mes del afio anterior. Seguin los
ultimos datos del Instituto de Es-
tudios Turisticos (IET), dependien-
tedel Ministerio deIndustria, Ener-
giay Turismo, se trata del tercer
mes consecutivo en el quelosdes-
plazamientos de | os espariol es ex-
perimentan una fuerte caida inte-
ranual. En concreto, en diciembre
de 2012 mostraron una evolucién
negativadel 16,9%, hasta 10,9 mi-
[lones, mientras que en enero de
este afio decrecieron un 10%, has-
taalgo menosde 10 millones.
Volviendo afebrero, destacaen
estemesel crecimiento delosvia-
jesal extranjero, tras nueve meses
previos de descensos. El ocioy las
visitasafamiliareso amigossonlos
motivos mayoritarios, con un peso
conjunto cercano a 77%, si bien
ambos presentan cifrasinferioresa
lasregistradas en febrero de 2012.

Menor uso del hotel

El cochey €l avion son los princi-
pales medios de transporte, con
pesos respectivos del 72% vy del
12%, experimentando sendas cai-
das interanuales. Por su parte, el
alojamiento hotel ero concentra tini-
camented 23%delosvigjeros, fren-
teal 77% que aglutinan el resto de
establecimientos. De este Ultimo
colectivo destacan lasviviendasde
familiares y propias, con un peso
conjunto algo superior a 60%.
Cincodecadadiez vigeshante-
nido como destino cinco Comuni-
dades autonomeas. Por orden deim-

m COYUNTURA
L osvigjesdeespanolescaen un 14%

Por tercer mesconsecutivo, losviajesdelos espafioles experimentan un
fuertedescenso. Traslacaidadd 10% de primer mesde afioy del 16,9%
endiciembrede2012, en febreroseharegistradoun nuevor etrocesointe-
ranual del 14,4% en losdesplazamientos, contabilizandoseun total de8,4
millones. Noobstante, seha producidounimportanteaumentodelosviajes
realizadosa destinosextr anjer os, trasnueve mesesnegativos.

Viajes de los esparioles

Febeene A

Fedrenn 13

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

portancia, éstas son: Andalucia,
Catalufia, Comunidad Valencianay
Castillay Ledn. Finalmente, entor-
no alamitad delosviajeros proce-
den de Andalucia, Catalufiay la
Comunidad de Madrid.

Enlo querespectaanoviembre,
mes analizado en profundidad por

© NEXOTUR

el 1ET, se han contabilizado 10,1
millones de vigjes, |10 que supone
unincremento interanual del 5,2%.
Este buen comportamiento se debe
al aumento delos desplazamientos
internos que, con un peso del
93,1% sobre €l total, han llegado a
crecer un 5,8%. Por su parte, los

vigjes a extranjero caen un 1,5%.
Este impulso ha venido motivado
por € aumento delosviajesdeocio,
lasvisitasafamiliareso amigos, asi
como por los vigjes realizados en
fin de semana, en cochey aaloja
mientos no hoteleros. En el lado
opuesto estan los de trabajo, los
realizadosen aviény las pernocta-
ciones en hoteles.

Catalufia lidera € ‘ranking’

Enlo querespectaalas Comunida-
des autdnomas de destino, Catalu-
fla aparece este mes en primerapo-
sicion con cercade 1,5 millonesde
turistas nacionales, un 31% mas
gueen noviembre de 2012. El 84%
de susvigjeros proceden delapro-
pia Comunidad, que ha mostrado
un fuerte incremento. Andalucia,
con 1,4 millonesdevigjes, sufresu
sextacaida (-12%) enlo quevade
afno. Por detrésestaCastillay Ledn,
gue registra este mes su segundo
crecimiento interanua (7,7%), a-
canzando asi 1,1 millones de via-
jes. Por su parte, laComunidad Va-
lenciana ocupa la cuarta plaza con
un millén de visitantes, un 35,6%
mas que en noviembrede 2011. En
el resto de Comunidades|osresul-
tados han sido dispares. Destacan
los descensos de Madrid, Castilla-
LaMancha, Canariasy PaisVasco,
y loscrecimientosde Galicia, Extre-
madura, Asturiasy Navarra.
Finalmente, segdn las Comuni-
dadesde origen, aproximadamente
lamitad delosvigjeshantenido su
origen en Madrid, Cataluiay An-
dalucia. De éstas, solo Catalufia
registra un incremento respecto a
noviembre del afio anterior.
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