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El Sector congataquelaSemana
Santayanoesunatemporadaalta

Las ventas en las agencias han sido inferiores a las de 2012

CEAV gliataproteccion
‘contundent€ parad aéreo

Ingsteenlacreacion deunfondo degarantia

Por segundoafio consecutivo, laSemanaSantadgade  poradaalta. Trasun descenso delasventasen 2012 CEAV le ha S N requisitos
ser lasegundagran épocadeventasparad Sector de  de hasta el 20%, en 2013 los resultados obtenidos | fresladado a ' exigidosalas
agenciasdeviajes, por loqueya noseconsderatem-  sonsimilaresoinclusoinferioresal afio anterior. laministrade agencias,
Fomento, comparados

"CiertamentelaSemanaSantahaido  descensos del 20%. Sin embargo, Ana Pastor, con los que

perdiendoimportancia,y elloesde-  comomatizael presidentedelaCon- suinteréspor % lepiden a

bido fundamentalmente a la crisis  federacion, Rafael Gallego, "haha- crear un fon- una aeroli-

econdmica que conlleva lareduc-  bido lucesy sombras' en esta Se- do de protec- ! ned'.ECTAA

cion del consumo”, subrayael vice-  manaSantarecientementefinaliza- ciond pasx & A N ; tambiénhare-

presdentede CEAV, VicenteBlasco.  da. De esta manera, aunque reco- jero, s como AnaPastor y Rafael Gallego clamado ala

Asi, lamayoriade losrepresentan-  noceque su adelanto al mesdemar- queseregule ComisonEuw

DamianArroyopresideAEGVE.

AEGVE ‘Optimizar
lapoliticadeviges
Para el presidente de AEGVE,
enlaactual coyuntura"hay que
optimizar lapoliticadevigiesen
lostiempos quecorren”. Pag. 4

Lafacturaciondelas
agenciascaeun /%

En enero, agencias minoristas
y turoperadores han registrado
en su facturacion un descenso
del 7,1%, seginel INE. P4g. 12

tes del Sector consultados por
NEXOTUR coincideen sefidar que
esta festividad "ha quedado ente-
rrada’ como temporada alta, con
ventassimilaresoinclusoinferiores
alasde2012, cuando se produjeron

z0 "nos ha perjudicado”, entiende
que "hay que olvidarse de los da-
tos de épocas doradas’, y subraya
guelosresultados en determinados
segmentos "han sido positivos'.
1> Escaparate en pag. 6

L ossalonesTurNexoMadridy
Valendaacogen sendosdebates

Madridy Valencia
son las nuevas ci-
tasparaestasema-
nacon los Salones
TurNexoensu edi-
cién deverano. El
martes 9 de abiril,

en horario de mafanael Hotel Ma-
yorazgo Best Western acoge &l Sa-
[6n TurNexo Madrid, que servira

3

Turnexo

Preinscripcion de Visitantes en
www.turnexo.com

SdonTurNexoVa
lencia, que se ce-
lebrara en horario
detardeenel Ayre
Hotel Astoria Pa-
lace, que también
acogera el Debate

NEXOTUR. Losagentesdevigiesen
activo interesados en acudir acual-
quiera de los Salones organizados

alascompafiias aéreas "con una
normativa més contundente”.
Como lehan explicado enun en-
cuentro ""son desproporcionadas
las condiciones draconianas y

ropead establecimientodeunme-
canismoobligatorioacargodelas
compariias aéreas para proteger
alos pasgeros' ante quiebras.
1> Escaparateen pags. 5y 9

| ATArdrasaamayod cambio
defechaparad pagodd BSP

LaAsociacion Interna-
cional del Transporte
Aéreo (IATA) aplazaa
mayo la entrada en vi-
gor de los cambios en
loscriteriosfinancieros
locales y la nueva fe-
chaderemision defon-
dosa BSP, queseibaa
aplicar en abril. A partir

Javier Valdés

festivos nacionales en
los primeros dias habi-
les, en los que se daun
diamasdemargen. Este
cambio vaacompafiado
deunareducciéndelos
avales de las agencias,
gue pasarén de 50 dias
deproducciéna43. Con
este acuerdo, el Sector

C | u b NEXOTUR ademés de marco paralasegunda  por e Grupo NEXO pueden preins- de entonceslaliquida- halogrado, unavez més,
Ofertas especiales para los edicion del Foro AgentLab. Yael  cribirse en www.turnexo.com. cibnseadelantadel dial5decada  esquivar laliquidacion semanal.
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Comparecencia
de CNC (y I 11)

A NECESIDAD DE S&-
I quir debatiendo el
modelo ingtitucio-
! na y de contar,
parasu desarrollo,
conlosagentesin-
teresados, la sociedad civil, las
aportaciones que se puedan
hacer desdelaAcademiay tam-
bién lasdelospropiosorganis-
mos llamados afusionarse.
Uno delasgrandesvirtudes de
laLey deDefensadelaCompeten-
cia de 2007 es gue fue gprobada
por unanimidad
de las fuerzas
politicas y con
un gran con-
senso social.
Creo que seria
bueno que ese
consenso se
mantenga y
que la nueva
arquitectura

< Joaquin Garda

institucional
queseapruebenazcacon eseres-
paldo unanimey preservando la
aplicacioneficazdelal ey 15/2007.
Estamos a punto deiniciar un
caminoquenadieharecorrido. No
hay precedentes a nivel interna-
ciona de agencias publicas que
combinen laregulacion sectoria
con la supervisién de competen-
cia, de la que hagta ahora se en-
cargabalaCNC. Acertar cond mo-
delo indtituciona es critico para
quee nivel acanzado hastaaho-
raenladefensadelacompetencia
en Egpafia no decaiga.
Megudtariaponer demanifies-
to € orgullo que ha condtituido
para mi presidir una ingtitucion
como laCNC. Teniendo en cuen-
taquemi carreraprofesiona pro-
cedey retornardalaMagistratura
y trashaber presidido durantemés
de unadécadalaSdadelo Con-
tencioso Adminigtrativo del Tri-
bunal Superior de JJugticiadeAn-
dalucia, laexperienciadedirigir un
organismo eficiente, indepen-
diente y absolutamente solvente
desde € punto de vista técnico,
hasidomuy gratificante. Creo que
seria una pena perder o desapro-
vechar un modelo instituciona
como el delaCNC que aproba-
ron ustedes sefiorias por unani-
midad, hace apenas cinco afios.
Estoy convencido de que
nuestro pais no puede permitirse
el lujodebgar € nivel dcanzado
estos afiosen ladefensay lapro-
mocion delacompetencia. Nece-
sitamosmascompetenciay nece-
stamos también, ahora més que
nunca, unaAutoridad de defensa
de la competencia fuerte y bien
dotada de medios y recursos.
Muchasgraciaspor laatencion
que me han dispensado sus sefio-
riasend diadehoy. Quedo, como
sempre, alaesperadelaspregun-
tasquetengan abiendirigirme.
c» Joaquin Garcia Bernaldo de
Quir6s es presidente de la Comision
Nacional de la Competencia (CNC).
Comparecencia anua ante la Comision

de Economia y Competitividad del
Congreso de los Diputados.
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directora del

‘Lo cierto es que, por el momento, parece
gue se ha dejado de asociar la idea de hotel
como mero alojamiento, y mas bien pare-
ce que el cliente actual prefiere vivir nue-
vas experiencias durante su estancia’, subraya la
Monica de Cambrils

Hotel

TRIBUNA

o@»Mor\uCA MA$AGUE

L osdeportesdesestacionalizan

URANTE LOS ULTIMOS a10S,
el sector hotelero se ha

r transformado por com-

pletoofreciendod clien-

te un sinfin de ofertas y
variedades para disfrutar durante su
estancia. Se consolidala actual ten-
dencia sobre e cuidado de lasalud,
orientado d hienestar y a deporte. El
cliente no sdlo busca un hotel con
spa donde relagjarse, un gimnasio
para ponerse en forma o un simple
alojamiento, y es por ello que los
principal es establ ecimientos estan
empezando a ofrecer valores afia
didosfuerade susinstalacionesdi-
rigidos asatisfacer |asexpectativas
del cliente. Setratade buscar y en-
contrar nuevas metodologias atrac-
tivas de comercializacién paracon-
seguir ese apeteciblevalor diferen-
cial antelacompetencia.

El cliente actua sehavuelto més
exigente y se adapta a las nuevas
tendencias, lo que hace que el sec-
tor serenuevey cambie |a estrate-
giaconstantemente. Espor ello que
los principales hoteles refuerzan
sus ofertas, dejando atras la tradi-
cional de ‘sol y playa y adaptan-
dose a nuevo publico que busca
experiencias durante todo el afio.

Desde hace algun tiempo, se ha
detectado un nicho de mercado po-
tencial al que leinteresa poder ac-
ceder a los distintos recintos de-
portivosdelazona(golf, ciclismo,
futbol, etc.) graciasaaojarseenun
establecimiento de-
terminado. Integrar
bienestar y deporte
enunmismovigjese
ha convertido en un
elemento clave y de
diferenciacion, ha-
ciendo masaccesible
parad usuario moder-
no lainteraccién con
e producto. Uno de
los deportes que es-
tan cobrando cada vez mas impor-
tanciadentro del sector hotelero de
laCostaDauradaesel golf.

Establecemosasi un nuevo pun-
to de posicionamiento dentro del
sector y dejamos atras la
optimizacion del servicio hotelero
gue ofrece gastronomia, posicién
geogréficao relax Unicamente para
dar mejor acogida a plus que se
puede obtener con serviciosu ofer-
tasfueradel establecimiento habi-
tual. Es un nuevo camino que pre-
tende, ademés de mantener los ac-
tualesy tradicionalesvalores, ofre-
cer unanuevaexperienciadirigida
al publico amante del deporte, tan-
to nacional es como extranjeros.

Estaopcion comercid innovadora
surgeparareducir el impacto deuno
de nuestros problemas: la estacio-

SAMPER

EI cliente actual
se ha vuelto mas
exigente, lo que
hace que el sector
cambie laestrategia
constantemente

nalidad de nuestros negocios hote-
leros. Es por elo que, durante mu-
chotiempo, hemosintentado encon-
trar lasolucion paraobtener clientes
fuera delos meses estivales.

No hasido tareafécil yaquere-
quiere el esfuerzo de muchas per-

En cuanto a golf, yahace masde
20 afios que nos dedicamos a este
sector pero Ultimamente este deporte
ha cobrado especid rdevancia gra-
ciasadosnuevoscamposdelLumine
—L &key Hills—dtuadosenLaPine-
da. Ademés, laAsociacion de Golf de
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sonasy empresarios, loscualeshan
tenido que desplazarse para bus-
car nuevos mercados y tendencias
de negocio. Todo €llo ligado a la
colaboracién de unaparte publica,
gqueavecesno avanzaa mismo rit-
mo que el sector privado.

Hoy, laCostaDo-
rada se siente afor-
tunada. Gracias a
esfuerzo de ambas
partes podemos de-
Cir que tenemos una
riqueza importante
en el ambito deporti-
voy td es su éxito
gue, recientemente,
los municipios de
Cambrilsy Sdouhan
recibido el certificado de Destina-
cién de Turismo Deportivo, otorga
do por laGeneralitat de Catalunya.

Entre los avances que se han
producido en nuestra zona, conta-
mos con un esfuerzo concreto en
los dltimos tiempos para disefiar
rutas para ciclistas, junto con un
gran entendimiento del sector pu-
blico que nos ayuda en la seguri-
dad de los deportistas y una com-
prensién mayor por parte de los
empresarios de las necesidades de
este tipo de clientes. También co-
bra especial importanciael futbol,
yaquegraciasalainiciativadeun
reconocido empresario de lazona,
los visitantes pueden disfrutar del
Complejo Deportivo Futbol Salou,
una de las mayores instalaciones
de futbol de toda Europa.

la Costa Dauraday la Diputacion de
Turismo de Tarragona han sido un
granrevulsivo paraquee clientenor-
dicoy anglosgénvuelvaconfuerzaa
lazona. El punto diferenciador esque
no disponemosdehotelesenloscam-
posy por consiguiente, lazona ofre-
cefacilidad demovili-
dad a los golfistas
parair deun campo a
otro y poder disfrutar
deunpaseod ladodd
mediterraneo, degus-
tar nuestros restau-
rante de pescado re-
cién traido de ‘abor-
do’ o contar con la
ayuda y el conoci-
miento del personal
del hotel paracualquier ayudaque
el cliente precise.
Ultimamentesiempreestamosha-
blando deespecidizacion, peroyome
pregunto: ¢Es estratégico apuntarse
atodaslasposibilidadesaver cud de
todas funciona o mejor es profundi-
zar y se conscientes de qué producto
tenemos 0 queremos tener en nues-
tros negocios y en nuestra zona?
No todos los hoteles podemos
ser excelentes en todos los dmbi-
tos e incluso muchas veces somos
poco analistas con nuestros pro-
pios negocios. Pero si realmente
gueremosentrar en un mercado de-
terminado, antestendremos que es-
tudiar cudles son sus necesidades
yaque, por iemplo, noesserioira
buscar un mercado de ciclistas si
no tenemos un espacio adecuado

Proponemos que
los negocios
hoteleros realicenun
andlisisdetalladoy
minucioso de las
riquezasdelazona

y seguro para dejar las bicicletas
de los deportistas, por g emplo.

Es decir, proponemos que los
negocios hotelerosrealicen un ané
lisis detallado y minucioso de las
riquezasdelazonaenlaqueseen-
cuentran y de las necesidades de
su publico objetivo. Teniendo en
claro estos factores, resultard mas
sencillo determinar con qué areade
negocio asociarnos, como comer-
cidizarloy proyectar québeneficios
nos podra reportar.

Lociertoesque, por € momento,
parece que se ha dejado de asociar
laidea de hotel como mero aloja-
miento. Mésbien parecequed clien-
teactua prefierevivir nuevasexpe-
rienciasdurante su estancia, yasean
culturales, de bienestar o deporti-
vas. Los principales hoteles hemos
acogido estanuevatendenciacomo
una oportunidad de crecimiento en
el mercado actual y parece que la
idea se va a extender en el corto y
mediano plazo. Es unabuenaopor-
tunidad de diferenciarse de lacom-
petenciaatravésde un € emento ex-
terno y distintivo, haciendo que €
cliente obtenga lo que necesita o
precisaen ese momento.

Asimismo, sebuscaunatenden-
ciade alojamiento fueradela épo-
cavacacional dejunio, julioy agos-
to paraquelosclientes puedan dis-
frutar alolargo del afio de sus acti-
vidadesméas afinesy poder descan-
sar o desconectar del diaadia.

La demanda se
basa en sus necesi-
dades personales y
para€ello laindustria
hotelera se adentra
ensumundo através
delasredessocides.
Se damuchaimpor-
tancia a las opinio-
nesdelosclientesy
se establece un ele-
vado nivel de cali-
dad para prever la satisfaccion de
lasexpectativasdel cliente antesde
que se concrete su estancia.

Quienes nos dedicamos a ne-
gocio hotelero sabemos que un
cliente de golf no tendra las mis-
mas necesidades que un ciclista o
un futbolista, pero los tres coinci-
den en la blsqueda de una oferta
combinada que les permita un do-
ble disfrute: estancia + ocio o de-
porte. Saber cdmo disefiar estetipo
de‘paguetes’, cdmo comercidizar-
los'y cédmo ofrecerlos a los inter-
mediarios que nos ayudan acrecer,
es parte de la estrategia de creci-
miento que deberia tener todo ho-
tel que quiera apuntar a una linea
deevolucién, dinamismoy calidad.

c» Moénica Massagué es directora del
Hotel Moénica de Cambrils (Tarragona).



SemANA DEL 8 AL 14 be ABRIL DE 2013

NEXOTUR/ 3

(OPINION

NEXOTUR

Periodico Profesional de la Nueva Agencia de Viajes

Presidente: Eugenio de Quesada
Consejero Delegado: Carlos Ortiz

director
EUGENIO DE QUESADA

Director Adjunto: Carlos Ortiz Rodrigo
Coordinadora General: Marga Gonzalez

SECCIONES: Miguel Praga (Escaparate y Mostrador),
Eduardo Santamaria (Reuniones), Daniel Gallego Alias,
Barbara Ferrer y Veronica Olivera (Transportes),
Andrea Bulla (Business Travel), Pablo Garcia Diego
(Evalu@net), Jo_seg Marqués (Opinion), José Soria
(Indicadores), Elizabeth Triguero (CIMET y Futuralia),
Ignacio Samper Montes (/lustracion) y 'Quique' (Humor)
COLUMNISTAS: Julio Abreu Staud, Pror. Isabel Albert,
Dr. Venancio Bote, Gonzalo Garcia, Pror. Covadonga
Gonzalez Quijano, Pror. Manuel Figuerola, Enrique
Hernéez, Pror. Juan Carlos Mafas y Claudio Meffert

CONSEJO ASESOR (Directores): Francisco Vazquez (CIMET),
Claudio Meffert (Futuralia) y Julio C. Abreu (NexoBusiness)

REDACCION Y ADMINISTRACION:

E( Lc;pe de Vegz;l 13. (28(;14 Madrid

. 91) 369 41 00/ & (91) 369 18 39
edifores s.a.

2 E-Mail: coordinacion@nexotur.com

Director Administrativo y Financiero: Javier Pascual Corufia
Director Juridico Grupo NEXO: Santiago Moratalla Salvador
Director de Informatizacion y de Procesos: José Manuel Davila
Directores de la Plataforma Web: Carlos Pena y Andrés Garcia
DEPARTAMENTOS | Propiedad Industrial: Herrero y Asociados
Facturacion: Maria José Gonzalez / Personal: Pilar de la Hoz
Distribuciéon: Mercedes Le6n / Administracion: Paloma Diaz
Suscripciones: Concha Loépez / Bases de Datos: Gloria Davila
PUBLICIDAD / Departamento Propio: Nexo Editores (Grupo NEXO)
Madrid: Mercedes Leén y Yolanda Pola / Barna: Pepita Hernandez

SERVICIOS EDITORIALES: Aconfisa (Asesoria), Nexopublic
(consultoria), Nexo Creativo (Publicidad), Salon TurNexo
Ferias), Nexotel (Comunicaciones), Nexodata (Bases de
atos), Graficas de Prensa Diaria_(Impresion y Papel)
y Distribuidora National Post (Emblistado y Distribucion)

NEXOTUR, Periédico Profesional de la Agencia de Viajes, es un
Semanario independiente de los intereses del Sector Turistico

® NEXOTUR es una Marca Registrada de Nexo Editores (Grupo NEXO)
© Copyright: Nexo Editores (Grupo NEXO) / Derechos Reservados

Depésito Legal: M-8043-2012 / Impreso en Espafia
ISSN (Internacional Standard Serial Number): 1139-5966
Tirada de este Numero: 7.500 ejemplares (distribuidos)

Una PusLicacioN DEL Gruro Nexe.

A check-in / ECTAA vs. IATA

Garantias de las aerolineas

ECTAA veinsuficienteslas medidas paraminimi-
zar el impacto de las quiebras aéreas introducidas
por Bruselas en su propuesta de revisiéon de los
derechos de pasgjeros, e insiste en la creacion de
un mecanismo obligatorio que cubrael reembolso
del billetey larepatriacion, destacando que bene-
ficiaria a todos los actores, incluidas aerolineas.

LaAgrupacion EuropadeAsociacionesdeAgen-
ciasdeViagjes (ECTAA) reclama, junto aGEBTA,
€l establecimiento de "un mecanismo obligatorio a
cargo de las compariias aéreas para proteger alos
pasgjeros’ ante cesesde operaciones. En surespuesta
auna consulta publicaformulada por laComision
Europes, el |obby del Sector en Bruselas aboga por
crear un fondo de garantiaque " cubrael reembolso
del billetey larepatriacion” cuando "lalicenciade
explotacion de una aerolinea quede suspendida’.

La puesta en marcha de este sistema tendria
"un costo muy bajo" para las compafias aéreas.
aplicar un recargo "de entre 0,75y un euro" acada
billete. Gracias a suimplantacion todos | os actores
saldrian de un modo u otro beneficiados. Ademéasdel
refuerzo delaproteccion delos pasgjeros aéreos, las
autoridades publicas conseguirian un "ahorro signi-
ficativo" al notener querepatriar alospasgerosafec-
tados por quiebras aéreas en € extranjero.

El sistemapermitiria“restaurar laconfianza' y
ayudaria a mantener las ventas de las compafias
aéreas con "dificultades temporaes', y beneficiaria
alas agencias, garantizando laigualdad de condi-
ciones entre organizadores de viajes combinados
y proveedores de servicios de transporte aéreo.

Franquicias. € granoy lapaja

algunosfraudes, lafranquicia se haconsolidado

en el Sector, graciasalaentradadelosgrandes.

El ranking espaiiol de franquicias esta formado, por
este orden, por las marcas minoristas de
Globalia: Halcdn Vigesy Viajes Ecuador,

NA FORMULA EN AUGE. Trasunosinicios azarosos,
I | sal picados de voluntarismo, sonoros fracasosy

Vibo (antes Vigjes Iberia) ahora en plena I Laguerra nodeclarada  |es cuyos modelos de negocio han en-
didspora, Barcel6 Vigjes (que se haque- | entre determinadosfran-  trado a competir para captar puntos de
dado con parte del negocio minorista de quiciadoresy Gruposco-  venta, cabe enmarcar € falso anuncio
lared del grupo Orizonia), lapujanteViges merciales, por lacaptacion  deabandono deAirmet por partedeVia-
Carrefour, AlmeidaViagjesy Zafiro Tours. depuntosdeventa,conla  jesAlmeida(enreslidade GrupoAirmet

El doble precepto que hade cumplir la crisiscomo telén de fondo, habia expulsado a Almeida), asi como

poneendudalaviabilidad
futura delosmas debiles

franquicia para considerarse tal —modelo
deéxitoy marcaimplantada—, no secum-
ple siempre en el Sector, que hasidoy es
caldo de cultivo de aventuras en las cuales
se havendido més humo que soporte paraemprendedores.

Tampoco estasuficientemente claralafronteraentrelas
minoristas franquiciadasy |as agencias asociadas agrandes
redes, en las que apoyaron su expansion tanto Halcon el be-
riacomo ladesaparecidaMarsans. En suma, todoslosgran-
desgrupos, excepto laagencialider, VigiesEl Cortelnglés,
gue mantiene su excepcional formula (de éxito) sectorial.

Buenaparte del desarrollo de este modelo de negocio
se ha debido a la apuesta de los grupos de integracion
vertical parapoder crecer con rapidez en puntos de venta.
Franquiciar agencias independientes en grandes redes ha
permitido aestas Ultimas crecer sinasumir costesni riesgos.

LallegadadeViajes Carrefour, con un modelo puro de
franquicia, apoyado en unamarcasolventey que poneen
valor las sinergias del grupo de distribucion en Espafia,

ha supuesto unaauténtica convulsién, alcanzando casi
medio centenar de puntos de venta, gracias a un plan
de expansién tan solido como ambicioso, que se nutre
de agenciasindependientes (no de emprendedoressin
experiencia), cuestionando alos Grupos comerciales.
En esta creciente pugna entre los

franquiciadoresy los Gruposcomercia-

losrumoresdifundidos por Almeidade
uneventual acuerdo con Carrefour, des-
mentido por este dltimo. ¢EstdAlmeida
en expansion o en plena huida hacia
adelante? Es algo dificil de saber ante las infladas ci-
fras que presenta ante los medios, peseaquelosingre-
sos anuales del franquiciador creado en 2004 y radica-
do en Mdaga ascienden a solo 999.643 euros con 17
empleados, segun datos facilitados por Axesor.

La falta de transparencia (cuando no cifras falsea-
das) y el exceso de marketing (hastadifundir purapro-
paganda disfrazada de informacion), ha generado una
comprensible desconfianza hacia la franquicia en este
Sector, quehavisto pasar ano pocosvendedoresde humo.

Laguerrano declarada entre determinadas franqui-
ciasy Grupos —con la crisis como telon de fondo—
pone en duda la viabilidad de algunos de los actuales
Gruposy franquiciadores. Esel signo delostiempos.

Que le sea (til. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / MaLos ResuLtapos

% personaje de la semana / Jost M2 Gonzilez
El consgjero delegadoyy di- 3 cio bruto de explotacion, CEHAT dalavozdealarma

rector general de Europcar
en Espafia ha contribuido
con su brillante gestion al
resultado del lider del rent-

cifradoene 28%. Jost M2

Gonzdez mantieneunafir- El Periédico CEHAT, 6rgano oficial delaHoteleria,
me apuestapor laagencia, denunciaen su edicion de abril lacreciente caidaen
ComMO prescriptor y eficaz ocupaciony rentabilidad sectoria, quereproducimos:

a-car, y, pese a la atonia cand decomercializacion,  "LaSemanaSantahapinchado. LaHoteleriacons-
del segmento corporativo, es, sinduda, uno delos pri- tata, por primera vez en los Ultimos cuatro afos,
ha logrado un espectacu- MEros ejecutivos més var resultados negativos. Loson fundamentalmenteen
lar incremento del benefi- liososdel Sector Turitico. € mercado emisor. Lastrado por unacaidadel con-

sumo continua (y sin precedentes), hasta el punto
de quela Semana Santa ha desaparecido como tem-
porada alta, con unas ventas similares (o inferio-

res) a puentes como el de Primero de Mayo-.
"Respecto al receptivo de turistas extranjeros,
lamenor ocupacion coincide con unainsatisfactoria
evolucion de la llegada de visitantes, que podria
[legar a ser preocupante. El mal dato de Semana
Santa habia sido detectado y anunciado por la
Hoteleria, atravésdel "indicador de expectativas'
del Observatorio delalndustriaHotelera, elaborado
por PwC paraCEHAT, quefijélacaidaenel 3%".

"Por tanto, laprimeraconclusion esque, "fren-
tealosandlisis poco rigurosos que indican que €l
Sector Turistico espafiol goza de una salud 6pti-
ma, existe unarealidad incontestable", en palabras
del presidente de la Confederacién Hotelera, Joan
Molas, y es que "el turista espafiol esta sufriendo
unacrisisde consumo, que dejapatente en unadra-
maética caida del nimero de vigjes contratados”.

"El Gobierno debe hacer compatible su com-
promiso de austeridad y de control del gasto, con el
impulso de una actividad esencial como es €l Tu-
rismo. Hay queponer final café paratodosen mate-
riaderecortes, y priorizar objetivos estratégicos’.
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7~ Losvigesdeempresasiguen un paralelismo con laeconomia/ Enalgunas ocasiones,

_

en momentos de crisis, los viges de empresa sufren repuntesinteresantes/ Hay que
optimizar lapoliticadeviagesalostiempos que corren/ Laformacion delos gestores

devigjesesmuy importante/ Lasempresasintegradasen AEGV E son de muy diversaindole

«_aspaliticasdevig esson
cadavez masredrictivas»

Damian Arroyo/ PresidentedeAEGVE

El presidente delaAsociacion Es-
pafiolade Gestoresde VigiesdeEm-
presa (AEGVE), Damiéan Arroyo,
analizaparaNEXOTUR laactuali-
dad del sector de business travel.
Ademés, por otro lado, presentalas
acciones anuales de la asociacion.

P-- ¢En quésituacion seencuen-
traactualmented sector delosvia-
jesdenegociosen Espafnia?

R.- A principiosdel pasado 2012
parecia que este segmento
repuntabaun poco, pero parece ser
gueeraun espejismo. Salvo empre-
sas muy internacionalizadas don-
de hay otras fuentes de ingresos
lgjos de Espafia, las|lamadas|oca-
les ven el horizonte un poco justo.

P- ¢Cémoprevéquevayaaevo-
lucionar el sector?

pymes se decantan més por la utili-
zacion delas ofertas en lasweb.
P.- ¢Y respecto a las politicas
deviajesdeestetipodeempresas?
R.- Laspoliticasenunasy otrasse
vuelven mas sdlectivasy redrictivas.
P.- ¢Cémo ha afectado a las
agenciasdeviajesdenegociosy a
los travel managers la subida de
lastasasaéreasy €l

R.-Nolosg, vivi- El‘ , | recargo impuesto
mMOos en un entorno travel manager por algunas aer oli-
bastante incierto. A debe aprovechar neaspor pagar con
ldesde20L2io  losrecursosquenos | Ao’
que podian afectar brindael mercho pareée que casi t())/-’
lasmedidasaproba-  ybuscaraltematives | das las compaiiias

das por el Gobierno
alosvigjesdenego-
cios. Habra que es-
perar. Lo que esta claro es que tar-
de o temprano se volverdaunasi-
tuacion normalizada, pero mésvale
partir del mejor punto deinflexion
paraevitar loscuchillosdesierra. Lo
gue estaclaro es quelaevolucién a
mejor va a ser fruto de una mirada
atrés paraevitar |os mal os pasos.

P.- ¢Cudl esd papd quedesem-
pefaéd travel manager en esta épo-
cadecrisiseconémica?

R.- Suprincipd la-

para optimizar

aéreas estan absor-
biendo el incremen-
to delastasas afreas
en los billetes ya emitidos con an-
telacion, aunquelasprevisionesno
son muy halagiiefias. Parece que
para este afio 2013 se espera una
subidanoinferior a 8%. Y en cuanto
al recargo por € impuesto delatarje-
tadecrédito, eraalgodeesperary en
cuanto lo cobra una... A este tipo
de modas se apuntan todas, ahora
lapel otaestaen nuestro tejado, ha-
bra que negociar con los provee-
dores de lastarjetas.

bor esaprovechar los D P.- Lasjornadas
recursos que nos esde hace unos | formativasdeAEGVE
bri?dael mercado,y  afoscontamoscon son unadesusaccio-
si fuera necesario ; nesfundamentales.
buscar alternativas eIcursonopres&;nCIal ¢Qué buscan con
para optimizar los Experto I?[‘OfGSIOI’]aJ estosencuentros?
vigjesde empresa. en Gestion de R.- Enlaformacion
P.- ¢Creequeha Via_jes de Empresa delosgestoresdevia-

pasadolopeor dela
crisisparael sector
debusinesstravel ?

R.- No, nos queda bastante por
andar, siempre hablando delosvia-
jes de negocios en Espafia, tardara
aun en normalizarse. No en vano,
los vigjes de empresa siguen un
paralelismo conlaeconomia, apesar
de que en agunas ocasiones, en mo-
mentosdecriss, losvigesdeempre-
sa sufren repuntes interesantes.

P.- ¢Cudl eslaténica general
enlapoliticadevig esdelasgran-
desempresasactualmente?

R.- Ahorro, ahorro y ahorro.
Ahorrar en €l transporte aéreo y te-
rrestre, también en hoteles, y
optimizar lapoliticadevigjesalos
tiempos que corren y, como dije
antes, buscar aternativas con otro
tipo de proveedores o con siste-
mas tecnol 6gi cos como pueden ser
las videoconferencias, etc.

P- ¢Quédiferencias exisen en-
trelosviajescor por ativosdelasgran-
desempresascon losdelaspymes?

R .- Lasgrandesintentan optimizar
sus programas y acuerdos. Las

jes y masconlostiem-
pos que corren, es
muy importantequea margendelas
ponenciasbimensuaesseinteractle
y entre unosy otros se saquen con-
clusiones muy positivas tanto en
estas jornadas presenciales como
en el intercambio de informacién
entre los gestores de vigjes.

(8
aegve

asociacion espaiola
gestores viajes empres:

Crear y Compartir

Pero desde hace unos afios con-
tamos también con una formacion
no presencial que es el Curso de
Experto Profesiona en Gestion de
Vigjesde Empresa. El curso sedesa
rrollay sera certificado dentro del
programa de formacién continuada
delaUniversidad Nacional de Edu-
cacionaDistancia(UNED). Secom-
ponedecinco temariosy untrabao
final sumando un total de 30 crédi-
tos, que se eshozan a continuacion:
Tecnologiaaplicadaal sector delos
viges, Normativas de los vigies de
empresa; Gestion |, Andlisisy ges-
tiondel programadevigjes, Gestion

¢ [l - VALl ]
Lasempresasnotienen lamisma problematica
Comoexpli- | fias que aportan, como | davia a unirse a este | y con mayor peso. Su
ca el presi- | no,sugranitodearena, | granproyecto. También | funcion es ponernos al
dente de | yaquenotodas hay empresas | corriente de cualquier
AEGVE, | tienenlamisma colaborado- | iniciativa que nos pue-
Damian | problemética ras, que son | davenir bien en nues-
Arroyo, las empresas | con los vigjes. proveedores, | tro trabgjo diario y te-
integradasen laasocia- | Cada empresa como compa- | ner una red de contac-
cion son de muy diver- | esunmundoy fiasaéreas, fe- | tosa masaltonivel. Y
sa indole: constructo- | no hay un mo- rrocarril, hote- | por supuesto, su cola-
ras, telefonia, banca, | delo que va- leras, tecnolo- | boracion ala hora de
servicios, petroleras, | gaparatodos - % gig tarjetasde | montar nues-
seguros, editoriales, | porigual. »DamiANARROYo  Crédito, rent- | tras Jorna-
farmacéuticas,... Mu- Desdeaqui — a-caryagen- | das Técni-
chasdeellasenel Ibex | quiero animar a otras | ciasdeviges empresas | casy Semi-
35y otras mas peque- | que no son socios to- | delas mésimportantes | narios.

marcamos la diferencig

I1, RelacionesIntraeInter Sectoria-
les; y Medio ambientey RSC.

Este curso, que es totalmente
abierto, tiene como finalidad, inde-
pendientemente de la puramente
formativa, laposibilidad de dotar a
los gestores de vigjes actualmente
en activo, asi como a todos agque-
[los profesionales interesados, de
un documento que certifique que
disponen de la preparacion y for-
macion necesaria para €l normal
desempefio de esta actividad.

P.- ;Quéaccioneshanllevadoa
cabo desdelaasociacion durante
el pasado afio 2012?

R.- En 2012 se han efectuado
cuatro Jornadas Técnicas, entre
otros eventos menores, sobre Con-
versaciones de Alto Impacto, He-
rramientas de Autorreserva, Me-
dios de Pago y Seguros de Vigjes,
y Termémetro del Business Travel.
Ademas, en el mes de noviembre
celebramos nuestro seminario anual
gue se puede considerar €l cierre
formativo del afio y también hemos
estado presentes en la EIBTM, la
Feria-Salon del Mercado de Re-
unionesqueen € afo 2012 haafron-
tado por primeravez un paralelismo
conlosvigjesdenegociosdel diaa
dia, por loquetrasel acuerdo a can-
zado con Association of Corporates
Travel Executives(ACTE),AEGVE
hacolaborado en algunasdelas se-
siones de la feria e incluso
colideraremos un grupo de Hosted
Bayersparaasistir a evento.

P- ¢Cuandoy dondesecdebra-
rasu proximo seminarioanual y
quétemasseabordaranen é?

R.- Esen lo que solemos poner
un gran empefio, nuestro X11 Semi-
narioAnual: ‘DetrasdeTi, e Futu-
ro’. Este se celebrard en € Hotel
AuditoriumdeMadridel 21y 22 de
noviembre. Aunque pronto se po-
dra ver todo el contenido de en
nuestra web www.aegve.org, pue-
do adelantar que se celebrara una
ponencia sobre ‘ Travel Manager.
Su perfil y competencias’, una se-
sién interactiva sobre ‘ Open Your
Mind for NewsTravel Innovations
(Abretu Mentealalnnovacién en
losVigjes)', unaponenciasobre‘La
Gedtiondelallusiony & Coeficien-
te de Optimismo en Epocasde Cam-
bio’, y unamesaredondasobre’ In-
quietudes y Necesidades del
Travel Manager’.

P.- ¢;Quéparticipaciony dequé
perfilesdeprofesionalesesperan
concentrar en el seminario?

R.- Como en afiosanterioresnos
volcamos paraque el seminario se
dirijaespecialmente paralostravel
managers por lo que éstos son los
guetienen preferenciaalahorade
lainscripcion, asi como represen-
tantes de otros departamentos de
empresas, como pudieran ser los
responsables de compras, finanzas,
recursos humanos... que pudieran
valorar como influye en sus aéreas
los vigjes de la empresa. También
acuden nuestros socios colabora-
dores y otros proveedores por in-
vitacion expresa, ya que lo que se
pretende es que sea un evento para
los gestores de vigjes.

P.- ¢Cudl esel perfil delasem-
presasasociadasaAEGVE?

R.- Lasempresasintegradas en
la asociacién son de muy diversa
indole. Ademéas, muchas de ellas
estén en el |bex 35y otras son mas
pequefias, y aportan, como no, su
granito de arena, ya que no todas
tienen la misma problemética con
losviges. Cadaempresaesun mun-
do y no hay un modelo que valga
paratodos por igual en este sector
delagestion de viajes de empresa.
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escaparate

El 53% de los vigjeros
vudaconuna'low cost’

Aunque las low cost experimenta
un retroceso del 3,6% en febrero,
esta modalidad aérea concentra el
53,3% de las entradas de pasaje-
ros. El Prat semantienecomod prin-
cipal aeropuertolow cost. Pag. 32

Pasajeros ‘low cost’ por destino

Cerca de tres millones
de turistas en febrero

Enfebrero hanllegado aEspafia2,8
millonesdeturigtes, cifraidénticaala
del mismo mesde2012. Desciende
un 6,8% el uso del ‘ paquete’ mien-
trasque aumentaun 3,2% el deotro
tipodeorganizar vigies.  Pag.11

Entrada de turistas en Espafia

Lafacturaciondd Sector
desciendeun 7% enengro

Minoristasy turoperadoreshan fac-
turado en enero un 7,1% menos que
en el mismo mes del afio anterior y
un 10% menosrespecto adiciembre
de 2012, seginlosdatosdel Institu-
to Nacional de Estadisticas. Pag. 12

mProntuario

Turismo ‘slow’
en LaGomera(l)

l ADA VEZ QUE Vigjo fuera
(~ demi idaconstato a re-
\J greso por qué La
Gomeraesun referente

del Turismo slow a ni-

vel internacional. Volver signifi-
ca desconectar del mundanal
ruido, recolocar las manecillas
del reloj en su tiempo justo y
dejarse llevar por un estilo de
vidacon un ritmo querespetala
tranquilidad y te damargen para
disfrutar de los
pequefios pla-
ceresdelavida
Estamos, aqui
en La Gomera,
en territorio
netamente slow.

Y esa expe-
rienciaque per-
sona menterepi-
to ciclicamente
eslamismaque
viveel turistacuandollegaala
islacolombinapor primeravez.
Asi, rompe con una dinamica
devidaenlaquelas prisas, €
estréslaboral y lafaltadetiem-
po paradedicar alafamilia, la
parejaolosamigosforman par-
te delo cotidiano.

El contacto con lanaturaleza,
apreciar las costumbres de un
lugar auténtico, que no ha per-
dido su idiosincrasia, disfrutar
delahospitalidad deloslugare-
floso delabellezadeun paisaje,
saborear la gastronomia tradi-
cional, tumbarse en una cala
tranquilamientras se contempla
un atardecer... son algunas de
las actividades que promueven
esa‘ desconexion’.

Y d Turismodowesjustamen-
tevivir estaexperiencia. Eslaan-
titesis del fast food, fast travel,
fastlife,... Promuevequee vige-
ro seacerque alaverdaderarea-
lidad del destino, respetando su
medio ambiente, su cultura y
sostenibilidad siendo parte del
lugar, sintiéndose como en casa,
sin ‘paquetes todo incluido’ y
optando por hospedarsey reali-
zar sus compras en pequefios
establecimientoslocales.

c» Fernando Méndez es consejero
de Turismo del Cabildo de La Gomera.

d

c» FRnANDO MENDEZ

CEAV tradada a Fomentola‘necesdad’ de

aplicar

una’ normativamascontundente paralasagroliness

L aConfederac onindsteenunareunioncon Pagtar enlacreac ondeunfondodeprotecciOn paracuielrasadress

CEAV pidequeseregulealascompafiiasaéreas
con " unanormativamascontundente' . Enuna
reunién con laministradeFomento, laConfede-

CEAV insiste en la necesidad de
reforzar los derechos de los pasa-
jeros aéreos, endureciendo a mis-
mo tiempo las exigencias alas ae-
rolineas. Durante un encuentro con
la ministra de Fomento, Ana Pas-
tor, y lasecretariagenera de Trans-
portes, Carmen Librero, losrespon-
sables de la Confederacion les han
trasladado su interés por crear un
fondo de proteccion a pasgjero.
Esta propuesta, rechazada por las
aerolineas, "ha sido considerada
por Fomento y propuesta ante la
Unién Europea, sin haber prospe-
rado dentro de las normativas co-
munitarias’, sefialan.

En lareunion, los miembros de
CEAV han pedido que seregule a
las compafiias aéreas " con unanor-
mativa més contundente”, ya que
asujuicio, "son desproporcionadas
las condiciones draconianas y re-
quisitos exigidos alas agencias de

vigjes, comparados con los que se
le piden aunaaerolinead. "Esto da
pie a nacimiento de nuevas com-
pafias aéreas sin lasolvenciay ci-
mientos suficientes parapoder sub-
sigtiry a cierre de otras sin afron-
tar responsabilidades antelosclien-
tes', advierten.

Mantener de subvenciones

El fondo de proteccion, reclamado
por la Confederacién desde hace
afos, "se podria instrumentar con
un cargo minimo por hillete, crean-
do una especie de seguro para pro-
teger a pasgjero”, sefialan. En este
sentido, CEAV hatransmitido aPeas-
tor su "gran preocupacion por la
proteccién de las agencias y usua
rios, engeneral, ante cierresde com-
pafiias aéreas y cuaquier inciden-
cia que les pueda perjudicar”. Por
su parte, la ministra "ha mostrado

racionlehaadvertidodequelalegidacion actual,
" dapieal nacimientodeaerolineassin lasolven-
ciay cimientossuficientesparapoder subsigtir y

al cierredeotrassin afrontar responsabilidades
antelosclientes'. Sepodriainstrumentar con
un cargominimo por billete, sefialan.

su apoyo alaConfederacion dentro
de sus competencias’, informan.
Por otro lado, en lareunién tam-
bién se hatratado la posible reduc-
cién de las subvenciones a trans-
porte aéreo para los residentes en
Baleares, Canarias, Ceutay Mdlilla
No obstante, Pastor haaclarado que

se mantendré el 50%. En represen-
tacion de CEAV, ademas de su pre-
Sdente, Rafael Gallego, tambiénhan
participado en el encuentro suvice-
presidente econémicoy financiero,
Martin Sarrate; lavicepresidentadel
areareceptivo, SylviaRiera y lage-
rente, Mercedes Tgjero.

|ATAretrasaamayoed cambiodediaparala
remison defondosal BSP, quepasadd 15al 10

Lamedida, que tendra caracter indefinido, ird acompaiieda de una reduccion delos avdes de las agendias

L osultimoscambiosaprobadosen loscriterios
financier oslocales, asi como e adelanto dela
remision defondosal BSP, entrar an en vigor en

La Asociacion Interna-
cional del Transporte
Aéreo (IATA) aplaza un
mes la entrada en vigor
deloscambiosenloscri-
teriosfinancieroslocales
y lanuevafechaderemi-
sién de fondos a BSP.
Como adelant6 el periddi-
coNEXOTUR, enlaAPIC
(reunion consultivaentre
agencias y aerolineas) del pasado
mesdediciembre, el lobby aéreoy
las principal es Organi zaciones em-

Javier Valdés

presariales del Sector
acordaron un adelantoen
laliquidacion, que pasa-
radel dia15 de cadames
al 10 (a excepcion de
aquellosmesesenlosque
haya festivos nacionales
en los primeros dias ha-
biles, enlosque sedaun
diamasde margen).

En principio, IATA te-
nia intencion de llevar a cabo esta
modificacién el 1 de abril, pero se-
gun fuentes consultadas por

mayo, en vez deen abril. Seglin hapodido saber
NEXOTUR, IATAremitiraalasagenciasuna
circular sobreesteasuntojuntocon € calenda-

NEXOTUR, finalmente retrasa su
aplicaciéon a 1 de mayo, mesen el
quee diafijado paralaremision de
fondos alATA sera el 13, debido a
qued 1esfestivo. Proximamente, el
lobby enviaraalasagenciasunacir-
cular informativa sobre este asunto
junto con el calendario de pagosde-
finitivo parael presentegercicio.

Reducciéon de avales

El cambio defecha, quetendrace-
récter definitivo, ird acompafiado

riodepagos. El cambiodefecha, quetendraca-
racter definitivo, irdacompafadopor unareduc-
cion delosavalesdelasagencias.

por unareduccién de losavales de
lasagencias, que pasaran de 50 dias
de produccion a43. Con este acuer-
do, el Sector logré unavez méses-
quivar laliquidacion semand, enla
gue vienen insistiendo las compa-
fifas aéreas desde que se inicid la
crisis econdémica, especialmente
tras el cuantioso default de Termi-
nal A. No ocurriralo mismo en Por-
tugal, donde | ATA haacordado con
las agencias aplicar un pago quin-
cenal apartir de este afio y pasarlo
asemanal en 2015.
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Jouseen aumetambiénla
presdencdadeTUIl Travd

Friedrich Joussen hasustituido aMichael
Frenzel como presidente no gjecutivo de
TUI Travel, después de que éste hayapre-
sentado su dimision tras 25 afios en el tu-
roperador. El directivo, quellegé alaem-
presa en octubre de 2012 procedente de
Vodafone, reemplazé también a Frenzel
como consgjero delegado de TUI AG €l
pasado mes de febrero.

Subvencionesresdentes
paralosno comunitarios

L os ciudadanos de paises no pertenecientes
alaUnion Europeatambién podran ser bene-
ficiarios de las subvenciones en los hilletes
detrangporte aéreo y maritimo de residentes
enCanarias, Baeares, Cautay Mdlilla Hasta
& momento, las bonificaciones se extendian
alos ciudadanos espafioles y comunitarios,
asi como delosEstadosfirmantesdel acuer-
do Espacio Econdmico Europeo o de Suiza.

Qscaga rate

SeEmANA DEL 8 AL 14 pe ABRIL DE 2013

Enenero,un 10% mencs
decrucerigasen Egaiia

L os puertos espafioles han recibido de
320.295 pasgjeros de cruceros en enero, un
10% menos frente a mismo mesde 2012,
seglin Puertos del Estado. A pesar de este
desplomedevigjeros, € nimero decruceros
se haincrementado en € inicio de 2013. En
concreto, han atracado en |os puertos espa-
fioles 172 buques, un 4,8% méas que en €
primer mesde 2012, cuandolegaron 164.

London City Airport
obtienelaAirport Carbon

London City Airport havisto reconocido su
compromiso para reducir su huella de car-
bono con la obtencion de la certificacion
Airport CarbonAccreditationdeNivel 1. Se
trata de un sistema oficial e independiente
que acreditalos esfuerzos de los aeropuer-
tosen lareduccion delasemisionesde CO,.
En la actualidad € aeropuerto londinense
produce 6.000 toneladasde CO, d afio.

L asagenaasdevia esreafirman quelaSemanaSanta
hadesaparecidocomotemporadaaltaparalasventas

Seregigrannivelesdefacturacionamilaresoindusoinferioresrespectoa2012, predominandolosvigesdecortadigancia

Ladebilidad delademandahavudtoamarcar unafiomésla
Semana Santa. Aunqueno sehan producido grandescaidas
respecto al pasado afio 2012, lasagenciasdeviaj esconfir -

L a Semana Santa ha dejado de ser
una fecha clave para el mercado
emisor espafiol. Lasagenciasdevia
jesreafirman que estafestividad "ha
guedado enterrada’ como tempora-
daadlta, confirmando asi lavison que
ya expusieron €l afio pasado en €
ForoNEXOTUR del Saon TurNexo.
Incluso lleganaafirmar queel puen-
te de mayo ha generado en €l Ulti-
Mo afio Mas ingresos.

Aungue con excepciones, la
gran mayoria de los representan-
tes del Sector consultados por
NEXOTUR confirman quelasven-
tasparalareciénfinalizada Semana
Santaestasfechashan sido simila-
resoinclusoinferioresalasdel afio
anterior, cuando se produjeron des-
censosdel 20%. " Desgraciadamen-
te el panorama es negro y puede
ser que hayan bajado alin mas las

Qualitaseintegranen Jar,
conloqueumaZ63afianas

El Grupo Star dcanza
183 casas centrales y
263 puntos de venta
graciasalaintegracion
de Qualitas, que segin
ha confirmado a
NEXOTUR suconsge-
ro delegado y director
general,  Agustin
Lamana, se hizo efecti-
va ayer. Laincorpora
cion delasmasde 90 oficinas de
este Grupo comercial permitirana
Star "potenciar €l poder de com-
pray alcanzar mas peso especifi-
coenel mercado”, destacael pro-
pio Lamana, que revela que "de
forma inmediata no se produci-
rén mas incorporaciones’.
Asimismo, afirmaquee acuer-
do también "viene a reforzar €
papel de Ceus', alianza que pre-
side y a la que pertenecen Star,
EuropaViges, Uniday Cybas. Por
su parte, Qualitas "podra acce-
der atodos los servicios con los
gue cuentanuestro Grupo comer-
cia", afaded directivo. El geren-

Agustin Lamana

se adelante, lo que a su vez con-

y como destaco € director general

ventas', reconoce € vicepresiden-
tede CEAV, Vicente Blasco, que se-
fiala que "ciertamente la Semana
Santahaido perdiendoimportancia,
y ello es debido fundamentalmente
alacrisis econdmicaque conlleva
lareduccién del consumo”.

El alto precio pasa factura

En los mismostérminos se expresa
e presidente del Grupo EuropaVia
jesy vicepresidente de Ceus, José
Luis Mufioz, que considera que €
incremento de los precios "tiene
mucho quever" conestacaida. "En
los Ultimos afios se han disparado
por diferentes motivos, sobre todo
aquellos que incluyen el transpor-
te aéreo, y evidentemente no se
puede pagar por cuatro diasdevigje
lo mismo que costaria una semana

tedeeste Grupo comer-
cial, Luis Luque, se
mantendra como coor-
dinador general de las
agencias que aportan.

Salida de Edenia

La incorporacion de
Qualitas se produce
después de que su
alianzacon Dit Gestién no salie-

llevé su salidade Edeniael pasa-
do mesdediciembre. Como ade-
[antd NEXOTUR, enmayo de2012
Dit Gestién y Quadlitas llegaron a
un acuerdo de unificacion de pro-
cesos con € objetivo de "ser van-
guardia en € mundo de las agen-
cias de vigesindependientes’, tal

del primero deestos Gruposcomer-
cides JonArriaga Condichoacuer-
do pretendianlanzar unamarcatini-
ca denominada Dit/Quadlitas para
[os 310 puntos de ventas con los
gue contaban en ese momento.

man queestafestividad carecehoy en diadelaimportancia
gueteniaantesdelacrisis, dgando asi de ser la segunda
gran épocadeventasparad emisor espafiol. Deestamane-

completa’, explica. No obstante,
pese a que "desgraciadamente las
cifrasseran muy similaresalasdel
afo pasado”, €l vicepresidente de
Ceus muestraun cierto optimismo
paralatemporada de verano, &fir-
mando que " parece que se estaem-
pezando a activar un poco".

Por su parte, el presidente de
Avasa, Luis Felipe Antoja, indica
gue la Semana Santa "no es como
antes'. A sujuicio, "lafaltade ho-
mogeneidad en las fechas festivas
y laincertidumbre sobrelas condi-
ciones climatolégicas' marcan las
reservas y retrasan la decision de
compra. Si bien detallaqueel com-
portamiento "ha sido desigual”
entre sus agencias, con puntos de
venta que han registrado aumen-
tosde hastael 5%y otros con des-
censos de hasta el 35%.

Finalmente, el presidente de
CEAV, Rafael Gallego, discrepaso-
bre estadesaparicion delaSemana
Santacomo temporadaaltade ven-
tas. En su opinién, "la procesion
va por barriosy esta festividad ha
tenido luces y sombras'. De esta
manera, aungue reconoce que su
adelanto al mes de marzo "nos ha
perjudicado”, entiende que "hay
que olvidarse de |os datos de épo-
cas doradas' y subraya que losre-
sultados en determinados segmen-
tos "han sido positivos".

En lo que respecta a los desti-
nos, los diferentes representantes
del Sector consultados por
NEXOTUR coinciden en sefiaar los
deplayacomo los mas demandados.
Principa mente han predominadolos
vigiesde cortadistanciay duracion
alas costas espafiolasy a Canarias.

ra, losnivelesdeventasregistrados paraeste periodo hasn
sidosemejantesoinclusoinferioresalosaobtenidosel afio
pasado. Han predominado losviajesdecortadistancia.

Codas, losdestinos masdemandados.

El benefiaodeEuropcar mgoraun 28% en

2012, apesar dequelosingresoscaend 3%
‘H grupohaprotegidoconéxitosusmarganesapesar delareducd ondeausingresos , dedacen

L adebilidad delademandaen & segmento cor por ati-
vapasafacturaaEuropcar, quecierra2012 con un
descensodel 3,1% desu cifradenegocio. No obstan-

Europcar ha cerrado 2012 con una
cifra de negocio de 1.936,4 millo-
nes de euros, un 3,1% menos que
en 2011, cuando alcanz610s1.999,1
millones. Lacompafiiaderent-a-car
explica que este descenso viene
motivado por ladisminucién dela
demanda en el segmento corpora-
tivo, mientras que el negocio vaca-
cional ha seguido creciendo.

La desacderacion de la demanda,
unida a un entorno muy competitivo
en d mercado europeo, ha motivado
unareduccion dd 1,4% delosingre-
sos por diade dquiler, excluyendo €
impacto generado por lanuevamarca
dd grupo, InterRent. No obstante, €
ratiodeutilizaciéndelaflotahameorar
doen2012, pasandodd 74%d 74,4%.

Conunmargendeexplotaciones-
table(11,7%), losingresosoperativos
sesitlian en 227,4 millones de euros

grecias a control de costes, lo que
hapermitido redlizar importantesin-
versiones en € area de marketing a
lolargo del afio parafortalecer e po-
sicionamiento de Europcar. Por su
parte, el Ebitda (beneficio antesde
intereses, impuestos, depreciacio-
nes y amortizaciones) alcanzalos
119,21 millonesdeeurosen 2012, un
28,3% masqueen 2011.

Ligera reduccion de la flota

Para adaptarse ala debilidad de la
demanda, el grupo hareducido en
un 2,1% su flota, que hapasado de
190.002 a186.020 vehicul os. Final-
mente, cabe destacar que su deuda
neta ha aumentado un 1,8%, hasta
3.259,3 millonesdeeuros.

Para su consejero delegado,
Roland Keppler, "en un entorno

te, su Ebitda ha crecido un 28,3%, alcanzando los
119,12 millonesdeeuros, mientrasquelautilizacion
desu flotasehaincrementado hastad 74,4%.

econdmico desafiantey competiti-
vo, Europcar ha demostrado una
gran capacidad de recuperacion'.
"A lolargo del pasado afio, el gru-
po ha protegido con éxito sus mar-
genes a pesar de laligera reduc-
cion de susingresos', explica.
Asimismo, destaca que "las nu-
merosasiniciativas que se han pues-
toenmarchadentrodd plandetrans-
formacion FestLane 2014, unidoala
mejoraen lautilizacion deflota, €
control sobre la gestion de costes,
un programade refinanciacion cul-
minado y un fuerte esfuerzo comer-
cial, comenzaron atener unimpac-
topositivo". El directivo sentencia
que "Europcar esta hoy bien
posicionada para aprovechar las
oportunidades que las nuevas ne-
cesidades de movilidad suponen
paralaindustriadel rent-a-car".
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Expediacompletacompra
deTrivagopor 434millones

Expediahaadquiridoe 51,6%de capital so-
cia de Trivago, haciéndose asi con su con-
trol. Pese a la operacion, cuyo importe as-
ciendea434 millonesdeeurosmase traspa:
S0 de 875.200 acciones de Expedia, Trivago
seguird operando de forma independiente y
meantendrasu sadeenAlemania Desde Expedia
destacan que Trivago "ha construido una
delasmeores experiencias de blsqueda’.

Ana Dueias sugtituye a
David Hernandezen ERV

Ana Duefias, hasta ahora a frente del de-
partamento financiero de ERV Europea Se-
guros de Vigje, ha sido nombrada nueva
directoragenera delacompafiiaespeciali-
zada en seguros de vigje en sustitucion de
David Hernandez. La decision, adoptada
por el consejo de administracion, con sede
en Munich, "responde acambiosde orga-
nizacioninterna’, sefialan.

Edandasen comunidades
indigenas con Wétina

Wétina Tours es otro gjemplo delacreacion
de agencias especiaizadas. En este caso,
combinavigjespersondizadoscon estancias
en comunidades indigenas. Como explican
sus impulsores, la idea surge en Honduras,
cuando un grupo de comunidades planted a
una ONG espafiolalacreacion de unaagen-
ciadevigesquefomentarae encuentro con
los garifunas de Hondurasy Belice.

Jamaicardiralaexigenda
devissdoaEuropaOrienta

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) dabaladecision de Jamaicadere-
tirar laexigenciade visado paralosviaje-
ros de Europa Oriental y de extender la
excension para algunos paises iberoame-
ricanos. Estos avances estén en linea con
su llamamiento los paises de todo el mun-
do paraquerevisen susnormativasy pro-
cedimientos en materia de visados.

Airberlincierra2012 con un beneficioneto cercano
alossetemillonesy masde 33 millonesdepasaj eros

El aumento dela ef|C| enciay su acuerdo con Etihad Airways contribuyen a su vuelta a la rentabilidad

arberlindejaatraslaspér-
didas. Lacompafiiaaérea
alemana, queen 2011 per-
dié més de 420 millones
de euros, ha concluido
2012 con un beneficio
neto de 6,8 millones de
euros. Su resultado de
explotacion antes de in-
tereseseimpuestos (Ehit)
asciende a 70,2 millones
de euros, mientras que su factura-
cionsesittaen4.310 millones, fren-
tealos4.230 millonesde2011.

Wolfgang Prock

Ha conseguido volver
aser rentableapesar dela
disminucion del 5,5% de
pasgjeros, cerrando € afio
con 33,3 millones. Su in-
dice de ocupacion hacre-
cidoen 1,6 puntosporcen-
tuales, hasta el 79,8%,
gracias alareduccion de
flotaen 15 avionesy lame-
joradel programadevue-

lo. Graciasadllo, su rentabilidad por
pasgjero se incrementa un 7,7%,
pasando a ser de 120,05 euros.

A lamejoradd resultado operati-
vo han contribuido € programa de
aumento de la eficiencia ‘ Shape &
Size', que ha aportado 250 millones
deeuros, y lassinergiasde su colabo-
racion estratégicacon Etihad Airways.
Segun su jefe de finanzas, Ulf
Httmeyer, "con € resultado del Ulti-
Mo g ercicio econdmico hemoslogra:
do seguir estabilizando labasefinan-
cieradelaempresa’.

End inidode2013airberinhapues:
to en marchamedidasincluidasen e
programa Turbine. Al respecto, su

consgero delegado, Wolfgang Prock-
Schauer, sefidaque con edainiciati-
vapretenden "poner alaaerolineaala
aturade mercado”, aunque recono-
ce que "en su fase de arranque tiene
unos costes inherentes'.

El programaTurbineabarcatodas
lasé&reasdelaaerolinea Enloqueres-
pecta a las operaciones, busca con-
seguir la optimizacion de su red de
trayectosaumentando frecuenciasen
lasrutasrentablesy con mejorespers-
pectivas. De estaforma, refuerzalos
hubs de larga distancia de Berlin y

Dussdldorf confrecuenciasadiciona
lesy mejoresconexiones. Como con-
trapartida, hadiminado las conexio-
nes que no eran rentables o estratégi-
cas, de forma que e niimero de tra
yectos ofrecidos se reduce de 523 a
438 respectod afo anterior.

End marcodelareestructuracion,
también sereduciran costesend &ea
de personal mediantelasupreson de
puestos de trabgjo y un aumento de
laeficiencia. Entreprincipiodeafioy
finadles de marzo de 2013 se habrén
eliminado ya 180 puestosdetrabgjo.
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Pendiented cobrode?28
millonesde Orizonia

Orizoniaalntienependientee cobro defac-
turasy créditos por valor de unos 28 millo-
nesdeeuros. Asi selohaconfirmado Carlyle
alos sindicatos, que demandan que €l di-
nero que sevayarecaudando se utilice para
€l pago de las ndminas de marzo. Ambas
partes acordaron la creacion de una comi-
sién de pagos para controlar |os ingresos
que vayarecibiendo el grupo turistico.

Travelgenio estima un
6/% masde facturacion

Travelgenio espera cerrar este afio con una
facturacion bruta de 150 millones de euros.
Deconfirmarselaprevision, su crecimiento
seacercariaal 67%, trasregistradaen 2012
90 millones. Profundizando enlosresultados
de 2012, Travelgenio destacaque el nimero
dereservas se haduplicado. Por otrolado, la
expansion de su negocio se hatraducido en
unaumento del 111% desu plantilla

Qscaga rate
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ThomasCook vendesus
filiales norteamericanas

Thomas Cook ha llegado a un acuerdo con
Red Label Vacations paralaventade susdi-
visones en Estados Unidos y Canada. La
operacion, cuyoimporterondalos2,6 millo-
nes de euros, esta sujeta a la aceptacion de
|as autoridades de competenciade Canaday
previsiblemente se completard antes dd 31
demayo. El grupo turistico destinaralos be-
neficios de esta venta areducir su deuda

Un 21% masdetrafico
ferroviario hasta 2020

El tréficoferroviario delargadistanciacre-
ceraun 21% en Europa hasta 2020, cuan-
do sealcanzaran|os 1.358 millones de pa-
sgjeros, segin el estudio deAmadeus‘ The
Rail Journey to 2020’ . Reino Unido, Fran-
cia, Suizay Alemaniaseranlosprincipales
contribuidores a este incremento, repre-
sentando conjuntamente el 70% de los
nuevos volUimenes de vigjeros.

TurNexoMadridalber garalassgundaediaondd Foro
AgentL ab, centradoen lainnovaciony latecnologia

El debate del Salon TurNexo Valencia analizara la situacion del Sector y |os resultados de Semana Santa

Unasemana despuésde Tur Nexo Sevilla, quetuvolugar €
pasado miércoles3deabril, estaferiaespecializadallega

madrilefios, quetendralugar e martes9deabril en e Ho-
tel Mayor azgo Best Western, el Salon or ganizar &la segun-

lainnovaciony latecnologiaparaed agente. El jueves 11 de
abril, el TurNexo Valenciaquesecelebraenel AyreHotel

estasemanaaMadridy Valencia. En su citacon losagentes

El Hotel Mayorazgo Best Western
vueveaacoger d Sdon TurNexoMa
dridel 9dedbril de 11.00a17.00ho-
ras. Estaferiaespeciaizada, quevie-
ne organizando desde hace més de
unadécadad Grupo NEXO, permiti-
raalosagentesdevigesdelaComu-
nidad conocer las novedadesy ofer-
tasdedgunosdelosprincipaespro-
veedores turisticos como |beria,
Traveplan, Catal Tours, Intermundid,
Elba, Airmet, Union Ceuso FETAVE.
Asmismo, laferiaabergardlase-
gunda edicion del Foro AgentLab,
queabordardlaimportanciadelain-
novacion y laincorporacion de las
nuevas tecnologias en las agencias
devigjes. Estajornadaestaraabier-
to a publico hastacompletar foro.
Yad jueves1l deabril € AyreHo-
tel AstoriaPdlacedeVaenciaacogera
e TurNexoVdenciaentre las17:00y
23:00 horas. El Saon contaracon la
participacion de expositores como
CEAV Travdplen, ERV Europeade Se-
guros, Intermundid, Iberia, TAPPor-
tugd, ICTE, Patronatode Turismo de
Vaencia, Destino RegiondeMurciay
Velladolid Oficinade Congresos.
Precediendo a su inauguracion
los maximos responsables de Orga-
nizacionesempresariaes, Gruposco-
mercialesy agenciasdeviges, parti-
ciparanene Debate NEXOTUR. En
é andizarénlacoyunturadelasagen-
cias, dando especia protagonismo a
los resultados de la Semana Santay
alas perspectivas para el verano.

‘Eficaz nexo de union’

Para € presidente de CEAV, Rafad
Gdllego, d Sdon TurNexoMadrid"se
configura como un eficaz nexo de
unién independiente entre las agen-
cias de vigies y los principaes pro-
veedoresturisticos'. Por dlo, laCon-
federacion de agencias "no duda en
mostrar sSuapoyo aunainiciativaque
reline en Madrid alos més destaca
dosproveedoresy que surge como el
mejor excaparate sectoria posiblecon
vistasaconocer, de primeramano, |0
mejor delacfertaparalastemporadas
deveranoeinvierno”. Finamente, su-
braya que en esta edicion € Saén
"gercerg, de nuevo, de eficaz plata

formadeintercambiode informacion,
opinionesy experiencias, mantenien-
do en contacto directo alos principa:
les agentes del Sector”.
Enlosmismostérminosseexpre-
sad presidentedelaUniondeAgen-
ciasdeViges(UNAV), JoL uisPrie-
to, que resalta que "los Salones
TurNexovinieronallenar unimpor-
tanteespacio enlaactividad denues-
tro Sector". "' Se trata de un encuen-
tro profesional cronol 6gicamente
bien estudiado y organizativamente
bien producido”, sefiala, y hace es-
pecial hincapié en que "no solo
interactlian los empresarios, sino
los propios agentes, que son, en
definitiva, los més directos prota-
gonistas de este negocio"”.

Afio de inflexion

Por su parte, €l presidente delaFe-
deracién Empresarial Territorial de
AgenciasdeViges(FETAVE),Adal-
fo Maté, indica que "estamos, o a
menos debemos de confiar en ello,
en un afio que puede ser deinflexion
paralaeconomiaespafiold’. Por llo,

considera que "es en estos momen-
tos cuando debemos sacar € mejor
partido alos Salones TurNexo, que
nos ofrecen unaplataformadeinter-
cambio de opiniones, de contacto
entreprofesionaesy de presentacion
detendenciasen € dindmico merca:
dodelacomercidizacionturitica'.

Como sefidalapresidentadela
Unién deAgencias Emisoresy Re-
ceptivasdelaComunidad Vaencia
na (UACV), Teresa Altarejos,
"TurNexo esunaoportunidad para
compartir experiencias y debatir
sobre la realidad de nuestro sec-
tor". "En continuaevoluciony pen-
dientessempredelasalud denues-
tros proveedores, hoy es mas ne-
cesario que nunca entender el fu-
turo en un &mbito de colaboracion
y confianza', concluye.

Las préximas ferias tendran lu-
gar el martes 16 de abril en el Hotel
Eurostars Grand Marinade Barce-
lonaen horario demafiana, y €l jue-
ves18deabril enel GranHotel Do-
minede Bilbao en horario detarde.
En el TurNexo Catalunya se cele-
brardademésel debate NEXOTUR.

formaciony experienciasentrelos
profesionales del sector, sempre
son una buena ided’. "Los agen-
tes de vigjes ocupan un lugar de-
terminanteenlaexplotacion racio-
nal del Sector Turistico, y de su
buen hacer depende que sectores
comolahosteleria, e transportede
pasgjercs, larestauracion y demés
servicioscomplementariostengan

Para e presi- mas demanda
dente de la y amplien sus
Generditat Var posibilidades
lenciana, Al- de negocio",
berto Fabra, subraya.

"encuentros "La reper-
como el del cusion que €
Saon TurNe Turismo tiene
X0, quefacili- en diferentes
tan el inter- AIbertoFabray Joaquin Castillo  &mbitosdelas
cambio dein- sociedades

avanzadasno dgadeincrementarse
afiotrasafio”, explicad presidente
de la Generdlitat Vaenciana, que
destaca que "no solo conlleva pro-
fundos cambios en nuestramanera
de entender @ entorno y compren-
der ladiversidad culturad deunmun-
do cada vez més globalizado, sno
que también produce unaactividad
econdmica cuya importancia ya

daedicion de ForoAgentL ab, quepermitiraprofundizar en  AstoriaPalace, acoger ael Debate NEXOTUR.

Prescripcion ‘onling alos
SalonesTurNexodeverano

Laentradaalossalones TurNexo esexclusivaparaagentesdevigjes.
Ademas de que la asistencia es gratuita, los profesionales que se
inscriben como visitantes por Internet (www.turnexo.com) reciben
un reloj de pulseraaleman Junghans (sin publicidad), asu salidadel
Salon. Paradllo tan solo es necesario presentar, debidamente cumpli-
mentado, € Pasaporte TurNexo, sellado en cada uno de los estands.

puede considerarse estratégica en
muchas regiones y paises'.

"Para nosotros, €l Sector Tu-
ristico esun pilar béasico de nues-
tro desarrollo presente y futuro,
ya que ya representa actual men-
te casi €l 13% de nuestro PIB y
tiene unas perspectivas de cons-
tante crecimiento", continda
Fabra. "'Por tanto, sabemos mejor
que nadie €l papel fundamental
delacomerciaizaciondelaoferta
turisticay del trabajo que llevan
a cabo quienes se encargan de
ela', incide. "Estoy convencido
de que, como en anteriores oca-
siones, esta nueva edicion resul -
taraatamenteinteresante atodos
quienes participen en ellay ser-
viradeestimulo para trabajar por
conseguir lamaximaexcelenciaen

Fabra: ‘ Encuentroscomo TurNexosempreson buenaides
Catillo: ‘ Representad foro més adecuiado para.conocer las princpaes novedades delaofertaturigica

los servicios que prestan los
agentes de vigjes', conlcuye.

Por su parte, d director generdl
deTurismodelaComunidaddeMa:
drid, Joaquin Castill o, sefidaqued
SdonTurNexodeVeranoensuver-
sion de Madrid, "supone un afio
més de experienciaen estacitain-
dispensableparalosagentesdevia-
j€", por lo que"delamismaforma
que en susversonesdeAndaucia,
Vaencia, Cataufiay Euskadi, reco-
mendamos y apoyamos la asisten-
ciad SdonTurNexoMadrid'. Adi,
afirmaque "representad foro mas
adecuado para conocer las princi-
palesnovedadesdelaofertaturisti-
ca, ademés de ser basico y oportu-
no parad intercambio deinforma
¢ion, que tan necesaria es para to-
dos los participantes'.
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L ospilotosEliasy Barberdseran
embajadoresdelamarca‘Q’

El Instituto paralaCalidad TuristicaEspafiola(ICTE)
haotorgado €l reconocimiento como ClientesQ' alos
pilotos de motociclismo Toni Eliasy Héctor Barbera
El Hotel TheWestin Palace esel primero en colaborar
con € ICTE como muestra de los hotel es espafioles
que cuentan con la‘Q’. Paradar a conocer este esta-
blecimiento, Toni Eliasy Héctor Barbera disfrutaran
de unanoche de estancia. Ademas, se convertiran en
embagjadoresdelamarca‘ Q' durantee afio 2013.

Qscaga rate

Lanuevaestrategiade China
aumentar asu potencial emisor

El ‘Marco parae Turismoy € ocio’ del Gobierno de
China, "dentalasbases paralaredefinicion del desarro-
lloylagestionde Turismoend paiseimprimeunfirme
gpoyo" asu potencial como mercado emisor. Asi lofir-
mala Organizacion Mundia del Turismo (OMT), que
destaca que "hace hincapié en una mayor distribucién
de los beneficios econémicos, socioculturales y me-
dicambientalesdd Turismo". Secentraen promover que
se tomen |os dias de vacaciones anua es remuneradas.

ECTAAInggeenun‘mecanismoobligatorio
paraproteger alospasg) erosdequierasagreas

L asautoridedesnaciondes’ solopuedentretirar licendias queacd erad cesedeoperaciones

ECTAAyYGEBTA veninauficienteslasmedidasparami-
nimizar € impactodelasquiebrasaéreasde Brusdasen

Inssten enlacreacion deun " mecanismoobligatorio*
quecubrad reembolsodd billetey larepatriacion, desta-

su propuestaderevison delosderechosdepasajeros.  candoquebendficiariaatodos incluso alasaerdlineas.

LaAgrupacion Europade
Asociaciones de Agen-
ciasdeViges(ECTAA)y
el Consorcio de Agentes
deVigesdeNegociosEu-
ropeos(GEBTA) reclaman
el establecimiento de "un
mecanismo obligatorio a
cargo delascompafiiasaé-
reasparaproteger alospa
sajeros’ ante ceses de
operaciones. En su respuesta a una
consultapublicaformuladapor laCo-
mision Europea, ambasagrupaciones
abogan por crear un fondo de garan-
tiaque"cubrael reembolsodel bille-
tey larepatriacion” tan pronto " como
lalicenciade explotacion deunaae-
rolinea quede suspendida’.

SegUn detalan, la puesta en mar-
chade este sstematendriaun costo
muy bajo" paralascompafiias aéreas
y supondriagplicar unrecargo"deen-
tre0,75y uneuro" d preciodd billete.
Gracias a su implantacion todos los
actores sadrian de un modo u otro
beneficiados. Ademéasdel refuerzode
la proteccion de los pasgjeros aé-
reos, las autoridades publicas con-
seguirian un "ahorro significativo"

CEOE ssmuedracontrarioa
lasubidaimpostivaen Baleares

El Consgjo de Turismo de CEOE
se muestra contrario a la subida
impositivaen Balearesy compar-
telos argumentos esgrimidos por
el sector del alquiler devehiculos
y lahosteleriaen contradel esta-
blecimiento de nuevas tasas
mediocambientaesenlaComunidead.
Seguin € organismo que preside
Joan Gaspart, € impuesto sobreen-
vases contenido en e Anteproyec-
to de Ley de Medidas Tributarias
paralaSogtenibilidad delaHacien-
da Publica, asi como latasaverde
aplicable alas actividades de rent-
acar, son"medidasdiscriminatoria
queponenen peigrolacompetitivi-
dad del Sector Turistico, situandoa
Baleares en una posicién de des-
ventgja frente a otros mercados’.

El Consejo de Turismo sefiala
que"seestdsometiendo alasem-
presasturisticasaunapresionfis-

BorisZgomba

tado por laactual coyunturaeco-

versssAutonomias,y d posibleries-

Turistico espafiol”. En esta lineg,

tor tractor de la actividad, creador

al notener querepatriar a
los pasajeros af ectados
por quiebras aéreas en €l
extranjero, destacan.
Enel casodelasaero-
lineas, este sistema per-
mitiria"restaurar la con-
fianza' y ayudariaaman-
tener las ventas de las
compafias aéreas con
"dificultades tempora-
les'. Asimismo, también beneficia-
riaalasagenciasdeviajes, garanti-
zando la igualdad de condiciones
entre los organizadores de vigjes
combinados y los proveedores de
servicios de transporte aéreo.

Lanormativa actual

Por otrolado, enreferenciad intento
de la Comision Europea de abordar
los crecientes problemas de insol-
venciade compafias aéreasmedian-
teunarecomendacion alasautorida-
des nacionales de "un control apro-
piado de la situacion financiera de
lostransportistasaéreos', ECTAA Y
GEBTA muestran sudisconformidad.
Asdl, adviertendeque"latnicamedi-

cal insostenible, con nuevas car-
gas que suponen un duro golpe
para un Sector que ya esta afec-

nomica’. Por tanto, manifiestasu
"disconformidad ante una posi-
bledobleimposicion”.

Nuevas tasas

Por otro lado, € Consgo de Turis-
mo de CEOE también muestra su
preocupacion " antelaimplantacion
de nuevas tasas consideradas
mediocambientales por parte de di-

go que su extension a otras regio-
nes pueda conllevar parae Sector

recuerdaqued Turismoes"un sec-

deempleoy claveparalarecupera-
cion econdmica de nuestro pais'.

da que pueden tomar las autorida-
des nacional es es suspender o revo-
car lalicencia a las aerolineas que
degjen de cumplir sus obligaciones',
loqueasujuicio "acelerasu quiebra
sin dar soluciones alos pasgjeros’.
En este sentido, recuerdanlosre-
cientes casos de ceses de operacio-
nes',comopor gemplod deAir Comet
en Espafia, en @ que "la compafiia
afreade6 de operar antes de quelas
auttoridades tomasen medidas en vir-
tud del Reglamento 1008/2008". Por
elo, afirmanquedichanormativa“no
hatraido ningunamejora’, lo que se
puede comprobar atendiendo en'las
11 quiebras aéreas que se han produ-
cido desde su entrada en vigor".
Finalmente, en lo que respectaa
la intencion de Bruselas de poten-
ciar unaofertamés ampliade segu-
rosparaminimizar € impactodelos
ceses de operaciones, ECTAA y
GEBTA reiteran que "deberian ser
obligatorios', ya que de lo contra-
rio "e coste de la proteccion sera
mayor". Ademas, sefialan queenla
actudidad este sistema de protec-
cién no estadisponible en lamayo-
riade paises dela Unién Europea.

Avasa cogregara
amasde 400
agentes en su
XVI convendon

Avasaced ebraentred 12y 14 dedbil
suXVI ConvencionAnuad end Ho-
tel MelidSitges. El Grupo comercid,
que esperareunir a400 agentesy 50
proveedores, presentara su estrate-
giaparad veranoy un plan de mar-
keting "con importantes novedades
respecto a los de afios anteriores’,
informa. Lajornadadel viernes12de
abril permitird alos agentes asitir a
diversos cursos de formacion espe-
cidizados. El sabado comenzardcon
el workshop, seguido de la sesidn
plenariay unamuerzo detrabgo. Por
latarde se presentarén las nuevas es-
trategias para este afo y posterior-
mente secelebrardlacenade clausu-
ra. Lajornada del domingo incluye
una serie de actividades [Udicas.

NEXOTUR /9

Aseguramos
tu tranquilidad.

Select

Seguro multiasistencia de viaje.

Lo tienes claro: sabes como viajar
Por eso, eliges |a mejor cobertura

para ti: la seguridad que solo

ura empresa lider puede ofrecerte
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Shhche-L azanorenundaa
oonsge oddegedodel baia

Rafael Sanchez-L ozano renunciade mutuo
acuerdo con IAG asu cargo de consgjero
delegado en Iberiay miembro del consgjo
de administracion del holding con efecto
inmediato. El consgjero delegado delberia
Express, Luis Gallego, serdsu sustituto. El
consgjero delegado, WillieWalsh, haagra-
decido a Sanchez-Lozano "su importante
trabajoy compromiso con Iberia’.

UNAV adviertedd agujero
dgadopar grupoOrizonia

"El agujeroquehadejado OrizoniaenlaAso-
ciacion Internacional del Transporte Aéreo
(IATA) decas 16 millonesestangrandeque
notardardentener consecuenciasparael resto
de agencias'. Asi lo advierte la Union de
AgenciasdeViges(UNAV), queacusad lo-
bby de aerolineas de"mirar haciactrolado”.
Adl, lamentaque ahora”lo pagaranlasagen-
ciasque cumplenreligiosamente cadadia’.

Qscaga rate
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Un 5% masdereservas
deTUI Travd paraverano

Lasventasde TUI Trave crecenensusprin-
cipales mercados, sdvo en € francés. Las
reservas para esta temporada de verano a
fecha 17 de marzo han aumentado un 7%,
correspondiendo aReino Unidoy paisesndr-
dicoslos mayores ascensos (13%) y (15%),
respectivamente. Por su parte, lasventasrea:
lizadasen Alemaniaseincrementanun4%y
en Francia un descenso ddl 6%.

Santander y Valladdlid se
unen por TurismoMICE

Los Ayuntamientos de Santander y de
Valladolid han organizado una nueva re-
union detrabajo con unaveintenade agen-
tes organizadores de congresos, Turismo
familiary MICE, enel marcodesudianza
paraimpulsar el Turismo de Reunionesy
Vigjes de Incentivo y reforzar las estan-
cias de fin de semana. Asi se han dado a
conocer los proyectos actuales

L asventasaér easdelasagenciasvia B3P caen un 13%
en losdos primerosmesesdd ano, haga 575 millones

En & doméstico desciende hastaun 20%

Laproduccion delasagenciasatravésdel BSPdel ATA siguedesplo-
mandose. tras caer un 10% en 2012, en los dos primer os meses de
2013 experimentaun descenso del 13%, con 575 millonesdeeur os.

El volumen de ventas de | as agen-
cias de vigjes espafiolas a través
del sistemadel BSP de laAsocia
cion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA) disminuye un 13%
enlosdos primeros meses de 2013.
Segun los dltimos datos a los que
ha tenido acceso NEXOTUR, la
produccion total asciende a 575,6
millonesdeeuros.

Como vienesiendo habitua, las
ventas correspondientes al tréfico
doméstico son las que peores ci-
fras registran también en este pe-
riodo. En concreto, en los meses
deeneroy febrero experimentan un
fuerte descenso del 20%, hasta
156,6 millonesde euros.

En lo que respecta alos merca-
dosinternacionales, que acumulan
un descenso de ventasdel 9% (419
millones), ninguno alcanzalas ci-
fras de los dos primeros meses de
2012. Las operaciones con Améri-
casemantienen alacabezaconuna
facturacion de 211,6 millones de
euros, un 10% menosque en 2011.

Lessiguen las europeas con 120,3
millones, un 10% menos; lasreali-
zadas con Extremo Oriente, cuya
produccién cae un 9%, hasta los
57 millones; y lasafricanascon 24,7
millones, un 5% menos.

Descenso del 17% en febrero

En febrero, la produccion de las
agenciasatravésdel BSP haexpe-
rimentado un retroceso del 17%,
hasta 290,5 millones de euros. En
esteresultado tiene unagran reper-
cusion el descenso del 23% del
mercado doméstico, con unos 78
millones de euros.

Por otro lado, la produccion co-
rrespondiente las conexiones in-
ternacionales disminuye un 14%,
hasta211,9 millonesde euros. Amé-
ricamantiene sudominio con 104,5
millones, un 14% menos. Por de-
trés estan Europa con 63,6 millo-
nes (-11%), Extremo Oriente con
29,4 millones (-16%) y Africacon
12,2 millones(-13%).

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Febrero de 2013

INTERNACIONAL NacionaL  TotaL Probuccion
MebiaDistancia  LARGA DisTANCIA
E ToTtaL TotaL BRUTO NETO
. XTREMO
Eurora AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto BruTo
VENTAS 63,6 12,2 19,4 211,9 78,5 290,5 273,9
% -11% -13% -16% -14% -23% -17% -17%

Produccion BSP Acumulada de Enero a Febrero de 2013

INTERNACIONAL NACIONAL TotaL ProbuccION
MepADistancia  LARGA DisTAaNCIA
£ TotaL ToraL BRUTO NETO
~ XTREMO
Eurora  AFRICA  AMERCA  Opente BruTo Bruto

VEnTAs  120,3 24,7 57,0 419,0 156,6 575,6 5445

% -10% -5% -9% -9% -20% -13% -13%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. O©NEXOTUR

PSOE aoviertequed PlanNadonal deTurismo
‘noeslahojaderutaquenecestad Sector’

Franquis. ‘Hace fata un reconocimiento a Turismo a nivel politico’

El portavoz de Turismodel
PSOEend Congresodelos
Diputados, Sebastian
Franquis, denunciaqueen
los 14 primeros meses de
Gobierno popular lapaliti-
caturisticahaestado mar-
cadapor "incumplimien-
tos, engafios, desconcier-
to y desatinos'. Medidas
como"'lareducciondemés
del 60% en los presupuestos, lasubi-
dade las tasas aeroportuarias y del
IVA'y € recorte en programas que
ayudan acombatir laestacionalidad”
se han traducido en "menos com-
petitividad y menosempleo, debili-
tando alin méslamarca Espania’.
EnsuintervencionenlaComision
de Industria, Energiay Turismo, ha
sefidado qued Plan Neciond elnte-

Sebagtian Franquis

gra de Turismo esta com-
puesto por medidas"deal-
cancelimitadoy renunciaa
liderar laestrategiadereno-
vacion que tiene pendien-
teEspania’. Por dlo, entien-
de que "éstano eslahoja
derutaquenecestael Sec-
tor" y que "no se hahecho
un diagndstico serio”.
Franquis consideraque
e PlandeTurismo "nodisponedeun
marco financiero" para e desarrollo
de las medidas que engloba, por lo
queafirmaquecarecede"ambiciony
renunciaafijar al Sector comounode
los ges en los que gpodtar para sdir
delacriss'. Findmente, lamentaque
sus objetivos vuelven a incidir "en
las claves dd pasado, interpretando
guelamejorapasasolo por masturis-

tasy méspernoctaciones, aunqued|o
no supongael aumento delosmérge-
nesempresarideseimpliqued debili-
tamiento de la competitividad". A,
advierte de que aunque "vienen més
turistas y gastan més, d Turismo es-
pafiol no le sdlen las cuentas'.

Ante estas carencias, pidequese
reconozcalaimportanciadd Turismo
en Espafid’ con "un aumento de los
presupuestos’. Aboga por la puesta
en marcha de "un plan de recupera
cion del Turismo naciond", ya que
"d cliente espafiol hadesaparecidoy
ha hundido |a esperanza de laindus-
triaturigica’. Tambiénreclamalare-
visondelapoliticafiscad, reduciendo
d IVAYy lastasasaeroportuarias, com-
batir la estacionalidad; |a promocién
delacdidad; y que"se evite d des-
mantdamientodelared deParadores'.

L ospagosdelosepandespara
vigar a extranjerosereducen

El Turismo Emisor empieza 2013
igud quefindiz62012. Por séptimo
mes consecutivo, |os pagos redi-
zados por losespariolesparavigar
d extranjeroregisranunfuertedes-
censo, en esta ocasion del 4,1%.
También losingresos por Turismo
experimentanunretrocesodd 1,5%
end primer mesdel afio.

Los espafioles siguen recor-
tando en sus vigjes d extranjero.
Segun los datos de la Balanza de
Pagos, que elabora e Banco de
Espafia, en enero de este afio los
espafioles han gastado un total de
774,3 millonesdeeurosen estetipo
de desplazamientos, |0 que supo-
ne un descenso del 4,1% respecto
al mismo mes del afio anterior,
cuando destinaron 807,4 millones.

Setratadelaséptimavariacion
negativa consecutiva. Los pagos
por Turismo efectuadospor loses-

pafioles han caido en los seis Ulti-
mos meses de 2012, con tasas del
4,8%, 7%, 4,3%, 6,2%, 4,6%Yy 9,5%
dejulioadiciembre. Este compor-
tamiento negativo en la segunda
mitad del afio provocd que en €l
total se produjese un descenso del
4,5%, pasando de 12.422 millones
a11.905,9 millones.

Por su parte, los ingresos por
Turismo también experimentanun
decrecimiento del 1,5%. Asi, en
enero de este afio se sitlan en
2.647,9 millonesde euros, frente
alos2.688,2 millonesdel mismo
mes de 2012. Cabe recordar que
en 2012 mostraron untimido avan-
ce del 0,6% respecto a 2011, as-
cendiendo a43.306,2 millones. F-
nalmente, €l superavit del aparta-
do Turismoy vigiescaeun 0,9%,
pasando de 1.880,9 millones a
1.873,6 millonesdeeuros.
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Gallego: ‘M uchascr ucerigascamuflan subidas
depreciosinflandolastasasnocomisonables

El méximoresponsablede CEAV ase-
gura que numerosas compafiias de
cruceros"camufland incremento de
preciosbajo tasasno comisionables’
paralos agentes. En declaracionesa
NEXOTUR, Gallego afirma que la
Confederacion va a hacer un segui-
miento aesteasuntoy reclama"trans-
parenciatotal" alasnavieras.
"Muchas compafiias de cruceros
estén falseando un impuesto para

Son un 3,5% superiores a 2012.

L os precios del

vigjeorganizado
aumentan masde
un 2% enfebrero

El precio del vigie combinado recu-
peralatendenciaacista Asiloreve-
lan los datos del Ingtituto Nacional
de Estadistica (INE), seguin los cua
leseste producto, comerciaizado en
exclusiva por agencias de viges 'y
turoperadores, se ha encarecido en
febrero un 2,4% respecto aenero.

Estavariacion nadatiene que ver
con la de enero, cuando los precios
experimentaron un significativo des-
censo del 10,1%. Esto provocaque
en el periodo acumulado seregistre
unatasa negativa del 7,9%. Pese a
ello, en comparacion confebrerode
2012, € preciodd ‘ paquet€’ turisti-
co esun 3,5% més elevado.

En lo que respecta a apartado
Turismoy hosteleria, € INE estima
quelosprecioshan crecido un 0,3%
respecto a mes anterior y un 0,9%
encomparacion confebrerode2012.
Dentro de este segmento, los hote-
les y otros alojamientos presentan
un decrecimiento mensual del 0,3%
einteranual del 2,3%. Por su parte,
los precios de restaurantes, baresy
cafeterias se mantienen estables.

Analizandolaevoluciondel Tu-
rismo y hosteleria por Comunida-
des auténomas, destaca en primer
lugar que la variacion mensual de
los precios se mantiene estable en
todas €llas, con tasas que van del -
0,1% a 0,4%. En la comparacién
interanual hay mayoresdiferencias,
con crecimientos superioresal 1%
en Comunidades como Aragon,
Baleares, Cantabria, Castilla'y
Ledn, ledn., Catalufia, Galicia, Mur-
cia, PaisVascoy LaRioja.

aumentar susbeneficios'. Asi lo &fir-
ma el presidente de CEAV, Rafael
Gallego, queaseguraaNEXOTUR
que estaforma de actuar se ha con-
vertido en una"practicageneraliza-
da"' en el mercado espafial.

Pedir explicaciones

A su juicio, en numerosas ocasio-
neslasnavieras"camuflan el incre-

mento de sus precios a través de
supuestas tasas', 10 que va en de-
trimento de las agencias de vigjes,
que "sufren una pérdida de ingre-
sos'. Esta "subida encubierta de
precios’, tal y como lacalificaGa-
Ilego, provoca que "en muchas
ocasiones |as tasas superen inclu-
so al precioreal del crucero”.
Espor dloqueCEAV pretendelle-
var a cabo "un seguimiento de esta

situacion y cotejar las tasas que co-
bran las navieras', revela su presi-
dente. Asi pretende evitar que"exis-
taundesequilibrio entrelo queestén
cobrandod clientey loquereamen-
tedeben cobrar". ASmismo, también
afirma que "pediremos explicacio-
nes' a las compafiias de cruceros
gue actlian de este modo, alas que
exigiran "transparenciatotal”, cosa
que "adiade hoy no existe".

Rafael Gallego preside CEAV.

~ «NEXOTUR, NEXOBUS y NEXOTRANS
son, ademadas de Periodicos y Digitales lideres
en sus Sectores, auténticos ejemplos de exce-
lencia informativa para los profesionales».

Rafael Barbadillo | Presidente | Comite Nacional del Transporte
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L asagenciasdevial

Qscagarate
esy turoperadoresinician 2013
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con un descensodefacturacion dd 7% respectoa 2012

Lasagenciasdeviajesempiezan el
afio con una fuerte caida de ven-
tas. Segun revelael INE, minoris-
tasy turoperadores han facturado
en enero un 7,1% menos que en €l
mismo mesdel afio anterior. ASmis-
mo, su volumen de negocio se re-
duce cerca de un 10% respecto a
diciembrede 2012.
Lasagenciasdevigessiguensin
levantar cabeza. Un mesmés, lasmi-

noristas y turoperadores que operan
en Espafia experimentan un signifi-
cativo descenso de ventas. Segun
los datos recabados por € Ingtituto
Nacional deEstadigtica(INE), suci-
fra de negocio registra un retroceso
interanual del 7,1% en enero. Ade-
més, en comparacion con diciembre
de 2012, sufacturacion caeun 9,8%.

Setratadel decimosexto mescon-
secutivo en d qued volumendene-

gocio deestasempresasmuestrauna
evolucion negativa . Por tanto, es
necesario remontarse a septiembre
de2011 paraobservar unincremento
deventas, concretamente del 3,5%.
Tal y como public6 NEXOTUR,
la facturacion de agencias y
turoperadores se ha reducido en los
Ultimos cuatro afios. En 2012 se pro-
dujo un descenso del 8,2%, lasegun-
damayor caida de este periodo, solo

superada por la tasa negativa del
10,5%de2000. Entreambosgercidos,
tantoen 2011 comoen 2010 seregis-
traron ligeras reducciones de ventas
del 0,4%yYy 0,8%, respectivamente.
Enloquerespectaal resto desec-
tores relacionados con €l Turismo,
cabe destacar que ninguno alcanza
los niveles de facturacion de enero
de2012. Delosdiversos mediosde
transporte, €l aéreo es € que peor

~ «NEXOTUR siempre ha valorado y respetado
el papel de las Agencias de Viajes. Su implicacion
con el sector y su constancia, dos grandes meéri-
tos que desde UCAVE nos satisface destacar».
Rafael Serra | Presidente | UCAVE

evolucion presenta, con unavaria
Cion interanual negativa del 5,5%.
Lesiguend ferrocarril y € maritimo
con retrocesos del 3,1%y 2%, res-
pectivamente. Por su parte, dentro
delaramadehosteleria, €l volumen
de negocio de los servicios de alo-
jamiento disminuyeun 7,4%, mien-
tras que en el caso de los servicios
de comidas y bebidas se produce
un descenso del 7,1%.

|ATArevisaal alza
9 previson para
2013, coningresos
de 8.200 millones

La Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA) revisaa
alza sus previsiones de beneficios
para el conjunto del sector aéreo.
Segln su dltimo informe, las com-
pafiias aéreas alcanzaran unas ga-
nanciasde 8.210 millones de euros
en 2013, frenteal 0s6.507 millones
estimados anteriormente. Asimis-
mo, €l margen de beneficio de las
aerolineas sube del 1,3% al 1,6%.
Pese a estamejora, estos porcenta-
jesson muy inferiores alos alcan-
zados antes del inicio de lacrisis,
cuando se llegd a superar el 3%.

Entrelosfactoresque hanlleva
doal lobby aéreo amejorar suspers-
pectivas, destaca la mejora de la
confianzaempresarial, fundamenta-
daprincipamenteend adzade 2,4%
del Producto Interior Bruto (PIB) en
2013. También hainfluido positiva-
mente repunte del desempefio fi-
nanciero de las compafias aéreas,
cuya facturacion ascendera a
518.650 millones de euros, 9.273
masdeloinicialmente previsto.

Seglin € consgjero delegado y
director general de IATA, Tony
Tyler, "los beneficios del sector
estan dando un pequefio paso en
el camino correcto”, viéndose fa-
vorecidos por "el contexto de opti-
mismo en la demanda mundial de
pasajeros’. No obstante, reconoce
gue "persisten riesgos considera-
bles que podrian frenar la recupe-
racion”, entrelos que citala situa-
cién que atraviesa Chipre.

Por su parte, |os costes de com-
bustible seguiran en ascenso, pu-
diendo superar 10s 167.000 millones
deeuros. Deconfirmarseestacifra,
supondriaya el 33% de los costes
totales de las compariias aéreas.

Por regiones, las aerolineas de
Asia-Pecifico se sittian ala cabeza
con unaganancianetade 3.250 mi-
[lones de euros en 2013. Por detrés
estan las norteamericanas, con unos
2.800 millones de euros, y las de
Oriente Medio, con unos 1.084 mi-
[lones de euros. A continuacion,
solo por delante de las compafiias
aéreas|ationamericanas (465 millo-
nes) y africanas (75 millones), estan
las establecidas en € territorio eu-
ropeo, cuyos beneficios ascienden
a619 millonesdeeuros, frentealos
232 millonesdelaultimaprevison.
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El vigje combinado muestra una
evolucién negativaen febrero. Des-
pués del timido ascenso del 0,4%
deenero, mesen el quefueutiliza-
do por el 28,7% de los turistasin-
ternacionales quellegaron a Espa-
fa, en febrero experimentaun fuer-
te descenso interanual del 6,8%,
con algo mésde814.000 vigjeros.

Desciende € uso del ‘paguete’
turistico entre los turistas interna-
cionales que visitan Espafia. Des-
puésdel crecimiento del 3,6% expe-
rimentado por estaformade organi-
zacionen 2012y del timido aumento
del 0,4% en enero, enfebrero mues-
traunasignificativacaidadel 6,8%
respecto a mismo mesdel afio an-
terior. En concreto, o han utilizado
814.719 visitantes, € 29,1% del to-
tal, segiin laencuestade Movimien-
tos Turisticos en Fronteras
(Frontur) que elabora el Instituto
deEstudios Turistico (IET).

Todo lo contrario sucedeconlos
gue han optado por otras formas
deorganizacién, conunincremen-
todel 3,2%, rozando losdos millo-
nes. Este comportamiento favora-
blelogracontrarrestar el retroceso
en el vigje combinado, sumando en
su conjunto 2,8 millones de llega-
das de turistas, cifraidéntica ala
defebrero de2012.

Principales mercados

L os principal es mercados emisores
de este mes han sido Reino Unido,
Alemaniay Francia, que secompor-
tan de manera positiva respecto a
febrero de2012. Reino Unido ocupa
laprimeraposicién con571.135via-
jeros(20,4%del total), un 1,3% mas
que en € mismo mes del afio ante-
rior. Por detras estd Francia con
448.500 turistas, un 2,2% mas, sen-
do Catalufia su principal destino.
Alemania, con438.109 visitantes, un
1,7% més, esel tercer mercado emi-
sor deturistas hacia Espafia, siendo
Catalufiay Madrid sus principales
regiones receptoras.

Canariasesel primer destino del
mes, con 899.055turistas, & 32%de
total de lasllegadas. Sin embargo,
muestra un retroceso del 2,9 % res-
pectoa febrerode 2012, debido prin-
cipamente alamenor afluenciade
turistas germanos. Catalufia, como
segundo destino, haatraido al 25,5%
del total de los turistas (713.614),
creciendo un 7,6%, siendo los ale-
manesy franceses|os que més con-
tribuyen aestaevolucion favorable.

Comundiades destino

Latercera posicion es para Anda-
lucia con 335.244, lo que supone
un avanceinteranual del 2,2%. Los
turistas briténicos, alemanesy nor-
dicos son los que han hecho posi-
ble, en gran medida, este aumento.
A continuacién aparece la Comu-
nidad de Madrid con una caidadel
10,3%, hastal 0s 268.385 visitantes,
causada principalmente por el des-
censo delosmercadoslejanos. Fi-
nalmente, la Comunidad Valencia-

na, con 232.864 turistas, muestraun
fuerte incremento del 8,6%, con
mayor afluenciadeviajeros proce-
dentes de los paises ndrdicos y
Paises Bajos; y Baleares, con
121.656, retrocede de esta manera
un 5,5% debido principalmenteala
caidadel mercado nordico.

En lo que respectaalasviasde
acceso que se utilizan paravigjar a

Qscaga rate

Elusodd ‘paquete turisticocae ,
en cad € /% durantefebrero :

Espafia, de los cerca de 2,8 millo-
nes de turistas internacionales, €l
83,7% (2,3 millones) hautilizado el
avion, medio queigualalacifrade
pasajeros de febrero del afio ante-
rior. Lesguelacarreteracon 447.542
vigeros, un 3,1% mas, mientrasque
€l resto de medios contabilizan tan
s0l0 37.000 usuarios, un 29,7% me-
nos que hace un afio.
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Entradade Turistas en Esparia
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Fobraro

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

~ «Felicito a NEXOTUR por sus esfuerzos

continuados a lo largo de estos 25 anios en
pro de una informacion que ha sido tan \

util para el Sector».
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Enrique de la Lama Noriega | Ex Director de Economia | CEOE
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Reserva desde agencias | VuelosdesdeMadrid en
enlapaginadeDiagonal
Diagonal Ho-
tels presenta
m unanuevaver- AEEREANE EXPRESS
sion de su pa-
gina en Inter-

net en laque hamodificado sensiblemen-
telapresentacion, reduciendo lainforma:
cionde Grupoy deloshoteles, y amplian-
do lareservaaagenciasy empresas.

la‘web’ delberiaExpress

positolimitadoy fécil uso enlaqueinforma
de susvuelos, preciosy fechadeinicio de
cadaruta, y permitea clientefinal, unasen-
cillay completa gestion de reservas.

Qscaga rate

OfertaturigicadeBadlivia
ensu pagina‘web’ oficial
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| nformacidn de eventos
en e Palacio deHuesca

Lacompafiiaae- Bolivia pre- El Palacio de
rea Iberia Ex- . | | senta una péa- Congresos de
press presenta B{-}Iﬁla ginacficial de } m Huesca presen-
una pagina en | | Turismo en la A ta una pagina
Internet depro- — gue con una de buen disefio

cuidada presentacin ofrece informacion
general sobre los temas de interés en el
pais, incluyendo relaciones de provee-
doresdeserviciosy el enlace con suweb.

en laque ofrece unainformacion limitada
del edificio, sus espaciosy serviciosy un
completo calendario de eventos por mes,
€on acceso a su descripcion y asu pagina.

El grupoafirmaestar ‘comprometido’ con e canal deagencias.

Amadeusel AG s
dedigribuciona

Amadeus seguira distribuyendo €
contenido de las aeroliness de In-
ternaciond AirlinesGroup (IAG). El
acuerdo, que abarca a British Air-
ways, |beriaelberiaExpress, permi-
tealas agencias usuarias del sste-
maseguir beneficidndose del acce-
o atarifas, digponibilidedy funcio-
nalidad que tenian previamente.
"Firmar un nuevo acuerdo de
distribucién con |AG eraunaprio-
ridad comercial para Amadeus
desde hace tiempo con el objeti-
Vo de garantizar anuestros usua-
rios el acceso continuado a los
vuelos', explicasu vicepresiden-
te senior de distribucién, Holger
Taubmann. Por ello, se muestra

lanacuerdo
argoplazo

"muy satisfecho de haber alcan-
zado un acuerdo conlAGy espe-
ramos que continie por muchos
afos mas lo que hasta ahora ha
sidounalargay exitosarelacion”.

Por su parte, la responsable
comercial del holding, Silvia
Cairo, subraya que "estamos en-
teramente comprometidos con el
canal delasagenciasdevigesy
estamos encantados de haber fir-
mado un acuerdo plurianual con
Amadeus'. "Tenemos una larga
relacion con Amadeus y espera-
mos seguir trabgjando conjunta
mente con los usuarios de su Sis-
tema, incluso deformamésestre-
chaenlospréximosafios', afiade.

El buscador devuelosFlight Search
deGoogleyaestaoperativoen Espania

Redirigealas‘web’ delasaerolineaso aotros’ portaes, induidasagencias

Googleponeen marchasu herramientaFlight Search  se en septiembre de 2011, este buscador de vuelos

en nuevosmer cados. Despuésdeiniciar su primera
fasedeimplementacion en € mer cado estadouniden-

Flight Search estayaoperativaend
mercado espafiol. Segun haanuncia-
doGoogle, d buscador devueos, lan-
zando hace afio y medio en Estados
Unidos, se encuentra en funciona-
miento desde principios de semana
enEspafia, Reino Unido, Francia, Ita:
liay PaisesBgos, estandodisponible
enochoidiomasdiferentes entreellos
egpafiol, euskera, cataldny gallego.
Flight Search permite alos usua
rios buscar vuelos en cualquier parte
del mundo, poniendo a su disposi-
cién un mapa en € que es posible
visualizar lasconexiones aéreasy |los
precios. El buscador permiteintrodu-
cir diferentesfiltros, comoescalas, du-
racion precio o compafiiasaéress. Una
vez degidod vueo, laweb deGoogle
rediriged clientealaaerolineapresta:
tariadd servicioobienaotros* portar
les' conlos quetiene acuerdos, entre
los que se encuentran agencias de
vigies online. Flight Search también
cuentacon un planificador devuelos,
herramientaque ofrecelaposibilidad
de comprobar cudes son los meses

El 68% delosalgamientosruralesgetiona
U reputacion ‘onling enlasredessociales

L osdientesprefierenredizar Susresavasparaetetipodeedabledmientospor tdéonoy  mal’

El uso de las herramientas online
esunadelasconclusionesdel Ulti-
mo Observatorio de Escapadarural,
con el que elabora unaradiografia
del sector tras mas de 12.000 en-
Cuestas entre clientes y propieta-
rios. Entre los objetivos del andli-
sis destaca €l detectar €l grado de
penetracion de las herramientas
online en las diferentes fases que
aborda este tipo de vigjero (antes,
durante y después de su estancia),
asi como averiguar €l grado de pe-
netracion de las herramientas
online para promocionar €l Turis-
mo rural, entre otros pardmetros.
Asi, entrelas principal es conclu-
siones, respecto a canal de reser-
vasmés habitual en Turismorural,
el teléfono y el mail aparecen en
primeras posiciones. El Observato-
rio también ha abordado €l grado

EscapadaRu ral

Sary i

Baidaser fman it Do Dhirls gees o 0 -

Ceifick e o S e s s g
R L R

de conocimiento delas herramien-
tas de marketing online por parte
del propietarioy el resultado esque
estén masfamiliarizadosconlages-
tion de la web y de la reputacion
online que con el uso del blog.

El Observatorio de Escapadar ural haraelizado 12,000 encuestas. ]

Ademés, el estudio de Escapadaru-
ra reflegacémo e 67,9% delospro-
pietarios deturismo rural gestiona
Su reputacion online y son cons-
cientes de la importancia que las
opinionestienen parael vigero.

estayadisponibleen ochoidiomasen Espafia, Reino
Unido, Francia, Italiay PaisesBajos.

volar seglin qué destinos.

Google presentd su primera ver-

s6ndeFlight Searchen EstadosUni-
dos en septiembre de 2011, cinco

meses después de que adquirierapor

511 millonesdeeuroslaempresal TA
Software, artificedelaherramientade
vue osempleadapor lamayoriadelos

buscadores de rutas aéreas. Enton-

Google KR
J li - - =
_I ‘.j.:;.pllu'i" o 2 -.. . = T
Flight Search per miteintroducir variosfiltrosdebusqueda.
dd afio en los que es mas asequible  ces, d director deingenieriade Google,

Kourush Gharachorloo, destactd que
"frente a otros buscadores, la expe-
rienciade | TA combinadacon latec-
nologia de Google permitirda usua
rio encontrar su vuelo con la mayor
velocidad de busqueda’. Asmismo,
hizo hincapiéen que Googleno obtie-
ne un beneficio directo con este ser-
vicio, lo que evita un sobrecoste.

Todoslosprodudiosy srviaosde
AmeicanAirlinesen Travdport

Travelport permitira a los agen-
tesdevigesel acceso a conteni-
do completo de American
Airlines. Trasunaintegraciontéc-
nica, ambas empresas utilizaran
latecnologiade Universa APl de
Travelporty lainterfaz basadaen
XML de direct connect de
American, parabrindar capacida-
des adicionales a sus clientes.

Entre otras novedades, |os
agentestendran laposibilidad de
vender main cabin extra, nuevos
asientos de lacompafiiaaéreade
recientemente creacion. Estas
plazas se caracterizan por su es-
pacio adiciona y su cercaniaala
parte delantera del avién, lo que
permite alos clientes bajar y su-
bir mésrépidamente.

El vicepresidente de ventas
globales de American Airlines,
Derek DeCross, destaca que
"Travelport merecetodaslasfeli-
citaciones por trabajar en conjun-

AmericanAirlines’
oot ne 1w . h1wer s s e |

Bk Direoy Crenect

T ki Diose= CEESRs1E 1 ENED SR Eko bk w1
4 i W o il el 3 il il

Interfaz XML deAmerican.
to con American para crear una
solucion que muestra alos agen-
tes de vigjes todas nuestras op-
ciones de productos en una ma-
neratransparentey comoda'". Por
su parte, e vicepresidente y di-
rector general de distribucion de
Travelport, Dan Westbrook, se-
flala que "American Airlines es
unaempresalidery el socioided
con quien avanzar la estrategia
de asociacion con aerolineas’.
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= Una estafa
C_ con tarjetas

Pregunta.- Un clientemepidi6 por
teléfono lareserva de unosvue-
los, me confid la autorizacion del
cargodelatarjeta, lacopiadela
mismay su identificacion. Yo le
cobrépor mi TPV ylereenviéel
billete electrénico. Ahor a, pasa-
dosunos meses, el banco mede-
vuelve el cobro realizado por la
TPV porqued titular delatarjeta
dicequenohaautorizado su uso.
Supongo quesetratadeunaesta-
fa. Yo creo que he actuado bien,
aunqueestoy preocupada. ¢Qué
puedo hacer? ¢Hay algun servi-
cioal quepuedaacudir?

Respuesta.- En efecto, tu actuacion
ha sido correcta, ya que solicitaste
toda la documentacion necesaria
paralarealizacion del pago atra-
vés de tu TPV. No obstante, debes
saber que algunas TPV llevan in-
corporado un sistema de autentifi-
cacion que permite averiguar si el
consumidor es el verdadero titular
de latarjeta de crédito. Seria con-
veniente queteinformaras sobresi
tu TPV cuenta con dicho sistema,
puess asi fuera, deberia ser lapro-
pia entidad emisora de la tarjeta la
gue se hiciera responsable de las
operacionesredizadasconlamisma

En cuanto a tus dudas sobre la
posibilidad de que se trate de una
estafa, pueden darse dos supues-
tos. quee titular delatarjetaseala
persona que realizo las reservas, o
gue la persona que ha comprado
los hilletes lo haya hecho con una
tarjeta robada. Solo en €l Ultimo
caso estariamos en una estafa.

Si el titular delatarjetacoincide
con la persona que realizo las re-
servas, tienes dos opciones: una
es lavia extrajudicial mediante el
envio deun burofax al cliente, ins-
tandoleaque, si en el plazo dediez
dias desde |arecepcién del mismo
no ha procedido al pago delosim-
portesadeudos, osveréisenlaobli-
gacion de tomar las medidas judi-
cialesoportunas. En €l supuesto de
gue haga caso omiso a burofax, la
Unica opcion seria la via judicial,
mediante Juicio de Reclamacion de
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T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

Cantidad, ordinario o verbal, de-
pendiendo de la cuantia reclama-
da. Si esjuicio verbal, no sera ne-
cesario ni abogado ni procurador,
salvo que la cantidad sea superior
a2.000 euros; s esjuicio ordinario,
cuya cantidad es superior a 6.000
euros, se necesitard a ambos.

Si la persona que ha comprado
losbilleteslo hahecho con unatar-
jeta robada, estariamos ante un
caso de estafa. Por tanto, deberias
acudir inmediatamente alapolicia
para denunciar €l suceso, aportan-
dotodaladocumentacion delaque
dispongas. No obstante, no obten-
drias resultados positivos a res-
pecto hasta que no cogieran a los
culpables, en cuyo caso se les po-
driapedir responsabilidades

Sealo que fuere, es muy impor-
tante que tengas en tu poder todala
documentacion del caso, como por
giemplo, los mails intercambiados
con los clientes, los bonos emiti-
dos, etc. que puedan acreditar que
realmente has prestado ese servi-
cio alos clientes y que has actua-
do diligentemente y de buenafe.

= Un turoperador
C_ eyedializado en golf

Pregunta.- Me gustaria trabajar
comoun turoperador degolf, crean-
do'‘paquetes degolf queincluyan
mediosdetransporte, estanciasen
hotelesy actividadesen camposde
golf. ¢Esnecesario queme consti-
tuyacomo agenciadeviajes?

—H =
A ;

I—.]

Respuesta.- Desde la adaptacion
delanormativaturisticanacional a
laDirectivaBolkestein deLiberali-
zacion de Servicios, se establecio
que cualquier empresa podia ven-
der servicios turisticos sin que tu-
vieran que constituirse como agen-
cias de vigjes, salvo que su activi-
dad incluyera la venta de viajes
combinados, en cuyo caso seria
obligatorio quelaempresase cons-
tituyeracomotal.

Laley describe viaje combina-
do como la combinacion previa
de, por lo menos, dos de los si-
guientes elementos: transporte,
alojamiento, otros serviciosturis-
ticos no accesorios del transpor-
teodd dojamiento. Dichoselemen-
tos deben constituir una parte sig-
nificativadel vigje, que seofrecera
en venta con arreglo a un precio
global, sobrepasando esta presta-
cionlas24 horasoincluyendo una
noche de estancia.

Por lo tanto, si tu empresava a
dedicarse apaguetizar serviciostu-
risticos, tal y como nos hasindica-
do, entonces tenéis que daros de
alta como agencia de vigjes en la
Consgeriade Turismo delaComu-
nidad auténoma donde vayais a
gjercer laactividad.

Antes de nada, deberas determi-
nar si vas a constituirte como agen-
ciadevigiesmayorista, minoristao
mayorista-minorista, en funcion del
tipo de negocio quevayasallevar a
cabo, pues las condiciones de de-
terminadosrequisitosvaria, tal como
puede ser lacuantiadel aval quete
exige Turismo. Esta decision debe-
ras tomarla s vas a vender sdlo a
otras agencias y no a cliente fina

(mayorista), sl vasavender d clien-
tefina (minorista) 0 aambos suje-
tos (mayorista-minorista).

Hay queafiadir quelafianzatie-
ne como objetivo responder del
cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus
servicios frente alos consumido-
resy, especia mente, del reembol-
so de los fondos depositados y el
resarcimiento por los gastos dere-
patriacién en el supuesto deinsol-
vencia o quiebra. Ademas, dicha
fianza debe estar vigente durante
toda la vida de la agencia de via-
jes, en caso contrario, Turismo
procederdalarevocacion del titu-
lodelaagencia. Y quetodo o di-
cho anteriormentetienevalidez en
la mayoria de las Comunidades
auténomas; si bien podemos en-
contrar algunas con peculiarida-
des en esta normativa.

Por otraparte, varias Comunida-
desauténomasexigen unapdlizade
responsabilidad civil con tres blo-
ques de cobertura —Explotacion,
Dafios PatrimoniaesPrimarioseIn-
directa Subsidiaria— cuyo capital
minimo |o establecelaComunidad.
Estosdocumentosoriginaessepre-
sentaran en la Tesoreria de Cgjade
laConsgjeriade Haciendade vues-
traComunidad auténoma.

Intermundial cuentacon un pro-
gramade seguros completo paralas
agencias de viges, que incluye el
seguro paralafianzay el derespon-
sabilidad civil. Este Ultimo sereco-
miendaen todo caso por latranqui-
lidad que aportaenel gerciciodela
actividad delaagencia, en cuanto a
las reclamaciones que pudieran pre-
sentar losclientes, y por los dafiosy
perjuicios que puedan ocasionarle
duranteel desarrollo delaactividad.

A los expertos de InterMundial si.
Por eso entendemos tus necesidades

¢A tu agente de seguros le apasiona viajar?
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Confirma asistencia;
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(y reserva tu Reloj de pulsera)
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El nuevo A330 de I beria cuenta con 36 asientos Businessy 242 Turista.

Botonsyad

primer degino

trasatlanticodd A330del baria

El 18 de marzo, |beriaestrensbad
nuevo avion A330 en su ruta Ma
drid-Boston. A bordo, los pasgje-
ros pueden disfrutar de las nuevas
cabinas de las clases Business y
Turistaen vuelosdelargo radio de
Iberia. Conunaconfiguracion de 36
asentos en clase Business 'y 242
plazasenlaclase Turista, lacabina
de lanueva Business Plus a bor-
do de los aviones A330 dispone
de butacas que se convierten en
camas planas de casi dos metros,
insertada en médulos aislados y
con acceso directo al pasillo.
Junto con Boston, Miami,
Nueva York y Chicago son las

MSC Crucerosjuntoa Pierre Dukan
proponen unas vacaciones dietéticas

MSC Preziosarecorrerad Mediterraneo entred 18y 25 demayo en un crucero Dukan
Entred 18y 25demayo, d nuevobarcodeM SC,

pecial por d Mediterraneo, € cruceroDukan. A

MSC Cruceros y Dieta Dukan po-
nen en marcha el crucero MSC
Preziosa que surcara las aguas del
Mediterréneo del 18 al 25 de mayo
de 2013. A tan solo unas semanas
dd veranoy deafrontar laexigente
prueba del bafiador, el crucero
Dukan conjuga€ placer denavegar
por & mar con € disfrute del sol si-
guiendo un método de régimen de
amplioreconocimientointernaciond
acompafiado por nutricionistas
que asesoraran a los pasajeros
durante su estancia en el barco.
Con € fin de acompafiar alos
pasgjeros en € dia a dia de este
proceso, MSC Cruceroshaimplan-
tado, en colaboracion con Pierre
Dukany su equipo, unaorganiza-
cién especifica compuesta por
dietistas, cocineros, entrenadores
deportivos y un médico con for-
macion especifica del método.
Ademés, los pasgjeros recibiran
un paquete de regalos de hienve-

ciudadesalas que I beriacomen-
zardavolar cone aviénA330en
un breve periodo detiempo. Los
vuelos a Los Angeles, el quinto
destino estadounidense de
Iberia, se operardn con aviones
A340. Enéd préximomesdemayo,
la compariia aérea espafiola co-
menzardainstalar su nuevo pro-
ducto de largo radio en los 17
aviones A340/600 de su flota
Estas rutas estan incluidas en €l
Acuerdo de Negocio Conjunto
entrelberia, AmericanAirlinesy
British Airways en las rutas del

Atlantico Norte.
< www.iberia.es

nidaen el que seincluye €l libro
firmado por PierreDukan. Trasrea
lizar un balance de salud a princi-
pio de latravesia, se propondraa
cadapasgjero un programade addl-
gazamiento amedida. Asmismo se
organizarén sesiones de activida-
des fisicas y cursos de cocina.
También serd posible conocer a
mismisimo Pierre Dukan, que esta-
ra a bordo del MSC Preziosa du-
rante una de las veladas privadas.
L os pasgjerostendran libre acceso
alasaladefitness, alaspiscinas, a
los jacuzzis y a todas las instala
ciones disponibles en €l barco.
Losvigerosvolveranmésligercs,
bronceados y equipados con todos
|loselementos paraseguir adelgazan-
do hastadcanzar su peso justo gra-
ciasalosconsgosquerecibiran du-
ranteel crucero, asi comoalosfolle-
tosy a unatarjeta de descuento ex-
clusivaparaseguir un coaching per-
sonalizado en dietadukan.es.

lavez quesedisfrutade cruceroseseguirdun
MSC Preziosarealizardunitinerariomuyess  método derégimen deamplioreconocimiento
inter nacional acompafiadopor nutricionigasque

TUI Ambassador Tourslanza su
nuevomonog aficodeJapony Corea

Como novedad en Espaiia, € turoperador incluye Coreadd Norte

Japony Coreason losdestinospr otagonistasdel nue-
vomonogréficodeTUIl Ambassador distribuidoen di-

tas, en el de Corea del Sur dosopcionesy en el de
Coreade Norte, novedad paraestearioen € mercado

ciembre. En el casodeJapodn, incluyecincopropues-  espafiol, doscir cuitosde 12 0 14 diasdeduracion.

TUI Ambassador Tours ha distri-
buido en el mercado su nuevo
monogréfico Japony Coreaconuna
ampliay variada oferta para cono-
cer estos tres paises. Como nove-
dady primiciaen Espafiaseincluye
Corea del Norte, uno de los pocos
destinos inéditos por descubrir.

Dentro de la programacién de
Japon el turoperador incluye cin-
co propuestas de viaje todas ellas
con salidas paraun minimo de dos
personas. desde un programa ba-
sicodeocho dias, hastael méscom-
pleto, como esel casodel Gran Tour
de Japon, con 15 dias de circuito
parapoder conocer afondo el pais.

También ofrecelaposibilidad de
construir un vigje a la carta desde
Tokyo medianted * Japan Rail Pass,
unamanerasimpledevigjar, facil y
con precios reales. Igualmente, se
puede combinar cualquiera de las
opciones propuestas con las mejo-
res playas del Sureste Asiético.

asesor ar an alospasaj er osdur antesu estancia
end barco. Elitinerario irdpor Génova, Ngpoles
yMesnaenltalia, Tlnezy Barcelona.

Debido alaapreciaciondel euro
frente al yen japonés quefavorece
el poder adquisitivo del vigjero es-
pafiol, hoy en dia es més ventajo-
SO que nunca vigjar a Japon, des-
tacan desde TUI. Yadesdediciem-
bre, TUlI Ambassador Tours esta
garantizando del dolar USA y tam-
bién ahora €l yen hasta €l 31 de
octubre. Debido alaevoluciéonfa-
vorable del cambio de moneda y
las renegociaciones con los provee-
dores destacamos laimportante ba-
jada de precios en su programacion
a Japdn en este monografico.

En el caso de Corea del Sur el
turopererador propone dos opcio-
nes diferentes para conocer este
pais que combinala belleza de su
entorno natural con arquitectura
cosmopolitay tradicional de tem-
plos budistas. La propuestainclu-
yedoscircuitosdeochoy 11 dias.

Coreadel Norte, uno delos pai-
sesmasherméticosdel mundo, abre

El MSC Preziosa es una de las Ultimas incor por aciones de la crucerista.

El crucero Dukan, quetieneuna
duracion de ocho dias y siete no-
chesabordo dd MSC Preziosa, zar-
para de Marsdllay hard escala en
Génova(Italia) paradespués poner
rumboaNgpoles(Itdia), Mesna(lta
lia), Tanez (Tunez) y Barcelona

(Espafia). Las tarifas (por perso-
na, en camarote doble) se pueden
encontraa partir de 590 euros, en
camaroteinterior, 750 euros, en ca-
maroteconvistasa mary 850 euros
en camarote con balcon.

B4 WWW.MSCCrUCEros.es

JAPON & COREA=

Portada del monogr afico.

sus puertas a los vigieros de TUI
Ambassador Tours a través de dos
circuitos de 12 o 14 dias de dura-
cién donde podrén ser testigos pri-
vilegiadosde este singular destino.

X www.tuispain.travel

Nueva Camping Key Europe.

Tarjetade
fidelizacion de
campistas

LaFederacion Espaiiolade Empresa:
riosde Camping (FEEC) halanzado
Camping Key Europe Espaiia, lapri-
meratarjetadefidelizacion del sector
enEuropa. Lasventgasanivd inter-
naciona son: sescuentos por estan-
ciasenmasde2.500 campingsdeHo-
landa, Dinamarca, Suecia, Finlandia,
Noruega, Portugal y Espafia; seguro
de accidentes a terceros, promocio-
nes en establecimientos como
Repsol, Decatl6n o Atesa, y descuen-
tos para acceder museos, parques de
atracciones, parques acuéticos buses
turisticos y otros. La tarjeta esta
avadadapor lasprincipaesfederacio-
nes de empresarios de campings eu-
ropeos y por los principales clubs
automovilisticos de Europa.

> www.campings.es
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Uno de los apartamentos de la compafiia Estancias con Arte.

Egtancias con Arte pone en
marchasarviaosparadiredtives

Estancias con Arte, compafiia dedi-
cadaa aquiler de gpartamentossin-
gulares en Madrid, dispone de un
NUevOo programa para empresas, que
amplian su ofertatradiciond, incor-
porando dentro de sus serviciostres
nuevas areas. aojamientos paratra-
bajadores, celebracion de eventosy
meetings. LosprogramasLosprogra:
masdea ojamiento temporal paradi-
rectivos desplazados en empresas
de Madrid y expatriados incorporan
precios especiales en funcion de la
duracion delasestanciasy € nimero
de personas, junto alaposibilidad de
cerrar acuerdosdelargaduracion con
compafiias que asiduamente necesi-
ten dojar directivosen Madrid.

Por suparte, € programadeeven-
tos ofrece aempresasy agencias es-
pacios singularesy cregtivos parala
celebracin de ruedas de prensa, en-
cuentroscon periodistas o blogueros,
presentaciones de producto,
showrooms, comidas de empresa,
cocteles de presentacion, etc. Por Ul-
timo, EstanciasconArteabreunater-
ceralinea, ofreciendo susapartamen-
tos paralacel ebracion de meetingsy
reuniones de equipo, incorporando
todaslascomodidadesy serviciosde
unasalade hotel asus apartamentos
con encanto donde serespiralacrea
tividad. Disponen de un amplio ca-
tdlogo de serviciosalacarta.

DK www.estanciasconarte.com

|¥|ost rador
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PortAventur aapuestaestatempor ada
por Shambhalay suimagen en Europa

Redizaunafuerteinverson paraampliar e CostaCaribe Aquatic Park

PortAventur aplanteaestatempor adaunagran apues-
tainternacional: posicionar secomo unodelosme-
joresresortsdeociofamiliar deEuropa. Asi, sepre-

Un parque tematico, un parque
acuético, cuatro hoteles de cua-
tro estrellas cada uno, con un to-
tal de 2.000 habitaciones, y un
centro de convenciones con ca-
pacidad paramaés de 4.000 perso-
nas, junto a las playas del mar
Mediterraneo son la oferta del
nuevo concempot PortAventura:
European Destination Resort. El
pasado 22 de marzo PortAventura
habria sus puertas con dos gran-
des apuestas para esta temporada
2013: Shambhalay laampliacién
del CostaCaribeAquatic Park.

En sus primeros ocho meses de
funcionamiento, mésde 1,7 millones
de personas probaron Shambhala,
lo que lasitliacomo € proyecto de
més éxito de la historia de
PortAventura. Supuso una inver-
s6nde25 millonesdeeurosy cuen-
tacontresrécordseuropeos. lamon-
taflarusamasadlta, lacaidamaslarga
y € hypercoaster mas rapido.

Por su parte, se ha previsto una
inversén de 10 millones de euros

senta como PortAventura: European Destination
Resort, paradar aconocer lagran ofertaquetieney
gueloconvierteen un destino vacacional Unico.

Shambhala es la montafia rusa mas alta de Europa.

en laampliacion del Costa Caribe
Aquatic Park. El parque acuético
contara con una ampliacion de
14.000 m? de nuevas instal aciones,
acanzando deestemodo10s50.000
n? desupeficietotd dd parque Asi,
sevaaconvertir enun referente eu-
ropeo gracias a el tobogan de caida
libre mas ato de Europa, con una
aturacercanaalos12 pisosdealtu-
ra(31 metros), unapendientede 55°
y unavelocidad dedescensodeseis

metros por segundo. Ademas, €
parque contara con un tobogan
multi bump con un recorrido ondu-
lante y dos répidos cambios de ra-
sante, unaaturade 19 metrosy un
recorrido de mas de 100 metros.
También seinstalaraun tobogan de
seiscariles Laampliacion estapen-
sada fundamentamente parad pU-
blico familiar, y paraellos se estén
construyendo dosgrandes piscinas.

X www.portaventura.es
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Eurostars Grand Marina 7 www.turnexo.com
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m Club NEXOTUR

El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos dd 30%

El Hotel Beatriz de CIUbNEXOTUR lidad de los hoteles.

Toledo lanza una Excluidas Semana
promocionespecia  Otras ofertas especiales para Santa, Corpus 'y Fin
con descuentos agentes Miembros en pag. 23 de Afio. Paramésin-
sobre tarifa oficia formacion y redizar
del 30% para miembros del Club  reservas puede contactar con € de-

NEXOTURY dd 15%paraacompa-  partamentodereservasene siguien-
fantes. Ofertasujetaaladisponibi-  tendimerodeteléfono: 92526 91 00.
mFam Trip

= T

L os agentes participantes en € congreso de Natalie Tours han conocido la ciudad.

Madrid muestrasu ofertaturisica

Laciudad deMadrid sevuelcacon € mercado ruso. Los 250 agentesdevigje
rusos que han participado en el XVI Congreso de Natadie Tourshantenidola
oportunidad de conocer lagran ofertaculturd y comercia delaciudad, gra-
ciasaun completo programade visitasy actividades. El Museo del Pradoy
las zonas embleméti cas delacapital han sido los principaesreclamos.

iFelicidades

8 8 de abril

Manoli Sinchez, V. Carmo, Sevilla; Ele-
naEscuer, V. Halcon, Huesca; LuisC.
Alonso, V. Cderotours, Badgjoz; M.
Jost Cadtario, V. Zafiro Tours, Sevilla;
CriginaAlcaraz, V. Evento Ben, Bar-
celona; Puri Bernet, C.B. Travel, Bar-
celong; LuisA. Viyuela, V. VireTours,
Madrid; AndrésCampins, V. Campins,
Mallorca; Juan Bazan, V. Mountain
Travel, Jaca; José M2 Garcia, V. Des-
cubrir, Madrid; Mohamed Benyahya,
V. Arnd, Algeciras, M@ Mar Pifia, V.
Santa Ponsa, SantaPonsa; MariaRoa,
V.Alaska, Vitorig Iciar Rica, V. Gdea,
LasArenas, Oscar Aragunde, El Rin-
con del Vigjero, Vitoria; M2 José
Ferera, V. Guamg, Barcd ong; Elisabet
Baaguer, Alex Tours, Barcelona

8 9 de abril

EmmaCareras, V. Blana, Blanes, Es-
tebanMoaling, V. Fuengirola, Fuengirola;
LuisPdao, DdtaYecla, Yecla Fernan-
do Crespo, V. Jaba cuz, Ubeda; David
Santamaria, V. Reysan, Valadolid; Ja-
vier Rulo, V. Selvamar, San Boi de
Llobregat; Enrique Cuevas, V. Aneto,
Zaragoza; Carmela San Martin, V.
Arosa, El Grove; Carol Deusa,
Stemgandia Viatges, Gandia; Angela
Garcés, V. Garcés, Villdba

8 10 de abril
Juan Gémez, V. Interoceanica, Ma-
drid; José Manuel Carrillo, V. Lora,

Lora del Rio; Luz M. Martin, V.
SVQ, Sevilla; Manue Alvarez, Agen-
ciadeV. Marine, Madrid; Pedro Fiol,
V. AlcudiaTours, Puerto deAlcudia;
Juan Olivares, V. Estibaliz, San Mar-
tin de la Vega; Paloma Cabrillo, V.
Albertur, Salamanca; AlmudenaGil
Madrigal, V. Gianello, Madrid; José
Carlos Ferreira, V. Airbus, Vigo;
Patricia Garcia, V. Adalia, Madrid;
SilviaBoera, V. Reitur, PalaFrugell;
OfeliaRuiz, V. EcoColor, Soria.

8 11 de abril

Francisco Gémez, Enclaves del
Mundo, Madrid; Carlos Beltran
Benitez, VigjesVegaltours, Don Be-
nito; Susanal arsen, VigjesDinamic,
Benidorm; OlgaGarcia, VigjesClub
Vida, Madrid; ClaudiaCabrera, Via-
jesPeople Express, Barcelona; Sonia
Hoetmer, Ruraltours, Valencia

8 12 de abril

José Luis Jiménez Ledl, Viges Sgo,
Madrid; VicentaSanchisCarpe, Via
jes Fina, Valencia; Amparo Ribes,
VigesEuropaTravel, Vaencig Igna-
cio Delgado, Vigjes Abreu, Madrid;
Belén Somoano, Viges Sin Limite,
Leganés; Rafael Polo,Servitour Trave
Agency, Arroyo delaMiel; José To-
rres Juan, Ultramar Express, 1biza;
Aurora Grau, Vigies Agadir, Valen-
cia; Remedios Vilches Noa, Viages
Barcel6, Sevillg; ClaudinaPérez, Via-

Estasemana celebran su cumpleafios
los Sguientes agentes de vigjes.

jes Canarias Europea, Playa del In-
glés; Cristina Virseda, Vigjes Itaca,
Madrid; Roberto Puig L 6pez, Mari-
naSun Travel, Fuengirola.

8 13 de abril

José Manuel Fuster, Vigjes Ultramar
Express, Ciudadela; Maximo Garcia
Viguer, Vigjes Zen Travel, Vaencig;
Rafael Jiménez Manzano, Viajes
Califal, Cordoba; MelinaMedranda,
VigjesAlmeida, Barcelona; M2 Car-
men Lorenzo, Viges Cafranga, Ma-
drid; Juan Chacdn, Rutas Siglo XXI,
Valdepefias; AntoniaRodriguez, Via-
jesQuart, Quart de Poblet; Guillermo
Izquierdo, Royal Tours, Madrid;
AgustinHelguera, VigiesBarce 6, Bil-
bao; Ifiaki Mufioz, VigiesArzabe, Bil-
bao; Juan José Martinez Gonzélez,
VigesRamalugo, LalL aguna

814 de abril

Raquel Mufioz, Vigjes Rosa dels
Vents, Barcelona; Juan Vifias, Viges
Jabalcuz, Jaén; Héctor Rebaza, Via-
jes Peru, Madrid; José Galén, Viajes
Arad, Ceuta; AidaSanchez Calvo, Via-
jes TabaTur, Badgjoz; Elvira Rami-
rez, Vigies Turig, Vaencia; Cati Mar
Marin, Vigieslbisol, Ibiza, Baleares;
AuroraRosariaSosa, VigesNoreste,
Galdar; M2 Teresa Riera,Viagjes Ar-
gos, Gijon; LidiaAribau, Viges Ter,
Girona; GloriaMestresPlana, Viatges
Mestres, Tarragona.

Expertos en

Carretera

Consultoria de
Transporte por

De Profesional 2 Profesions!

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Andlisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
v Subvenciones a direccion-tecnicanexopublic.net

Nexo

CONSULTING
Lope de Vega, 13, 28013 Madrid. @ 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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Jueves 18 de Abril_ ~ Confirma asistencia:
Gran Hotel Domine Bilbao ”5>www.turnexo.com
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CONTACTO TeLérono [/ Fax
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Podliza Especial Agentes. Mod. In-  31.12.09013 Claudia T 91344 1737
del Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Goncalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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Hoteleria

L asexpectativasdeloshoteerosdecaraa
esaprimaverason negativasrepectoa 2012

Molas ‘B turigiasespaiiol edasufriendounacrissdeconsumoguequedapatenteenladraméicacaidadevigescontratados

L asprevisonesson negativaspor primeravezen  Orizonia, laconectividad aér eaen algunosdesti-
los ultimos cuatro afios. La recientemente
desconvocada huelga del beria, € concurso de

Jugto antes del inicio de la Semana
Santa, los hoteleros mostraban sus
expectativas negetivas para este pe-
riodo vacaciond y la primavera, res-
pecto alamismaépocade afio pasa-
do, seglin € Observatorio de la In-
dustriaHotelera, elaborado por PwC
paraCEHAT. El indiceOHE Generd,
que recoge las perspectivas de los
hoteleros (OHE Hotelero) junto con
las previsiones macroeconomicas
(OHE Macroecondmico), hacaidoun
3% respecto alatemporadade Sema:
na Santa de 2012, y se haSituado en
10s39,57 puntos. Adl, lasexpectativas
han sido negativaspor primeravez en
los ultimos cuatro afos debido a
diversos aspectos como lasubida de
las tasas aeroportuarias, lahuelgade
| beria, recientemente desconvocada,
y latendenciacadavez masmarca-
daen lasreservas de Ultimahora
Como haexplicado €l presidente
de CEHAT, Juan Molas, "frente a
los andlisis poco profundos quein-
dican que e Sector Turistico espa-
fiol gozade unasalud éptima, existe
unarealidad incontestable". "El tu-
ristaespafiol estasufriendo unacri-
sis de consumo que queda patente
en una dramética caidadel nimero
de viagjes contratados", sefiala
Molas, que destaca que "hay zonas
en Espafia donde no llegan los tu-
ristas extranjeros que han tenido la

peor temporada de los tltimos diez
afos'. El presidente de la confede-
racién hoteleratambién resalta que
"ademas, noticias como las de
COrizoniao Iberiasonmuy maastam-
bién para€l turismo extranjero”, por
lo que"necesitamos medidasde es-
timuloy de confianza, concluyen-
do que"hay que poner remedio por-
gue nos jugamos mucho".

El OHE Hotdero, quemidelaspers
pectivas de los hoteleros relativas a
las pernoctaciones, ofertas de plazas,
rentabilidad, estanciay precio medio,
promociones y publicidad; se ha s-
tuado para esta Semana Santa.en los
36,12 puntos, |0 que supone unacai-
dadd 23%respectoalade2012. Por
su pate, d OHE Macroeconémico
sube un 119% hastalos 49,93 pun-
tos, debido a unas expectativas
macroecondémicas sensiblemente
mejores que las del afio anterior.

La estancia media aumenta

Larebgjadelas perspectivas hotele-
rassereflgaenunacaidadelaprac-
ticatotdidad de factores andizados
en e OHE Hotelero salvo en oferta
de plazas, estancia media, esfuerzo
promocional y gasto publicitario cu-
yas estimaciones son de estabilidad.
Resultaespecidmentesignificativala
caidaprevistaenrentabilidad queha

nos, especialmenteCanarias, son lasprincipales
causasparad sector. L aConfeder acion Espafio-

ladeHotelesy AlojamientosTur isticos(CEHAT)
reclamamedidasdeestimuloy confianzapor en-
contrarsed sector en un momentocritico.

descendido hasta los 26,1 puntos
desdelos50,09de2012. El indicede
pernoctaciones cae hasta los 40,9
puntos mostrando una perspectiva
deempeoramiento. Laspredicciones
apuntan aque el nimero devigeros
nacional es habran descendido, aun-
gue seesperaque aumenten losvia-
jeros procedentes de Reino Unido
0 Paises Nordicos con respecto a
latemporadaanterior.
Laestanciamediahaaumentado
ligeramente, si bien casi sempreen
el tramo de estancias de menos de
tres dias. Solamente se espera que
haya crecido ligeramente la estan-
ciamediadel Turismo extranjeroen

las franjas de entre siete y 15 dias.
En cuanto ala oferta de plazas, no
se perciben grandes cambios en las
expectativas de los hoteleros. El
85,32% delos encuestados cree que
semantendraigual queen el mismo
periodo del afio pasado.

En referencia al esfuerzo
promocional delasAdministracio-
nes publicas, el OHE Hotelero
muestra una ligera subida en las
perspectivas, haciendo que € indi-
ce pase delos 23,5 alos 33 puntos.
Lo mismo respecto a esfuerzo pu-
blicitario privedo, donded 43,9%ddl
sector considera que serdmejor en
estatemporadaprimavera de2013.

Bes \Westernanunaaimpor tantesincor por acones
dealg amientosindependientesasu carteraenAsa

Lacadenaintegrasu primer hotel en Jordaniay € primero dela categoria PLUS en Filipinas, entre otros

Best Western ha anun-
ciadolaincorporacion de
un nuevo complejo en
Mala-sia, Best Western
Primalnland SeaResort,
situado en la localidad
costera de Port Dickson,
a40 minutos en automo-
vil del Kuala Lumpur
International Airporty a
90deKudaLumpur. €l es-
tablecimiento, que cuenta con 300
habitaciones, se convierte en el
sexto hotel delacadenaenMdasia

"El sector hotelerodeMdasaesta
actuadmente en auge, impulsado por
el creciente poder adquisitivo de los
vigeros locales, las excelentes co-
nexionesdetrangportey lamejorade
laofertaturigtica', sefialael vicepre-
Sdente de Operaciones paraAday

José Luis Diana

Oriente Medio de Best
Western Internacional,
Glenn de Souza. "Port
Dicksonestaend corazén
de dicho crecimiento, y
confiamos en que Best
Western Prima Inland Sea
Resort se conviertaen uno
de nuestros referentes de
Asd', haexplicado.

Best Western también
ha incorporado su primer estableci-
miento independiente en la segunda
ciudad de Pakistan, en Punjab, Best
Western Lahore, con 64 habitaciones
equipadas con la Ultima tecnologia
Setratadel segundo hotel delacade-
na en Pakistan, que se suma d Best
Western Idamabad de 56 habitacio-
nes. "Estamos encantados de debu-
tar en otro mercado asiético clave,

Punjab’, hacomentado DeSouza. Las
ingtalaciones del nuevo hotel de Best
Western incluyen un restaurante que
ofrece tanto especiaidades locales
como internacionales, un centro de
fitness con unaampliagamade equi-
pos cardiovasculares, asi como sa-
las de conferencias y banquetes.
En € continente asidtica, Best
Western también acabadeincorporar
su primer hotel delacategoriaPLUS
enFilipinas, concretamenteenlaciu-
dad de Makati, Best Western Plus
Antd Hotel, unestablecimientode210
suites repartidas en tres torres. A.
Venue, Spay Antel Serenity. Destar
can sus dos restaurantes: Azzurro
Bistro& Bar, decocinamediterranea
y Barcelona Taberna con un ment
espafiol moderno. "Estamosplanean-
doduplicar nuestracarterade hoteles

enFilipinasdurantelosproximosme-
ses, pasando deseisal2 hoteles', ha
desvelado € vicepresidente de Ope-
raciones paraAsay Oriente Medio
de Best Western Internaciond con
motivo deestaimportanteintegracion.

Llegada a Jordania

LallegadaaJordaniaesotranoticia
muy importante para Best Western.
La cadena acaba de incorporar en
este destino Best Western Grand
Hotel Madaba, en laantigua ciudad
deMadaba, a30 kilometrosal sur de
Amman. Cuentacon 70 habitaciones,
todas con balcon para disfrutar de
lasvistasdelaciudad. Enlasinstda
ciones de ocio destaca la piscina
dimetizadad arelibre. Tambiéncuen-
tacon centro de negociosy salones.

- Producto

UshudialbizaBeechHad
comienza su tercera
temporadad 25demayo

Ushuaia lbiza Beach Hotel yaha
puesto fechad inicio desu proxi-
matemporada. El 25demayosera
e punto de partida de sus cono-
cidas daytime parties, que han
marcado un antes y un después
enladtaveraniegaconlaldaBlan
ca. Desde su inauguracion en
2011, este hotel supone un "par-
que tematico" slo para adultos.
El UshuaialbizaBeach Hotdl esta
concebido para no dejar indife-
rente a nadie: €l gran escenario
de su piscina se ha convertido
enunicono paralosamantesde
lafiestay lamuUsicaelectronica,
asi como €l punto de encuentro
de celebrities como Kylie
Minogue, Paris Hilton, Naomi
Campbell, Adrien Brody o Bono.

P&V complgo
deBonmortaVillageQlub
el segundo en Espana

Pierre & Vacances Center Parcs
adaptasu complejo de Bonmont
paraconvertirloend segundode
EgpafiadelamarcaVillagesClubs
y € nimero 16 en toda Europa.
Estaadaptacion del primer com-
plejo del grupo en Espafia, se
enmarcaend plandereestructu-
racion de la cartera de destinos
dela compafiia. Con € objetivo
depotenciar Bonmont como des-
tinodeocioparael Turismofami-
liar, & grupo hainvertido 200.000
euros para implementar lafér-
mulaVillagesClubsen el desa-
rrollo de un proyecto de
equipamientos deportivosy es-
pacios escénicosy deocio ade-
mas delaprofesionalizacion de
| os equi pos de animacion.

HiltonMadridAirporty
Hilton Diagona Mar
Barcdona, ‘ GreenKey'

Hilton Diagond Mar Barcdlonay
Hilton Madrid Airport han obte-
nidod galarddninternaciond Lla
ve Verde (Green Key), que reco-
noce la excelencia en la gestion
medioambiental. Ambos hoteles
Se cuentan entre los cinco prime-
rosestabl ecimientosespaiolesen
obtener estereconocimiento. Lla-
veVerde esun programainterna
cional (Wwww.green-key.org) crea
doen 1984 en Dinamarca, queha
concedido su etiqueta ecoldgica
amés de 2.100 establecimientos
en 41 paises. Llave Verde tiene
como objetivo promover unturis-
mo responsable en beneficio dd
medioambiente, extendiendod uso
de méodosy tecnologias sosteni-
blesy reconociendo los negocios
ecol Ggicamente responsables.,
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Caen cerca deun 8% las pernoctacionesen los
establecimientoshotelerosespanolesen febrero

En d caso delos extranjeros € descenso esdecas un 2%y en d de los epaioles de mas dd 15%

L aspernoctacioneshotelerasen febrero han
caido un 7,7%, con 13,0 millones. En el caso
delasproducidaspor losresidentesen Espafia

En febrero se han registrado un total
de 13,0 millonesdepernoctacionesen
establecimientos hoteleros en Espa
fla. Edta cifra supone una caida de
7, 7% respectod mismomesde2012.
Este descenso se produce tanto entre
los residentes, con un 15,3% menos,
como entre los no residentes, con un
1,8% menos. Laestanciamediasube
un 1,1%, con tres pernoctaci ones por
vigiero. End acumulado, caen € 6,5%.

Andalucia, Comunidad Valencia-
na, Catdufiay Comunidad de Ma-
drid son los destinos principales de
los vigjeros residentes en Espafia,
con tasas anuales de pernoctaciones
dd —16,4%,-15,0%,-16,7%y—15,6%,
respectivamente. El principal des-
tino elegido por los no residentes
esCanarias. En estaComunidad las
pernoctaciones de extranjeros des-
cienden un 2,6% respecto a febre-
rode2012. Lesiguen Catalufia, con
unatasaanua del —1,8%, y Anda-
lucia, conun crecimiento del 0,9%.

En febrero se cubren @ 41,2% de
las plazas ofertadas, con un descen-
soanual del 1,5%. El grado de ocupa:
cion por plazasenfin desemanabgja

un4,2%yYy sesittaen e 45,6%. Cana-
rias presenta el mayor grado de ocu-
pacion por plazas durante febrero
(70,7%). Lesguen|llesBdears(45,6%)
y Comunidad deMadrid (41,2%).

El Sur de Tenerifepresentatantod
mayor grado de ocupacion por plazas
como lamayor ocupacion en fin de
semana (78,9% en ambos casos). En
laidadeTenerifeseregistrancasi 1,9
millonesde pernoctaciones. Lospun-
tos turisticos con mayor nimero de
pernoctacionesson Madrid, Barcelo-
nay SanBartolomédeTirgana Arona
acanzad mayor grado de ocupacion
por plazas(85,1%0) y tambiénlamayor
ocupacion enfin de semana(84,2%).

Pernoctaciones extranjeros

LosvigerosprocedentesdeAlema-
niay Reino Unido concentran el
24,6%Y el 21,0%, respectivamente,
del total de pernoctaciones de ex-
tranjeros en establ ecimientos hote-
lerosenfebrero. El mercado aleman
experimenta un descenso anua del
8,9% y € britanico disminuye un
2,1%. Laspernoctacionesdelosvia-

caen un 15,3%, mientras que las de los ex-
tranjeros lo hacen en un 1,8%. La estancia
mediasubeun 1,1% respectoafebrerode2012,

situandoseen tresper noctacionespor viajero.
En el acumulado del afio, las pernoctaciones
disminuyen un 6,5%.

* VR Y

jeros procedentes de Francia, Sue-
ciay Paises Bgos (los siguientes
mercados emisores) registran unas
tasas anuales del —5,5%, 8,3% y
0,9%, respectivamente.
Latasaanua del IndicedePrecios
Hoteleros (IPH) sesittaen d —1,1%
en febrero, lo que supone 0,1 puntos
menos que la del mes pasado y 0,9
puntos menos que laregistrada hace

Brasl assguraqueno parmitira‘precos
abugvos duranted Mundial deFutbol

SUndirmod minigrode Turismo, seutilizardn' todoslosmecanismoslegdes

El Gobierno brasilefio quiere evitar los " precios
abusivos' duranteel Mundial defitbol de 2014, asi
comoen laCopaConfederacionesquesecdebrarade

Asiloaseguré e ministrode Turis-
mo, Gastao Vieira, recalcando que
"precios abusivos, definitivamen-
te, no habrd", y asegurando que €l
gobierno utilizara todos |os meca-
nismos|egal esparaimpedir aumen-
tos excesivos en los precios de la
tarifa, y que paraello actuard con-
juntamente con las asociacionesde
hoteles. El objetivo es evitar que
estas grandes citas "sean atrope-
[ladas por cuestiones simplemente
demercado", explico € ministroen
declaraciones ante el Congreso.
En este contexto, el presidente
de Embratur (Instituto Brasilefio de
Turismo), Flavio Dino, afirmé hace
un par de semanas que el Gobierno
estd monitoreando los precios de
los hoteles, a fin de evitar abusos
con el consumidor. "Todo turista,
brasilefio o extranjero, quiere bue-
NoS serviciosapreciosjustosy eso
es lo que precisamos garantizar",
sefial 6 Dino tras un encuentro con
representantes del sector hotelero.
El Gobierno y los empresarios
del segmento de hoteleria crearon
una comisién que va a desarrollar
nuevas metodologias para la en-
cuestadelospreciosddl sector."La
idea es que construyamos un pac-
to que le garantice a la poblacién

15al 30dejunioen € pais. Laideaesevitar excesos
comolossufridosdur antela Conferencia Rio+20, cuan-
doalgunastarifasllegaron a 820 dolar eslanoche.

los beneficios resultantes de la
Copade 2014y delosdemasgran-
des eventos’, dijo Dino.

El presidente de Embratur recor-
dé queel PlanBrasil Mayor yadis-
minuyo tributos del sector hotele-
ro. Por g.emplo, los hotelesfueron
contempladoscon lagliminacién de
lacontribucion patronal a INSS, de
20%, que sera sustituida por laali-
cuota de 2% sobre la facturacion
de las empresas. "El Gobierno ya
hizo su partey dio € primer paso",
sefial6 Dino. "Captamos los even-
tos y garantizamos la infraestruc-
turanecesaria’, completo.

Lareduccion dehasta32%dela
tarifa de energia eléctrica para la
industriay comercio también con-
tribuira para una reduccion en los
costos del sector hotelero, y debe
reflejarse en los precios de los va-
lores diarios, segun espera el pre-
sidente de Embratur, acrecentando
gue la imagen de Brasil no podra
ser afectada con eventua alta en
los precios de los costos diarios
durante megaeventoscomo laCopa
delas Confederaciones FIFA 2013,
la Copadel Mundo da FIFA 2014,
laJornada Mundial de la Juventud
y los Juegos Olimpicos de 2016.

El dTerifepresentaeI ayor gradodeocupacié por plazay fin desemana.

unafio. Lascuatro comunidades (Ca-
narias, Cataufia, Andaluciay Comu-
nidad de Madrid) que suponen €l
754%dd pesotota dd IPHend mes
defebrero, presentan evolucionesdi-
ferentesen susprecios. Canarias, que
tiene € mayor peso en la estructura
de ponderaciones este mes, presenta
unatasaanua del 1,0%, inferioren0,6
puntos a la estimada en enero.

Ashotel pide

contramedidas
parad mercado
turigicoespanol

Ashotel hacdlificado de muy de-
licadas las perspectivas que se
abren con la caida de Orizonia.
Asi, cuando se especulaba con
su futuro laasociacion empresa:
rial hotelera solicitaba que seto-
men |las medidas adecuadas para
minimizar losefectosquesu des-
gpaiciontendriadecaraalainmi-
nentetemporadade verano 2013.
"Unade las medidas que es-
timamos més efectivas eslare-
baja de las tasas afreas en los
aeropuertos de Canarias’, indi-
caAshotel en suweb. "Estame-
dida tendria unos efectos posi-
tivos a corto plazo y que serian
fécilmente cuantificables, adife-
rencia de camparias de promo-
cion en mercados emisores' ex-
plican, alavez que afladen que
"unido a esto, es evidente que
los presupuestos para promo-
cién se encuentran muy gjusta
dos. "Entendemos que se trata
de una decisi6n que correspon-
deal Ministerio de Fomento del
Gobierno de Espafia'y quere-
mos pedirle la sensibilidad ne-
cesariacon Canariasantelato-
tal dependencia del transporte
aéreo y las repercusiones que
estetieneen el Uinico sector que
sigue aguantando |os embates
delacrisisy que no esotro que
el Turismo", contintiael texto.

m Producto

MdiaHaotdslntemationd
firmasu17°hotd enBradl,
unmercado estratégico

Melid Hotels International ha
anunciadolafirmadel queserasu
decimoséptimo hotel en Brasl,
TRYP Itaborai, con € que sigue
reforzando suposicionamientoen
uno de sus mercados prioritarios
de crecimiento internaciond. El
hotel, denuevaconstruccién, abri-
rasus puertas en 2015 en € cen-
trodeltaboral. Setratadeunaciu-
dad del estado de Rio de Janeiro
en la que se esta construyendo
uno de los mayores complegjos
petroquimicosde pais(Comperj),
desarrollado por Petrobras. Laca-
dena pretendeasi aumentar supo-
sicionamiento con la entrada en
una de las ciudades més dinami-
casdel pais, y lo hace atravésde
TRY Pby Wyndham, queyagoza
de unalargo recorrido en Brasil.
Explotado mediante contrato de
gestidn, tendra 272 habitaciones.

Sercotd Hotdsseasoda
alacentrd Quantumpara
Mgaa|Vidosas B0des
Sercotel Hotels ha firmado un
acuerdo de colaboracion con
Quantum CCS por € que pasaa
integrarse en estacentral decom-
prasy servicios. Con este contra-
to, Sercotel buscaincrementar los
sarviciosasus hoteles asociados,
ofreciéndoles "unaférmulaides
para conseguir bajar sus costes
deexplotacion”. El acuerdonosu-
pone paralos asociados € abono
de ninguna cuota de pertenencia,
yaque€d importelo asumedirec-
tamente la cadena hotelera. Su-
mandoseaQuantum CCS, centrd
guecuertaconmésde2.000miem-
bros, Sercotel ha caculado un
ahorro en compras de hoteles
Sercotd entornoa 20%, aloque
sesuman lasdiferentesauditorias
y servicios delos que podréan be-
neficiarse todos sus estableci-
mientos asociados.

DoshatidescaraiosdeRiu
ondiginguidosanlosTUI
NordcBlueAwads2012

El ClubHotel Riu Buena Vista
(Tenerife) y el Riu Palace
Maspalomas (Gran Canaria)
han sido premiados con los ga-
lardones TUI Nordic Blue
Awards 2012 del turoperador
escandinavo. Los premios se
conceden en base a las opinio-
nes de | os clientes que recono-
cenlaexceenciay lacaidad del
servicio, asi como la profesio-
nalidad del equipo humano. El
ClubHotel Riu BuenaVistare-
cibio dospremiosde‘oro’ y uno
de ‘bronce’. El hotel fue reco-
nocido en las categorias de
‘Mejor impresion general’,
‘Most Recommended’ y ‘Mejor
personal y servicio'. Por su par-
te, €l establecimiento Riu Palace
Maspal omasharecibido un pre-
mio de plata en la categoria de
‘Mejor impresion general’.
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Diagonal Hotels amplia su sistema
de reservas ‘online’ a las agencias

Diagonal Hotels presenta una nueva version de su pagina en Internet en la que ha
modificado sensiblemente la presentacion, reduciendo la informacién del Grupo y
los hoteles y ampliando la gestién de reservas a agencias de viajes y empresas.

i ¥

www.diagonalhotels.com

La nueva web de Diagonal Hotels, cadena
hotelera que gestiona tres hoteles en Ca-
talufia, modifica sensiblemente la funcio-
nalidad de la anterior, ya que mientras en
el area de informacion ofrece una nueva
estética, muy cuidada, pero reduce sensi-
blemente la informacion sobre la empre-
say sus hoteles. En el area de reservas ha
sustituido el sistema estandar que utiliza-
ba, valido Gnicamente para el cliente final,
por otro que incluye la gestién desde agen-
cias y empresas. Por otro lado, la pagina
presenta versiones en castellano e inglés,
sin la francesa que existia en la anterior.

INFORMACION

RESERVA

En la pagina actual se ha eli-
minado la completa descrip-
cién de cada hotel en varias
pantallas, que ofrecia en la
version anterior, sustituyéndo-
la por una descripcion gene-
ral que aparece en un marco
de la pantalla del hotel y una
galeria de fotos, todo ello con
una estética muy cuidada.

Ha mejorada su gestion de
reservas que ahora utiliza el
sistema estandar de Ihotelier
que incluye sus tres hoteles y
ofrece areas para clientes re-
gistrados, agencias de viajes,
empresas concertadas y gru-
pos, ademas de permitir el
acceso posterior para su mo-
dificacion o anulacion.

GENERAL

Para ajustarse a la nueva es-
tética, también se han elimi-
nado las pantallas de infor-
macioén sobre el Grupo Dia-
gonal, de la que sélo mantie-
ne sus formas de contacto y
una reducida sala prensa.
Para el resto de informacion
corporativa permite descar-
gar un dossier en PDF.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

Mejora la gestion de reservas de la pagina
anterior al incluir la posibilidad de reservar
desde empresas y agencias de viajes.

WV Lo Peor / Informacion

La nueva version reduce sensiblemente la
informacién sobre el Grupo y la completa
descripcion de los hoteles de la anterior.

DIAGONAL / Hoteles

Ponderacioén de los Valores
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8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar que ha reducido la infor-
macion que ofrece de los hote-
les, la nueva pagina de Diagonal
Hotels es de mucho mayor inte-
rés —limitado por su escasa co-
bertura— para las agencias de
viajes, ya que ahora incluye un
area de gestion de reservas

para las agencias de viajes. 6 B
L )

La pagina de Iberia Express ofrece
una facil reserva solo a los viajeros

Lanuevacompafiiaaérealberia Express presentaunapaginade propdsito limitado y
facil uso en la que informa de sus vuelos, precios y fecha de inicio de cada rutay
ofrece, Unicamente al cliente final, una sencillay completa gestion de reservas.

2 . [YSee ¥y
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www.iberiaexpress.com

Iberia Express, la nueva compafiia aérea
espafiola que ha comenzado a operar a pre-
cio reducido los vuelos actuales de corto y
medio radio de Iberia, presenta una sencilla
péagina en Internet, disefiada para facilitar, ini-
camente al cliente final, una sencilla, pero
completa, gestion de reservas, que incluye
la gestién de asientos, el acceso posterior a
la reserva para mantenimiento, el check-in y
la confeccion de la factura. El sistema ofrece
alguna informacién sobre la empresa, sus
objetivos y la relacion de sus vuelos, indican-
do su fecha de comienzo de operacion y su
precio, todo ello en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Presenta un plano de Europa
sefialando los destinos a los
que vuela desde Madrid,
permite consultar sus vue-
los baratos por trayecto,
desde la que se pasa a su
reserva, y ofrece unarelacion
de sus vuelos que incluye
su precio y la fecha del pri-
mer vuelo de cada trayecto.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Ofrece una sencilla gestion de
reserva de sus vuelos, no
vélida para las agencias, con
asignacion de asientos y ac-
ceso posterior a la reserva,
con distinta forma de gestion
para trayectos sencillos, que
incluye la ida y vuelta y otra
para vuelos combinados en
los que solo contempla la ida.

GENERAL

La pagina incluye alguna in-
formacion sobre la compa-
fiia, sus caracteristicas y ob-
jetivos, y una amplia area
dedicada a informar al viaje-
ro sobre algunos de sus ser-
vicios, clases de hillete, ges-
tion de equipajes, check-in,
programas de fidelizacion y
otros temas de interés.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Es un sistema enfocado basicamente a
facilitar al cliente una rapida gestién de
reservas de sus vuelos.

Ofrece a los organizadores una informa-
cion muy limitada sobre sus servicios, y
ninguna sobre disponibilidad y tarifas.

Ponderacion de los Valores
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10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETE ELECTRONICO

N S S S — — S — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina de Iberia Express es de
muy poco interés para los pro-
fesionales de Turismo, a los que
no ofrece la posibilidad de ges-
tionar sus reservas, debiendo
limitarse a consultar en ella los
precios, las fechas de comien-
zo de operacion o los hora-

rios de sus vuelos. 7 D
- [ §
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Entrada / Con una presentacion muy simplifi-
cada y buena estética, sélo ofrece el acceso a
las seis areas de la pagina y a redes sociales.

el W

Producto / En lugar de la completa inform

a_
cion del hotel de la version anterior, ofrece
s6lo una descripcion general y fotografias.
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Reserva / Ha sustituido el sistema de re-
servas para cliente final de Sercotel por el
de lhotelier, valido para las agencias.

Entrada / Dedicada exclusivamente a la
gestion de sus vuelos, presenta algunas
ofertas y la primera pantalla de reservas.

Producto / Presenta un mapa con todos los
destinos, todos con origen en Madrid y una
relacion de vuelos, precios y fecha de inicio.

TR -

Reserva / Permite, Unicamente al cliente
final, reservar trayectos de ida y vuelta o
s6lo ida de vuelos con un transbordo.
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Actividades, eventos y atractivos
turisticos en la pagina de Bolivia

Bolivia presenta una pagina oficial de Turismo en la que con una cuidada presenta-
cion ofrece unainformacion general sobre los temas de interés para un viajero en el
pais, incluyendo relaciones de proveedores de servicios y el enlace con su web.

www.bolivia.travel/

El Ministerio de Cultura y Turismo de
Bolivia presenta una amplia informacion
sobre los atractivos y los servicios turisti-
cos que ofrece el pais al viajero, en una
pagina de correcto disefio que ofrece
areas sobre los sitios a visitar, eventos
planificados y relaciones de alojamien-
tos, restaurantes, agencias de viajes y
rent a car, todo ello por ciudad y tipo inclu-
yendo algunos datos del proveedor y el
enlace con su web para ampliar informa-
cién y gestionar reservas. Por otra parte,
la pagina ofrece versiones en castella-
no, inglés, aleman, francés y portugués.

INFORMACION

RESERVA

Presenta cuatro areas de
actividad de las que inluye
una descripcion general y
el acceso a los temas de
interés por ciudades, en las
que se accede a una des-
cripcion de la ciudad selec-
cionaday larelacién de ser-
vicios y temas de interés
que ofrece al visitante.

No incluye la gestién de re-
servas, pero permite consul-
tar por ciudad y categoria la
relacion de alojamientos,
restaurantes, alquiler de co-
chesy agencias de viajes en
las que incluye una descrip-
cién general, sus formas de
contacto y el acceso a su
web cuando existe.

GENERAL

Ofrece el acceso a las pagi-
nas del Ministerio de Cultura
y Turismo y del Viceministe-
rio de Turismo, ademas de
una relacién de eventos
programados, asi como un
conjunto de videos turisticos
y de paseos virtuales y una
galeria de fotos cargadas
por los viajeros en el pais.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una pagina de disefio agrada-
ble que facilita el acceso a un amplio con-
junto de informacién de sus atractivos y
servicios.

V¥V Lo Peor / Robustez

En algunos casos y de forma aleatoria
falla la carga de pantallas y en otros el
tiempo de respuesta es mejorable.

BOLIVIA / Destino

Ponderacion de los Valores
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8 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

10 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web oficial de Turismo en Boli-
via, aungque no incluye la gestion
de reservas, puede ser de interés
para los profesionales de Turis-
mo, a los que ofrece informacion
de interés que permite enlazar
con un amplio conjunto de pagi-
nas de proveedores de servi-
cios turisticos en el pais.
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El Palacio de Congresos de Huesca
ofrece sus espacios y eventos ‘online’

El Palacio de Congresos de Huesca presenta una pagina de buen disefio en la que
ofrece unainformacién limitada del edificio, sus espacios y servicios y un completo
calendario de eventos por mes, con acceso aladescripcidn del evento y asu pagina.

www.palaciocongresoshuesca.es

Laweb del Palacio de Congresos de Hues-
ca ofrece tres areas muy diferenciadas en
cuanto a su nivel de informacion. En la pri-
mera, dedicada al edificios y sus espacios,
s6lo presenta la descripcion general de
sus espacios, y del edificio Unicamente su
plano de situacion y formas de contacto.
En el area de servicios, sélo enumera al-
gunos que dispone cada espacio, mien-
tras que en la tercera ofrece un completo
calendario de eventos, todo ello con un
magnifico disefio de pantallas y estructu-
ra adecuada. La pagina presenta versio-
nes en castellano, inglés y francés.

INFORMACION

SERVICIOS

Presenta una descripcién
general de cada espacio, sus
principales caracteristicas y
una galeria de fotos, pero sin
incluir sus planos y con muy
poca informacion sobre los
servicios que ofrece cada sala.
Del edifico séloincluye su plano
de situacion, sin la descrip-
cion ni imagenes del edificio.

A Lo Mejor / Disefio

Solo incluye alguna relacién
de servicios en la descripcién
de cada espacio, pero muy
limitada y sin informacion
sobre los servicios genera-
les que ofrece el edificio, para
los que informa a sus pro-
veedores de las condiciones
de contratacion, asi como de
los pliegos de condiciones.

EVENTOS

Ofrece una completa infor-
macion sobre los eventos,
para lo que permite consultar
su historico de eventos y
también ofrece un calendario
con las fechas disponibles y
ocupadas, que incluye el
acceso a la descripcion por
fecha y a la web del evento
para ampliar informacion.

V¥ Lo Peor / Informacion

La péagina presenta un disefio de calidad,
con una estructura adecuada, que permi-
te un facil acceso a todos sus contenidos.

Ofrece a los OPC una limitada informa-
cion sobre sus espacios y casi inexis-
tente sobre sus servicios.

P.C HUESCA / Congresos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

8 % DEL PRODUCTO

ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

6 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 INFORMACION A EXPOSITORES

10 INFORMACION A VISITANTES
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10 INFORMACION DEL ENTORNO

6 OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina del Palacio de Con-
gresos de Huesca, a pesar de
ofrecer un disefio muy atractivo y
amigable, resulta de poca utilidad
para los organizadores de even-
tos por su limitada informacion
de sus espacios y casi inexis-
tentes de servicios tarifas y :
forma de contratacion. B
|

Sy
Entrada / Presenta el acceso a sus areas
de informacion y a los organismos respon-
sables de la pagina.

Producto / Ofrece cuatro tipos de informa-
cién, que presenta en una pantalla y en un
plano por tipo con acceso a cada tema.
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Reserva / No dispone de gestion de re-
servas, pero informa sobre hoteles y otros
servicios por ciudad, tipo y categoria.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacién, la agenda por meses,
algunas propuestas y el mapa de la web.

Tuia Podis wwrme
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Servicios / Sélo ofrece la descripcion y las
caracteristicas de cada espacio, sin incluir
su plano ni informacion sobre sus servicios.
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= = |
Eventos / Incluye un histérico de eventos y
un calendario por meses, con informacion y
el acceso a la pagina de los eventos.




30/ NEXOTUR

AgendA

SemANA DEL 8 AL 14 peE ABRIL DE 2013

BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias de viges demandan profesonaes con experiencia demodrable e inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

B GRYV Viatges. Barcelona. Agencia ofrece
a los profesionales del Sector que deseen
colaborar la posibilidad de hacerlo como
freelance. Requisitos: residencia en Barcelo-
na o alrededores. C.V.: ramon@grviatges.cat.

B VNG Viatges. Barcelona. Se necesita
agente de viajes con experiencia proba-
da para trabajar en la ciudad de Barcelo-
na. Requisitos: atencion al cliente e idio-
mas. Es imprescindible experiencia pre-
via en agencia de viajes. Se ofrecen ex-
celentes condiciones laborales. C.V.:
vngviatges@almeidaviajes.com.

M Perfect Day Travel & Business. Ma-
drid. Se buscan candidatos para ocupar
dos puestos de agente de viajes. Requi-
sitos: experiencia de al menos dos afios,
manejo a nivel experto de Amadeus, in-
glés hablado y escrito y manejo de Office.
También se valorara conocimientos de
otros idiomas. C.V.: eventos@perfectday.es.

M Viajes Gram. Madrid. Se busca agente
de viajes con cartera de clientes. Requisi-
tos: dos afos de antigiiedad en el Sector.
C.V.:joseluisbarragan@viajesgram.com.

W Flytour Viajes. Madrid. Se necesita agen-
te de viajes especializado en billetaje étni-
co. Requisitos: dos afios de experiencia
en puesto similar y manejo avanzado de
Amadeus. C.V.: reservas@flytourviajes.com.

H Viajes Eco. Madrid. Agencia especiali-
zada en corporate y viajes a medida bus-
ca agente de viajes. Requisitos: experien-
cia demostrable de al menos dos afios en
puesto similar, amplios conocimientos de
Amadeus, dominio de Internet y nivel de
inglés alto. También se valorara conoci-
mientos de otros idiomas y referencias de
empresas. Se ofrece jornada completa de
lunes aviernes. C.V.: eco@Vviajeseco.com.

B Sama Travel. Madrid. Buscamos agen-
te con experiencia en la venta de ‘paque-
tes’ turisticos internacionales. Requisitos:
imprescindible titulacién y experiencia en
manejo de Amadeus, reserva'y emision de
billetes y control de BSP. El aspirante tam-
bién debe tener conocimientos de Internet
y Office. C.V.: info@samatravel.net.

B Realsur Viajes. Se precisa de agente de
viajes para trabajar dese casa buscando
clientes. Requisitos: experiencia de al me-
nos dos afnos, contrato mercantil, hacer un
curso de formacién para el uso de nuestra
plataformay realizar unas ventas minimas.
C.V.: marketing@realsurviajes.com.

B Rsdahuer. Barcelona. Se busca agen-
te de viajes para departamento MICE
(Meetings, Incentivos, Convenciones,
Eventos y Congresos). Requisitos: expe-
riencia laboral de al menos dos afios,
cartera de clientes y manejo de Amadeus
y Renfe. C.V.: mhospital@rsdahuer.com.

M Viajes Gram. Madrid. Agencia de via-
jes necesita comercial con cartera de
clientes propia para visitas a empresas y
grupos. Requisitos: minimo un afio de an-
tigliedad en puesto similar al ofertado.
C.V.: joseluisbarragan@viajesgram.com.

M Felices Vacaciones. Madrid. Se bus-
ca agente de viajes con experiencia en
venta de ‘paquetes’ turisticos y telefoni-
ca. Requisitos: experiencia en venta,
buen comercial y buen vendedor. C.V.:
carlos.manuel.sanchez@felicesvacaciones.es.

M Viajes Traveleus. Madrid. Se necesi-
ta agente de viajes con experiencia en
gestion de grupos. Requisitos: inglés ha-
blado y escrito y conocimientos de
Amadeus y sistema de reservas de
Renfe. C.V.: farregui@traveleus.com.

B Summerwind. Madrid. Se precisa incor-
porar a un agente. Requisitos: diplomado en
Turismo, buen nivel de inglés y otros idio-
mas, conocimientos de Amadeus y Galileo.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

No es necesaria experiencia en puesto si-
milar. C.V.: l-porcel@summerwind.es.

B Mapa Tours. Madrid. Se busca perso-
na con experiencia en departamento de
grupos econémicos y estudiantes para la
campafia de ventas. Se ofrece incorpora-
cion inmediata y jornada completa. Re-
quisitos: se requiere experiencia en pues-
to similar, don de gentes, amabilidad,
manejo de Office, inglés hablado y escri-
to. C.V.: grupos.madrid@mapatours.com.

M Travelia Trip. Ciudad Real. Se busca
agente de viajes freelance con contrato
de auténomo. Ofrecemos acceso a nues-
tra plataforma online de reservas, donde
el profesional podré realizar todas las
gestiones necesarias. Requisitos: expe-
riencia minima de dos afios en el Sector.
C.V.:julian@viajestraveliatrip.es.

M Viajes Dos. Madrid. Agencia de viajes
en crecimiento con dos oficinas en Ma-
drid necesita personal cualificado para jor-
nada completa en sucursal de la calle Rio
Rosas. Requisitos: necesitamos incorpo-
rar personal con experiencia demostra-
ble de al menos dos afios como agente
de viajes. También se precisa gran ma-
nejo de los sistemas de reservas Ama-
deus, Renfe y de los principales turope-
radores. C.V.: carlos.garrido@viajesdos.

Hoteles desde agencias |

ﬁ La pagina actual de Le Meridien
ofrece, con un disefio renovado
que incluye una nueva versién en cas-
tellano, un mejor conjunto de informa-
cion a clientes y agencias, a las que
permite gestionar sus reservas si es-
tan registradas en StarwoodPro.

ﬁ Es una pagina de utilidad para

£ MERTAEH

clientes y agencias de viajes.

Incluye lareserva desde las agen-
cias registradas en StarwoodPro.
Vuelos desde las Azores
La web actual de SATA, con un nue-
vo disefio e informacion semejan-

tes a los de la anterior, ha sustituido el —,

enlace con Amadeus que existiaen aque-  |*
lla, para reservar vuelos, hoteles y coches
por un sistema propio de reservas de
vuelos y el enlace con otras centrales.

l:{) Su utilidad esta limitada por su |a&
escada cobertura. :

En el area de reservas sélo ofre- |#

- Liskn
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ce un formulario.

http://www.sata.pt

Hoteles en Francia
Contact Hotel presenta una nueva

ﬁ version de su pagina en la que, con
un nuevo disefio de pantallas, mantiene
una informacion y una estructura seme-
jantes a la anterior, aunque utilizando un
sistema de reservas diferente que no in-
cluye la gestion desde las agencias.

ﬁ Es de utilidad para el cliente final

La version actual no contempla la

=

por su amplia oferta.

reserva desde las agencias.

http://www.b_dntact-hotel.com

Transporte terrestre

ﬁ Bilman Bus ofrece a clientes y
agentes de viajes una completa

pagina en Internet que informa sobre

sus rutas, oficinas y puntos de parada,

y permite crear y mantener reservas de

sus trayectos en autocar entre el Pais
Vasco y el levante espafiol.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajeros y agencias.

Permite a las agencias gestionar
Sus reservas.
Albergues y Hostales
La central de reservas InfoHos-
tal.com ofrece, Unicamente al
cliente final, la informacién y la posibi-
lidad de reservar albergues, hostales,
apartamentos y hoteles en gran parte

del mundo, en una péagina con informa-
cion adecuada y de facil uso.

|:> Es una pagina de mas utilidad para
clientes que para las agencias.

Su gestion de reservas no esta

disponible para las agencias.

. , -
Turismo de México

México presenta una nueva ver-

sion de su péagina oficial de Tu-
rismo en la que, manteniendo un nivel
semejante de informacion, vuelve a
modificar su disefio, mejorando su es-
tética mas que su utilidad, y afiadiendo
un nuevo sistema de reservas.

|:> Su utilidad esta limitada por su

excesivo tiempo de respuesta.

@ Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.
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Resoluciones Nuevasguiasde Madridy Barcelona |berocruceros, El Turismoy €

Servicios de agencia de viajes

v"Resolucion de 20 demarzo de
2013 de la Universidad de
Oviedo por laque seanunciala
convocatoria de procedimiento
abierto para el establecimiento
de un acuerdo marco, con va-
riosempresarios, paralapresta-
cion del servicio de agencia de
vigjes. Fechalimite de presenta-
cion: 15 dias a contar desde €l
siguiente a lafecha de publica-
cion del anuncio en el Boletin
Oficial del Estado. Presupuesto
base delicitacion: importetotal
dos millones de euros.
v/Anunciodd 22 demarzode2013
de la Subdireccion General de
Adminigracion Finencieradd Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad
Social por € que se comunicala
modificacion delafechade aper-
tura de ofertas de los criterios
evaluablesmediante formulasde
lossiguientesexpedientes: licita:
Cion paralacontratacion del ser-
vicio de agenciadevigesparad
Ministeriode Empleoy Seguridad
Social, por un periodo de dos
afios, expediente 444/2013.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Book Style crea una aplicacion paraiPhoney Android

Con motivo de su 25 aniversario,
Book Style profundizaen e mun-
do digital lanzando lanueva Book
Style City Guides. Setrata de una
Unica aplicacion que contiene dos
completas guias de ciudad en las
gue se muestran los lugares més
emblematicos de Madrid y Barce-
lona, y que es obsequiada por los
hoteles como bienvenida a sus
clientes. Siguiendolafilosofiay €
estilo de Book Style, este nuevo
soporte digital nace con la volun-
tad de mgjorar la experiencia del
turista poniendo la ciudad en sus
manos. Complementariadelosli-
bros anuales, Book Style City
Guides ofrece menls teméaticos
coninformacién detalladasobrelos
establecimientos que crean tenden-
ciaen compras(arte, joyeria, moda,
decoracion, belleza, gourmet...) ho-
teles, gastronomia 'y ocio para to-
doslosgustosy balsillos, asi como
sobre 10s museos, parques y mo-
numentosimprescindibles.

La nueva aplicacion cuenta
también con una agenda con los
eventos més destacados de cada
ciudad actualizados en tiempo
real, asi como geolocalizacion de

conlaformacion

las blsquedas y realidad aumen-
tadaparaunamejor localizaciony
visualizacion de las ubicaciones.
En unaprimerafase, laaplicacion
Book Style City Guides, que ya
pueden descargarse desde Google
Play y Apple Store, esté disponi-
bleen castellano einglés. No obs-
tante, en breve incorporara los
idiomasruso, japonésy chino. La
aplicacion tambiéniraimplemen-
tando otras utilidades que daran
acceso a promociones de los es-
tablecimientosqueen ellafiguran
y servicios paralelos como solici-
tud de taxi o localizacion de far-
maciasdeguardia.

Lanavieraconcedebecasalos
estudiantesdeun master

Iberocruceros y la Universitat
Abat OlibaCEU han otorgado 14
becas a todos los alumnos del
Méster de Derecho Maritimoim-
partido por dicho centro. El acuer-
do entre ambas entidades se ce-
rré el pasado diciembrey consti-
tuye una prueba més de labuena
salud del sector cruceros en Es-
pafia, ya que representa una sali-
daprofesional mésparalosjéve-
nesuniversitarios. "Estamos muy
satisfechos por poder anunciar
gueladotacion delas becasotor-
gadaspor |berocruceroshaal can-
zado para todos estudiantes del
master”, resaltael responsablede
I berocrucerosen Espafia, Alfredo
Serrano. Asimismo, € directivo,
gueasuvezimpartiraunadelas
15clasesdd curso e proximo 21
de abril a bordo del Grand
Holiday, destaca que un acuerdo
como estedemuestralafortaleza
del sector cruceros en Espafiay,
més concretamente, refuerza la
posicion lider de Iberocruceros
en el mercado espafiol.

‘marketingonling

@ 25deabril, | ForodeMarketing
online y Distribucién Hotelera
#TourisMKT. OMExpo 2013 aco-
gepor primeravez esteevento de-
dicado exclusvamente a marke-
ting online y ladigtribucion turis-
tica Bl Foro, conaforolimitedo, et
exclusivamente dirigido a los
responsables del &rea online de
empresasturigticas. El programa
estadividido entresblogues. En
#Techdenciase socio deRocaS4l-
vatellg, Victor Oliver, presentard
un estudio sobre las tendencias
tecnolégicas queinfluirdnenla
industriaturistica. En #Distribu-
tiondTravel se debatira sobre las
diferentes estrategias de distribu-
cionmashabitualesenlaindustria
turistica, los cambios impulsados
por los candes online, las nuevas
tecnologias y los nuevos usos de
losvigeros EnMarketing2Engage
se expondran las estrategias que
estan utilizando diferentesempre-
sas para llegar a sus potenciales
clientes de forma innovadora,
como disefiar y difundir estos
mensgjes, y como diferenciarse
de su competencia. Paramasin-
formaci Gn www.omexpo.com.

nexotur.com:
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, mente
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
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A Wolfgang
Prok-Shaue

airberlin vuel-
ve aser renta-
ble. Lacompa-
fiila aérea ae-
mana que diri-
ge Wolfgang Prock-Schauer,
queen 2011 perdié mésde 420
millones de euros, ha conclui-
do 2012 con un beneficio neto
de 6,8 millonesdeeuros.

A José M.
Gonzilez

Pese ala debi-
lidad del mer-
cado domésti-
co, Europcar
cerr6 2012 con
un 6,5% mésdereservasen sus
oficinas del territorio espariol.
En esteafio, haadquiridounto-
tal de 26.000 vehiculos, acan-
zando unaocupacion del 70%.

N BAJAN

V¥ Sim
Kallas

La Comision
Europea no ha
introducido en
U propuestade
revison de los
derechosdelospasgeroslacrea
ciondeunfondo degarantiapara
quiebrasaéreas. Ademéds, preten-
delimitar |asindemnizacionespor
retrasos y cancelaciones.
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m LA SEMANA

Las agencias de viajes vuelven a crear empleo

Tras el severo guste llevado a cabo entre agosto de 2012 y
enero de este afio, periodo en € que unos 6.500 profesionales
han perdido su puesto detrabajo, las agencias de vigjesy turo-
peradores establecidos en €l territorio espafiol vuelven a crear
empleo. Segun los Ultimos datos publicados por el Ministerio
de Empleoy Seguridad Social, el nimero de afiliados haexperi-
N mentado un timido avance del 0,7% 8351 empl eos) en febrero,
rompiendo asi con una etapa negativa. Pese a€llo, los niveles
de empleo son muy inferiores a los registrados en febrero del
afio anterior. En aquel meshabia50.533 agentesdevigesafilia-
dos, frentealos48.289 actuales, esdecir, 2.244 més.

' Semana del 8l 14de abril de 2013

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

L os aeropuertos espariol es han re-
cibido en febrero un total de 3,3
millones de pasajerosinternaciona-
les, lo que supone un descenso del
5,2% respecto a mismo mesdel afio
anterior, segiinlos Ultimos datos re-
cabados por € Ingtituto de Estu-
dios Turisticos (IET), dependiente
del Ministerio de Industria, Ener-
giay Turismo. El 53,3% de estas
Ilegadas corresponde alas compa-
fias aéreasde ‘' bajo coste', utiliza-
daspor masde 1,7 millonesdevia-
jeros, un 3,6% menos queen febre-
ro de 2012. Por su parte, las aeroli-
neastradicionales contabilizan 1,5
millones de usuarios, o queimpli-
ca un descenso del 7,1%.

La ocupacion de los vuelos de
las compariias aéreas low cost es
del 84,1%, cuatro puntos porcen-
tuales por encima de la registrada
en febrero de hace un afio, mien-
tras que en el caso de las conven-
cionalessesittiaen el 72,5%, sola-
mente un punto mas que en 2012.
Ryanair, Easyjet y airberlin encabe-
zan, como viene siendo habitual, el
ranking de llegadas internaciona-
les en aerolineas de ‘bajo coste,
concentrando el 54,2% del total. No
obstante, las tres transportan me-
Nnos pasajeros que hace un afno.

Reino Unido en primera plaza

Analizando laevolucion delaslow
cost por la procedencia de sus pa-
sgjerosinternacional es, destacaen
primer lugar el elevado peso de
Reino Unido, Alemania e ltalia,
puntos de origen de algo mas de
seisde cadadiez pasgjeros. El mer-
cado britanico se mantiene en pri-
meraposicién con 559.049 pasaje-

m COYUNTURA
El 53% delosviajerosen ‘low codt’

Lasaerolineasde‘bajo coste’ siguen dominando en € mer cado espafiol.
Aungueexperimenta un retroceso del 3,6% en febrero, estamodalidad
aéreaconcentrad 53,3% delasentradasdepasaj er os. El Prat ssmantiene
comod principal aeropuertolow cost, con 170.000 viajer osmasqueBar a-
jas. Ryanair, Easyjet y airberlin encabezan, un mes mas, € ranking de
llegadasen aer dlineasde ' bajo coste', concentrando € 54,2% del total.

Entrada de pasajerosen aerolineas ‘low cost’
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR
ros, un 3,4% menos que en febrero
de2012. Todos sus principalesdes-
tinos registran caidas, salvo Cata-
lufia, que harecibido un 5% masde
pasajeros. La segunda posicion es
paraAlemaniacon 364.247 vigeros,
un 3,3% maés que hace un afio. A
pesar del retroceso del 11,3% expe-

rimentado por su principal destino,
Canarias, €l resto de Comunidades
auténomas muestran avances. Por
su parte, Italiaha emitido 172.076
pasajeros, |o que supone un drés-
tico descenso del 19,1%, lo que ha
afectado significativamente a sus
principales destinos.
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Del resto de paises con impor-
tante actividad aéreade compafiias
aéreas de ‘bajo coste’ en Espafia,
cabe destacar los buenos resulta-
dosde Suecia, Noruegay Dinamar-
ca. En el lado opuesto estan Fran-
cia, PaisesBgjosy Bélgica, conta-
sas negativas del 3,9%, 7,5% y
12,4%, respectivamente.

El 90% en s2s Comunidades

Por Comunidades auténomas de
destino, préacticamente nueve de
cadadiez pasajerosinternacionales
han volado a seis regiones: Cana-
rias, Catd ufia, Comunidad VVaencia-
na, Andalucia, Comunidad de Ma-
drid y Baleares. Las dos primeras
posiciones son para Canariasy Ca-
talufia, ambas con mas de 400.000
pasgjeros y con caidas interanua-
lesdel 3,9%Yy 0,2%, respectivamen-
te. Por su parte, tanto la Comuni-
dad Valenciana como Andalucia
(ambas con 221.000 vigjerosen ae-
rolineas low cost), muestran lige-
ros avances interanuales del 0,1%
y 1%, respectivamente. La quinta
plazaesparalaComunidad deMa-
drid con 206.194 vigjeros, un 17,8%
menos que en febrero del afio ante-
rior, mientras que Baleares ocupa
el sexto lugar con 139.013, un 3%
més. El resto de Comunidades han
recibido Unicamente 56.010 pasaje-
ros, un 9,7% menos.

SegUn los aeropuertos de desti-
no, Bargjas-El Prat mantiene su
liderazgo con 376.619 usuarios, ex-
perimentando un retroceso del 1%.
Por detras estan Barajas con
206.194, un 17,8% menos, Tenerife
Sur con 198.429, un 1,3% menos, y
Malagacon 179.318, un4,1% maés.




