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Abd Matutes dirige Palladium Hatel.

Un cand fundamental
parael Grupo Matutes

Las agencias venden alrededor
del 40% delosproductosde Gru-
po Matutes, con un fuerteimpul-
soenlosdosultimosafios. Pag. 8

Laventaenlasagencias
ceed 12%ennoviemhre

La facturacion de las agencias
egpafiolassedesplomaun12%en
noviembre, encadenando 14 me-
ses negativos de caida. Pag. 12
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Con estaoperacion, € grupoturistico
presidido por Juan José Hidago se
convertiraend terceroen Europa, solo
superado por TUI Group y Thomas
Cook. Como destacaHiddgo, lacom-
pra "representa para nosotros una
oportunidad Unica, que no podiamaos
dgar escapar”. Ademas, " estambién
lamejor formade consolidar un Sector
que para Espafia resulta mas estraté-
gicoquenunca € Turismo", afiede.
1 Escaparate en pag. 10
y Dossier en pags. 17 a 24

HHEAITE

Dossier sobrelosinicios de Hidalgo.

EgpanarozalosS8 millonesde
vistantesextranjerosen 2012

Esparia ha finalizado 2012 con un
total de’57,7 millonesdeturistasin-
ternacionales, un 2,7% masqueen
2011. AUn asi, seatentiadl recimiento
en comparacion con €l afio anterior,
cuando seprodujo unaugede 7,6%.
Estos datos son |os terceros mejo-
res del histérico, enlo queaentrada
deturistas serefiere. Solo en 2006
y en 2007 —antesde queincidiera
lacrisis econémica— se super6 la
cifrade 58 millonesdeturistas. Por
ello, el ministro delndustria, Ener-

giay Turismo, José Manuel Soria,
considera que "ha sido un buen
ano", y destacaque Espafia“hasido
capaz de fidelizar los turistas que
[legaron a nuestro pais desviados
por ladenominadaPrimaveraAra-
be, eincluso seguir creciendo”.
Respecto a 2013, Soria subra-
yaque "se espera un balance posi-
tiva", 1o que permitiraque "el Tu-
rismo siga siendo un importante
motor de la economiaespariola’.
1> Escaparate en péag. 8

].lenas de vida
ifestyle Cultura Ocio

Gagoart: ' 2013vaass un
gaaaodifial paratodos

Desde CEOE* seleestddandounimpulsod Sector’

"Desde CEOE s2leestd
dando un impulso a
Sector, en una etapa
complicada’, subraya
€l presidentedd Conse-
jodeTurismodelaCon-
federacion Espafiolade
OrganizacionesEmpre-
sariales (CEOE), Joan
Gaspart. Asi, en este
ultimo afio, sehainten-
sificadolarelacién conlosrepre-
sentantesdd Turismoend Gobier-
no, y "especial satisfaccion per-
sonal ha sido ladecisién por la
queel Consgoostentaralarepre-

Joan Gaspart

sentacion institucional
del Sector en € nuevo
Consgo Rector quede-
cidiralapaliticay actua
cionesde TurEsparia’,
destaca Gaspart. Res-
pecto alasituacion del
Sector, sefidlaque "se
dicequee Turismova
bien, y es cierto si lo
comparamaos con otros
sectores que lo estén pasando
muy ma". Pero 2013 "vaaser un
gercicio dificil paratodos', con-
cluye. = Entrevista en pég. 6
y Escaparate en pag. 10

ElminidroSoriaabriralal6?
Conferenda | beroamerlcana

El ministrodelndustria,
Energiay Turismo, José
Manuel Soria, inaugu-
raraCIMET 2013 Aesta
edicion asistiran losmi-
nistros y responsables
deTurismo delosprin-
cipalesdestinosdelbe-
roamérica, comoe vice-
ministro de Turismo de
Colombia, Oscar Rueda;

José Manuel Soria

rismo de Cuba, Xiomara
Martinez; € ministro de
Turismo de El Salvador,
JoséNapoledn Duarte; la
secretaria de Estado de
Turismo de Honduras,
Nelly Jerez; d ministrode
Turismo de Nicaragua,
Mario Salinas; y las se-
cretarias de Estado de
TurismodePortugd y Es-

d minigrodeTurisnodeCosaRica,  pafiaCeciliaMeirdes e lsabel Bo-

AllanHores; laviceministrade Tu-

rrego. s> Escaparate en pag. 16
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m CLAVES

Proteger al
consumidor

c>ADRAN GARCIA

UANDO VISITAMOS

I UN restaurante u

r otro tipo de

\_J establecimiento

hostelero, ademas

de  satisfacer

nuestra necesidad bioldgica,

debemos disfrutar de la comi-

da con seguridad, por lo que
deberiamos preguntarnos:

¢ES seguro comer en este

establecimiento?

Las empresas alimentarias,

segun la legislacion vigente,
deben asegu-
rar que en to-
das | as etapas
de la produc-
cion, transfor-
macion y dis-
tribucion de
losalimentos,
se cumplen
los requisitos
de higiene,
garantizando
el cumplimiento de lanormati-
vay protegiendo de este modo
alos consumidores.

Esto se consigue atravésde
un sistema de seguridad e hi-
gienealimentaria.

Para ello deben desarrollar
un plan APPCC (andlisisde pe-
ligros y puntos de control
critico), que eval Ue de manera
sistematicay preventiva, los
posibles riesgos para la salud
en todas las fases del trata-
miento de los alimentos, com-
plementado por un sistema de
control detrazabilidad.

Fruto de este trabgjo, los
establ ecimientos hotel eros que
pertenecen a Axor y su
restaurante Mirage han
obtenido la marca de calidad
Hygiene Monitored por parte
de SGS, siendo éste un sistema
global de seguridad e higiene
en el proceso de manipulacion
de alimentos, desde que son
recepcionados hasta justo an-
tesde servir a cliente.

La obtencién de esta marca
de calidad, implica entre otras
cosas la consecucion de unos
requisitos minimos cuantifica-
bles. Estos son, explicados en
pocas lineas, el cumplimiento
delalegislacién vigente euro-
pea; un calendario de audi-
torias periddicas con resulta-
dos cuantificables en buenas
précticas de manipulacion e hi-
giene, formacién continua del
personal, instalaciones (alma-
cenamiento, preparacion, ser-
vicio), control de plagas, lim-
pieza y desinfeccion de
equiposy Utiles, andlisismicro-
biol 6gicos de alimentos, super-
ficies, manipuladoresy aguay
acciones correctoras frente a
incumplimientos detectados.

Laaplicacion detodas estas
medidas enunciadasvadirigida
al desarrollo de unaculturade
seguridad alimentaria.

> Adrian Garcia es director de Ali-
mentacion y Bebidas de AXOR Hoteles.

H

‘El 51,85% de las personas que participa-
ron en nuestro estudio reconoce que la
reputacion de las agencias de viajes es un
factor decisivo en su tranquilidad y, por
ende, en su reserva final, ;no debemos entonces
cuidarla?’, subraya el CEO de Travelgenio @Mwaoazs

TRIBUNA

L asatisfaccion deusuariosdeaerolineasaestudio

N UN MOMENTO como €l
-—I actual, donde todas las
1 noticias son pesimistas

y donde el consumo ge-
—1 neral ha bajado de for-
ma més que considerable en cosas
incluso basicas, el Sector Turistico
no puede menos gque contagiarse
deeste climaglobal. Sin embargo,
no son pocos los clientes que bus-
can escapar de los nimeros rojos
econémicos que nos rodean.
Nuestraobligacién, como profe-
sionales, esdarles|o necesario para
gue susVig essean experiencias po-
sitivasquelespermitan evadirsede
laredlidad diaria. Espor eloquedes-
de Travelgenio y su segunda mar-
ca, Travel 2be, hemosimpulsadod |

Estudio de satisfaccion de usuarios

de aerolineas para llegar mejor a

nuestros clientes y responder de

formaefectivay real acubrir susde-
mandas. Nuestro deber es éste, es-
cuchar al cliente potencia y dar la
respuesta que espera de nosotros
durante todo € proceso de vigje.
Deestaforma, este estudio desa-
tisfaccion pionero nos da las claves
de lo que de verdad piden de noso-
tros. Conocer deantemanolasvaria-
bles alas que de verdad dan impor-
tancialos usuarios, nos obliga alos
profesionaes a hacer una reflexion
profunda sobre & papel que desem-
peflamos en nuestras empresas.
Hacer oidos sordos a los clien-
tesesun error. AUn més con lare-
volucion que ha su-
frido el Sector Turis-
ticodelamanodeln-
ternet, las redes so-
cialesy las distintas

EI primer paso
para la busqueda

cias de vigies con plataforma en
Internet. Las web son las nuevas
oficinas alas que acuden.

Pero, ¢aquiénnosdirigimos? Esta
respuesta es |o mas importante. De
ahi e por qué del Estudio de satis-
faccion de usuarios de aeroliness.

petenciano se ubicayasoblo aca-
[lesdedistanciasinoincluso acien-
tos de kilémetros accesibles des-
de un ordenador, smartphoneo ta-
bleta, nuestro objetivo debe ser
buscar un precio que considere
aceptable o excelente para el ser-

¢Como podemos saber qué opi-
nan de verdad nuestros clientes?
Fécil, preguntdndoles. Dandolesla
palabra y siendo capaces de asu-
mir, reflexionar y entender quéeslo
gue esperan de nosotros. Asi que,
empecemos por ahi. ¢Quién es
nuestro publico?
¢COmo podemoslle-
gar aél? Planteamos
nuestro estudio
buscando la forma

plataformasdondese ~ devuelospasaenel | dellegar a consumi-
pueden verter las  66,43% de loscasos dor redl, dedarlevoz
opiniones y expe- a 145.000 personas
riencias en tiempo 50!‘ comparadores gue habian volado
real. Lareputacion de e precios enlostiltimosmeses.

una marca es obvio
que puede salir muy
reforzada o, por €l contrario, muy
perjudicada en tan solo unos mi-
nutos. Ladifusiony el pablico ob-
jetivo a que llega Internet no co-
noce fronteras.

No es baladi 1o que digo. El
51,85% de las personas que parti-
ciparon en nuestro estudio recono-
ce que la reputacion de las agen-
ciasdevigesesun factor decisivo
en su tranquilidad y, por ende, en
su reservafinal. ¢No debemos en-
tonces cuidarla? ¢No es acaso este
el principio del éxito o del fracaso?

LaRed esnuestraaiadao nues-
tro principal enemigo. Es nuestra
ventanahaciael mundo deuntiem-
poaestaparte. Y esunaafirmacion
que, aungue logica, esta avalada
por datos. El 70,47% de los vige-
ros adquiere sus vuelos en agen-

Graciasaesto sa-
bemos a quién diri-
girnos: nuestros viajeros tienen
unaedad comprendidaentrelos41
y 55 afios. De hecho, una de las
cosas mas significativas de su per-
fil essunivel de estudios. Méas del
75% de los clientes tienen titula-
ciénuniversitaria.

AUn &si, lamotivacion eralares
puestamas esperada. ¢Por quéviga
mos? Hay dos motivos claros, turis-
moy lavistaafamiliares 0 amigos.
Pesealo queapriori podiamos pen-
sar conociendolasituaciondeempleo
(el 77,26% delosqueembarcanenun
avion esta en activo), no sonlosvia
jesdenegocioslos prioritarios.

¢Cudl eslavariableprincipa que
demandan los pasgjeros? El pre-
cio. Nuestro consumidor tienecla-
ro lo que buscay, puesto que la
ofertaes cadavez mayor y lacom-

vicio demandado. Tanto esasi, que
el primer paso para la busgueda
delostrayectos pasaen el 66,43%
de los casos por comparadores de
precio por Internet.

Una vez superada esta primera
criba, las compafiias aéreas deben
también asumir su
parte de exigencia.

negativa el espacio reservado para
las piernas dentro del avién, queja
guevieneyadelgos. No asi el es-
pacio parael equipajedemano, que
se evallia de forma mas positiva.
AuUn asi, no debemos caer enlaten-
tacion de olvidar la parte humana
de todo este proceso, yaque esf&
cil caer en nimeros y olvidarnos
del trato humano. Y esimportante.
Mucho mas de lo que pueda pare-
cer en un principio. El persona de
tierradelasaerolineas, asi como el
personal de vuelo, tienen un papel
fundamental en la satisfaccion fi-
nal delos pasgeros. Y esago tan
claro como que aproximadamente
el 86% delosvigeroslovalorande
formamuy positiva.

Otradelasvariablesdel Estudio
de satisfaccion de usuarios de ae-
rolineas que ha sorprendido
gratamenteeslapuntualidad delos
vuelos. Pese ala fama que parece
quearrastran lascompafiiasen este
campo, que da paramdltiplesy re-
currentestitulares, si escuchamos,
gue esdelo que setrata, alosver-
daderos protagonistas que son los
vigeros, el 72,16% sitlian sus res-
puestas en un campo entre acepta-
bley excelente.

Con todo esto, lo que nos queda
alosprofesionalesdel Sector Turis-
tico, alas agencias y a las aeroli-
neas es, como Yya anticipaba antes,
lareflexion profunda. Ahorayate-
nemos las respuestas que buscaba-
mos, no podemos
decir que nos move-

Bienescietoquela [ personal detierra | Mos @ ciegas en o
percepcion general Id | gue a demanda se
de las lineas aéreas Y. €1 GE€ VUEIO, refiere. Sabemosqué

es muy positiva. El
60,47% de los con-
sultados otorgan
notable o sobresa-
lientealalltimaae-
rolinea con la que
han viajado.

Entrando ya en variables rela-
cionadas con la experiencia de
vuelo propiamente dicha, lafacili-
dad pararealizar el check-in, cada
vez mas extendido en la version
online, es apreciado de formamuy
positiva. Importante estambién el
equipajeincluido en el precio, he-
cho quereafirmalaimportanciade
la oferta de precios competitivos
€en nuestros servicios.

¢Quéhay delacomodidad duran-
telostrayectos? ¢Bastasolamentee
precio paracontentar alos usuarios?
Definitivamente no. Los pasgjeros
son cadavez, afortunadamente, méas
exigentes. Saben quehay muchaofer-
tay saben qué les satisface.

El trayecto y todos | os aspectos
del mismo cobran unaimportancia
cadavez mayor. Sevaloradeforma

tienen un papel
fundamental en la
satisfaccion final
de los pasajeros

quieren, québuscan,
guiénes son nues-
tros clientes y qué
esperan de nosotros.
Loimportanteahora
es qué pensamos
hacer al respecto.
No podemos mirar hacia otro lado
ni ignorarles. Seriamos necios.

Hasta ahora no conociamos a
ciencia cierta cudles eran las va-
riables que mésinfluian aloscon-
sumidores a elegir una u otra op-
cién. Noteniamosclaro cudleseran
las que les llevaban a entender
como satisfactorio un trayecto o
no. Pero ahora si, este estudio es
lo que nos ha aportado.

Poder tener en nuestras manos
las respuestas, como es el caso e
ignorarlas solo nosllevariaal fra-
caso profesional y reputacional.
En el fondo sabemos que nos de-
bemos a nuestros clientes y que
su satisfaccion debe ser nuestra
metaahoray siempre.

c® Mariano Pelizzari es CEO de
Travelgenio.
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A check-in / insnTuto b Empresa

El mager turisico dereferencia

Espafia nadatiene que envidiar alas grandes Uni-
versidades de Estados Unidosy laUnion Europea,
enlo queaformacion turisticade alto nivel respecta,
ni alas Escuelasde Suizay Francia, en restauracion.

Grandes Escuelasde Negocioscomo € Instituto
de Empresa, reconocido entre las tres mejores Bu-
siness School del mundo por la Prensa econémica
internacional, cuentacon masteres de notabl e pres-
tigio, como es €l caso del nuevo Programa Superior
de Direccion de Empresas Turisticas, que en marzo
iniciardsu segundaedicion, impartidatantoenlaem-
blemética sede madrilefiadel |E, como online.

"Esel momentoideal paraquelosdirectivosdel
Sector y las empresas lideres del Turismo espafiol
apuesten por lamejora en su formacién”, en pala-
bras del profesor Ramon Estalella, director gecuti-
vo del Programa Superior de Direccion de Empre-
sas Turisticas del prestigiado |E Business School.

Frente a los programas sectoriales, €l innova-
dor méster del |E brinda por unavision global del
Turismo, apostando por lamezcladelosdiferentes
subsectores. L gjosdelosmanidos programasonline
enlosquelosaumnosnointeractdan, €l master del
| E Business School combina sesiones presencial es
y online, contando en su alumnado con directivos,
empresarios y profesionales de renombre, que ne-
cesitan dar un salto cualitativo en su formacion.

El modelo del IE, basado en latécnicadel caso,
se une asi aun sistemaformativo que abarcatodos
lossegmentos, con herramientas|ectivasmultisoporte
y un excepcional cuadro profesoral. Todo un activo
delamegjor Universidad espafiola paranuestro Sector.

El Asociacionismo, en pdigro

presasy los trabgjadores. Tanto las Asociaciones

T empresariales como los Grupos comerciales (0

de gestidn) empiezan aestar en situacion limite.

Bastadar un vistazo a panoramaasociativo para constatar
la desgparicion de nuestras dos principales
Organizaciones empresariales de &mbito

I A CRISISAMENAZA AL SECTOR. Y no sOlo alasem-

estatal, FEAAV y AEDAVE, quebradas a I En_ su afan de velar por ¢ para la vertebracion del Sector. Y
causade las sancionesimpuegtaspor laCo- | la libre competencia, la  del mismo modo que, como regulador,
mision Nacional delaCompetencia(CNC). CNCpodriallegaracausar persigue actuaciones contrarias alali-

La misma amenaza que, cual espada | undafio irreparablealas bre competencia, debe saber que el
de Damocles, pende sobre los Grupos | Asociacionesy los Grupos —desmantelamiento del Asociacionismo
comerciales (empezando por GEA y con- (y, por tanto, al mercado), Poneen peligro alas agenciasindepen-

abocando al cierre amiles
de pymesy microempresas

tinuando por otrosintegradosen Agrupa),
tras la apertura de una investigacion por
partedelaCNC, quetieneenviloalama
yoriade agentes de viajesindependientes.
Competencia se ha convertido de hecho, aunque pro-
bablemente sin pretenderlo, enlamayor amenazadel Aso-
ciacionismo y, por tanto, del tejido empresarial del Sector.
Pretender que los Grupos comerciaes limitan lalibre
competencia a recomendar a unos proveedores frente a
otros, vacontralapréacticacomercial mas elemental. Los
agentes deviajesno solotienen el derecho, sinolaobliga-
cion, de seleccionar a sus proveedores. Primero, en fun-
cion de la calidad de sus productos y servicios, que han
de hacer notar a cliente, en su condicién de prescriptores.
Y, en segundo lugar, porque la agencia no es un servicio
publico, sino una actividad de intermediacion privaday
remunerada, en la que los productos y servicios relacio-
nados con los vigjes y vacaciones se venden acambio de
unacomision o de laobtencion de un margen comercial.

Por otra parte, ¢qué alternativatienen las agencias
cuando un proveedor decide puentearlas, ofreciendo
su programacion en directo al clientefinal e, incluso,
dificultando (o no favoreciendo) su ventaintermediada?
¢Seguir vendiendo paraevitar unasancion delaCNC?

Competenciadebe ser conscientede
las consecuencias que su actuacion tie-

dientes. Pequefiasminoristasque, en su
mayoria, son microempresasy pymes,
cuyo cierre degjaria € mercado emisor
en manos de grandes redes minoristas.
Grandes redes que, 16gicamente, priorizan la venta del
producto propio de los operadores y transportistas del
grupo a que pertenecen, lo que asu vez viene areducir
laofertade turoperacion, transporte o alojamiento.

Asi, paracorregir unapotencial disfuncion, laCNC
puede provocar un dafio irreparable al mercado por €l
gue se supone debieravelar. Unaincongruenciaque se
suma a la sospecha de que actlia animada por un afan
recaudatorio, al igual quelaAgenciade Proteccion de
Datos, precisamente cuando los ingresos de Asocia-
cionesy grupos estan en una situacion mas critica.

Egtosdificilestiemposdebieranllevar alaCNCabhilar
muy fino, sorteando laterrible paradojade que acabar
perjudicando al mercado emisor, que ha de proteger.

Que le sea (til. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Mercano Emisor

7 personaje de la semana / Antonio Lépez de Avila

El presidente de Segittur ha =2 Estainiciativade L 6pez de L as ventas continUan cayen do
impulsado Fitur Know-How ; Avila, que haobtenido una

& Export, un nuevo espacio gran acogidaen el Sector, El Sector nolevantacabeza Desde otofio de 2011
gue sirve de eficaz escapa seenmarcaen unanuevay las agencias de vigjes no han dejado de ver como
rate para que las empresss dinamica Segittur, con ac- sus ventas descienden, mestrasmes. Mas del 12%
espafiolas muestren su cionestan eficacescomoin- ha caido la facturacién de las minoristas en no-

saber hacer en productos
Yy serviciosparaexportar a
mercadosinternacionales.

novadoras, a servicio del viembre, segin laencuestadel Instituto Nacional
Empresariadoy en estrecha deEstadistica(INE), que en el acumulado del afio
colaboracion conlaOMT. pasado superara el 8% de caida de lafacturacion.

Tras ver desaparecer la Semana Santa como
temporada —hasta el punto de suponer para las
agencias poco mas que un puente—, el Sector su-

DE MOMENTD, UNA
SILLA .- JESTOY VIA-
TODG

EN VIAJES §
S eSS VERDER
L0 QUE DESEE]

frié el pasado afio la peor temporada de verano
gue se recuerda. Y a este doble pinchazo de Se-
mana Santay Verano, haseguido el peor Invierno
gue recuerdan los agentes de viajes espafiol es.

Y lo peor es que las perspectivas para el afio
en curso no son nada hal agliefias. Habra que espe-
rar a la temporada de invierno para notar cierta
reactivacion del consumo (si las proyeccionesdel
Gohierno parael presente gjercicio se confirman).

El tamafio del Sector, en nimero de agencias,
estd aproximandose a que teniaen 1988 (cercade
7.000 puntos de venta), cuando hace un cuarto de
siglo sepublicé laprimeraedicion deNEXOTUR,
como directorio profesional del agente de viajes.

Pero esta contraccion de la ofertaminoristano
ha permitido repartir las ventas entre las agencias
gue quedan (al menos no entre las independientes)
acausa del constante crecimiento de las grandes
redes, que son percibidas como més seguras para
el clientefinal, pese a fiasco de Vigjes Marsans.
En 2013, segun todos|osindicadores, el mercado
emisor tocarafondoy, ojala, empezaraaremontar.
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La Cumbre del Turismo fue todo un éxito y estoy seguro de que todavia tenemos que
recoger masfrutosdenuestro esfuerzo/ El afio 2013 vaaser dificil paratodos/ Aumentar
el tipo delVA d Turismodd 10% a 21% supondriaun estrangulamiento/ Sedicequed

Turismo vahbien, y escierto S |0 comparamas con otros sectores que o estan pasando muy mal

«CEOE esadandounimpulsoa
Sector enunaetapacomplicada»

Joan Gaspart / Presidente del Consgjo de Turismo de CEOE

Nombrado a finales de 2010 presi-
dentedel Consgjo de Turismo dela
Confederacion Espafiolade Organi-
zacionesEmpresarides(CEOE), Joan
Gaspart, repasaparaNEXOTUR es-
tos mas de dos afios de actividad
del organismo querepresentaalas
principal es Organi zaciones empre-
sariales del Sector Turistico. Asi-
mismo, analiza otras cuestiones,
como la situacion del Turismo es-
pafiol o la actitud de la Comision
Nacional delaCompetencia.

P-Han pasadomésdosafiosdes-
dequeaccedidal cargodepresden-
tedd ConsgodeTurismo. ;§Quéva-
loracion hacedeesteperiodo?

R.- Desde CEOE seleestadan-
dounimpulso a Sector en unaeta-
pa complicada, se
estatrabajando muy
duro. Lalll Cumbre

Desde el Consejo

parte del Ministerio, se haya aten-
dido en todo momento a nuestras
Organizacionesdel Sector Turistico.
P.- Desde e Gobierno se suele
destacar d buen funcionamientodel
Turismo. Usted, comogran empre-
sario, ¢coincidecon estaopinion?
R.- Se dice que el Turismo va
bien, y escierto si o comparamos
con otros sectores
gue lo estan pasan-
do muy mal. Pero

de: Turismc;ad Espa- de CEOE estamos debo puntualizar que
fiol, organizada por i esa afirmacion es
CEOE d pasado afio, '_crz%baj%nc(ljo con cierta en gran parte
fue todo un éxito, y Intensidad para porque somos un
estoy sequro deque  lograr un IVA pai's netamenterecep-
todaviatenemosque superred ucido tor deturistas, yaque
recoger mas frutos el Turismo naciona
de nuestro esfuerzo. ha sufrido una fuerte

P.- ¢Cudleshan sido susmayo-
res satisfaccionesen el cargo?

R.- Quiero destacar las buenas
relaciones que hemos establecido
con los nuevos responsables del
Turismo, tanto con el ministro de
Industria, Energiay Turismo, José
Manuel Soria, como con lasecreta-
ria de Estado de Turismo, |sabel
Borrego, y con €l director general
de TurEspafia, Manuel Butler. Es-
pecial satisfaccién
personal ha sido la

calda, debido alaactua crisis.

P.- ;¢Cémohacerradod Sector
Turistico el pasado gjercicio?

R.- Si tenemosen cuentalosul-
timos datos del Banco de Espafia
en estamateria, €l afio 2012 habria
finalizado con un resultado muy si-
milar a del afo anterior, graciasala
contribucion del Turismo exterior.

P.- ¢Esperaqueen 2013 sepro-
duzcaunamejoriaocreequealin no
hemostocadofondo?

R.- El afio 2013va

decision que nos
comunico el minis-
tro el pasado 11 de

Con mi sancion
la CNC buscaba
ejemplarizar a

aser un gercicio di-
ficil para todos. Es
por ello que los em-

diciembre, por laque
el Consgode Turis-
mo de CEOE osten-
tara la representa-
ciéningtitucional del
Sector en el nuevo
Consgjo Rector, quedecidiralapo-
liticay actuaciones de TurEspafia.

P.- Durante su mandato se ha
producidoun cambiopalitico. ¢Ha
mejorado el tratamiento quer eci-
be el Sector Turistico con el Go-
biernodeMarianoRajoy?

R.- Lasrelaciones con laAdmi-
nistracion sehanintensificado. Tras
lalll Cumbredel Turismo Espariol,
el ministro de Industria, Energiay
Turismo se comprometié a mante-
ner reuniones periddicascon el Con-
sgjo del Turismo de CEOE 'y, como
comentaba antes, en diciembre se
reunié con el Pleno del Consgo en
CEOE, momento end quenosanun-
ci6 que ibamos a ser actores princi-
pales en e nuevo consgjo rector de
TurEspafia, entre otros temas.

P.- (Estasatisfecho con lalabor
del Ejecutivoactual ?

R.- El Gobierno esté condicio-
nado en sus decisiones por una
crisiseconémicay financieraani-
vel europeo y mundia que limita
sus decisiones. Aprecio que, por

todos los sectores

para que no se
hable de precios

presarios seguimos
trabajando con ahin-
CO para superar esta
crisis cuanto antes.

P.- ¢Depende en
exceso e destinoEs
pafadel Turismoextranjero?

R.- Espafia es un pais que lleva
muchos afios ocupando las prime-
ras posiciones en el ranking de
principales receptores de turistas
extranjeros. Por tanto, si que depen-
de en buena medida de los ingre-

sos obtenidos por este tipo de Tu-
rismo. De hecho, el superavit turis-
tico de 2012 vaa compensar €l de-
terioro delabalanzacomercial.

P.- Comobien sabr &, laOr gani-
zacion paralaCooperaciony € De-
sarrolloEcondmicos(OCDE) hare-
comendadoal Gobiernoespariol su-
bir d tipodel VAa Turismodd 10%
al 21%. ¢Quésupondrialaaplica-
cion deunamedidadeestaindole?

R.- Esestemomento supondriad
estrangulamiento de muchas pymes
quevivendirectaeindirectamentede
esta actividad. Ello traeria un dete-
rioro en la cuenta de resultados de

[ 4 [l - - -

Lardacion con € Gobierno sehaintensficado
Las relacio- | reunié con € Pleno degl | con los nuevos respon- | condicionado en sus
nes con la | ConsgodeTurismodeen | sablesdel Turismo,tanto | decisiones por una cri-
Administra- | CEOE, momen cond minigro, | sis econdémicay finan-
cion se han | toend quenos comoconlase- | cieraanivel europeoy
intensificado | anuncié que cretariadeEda | mundial que limita sus

después del cambio de | ibamosaserac- dodeTurismo, | actuaciones. Aprecio

Gobierno. Traslalll Cum- | tores principae- : ; Issbel Borrego, | que, por partedel Minis-

bredel TurismoEspafiol, | lesend nuevo . y con € direc- | teriodelndustria, Ener-

e ministro de Industria, | consgjo rector / tor general de | giay Turismo, se haya

Energiay Turismo, Jos2 | deTurEspafia, ~ ' TurEspafia, | atendido en todo mo-

Manud Soria, secompro- | entre otros te- [} ; - Manud Butler. mento a las

metiGamantenerreunio- | mas. También <5 Joan GasrT Enlaactua- | Organizacio-

nes periodicas con el | quiero destaa — lidad, el Go- | nesempresa

Consgo del Turismo de | carlasbuenasrelaciones | bierno de Mariano | ridesdd Sec-

CEOEy endiciembrese | que hemos establecido | Rajoy esta claramente | tor Turigtico.

lasempresas, al asumir directamen-
teel incremento delapresion fiscal
y, derivado de todo lo anterior, una
pérdidade recaudacién delaAdmi-
nistracion dentro del Sector.

P-- ¢Algin diaconseguirae Tu-
rismotener un VA superreducido?

R.- Desde el Consgjo del Turis-
mo de CEOE estamostrabajandoin-
tensamente para conseguir este ob-
jetivo, dada la importancia de esta
actividad paralaeconomiadel pais.

P.- ¢Esclavelasmplificacion o
eliminacion delosvisadosen de-
terminados paisespar apotenciar
laentradadeturistasen Espafia?

R.- Sinlugar adudas. De hecho,
el Ministerio de Asuntos Exterio-
resy de Cooperacion es conscien-
tedeelloy haacortado €l plazo de
tramitacion delosmismos.

P- CEOE formar&partedd con-
sgjorector deTur Espafiacon tres
vocales. ¢Comovalorasu pertenen-
ciaaeste 6rgano asesor ?

R.- Estoy muy satisfecho, dado
gue nuestro Consejo de Turismo
es un érgano formado por empre-
sarios y profesionales del Sector
Turistico quetrabajan paramejorar
su calidad, competitividad, etc.,
para convertirlo en un sector pun-
tero de la economia, como lo con-
firman las cuentas satélite del Tu-
rismo publicadas recientemente por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), enlasque dan & Sector una
participacion en el Producto Inte-
rior Bruto (PIB) de 2011 del 10,8%.

P- ¢Estanimportantelapartici-
pacion de sector privadoen laplani-
ficadon delapromocion deEsparia?

R.- Esmuy importante. Estaactivi-
dad serediza précticamente en suto-
talided por & sector empresarid como
principal conocedor delamisma

P.- ¢Tienealgunaldgicalasan-
cion quelehaimpuestola Comi-
sion Nacional dela Competencia
(CNC) por unasupuestarecomen-
dacion colectiva deprecios?

R.- Segin mehan comentado, con
esta sancién se buscaba g emplari-
zar atodos |0s sectores econdmicos
en que no sehabledefijacién o ele-
vacion de precios. En ninglin mo-
mento he recomendado un acuerdo
colectivo sobre precios en nuestro
sector. Hemos recurrido la decision
delaCNC por considerarlainjusta.

P- ¢Confiaen ganar € recurso?

R.- Si, confio en hacerlo.

P.- ¢Cree quelas huelgas que
seproducen en lasgrandescapita-
lesdel paisdafian al Turismo?

R.- Las huelgas dafian a todas
las actividades'y es por ello quela
Administracion deberia acometer
unareformadelaley deHuelga

P- ¢Vecontemor lasituacion
gueatraviesaactualmentelberia?

R.- Lo veo con mucha preocupa-
cion. Iberia es una compafiia aérea
gue ha pasado de tener beneficios
en 2008 aregidtrar pérdidasen laac-
tualidad, anunciando € cierrederu-
tasaéreasy disminucién de suflota.

P- ¢Esvital estacompaniaaé
reaparae Turismo espafiol?

R.- Unvolumen considerablede
los visitantes que llegan a nuestro
pais lo hacen por via aérea. Por o
tanto, el transporte aéreo de vigje-
ros es unaparte muy importante de
laactividad turistica, en especial los
procedentes de Sudamérica. Iberia
hasido unacompahiaquehalleva-
dolamarcaEspafiapor todo € mun-
doy ahora atraviesa una situacion
muy delicada. Pienso que es una
empresaimportante para el Sector
y paraEspafiacomo pais. Sin duda,
hay que atender, por otraparte, las
necesidades de que vuelva a ser
viabley rentable.
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7~ Esperamosqueestegercicio vayatan bieneincluso mejor que 2012/ El papel delas

_

agenciasdevigesesfundamental porgque en definitivason las que masvenden nuestro
producto/ En Palladium Hotel Group [levamos una década haciendo unagran apuesta

por lacalidad, el lujo, lainternacionalizaciony, sobretodo, lainnovaciony ladiferenciacion

El pasado mesdediciembred vice-
presidente gjecutivo del Grupo Em-
presas Matutes y director general
de Palladium Hotel Group, Abel
Matutes Prats, recibiade manos del
ministro deIndustria, Energiay Tu-
rismo, José Manuel Soria, laMeda-
[laal Mérito Turistico alalnnova
cién por lareconversién del Ushuaia
Beach Hotel, que se ha convertido
en referente de latransformacion y
revitdizaciondelaPlayad'en Bossa
(Ibiza). Un mes después de la ob-
tencion de este galardon, € directi-
vo concede una entrevista a
NEXOTUR enlaquevaorasure-
cepcion, ademas de andlizar la ac-
tualidad de su grupo hotelero, lare-
lacion con el canal de agencias de
vigesy € funciona-

«_ainnovadonesunodelospilaressaore

losqueseasentanuestraedrategia»

Abd MatutesPrats/ Vicepres dente g ecutivo de Grupo EmpresasMatutes

R.- Creemos que a pesar de 50
anos de éxitos y la evolucién tan
positivaque hemos experimentado,
era un excelente momento para el
cambio de denominacién comercial.
Esun paso necesario queteniamos
guedar, yaquelamarcaPalladium
Hotel & Resortsfuncionamuy bien
en todas aquellas zonas turisticas

en las que estamos

miento de los dife- H presentes. Loquepre-
rentes mercados, en- emos cerrado tendemos es ahon-
tre otros aspectos. 2012 conuna dar enesaexcelencia

P-Elpasado4de  facturacion de y exclusividad en €l
diciembree minis- . Servicio gque nos ca-
tro de Industria, 275 mlllonesy racteriza, y estamar-

Energiay Turismo,
JoséManue Soria,
leentregdlaMeda-
llaal Mérito Turis
ticoalalnnovacion. ;Cémovalora
estereconocimiento?

R.- Supone una gran satisfac-
cion personal que ademésremarca
el esfuerzo de todo el grupo por
hacer posible que el proyecto de
Ushuaia Ibiza Beach Hotel fuese
unarealidad. Estainiciativaimpli-
cabaun gran riesgo ya que conlle-
vabaunainversién muy importan-
te. Sinembargo, €l caracter innova-
dor del mismo y el
potencial que podia
tener, nosimpulso a
crearlo. Ushuaialbi-

unos beneficios
de 100 millones

Los hoteles que

careflegamejor estos
conceptos.
Deestamanera, y
através de los dife-
rentes segmentos de mercado don-
de continuamos creciendo como
empresa (de ahi laimportancia de
ladiversificacion einternacionali-
zacion), conseguiremos consolidar-
nos en lo que ya somos, unade las
grandes cadenas hoteleras a nivel
mundial. Por otra parte, también
gueriamos dar mas visibilidad a
nuestras siete marcas hotel eras por
lo que esta renovacion aporta un
valor adicional a po-
sicionamiento de
cadaunadeé€llas.

zaBeach Hotel esun
espacio deexperien-
cias vinculadas al
mundo de lamusica
con capacidad para

mejor resultados
registran son los
que aportan algo
nuevo y diferente
a los clientes

P.- ¢Cbmo han
cerrado 2012?

R.- Hemos cerra-
do 2012 con unafac-
turacion de alrede-
dor de 375 millones

atraer a un nuevo
segmento turistico
gue ha traspasado el concepto de
hotel, convirtiéndose en un parque
temético para adultos.

P.- ¢La innovacion es funda-
mental paraquecualquier empre-
sadeeste Sector prospere?

R.- Para nosotros la innovacion
es uno de los pilares sobre los que
se asienta la estrategia corporativa
de la empresa. Tanto esto como la
diferenciacion deproductoy laseg-
mentacion de publico objetivo son
fundamentalesalahoradefidelizar
al publico. Debemos plantearnosla
siguiente pregunta: ¢Qué puedo
aportar que no se haya hecho hasta
ahora? Aunque tengamos un pro-
ducto de éxito debemos pensar qué
més podemos ofrecer. Ir siempreun
paso mas ala. La clave esinnovar
desdelacalidady ladiferenciacion.

P.- Recientementesehallevado
acaboun cambioenladenomina-
cién comer cial delacadenaqueus
ted dirige, pasando de Fiesta a
Palladium Hote Group. ¢Quéper-
siguen con estainiciativa?

de euros, lo cua sin
duda supera los re-
sultados del afo anterior, y unos
beneficios que superan |os 100 mi-
[lones de euros. Estamos muy sa-
tisfechos porque la evolucién afio
tras afio es muy positivay eso nos
anima a seguir avanzando e inno-
vando cada dia mas.

P.- ¢Quéesperade2013?

R.- Esperamosque este afio vaya
tan bien eincluso mejor que el an-
terior. Este afio tenemos grandes
aperturas, como la del nuevo esta-
blecimiento en Madrid, que es €
primer hotel boutiquedelamarcay
abrird a mediados de afio, y la del
The Ushuaia Tower, que abriraen
mayo. Ambas son apuestas muy
fuertes que esperamos que gusten
y cumplan las expectativas. Ade-
més, lamarca Palladium Hotels &
Resorts ha finalizado importantes
reformas en dos de sus estableci-
mientosen RivieraMaya, el Grand

Apostamos por la calidad y lainnovacion
EnPdladium | sempreundientefid.Es | especial mimoyquede- | lleguen adiferentes seg-
llevamosuna | por elloquetodosnues- | finenyvertebransuofer- | mentos. Ademés, dentro
década ha- | tros productos ta, como esd | deladiversificacionque
ciendo una | cumplen los Ushuaia Ibiza | remos innovar constan-
gran apuesta | més altos es- BeechHotd,d | temente con conceptos

por lacaidad, € lujo, la | tandaresdeca SaTdaaoThe | hoteleroscompletamen-
internacionalizacion y, | lidad. Aquitam- Royal Suites | te rompedores o afia-
sobre todo, la innova- | biénesnecesa by Pdladium. diendounamgorad pro-
ciony ladiferenciacion. | rio destacar la Otro de | ductoyaexistente.Y por
La calidad es uno de | importancia nuestros pun- Ultimo, lainternacionali-
nuestros pilares princi- | del lujo, del tos fundamen- | zacién, que

pales, ya que nuestra | servicio VIP 5 As MaussPrars  tales es que | esfundamen
motivacion es que el | que ofrecen — apostamos por | td paratener

cliente esté satisfecho. | aguellos establecimien- | ladiversficacionyporla | un flujo més

Un cliente satisfecho es | tos que lo cuidan con | creacion de marcas que | reciproco.

Palladium Kantenah Resort & Spa
y The Royal Suites Yucatan by
Palladium, cuyas habitaciones ofrre-
cerdn un nuevo look y equipamien-
to dedltimatecnologia. Finaizare-
mos la renovacion integral del
Grand Palladium Béavaro Resort &
Spay tambiéntendralugar €l inicio
de la construccién de dos nuevos
resorts de lujo en € complejo ya
existenteen Jamaica

P.- ¢Quétipodehotelesson los
gquemejor resultadosaportan en
estostiemposdecrisis?

R.- Sin dudaaquellos que apor-
tan algo nuevo, diferente. Y tam-

bién los que ofrecen unamejor re-
lacion calidad-precio. Laofertaho-
telera es amplisima, por lo que la
clave es innovar, pero mantenien-
do siempre la calidad y unos pre-
cios acordes a cada establecimien-
toy a presupuesto del perfil de
clientequelovisita

P.- ¢Funcionamejor sunegocio
en € extranjeroqueen Espafia?

R.- Paranosotrossin dudael ne-
gocio en el extranjero, graciasalos
resorts turisticos, ya que en ellos
encuentras todo lo que necesitas y
con unabuenarel acion caidad-pre-
cio. Sinembargo, Ibizaesel destino
quemejor funcionadentro delaofer-
taquetenemosen e mercado espa-
fiol y por ello hemos hecho unagran
apuesta diversificando mucho la
ofertahotelera. Concretamente, los
ingresos por habitacion del Ushuaia
han supuesto un gran punto de in-
flexion. Laidaofreceunagranren-
tabilidad de las inversiones por 1o
gue sin duda es un buen estandarte
de nuestro negocio en Espafia.

P- ¢Quépapd juegan lasagencias
enladigribucién desusproductos?

R.- El papel de las agencias de
vigjes es fundamental porque en
definitiva son las que mas venden
nuestro producto. Aunque si que
es cierto que en los Ultimos tiem-
pos ha habido unatendenciaaque
turoperadores y agencias tengan
también presenciaonline, loquesin
dudafacilitael proceso de compra
parael cliente. Para nosotros tam-
bién esimportante laventaonline,
ya que no hay que obviar las ten-
denciasde compradel consumidor
actual por lo que launiony siner-
gia de ambas (agencias y venta
online) eslo mas positivo.

P- ¢Quépesotieneestecanal en
susventastotalesen Espafiay como
havariadoen losultimosarios?

R.- Representa alrededor del
40% (siendo en su mayoria inter-
mediacién online). Estdaumentan-
do aun buen ritmo, especialmente
en los dltimos dos afios.

P- ¢Havariadolacomisién que
abonan alas agencias por la co-
mer cializacion desusproductos?

R.- No. Desconozco si ha habi-
do algun cambio puntual, pero la
politicageneral no hacambiado.

P-¢Laventadirectaonlinehaga-
nadomuchopesoenlosultimosafios?

R.- Si, sin duda. Para nosotros
la reserva y venta online es muy
importante, ya que hay muchos de
nuestros clientes a los que les re-
sultamés comodo hacerlo através
delaweb que acudir aunaagencia
deviges. Ademés, hace afioslaper-
cepcion del hotel seladabalaagen-
ciay ahoraatravés de las opinio-
nesdelosusuariosquelo hanvisi-
tado podemos hacernos una idea.
Hoy en dia es impensable que un
grupo hotelero no tenga presencia
en Internet. De hecho, estamos me-
jorando continuamente nuestra
web y acabamos de presentar re-
cientementeel ‘portal’ deAyre Ho-
teles, nuestra marca urbana.



El Efecto Travel Offers
llega a tus clientes /.

Una reaccion natural que experimentan tus clientes al recibir propuestas
de viaje elaboradas con la nueva solucion Amadeus Travel Offers.

i

: NS
(> )I%

L]
|
-ll-
=T

Ji Perciben una mayor profesionalidad I':l,:

Ty
@) Reciben la propuesta en menos tiempo i:'

el

ol 0"

& Disponen de toda la informacion clave ﬁ-ﬂ
ol

Descubrelo

www.amadeustraveloffers.com dAMADEUS

Your technology partner




c»DaNMoRLEY

10/ NEXOTUR

SEmMANA DEL 28 DE ENERO AL 3 DE FEBRERO DE 2013

escaparate

Llega a Espaiia un 3%
masdeturistasen 2012

En 2012 Espafiaharecibido 57,7 mi-
[lones de visitantes extranjeros, lo
gue supone un 2,7% més que en
2011. Deéstos, € 31% havisitado
nuestro pais con un ‘paquete’ tu-
ristico, un 3,6% mas. Pag. 32

Llegadas turistas extranjeros

El precio del ‘ paguete
aumentacercadeun 2%

A pesar del estancamiento del Recep-
tivo espafiol en 2010, afio en € que
recibié 52 millonesdevigeros ssman
tienecomo € primero eningresosde
l[aUnién Europea. Endichogercicio
€ paisingresd 39.62millones. Pag. 14

Evolucion preciodel viaje combinado

El ‘bgocoge incrementa
su cuotad 58%en 2012

Las low cost han continuado arre-
batando cuotade mercado alastra-
dicionales en el mercado espafiol
en2012. Asi, acaparanyael 58% de
|as entradas de turistas internacio-
nales, un 1,4% mas. Pag. 27

mProntuario

Trabajar Snprisa,

pero sin pausa
L

J- gurd en Espafia, dando

100 habitecionesend ho-

tel Tryp Oceanic de Vaencia por
un euro cada una. Esta es la pri-
meravez quelaempresaredizauna
campafiademarketing dirigidade
formaexclusivaa mercado espa-
fiol, sendo ésteun mercadorel ati-
vamente nuevo paralaagencia, la
cud lleval3afios
siendoliderend
mercadodelngla
terraelrlanda
Ha sido un
mercadodedifial
penetracion, es-
pecidmente con
la Stuacion eco-
némica actual.
Sinembargo, en-
tre los meses de
julioy diciembrehemasfacturado
2,5 millones de euros en reservas
dedogjamiento. Hasido unacurva
deaprendizajeenorme, pero pode-
mos decir que los planes para
2013 ya estan en marchacon vis-
tasa proporcionar un producto se-
leccionado'y dirigido parael mer-
cado espafiol y, lo masimportante,
a mgor preciodisponible.
El proceso esta sendo lento y
S edta invirtiendo mucho tiempo
para conseguir |a oferta adecuada.
Sinduda, laescuchaactivadd mer-
cado es un punto muy importante.
El estudio continuo de los héabitas
deconsumo dd dientey lacapaci-
dad deadaptacion, modificandolas
prestaciones segiinlasnecesidades
y posibilidadesdel consumidor.
Respecto alaestrategiademar-
keting, ha tenido que diferir mu-
cho delade mercadoinglésy se
edtaredizandoundurotrabgopara
atraer nuevos clientes através de
diferentes y diversas estrategias.
La clave de Vacenza.com es
trabajar sin prisa, pero sin pau-
sa. El objetivo esperfilar un pro-
ducto ideal paraeste mercadoy
asi poder ofrecer los mismos
esténdares de calidad quelosque
yaseofrecealnglaerraelrlanda.

c» Dan Morley es director de mar-
keting de Vacenza.com.

AN PASADO TRES Meses
desde que la agencia de
vigiesVacenza.cominal-

El ConsgodeTurismodeCEOE consguelaansada
unidad sectorial bajolapresdencadeJoan Gaspart

LaCumbredd Turiamoy laentradade CEOE en TurEspaia, losprincipaeslogrosdd lider dd Asociacionismo

En pocomasdedosariosal frenteddl Consgode
TurismodeCEOE, Joan Gaspart, haconseguido
estrechar lazos con las autoridades turigticas,

El Consgode Turismode CEOE ha
logrado dotar @ Turismo deunavoz
Unicay poderosabgjo lapresidencia
de Joan Gaspart, que accedié d car-
go en septiembre de 2010 en sustitu-
cién deGonzalo Pascud . Aunqueen
2011 se sentaron lasbases paracon-
seguir estereto, dando cabidaaen el
organismo a los representantes de
pequefiasy grandes empresas, 2012
hasidounafio clave, gracias, engran
medida, alas buenas relaciones en-
tre el Consgo y los nuevos respon-
sables politicos, con los que han
mantenido numerosas reuniones.
En primer lugar, cabe destacar la
celebraciondelalll Cumbredd Tu-
rismo, que tal y como confirma
Gaspart, "fue todo un éxito y estoy
seguro de que todavia tenemos que
recoger mésfrutosde nuestro esfuer-
z0". El evento, a que asistieron en
tornoa400 profesionales, sirvid para
hacer valer laimportanciadel Turis-
mo en la economia espafiola ante €
nuevo Gobierno de Mariano Rajoy.
Duranted acto, inaugurado por la
ReinadeEspafia, € ConsgodeTuris
modeCEQE tredaddd ministro Soria

un documento con sus demandas
para que fuesen consideradas a la
hora de elaborar el Plan Naciond e
Integral de Turismo, tales como la
rebgjadd IVA, laarmonizaciondela
legidacién turisticao lasimplifica-
ciény agilizaciondelatramitacionde
visados, entre muchas otras. Igua de
importantehasidolaparticipacionde
dichoorganismoendiferentesreunio-
nesparacolaborar enlaredaccion del
Plan Naciond elntegra de Turismo.

Revisién Ley de Costas

M encién especid merecelacontribu-
cion tanto del Consgjo que preside
Gaspat comodelaMesadd Turismo
alarevisén delalLey de Codes, la
nueva Ley deProtecciony Uso Sos-
tenibledd Litora. Lanuevanormeti-
Va, queprevisblementeentrardenvi-
gor enabril o mayo deesteafio, indul-
taraalos chiringuitos costeros, cuyo
futuro se habia puesto en entredicho
enlaanterior legidatura, y permitirala
modernizacion delasinfraestructuras
existentes, entre ellas las hoteleras,
siempre y cuando no supongan un

ademasder efor zar  papd aglutinador del orga-
nismoquepreside. Entresusprincipaleséxitos
de2012, € lider del Asociacionismocitalaorga-

nizacion delalll Cumbredd Turismo, lasbuenas
relacionescon losresponsablesde Turismoy su
participacion en d consg orector deTur Espafia.

Ultimo pleno del Consgjo de Turismo celebrado e 11 de diciembre de 2012.

aumento de volumen, aturao super-
ficde Condlo, pretendeevitarselade-
gradaciony malaimagen deedificios
e instalaciones en la costa debido,
segUn exponen desde € Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Me-
dioAmbiente, "alasexcesivaslimita:
ciones alas obras, lo que resta com-
petitividad a Turismo espafiol".

En este breveresumen deloshe-
chos mas destacados protagoniza-
dos por e Consgjo de Turismo de
CEOE, caberesdtar laparticipacion

de este organismo en TurEspafia.
Seglinrevel6 propio ministro Soria
€l pasado 11 de diciembre, ostenta-
ralarepresentacioninstitucional del
Sector Turistico en el nuevo conse-
jo rector, que decidira la politicay
actuaciones de TurEspafia’. Lade-
cision, que paraGaspart suponeuna
"gran satisfaccion personal”, es
"muy importante, ya que esta acti-
vidad seredliza, précticamenteensu
totalidad, por e empresariado como
principal conocedor delamisma'.

Sentenda favorable al acuerdo entre Orizonialy
usbancospararedudr ladeudaen 538 millones

Lacomprapor partede Globdiadependeyasolodd dictamendelaComisonNaciond delaCompetencia

La Corte Britanica ha dictado una
sentencia favorable a scheme of
arrangement (procedimiento regu-
lado que permite a una compariia
alcanzar un acuerdo con susacree-
dores) de Orizonia. Segun fuentes
proximas a Orizonia, la sentencia
culminael procesojudicia iniciado
€l pasado dia 20 de diciembre, tras
lograr el grupo turistico el voto fa-
vorabledemésdel 95% de susprin-
cipales bancos acreedores.

En base a dicha sentencia, los
bancos de Orizoniaacuerdan redu-

cir su deuda en 538 millones (casi
un 87%), de619 millonesa81 millo-
nes de euros, cantidad que asumi-
raGlobalia. Seginlasmismasfuen-
tes, el procesojudicial seharesuelto
el mismo diadelavista (el pasado
lunes 14 de enero) al no haberse
registrado oposicién alguna.

Tras superar este escollo, laope-
racion decomprade Orizoniapor par-
tede Globaiadependeyadnicamen-
tedel dictamen dela Comision Na-
ciona delaCompetencia(CNC). Con
estaoperacion, quetal y como reco-

nocio € propio Juan José Hidalgo,
"'representa paranosotros una.opor-
tunidad (inica que no podiamos de-
jar escapar, Globdiaaumentaraalin
mas su liderazgo en € mercado es-
pafiol, siendo solo superado por
TUI y Thomas Cook en € ambito
turistico europeo. Atendiendo alas
cifras de 2011, € grupo resultante
de la absorcion alcanzaria una fac-
turacion de5.379 millonesdeeuros,
lo que permitiriaaGlobaliaaumen-
tar alln mésladistanciacon susmés
inmediatos perseguidores.

F

Reduce la deuda casi un 87%.



hacia
delante

junto a una gran marca

Nuestros proveedores, tus prujreednres ._
Asesoramiento en Eugi:qgﬂaf_"['rﬁvei
Marketing y pul':i.lir:i'dad_

Innovacion y tecnuiug{a.

Para mis informacién contacta con nuestro

Dpto. de Franguicias y Asocipdas en el 902 999 302

@
Ahora Viajes Iberia es \ &

902 108 108 | viboviajes.com




12/ NEXOTUR

DRV dedaca d auge dd
crucerimosen Alemania

El mercado delos cruceros sigue crecien-
do enAlemania. Asi lo constatalaAsocia
cionAlemanadeAgenciasdeViges(DRV),
gue estima que en 2012 se ha producido
un incremento de ventas de casi e 10%.
Segun el responsable delaAsociacion en
el campo de los cruceros, Richard Voge,
este sector "se ha consolidado en Alema-
niacomo un motor de crecimiento”.

Creceun 80% ladivison
de viajes de LetBonus

LetBonus contintia apostando por su divi-
sién deviges, queyasupone untercio desu
facturacion. Segiin adelanta, en 2012 estalli-
nea de negocio hacrecido mésde un 80%, y
las previsiones gpuntan a que 2013 "sera e
afiodeconsolidacion”. UnandlissdeLetBo-
nus sefidla que e 89% delos profesionaes
dd Turismo afirmaque seguiraplanificando
campanias en estas plataformastraslacriss.

Qscaga rate
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AmericanAirlinesetrena
nuevaimagen cor por ativa

AmericanAirlinescambiardd logotipoy €
aspecto exterior de todos sus aviones. La
compafiiaaérea, pretendetrasmitir suavance
haciauna experienciade vigje mésmoderna
parasus clientes. "Desde d pedido de avio-
nes en julio de 2011, hemos trabgjado para
anticipar  momento en € que su imagen
exterior reflgelosprogresosy modernizacion
dd interior, resdltasu presidente, TomHorton.

Valenciana y Baleares
buscaran cooper acion

LaComunidad Valencianay Bal earestra-
bajaran en disefiar lineas de cooperacion
en materia turistica, buscando la
complementariedad delosflujosturisticos
entre ambas Comunidades. Con este ob-
jetivo se han reunido los responsables de
Turismo de ambos Gobiernos, lo que les
ha permitido compartir conocimientos y
experiencias sobre gestion turistica.

| asventasdelasagencias

Brusdasrecomendara‘meorespracticas

caenun 12% ennovieanbre

Por decimocuarto mes consecu-
tivo, la facturacion de las mino-
ristasy turoperadores de Espafia
experimentaunavariacion inter-
anual negativa, superando en
estaocasion el 12%. Enlos11 pri-
meros meses de 2012 suvolumen
de negocio cae un 7,8%.

Las ventas de las agencias de
vigjes contintian cayendo. Segin
revelad Ingtituto Nacional de Es-
tadistica (INE), en noviembre la
facturacion de las minoristas y
turoperadores que operan en Es-
pafiahadisminuido en un 12,4%
en comparacion con e mismomes
del gercicioanterior.

Se trata del decimocuarto mes
consecutivoend quelacifradene
gocio de estas empresas muestra
unaevolucion negativa. Por tanto,
esnecesario remontarse a septiem-
brede2011 paraobservar unincre-
mento deventas, concretamentedel
3,5%. Enlos 11 primeros mesesde
2012 s ha registrado un decreci-
miento de lafacturacion del 7,8%,
correspondiendo aabril latasamas
negativa, concretamentedd 19%.

tan drésticas, d resto de segmentos
relacionados con € Turismo tam-
poco acanzan los niveles de ven-
tasde2011. Enlo querespectaala
hosteleria, los servicios de aoja
miento facturan en noviembre un
7,4% menosqueen € afio anterior,
mientras que en & periodo acumu-
lado muestran unatendenciadesfa-
vorabledd 0,9%. Lomismo sucede
con los servicios de comidas y be-
bidas, con bagjadas de ventas del
7,7%Yy 5,7% en noviembrey en e
acumulado, respectivamente.

porte, € aéreo es @ que peores Ci-
fras registra, con un volumen de

esdd 1,7%. Por suparte, lafactura-
Cién correspondiente d transporte
ferroviario disminuye un 4,1% en
do, mientrasquelade maritimolo

zado, manteniéndose estableenlos

Aunque no experimentan caidas

Delosdiferentesmediosdetrans

negocio un 4,8% inferior que en
noviembrede2011, mientrasqueen
los 11 primeros meses su descenso

noviembrey un84%end acumula

haceun2,9%end Ultimomesandi-

11 primerosmesesdd afio.

paralimitar dimpactodelasquidbrasagreas
Descata, de momento, imponer nuevas obligaciones alas compatiias afreas

LaComisién Eur opea (CE) notieneprevisoactualmen-

dopor laimposicion denuevascar gas. Noobsante, reco-

tereforzar losderechosdelospasajerosantequiebras  miendauna" meor aplicacion delalegidacion y unas

aéreas yaqueentiendequed sector ssestaviendoafecta-

Laimposiciéndenuevasnormaspara
minimizar e impacto delasquiebras
aéreas no se abordara en larevison
delosderechosdelospasgerosenla
quetrabgjalaCE. El organimosargu-
menta.que no pondraen marchanue-
vas obligaciones debido ala "dificil
Stuacion delaindustriaaéreaen Eu-
ropd’, que sehavisto acrecentadapor
laadicién de nuevas carges.

En un encuentro con la Asocia-
cion Europea de Asociaciones de
AgenciasdeViges(ECTAA), losres-
ponsables de transporte de CE han
afirmado entender losargumentosde
laOrganizacion, quevieneinsistien-
do en la necesidad de aumentar la
proteccion delosconsumidores. Asi-
mismo, segun ECTAA, Brusdas'po-
driacambiar su posturd’ en un futu-
ro, por lo queno descartalaposibili-
dad de que finalmente se establezca
una proteccion obligatoria.

No obstante, de momento, la CE
solo tiene previsto publicar un co-
municado sobreestetema, en el cual
seincluirian recomendaciones o so-
lucionesno vinculantescomo primer
paso, snexcluir laposbilidad deuna
medidalegidativaen unaetapapos-
terior s dichos consgos no son €fi-
caces, explican desde ECTAA.

Seguimiento nacional

En dicho documento es probable que
diente a las autoridades nacionales
encargadas de gestionar laslicencias
de avidn a controlar |as finanzas de
lasaeroliness. Adl, en caso deque un
Gohierno determine que unacompa:
fifa aérea pasa por dificultades finan-
cieras, Brusdasimpulsaraunasmejo-
res précticas para limitar un posible
impacto sobre los pasajeros, tales
comolaorganizaciéndeuncierrepaL-

meorespracticas’ paralimitar suimpacto.

latino, lacreacion deun depésito para
€l pago deloshilletes, lacreacion de
un plandecontingencia, etc. End co-
municado, que no sera vinculante,
siendo solo unamerarecomendacion,
también es probable que anime alos
participantesdel sector aminimizar la
repercusion de estas situaciones con
mayor proteccionend sstemal ATA-
BSP 0 con seguros de pasgjeros.

Td 'y comorevd 6NEXOTUR, la
CE harechazadorecientementelacrea:
cion de un fondo de garantia que cu-
bra a los usuarios del trangporte a&-
reo anteel cesedeoperacionesdeuna
aerolinea. El Parlamento Europeore-
mitié en octubreuninformecon reco-
mendacionesparamejorar eincremen-
tar los derechos de los pasgeros, €
cud recogialasdemandasdeECTAA.
No obstante, |a CE descarté suinclu-
sion, confirmando que no prevé una
legidacion d respecto.

EganaestaalacoadelaUE end usodd vig eor ganizado,

con cas ocho puntospor debajodelamediaeuropea

Menos dd 9% de los espaioles gue redizan un vige de cuatro 0 mas noches contrata un ‘paguete’ turistico

L aproporddn deegpafiolesquer eservaun vigjecombinadopara
aquellosdesplazamientos de cuatr o o masdiasesta muy por
debajo delamediadelaUnion Europea. Segiin losdatosde

El uso del vige organizado es cada
vez masminoritario en Epafia. Al me-
nos asi o gpuntan los datos de 2011
recabados por Eurostat, segiin los
cuaes, tan solo un 7,9% de los espar
fioles que realizan viges de cuatro o
mésdiascontrataun‘ paquete’ turisti-
co, lo que supone un descenso de 1,3
puntos porcentual es respecto a 2010.
Este porcentaje coloca a Espafia
alacoladelaUnion Europeaen e
uso del vigie combinado. En con-
creto, se sitllia mas de siete puntos
por debajo delamediade contrata-
Cion, queasciendeen 2011 a 15,5%,
frenteal 14,8% del afio anterior.
Solamente hay tres Estados
miembros en los que la utilizacion
del ‘paquete’ turistico esinferior a
Espafia. Estos son Portugal, Grecia
y Letonia, donde su peso se sitda
en el 3%, 5%y 6,9%, respectiva-

mente. También por debgjo de la
mediaeuropea, aunque por encima
de Espafia, estéan Hungria (8,8%),
Bulgaria(9,1%), Rumania(9,1%),
Polonia (10,1%), Italia (10,5%),
Luxemburgo (11%), Irlanda (12%),
Suecia(13%), Lituania(13,7%), Fin-
landia(14,5%) y Estonia(15,3%).

Audriay Edovenia, ala cabeza

En el lado opuesto estén austriacos
y eslovacos, que son los que pro-
porcionalmente més usan € vige
combinado como forma de organi-
Zacion con porcentgjesdel 28,6%y
del 25,6%. A continuacion estaRei-
no Unido, principal mercado emisor
para Espafia, donde el nivel decon-
tratacion asciended 22,1%. Enotros
dos paises clave para nuestro desti-
no, como son Alemaniay Francia,

Eurostat, en 2011 tan solo e 7,9% deespaniolesoptd por esta
formadeorganizacion, frenteal 15,5% demedia. En € lado
opuesto estan austriacosy edovacos, queson losquepr opor cio-

los porcentajes de utilizacion se si-
tlanenel 15,5%y enel 17,4%, res-
pectivamente. También por encima
de la media se encuentran Bélgica
(20%), RepublicaCheca(18,2%) y
PaisesBagjos(17,9%).

Andizandoe comportamiento de
EspafiaenlosUltimosafios, llamala
atencién que la evolucion del uso
de esta forma de organizacion ha
crecido en dosdelosUltimos cuatro
afios. Asi, en 2010 seincrementd en
0,8 puntos porcentuales, pasando
del 8,4%de20094d 9,2%. Lomismo
sucedi6 en 2008, cuando subio en
0,4 puntos, desde el 9,5% de 2007 &
9,9%. No obstante, todos estos por-
centgjesdeutilizacion del ‘ paquete
turistico estan muy por debajo del
12,6% a canzado en 2004, primer afio
en el que comenzo arecogerse este
dato anivel europeo.

nalmentemasusan esta formadeor ganizacion con por centajes
de 28,6% y ded 25,6% . A continuacion esaReino Unido, prin-
cipal mercadoemisor paraEspafia, con €l 22,1%.

Uso ‘paquete’ turistico en la UE
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La Mesa del Turismo
destacad papd dd Sector

LaMesade Turismo haindicado que los
buenos datos al canzados por €l Sector en
2012 "refrendan que el Turismo debe de
gjercer delocomotora de laeconomiaes-
pafiola’'. Segun estaentidad, "el hecho de
gue Espafia haya recibido 57,9 millones
deturistas corroboraque el Turismo esel
sector en el que el pais debe basarse para
superar estos momentos tan duros’.

EasyJet une susfuerzas
con Disneyland Paris

EasyJet colaborara con Disneyland Paris
con el objetivo de ampliar lagama de op-
ciones para sus clientes en la reserva de
susvacaciones en el parque, tanto en alo-
jamiento como en vuelos. Laaerolinease
convierte asi en unade las recomendadas
por Disneyland Paris, y dard a sus clien-
tes la oportunidad de reservar entradas
para el parque en su pagina web.

Qscaga rate
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ANVR secomprometecon
el CodigoEticodeOMT

LaAsociacion Holandesade Agenciasde
Vigesy Turoperadores (ANVR), que re-
presentaa 200 mayoristasy 1.400 mino-
ristas de los Paises Bgjos, ha prometido
observar los principios del Codigo Etico
Mundial delaOrganizacion Mundial del
Turismo (OMT). Se une asi a creciente
niimero de empresas y asociaciones que
han firmado su compromiso.

Vigobuenoalaasodadon
de Emirates y Qantas

La Comisién Australiana de Competencia
y Consumo (ACCC) ha dado su autoriza
cion provisional a la asociacion entre
Emiratesy Qantas. Seglin destacadl presi-
dentedelaprimeraaerolinea, Tim Clark, esta
decision "despeja el camino para que
Emiratesy Qantas se preparen paraofrecer
alosclientesunaexperienciaunificadades
ded primer dia’".

EgpanarozalossS8millonesdeturigasextran)eros
en 2012, d tercer mgor resultado de la higoria

Solo en 2006y en 2007, antes de que seiniciase lacrigs economica, € Turismo Receptivo pasd delos 58 millones

El Turismo Receptivo crecepor ter cer aflo consecutivo, peroa
menor ritmo queen 2011. Seglin lasprevisonesadeantadas
por € ministro Soria, Egpafiahaacabado 2012 con 57,9 millo-

El detino Espafia cierra2012 con la
llegada de 57,9 millones de turistas
internacionales, lo que supone unin-
cremento del 3% sobre € resultado
del afio anterior, cuando sealcanzola
cifrade56,7 millones. Segiinlosdatos
avanzados por & ministro de Indus-
tria, Energiay Turismo, Jos¢ Manuel
Soria, end Ultimo gercicio haprose-
guido d fuerteritmo deentradadevi-
stantes. No obstante, se atenlia en
comparacion cone afio anterior, cuan-
do se produjo un aumento del 7,6%.

Los datos presentados por € mi-
nistro, que hacomparecidojunto ala
secretariade Estado de Turismo, Isa
bel Borrego, y € director genera de
TurEspafia, Manuel Butler, son los
terceros mejores de la higtoriaen lo
que a entrada de turistas e refiere.
Solamenteen 2006y en 2007, justo
antes de que la crisis econémica
comenzase arepercutir enel Turis-
mo, sesuperdlacifrade58 millones
de entradas. A este respecto, Soria,
gue consideraque "hasido un buen
ano", destaca que Espafia "ha sido
capaz defidedlizer losturistasquelle-
garon a nuestro pais desviados por
ladenominadaprimaveraédrabey se-
guir incluso creciendo".

El preciodd vigjeorganizado
crececarcadeun 2% en 2012

El ‘paguete’ turistico se encarece
en 2012 apesar de laatoniade la
demanda interna. Asi lo revela
IndicedePreciosde Consumo (IPC)
publicado por € Ingtituto Nacional
deEsadigica(INE), informesagin
el cua € precio de este producto,
comercializado por agencias y
turoperadores, se incrementa un
1,8% enlos12 mesesde afo.

El afio se inici6 con una ten-
denciaalabaja. Asi, en eneroy
enmarzo seregistraron caidas del
10,3%yYy del 5,7%, respectivamen-
te, mientras que en febrero sepro-
dujo un timido avance del 0,9%.
En abril €l vigje combinado expe-
riment6 su segunda mayor subi-
dadel afio, con unavariacién po-

Por paises, segin e avanceparad
conjunto de 2012, resdtael aumento
en la entrada de turistas procedentes
deAlemania, Franciay paises nordi-
cos, convariacionesdel 4,1%, 6,7%y
6,2%. Por su parte, Reino Unido se
mantienecomolaprincipa potenciaa
pesar demostrar untimido avancedd
0,6%, eltdiaocupalacuartaplazacon
unatasanegativade 4,2%.

En generd, las principales Comu-
nidades auténomeas de destino delos
turistas internacionaes han recibido
més|legadas que en 2011, aexcep-
cién de Andaluciay Canarias, con
moderados descensos del 1,7% y
0,8%. Cataluiiaeslaregion queme-
jor evoluciona, con un crecimiento
del 9,8%, seguida de Baleares con
un 3,6%, Madrid conun2,1%Yy Co-
munidad Val encianacon un 0,1%.

Mayor gasto turistico

En lo que respectaa gasto turisti-
€0, seglin revela el ministro, se ha
producido una expansion superior
aladelaentradadeturistas. Asi, €l
desembol so total asciendea55.777
millones deeuros, un’5,9% masque
en 2011. El gasto medio por perso-

sitivadel 6,7%. Un mes mastar-
de, el precio de este producto
volvio adescender un 7,4%.

Enjunioseinicié, coincidiendo
con latemporada dta, un periodo
de incremento de precios, con au-
mentosdd 4,2%, 11,6%y 6,3%, res-
pectivamente. Una vez concluida
la época de mayor demandaen €
Sector, los precios volvieron aba-
jar a pesar de que en septiembre
entré en vigor la subida del IVA,
queend casodelasagenciaspasd
del 18% al 21%. Asi, en septiem-
bre, octubre y noviembre se re-
gistraron bgjadasdel 11,8%, 3,6%
y 5,6%, respectivamente, mientras
queel afio haacabado conunalza
del 10,2% endiciembre.

nesdeturigtas, un 3% mas. Setratade tercer mejor resultado
delahistoria, solosuperadoen 2006y en 2007. Para2013" s2
esperaun balancepostivo' , loqueajuiciodd minisropermiti-

nasesitlaen 968,8 euros, un 2,7%
mas, mientrasqueel diario aumen-
taun 6,8%, hasta 109,5 euros.

Los paises ndrdicos son los que
més crecen, gportando un 9,8% mas
degasto queen 2011. A continuacion
aparecen los britanicos y demanes
conincrementosdd 8,1%y 4,7%, res-
pectivamente. Todo |o contrario ocu-
rrecon Franciaeltdia, mercadoscuyo
desembolso bgjaun 3,2%Yy un 5,8%.

Cas lamitad del incremento total
del gestoturisticolo harecibido Catar
lufia(un 13% més), sendo Rusia, Es-
tados Unidos y los mercados asiéti-
cos los que mas gportan. Madrid, a
pesar del fuerte crecimiento registra:
do por los paises iberoamericanos,
desciende un 1,3% debido alacaida
de Reino Unido y Estados Unidos.
Del resto de Comunidades destacan
losaumentosregistradosen Canarias
(4,9%), Baeares (6,4%), Andaucia
(1,4%) y Comunidad Vaenciana(9%).

Enloquerespectaalosvigesde
los espafioles, segin € Ministerio
delndustria, Energiay Turismo, en
2012 sehan efectuado 165 millones
de desplazamientos, un 0,5% mas
gue en 2011. Losvigesinternos se
incrementan levemente, mientrasque

raque" d Turismosgasendounimportantemotor delaecono-
mia epafiola” . De este modo, se esperan crecimientosen la
llegadadeturigas en d gagoy enlaspernoctacioneshotderas

El ministro de Industria, Energia y Turismo, flanqueado por la secretaria
de Estado de Turismoy €l director general de Tur Espafia.

los redlizados a extranjero caen. En
relacién a aojamiento, desciende d
uso de establecimientos hoteleros
entre los espafioles, aumentando €
deviviendaspropiasy defamiliareso
amigos. Andd ucia, Catal ufia, Comu-
nidad Vaencianay Cedtillay Lednse
paosicionan como los principaesdes-
tinos de estos vigeros, y solo ladlti-
mamuestraunavariacion negativa
Find mente, Soriahahecho hinca:
pié en que para 2013 "se espera un
balance positivo", lo que asu juicio
permitiraque"d Turismosigasendo

un importante motor de la economia
espafiold’. De este modo, se esperan
crecimientosen lallegadadeturistas,
en € gasto y en las pernoctaciones
hoteleras. End afioyainiciadod mer-
cado inglés seguird confiando en los
destinosespafioles, d igua qued de-
many d francés. AsSmismo, seprevé
un gran dinamismo en los mercados
nordicos, especiamente € noruego,
asi como unagran fortalezapor parte
del mercado ruso. Sin embargo, se
notara cierta fragilided en € sur de
Europa, especidmenteen Itdia

Fitur contar acon S00expostoresmenos
peroaumentaun 13% d areaempresarial

L aferiareduce su espacio expositivo por losrecortesdelas Comunidades autonomas

Fitur 2013 contara con 8.979 expo-
sitores, un5,5% menosqueen su edi-
cion anterior, en la que acanzo los
9.506. Laferia, quetambién reducira
SU espacio expositivo debido princi-
pamente alosrecortes delas Comu-
nidadesauténomas, aglutinaralacofer-
taturisticade 167 paisesy regiones.
El evento tendra lugar en "un
momento particularmente propicio
paratomarlee pulsoalaindustria’,
seflalan. Estos datos, sumados alas
previsiones positivas para el desti-
no Espafia, "representan lamejor an-
tesala para lacelebracion deFitur,
unade las mejores herramientas de

negocioy depromociondelamarca
Espafia’, afirmael presidente gecu-
tivodelfema, LuisEduardo Cortés.

En cuanto alaparticipacioninter-
nacional, destaca € crecimiento de
Africa, conlaincorporacion delaRe-
publicaDemocréicadd Congo, d re-
greso de Libiay las nuevas repre-
sentaciones oficidles de Gambia y
Mavritania. Igualmenteimportantees
e mantenimiento de la presencia de
empresaseinditucionesde |l beroamé-
rica, paralasque Fitur "condituye su
principa escaparatecomercia".

En lo que respecta a &rea em-
presarial, que crece un 13%, desta-

calareincorporacion de empresas
como Expediay Palladium Hotel
Group, entre otras. En busca de la
mayor profesiona-lizacion delafe-
ria, en esta 332 edicion se incorpo-
rarén dos importantes novedades.
Por un lado, selanzalaplataforma
Fitur Know How & Export, iniciati-
vacon la que pretende aportar va-
lor alas perspectivas de negocio e
innovacion de las empresas. Tam-
bién secelebrardFitur Alojamiento
del Vino, quereuniraunaimportan-
teseleccion de hotel esespeciaiza-
dos en enoturismo, un segmento
de gran potencial de crecimiento.
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Se cumplen 100 anos del fallecimiento del creador
y artifice del Parqgue Natural, ST

Don Juan Federico Muntadas

66 Javier Rodriguez Pérez

rl
_

P.- Javier Rodriguez,
¢como definiriaaesteper-
songj etan importantedela
época de finales del siglo
X1X, Don Juan Federico
MuntadasJor net, hombre
polifacético: escritor, poli-
tico, economidta,...?

R.-DonJuenFedericofueun
granvisionario quegposto, ya
en 1860, por unmodeode Tu-
rismo sogtenibleaprovechando
lasinguiariedce peisgie lasim:
biossde aguay delapiedra,
unidoa conjunto monumental
dgerdensequehacequeseaun
lugar emblem&icoenAragona
nive naciond einternaciond.

P.- Después de la des-
amortizacion deMendizabal,
¢quién compra el Monas-
terio de Piedray cudl era
el motivodelacompra?

R.- Despuésdeladesamor-
tizacion de 1840, Don Pablo
M untadas Campeny comprael
Monasterioconlaideadecrear
en él una
fabrica de
produccion
textil. Pero
suhijo,Don
JuanFederi-
co, quiere
crear un es-
teblecimien-
tohostelero
afinalesdd
sgloXIX.

P.- ¢Co-
mo ideali-
zO €l inicio
deeste paisajey hotel tan
fantasticos?

R.- Don Juan Federico vi-
videnInglaterray decidio es-
tablecer un centro hostelero
andogo alosqued habiaco-
nocido enlasidasbritanicas.
Aprovechaba el sentido ro-
mantico delaépoca, y conci-
bié un moddo paisgigticoco-
incidiendo con el modeloin-
glésdd sigloXI1X.

Director general del Monasterio de Piedra

Desde 1840 nuestra empresa sigue la huella de quien
nos precedid, Don Juan Federico Muntadas Jornet, te-
niendo la responsabilidad de continuar su trabajo des-
de hace 150 afios" nos dice el actual director general del Mo-
nasterio de Piedra, Javier Rodriguez Pérez

 P- ¢Expligueen quécon-
sisteesejardin romantico,
el ParqueNatural, comolo
creo Don Juan Federico?
R.- Esunjardinguenacefru-
todelanuevacorrientede ro-
manticismo,
ouesbogapor
una mayor
ingairadonen
lanaturaleza,
renegando
deloclésico
volviendo
avigaala
Edad Media
y coincdente
con € Mo-
negerioCis
terciensedd
. dgloXll.La
creacion deestospasgesvie-
nedelospintorespaisgistasin-
glesesdd siglo X1 X, preocu-
lospor captar laluz naturd,
ograr contrastesde claroscu-
rosy reflgosdd agua. Enuna
Pd_abra, DonJuan Federicore-
lgj0y hareflgadolasemocio-
nes, sensacioneseideasquela
naturaezatranamite.
P.- ;Quétransformacion
hizo Don Juan Federicoen

el ParqueNatural paraser
loqueeshoy en realidad?
R.- Don Juan Federico
transforma el espacio de lo
gue es el Parque. Los cami-
nossontransformadosen sen-
deros aprovechando la oro-
grafiade enclave. Plantamu-
chos arbolesen 1869, como
losplatanerosenormesquete-
nemosene Vergd y otrases-
peciesornamentales, preten-
diendo conseguir beneficios
arael medioambiente como
adefensadel mismoy lapro-
tecciondelafaunay delaflo-
ra iniciando asi lafilosofiade
Turismo sogteniblequehemos
mantenido hastalafecha
P-Unadelasatracciones
principales es la cascada
‘ColadeCaballo’,de50me-
trosdealturaylaGrutalris.
¢Comofuedescubierta?
R.- En €l afio 1860 fue
descubiertapor un criado de
Don Juan Federico, indican-
dole éste el camino que de-
biaseguir paradescubrirla.
Desde arribadescendio con
unacuerda, viendo al bajar
el gran espectaculo deluzy
fantasiadel agua.

P.- También Don Juan
Federico es €l creador de
laprimeraPiscifactoriade
Espaia. ¢Qué nos puede
explicar delaimportancia
de su creacion entonces?

R.- Vien-
do la gran
calidad del
aguadd Mo-
nasterio,
condderorea
lizaryfomen+
tar e auto-
abasteci-
mientodela
acuicultura
naciond. En
1866 cread
primer [abo-
ratorioy la
|or| merapiscifactoriaespafio-
a. Estambién € precursor de
laculturapiscicolaen Espafia.

P.- Ademas del Parque
Natur al tuvo vision a nivel
turistico, ya que abrio un
hotel aprovechandod anti-
guoMonasterio Cigter cien-
se. ¢Comofued comienzo?

R.- Al principiofueun hotd
balneario, entrefindesdd s-
gloXIXy principiosde XX,

siemprevinculado alascos-
tumbres de sanar por
hidroterapiaaladtaburgue-
siay aristocratas. Fuefamoso
el Monasterio de Piedra por
tratar dolencias gastrointesti-
nales, producto delacalidad
del agua, tranquiilided, aimen-
tacion adecuaday vidasana.
En laactualidad, es un hotel
contodaslascomodidades.

P- ¢Cudl eslafilosofiaque
haimperadoenlaempresa,
el actual Centro Turistico
MonageriodePiedra?

R.- Nuestralabor y empe-
fio hasido, esy seralapre-
servecion, rehabilitaciony re-
cuperacionded patrimoniocul-
turd y naturd; legado quenos
dejé Don Juan Federico
Muntadas. Asi como crear
puestos de trabajo vy
dinamizar socio-econdémice-
mente laComarca Comuni-
dad de Calatayud.

P.- Javier, después de
dejarnos
con buen
sabor de
bocay con
ganas de
Ir, sequee
M onaste-
riohareci-
bido un
premio
gue para
ustedes es
muy impor-
tante.

R.- La
verdad esquesi, € Gobierno
deAragon el dia 28 de sep-
tiembre de 2011 concedidla
Medalad Mérito Turisticoa
nuestra empresa. S%;w mos
con el compromiso deenca
minar latrayectoriade Don
Juan Federico Muntadas, asi
como no defraudar alas ge-
neraciones presentesy futu-
ras, conservando el entorno
natural y patrimonial.
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ElminigroSoriainauguraraCIMET 2013, quereuniraa
minisrosy empresariosde TurisnoenlavisoeradeFitur

El ministro de Industria, Energia'y
Turismo, Jos¢ Manue Soria, inaugu-
raralaConferencial beroamericanade
Ministrosy Empresariosde Turismo
(CIMET), quesecdebrad 29deene-
ro en & Centro de Convenciones de
Ifema Acudirdcomoméximorepresan
tante turistico del Gobierno cas dos
mesestras|aentregar alosimpul sores
de CIMET y copropietarios dd Gru-
po NEXO, Eugenio de Quesada y

CalosOrtiz,laMeddlad Mérito Tu-
ristico alalnternacionalizacion.

El ministro Soriaestaraacompaiia
do por los ministros y responsables
de Turismo de los principales desti-
nosdelberoamérica. Asi, yahan con-
firmado su presendiaenladecimosexta
ediciéndelaConferenciad viceminis-
tro de Turismo de Colombia, Oscar
Rueda, d minisrode TurismodeCos
taRica, Allan Flores; laviceministra

de Turismo de Cuba, Xiomara
Martinez; d ministrode Turismo deEl
Savador, José Napoledn Duarte; la
secretaria de Estado en € Despacho
deTurismodeHonduras, Nely Karina
Jerez;  minigrode TurismodeNica
ragua, Mario Sdinas, y la secretaria
de Estado de Turismo de Portugdl,
CeciliaMeireles, entreotros.

CIMET tendracomogecentrd la
exportacion del know-how espafiol de

gestion hotelera a lberoamérica. Por
tanto, permitirdalosministrosde Tu-
rismo delberoaméricacaptar laaten-
ciony d interés delas cadenasy ho-
teles independientes para impul sar
unamayor presenciaen susdestinos.

CIMET 2013 repetirala exitosa
formuladel afio anterior. Asi, dedi-
caralaprimerapartedelamafianaa
las intervenciones de los ministros
y empresarios de Turismo. Poste-

~ «Enhorabuena a NEXO por sus 25 afios
desarrollando informacion profesional de ca-
lidad. Por eso, en nuestras oficinas se recibe
cada semana el Periodico NEXOTUR y se lee

= cada manana el digital Nexotur.comy.

Jesus Nuno de la Rosa | Director General
Viajes EL CORTE INGLES

riormente, apartir delas12.00 horas
un workshop inverso, en el quelos
responsables de Turismo recibiran
alospresidentes de Organizaciones
empresariales. El presidente de la
Confederacion Espafiolade Hoteles
yAlojamientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, seincorporaalaGale-
ria de Proceres del Turismo Espa-
fiol en |beroaméricaal recibir laln-
signiade Oroy Brillantes.

Mejora el factor de ocupacion.

Un 2% mas de
usuarios en las
aerolineas

europeasen 2012

Los miembros de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA) han
transportado un 2,4% mas de pasgje-
ros en 2012, con un aumento en to-
dassusrutas, excepto lasdomésticas.
Asimismo, d factor de ocupacién de
estas compaiias aéreas hamgorado
en 1,7 puntos, ascendiendo d 79,1%.
Seglinlos29informesdelasaero-
lineesdeAEA, entota han contabili-
zado 370 millonesde usuarios, delos
que 278 milloneshan vigado adesti-
nos europeos y 92 millones con otro
tipodeconexiones Frentea 2011, han
transportado 8,7 millonesmas.
Unadelasareas donde mejor ha
evolucionado €l tréfico es el norte
de Africa, donde se ha restaurado
después de la inestabilidad que se
dioen2011. También €l volumende
pasgjeros que se dirige a destinos
delberoaméricay de OrienteMedio
ha crecido de manera notable gra-
cias a auge de sus economias. En
cambio, €l transporte aéreo ha re-
gistrado en Europa un crecimiento
moderado del 1,5%, por debgjo del
incremento del tré&ficototal del 2,4%.
Advierte de que estos resultados
"dentadoresdetréfico” nosereflgan
en los resultados financieros de las
compafiias aéreas. Como yaanuncio
en diciembre, AEA prevé pérdidas
debido aladebilidad delasmonedas
europess, las cargas regulatorias y
una politica de aviacién que afectaa
la competitividad internacional de
compafiias aéreas europess.
Coincidiendo con lapresentacién
de estos resultados, AEA ha anun-
ciado que se acortaran los mandatos
de sus presidentes a dos afios, bus-
candounamayor eficiencia. ESosg-
nificaqued actud presidente, & con-
sgjero delegado de BrusselsAirlines,
Bernard Gustin, semantendrdenesa
posicién hastafinalesde 2013.
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Central exclusivapara
las agencias de viajes

Unanuevaversondela
pagina‘web’ deValencia

KLM ofreceen su nueva
‘web’ lasredes sociales

Reserva para agencias
en la pagina de GSM

GSM Hoteles KLM presenta La pagina de Valencia pre-

; presenta una . unanuevaver- Fa CnTravel pre- senta otra ver-
]I G.5.M. || hueva version KL IVI si6n de su pa J&.l‘r'-ﬁldﬂ.ﬁ?EL senta informa- vVice 1%« | S6ndesupagi-
‘ de su web que ging, enlaque, cion sobre sus e na que mantie-
mantiene, en con una es- ofertasdedoja ne, con algunos

un formato actualizado, lainformacién de
sus hoteles y un sistema de reservas para
agencias de vigjes, mientras que la gestion
parael clientefinal Sguesinestar operativa.

tructura y presentacion semejantes a la
verson anterior, haampliadolagestion para
PDA y teléfonos méviles, incrementando
su integracion en las redes sociales.

mientos en parte de Espafiay Portugal, al-
gunos circuitos y ‘paguetes’, asi como un
completo sistemadereservasdea ojamien-
tos, exclusivo paralos agentes de vigjes.

cambios en su presentacion y estructura, un
nivel deinformacion semejanted delaante-
riory e mismosistemadereservasparaclien-
tefinal, con unanueva gestion de cruceros.

AmedeusTrave Offerspermite
awviar haﬂaZOopaonesde\naJ e

Una de |as tareas que més tiempo
consumen en € dia a dia de una
agencia es la elaboracion de pro-
puestasdeviges. Coné findefa
cilitar lalabor del agente, Amadeus
halanzado recientemente un desa-
rrollo tecnoldgico que genera, al-
macena, recuperay enviad cliente
las opciones de aéreo y hotel inte-
gradasen € sistema.

DenominadaAmadeus Travel
Offers, esta herramienta permite
crear propuestas con hasta 20 al-
ternativasdiferentesdevigey las
presenta todas ellas en un solo
documento y con toda la infor-
macion que necesitael cliente. Al
estar integrado en la pagina de
comandos, el agente ni siquiera
tiene que salir del entorno mas
habitual de trabgjo.

Asimismo, Amadeus destaca
gue daunaimagen mas profesio-
nal alaspropuestasgraciasal for-
mulario estandar y que ahorra a
losagentesentre 10y 15 minutos
en el proceso de elaboracion y
envio de propuestas. Por otra
parte, también permitereducir las
penalizaciones de las aerolineas
alas agencias derivadas de cual-
quier incidenciao cancelacion del
viagjedebido aqueno bloquealas
plazas aéreas en el momento en

Usaformularioestandar. .

queseredizalasolicitud, snoque
almacena una imagen de la dis-
ponibilidady tarifa.

Ene momento desulanzamien-
to, el director de marketing de
Amadeus Espafia, Ifiigo Garcia-
Aranda, sefid6 que su creacion
"responde a nuestra voluntad de
dotar a las agencias de vigjes de
herramientas que profesionalicen
a méximo sutrabgo". "Lapresen-
tacion de propuestasdevige, com-
pletas, estructuradas y de calidad,
no solo se gusta a la apariencia
profesional exigibleaunaagencia
ded sgloXXl, sinoquepermiteela
borar y gestionar lasdiferentespro-
puestas de la forma més répiday
més sencilla’, sentencia

L ouvreHaotdsdesarrollaun'
PremiereClasse, Campani

|oortal para
eyKyriad

Llegaaun acuerdo con Tripadvisor paraincluir susopinionesen la wel'

L ouvreHotelshacreadounanuevaweb parasusmar -
casPremiereClasse, Campaniley Kyriad, con lain-
tencion depotenciar estecanal. |gualmente, hafirma-

Louvre Hotels lanza nuevaweb para
Lusmarcasméseconomicas, Premiere
Classe, Campaniley Kyriad. Laspégi-
nas permiten ahorad clienteredizar
reservas de maneramés eficaz, redu-
ciendo € nimero de clics paraesco-
ger habitacion, seguin destacalacom-
pafiia hotelera. Enlamismalineade
mejorar lardaciénonlinecond dlien-
te, Louvre Hotels Group ha firmado
un acuerdo de colaboracion con la
péginadevigesTripAdvisor paraque
los clientes de Premiére Classe,
Campaniley Kyriad puedan consul-
tar las opiniones y valoraciones de
otros usuarios sobre los hoteles de
estas marcas en digtintas lenguas.

Aumentar la competitividad

Como explican desde Louvre
Hotels, laventaonline sehaconver-
tidoenunfactor clavedeéxito parad
sector delahosteleriay delarestaura
cion. "La puesta en funcionamiento
de plataformas con contenidos

doun acuerdocon TripAdvisor paraquelosclientes
susmar casmasecondémicaspuedan consultar lasopi-
nionesy valoracionesdeotrosusuarios.

Campanile ¢

Campanile

optimizadospermitira grupo sermés
competitivoend segmento deladis
tribucion”, subrayan.

En concreto, Louvre Hoted sGroup
se plantea varios objetivos en lo que
respectaalaventaonline. En primer
lugar, pretendeofrecer unaccesosim-
ple a numerosas funciones y a los
codigosde promocion, laposibilidad
deinscribirse aunanewdetter deto-
das las pagines, optimizar los conte-
nidosparamejorar suposiciénenlos

Lahoteleriaeconémicadel ouvreampliasu presenciaen lasredessociales.

motores de blsqueda como Google
(SEO) y obtener un mayor beneficio
por la compra de palabras clave
(SEM). Asmismo, prevéaumentar €
tréfico en susplataformasonlinedes-
de los motores de blsqueda creando
nuevos puntos de entrada, y
optimizar latasade conversién devi-
Sitas en reservas gracias a un conte-
nido dindmico y a Stuar de manera
més destacada en lapaginalos desti-
nosy lastarifas promocionaes.
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de la Pemimsula, con [rres o

-

i &, 5l |-I| PTTLAAS |-|-I' Al

G e A T

Fistiis

i [T
mas que razonahles
chavoen o5 ] Tuear

TURISMO DE CHEFCHAOUEN

1

== C—

freD

www.turismochefchaouen.com




26 | NEXOTUR

Qscaga rate

SEMANA DEL 28 DE ENERO AL 3 DE FEBRERO DE 2013

Estalelladefiendequeesnecesario“hacer un gran esfuerzo
paramgorar laformacion en d Sector Turistico espanol’

El director gjecutivo del Programa
Superior de Direccion de Empresas
Turisticasdel Instituo de Empresa,
Ramoén Estalella, consideraquees
necesario hacer un gran esfuerzo
paramejorar laformacionenel Sec-
tor Turistico". En una entrevista
concedidaaNEXOTUR, reconoce
gue"hay unacarencia' en este sen-
tido, a pesar de que "existen mag-
nificas escuelas de negocio”.

A sujuicio, "esel momentoidea"
para que los profesionales apuesten
por aumentar su cudificacion. Resal-
taque mientras que antesde lacriss
"todo vaiaen este campo'’, enlaac-
tualidad "losprofesiond esdemandan
una formacion de calidad". En edte
sentido, sostiene que aunque "Espa
flaeslider en Turismo vacaciond, la
gente se va a buscar fuerala forma
cion'. "Medarabiaque sepienseen

universidadesamericanas o europess
cuando sepretendeincrementar lafor-
macion en hoteleria, 0 en escudlasde
Suiza o Franciacuando se piensaen
restauracion”, sentencia
SeglnexplicaEsadla, d proximo
marzo daracomienzo lasegundaedi-
cionde ProgramaSuperior deDirec-
ciondeEmpresas Turigticasde Insti-
tuto de Empresa  Business School,
ofertaformativaque"abordad Turis-

mo en su conjunto”. "Hay muchos
programas puramente sectorialescen-
trados en hoteles, trangporteso en e
mundo delasagencias, perolobueno
de éste es que mezcla los diferentes
subsectores turiticos, 10 que se tra-
duceenunamejor formacion”, revela.

El programa, dirigidoaprofesona-
lesdd Sector quequieranmejorar sus
cgpacidadesdirectivas, permiteseguir
trabgjando, d combinar las sesiones

L

~ «La Touroperacion en Espana ha crecido

y madurado con NEXOTUR, un periodico

I, fiable e independiente, que ya en su momen-
. tofue pionero con sus ediciones semanales al
Sector y en los uiltimos arios ha reforzado con
su informacion diaria a traves de su Digital».
Luis Mata | Director General | TRAVELPLAN

presencidesconlasonline. "Noesd
tipico programa online en € que los
alumnos no interactGian en su con-
junto, pero uno de sus factores de
éxito es que a su vez permite a los
profesionales inscritos continuar de-
sarrollando su profesiona”, sefiaa
Egdédla, que destacaque "en laedi-
cionanterior participaron profesiona
les de renombre que decidieron au-
mentar suformaciény reciclge’.

Aumenta la
contratacion
de seguros

para esquiar

Laaficion por losdeportesdeinvier-
no aumenta cada afio en Espafia.
Segulin € Ingtituto Naciona de De-
portes, la pasada temporada més de
lamitad delosesquiadores (6l 62%)
acudi6 a estaciones ubicadas en €
territorio nacional, mientras que un
19% sedecantd por Andorra, un 13%
por Francia, un’5,5% por losAlpesy
el 0,5% restante por otros lugares.

SegUnrevelaun estudio realiza-
do por el departamento Business
Analyticsde Intermundial Seguros
de Vigje, los esparioles "son cada
vez mas conscientes de la impor-
tanciadeir bien protegidosantelos
riesgos que implica la préctica de
losdeportesdeinvierno”. El 6% de
los esquiadores y snowboarders
sufren alguna incidencia que re-
quiere atencién médico-sanitaria,
siendo las caidas y las colisiones
los incidentes mas habitual es.

Estos imprevistos pueden Ilegar
a acanzar costes muy elevados. El
importemedio superalos 500 euros,
y aumenta cuando es necesario rea
lizar unrescateen pistaso utilizar un
vehiculo medicalizado, casosen los
quesepuede superar 10s6.000 euros.
Esto provocaque en un momento de
crisis econémica como € que atra
viesa € pais, los esguiadores sean
cadavez mas conscientesy previso-
res. Por eso, latemporada pasada €
10% contraté un seguro de nieve.

En un momento de crisis econ6-
mica como la que atravesamos, los
esquiadores son cadavez masprevi-
sores. Por eso, latemporada pasada,
€l 10% delos esquiadores comenza-
ron a adquirir sus seguros en octu-
bre, aunquelamayoriadelascontra-
taciones seredlizaron en eneroy fe-
brero, meses en los que se concen-
tranel 44% delasmismas.

Seglin Intermundial, los esquia
doresdemandan segurosconamplias
coberturas en gastos médicos, asis
tencia sanitaria, hospitdizacion, res-
cate en pistas y repatriacion. Y, ade-
més, seinteresan por lasclausulasque
cubrenlapérdidadesarvicios, yaque
lafdtaoexcesodenievepuedecerrar
las pigtas. Los aficionados a este de-
porte son cada vez mas conscientes
delaimportanciade contratar garan-
tias de anulacion por s, antesdeini-
ciar e vige lessurgieraadginimpre-
visto quelesobligaraacancearlo.
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L as‘lowocos’ aumentan su cuctahagad 58% en 2012,
uperandoen 10millonesdepasy erosalastradlaonales

El modelo low cost se sigue impo-
niendo en el destino Espafia. Delos
63 millonesde pasajeros aéreosin-
ternacionales que han llegado al
pais en 2012 (un 0,6% menos que
hace un afo), el 58%, esdecir, 36,6
millones, 1o han hecho en una ae-
rolineade‘bgjo coste . Estetipo de
compafias aéreas cierrael afio con
un aumento del 1,4% del nimero
de usuarios, evolucion dispar ala
gue registran las convencionales,
gue pierden un 3,2% de usuarios,
superando os 26 millones.

Reino Unido se mantiene en
2012 como €l principal mercado
emisor en aerolineaslow cost, sien-
do el punto de origen de 13 millo-
nesdeviajeros (el 35,7% del total),
un 0,1% menos que en €l afio ante-
rior. Le siguen Alemania con siete
millones(-0,3%) eltaliacon 3,6 mi-
[lones(-5%). Llamalaatencion que
las tres primeras potencias emiso-
ras experimenten en estos 12 me-
Ses una variacion negativa.

Sin embargo, laevolucion favo-
rable del resto de mercados, a ex-
cepcion del portugués, compensael
descenso de Reino Unido, Alema-
niaeltalia. Destacaen primer lugar
el crecimiento ddl 14% registrado por
Francia, punto de origen de més de
2,2 millones de pasgjeros. Paises
Bajos, Irlanda y Suiza superan €l
millén devigjeros, mostrando avan-
cesde 2,2%, 6,7%Y ,9%.

Catalufia, @ principal destino

Por Comunidades auténomas de
destino, Catal ufia ocupa la primera
posicién con 8,2 millonesde pasaje-
ros, un 15,1% masque en 2011. Por
detrésestan Balearescon 8,1 millo-
nes, un4,1% ,mas, Canariascon seis
millones, un 2,1% menos; Andal u-
cia con 4,8 millones, un 3,5% me-
nos, Comunidad VValencianacon 4,4
millones, un 6,2% menos; y Madrid
con 3,4 millones, un 8,2% menos. El
resto de Comunidades concentraen
su conjunto 1,4 millones de usua
riosde aerolineasde ‘bagjo coste', lo
gue supone un ligero incremento
interanual del 0,7%.

Barcelona-El Prat seconvierteen
el aeropuerto mas utilizado por los
pasajeros que llegan al pais en
compafiias aéreas low cost, con
unos 6,6 millones, un 24,2% més
gue en 2011. Por detrésestan el de
PalmadeMallorcacon 6,4 millones,
[o que supone un crecimiento del
4,8%;y el deMaagacon 3,9 millo-
nes, un 1,9% menos. Por su parte,
Madrid-Barajas sigue perdiendo
peso en este mercado, contabilizan-
do 3,4 millones de usuarios, un
8,2% menosqueen 2011.

Sendas caidas en diciembre

En lo que respecta a diciembre, los
aeropuertos espafioles han recibido
cercade 3,6 millonesde pasgjerosin-
ternacionales, lo queimplicaun des-
censo interanud del 4,2%. El 52,3%
del tréfico total seharedizado atra
vésdedgunacompafiiaaéreade‘ bgo
cogte, mientrasqued 47, 7% restante

corresponde a las tradicionales. En
estemesambashan transportado me-
nos pasgjeros que en diciembre de
afio anterior: un-1,6% laslow costy
un -7% las convencionales.
Enrelaciond grado deocupacion,
ésteesinferior d del afio anterior, S-
tuandose en € 79,9% en € caso de
lasprimerasy end 71,4%enlasse-
gundas. Por aerolineas , Ryanair,
EasyJet y Vueling ocupan lasprime-

ras posiciones en el ranking de pa-
sgjeros, transportando conjuntamen-
tecercadel 57%. Lastasasdevaria-
Ci6n son dispares, con descensos en
lasdos primeras (un 7,5% Ryanair y
un 9,2% Easyjet) y conun crecimien-
todel 13%enVuding.

Seis de cada diez pasgjeros de
las aerolineas de ‘bajo coste’ pro-
ceden en este mes de tres Uinicos
mercados. Reino Unido, Alemania

eltaia Reino Unido haemitido cer-
cade600.000vigjeros, un 2,4% me-
nosque e mismo mesdel afio ante-
rior. Con un crecimiento del 6,6%,
Alemanialograeste mes transpor-
tar cercade 350.000, rompiendo de
estamaneracon dosmeses previos
de caidas. Por dltimo, 213.000 pa-
sgjeros han venido desde alguin ae-
ropuerto italiano, o que supone un
descenso interanual del 18,4%.

Entrada de pasajeros aéreos

l

Fuente: IET. © NEXOTUR

~ «NEXOTUR cumple 25 arios como lider
de la informacion profesional para el Agen-
te de Viajes, desde el mas firme compromiso
con el Asociacionismo de nuestro Sector».

Rafael Gallego | Presidente | CEAV
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Cruceros

= Un seguro para
C_ cruceros

Pregunta.- De cara al nuevo afio
megustarfaprestar un mejor ser-
vicio amisclientesofreciéndoles
mayor proteccién en sus viajes.
Ahora, queestamosen plenatem-
por ada de contr atacion decruce-
ros, quisiera ofrecer un seguro
especialmenteadaptado aestetipo
devigje. ¢Quépuedohacer?

Respuesta.- Lo que tu agencia ne-
cesitaes un paquete de seguroscon
productos especificos para los via-
jesquecomercidizas. Precisamente,
Intermundia halanzado hace poco
€l nuevo Pack Plus, lasolucion ase-
guradora para las agencias de via-
jes, ahora totalmente renovada.

El nuevo Pack Plus mantienela
esencia del Pack Plus de siempre,
es decir, ofrece a las agencias un
paguete de seguros adaptados a
cada tipo de vigie mediante una
aplicacion especia quefacilitaalos
agentes la contratacion y gestion
delos seguros. Y ademas, presen-
ta hasta 30 novedades, entre otras,
mejoras en la tecnologia, mayor
adaptabilidad delos segurosacada
vigje, posibilidad deampliar lostra-
mos de |os seguros alas necesida-
des de tus clientes y una nueva
garantiade calidad.

Las mejoras tecnolégicas del
nuevo Pack Plustienen como obje-
tivo facilitar e trabajo delos agen-
tes: se haincrementado la potencia
delaaplicaciony sehasimplificado
a maximo su uso. Por otra parte, y
pararesponder con mayor precision
alasnecesidades delos clientes, se
han ampliado los limites de cada
uno de los productos, como es €
caso de los dafios en equipaes en
el segurosMultiasistenciaPlusy de
losgastosmédicosen e Ski Plus. Y
para que los productos se adapten
a la perfeccion a cada formato de
vigje, sehan afiadido tramosadicio-
nales a todos los seguros.

En aras de incrementar la cali-
dad y asegurar a las agencias de
vigjeslamaximasatisfaccion delos
clientes se ha incorporando a to-
doslosproductosquellevanladis-
tincion‘Plus’, la‘ Garantia Calidad

T uconsuftor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
dd sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@inter mundial.es

Plus’, que garantizala devolucion
del dineroa clientesi suexpedien-
te no se resuelve en los siguientes
quince dias laborables desde el
envio de ladocumentacion.

Entre las novedades del nuevo
Pack Plus destacan dos nuevos
productos:. ‘Escapadas’ y ‘ Cruce-
ros Plus'. El primero es un seguro
especia mente disefiado paralosfi-
nes de semana, puentesy vacacio-
nes cortas, el primer seguro low
cost con toda la calidad de un se-
guronormal. ‘CrucerosPlus ofre-
ce lamayor coberturaalos viges
de crucero incluyendo siete segu-
ros en uno. Protege a vigjero en
todo momento, ya esté a bordo o
entierra. Garantiza, entreotros, los
problemascon el equipaje, que pro-
vocan el 70% delasreclamaciones,
sobre todo cuando €l viajero toma
un vuelo hasta el puerto, pues sue-
len producirse fallosen el traslado
de su equipaje del aeropuerto al
camarote. También cubre los gas-
tos médicos y hospitalarios, muy
elevados a bordo, y sobre todo
cuando el enfermo necesitaun des-
embarco para acudir a un hospital
entierra Asmismo garantizalaanu-
lacion del vigje, pues estos vigjes
se reservan con mucha antelacion
y pueden surgir inconvenientes
queobliguen al vigjero aanularlos.

Viajes de negocios
= Losviagjes
C_ de negocios

Pregunta.- L asagenciasespeciali-
zadasen vigjescor por ativosesta-

mossufriendo con especial crude-
za las consecuencias de la crisis.
¢Cbémo podemosmejorar nuestra
situacion en losafiosvenider 0s?

Respuesta.- Seglin datos recientes,
las agencias especializadas en via-
jes de negocios han sabido adap-
tarsea entorno adverso delacrisis
y todo apunta a que su situacion
mejorarden losproximosarfios. Pues
apesar deque, desde el iniciodela
recesion, numerosas empresas han
recortado €l presupuesto destinado
alos vigjes corporativos, lo cierto
es que lasreuniones caraacara si-
guen considerdndose herramientas
de primer orden tanto para mante-
ner a los clientes habituales como
para captar a los potenciales. Las
videoconferencias se han generali-
zado, perolejosde ser unaamenaza
para la supervivencia de los vigjes
de negocios, se han convertido en
un complemento delosmismos. Se
estima, pues, que en los afios veni-
deros las empresas aumentaran €l
volumen de viajes corporativos en
un 50%, aunque reducirén conside-
rablemente el coste delos mismos.
Y esahi donde las agencias devia-
jes de negacios tendran un papel
significativo como asesoras.

Una de las principales fuentes
de ahorro en los vigjes de nego-
cios es la correcta proteccién del
viagjero. Por eso es necesario con-
tar con un seguro con amplias co-
berturas en equipgjes, por si sepro-
ducen demoras en la entrega, pér-
dida o dafios. También debe cubrir
los problemas con los medios de
transporte, como retrasosy cance-
laciones, asi como gastos médicos

y hospitalarios, e incluso la repa-
triaci on. También esimportante que
contemplelaanulacion dd vigje por
partedel vigjero, por si surgieraal-
gun problemaqueleaobligaraacan-
celar el vigje. Ahorabien, cadavia-
jes de negocios es un mundo y re-
quiere de un seguro de viges que
se adapte a sus necesidades. Los
requerimientosdelosviajesdeuna
compafiafarmacéutica, por gjem-
plo, no son los mismos que los de
unaempresadeingenieria.

Para empezar, €l seguro debe
cubrir € material de trabajo, tanto
los dispositivos tecnoldgicos, ya
sean ordenadores portétiles,
tablets, teléfonos méviles o
iPhones, como otro tipo de mate-
rialesprofesionales. Siguiendo con
losgjemplos anteriores, el emplea-
do de una empresa de ingenieria
puede llevar una pequefia pieza de
una maguina, que requerira una

proteccion particular, mientras las
muestras de laempresafarmacéuti-
ca precisaran una proteccion dife-
rente. Intermundial ofrece justa-
mente productos a medida para
cadatipo de vigje de negocios.

También cuentacon el segurode
accidentes Bodyguard, especial-
mente adaptado a los vigjeros de
negocios sea cual seasu frecuencia
de desplazamiento. Se trata de un
producto que ofrece cobertura en
caso defalecimiento oinvalidez del
asegurado. Su mayor beneficio es
brindar tranquilidad aaquéllas per-
sonascon familiaquevigjan mucho.
El seguro Bodyguard cuenta con
capitales elevados de indemniza-
cién e incluso con algunas cober-
turas de Asistencia en Viaje como
complemento; ademas mantiene
unarelacion calidad/ precio excep-
cional y protege 365 diasal afio 24
horas estén o no de vigjes.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es

%ntermundial
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' Santa M arl'a.

Codasé& Paisgesdesarrdla
productodeTurigmotaurino

Costas & Paisgjes dispone de un
catdlogo para esta temporada es-
pecial paragrupos. En él presenta
circuitos culturales, circuitos de
naturaleza, Turismo taurino y ex-
periencias gastrondmicas por
Extremadura. Entrelasnovedades
destaca € producto de Turismo
taurino con Victorino Martin has-
tad 1 denoviembre de este afio.
Paraello disponedetresopcio-
nes. visitas de un solo dia para
Turismo generd y aficionados, por
65 euros toodo incluido; visitas
para mayores o para estudiantes
contodoincluido por 40 euros, en
amboscasos. Estasvisitasalafin-
calasTiesasde Santa Maria. In-

DolceHotdsand Resor tslanzapromoaon
conun 10% dedescuentoenevantasdegrupo

Lacadenainvitaareservar sureunion através de una‘ web' especifica

Dolce Hotels and Resorts ha lanzado Let's Get
Together. Con estapromocion d grupodevolverdhasa
e 10% dd importedelafacturatotal paratodasague- mundoantesde 31 demarzode2013.

Ademés, lasempresas quereserven
un pack completo de reuniones en
doshoteles Dol ce diferentes de Eu-
ropa podran beneficiarse de un de-
talle celebracion, cortesia Dolce 'y
elegir entre disfrutar de unacenao
almuerzo de gala 0 un coctel de
bienvenida. Esta promocién, que
estadisponible paracuaquierade
sus 25 propiedades en Norteamé-
ricay Europa, estdhabilitadapara
las reuniones que se celebren has-
tael 30 deabril de2013.

"Las reuniones y eventos redli-
zados en Dol ce Hotels and Resorts
estan disefiados paramarcar ladife-
rencia, abrir nuevos horizontes y
crear nuevasexperiencias', afirman
desdelacadena. Losplanificadores
dereunionesdeDolcefacilitanasis-
tenciapersonalizadaparalaorgani-
zaciondelassdasdereuniones, da
boracion del mend, planificacionde
eventos especiales, actividades
de team building y avanzados
equipos audiovisuales.

cluyen recepcién, visitaalagana
deria almuerzo taurino y visita
guiadaal museo. En € casodelos
estudiantes contarén también con
unaexperienciade tauromaquiay
susvalores. El resto, podradisfru-
tar de un acto de catamaridaje.
Lamayoristadevigestambién
cuenta en este catdlogo con pro-
ductos como varios circuitos por
laRutadelaPlataolaRutade Car-
losV, o LaRaiaconexcursionesde
dos dias en Olivenza. También se
puede disfrutar una semana de
estacomunidad con laRutaclési-
cacon matanzatipicaextremefiao
Extremaduraclasicamonumental.
DX www.costasypaisajes.com

[lasempresasquereserven un ‘paquete’ dereunio-
nesen cualquieradesuspropiedadesalrededor del

TUI Royal Vacacionespropone
reservar ya para este verano

El turoperador lanzapromaocion por compraanticipadahastael 30 deabril

Tui Royal Vacacionesdispone de una promocion por
compraanticipadahastael 30deabril parae proxi-
moverano. El turoperador harealizadoun avancede

TUI Royal Vacaciones ha presen-
tado su avance de temporada "con
mas novedades que nunca’', como
destacan desde el turoperador. Asi,
se pueden encontrar vigjes a sus
destinos estrella, como Egipto,
Marruecos, Turquia, Jordania, Is-
rael, Greciay Tunez, enlosque TUI
Royal Vacaciones ofrece una pro-
mocion por compraanticipadahas-
tael proximo dia30 de abril.

El turoperador haanunciado que
ha bajado los precios paravigjar a
Egipto, Marruecosy Turquiaen li-
nearegular. Igualmente, destacaque
en e caso de sus programas a Tur-
quiadisponen deconfirmacioninme-
diatadevuelosy serviciosterrestres.

Entrelasofertasconlasque cuen-
ta destaca € circuito ‘Esencias de
Egipto’ de siete noches con tresen
motonave por € Nilo con pensién
completay cuatro en e Cairo, con
un preciofinal desde 727 euros. Dis-
ponetambiéndel circuito‘ Reinodel

Lasreservas para la promocién deben realizar se antes del 31 de marzo.

Reconocido internacionamente
en € sector delasreunionesy con-
gresos, Dolce Hotels and Resorts
fue pionero en la introduccion del
concepto de centro de conferencias
y del Pack Completo de Reuniones
(CMP). Ambos reconocidos ahora
por la Asociacion Internaciond de
Centros de Conferencias.

ofertas Unicas parala celebracion
dereuniones en sus compl g os, asi
como esta promocion, visitando
wwww.dol cemeetings.com eintrodu-
ciendod codigoLETSGE end RFP
que sefacilita, o mencionando este
codigo al contactar directamente.

Dolce invita a aprovechar las

< www.dol cemeetings.com

Atlas’, también de siete noches con
un circuito de tres noches y una
estancia de cuatro en Marrakech,
con un precio final desde 550
euros. Otro jemplo esen Turquia
el programa‘ Capadocia Especial’
en hoteles de cuatro estrellas ha-
ciendo un circuito de tres noches
por Capadoccia y cuatro noches
en Estambul aelegir categoria, con
precio final desde 639 euros.
Como novedad, TUI Royal Va-
caciones publica diferentes desti-
nos europeos como Rusia, Fiordos,
Paises Balticos, Rumania, Croacia,
Alemania, Republica Checa, Polo-
nia, Austriay Alemania. Y parasus
clientes mas experimentados of re-
cen un nuevo destino: Uzbekistan,
con posibilidad de hacer exclusi-
vas extensiones a Georgia y
Armenia. Ademés, el turoperador
disponen de salidas garantizadas
para circuitos con guias de habla
hispanaen Jordania, Israel, Tlnez,

tempor ada con novedadesen difer entesdestinoseu-
ropeoy bajadadepreciosen destinosestrellascomo
Egipto, Marruecosy Turquiaen linearegular.

Marruecos es una delas propuestas.

Rusia, Paises Balticos, Uzbekistan,
Croacia, Alemania, Polonia, Repu-
blicaChecay Austria.

X www.tuispain.travel

Esquiar gratisen lasesadonesde
esqui de Aramon y Candanchu

Los esquiadores dd Grupo Aramén
podran esquiar gratis en la estacion
de esqui de Candanchl'y viceversa,
virtud deun acuerdo de colaboracion
entreel holding delanieve aragonés
ylaestacionde Valedd Aragon. Asi,
los poseedoresdelosabonosdetem-
poradacinco estaciones, emitidosen
Cerler, Formigd y Panticosa, tendran
tres dias gratuitos para esquiar esta
temporada en Candanch. A su vez,
los esquiadores de temporada de la
estacionde Valedd Aragdn, podran
esquiar gratistres diasen los centros
oscensesdeAramon: undiaen Cerler,
otroen Formigal y otro en Panticosa.

También seharenovado e acuer-
do con las estaciones francesas de
Altiservice (Font-Romeu-Pyrénées
2000, Guzet, Artoustey Saint-Lary).
Asi, los bonos de temporada de
Aramon cinco estaciones y de Can-
danchu tendrén cuatro dias gratis
paraesquiar enlasdel grupofrancés.
Por su parte, los titulares de bonos
detemporadadeAltiservicetambién
tendran un dia de esqui gratis en
Candanchi y uno en cada estacién
dd GrupoAramon (Cerler, Formigd,
Panticosa, Javalambrey Vaddinares).

X www.aramon.es
www.candanchu.com
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m Club NEXOTUR
HotasaHotdesofrecegrandes

descuentosaagentesdeviajes

El grupo Hotasa

Hotdescuentacon C IUD NEXOTUR jeta a disponibilidad
una promocion es-  Otras ofertas especiales para del establecimiento.
pecial paralospro- agentes Miembrosen pag. 31 Incluyeloshotelesde
fesionales del Sec- lacadenade Baeares,
tor miembrosdel Club NEXOTUR  Canarias, Torremolinosy Lepe. Mas
gue incluye descuentos del 50%  informaciény reservasllamando &

sobretarifaRack. Maximounacom-  nUimero detel éfono 902 160 055.

mFam Trip

Rk

Un grupo de periodistas irlandeses conocen la oferta del destino.

Hudvamuestrasu ofertaturistica

El Petronato de Turismo de Huelva, en colaboracion con la Oficina de
TurEspafiaen Dublin, haorganizado un vigje pararepresentantes de medios
de comunicacion irlandeses. Con estainiciativa se pretende dar aconocer €
destino turistico en este mercado emisor, buscando conseguir menciones en
algunasdelas principal es cabeceras delos medios de comunicacion del pais.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 28 de enero

Pascual Martin, Rocamar Tours,
Salamanca; M2 Carmen Pérez
Tapiales, Mundo Sin Fronteras, Ledn;
Gerard Fernandez, V. Tecnic, Barcelo-
na; Armando Martin, V. Tema, Grana-
da; M2 José Lopez, V. Clarin Fruela,
Oviedo; AuroraFernandez, V. Noega,
Gijén; TomasMurillo, V. Muber, Za-
ragoza; AnaBallada, Viatgi, Barcelo-
na; M2 José Fons, V. Ceatur, Madrid;
ClarisaRuiz, V. Barcel6, Leio.

§ 29 de enero

Amparo Rodriguez, V. Cabafial, Va-
lencia; Jests GarciaNoblejas, V.
Tovitours, Madrid; CarmenV azquez
Martindli, V. Puente, Sevilla; Ramén
Orides, V. Orzan, La Corufia; Enri-
que Gémez Torreiro, Benalmadena,
Bendmadena; M3Jéuregui, V. Sagari,,
Bilbao; Silvia Pérez Balsalobre, V.
Pineda, Las Rozas; Tomas Ropero,
V. Mulhacén, Torrején de Ardoz;
Marta Martinez Simén, Ecocentro,
Alava; Ana Rodriguez Gomez, V.
Baires, El Medano; Esther Andrade,
V. Puerto Travel, Puerto Santa Ma-
ria; PedroMartinez, ValeV.,Archena

8 30 de enero

Paula Mariscal, V. SVQ, Sevilla;
Bernardino Gil, V. Dordl, Valladolid;
Carmen Sanchez Buxeda, V. Mas,
Llanc; MikeMoya, V. Udaa, Vitorig;
Estrella Luquero, Aranda Tours,
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Aranda de Duero; Reme Dedesma
Olafia, V. Avia, Badajoz; M2 Isabel
Coronado, V. Puentegjuda, Olivenza;
MariaJ. Martin, ExtremaTours, Coria.

8 31 de enero

Abilio Aracil Salar, V. Aracil Tours,
Abanilla; José Manuel Bernaldez, V.
Zahara, Torremolinos; Rosario Ro-
mero, V. Barcel 6, Barcel ona; JoseAn-
tonio Contreras, V. Marina'Dor,
Oropesa del Mar; Andrés Roa,
Zafirotours V., Almussafes; Monse-
rrat Canela, V. Soval; Teresa Sans
Serra, V. Sol D'or, Barcelona; Maya
Urrutia, V. Arnedillo, Madrid; Maria
AmadiaUrrutia, V. Set, Madrid; Julio
Huerta, V. Tep, Madrid; Paquita
Herranz Ventura, V. Escorial, San
Lorenzo El Escorial; Miguel Angel
Meléndez Alvérez, Eroski, Basauri;
M2 Teresa Navaltropo, V. Urhidn,
Madrid; Ignacio Acedo, V. Tahira
Bidaiak, Durango; Fco. Javier
Hernandez, V. Baixas, Badgjoz; Maite
Ayllén, Carlson Wagonlit, Girona

8 1 defebrero

DoloresRodrigo Bartual, V. History
Travel, Vaencig JoselgnecioArrarte,
V. Ermua, Ermug; José Ignacio Pu-
Ila, V. Casandra, Madrid; Cristina
Ruedi, V. Suitours, Pineda de Mar;
Ignacio Sanz, V. Hélice, Madrid;
Ifigo SanchezDehesa, V. Zugarra-
murdi, Vitoria; Laura Lopez, V.

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Arandor, Barakaldo; DoloresVargas,
Viatges Mestres, Valls, Monica Pa-
lacios, V. Valenzuela, Arcos de la
Frontera; Beatriz Higueras, Super V.
Serv. Turisticos, Santonera.

§ 2 defebrero

Ignacio Vidaor, V. Olmar, San Sebas-
tian; Jaime Giménez, Tusculum/
Reisen, Lloret de Mar; Traute Bier-
braver, V. Ceruera, Torremolinos;
CheloL6pez, V. Vincit, A Corufig; M2
José Lago, V. Atléntico, Puebla; Mi-
guel Angel Rodriguez, V. Halcon, Se-
villa; Montserrat Gonzéez Llorens,
San Andreu, Barcelona; Fernando
Pombo, V. Otero, Cambados; Nataia
Mayo Gutiérrez, V. Lixu's, Maja-
dahonda; Helena Diaz Lemus, V.
Ibercan, Santa Cruz de Tenerife; M2
José Pedros Monfort, V. Arthemis,
Deniag; Cristina Espinach, V. Mateu,
Mora d'Ebre; Ingrid Marchena, V.
Eurosevilla, DosHermanas.

$ 3 defebrero

Jorge Vila, V. Z&firo Tours, Alfaz del
Pi; Slobodanka Matulovic, Kompas
Touristik, Barcelona; José Ramoén
Suérez, V. Outes, La Corufig; Jorge
Pascual Juanez, V. Picassentour,
Picassent; Paqui Monje, V. Turasem,
Almoradi; Eva Pastalla, Somni
Viatges, Barcelona; Marta Frutos, V.
Alcazaba, El Ejido; NuriaGarciaDiaz,
V. Descubrimiento, AlcaadeGuadaira

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
& 91521 53 15 - 521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CONTACTO TeLérono [/ Fax
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Podliza Especial Agentes. Mod. In-  31.12.09013 Claudia T 91344 1737
del Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Goncalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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El precomediodeloshatdesespanolesdestiende
un 3% interanual, segun € tHPI de Trivago

Essgnificativod casodeMadrid, ssgundaciudad conmayor plantahotderadd pais conunacaidadd 11%delosprecios

El estudiomensual tHPI deTrivagoreveaqued
preciomediodeloshotdesen Espafiaenenerocae con un descensomasacusadoson Tarragona, don-

un 3% conrespectoal misnomesde afiopasado,  delosprecioscaen un 16%, Valladolid (15%) y

Especialmente significativo es el
caso de Madrid, la segunda ciudad
con mayor plantahoteleradel pais,
donde los precios bajan un 11%,
mientras que los alojamientos de
Santiago de Compostelay Pamplona
reducen sus precios en un 10%.
Otras ciudades con un descenso de
precios importante son Las Palmas
deGran Canaria, 9%, Teruel, 7%, y
Vaencia, 6%. Girona, Murciay Ali-
cante registran unabajada del 5%.

Precisamente Murciay Alicante
seencuentran también entrelasciu-
dades conlosprecioshotelerosmas
baratos, 53 euros y 58 euros, res-
pectivamente. Ambos destinosjun-
to con A Corufia, con 57 euros, son
los Unicosque no alcanzan lafranja
delos60 eurosdemedia. Por € con-
trario, los precios mas elevados se
encuentran en Palma de Mallorca,
con una media de 108 euros, San
Sebastian, con 99 eurosy Barcelo-
na, con 92 euros por noche.

Por regiones, € mayor descenso
de precios seregistraen la Comuni-

dad de Madrid, dondelos hoteles se
rebajan en un 11%, seguida de
Extremadura, conunacaidade 10%,
eldasBaearesy Regién deMurcia,
dondelamediadesciende en un 6%.
Sin embargo, de estas Comuni-
dades autbnomas solamente Re-
gién de Murcia se encuentra entre
las regiones con los precios méas
baratos este Ultimo mesanalizado,
con 68 euros. Los alojamientos de
Aragén también registran uname-
diade 68 euros, los de Andalucia,
de 71 euros, y los de Comunidad
Valenciana, de 67 euros, siendo en
este caso laregion mas econémica
paraalojarse en enero.

Precios en Europa

Por contra, la region con los pre-
cios hoteleros mas altos este mes
es Islas Canarias, con una media
de 109 euros, seguidade Islas Ba-
leares, con 102 euros, y Catalufia,
con 91 euros. Los alojamientos de
Portugal, Greciae Italiarebajan sus

L os peores datos desde d ano 1997,
en loshadesdeMadrid en dicgembre

Lasestadisticasdediciembreeabo-
radas por laAsociacion Empresarial
Hotelerade Madrid (AEHM) arro-
jan unos "desastrosos' resultados
en todos | os apartados. Comparan-
do los datos del mes de diciembre
de 2012 con los del mismo mesen
2011, y teniendo en cuentaque 2011
ya fue un afio negativo, la ocupa-
cion sedesplomé mésdel 10%y los
preciospor encimadel 12%.

Lamayor incidencialahansufrido
los hostales, que descienden un
-22,13% y los establecimientos de
cinco estrellas, que lo hicieron en
un-15,82%. L ospreciosmediostam-
bién han descendido, més alin inclu-
so quelaocupacion. El descenso glo-
bd hasdodeun-12,35%sendolos4
edtrellas en esta ocasion los que han
sufridod mayor descenso (-14,70%).

El presidentede AEHM, Carlos
Diaz, ha puesto de manifiesto que
"nuncaen lahistoriadelaAsocia-
cién hemostenido un mes con des-
censos tan acusados' y que, "para
encontrar precios de venta simila-
res alos que hemostenido durante
estemes dediciembre, tenemosque
remontarnos a 1997, con el agra-
vante de que en estos 15 afios el
IPC hacrecidoun 53,7%".

El presidente de AEHM cree que
no se puede culpar Unicamente ala

crisisdelasituacion actua del Turis-
mo en Madrid. "Otros destinoscomo
Barcelona, han compensado amplia-
mente la fata de Turismo naciond
incrementando € internaciona quees
€l Unico segmento que tiene actud-
mente posibilidadesdecrecimiento”.

Mayor promocion
LaAEHM conddera que en un im-
portante destino turistico como éste,
con més de 60.000 habitaciones dis-
ponibles, no es ldgico que se haya
eliminado practicamente € presu-
puesto de promocioén turistica,
suprimiéndose hace un afio Turismo
Madrid, y quelaunicapromocion que
actudmente se lleva a cabo la haga,
con un buen equipo pero escasos
medios, € Ayuntamiento deMadrid.
La situacion actua es de grave-
dad extrema para un sector del que
dependen directa o indirectamente
cientosdemilesdefamiliasmadrile-
fiaspor lo que CarlosDiaz exige "me-
didasdepromocioninmediatasy ur-
gentespor partedelaadministracion
municipal, de la autonémica que es
quientienelas competenciasen ma:
teriade promocion y de Turespafia,
que debe de velar porque los resul-
tados sean positivosen todaslas Co-
munidades por igual"”.

pasandode87a84eurospor noche Lasciudades  Santa Cruz de Tenerife (14%). Por su parte,
en EuropalosalojamientosdePortugal, Gre-
ciaeltaliarebajan suspreciosen un 6%.

El descenso de precios es palpable especial te en

precios en un 6%. El descenso de
precios es pal pable especialmente
enloshotelesdelasprincipaesciu-
dades de Italia, siendo los de

Venecialos que mas bajan, un 9%.

El precio medio de los hoteles
de Atenas desciende un 7%, mien-

trasqueel delosdeLisboalo hace

en un 5%. En el norte de Europano

se registran variaciones importan-
tes. Aun asi, | as ciudades més eco-

ltalia,

noémicasdel continente son, un mes
més, las de Europa del Este. Los
alojamientosde Varsoviapresentan
una media de 61 euros, |os de So-
fia, de62 euros, y losde Bucaresty
Budapest, de 64 euros. Los precios
hoteleros mas elevados se regis-
tran en Ginebra, con unamedia de
220 euros por noche, Londres, con
160 euros, Oslo, con 159 euros, y
Paris, con 168 euros.

La demanda de aquiler vacaaondl
$incrementa un 25% en Epana

Lademandadealquiler dealoja-
mientos para vacaciones en Es-
pafia ha crecido un 25% en 2012
frenteal afio anterior, seglin pone
de manifiesto el barémetro anual
del Grupo HomeAway especiali-
zado en aquiler de vacaciones a
través de Internet. Si nos centra-
mos en € Turismo doméstico, €
crecimiento anua hasido del 24%.

Andalucia, Valencia, Catalufia,
elslasBaeares alinan el 75% del
total de las reservas realizadas.
Son, asi, las Comunidades aut6-
nomas que han registrado un ma-
yor ndmero de consultas por
parte de los espafioles con, res-
pectivamente, el 36%, el 14%, €l
13%y el 12% del total delasde-
mandas de alojamiento para al-
quilar en vacaciones en Espafia
que se han generado através de
homeaway.es. Baleares, ademés
de ser unadelasComunidadesmas
demandadas, sigue mostrando en
2012 un notablecrecimientoen el
nimero dereservas, del 98%, fren-
teacrecimientos masmoderados.

Seguin explica la responsable
comercial de HomeAway en Es-
pafia, LauraRivera-Casares, "va-
loramoseste crecimiento como un
dato muy positivo, especialmen-
te en el convulso contexto eco-

nomico actual. El alquiler dealo-
jamientos para vacaciones sigue
dinamizando el Sector Turistico
espafiol y estamos especialmen-
te orgullosos de que HomeAway
seaunaherramientaltil paraayu-
dar alograrlo através delaapli-
cacion delas Ultimastecnol ogias
en la busqueda de alojamiento
para vacaciones en Internet”.

Si atendemosal criteriodecre-
cimiento en el niimero de consul-
tas, e ranking de homeaway.es
estarialiderado por LaRiojaque,
en 2012, haexperimentado unin-
cremento del 110% en lademan-
da de alojamientos para alquilar
en vacaciones. Le siguen €l Pais
Vascoy Navarra

Finalmente, losdatosdel balan-
ce anual de HomeAway demues-
tran quetambién el Turismo inter-
naciona sigue gpostando por nues-
tro paisdeformacreciente. El ma-
yor incremento de demandas de
alojamientos de vacaciones para
alquilar en Espafia ha sido pro-
vocado por €l Turismo proceden-
te de Estados Unidos (82%). Le
siguen los viagjeros daneses (cre-
cimiento del 58%), suecos (51%),
alemanes (crecimiento del 31%),
franceses (incremento del 30%) e
italianos (aumento del 24%).

- Producto

|berostar Mojito, en
Cayo Coco, nuevo hotel
de Iberostar en Cuba

Iberostar Hotels& Resorts con-
tinua apostando por aumentar y
consolidar su presenciaen aque-
[los destino en los que ya opera
con éxito. Asi, hafinalizado la
reformadel 1berostar Mgjito, €
noveno hotel de la cadena ma-
[lorquinaen Cuba, que abrid sus
puertasel 15dediciembre. Como
resultado de esta politica de
consolidacién 'y del compromi-
so con el destino, son ya nueve
los establecimientos gestiona-
dos por lacompafiiamallorqui-
na en Cuba, convirtiendo ala
isla en uno de los principales
destinosde Iberostar. Enlapla-
yade Cayo Coco, €l estableci-
miento cuentaahoracon 352 re-
novadas habitaciones.

Hotelbedsfirmaacuerdo
estratégico con Grupo
Posadas en México

Hotelbeds hafirmado un acuerdo
estratégico de colaboracion con
Grupo Posadas, operador de ho-
telesenMéxicoy AméricalLatina,
paraintensificar lapromocion de
México como destino. El Grupo
gestiona actuamente cinco mar-
caspropiasen México; LiveAqua,
Fiesta Americana Grand, Fiesta
Americana, Fiesta Inn y One
Hotels. Cadaafio, € gruporecibe
cercadetresmillones de huéspe-
des en sus hoteles, tanto clientes
individuales como clientes que
vigianpor negocios. Graciasaeste
acuerdo, € 100%de portafoliode
Grupo Posadas, que incluye 103
hoteles en México, esta disponi-
bleenlaweb dereserves.

H RiuPdaceJamaca en
MonteyoBay,sgrduntodo
inducb' SdoParaAditos

RiuHotels& Resortshainicia-
do la construccion de su quin-
to hotel en Jamaica. El Riu
Palace Jamai caseraun exclusi-
vo hotel de 238 habitaciones,
reservado solo paramayoresde
18 afios, que abrira sus puertas
endiciembrede 2013. El nuevo
hotel esta ubicado junto al Riu
Montego Bay en labellabahia
de Mahoe. Setratadelaubica
cion ideal paraexplorar loste-
soros de laregion y para acer-
carse a la cultura reggea gra-
cias a famoso SumFest que se
celebra cada afio en Montego
Bay. Bl RiuPdaceJamaica, deca
tegoriacinco estrellas, seencuen-
traenprimeralineademary ofre-
cera a sus huéspedes un disefio
modernoy unambienterel g ado.
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

= 913694100
& 9136918 39

AUTOSDORRENTACAR T 971657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
BUDGET RENT A CAR ESPARIA T 91-4363319 O rg anismaos

Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827

EUROPCAR
Av. Partenon, 16-18 MADRID

T 91-7226200/91-102020
Fax 91-7226201

AS. EMPRESARIAL GRUPO EUROPA VIAJES
Ronda Universidad, 9 7°

T 93-3429990
Fax 93-3429991

HOLIDAY AUTOS T 902-448449

NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 UNIPLAYAS T 952-378646
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372
- NUESTROS CAMINOS T 91-5472509 UNIPLAYAS T 93-4905450
ayo r I Stas C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 Avda. Meridiana, 354 58C BARCELONA Fax 93-4906479
UNIPLAYAS T 91-5401840
OKATOUR T 91-1417960/61
Albasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 C/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841
VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400
VIAJES ABREU T 002-101040-91-7004421 | ROl e MADRID T L0128 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 PAiSA.]ESTRANéViATOURS T 96-3414400
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T°902-355444/968-355444 . =
Avda. Real Academia de Medicia, 1°MURCIA  Fax 902-355443 | AAbacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 COl N pan 1as
PANAVISION TOURS T 91-5860800
TUI AMBASSADOR TOURS T 91-7582828 Go
) ya, 22 MADRID Fax 91-5860846
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 PANAVISIONTOURS 2% 932159515 A é r e aS
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 h . g 5
San Bemardo, 97-99 MADRID Fax 91-5039181 EOT:JO :e Cento, 357-359 BAR,ZELO;\‘AM ZFa"/ 93248;;;57—’8
Afios LUz SA T 93.3101828-902.100303 | Eb iR 17 vaomi S Sssors | AEROMEXICO T 91-5489810
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 . a R
- POLITOURS o 93-3175099/902-877778 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
ANOSLUZ SA T 94-4242215-902-101404 o X
Berastequi, 4 bajo | BILBAO Fax 944235593 ngﬂi;ﬁ:nsl e BARCELQ@-ENAMS 24552?/&39323;5;5?: ;\ILEAUAb idor Diego de Ordas, 3-32 MADRID ? 9;11424111‘;22
ASUAIRE T 926-214157/226259 | ay Gasteiz, 53 VITORIA X 9453220306 SR TS —
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 POLITOURS' 2 95-3944004/902-877778 ALITALA T 902-100323
AVIOTEL T 91-5561293 | po Avintamiento, 19 VALENCIA Fax 96304461 | ~v-Diagonal, 403BARCELONA Fax 93-4158379
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4170365 ARREUROPA & 971-178100
AVIOTEL = 933011784 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 Contro £, Globalia, Lcmaior MALLORCA  Fax 971178360
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) _ Fax 95-2305479 entroEmp. Globals, Luicmajor sl
AVIOTREN T 91-5983315 PORTUGAL TOURS T 91-5484600-902-109898 ::fniggwlgmﬁﬁd g%ﬁﬂggm
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 ]
AVIOTREN T 93-3011784 FINNAIR T 901888126
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128
CLUBVACACIONES o 91-5972200-5970129 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 ELYTUR AIR MARKETING o 91-5421323
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
ES(;\:E ?,ﬁg?ﬁfécmggm = 91'56333‘;21'_55653328 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 IBERIA T 91-5878787-5877592
COSTACRUCEROS 7 915558550 | RHODASOL-TURIMAR = o76-301011 | eiaZuer, 130 MADRID Fax 91-5877502
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 LAN ) T 91-4544140
COSTA CRUCEROS o 93-4875685 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 SOLAFRICA ) T 91-3532740 or o 91.5481373/91-5487353
DIMENSIONES 915310007 Federico Saimon, 1 MADRID Fax 91-3503896 | princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365
lanonia, -ax -
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 |  US ARWAYS T 91-4444700
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Alberto Aguilera, 38 2°1zq. MADRID Fax 91-4444709
DIAS LIBRES T 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710
t?u!]raosrzC;blr:/gTﬁgiL C(")"’\’/‘IDR'D faaf ;3158521;“1‘32 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 ~
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 CO' I lpan I aS
EXPO MUNDO T 93-4827100 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 e =
EVEMPRENDER = 902020702 SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 M ar | tl m aS
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600
Eg:;l-gle&‘z\svslzglEssEBASTlAN DELOSREYES ﬂszagi-g?agoggg ?ga /F:;E:Ia de laCruz, 6 MADRID ;x 9911:75:332 BALEARIA o 902100100
Avda. Paralelo, 135-137 2 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359083 | EstacionMaritima, s/ Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
HOTEL PLAYAVIAJES T 91-5427933 TOURING CLUE T 902-100456/94-4277381 COSTA CRUCEROS T 91-5558550
Silva, 2 6°2* MADRID Fax 91-5422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 | pjays Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 COSTACRUCEROS T 93-4875685
IBEROJET T 971-070428 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
i - San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 EUROFERRYS T 956-651178-507070
INTERMUNDOS T 91-5320413 TRAVELPLAN ) T 91-5406000 S
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
MSC CRUCEROS T 91 308308 ngRéVIACLlé?T derme 29. 49 MADRID ? 99%23323%% P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3621664 - Sarajas L/ Trespaceme 29, a 91 Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496
MUNDICOLOR T 902-361926 TURVISA T 91-5419210 902-234353
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 CROISI EUROPE T 91-2952497

| W55 de lLak serpEieaat @0 Eajaarhe

i ] e e
Distns Porsormales

LES SU EMIPRESA
uUMNA DE ELLAST

La Ley Drgiinica de Proneccedn de Deos pE #aii
i e Al il 5 eilE e inpTeo eiile pass
Fariar i@y st earoans e ln agsncis is
Proficcesen de Do aids de fod s midy Srlieis
A fuieres n fE cumplsn. Tines asncorss pueden N
i fies s BHI OO0 et B

ek respeeba la leEgiplacetm

sdlsie Protast eidien o

LESTA DMEPLUIESTO A ARRIESGARSET -

e Higriarsrn Aligailos e L Loy
W oadleTen L OO QLT T R s Nt lewrmdimin s
riandn ks gt iilul eevid
il= Einesccadey e ilaina
Tl Enqfaled dlh baVafei G i dCTEPiel, SEl Claifedi
Wi BOEE i COSTECRE | NS ELRTHEN

[ P et

e vverltn mindma y oo tlempo peeeds avitsrles

samrcioneas de hasts SO00.000 wuros.
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General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400

WWW.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

T 91-3082962
Fax 91-3086502

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automoviles

GRUPOSTAR T 91-5502160
Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
IBL (Alsa Grupo) T 917546502 | NFOASTURIAS T 902-300202
Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: OLTS45365 | by Eqpaia, 5 12 OVIEDO Fax 985.273487
RECORDRENT ACAR T 964-343000/902123002

INST.BALEAR PROMOCION TURIST.
Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA

UNAV (Unién de Agencias de Viajes)
Rosario Pino, 8 3°8 MADRID

Transporte
por Carretera

= 971-176191

Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 971-176185

Fax 964-343010

VICENTERENTA CAR
LANZAROTE. Y CANARIAS

T 928-512694-543456
Fax 928-514137

Copulonde

T 91-5796741
Fax 91-5799870

CONFORTEL HOTELES T 902-424242

Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570

CENTRALIA < 902-200063 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114

Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR = 91-4737773

HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072

Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 COAVITUR T 91-3265280

GRUPONATURA & 93-6801600 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638

Av,Valencia, 14 Molinsde Rei (BARCELONA) ~ Fax 93-6800944 | ETRAMBUS T 91-5050552
San Cesareo, 34 MADRID Fax: 91-5051661

HOSPEDERIAS REALES T 902-202010 i

Fraile, 1 Villanuevade los Infantes CREAL  Fax 926-36178 | Curopeade Turismo T 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231

HOTUSAEUROSTARS T 902-222999-93-3199062 RBUS {52 Gupo) o 917546502

. L Isa Grupo, -
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 .
p Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365

HUS.AHOTELES T 93-5101300 TRAPSA = 902110115

Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 | oy manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

INTERHOME T 93-4090522

Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493

KEVTEL o 902101314 Se rviclos

C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108

MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515

Jacometrezo, 4 MADRID Fax 915215999 | AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

PARADORES T 91-5166666

Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 | \(/ORLDSPAN T 91-4118324
Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650

RIU HOTELS T 971-743030

Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 C ad e n a.S

SOL MELIA T 902-144444

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

hoteleras

TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163

Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax902444164 | BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
P° de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625

UTELL T 91-5049494/902-454647 | CONFORTELHOTELES & 902-424242

Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743

POSITIVO FRANCES NATIVO

SO GO

ANGLORICA
ol I=H
COACH
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Excelene PROFESOR Management vy Marketing
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Suiza ("la pl'iln-:-rs.. clel mundo™}
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ﬂhnnghﬂ'i Tnstitwre of Turism ﬁhunghui
Mormal University Chima
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La ‘web’ de Haiku Travel ofrece su
reserva unicamente a las agencias

Haiku Travel presenta unaweb de sencillo disefio y facil uso en laqueinformasobre
su programacion de viajes a multiples paises, en los que no incluye el transporte,
permitiendo a las agencias de viajes gestionar sus reservas, parte de ellas online.

www.haikutravel.es

Haiku Travel, agencia mayorista con sede
en San Sebastian enfocada a la venta de
sus programas de viajes combinados a
través de Internet ofrece, Unicamente en
castellano, en una péagina de presentacion
clara y sencilla estructura, la informacion
sobre su programacion a diversos paises.
En ella incluye todos los servicios en tierra,
dejando al agente o a su cliente la reserva
de los vuelos de salida y de vuelta. Depen-
diendo del tipo de programa, permite la
reserva online, con respuesta inmediata,
0 mediante un formulario que queda pen-
diente de confirmacion posterior.

INFORMACION

RESERVA

Permite acceder a sus pro-
gramas de viaje desde un
buscador por texto o por des-
tino, fecha y duracién y desde
sus propuestas. Presenta
una relacion de alternativas
con las caracteristicas princi-
pales del viaje, desde la que
se accede a una informacion
completa en varias pantallas.

Dispone de un sistema de
gestion de reservas exclusivo
para las agencias de viajes
registradas, con pago me-
diante tarjeta o transferencia,
gue dependiendo del viaje se-
leccionado, permite comple-
tar la reserva online, o presen-
ta un formulario de solicitud
con respuesta posterior.

GENERAL

La péagina ofrece alguna in-
formacion sobre la em-
presa, su operativa y orga-
nizacion técinca, las carac-
teristicas de su oferta, que
incluye todos los servicios
en tierra pero sin los trans-
portes, sus condiciones de
comercializacion y su con-
trato de viajes combinados.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Se trata de una web de sencillo disefio que
permite a los agentes consultar su infor-
macion y gestionar reservas faciimente.

WV Lo Peor / Tipo de Reserva

Al presentar las alternativas no indica
gué programas se pueden reservar on-
line y cuales mediante confirmacion pos-
terior.

HAIKU TRAVEL / Mayoristas

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

S VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I Y S S S S — — E— —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S S — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

8 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Haiku Travel ofrece a los profe-
sionales de Turismo una herra-
mienta exclusiva para conocer
facilmente su programacion de
viajes combinados y gestionar
sus reservas, aunque, depen-
diendo del tipo de programa en
algunos casos solo ofrece un

formulario que queda pen- #71

diente de respuesta. ﬂ g
(" A l

EXpo moderniza su ‘web’ pero ya no
Incluye la reserva desde agencias

Expo H & R presentaunanuevaversion de su paginaque, desarrolladaen Web 2.0 con
un disefio de calidad y enfocada a las redes sociales, mantiene la informacion sobre
hoteles y su sistema de gestion de reservas, ahora no disponible para las agencias.

WWW.expogrupo.com

Expo Hoteles & Resorts, empresa fundada
en 1976, que en la actualidad dispone de
ocho hoteles en Barcelona, Valencia, Tene-
rife y Marbella, presenta una nueva version
de su pagina, en la que, con tecnologia
Web 2.0 y un disefio de calidad, mantiene
la informacién sobre sus hoteles y el til
sistema de reservas, en el que ya no con-
templa la gestién desde las agencias de
viajes. Sin embargo, la pagina, que a las
versiones en castellano, inglés, aleman y
francés, ha afiadido otras en italiano y ruso,
ha eliminado la posibilidad de reserva des-
de agencias que existia en la anterior.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los hoteles des-
de su referencia en la prime-
ra pantalla o desde una pan-
talla de hoteles. Presenta una
descripcion adecuada del
hotel en una Unica pantalla
en la que se expandes las
distintas areas de informa-
ciony se ha afiadido una com-
pleta galeria de imagenes.

A Lo Mejor / Disefio

La versién actual ha modernizado y
mejorado su estructura y disefio, que ya eran
de calidad en la analizada anteriormente.

Ha modificado su sistema
de reservas, que continta
ofreciendo una completa in-
formacién sobre los distin-
tos tipos de habitacion dis-
ponibles y sus tarifas y so-
bre las ventajas por reser-
var en la web, pero ha des-
aparecido el area especifi-
ca para profesionales de
Turismo.

GENERAL

En un nuevo formato, man-
tiene informacioén sobre la
empresa, su filosofia y la
historia de cada uno de sus
hoteles, el area de informa-
cién sobre sus servicios
para reuniones, que permi-
te consultar las caracteris-
ticas de todos sus salones
en cada ciudad.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Se ha eliminado la posibilidad de ges-
tionar reservas desde las agencias de
viajes que existia en la version anterior.

EXPO H&R / Hoteles

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

N S S N S — S — —
8 FACILIDAD

N IS S S S — —
8 ROBUSTEZ

N S S S S — R — — —
8 VELOCIDAD

N S S S S — —— — —
6 % DEL PRODUCTO

S —— S — — — —
8 ACTUALIZACION
_—_—_——_—_—
10 CALIDAD INFORMACION

S IS S S S — —
10 COBERTURAPRODUCTO

N S S S S — —— — —
6 IDIOMAS

N S S S S — R — —

10 GESTION DE RESERVAS

([ [ [ [ | | [ [ [ _ [ |
8 CONFIRMACION INMEDIATA

C L
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de la calidad del dise-
flo, los contenidos y la gestion
de reservas de la nueva pagina
de Expo H&R, ha perdido gran
parte de su interés para los pro-
fesionales de Turismo, porque
ya no ofrece el area de gestion
de reservas desde las agen-

cias de viajes que existia .
en la anterior. 7
(" A l

T el Fubis

b akiaad

L
=

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
secciones, un buscador de viajes y sus
principales propuestas y destinos.

L

*.Tﬂ_l!rr:nr 4

Producto / Seleccionando desde el busca-
dor, 0 en sus propuestas, presenta las alter-
nativas y se accede a la descripcion del viaje.

==

= a T e 2
(S ]
q-"""'_“". [era———

Reserva / Dependiendo del tipo de viaje
ofrece, Unicamente a las agencias, la re-
serva online o un formulario de solicitud.

[ e

Entrada / En un formato totalmente renova-
do, presenta la primera pantalla de reser-
vas y el acceso al resto de su informacion.
| ema I mn EE

B ooz o —

Producto / Desde la primera pantalla o desde
una pagina de hoteles se accede a una com-
pleta descripcion de cada establecimiento.

X i

#—' == - e
Reserva / Incluye un completo sistema de
reservas de estancias y algunos servicios,
no disponible para las agencias de viajes.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesonaes gue mangen 9emas de resarvas'y con experiencia

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

M Viajes Dos. Madrid. Agencia de viajes
en crecimiento con dos oficinas en Ma-
drid necesita personal cualificado para jor-
nada completa en sucursal de la calle Rio
Rosas. Requisitos: necesitamos incorpo-
rar personal con experiencia demostrable
de al menos dos afios como agente de
viajes. También se precisa gran manejo de
los sistemas de reservas Amadeus, Renfe
y principales turoperadores. Se valoraran
los conocimientos de las principales apli-
caciones informaticas y cartera propia de
clientes. C.V.: carlos.garrido@viajesdos.

M Atrayana Viajes. Sevilla. Se busca pro-
fesional freelance. Requisitos: experiencia
en el Sector. Se valorara cartera de clientes.
C.V.: administracion@atrayanaviajes.es.

M.Viagjes Traveleus. Madrid. Se necesi-
ta agente de viajes con experiencia en
gestion de grupos. Requisitos: inglés ha-
blado y escrito y conocimientos de
Amadeus y sistema de reservas de
Renfe. C.V.: farregui@traveleus.com.

B Summerwind. Madrid. Se precisa incor-
porar a un agente para atencion telefonica,

reservas de vuelos a través de los diferentes
sistemas de reservas, resolucion de inciden-
ciasy seguimiento de las mismas. Requisi-
tos: diplomado en Turismo, buen nivel de
inglés y otros idiomas, conocimientos de
Amadeus y Galileo. No es necesaria expe-
riencia, aungque se valorard positivamente
haber realizado funciones similares con an-
terioridad. C.V.: |-porcel@summerwind.es.

M Travelia Trip. Ciudad Real. Se busca
agente de viajes freelance con contrato de
autonomo. Ofrecemos acceso a nuestra
plataforma online de reservas, donde podra
realizar todas las gestiones. Requisitos:
experiencia minima de dos afios en el Sec-
tor. C.V.: julian@viajestraveliatrip.es.

M Viajan2. Barcelona. Buscamos persona
emprendedora para comenzar nuevo proyec-
to en Barcelona. Ofrecemos una amplia car-
tera de clientes para gestionar de una ma-
nera eficaz y con resultados. Requisitos:
cinco afos de experiencia en la venta de
grandes viajes. C.V.: info@viajan2.es.

H Meli Vigjes. Girona. Agencia de Figueres
precisa incorporar agente con conocimien-
tos de Amadeus para atencion telefonica,
venta de cara al publico y elaboracién de
presupuestos. Ofrecemaos incorporacién in-
mediata y jornada completa. Requisitos: ex-
periencia previa demostrable y se valorara

gue el aspirante tenga vehiculo propio. C.V.:
maribel.espana@iaviajesgrupo7.com.

B Premium Group. Vizcaya. Se busca
agente de viajes con ganas de aprendery
de trabajar en equipo. Requisitos: dominio
de informatica y buen manejo de Internet.
C.V.: rgg@viajespremiumexplorer.com.

M |A Viajes. Madrid. Precisamos incor-
porar agentes de viajes para atencion al
cliente en nuestro servicio 24 horas des-
de su propio domicilio. Horario de lunes a
viernes de 19.30 a 8.30. Requisitos: inglés
yAmadeus. C.V.: rrhh@iaviajes.com.

M Viajes Célebres. Malaga. Empresa en
expansion y crecimiento necesita agen-
te con experiencia. Posibilidad de promo-
cion. Requisitos: manejo de sistema de
reservas de Amadeus. Se valoraran idio-
mas y experiencia en elaboracion de tari-
fas. C.V.: oalonso@viajescelebres.com.

B Viajes Tierra Viva. Madrid. Se necesi-
ta agente especializado en viajes de em-
presas. Requisitos: indispensable mane-
jo de Amadeus y del sistema de reservas
de Renfe, asi como conocimientos de in-
glés. C.V.: administracion@tierraviva.com.

M Four Dimensions. Barcelona. Se nece-
sita agente de viajes para cubrir sabados a

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

jornada completa y dias de entre semana
amedia jornada en horario de tarde. Requi-
sitos: manejo avanzado de Amadeus. C.V.:
fourdimensions@fourdimensions.es.

M Paykan. Barcelona. Empresa multinacio-
nal suiza dedicada al alquiler de viviendas
en periodos vacacionales precisa incorporar
un director de oficina en su delegacion de
la Costa Dorada. Requisitos: experiencia
en puesto comercial con funciones de ges-
tibn econdmica y rentabilidad operacio-
nal, coordinacion de equipos y buen nivel
de inglés. C.V.: konsac@konsac.com.

W DiaLibre Viajes. Madrid. Se busca con-
table para agencia de viajes. Horario de lu-
nes a viernes. Requisitos: experiencia en
puesto similar y manejo de Contaplus. C.V.:
blanca.duran@dialibre.com.

B Hotel Cisneros. Madrid. Se precisa de
recepcionista para establecimiento hote-
lero situado en Madrid. Requisitos: dis-
ponibilidad inmediata y conocimientos de
inglés. C.V.:info@cisneroshotel.com.

B Sagitur Viajes. Madrid. Se necesita
personal para el departamento de ventas.
Requisitos: minimo cinco afios de experien-
cia en el Sector, muy buena presencia y
manejo de los sistemas Orbis y Traveltool.
C.V.: amandabarja@sagiturviajes.com.

Hoteles en el sur de Europa
ﬁ GSM Hoteles presenta una nue-

va version de su web que mantie-
ne, en un formato actualizado, la infor-
macion de sus hoteles y un sistema de
reservas para agencias de viajes regis-

tradas, mientras la gestion para el clien-
te final sigue sin estar operativa.

ﬁ Las agencias de viajes tienen un
trato especial en el ‘portal’.

Las agencias disponen de un

area especial para su reserva.
Vuelos y otros servicios
ﬁ KLM presenta una nueva version de

su pégina, en la que, con una es-
tructura y presentacion semejantes a las
de la anterior, mantiene una completa in-
formacion y ha ampliado la gestién des-

de PDA vy teléfonos moviles, incrementan-
do su integracion en las redes sociales.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
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clientes y empresas concertadas.

http:/iwww.klm.es

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Autobuses en Avila
|:> AvilaBus.com ofrece en Internet la

informacién sobre sus lineas, iti-
nerarios, horarios, bonos de viaje y tari-
fas de todo el transporte urbano de la
ciudad y su entorno, asi como la posi-
bilidad de consultar por SMS los tiem-
pos de espera en una parada.

E{) Su informacién sobre lineas e iti-

No ofrece ningun tipo de gestion

s
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nerarios resulta de utilidad.

de reservas.

http://www.avilabus.coh

Congresos en La Rioja
ﬁ Riojaforum dispone de una nueva
version de su pagina en Internet,
en la que ha modificado el disefio de
sus pantallas y ha incluido un formula-
rio para solicitud de reserva de sus es-

pacios, aunque no ha ampliado la infor-
macion de espacios ni de servicios.

Seria de mas utilidad aumentan-
do su nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Nueva paginade Valencia
ﬁ Valencia presenta otra version de

su pagina que mantiene, con al-
gunos cambios en su presentacion y
su estructura, un nivel de informaciéon
semejante al de la anterior y el mismo

sistema de reservas para cliente final,
con una nueva gestion de cruceros.

|:> Por su informacién y oferta de
servicios es til para el viajero.

Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.
Ofertas paralas agencias
ﬁ La pagina de CnTravel presenta
informacion sobre sus ofertas de
alojamientos en parte de Espafia y Por-
tugal, algunos circuitos y ‘paquetes’, asi
como un completo sistema de gestion
de reservas de alojamientos, exclusivo
para los agentes de viajes.
ﬁ Por su sencilla gestién es una
pagina de utilidad.

Su gestién de reservas es exclu-
siva para las agencias.

o mnam o

http://www.reservasonlinecntravel.com
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Fiesta de I nterés Turistico IBTAorganizad curso‘online ‘Business Travel Expert’ parani Aos deFitur 2013

v'Resolucion de la Agencia de
TurismodeBaeares(ATB) de19
dediciembre de 2012, por laque
se aprueban las bases de la con-
vocatoria publica de subvencio-
nesen especieparad fomento del
producto turistico de Balearesdu-
rante e afio 2013 de acuerdo con
el PlanIntegral de Turismo.
v'Resolucion de 21 de diciembre
de 2012, delaConsgjeriade Eco-
nomiay Empleo, por laquesede-
clara' Fiestadeinterésturisticodd
Principado de Asturias alafiesta
de Nuestra Sefiorade El Carbayu
(Langreo) y alafiestadelaVendi-
miadd VinodeCdidad deCangas.
v'Resolucion dela SecretariaGe-
nerd TécnicadelaConsgeriade
Presidenciay Justiciadel Gobier-
no deLaRioja, de 9 deenero, por
la que se dispone la publicacion
del resumende conveniodecola
boracion entre el GobiernodeLa
Rioja, atravésdelaConsgeriade
Educacion, Culturay Turismo, yla
Fundacion EQI, paralagecucion
de programas formativos relacio-
nedos con @ Sector Turigtico.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Con una decidida apuesta por la
profesionalizacion del sector delos
vigjes corporativos en Espafia, la
Asociacion Ibérica de Vigjes de
Negocio (IBTA), atravésde Busi-
ness Travel Institute, lanza € pri-
mer curso online sobre gestion de
vigjes de negocios, denominado
‘Business Travel Expert’). El nue-
VO curso, de ambito nacional, se
posicionacomo lapuertadeentra-
daalaespecidizacion en el sector
delosvigesdenegocios, ofrecien-
do unaformacion especifica, conée
objetivo de dotar alos alumnos de
los conocimientos basicos que im-
plica la profesion de travel mana-
ger, asi comod trabgjo que desem-
pefian los profesionales en las em-
presas proveedoras de servicios.

Completo programa for mativo

Cadavez mas, las empresas nece-
sitan profesionales capaces de
dominar elementos que van desde
laoptimizacion deloscostesdelos
vigjes, negociacion con proveedo-
res, software de gestion de vigjes,
control de gastos, dotes comercia-
les, etc. En este sentido, el curso

-
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ayuda a conocer estos conceptos,
lametodol ogia de trabajo mas efi-
caz, asi como |as herramientas ne-
cesxiasparapoder gplicar end ger-
cicio de la profesion. El curso
online ‘Business Travel Expert’
cuenta con un completo programa
abalado por el Business Travel
Institute de IBTA. Ademés, permi-
te redlizar las sesiones formativas
desde casa, por |0 que se adaptaa
las necesidades de aquellos profe-
siondesquevaloranlaflexibilidad
alahoradeelegir suformacion.

L angenscheidt lanza guias
paraParis, Londresy Berlin

La editorial
Langenscheldt
lanza una co-
leccion de
guiasdevige
divertida,
amena, infor-
mativa'y con
muchas acti-
vidades, es-
pecialmente
concebida para lectores vigjeros
a partir de los nueve afios. Los
libros incluyen pasatiempos, asi
comolaspaabrasy frasesmésim-
portantesen el idiomadel paisde
destino. Estan pensadas paraque
€l lector las comparta.con sus pa-
dresduranteunvigieenfamiliay
paraque, alavez, descubrapor si
mismo o mas interesante de un
entorno totalmentenuevo paradl.
Cada guia afade planes por si
hacema tiempo, un calendariode
eventos y datos de lugares para
visitar. Actualmente estan dispo-
niblesen espafiol trespublicacio-
nesde Paris, Berliny Londres.

® E| 31 deeneroen el marco de
Fitur (Ifema) tendra lugar € V
Congreso Nacional delaAsocia-
cién Ibérica de Viges de Nego-
cio(IBTA). Duranteel mismo, se
presentara la ‘ Encuesta interna-
ciona de compradores de vigje
denegocio 2012’ uninformerea-
lizado gracias a la colaboracion
del Observatorio de IBTA y la
Global Business Travel
Association Foundation. El ciclo
de ponenciasincluyeun andisis
sobre cud es e perfil del com-
prador que buscan las empresas
en Espafia, asi como una confe-
rencia sobre la importancia de
asegurar los eventos corporati-
vos paralas compafiias. Mésin-
formacion enwww.ibta.es.

O®FE| 31 de enero alas 16.00 co-
mienzalaJornadade Turismores-
ponsableen Fitur. Organizadapor
€l Centro Espafiol de Turismo Res-
ponsable, en colaboracion con la
Asociacion Espafiolade Profesio-
naesdd Turismo (AEPT), seabor-
daralainterpretacion del patrimo-
nio como gedel Turismo respon-
sable. Masinformacionenlaweb
wWwWw.ceturismoresponsable.com.
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AJosé
Duato

El consgerode-
legado de Ori-
zonia, José
Duato, se con-
vierteend nue-
VO presidente del grupo turisti-
co. Tras € anuncio de laventa
deCrizoniaaGlobdia, sshacons:
tituido un nuevo consgo, lo que
ha implicado la marcha de Fer-
nando Conte, que hasta enton-
ces ocupabala presidencia

AAmancio
L épez

El presdentede
Hotusa, Aman-
cio Lopez, se
posiciona al
frentede Excdl-
tur. El directivo ha sido eegido
por lajunta a propuesta unani-
me de todos sus miembros. El
nombramiento se produce tras
ladimision de Fernando Conte.

Alnmaculada
Almeida

La consejera
delegada de
AlmeidaViges,
Inmaculada
Almeida, con-
fiaenquelaentradaen el capi-
tal del grupo de Fasco Group
propicie"un crecimientoy ma-
yOr posicionamiento internacio-
nal" delared de agencias, que
en 2011 facturd 351 millones.

SUMARIO
Tribuna de Opinién / Claves ............. 4
Protagonista / Antonio Lépez de Avila .. 5
Entrevista / Joan Gaspart .........c........ 6
Entrevista / Abel Matutes Prats ......... 8
Escaparate .........ccccoeveeiiieeennnnn. 10-27
Especial Juan José Hidalgo ...... 17-24
GESHON .o 28
MoOStrador .........ccceevevieiiecnens 29-30
ClUD e 31
Hoteleria ........ocoovvveviiiii 32
BOOKING ..veeiiiiieiiieciicee e 33

Evaluanet ................
Ofertas de empleo ..
AgeNda .....oooiiiiiiie e

e

gy
L

21 al 27 de Enerode 2013
T

m LA SEMANA

Caen los vigjes al extranjero y e uso del hotel

Los vigjes de los espafioles se mantienen estables en 2012.
Seglin haadelantado el Ministerio de Industria, Energiay Tu-
rismo, enlos Ultimos 12 meses se han realizado un total de 165
millones de desplazamientos, un 0,5% més que en 2011. No
obstante, los efectuados al extranjero, asi como el uso de los
establecimientos hoteleros, registran variaciones negativas.
\ Todo lo contrario sucede con las viviendas propias y de fami-
liares 0 amigos, que muestran cifras favorables. Por destinos,
Andalucia, Catalufia, Comunidad Valencianay Castillay Ledn
Se posicionan como los principal es, experimentando solamente
la tltima Comunidad un descenso en las entradas.
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Aunque todo apuntaba a que €l
auge de las compafiias aéreas low
cost y el mayor uso de Internet para
comprar productos y servicios tu-
risticos, sumado ala crisis econo-
mica, se traduciriaen un descenso
en el uso del vigie combinado, los
resultados de | os Ultimos tres afios
demuestran lo contrario. Seginre-
veladl Ingtituto de Estudios Turis-
ticos (IET), dependiente del Minis-
terio deIndustria, Energiay Turis-
mo, el destino Espafia ha cerrado
2012 con casi 17,9 millones de tu-
ristas internacional es con estafor-
made organizacion (el 31% del to-
tal), lo que supone un aumento del
3,6% respecto a2011.

Se trata del tercer incremento
anual consecutivo, tendenciaen la
gue hainfluido a partir de 2011 el
desvio devigjeros quelaprimave-
ra arabe hatraido consigo, puesto
que el perfil del turista que se ha
visto afectado por la inestabilidad
de determinados paises del norte
deAfncasueIeoptar por estaclase
de vigjes, seglin sefidla el IET. En
2010 serevirtié laevolucion nega-
tivade los afios anteriores, experi-
mentando esta forma de organiza-
cién un timido avance del 0,8%,
concentrando el 29,4% de las en-
tradas. Un afio después se produjo
€l crecimiento masimportante, con
unatasafavorabledel 12,2%, alcan-
zando un peso del 30,7%.

Por debajo de las previsones

En lo que respecta ala entrada to-
tal de turistas, en 2012 Espafia ha
recibido 57,7 millonesdevisitantes
extranjeros, |o que suponeun 2,7%
mésque en 2011. Esteresultado es

m COYUNTURA
Vuelveacrecer d vigjeorganizado

El uso del viaje combinado entrelosturistas extranjer os quevisitan
Espafiaaumentapor ter cer afo consecutivo, aunquelo hace con menor
intensidad queen € gercicioanterior. Delos57,7 millonesdevisitantes
qguehan llegado al paisen 2012, cer cade 17,9 milloneslo han hecho con
estaformadeorganizacion, lo quesuponeun 3,6% masqueen 2011,
seguin losdatospublicadospor € I nstituto de Estudios Tur isticos.

Llegadas de turistas internacionales

Oiras farmas

3 de onganizacian
Viaje combinado
i
Takal
Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

do semantienealacabezacon 13,6
millones de visitantes, cifrapracti-
camenteidénticaalaregistradaen
2011. Le siguen Alemaniay Fran-
cia, con 9,3y 8,9 millonesdeturis-
tas, respectivamente. Ambos pai-
ses experimentan evoluciones po-
sitivas en 2012, con aumentos del

ligeramente inferior respecto al
avance hecho publico por € minis-
tro de Industria, Energiay Turis-
mo, José Manuel Soria, el pasado
16 de enero, cuando adelant6 que
seproduciriaunincremento del 3%,
hastalos 57,9 millones de turistas.
Por mercados emisores, Reino Uni-

4%enel casodd alemény del 7,1%
en Francia. También muestran una
tendenciafavorablelos paises nor-
dicos, lugar deorigen de4,1 millo-
nes de vigjeros, un 6,9% mas que
hace un afio, mientras que Italiay
Paises Bajos presentan descensos
del 5,1%y 8,1%, respectivamente.
Finalmente, cabe resdltar el fuerte
avance de Rusia, que haemitido a
lolargo del afio 1,2 millones detu-
ristas, un 39,8% mas que en 2011.

Catalufia encabeza € ‘ranking

Segun las Comunidades auténo-
mas de destino, Catal ufiamantiene
su liderazgo con 14,4 millones de
entradas, mejorando enun 9,9% los
resultados de 2011. Le siguen Ba-
leares con 10,4 millones, un 3,3%
més; Canariascon 10,1 millones, un
0,7% menos; y Andalucia con 7,5
millones, un 2,3% menos. También
entre las primeras regiones se en-
cuentran laComunidad Valenciana
con 5,3 millonesy laComunidad de
Madrid con 4,4 millones. Ambas
registran timidos avances inte-
ranuales. Del resto deregiones, las
ubicadas en el norte de Espafia ex-
perimentan en lamayoria de casos
tasas positivas en 2012. Por gjem-
plo, Navarraharecibido un 13,2%
mas de turistas, mientras que
Galiciay PaisVasco registran sen-
dosincrementosdel 5,7%. También
destacan en este afio los crecimien-
tosdel 14,4%y del 7,4% de Comu-
nidades como Castilla-LaMancha
y Extremadura. En €l lado opuesto
estén Murcia, Aragon, Asturias y
Castillay Leon, con variaciones
negativas del 7,7%, 7%, 4,2% y
1,1%, respectivamente.
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Agencia Franquiciada,
un modelo de futuro

Unete a Viajes Carrefour y
forma parte de una gran
empresa.

Afronta el futuro con éxito gracias
a nuestras ventajas:

v Una de las marcas mas
reconocidas y valoradas por
los clientes en Espana

v Plan de Comunicacion con las mejores ofertas y promociones

v Financiacion de los viajes con la tarjeta Pass Visa del Grupo Carrefour
v Servicio de venta de entradas

v Comisiones de primer nivel para rentabilizar cada operacion

v Asistencia continuada al asociado

v Ultima tecnologia aplicada al punto de venta

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Ficha Técnica - Franquicias

Canon de entrada: Mo existe

Inversidn inicial: Adecuacidn del local a la imagen corporativa Carrefour

Cuocta mensual de mantenimiento: 150C /mes ( ”
Atencion personalizada: En zona
Royalty sobre ventas: No existe Carrefour
Rovalty sobre publicidad: Mo existe
Avales: Mo existen s .

Local: Minimo 20m2 a pie de calle o en galeria comercial VI aj es
Duracidn del contrato: 3 afos

Zona de expansion preferente: Toda Espafia




Agencia Asociada,
tu opcidn sin cuotas

Asociate a Viajes Carrefour vy
continua siendo independiente.

Disfruta de la opcion mas
interesante del mercado:

v El unico modelo de asociacion

con cuota cero

v Las mejores comisiones de
proveedores y mayoristas

v Consclidador aéreo y central de reservas hoteleras propia con la ultima
tecnologia al servicio de la agencia de viajes

v Plena independencia de la agencia

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ficha Técnica - CRF Travel

Canon de entrada: No existe

Inversidn inicial: Mo existe

Cuota mensual de mantenimiento: No existe
Atencion personalizada: Centralizada
Royalty sobre ventas: No axiste

Rovalty sobre publicidad: Mo existe

Avales: Mo existen

e Travel

Licencia IATA: Mo nacesaria
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BIOGRAFIA DE JUAN JOSE HIDALGO, LIDER DEL SECTOR
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El presente dossier reproduce uno de los capitulos del libro °]. |. Hidalgo, historia

de una ambicion’, escrito por Graciano Palomo, en el que bajo el titulo de “Todos

los hombres del presidente’, relaciona una amplia galeria de profesionales que co-
laboran con el presidente del grupo Globalia.

J uan José Hidalgo, historia de una ambicion

El libro "Juan Jos¢ Hidalgo, historia de una ambi-
cidn’ narra la trayectoria personal del presidente de
Globalia, desde sus comienzos como taxista en
Salamanca, hasta la actual posicidn que ocupa como
uno de las grandes personajes del Sector Turistico
espafiol, al frente de uno de los grupos turisticos
lideres. Este empresario hecho a si mismo —self
made man—, desde la particular heterodoxia que
viene caracterizando su labor, comenzd su aventura

turistica como agente de viajes, creando Viajes Hal-
con. Esta agencia hoy dia supera los 600 puntos de
venta, vy suma en el grupo la adquirida mavorista
Travelplin y la compaiiia aérea Air Europa, actividades
a las que recientemente se ha incorporado la hotelera.
El presente dossier reproduce uno de los capitulos del
libro, titulado *Todos los hombres del presidente’, en
el que se da cuenta de todos los profesionales que
colaboran con Hidalgo en el dia a dia de Globalia.
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BIOGRAFIA DE JUAN JOSE HIDALGO, LIDER DEL SECTOR

Mapoledn Bonaparte, el bombre
que domind el mumdo en su épo-
ca, =] mds ilustre de todos los
franceses, wnn de los personajes
mis fascinantes de la Historia
Universal, un hombre que defi-
nit su vida como una novela,
imenuds novelal, dijo cunnda
conaamia sus dias finales en San-
ta Elena.

Sin s, por supUSsto, quiera
0 pretenda Yo aproximar ni por
nsoma In vida del protagonista
de esta pequeiia historia empre-
sarial o humana con la de la es-
pada mds brillante de la BEuropa
mesderng, recuerdo que en 1992
le preguntE o Tunn Ios€ Hidolgo
(HH} =i era verdad lo que se de-
cig de & por los ambientes eco-
ndmica-iuristicos de Espafia,
Con su peculiar @ intranslesible
estilo de viejo campesinn caste-
llano, con e408 0jos pepeirantes
y aguidos gue son la caracter{sti-
ca fundamental de so fisonomia,
e mind de rego v com @l acenio
guturnl que 2l tabaco le hn rega-
lnda, reapondid:

- 5i yo I8 conlara, jpodrias es-
cribir un libno!

El libro estd agui, vivile ¥ co-
leanda,. Presio a ser devorado
por todos los miles de espafioles
gue valoran o JJH por lo gue han
leido w oido de & durnnie &1 dlii-
o luslro, porgue Su presencla
medidtica ha sido constante y
también, espere, por agudllos
gue la odian o simplemente le
desprecian en e3¢ cjercicio tan
Enspand de magunear al vecino,
simplemente paTHuE hn triunfa-
do quizd con menos razones ob-
Jetivas gue el otro. Coma en toda
historin que se precie el cominar
die Hidalgo eatd sembiradoe de al-
gunos cadiveres. Aungque no
fuiers reconocer]e

Aqui, hay una historsa buma-
na de primer anden. El autor de
este libro alguna cxperencla the-
ne en eslos menesieres librescns
v biogrificos. Hace nueve afos
puso o las hbreras un exio G-
tulado <El vuelo del kalcdn= que
conmociond a la clase politica ¥
pericdisticn porgue en & afirms-
ba gue el mechachiie del bagote
gue llegd de Vallsdolid llegaria n
ger presidente del gobdemo. Mo
recuends gque une afirmacidn pro-
fesional tan justa, premoniforie
como evidenle, uvieras mavor
casie parn el mensajern. En uno
¥ ofro lado del caming, Asl es I
wida ¥ el complsjo mundo de los
gue escriben v ohservan el de-
venir con independencia de jui-
[

Ahorn presento una obra bio-
grifica sobre un personaje gue
ba llegado a Ins mis alias cotas
empresariales del contexto ibe-
ramenicands, Jamds pensd en los
nfios 50 aguel nifio desammaigadn,
solitario ¥ hasta triston de
Villanueva del Conde, provincia
de Salamanca que tendria la opor-
tunidad de convertires en uno de
Ins mayores empresarios del pais
con todo 1o que ello conlleva de
relaciones y de poder. Paraferna-
lin incluidn

Mo me gustan los mitos, por-
que con el fempo v i experiencia,
he comprobado que son ment-
ra. «Recoerdn que eres Hombres
decin el «oriunfuss romano la in-
avilable e inapreciable figwem qoe
acompafiaba n los victoriesos
pemerales rmanocs cuando enlra-
ban en Eoma entre hojas de lou-
rel al objete esencinl de goe o
pordiera pie de lerra. Juan José
Hidalge no @5 un Hder inmarcesi-

Juan José Hidalgo, el ualtimo
‘self made man’ a la espanola

Tieam Josd Hikalge con su majer, Ela Gotiérrez, ¥ su hijo, Javier Hidalgo.

ble del gque te prendes aper ses.
En modo alguno, Pero tnmpoco
ed una caia movida por el vien-
to, Es un tipo normal, sencillo,
de limitada preparacidn aca-
démeca v de lormas escasamenle
remilgndns, pere que nfrece, a
cambio, una intuicidn para las
personas ¥ el negocio que difi-
cilmente s¢ puede aprender en-
tre los solisticados vy mehflvos
ejecutivos al uso. Madn tenfa ¥
tisda au vida ha sido un dedago a
In grande, Un sentido tan extraor-
dinario del riesgo que parece mis
hizn de otro sighy cuando los es-
paficdes individualmente ¥ coma
pusblo escribian [n historia fren-
te a naciones més sensatas ¥
pricticas. Ese sentido del oesgo
¥ Ao imporiarles jugnrss a ona car-
ta bo que dene son los dos ingre-
dientes fundamentales para ha
ber creado un propoe de empre-
sas que facturan 200000 mallo-
nes de pesetas vy da tmbajo & mis
de siete mil persoras, Cuando la
Espafia de Aznar se puebla de
ganapanes fotoos gue viven o
costa de la nada y se hacen fa-
mosos o cambio de mimear s en-
trepierna {siempre con Palvornm
del Rey): coando tedavia que-
don burdcratas incrustados en el
alto aparato del Estado que nada
arriesgan, levindoselo calentite
¥ exhibiende impddicamente sus
carencias, no est de més, ni hay
gue pedir disculpas por peblicar
la historia de us hombre que a
pure golpe de eslverzo, lucha v
sacTificio ha montado un imperio
indiscutible ¥ un ldsrazgo em-
presarial sin concesiones, Custe
o o, porque <3 la verdad. Sin
ayuda de nadie; entre o envidia
¥ &l asco interesado de mas de
meedia docena. Mada mas hay gue
contemplar algunas repccicnes
cusmdo la Unidn Deportiva Sala-
manca bajaba indefectiblamentie
a sepunda divisidn en ln tempo-
rada 1998-1909.

Estoy convencido de gue
cuando en Espafa se pobliguen

historias reales sobre personajes
reales v ciertos, el pafs habrd en-
tracdo en la normalidad europea
que tante anhelamos, Hoy, ob-
dervo demasiada literatura woeal
sobre personajes irrelevanies y
al ae me apura falsos. Humo,
humo, humo,

Ezte hombre gque evidente-
mente no s de leras da empleo
a siete mil personas, repito ¥ so-
brayo, Porque en las actuales cir-
cunstancias laborales del pais el
asunto no es balad(, sino Preci-
samente decisivo, ¥ ha emcarado
algunos de los mds impomantes
retos ibres en una nacedn sabgs-
diaria. Este hombre de cscasa
empagques de imagen plblica, ha
sabido también coadyuvar de
forma decigiva, a prescntar a Es-
pafia en el mundo ¢on hechos
coms una sociedad dindmica,
meoiderna ¥ competitiva, Gracias
a &l, casi diezx millones de
espafinlites ¥ espaficlitas se han
subids por VEE prifmera & un avion
¥ han cruzado el Atlintico sobre
Ins alas de Air Europa Ha estable-
cada, afin san saberlo delinmr &ci-
démicamante, ung nuEva sacnl-
tura del viaje=. Solo o acompa-
fimdo pero puedes presentar 2za
tarjetn de gpolpes

A wveces me he preguntado
gqué sentird un hombre que tra-
bajaba de 3ol & sol en su nifez
bijo el implacabls calor meselano
pars panar un chuscae, cupndo s
aloga alwra en las grandes suites
de los hodeles de lujo de meadio
o, Y fengo para md e, -
to o la satisfaceidn ¥ unn cierla
vanidad indizimulada, ITH no ha
alvidado sus orfgenes ¥ que ade-
mufis de restaurantes de cineo fe-
nedoses sabe que slgoe existien-
do la necesidad perentoria mn-
voritarla entre la mayor parte de
los ciudadanos,

En estas pdginas, sefior lec-
tor, enconirard usted la historis
novelade de un espafclite de 1a
postEEET que ¢on un par de be-
micles huyd del surcos ¥y de las

thinches. Mo es lan mormal qua
el conducior del antolids de un
club de fiikol acabe por ser el
duefio de In sociedad deportiva.
iSuerte? Coizd, Pero lo que es
segure que apled sus principios
de veterano jugndor de Grdagos
v persiguid la fortuna con el shin-
o de los gque pasan hambre ¥
nada tienen que perder, Es su
SECTOLo,

Este Pepe Hidnlgo (gue con el
tiempo pasa de «Pepe avioness
u wdon Juan Josés por mor de o
de siempre «poderoso caballero
&5 don dineros, lanto theness tan-
it vales —el protagonista ko tie-
e clarisimo—], ha temdo [am-
kign In fortuna de hilar colabaorn-
dores que han ido creando wna
Ennrme p'lusvu]iu hajo 1o maximn
incomtestable de que & es el Jefe
y... 8l dusfio, Cue no ke eqguivo-
que nadie; el duefino vy el jefe. Siem-
pre Lo fuvo clare, Moy claro, Me-
ridiann, Desde José Luis de An-
drés, Herminio Gil, Antonio
Caldeiro, Marcos Lapez, Fernan-
do Garcin Rascdn, Maria José
Hidalge, Mario Hidalgo, JTuan
Saer, Anonio Hidalgo, Tavier
Hidalgo, el jefe incontestndo de
log miimeros ¥ de la estrategla
fimanciera llamado Joaguin So-
lnres. Coe no es poco, sobre
wrdo, en los grandes y diffciles
momentos. Munco gquiso traba-
jar para los demds. jRara avis)
en la Espafin mesetarin ¥ eferna.

Despuds de mochos afios de
conocimiento del personaje he
llegado a la conclusidn qoe
aquel nkfio solitario, taciturno,
raro, ascurridizo, envuelto en
unos suefion cRcasamenn: aca-
démicos, ha devenido hoy en un
hombre de negocios trinnfante
al gque gdlo la vamidad sosiiene
en un munde que no es necesa-
rlamente el suyo, pero gue reta
cotidianamente en medio de unn
vorfigine de superaciividad no
siempre controlada y aconseja-
hle.

La vida de este hombre de 58

aflos —que le cabe como una
mipdacila radiografia en su con-
siderable cabera— s mo anlop
el paradigma v In antitesis de to-
das aquellas que en los dlimos
vainte afios hemos viste desfi-
lar con fanfarring ¥ cohstes por
todans las avenidas de wodas las
F_.E.]}nl'laﬁ ¥ que luego se diluye-
ron &0 nada o concluversn en-
tre harrotes. Es, justamente,
e o contrario, Desde Mario
Condle a Javier de la Rosa: de
Mariane Rubio., no horgusmos
en la herda tesdavia sin cicaln-
zor sobre la pizl de Espafia,

Pero gue nadie crea que agqul
slo hubo dxitos, ving ¥ rosas.
MNada fue, ni es ficil. Hay tam-
bidn ¢n esta historna mocha amar-
gura, frocasos. tropiezos, Ma-
cha desazdén, mucho llamio
gpcorajinade v silencioso. La
clave ex o de siempre: vencido,
pere oo derrotado. Obseryvindo-
le 2n ocasionss, con ona des-
vencijada postura, me acuerdo
de aguel dichoe de ono de los es-
pafinles més preclares ¥ dignos
del sigle, Clandio Sinchez-Al-
bornoz, cuando escribia que
«Castilln hace a sus hombres y
Espana los deshaces,

Otra de los rasgos distinbivos
del «leiv motive de este libro e
que anda con S0 proplo paso
por caalguiera de las versdos
gue transile. Clerto £58 Qué no
sabe hocerlo de otra forma, ¥,
ademis, le trae al pairo. Qukzd
raddigue agui una cierta capaci-
dad imnegable de comunicacida
gqueg, pese a su escaso verbao,
Iransmibe

5i algo de las paginas de esse
libre sirve ol lector para posi-
cionmar In historia de un esfuerso
vy, ®obre todo, de uns zans am-
hicidn, ¥ o los jdvenes o disefiar
sobre la experiencia ajena sm
propio futoro, el awtor se dard
por satisfecha,

En un pais donde pese a vis-
lnmhbrarse ya las luces dal 110
mibenio ¢l pecado capital conti-
miin ziendo la envidin unn his-
tora como la descrita a conti-
nuacidn hien merece un brindis.
Y no son Precisamenic cEIDs
tiempos boenos para la lirica

En ] caplitule de agradeci-
migntos citar & Anlonis
Caldeiro, Mario Hidalge ¥y
Gierardo Bodrigeez, compaficsos
y amigos. El ceuli Rodriguez,
vecino de al lado, colnbord
eatrechamente en eans llbro. Se
lo debo. % o todos aguellos gue
dedicaron su tiempo ¥ atencidn
para gque esias pAginas pudse-
ran conocer la imprenta.,

Cuoando cierro estas lineas,
escritas (no lo ocullo) desde la
perspectiva clam y el Indo posi-
tivo del Jedi, debo confesar en
efectn gue, pese a enconirarse
Juan Jos¢ Hidalgo en edad ma-
dhera, le falta por aprobar wma vie-
jin v dificil asigmarura, tan lejana
y tan ardua como la vida misma:
qgue [os vapores etflicos del éxi-
to social ¥ econdmico, no ba-
gan melln en un armazon que
pasd hace tiempo el Rubictn, o
piolpe de hoz v de badajo.

En definitiva, que ne se con-
funda valor v precio,

Se lo confaréd n ustedes dens
o de algunoes lustros,

Sefioras § sefiores ante wsie-
des el dltimoe «zelf made mon= a
la espafiola.

@ Crracinms penadisia. es -
eeciol de Relacions: Instimcionmles de la
Universidsd Europea de Madmd (UTEMA
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Hidalge duranie una sndiencia privads concedida por e rey Don Jopn
Carles en ¢l Falacio de la Zarzuela en 1995,

Todos los hombres del presidente,
la fuerza de un equipo

"Juan José Hidalgo es una persona que, pese a so peculiar forma de hacer empresa v encarar
los negocios, extracrdinariamente personal e intransferible, suele confiar plenamente ¥ de-
legar en sus colaboradores”, indica Graciano Palomo en el capitule que agqui se reproduoce.

La pregunta suele ser habitual:
esbe Hidolgo jes un genio?, jo tie-
ne profesicnales que ke hacen el
trabajo ¥ &l w2 cuelgn en exclu-
giva bos dxitos?

Juan José Hudalgo es una per-
sOMA que, pese a 50 peculiar fior-
ma der hicer empress Y encasar 108
negocios, extraondinarinmente
peraonal ¢ intransferible —aun-
ci Heva apendn por epemplo v si
papeles susltos v amugados dis-
persns por los distintos bolsillos
de su pantaldén y choguetan—,
snele confiar plenamente v dele-
par en sns colaboradores. Tam-
poco le quedn otro remedio, Des-
de Begofia Mondragtn a Juan
Grail, su chifer en Madrd que no
hace muchs ha cambisdo por el
formicdo Morio, impenetmble como
el scerds de Shellwel. Con el comer
del tiempo ¥ el nomente de su ex-
perencia empresasial y vital, ha
ido crevendo mids v miis en los
aquipos, aumyes, a su nivel, sea
esencialments
un  solitario
Pero exige leal-
tmd por emcima
de  todo ¥y
como epe fun-
damental, ¥
dsspués &5
bnstants tran-
sigente con los
EfTUrES.

«En la vida
¥ en los nego-
cios, suele ofir-
mar Hidalgo
CiA £80 YOX
ronca v de ul-
ratomba, uno
se puede equi-
vipcar vy de he-
cho yo mismao
me e equivio-
cadlo en nume-
rosas ocasiones al tomar una de-
cisitin u onentar una determinsds
accidn, pero bo que numca admii
m sdmito es precisamente la des-
lenltnd, el engafio en algunos de
1mis mlal:-m-:f:m; 0 wg&_ladme
gque intentan traicionarme, no o
soportos. Esto parece tenerlo
muy clare y cs muy ajante en
glle. Como bolin de muestra de
lo que aqui se describe un hecho
quez s produjo ea el mes de mayo
die 150H cuando el entrenador en-
tomces del Club de Fithol Unidn
Dwportiva Salamanca, el bilbaino

Chechiu Fojo, fi exiremo izquisr-
da de lox afios 60-T0 en el Athletw:
Club, comenzé a coquetenr con &l
Zaragoga FO., inguielo ante la pa-
sividad de Hidnlgo parn renovar-
lz el eontrate con el egquipe cha-
o para la préxima temporade y
despuds de haber mantenido al
equipo en Primera Divisidn. Cuan-
do el cludadano de Villanoeva del
Conde fuvo conocimienio de lns
andanzas de Bojo por las orillas
del Ebro oo guiso saber mds de
&, aungue habda cuajede ann ex-
tracrdinaria
tempornda en
Salamanca. Sin
tembiarle al
pulso

La lista de
colaboradores,
inclugo de so-
cins-colabsra.
dores de Juan
José Hidalgo a
lo largo de es-
g 4 afios de
emprendedor
empresarial, e
interminahle.
Unos se que-
daron en el ca-
mino, perdida,
incloso, la
amisind perso-
nal, olFos
PErmMmonecen
con &, aupgee e iEmminos gene-
rales hay que decir que la renova-
citn suele ser constants Aungue
ne maresanle en las fabdas del pee-
sidente, Sueltn 0 sueltan lastre
con uin relativa facilidad.

Antonio Hidalgo, consejero de
Crlobinfia v setnrio del diex por
clente del holding, bermano de
Juan Fosé, ha sido wna constanba
permanents en In fundacidn, de-
sarrollo v consolidacidn del pru-
po empresarial desde so coartel
generml en Salomanca donde en
unidn de su hija Montse Hevan,

El presidente del grupo Globalia salunda ol presidenie del Gobierno, José Monin Azmarn duranie an acie en el

FPalacie de la Monchoa, ¢n presencia de la mujer de Asmar, Ana Botelo

antre otras cosas, la gestion del
Palazio de Congresos de Casnlla
y Ledn, una vez que salid de In
direccitn del mismso Josd Luis de
Andrés, muy dolido con el com-
portamlento profesional y perso-
nal de la Familin Hednlgo, especial -
menie con Pepe despuds de vein-
ticinco afios de trabajar o su lado
y en los peores momentos. Mo es-
pereba esn actinsd con un ndicmd
colabordor v, sobre todo, con un
arigo. Bata sctined coadyuva a la
cresncin de e ITH se ha ido en-
dureciende con el pazo del tiem-
o fremie a los problemas perso-
nales de su pente

Joaguin Solares,
¢l hombre foerte

El equipn bdsico actoal, es decir,
cuando se cierra este libro, que
cirlabora en el gobierno ¥ en la
gestidn de (lobalia v gue forma
parte del goe podrinmos lamar
gt mayors del holding ofre-
ce estos perfiles:

Joaquin Solares, barcelonés,
45 afios, sconomista ¥ masier en
Diireccidn de Empresas. Ejerce
mds de barcelonds que de calalin
porque este alto specutivo munca
acabd viendo muy clare eso de
los nocicnalismos por ln sencilln
razdn que domnde surge un pacio-
nalisma s crea oftro, Minguno de
ellos. A diferencia de tantos otros
colaboradores, Hidalgo mo bus-
o a Solares; Joagoin fue a su
encuenlro hace ya casi dos las-
tmos v o fe gue ko halld.

El actual Drirector General Beo-
nimico-Financierne de Globalia
Corporacidn Empresarinl ¥ conse-
jero de la misma Corporacidn en-
ira a prestar sus servicios profe-
sinnnles en la commpafifn Air Eoro-
pa oen el mes de ensro de 1990,
justamente cuandoe  Felipe
CGeonzdilez no tenin rival en Eu
y Josd Marfa Aznar rebotaba

comd nn imberbe por las procelo-
sak aguas del MNilo madnlefio.
Hoy es el suténtico «hombre fuer-
tes dil Gropo. Tipo serioe, donde
los hayi. Asi, al menos, se le con-
sidera por el reste de ln direccidn.
El dnico que conoce realmente las
complicadas alcantarillas finan-
cieras de codn una de las socie-
dades, ¥ es0, en los fiempos que
corTen e sinloma de sauloriiass
gue si va acompaiindn de spro-
testade (coms &8 el caso) mejos
Un dnin; es el Gmico miembro del
Consgjo  de
Adminisira-
cidin de Globa-
Iz que no es
poccionista o
familiar de la
saga Hidalgo.

En ague-
llos afios, Adr
EBuropa com-
pafiia chirler
entonces en
manos de sc-
cionistns bris
tfinicoas
capotaba. Un
afic ¥ tres me-
ged despuds,
lnu.qul'n Soln-
FEE 58 Percats
de gue ague-
e no era via-
ble tal ¥ coano
estabn conformada In compariia.
En efects, Poco tempo despuds
se prodhuce la guiehrn de un ac-
clonista de la britdnics [LG qoe
tenia el 25 por cienbo de o compi-
fifa ¥ coleca & la misma #n ona
siluacitn realmente complicada,
nunguee el propio Solares mantie-
ne Que nunca estuvo en quichra
wplricll sensis. Pero la super-
vivencin em coestidn de an mila-
gro,

Trus terminar sus ssisdios uni-
versitarios en o Cionded Condal,
Solares se coloca en La Caja de

Sabadell ¥y posteriormenie en la
multinacional auditora Arthur
Andersen como especialista fi-
manciero. Se traclada & Palma de
Belallorca con su mujer Silvia ¥ su
hijo & comienzos de 1987 para
presiar sus servicios, o Uempao
parcial, en Air Buropa (ILG), tra-
bajo gque compatbiliza con el de
director genernl de Hoteles
Gilobales. Esta compafiia adrea te-
nin enfonces 11 aviones, su pre-
sidente ern José Pérez Libpez, mis
bien (ol porquoe no omaba las
decisionss ¥ Tomdis Cano su di-
et general. La sibuacidn =a wor-
nmi rreversible cuando se perca-
tan que BBY v Banco Popular
erun accionistns fducianos, pero
las entidades financieras catdn en
sttuacidn lgicumente incGomaosda,
de modo que hay que buscarse la
vila por odrd Jado, pongue oo ba-
bin salida ¥ los bancos nadn que-
rian saber de refloaar la empresa.
Mo era lo suyo. Cierto s tnmbign
que en la em-
presa habia
atrns Fentes
como Solares
que condyuva-
ron 8 encarar la
situacidn ¥
reflotarla por-
que crefan en
sus posibilida-
des [uluras.

.lnlqu[n So-
lares, todavia
muy jovencito,
¢ preguania
enlonces ddn-
de, cimo,
clands pueds
enconirar &l un
alocgs ginevido
que se quisrs
hacer cargo de
una compafia
adres en esas condiciones. Y aun-
que nadie &6 su sano gucin k-
biern puesto un duro en aquella
empresa, o escocnira. Se da un
casny de cada cien. Lo halla. Por-
que entonces Hidalgo, ademds
dil tnconirolable v sediearo afin
POr UndGs AVionss, =5 un preten-
diente clare a dispomer de psien-
tog snficientes anle la dimension
gque alcanzan sus pagueies faris-
teos en Travelpldn

El aciual director general Beo-
ndmico-Financiero hnbin conoci-
do a Hidalgo dos meses antes. El
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Hidelge con ¢ presidente de In Xunts de Galicia, Monoel Frogn. en la daitima edicién de a Feria Internacional

de Turisme (Fitary, en Madrid,

encuemro wve lugar en enermn de
1991 en el hoy decadente ¥ des-
tartalade hotel Barajas a instan-
cias de Pepe Hidalgo, Este desea-
ba contralar aviones de Air Buno-
pi =tipe chdriers para dar salida
a las demandas de o WOUROpPeaETa-
dor. Buscaba especialmente una
astonave modelo B-T57 apta pasa
vuelos transatlédnticos,

Lo cierto es que al represen-
tanie de Aidr Europo le coosa en
primera instancia una ciena sen-
sacidn de sorpresa @ al Hadalgs,
Jupter & sus IDSCAS MANETAS N 50-
lidas precisamente de [a alta es-
cuela de Protoonlo de Pars ¥ so
aspecio cetring, se encontrd de
repienle con un pecueis hombee
de negocios .
que lenia una
rapidez endia-
blada para el
ciilculy v una
agilidad ox-
troordimaria
para los gran-
des ndmeros,
tenigndo  en
Cuenld s oesca-
Bl preparacion
inlelecieal, ca-
racteristica de
la que Solares
¥it benia infor-
macidn. Sohre
todo, descubre
gque Pepe Hi-
dalgo  tenfa
hambire de
compafin aé-
red, goe la de-
seaha mis que a la :nh'l:pi:ma =
una miss veranlega y s percato
gue & pocn gue las cosas fueran
meedianamente bien acabaria com-
prande A Europa. Era una silua-
cidin de abe, casi de libro y de ma-
nual de compraventa, Para eso
uno e5 barcelonés, {jgqué codfio!).

Die maodo, que con [LG a punio
de sabar por los aires, Solares rao-
do entra en contacto con £l bafie-
e de abogados Ura & Menénde:
v en ocho dins se firma ln compra-
vienta de la compafiia. Joagquin
convence i Hidalgo de Ins posi-
bilidades que ofrecia la opeiacion
Y con odas las opiniones en con-
tra. Aquello Podis ser la mmba del
lascismo. Pedro Trillo, Javier
Rodriguez, Tomis Jiménez, José
Luis de Andrés v, en peseral. o-
dos los gue teoinn algo que ver

con aguells le recomendaron
vivamente a Juan José gue mo se
metiera en lios, que sguello era fic-
mar su sentencia de muerte em-
presarial y la del reswe de las
empresas, Pedro Pusyo, le ofre-
cia, incloso, su aveda para segulr
volando con Cresis v advirtigndole
seriamente que depara sesos,

- Pepe, estds looo si compris.
Te darhs la gran shostias,

il Moo Hidalgo, gue enton-
ces gjercla de chdfer de su herma-
no, ¥ contaba para wodo por la
confinnza que inspimba en el pa-
trddii, ¥ Blanuel Buitrdn apoyaron
todalments la operacidn de com-
prn (el mismeoe adguirid un 25 por
cienlo), argumentande que Tra-

= velplan/Hal
cdn necesita-
bhun  bdsica-
ments avioness
propins  para
poder crecer v
satisfacer la
creciente de-
muandn gue ya
era irreversi-
ble. Pero esas
prisas trojeron
otros  lodos
que en olri
pante de este i-
bro && sgslan-
ciarin v gue
dejarén en la
par enlonces
ingenuna alma
de JJH alguna
huezlla indele-
ble.

JITH duddy moecho o la o de
toimar 1a decision que cambiarta la
orienacidn de sus negocios, peno
Ia vocecilla interior v esa infuiciim
tan personal le Hevaron a la frosa.
Mario Hidalgo. su hermano pe-
quefic fue prestados coma chi-
fer en numernsas ooasiomnes aguoe-
e diss a la otra parte, es decir, a
Solares que desde hace tempd
tiene de compafiero o MH en Pal-
mi. Maro insistiz a su jefe para
qUE COmpInra,

S& recuerdsa que el agumpo quoe
llevaba Pepe Hidalge n las nego-
claclones B0 entendia ol papa de
inglés ¥ salia acobar tomando
copichuelas en el pub de la es-
guini. Les abooris sguello.

A partir de la compra de Air
Euwropa, Hidalgo unird su vida a la

aviacsin comercial. Cierto es que

yva en 1974 la revasta sBlanco v
Megros |e denoming como «Pepe
Avioness gue era el sobrenom-
hre que le daban los emigrantes
en Suiza, porgque andaba siempre
de un lado para otro ofrecienda
vidjes en acroplanc, Con ese so-
brenoambre el salmantmo secd co-
nocido duranie muchos afios en
el seclor. Luego, con el tempa, el
dimers v el éxito devendria en don
Juan Jos€ o seior Hidalgo.

Han pasado ocho afios exac-
o8, Josquin Solares ha comsegui-
do asenforse —a golpe de balan-
cg— como un holunrte inexpog-
nable, inchise contra ¢ olexje del
nomesie ¥ es un «bandme oon voe
y vido en el puente de derrota de
esz paguebole lamado Globalia,

- Yo, de verdad, lo que sov en
gale Cirapo, suels decir con sorma
catalana, es un defensa escoba,
gue acude al achigue de aspaceos
0 f taponar vias de pgun que oiros
whren.

Joaguin Solares, como se hn
eacrlo anlénormante, €5 uno de
fs mas firmes pilares de Globalia,
Intcialnvente, iras la entrada de Hi-
dnlpo en Air Europn pensd, como
suele ser habitual en estos casos,
gue el equipa anlerior geria des-
pedide en su gran parte, inchrido
el mismo. Pero hoy asienta soa
renbes sobhre un trabajo econdamni-
co ¥ financiern hisico que se pues-
de resumir a lo largo de esios afios
en res ejes fundamentales; con-
tratacidn internacional tante en
CONMIPIIS COMd BN ventas; gestidn
financicra y de los sistemas de in-
formacidn ¥, sobre wdae, la bis-
queda de sinergias entre lns dife-
namles empresas ¥ la coeacion de
un holding, primerne o través del
Cirapo Adr Buropa {cuya denomi-
nucidn mo gustaba en exceso a los
gjecativos  de  Haledm v
Travelpling y. finalmente, en Glo-
balia Corporacitin Empresarial
(GCE) como ndcleo esencial de
capitalizacidin vy de gestidn,

Para el intimo colaborador de
Hidnlgo (s6ln en el aspecio pro-
fesional ¥ que le canta como k-
die lns verdades del bargquero) em
absolutaiments NECESArio proe-
der a hilar los inlerneses oomunes
de las tres empresas, aungue cadn
una de ellas tenga su idiosincra-
sin propin v so forma de hacer par-
tieular, ¥, por ko tanto, e necesa-
rio irdirectamente a la idea de gru-
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Paslre « hifo posan cen Fidel Casteo en el Pakacle de 1o Revolucio de La
Haobann, daromte ann entrevista concedida por el pregidenis cobana,

po. Ha sido @l arguitecto gue ha
imtercambisdo acltivos, nociones,
papeles ¢ intercses de una o oirn
v de wodas al holding.

En la Mavidad de 1996, cunn-
do Pepe Hidalgo estd a punio de
gubir a un Avitn parm pasar sos
vacaciones en Lanzarote, Josguin
ke ofrece «flave en manos el pro=
vecto de reorganizacidn del Gra-

v de la constitucidn de (Globa-
lia. Lo apruchka el presidents y
posteriormenle el Consejpo sin gui-
tar ni unn coma al proyecto primi-
genie cocinado en los fogones
solares.

Es la fidrmula y marca mis asép-
tica ¥ unilicadors & la corta ¥ a la
Inrga, También In sede central, un
magnilico = =
:nmp!ejn En
Llucmajor
(%dnllorcn) <una
de las realiza-
ciones mis se-
guidas v perse-
puidas por So-
lares- puede re-
presentar on
antes v un des-
puds, & madia-
dos de 1999 vy
con ] honzon-
12 del nfio 2O
a la vista, Con
n mameli eco-
ndmico total-
im & B [ &
Elohalizado,

Comenzaba
agi @ excribirse
ofre capitule
ey e la apasionante obra de
un srastifiage,

El equipo Travelplan

El madriledio Axtomo Caldelro,
ntermizn en el imperio de don Jean
Joad el 1 de ocobre de 1994, Du-
mnte casi cinco afios ha permma-
necido al frente del wouroperador
Truvelplin o titulo de direcior ge-
ncral hasta que en enere de 1999,
el presidente decide que aswima la
direccidn general de Glohalia Ho-
teles & Résort, una noeva divi-
sidin del Grupo en el que Pepe Hi-
dalgo sworpre ha mostrado o ma-
wor de los intereses por cemmar el
circule ¥ por la rentabilidad que
se presupone a los hoteles.
Caldeiro, castizo ¥ golfisia,
amante ¥y principal publicisia de

su familia {casado, tres hijos) es
conocido en el pequeiin oosmos
“halcomil™ como “churchill® por
i inveleradsa alwidon & ofrecer
grandes explicaciones sobre los
mds diversod teimas con ribetes
de gmn estadistn

Estudid algpin curso de Dere-
cho, pero es una vida dedicada
por completo al urismo, "y en el
secior guiere jubilarme”, explica
en un despacho redeado de pe-
cies |dshicos, éxitos, ¥ cuadros de
gran valor pictGricos=priistico. Se=
gim dice ¢1 mismo,

Coon xu harba  cussi-albins,
Caldgire Téllez gusta de las ue-
nas lormas, aungue de cuando en
ver se marca un verbo chulnpo
“macd in
Chamberi".
Antonlo
Caldeiro, diga-
mios, ackh para
wer director me-
nernl. Wenmins,

De %S a
1971 fise nom-
brado  director
penen| de Vie-
jes  Ecwador
Wenerueka, pails
caribefio por el
que sienle es-
pecinl predile-
ocidn. En 1972-
T4, direcior ge-
nezral de In Ofi-
cind Principal

e Vinjes
Ml En
|975- 1988, di-

rector peneral de la Division de
America de ¥Viajes Melid; de 1988
a |9, consejero delegado de
Trapsatur. En 1598 =190, conse-
jero delegndo del Club de Vaca-
ciones), 1994- 1998 consejers de-
legado director general de Tme-
velplin,

Caldeinge tene un semincendne-
do espirim eritico que incluso
gjardila con by amigos oon gran
fruigidn, Mo 5¢ 51 el tema gusta en
demasia v en ocaslones al coman-
dande en jefe. No kb creo a bote
pronto v tenbendo en cucnia la
wmistad cue b une.

Su testigo en Travelplan al ini-
clo del 99 g3 Marcos Javier Lopes-
Sincher. hasta esn fechn subdi-
recior general, 41 aflos. casado,
cuatro hijos. Licencisdo en Ciens
cias Econdmicas y Empresariales
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& borde de un E-373-000, de la compaiiia Serea Adr

a varins imvitndes.

ICADE. Con nire de despistado
miope no &2 |e eecapa Una mMosca,
aanue se suele copcentrar en las
bdeas esenciabes, Su gesto, Un tan-
tn Geratn respecio ol Estado y s
funcionamiento también  ha
rvivido gracias al turismo. En
19T - 1990 fue controller en Viajes
Barceld, Durante el hesind gue va
desde el 90-95 fue director de Pro-
ducte ¥ subdirector general de
Club de Vacociones, hasta que en
190 fue capiado para Travelplin
por el entonces factdum &=l gru-
po Abr Buropa, Herminio Gil,
aMarcooos.... agui lHenes mu-
cho futuroe, le sucle repetir Joan
Tosé Hidalgo a los electos swen-
cigles de gue no acepie ottas ofer-
tas dhentro del
secton [ Lao tie-
na? Séle el
Gy Lo diri.
Al menos, lo
imbentn diarin-
mente on su
trahajo ¥ en su
discreceidn,

Luiz Blata
Puyuelo,
Biarcabao
(Huesca), 44
afios, casado,
tres hijos, es
an tpo simpd-
tico ¥ optimis-
ta, magnifico
profesional
que tiens que
dar conslan-
tes explicacio-
nEs para con-
venoer al personal de gque su flo-
rda v pegruzca cabellera no es un
tup. Fjerce de direcior Comercial
de Travelplin desde hace mds de
cinco afios, tras ocupar similar
cargo en [berojet donde andes ha-
hin desorrollado bwln se carrem,
aungue £5ta la comienza =stricms
sensus en la Hosteberin Cuarsd as-
tudios en Zaragoza v Barcelona
domde obliene el hilo & Direc-
tor de Empresas Turisticos; tam-
bifn es titulado en Marketing ¥
Direccidn de Empresas por
ESADE.

Ui buen tipo, trabajador, bon-
rado ¥ ordensdo. Moy ordenado.
Tba showman de discoteca v
hombre del especticuls, pero e
dque estd dotado con condiciones
encepeionabes, le encanta el micad-
Tono.

Hay genle nueva ¥ [ovel, con
enormes ganns, Comao Juan Co-
brera, director de producto; Ebloy
Lipez, director econdmico finan-
ciern ¥ Pahlo CGutidrres, subdirec-
tor comercial de Travelplin

Laes nlaes de la marca comercial:
La obsesidon de Rasedn

La proyeccidn de Haledn comien-
7o o traspasar los fronkeras espa-
folas. BEspafin s ha comenzado a
quedar paguedia para sus planes
¥ desde 1999 se ha instalndo en
Porlugal —cunosamente Pepe Hi-
dalgn ha compraste el equips de
fiivhed dis la cindad de Faoo cn Pri-
mera Divisidn—, se ultiman los
planes para el
desembarco en
Francia, Italia y
diversos paises
de Suwdamérica,

Dpizd el gran
mérito de esta
maeriEla, que
Empers  5u
particular «mila-
grow en lo Expo
acvillana, ha
sido CTECET
como nadie en
unaE nimearos
desconocidos
en la hisioria
del sector, e
1043 & 150 ofici-
nas por afic de
forma sosieni-
dn durante an
lastro.

En 1996 Halcdn atravesd por
serios problemas ante & empije
del resto de la compelencia gue
venia a copiar Lo qus se hacla des-
de lax espaldas de Curro. Se supo
aguantar el tindn ¥ esperar que se
evaporasen los efluvios de la
compeiencia, siempre sana y la es-
pecial salsa en la que se mueven
coma nadie las empresas de Hi-
dalgo.

En Halcdém Viajes, la mayor par-
e de sus dirsctivos ¥ respon-
sables proviensen de Viajes Melid
la empresa lder que como el
Titanle nadie pensd minca qoe s
podia hundir, ¥ que el speloteros
italiano Giancarlo Parreiti, el fguila
bazea de Orvielo mandd al otro
mndir después de gunar miles de
millones de pesetas con apoyo
podliticn ¥ dejando en este pais,

Furapa, ensefiands & nderbor del noeve modebo

tosdavia llamado Espafia, una mul-
titud de dammnificados mochos de
elbos en la oeis pura ¥ dura quie-
bra. Eran los afios de ln malhada-
do sweuliura del pelotazoes donds
se aterrizaba, o ser posible en
avidn privado, s& vivia en gran-
des hoteles de lujp, s2 cogin el
dinero ¥ se corra directamente a
mvertirlo en odm

Fernando Garcia-Rascén, el
actual director general de Haledn
Viajes, macid en Muodrid hoce 45
afios confesados. Casado, dos
hijos. Estudid en el privative oo
begio del Pilar madrilefio por don-
de han pasado buena parie e los
nifbos «pljos= de Espafia, inclwi-
do el actual presidente deld gobier-
oo y el «amigulsimos ¥ prepoten-
te sin causa Juan Villalonga. Con
g0 metro noventn de estatura y
su inconfundible wpé blanco por
el paso del tiempo recome Espafia
de punta & rabo en busca de or-

pnizaciin y caja, Caja. Caja, Caja.
i obsesddii.

Es otro caso Hpico de ann vida
para el viaje. La préctcn todalidad
de su correra en Flakedn Viajes Ia
hizo a la sombra del verinds
Herminico Ciil, especinfments a par-
tir de 19941 cupndo ingresa en Via-
s Hakedn, Loego Hegd el empo
v In oporunidad de volar en soli-
tario. & los 18 afios ingresd en
Viajes Melii. Durante ocho afios
trabajd en Lo direceidn comerncial
de I citmds compafiin, [legandos a
responsable del departamento de
Producto o nivel nacional con 5o
famoso programa «Yiajes Fabubo-
soss gquoe zerfan el inicio de bos
viapes de lujo en Espafia ya incor-
porado a In expansidn econdmica
curopea,

Luego se fue a Auostralia don-
de ejercid de director general de
Mebd durante 13 meses ¥ en los
seis aflos posteriores se dedicd a
la responsabilicad de direcior oo-
mercinl del citndo prupe en Crien-
e ¥ Africa.

En noviembre de 1991, tnmbign
de la mano del fnclive Herminbo Gil
Muleirn, se incorpora a Haledn
Vinjes como director de Prodsc-
ie, Dos afios mds arde s nom-
brado director comencial v cinco
afios mis tarde direcior general
de esta agencia, wnd wez gue Chl
decide comprar con Hidalgo.

Lo suyo es vender, vender y
vender. Adridn Bravo, el probwo

Barbia,

cajero de Haledn, ls chuletes on-
tudiznamente los mgresos diznes;
G& MAs =agarrace que un chois
parn el tema de los gastos,

En la sede central madrilefia de
Halcdn Yiajes, Garcia Rascon,
hombre de la tofal confianza de
Hidalgo, coenta con colaborado-
res de toda la vida que forman un
equipn de magnilicos profe-
sionales, ampliamente conocidos
todos ellos en el sector. Desde
Gerardo Rodriguez, cuya auténti-
ca vocackon 5 La literaria v de pe-
riodistn frustracdo, a Pilar Ol, di-
reciora comercial, una mujer ca-
pae ¥ penemsa, doode las haya,
con personalidad ¢ ideas claras
Maria Jesis Barmios, direciora de
publicidad ¥
perdona tolal-
mente enire-
gada a la em-

. magni-
iCn peraona
mejor amiga ¥
Marfa Jesids
Batres, ono de
laz  jévencs
empleadas de
esta agencia
e viajes, siem-
pre eficaz ¥
dispuests, de
AN cApaci-
ad pro-
fesionul, asi
como Mayue
Burtin que du-
rante  algidn
themipn ejercii
COMM SSCreia-
riza de direccidn, siemdo sustati-
da en ese empefio por Marda (Piti)
en marzo del 99, Con gentes como
ellos, que pueden representar los
casi 7.(MM) empleados directos e
imfirectos de Globalia, ¥ gracias a
su esfverzo se ha podido levan-
tur el imperio Hidalgo, Justo es re-
congcerle ¥ subrayarlo.

Gerardes Rodripuez, ceutl en
gjercicit, Drrector Téeaneo de Em-
presns Turisticas, es un caso de
jda ¥ voelta en el Grupo. Bn la ac-
tualidad desempefia Ia direccidn
de Plonificacidn y Desarrollo de
Haledn Viages, despuds de laber-
we curlido en la escuels de Viajes
bielid en diferentes carpos de res-
ponsabilidad ¥ haber desempefia-
do In direcciim comercial de Vi
fes Marsans y la direccidn pene-
ral de Vie, hasta regresar a la alar-

explicn las carncteristicas de um noevo avidgn de Air Evropa o doiin Pilar de
hermana el By,

gada sombra de Pepe Hidolgo, su
anliguo compelidor. A e2 la
vida.

El catilogo de hombres de Hal-
cdn Yiages, el pran milagro medid-
tico del grupo, podra llenar una
semignciclopedia, Adolfo Espino-
sa, dhrector de conlratacaon hode-
lera y del receptive 25 un buen
gjemplo. Lleva 40 afios ¢n el sec-
for ~comenzd n los 13 afios como
botones de hotel- ¥ ha volcado
todn su experiencia en esta come-
pania, despuds de pasar 30 afos
en Melhi, Ha creado mis de 17
productos nuevos ¥ es, ademis,
un ejemple extraordinaro de en-
fregn ¥ entusinsmo o ln empresn,
aun sin necesidad. Pero BEspino-
ETT ¥ 5U
capacidad para
innowar be hace
rechazar ofertas
laborales men-
sualmente. wn
tipo de primem.
Con Adolfo Es-
pinosa trabaja
Francisco
Alonss, tan ali-
CAE COMD ex-
tragrdinaria
persona

Framcisco
Venero ha infor-
maltizada  lag
seiscientas ofi-
cinas de Halcon
con  sistemas
die primer orden
¥ ogue permiben
a esta red co-
nectarse al mundo en coestida de
asgundos,

El resto del catdlogo de perso-
najes clave en la primera agencia
de viapes del pais = podria com-
pletar con nombres como loes de
Adrdn Brovo { Adminstracion), o
directores de Area como Luis
Carreiras  [CGalicia); Enrique
Hernider (Pafs Vasco); Francisco
Rodriguez (Madrid); Manuwel
Hemdnez (Castills ¥ Ledn); Juan
blomtes {Asturias);, Luds Gonzdlez
(Castilla La Mancha); Rafael
Cinrcla (Cacnhefia); Permando Oftiga
(Levanie); Joad Homero {Andalo-
ciul; Arturo Martin (Arpdnd; Joas
quin Cabateros (Canarias) y Cris-
tibal Zamora (Baleares), Un equd-
po de lujo, Experimentads y entre-
gado a la causa

Precisamende, este altams Cris-
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Recibiendn el galarddm por so trayectoria empresarial de manos del
prisilenis de la CEQE, Fosé Maria Coevas

tibal Zamora es une de los res-
ponsables mis antiguos de Hal-
ciip y uno de los delegados de In
méxima confianza del Presidente
¥ &=u endomo ol gue éste spele ob-
sequinr con su agradecimicnto v
rEspern.

Adridin Bravo, director admi-
nlsfrative atdrieo de Haledn Via-
Jjes, un caballern a la antigua usan-
za, honrsdo v probo, lleva desde
los catorce afics en el negocio,
Una persona fundamental en Hal-
cin, gue deberia entrar en el bro
(iuiness, porgue & mayor facura-
cidn ¥ actividad de la empresa
menos «aparatos de personal tie-
pe. Orgamzacidn v eslivereo. Que
capie ¥ tome sjemplo &1 Estado,

Ignacio Henavides el entusias-
la asesor juridice armopado por
medin docena de personas (Cris-
tina Abad, Olga Elez, entne otros),
mieniras que el tnmbién shogado
Antenio Callejdn, secundsdo por
Ketina
Corbella, sze
encarga del
gabinete de
Fecursos Ho-
MANos ¥ per-
sopal.

Estandmina
de gente [un-
damental en
Halcon Viapes,
la gran marca
comercial de
Cilobalia, esla-
rin incompletn
sl mencionar
a Maria (Piti)
Antequera, la
rubicunda se-
cretaria, lista y
siempre dis-
pucsta. Se In
conoce en la
planta segunda de la Torre de
Maudrid con el sobrenombre de «la
divinmm.

El equipo bésico se ciema con
Juan Carlos Tomids como director
de producie y Manoel Lépez
comd pefe de contratacion para las
relaciones con Renfe, Trasmedi-
terrinen ¥ Leansporie ferresire,
anxtliado por la mdescifruble @ in-
teligente & In par que atractiva

urea Torija

El predio del Ingeniera Naval

En la compafifs aérea Alr Buropa
—la nifia de bos ojos dz Pepe Hi-
dalgo al decir de sus empleados—
un velerano profesional en m-
chas lides empresarinles que res-
pomds por el pombee de Joan Skez
Elegidao, casado, 51 adfios, naforal

de Guinen Ecuatorial coando era
una provincia espaiola, nacid en
Africa por el desting de sa padre
un alio oficial del Ejército. Luego
se educd en Vallndolid de donde
cran sus aboelos ¥ ko que sorpren-
ide 3 on mesetario es que eligiem
la carrera de ingenkero naval. Lo
cienta el propio Siex de un maodo
muy grifico. «Coando termind
Preuniversitario, mi padee me lbe-
wit hostn Madrid v me dijo, .g,lqll-.llﬁ
quicres estdiar? Le respondi, alli,
sefialando con el dedo, pero re-
sulta que aguel edificie de la Cio-
dad Unmiversitaria madrilefia ern
una iglesia. Pees ¢l sipuients, Y
ese edificiy era la Escuela de In-
genieros Mavales.

Juan Sder, con un curreulum
profesional de gran altum es el ac-
tual director general, despuds de
abandonar en 1996 el cargo de
presidente en Therin y Avinco, An-
tea (1990-93) fue presidents de
Astillerns Espa-
Moles ¥ Astano
¥ pertenecid,
asimismo a di-
VEFSAS COmi-
slomes inlerns-
cionales  del
mundo de la
aviacidn ¥ la
navegacidn
maritimma. Sermo,
discreto, estu-
dioso v pgran
aficionmdo  al
Intermet {dis-
pone de tres or-
denndores por-
tdtilesy, que

B ¥ Con-
siges en 19948 1a
pran operacidn
de  arrenda-
imsenlo de avio-
nes @ Theria tras el colapso de Ba-
rajas v estd consigniendo gran-
des cosas parn Air Europa. Esta
operacidn, generalmente mo
enlemdida al considerar gue se re-
nunciaha as{ o In alternativa pri-
vada tempo atrss vendida «urbd
et orbie, Pero el Hempo ha dado la
razdn. Representaba un sabio
pasn atmis para reiniciar el naci-
miEnie con una mejor posicidn en
Maclrid-Barajas con |a apertura de
la famosa tercera pista. 5i. como
parece, esn operacidn s salda de
una forma positiva, todoe lo indi-
ca, Juan § habrd demostrado
que en |la vide lo importante es
agEr= ¥ N0 sparccers, ¥ habed
puesto tambign sobre el topete
que en ocasiones de In necesidad
s pusde hacer virtd como reza
en los mejores legajos castella-

En muaym de este afln se presentt el noevo avibn BITI-H00. A B derecha de Hidalge, Jeaguoin Solares, a su
Izquierda, « representamie de Boeing para Eoropa, ¥ Joan Séex, divector general de Air Exropa.

nos, S#eg, quizd por haber pasa-
do ya por todos los oropeles
profesicnales en circunstancias
muy deficiles, s un hombre dis-
cretn, incloso timido, que heyes de
la vanagloria faiua v prefiere la
realidad incomestnble. Es un lujo
cultural, de formas y maneras en
Air Buropa ¥, en general, en odo
el universe Globalin v en el mun-
o empresarial expafiol.

Mario Hidalpo Acera, 36 aftos,
el bermano masor de fuan José,
es coma el segundo hijo vardn del
patrdn salmantino (ene veintes
nfins menos) y tene tambifn ms-
cho parabelismo con su vida, ade-
mifis del parecido fisico innegable.
De pdolescente repartin publici-
dad de Halcdn por los buzones
en Salamanca, limpinba los avio-
nes en la base de Matacin, hacla
de recadern. Posteriorments se-
guiria las huellns de sus herma-
mos mayorss y emigraria a Suiza
domtbe, sdemds de hacer las mis-
meas labores domdsticas qoue Pepe,
trulabn de conseguir clientes en-
tre los emigrantes a través de
hMundotoor,

Grrandes misiones, por fanto,
para cambiar el rambao de la His-
toria.

En 1983, con 21 afos, Pepe le
dice a su hermano que estd per-
diendo mucho dinero (20 millones
ameales) con el hobel <Las Daliass
que dens arrendado en Torremo-
limos ¥ qoe le assgum camas parm
sus clientes,

= 51 lenes cojones, Maro, hae-
ie corgo de ese hotel v 5 le ganas
dimene, despuds de pagar el alqgui-
ler e quedas con los beneficios.

Por pelendengoes que mo guoe-
de. Mario se mstala alli durante
cuntrn afios, frabaja duro v levan-
ta el negocie. Tiene el viento a
favor enionces COmenza-
ban los wisjes del Inserso —eomo
esencial manera de rincar wolos
por parte del gobiemo de urmo—
¥ log recomendados del poder eli-
gen «Las Dalipse como uno de
los cuatro teles experimeniales
establecidos por el Ministerio de
Asunios Sociabes. Todo un éxiin,
Dice el melenodo Marto, gran per-
sepuidor de féminas, que es el co-
metido profesional del guoe st
mds orgulloso hasta la fecha,

Dhespudis de la mmbosa expe-
riencin en ln Costa del Sol, en este
caso lo del ataque a las pdrdieas
e g5 ninguna faptasmada, Mario
vuelve a Salamanca para incorpo-
rurse como chdfer oficial de so
hermano, Dormia en la misma ha-
bitacidn cuandos viajaban para
phoorar. Inclusa, a veces, en Ia

misma cama. Aprende, trabaja y
calla.

Pepe le alecciona o los nego-
cios (=il escucha y aprendes},
hasta que en 1989 se incorporm a
la empresa ABS como jefe del
paning, Tras la compra de Air Eo-
ropa se dedica «full times a La mis-
mi ¥ posteriormente es nombras
do director general de Air Europa
Exprsss, la compadiia sérea de los
famosos ATP britdnicos que ha-
CEn rulas pedguedias.

Lo ie de Murio en este
conglomeradoe hidalguil es pre-
cisamente la influencia en e] jefe,
L& consulta ¥ ke hace caso, &un-
gue le moleste darle la medn. El
spadre= Pepe s¢ demsssitn cuan-
do a los 17 afios Mano tene pro-
blemas personnles. Pero esa es
una historia sin relevancia. La ex-
penencia de los mochos v deci-
sivos momenios vividos en co-
mithi lace que la relacidn de Mario
con el patrdn
BEE MUY espe-
ciel. Se nokn en
los meomenios
decisivos
cuando Pepe
necesita opi-
nicnes sipce-
rs, ahierizs en
Lng que confia
plenamente.

Como direc-
tora peneral
ndjuntn ¥
micmbro del
Conseje de
Administra-
cion estd Ma-
rin Foxé Hidnal-
go, ka hija ma-
yor de Pepe,
que s incor-
pord desde el
primer momento a la compafiin
cuando fue adquirida por su pa-
dire ¥ es un punio de referencia
esencial en la actwal coyuntura,
Apoald swempre por la enpresa
s dedica «full times con enorme
dnimo a la tarca de cngrandecer-
la. Ex ona muchacha enfusiasta
quee dice las cosas por corto y por
derecho. Ahncads en Palma des-
de antafio.

Richard Clark, un joven de na-
cimiento inglés ¥ crinde en Porto
Crasto (Mallosca), con pinta de in-
telectunl  contestatario  de
Cambrige, ¢4 el actual direcior co-
mercinl de Air Buropa, después de
pasar por muchos puesios subal-
termos. Es un pundo de referencia
deciziva en el actunl momento de
la compafiia aéiea.

En el drea internocional cabe

desiacar a Gerardo Arifio Manin,
USA Genernl Manager, un oron-
&0 catalin nacido hace 45 afbos B
comienzos de la Espafia
industrinl en ¢l Barrio Chino de
arcelons. Casado con Amparo
tiene tres hijos, el dltimo de ellos
macido en USA. En 1950 es ficha-
do por Antonio Caldeine para re-
presentar los intereses del gropo
Adr Buropa en Estados Unidos.
Con filiacidn politica del Partido
Populas, que €5 un lince en esto
del turisma vy los viajes después
de gue abandonara la ingenicria
nerondutica cunndoe le restaba
una asignatura, Mo le ha bdo mal,
porgue aungue es de derechas,
tiene manc izquierda acreditada ¥
es un formidable negociador y
navegante por aguas turbolentas.
Weinie afos en Estados Unidos,
alge aportan siempre las orillas del
Hudson. Bs sustituido por el efi-
caE Antoido Yaguer e prestaba
1 SETYILCIOE
cn la ceniral de
Palrma,

Juste cuan-
do estas pigi-
nas &¢ esiaban
cermando eara
nombrado -
recior de blir-
keting de Air
Europa en sus-
titucidn de En-
rigque  Martin
Ambrosio guee
pasa directa-
menie a irzbajar
en el iowrn
daor Travelpldn
en calidad de
Drirecior de Ex-
plotaciom, car-
go que duranic
afios ocupd Pi-
lar Rodriguez, la mujer de
Herminio Gil hasta su salida del
prupan, Come segundo tene al bil-
haime Victor Bafiares,

Mates Sinchez, mallorguin de
Falma, 37 afios, licenciado en
Clencias Econbmicas ¥ Empresa-
ruales. Darechnr econdmico-linan-
chero de la diviskin aérca del Gro-
po {Air Ewropa, Air BEuropa
Express, Therhandling, Glokbalia
Mamtenimieno, e}, colaborador
directo de Joaquin Solares ¥ uma
de bos jdvenes valores del Girapo.

Anconio (Tony) Mota, es el ac-
izl delegado de Globalia en la Re-
mihlica Dominicana pads caribe-
o en el que el imperio Hidalgo
lene muchos inleredss @ inversio:
nes, Antes foe director de Man-
tendmiento de la flota de Adr Ewo-

2. Un bjo en la empresa.
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Hidalgo también es presidente del equipo de flthol Unldn Departiva de Splamanes. En b

imp@en, manlepdo por s jugadores (ras sobic a Primsera Divisdan,

Marin Lorente, directora del
Servicio al Pasajers y Julio
Mufioz, en calidad de Jefe de
Auxiliares (TCP), son, asimismo,
personas de relevancia en la Come-
pafifa,

Durante mds de dos afos, Ra-
fael Cortés Elvira, profesor de Chod-
mica de Ia Universidad Politdécmicn
de Madrid y ex Secrefario de Bs-
tado para el Deporte en los go-
hiernos de Felipe Gonzilex, oficid
COMO ASESOF Y CORSEjERD Perso-
mal de Juan José Hidalge. Lo dejd
a comicnzos de 199 pars iniciar
olras labores siempre relsciona-
dns con In Universidad v 2] de-
porte. Es, ante todo, una buena
persona gque cada din valor mis
ka amistad ¥ Ia relacidn personal ¥
un tpo de ndvel ntelectual moy
por encimia de lo gue se estahn en
el sector mristico, Para que la ga-
leria no esté incomplets, sungee
el maduro hijo de Villanveva del
Conde suele R '
tener, contra  SENESIEEEES
o que a6 opi- f &
nn en difenen:
tes foros, su
propio crile-
ric. ¥ resulta
dificil hacerls
cambiar sin
ana razon o
razoises pode-
FINKESR.

Mencidn
gapecial mene-
ce Fernando
Guzmidin, sevi-
llamo de naci-
milento ¥ ejer-
Ciedd, aboga-
do, gue lleva
media  vida
dedicado o los
asunios juri-
dicos de Pepe Hidalgo, Ejerce de
secretanio del Consejo de Admi-
nistracitn del grupe.

Hedalgo le suele definir como
el emédico de cabeceras posgue
entiende de los asuntos juridicos
del grupo, pero cuando hay algin
tema de especial relevancia —tan-
to de indole penal, administrati-
v, £le..—, ¢ acude & eqpecia-
listas. Hastn que se incorpora [g-
nacine Benavides coma jefe de la
aseaoria jurfdica de Haledn Yia-
jes. Fernando Gruemdn era el Gni-
co gque estabn Al frents de los fe-
mas legales en el vasto conglo-
merads de empresas v onegocios
del salmantino, Paricipd en la
creacidn de Travelplin, Brokes
Service, ke ha levado las incar-
siones inmobilinrias —de thn in-
fausta memoria para JIH—, v, ¢n

definitiva, es un hombre de so
enlera confianza, como no podia
ser de oira forma, al estar en el
secrele de pmas sensibles.

Mngel Mufioz al frenie de la
sofisticado ped informdtica de Adr
Europa, la mis avaneada del mims-
do y capaz de competis con las
grundes compaiiias a mivel global.

Bernardo Queiglas (Viajes
Sidetooars), un maollorguin miis
nvispado para los negocios que
un econsmisia de la Loondon
School of BEconomics, fue duran-
te afios vicepresidente de Air Eu-
ropa ¥ accionista minorilaro del
prups en la isla de Mallorca, Ren-
Lz beneficlos v sctualmente a tra-
wiis de gus empresas reafiza el mes
ceptivo al mismo grapo,

Hegodia Mondragon, la secre-
taria persomal del presidente, es
una coafada v eapiéndida bilbai-
na que contmia con mono de hie-
o ¥ dentro de 1o gue es posikle
en el caons diars
el jefe, la ngen-
da de Hidalgo.
Todo =] mundo
la rECOnoGe
comae un poder
fictico dentro
e Air Buropa ¥,
sobre todo, re-
sulia una ex-
traordimaria per-
sona. Elepante y
con porie. Sus
dox hijas, gque
han heredado la
Bellexa di g ma-
dre, BErenda y
Sonla rabajan
Larmbién en esin
compafiia,

Maria
Eugenin Garcin
Ruano, @5 una
de las empleadas historicas de
Halcdéin Yiajes. Prestn sus servi-
i an una & lag agenciat de Hal-
cin en Salamanca vy sus datos
para Pepe Hidalgo van a misa, Lle-
va veinle afios con el presidente
y goza de su todal confianza, Algo
nada fical de conseguir.

Ha habido ¥ hay otros nom-
bnzs mportantes en la hisiona de
Haloén v del propio Hidalgo: Poy,
directora de Burges; Eml, divec-
tor de Barcelona: Manoel Rabia,
director en Famora, ) Jos& Maria
Robles ¥ Josd Luis de Andrds, so-
o de la primera bora de Halodn
Viajes., También de los histfricos,
cuando nadie dabn un ochavo por
la suerte del sueio hidalguil son
Paloma Corona, In primem sscre-
tarin en Salamanca, Cecilin
Cereceda o Candela Herndndez,

la caposa de Antonio Hidalga.
Dos afios antes de fundor Falcdan,
Hidalge habin creads Mundo
l'our. De sguella época recuenda
un nombre; Bussman ¢l director
de la primera oficing en Swiea,

Ferm hoy en el principal asm-
pucrto de Bspafia, Madrid-Bara-
jas permonecen alerin Félix
Martinez de Pedro como pefe da
Escala, quien ndemiis de meciini-
oo motorista de aviacidn es -
Eado emtremsdor de natacidn. A log
16 afins empezd coma botones en
Spantax. Uno mds para que ¢l gran
circg funcione, De forma defindei-
Vil

Al borde de la cuneta

Ciomno dejd escriln &l mds grande
historindor espafiol de wdos los
tempos, Clasdic SEmchez-Albor-
noz, &l tiempe odo lo paede,
Todo, D ahi, que ¢l perspleaz lec-
tor habrd adivinado guoe en los
cagl cuarentn intensos afos de ex-
traordinano scurmas del patrdn Hi-
dalgn habri tenido que dejar me-
merosns cadaveres a la vera del
camino. 5e ha olvidado de ellos,
Perm en muchos cases, Bon MUeET-
s que gozan de buena saled
profesional ¥ econdmica, guoe
duda sabe, pero que extravian la
mirada cuando Juan José Hidal-
EO se les croza en el coming o s
menciona 0 nombre, El tempo
tnmibién suele prreglor los enfoer-
ros cuando hubo amistad v afiec-
Lo, Aungue ounca seri igual.

Yo quiern dejar constancia de
dos nombres. Josd Luis de An-
drés {en piginas anteriores se
dejt constaneia somera de 1), sal-
manling de siempre, persona ele-
gante donde las haya, amigo per-
sonal de Pepe desde antafio, que
fue primer director general de Hal-
ciin Yinges v que abandond el gru-
po cuando fee destituido como
director del Polacio de Congresos
de Castilla ¥ Ledn en la capital
churm pora dejar paso a Antonio
Hidalgo v & su hija. Algumos me-
dios se hicieron sco de esta mnr-
cha.

El oo miombre, mids conocids
en los ambientes del sector turfs-
tico  madrilefio ¥ nacional,
Herminio Gil Muoleiro, gallego de
Yerin (Orenss) que durants bas-
tantes afios fue ba larga v afilada
dags en Huolcdn Viajes v dumnie
un tiempo enoel Grups Air Boro-
pa. De so eléctrlcn ¥ nuclear ener-
gia se hacian y e hacen lenguas
propios ¥ extrafos,

Abandond la empresa en 1998
y cred Viva Tours de la mano de

Iheria v olros gripos empresaris
les del sector entre Ins gue sz en-
cuentra, naturalmente, Globalia
coms accionisia munortacio,

La relaciin ne acabd preciza-
memnle bien, pero log que mejor co-
necen A ambes afirman que poe-
di ser un viaje de ida y voela,
Como dicen los ingleses: =Omly
tirse will pells: eflo el Hempo lo
dird,

En cualguier caso, Hermilio Cil,
e un formidnble carballo galnico

con personalided propia,
El fufurs nunca es un arcuno

Juan Joszé Hidalgo siempre
MUing, piens, mmin. & veces
le gusta perderse; estar solo. ln-
sisto en gue no lleva agendn v
gso le ha hecho desarrollor uma
namodecnia inteleciun] propin que
te suelin de sopetin cuando algo
realnsente le inleresa.

Desde =sa
apariencia de
introvertido,
de  =laiser
faire laisez
passers, el
patrdn slem-
pre OlEa pers-
pectivas, Ia
ileima jugada,
el digito nbul-
tado. Mo hoce
mucho Liem-
po mientras
GaEperabamos
an la soile de
un  céntrico
hotel de Ma-
drid m recibir a
unpoE  perio-
distas, JJTH me
confesaba
que su vida
es un «carajpl= ¥ que, probable-
menie, & vidviera a nacer se bus-
carin un baen emples y a vivir. Mo
lo creo. Sinceraments necesita se-
trviclacl, reafirmorse o sl mismen, se-
guit creciendo, avanzando, crean-
o, Faszaba un mal momento.

En alguna otra ocasidn me ha
comeniads gee =al Hempo pasa
rdpidamente ¥ alguna vez tendrd
que pasar Yo a i segundo pla-
ag Y olras personas encargarse
de este invento con tods su pa-
rafermnnlia=. Lo ha repetido varias
VRCES, pETO LEngs para mi que eras
miis fruto del cansancie v el es-
fuerze continuado que de un fie-
me propdsilo ¥ decidido, Por
nhora. Pero todo ombee e Fiitil,
pasajero, circunstancial, & tenor
die 1a defipicidn del Deuterono-
CIE.

Hrimdando con sm mujer Ela, por el éxilo de wns nwevan seronave, en el aeropeerto
mullorguin de Son San Joam. en mayo de 15999,

En este comtexio, Juan José Hi-
dalgo tiens bastante claro gee los
heredieros de <y formidable obro
empresarial y econdimicn no son
otros que sus hijos Les dos ma-
yores en exdad laboral se han inte-
grado ya en las distintas esferas
del gruapo como gquedd escrito an-
teriorments. Maria Joséd Hidalgo
coenn directorn general adjuntn o
Air Buropa v Javier Hidalgo como
consgjero con residencia en Ma
drid despuds de haber terminado
gsus estudios de Bachelor of
Science vy Bosiness Administra-
tion en la elitista Pepperdine
University sita en  Malibd
(Califormin). Lo universidad miis
spija= de los Estados Unddos por
donde abrevan los retofios de los
rexmbres mis chics de Hollywood,

Cristing, la hija peguedia de 200
nfios, cursaba estudios de Ders-
cho en Salamanca. Abora de Pu-

bilicidad.

En ese elenco
de treg ——coma
primus inter po-
fed— g e
la ficha para el
refevo de Hidal-
B gue entiendo
seri todavin Lar-
o, iy lasgo, sl
no sucede nado
imprevisto que
nadie guiere.
Marin Josd sue-
b dicir que an las
empresas de su
padre exigieran
silo v algo tan
shurride como
despachar
burccriticuments
en una oficina,
probable estari
buscande em-
ples en otras actividades, pero
esto del turismoe ¥ los vinjes le
pusta, Javier, sin embargo, swelbe
opinar vitalmente gue los nego-
cios ¥ =0 entomo estd moy bien,
im0 Jue hay alpo mocho mis im-
porante: vivir

Sustinair a personalidades lan
definidas y tan de =putors como
Joan Josd Hidalgoe no serd rarea
lheal, peroe el propio devenir de la
historia se impone, Y, en este con-
textn, los grandes creadores ¥ Tun-
dadores de obras subrayables
suzle tener so talin de Agquiles
precisamente en los albacsas.

Bz hoy en Globakia continda
siendo on arcano,

o raclaie Palesnn, poriodista, e [5-
recior de Belaciones. Instiiuckonales de s
Universsdul Eurogea de Madnd (LTER )
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HidalgocompraOrizoniay cread terogr grupoeuropeo

Globdia reafirmara su liderazgo en Espafia con esta operacion, acanzando una facturacion de 5.400 millones de euros

Laadquisicionde Orizoniapor parte
deGlobaliaserviraparaquelaem-
presa de Juan José Hidalgo reafir-
me su liderazgo en el mercado es-
pafiol, ademas de convertirseen el
tercer grupo turistico de Europa,
solo superado por TUI y Thomas
Cook. Segun ha destacado €l pro-
pio Hidalgo, lacomprarepresen-
ta para nosotros una oportunidad
Unicaque no podiamosdejar esca
par"."Pero estambiénlamejor for-
ma de consolidar un Sector que
para Espafiaresultamas estratégi-
co que nunca: el Turismo", afiade.

Atendiendo alascifrasde 2011,
el grupo resultante delaabsorcion
alcanzariaunafacturacion de5.379
millonesdeeuros, |o que permitiria
aGlobadiaaumentar alin masladis-
tanciacon susmasinmediatos per-
seguidores en Espafia. Segun los
datos publicados por NEXOTUR,
Globalia concluy6 dicho afio con
un volumen denegocio de 3.028 mi-
[lones de euros, un 3,7% més que
en 2010, mientras que Orizonia a-
canzblos2.351 millones, dosmillo-
nesmasqueen e gercicio anterior.

Por tanto, en el panoramaeuro-
peo € grupo que preside Hidalgo
esca ariahastalaterceraposicion.
En primera plaza se mantiene TUI
Group, que en su Ultimo gjercicio
fiscal, comprendido entre el 1 de
octubrede2011y e 30 de septiem-
bre de 2012, halogrado mejorar en
un 5% su facturacién, que pasade
17.500 millones de eurosa18.300
millones. Asimismo, cabe resaltar
gue sus ganancias se han dispara-
do un 20% en dicho afio, hasta al-
canzar los 142 millones de euros.

La segunda plaza seguira sien-
do paraThomas Cook. El grupo bri-
tanico hacerrado €l Ultimo afio con
unafacturacionde 11.750 millones
de euros, un 3,1% menosqueen €l
anterior, end quedcanzdlos12.144
millones. Thomas Cook halogrado
en estos 12 meses reducir su deuda
enun 11,6%, hastalos975,6 millo-
nes, pero sus pérdidas se han in-
crementado hastalos 730,6 millones,
y ello apesar delaventade activos
por valor de 127 millones.

Laoperacion decomprallevada
acabo deGlobalia, quetraslaacep-

SAMPER

tacion por parte de los bancos
acreedores de aplicar unaquitade
ladeudade Orizoniadel 87% (des-
de 619 a81 millonesdeeuros) solo
esta a expensas de la decision de
laComisién Naciona delaCompe-

A
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tencia, colocaria a Globalia como
lider indiscutible de la turo-
peracion espafiola, pero su divi-
sién minorista aln se veria supe-
rada en ventas por Vigies El Corte
Inglés. Segun los datos recabados

por NEXOTUR, en 2011 lared mi-
norista de Globalia sumaria cer-
ca de 2.400 puntos de venta, es-
tando alacabezaHalcon Vigiescon
entornoa970y Vibo con unos 950.
No obstante, en base a los datos
defacturacion, ViajesEl Corteln-
glés mantendria su liderazgo con
2.425millonesdeeuros, frentealos
gproximadamente 2.300 millonesde
las divisiones minoristas de
Globdiay Orizonia. De este modo,
teniendo en cuenta la facturacion
delasdiez primerasredes naciona-
les, la formada por las divisiones
de Globaliay Orizonia alcanzaria
unacuota de mercado del 35%.
En cambio, en €l negocio dela
turoperacion, las marcas de ambos
grupos serian lideresindiscutibles
con una cuota de mercado supe-
rior al 58% (teniendo en cuentala
cifra de negocios de las ocho pri-
meras marcas). El volumen de ne-
gocio conjunto delasseisfirmasde
Orizonia (Iberojet, Solplan, Viva
Tours, Céndor, Kirunnay Orizonia
Life) y de Travelplan asciende en
2011 al1.743 millonesdeeuros.

Juan Jose Hidalgo, protagonista del Turismo Emisor en Espana

SEL ‘“NUMERO UNO'. Juan
José Hidalgo havuelto
a demostrar, una vez
mas, que es €l empre-
sario con mas coraje
del Sector Turistico en Espafia.

Un talento que ya demostro
cuando comproé Air Europe (que
rebautizaria como Air Europa), a
laCorte Britanicade Quiebras, que
considerabacomo el principal ac-
tivo de esta aerolinealas piezasy
rodamientos inventariados, y la
puso a competir en tiempo récord
con |beria, justo cuando selibera-
lizaba el transporte aéreo en Es-
pafia. Adquisicién que, pese alo-
grarla por apenas dos millones de
euros, hizo posible con un présta-
mo personal del presidente de
Politours, Manuel Buitrén.

Volvid a demostrar sus arres-
tos con la creacion
de ese gigante espa-
fiol de la distribu-
ciondevigesquees
Halcén Viajes, al
que afadié después
ViajesEcuador, inte-
grando alos cuadros
directivosdelamiti-
caVigjesMdlig, tras
laquiebradelaCor-
poracion de José Melia, y expan-
diéndose con gran rapidez gracias
alapopularizacion de laventa de
vigies a la clase media, cuyo pa-
radigma fue la célebre campafia
"Curro sevaa Caribe".

Su ‘cadtillo’ contaba ya con
dos grandes ‘torres’, la aerolinea
(Air Europa) y lared de ventas mi-
norista (Halcon Vigjes), pero Hi-
dalgo necesitaba hacer crecer una
tercera ‘torre’ todavia incipiente
(el turoperador) ala alturade las

La trayectoria de
Hidalgo es lamas
brillante del Sector
creandoel tercer gru-
po turistico europeo
yellideren Espafia

demas, potenciando ladltimamar-
cacreada: lamayoristaTravelplan.
Afios atrés se vio obligado a
desprenderse de Travelplan, que
vendié (por unacifrarécord enla
época) aun grupo aeman, y que
—traslapésimagestion alemana—
pudo recomprar por unapeseta, po-
tenciando Travel plan paraensam-
blar producto con Air Europay co-
mercializar su programacion, en
proporciones similares, entre
Halcdny el resto de las agencias.
Para lograrlo conté con las
sinergias de grupo y € mejor di-
rector comercial del Sector, Luis
Mata, quien asumiriatambién con
éxito la direccion generdl, tras la
marcha de José Duato, fichado
para reflotar el grupo Orizonia
(unavez cesado Gabriel Subias).
Hizo asi posiblelaterceragran
‘torre’ (el turopera-
dor), hastael punto
de llegar a pisarle
los talones al ope-
rador lider de Ori-
zonia (Iberojet),
que Miguel Fluxa
habia desgajado
del Grupo |beros-
tar, vendiéndolo a
las capital-riesgo
Carlyley Vidta, juntoaViges|beria
(agenciacreada por su padre, Lo-
renzo Fluxa), junto al receptivoy
la compafiia Iberword (que seria
renombrada como Orbest), en la
operacion de mayor cuantianunca
realizada en €l Sector Turistico.
Volvié ademostrar Hidalgo un
notabletemple, ademasdelagran
habilidad negociadora que le ca-
racteriza, con laabrupta salidade
su socio minoritario, Herminio Gil,
director general del entonces lla-

mado Grupo Air Europa, queven-
di6 su19% aun gran conglomera-
do turistico mallorquin: Barcel6.
Simon Pedro se incorporaria asi
al Consgjo deAdministracion con-
trolado por lafamiliaHidalgo, su-
mando esta participacion del Gru-
poAir Europa (actualmente Globa:
lia), asuminorista(Barcel 6 Viges)
y sumayorigta(Turavia), Snolvidar
su valiosa division de receptivo.

Encuentro con Barcelo

El primer encuentro de Barcel6 e
Hidalgollegariaasufinconlapri-
mera gran operacion fallida de
Simén Pedro, que cedid sudivision
de viajes a cambio de una partici-
pacién minoritariaen First Choice,
ampliadaal adquirir en Bolsaotro
importante paquete de acciones del
grupo briténico (cuyacotizacion se
desplomaria poco
después), con el ob-
jetivo de convertirse
en "socio de referen-
cid' del mayor grupo
del Reino Unido.

La ‘operacion
Barceld' en First
Choicefinalmenteno
fructificé (con gran
malestar del Conse-
jo de Familia que tutela el Grupo
Barcel0), permitiendo a Pepe Hi-
dalgo recuperar & 19% de su grupo.

Con el objetivo de sacarlaala
entonces pujante Bolsa, bajo un
equivoco eslogan (el primer grupo
turistico de Espafia"), acambio de
generar unaimportante plusvalia,
dos especul adores financieros en-
trarian por vez primera en Turis-
mo, las sociedades de capital-ries-
go Carlyle Group y Vista Capital
compran laDivision de Viajes de

Barcelé y Subias
han sido ‘teloneros’
enel dltimogolpe de
mano del empresa-
riomas inteligente
y audaz del Sector

| berostar, encomendandolelages-
tion aGabriel Subias, intermedia-
rioenlaventay ahijado de Fluxa.
Subiasyahabiadirigido estasem-
presas en |berostar, aprendiendo
de su jefe directo, José Duato, fi-
chado por su padrino como direc-
tor general, procedente de Viajes
Marsans, donde eralamano dere-
cha dedl tdhdem formado por Gonza-
lo Pascual y Gerardo Diaz Ferréan.
Sin embargo, €l nuevo gigante
naciacon los piesde barro, al tra-
tarse de unaoperacion claramente
especulativay sinvocacionindus-
trial, yaque buenaparte delacom-
pra de las empresas que confor-
marian Orizonia, sehizo pidiendo
dinero prestado a los bancos, 1o
que abocaria a grupo a un cada
vez mayor endeudamiento. Pesea
ello, los compradores exigieron,
ano tras afo, be-
neficios. Unasan-
gria que se suma-
ba a la amortiza-
cion de los crédi-
tos y un répido
crecimiento basa-
do en la compra
de empresas com-
plementarias, rea-
lizado a golpe de
talonario por Gabriel Subias. Es-
trategiaquelastré aOrizonia, obli-
gando incluso ala venta de parte
desusactivosméstangibles, como
los barcos o, mas tarde, Rumbo.
Tras contratar como presiden-
te aFernando Conte —que elimi-
no la comisién de agencia en su
época de presidente de Iberia—,
para aplicar su experiencia en la
salida a Bolsa de la aeralinea, la
duracrisiseconémicaimpidio este
pretendido pel otazo financiero.

Laendogamiadel Sector, cuyas
grandes empresas vienen siendo
regidas desde hacetres décadas por
apenas unadecena de gestores—
llevéaCarlyley Vistaaencomen-
dar la gestion a José Duato, tras
cesar fulminantemente a Subias,
queveniacuestionando end consgo
deadminigtracion deOrizoniae mo-
dus operandi de los accionistas.
Endogamiao capricho del destino
quellevd aSubias aser sustituido
por Duato, su antiguo jefe, al que
él habia desplazado afios antes en
la direccion general de Iberostar,
y acabd integrandose en Globalia.
Ante el requerimiento de Orizonia,
Duato puso lealmentelacuantiosa
ofertarecibida sobrelamesade su
presidente, quien ("dePepeaPepe’)
desed suerte a frente de Orizoniaa
su, hastaentonces, director general.

Pese a su reputaci on como €fi-
ciente gestor, Duato no pudoinver-
tir laderivade Orizonia. De ahi la
doble decision delas capital-ries-
go deabandonar suinversony dela
Banca de no renovar la abultada
deuda (640 millones), sinlaentrada
de un nuevo accionista solvente.

Subias, con € dinerodeBarcel 6
y dando por hecho el cesede Duato
(y susdirectivos|edes) exigid ala
Bancaquerenunciaraacas todala
deuda), negociando con durezalas
condiciones, acambio de asumir e
diaadiay abonar las nébminas pen-
dientes. Pero, sin saberlo, ambos
estaban siendo teloneros de Pepe
Hidalgo, que aport6 15 millonesde
€uros(asu nuevaempresa) y seque-
da con su competidor por apenas
el 13% de deuda, yarefinanciada.
Sin duda, laoperacion de su vida.

Eugenio de Quesada





