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_agportadondelaadtividadturigicaa PIB

nacional crecey sestlaend 10,8% en 2011
El Turismo representayamésdel 12% del empleotota en Esparia

Por segundo afio consecutivo, € pesodd Turismoenla
economia espafiola registra un incremento. Asi, se-
gun laCuenta Satélitedel Turismo, su aportacion al

\/nothostedlrlgeAlrFrmoeKLM

L asagenciasvenden
d 85%deAir France

ParaAir France, lasagencias"si-
guen siendo nuestro principal
socio en Espafia’, con en torno
el 85%delasventas. Pag.4

Lafacturacion delas
agenciascaeotros%

En octubre, el volumen de ne-
gocio deagenciasy turoperadores

En2011, laactividad turisticaen Es-
pafia paso a representar en el PIB
un 10,8%, cuatro décimas mas que
en 2010, segun la Cuenta Satélite
del Turismo de Espafia. Asi, sucon-
tribucidn seincrementa por segun-
do afio consecutivo, tras pasar del
10,1%de 2009 d 10,4%. En concre-
to, el Receptivo crecetresdécimas,
con un 4,8%, mientras el consumo
de los residentes, el gasto en con-
sumo de las Administraciones PU-
blicas con finalidad turisticay la

Producto Interior Bruto (PIB) asciendeal 10,8% en
2011, frenteal 10,4% del afioanterior. En el empleo,
lacontribucidn del Turismopasade 11,8% al 12,2%.

formacion brutade capital fijovin-
culadaal Turismo, unadécimamés,
€on un peso conjunto del 6%.

Por otra parte, el empleo turis-
tico en el afio 2011 hasuperado los
2,2millonesdetrabgjadores, lo que
representa el 12,2% del total y un
incremento de cuatro décimasres-
pecto a 2010. De esta manera, a
igual que en el caso del PIB, esel
segundo avance consecutivo, yaque
en 2010 su peso pasd del 11,7% al
11,8%. s> Escaparate en pag. 5

Seabrelafasedeliquidacon de
AEDAVE previaas disdluadn

El Juzgado delomercantil
nimero 10 de Madrid ha
abiertoyalafasedeliqui-
dacién en e concurso vo-
luntario de acreedores
presentado por AEDAVE,
seglin recoge €l Boletin

les, queseran reemplaza—
dos por laadministracion
concursal. LaAsociacion
creada en 1979 se decla-
ré en concurso voluntario
deacreedoresen mayo de
2012, a no poder hacer

El Gabiernoyahag ecutado
d 28% dd PlandeTurismo

Un85%%delasacdones' yahansdopuetasenmarchd

Delas28 medidasy 104
accionesqueincluyee
PlanNaciond elntegra
de Turismo, ya se han
gecutado € 28%, mien+
tras que un 85% de las
acciones "ya han sido
puestasen marcha’, se-
gun afirmael ministro
deIndustria, Energiay
Turismo, Jose Manuel
Soria, en la Gltima comparecen-
ciaen la Comision de Industria,
Energiay Turismo del Congreso
delosDiputados. Soriahagaran-
tizado quesecompletaraenlapre-

Josg M anuel Soria

sentelegislatura, ape-
sar del recorte presu-
puestario. Respecto a
unade las principales
novedadesdel Plan, la
participacion del sec-
tor privado en TurEs-
pafia, el ministro ade-
lanta que esta medida
seencuentrayaentra
mitacion, y queel con-
S50 asesor estard compuesto por
11 miembros, de los cuales "a
MeNOos Cinco, seran representan-
tes del sector privado".

1> Escaparate en pag. 6

CodaCruoaosel berocruoaras
semteganycrearan ungrupo

Grupo Costaintegrala
estructura operativa de
dos de las tres marcas
conlasqueoperaen Es-
pafia, Costa Cruceros e
| berocruceros, queman-
tendrén la independen-

Alfredo Serrano, que es-
tarad frentede grupo. El
quefueradirector gene-
ral de Costa Cruceros,
Bernardo Echevarria, y
gue estaraa mando de
la nueva estructura, se-

hadescendido enun 4,7%, y en Oficial del Estado (BOE). frentealasancién de cer- cia. "Se crea un grupo fialaque"naceconlavo-
el acumuladoun7,5%. Pag.8 En un auto con fecha 27 cadel,5millonesdeeuros muy solido que dispon- caciondeofrecer dospro-
de noviembre, €l citado JoséM.Macifieiras impuesta por €l Tribunal dradelaexperienciay BernardoEdwa/arrla ductoscomplementarios,

C | u b NEXOTUR juzgado ha acordado la de la Competencia, hoy especializacion deam- conlasmaximasfacilida
Ofertas especiales para los disolucion de la Asociacién y el Comisién Nacional de la Compe- basmarcas’, destacael hastaaho-  desy oportunidadesparacomercia-
STl s Pag. 21 cesedesusadministradoressocia=  tencia. 1= Escaparate en pag. 6 radirector generd delberocruceros,  lizarlo". 1= Escaparateen pag. 12
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m CLAVES

¢,.S0mMos
verdes?

N PRIMER LUGAR, Me

— gustaria comenzar
4 lanzandounpiropo
I alosorganizadores

de eventos en este

pais, por su capaci-
dad de trabajo y su continuo
reinventarse. Dicho esto, megus-
tariaanalizar las razones por las
que en € sector MICE esta ad-
quiriendo granrelevanciatodolo
medioambiental y sostenible.

Aloqueibaenrealidad cuan-
do me puse a escribir estas li-
neas: laevolu-
cion de los
eventos hacia
los Ilamados
Eventos Ver-
des o Green
Meetings.
Estaclaro que
todo el mundo
€s consciente
coBmaD.Vaicare  delasituacion
de nuestro
planetay lanecesidad de mirar
por él. Esta en nosotros poder
conservar €l planetaalargo pla-
Z0 y eso también ha calado a
nivel profesional.

Lasrazonesquenoshanlle-
vado aello son varias, pero me
gustaria destacar que la esen-
ciade casi todas ellas es egois-
ta. Evidentemente, nos mueve
€l objetivo dereducir el impac-
to medioambiental de nuestras
actuaciones, pero también nos
mueve el mejorar losresultados
de nuestro evento. Ser 'verdes
hace que mejore nuestra repu-
tacion, tanto del promotor como
del resto delosactores que par-
ticipan pero, sobre todo,
incrementa los impactos
mediaticos que conseguimos.
¢Cual esentonceslarazon que
nos hace ser tan respetuosos y
concienciados?

Yaen el afio 2008 se habla-
ba de cifras como que el 80%
de los compradores tenian en
cuenta consideraciones am-
bientales en la toma de deci-
siones sobre como y donde ce-
lebrar sus reuniones. Ese es el
fondo, la razén principal, lo
pideel cliente.

Nuestramentalidad esmésde
actuar por las consecuenciasque
por e convencimiento y en este
sector noibaaser de otro modo.
Nuestra cultura no tiene arraigo
en principios de sostenibilidad.
Nuestros hijossi han mamado la
cultura de cuidar nuestro plane-
ta, pero nosotros lo hacemos
porquenoslopided cliente. Sdlo
me queda un deseo, que con los
afos |o hagamos no sdlo por €l
interés del negocio si no por-
que pensemos que el futuro
esta precisamente en cuidar o
gue hoy tenemos. Bienvenida
sea nuestra voluntad de mejo-
rar, sean cuales sean las razo-
nes que nos lleven a hacerlo.

> Elena D. Valcarce es directora
de Marketing y Ventas de Business
Hotels Collection, Places & Cities.
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‘El ‘periodismo ciudadano’ es esgrimido como
estandarte y escudo no sélo para hacer un uso
popular y abierto a todos de la libertad de ex-
presion, sino para difundir libelos anonimos

en publicaciones y foros, amparados en el articulo 20°

de la Constitucion’, explica el presidente del Grupo NEXO o EGENODEQUESIDA

TRIBUNA

Prensaen laRed; del mitoalarealidad (y V)

digital), alostiempos de cierre (obli-
gando a adaptar los horarios de tra-
bajo), alostipos deinformacion (in-
corporacion de audio y video, ade-
mésdeimagen), alasactudizaciones
(ampliando o corrigiendo noticiasen
tiempo real), entre otros aspectos.

sar quéy cémo piensan los lecto-
res, o de medir la aceptacion de
cadaarticulo, imagenovideo... en
el ‘periodismo ciudadano’ hay
otros aspectos no tan positivos.
Trasunanoticia, elaboradapor pe-
riodistas de acuerdo alasnormasde

Estos cambios abren un mundo
de nuevas posibilidades (y de ma-
yores exigencias) en el ambito la-
boral, posibilitando nuevasformas
de trabajo (especialmente el
teletrabajo, a que el Periodismo se
prestay mucho), alterando los ho-
rarios tradicionales
paraadaptarlosalos
cierres(lo cual cho-

estilo decadamedioy € codigo éti-
coprofesiona, aparecensin solucion
de continuidad las opiniones de los
lectores. Un océano de aportaciones
gue exigen alos medios contar con
neo censores (N0 siempre periodis-

mente los pensamientos, ideas y
opiniones mediante la palabra, €l
escrito o cualquier otro medio de
reproduccion”. Todo ello aprove-
chando un limbo legal —avivado
por la consigna de dejar hacer—
gue en no pocos casos esta po-
niendo medios serios, rigurosos e
influyentes, a servicio deanénimos
mal edicentes, cuando no sirviendo
COmMo soporte para g ustes de cuen-
tasentre enemigos o competidores.

Loslideresdeesteemergente’ pe-
riodismo ciudadano’, capaz de cana-
lizar el descontento ciudadanoy que
contribuyeacrear concienciay amo-
vilizar alas personas, incluso en pai-
sesdondelalibertad deexpresonbri-
[la por su ausencia, no son gjenos a
las grandezas'y las miserias propias
delanaturalezahumana. Surgen asi
nuevos divos virtuales, en formade
bloggers, agunos de los cuaesim-
parten doctrina desde un populismo
digital plagado defraseshechas, con
relatosenlosque primalaopiniony
queda en segundo plano la veraci-
dad, y en los que se rinde culto &
edogan. Efectismo, egolatria, perso-
nalismo... desde la Gptica personal
y, Siempre, con la mayor brevedad.
¢Quiénes son estos nuevos lideres?
¢(Acaso sonintelectuaes, dirigentes,
emprendedores o fil6sofos...? Pues
no, se trata en su mayoria de perso-
nas jévenes, idealistasy con tiempo
libre ("gente sin oficio”, que dirian

E@tamos ante una

explosion de la
ofertade mediosen
laRed, quetiendea
multiplicarse hasta
(casi) el infinito

cafrontalmente con
los actuales conve-
nios laborales), y
ponen —al menos
potencialmente— la
edicion de publica
cionesal alcancede

tas) que, transitando atoda veloci-  despectivamente nuestros abuel 0s),
dad entre ortografias gueraravez encuen-
y sintaxis infernaes, tran cabida, y menos
han de podar un sin- E| ‘periodismo aun altavoces, enlos

findearbitrariedades,

mediosde comunica

RENTE AL IMPARABLE

I—I avance de la informa-
cion en Internet y sus

atributos, existen mu-
chasincertidumbres, que
convienematizar alin someramente:

—¢Soporte gratuito? Aunque se
hayan abaratado bastante, los costes
dedesarrollo, implantaciény mante-
nimiento no son baratos en absoluto.

—Digribuciénsncoste?S, fren-
ted quioscood envio por correo, pero
sinolvidar lamasificacion queconlle-
vay lagestion de bases de datos.

—¢Soporte seguro? La insegu-
ridad de la Red es notable: de
‘ciberataques’ de hackers a ‘pira-
teria de competidores, pasando
por las‘infecciones'.

—¢Control de audiencia? Los
datos de trafico son siempre cuan-
titativos, y muy poco cualitativos,
y resultan fécilmente manipulables.

—¢Captacion detréfico?Ademés
delacalidad delos contenidosy de
su promacion, estén en funcion de
laeficaciadel posicionamiento.

—¢Referenciasfiables?Rankings
como e deAlexaafinan muy poco,
mientrasproliferanlosengafiosalos
controlesde OJD Interactiva

—¢Persondizacion?El periddico
alacartano sehadesarrolladoy los
accesossiguen siendo masivos, sen-
do € lector quien elige qué desea.

—¢Calidad delector?Lostiem-
pos de lectura en la Red son muy
breves respecto a papel, con un
ato grado de infide-
lidad deloslectores.

—¢Diferencia-
cion? La marca es
esencial también en
Internet, a riesgo de
estar sometidosl fil-
tro de metabuscado-
rescomo Google.

Partiendo de la
conveniencia (o la
necesidad) de incor-
porar alnternet nuestras publicacio-
nes, unaimportante clave es deter-
minar s hemos de adaptar nuestras
redacciones a la Red, o debemos
crear redaccion ad hoc. Uno delos
axiomas del entorno digital es que
subir alaweb nuestras publicacio-
nes tal cua (en PDF, por g emplo,
mostrando en pantallalo queyaofre-
cemos en papel), es un gravismo
error. Periodistasy editoresestamos
obligados a utilizar al méaximo las
funciondidades y la interactividad
que ofrece el soporte digital.

LaadaptecidnalaRed noselimita
Sloaladiagramacionen pantallaoa
los gestores de contenidos, sino que
afectatambiénalaperiodicidad (lare-
daccion de unarevista mensud pue-
dedaborar unonlinesemand, y lade
un semanario puede editar un diario

los periodistas (de
hecho, gran partede
los medios online han surgido
como férmulas de autoempleo, tras
un despido o el cierre del medio).

Estamos, por tanto, ante unaex-
plosién delaofertademediosenla
Red, quetiendeamultiplicarsehasta
(casi) € infinito, lo cual ademasde
no ser sostenible, tiende a polari-
zar el trafico enloslideres, y adar
un creciente valor alas marcas co-
nocidas o muy especializadas, fren-
te ala sobreoferta.

Todo €ello sin olvidar un nuevo
actor que se hace hueco a empu-
jones y que cuestiona incluso a
los profesionales: el llamado ‘ pe-
riodismo ciudadano’.

Ademés de interactuar con el
publico, posibilitando su acceso di-
recto alos medios, divulgando sus
opinioneseideas, a tiempo de pul-

exabruptos, injurias,
didatesy, sobretodo,
pastorear y ordenar
las filias y fobias (a
veces alimentadas
por la tendencia del
propio medio), de
unos lectoresque ac-
tlan cas sempre desde la impuni-
dad que les da & anonimato. Todo
dlomientras, bgjolabandera(enoca
siones pirata) de la reputacion cor-
porativa, mercenariosasueldo—res-
ponsables por contrato de velar por
€l buen nombredesusclientes— ha
cen publicidad encubiertay engafio-
sa de quien les paga o, incluso,
denostan o atacan sin piedad a los
competidores de su cliente.

El ‘ periodismo ciudadano’ eses-
grimido como estandarte y escudo
no solo para hacer un uso popular
y abierto atodos de lalibertad de
expresion, sino para difundir libe-
los andnimos en publicaciones y
foros, amparadosen el articulo 20°
de la Constitucion Espafiola, cuyo
punto 1 "reconocey protege el de-
recho a expresar y difundir libre-

ciudadano’ es
estandarte y escudo
paradifundir libelos
anoénimos en
publicacionesyforos

contradiciondes De
ahi la necesidad de
contar con un nue-
vo cand, atravésdel
cual canalizar esta
corriente de ‘opi-
nion ciudadana’ .

Y hasta aqui las
reflexiones de un periodistay editor
paraquien laredidad que ofrece In-
ternet estan poliédricacomo agridul-
ce. Alguien que esta convencido de
que, lgos de desaparecer, e papel
cedera parte de su cuotade mercado
afavor deotrossoportes. Y quecon-
SderalaRed como unmedio (excep-
cional eso si), pero en modo alguno
comonounfin. Uncolegamés, entre
estemillar de generadores de conte-
nidosqueformamospartedeAl PET,
sea cua fuere e soporte en que és-
tos sedistribuyan, pero queami jui-
cio sony serén losverdaderos artifi-
ces de ese tan valioso como delica
do‘orogris queeslainformacion.

c» Eugenio de Quesada es presidente
del Grupo NEXO. Ponencia en el VIII
Congreso |beroamericanos de Periodis-
tas Especializados y Tecnicos (CIPET).
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A check-in / cowrra be OrizoniA
Globalia, ‘salvador’ de Orizonia

Lacomprade Orizonia por parte de Globalia esta
creando preocupacion entre los agentes de vigjes.
Una preocupacion comprensible, ante la nota-
ble concentracién que conlleva (por la previsible
integracion de proveedores), pero que esta siendo
utilizada —desde las redes sociales y medios de
Palma— parapresionar al Servicio de Defensade
laCompetencia (SDC), con € objetivo de que pro-
hiba (o no autorice) laoperacidn de compraventa.
Sin embargo, para muchos empresariosy pro-
fesionales del Sector, la entrada en Orizonia del
grupo de lafamilia Hidalgo es garantia de futuro.
Y vieneadespgar el fantasmade unanuevaquiebra
abrupta—trasladebacle del Grupo Marsans— que
amenazaba a todo el Emisor espafiol por igual.

Y esqueenlagestion de un grupo del tamafioy
lasituacién de Orizonia, querer no es poder. Algo
gue saben bien las capital-riesgo Carlyley Vista, a
igual quegestorescomo Gabrid Subiasy José Duato,
0 Simon Pedro Barcel 6, que hafracasado unay otra
vez en lacreacién de un grupo turistico integrado.
Sinolvidar alosotroratodopoderosos Gonzal o Pas-
cua y Gerardo Diaz, protagonistasdelaquiebramés
sonada que hasufrido € Sector Turistico en Esparia

S6lo un grupo turistico en Espafia, como es Glo-
balia, quierey puede, gestionar con ciertagarantia
de éxito Orizonia. So6lo Globaiacuentacon € equi-
po humano, con losmediosy laexperiencianecesa
rios para sacar adel ante una Orizoniaagonizante.

En suma, Globalia puede salvar a Orizonia (y
al Sector) de otro desastre que perjudicariaatodos.
Por ello, esta operacion es buena para el Sector.

g XCELTUR ESTA EN cRISIS. Trasel abandono devarios
1 socios, la retirada de Sebastian Escarrer (que
fuesuvaledor), y lasorprendente bajade Simén

- PedroBarcd§ (impulsor del proyecto), Exceltur
afrontaen 2013 la posibilidad de que Pepe Hidal go deci-
da sacar ados principal es grupos turisticos
espanoles, Globaliay Orizonia, delapre-
tenciosamente autodenominada Alianza
para la Excelencia Turistica, que dejaria
asl de ser € lobby delas grandes empresas.
¢Como es posible que esté en cuestion

¢l futuro deunlobby empresaria que, desde
su creacion, conto con todos |0s recursos
imaginablesy las bendiciones del poder?
Buena parte de | as causas de este declive
estan, precisamente, en su gerente, el con-
sultor que ofreci6 en Palma este proyecto
aunosjovenes Sebastian Escarrer y Simon Pedro Barcel 6.
Lahistridnicapersonalidad de José L uis Zoreda, un me-
diocre consultor que hizo carreraalasombradelaOMT,
hasido, sin duda, su peor enemigo. Tras rebautizar pom-
posamente al Comité de MiembrosAfiliadosdelaOMT
como "Consejo Empresarial del Turismo" (jugando ala
confusién con & Consegjo de Turismo de CEOE, como vol -
veriaahacer, aflos mastarde, con "laPatronal” Exceltur),
la prepotencia de Zoreda dej6 el peor sabor en dirigentes
y funcionarios delaOrganizacion delas Naciones Unidas
parad Turismo, recd ososantelalucrativaactividad de con-
sultoriaque desarroll 6, casi puertacon puertaconlaOMT.
El propio Gabriel Escarrer sevio abligado aprescindir

del consultor Zoreda, quien —en su labor de abrepuertas
en | beroamérica—, no dudaba en abroncar al ministro de

Zoreda en su laberinto

Turismo deturno ante el patriarcadel Grupo Melig, si
cuestionaba las operaciones hoteleras que Zoreda ya
daba por concretadas. De ahi que Escarrer padre des-
confiaradel proyecto de Zoreda, advirtiendo asu hijo
Sebadgtian delapeculiar personalidad de su ex consultor.

| EI histronico gerente del
‘lobby’ de los grandes, gra-
ciasasusdeliriose insacia-
ble locuacidad, ha conse-
guido algo casi imposible:
poner al Sector de acuerdo
ensucontra, incluyendoa
los impulsores de Exceltur

reduce el privilegiado apoyo del PP, del cual el lobby
se ha beneficiado desde su creacion, mimada por €l
entonces vicepresidente Rato y su delfin Juan Costa.
Pero el mayor error del gerente de Exceltur hasido
pretender solapar al Asociacionismo empresarial, con
apoyo de Simén Pedro Barcel 6, intentando (sin éxito)
desplazar CIMET, parasustituirlo por € Foro Exceltur.
Llegandoincluso apresionar alaFeriade Madrid para
sacar ala Conferencialberoamericanadel auditorio de
Ifemaparacelebrar su Foro, e mismo diay alamisma
hora, convocando asu evento aministrosde | beroamérica
Paraddjicamente, del gran competidor de Barcel 6,
J. José Hidalgo, depende sujetar (o dgjar caer) aZoreda,
manteniendo (o sacando) aGlobalia-Orizoniadel 1obby.
Que le sea til. Ese es nuestro mayor interés.

Todos, desdelos sociosy mentores
hastapoliticosy empresarios, han aca-
bado hartosde susddlirios. Victimade
unalocuacidad ininteligible, propiade
consultoresde mediopel o, y carentede
laempatiaminima, Zoredaahecho de
Exceltur su cortijo, pese averse obli-
gado areducir su millonario salario.

Laeventua salidade Simén Pedro
Barcel 6, ama mater de Exceltur, por
incompatibilidad de caracterescon un
gerentedevenido en presidente defacto,

% personaje de la semana / Abel Matutes

Lafructiferalabor desarro- * Contar con un ex canciller
lladad frentedelaMesade espafiol y ex comisario eu-
Turismo por Matutes, ha ropeod serviciodelosinte-
llevadoa Pleno deesteve- reses generales ded Sector,
terano lobby sectorid are- esun auténtico lujo para€
querir, deformaundnime, su Turismo espafiol que, ojaa,
continuidad durante € afio pueda prolongarse en unos
2013, en lapresidencia del tiemposespeciad mentecon-
veterano grupo de opinion. vulsos para esta actividad.

¢ la chispa / Quique

A DONDE VAIS
DE VIAJE ES-

LESTADOS UNIDOS? :EGIPTO?
¢EUROPA? ZESPANA?

v check-out / Gosierno Rasoy

Muchas mas sobras que luces

El balance del Sector Turistico del primer afio del
Gobierno presidido por Mariano Rajoy, es negativo.
Pese ala consideracion como sector estratégico, la
aplicacion de severos recortes presupuestarios 'y el
incremento delapresionfiscal estaafectando ala
competitividad delaactividad turisticaen Espafia.

Entrelosincumplimientos el ectoralesdel equi-
po de Rajoy, lasubidadel I'VA turistico (aunque se
mantenga el tipo reducido, frente alarecomenda-
cion de OCDE paraque se aplique e tipo genera),
eslaque mayor rechazo hagenerado en el Sector.
No levaalazagael incremento de tasas aeropor-
tuarias, que esta provocando un dafio gravisimo a
lacompetitividad de Espafiacomo destino turistico,
y deprimiendo alin més (si cabe) el mercado emisor.

Resultadificilmente explicable que lapromo-
cion turistica hayasido objeto de un doble (y duri-
simo) recorte presupuestario, por parte de un Go-
bierno que cuestioné desde la Oposicion el esca-
so gasto turistico del Gobierno Zapatero.

El Gobierno de Espafia deja la partida de los
Presupuestos Generales dedicadaal Turismo redu-
cidaasolo 310,7 millones de euros para este afio,
un 29% menos, pese aque en 2012 yalahabiare-
cortado en idéntico porcentgje. En suma, Rajoy
hadejado en casi 311 millones de euroslos masde
622 millones anual es con que contaba el Turismo.
TurEspafiatambién havisto reducirse en lamitad
los casi 152 millones de su presupuesto, hasta 83.

Un auténtico dislate, ya que las partidas dedi-
cadas al Turismo han sido recortadas muy por en-
cimade las del Ministerio a que esta adscrito.
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o~ Esmuy importante saber escuchar al clientey darle respuestas adaptadas/ L as agen-

_

cias devigjes son fundamenta esparael desarrollo denuestro negocio end mercado espa-
fiol / Nuestro grupo aéreo esta afavor de etaliquidacion semand / En Air France-KLM

estamos continuamente presentando me oras en nuestros productos, tanto abordo como entierra

«_asagencasson nuesroprinapal
0cio con un 85% delasventas»

Vincent Cogte/ Director generd deAir France-KLM paraEspaiay Portugd

Nombrado el pasado mes de sep-
tiembre director general de Air
France-KLM para Espafiay Portu-
gal, Vicent Coste, da a conocer en
una entrevista concedida a
NEXOTUR sus retos en esta nue-
vatrayectoriaempresarial. El direc-
tivo, que sustituy6 en el cargo a
Thierry deBailleul, tambiénanaiza
los planes del grupo aéreoy su re-
lacion con el canal de agencias de
vigjes, entre otras cuestiones.
P.-Hapasadodedirigir € nego-
cio del grupo aéreo en Bélgicay
L uxemburgoahacerloen Espafia
y Portugal. ¢Podria decirse que
cambiaun mer cadoestablepor uno
delosmasdebilitadosdeEuropa?
R.- Aungue el mercado es un
poco masestableque
el espafiol gracias a
la presencia de im-

La subida de las

anuestros clientes tanto en € medio
comoend largoradio.

P.- ¢Cudlesson susprincipales
novedadesen productosy servicios?

R.- EnAir France-KLM estamos
continuamente presentando mejo-
ras en nuestros productos, tanto a
bordo como entierra. Por poner al-
gunos g emplos, casi toda la flota
deAir Francedelar-
go alcance esta ya
equipadacon el nue-

portantes organiza- tasas aéreas es VO asiento kgusi ness
SonEuopendpr. unerrorypuede | Rl <o eseto
lamento Europeo, la prov_ocar qule S€ bién recientemente
OTAN, eic, lasitua=  retraigael nimero § hemos anunciado
cioncomercid deAir  de turistas unainversion devar

France-KLM essimi-
lar a la de Espafia.
Una competencia importante, una
economiaen dificultadesy con me-
nos vigjeros de negocios y de ocio
respecto a antes de la crisis. Desde
ese punto de vista, no hay unagran
diferenciaen nuestro enfoqueen Es-
pafiarespectoa‘Belux’. Nuestro pa-
pel en cadauno de estos mercado es
ofrecer acada segmento delaclien-
telalamgor oferta, en € momento
preciso, asegurando un servicioirre-
prochable a nivel
operaciondl, y cola-
borar de manera €fi-
Caz con NUEStros so-
cios de sempre, los
agentes de viges.
P.- ¢Quéretosse
mar caen estanueva
etapaprofesonal ?
R.- Entremisob-
jetivos esté consoli-
dar la posicion de Air France y
KLM en la peninsula Ibérica, te-
niendo como punto demiralaexce-
lenciaenel servicioalosclientesy
en consonancia con la politica de
desarrollo del grupo.
P.-Adiferenciadeotrasaeroli-
neas, quebuscan € crecimientovia
bajadadeprecios Air France-KLM
contindaapostandopor laexcelen-
ciaend servicioalosclientes. ¢En
guésefundamentaestaestrategia?
R.- A pesar del contexto economi-
co, enAir France-KLM tenemosmuy
presente que € posicionamiento de
un grupo aéreo como € nuestro no
s0lo pasa por tener unos buenos re-
sultadosfinancieros, sno también por
saber responder alas expectativasde
nuestros clientes. La prioridad de
nuestra estrategia de reposicio-
namiento se basa en la stisfaccion
de nuestros clientesy en este sentido
estamos realizando cuantiosasinver-
siones para garantizar mas eficacia,
mésfluidezy cdidad deservicio.Aln
adl, ofrecemos preciosmuy aractivos

Entre mis retos
estéa consolidar
la posicion del
grupo, apostando
por la excelencia
en el servicio

rioscientosdemillo-
nes de euros en los
préximos afios para renovar nues-
trascabinasLaPremierey Business
en laflotade largo acance. Y he-
mosmejorado el servicio derestau-
racion abordo delosvuelosde me-
dio alcance, inspirandonos en el
servicio delargo alcance.

Ademés, €l afio queviene, tanto
Air France como KLM ofrecerdna
todos los clientesla posibilidad de
descargar y archivar demaneragra
tuitalaprensadel dia
ensutabletao Smart-
phone. También he-
mos anunciado, en
fase de experimenta-
cién, laconectividad
a bordo a principios
deestegjercicio.

P.- Estatempora-
da deinvierno han
mantenido susope-
racionesen Espafia. ¢Demuestra
esto su apuestapor €l mercado?

R.- Con més de 700 vuel os se-
manales en 17 rutas desde y hacia
ocho aeropuertos esparioles, Air
France-KLM reafirma su apuesta

co en e Sur de Europay en € que
esta presente desde hace 79 afios.

P.- ¢Habréanovedadesla pr6xi-
matemporadadeverano?

R.- Si, hemos anunciado apertu-
ras en nuestrared de vuelos de lar-
go alcance. A partir del verano de
2013, los pasgjeros esparioles po-
dran viajar, via Paris-CDG o
Amsterdam, a Fukuoka (Jap6n) y
Alesund (Noruega) con KLM y a
Mineapolis (Estados Unidos) y
Kuala Lumpur (Malasia) con Air
France. Estosnuevosvuel os seafia-
den alared de 230 destinos of reci-

P.- ¢Cualesson lasconexiones
de su grupo con los aer opuertos
espafiolesquemejor funcionan?

R.- Ofrecemos, con medios pro-
pios 0 a través de nuestras filides
regionaes Brit Air y Régional, o de
nuestros socios Air Europay Delta
Air Lines, vuelos desde Barcelona,
Bilbao, Madrid, Mdaga, Pdma de
Mallorca, Sevilla, Vaenciay Vigo. En
Meadrid y Barcelona es donde més
rutas operamos. No obstante, tam-
bién estamos muy satisfechos de
nuestra presencia en otras regiones
en las que los enlaces con los aero-

por este mercado que es estratégi-  dospor € Grupoentodoel mundo.  puertosdeParisy Amsterdam sehan
~S Vd -

Espafiaesun mercado edrategicoparad grupo
ElplanTranss | provinciasfrancesas.La Con masde 700 vue- Paralapréximatem-
form2015de | segundaesel &earegio- | lossemanalesen17ru- | porada de verano he-
Air France | nal francesa, tas desde y | mos anunciado apertu-
prevéunare- | orientada a haciaochoae- | ras en nuestra red de
estructura- | vuelos domés ropuertos es- | vuelos de largo alcan-

cion de la actividad de | ticos en Fran- paioles, Air | ce A partir del verano

corto y medio alcance. | ciay haciaEu- ‘ France-KLM | de 2013, los pasajeros

Edtareedtructuraciongira | ropa 'y opera- L7 reafirma su | espafiolespodranvigar,

entornoalacreacionde | dos por las fi- =" apuesta por | viaPariso Amsterdam,

tresareascomplementa- | lidesAirlinarr, S este mercado | Fukuokay Alesund con
ries.Laprimeraserdlade | Brit Air y /\ d . queesestrate | KLMyaMi-

vuelos Air France que | Régional.Yla  «\/neentCoste  dicoenel Sur | neapolis y

adimentenel hubdePa | dltimaesTran- —  de Europay | KuaaLum-

ris-Charles de Gaulley | saviaFrancia destinada | en el que estd presente | pur con Air

las nuevas bases de | a tréficovacacional. desde hace 79 afios. France.

convertido en unamuy buena dter-
nativaparavigar atodo e mundo.

P-- ¢Cémocombaten laatoniade
lademandaen Espafiay Portugal ?

R.- Creo que una de las claves
es la capacidad de adaptacion. Es
muy importante saber escuchar al
cliente y darle respuestas adapta-
das. Nuestro equipo comercial y de
pricing trabaja de manera muy di-
namica para identificar los distin-
tos segmentos del mercado y pro-
ponerleslas of ertas més adecuadas.

P.- ¢Qué opinion le merecela
subidadelastasasaéreasqueha
aplicado e Gobier no espariol ?

R.- Nosalineamosconlapostura
de laAsociacion de Lineas Aéreas
(ALA), delaque somos miembraos,
gue hadenunciado quedichoincre-
mento se ha desarrollado con ano-
maliaseirregularidades. Apoyamos
€l recurso presentado por dichaaso-
ciacion contra la propuesta de in-
cremento dedichastasaspara2013.

P.- ¢Esun error castigar asi al
sector aéreoy al Turismoen un pais
tan dependientedeestaactividad?

R.- En efecto, esta subida de ta-
sas puede tener consecuenciasen €
mercado, haciendo que seretraigae
nuimero de turistas que nos visitan.

P- International AirlinesGroup
(IAG) esd primer grupoen oper a-
cionesentreEuropael beroamérica.
¢Deshancar dAir FranceKLM aese
holdingpor ladebilidad delberia?

R.- Améical ainaesunadelas
redesmasimportantesdeAir France-
KLM. En la actuaidad operamos a
14 destinos a Sudamérica con 120
vuelos semanales. Y e grupo conti-
nla apostando por esta zona. Un
gemplodedloesBrasl, dondevola
mos a Rio, Sao Paulo y 31 destinos
adicionales de la region en codigo
compartidocon Gol. Y nuestro desa-
rrollo prosigue. En Rio, por jemplo,
KLM acaba de aumentar sus fre-
cuencias, conlo queenlaactualidad
el grupo propone unos 17 vuelos
semanales a esta ciudad. Reciente-
mente también hemos anunciado
nuestra voluntad de operar € A380
enlarutaaSao Paulo deagui a2014.

P- ¢Quéporcentajedelasventas
deAir France-KLM canalizan las
agencias en € mercado espafiol?
¢Havariadoenlosultimosarios?

R.- Las agencias de vigjes si-
guen siendo nuestro principal so-
cio en Espafia. Entorno a 85% de
lasventas que realizamos pasan por
agencias devigjesy si analizamos
la variacién ésta no ha sido muy
grande en los Ultimos afios.

P.- ¢Esfundamental la colabo-
racién con € canal deagencias?

R.- Por supuesto. Las agencias
de vigjes son socios fundamenta-
lesy prioritarios parael desarrollo
de nuestro negocio en Espafia.

P-LaAsodadon Internadonal dd
TransporteAéreo (IATA) Sgueinss
tiendoen quelasagenciasespariolas
liguiden semanalmenteal BSP. ¢Ve
importanteesecambionor mativo?

R.- Nuestra aerolinea estd afa-
vor de estaliquidacién semanal.
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escaparate

Se mantiene €l nlmero
de pasgjeros agreos

Enntreeneroy noviembre de 2012,
los aeropuertos espafioles han re-
cibido 59,9 millones de pasgjeros
internacionales, un 0,4% menosque
en 2011, segun € Ingtituto de Estu-
diosTuristicos(IET). Pag. 32

Pasajeros aéreos

Caeun6%lallegadade
turistas con ‘ paguete

En noviembre han |llegado a Espaia
algo mas de 930.000 turistas inter-
nacional es con un viaje combinado,
un 6,3% menos que en 2011. Este
dato contrastacon €l crecimiento de
septiembrey octubre. Pag. 13

Turistas internacionales

Desciendecas un5%la
facturacion deagencias

Por decimotercer mes, la factura-
cién deminoristasy turoperadores
desciende un 4,7% en noviembre.
Asi, en el acumulado su volumen
de negocio disminuye un 7,5% en
comparacion con 2011. Pag.9

mProntuario

Reconversion
del Sector (y 1)

ITO ESTOS DOS paises por

rl tratarse de los dos prin-

J cipaesmercadosemiso-

res hacia Espafia, enlos

que la utilizacién de la
agencia es superior a nuestro.

Exigte otro aspecto de capita
importancia. Lamodernizaciénde
losprocesosde producciony cali-
dad llegan con un importante re-
traso a un buen nimero de agen-
ciasdeviges. El nivel decalidad
y servicio exigi-
dopor € cliente
es cada dia ma-
yor, y parapoder
aportar verda-
deramente un
valor afadido
debenredizarse
continuas ac-
tualizacionesen
los métodos y
en las herra-
mientas. Y esto suponeinversion.

Son numerosas agencias las
que, en los Ultimos 15 afios, han
pecado de obsolescencia en sus
procesos. Yano sirve lo que hace
unos afios era habitua y suficien-
te. El cliente, sobretodo & corpo-
rativo, exige hoy comparativasde
tarifasen cadasolicitud. Requiere
sofisticadosinformes estadisticos
periédicos que incluyan andisis
de ahorro de costes. Si se produ-
ceunacontingenciaimprevista, de-
sea poder ser atendido, en cud-
quier momento, en cualquier lugar
del mundo. Y tododlo, las24 ho-
rasdel dia, |0s365 diasdd afio.

Yano es, por tanto, €l negocio
facil, deescasainversioninicial,
que propicid miles de aperturas
en éstos Ultimos 15 o 20 afios.

El continuo avance de las tec-
nologias y |os nuevos procesos
requeridosend contextodelacri-
sisecondmicaestan, en definitiva,
produciendo la reconversion in-
dustrid queprobablementeexigia
d mercado. Inevitablemente, setra
ta de un proceso de seleccidn na-
tural. Laagencianodgaradeexis-
tir jamas, pero serae mercado €l
que dicte cuantas necesita. Ento-
dos|os sectores sucede o mismo.

c» Jost LuisPriETO

> José Luis Prieto es presidente de
laUnién deAgenciasdeVigies(UNAV).

L aaportacion del Turismoal Pl B nacional sube
por segundoanoy sestuaend 10,8% en 2011

Dio trabajo aunas 2,2 millones de personas, |0 que representad 12,2% del empleo total en Espaia

El pesodel Turismo en laeconomia espafiola
vuelveacrecer por segundo afio consecutivo.
Segln laCuenta Satélitedd Turismo, su apor-

El Turismo ganaalin mésimportan-
cia en la economia espafiola. Su
peso en Espafia, medido a través
delademandafinal turistica, sesi-
tlaen el 10,8% del Producto Inte-
rior Bruto (PIB) en 2011, lo que su-
pone cuatro décimas méas queen el
gjercicio anterior, segun la Cuenta
Satélite del Turismo de Espafia
(CSTE). Setratadel segundoincre-
mento consecutivo, yaqueen 2010
laaportacion delas actividades tu-
risticasalaeconomiaseincrementd
en tresdécimas, pasando del 10,1%
de2009al 10,4%.

El empleoturisticotambiénregis-
traunaevolucionfavorable. En 2011
sehan superado los 2,2 millonesde
trabajadores, lo que representa el
12,2% del total y un incremento de
cuatro décimas respecto a2010. Al
igual que en €l caso del PIB, es €
segundo avance consecutivo, ya
queen 2010 su peso pasd del 11,7%
al 11,8%. Laevolucién delaocupa

Eljuz

deliquidaaon

cion en € Turismo en los Ultimos
anos muestraunatendenciaestable,
en contraste con la tendencia de-
creciente ddl total delaeconomia

Turismo Receptivo

Si seanalizan los distintos compo-
nentes de la demandafinal turisti-
ca, €l consumo turistico receptivo
crece tres décimas, contribuyendo
al PIB en 4,8 puntos. Por su parte,
el consumo de los residentes, el
gasto en consumo de las adminis-
traciones publicas con finalidad
turistica 'y la formacion bruta de
capital fijovinculadaa Turismotie-
nen un peso conjunto del 6%, una
décimamés que en 2010.

En términos monetarios, la de-
manda final turistica alcanza los
114.965 millonesde eurosen el afio
2011, lo queimplicaun aumento del
5,2% aprecioscorrientes. Estecre-
cimiento contrasta con €l registra-

tacion al Productolnterior Bruto (PIB) ascien-
deal 10,8% en 2011, frenteal 10,4% del afio
anterior. Lomismosucedecon € empleo, en €

que la contribucion del Turismo pasa del
11,8% al 12,2%, segln los datos recabados
por € Ingtituto Nacional deEstadisticas(INE).

Contribucion del Turimo al PIB y al empleo

12,2

11,9 11,7 11,6
104 10,1 104 108
2008 2008 2010 2011
Aportacidn al empleo Aportacidn al PIS
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE). © NEXOTUR

do por el conjunto delaeconomia,
gue seestimaen un 1,4%. El creci-
miento en términos de volumen de

dicha demanda turistica fue del
2,2%, cifra casi dos puntos supe-
rior aladel PIB (0,4%).

odelomercantil nUmero10abrelafase
deAEDAVEYyacuardasudisolucion

LaAsociacion presentd en mayo concurso de acreedores a no poder pagar lasancion de Competencia

El juzgado delo mercantil
niimero 10 de Madrid ha
abierto lafase deliquida-
ciénené concursovolun-
tario de acreedores pre-
sentado por AEDAVE, se-
gunrecoge€ Boletin Ofi-
cid del Estado (BOE). En
un auto con fecha 27 de
noviembre, € citadojuzga-
do ha acordado la disolu-
cion de la Asociacion, asi como €
cese de sus administradores socia-
les, que seran reemplazados por la
administracion concursal.

Tay comoaddant6 NEXOTUR,
AEDAV E sedeclard en concurso vo-

JoseM . Macifieiras

luntario de acreedores €

pasado mesdemayo, a no
poder hacer frentealasan-
ciondecercade 1,5millo-
nes de euros que le impu-
50 € Tribuna de Defensa
de la Competencia (ahora
Comision Naciond de la
Competencia). Dichamul-
ta, motivadapor laimposi-
cién de fees por parte de
Iberia, Air Europay Spanair, afecto a
todas las Organizaciones empresa-
riales que formaban parte de la CU-
pulaAsociativadeAgenciasdeVia-
jes(CAAVE), provocandotambiénla
disoluciéon deFEAAV y deAMAVE.

La Asociacion de agencias de
vigjes creadaen 1979 agotd "todos
los medios a su alcance para con-
seguir laparalizacion oincluso una
sentencia favorable", segin reco-
nocieron fuentes de la misma a
NEXOTUR. No obstante, €l Tribu-
nal Supremo ratificé lasentenciael
pasado mes de marzo, desestiman-
do tanto los recursos de AEDAVE
comolosdeFEAAV, laUnion Cata
lana de Agencias de Vigjes Espe-
cializadas (UCAVE), Agencias de
Vigjes Asociadas de Andalucia
(AEDAV), Agencias Unidas Servi-
cios de Asociacion (AUSA), la
Asociacion de Mayoristas de Via

jes Espafiolas (AMAVE) y laAso-
ciacién Espafiola de Touropera-
doresde Receptivo (AETOR).

Emisiéon de billetes

Laresoluciénde Tribund de Defen-
sa de la Competencia se emitio en
juliode 2006, araiz de unadenuncia
presentadaal ServiciodelaCompe-
tencia por la Unién de Consumido-
res de Espaiia. En € expediente se
acusaba a las Asociaciones pertene-
cientesaCAAVEY alas citadas ae-
rolineas del cobro a sus clientes de
un cargo adicional idéntico en con-
cepto de emision de billetes.
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CEAV rduerzalardadon
ocon Ecuadar ensucongreso

El primer congreso de CEAV como Confede-
racion del Sector hacongregado aunos 50
agentesen Quito (Ecuador). El encuentroles
hapermitidomgorar & conocimientodd des-
tinoy estrechar vinculos comercides. Sobre
estabase, y tras € éxito de las dos jornadas
técnicas celebradasen Berliny Santander, €
evento hacompaginadolacd ebraciondeuna
jornada de trabajo con diversositinerarios.

Masvigesa extranjeroen
paracdebrar d findeafno

Masdelamitad delosvigjerosnacionales
han optado por pasar laNochevigjafuera
del pais, segiin eDreams. Asi, ha habido
un cambio detendencia, yaqueen 2011 €l
67% se desplazd a destinos nacionales, y
esteafio hasido el 44%. Laagenciaonline
considera que "la posibilidad de juntar
mas diasy lagran cantidad de ofertas pa-
recen ser el motivo de este cambio”.

Qscaga rate
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Predif y Aecatrabajan en
me orar laaccesbilidad

LaPataformaRepresentativaEstatd dePer-
sonas con Discapacidad Fisica (Predif) y la
Asociacion Espafiolade Contabilidad y Ad-
ministracién de Empresas (Aeca) estudiaran
laaccesibilidad delaofertaturistica Coneste
acuerdo buscan garantizar la igualdad de
oportunidades a todas las personas. y con-
templan laincorporacién de Predif alacomi-
S6n deestudio dedicadad Sector Turigtico.

Jaéen apuesta por ser un
degtinoparaloscongresos

Bgod lemade’ Jaén, paraiso deencuentros

laDiputacién de Jaén halanzado unanueva
edrategiaturisicadirigidaapromocionar la
provincia jienense como un destino idéneo
parala celebracion de congresos, reuniones
eincentivos. Su presidente, Francisco Reyes,
destacaque"setratadesituar laprovinciade
Jeén enloscircuitos nacionaleseinternacio-
nales més activos y prestigiosos'.

L asubidadeimpuesosy detasaslastralacompetitividad
dd Turismoepana end primer anodegobiernopopular

Lacreacion deun Plande Turismoy larecuperacion dela Secretariade Estado han Sdo lasmedidasmeor recibidas

Aunguedesdeun primer momentoe presidentede Gobier-
no, Mariano Rajoy, hizohincapiéen quee Turismohade
ser considerado " como un sector estratégicoy unapoalitica

Hace poco mas de un
afio, concretamenteel 21
dediciembre de 2011, €l
presidente del Gobierno,
Mariano Rgjoy, anunciaba
la composicion de su pri-
mer gabinete, haciendo ofi-
cia e nombramiento de
José Manuel Soria como
minisrodelndudtria, Ener-
giay Turismo. Pocos dias
después se designabaalsabel Borre-
go secretaria de Estado de Turismo,
mientras que Manuel Butler pasaba
delaCficinaEspafiolade Turismode
Berlinaladireccionde TurEspafia. Un
afo después, NEXOTUR repasalas
principal es actuaciones llevadas a
cabo en materiaturistica.

Entrelas medidasfavorablespara
el Sector, en primer lugar cabe desta-
car larecuperacion delaSecretariade
Estado de Turismo, eliminada por €
Ultimo Gobiernosocidista, quedegra:
déenjuliode2010aJoan Mequidaa
secretario generd de Turismoy Co-
mercio Exterior. ASmismo, unodelos
compromisos incluidos por Mariano
Rajoy ensu programae ectoral fuela
puestaen marchadel Plan Naciona e
Integrd de Turismo, que finallmente
entréenvigor enjunioy del queyase
han g ecutado € 28% delas28 medi-
dasy 104 acciones recogidas.

El plan, end quesehantenidoen
cuentalas propuestasde las Comuni-
dades auténomasy del empresariado
turigtico, ha contado con |0s 438 mi-
llones presupuestados parael &eade
Turismoen 2012, mientrasqueen 2013
dispondrade 331,2 millones. Entrelas
medidas, destacan la colaboracion
publico-privada en TurEspafia, 1a
agilizaciénenlaexpediciéndevisa
dosy laarmonizacién legidativa.

Otra de las noticias postivas ha
sdod mantenimientodel Turismoen
e tipo de I'VA reducido. Aunque en
septiembre entrd en vigor unasubida
del tipoimpositivo, € Gobiernonoha
seguido las recomendaciones de la
Comision Europeay delaOrganiza:
Cion parala Cooperaciony € Desa
rrollo Econémico (OCDE) depasar €
Turismoy d trangportedd VA redu-
cido a generd, es decir, del 10% d
21%. Enestesentido, @ propiominis-
tro de Hacienda y Administraciones

MarianoRajoy

Plblicas, Cristoba Monto-
ro, dirmabaque"nohay in-
tencion” de seguir esta su-
gerencia, insinuando que
lasinstituciones europeas
"no entienden la impor-
tanciaquetiene el Sector
Turistico en este pais’'.
Pese a lo positivo de
estas medidas, probable-
mentehahabido méssom-
brasquelucesend primer afiodele-
gidatura Llamalaaenciond incum-
plimiento derebgjar d 4% € IVA d
Turismo, por |o que las empresas tu-
risticas siguen con untipo del 10% o
del 21%, traslasubida de dos puntos
del tiporeducidoy detresdd generd
queentroenvigor € 1 deseptiembre.
Aungue la propuestano fue incluida
enel programaelectoral, cuando es-
taban en la oposicion, diferentes
portavocesdel partido manifestaron
sucompromisodereducir € tipoim-
positivo alasactividadesturisticas.

Més sombras que luces

AUln asi, e ministro de Industria,
Energiay Turismo defiende que €l
compromiso ddl Ejecutivo semantie-
ne, pero argumenta que "ahorano es
momento degjecutar etamedida’, ya
que "es fiscdmente imposible’. Se-
gun Soria, cuando seinicienlasmejo-
rasenlaeconomiaglobd "y hayamar-
gen de maniobra para proceder aesa
mayor flexibilidadfiscal", seredizara.

Otro punto negro enlapoaliticatu-
risticadd actual Gobierno eslarevi-
séna dzadelastasasagroportuarias
que entr6 en vigor € pasado mesde
julio, y que oblig6 anumerosas aero-
lineasaasumir ladiferencia Asmis-
mo, a aumento de 10,2% queseapli-
c6 en dicho mes se sumara otro
gproximado del 8% en2013.

Estas subidas, que afectan princi-
pamente a los aeropuertos de Ma-
dridy Barcelona, han sido duramente
criticadas por las organizacionesem-
presarides, quehanllegado aafirmar
que & proceso de consulta para la
aplicacion de las mismas se ha desa-
rrollado " con un cimulo deirregul ari-
dadesy anomalias'. A raiz de lade-
nunciade varias asociaciones, laCo-
misién Europeahainiciado un proce-

deEstado", ensuiniciodelegislaturalapoliticaturistica
hasufridoun durorevésenloquealadotacion presupues
taria serefiere. No obstante, en su haber estan medidas

dimiento previo de infraccion para
investigar s se ha producido una
vulneracién en cuestiones como la
informaciony €l periodo de consul-
ta que debe ofrecerse a los usua
rios, y que serecogen en laDirecti-
varédativaalastasasaeroportuarias.

Finamente, otra de las medidas
criticadas por d empresariadohasido
el fuerte recorte gplicado a Turismo
enlosPresupuestosGeneralesdd Es-
tado de 2012 y de 2013. El Turismo,
cuyo pesoene Producto I nterior Bru-
to (PIB) dcanzayad 10,8%, contara
en 2013 con 310,7 millonesdeeuros,
un29,1% menosqueen 2012, frentea
lareduccién mediade 8,9% quesufri-
rénlosdiferentesMinisterios.

Edte recorte se suma d queyase
aplico en los primeros presupuestos
de Rajoy, cuando ladotacion sesitud
en438,2 millonesdeeuros(un29,5%
menos). Deestemodo, lapartidades-
tinada d Turismo en los Presupues-
tosde 2013 eslamitad que en 2011,
losUltimosdd Gobiernosocidista, pa

El Gobierno ya ha gecutado d 28%
dd Plan Nagional elntegral deTurismo

El ministro de Industria,
Energiay Turismo, Jos2
Manud Soria, afirmaque
e Gobiernohagjecutado
d 28%delas28 medidas
y 104 acciones contem-
pladasend Plan Nacio-
nd elntegra deTurismo,
y queun85%delasmis-
meas "ya han sdo pues-
tasenmarcha'. Ensudl-
timaintervencionenlaComisonde
Industria, Energiay Turismo en €l
congreso, ha garantizado que se
completardenestalegidatura, ape-
sar de que @ fuerte recorte presu-
puestario mermard, a menos en
2013, lapartidadestinadaa mismo.

Td y comopublicoNEXOTUR,
en su presentacion se pronostico
quelapartidadestinadaal Turismo
seria de 438 millones de euros en
2013, cantidad idénticaalade2012.
No obgtante, sehareducidoa331,2

millones. Asmismo, end documen-

José Manuel Soria

como el Plan Nacional elntegral deTurismo, larecupera-
cion dela Secretariade Estado o € mantenimientodel tipo
reducidoen lamayoriadeactividadesturisticas.

El 21 de diciembre de 2011, se anuncié la composicion del nuevo Ejecutivo.

sandode622,4 millonesa310,7 millo-
nes, un descenso ddl 50%en dosafios.

Lomismo sucede con TurEspafia,
que en dos afios ha visto reducidasu
partidaun 45,3%. El organismo con-
tara en 2013 con una dotacion de 83
millones de euros, lo queimplicaun
recortedd 15,2%respectod gercicio
anterior, afioend quedispusode97,9

toquesehizopublicoen
junio, lapreviséndepre-
supuesto del Gobierno
era de 460 millones en
2014y de480millonesen
2015, s bien € propio
Soria ha evitado dar ci-
fras, asegurando que la
cantidad "se adaptard a
conjunto de objetivos
definidosenel plan”.

El grado decumplimientoesddl
19%ene casodelamarcaEsparia,
del 20% enlaorientacion d clien-
te, del 28% en destinos, del 29%
en la colaboracion publico-priva
da, del 33% en e emprendimiento
y del 42% en lareorganizacion de
las Oficinas Espariolas de Turis-
mo. El ministro destacaqueconlas
diversasaccionesy medidasreco-
gidas se pretende "afrontar lacai-
da en competitividad turistica su-
fridapor Espaid’, quelehalleva-
do "del quinto a octavo puesto”.

millones de euros (un 36,1% menos
en comparacion con 2011). Ladote
Cibn de estaentidad, encargadade la
planificacion, desarrollo y gecucion
de actuaciones parala promocion de
Espafiacomo destino turistico en los
mercadosinternaciondes, fuede151,7
millonesdeeurosend Ultimoafiode
lalegidaturadel Gobierno socidista

Respecto alaparticipacion del
sector privado en TurEspafia, Soria
ha adelantado que esta medida se
encuentra en tramitacién y que €
CONSg 0 asesor estara compuesto
por 11 miembros, deloscuaes"a
Menos Cinco seran representantes
del sector privado”. Segun deta
Ila, estaracompuesto por €l presi-
dentedel organismo, el subsecre-
tariodel Ministerio, € director de
TurEspafia, dos vocales con ni-
vel organico de subdirector gene-
ral y un vocal més en representa-
cién delaadministracion.

Dd lado dd sector privado es-
tard @ presidente del Consgjo de
Turismo de CEOE, dos vocaes
nombrados por e presidente del
€onsej 0 asesor apeticion de CEOE
y otros dos vocales "de reconoci-
do prestigio en d Turismo". Esta
previsto que la gecucion de esta
colaboracion publico-privada se
hagaefectivaaprincipiosde2013.
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Brusdaspodriadar aconocer larevigon
de la Directiva de Vigjes Combinados

Larevision delaDirectivade Via-
jes Combinados esté en su fase fi-
nal y podria presentarse en la pri-
mavera de 2013. Asi lo afirma el
consgjero delegado de ABTA, que
apuesta por "luchar para que se
garantice un sistemajusto de pro-
tecciony paraevitar que seimpon-
gaunaburocraciainnecesaria' alas
agencias de vigjes.

LamodificaciéndelaDirectiva
de Vigies Combinados, en la que
viene trabagjando desde hace afios
laComisién Europea (CE), estaya
ensufasefinal. Segin el consgero
delegado delaAsociacion deAgen-
cia de Viajes del Reino Unido
(ABTA), Mark Tanzer, Bruselas
pretende dar a conocer sus planes
en la primavera de 2013, aunque
previsiblemente pasaran unos afios
hasta su aplicacion definitiva.

Por ello, Tanzer apuestapor "lu-
char para que se garantice que
nuestros asociados siguen tenien-
do un sistema justo de proteccion
y paraque se evite que seimponga
una burocracia innecesaria en el
mercado europeo"”. Segun detalla,
ABTA "ya ha estado haciendo un
gran trabajo en Bruselas con el fin
de influir en las propuestas’, pre-
sentando "puntos de vista solidos
sobre cuestiones clave como el
derecho a rescision del consumi-
dor, la responsabilidad en la pres-
tacion de los servicios turisticos y
el derecho de aplicar recargos’.

El consgero delegado delaAso-
ciacion subrayaquesi laCE tiene
intencion demodificar laDirectiva
de Vigjes Combinados, debe ase-
gurarse de que dichos cambios be-
neficien tanto a los consumidores
como alasagenciasdevigjes', evi-
tando asi "causar un dafio innece-
sarioa mercado”. "Laextensionde
la proteccion del consumidor no
debe ser a costadel modelo de ne-
gocio de las agencias’, afade.

Preocupacion de ECTAA

Como publicONEXOTUR, laAgru-
pacion EuropeadeAsociacionesde
AgenciasdeViajes (ECTAA) seha
mostrado especialmente activa en
este sentido, reclamando en todo
momento quecon lareformaseigua-
len las exigencias entre agencias y
el resto de operadores. Asimismo,
muestra su preocupacion "por las
posibles obligaciones adicionales’.
Aunque segln apuntan desde
ECTAA, el Sector Turistico "com-
partelanecesidad” deactualizar esa
normativa, creada hace 20 afos,
pide que se apliquen "unas condi-
ciones mas equitativas', recordan-
doa mismotiempo quelasempre-
sas que comercializan |os denomi-
nados' paguetes’ dinamicos (crea-
dos por los consumidores) "no es-
tan cubiertaspor laestrictalegisla-
cién europea’, por lo que ve con
buenos ojos su inclusion en la Di-
rectivade Viajes Combinados.
LaDirectivadeVigesCombina-
dos entrd en vigor en 1990 con €l
objetivo de proteger a los consu-
midores que adquieren un ‘ paque-

te' turistico. Lanormativacontiene
una serie de exigencias relativas a
laresponsabilidad del organizador
del vigje, quedeberdaceptar lares-
ponsabilidad por el funcionamien-
to de los servicios ofrecidos,
requiriéndoles, ademés, la aporta-
cion de unagarantiaafin de ofre-
cer la devolucion del dinero o la
repatriacion en caso de insolven-
ciade aguno de los proveedores.

En 2007, |laCE comenzd atrabgar
ensurevision paraadaptar € marco
legidativo alanuevaredidad dela
distribucion delosvigjes, especial-
mentetraslaproliferacion delasae-
rolineasde‘bajo coste' y el augede
Internet. Todo apunta a que la ac-
tualizacion deestanormativa, enfase
muy avanzada, reforzarala protec-
cién delosconsumidores, incluyen-
dolos‘paquetes dinamicos.

NEXOTUR /7

CE quiereadaptar lalegidacion alanuevaredlidad deladistribucion delosviajes

g

Ufi

CFitur)™"

Feria Internacional de Turismo

30 ENERO - 3 FEBRERO

www. fituronline.com

CiGAMIZA

Pe

Fera

Mad
T EfCLETRG

TODOS LOS DESTINOS,
TODOS LOS NEGOCIOS.

IBERIAF
Trarsportista Ofical

e
rid




8/ NEXOTUR

Travelcubeduplicasus
resyvasaExtremoOriente

Travelcube, herramientadereservasonline
B2B, ha aumentado las ventas a Extremo
Oriente tras su promocion ‘Destino Asia,
de la que se beneficiaron los agentes de
Espafia, Francia, Alemania, Italia, Portugal
y Reino Unido. Estacampafiade cuatro me-
sesdeduracion hapermitido alosvigjeros
conocer mgor destinoscomo China, Japdn,
Malasia, Singapur y Tailandia.

No aceptan la oferta
para privatizar TAP

El Gobierno de Portugd no ha aceptado la
oferta realizada por el magnate Germéan
Efromofichparahacersecond control de TAR,
por 1o que la privatizacion queda suspendi-
da. Segin haexplicado € secretario de Esta
do de Presidencia, Luis Marques Guedes, la
propuestano cumple con todoslos requisi-
tos'. A partir de ahora, € Ejecutivo debera
volver ainiciar € proceso paravender.

Qscaga rate
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Lanueval ey deCostas
veapor zonasprotegidas

Lanueval ey de Costas, denominadal ey
de Proteccion y Uso Sostenible, "evitara
lapérdidade un millon deempleosy vela-
rapor zonas protegidas’, como es el caso
de las sdlinas de Cédiz. Asi lo afirmala
Mesa del Turismo, que recuerda que se
tratade unanormativa"conservacionista’
y que "impide que se efectlen nuevas
ocupaciones de terreno".

L osdestinosdeNavidades,
losdemedioylargoalcance

L os esparioles han vigjadao mésal extran-
jero estas Navidades en comparacién con
€l afio anterior. Seglin un estudio realiza-
do por Liligo, los destinos favoritos han
sido los de medio y largo alcance, predo-
minando |os vuelos a Paris, Londres,
Amsterdam, Romay NuevaYork. Entrelos
destinos nacional es, |os més demandados
son Madrid, Barcelona, Sevillaeislas.

L afacturadon deagendas
caecad un5% enoctubre

El gagodeturigascon unviajeor ganizado

Ladebilidad del Turismo Emisor
sigue dejandose notar en lasven-
tas de las agencias de viges es-
tablecidas en Espafia. Segun re-
velael Instituto Nacional de Es-
tadistica(INE), en octubrelafac-
turacion de minoristas y
turoperadoresdecreceun 4,7%en
comparacion con € mismo mes
del afio anterior.

Setratadel decimotercer mes
consecutivo en €l quelacifrade
negocio de estas empresas turis-
ticas muestra una evolucion ne-
gativa. Es necesario remontarse
aseptiembre de 2011 paraobser-
var un incremento de las ventas,
concretamente del 3,5%. En lo
que va de 2012 se haregistrado
unacaidamediadel 7,5%, siendo
abril el mescon peor balance, con
un descenso del 19%.

Un mes mas, del resto de sec-
tores relacionados con e Turis-
mo solamente el transporte mari-
timo muestra una evolucién fa-
vorable, experimentando un avan-
cedd 5,5% enoctubrey del 0,6%
en los diez primeros meses del
afno. Todo lo contrario sucede
con el transporte por ferrocarril
con sendas caidasdel 6,3%y del
8,8% en octubrey en el acumula-
do, y con €l aéreo, con tasas ne-

TUI Grou

Lasventasno aumentan hace 13 messs

gativasdel 3,4%y del 1,5%, res-
pectivamente.

El volumen de negocio de la
hostel eriatambién disminuye un
7,8% enoctubrey un 3,9%enlos
diez primeros meses del afio. A
estatendenciadesfavorable con-
tribuye principamente el aparta-
do servicios de comidas y bebi-
das con descensosdel 9,1%y del
5,6%, respectivamente. Lafactu-
racion de los servicios de aoja-
miento cae un 5,3% en el Ultimo
mes, mientras que en losdiez pri-
meros meses se mantiene estable.

caeun 8% ennoviembre con 1.000millones

Enlos11 primerosmesesdd aiod desembolso deestetipodevigerosaumentaun 8%

Laeliminacion delacuotamensual desded pasado 1
deoctubrepodriapermitir aViajesCarrefour supe-
rar los 500 puntosdeventa antesde quefinalice el

Los méas de tres millones de turistas
internacionaes que han vistado Es-
pafia en noviembre han gastado un
total de2.967 millonesdeeuros, loque
suponeundescensodd 1,1%encom-
paracion con € mismo mes del afio
anterior. Seguin los datos publicados
por € Ingituto de Estudios Turigti-
cos(IET), & desembolsodelosvige-
ros que han contratado un ‘ paquete
turistico registra un fuerte descenso
del 7,8%, studndose en 1.021 millo-
nesdeeuros (e 34,4% dd totd).
Estavariacion estdenlineaconla
menor entradadeturistasconunvia
jecombinado en noviembre (un 6,3%
menos). Tambiéninfluyeladisminu-
cionde 3% del desembolso por turis-
ta, que sesittaen 1.153 euras, mien-
trasquee diarioexperimentaunlige-
roavancedd 0,2%, hasta 152 euros.
Por su parte, los visitantes ex-
tranjeros que han optado por otras
formas de organizacion han gasta-
do 1.946 millones de euros en no-
viembre, un 2,8% méas que hace un
ano. Su desembolso medio por tu-
ristaasciendea919 euros, un 0,3%

ano. Segun explicaaNEXOTUR su director general,
laagenciaesperaincorporar entre100y 130 puntos
deventaduranteesteudltimotrimestre.
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Gasto turistico por tipo de viaje
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

mas, mientrasqued diario creceun
6,4%, hasta 109 euros.

Enlos11 primerosmesesde afio
se observa una tendencia bien dis
tintaen € caso del ‘paquete’ turisti-
co. Losvigjerosquelo han contrata-
do han incrementado su gasto un
3,6%, dcanzandolos17.462 millones
deeuros(el 33,1%dd tota). El resto
de turistas desembol san aumentaun
2,6%, hastal0s35.371 millones.

Volviendo anoviembre, destaca
el fuerteincremento del 19,7% del
gasto efectuado por los turistas de

© NEXOTUR

ReinoUnido, loquelellevaalapri-
meraposicion con 512 millonesde
euros. LesiguenAlemaniacon 488
millones, un 9,8% menos que hace
un afo; paises nérdicos con 439
millones, un 11,6% més; y Francia
con 262 millones, un 15% més.

Por Comunidades autonomas,
Canarias se sitUia a la cabeza con
1.046 millonesdeeuros, un2,2% més.
A continuacién aparecen Catalufia
con 579 millones(1,2%), Andalucia
con 404 millones(16,9%), y Madrid
con 398 millones(-11,9%).

obtiene un beneficio de 142 millones

deeurosy lograreducir su deudaen 639 millones

L os margenes de beneficios de las compaiias aéreas pasaran de 1,4% del afio pasado a 1% en este gercicio

TUI Group hafinalizadod afiofiscal con" unosresultadosr é
cord" yuna" per pectivapostiva' para2013.El grupoturigico  20% mas. Parasu consgjeroddegado, Michad Frenzd, " nues-

alcanza unafacturaciéon de 18.300 millonesdeeuros,un5%  tromodeodenegociohademostradoser establey sosteniblea

TUI Group mejorasusci-
fras en plena crisis eco-
nomica. Segln destacael
propio grupo turistico, el
afo fiscal, comprendido
entre el 1 de octubre de
2011y el 30 de septiem-
bre de 2012, ha conclui-
do con "unos resultados
récord", mientrasquelas
previsiones para el ger-
cicio actual son positivas.
TUI mantienesu liderazgo en Eu-
ropa con un volumen de ventas de
18.300 millonesdeeuros, un5% mas
que en € gercicio anterior, cuando

Michael Frenzel

rondd los 17.500 millones.

ganancias, que crecen un
20% hasta142 millones.
Parad consgeroddega
do del grupo turistico,
Michad Frenzedl, "nuestro
modelo de negocio ha de-
mostrado ser establey sos-
tenible a pesar del marco
econdmico adverso en
nuestrosmercadosemisores’. Asl, Su-
braya que "estos resultados récord”

han sdo posibles "grecias a nuestra
estrategia de producto y a nuestra

capacidad de control del gasto".

Megor alin evolucionan sus

mas, mientras que su beneficio asciende a 142 millones, un

Frenzel también resalta que "la
deuda haexperimentado unasigni-
ficativareduccién de 639 millones',
lo quedejaal grupo "préacticamen-
te libre de deudas'. Exactamente,
al cierredel gercicio sehasituado
en 178 millones de euros, un 78%
menos que en septiembre de 2011.
Parael gercicio 2012/13, €l consgjo
gjecutivo de TUI Group, esperaun
ligero aumento delacifrade nego-
cio, mientras que las ganancias co-
incidiran con las de este afo.

Por divisiones, TUI Travel apor-
taal grupo un volumen de negocio
de 17.700 millones de euros, un

4,8% méasqueen el afio anterior. El
beneficio en esta linea de negocio
asciende a 637 millones de euros,
lo que supone un incremento del
28%. Esto es atribuible tanto a la
subida de los precios de venta
como alamayor proporcion depro-
ductos exclusivos, ademas de al
aumento de laventa directa.

Un 15% mas en cruceros

Por su parte, TUI Hotels& Resorts
hafacturado 826 millonesde euros,
un 5,8% masqueen el gercicio an-
terior, incrementando laocupacion

pesar dd mar coecondmicoadver Soen nuestrosmer cadosemiso-
res'.Ad, subrayaquehansdoposbles” gradasanuestraesra-
tegiadeproductoy anuestracapacidad decontrol dd gasto” .

media en 2,1 puntos porcentual es.
Los beneficios de esta division
hoteleracrecen un 23%y sesitlian
en 179 millones, gracias, en gran
medida, alasubidadelospreciosy
a una "gestion de costes exitosa'.

Finalmente, en el sector de los
cruceros, sus marcas Hapag-L loyd
Kreuzfahrteny TUI Cruisesalcan-
zan unacifradenegocio de 231 mi-
[lones de euros, |o que implicaun
avance del 15%, respecto al gerci-
cioanterior. En este caso, losbene-
ficios se han reducido atres millo-
nes de euros, frentealos 11 millo-
nes del afo anterior.
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Admitidod concursode
acresdoresdel dasAirways

El Juzgado de lo Mercantil n°1 de Santa
Cruz deTenerifehadeclarado en concurso
voluntario de acreedores a Idas Airways,
nombrando como administrador concursal
a Dictum Abogados. Tal y como publico
NEXOTUR, laaerolinea suspendio en oc-
tubre sus vuelos debido a sus problemas
econdmicos. El autojudicia considerapro-
badalainsolvenciade lacompafiiaaérea.

Pekin par miteetandasde
menosde72harasanvisado

El Gobierno de Pekin permitira visitar su
ciudad durante 72 horas alos turistas pro-
cedentes de 45 paises que tengan hilletes
de aviény visados para un tercer destino.
Conlamedida, que previsiblemente entra-
raenvigor alolargo de esteafio, sepreten-
deimpulsar laactividad turisticay la eco-
nomiadelaciudad. Se esperaque estame-
didagenere méas de 48 millones de euros.

Qscaga rate
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Buenbalancede’ Pramium
Economy’ deAir France

Air France hace un balance muy positivo
del lanzamiento de su clase ‘Premium
Economy’, que se produjo hacetres afios.
SegUn destacan desde la compariia aérea,
en este periodo mas de 1,5 millones de
clientes han contratado este tipo de pla-
zas, y tan solo en 2012 "los ingresos adi-
cionales generados superan ampliamente
lainversioninicia", concluyen.

Haro sera un ‘Destino
Turistico Inteligente

Haro serg, a igua quelaplayadePama, un
‘Destino Turistico Inteligente’. El acuerdo
entrelaSociedad Estatdl paralaGestiondela
Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(Segittur) y laRiojaTurismoimplicarae de-
sarrollo de actuaciones tecnol dgicas en ma-
teria turistica en esta comarca. Establece la
creacidn deun marco homogéneo parafacili-
tar laincorporacion de innovaciones.

L allegadadeturistasa Europacrecerapor encima

dd 2% en 2012, peroseestancaraen 2013

SYUNETC

Los destinos turisticos de la zona mediterranea seran los que peor evolucionen, igualando las cifras de 2011

A pesar dequelacomplicadasituacién econémicay dela
incertidumbreen lazonaeuro, ETC esperaun incremento
del 2,4% del Turismo Receptivoen Europa. El organismo

El Turismo Receptivo creceraen Eu-
ropa este afio. Segun las Ultimas
previsiones de European Travel
Commission (ETC), laentradadetu-
ristas aumentaraun 2,4% en & com-
puto globa de 2012, a pesar de los
problemas econémicos de la zona
euro. El organismo corrigeas suspre-
visones, yaque en septiembre augu-
r6 un descenso devisitantesded 0,7%.

Pese a lo positivo de la cifra, €
presidentedeETC, LedieVdla, reco-
noceque"si bien continlian crecien-
do las|legadas, la contribucién eco-
némicadel Turismo sigue bgjo pre-
sion'". En este sentido, detallaque se
ha producido "un aumento de lade-
manda de vigjes menos costosos,
incluyendo un menor tiempo de es-
tanciay un mayor uso de alojamien-

tos extrahoteleros'. Ademés de la
desaceleracion prevista para este

2012, yaqueen2011d Turismocre-
ciéun 6%, ETC pronosticaun estan-

camiento en 2013, mientrasquepara

2014y 2015 calculaincrementos del
2,9%y del 4%, respectivamente.

Evolucién favorable

De |as diferentes regiones europess,
la mediterranea es la que sde peor
parada. Segun € informeconcluirdel

afio con un 0,2% més de visitantes

internaciondes, [o quesuponed me-
nor crecimientoanivel mundid. As-

mismo, para2013 se prevé unacaida

ded 1,3%, lo quede confirmarsetam-
biénlestuariaalacolaenlacompara

cion interanud. Dd resto de zonas

ASET esperaimpulsar €
Turigmoconmasa uoa'idas

LaAsociacion Sevilla- 7RO
na de Empresas Turis- S
ticas(ASET), acompa-
flada por representan-
tes de las administra-
ciones publicas, hahe-
cho balance del Turis-
mo de la provincia du-
rante el reciénfinaliza-
do afio 2012. El aspec-
to mésnegativo de este
gjercicio es la pérdida de unos
400.000 pasajeros agreos en com-
paracién con 2011.

Por su parte, el sector hotele-
ro ha experimentado un descen-
so enlaocupacion del 2% apartir
demayo, motivado principa men-
tepor lacaidadel Turismo nacio-
nal. El presidentede ASET, Anto-
nio Tévora, reconoce que ladis-
minucion delasllegadasatravés
de la via aérea "sigue siendo €l
talon de aquilesdel Sector y debe
ser un objetivo prioritario parael
préximo afio, mejorando tanto la
calidad como lacantidad".

No obstante, destaca como
"muy positiva la colaboracion
publico-privada, que durante este
2012 hadado muchas satisfaccio-

Antonio Tavora

nesal Sector, permitien-
dollevar e lamarcaSe-
villacomo ciudady pro-
vincia a potenciales
clientes, tanto naciona-
les como internaciona-
les'. Asimismo, como
nota més positiva, An-
tonio Tavoraresatael
incremento del nimero
de cruceros que "deci-
den incluir a Sevillacomo desti-
no, potenciando uno de los me-
jores elementos que tenemos,
como esé rio Guadalquivir".

Fortaleces la imagen

Paraenreciéniniciado 2013, tan-
to lasadministraciones como los
empresarios que han participado
en el acto de la Asociacion han
incidido en la necesidad en po-
tenciar elementosquefortalezcan
laimagen de Sevillacomo desti-
no turistico. En este sentido, han
hecho especial hincapié en aque-
[los servicios que cuentan con
infraestructuras y estan despun-
tando, como esel caso deloscon-

gresos y los cruceros.

revisaasi al alzasusprevisionesparaéd vigocontinente, ya

0,7%. Delasdiferentesregioneseuropeas, la mediterra-

europess destacan las evoluciones
favorablesdel 4% del centroy estey
del 3,8%dd oesteen 2012.

Después de verse muy afectado
en 2011 como consecuenciadelapri-
mavera arabe, perdiendo un 7,9% de
vigieros, @ continenteafricano serad
gue crezca con mayor intensdad en
2012, con unatasa de 8%, mientras
que en los tres proximos afios regis-
traraunincrementomediodd 5,2%.A
continuacion aparece Asia-Pacifico
conunavancedd 6,3%.Ademas ETC
prevé que mantenga su fortaleza en
los préximos afios, augurando nue-
vOs aumentos del 6,2% en 2013, de
6,5%en 2014y del 6,4%en 2015.

Américarecibirdun 3,6% mésde
turistas este afio, variacion que sere-
petirden 2013y que ascenderahasta

neaeslaquesalepeor parada. Segun €l informeconcluira

gue hacetresmesesaugur6 un descenso devisitantesdel €l afio con un 0,2% mas de visitantesinternacionales, lo
guesuponee menor crecimientoanivel mundial.

Africa recibira un 8% mas de turistas internacionales.

e 5% en 2014y 2015. Estos avances
vienen motivados especial mente por
€l buen comportamiento ddl centroy
sur del continente, que muestra una
mayor fortalezaquenorteaméricay €

Caribe. Findmente, OrienteMediofi-
ndizara2012 conun 1% masdevige-
ros, mientrasquelasprevisonesgpun-
tan aun aumento medio del 5,4% los
tres proximos afios.

Cadillay L edn pretendeaprovechar d augedd
Turismocultural paracrecer comodestino

Lanzaunacampafiaparatranamitir suvaor culturd, patrimonia, naturd y gastrondmico

Cadtillay L edn buscautilizar su ofertacultural para
captar turistas. La Comunidad, a través de su
Consg eriadeCulturay Turismo, halanzadounacam-

El Turismo culturd es cadavez més
demandado entrelosturistasinterna:
ciondesquevisitan Epafia. Durante
€l pasado afio, de los 56 millones de
vigieros que recibio € pais, unos 9,4
millones vinieron atraidos por esta
ofertaturistica, lo que supone un in-
cremento del 26% respecto a2010.
Este auge del Turismo cultura
pretende ser aprovechado por la
Consgeriade Culturay Turismo de
Cadtillay Ledn, que ha presentado
en Madrid su campaiia ‘Castilla y
Leodn, € Museo masgrandedel mun-
do est4 vivo', dando a conocer las
conmemoraciones culturales que se
desarrollaran durante € 2013, asi
como lapuestaalaventade unacgja
regao delasCiudades Patrimoniode
Cadtillay Ledn. Con edtaiiniciativa
sebuscatransmitir € gran valor cul-
tural, patrimonial, natural vy
gastronomico delaregion, quecuen-
tacon ocho Bienes Patrimonio Mun-

pafiaparadar aconocer lasconmemor acionescultura-
lesquetendran lugar en 2013, ademasdelapuestaala
ventadeunacajaregalodelasCiudadesPatrimonio.

La Consgeria ha presentado su oferta cultural en Madrid.

dial, mas de 23.000 yacimientos ar-
queolégicosy 350 museos, 326 cas-
tillos, 26 EspaciosNaturaesProtegi-
dosy mas de 5.000 restaurantes.
Durante la presentacion de la
campafa, € director genera de Tu-
rismodeladunta, Javier Ramirez, ha
destacado que "Madrid es un mer-
cado fundamental quelaregion pre-
tende aprovechar como puerta de

entrada’, tanto de turistas naciona-
les como internacionales. En este
sentido, explicaque el 80% delos
turistas que visitan Castillay Ledn
son nacionalesy de este porcentaje
el 30% proceden de la Comunidad
de Madrid". No obstante, reconoce
que"esmuy importante el Turismo
extranjero en un momento enel que
lademandanaciona estaretraida’.



XVI Conferencia | berpamerican_a de
Ministros y Empresarios de Turismo
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CNMYV admiteatramitelacfertapublica
de adquisicion de | AG por Vueling

La Comisién Nacional del Merca-
dodeValores(CNMV) haadmitido
atramitelaofertapublicade adqui-
sicion (OPA) formulada por
International Airlines Group (IAG)
sobreVueling. Ladecisién, queno
supone laautorizacion delaopera-
cion, ha sido adoptada por su pre-
sidenta, ElviraRodriguez.

El siguiente paso sera presentar
lapropuestadel holding resultante

Mejorar o
pogcionamiento
de Espanaen
Sector MICE

El Instituto de Turismo de Espafia
(TurEspafia) y laAsociacion de Pda
ciosde Congresosde Espaiia(APCE)
han suscrito un convenio paramego-
rar € posicionamiento de Espaiiaen
€l Turismo de Reunionesinternacio-
na a través de acciones conjuntas,
gprovechando lasredesy tecnologias
delainformaciony lascomunicacio-
nesy lacooperacion en programasde
promociény comercidizacion.

Actuamente, seglin los datos de
APCE, més deuntercio delosass
tentes a congresos o convenciones
celebrados en sus paacios son de
procedenciainternaciond . Estehecho
convierte alos paacios de congresos
en insrumento de promocion inter-
naciona y de proyeccion de imagen
denuestro paisen € exterior.

Desde TurEspafia se contempla
ademascomoelementodiferencia en
losmercadosinternacionaes, e rele-
vante papel de los palacios como
desestaciondizadoresdd Turismo, asl
como su contribuciénaladiversfica
ciondd productoturisticoy lamegora
de la calidad turistica espafiola, con-
sideréndose piezasclavesenlaestra
tegiadesarrolladaenlapoliticadepro-
mocion turisticaen Espafia.

En palabras del presidente de
APCEY consgerodirector-gerentedd
Palacio de Congresos de Valencia,
José Salinas, "esimportante reflgar
larelevancia de los paacios de con-
gresos en la celebracion delos gran-
des eventos en Espafiay en especid
en d ambito internaciona, teniendo
en cuenta que estos edificios acogen
gproximadamented 60%delosdele-
gados que participan en elosy con-
tribuyen aincrementar laposicionde
Espafiaen € ranking mundial, cuyas
reuniones internacionales han creci-
domésdeun 100% enlosultimos 10
afios, seglin lasetadidticasdelaAso-
ciacion Internaciond de Congresosy
Convenciones(ICCA)".

Con este convenio con duracion
de dos afios y que contintia la labor
ya iniciada por las dos entidades
desde 2010, se establecen las bases
de colaboracién paralograr objetivos
comunesy mgorar laeficienciadelas
acciones reglizadas, gpoyando la co-
mercializacion deproductosturisticos
egpaiioles en € exterior mediante la
utilizacion conjunta de los ditintos
mediosde promocion turistica.

de la fusion de lberia y British
Airways a los accionistas de
Vueling, y en caso de que seaacep-
tada, se prevé que la operacion se
completeen laprimaverade 2013.
Como recogid el periddico
NEXOTUR, laofertade IAG para
hacerse con el 100% delalow cost
esde 113 millones de euros. I beria
estitular actualmentedel 45,85% del
capital social deVueling.

En caso de que se complete la
adquisicion, que no requiere de la
aprobacion de la Comision Euro-
pea, laintencion de |AG es mante-
ner el actual equipo directivo. De
este modo, Vueling sera gestiona-
da como una compafiia aérea
operativamente diferenciada, con
su consegjero delegado reportando
directamente a consgjero delega
do de €l grupo aéreo.

NEXOTUR/ 11

La operacion podriafinalizar en la primavera de 2013.
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~ «ERV compania lideren Seguros deviaje
enn Espana segun el “Ranking NEXOTURY
felicita al Gripo NEXO y.a NEXOTUR; pi=
blicacion favorita delos Agentes de Viajesy.
David Hernandez || Consejero Delegado | ERV Edropea
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CogaCr ucerosel berocr ucer osintegran susestructur asoper ativas
en Epana, aunquemantendralaindependenciadesusmarcas

Dos delastres marcas con las que
el Grupo Costa operaen €l merca-
do espafiol, Costa Cruceros e
Iberocruceros, han integrado sus
estructuras operativas, mantenien-
do la independencia y personali-
dad. " Se trata de una decision que
crea un grupo muy solido que dis-
pondradelaexperienciay especia-
lizacion de ambas marcasdentro de
sus segmentos especificos’, des-

tacael hastaahoradirector general
delIberocruceros, Alfredo Serrano,
que estara a frente del grupo en
Espafia. El directivo aflade que"en
un momento dedificultades econd-
micas generales, laintegracion se
realizara contando con todos los
profesional es que actualmentefor-
man parte de nuestraplantilla’.
"Nuestras prioridades seran
mantener la satisfaccion total de

nuestros clientes, reforzar nuestra
posicion de liderazgo e incremen-
tar nuestra capacidad de crecimien-
to", prosigue Serrano. Finalmente,
aclara que ambas marcas "conti-
nuaran siendo tan diferenciadas
como hasta ahora, cubriendo préac-
ticamente toda lagama de produc-
tos paratodo tipo de publicos, pero
ofreciendo una interlocucién Uni-
caparael mercado".

Parael hastaahoradirector gene-
ral de Costa Cruceros, Bernardo
Echevarria, queestaraa mandodela
nueva estructura, esta operacion
"nace conlavocacion de of recer dos
excel entes productos complementa:
rios, con las maximeas facilidades y
oportunidadesparacomercidizarlo”.
En este sentido, destaca € "solido
compromiso delacompafiiacon las
agencias de vigjes, yaque esta nue-

L
)
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~ «Desde la creacion de nuestra agencia
‘on-line” leemos, cada manana, el Diario
Nexotur.com, sin duda el medio profesional
favorito de los Agentes de Viajes».

José Manuel Davila | Director General | OCIOVIA \

va estructura representa una gran
oportunidad para brindarles un me-
jor servicio a quienes sempre han
sido nuestros socios estratégicos'.
"Creemos profundamente en este
nuevo modelo quedeterminaunade-
cidida edtrategia de crecimiento en
Espania’, sefida. Ademés, afirmaque
"seguiremostrabg ando parareforzar
nuestras rel aciones con las agencias,
nuestros socios estratégicos’'.

Bragl esunodelos
paisss punteros a
nivd mundial en
Turigmo sanitario

Brasil se marca como objetivo es-
tratégico "cuidar y potenciar el
Turismo sanitario”. Segln los da-
tos de Embratur, casi uno de cada
100 turistas que visitan €l pais lo
hacen por motivos de salud, pre-
dominando las intervenciones de
cirugia estética, campo en el que
Brasil ocupala segunda posicion.

Brasil es €l segundo pais, solo
superado por Estados Unidos, en
ndmero de intervenciones de ciru-
gia estética realizadas. Segun los
datos recabados por la Sociedad
Brasilefiade CirugiaPléstica, cada
ano se efectlian aproximadamente
unas 629.000 operaciones, por o
gue parael Gobierno brasilefio "es
estratégico cuidar y potenciar € Tu-
rismo sanitario", subrayan.

Ta y comorevelad Ingtituto Bra
silefio de Turismo (Embratur), en
2006 €l 0,6% delosturistasinterna-
cionales que llegaron al paislo hi-
cieron por motivos de saludo (més
de 30.000 visitantes). Un afio des-
pués estacifracrecio hastarozar €l
1,2% de las entradas, con cercade
59.000 vigjeros. En2008, sinembar-
go, se produjo un descenso en el
indicerespecto a2007, motivado en
gran medidapor €l inicio delacri-
siseconémicamundial.

Crecimiento interno

En definitiva, entre 2004y 2008, la
mediade entrada deturistas extran-
jerosaBrasil por razones de salud
ha sido del 0,8%. En este sentido,
Embratur resalta que uno de los
principalesimpulsoresdel Turismo
en Brasil "esel reconocimiento in-
ternacional de sus tratamientos de
cirugia estética, que se cuentan
entre los mejores del mundo”.

Segun la Sociedad Brasilefiade
CirugiaPlastica, €l 2% delasciru-
gias estéticas realizadas entre los
afos2004y 2006 en Brasil selleva-
ron a cabo a pacientes extranjeros.
Detodosellos, lamayoriaeran mu-
jeres procedentes de Estados Uni-
dos, Itdia, Francia, Portugal, Ingla-
terray Japén. Ademasdelosflujos
internacionales, este segmento
también estacreciendointernamen-
te, loqueajuicio de Embratur "re-
fuerzaaln méaslanecesidad de se-
guir estructurandolo”.
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L allegadadeturidasconvig eor ganizado
desaendeun 6% end mesdenoviembre

En noviembre han llegado a Espaiia
algo més de 930.000 turistas inter-
nacional es con un vigje combinado,
cifraun6,3%inferior alaregistrada
en e mismo mes del afio anterior.
Estedato contrastacon €l significa-
tivo crecimiento experimentado en
septiembrey octubre.

Espafiaharecibido untotal detres
millonesdeturigtasinternaciondesen
noviembre, cifrasimilar alade 2011,
s2gUn la Encuesta de Movimientos
Turisticos en Frontera (Frontur), del
Indtituto deEstudios Turigticos(IET).
De égtos, @ 31% ha contratado un
vigieorganizado (936.328 vistantes),
lo que supone un descenso del 6,3%
respecto al afio anterior.

Esta evolucién contrasta con la
observadaen septiembrey octubre,
meses en losque € uso del ‘ paque-
te' turistico crecié un 4,6% y un
10,2%, respectivamente. No obstan-
te, en agosto también registré una
variacion negativa del -2,7, repre-
sentando Unicamented 27,4%delas
entradas. Por su parte, algo més de
dos millonesde personas se han de-
cantado por otrasformasde organi-
zacion en este mes de noviembre,
un 3,8% mas que hace un afio.

Enlos11 primerosmesesde2012
Esparfia harecibido 55 millones de
turistas, lo que implica un avance
del 2,9% respecto a 2011. En este
periodo € vigje combinado hacon-
centrado 17 millonesdevigjeros, un
3,7% més, mientras que laentrada
de visitantes sin ‘paquete’ turisti-
co haaumentado un 2,6%.

Crecen Reino Unido y Francia

Volviendo anoviembre, destacaen
primer lugar la fortaleza de Reino
Unido, punto de origen de 635.310
turistas, un 4,8% més, aumentando
de maneraimportante susdesplaza-
mientos a Catalufia. Le sigue Ale-
maniacon 479.000, un 3,5% menos,
lo que haafectado principalmentea
Canarias. Franciaexperimentaunim-
portante avance del 12,6%, alcan-
zando10s469.000 vigjeras, mientras
que los paises nérdicos crecen un
8,6% hastal0s348.000 turistas. Una
vez mas €l mercado ruso se anota
unfuerteincremento del 46,6%, has-
tauntotal de45.247 vigjeros.
Canarias es €l primer destino del
mes. En noviembre, ha recibido
909.003 turistas, e 30,2% del total.
Sin embargo, las entradas en la Co-
munidad auténoma han retrocedido
un 3,9% debido en gran medidaala
bajada del mercado alemén. Por su
parte, Catalufia prosigue con € cre-
cimientodelosUltimosmeses(2,4%),
con 727.471 visitantes, aumentando
las|legadas de lostres grandes mer-
cados emisores de Espafia, Reino
Unido, Alemaniay Francia
LaterceraplazaesparalaComuni-
dad de Madrid, punto de destino de
378.000 vigeros, un 3,3% mas que
hace un afio. Por detrés estén Anda
luciacon 363.000, un 4,9% mas, Co-
munidad Vaencianacon 274.000, un
4,1%més; y Baearescon 124.000, un
2,6% menos. El resto de Comunida:
des autbnomas concentran tan solo

d 7,7%delasllegadas, experimentan-
do unacaidainteranual del 5%.

Seglinlasviasdeacceso, losaero-
puertos se mantienen alacabezacon
cercade2,5millonesde pasgerosin-
ternaciondes, un 1,3% mas que en
2011. Por detras estalacarreteracon
agomasde450.000, un 2,4% mencs,
mientras que € resto de medios de
trangporte pierde un 20,7% de usua
rios, contabilizando 67.000.

Enloquerespectad tipodeaoja
miento, €l hotelero sigue siendo €
més utilizado peseaexperimentar un
descenso de pernoctaciones del
0,5%, d canzando losdosmillonesde
turistas. Por su parte, los estableci-
mientos no hoteleros han recibido
922.000vigeros, un2, 7% masqueen
el aflo anterior, Sendo lasviviendas
propiasy defamiliaresoamigosy las
aquiladaslasmésiutilizadas.

NEXOTUR/ 13

Entradade turistas internacionales
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

~ «25 anos de informacion turistica de
calidad merecen el sentido homenaje de la
Hosteleria y Restauracion al Grupo NEXO,
por su liderato en las Agencias espariolas».
Jose M® Rubio | Presidente | FEHR
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Croaciabaja€l tipo de
| VA del 25% aun 10%

Croacia rebgja su VA turistico. Segin ha
anunciado € ministro de Turismo del pais,
Veljko Ostgjic, € tipoimpositivo pasaenla
mayoriade serviciosturisticos del 25% ac-
tual a 10%. Con estamedida, que entré en
vigor e 1 de enero, se pretende reforzar la
competitividad del destino. Asi, Croaciasi-
tiasu IVA ennivelessimilaresalosdeotros
paises competidores del sur de Europa.

| beriaesperaque Sepla
‘rectifique su actitud’

Iberiainsisteal sindicato de pilotos Sepla
gue se siente a negociar €l plan de rees-
tructuracion anunciado recientemente, "tal
y como lo estan haciendo los represen-
tantes del 93% de la plantilla', subraya.
Segun destaca la compafiia aérea, el nue-
vo laudo arbitral sefiadla que "en situacio-
nescomo lapresente, lanegociacionesla
mejor viade abordar y definir el futuro”.

Qscaga rate
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CEAV promocionara la
marroqui Chefchaouen

CEAV promocionara el destino
Chefchaouen (Marruecos) € proximo afio.
Asi lo ha acordado su presidente, Rafael
Gallego, con el alcalde de la ciudad,
Mohamed Sefiani, y el presidente de la
Asociacion de Empresarios del Sector
Turistico de esta regién, Hassan Ben
Hamda, enel marcodel ‘ Taller de Turismo
Rural, Naturalezay TurismoActivo’.

arberliny EtinadAirways,
un ano de colabor acion

End primer afio de colaboracion estratégica
entrearbaliny Etihad Airways mésde300.000
pasgjeros han utilizado sus conexiones con-
juntas, o que ha supuesto unos ingresos
adiciondesde 100 millonesdeeuros. Deeste
modo, "se han superado las expectativas',
destacan ambas aeroliness. El consgero de-
legado deairberlin, Hatmut Mehdorn, afirma
gue seguiran aumentando su oferta conjunta.

Brusdastrabajaparadiminar €
visadoturigicoqueexigeconRusa

Aunqguee Gobierno espafiol yaha
externdizadolosserviciosde apo-
yo en diversos consulados para
agilizar latramitacién delosvisa
dos, € minigro Soriasemarcacomo
metaeliminar losvisadosturisticos
con Rusia. En este sentido, revela
que laUnion Europeaya estatra-
bajando en esta cuestion.
LaUnion Europeaestatrabgan-
do paraconseguir ladliminacionde
visado turistico con Rusia. Con
edtainiciativa, en la que colabora
activamente el Gobierno espariol,
sepretendeeliminar barrerasy fa-
vorecer laentrada de turistas pro-
cedentes de este mercado emisor,
gue a pesar del sistema actua de
visados es € que mejor evolucion
presenta en e destino Esparia.
Segln destaca € ministro de
Industria, Energiay Turismo, José
Manuel Soria, esta medida ten-
dria una "importancia vital ante
el gran potencia" del Turismo
ruso en Espafia, por lo que es

"unaprioridad" del Ejecutivo. En
este sentido, detallaqueenlo que
vadeafio haaportado mésde 1,2
millones de visitantes, mientras
gueel gasto delosmismoshacre-
cido un 40% respecto a2011.

Servicios de apoyo

A laesperade unaposible supre-
sion de los visados turisticos, €
Gobierno espafiol viene apostan-
do por laexternalizacion de servi-
cios de apoyo alos consulados a
fin de agilizar la tramitacién de
visados. Por gemplo, en el caso
de Rusia ha puesto en marcha
estas medidas en Moscl y San
Petersburgo, mientras que en
Chinase han externalizado estos
servicios en Pekin, Cantén y
Shanghai. En el caso del paisasi&
tico, Soriasubrayaque sehapro-
ducido un aumento del 30%en el
nimero dellegadasy del 60% en

Su gasto en lo que va de afio.

L ospagos delos espanoles para viajar
al extranjero caen un 6% en octubre

Enlosdezprimerosmesesdd aloexperimentanunrecortedeces € 4%, Stuandoseen9.972

El Turismo Emisor continiamostrando unatenden-
cianegativa. Al igual queen lostresmesesanterio-
res, en octubr elos pagosefectuados por |os espario-

Lospagosredlizados por |os espafio-
lesparavigar a extranjero disminu-
yen por cuarto mes consecutivo. Se-
gun revela la Balanza de Pagos ddl
Banco de Espafia, en octubre experi-
mentan un descenso del 6,2%, pasan-
dodelos1.171,5millonesdeeurosde
hace unafioa1.098,9 millones. Cabe
recordar que en |os tres meses ante-
riores ya se observaron recortes del
4,8%, 7%y 4,3%, variaciones que
contrastan con las cifras positivas
del segundo trimestre del afo.
Ladebilidad del Turismo Emisor
también se reflgja en los datos del
periodo acumulado. Enlosdiez pri-
meros meses de 2012 |os pagos se
han reducido en un 3,6%. De este
modo, se sittian en 9.972 millones

deeuros, desdel0s10.344,9 millo-
nes del afio anterior.

Disminuyen ingresos

A diferencia de lo sucedido en los
meses anteriores, 10s ingresos por
Turismo muestran unaevol ucion ne-
gativaen octubre, registrando un des-
censo dd 1,7%, hasta 4.083,8 millo-
nes de euros. En cambio, de enero a
octubre muestran un timido avance
dedl 0,8%, dcanzando|0s38.595,5mi-
llonesdeeuros. El superévit del apar-
tado Turismo'y viges presentacifras
smilaresqueenoctubrede2011, con
2.984,9millones. Enlosdiez primeros
meses del afio crece un 2,5%, hasta
28.623,4millonesdeeuros.

lesparaviajar al extranjeroregistran unfuertedes-
censo, concretamente del 6,2%, pasando de los
1.171,5 millonesde 2011 a 1.098,9 millones.

En el segundo trimestre crecieron.

AgntratemequeRenfepuedavender billetespor debgjo
decostecon laaplicacion dd nuevo ssematarifario

La federacion solicita transparencia en sus cuentas para conocer |as subvenciones que recibe del Estado

L aFederacion EspafiolaEmpresarial deTransportedeVia-
jeros(Asintra) alertadequelanuevapoliticatarifariade
Renfepodria" afectar muy negativamenteaotrosmediosde

L aFederacion EspafiolaEmpresarial
de Transporte de Vigjeros (Asintra)
alerta de que Renfe podriaincurrir
en dumping (vender por debajo de
coste) con €l nuevo sistematarifario
previsto parael AVE, cone quepre-
tende ofrecer billetes mas asequi-
bles. La entidad, que cifraen hasta
un 70% la rebaja prevista por la
compafiiaferroviariapara2013, con-
sidera que podria "afectar muy ne-
gativamenteaotrosmediosdetrans-
porte, como el autobis'.
Lafederacion también demanda
"transparencia en las cuentas de
Renfe". Con ello pretende conocer
"la imputacion de la subvencién
gue laAdministracion General del
Estado otorgaalacompahiaferro-
viaria para que preste las obliga-
ciones de servicio publico, asi
como los resultados de cada una
delas lineas de negocio".
Laministrade Fomento, AnaPes-
tor, anunci6 el pasado mes de di-

ciembre que Renfe presentara este

mesde enero lasnuevastarifaspara

el trendeAltaVelocidad (AVE). Se-
gun apunta Asintra, € sistema de
tarifasque pretendeaplicar esel mis-
mo queyaestan utilizando las com-
pafiias aéreas. "adaptar €l precio del

billete alademanday alo que esta

dispuesto a pagar €l vigero". Con
esta forma de operar, utilizada en
Franciay que fracasd en Alemania,
Renfe pretende incrementar laocu-
paciény obtener masrentabilidad".

Liberalizacicon del ferrocarril

Asmismo, lafederacionentiendeque
lacompafiiaferroviariasepodriaestar

preparando para competir con los
nuevos operadores ferroviarios que

entraran enel mercado greciasalali-
berdizacion de este medio de trans-
porte, ademés de hacer frented resto
demediosdetrangporte. A diadehoy,
€ tren de AltaVe ocidad se hahecho

transporte" . Lafederacion consideraquecon estecambio
lacompaniaferroviariapodriallegar avender por debajode
costeal adoptar unaestrategiacomercial smilar aladelas  enerolasnuevastarifasparad tren deAltaVeocidad (AVE).

cond dominioderutascomoMeadrid-
Barcelonao Madrid -Valencia, donde
cuentacon unacuotade mercado del
51%Yy del 80%, repectivamente.

Comité Nacional

Por otro lado, como cadaafio, sesha
celebradoend Ministerio de Fomen-
to lareunion anud de los represen-
tantesdel ComitéNaciond del Trans-
porte por Carreteracon losdirectores
generalesde Trangporte del Estadoy
las ComunidadesAuténomeas. El pre-
Sdentedd Comité, Rafael Barbadillo,
ha pedido unamayor periodicidad.

Barbadillo hapuesto encimadela
mesalos principa esasuntosque pre-
ocupan a sector, entre los que s in-
cluyen "larevision extraordinaria de
tarifasparalossarviciosregulares mas
informacién sobre las quejas presen-
tadas por aguna empresa espafiola
antelaComision Europes, lanecesi-
dad de redimen-sonar la oferta, la

compafiasaéreas. El pasado mesdediciembre, laministra
deFomento, AnaPastor, anuncié que Renfe presentaraen

= J 3 e, -
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congtruccion de infraestructuras pro-
pias para la carretera, la internacio-
ndlizacion, lamodernizaciondelases-
taciones de autobuses y la préoxima
entradaen vigor del Reglamento 181/
2011 sobrederechosdelospasgiercs’.

Por su parte, € representante del
sector del transporte discreciona ha
reivindicado medidasparalosproble-

Pastor haanunciado queenfe presentaré enerolasnuevastarifas AVE.

mas de este segmento como "solu-
cionesparasuperar laaomizacion, la
€eaboraciondeun pliegodecondicio-
nes basico para la gecucion de los
sarvicios regulares’. Mientras, € re-
presentante de las estaciones de au-
tobuses ha recordado "la necesidad
dehomogeneizar lanormativade es-
tasinfraestructurasanivel naciona".
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| ber ostar incluyeredes
sociales en su ‘websdite

mismo sistemadeinformaciony reservas
pero modificando lapresentacion einclu-
yendo en los hoteles la opinion de los
clientesy lagestion delasredes sociales.

El Grupo Ibe-

rostar presenta = - ake
o merosTAR | | otrarvevaver- || ZIITE@NIE )

sion desuweb,

manteniendo €

Nuevaversion ‘online
delapaginadeAlitalia

jante a la ante-
rior, lagestion de reservas—no disponible
para agencias— de susvuelos, y los de las
compahias de SkyTeam, dehoteles, coches,
y un nuevo apartado de avién més hotel.

Qscaga rate

Zenith presentaalquiler
devehiculosen Malaga

NEXOTUR/ 15

El CentrodePuertode
laCruzcon nueva‘web’

La nueva web
deAlitaiaman-
tiene, con una
edructuraseme-

Kial & ear

ZENITH

Zenith Rent a
. Car ofreceensu
wil= | web un sencillo
accesoalainfor-
macion sobre

CENTRD DE COMNORESDSE

El Centro de
Congresos de
Puerto de la
Cruz presenta
una nueva ver-

vehiculos en aquiler en sus oficinas de la
provincia de Méaga, las caracteridicas de
suflotay lastarifas por temporada, incluyen-
do unformulario parasolicitud dereserva.

sion de su pagina que, potenciando su pre-
senciaen lasredes socides, mantiene un li-
mitado nivel deinformacion desusservicios
y sigue sin ofrecer una agenda de eventos.

CWT ayudaalasempresasaencontrar el mejor
momento paraorganizar reunionesentredigintospalses

La nueva aplicacion movil permite localizar € diay |la hora Optimos para organizar una reunion o evento

CWT 78 BizDays es la nueva aplicacion que ha lanzado
Carlson Wagonlit Travel parafacilitar encontrar e diay la

nal, unavideoconfer encia, un eventoounareunion. El profe-
sor de gestién de la escuela de negocios Hautes Etudes

laboradoen sudesarrollo, destacaque” planear unareunion
internacional, yaseapresencial oviateeconferencia, esalgo

horadptimosparaorganizar unateleconferenciainternacioo  Commer cial-es(HEC) deParis, Michad Segalla, quehaco-  complicadoen un entornoglobalizadocomod actual” .

Carlson Wegonlit Travel (CWT) ha
anunciado el lanzamiento de CWT
78 BizDays, unanueva aplicacion
movil que permite encontrar el dia
y lahoradptimaosparaorganizar una
teleconferencia internacional, una
videoconferencia, un evento o una
reunion. Deestamanera, CWT man-
tiene su compromiso de seguir inves-
tigando en soluciones moviles que
gpoyen sumaximade proporcionar el
vigje perfecto alos vigjeros de ne-
gocios, explican desdelacompariia.

CWT hadesarrolladolaaplicacion
en colaboracion con el profesor de
gestion de la escuela de negocios
Hautes EtudesCommercid-es(HEC)
de Paris, Michad Segalla, quehalle-
vado acabo digtintasinvestigaciones
enestamateria. "Planear unareunion
internaciond, yaseapresencia o via
teleconferencia, es dgo complicado
en un entorno globalizado como €
actua", ha comentado €l profesor
Segalla. "Me he dado cuenta de que

en realidad existen muy pocosdias
|laborales adecuados para organi-
zar unareunion unavez desconta-
daslasvacacionesnacionalesy re-
ligiosas de cadapais’, ha afadido.

Funcionalidades adicionales

Basandose en los ‘hallazgos' de
Segalla, CWT 78 BizDays ha sido
desarrollada paraayudar aelegir el
mejor momento para organizar re-
uniones internacionales entre asis-
tentes de distintos paises. Ademas,
el organizador de lareunion puede
enviar alos participantesunanotifi-
cacion viae-mail directamente des-
delaaplicacion CWT 78 BizDays.
Losusuariosdelaaplicaciontienen
acceso a una gran cantidad de in-
formacion delos paises, incluido e
histérico de por qué se celebrauna
festividad en un pais determinado.
CWT mantiene su compromiso
de seguir investigando en solucio-

nes moviles que apoyen sumaxima
de proporcionar €l vigje perfecto a
los vigjeros de negocios. En cola-
boracién con su recién adquirida
empresa subsidiaria, WorldMate,
CWT integrara funcionalidades
adicionales en sus herramientas
movilesparagarantizar quelosvia
jeros se beneficien de un amplio
abanico de servicios moviles. De
desarrollo propio, CWT 78BizDays
constituye un paso mas en la hoja
derutadetecnologiamévil de CWT.
"Con la explosion del movil, los
vigjeros estan utilizando sus dispo-
sitivos paraplanear, reservar y gjus-
tar la organizacion de sus vigjes',
sefidlael méximo responsabledeln-
novacion de CWT, Patrice Simon.
"De mismo modo, esperamosquelos
organizadores de reuniones utilicen
cadavez més susdispositivos movi-
les para planificar sus reunionesin-
ternaciondes. CWT 78 BizDayspue-
de ayudarles a hacerla”, concluye.
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Permite encontrar € dia y la hora éptimos para organizar una reunion.

CWT 78BizDays pasaaformar
parte de lafamilia de aplicaciones
movilesde CWT, queincluye CWT
To Go, asi como un amplio abanico
de herramientas para la organiza-
cion dereunionescomo CWT Mee-
ting Optimizer, que permite encon-

| berialanzaunaaplicacion par ainformar asusdientes
decualquier incidenciareacionadacon su vuelo

ConlberiaConecta laaeralineasecomunicaraconsusdientesentiempored, por SV Soatravésdecorren dectronico

Desde principios de diciembre
Iberia dispone de una nueva apli-
cacion parasusclientes, |beriaCo-
necta. Con este servicio lacompa-
fia aéreainformaasus clientesen
tiempo real, por SMS a través de
correo electronico a sus moviles,
de cualquier novedad o incidencia
relativaa su vuelo.
Laaerdlineadecidid addantar e es-
treno deeste servicio antelas saisjor-
nedas de hue ga.que se habian convo-
cado en protestapor d Plande Trans
formacion. Desded mismo momento
enquesehizo oficid laconvocatoria,
la compafiia puso en marcha un plan
de contingencia paramitigar los efec-
tosdelahudgaenlosclientes.
Gracias a lberia Conecta, |beria
podrainformar asusclientesmejor,
y deunamaneramasrépiday eficaz
de cualquier novedad o incidencia
relacionada con su vuelo, y no solo

durantelasjornadasdehuelga, sino
en cualquier momento y situacion,
como explican desdelalineaaérea.

Tansoloesnecesarioqued clien-
tefacilitealacompaiiiaagread nd-
mero de movil y correo electrénico
quetilizarddurantesuvigieparague,
en caso dequeseproduzcacualquier
novedad, se pueda contactar con €,
bien para informarle sobre las inci-
dencias que pueda haber en su vue-
lo, como un cambio de horario, can-
celacion o retraso del vuelo, entre
otros, o bien paraproporcionarlein-
formacién de utilidad, por gemplo,
informacion sobrelasconexionesque
tiene previsto redizar en la T4 de
Madrid-Bargas. Todo, sin ninglin
coste parad cliente.

Si d cliente estitular delatarjeta
IberiaPlusno esnecesario querelle-
neninginformulario, yaquelacom-
paiia aérea dispone de sus datos.

mBEpaAr &

THERLA
COETTA

D@

FETeY.

El servicio seprestasin ningln costeparael cliente.

Eso si, debe tenerlos actualizados,
sobretodo € teléfono'y direccion de
correo electrénico que utilice habi-
tualmente cuando estadevigje, para
gue lacompafia contacte con €.

Si no pertenece a programa
IberiaPlus, puede acceder alberia
Conecta en www.iberia.com en el

mismo momento en que reserva o
comprael billeteoen cualquier otro
momento en el apartado ‘ Gestion
dereservas, incluso si hacompra-
doel billete en unaagenciadevia-
jes. Esteservicio estadisponibleen
castellano, cataldn, alemén, frances,
inglés, italiano, portuguésy ruso.

trar el mejor emplazamiento parare-
uniones de cualquier tamafio. La
aplicacion CWT 78BizDays esta
disponible en la tienda de aplica-
ciones de iTunesy también puede
usarse a través de la pagina web
WWW.cwt 78bi zdays.com.

British Airways
y Finnair

usaran EMD
de Travelport

British Airways y Finnair
implementan ElectronicMiscella-
neous Document (EMD) con
Travelport. Setrata de un docu-
mento e ectrénico paralaemison
de servicios opcionaes y com-
plementarios a vuelo, como por
gemplo, cargospor pendizacion,
cargos por exceso de equipajey
reserva de asentos.

LosEMD seliquidanatravés
del BSP, conlaparticularidad que
pueden vaidarseduranteel mis-
mo diade su emision, estando el
reembolsoy lareemision sujetos
alanormativacorrespondiente
acadacompafiaaérea. Gracias
a este acuerdo, todos los agen-
tes de vigjes de Espafia podran
beneficiarse de estos servicios
en los vuelos operados por
BritishAirwaysy Finnair.
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\/lostrador

Avislanza 10%
dedescuantopara
lasedacionesde

esqui espanola

Para esta temporada de invierno,
Avisllevaasusclientes alas me-
jores pistas de esqui nacionales
con un 10% de descuento ponien-
do asu disposicion el modelo que
mejor se adapte a sus necesidades,
desde un robusto 4x4, a un espa-
€ioso monovolumen. En cualquie-
ra de estos vehiculos la empresa
de alquiler de coches destaca que
es posible conducir hasta las esta-
cionesdeAlto Campoo en Santan-
der, Cerler en €l Pirineo aragonés,
SierraNevadaen GranadaoLaMo-
linay Masellaen el Pirineo catalan.

M www.avis.es

Palitour sdigribuyesu catadlogodegrandesaruceros
fluvidlespor Europaconvalidezhagaabril de2013

Entrelositinerarios seencuentran desdelosquerecorren € Duero portuguésa Danubioo e Rhin

Desdeun cruceropor € Dueroen Portugal aungran
tour de Europa por susrios son las propuestas de

Fluvialespor Europa’. También cuentacon un apartado
paracrucerosdeMar dePolitoursSeaCruises, Croise

Politoursen sunuevo catédlogode‘GrandesCruceros  Europe, Variety Cruisesy Holland AmericalLine.

Poalitours ya ha distribuido su nue-
vocadgode GrandesCrucerosHu-
vialespor Europa convalidez hasta
abril de 2013. En €l catdogo se
ofertan cruceros con duracion de
entrecincoy 15 diaspor lamayoria
delosriosmésimportantesde Euro-
pa. Asi, sepuededisfrutar deun cru-
ceroflluvia por e Duero portugués,
recorriendo Oporto, Bitetos, Régua,
Vega de Terdn, Barca d'Alvay
Pinh&o, desde 510 euros. En € otro

extremo, Politoursofertaun crucero
de 15 dias desde 2.875 euros, para
redlizar ungrantour por Europa. Adl,
del Danubio a Rhin se recorre
Budapest, Bratidava, Viena, Melk,
Linz, Passau, Regenshurg, Kelheim,
Nuremberg, Bamberg, Wirzburg,
Werthien, Miltenberg, Rudesheim,
Coblenza, Coloniay Amsterdam.

El catdogo también cuenta con
una seccion de Cruceros de Mar en
los que oferta cruceros velero de

SeaDream Yacht Club presenta sus
novedadesparalaproximatemporada

El lujoso SeaDream | cruzara por primera vez el Canal de Panama

SeaDream Yacht Club halanzado
variosnuevositinerarios para2013
por el Mediterraneo, Mar Negro,
Transatlantico, Caribe, Canal de
Panamé, Costa Rica, Asiay Ama-
zonas. Entre octubre de 2013 hasta
abril de 2014, ofrecera cruceros
muy exclusivos con €l SeaDream
I1, por los "lugares méas sorpren-
dentesdeAsia, del gjetreoy el bu-
[licio de los paraisos comerciales
internacionales de Hong Kong y
Singapur, por el encantoy latran-
quilidad imperturbable de Myan-
mar y Nueva Guinea', sefialan.
Uno de los cruceros que reco-
mienda es el que emprende desde

Atenas, en Grecia, en octubre de
2013, & SeaDream || trazandolaruta
gue hicieron los primeros explora-
doreshaciaMumbai, lalndia, y de
ali,aSingapur.

Otras de las novedades es que
por primeravez, €l SeaDream | cru-
zardel Canal de Panama para pasar
varias semanasnavegando alolar-
go de CostaRica. Ennoviembrede
2013, zarparade Barbadoshaciala
Ciudad de Panama. Desde aCalde-
ra, CostaRica, haciéndolo su puer-
to de origen para seis viajes con-
secutivos, pasando €l UltimoenFin
de afio en la ciudad de Panama.

X< www.seadream.com

El ‘busblanco’ deAlsaunira
Madrid con SerraNevada

El ‘bus blanco’ de Alsa unira este
invierno Madrid y Cetursa Sierra
Nevada todos los fines de semana
hestad 31 demarzo. Como explicad
Grupo Alsa, los horarios se han di-
seflado especialmente adaptados a
las necesidades de | os esquiadores.
Deestamanera, e ‘bushblanco’ par-
tiradelaEstacion de Sur deMadrid
todoslosjuevesy viernesalas 16.30
horas y llegara al parking de
Pradollano alas 22.15 horas. El re-
greso se producira los domingos a
las17.00 horas. El preciodd servicio
serade 40,56 eurosiday vuelta
Ademas, el Grupo Alsa y
CetursaSierraNevada han acorda-
do la creacién de productos com-
binados para sus clientes que in-
cluyan bus mas actividad de

Saldra hasta el 31 de mar zo.

multiaventura, bus masforfait, bus
maés hotel, bus més hotel y forfait,
asi como la puesta en marcha de
un plan de promocién conjunto.

X www.alsa.es
sierranevada.es

Portada catalogo 2013-2014.

Politours Sea Cruises por las Idas
Damata, ocho dias desde 1.195
euros. También cuenta con progra-
mas de Variety Cruises en veleros,
megagoletao megayatepor € Adrig
ticooldasSeychelles, conduracion
de entre cuatro y 11 dias, asi como
conlaofertadecrucerosdeHolland
America Line por Canada, Nueva
Inglaterray Sudamércia, y un cruce-
rodeCrois Europepor el Adriético.

B www.politours.es

Oferta diferentes destinos fluviales.

Madrid-Berlinconarbelin
enunvudodiariognexaas

A partir del proximo 25 defebrero,
arberlinvolardsin escdasde Ma-
dridaBerlin-Tegel. Conestevuelo
directodiario, laaerolineapretende
fortalecer alargo plazo su presen-
cia en e mercado estratégico de
Madrid alavez quecomunicaentre
silosdoshubsdeairberlinelberia,
su socio de Oneworld.

airberlin empleard un Boeing
737-800con 186 asentos. El nuevo
vuelo despegara diariamente alas
13:15horasdeMadridy aterrizara
enBerinalas16:15horas. El hora-
rio parae vuelo de regreso desde
Berlinserad siguiente: despeguea
las 8:50 horasy llegadaaMadrid-
Bargasalas 12:00 horas. En Ma
drid-Bargjas, airberlin lleva desde

Par adoresofrece’ Pausas

edanaas 0anNasor utasan LSS

1 A | i} II
™
Empleara un Boeing 737-800.

junio de 2011 despegandoy aterri-
zandoenlaTermind 4, lamismaque
utilizan también las demés lineas
aéreasdelaaianzaOneworld.

DX www.airberlin.es

pararegalar

ableamientos

Proponedisfrutar delostesorosmésdestacadosy dojamientosespecides

Paradoresde Turismo poneadis-
posicion de sus clientes nuevas
cajas regalo, para disfrutar hasta
el 31 demarzode2014. Estas' Pau-
sas , operadas por Smartbox, brin-
dan laposibilidad de disfrutar de
las estancias, rutasy lagastrono-
miamasselectadelafirmahotele-
ra.con precios mas convenientes.

Losamantesdelanaturaleza, la
historiao e patrimonio cultural es-
pafiol tienen asu disposicion dife-
rentes rutas para disfrutar de los
tesoros mas destacados y los esta
blecimientos més especiales de
nuestro pais. Paraquien no dispon-
ga de tanto tiempo Paradores pro-
pone las tarjetas ‘ Una noche para

sofiar’ o ‘Dos noches paraevadir-
e, quepermitendisfrutar deunao
dosnochesen cualquieradelos 94
ParadoresdelaRed enrégimen de
aojamiento y desayuno.
Las‘HabitacionesUnicas’ que
un dia ocuparon reyes, principes
0 persongjes ilustres de nuestra
historia harén sentir especiales a
aquellos que las ocupen, convir-
tiendo su estancia en el Parador
en algo irrepetible. Finalmente,
paraaquellos que se decanten por
la buena gastronomia Paradores
de Turismo ofrece sus cajas de
regalo ‘ Una noche para deleitar-
se' 0 'Unacenaparasaborear’.
> www.paradores.es

Cuenta con varios ‘paquetes’.
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Las Chic Outlet Shopping Villages se caracterizan por susespaciosal airelibre.

Experiencias de ‘snopping’ de
ancoesrdlasparad sector MICE

LaRocaVillage enBarcdona, y Las
RozasVillage, en Madrid, dosdelos
nueve Chic Outlet Shopping Villages
deVaueRetail, han aprovechado su
presenciaen laferiaEIBTM deBar-
celona para presentar sus propues-
tas personalizadas para el Sector
MICE basadas en la experiencia del
shopping cinco estrellas. Por unlado,
ofertan un dia de compras opciona
enuno delosVillagesparalosinvita:
dos a un congreso o evento y, por
otro, un dia de compras como parte
integrantedd itinerario dondeseofre-
cen espaciosy catering para e gru-
po, asi como bienvenidasVIP.
Paraatraer aestemercado con nue-
vasy atractivasexperiencias, losChic
Outlet Shopping Villagesaportan be-

neficiosdiferenciadorescomolaVIP
Card (10% dedescuento adiciond &
precio outlet yarebagado), un asesor
de compras, parking exclusivo para
10 autobuses, restaurantes y cafete-
rias, tax free, tarjetaregao, parking
gratuito para todos los visitantes,
transporte, seguridad en todo € re-
cintoy wifi gratuito, entreotros.

Ademés, "la experiencia se con-
vierteen memorablecuando seleune
la bienvenida y hospitalidad, la
personalizacion delaexperienciadel
grupo, un ambiente exclusvoy muy
cuidado, un espacio (boulevard) a
aire libre seguro y tranquilo” desta-
can desdeVaueRetall.

X www.larocavillage.com
www.lasrozasvillage.com

|¥|ost rador
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Pierre& Vacancesdesarrdlaunadiertapara
reunioneseincantivosan L asAlpesfrancesss

Ofrecen originaesincentivosy sofiticadosespaciosen susingtaaciones

El grupoPierre& Vacanceshadesarrolladoun pa-
quetedepropuestasparaceebrar reunionesdeem-
presay congresosesteinviernoen LosAlpesfran-

EnlosAlpesfranceses, loscomple-
josde Pierre & Vacancesen lases
tacionesdeAvoriazy Arc 1950 of re-
cen un amplio abanico de activida-
desparaestimular € trabgjo en equi-
poy disfrutar de espectacularespai-
sgjesd mismotiempo. Avoriaz, ubi-
cado entreel Mont Blancy € lago
deGinebra, consusmasde650kil&-
metros de pistas de esqui alpino y
243 kilébmetros de pistas de esqui
noérdico esideal paracelebrar ac-
tividades en grupo.

De hecho, atan sdlo 200 metros
de los sais complgos de Pierre &
Vacances, Avoriaz ofrece alas em-
presas un espacio de 270 metros
cuadrados con un equipo audiovi-
sua y wifi paradar cabidahasta300
personas. "Esta estacion peatonal,
donde los trineos han substituido a
|os coches, esta preparada paraque
|as estancias sean inolvidables con
su vanguardista arquitectura, innu-
merablesanimacioneseinfraestruc-
turasdeatagamacon acceso direc-
toalaspigtas’, afirmad grupo.

ceses. Asi, ofertaoriginalesincentivoscomo el bu-
ceobajo el hielo, parapenteociclismoen lanieve,
bajadadeantorchasoinclusounrallyenlanieve.

Una de sus propu&stas de incentivo, parapente en Ia nieve.

Por su parte, Pierre & Vacances
Arc 1950 Premium ofrecelaoportu-
nidad de adentrarse en un auténtico
paraiso en € corazon de los Alpes
franceses. una pequefia villa total-
mente peatonal donde todo giraen
torno alanaturaezay € bienestar.
Ubicado en Saboya, a 1950 metros
dealtura, disponede 425 kilbmetros
de pistasde esqui atravésdel domi-

nioParadiski. Pierre& VacancesArc
1950 Premium esun escenarioidedl
pensado para reuniones e incenti-
vos con sus ocho chalets de lujo y
700 gpartamentos de dto standing
junto a una seleccion de restauran-
tes, bares o tiendas y seis salas
modulables para conferencias, do-
tadas de las Ultimas tecnologias.

X www.pv-holidays.com
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m Club NEXOTUR
El Grupo Natura ofreceun

precio especial alosagentes

Los agentes de CIUbNEX

vigiesy demaspro-
fesionalesdel Sec- otras ofertas especiales para
tor Turistico po- agentes Miembros en pag. 21
drén disfrutar de

una aventura en el Noguera

Pallaresa (Pirineos) delamano del

jes cuenta con varias
promocionesexclusi-
vas que incluyen
alojamientoen e Ho-
tel CondesdePallars
y rafting. Paraampliar lainforma-
cién puede llamar a siguiente nu-

Grupo Natura. Lamayoristadeviaa  mero deteléfono: 93680 10 62.

mFam Trip

L —_

Més de 300 profesionales han realizado un recorrido en el Costa Fortuna.

Cogta Crucerosrecibealosagentes

El Costa Fortuna ha sido el escenario del Ultimo famtrip organizado por
Costa Cruceros para agencias de vigjes y medios de comunicacion espa-
fioles. Més de 300 profesional es han vivido estaexperiencia Unicaduran-
te seis dias, partiendo de Barcelona y haciendo escalas en lugares tan
representativos como Malaga, Casablancay Santa Cruz de Tenerife.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 7deenero

Amparo Martinez, Xétiva Tours,
Xé&tiva; Melchor Baixas, V. Petra-
bax, Madrid; Guillermo Coello
Sanchez, Antours, Madrid; Carlos
Fernandez, Itsadlur Uya, Pamplo-
na; MénicaBello, V. Anaga, Santa
Cruz de Tenerife; Irene Ortiz, V.
Albiztur, Munguia; PaulaHernan-
dez, V. Ecuador, Santurce; Lorena
Gonzdez, V. Joryol, Oviedo.

¢ 8deenero

Irantzu Erdoiza, Halcon Bidaiak,
Bilbao; José M. Rodriguez, V.
Nairotours, Alcalade Gudaira; Je-
sisBaigorri, V. Amalur, Vitoria;
Ana Isabel Vidal, V. Sureda,
Palmanova; José Palacios, V.
Printer, Valencia; TinaPedrajas,
V. Estivaltour, Vinaroz; Lorena
Fuente, V. Dorasol, Palencia; Mi-
guel Angel Pérez, Gestur, Vigo.

8 9deenero

Judit Sanz Gil, V. Promomida, Bar-
celona; Rocio Povea, V. Gran Pla-
za, Sevilla; LolaAzcona, V. Tivali,
Tudela; Elena Rubio, V. Urola,
Zumaya; Angeles Gonzalez, V.
Alcézar, Sevilla; AnaM2Ramos
Ferreira, V. Ibercan, Santa Cruz

SemaANA DEL 7 AL 13 beE ENErO 2013

deTenerife; AliciaSuarez Gomez,
V. Metro, Madrid; EdurneTorlla,
V. Barceld, Alava; Aurora
Alonso, V. Cuspide, Cullera;
MariemmaMartinez, V. Volemar,
Astorga; Maite Just, V. Ambes,
Barcelona; Africa Sogorb, V.
Eldatour, Elda; Paula Elena G.
L6pez, V. LugoCruz, Madrid.

8 10deenero

Juan José Redondo, Viajes
Lexitours Meadrid; Rodrigo Garcia,
Viajes Nepaltours, Granada;
CayetanoVinzia, VigesAventuris-
mo, Barcelona; GemaRueda, Via-
jesOk, Madrid; Pilar Lopez, Viges
Andino Musica Tours, Vdencia
DeiaDiaz, VigesDdiaTours, Pua-
to de la Cruz; Roberto Sagarra,
Viageslltrida, L€ da Marialbafiez,
VigiesAndantino, Vaenciay Marga
Torres, VigesCompany, PAdmade
Madllorca; LorenaRibera, VigesCo-
cosTravel, PAmadeMadlorca

8 11 deenero

Mireya Silvana, Vigjes Imperio,
Madrid; Manuel Arague, Viajes
Araque, Madrid; Ramon Ferri,
Ferri Tours, Almeria; NievesCle-
mente Bruned, Viajes Clemente,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Aranda de Duero; Begofa
Fente, VigjesViloria, Santiago de
Compostela; Mariona Marti,
Viatges Girones, Girona

8 12 deenero

Esther Pallarés, Joster Travel,
Cervera; MinaMora, VigiesAla,
Valencia; Carmen Valdes, Sant
Yago, Santiago de Compostela, La
Coruria; Ana M2 Jiménez, Viges
AvilaTours, Avila; Rocio Gumiel,
VigesOk, Madrid; Angel Guerre-
roRuiz, VigesAmazona, Silla

8 13deenero

Pifieiro, Gerardo, Britour, Vigjes,
Santander; M. Angeles Gandia,
VigesHayaTravel, Caudete; Ali-
cilaGomez Barragén, VigesPrader
Tour, Guilleng; LauraMateos Ce-
sado, VigjesAbaranda, DosHer-
manas; Asuncién Rodriguez
Pérez, Viajes Atlantico, Ribeira;
Isidoro Sanchez Arenas, Viges
MedinaTours, Medina del Cam-
po; Katy Martin, Vigjes Jet, Vigo;
Primitivo Vaquero, VigesBanoa,
Bilbao; EvaAngelinadel Rio Se-
rrano, Bioshelter Vigjes, Getafe;
M2 Cristo Pérez Menéndez, Via-
jes Canarias, Icod delos Vinos.

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 9152153 15-521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CONTACTO TeLérono [/ Fax
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Podliza Especial Agentes. Mod. In-  31.12.09013 Claudia T 91344 1737
del Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Goncalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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Hoteleria

L aspernoctacionesen losesablecimientoshatderos
en Egpanadigminuyenmasdeun 5% ennoviembre

Ingresan cercade 33 euraspor habitacion disponibley facturan cais 70 eurosdemediapor habitacion ocupada

Duranted mesdenoviembresehanregistrado
13,9 millones de per noctaciones en estableci-
mientos hoteler os, con un descenso del 5,1%

En noviembre, las pernoctaciones
en establecimientos espafioles ha
descendido un 5,1% con 13,9 mi-
[lones. En concreto, ladelos espa-
fioles cae un 12,5% vy lade los ex-
tranjeros se incrementan un 0,5%.
La estancia media bgja un 2,4%, S-
tudndose en 2,9 pernoctaciones por
vigero. En el acumulado, laspernoc-
tacionesdisminuyenun 1,7%.

El Indice de Precios Hoteleros
(IPH) registra un descenso anud del
1,8%, tesainferior en 1,4 puntosala
denoviembrede2011. Respectoalos
indicadores de rentabilidad, la factu-
racion por habitacion ocupadaa can-
zaun vaor medio de 69,8 euros (1,3
euros mas que hace un afio) y € in-
greso por habitacion disponible se
Stliaen 32,6 euros (Un euro menos).

Ennoviembre secubren e 41,1%
de las plazas ofertadas, con un des-
censoanud del 3,0%. El gradodeocu-
pacién por plazas en fin de semana
bajaun1,9%y sestlaend 46,9%.

Los vigeros procedentes de Ale-
maniay Reino Unidoredlizan masde

Lamarcalnnsdeby Md

3,8 millones de pernoctaciones. El
mercado demén experimentaunacai-
daanud dd 11,2%y d britanicocrece
un 5,5%. Las pernoctaciones de los
vigerosdeFrancia, Sueciaeltdia(los
siguientes mercados emisores) regis-
trantasasanuaesde 26,7%, 17,6%y
-5,9%, respectivamente.

Canarias, € principal destino
El principa destinoelegido por losno
residentes es Canarias. En esta Co-
munidad |aspernoctacionesdeextran-
jerosbgian un 0,7%. Lesiguen Cata-
lufia, con unatasaanua del 10,6%, y
Andalucia, conundescenso del 5,0%.
Andaucia, Comunidad de Madrid y
Catalufia son los destinos principa:
les de los vigjeros residentes en Es-
pafia, con tasas anuales de pernoc-
tacionesdd -16,2%, -4,0%y -11,1%.
CanariaseslaComunidad autbnoma
con el mayor grado de ocupacion por
plazasdurantenoviembre (67,5%).Le
siguen Comunidad de Madrid
(45,8%0) elllesBa ears(41,8%).

respectoal mismomesde 2011, segiin losdatos
facilitadospor € I ngtituto Nacional deEstadisti-
cas(INE). Laspernoctacionesderesidentesen

Las zonas turisticas con mayores
grados de ocupacion y pernoctacio-
nes se Stlian en lasidasy codas. El
Sur de Tenerife presentatanto d ma-
yor grado de ocupacion por plazas
(75,7%) como & mayor grado deocu-
pacion por plazas en fin de semana
(75,9%). En Tenerifeseregistranmas
de1,8millonespernoctacionesenno-
viembre. Lospuntosturisticosconma
yor nimero de pernoctaciones son
Madrid, Barcelonay San Bartolomé
deTirgana Aronadcanzatantod gra-
do de ocupacién por plazes més de
vado (79,8%) comod mayor gradode
ocupacion enfin desemana(81,2%).

IPH y rentabilidad

En cuanto alavariacién anua del in-
dicedePreciosHotd eros(I1PH), esdd
-1,8% en noviembre, tasainferior en
0,6 puntos ala obtenida el mes ante-
rior y 1,4 puntos menor quelaregis-
trada hace un afio. En cuanto a los
I ndi cadores de Rentabilidad del Sec-
tor Hotelero, lafacturacion mediade

Espanadisminuyen un 12,5%, mientrasquelas
de no residentes experimentan un leve creci-
mientodel 0,5%, en € Ultimo mesanalizado.

i - |_-r.'|'-_- = vy I.'-
Lamayor ocupacion sedaen lasidas.

los hoteles por cada habitacion ocu-
pada (ADR) es de 69,8 euros en no-
viembre, 1,3eurosmésqueladd mis-
mo mesde2011. Por suparte, € ingre-
sopor habitacion disponible(RevPAR),
que esta condicionado por la ocupa
cion registrada en los establecimien-
tos hoteleros, acanzalos 32,6 euros,
con un descenso de un euro.

|allegaaEspanacondos

hotdesqueabriranen 2013end centrodeMadrid

MeliaHotes Internationa firmasu tercer hotel Innside by Médiaen Madrid, que doriraen 2014

Innsdeby M diadesembar caen Espafiacontres
hatdesenMadrid.InngdeM adrid Génova Innsde
Madrid L uchanaabriran eseafio, mientrasque

MeliaHotelsInternational abriralos
dos primeros establecimientos
Innside by Meliaen Espafiaaprinci-
piosde2013. Laprimeragperturasera
el nuevo Innside Madrid Génova,
ubicadoenlacéntricaplazadeAlonso
Martinez, queocuparaunedificiohis-
térico totalmente renovado en suin-
terior paraconvertirse en un moder-
no hotel cuatro estrellas con 65 habi-
taciones. El segundo establecimien-
to sera el hotel Innside Madrid
Luchana, de 44 habitaciones.
Ambos establecimientos supo-
nen la primera entrada en Espafia
de estaurbanamarcahotelera, una
de las méas valoradas en Alemania
(su pais de origen) y que se incor-
poro a la cartera de la compafiia
hotelera espafiola en 2007. Desde
entonces, MeliaHotels Internatio-
nal haimpulsado un ambicioso plan
de expansion paralamarca, que ya
tiene varios establecimientos pen-
dientesde aperturaen ciudadescomo

Copenhagen, Manchester, Lisboa,
Barcelona, Hamburgo o Dusseldorf.

El tercero, en 2014

Ademés afindesdeafio, MdiaHotels
International haanunciado quee ter-
cer etablecimientodeestamarcatam-
bién estara en Madrid: Innsde Ma
drid Suecia, previsto para2014. El ho-
tel, ubicadoend mismoinmuebleque
ocupabaun clésicodelahoteleriama:
drilefia, € Hotel Suecia, seencuentra
junto d Circulo de BellasArtesy a
escasa distancia de Gran Viay de
Cibeles. Trasunarehabilitacion inte-
grd, € edificio dbergaraun hotel de
disefio vanguardista sobre la clésica
egtructura con 127 habitaciones, bar
lounge y una espectacular terrazaen
e &tico, ademés de un restaurante,
sdas de reunionesy gimnasio.
Loshotelesdelamarcalnnside
by Melia se caracterizan por su di-
sefio, su equipamiento tecnol 6gi-

InnsdeMadrid Suecialohar&en 2014. L oshote-
lesdelamarcalnnsdeby M diasecaracterizan
por su disefio, su equipamientotecnoldgicodedilti-

mageneraciony un servicioprofesonal, queha-
cen deegtosestablecimientosunainme or ableop-
ciéntantoparaclientesdeociocomodenegocio.

i
-

i

Los hoteles de la marca Innsde by Mdlia se caracterizan por su disefio.

codeUltimageneraciény un servi-
cio profesional, que hacen de es-
tos establecimientosunainmejora-
ble opcidn tanto para clientes de
ocio como de negocio.

Como explicael vicepresidentey
consgjero delegado de MdiaHotels

International, Gabriel Escarrer,
"Innside by Melidcumple contodos
losrequisitos paraconvertirseen una
marca urbana de referencia en las
principa esciudadesdd mundo, y por
ellohemospuesto unimportantefoco
en su expansion internaciona”.

- Producto

H10Hotel esrefuerzasu
expangoninternaciond
aonunseLcbhadenQua

H10Hote shainaugurado su pri-
mer establecimiento enVaradero,
unresort decinco estrellasenla
reservaecol 6gicade Varahiacos,
explotado enrégimen de gestion
y cuyapropiedad eslacompafiia
cubana Gaviota. El Ocean Vara-
dero El Patriarcaseencuentraen
primeralineademar y estarodea
do dezonasverdes, entrelasque
figurad cactus'El Patriarca que,
con més de 500 afios de historia,
danombred resort. Cuentacon
420 habitacionesentre habitacio-
nes Deluxe, Junior Suites'y Ju-
nior SuitesPrivilege. Esteresort
refuerza la presencia de H10
Hotels en & Caribe, donde con
éste suma ya cinco en Riviera
Maya, Punta Canay Cuba.

SundaesrdlaMichdin
parad redauranteEncteca
dd Hotd ArtsBarcdona

El restaurante Enotecadel Hotel
Arts Barcelona ha obtenido su
segundaestrellaMichelin. Lavi-
S6n cregtiva de Paco Pérez; su
cocina que combinavanguardia
y tradicion, la labor de todo el
equipo, asi como su carta de vi-
nos con més de 600 referencias
que e sumiller y jefe de sala,
Albert Escofet, seencargade se-
leccionar y recomendar, han con-
tribuido asituarle en lavanguar-
dia de la cocina mediterranea.
"Esta segunda estrella supone
ungranreconocimientoy respon-
sabilidad que nosanimaaseguir
trabajando con lamismailusiéon
del primer dia", sefiala Paco
Pérez. Paco Pérez esti a frente
de Enotecadesde e afio 2008.

AXxor y su restaurante
Mirageotienenlamarca
caicedHygeneMonitored
LoshotelesAxor, y surestauran-
teMirage, han obtenido lamarca
de calidad Hygiene Monitored,
por parte de la compafiia de ser-
vicios de inspeccion, verifica
cion, ensayos y certificaciones
SGS. Dichamarcadecalidad es
un sistemaglobal de seguridad
e higiene que analiza el dltimo
proceso de manipulado de los
alimentos (justo antes de ser-
virsea cliente). De estamane-
ra, todos los productos que se
consumen en el Restaurante
Mirage, y enlosestablecimien-
tos que el Grupo Axor tieneen
Madrid, Axor Feriay Axor Ba-
rajas, cumplen adecuadamente
todos los controles de seguri-
dad dimentariay dehigieneque
exigelanormativaeuropea.
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delosmeor valoradosen 2012, segun Hotel.info
El Holiday Inn Express Leads-East de Reino Unido ha sido € hotel europeo mejor valorado

Hotelesdedosy tresestrellashan sidolosmej o-
resvaloradospor losusuariosdeHotd.info. En
Europaéd dosestrelasHoliday Inn Expressde

El servicio de reservas hoteleras
online, Hotel.info, harecogido los
hoteles mejor valorados del afio
2012 por susmasde cinco millones
de clientes. En base a las valora-
ciones de los huéspedes de | os ho-
teles, ha elaborado el ranking te-
niendo en cuenta los hoteles que
obtuvieron una puntuacion que es-
tuvieraentreochoy diez. Esimpor-
tante mencionar que lavaloracion
global ha sido tomada en base a
criterioscomo lacaidad delahabi-
tacion, laamabilidad del personal,
lalimpiezadel hotel, €l nivel derui-
do, larelacion caidad-precioy lages-
tronomiadel hotel o0 € desayuno.
En el ambito espariol, han sido
dos hoteles catalaneslosmejor va-
lorados por los usuarios de
Hotel.info. En primeraposicion se
sitlia el Hotel Duran de Figueres,
con una puntuacion de 9,1. En se-
gunda posicién se encuentrael AC
Hotel Palau de Bellavista by
Marriott, en Girona, con casi un

sobresaliente. Cabe destacar que el
primer lugar o haocupado un hotel
de tres edtrellas, mientras que la se-
gunday terceraposiciénhansdo cu-
biertas por hoteles de cinco edtrellas.

‘Ranking’ europeo
El hotel queliderael ranking esel
Holiday Inn Express de la ciudad
inglesa de Leeds, que ha obtenido
una puntuacion de 9.8. El aspecto
adestacar esqueel ganador detodo
el ranking es un hotel de dos es-
trellas. Con esto, si algunaconclu-
sion se puede sacar es que las es-
trellasnoinfluyen enlavaloracion
que los clientes de Hotel.info ha
cen de sus hoteles. Dentro de los
primeros diez puestos se encuen-
tran hoteles de paises como Ale-
mania, Austria, Eslovaquia, Bosnia
y Herzegovinao ltalia.

El hotel que en € ranking espa-
fiol haocupado laprimeraposicion,
Hotel Duran de Figueres, haqueda-

laciudad inglesadel eedslideralatabla. Por su
parte, en Espania, el tresestrellasHotel Duran
de Figueres, con 9,1 puntos, encabeza lalista

espanoladeestablecimientoshotelerosmejor
valorados. Lesigued cincoestrellasACE Hotel
Palau deBdlavisaby Marriott.

El Holiday Inn Express de L eeds encabeza €l ‘ranking’ europeo.

do en @ ndmero 13 delaclasfica
cién europea. En los Ultimos pues-
tos (el nimero 29y 30), pero dentro
del ranking deloshotelesmejor va
lorados, dado que han obtenido una
notadeochoy medio, estan el Hilton
Copenhaguen Airport, en Dinamar-
ca, y el ZiraHotel de Serbia.

Extremadurapublicad decretoqueestablecela
dagficadon delosalgamientosturidicoshotderos
EslacuartaComunidad enincorporarsed nuevo S siemadeordenac On europeo

El DiarioOficial deExtremadurahapublicadod decre- maqueincor poralafiguradeloscompleg ostur isticosy

toqueestablecelaordenaciony clasficacion delosalo-
jamientostur igticoshoteer asdeExtremadur a, unanor -

Con estedecreto seflexibilizanlosre-
quisitos técnicos de algunas catego-
rias paraadecuarl osanuevasdeman-
das, y se sustituye la exigencia de
autorizacion por la preceptiva decla
racion responsable, optando por un
control apogteriori delaactividad por
partedelaAdministracion. Lanorma
establece la definicion de los servi-
ciosde aojamiento hotelero, los ser-
vicios complementarios, los estable-
cimientoshoteerosy launidad dedo-

jamiento, y laclasficacion deestetipo
de aojamientos en hoteles, hoteles-
gpartamentos, hostales y pensiones.

En todos |os establ ecimientos ho-
teleros serdobligatoria, junto alaen-
tradaprincipa, exhibir unaplacanor-
malizadaenlaquefigured digtintivo
correspondientealaclasey categoria
alaque pertenezcad establecimien-
to. En materiade accesibilidad y es-
pecificacionestécnicas, losa ojamien-
tos hotelerosdeberan cumplir conlas

regulalosrequisitos especificos que deben reunir los
hotdes-balneariosy lasHospeder iasde Extremadura.

exigencias de accesibilidad y las ba
Ses técnicas establecidas.

Esta nueva norma atiende a la
necesidad de adaptar la normativa
reguladora de los al ojamientos tu-
risticoshotel erosalas modificacio-
nes que se han producido en lare-
gulacion delasempresasturisticas,
traslaentradaenvigor delaLey 2/
2011, de 31 deenero, deDesarrollo
y Modernizacién del Turismo de
Extremadura, en agosto de 2011.

AEHM redamaalaComunidad deMadrid mayor
promocionturisicaantelacaidaderentabilidad

El mesdenoviembrehasido e peor del afio, con importantes descensos

Seglin laAsociacion Empresarial HoteleradeMadrid
(AEHM), laocupadon mediadeloshotdesalcanzarasolo
€ 64,61%, sufriendoun descensomediorespectoal 2011

En cuanto a precios, @ descenso ha
sdotambiéncas generdizadoconuna
mediaded 3,92% aunque haafectado
en mayor medida alos cuatro estre-
llasconun3,77%Y alosdos estrellas
con un 4,63%. Por habitacion dis-
ponibleel descenso esalin mésdras-
tico conunamediade 7,8%, y afec-
tando atodas las categorias (-5,95
en cinco estrellas, -6,02 en cuatro
estrellas, -8,32entresedrdlas, -4,24
endosestrelasy -10,22 en hostales).

El peor mes del afio ha sdo no-
viembre con descenso de ocupacion
del 4,43%, depreciomediodel 4,68%
y de RevPAR del 8,91%. Los datos
son reflgo de la continuada " cuesta
abg0" que se ha goreciado en € se
gundo semestre del afio lo que pone
una nota de pesimismo en € futuro
inmediato del hospedaje madrilefio.

"El dramético descenso del seg-
mento corporativo, quehasido siem-
prelabasedenuestraocupacion, y €

del 2,93% aunqueloshoteesdecinco estrellascon un
4,22% dedescenso, losdetresestrelascon un4,93% y
loshostalescon un 18,58% , son losméasafectados.

hecho de que no se haya conseguido
animar a segmento de ocio interna:
ciona, sonlosprincipadesmotivosde
esta preocupante situacion que mar-
ca cada vez méas las diferencias con
nuestros principales competidores
europeos’, explicaCarlosDiaz, presi-
dente de lapatrond. "Otra causa del
descenso habria que buscarla en €
notableincremento delaofertailegd,
sobre todo la de viviendas para uso
turigtico", contintiaDiaz.

Finadmente, en Latinoaméricael
hotel ganador hasido el GHL Hotel
Capital de Colombia, con unapun-
tuacion de 9,2. A este hotel le si-
guen el B&B Hotel Vista Linda
Montana de Costa Ricay €l hotel
de alta categoria Hyatt Regency
Mexico City deMéxico.

|bisrenuevad
100% delas
camasdesus
hotelesfiliales

La cadena de hoteles ibis prosi-
gue su transformacion. Tras €
cambio de identidad visua de
sus hoteles, con una recién es-
trenadaimagen demarcay lain-
corporacion de nuevos servicios
como € wifi gratuito, la cadena
renuevael 100% delascamasde
sus hoteles filiales en Espafia,
desplegando‘ Sweetbed by ibis .
Teniendo en cuenta que un
70% delosclientesconsideran e
confort delacamacomod primer
criterioalahoradedegir un hotel
econdmico, lacadenahadesarro-
Ilado este concepto exclusvo de
camacon € objetivo de ofrecer a
susclientesel megor confort.
Resultado delaexperienciade
més de 40 afios del Grupo Accor
en el sector, ibis presenta su nue-
VO concepto de cama, desarrolla-
dapor un comité cientifico inter-
no, compuesto por expertos del
suefio y consultores externos. Es
laprimeravez end ssgmentoeco-
némico que un grupo hotelero
concibe una cama en su
integralidad, aseguran desde la
compafiia. Durante messs, losin-
vestigadores deibis han probado
todo tipo de colchones, somieres,
la suavidad de los tgjidos y las
amohadas. Sehan gpoyadoenel
expertisey savoir-fairedeexper-
tos del suefio para asegurar la
mejor adecuacion entre su pro-
puesta de cama y la calidad del

suefio que esperan los clientes.

m Producto

AarHadesfindiza2012
condosnuevoshotdes
emplazadosen Sevilla

Asur Hoteles ha findizado 2012
con dos nuevas incorporaciones
en Sevilla, unaplazadondelamar-
caperseguiatener presenciades
desusinicios. Setratade dos es-
tablecimientos Situados en € Al-
jarafe sevillano y que presentan
dos tipologias de establecimien-
to muy digtintas. Por un lado la
cadenasumaasu carterae Asur
Hotel Santa Barbara, Situado en
CadtillgadelaCuesta, asdiskm
del centrode Sevilla. Estemoder-
nohotel distribuidoen cuatroplan-
tas, cuenta con 26 habitaciones,
delascudes22 sondobles,y cua
tro son triples. Por otro, esta la
apuestadelamarcaAsur Hoteles
por e segmento del Iujo, Hacien-
dala Cdesa, unafinca sevillana
rodeada de olivos centenarios, y
ubicada en Bollullos de la
Mitacion, al5km. deSevilla

NH HotdespresantaNH
Edition Shop by Juanjo
OlivaenHesperiaMadtid

"Hemos creado juntos unatien-
da itinerante en Hesperia Ma-
drid, en la que los clientes de
NH Hotelesvan apoder disfru-
tar de esta experiencia Unica
durante aproximadamente tres
meses. Después, sevaatrasa
dar a otros conocidos estable-
cimientosdelaCompafiiacomo
el NH Constanzaen Barcelona,
NH Almenarao NH Palacio de
Tepa'. Con estas palabras, €l
disefiador Juanjo Olivainvitaa
conocer un proyecto que aina
hoteles y moda, desarrollado
en conjunto con NH Hotelesy
que, deformaposterior asu de-
sarrollo en Espafia, pasara al
circuitointernacional en ciuda-
des como Milan o Berlin,
"siempre con un look and feel
adaptado al lugar de destino”,
contintiaOliva.

H Hotd PuenteRomano
dituyesuscaderaspor
unesoonfuatesranovadles

El complgjo hotelero Puente Ro-
mano hadecidido reducir laemi-
siéndedioxidodecarbonoensus
instaacionesdemanerasignifica-
tiva El hotd, ubicadoenMarbella,
llevard a cabo una mejora ener-
géticaquele permitiracubrir las
necesidadestérmicas de susins
talaciones (climatizaciony agua
cdientesanitaria) apartir deener-
giaslimpias. Estaoptimizecionse
[levara a cabo gracias ala susti-
tucion de dos calderas de
gasdleo de 1.266 KW depotencia
(queexigten actudmente) por tres
calderas que utilizaran fuentes
renovables como combustible.
Concretamente, e combustible
gue se usard en esta instalacion
es hueso de aceituna, aunque
estos dispositivos estén prepa
rados para poder quemar cual-
quier otro recurso biomésico.
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Viajes a antiguas civilizaciones en
la pagina ‘web’ de Aspasia Travel

Aspasia Travel ofrece en una paginade facil uso ladescripcion de un amplio conjunto
de viajes tematicos a antiguas civilizaciones que dieron origen a la humanidad y a
paises inéditos, aunque parareservar s6lo ofrece un formulario de solicitud.

La agencia minorista-mayorista Aspasia
Travel, con sede en Barcelona, presenta
una pagina de sencillo disefio y facil uso,
aunque con tiempos de presentacion me-
jorables, en la que ofrece alguna informa-
cion sobre la empresa y una completa des-
cripcion de sus viajes a zonas origen de
antiguas civilizaciones y a algunos paises
inéditos. Para la gestion de reservas solo
ofrece un formulario de solicitud de presu-
puesto. La pagina presenta Unicamente
version en castellano, aunque incluye el
enlace con un area de servicios de recep-

www.aspasiatravel.es

tivo que se presenta en inglés y ruso.

INFORMACION

RESERVA

Presenta una informacién de
cada viaje, en varias panta-
llas incluyendo una descrip-
cién general, el itinerario en
el que indica los servicios in-
cluidos, los hoteles, las tari-
fasy las condiciones de pago.
Ademas, permite descargar
un folleto en PDF con una
amplia informacion del viaje.

No incluye ningun tipo de
gestion de reservas ni nin-
guna referencia a las agen-
cias de viajes. Unicamente
presenta, asociado a la
descripcion de cada progra-
ma de viaje, un formulario
para solicitud de presu-
puesto, que queda pendien-
te de respuesta posterior.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la empresa, las ca-
racteristicas de su oferta de
viajes, su direccion, teléfono
y direccién de correo elec-
trénico. También presenta
un blog no operativo duran-
te las pruebas realizadas y
un area de receptivo con
versiones en inglés y ruso.

A Lo Mejor / Informacién

Presenta un facil acceso a una completa
informacién sobre su gama de viajes de
caracteristicas especiales.

WV Lo Peor / Gestion Reservas

La pagina ofrece Gnicamente un formulario
de solicitud de presupuesto, sin ninguna
referencia a los profesionales de Turismo.

ASPASIA TRAVEL / Mayorista

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

S5 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
I S — — — — — E— — —
1 0 GESTION DE RESERVAS
S S — — — — — — — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

8 INFORMACION POSTERIOR

1 O GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aungue no incluye ninguna refe-
rencia a las agencias de viajes
espafiolas, la pagina de Aspasia
Travel puede ser de interés para
los profesionales de Turismo por
la adecuada descripcién de unos
viajes de caracteristicas especia-
les, y por su oferta de recepti-
VO a agencias extranjeras.

La ‘web’ de la cadena Jumeirah H&R
Incluye la reserva desde agencias

Jumeirah H&R presenta unapaginabien disefiada en laque ofrece ladescripcion de
sus resorts en diversos paises, incluyendo un completo y facil de utilizar sistemade
reservas, valido para el cliente final, empresas concertadas y agencias de viajes.

www.jumeirah.com

El Grupo Jumeirah ofrece la informacion
sobre su cadena de hoteles y resorts de
lujo en algunos paises de Europa, el Cari-
be y Oriente en una pagina de disefio ade-
cuado, incluyendo un sencillo sistema de
reservas de pago mediante tarjeta con un
area especial dedicada a los profesiona-
les de Turismo registrados en el sistema.
Por otro lado, la pagina, que también inclu-
ye una amplia informacion sobre el Grupo,
su historia, objetivos y caracteristicas de
sus servicios, ofrece una version completa
en inglés y otras parciales en castellano,
aleman, érabe, chino, ruso, turco e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los alojamientos
desde un mapa de destinos
o desde las alternativas de la
reserva. Presenta una comple-
ta informacién del estableci-
miento en varias pantallas con
especial atencion a la descrip-
cién de sus tipos de habita-
cion, restaurantes y servicios
de spay para eventos.

Ofrece un sencillo sistema de
reservas con una amplia
informacioén sobre las alter-
nativas de tarifas y tipos de
habitacion, que permite se-
leccionar cualquier mone-
da de pago, disponible para
el cliente final, empresas
con acuerdos corporativos
y agencias de viajes.

GENERAL

Incluye una completa informa-
cién sobre el Grupo Jumei-
rah, las empresas que lo com-
ponen, su filosofia y sus pla-
nes de futuro entre otros.
También ofrece a clientes y
empresas y agencias la po-
sibilidad de registrarse e in-
cluye areas para proveedores
y otra de ofertas de trabajo.

A Lo Mejor / Completa

Se trata de una pagina de cuidado disefio
con un sencillo acceso a la informacion y
un facil sistema de reservas.

V¥ Lo Peor / Robustez

En elgunos casos se genera un error en
el sistema del que informa mediante tra-
duccion automatica del mensaje en inglés.

JUMEIRAH H&R / Hoteles

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD
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8 VELOCIDAD
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8 ACTUALIZACION
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10 GESTION DE RESERVAS

L ———————_—_———_—
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N S S S S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Jumeirah H&R ofrece a los pro-
fesionales de Turismo una pagi-
na de adecuado disefio, con una
amplia descripcion de sus esta-
blecimientos y un area muy com-
pleta para su gestion de reser-
vas, aungue su utilidad esta limi-
tada por las especiales carac-
teristicas de su oferta.
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Entrada/ Presenta el acceso a la informacion
de la empresay a sus programas por pais,
un buscador de viajes y ofertas especiales

AR TR

Lt ek

__.. - - T 1 [
Producto / Accediendo por pais o desde el
buscador, ofrece una relacion de viajes pro-
gramados Y la descripcion del seleccionado.

ATPESTA TRAVED
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Reserva / Desde la descripcion de un viaje se
accede a un formulario de solicitud de presu-
puesto, que queda pendiente de respuesta.

Thm b S
Thil i ™,

Entrada / Presenta la primera pantalla de
reserva y el acceso a todas las areas de
informacion sobre la cadena.

Jarmwaadi

s

Producto / Desde un mapa de sus destinos
se accede a una amplia descripcion de cada
hotel en varias pantallas.

|
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Farreaadi

Reserva / Dispone de un completo sistema
de reservas valido para el cliente final, em-
presas registrados y agencias de viajes.
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La ‘web’ de Cevesa Iinforma sobre
su oferta de transporte terrestre

Cevesa presenta una paginade correcto disefio en laque incluye alguna informacion
sobrelaempresa, su actividad y objetivos, asi como unarelacion de sus distintos tipos
de servicio y los horarios y precios de sus trayectos, pero sin informacién de gestién.

www.cevesa.es

Cevesa, empresa de transporte terrestre
con sede en Leganés (Madrid), presenta
una pagina de cuidada presentacion y uni-
camente en castellano, en la que ofrece
una descripcién muy general de su oferta
de servicios regulares en las dos Casti-
llas, Madrid y Extremadura, incluyendo sus
horarios y tarifas por trayecto, una rela-
cion de sus diferentes titulos de transpor-
te y un area de ayuda al viajero, asi como
de los diferentes tipos de transporte dis-
crecional que ofrece, con una galeria de
fotos de su flota de autocares y un formu-
lario para solicitud de presupuestos.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece una relaciéon de sus
tipos de servicios de transpor-
te terrestre, con una descrip-
cion muy general de cada uno
de ellos y la relacion de los
distintos titulos de transporte,
asi como los horarios y pre-
cios de un trayecto. También
presenta una galeria de fotos
de su flota de autocares.

La pagina no incluye ningln
tipo de gestion de reservas,
ni indica la forma de reservar
un billete o de adquirir un ti-
tulo de transporte. Tampoco
informa sobre los puntos de
venta, aunque ofrece una
descripcion de las estacio-
nes de autobuses en las
que operan sus itinerarios.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la empresa, su ob-
jetivo de cubrir todas las
necesidades de transpor-
te por carretera y un resu-
men de sus actividades en
el afio 2007. También in-
cluye una amplia seccion
de ayuda al viajero, con un
formulario de contacto.

A Lo Mejor / Disefio

Se trata de una pagina bien disefiada,
con una cuidada presentacion y un sen-
cillo acceso a todas sus areas.

WV Lo Peor / Contenidos

Ofrece una informacion muy limitada de sus
servicios, con muy poca ayuda sobre laforma
de adquirir billetes y titulos de transporte.

CEVESA/T porte

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Cevesa ofrece en su web una in-
formacion de limitado interés para

los profesionales de Turismo, ya
gue sobre sus servicios discre-
cionales de transporte terrestre
solo incluye una relacion y una
descripcion general de cada tipo
con so6lo un formulario para
ampliar informacion. -j

Nueva presentacién y estructura

en la ‘web’ de Turismo en Holanda

Holanda vuelve a modificar la presentaciéon y la estructura de su ‘sitio’ en Internet,
manteniendo un nivel semejante a la version anterior de informacion y gestiéon de
servicios, modificando la estructura de accesos y potenciando las redes sociales.

www.holland.com

La Oficina de Turismo y Congresos de
Holanda (NTBC) vuelve a cambiar el dise-
flo de su pagina en Internet, modificando
los tipos de acceso a la informacion vy eli-
minando el acceso mediante planos y el
sistema de mapas acrivos basado en
Google Maps que estaba desarrollando
en la version anterior. El nuevo sistema
mantiene un nivel de informacion seme-
jante al del anterior y la posibilidad de re-
serva de cualquier tipo de alojamientos
enlazando con otras centrales, asi como
versiones para multiples paises en su idio-
ma, una de ellas en espafiol.

INFORMACION

RESERVA

Ahora se puede acceder a
la informacion por ciudad,
regién o actividad, pero ha
desaparecido el acceso
mediante planos activos.
Presenta todos los temas
de interés turistico del sitio
seleccionado y su entorno,
con una descripcion general
y el acceso a sus opciones.

A Lo Mejor / Completa

Mantiene la informacién de interés para
los viajeros, los agentes de viajes y los

organizadores de eventos.

Mantiene el mismo sistema
de informacién y reservas de
todo tipo de alojamientos en
el que ofrece una informacién
muy completa del aloja-
miento, indicando las centra-
les de reservas en que esta
disponible y a qué precio y
trasladando la reserva a la
seleccionada por el usuario.

GENERAL

Desde la primera pantalla se
accede diferentes sistemas
de informacion para turistas,
profesionales, eventosy pren-
sa. También frece una ver-
sion para terminales movi-
les que permite seleccionar
previamente la informacion a
descargar o consultarla on-
line sin la descarga previa.

WV Lo Peor / Gestiéon de Mapas

Se ha eliminado la gestién mapas acti-
vos y los planos de zonas, que existian

en la versién anteriormente analizada.

HOLANDA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S — — — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Turismo de
Holanda mantiene su interés
para las agencias de viajes por
la facilidad de acceso a cual-
quier tipo de informacion, que
generalmente es adecuada, y
porque ofrece un area especi-
fica para la organizacion de
eventos en ese pais.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacién sobre la empresay sus
servicios y un buscador de horarios.

Producto / Presenta una descripcion ge-
neral de cada tipo de servicio, su flota y los
horarios y precios de sus itinerarios.

Reserva / No incluye ninguna gestion de re-

servas, solo una relacion de titulos de trans-
portes y los horarios y tarifas por trayecto.

Entrada/ En un nuevo formato ofrece péagi-
nas de inicio para turistas, profesionales,
eventos y prensa.
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Producto / Se sigue accediendo a cualquier
tema por tipo y grupo aungue han cambiado los
temasy eliminado el sistema de planos activos.
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Reserva / Ofrece un buscador de todo tipo
de alojamientos y su reserva enlazando con
las centrales que ofrecen el seleccionado.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias de viges epanolas buscan profesonaes con experiencia demodrable

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

M Travelia Trip. Ciudad Real. Se busca
agente de viajes freelance con contrato de
autonomo. Ofrecemos acceso a nuestra
plataforma online de reservas, donde podra
realizar todas las gestiones. Requisitos:
experiencia minima de dos afios en el Sec-
tor. C.V.: julian@viajestraveliatrip.es.

M Viajes Traveleus. Madrid. Se necesi-
ta agente de viajes con experiencia en
gestion de grupos. Requisitos: inglés ha-
blado y escrito y conocimientos de
Amadeus y sistema de reservas de
Renfe. C.V.: farregui@traveleus.com.

H Atrayana Viajes. Sevilla. Se busca pro-
fesional freelance. Requisitos: experiencia
en el Sector. Se valorara cartera de clientes.
C.V.: administracion@atrayanaviajes.es.

B Summerwind. Madrid. Se precisa incor-
porar a un agente para atencion telefonica,
reservas de vuelos a través de los diferentes
sistemas de reservas, resolucion de inciden-
cias y seguimiento de las mismas. Requisi-
tos: diplomado en Turismo, buen nivel de
inglés y otros idiomas, conocimientos de
Amadeus y Galileo. No es necesaria expe-

riencia, aunque se valorara positivamente
haber realizado funciones similares con an-
terioridad. C.V.: l-porcel@summerwind.es.

H Viajan2. Barcelona. Buscamos persona
emprendedora para comenzar nuevo proyec-
to en Barcelona. Ofrecemos una amplia car-
tera de clientes para gestionar de una ma-
nera eficaz y con resultados. Requisitos:
cinco afios de experiencia en la venta de
grandes viajes. C.V.: info@viajan2.es.

H Meli Vigjes. Girona. Agencia de Figueres
precisa incorporar agente con conocimien-
tos de Amadeus para atencion telefonica,
venta de cara al publico y elaboracion de
presupuestos. Ofrecemos icorporacion inme-
diatay jornada completa. Requisitos: expe-
riencia previademostrable y se valorara que
el aspirante tenga vehiculo propio. C.V.;
maribel.espana@iaviajesgrupo7.com.

B Premium Group. Vizcaya. Se busca
agente de viajes con ganas de aprendery
de trabajar en equipo. Requisitos: dominio
de informatica y buen manejo de Internet.
C.V.: rgg@Vviajespremiumexplorer.com.

M Paykan. Barcelona. Empresa multina-
cional suiza dedicada al alquiler de vivien-
das en periodos vacacionales precisa in-
corporar un director de oficina en su dele-
gacion de la Costa Dorada. Requisitos:

experiencia en puesto comercial con fun-
ciones de gestion econdmica y rentabili-
dad operacional, coordinacion de equipos
y buen nivel de inglés. También se valorara
conocimientos de otros idiomas y residen-
ciaenlazona. C.V.: konsac@konsac.com.

M |A Viajes. Madrid. Precisamos incor-
porar agentes de viajes para atencion al
cliente en nuestro servicio 24 horas des-
de su propio domicilio. Horario de lunes a
viernes de 19.30 a 8.30. Requisitos: inglés
yAmadeus. C.V.: rhh@iaviajes.com.

M Viajes Tierra Viva. Madrid. Se necesi-
ta agente especializado en viajes de em-
presas. Requisitos: indispensable mane-
jo de Amadeus y del sistema de reservas
de Renfe, asi como conocimientos de in-
glés. C.V.: administracion@tierraviva.com.

M Viajes Célebres. Malaga. Empresa en
expansion y crecimiento necesita agen-
te con experiencia. Posibilidad de promo-
cién. Requisitos: manejo de sistema de
reservas de Amadeus. Se valoraran idio-
mas y experiencia en elaboracion de tari-
fas. C.V.: oalonso@viajescelebres.com.

B Four Dimensions. Barcelona. Se nece-
sita agente de viajes para cubrir sdbados a
jornada completa y dias de entre semana
amedia jornada en horario de tarde. Requi-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

sitos: manejo avanzado de Amadeus. C.V.:
fourdimensions@fourdimensions.es.

H Dia Libre Viajes. Madrid. Se busca con-
table para agencia de viajes. Horario de lu-
nes a viernes. Requisitos: experiencia en
puesto similar y manejo de Contaplus. C.V.:
blanca.duran@dialibre.com.

B Hotel Cisneros. Madrid. Se precisa de
recepcionista para establecimiento hote-
lero situado en Madrid. Requisitos: dis-
ponibilidad inmediata y conocimientos de
inglés. C.V.:info@cisneroshotel.com.

W Sagitur Viajes. Madrid. Se necesita
personal para el departamento de ventas.
Requisitos: minimo cinco afios de experien-
cia en el Sector, muy buena presencia y
manejo de los sistemas Orbis y Traveltool.
C.V: amandabarja@sagiturviajes.com.

M Oasis. Madrid. Se precisa de agente de
viajes para reservas y atencion a empre-
sas. Requisitos: indispensable manejo de
Ticketing Amadeus y Renfe y buen nivel
de inglés. C.V.: conta@viajesoasis.com.

M Mapa Tours. Madrid. Buscamos delega-
do comercial para la zona centro de Madrid.
Requisitos: experiencia en agencia, vehicu-
lo propio y disponibilidad para realizar via-
jes. C.V.: oscarsanz@mapatours.com.

Resorts y Spas de lujo

Six Senses Resorts & Spa presen-

ta una web bien disefiada en la
que incluye una completa informacién
sobre sus establecimientos de lujo en
varios paises, asi como un sistema de
reservas de facil uso, no disponible
para las agencias de viajes.

E{) Su utilidad esta limitada por su

tipo de oferta.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Vuelos hacia Europa
ﬁ La nueva version de la pagina de
EasyJet mejora sensiblemente la
presentaciony lainformacion sobre sus
servicios, manteniendo un sistema de
gestion de reservas semejante al de la
version anterior, pero ya no permite la
reserva desde las agencias.
|:> Es una pagina de utilidad para el

cliente final.

Ha eliminado la gestion de reser-
vas que habia en la version anterior.

_onolind v | "N
http://www.easyjet.com

Transporte en Catalufia [t B ]

ﬁ Moventis, grupo que incluye diver- _"-'.““E“t's — e
sas empresas de transporte te- . 1w

rrestre, presenta una pagina de correc- E_

tos disefio y estructura, en la que englo-

ba lainformacion y la gestion homogé- =

nea de sus servicios, incluyendo la re-
serva online de algunos de ellos.

E{) Su utilidad esta limitada porque

No contempla la reserva desde

no ofrece sus tarifas.

las agencias de viajes.

http://www.sarbus.com

Ecoturismo en Espana
ﬁ Asetur ofrece, en una pagina muy
bien disefiada, informacion de
alojamientos de Turismo Rural en Es-
pafia, utilizando su clasificacion por es-
pigas, y su gestion de reservas para

cliente final, en algunos casos online y
mediante un formulario en el resto.

I:> Por su disefio y nivel de informa-
cién es una web de utilidad.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Turismo en Cartagena
ﬁ Cartagena Puerto de Culturas

ofrece una pagina bien disefiada
en la que integra la historia y el presen-
te de la ciudad en un completo conjun-
to de informacién para el viajero, inclu-

yendo sus hoteles y restaurantes, aun-
gue sin gestion de reservas.

ﬁ Por su disefio y contenido es una
pagina de utilidad.

@ En el area de reservas solo ofre-
ce abonos y regalos.

Toda Navarra

ﬁ La pagina oficial de Turismo en
Navarra, que ya ofrecia una com-

pleta informacion, ha ampliado su fun-

cionalidad incluyendo el acceso desde

mapas activos, enlaces con redes so-

ciales y la posibilidad para el usuario
final de reservar alojamientos.

ﬁ Por su estructura y nivel de infor-
macién es una web de utilidad.
@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

(¥ SR S £ =

de e e

http://www.ecoturismorural.com

= M mrr errwn Stomewess Emoameen
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http://www.turismo.navarra.es
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Resoluciones

Contratacion de agencias

v'Anuncio del 26 de diciembre
del Ministerio deHacienday Ad-
ministracionesPUblicasdelicita
ciéndelaJuntade Contratacion.
Objeto: servicio de agencia de
viges. Dependenciaquetramita
el expediente: Juntade Contrata-
ciéndel Minigterio. Direcciénde
Internet del perfil del contratan-
te: contrataciondel estado.es. Fe-
chalimite de obtencién de docu-
mentacion einformacion: hastalas
15:00 horasdd 11 deenero. Plazo
de gecucion: dos afios.
v'"Resolucion rectora de 26 dedi-
ciembrede2012, delaUniversded
de Cantabria, por la que se hace
publicalaformalizacién del con-
trato del procedimiento abierto
convocado paralacontratacion de
servicio de agenciadeviges. De-
pendenciaquetramitae expedien-
te: Servicio de Gestidn Econdmi-
ca, Patrimonioy Contrataci Oon-Sec-
ciondeContratacion. Direccionde
Internet del perfil del contratante:
www.unican.es. Vaor esimado del
contrato: 2.588.000 euros. Contra-
tista VigesEl Cortelnglés.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

L 1BROS

CURSOS

LLa Guia Repsol sealiacon e Turismo

La nueva edicién consolida su formato mas mangjable y visual

LaGuiaRepsol 2013 consolidasu
exitosoformato mésvisual y mane-
jable, estructurado en tresvol ime-
nes con contenidos separados:
uno exclusivo paramapas, laGuia
de Turismo con los Meores Res-
taurantes y la Guia de Rutas con
los Megjores Sabores. Esta nueva
edicion hacentrado su atencidn en
ofrecer herramientas que faciliten
la planificacion del vigje en cual-
quier formato, reforzando su apues-
ta por las nuevas tecnologias.

La novedad mas destacada de
la nueva edicion impresa se en-
cuentraen la Guiade Rutasconlos
Mejores Sabores, donde las rece-
tasy platos con mayor arraigo de
nuestro paisy las fiestas tradicio-
nales que les rinden homenaje
congtituyen el hilo argumental para
34 recorridos, dos por cadaComu-
nidad auténoma, paradescubrir Es-
pafia de una forma original. Estas
nuevas rutas se encuentran en In-
ternet junto alas publicadas desde
2009 enlaGuiade Rutascon Deno-
minacion de Origen, completando
un total de 170 recorridos con la
oferta gastrondmica de los sabo-
res més auténticos de Espania.

LesRodhesMarbdla
dfundeuprogyana

Por su parte, guiarepsol.com,
gue recibe dos millones de visitas
mensuales, amplia su apuesta por
loscontenidosmultimediay dealta
calidad paraque € internauta pue-
dadisfrutar deun vigiealamedida
de sus necesidades. Con su oferta
de multiples propuestas turisticas
y gastronémicas, laversién online
renueva continuamente sus conte-
nidos, proponiendo los més diver-
Sos planes adaptados a su gran va-
riedad de usuarios. destinos urba-
nos para disfrutar de 39 ciudades
en 48 horas, sugerencias semana-
les, escapadas teméticas, etc.

Formacién en administracion
y gestion hotelera

LaEscuelainternaciona dealta
direccion hotelera Les Roches
Marbella presentara su progra-
made Grado, impartido integra-
mente en inglés, durante la sép-
timaediciéndelaferiaitinerante
Unitour, saldn de orientacion
universitaria. Compuestospor €
Titulo Universitarioen Adminis-
tracion Hotelera (con triple es-
pecializacion en Gestion de
Eventos, Gestién de Hoteles
Resorts o Emprendedores y
Gestores de Pymes) y €l Diplo-
ma en Alta Direccién de Hotel,
los programas tienen una dura-
cion de tres aflosy medio y tres
afios de duraci 6n respectivamen-
te. Organizada por Circulo For-
macién, Unitour 2012-2013 dara
aconocer la oferta universitaria
disponible en Espafia, ayudando
asi alos aumnos a diseflar su
futuro profesional a partir de la
correcta eleccién de centro. En
sus seis primeras ediciones ha
orientado amas de 100.000 estu-
diantesy 5.000 padres.

CALENDARIO

CIMET, enla
visperadeFitur

® El martes29 deenerode 2013,
Conferencialberoamericanade
Ministrosy Empresariosde Tu-
rismo (CIMET), Centro de Con-
venciones de Ifema. La Confe-
rencia organizada por el Grupo
NEXO en estrechacolaboracion
con el Consgjo de Turismo de
CEOE, que acumulaya 15 edi-
ciones, congregara un afo mas
enlavisperadeFitur alosprinci-
palesempresariosdel Sector Tu-
risticoy alosministrosde Turis-
mo de los paises iberoamerica-
nos. El evento, que se centrard
en esta edicion en la inversion
hotelera, estaabierto acuaquier
empresario o profesional, que
serdinscrito comoinvitado deho-
nor, previa aprobacion de su so-
licitud por parte del Comité Or-
ganizador. La trayectoria de la
Conferenciay su apoyo alain-
ternacionalizacion delasempre-
sas espafnioles se ha traducido en
laobtenciondelaMedalaa Mé-
rito Turistico por parte de sus
copresidentes, Eugenio de Que-
saday Carlos Ortiz, a propuesta
del ministrodelndustria, Energia
y Turismo, Jos¢ Manuel Soria.

nexotur.com
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A Abe
M atutes

El presidentede
laMesadd Tu-
rismo,Abd Ma-
tutes, adviertea
laOCDE quela
gplicacion de un VA generd a
las actividades turigticas supon-
driala"quiebradeuno delospi-
laresenlosque seapoyalarecu-
peracion economica’.

A Jost E.
NuUfez

El consegjo de
administracion
de Madrid Es-
pacios y Con-
gresoshaelegi-
doa delegado del Areade Eco-
nomia, Empleoy Participacién
Ciudadana del Ayuntamiento
deMadrid, José Enrique Nufiez
Guijarro, como presidente de
Madrid Espaciosy Congresos.

A Gonzalo
Hervas

Gonzalo Her-
vés se ha uni-
do al equipo
directivo de
GrupoBlueBay,
siendo nombrado subdirector
general. Bilbaino de 48 afios,
HervasesAbogado Economis-
tapor laUniversidad de Deusto
y MBA por la City University
of LosAngeles(EEUU).
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E LA SEMANA
La denilidad del consumo pasa factura al empleo

Las agencias de vigesy turoperadores adelgazan sus plantillas.
Ante la dréstica caida de ventas que se viene produciendo en
este afio, lasempresas del Sector han proseguido con su regjus-
te para poder subsistir, lo que se hatraducido en lapérdidade
5.000 puestos de trabajo entre los meses de agosto y noviem-
bre, pasdndose de |os 54.426 profesional es afiliados ala Segu-
\ ridad Social aalgo masde 49.420. Seguin losdatosdel Ministe-
rio de Empleoy Seguridad Social, hechos publicos por el Insti-
tuto de Estudios Turisticos, se trata de la primera vez desde
enero de 2005 que se baja de los 50.000 trabajadores en este
Sector, lo que viene ademostrar el endurecimiento delacrisis.

 “Semana del 7 al 13 de Enero de 2013

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

En los 11 primeros meses del afio
los aeropuertos espafioles han re-
cibido untotal de 59,9 millonesde
pasajerosinternacionales, un 0,4%
menos que en el mismo periodo del
ano anterior, segiin revela el Insti-
tuto de Estudios Turisticos (IET).
Este comportamiento negativo vie-
ne motivado por latendencia des-
favorable mostrada por las aeroli-
neas tradicionales, que pierden un
3% de usuarios, hastalos 24,7 mi-
[lones. Por contra, las compafiias
aéreas de ‘bajo coste’ contindan
ganando cuota de mercado, utili-
zéndolas 34,7 millones de turistas
extranjeros (el 58,3% del total), un
1,6% masqueen 2011.

En noviembre, Ultimo mesanali-
zado por € |ET, losaeropuertos na-
cionales han recibido 3,5 millones
devigjerosinternacionales, lo que
supone un descenso del 2,8%. Las
low cost han acaparado € 52,3% del
flujo aéreo con 1,8 millonesde pasa-
jeros, cifrasimilar alaregistradael
afo anterior. Por su parte, las com-
pafias aéreas convencionaesregis-
tran su quinto descenso consecuti-
VO, con unatasanegativadel 5,7%,
hasta 1,6 millones de usuarios.

Mayor grado de ocupacién

El grado de ocupacién de ambos
tiposdeaerolineasesinferior al del
afio anterior, situéndoseen e 75,4%
en €l caso de las de ‘bgjo coste’ y
del 69% en las tradicionales.
Ryanair, EasyJet y Vueling ocupan
los primeros puestos en el ranking
de llegadas en e mercado de las
low cost, concentrando conjunta-
mente el 55,4% del total. En térmi-
nos de evolucion, las dos primeras

mE COYUNTURA

Las ‘low cost’ siguen ala cabeza

El modelolow cost ampliasu ventajacon € tradicional. Seguin losdatos
del IngtitutodeEstudiosTuristicos, en los 11 primer osmesesdel afiolas

compafiasaéreasde'bajocoste’ han transportado 34,7 millonesdepa-
sajer os, €l 58,3% del total, experimentando un crecimientointeranual
del 1,6%. Estaevolucion contrastacon ladelasaer olineasconvenciona-
les, quepierden un 3% deusuarios, hastalos 24,7 millones

Entrada de pasajeros aéreos

Bajo coste’

ol

Tradicioralas

Moviembre

Acumuiadn

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

mostraron sendas caidas (del -
2,9% y -4,6%, respectivamente),
mientras que Vueling experimenta
un fuerte aumento del 18,5%.
ReinoUnido, Alemaniaeltdiahan
emitido en noviembre e 62% delos
pasgjeros aéreos que llegan a Espa
flaen aerolineasde‘bgo coste' . A la

© NEXOTUR

cabezaestaReino Unido con588.313
vigieros, un 1,9% mas que en 2011,
siendo Canariasy laComunidad Va
lencianasus principa esdestinos, con
pesos respectivos del 35,2% y del
18,4%. Con 353.080 pasgjeros, Ale-
mania ocupa la segunda posicién,
aungue muestra un descenso del

1,2%. A continuacion aparece Italia
con cerca de 200.000 turistas, un
13,5% menos que hace un afio.

Por detrés estan Francia, Paises
Bajos e Irlanda, todos ellos con un
peso mucho menor, acaparando en
conjunto & 15,7%. Respecto d afio
anterior, los mercados francés e ir-
landés presentan sendos crecimien-
tos del 9%y del 2,1%, respectiva
mente, mientras que los viajeros
procedentes de los Paises Bajos
decrecen un 2,5%. Findmente, cabe
destacar €l comportamiento positi-
vo deNoruegay Suecia, que experi-
mentan avancesde 35,6%0y de 60%.

Dominio de El Prat

Nueve de cada diez pasgjeros que
han volado en aerolineas low cost
han acudido a cinco Comunidades
auténomas. Por orden deimportan-
Cig, éstas son Canarias, Catalufia,
Madrid, Comunidad Valenciana y
Andaucia. Deéllas, solo Canariasy
Madrid muestran caidas (-4,2%y -
12,1%, respectivamente). Enel lado
opuesto destaca €l comportamien-
to de Catalufia, que ha crecido un
10,5%. LaComunidad Valencianay
Andaluciapresentan tasas de creci-
miento mésmodestas, concretamen-
tedeun2,1%ene casodelaprime-
ray de un 1,5% de la segunda.

Por aeropuertos, Barcelona-El
Prat sigue siendo € més utilizado
por los pasgjeros que vuelan con
companiias aéreas de ‘bajo coste'.
En noviembre harecibido 405.778
vigjeros internacionales (el 22,1%
del total), un 9,3% mésque haceun
afio. Lesiguen Madrid-Barajascon
237.369, un 12,1% menos, y Tenerife
Sur con 203.251, un 1,1% menos.
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