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Borregoaseguraquelasubidadd
|VA deseptiembre‘estrangtoria

E Goblemnorevissrad REAV delasagendastrasd falo dd Tribund europeo

LasecretariadeEgtadodeTurismo, | sabel Borrego, re-
teraque" nosevaaabordar ninglin cambio” ené tipo

hastaqueseproduzcad fallodd Tribunal deJugticiade
laUnion Europea(TJUE) sobrelaaplicaciondd IVAen

impositivo con € quesegravaalasagenciasdevigjes  Espafia. Estepodriaconocer seafinalesdeario.

Tomeu Bennasar dirigeL ogitravel.
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demandando cdidad

El precioesunavariablemuy im-
portante, pero e cliente siguede-
mandando caidad, segine direc-
tor general deLogitravel. Pag. 4
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lasubidadetasas

LaComisén Europeahadbiertoun
procedimiento previo alainfrac-
cién contraEspafiapor lasubida
delastasas agroportuarias. Pag. 6
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

El Gobierno central pre-
Vé gue una vez se pro-
duzca la sentencia del
Tribunal europeo se re-
visard el Régimen Espe-
cial de las Agencias de
Vigjes(REAV), aunques-
gue sin concretar S esto
supondraequiparar € tipo
impositivo delasagencias
al de otras actividades tu-
risticas. Borrego también se harefe-
rido en sucomparecenciaanteel Se-

I sabel Borrego

nado ala subida del IVA,
asegurando que estamedi-
da"estransitoriay vamos
acumplir nuestroscompro-
misoselectoraescuandola
situacién econémica nos
lopermitd’". Iguadmente, de-
fiende que & Turismo "se
ha dgjado dentro del IVA
reducido, porque estima-
MOS que es un sector pri-
mordial paranuestraeconomia’.

1 Escaparate en pag. 5

Futuralia2012analizarad
Impacto medioambiental

El miércoles21 deno-
viembre, € Hotel Eu-
rostars Madrid To-
wer acoge €l V Foro
paralaSostenibilidad
Medioambiental del
Turismo en Espafia,

Futuralia

diversos subsecto-
res turisticos espa-
fioles. Paraello, con-
tardcon laparticipa-
cion de un selecto
elenco de ponentes
pertenecientes a or-

Futuralia2012. Bgo

lapresidenciade honor del Princi-
pe de Asturias, Felipe de Borbon,
€l evento organizado por e Grupo
NEXO secentraen estaedicionen
el impacto medioambiental de los

ganismos y empre-
sasreferentes, asi como el secreta
rio de Estado de Medio Ambiente,
Federico Ramos de Armas, que
inaugurael Foroalas9delamafiana.

1 Escaparateen pag. 12

El tradicional corte decinta dd Salon TurNexoMadrid en d Hotd Mayorazgo.

El Salon TurNexoMadrid
destacad papd dd Sector

El presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viges
(CEAV), Rafael Gallego, hainaugurado €l Salon TurNexoMadrid, cele-
brado el 6 de noviembre en el Hotel Mayorazgo Best Western, tras
concluir € nuevo ForoAgentLab. 1= Escaparateen pags. 8a10

UCAVEyACAV posponen
ufusonprevigaparaenero

Lafusionpre- NS alaquehate-
vista entre la nido acceso
Asociacion NEXOTUR,
Catalana de "se ha cons-
Agencias de tatado que el
Viges(ACAV) 1 deenerode
ylaUnionCa 2013 no sera
tdanadeAger+ posiblealcan-
ciasdeViges % A zor y perfec-
Especidizadas FrandscoCarnerero  Cionar todos
(UCAVE) se los puntos

retrasa "de mutuo acuerdo”. Se-
gununacircular internade ACAV

previstosend protocolodeunidn”.
1> Escaparate en pag. 12
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c»BarToLOMENIETO

m CLAVES
Turismo, vinosy
medioambiante(yV)
ESSTENCIA AL CAMBIO
r frenteaadaptabilided.
Condusiones deda
2 raciondeBarcelona
— Reducir emi-
siones un 20% en
2020. S deverdad se quiere ase-
gurar las demandas de las gene-
raciones futuras habria que con-
trarrestar ladeudaexternadd sur
con ladeuda ecol ¢-gica histérica
conlospaises pobres por lasemi-
sionesdeCO,, larecolecciongrar
tuita de recursos genéricos y la
destruccion de
labiodiversded.
— Edifidos
sogtenibles que
utilicentéc-nices
constructivas
queagprovechen
y disminuyand
Uso de recursos
naturales de
modo quesere-
duzcan d con-
uUmo de energiadéctricay en ge-
nerd @ impacto ambientd de la
habitabilidad delosedificiosy con-
sganlaintegracioncond paisge

— Energias renovables y «fi-
cienciaenergética.

— Agricultura sostenible y
biodiversidad queposiilitelacon-
servacion de los recursos natura:
lesy d medio, limitend usodepro-
ductosquimicosy favorezcan flo-
ra, faunay calided de suelos.

— Reduccion de la huella
hidrica(optimizar uso del agua).

— Ecodisefio (packaging).

— Reduccion de residuos.

— Didribucion eficiente.

— Investigacion einnovacion
desarrollando lineas orientadas a
la reduccion del uso de recursos
naturales, generacion deresiduos
y emisionesde CO,.

— Sengbilizar alosproveedo-
resy alostrabgjadores en buenas
practicas ambientales y de lucha
contrae cambioclimético. Intere-
ses colectivos frente a intereses
particulares. Laprincipa dimen-
sénsocid delaprobleméicaam-
biental y del objetivo de las
sogtenibilidad es que choca con
laculturadd individudismoy los
interés particulares d exigir una
perspectiva colectivista

— Criteriosgenerdesparaque
laproduccionvitivinicolapermita
un Turismo vitivinicolasustenta
ble.. Promover la produccién or-
ganica. Integrar productos loca
les. Minimizar lareducciondere-
Sduos. Reduccion consumo de
agua. Reutilizaciondd agua. Aho-
rro energético. Respeto por € pai-
sge. Promover transporte publi-
co. Respetoalaculturalocd. RSC
en las empresas. Evitar activida
des agresivas para la naturdeza
(agriculturade regadio no uso de
practicas agricolas convenciona:
les). Turismovitivinicolay cuida:
do del medio ambiente. Napa
valley. Ordenamientoterritoridl.
c> Bartolomé Nieto Gonzalez es
asesor técnico de laruta de las bodeges y
vinos de la serrania de Ronda. Experto
en enoturismo. Ponencia de Futuralia

H

‘A pesar de que Espafna es una potencia mun-
dial en materia turistica, el Sector aun tiene
capacidad para innovar y aumentar su
competitividad para atraer el mayor nimero
de turistas posible potenciando el incremento de in-
gresos por este concepto en nuestro pais’, destaca Creus

TRIBUNA

c»CaRLosCREUS

Dd volumen al valor delainformacion en @ Turismo

L TurRismoEs paraEspafia
una de las principales

1 fuentesdeingresos. Con
cerca de 57 millones de
—1 turistas d afio que gene-
ran 11 de cada 100 euros queingresa
el Estado no hay dudade que setrata
de un motor econdémico que hay que
proteger y mejorar. Sinembargo, para
e Sector hoy no resulta tan sencillo
mantener el interés de los turistas
cuando € perfil del consumidor esta
cambiando delamano delas nuevas
tecnologias y las redes socides, su
comportamiento esmasdeterminante
que nunca para laindustria. En este
contexto, ¢como incentivar Espafia
como punto de obligada visitafrente
aotrosdestinosy atraer apotencides
vidtantes asegurando que se cubren
sus necesidades y preferencias?

Hemossdotesigosdelaevolucion
delatecnologiay delaintdigenciaarti-
ficia en proyectos tan ‘mediéticos
como € de Watson, uno de los més
potentes sistemas de cdculo disefie
dos hasta la fecha. Esta méguina es
capaz decomprender € significadoy
€ contexto del lenguajehumano, pro-
cesar 200 millones de paginas, equi-
vaentesaunmilléndelibros, y redli-
zar 800.000 millones de operaciones
por segundo. Su capacidad para pro-
cesr y andizar informacion notiene
comparacion con nada que hayamos
visto hastalafecha, pero lo verdade-
ramente importante es la aplicacion
préctica que podemos hacer de sus
capacidades y de las
tecnologias anditicas
end mundoredl.

Un sector especid-
mente sensblea cre-
cimiento exponencial
delainformaciony los
datos es el Turidtico.
Actudmentetodoslos
grandes hoteles, aero-
lineas, agencias de
viagjes, agencias de
vigies online, mayorigtas, etc., cuen-
tan con bases de datos einformacion
muy relevanteque cadaclientehaido
facilitandoles en transacciones y uso
de sus sarvicios. S aeso incorpora
ran lainformacion plblica que cada
individuo cede en sus interacciones
y conversaciones a través de las re-
des sociades alas empresas turisticas
e les abririan nuevas posibilidades
paracomprender mejor asusclientes.
Todaestainformacion, no slo esre-
levante, Sino que ademés, bien andli-
zaday aplicadaa negocio, contribu-
yeaentender mejor aun usuario cuyo
comportamiento seestAmodificando.

Ahora més que nunca, los profe-
Sonalesdd Sector necesitaninforma:
Cion precisa 'y oportuna para dirigir
susempresas. Dado € incrementode
complgidadenladistribuciony lama:

o~

Un sector sensible
al crecimiento
exponencial de
la informacion
y los datos

es el Turistico

yor competenciaderivadadelaentra-
da de nuevos actores en € mercado
€SNecesario generar unamejor expe-
rienciadeclienteparaincrementar su
satisfacciony mantener lafidelidad. A
pesar delaabrumedoradisponibilidad
de datos muchas empresaslideresen

quieren contratar y planificar susvia
jes por Internet y dispositivas mévi-
les, ademasdel teléfonotradiciona y
lasinteraccionesen persona. Paracu-
brir lasnecesidadesy preferenciasde
losvigeros, lasempresasde este sec-
tor han de ser muy competentes en

e Sector han declarado que a menu-
do tienen que tomar decisiones sin
acceder alainformaciény e conoci-
miento adecuados.

¢Como entender |as preferencias,
hébitosdecompray fiddidad ddl clien
te? ¢Como proponer lasrutasy servi-
ciosmasadecuadosa
cadavigero? ¢Cémo
comunicarse de un
modo maseficaz con
los clientes a través
de sus candes prefe-
ridos? ¢;Comointegrar
y andizar losdatosde
mercado con la pre-
ciadainformacionya
exigenteenlossge
mas para obtener
nuevo conocimiento del cliente?

Latecnologiaanditicaofrecelaca:
pacidad para abordar esta necesidad
de gestionar y hacer un buen uso de
la enorme cantidad de informacién
existente. Las empresas pueden con-
vertir lainformacion en accionescon-
cretasque permitan anticipar, moldear
y optimizar los resultados, con € fin
de superar sus retos empresarides y
aumentar la fidelidad del cliente lo-
grando que tenga una experiencia
completa. Esdecir, comprender lasne-
cesidadesdd clientey adaptar laofer-
taasus preferencias para obtener asi
losmegoresrendimientos.

Unodelosprincipaesretosalosque
e enfrentan las organizaciones turidti-
caseslavatay d savicio multicand.
Los clientes de viges se han vudto
muy sofisticadosy exigentesen como

ofrecer informacién consistentey ac-
tualizada d minuto sobre éstos a lo
largo de todos los canales disponi-
bles. Paradllo, lasempresasdebente-
ner unavision 360° de sususuariosy
conectar éta con sus digtintos siste-
meas, asl como |os puntos de contacto
externosadonde acu-
den estos clientes a
buscar informacion.

Edacapacidad para
ventasy serviciosmul-
ticanal ya no es una
opcion Sino un estan-
dar que s epera de
estosproveedores. La
incapacidad para cu-
brir estasexpectativas
erosonargpidamente
lafiddidad dd dlientey reducelaopor-
tunidad de estas empresas de perso-
nalizar sus serviciosy dirigir suses-
fuerzosde marketing méseficazmen-
te alos pUblicos adecuados.

Una gplicacion directa de las tec-
nologiasanditicaspermiteaumentar,
por gemplo, € interésdelosturistas
en una ciudad o en un pais, que se
deriva en un incremento de los visi-
tantes que por trabgo u ocio digen
ese destino. Esto, en Ultimo término,
supone importantes ingresos. Ams-
terdamesundarogemploded|o. Con
12,2 millonesdevistantesentotd d
aho, es una de las 10 ciudades més
turigticas de Europa. Amsterdam es
un destino turistico popular, pero la
competenciaentrelas ciudades euro-
peasmas|lamativas paraunaescapa-
dadefin de semanaresultaferoz.

Lacapacidad para
ventas y servicios
multicanal ya no
es unaopcion sino
un estandar que se
esperadel proveedor

Para hacer que la ciudad resulte
lo més atractiva posible alos visi-
tantes potenciales, €l organismo de
Turismolocal (Amsterdam Tourism
& Convention Board, ATCB) hautili-
zado las tecnologias andliticas. Con-
cretamente, |aATCB hasidocapaz de
combinary andizarinformaciéndedis
tintas fuentes con @ fin de conocer
laspreferencias, € comportamientoy
lascondicionesde satisfaccion delos
vigtantes. Y con toda esta informa-
cion ha podido adaptar sus servicios
y productos a las necesidades de los
turistas y asi influir en € comporta
miento de éstos. También halogrado
determinar y predecir quégruposob-
jetivo es mas probable que visiten
Amgerdam, lo que ha contribuido a
que sus campafias de mar keting sean
mas efectivas, y los presupuestos
mejor utilizados. Ademés, a conocer
mejor & comportamiento delosvisi-
tantesquevisitan Amsterdam se pue-
de responder més eficazmente a las
tendenciasidentificadasy programar
mejor campafiaspromocionalesy ser-
vicios asociados.

L os resultados demuestran que €
procesamiento de una enorme canti-
dad de informacién acerca de millo-
nes de visitantes|ogra unaimportan-
te mgora de los resultados. Tras la
iniciativa, Amsterdam halogrado un
incrementodd 14%endlientesdehotd
y estanciasde unanoche, un 7% més
en llegadas a su aeropuerto interna:
ciona y unaumento del 17% en con-
venciones. Quedapa
tente que mgorar la
gestion y focdizarse
enlosgruposdevis-
tantes potenciales
mésinteresantespara
un uso mas efectivo
del presupuesto de
merketingaumentala
satisfaccion del vis-
tante y las ventas, d
igua queincrementa
sugtanciamente € ndmero de turis-
tas anuales que visitan la ciudad.

Endefinitiva, apesar deque Espa
fia es una potenciamundia en mate-
riaturistica, y que afio trasafio € ni-
mero de extranjeros crece, @ Sector
aln tiene capacidad para innovar y
aumentar su competitividad para
atraer e mayor nimero de turistas
posiblepotenciando € incrementode
iNgresos por este concepto en nues-
tro pais. Parallo, socios como IBM
poseen la combinacion idonea de un
profundo conocimiento técnico del
Sector, una amplia cartera de
hardware, softwarey serviciosy una
metodol ogiaprobadaparaayudar ala
industriaacongtruir un Turismoy un
plangtamasinteligente.

> Carlos Creus es senior manager
para Turismo en IBM Espafia
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Una PusLicacioN DEL Gruro Nexe.

A check-in / Nuevo Foro AcentLag

Egadidica, | nnovacion, Formacion

El primer Foro AgentL ab, organizado por €l Grupo
NEXO en el marco del 25° Salén TurNexoMadrid,
sededicé a debate con maximos representantes del
Sector sobre tresimportantes objetivos sectoriales.
Presidido por €l director general de Turismo de
Madridy moderado por el director deNEXOTUR,
AgentLab conto con la participacion del presidente
de CEAV, Refadl Gallego, y lospresidentesde UNAV,
José L. Prieto; deAEDAVE, Vicente Blasco; vice-
presidenta de ECTAA, Eva Blasco; y presidentes
deAEMAV, y los GruposcomerciadlesAGCy Ceus.
—ServiciodeEstudios. Realizacion de sondeo
0 encuesta periddica, con metodologia homo-
logada, sobre resultadosy previsiones de las ven-
tasy reservas através de agencia por temporadas,
gue permitan al Sector conocer y comparar (y di-
fundir a través de los medios de comunicacion)
los resultados de la venta intermediada de vigjes,
desglosada por los segmentos. mercados emiso-
res, destinos, motivosdel viaje, tipos de producto,
modos de transporte, tipologiade alojamiento, etc.
—Instituto Tecnol égico. Creacién del Instituto
Tecnol6gico del Agente deVigjes (ITAV), dedica-
doalainnovaciony latecnologiaaplicadaal Sec-
tor, que posibilite la participacion de los agentes
devigjes en el desarrollo de las herramientas tec-
noldgicas sectoriales, con el objetivo de mejo-
rar la eficiencia e incrementar la competitividad.
—Formacion continua. Disefio deun sistema
formativo con un programa propio, adaptado alas
necesidades de las empresas, tanto presencial como
(especialmente) online, mediante cursoselearning.

Y ahora, lasgrandesredes

\ AHORA, LAS GRANDES REDES. Aunque |os maximos
responsables de las principal es redes de distri-
buci6n minoristalo niegan sisteméticamente, du-
rante |0s proximos meses cerraran casi un mi-

Ilar de oficinas. En especial, puntos de venta propios.

Lacaidadereservasen otofio einvierno

(que esta obligando alas grandes mayoris-

tas a un dréstico recorte de costes, iniciado I El cierrede agenclas, QU  pacion laevolucion delademanda. Y,
por Catai consu UTE), nodejaotraater- | hastaahorahabiaafectado  sobretodo, lagrave caidadel margen.
nativa. "Hasta ahora han sido las agen- | mésalasindependientes, Peseaqueestared eslagque mantiene
ciasindependienteslas que han puesto los entraenunanuevafaseen € ratio de rentabilidad més elevado
heridosy losmuertos, peroenlaguerrade | | quegrandesredesusan  del Sector, y una notable expansion,

lasfranquicias paracrecer,
mientrascierran puntosde

Juan José Olivén, en el Gran Forodel Tu- | Ventapropiosnorentables e venta cerrados desde que empezé

agencias gque afecta a este Sector, ahora
esel turnodelasgrandesredes’, tal y como
expresd el presidente de Alianza AGC,

rismo, en el 25° aniversario de UNAV.

Al anuncio de cierres de Vibo Vigjes (Vigjes Iberia) ha
seguido el relevo en ladireccion general de Halcon Vigjes
Ecuador, cuyo objetivo esrecuperar rentabilidad en lared.
En ambos casos, se compatibiliza el crecimiento (através
de agencias asociadas o franquiciadas), con la reduccién
del tamafio actual (mediante cierres puntuales de puntos
deventapropios no rentables). En suma, externalizando €l
crecimiento (y el riesgo), ante la caida de las ventas.

Barcel 6 Viajes haoptado por lareduccién dejornada,
aungue esta por ver si esta medida es suficiente, maxime
ante su interés por absorber un gran grupo con red propia,
gue generariaimportantes duplicidades en sus oficinas.

La excepcion es, una vez mas, Viagjes Carrefour. El
anuncio de unanuevafase de su plan de expansion, elimi-
nando lacuotamensual de susagentesfranquiciados, para

hacer crecer su emergente red minorista, desde los
actuales 400 puntosde venta, hasido interpretado casi
como unadeclaracién deguerrapor parte delasaianzas
de Grupos comerciales de agencias independientes.
De ahi lacontundente decl aracion de Juan José Olivan.
El lider del Sector, VigiesEl Corte

Inglés, observacon creciente preocu-

especialmente en | beroamérica
Tras perder un tercio de agencias
(seestimaen casi 4.000 los puntos

lacrisis), el cierrede masde un millar
de tiendas (entre lo que queda de afo y €l préximo
gjercicio), podria dejar e Sector reducido ala mitad
en cinco anos, situando en torno alas 6.000 agencias.
Estaimportante contraccion explicala escasa par-
ticipacion de agentes en congresos, presentaciones, fe-
rias, forosy fam-tryp sectoriales, ya que a creciente
numero de agencias cerradas se sumalareduccién de
plantillas (cada vez hay més agencias con solo uno o
dos empleados), lo queimpide en la practicaamuchos
agentes salir de sus agencias en horario de trabajo.
Ladurezadelacrisisafectatambién, y mucho, alas
grandes redes (pese aformar parte de grandes grupos
deintegracion vertical), que estan empezando amover
fichaante un duro invierno, y un preocupante 2013.
Que le sea (til. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Unibap CataLana

% personaje de Ia semana | Fabio Cannavale

El presidentedel queyase
presentacomo Grupo Bra-
vofly Rumbo, un motor de
busqueda para viajeros
quearrancd en ltaliacon el

online Rumbo, asusco- UCAVE-ACAV 9n ‘fumatabianca

propietarios: los grupos ] .
Orizonia (que reduce asi Un lustro después de que ACAV vierafrustradasu

suendeudamiento en plena pretension de absorber a UCAVE (que cdifico e
renegociacion deladeuda proceso como "abrazo del 0s0"), vuelve aabortar-

comparador devuelosita- con los bancos acreedo-  se el proceso de integracion de las dos principales
liano Volagratis.it, ha ad- res)y Telefénica(quesale  Asociaciones catalanas de agencias de vigjes.

quirido por casi 80 mi- asi del negociodelainter- Pese alalarganegociacion, queincluiaque el
Ilones de euroslaagencia mediacion turistica). control de la gestion de la Asociacion resultante

¢ la chispa / Quique

fuese encomendadaalagerentedeACAV, y larei-
teradaexigenciade queel nombrede UCAVE des-
apareciera, en favor de ACAV, la unificacién de

YO YA SOSPECHABA QUE ME
ENGANABAS, PERO NUNCA IMAGINE
- QUE FUERA ON INTERNET

agentes catalanes vuelve aquedar en viamuerta.

Estanuevarupturaresulta sorprendente, habi-
dacuentade que desoye una exigenciade muchos
miembros de ambas A soci aci ones—af ectados por
lacrisisque atenaza el mercado emisor catalan—
y que no estan dispuestos a seguir sufragando dos
cuotas, a causa de su doble militancia asociativa.

La integracion, que para prosperar debe ser
afrontaday entendidacomo unafusion entreigua-
les, y en modo alguno como unaabsorcion, esuna
asignatura pendiente de | os agentes catal anes, es-
pecialmente en ladificil situacién actual.

Este nuevo fracaso se produce, ademas, cuan-
dolaex gerentede ACAV, Maridn Muro, esdirec-
torageneral de Turismo de Catalufia, puesto des-

de el que haimpulsado la tasa turistica catalana,

cuya responsabilidad Ultima sobre los agentes ha

causado un generalizado rechazo en el Sector.
ﬁ%’ Ni las adscripciones politicas ni |as aspiracio-

ke nes personales debieran seguir entorpeciendo un
_] proceso de unificacion asociativa, que responde

alacreciente exigencia de los agentes catal anes.
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7~ En2012 esperamoscrecer un poquito, delo cual estaremos muy contentosteniendo en

_

cuentalasituacion actual / Estamos satisfechos de lamarcha de nuestro negocio en €l
exterior / Nuestraintencion esdar €l salto amés paises/ Pese al os esfuerzos que hemos

hecho paraimpulsar lasreservas anticipadas, éstas sdlo han supuesto un bg o porcentgje dd total

«Vender por debajodecoseesalgo
quelL ogitravel nuncahar &»

Tomeu Bennasar / Director generd de Logitravel

Pese asu cortatrayectoria(fuefun-
dadaen 2004), Logitravel sehacon-
solidado como unadelas principa-
les agencias de vigjes online que
operan en el mercado espariol. Tal
y como publicO NEXOTUR, acab6
2011 con 275 millonesde euros, un
39% maés que en 2010, gracias, en
gran medida, al notable aumento de
la contribucién de su negocio in-
ternacional, que aport6 en este afio
el 30% de su facturacion.

Seguin explicasu director gene-
ral, Tomeu Bennasar, paraeste afio
No se prevé un crecimiento espec-
tacular. "Esperamos crecer un po-
quito respecto a 2011, de lo cua
estaremos muy contentos tenien-
do en cuenta la situacion actua”,
reconoce. Asi, se
muestra satisfecho
con "mantener los
nivelesdeventas' a
pesar de "todos los
incidentesocurridos
enloquevadeegjer-
cicio". Pesealadeli-
cada situacion que
atraviesa el Sector,
Bennasar destacala
importancia de seguir innovando,
yaque"sin ella, proyectoscomo el
nuestro carecen de sentido”.

P.- Ladebilidad dd consumoin-
ternoseestareflegandoenlosne-
gociosdelagran mayoriadeagen-
ciasdeviajesen 2012. ;Comohan
funcionadolasventasdeL ogitravel
enlos10 primerosmesesdd afo?

R.- De momento han funciona-
do bien. No nos podemos quejar.
Después de todos
los incidentes ocu-
rridos en lo que va
de afio, como por
gjemplo, la quiebra
de compafiias aéreas
y de cadenas hotele-
ras, la subida de las
tasas aéreas y € in-
cremento del tipo de
IVA, € hundimiento
del Costa Concordia, asi como la
complicadasituacion econémicaac-
tual, estamos consiguiendo mante-
ner los niveles de ventas. Si bien
hay que destacar que este afio las
ventashan llegado muy adltimo mi-
nuto. A pesar de los esfuerzos que
hemos venido haciendo para moti-
var eimpulsar lasreservas anticipa-
das, éstas sdlo han supuesto un bajo
porcentaje del total de las realiza-
das por nuestra agencia de vigjes.

P.- ¢Cualesson losproductosy
serviciosque masdemandan sus
clientesen estosmomentos?

R.- Loshotelesen lacostay los
‘paquetes’ dindmicos son los més
solicitados. Las estancias en los
hoteles de la costa espafiola han
sido delos productos més demanda-
dos estatemporadade verano. Los
espafioles nos resistimos a renun-
Ciar anuestras vacaciones, aunque
si las acortamos o las pasamos en
[ugares més cercanos, sin salir del
propio pais. Por su parte, laflexibi-
lidad que aportaa vigjero la posi-

A pesar de todos
los incidentes
ocurridos en este
afno, estamos
consiguiendo
mantener lasventas

La innovacion
es basica para
ser competitivo
en el entorno
‘online’ en el que
Nos MOvVemos

bilidad de organizarse su viagje a
medida est4 provocando un impor-
tanteincremento en lademandadel
denominado ‘ paquete’ dinamico.

P.- ¢El clienteyasolo piensaen
el factor preciootambiéntieneen
cuentaotr osaspectoscomolaca-
lidad del productoy e buen servi-
ciodelaagenciadeviajes?

R.- El precio es
actualmente una va-
riable muy importan-
tealahorade elegir
el producto, pero €l
cliente sigue deman-
dando calidad y buen
servicio. Nos hemos
vuelto muy exigentes
como consumidores,
ya que buscamos,
comparamos y elegimos segln la
relacién calidad-precio. No obstan-
te, el hecho de que nos vayamos
unasemana’‘todoincluido’ por 300
€uros no es motivo para esperar
menos en |0s servicios recibidos.

P.- Desde su creacion en 2004,
lacifradenegociodelaagenciade
vigjeshaexperimentado un creci-
miento constante, alcanzando en
2011 unafacturacién de275millo-
nesdeeuros. ¢Cua-
lesson susprevisio-
nesparad cierrede
presentegjercicio?

R.- Esperamoscre-
cer un poquito res-
pecto a afio anterior,
de lo cua estaremos
muy contentos te-
niendo en cuenta la
situacion actual. Sin
embargo, hay queesperar aver como
valaventadeNavidad esteafioy €
arranque de latemporada de esqui.

P- ¢Cudl eslaclaveparaquesu
agenciadeviajessigamejorando
suscifrasdeventasapesar dela
coyunturaecondémicaadver sa?

=
-

s - Ll

R.- Seguir innovando en el pro-
ducto y los servicios que ofrece-
mos. Nuestrameta es acompafiar a
los clientes en las nuevas tenden-
ciassiempreofreciendo e servicio
de profesional que e consumidor
espera de una agenciade vigjes.

P.- ¢L osbeneficiostambién han
aumentado en losultimosafios?

R.- Por politica de empresa no
damos cifras de beneficios.

P.- ¢En quépunto seencuentra
el plan deexpansion inter nacional
delaagenciadeviajes?

R.- Bien, aunque por todos es
sabido que esun mal momento para

El clientesguedemandando calidady servicio

Los hoteles | caciones, aunquesi las | mento en la demanda | Logitravel. Nos hemos
enlacostay | acortamos o las pasa- | del denominado‘pague- | vuelto muy exigentes
los ‘pague- | mos en luga- te’ dindmico. como consumidores, ya
tes dinami- | resmascerca- El precioes | que buscamos, compa-
cos son los | nos, sin salir actualmente | ramosy elegimossegin
mas solicitadospor los | del  propio una variable | larelacion calidad-pre-
clientes de Logitravel. | pais. Por su muy importan- | cio. No obstante, el he-
Las estancias en los | parte laflexibi- tealahorade | cho de que nos vaya-
hoteles de la costa es- | lidad queapor- elegir el pro- | mos una semana ‘todo
pafiola han sido de los | taal vigerola ducto, pero € | incluido’ por 300 euros
productos més deman- | posibilidad cliente sigue | noesmoativo
dados esta temporada | de organizar- 5 ToweuBewasar demandando | para esperar
deverano. Losespafio- | sesuvigea — cdidadybuen | menosenlos
lesnosresistimosare- | medida estd provocan- | servicio cuando acude | serviciosre-
nunciar a nuestras va- | dounimportanteincre- | a la pagina web de | cibidos.

mover pieza, yaque larecesion es
anivel global. No obstante, esta-
mos satisfechos de la marcha de
nuestro negocio en el exterior, sien-
do cada vez més representativo en
nuestra cuenta de resultados.

P.- ¢En qué mercados opera
Logitravel en laactualidad?

R.- Actualmente estamos, ade-
mas de en Espafia, en Portugal, Ita-
lia, Alemania, Franciay Brasil.

P.- ¢Pretenden dar € saltoaal-
gun otr o paispr éximamente?

R.- Si, nuestra intencion es dar
el salto a otros paises. Si las cir-
cunstancias econémicas lo permi-

ten tal vez durante el proximo afio
abramos otro mercado.

P.- ¢Qué volumen de factura-
cion aportan yaalaempresasus
negociosen el extranjero?

R.- En 2011 representaron cerca
del 30% denuestro volumen de ne-
gocio. En 2012 esperamos que este
porcentaje crezcay afinal de afio
daremoscifras. Vamos pasito apa-
sito, pero sin detenernos.

P- ¢Hay algn mercadoméasde-
bilitado queel espafiol ?

R.- Ta vez Italia, ya que esta
siendo un afio complicado parasus
ciudadanos. Aungue a los portu-
gueses también se les nota men-
guados econémicamente.

P.- Determinadas agencias de
vigjestradicionales acusan alas
onlinedetirar preciosincluso por
debajodecoste. ¢Esesocierto?

R.- No. Enloqueanuestraagen-
ciadeviajesrespecta, tenemosuna
cuenta de resultados que defender
y unosumbrales derentabilidad mi-
nimos que cubrir por debajo delos
cuales nunca bajamos. Estar por
debajo de coste es algo que
Logitravel no ha hecho nunca y
nunca lo haremos, ya que cuanto
maés vendes més pierdes.

P.- En mayo cambiaron € dise-
flodesu paginaweby aumentaron
su oferta de hoteles en Espafay
Portugal. ¢Han comenzado adar
sus frutos estas acciones?

R.- Laverdad esquedurantelos
meses de verano hemos tenido un
importante volumen dereservasde
hotel alas costas espafiolas y por-
tuguesas. Asimismo, también esta-
mos satisfechos de larespuestare-
cibida por parte de nuestros clien-
tes con los cambios introducidos
en nuestra pagina web.

P.- Logitravel hadesarrollado
recientemente aplicaciones de
pago con PayPal paraiPad. ;Qué
beneficiosaportaasusclientesla
implantacion deestossistemas?

R.- Unadenuestrasprincipaesmi-
Sones es meorar NUestros servicios
de pago ofreciendo € maximo deop-
cionesdisponiblesen e mercado. En
esesentido, quelosclientesacostum-
brados a pagar con Paypal, puedan
hacerlo también con nuestras aplica-
ciones es dgo bueno para todos.

P.- ¢Quéotrosavancestecnol 6-
gicoshaincor porado su agencia?

R.- A lo largo de este afio nos
hemasreinventado, mejorando préc-
ticamentetodaslasfuncionalidades
gue ofrecen nuestras aplicaciones.
Deeste modo, hemosimplementado
mejoras de usabilidad, producto y
personalizacional cliente.

P- ¢Lainnovacion esclavepara
prosperar en e mercadodeladis
tribucion onlinedeviajes?

R.- Laapuestapor lainnovacion
es basica para seguir siendo com-
petitivo, y méas aln en el entorno
online en e que nos movemos no-
sotros y con laimportancia que la
tecnol ogia cobra en nuestras vidas
diaadia. Sin ella, proyectos como
el nuestro carecen de sentido.
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escaparate

El gasto turistico crece
un 13% en septiembre

El gasto turistico aumenta un 13,4%
en septiembre, con 6.242 millonesde
euros. Destacalamayor contribucion
respecto a 2011 de los visitantes con
‘paquete’, cuyo desembol so creceun
16%, hastal0s2.078 millones. Pag. 32

Gasto segun organizacion

L osespafiolesviganun
6% mas en septiembre

Trasunacaidade 5,6% enagosto, en
septiembre los vigjes de los espafio-
les, registran unincremento del 6,4%,
hastalos 13,3 millones. Predominan
losdesplazamientos nacionalesy e
usodeviviendadefamiliares. Pag. 11

Viajes de los espafioles
Wiges o las sspainlen s 213

Espaiaesd ssgundopais
qQue mésahorraenviges

Espafiaes el segundo paisque més
ahorraenlosviagesnacionales, con
unamediade gastosde 72 euros a
dia, segin el Indice de PreciosHote-
leros(HP!) deHoteles.com. Enédl ex-
tranjeroesde105eurosd dia Pag. 14

mProntuario

El 25aniversario
dd Grupo NEXO
tareabienhecha, diaadia

Cuando secumple e

25° Aniversario de los Salones
Turnexo, secomprueba, facilmen-
te, laveracidad delo queafirmo.

Los Salones Turnexo, vinie-
ron allenar unimportante espa-
cio en la actividad de nuestro
Sector. Se tratade un encuentro
profesional,
cronolGgicamente
bien estudiado
y organizativa-
mente bien pro-
ducido.

Son dos en-
cuentros, en €
caso de Madrid
y Catalufia, an-
tes y después
delaaltatempo-
radaturistica, enlos que se pro-
duce una convergencia entre
mayoristas y minoristas. Entre
todos ellos y sus proveedores.

Y se produce de una manera
fluiday préxima, en la que, no
solo interactUian losempresarios,
sino los propios agentes, 1os
operadoresdelosviges, queson,
endefinitivalosmasdirectospro-
tagonistas de éste negocio.

Como profesional me parece
justoy necesario agradecer asus
promotores ésta iniciativa que,
como todas las suyas, havenido
aenriquecer nuestra actividad.

A titulo personal, debo felici-
tar a esos dos buenos empresa-
rios, Eugenioy Carlos, que, hace
25 afiosy sin hacer ruido, se co-
laron en éste Sector para con-
vertirse, con el correr de los
afos y de su buena labor coti-
diana, en € nexo de union de
tantos de nosotros.

Graciaspor vuestrailusiony
vuestro esfuerzo.

Deseo, muy sinceramente,
gue sigamos muchos afios
mas, disfrutando y sacando
provecho de vuestras nume-
rosas iniciativas.

Conmi mejor carifio.

ADA HACE MAs rapido el
paso del tiempo que los
buenos resultados de la

c» Jost LuisPriETO

> José Luis Prieto es presidente de
laUnién deAgenciasdeVigies(UNAV).

Borregorateraquenosevaaabor dar ningun
cambio end IVAhagaquehayafalodd TJUE

Enunosdosmesesd Tribund europeo sepronundarasobrelaposhleaplicacionincorrectadd REAV enEspatia

El Gobiernosiguesin concretar cualesson sus
planespara€ I VA delasagencias. Al igual que
hicieseel ministro Soria, lasecretariadeEs-

El Gobierno central con-
tindia esperando a fallo
del TIUE sobrelaaplica-
ciondel 1'VA en Espaiiay
otrossiete Estados miem-
bros, que previsiblemente
se conocerd a final de
2012 o principiosde2013,
para dar a conocer su
postura sobre un posible
cambio del tipo impositi-
vo con €l que se grava alas agen-
cias devigjes. Tal y como publico
NEXOTUR, el pasado mesde sep-
tiembre el ministro de Industria,
Energia y Turismo, José Manuel
Soria, afirmé gque una vez se pro-
duzcalasentenciaserevisarael Ré-
gimen Especia delasAgenciasde
Viges(REAV), d mismotiempo que
asegurd compartir la "inquietud"
sobre la singularidad de las agen-

| sabel Borrego

cias, que actualmentetri-
butan a 21%, frente al
10% de la mayoria de
subsectores turisticos.

No obstante, el Ejecu-
tivo sigue sin concretar
Si entre sus planes esta
equiparar €l tipo imposi-
tivo delasagenciasal de
otras actividades turisti-
cas 0 bien endurecer ain
mas |la normativa en materiafiscal
del Sector. En este sentido, en su
ultima comparecencia en el Sena-
do, la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego, havuelto a
reiterar que"afatade aproximada
mente dos meses para que se pro-
duzcaesefallo, no se vaaabordar
ningun cambio”, pero no ha pro-
fundizado en las modificaciones
gue podrian llevarse a cabo.

tadodeTurismoreiteraque" nosevaabordar
ningun cambio" hastaqueseproduzcad fallo
del Tribunal deJusticiadelaUnion Europea  subsectoresturisticos.

Latitular de Turismo harespondi-
do asi alasenadorade Convergencia
i Unid, Maria Teresa Rivero, que le
pidid que"aclarelaproblemdticares
pecto alas agencias de vigey alos
‘paquetes’ turisticos'. En su pregun-
ta, consider6 que "es ago que debe-
ria solucionarse”, pues "esta supo-
niendo verdaderas barreras para la
comercializacion dea gunos produc-
tosalos que se estahaciendo mucho
dafio", enreferenciaalaclaradesven-
tgadelasagenciasdevigesfrentea
otros actores turigticos.

Subidadd VA ‘trangtoria

Por otro lado, Borrego también se
hareferido alasubidadel IVA, que
desde el pasado 1 de septiembre
pasd del 18% al 21%enel general y
del 8% a 10%ene reducido. Al res-

(TJUE), peronoaclarasi entresusaobjetivos
esta equiparar su tipo impositivo al de otros

pecto, asegura que "€l Partido Po-
pular no era partidario de subir €
IVA turistico, y asi sedijodurantela
campaiia electoral". No obstante,
afirma que "la situacion actual nos
hallevado atener que subirlo”.
Pescadlo, defiendequed Turis
mo"sehadgado dentrodd VA redu-
cido porqueestimamosqueesun sec-
tor primordid paranuestraeconomid’.
Asimismo, la secretaria de Estado
también destacaqued incrementode
tipoimpositivo seaplicd " despuésdel
grueso de la temporada dta’. "Ha
blan de insensibilidad con & Sector
Turigtico", pero "recuerdo que lasu-
bidadd VA de2010tuvolugar € 1de
julio", critica. Ademés, Borrego ase-
guraqueestamedidaestrandtoriay
vamosacumplir nuestroscompromi-
sos electoraes cuando la situacion
economicanos|o permita’.

L ospagosdelosespanadesparavigjar a extranjero
expa imentancaidasdd 5% y /% enjulioyagogo

Enlosocho primeras mesesddl afio registran un descenso del 3%, con 7.689 millonesdeeurcs

El Turismo Emisor nolevantacabeza. Enlos
mesesdejulioy agosto, periodoclavedelatem-
poradadever ano, losesparfioleshan recortado

Aunguemosiraron unatimidamejora
en e segundo trimestre del afio, los
pagos realizados por los espafioles
paravigar d extranjero experimentan
importantesdescensosenjulioy agos-
to, meses de mayor demanda. Td y
como revelalaBalanza de Pagos del
Banco de Espafia, alacaidadd 4,8%
dejulio, cuandoascendieronal.211,4
millonesdeeuros, se sumaun nuevo
recorte del 7% en agosto, mesen €
gue los espafioles han destinado
1.272 millonesde euros, frentealos
1.367,7 millonesde afio anterior.
Este dato viene a demostrar que
la evolucion favorable de los movi-

mientos turisticos de los espafioles
enlo quevadeafio vieneimpulsada
por e buen comportamiento de los
desplazamientos por € propio terri-
torio nacional. Destacan aviviendas
propiaso defamiliaresy amigos.

Ingresos turisticos

La debilidad del Turismo Emisor
también se refleja en los datos del
periodo acumulado. Enlosocho pri-
meros meses de 2012 los pagos
muestran unadisminuciondel 3,1%.
Deestemodo, pasan de 7.936,7 mi-
Ilones deeurosa7.689,7 millones.

demanerasignificativasuspagosparaviajar a
destinosextranjeros. Seglin destaca el Banco
de Esparia, su desembolso se hareducido un

Todo lo contrario ocurre con los
ingresospor Turismoy vigjes, queun
mesmas superan lascifrasdd gerci-
cioanterior. Enagosto crecenun 1,4%,
pasando de’5.733,9 millonesas.814,2
millones. Asmismo, entre enero y
agosto tamhién muestran un ligero
avanceinteranuda ddl 0,8%, dcanzan-
dolos29.691,2 millonesdeeuros, fren-
tel0s29.456,3millones.

El superédvit del apartado Turismo
Yy Vigjes presenta un aumento del 4%
en agosto, pasando delos4.366,2 mi-
llonesdeeurosde 2011 a4.542,2 mi-
llones. En los ocho primeros meses
del afio crece con menor intensidad,

5% y un 7%, respectivamente. En € acumula-
dodelosocho primerosmesesdel afio lospa-
gosdescienden en un 3,1%.

El gasto en agosto esde 1.272 millones.

registrando una variacion dd 2,2%.
Adl, dcanzalas22.001,5millones, fren-
tealos21.519,6 millonesde2011.
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Kuoni renueva GTA 'y
Group Travel Experts

Kuoni harenovado lasidentidades de marca
desusdivisonesGulliversTravel Associates
(GTA), adquiridahaceafioy medio, y Group
Travel Experts. Con esta nueva estrategia
comercia e grupo turistico pretende adap-
tar sus negocios alas necesidadesy parti-
cularidades de cada uno de los segmentos
en los que operan, laprimeraen vigiesin-
dependientes y la segunda en grupos.

FIAA 2012 concluye con
un ‘balancesatisactorio’

La 112 edicidn de la Feria Internaciond del
Autobulsy del Autocar ha concluido con un
baance satisfactorio y una vaoracion muy
positiva por parte de sector, segiin sus res-
ponsables. Durante los cuatro dias de feria,
han participado 181 empresas de 18 paises,
entre fabricantes o industria auxiliar. FIAA
2012 ha reunido "numerosas novedades y
losultimosdesarrallos', han explicado.

Qscaga rate
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El CCIB desarrolla su
primeramemoriadeRSC

El Centro de ConvencionesInternaciona de
Barcd ona(CCIB) hadesarrollado suprimera
memoria de Responsabilidad Socia Corpo-
rativa (RSC), sobrelaactivided de 2011. Se
autoevalUa en tres principales éareas. la
sogtenibilidad, laresponsabilidad socid y 1a
economia. Se ha comprometido a publicar
anudmenteestamemoriaend marcodesupali-
ticaderegponsahilidad socid y medioambientd.

Ubeda y Baeza apuestan
por d turigadecongreos

L os ayuntamientos de Ubeday Baeza han
acudido al ‘Meeting and Incentive Travel
Market’, MITM Euromed, celebrado en
Granadacon € proyecto conjuntodelal TS
‘ Creacion delaOfertade Turismo de Con-
gresosy Reunionesde Ubeday Baeza . El
objetivo es atraer a un sector profesional
que "es esencia para €l crecimiento del
Sector Turistico en ambas ciudades’.

Brusdasinvesigalasubidadelas
tasasagreopartuariasen Egana

La polémica subida de
|as tasas agroportuarias
recogidasenlosPresu-
puestos Generales del
Estado de 2012, cuya
aplicacion sehizo efec-
tiva el pasado 1 de ju-
lio, estasiendoinvesti-
gada por la Comisién
Europea(CE).Araizde
lasdenunciasrecibidas
por varias Organizacionesempre-
sariales, entrelas que previsible-
mente estan laAsociacion Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA), laAgrupacién Europeade
Asociaciones de Agencias de Via
jesy Turoperadores (ECTAA) y la
Asociacion deAerolineasEuropeas
(AEA), Bruslashainiciadoun"pro-
cedimiento previo deinfraccion”.
El Ejecutivo comunitario pidio
a Gobierno espafiol que presen-
tase sus observaciones sobre |os
problemas identificados en la
aplicacion deesteincremento. CE,
que ya ha recibido la respuesta
de las autoridades competentes
en lamateria, evaluara partir de
ahorasi hay motivos paracomen-
zar el expediente sancionador.
Bruselas no investigara la su-
bidaen si, queta y como publicé
NEXOTURfuedd 18,9%, Snouna
posiblevulneraci6n en cuestiones
como lainformaciony el periodo

Siim Kallas

de consulta que debe
ofrecerse a los usua-
rios. En este sentido, el
comisario de Transpor-
tes, Siim Kallas, ya ad-
virtié de laobligatorie-
dad de "consultar alos
usuariossobreel impor-
tey el sstema de tasas
aeroportuarias aplica-
dos en los aeropuertos
con mésde cinco millonesde mo-
vimientos de pasgjeros a afio o,
como minimo, en €l mayor aero-
puerto de cada Estado miembro".

™

Carécter retroactivo

Aunguesi seestdanalizando s €l
Gobierno espafiol vulneré lanor-
mativa comunitaria con el proce-
dimiento seguido para aumentar
|as tasas aeroportuarias, Bruselas
confirmo aprincipiosde septiem-
bre que la decision de aplicar la
subida con caracter retroactivo
para los vuelos reservados antes
del 1 dejulio eslegal. Esta deci-
sion, quefuemuy criticadapor las
principal es Organi zaciones de ae-
rolineasy agenciasdevigjes, pro-
voco que muchas aerolineas op-
tasen por asumir la diferencia,
mientras que otras, como fue el
caso de Ryanair, trasladaron asus
clientesel incremento.

QOrizoniay Tdefonicavenden Rumboal
grupoBravafly por 74millonesdeeuros

‘NuegtraintegracionenBravofly nospermitirda canzar d Sguienteesadio’, indicaRivera

Rumbo de adepertenecer alajoint ventureal 50%
entre Orizonia y Telefénica para integrarse en
Bravofly, queestallevandoacabounarapidaestrate-

Bravofly Group compra Rumbo a
Orizoniay Telefénica, propietariasa
partesiguales de laagenciade via-
jes online. Mediante esta adquisi-
cién, cuyo coste asciende a 74 mi-
Ilones de euros, € grupo suizo al-
canzara una facturacion globa de
900 millonesdeeurosy unaplantilla
de850 profesionales, consolidando
su "liderazgo en el area mediterré&
neay fortaleciendo su presenciaen
unos 20 paises’, destacan.
Bravofly Group operaatravésde
las web Bravofly, Volagratis.com,
Viaggiareit, Crocieriss meit, Bravo-
croiseresfry Hoteyo.it, entreotras.
A pesar delas condiciones actuales
del mercado europeo, € grupo ase-
gura haber incrementado sus ven-
tasalrededor de un 50% en 2012.

Tecnologias punturas

Seguin € presidente y fundador de
Bravofly, Fabio Cannavae, "laadqui-
sicion de Rumbo reforzard nuestro
liderazgo en e segmento delasagen-
cias de vigies online". "Sumada a
nuestra presencia diversificada en

giadecrecimiento. Con estaoperacion, queasciende
a74millonesdeeuros, € grupo suizo pretendecon-
solidar su posicion en el areamediterranea.

Eg Rumbo.es
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RUmbomantendrasu estructurademar casbajolanuevatitularidad deBravofly.

Europay anuestro foco estratégico
en incorporar tecnologias punteras,
nos permitirdasimismo brindar pro-
ductosd tamente competitivos, como
por gemplo, ‘ paquetes vacacionaes
personalizados', afiade.

Por su parte, el director general
de Rumbo, José Rivera, afirmaque
"tras una primera etapa en la que
nos hemos enriquecido del know
how de dos socios de excepcion en

L aAudienciaNacional anulad laudoquepusofinal
conflictoentrel beriay lospilotosy ordenarepetirio

L os magistrados entienden que |beria Express debia estar presente en € laudo por ser d origen del conflicto

LaSaladelo Social delaAudiencia
Nacional ha anulado €l laudo que
poniafinal conflicto entrelberiay
el Sepla, ordenando que se vuelva
adictar tras escuchar las alegacio-
nesdelafilial de‘bajo coste’ Iberia
Express. El origen del litigio sere-
monta a la creacion, a finales del
pasado afio, de esta compafiia aé-
rea, y que desemboco en variasjor-
nadas de huelgay en la cancela-
cion de cientos de vuel os.
Pararesolver el conflicto, el Go-
bierno design6é un mediador entre
las partesy, ante la falta de acuer-
do, establecié posteriormente un
arbitraje obligatorio, cuyadecision
fuerecurridapor IberiaExpressante
laAudiencia Nacional al entender
que le afectabay no se habia podi-

do pronunciar al respecto. En su
sentencia, los magistrados exponen
que | beria Express debiaestar pre-

sente en el laudo, ya que éste le
obligabaaaplicar un convenio que

le limitaba su posibilidad de con-
tratar a sus pilotos, restringia su
capacidad de obrar y, "todo €llo,
sin haberle dado laocasién defor-
mular alegacion alguna en € pro-
cedimiento arbitral".

No fue convocada
Ademas, se considera que los mo-

tivosy objetivos delashuelgasque

se pretendieron solucionar con el
arbitraje tenian su base en la crea-

cion delafilial de ‘bajo coste'. Es

por ello quelaAudienciaNacional

sentencia que "no cabe conside-
rarla en modo alguno gena a un
conflicto que viene pivotando en
torno a su existencia y funciona-
miento desde el inicio, y a que €l
laudo pretende dar solucion”.

La sentencia aflade que Iberia
Express no fue convocada a nin-
gunareunion ni sesolicité alberia
gue actuara en su nombre o que le
transmitieralaconvocatoria, por lo
que se aprecia "un defecto
procedimental esencial enlatrami-
tacion del arbitraje”. Por todo ello,
laSaladelo Social declaralanuli-
dad del laudo impugnado y ordena
trasladar las actuaciones hasta el
momento previo adar audienciaa
las partesal objeto de escuchar ala
aerolinealberiaExpress.

IberiaExpresssecredafinalesde2011.

losambitosde Turismoy delaste-
lecomunicaciones como Orizoniay
Telefonica, nuestra integracion en
€l grupo Bravofly nos permitiraal-
canzar nuestro siguiente estadio de
desarrollo delamano del lider euro-
peo enlacomerciaizaciononlinede
vigjes'. Rumbo, que también ges-
tionaVigar.comy Rumbo Negocios,
conservara su estructura de marcas
bajolanuevatitularidad de Bravofly.

los tﬁ? amites

burocraticos
Portugal ha sido uno de los pri-
merospaisesqueseadhiered pro-
yecto piloto Procedimiento Elec-
trénico Simplificado para Servi-
cios Trandfronterizos (SPOCS),
creado recientemente por la Co-
mision Europea para agilizar los
tramites burocréticos a las agen-
ciasdevigesde16 Edadosmiem-
bros, entre ellos Espafia. A partir
de ahora, las agencias europess
que ofertan Portugal podran ope-
rar conmayor facilidad entodod
pais, mientras que aguellas que
deseen iniciar su actividad en su
territorio podran hacerlodeforma
méssencilla El programadimina
las trabas adminigtrativas parala
obtencién delicenciay registro.
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AENA pactaun ERE de
masdd 10% delaplantilla

Aeropuertos Espafiolesy Navegacion Aé-
rea(AENA) hafirmado con lossindicatos
un plan de viabilidad que recoge medidas
de flexibilidad interna, asi como
desvinculaciones voluntarias. Segun in-
formael gestor aeroportuario, podran aco-
gerse al mismo un méaximo de 1.600 em-
pleados (un 10,6% de sus 15.000 trabaja-

ASTAdogiad apoyoala
trangparencia en precios

LaAsociacién AmericanadeAgenciasde
Vigjes(ASTA) dabael informedd Comité
Asesor sobre Aviacion de Proteccion a
Consumidor (ACACP), enel queserecla-
ma mas transparencia en los precios de
las aerolineas. Este organismo también se
compromete atrabajar paragarantizar que
consumidores y agencias tengan acceso

Qscaga rate
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WTM delLondres abre
oon 157 nuevosexpogtores

Entred 5y 8 denoviembresehacdebradola
World Travel Market (WTM) deLondres. El
certamen hacontado en estaedicién con 157
expositoresmés. Entrelasnuevasincorpora:
ciones destaca la elevada presencia de em-
presasy entidades europess, asi como delas
procedentes de Asiay Africa. En 2011 se

Benidorm potencia con
RusaTurismoCongresos

El Ayuntamiento de Benidorm hadcanzado
un acuerdo con el Gobiernorusoy laorgani-
zacion de la Conferencia Internacional de
‘ Altas Tecnologias Médicas dd siglo XXI’
paralafirmadeun protocolo parapotenciar €
Turismo de congresos. El convenio que s2
firmardproximamentebuscaprofundizar enla

dores) hastael 31 dediciembre.

completo alastarifas.

propicio la firma de contratos por vaor de
mésde2.000 millonesdeeuros.

megoradelaformaciénatravésdelace ebra
cion de congresos especializados.

Gallego reclama ‘mas apoyo al Gobierno' para que
d Turismosgasendo‘un gran generador deingresos

‘Era fundamental mantener € nimero de vigjes del Imserso, ya gque es un proyecto de éxito’, afirma

El presidentede CEAV, Rafed Gdlle-
go, ubrayaqued Turismosiguesen-
do "uno de los grandes generadores
de ingresos en momentos de crisis
€CoNnoMiCa, Pero es necesario contar
con e gpoyo del Gobierno”. Por dllo,
reclamaque"no sesigarecortandola
partidadestinadaa Turismo", quetd
y comorevel oNEXOTUR, hapasado
de 622 millonesdeeurosa310millo-
nes en dos afios, |0 que supone una
reduccion superior a 50%.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, & maximoresponsablede

laConfederacion deagenciasdeviar
jes muestra su rechazo a esta dismi-
nucién del presupuesto, resaltando
que "somoslaprincipd industriadel
pais'. Galegotambiéncriticaqueotros
sectores, como por gemplo e del au-
tomovil, seestén beneficiando desub-
venciones y ayudas, 1o que a su jui-
ciodemuestraquee Gobierno"'teme
més alasreacciones de otros col ecti-
vosquealasdd Sector”. ASmismo,
recuerdaque e Turismo es un sector
transversal, por lo que "los recortes
en Turismo influyen en otras activi-

dades econdmicas’. Entre las parti-
das que se han visto mas afectadas
por la politica de austeridad presu-
puestaria esta @ programa de vaca
cionesparamayoresdd Imserso, cuya
dotacion hapasadode 103 millonesa
68,2 millones, o que suponeun des-
censo del 33,8%. A este respecto,
Gallego sefiala que "el manteni-
miento delas plazas erafundamen-
tal" y que "ha quedado demostra-
do que esun proyecto de éxito que
consigue crear empleos y mante-
ner |os establecimientos abiertos'.

Amadeus All Fares Advanced es la
evolucion que necesitas

5i guieres el mejor buscador de tarifas aéreas ya

Reservas
low cost

Tarifa plana

puedes dar el salto que necesitas con
Amadeus All Fares Advanced.

-
-
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L
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y
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Disfruta de tarifa plana sin limite de transacciones.

El presidente de CEAV defiende
que este programa ""no es un gasto,
sino que hay que verlo como una
inversion”, ya que "por cada euro
se recuperan 1,8". En este sentido,
culpad director generd del Imserso,
César Antdn, de "' no tener el menor
conocimiento de lo que supone
este programa paralos esparioles”.
Por ello, advierteal Gobiernodeque
"no se puede tener al frente de un
proyecto como éste a un sefior que
no tiene una idea clara de lo que
aportaalaeconomia’.

Busqueda
multitrayecto

Busqueda en
modo criptico

Con la garantia de Amadeus

Para mas informacian:

www.amadeusallfares.es

Rafael Gallego preside CEAV.

dMADEUS

Your techmolo gy partner
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AgentL ab ponedemanifiesolas’ excesvasobligaciones
delasagenciasy laimportanciadeinnovar pararessir

El Foro ha servido para conocer los nuevos desarrollos tecnol 0gicos puestos a servicio del agente de vigjes

ForoAgentL ab, cuyacdebracion haprecedidoalainaugura-  vierno. Durantelajornada, losmaximosr esponsablesdeOr -
cion del Salon TurNexo Madrid, laprimeradelasdoscitas  ganizadonesempr esarialestambién han profundizadoen cues-

Laliberalizacion quesshaproducidoen € Sector conlaentra-
daenvigor delaDirectivaBolkestein ylainnovaciony tecno-

logiaparalosagentesdeviajeshan sdolose escentralesde

En el Foro AgentLab 2012, antesa-
ladel Salon TurNexo Madrid, un
excepciona panel de ponentes ha
analizado en profundidad laimpor-
tanciadelainnovaciony laimple-
mentacion de las nuevas tecnolo-
gias en el Sector de agencias de
vigjes. Asimismo, loslideres delas
principaes Organi zacionesempresa-
riales también han hecho un llama-
mientoalaunidad, mostrandoa mis-
mo tiempo su clara apuesta por la
formacion, apesar delasdificultades
definanciacion. Otro delos gjes de
las jornadas ha sido la regulacion
actual que rige la actividad de las
agencias de viges en Espafiay Eu-
ropa, la cual ha sido objeto de nu-
merosas criticas por las "excesivas
obligaciones' quetiene e canal.

En primer lugar, en su discurso
inaugural del Foro organizado por
el Grupo NEXO, € director genera
de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Joaquin Castillo, haexpli-
cado que para "recuperar los ante-
rioresnivelesde comerciaizacion”
€S necesario "apoyarse en 10s ins-
trumentos que facilitaran las tran-
sacciones'. "Las nuevas herra-
mientas son cadavez méasindispen-
sablesy sin ellasno podemosima-
ginar la puesta en marcha de una
agenciadevigjes', ahade. Mésalla
delainnovacion, Castillo también
se hareferido a la legislacion ac-
tual, reiterando su compromiso de
"liberalizar lasnormasturistica’.

A continuacion lajefadel depar-
tamento SME Sales| T Consulting
& Solutions de Amadeus Espafia,
Julia Botija, ha hecho hincapié en
gue "ya no solo trabajamos como
un GDS puro, Sino quehemosabier-
tos muchas més puertas’. "Ahora
estamos centrados en la consulta-
riay enver las necesidades quelas
agencias nos vienen demandando,
buscando asi darles solucionesrea-
les', detalla. Entre las principales
novedades en las que viene traba-
jando el GDS lider para€ cand de
agenciasdevigjes, Botijadestacalas
herramientas destinadas a optimizar
e tiempo de la agencia, lacadavez
més ampliaofertade servicioscom-
plementarios de las aerolineas, los
apoyos para que la agencia pueda
crear sU propiapaginaweby laayu-
da parameorar € posicionamiento
de la misma en los principales
buscadores, entre otras novedades.

Directiva de vigjes combinados

Por su parte, la vicepresidenta de
laAgrupacion Europeade Asocia-
ciones de Agencias de Viajes
(ECTAA), EvaBlasco, ha aborda-
dolaliberaizaciony laregulacién
de la agencia de vigjes. En lo que
respectaalaDirectivaBolkestein,
queentré envigor en diciembrede
2009, comentaque "existen peque-

fias diferencias’ en su adaptacion
a la normativa de las diferentes
Comunidades y Ciudades autono-
mas, aunque asu juicio "no sehan
producido grandes distorsiones",
yaquelamayoriadelos Gobiernos
autonomicos han compartido crite-
rios en |os aspectos més importan-
tes. No obstante, Blasco reconoce
gue "en un primer momento la ex-
clusividad de la agencia de vigjes
en la comercializacion de ‘ pague-
tes' turisticos se vio como todo un
éxito, pero ahorame planteo si de-
finitivamentelohasido o si losque
realmente han salido beneficiados
han sido los consumidores’.

Por otro lado, la vicepresidenta
de ECTAA lamenta que "cada vez
haya masy mas obligaciones para
lasagenciasdevigjes, pero no para
|os proveedores ni paralas empre-
sas que comercializan servicios
sueltos'. En este sentido, advierte
de que larevision de la Directiva
de Viajes Combinados, proceso
que podria concluir en marzo de
2013, "previsiblementeno aligera-
ralasresponsabilidadesdelaagen-
Cia, Sino que es probable que las
agrave ain mas'. Blasco también
se muestra critica con que se pre-
tenda que "cuando se produce €l
cese de operaciones de aerolineas
|as agencias sean responsables, ya
que ni lapropia compafiiaaérealo
es'. Endefinitiva, lamentaque"las
aerolineas, a través de la Asocia

organizadaspor € GrupoNEXO paraestatemporadadein-

tionescomolaimportanciadelaunidad y delaformacion.

El ForoAgentL ab, moderado por €l director deNEXOTUR, Eugenio de Quesada, ha contado con la participacion del
director general de Turismo dela Comunidad de Madrid; Joaquin Castillo; €l presidente de CEAV, Rafael Gallego;
la vicepresidenta de ECTAA, Eva Blasco; el presidente de UNAV, José Luis Prieto; €l vicepresidente de CEAYV,
Vicente Blasco; la gerente de CEAV, Mercedes tejero; la jefa del departamento SME Sales IT Consulting &
Solutions de Amadeus Espafia, Julia Botija; y €l presidente de AEMAYV, Antonio L 6pez.

cion Internacional de Compahias
Aéreas (IATA), defiendan que no
esviable laimposicion de un fon-
do de garantia por motivos econo-
micos, debido a sus escasos mar-

genes de beneficios". Como punto
y final, sentencia que "estamos en
un sector liberalizado, pero no
desregulado”. "Por ello, me atreve-
ria a decir que hay un exceso de

regulacion, lo quedificultalalabor
de las agencias de vigjes', sefiala

Blasco también ha tenido pala
braspara€el nuevo sistemadedistri-
bucion de IATA, New Distribution

|

AgentLab, e presidentede CEAV,
Rafael Gallego, acompariado por

Madrid. El evento, celebrado en-
trelas11.00y las17.00 horasend

contado un afio méas con unagran
afluenciadevisitantesprofesiona-

Traslacelebracion del nuevo Foro

otrosrepresentantes del Sector de
agencias de vigjes, procedio ala
inauguracion del Salén TurNexo

Hotel Mayorazgo Best Westernha

A® B .

3 ] -
El tradicional corte de cinta en la inauguracion del Salén TurNexo Madrid corrié a cargo del presidente de CEAV, Rafael Gallego, que estuvo
acompafiado del presidentedelaAlianzaAGC, Juan José Olivan; el presidentede UNAV, José L uisPrieto; el presidentedeAEM AV, Antonio L 6pez;
el vicepresidente de CEAV, Vicente Blasco; €l presidente de AEPT, Juan Encinas; y €l gerente de UNAV, Alberto Cejo.

Gran afluendadeprofesonalesdd Sector end Salon TurNexoMadrid

les, convirtiéndose en €l nexo de
uniodn entre agentes de vigjes de
laComunidad deMadridy losprin-
cipales proveedores turisticos.

El certamen, queorganizad Gru-
po NEXO desde hace mas de una
década, ha permitido alos agentes
devigesdelaComunidad conocer
de primera mano las novedades y
ofertas de un sdecto grupo de pro-
veedoresturisticos. Entrelosexpo-

sitores participantes destacan la
Alianza de Grupos Comerciales
(AGC), laUnion Ceus, Ceatal Tours,
Travelplan, Orizonig, Intermundial,
|aDireccidn Generd de Turismode
laComunidad deMadridy Turismo
Britanico, entre otros. Cabe desta-
car queapesar delacoyunturaeco-
némica, que haprovocado € cierre
demilesdepuntosdeventadeagen-
ciasdeviges, afectandotambiéna

.
-

resto de actores turisticos, € Saén
hamantenido € nlimero de exposi-
toresdelaedicion anterior.

El 13 de noviembre € Hotel
Eurostars Grand Marina de Bar-
celonaacogerae Salon TurNexo
Catalunya. Ademés de propiciar
el encuentro entre agentesdevia-
jesy proveedores, también servi-
raparaanalizar lacoyuntura sec-
torial enel ForoNEXOTUR.
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El director general de Turismodela Comunidad deMadrid, Joaquin Castillo, inaugur6AgentLab. El presidente de CEAV, Rafael Gallego, cerr6 el foro organizado por el Grupo NEXO.

Capability (NDC), afirmando que
"estamos a la espera de que nos
ensefien suscartas', a mismotiem-
po quereclamaque”nosdeen parti-
cipar en el proyecto tanto aagencias
como a GDS'. "Nos preocupa mu-
cho la nueva plataforma porque la
informacion que tenemos es sola-
mente un Power Point", concluye.
Acto seguido los participantes
enel ForoAgentLab hanasistido a
un cologuio moderado por €l direc-
tor deNEXOTUR, Eugenio de Que-
sada, en e que se han abordado,
ademésdelainnovacion enel Sec-
tor, laimportanciade crear un ser-
vicio de estudios que permita co-
nocer a las agencias datos fiables
de su propio sector, la necesidad
de que se produzca una estrecha
colaboracién entreagenciasy GDS
y el mantenimiento de los planes
de formacién apesar de la escasez
de ayudas publicas por la coyun-
turaecondmicaactual.

Tecnodependencia del agente

Para el presidente de la Unién de
Agencias de Vigies (UNAV), José
Luis Prieto, el Sector de agencias
de vigjes "tiene auténtica tecno-
dependencia’. "Quien no tenga
claroesto vacon €l paso cambiado
enestedesfile", advierte, al mismo

B 902 44 85 B6 noa

b

tiempo que defiende que el desem-
bolso en tecnologia'"no es un gas-
to, sino unainversion”. Por ello, re-
comienda que aquellas agencias de
vigjes que no puedan adaptarse a
los nuevos avances tecnol 6gicos
debido alas "dificultades para ob-
tener financiacion” lo hagan atra-
vés de Asociaciones 0 grupos co-
merciales."Esel momentodequela
agenciaindependientedgjedeserlo
demanerainmediata’, subraya. A su
juicio, "espor ahi por dondelaagen-
cia pequefia puede hacerse compe-
titiva frente ala grande, y solo asi
puede intentar quitarle un cliente"
A continuacién, €l presidentede
laAsociacion Empresarial Madrile-
fadeAgenciasdeViges(AEMAY),
Antonio C. L6pez, halamentado, a
igual que la vicepresidenta de
ECTAA, que a dia de hoy "todos
son problemas y obligaciones".
"L as agencias no tenemos derecho
anada', denuncia. Parahacer fren-
tealasituacion actual, L 6pez apues-
tapor launién. "Estamosdemasia
dos atomizados y lo que hay que
hacer esunirse, no solamente agen-
cias de vigjes, sino también Aso-
ciacionescon gruposcomerciales’,
opina. El presidente de laAsocia-
cién madrilefatambién se harefe-
rido alaliberalizacion del mercado,
preguntandose si "nos han libera-

iSaber y
con nlrbat in:

Enlru-nul e

do nos han atado mas ain". Asi-
mismo, sobre el nuevo sistema de
distribucién de 1ATA, Lopez re-
cuerdaque"desdelaprehistorialas
compafiias aéreas nos han visto
como enemigos'. "Nosexigen cada
diamasy nos hacenlavidaimposi-
ble", asegura, al mismo tiempo que
reconocela"fortalezade sulobby".

Apuesta por la formacion

La gerente de CEAV, Mercedes
Tejero, hacentrado su intervencion
enel Foroend papel quedesempe-
fian |as Organizacionesempresaria-
lesen materiadeformacion. Eneste
sentido, resalta que "llevamos ya
unos afios siendo bastante acti-
vos'. "Se ha intentado mejorar la
profesionalizacion medianteel nue-
VO convenio colectivo, en e que se
haincluido & nuevo ordenamiento
laboral, sistema para que |os agen-
tesde vigjes que empiezan en nive-
les basicos puedan ascender me-
diante formacién, permanencia y
evaluacion del desempefio”. En
cuanto a la posibilidad de que la
Confederacion impulse la creacion
de un Instituto Tecnolégico de
AgenciasdeViges, Tejero confirma
gue "hemos hecho una propuesta a
TurEspafia, pero aunque la ven de
forma positiva nos han dicho que

._—LI

no es el momento". "Pese a€ello la
ideaestaahi y seguiremosintentan-
do conseguirlo”. Findmente, lage-
rente de CEAV halanzado un men-
sgje a |IATA. "En un mercado tan
regulado por Competenciano enten-
demos como unaA sociacion puede
hacer lo que quiera’

Por su parte, el vicepresidente
de CEAV, Vicente Blasco, subraya
gue "tecnologiasi, pero no acual-
quier precio”. Al igual queel presi-
dentede UNAV, Blasco coincideen
sefidar "la alta dependencia que
|os agentes tienen hoy en diadela
tecnologia'. No obstante, discre-
paen quelapequefiaagencia”pue-
daquitarleun cliente alas grandes
redes’. "El objetivo debe ser man-
tener el que yatienes', afiade. Fi-
nalmente, Blasco ha reconocido
que pese a lo tentador que resulta
"hincarleel dienteal ATA, alahora
delaverdad es muy dificil".

Por su parte, el presidentedela
Union Ceus, Agustin Lamana, re-
conoce el "poder impresionantede
IATA", a pesar de destacar que
"'contamos con unos representan-
tes magnificos'. Al respecto, de-
nuncia que "las compafias aéreas
cometen incumplimientos de la
ley", citando como gjemplo "llamar
tasas no comisionablesacosas que
nolo son", asi como laimposicion

de pagos por adquirir billetes con
tarjetas de crédito. "Las aerolineas
estan por encima del bien y del
mal", lamenta L amana, que aboga
por "dejar deir detrés de las com-
pafiias aéreasy empezar aactuar".
Paraello "deben colaborar CEAV y
el resto de Organizaciones empre-
sariales del Sector", afiade.

El Foro AgentL ab ha concluido
con laintervencion del presidente
de CEAV y lider del Sector deagen-
ciasdevigjes, Rafael Gallego, que
en primer lugar ha destacado que
"en €l proceso de unificacién bajo
el paraguas de la Confederacion
han participado todos'. "La unifi-
cacion le ha dado otra imagen al
Sector”. Enreferenciaalainterven-
cion del presidente de la Unién
Ceus, Gallego ha destacado que

"en ningUin caso vamos con las ore-
jas gachas a negociar". "Si fuese
por las aerolineas todas las agen-
ciasestarian en pago semanal oin-
cluso en prepago”, asegurael maxi-
mo responsable de la Confedera-
cién, que invitaacomparar "lasi-
tuacién que hay en Espafia con la
de otros paises'. Como punto y fi-
nal, Gallego hareclamadoalosGDS
que "se alien con nosotros", reco-
nociendo que |ATA "quiere pegar
un hachazo" a estos proveedores
de soluciones tecnol égicas.
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El Salon TurNexoMadrid muedraen lacapital eﬁoaﬁo_lalas
novedadesdelos provesdoresparalatemporadadeinvierno

Laferiahapermitido alos agentes conocer |as novedades delos més destacados proveedoresturisticos

El presidentedela Confederacion EspafioladeAgenciasde  encargadodeinaugurar € Salon TurNexoMadrid, celebra-  afluenciadevisitantesprofesionales, convirtiéndoseen €l
Vigjes(CEAV), Rafael Gallego, acompanadopor otrosre-  doe pasado martes6denoviembreen el Hotel Mayorazgo  nexodeunidn entreagentesdeviajesdela Comunidad de
presentantes del Sector de agenciasdeviajes, hasidoel  Best Western. El Salén hacontadoun afiomésconunagran  Madridy losprincipalesproveedor estur isticos.

- j ‘ | ] s o P B J.u" %, i
El presidente de CEAV, Rafael Gallego, ha sido € encargado de inaugurar e Salon TurNe- Precediendo al Salon TurNexoMadrid se ha celebrado el nuevo Foro AgentLab en el que se ha
xoMadrid que ha acogido € Hotel Mayorazgo Best Western el pasado martes 6 de noviembre. analizado la innovacion y la tecnologia para €l agente de viajes.

fll‘"u'ljﬂhﬂ' TG'UHU P'Fr‘-.- :

Los profesionales del Sector que se han acercado al Hotel Mayorazgo Best Western al Salén Mé&s de una decena de proveedores han asistido al Salén Tur NexoM adrid como aer olineas, mayo-
TurNexoMadrid, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas. ristasy hoteleras, entre otras. L os grupos comer ciales también han contado con su estand.

-------

& - -

L os agentesde viaj es que han acudido al Salén han podido hablar con losdiferentesproveedores Los asistentesal Salén TurNexoMadrid han conocido de primera mano las principales noveda-
alli presentes para conocer todos sus productosy ofertas para la temporada deinvierno. des de algunos de los proveedores mas importantes del Sector Turistico.

proveedoresy sellar €l ya tradicional pasaporte, han recogido €l reloj con el que selesobsequia. de un coctel para proveedoresy agentes de viaj es participantes.
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L osespanolesrealizan un 6% Masdevia| €S s smex:

en septiembre, predominando losinternos

Traslos datos negativos del mesde
agosto, en el quelos desplazamien-
tos de los esparioles cayeron un
5,6%, hasta21 millones, en septiem-
bre se observa unatendenciaacis-
ta. Seguin los datos publicados por
el Ingtituto de Estudios Turisticos
(IET), los residentes han realizado
enestaocasion 13,3 millonesdevia
jes, un 6,4% més que en e mismo
mes del afio anterior. No obstante,
los desplazamientos internos, que
suelen acaparar aproximadamenteel
90% del total, presentan unaevolu-
cién positiva, mientrasquelosreadli-
zadosal extranjero disminuyen.

A diferenciadelo ocurrido en €
Turismo Receptivo, € tipo deaoja
miento mas demandado por losresi-
dentesen Espafiasiguesiendo el ex-
trahotelero, que concentra en torno
al 80% del total, sendo la vivienda
defamiliaresoamigosy lapropialas
més demandadas. En términos de
evolucion, destacanlos crecimientos
en estas modalidades, mientras que
€l uso del aojamiento hotelero expe-
rimentaunavariacion negativa.

Nuevedecadadiez vigessehan
realizado por motivos de ocio y
para visitar a familiares 0 amigos
durante septiembre. En relacion a
tipo de vigje, los de fin de semana
son los mas numerosos, seguidos
por las vacaciones de verano, con
pesos respectivos del 55% y 22%.
En los nueve primeros meses del
afno, los residentes en Espafia han
efectuado 127,4 millonesdevigjes,
cifrapracticamenteidénticaaladel
mismo periodo del afio anterior.

Un 1% menos en junio

Enjunio, mesqueel IET analizaen
profundidad, los residentes en Es-
pafiahan realizado 13,6 millonesde
viges, lo que supone una caidain-
teranual del 1%. Estacaidaseexpli-
caen gran medidapor el comporta-
miento delosdesplazamientosal ex-
tranjero (-12,5%), puesto que los
efectuados dentro del pais perma-
necen muy similaresal afio anterior
(-0,2%). Enjunio desciendenlosvia-
jes de trabajo, las vacaciones de
veranoy e uso del alojamiento ho-
telero, mientras que los desplaza-
mientosde fin de semanacrecen un
6,1%, al canzado un peso del 66,7%.

CatdufiaeslaprimeraComunidad
auténoma de destino en septiembre,
mesend queharecibido 2,3 millones
de visitantes, un 12,1% més que en
2011. El impulsodelosvigesrediza
dos por los propios residentes en la
Comunidad, los efectuados en fin de
semana, asi como losde ocioy avi-
viendas de familiares 0 amigos son
losprincipd esartificesdeesteaumen-
to. A continuacion apareceAndaucia
con 2,2 millones, un 6% menos que
haceun afio. LesiguenlaComunidad
Vaenciana, destinode 1,5millones un
0,4% més, y Cadtillay Ledn con 1,2
millones, un 16,5% menos. Losresul-
tados en el resto de Comunidades
auténomas han sido heterogéneos,
descendiendo la llegada de turistas
nacionaes en Cadtilla-La Mancha,

Galicia, Asturias, Murcia,
Extremadura, PaisVascoy Navarra,
mientras que el resto aumentan.
Seguin las Comunidades de ori-
gen, Catalufia, Andaluciay Madrid
han emitido lamitad delosvigjeros
del mes, superando todas ellas los
dos millones de turistas. De dllas,
solo Catalufia supera € nimero del
afio anterior, con unatasa positiva

del 4,5%, descendiendo tanto An-
dalucia como Madrid: un -4,5% y
un -20,1%, repectivamente. Lacuar-
taplazaesparalaComunidad Valen-
ciana, con cercade 1,3 millones, un
19% mas que hace un afio. Por su
parte, e resto deregioneshansido el
punto de origen de 5,4 millones de
vigjeros, un 3,8% masqueen € afio
2011. Finamente, andizandolosdis-

tintos medios de transporte, sola-
mente la carretera experimenta una
evolucion favorable en septiembre,
con un incremento del 1,9%, hasta
los11,7millonesdeusuarios. El avidn
pierde un 9,4% de pasgjeros, supe-
randotimidamentelacifrade 1,2 mi-
[lones, mientras que € resto de me-
dios registra un fuerte descenso del
25,3%, hasta671.331 vigjeros.

Fuente: IET. © NEXOTUR
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Andorracierrad verano
con unascifrasamilares

Andorra ha concluido el verano con un
flujoturisticosimilar al registrado en 2011,
rondando los 2,5 millones de visitantes.
Lamayor incidenciadelacrisisen Espafia
se reflgja en la disminucién del 2,2% de
vigeros de esta nacionalidad. De éstos,
por cercania, los catalanes sonlosque més
frecuentan el pais vecino, representando
un 79,2% de las entradas.

Reclaman una revison
urgentedetarifasde bus

Lasempresasdetransportedevigerosen a-
tobUs reclaman una "revison urgente y ex-
treordinarid' del preciodd billete, paraatgar @
"déficit detarifd' dediez puntosporcentuades
queaseguranacumular. Redamanmedidasfis:
calesd cocheprivado paranodesincentivar €
usD de trangporte publico pese ala subidade
precios. El déficit sedebealadiferenciaentrela
subidade cogtesy ladelos precios.

Qscaga rate
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El TurismodeCongresos
impulsa a Marbella

LadcaddesadeMarbdla, AngdesMufioz, ha
brayadolaimportanciadd Sector MICE para
& municipio porque"rompelaestaciondidad
y posihilita una mayor actividad econémica
tantoentemporadabgacomoendtd’. Lapre-
sencdade Marbdlaenla WTM de Londres
ha posihilitado, los primeros dias, la capta
¢ion de dos congresos médicos que supon-
dranlavistademasde 2.300 personas.

El 25% €eligee autobus
parair entreprovincias

Solo & 25% de los residentes en Espafia
han degidod autobliscomo mediodetrans
porteen desplazamientosinterprovinciales,
en e primer semestre, seglin un estudio de
Tra[k]velling. L osresidentesen Espafiahan
escogido, mayoritariamente, € vehiculo pri-
vado alahoraderedizar susdesplazamien-
tosentreprovincias. En concreto un 74%de
estosvigjes sehan redizado en este medio.

Futuralia2012 analiza la sostenibilidad de
losdiver sossubsectoresdd Turismo espanol

El Foro empresarid congregara a empresarios, directivosy expertos en Madrid, d miércoles 21 de noviembre

La quinta edicion de Futuralia profundizard en la

diver sossubsector esturisticos. El For o organizado por €l

Madrid acogerd e miércoles 21 de
noviembred V Foro parala Sosteni-
bilidad M ediocambienta del Turismo
en Espafia, Futurdia2012. Organiza
dopor & GrupoNEXOylaMesadd
Turismo, Futuralia se marca un afo
més como reto sensihilizar alosem-
presariosde Sector Turigticodelaim-
portanciade respetod medioambien-
te, dedicando especial atencién a
impacto medioambiental de los di-
versos subsectores turisticos.
Futuraiavolverdacontar conla
Presidencia de Honor del Principe
de Asturias, que desde la génesis
del Foro ha mostrado una especial
sensibilidad por e Turismo sosteni-
ble. Enlapasadaedicion, € comité
organizador del Foro tradadd sus
conclusiones a heredero de la Co-
ronaen el Palacio de La Zarzuela,
acto a que asistieron lideres de las
Organizaciones, y € presidente de

UCAVEYACAV posponenal
fugon programadapara2013

laMesadel Turismo, Abel Matutes,
junto aloscopresidentesdeFuturaia,
Eugenio de Quesaday CarlosOrtiz.

Coloquio abierto

El Foro dard comienzo alas 9 horas
con € discurso de bienvenida de su
presidente Eugenio de Quesada, que
daré paso alainauguracion oficid, a
cargo del secretario de Estado de
MedioAmbiente, Federico Ramosde
Armas. Pogteriormente, € consgero
delegado y director generd de MSC
Cruceros, Emiliano Gonzdez, eborda:
rael compromiso deloscruceroscon
laprotecciondel ecosstemamarino.
En representacion del Sector de
agencias, lavicepresdentadelaAgru-
pacion Europea de Asociaciones de
Agencias de Viges (ECTAA), Eva
Blasco, analizara €l papel de los
prescriptores de vigjes en la sogteni-

La unidad obstante, &fir-
sectorial en man queconti-
Catalufia se nuaran traba-
retrasa. Segin jando y cola
una circular borando cond
interna de la objetivo de
Asociacion que "sea posi-
Catalana de ble en un futu-
Agencias de . B roproximo’”.

Viges(ACAV)  Rafael Serra FrandsoCarnerero  EN2007am-
alaquehate- basAsociacio-
nido acceso NEXOTUR, "después  nes ya negociaron su fusion, pero
devariosmesesdetrabgopor pate  entonces no se llegd a un acuerdo

del comité de enlace" formado por
lapropiaACAV y laUnién Catdana
deAgenciasde Viges Especidiza
das (UCAVE), "se ha constatado
que € 1 de enero de 2013 no sera
posible acanzar y perfeccionar to-
dos los puntos previstos en € pro-
tocolo de union”. Por este motivo,
¢ citado comitéhadecidido demu-
tuo acuerdo "posponer launion de
ambas Asociaciones'.

Asi, nosecumpliraconlafecha
fijedad 28demarzo, cuandolaasam-
bleagenerd aprobd d protocolode
unidnentreambasAsociaciones. No

vigies, que suman 574 puntos de
venta, principalmente grandes

Vas, y querepresentan gproximada:

enlaestructuradelanuevaOrgani-
zacion, por laintencion deACAV de
mantener asu presidentey gerente
a frente. En la actualidad, ACAV
esta formada por 329 agencias de

turoperadores y agencias recepti-

mente 2.000 puestos de trabgjo di-
rectos. Por su parte, UCAVE tiene
cercade 200 socios, lamayor parte
pymesy agenciasemisorasmases-
pecidizadas, quedan empleoamas
de 1.000 personasdeformadirecta

GrupoNEXO, quecuentapor quinto afio consecutivo con la
sostenibilidad medioambiental, analizando e impactodelos  PresidenciadeHonor del PrincipedeAsturias, congregara
el proximomiércoles21 denoviembreen € Hotel Eurostars

bilidad medioambienta. A continua:
cion, d presidente de la Federacion
EspafioladeAsociacionesde Empre-
sas Organizadoras de Congresos
(OPC-Esparia), Vicente Serrano, pre-
senta la ponencia ‘ Eventos sosteni-
bles: un futuro de oportunidades . El
director de Europcar, MarianoBdles-
teros, se centraraen lagpuestapor la
movilidad sostenible de las compa
fiiasdedquiler deautomoviles.

Acto seguido serael turno del di-
rector de asuntos corporativos del
Grupo Iberia, Manuel Lépez Colme-
narejo, cuya intervencion se titula
‘Iberiaantee medioambiente. El im-
pulsor delaRutadel Vinoy director
del Museo deRonda, BartoloméNie-
to, profundizaraen larelacion entre
Turismo, vinoy medioambiente. Fi-
nalmente, € director generd delaEs-
cueladeOrganizacionIndustrid (Uni-
versidad Politécnica), profesor Fer-

Madrid Tower adigtinguidosponentesdeempresasy Orga-
nizacionesdel Sector Turistico. Lainauguracion correraa
cargodel secretario deEstado deM edioAmbiente.

Futuralia 2012 servira para definir propuestas de Turismo sostenible.

nando Bayon, tratara sobre la com-
petitividad, profesiondidad y soste-
nibilidad en el Sector Turistico.
Precediendo d cierre del Foro, a
cargo deCarlosOrtiz, secdebraraun
coloquio abierto entre los ponentes
y los empresarios invitados. Poste-
riormente, alas 13.00 horas, € vice-

presidente de la Mesa del Turismo
(y de laConfederacion Espafiolade
AgenciasdeVigjes), Vicente Blasco,
procederdalaclausurade evento.
L osempresariosinteresadosenacu-
dir aFuturdia 2012 deben solicitar su
acreditacion enviando un correo dec-
tronicoa confirmadion@futuralia.org

Masde 11 millonesdeturistasbritanicos
vigtan Epanahadasgptiembre un1% mas
E 45%dd totd deloswqesdelosbntanmsamesro paisestaorganizado conunoperador

Espafia se mantiene como
e principa destino veca-
ciond delosturistas brité-
nicosun afio méas, como ha
destacado € ministro de
Industria, Energiay Turis-
mo, José Manue Soria, en
laWorld Trave Market que
sehaceebradoenLondres
entreel 5y 8denoviembre.
Enlosnueveprimerosme-
sesdd afio, masde 11,2 millonesde
turistas procedentesdel Reino Unido
han visitado nuestro pais, un 1,1%
més respecto d mismo periodo en
2011, Sendo Canarias, Baearesy An-
dalucia sus destinos preferidos. Los
britani cos suponen masdel 23,9%de
los turistas que nos visitan.

Ademés, como destacan desde €
Ministerio, "las perspectivas futuras
decrecimiento deeste mercado conti-
nliansendodentadoras’. Deestama:
nera, subrayan que para este invier-
no, Espafiaincrementarasu cuotade

JostManue Soria

30,3% d 31,6% enlasre-
sarvas de ‘ paquetes’ turis-
ticos. Lasresarvas parala
temporada de verano de
2013 estan d mismo nivel
que las que se registraban
a edtas dturas dd afo pa-
sado parad verano 2012.
Hasta septiembre, €l
gasto turistico realizado
por los britanicos en Espar
fia ha aumentado un 8% hasta 9.221
millones de euros, en linea con uno
delos objetivos marcadosen € Plan
Neciond elntegral deTurismo (PNIT)
de aumentar larentabilidad delostu-
rigasquevigananuestropais. A, €
gasto medio diario ddl turista proce-
dente de Reino Unido en Espaia es
de 93,5 euras, conunavariacionanud
del 10,1%, con un gasto total medio
por persona de 821,39 euros y una
estancia media de 8,8 dias, segiin la
encuesta de Gasto Turistico Egatur
del Indtituto de Estudios Turigticos.

El gredo defidelizacion del turista
britanico sgue sendo muy dto. El
85% de los britanicos que vigan a
nuestro paisrepiteny e 42% regresa
a menos por décima vez. No existe
otro destino con un indice de repeti-
cion comparabled de Espafia, destar
can desde d Ministerio.

Tradiciondmented turistabritani-
co ha organizado su vige mediante
un operador, 1o que supone en laac-
tualidad € 45% del totd deviges,y
conlafindidad deredlizar vacaciones,
principa mente (68% delasvistasd
extranjero). Lesiguen losvigesmoti-
vedos por vigtas afamiliaresy ami-
gos, cas € 15%, y laredizacion de
negociosen un 14%. El hotel de cua-
troedrelasesd principal tipodeao-
jamiento escogido. El mercado vaca
ciona britanico esta experimentan-
do uncambiodetendenciaal redizar
vigjes de menor duracion. En cuanto
alaestanciamedia, losturigtas brit&
nicospermanecen en Epafia8,6 dias.
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OMT preveunaligeradesacderacion
delademandaduranted proximoano

La capacidad de recuperacion del
Turismo internaciona en la actual
coyunturaecondémicaquedaconfir-
madaparalaOrganizacién Mundial
del Turismo (OMT) con los datos
positivos tanto de ingresos como
de gastos en € Sector. Asi, laorga-
nizacion destaca que la llegada de
turistas internacionales ha crecido
un 4% entre eneroy agosto de 2012
en comparacion con el mismo perio-
do de 2011, segun su ultimo bar6-
metro del Turismo mundial.

Asi, conunrécord de 705 millones
deturistashastaagosto, laOMT con-
tindia confiando en que este afio se
acanzaralacifrade mil millones de
turistas internacionales en todo el
mundo. "Este crecimiento es un re-
sultado muy positivo teniendo en
cuenta la Situacion econémica mun-
did", subraya su secretario genera”,
Tdeb Rifa. "Sin embargo, debemos
ser cautel 0s0s, yaquetambién hemos
observado agunos meses més débi-
lesalo largo dd afio, y ésta es una
tendenciaque podriavolver arepetir-
seenloquequedadeafio”, matiza.

Adl, enlosmesesdejunioy julio
se ha observado una desaceleracion
del crecimiento con un 2,7% y un
1,4%, respectivamente, recuperando-
se en agosto con e 4%, "resultado
positivo para e mes de mayor volu-
men de Turismo internacional del
ano". Adl, laOMT egtima un creci-
miento de entre e 3%y 4% parad
conjunto del afio, mientras que prevé
unaligeradesacd eracion delademan-
dapara2013, deentred 2%al 4%.

Economias emer gentes

L as economias emergentes, con un
incremento del 5%, han recuperado
el liderato en comparacién con las
avanzadas, en las que las llegadas
deturistasinternacional es aumenta
un 4%. Por regiones, el crecimiento
masfuerte se haregistrado enAsia,
el Pacificoy Africa, seguidapor las
Américasy Europa. El Medio Orien-
te sigue mostrando signos de recu-
peracion, con resultados "especial-
mente prometedores' en Egipto.

Europa consolida su crecimiento
sin precedentes de 2011, con un 3%
més, apesar de continua volatilidad
econdmica en la zona euro. Europa
Centra y Oriental muestran uname-
joradel 9%, Europa Occidental del
3%y € sur deEuropay € Mediterra
neotan solodel 1%. LazonadeAsa
y € Pacifico obtiene un aumento del
7%, liderado por Sudeste Asidticoy
Asiadel Sur, amboscon un 8% més,
seguidosdeAsianororiental, conun
7%y, por Ultimo, Oceaniaque crece
un 5%, trasel 1% de2011.

En € continente americano, en €
gqueaumentael nimero deturistasex-
tranjerosun 4%, AméricaCentral ex-
perimenta un incremento del 7%,
Américadd Sur del 6%, & Caribedd
5%y Américadd Norte del 3%. Por
ultimo, en Africa, quecreceun 6%, la
recuperacion de Tunez sereflgjacla-
ramente en los resultados de Africa
del Norte, con un 10% més, como la
de Egipto en Oriente Medio (-1% en
comparacion conunadisminucion del

7%en 2011). Losdestinosen Africa
a sur del Sahara (+4%) continud
mostrando resultados muy positi-
vos, consolidando las buenas tasas
de crecimiento de afios anteriores.
Entrelos 10 mayores destinos de
Turismo internacional, 1os ingresos
han crecido significativamenteentre
los primeros seis a nueve meses de
2012 enHong Kong (Ching) (+17%),
EEUU (+8%),Alemania(+7%), Fran+

cia(+5%)y ReinoUnido (+4%). En-
trelos 10 principaesmercadosinter-
nacionales por gastos de vigieen €
extranjero, e incremento hasido es-
pecia mente significativo en & mis-
mo periodo en China (+30%), Rusia
(+15%), EE UU (+9%), Canada (+6
%), Alemania (+5%) y Australia
(+4%), asi como en Japon, donde €
aumento del 7% confirmalarecupe-
racion de este mercado.

La organizacion estima un crecimiento de entre el 3% y 4% en 2012

~ «Amadeus comparte con NEXOTUR
una posicion sin parangon en las Agencias
de Viajes espafiolas y un cuarto de siglo de
innovacion al servicio de este gran Sector».
Antonio Tazon | Presidente | AMADEUS
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Espanaesd segundopaisquemasahorraenlosviaes

nacionales, con una media de

Segind dltimo indicedePreciosHo-
teleros (HP!) de Hoteles.com, loses-
pafioles contintian disminuyendo su
nivel degasto envigjes, especidmen-
te en d territorio nacional, con una
mediadiariade 72 euros. Por  con-
trario, e gastoend extranjeroesbas-
tante superior, con 105 eurosd dia.
El listado delosquemésgastanen
e extranjero lo encabezan, una vez
més, losjaponeses, con unamediade

142 euros, seguidos de augtralianos
(135 euros) y suizos (133 euros). En
cuanto a ranking de vigjes naciona
les, en esta ocason Suizaes € pais
més derrochador dentro de sus fron-
teras, con unamediade gasto de 154
euros, Noruegay Singapur lesiguen,
compartiendo posicién con un gasto
de 141 euros ambos. Audrdiarepite
enterceraposcion, con 135euros mis
macantidad que desembol sadafuera

Espafia, por su parte, se mantiene
en € polo opuesto. Si hablamos del
listado devigiesd extranjero, Espafia
—conungastomedio de105 euros—
se posiciona como la tercera més
ahorradora, tras México y Holanda,
con 95y 104 euros, respectivamente.
Nuestro pais muestra grandes dife-
rencias en € baance entre € gasto
exterior einterior, yaqueenlosviges
nacionales, presenta una media de

gasto diario de 72 euros, Stuandosea
lacabeza delos paises europeos mas
ahorradores'y en segunda posicion a
nivel mundial despuésdelalndia

Si hablamosdelosdestinosdon-
demayor distanciahay entreel gas-
to realizado dentro y fuera de sus
fronteras, observamos que Chinaes
laque més distinciones hace segiin
el destino, presentando una media
de 51 euros més de gasto en €l ex-

~ «lLas Redes Sociales tienen en medios como

NEXOTUR, cuyo excelente diario ‘on-line” en

la Red sigo con interés, un valioso referente de

veracidad y rigor informativo, avalado por 25
anos de trayectoria independientey.
Antonio de Cara | Fundador y Webmaster | LOSVIAJEROS.COM

gadosde 72 eurosal dia

tranjero que dentro deloslimitesde
sus propias fronteras. India no se
guedaatras, gastando 39 euros mas
fueraquedentro. Completan el ran-
king Nueva Zelanda y Japén, con
unadiferenciade 37 euros. Sin em-
bargo también hay paisesque mues-
tran un nivel de gasto mayor en sus
vigiesnacionales. Esel caso de Sui-
za, Noruega, Suecia, Dinamarca,
Corea, Singapur y Finlandia.

L afacturacionen
vig esdenegodos
Fmantuvod 05%
haga d verano

GebtaEspafiagpreciaun crecimiento
de la facturacion en viges de nego-
cios del 0,52% de enero a agosto de
2012, "por lo que € business travel
esta gerciendo de palanca de creci-
miento exterior paralasempresasy la
economia para proyectar su activi-
dad", destaca su Observatorio Secto-
rial en el Mercado Espafiol. Lacom-
parativadelosresultadosde BSPglo-
bal del mercado espafiol y delosvia-
jes corporativos pone de manifiesto
que pese a contexto econémico ad-
verso los vigies de negocio siguen
dindmicos, con un crecimiento del
0,52% en € citado periodo, mientras
gue los vigies vacacionales no han
parado decaer, en estecaso un 7,43%.

Larevision alabgadelas previ-
sones econdmicas en los mercados
internaciondesestéforzandoalasem-
presasaredizar nuevosgustesensus
gastos. Esta presion podriatener im-
pacto sobre lainverson en vigies de
negocio y los precios medios de los
servicios. Pese adicho contexto y @
cimaloca nofavorable, lasempresas
egpaiolasdeben concentrarsey aqui-
latar |as oportunidades estratégicas
paraseguir creciendoen e exterior.

Lainversién devigjes de negocio
en e mercado doméstico sigue per-
diendo peso, conun-16%en € aéreo,
quequedariaatemperado por € mejor
comportamientodel trenene mismo
periodo, y Europa mantiene estable
sunivel conunligerocrecimientodel
0,37% acorde conlaevolucion delas
distintas economias. En dicha cesta,
sobresde e comportamiento positi-
vo—ypor encimaded 10%— quepre-
sentan los indicadores de crecimien-
todd largoradio: € vigealosmerca-
dos emergentes se intensifica

L osdatos de Gebta Espafiamues-
tran queen € vige corporativo seha
contenido los precios de los vuelos,
incluso en € largo radio, donde bgja
un2,39%é preciomediode corpora-
tivoenun contexto decrecimiento 0s-
tenido delademandaen mercadosde
largoradio (13,12%). Dicho aumento
delademanda, acompafiado delaba
jada de precios, se puede interpretar
como resultado exitoso de la mayor
medurez en las politicas de vige de
las empresas espafiolas y denotan la
significativacontribucion delasagen-
cias en la gestion de las politicas de
inverson delas corporaciones.
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Lospreciosdd ‘busnesstravd’ crecerdn en America
L atina,Agay Europadd Edeen 2013 sgnificativamente

American Express Global Business
Travel estimaque el incremento de
los precios de |os viajes de nego-
cios esperado paraciertosdestinos
de América Latina, Asiay Europa
del Esteindicaquelosvigeros de
negocios continuarén vigjando a
esasareasgeograficasen 2013 para
impulsar nuevas oportunidades de
negocio. Estaeslaprincipa conclu-
sién de las Previsiones Anudes para
losVigesdeNegociosquedaborad
Servicio de Estudios de American
Express. Lanecesidad de las empre-
sas deinvertir en vigjes de negocios
como un medio paraapoyar € creci-
mientodel negocio, asi comoladisci-
plinadelos proveedoresde vigesen
la gestion de la oferta, conducirain-
cremento moderado delos precios.

Por zonas geogréficas, la incerti-
dumbre econdmicagloba y lacriss
fiscal en Europaen particular podrian
provocar unareduccion delademan-
day un mantenimiento delos precios
en mercados maduros como Europa
Occidenta y China, queseveraafec-
tadapor |adesacel eracion desu creci-
miento. Snembargo, enAmérical_ati-
na, Asiay Europadel Estelos pre-
cios creceran significativamente,
segun indica el estudio.

El informeprevéquelaincertidum-
bre econémica que vive Espafia se
tradade alospreciosdelosvigesde
negocios. En concreto, lastarifas aé
reas de viges de largo recorrido en
clase turista podrian descender hasta
un 8% en nuestro pais, mientras que
lasdecortorecorrido (tambiéndecla-
e turista) se mantendran o sufrirdn
unmodestoincremento. Ene casode
los billetes de clase Business, prevé
las mismas tendencias, aunque con
unacaidamésmoderadaen€d casode
losvuelos de larga distancia.

En cuanto aloshoteles, gpuntan a
un rango que oscila entre una caida
del 3% 0 unaumento del 3%indepen-
dientementedelacaidad dd hotdl, ya
quelamaasituacion econdmicapue-
deversecompensadapor € incremen-
to de losimpuestos y € fuerte posi-
cionamiento de algunas marcas, que
permitiriamantener mgor losprecios.

Aunque la consolidacion de aero-
lineas extranjeras como IAG ha
incrementado sustancidmente la ca-
pacidad de los vuelos por toda
Latinoamérica, e fuerteimpulso eco-
ndmico queestdexperimentando esta
region se traducird en un importante
aumentodelosprecios. Seestimaque
|astarifasaéreasaumentaran entreun
7-10%enlosvigesdecortadistancia,
y un5-8% paradistanciaslargas. As-
mismo, |astarifashotelerasaumenta-
ran, sobretodo en Brasil y Argentina,
impulsadas por lademanda del con-
sumidor de clase mediay por € bgjo
ndmero de hoteles yainstalados.

American ExpressGlobd Business
Travel esimaquelosretosimportan-
tes de la zona EMEA impediran un
incremento en las tarifas hoteleras
corporativas para empresas, a pesar
de la oferta relativamente congtante
de habitaciones de hotel . El mercado
hotelero europeo gpenas ha crecido
durante esta crisis econdmica por la
fdtadeinversdn. Seanticipaun au-

mento moderado delastarifas aéreas
debido alaincertidumbre econémica
de la eurozona, aunque gpunta a ex-
cepcionescomo Rusiay Polonia. Los
preciosdelosaquileresde coche se-
guiran relativamente estancados, de-
bido alas miltiples dternativas que
se han introducido en la oferta de
trangporteterrestre, comolamegoriae
incremento delasrutasdetrenes, ser-
vicios de coche con conductor, pro-

gramas paracompartir cochesy bici-
cletas, sobre todo en un mercado eu-
ropeo cadavez mésdensoy sensible
acostesy a impacto ecol égico.
Rusia, OrienteMedioy Africave-
ran un incremento moderado en ta-
rifas. Por su parte, €l estudio detec-
tamuy pocauniformidad enlazona
Asia-Pecifico, donde e comporta-
miento de los precios diferiraenor-
memente dependiendo de cadapais.

El informe muestraqueel incre-
mento de los precios de los vigjes
de negocios sera moderado en
Norteamérica, entreun-1%y un+4%
paralastarifas aéreasdecortoy lar-
go recorrido tanto para clase turista
como Business. Por su parte, lospre-
ciosdeloshotelesseincrementarén
entreun 2%y un 7% en hoteles de
tre sy cuatro estrellasy en un ran-
g0 4-9% en hoteles de lujo.

En Europa Occidental semantienen.

~ «Mi mas sincera enhorabuena a NEXO-
T'UR por 25 anos de informacion especiali-
zada para el Sector».

Jose Rivera | Director General | RUMBO
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Acceso aredessociales | Vueos, hotelesy coches | Transportesen Murcia | Unanueva‘web’ parad
en la‘website’ deSyle | end‘dtioweb’ deCopa | enlapaginadelatbus | RecintoFerial deGijon
Style, cadena La péagina ac- La compafiia La Camara de
perteneciented || tual de Copa || Latbus pre- ComerciodeGi-
Grupo Hotusa CopadAlriines a Il Airlinesofrece m senta una pa- — jén ha desarro-
presenta una wesemess |l fnformacién /| ginawebenla = '.:IF" [lado una web
nueva version sobrelaempre- gue ofrece una LUISF AR receo 5] degicada a su
de suweb en laque, manteniendo un nivel say sus servicios aéreos en América, in- completainformacion sobre suslineasde Recinto Ferid enlaqueincluyelainforma
deservicio semejantealaanterior, hame- cluyendo lareservade susvuelosy de ho- transporte regular por carretera en Mur- cion y las facilidades de contratacion de
jorado su presentacién y estructura, in- telesy coches de aquiler en todo e mun- cia, mientras que sobre sus servicios dis- susdiferentes espacios, simplificado sues-
cluyendo €l acceso alas redes sociales. do, pero no esvéida paralas agencias. crecionales solo incluye algunos videos. tructuray facilitando su utilizacion.

El 69% delospasgjerossequg adelasconexiones’ wifi’ de
losavionesy d 58% lohacecon su calidad enlosaeropuertos

HighView recomienda a aerolineas y aeropuertos prestar mas atencion alas neces dades de conexion movil

Tantolainsatisfaccion por losservicioswifi durantee vuelo,
como lainsuficiente calidad de esta conexion en los aero-
puertos, son dos de las principales quejas delos usuarios

El 69% de los usuarios de compa-
fiias aéreas esta insatisfecho con
losserviciosdewifi durante el vue-
lo, seguin unainfografia publicada
por la compafiia de aplicaciones
movilesFlighView. Lamismaesta
basada en unaencuestareaizadaa
maés de 2.600 pasajeros que reali-
zanvigjesdeformafrecuente.
Ademés, €l 58% delosusuarios
encuestados cree quelacalidad del
wifi de los aeropuertos es insufi-
cientey se quejade un servicio li-
mitado y costoso. L os pasajerosre-
claman més calidad en el acceso a
laweb y una mayor actualizacion
del estado delosvuelos durantela
esperaparael embarquey antesde
tomar los vuel os de conexion.
Enlaencuestase muestran otros
datos, como por ejemplo, que el
82% de los pasajeros utilizan el
smartphone como dispositivo para

conectarse a lnternet, muy por en-
cimadel 38% que accede alaRed
desde el ordenador portétil o del
37% que lo hace desde unatablet.
Asimismo, FlighView destaca que
solo el 19% de los usuarios utiliza
su lector digital paranavegar.

Otras necesidades

La demanda de nuevos servicios
decomunicacion por movil también
se haincrementado. L os pasgjeros
exigen nuevosy mas efectivos ser-
vicios que ofrezcan informacion
actualizada sobre €l estado de los
vuel os (un servicio demandado por
el 96% delos encuestados), avisos
de embarque (73%), actualizacién
de asientos disponibles (57%), va-
les para las tiendas del aeropuerto
(40%) o el estado de las reservas
(40%). Unos porcentajes que co-

frecuentes, segiin unaencuestade FlighView. | gualmente,
lospasaj er osreclaman masatencion alosserviciosmoviles,
y comodestacalacompafiiadeapliacionesmovilesaer olineas

rresponden ala demanda de infor-
macion de | os pasgjeros durante la
esperapreviaa embarque.

Cuando setratadetomar unvuelo
de conexion, losvigerostienen otras
necesidades. Entredlas, laubicacion
exacta de puertade embarque ddl Si-
guiente vuelo, una informacion que
demanda e 93% delos encuestados,
al mismo nivel quelacomunicacién
sobre el estado del préximo vuelo.
Los pasajeros reclaman, ademas,
més informacion sobre estableci-
mientos de comiday bebidadonde
dirigirse para hacer una pausa.

L ospasgjerosreclaman mésaten-
cién alos servicios moviles. Entre
los deseos més frecuentes de los
usuarios de los aeropuertos se en-
cuentralaposibilidad de utilizar las
aplicacionesmovilescomotarjetade
embarque (73%), dereservar un nue-
vo vuelo a través de sus dispositi-

Emiratesofrecesrvico detdefonia
movil abordodesusavionesA380

L aaerolineayacontabaconlaconexionwifi OnAir enlosavionesA380

Emiratesdispone de sarviciodetele-
foniamévil durante el vuelo abordo
deunavionA380. Graciasalacolabo-
racion con su socio que gestiona la
conectividad, OnAir, los pasgeros
pueden permanecer ahoraen contac-
to durante d vuelo atravésdellama
das desde su teléfono movil o dela
transmision de datos a través de sus
dispositivos moviles personales.
Este servicio se suma d de co-
nexion wifi OnAir ya disponible en
losavionesA380 deEmirates. El S5
tema OnAir permite a los pasgjeros
usar sus propios teléfonos moviles
pararedizar y recibir llamadasy men-
sgesdetexto desdelosavionesA380
deEmiratesdurantee vudloemplean-
do conexionesEDGE/GPRSatravés
desuproveedor detd efoniamavil. El
primer A330 deEmiratesequipado con
el paquete completo de conectividad
de OnAir despeg6 del Aeropuerto
Internacional de Duba €l 2 deoctu-
bre, y laprimerallamadaregistrada

Un pasajero de Emirates utilizando el nuevo servicio de telefonia.

duranteel vuelo deun A380 sehizo
aun nimero en China mientras el
aviénvolabaal11.500 metrosdeal-
titud por encimadel Golfo.
"Nuestro objetivo es superar las
expectativasde nuestros pasgjerosen
todos los vuelos', sefidad vicepre-
s dente de Comunicacion Corporati-
vadeProducto, Editorid, Digitdl y de

EventosdeEmirates, Patrick Branndly.
"Creemos que no solo debemos su-
perar estas expectativas en € ambito
del galardonado servicio ofrecido por
nuestros tripulantes de cabina duran-
ted vudoodd sstemalce, snotam-
bién haciendo redlidad € deseo de
Nuestros pasgj eros de permanecer en
contacto mientrasvigian'.

y aeropuertosdeber ian prestar masatencion alasnecesida-
desdeconexion movil delospasaj er osy aumentar susservi-
ciosdecomunicacion atravésdeestosdispositivos.

vos cuando haya retrasos o cance-
laciones (67%) o tener la posibili-
dad de localizar sobre un mapa la
ubicacion de los distintos estable-
cimientosdel aeropuerto (66%).
Desde FlighView recomiendana

aerolineas y aeropuertos prestar

L os vigjeros frecuentes demandan mejores conexiones wifi.

mas atencion alas necesidades de
conexién movil de los pasgjerosy
de aumentar sus servicios de co-
municacion a través de estos dis-
positivos. Meoras que obligarian
alos aeropuertosamejorar lacali-
dad de su conexion wifi.

Aeromexico ofrecesustarifascon
Traveport por acuerdo*full content’

Travelport ofreceratodas|astari-
fasy plazas de Aeroméxico gra-
ciasalafirmade un nuevo acuer-
do de full content. ASmismo, la
colaboracién entre ambas empre-
sastambiénincluyeladistribucion
delosserviciosauxiliaresatravés
detodaslasagenciasdevigesdel
mundo atravésdel GDS.

Aeroméxico también se suscri-
bir4 a los Sponsored Flights
Advertising de Travelport, herra
mientade publicidad quepermitea
las compafiias aéreas colocar vue-
los en la pantalla de resultados de
disponibilidad del agente de via-
jes, lo que les da"una visbilidad
Optima’", informan. Ademas, laae-
rolineautilizaraTravel port Galaxy,
servicio de procesamiento de da-
tosutilizado por dgunasdelasprin-
cipaes lineas aéreas del mundo,
agenciasdevigesy empresasrela
cionadas con vigjes.

"Estamos encantados de of re-
cer anuestros clientes un acceso
completo alastarifas e inventa-
rio de Aeroméxico a través de

nuestros canales de distribucién

También utilizar& Traveport Galaxy.

deApollo, Galileo y Worldspan"
subrayael vicepresidente de ser-
vicios de proveedores de
Travelport, Dan Westbrook. En
este sentido, destaca que "con
unared globa deaproximadamen-
te 67.000 agencias online y
offline, que asu vez sirven ami-
Ilones de consumidores finalesa
nivel mundial, Travelport esta
comprometido a proveer conte-
nido completo para nuestros
clientesy proporcionar distribu-
cion rentable y un valor agrega-
do atodos los proveedores'.
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Servicio suelto

= Responsabilidad en
C_ losserviciossuetos

Pregunta.- Algunos clientes que
compraron unvueloaEE UU como
serviciosuelto sehan visto afecta-
dospor retrasosy cancelacionesde-
bidoal Huracan Sandy. ;Cuélesson
misresponsabilidadescomo agencia
minorista? ¢ Y lasdelaaerolinea?

Respuesta.- Si tus clientes han
contratado con tu agencia un vue-
lo como servicio suelto, anteretra-
s0 0 cancelacion del mismo deben
dirigirse a la compafiia aérea. Tu
obligacion como minoristaeslade
asistirleseinformarles.

En cuanto alas obligaciones de
laaerolinea, si € vuelo pertenecea
laUnion Europea, o esun vuelode
unalineaaéreaamericanaque par-
te de un aeropuerto europeo, y ha
sufrido un retraso, tus clientesten-
drian derecho arecibir informacion,
alojamientoy manutencién por par-
te de la aerolinea, ademas de dos
[lamadas telef onicas, télex o men-
sagjesdefax o correos el ectronicos.
Si la compafiia aérea no hubiera
cumplido con su deber deinformar-
les, y tus clientes se hubieran pa-
gado de su balsillo los gastos en
[lamadas, manutencién y aloja-
miento, podrian presentar una re-
clamacién ala aerolinea entregan-
dolasfacturasoriginaesdelosali-
mentos y bebidas adquiridos, asi
como del hotel donde se hubieran
alojado. Si laaerolineano contesta
raolesnegaran e derecho, podrian
presentar una denuncia ante la
Agencia Estatal de Seguridad Aé-
reay/o ante las autoridades de con-
sumo de su Comunidad Auténoma.

Antecancelacion, laaerolineaten-
dria la obligacién de ofrecerles un
transportealternativo en condiciones
comparables a las contratadas o €
reembolsodel billetea preciod que
secomproé, asl comodeprestdesass
tencia s lo necesitaran. En caso de
gue lacompafiiales negara su dere-
cho, podrian recurrir ala Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
del Ministerio de Fomento parapre-
sentar una denuncia

No obstante, end caso dd Hura:
can Sandy, no tendrian derecho a pe-

T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

dir lasindemnizaciones que contem-
plalanormativacomunitariapor tra-
tarse de un caso "de fuerzamayor".

Si laaerolineaconlaquevigan
es americana, y tus clientes estan
€n un agropuerto extracomunitario,
en caso de cancelacion, la compa-
fifa aérea tendria la obligacién de
reubicar atusclientesen €l primer
vuelo disponible a su destino sin
ningun coste adicional. Si la
recolocacion les provocaraun gran
retraso, podrian solicitar que colo-
caran su hillete en otro vuelo mas
conveniente. Y en caso de retraso
del vuelo, no tiene obligacion por
ley deasistir asusclientesmedian-
teinformacion, alojamiento y ma-
nutencién como sucede en Espa-
fia. En EE UU no existeunaley fe-
deral ala que se tengan que cefiir
las aerolineas, sino que cada una
desarrollasu propiapolitica. Lo que
deben hacer tusclientes es pregun-
tar al persona de la compafiia a&-
reas lesvan asufragar |os gastos
del alojamiento, las comidas o las
[lamadas. Algunas aerolineas, so-
bre todo las de ‘bgjo coste’, no lo
hacen. Otras si, en especial cuan-
do el retraso se debe a mal tiempo
0 a algun suceso que queda fuera
de control delacompafiia, como es
el caso del huracan Sandy .

Cese aerolinea

= Cesedeldas
C_ Airways

Pregunta.- Hevendido billetescon
laaerolineal dasAirwaysquecesd
operacionesel pasado 16 de octu-

bre ¢Cudlesson misresponsabili-
dadescon losclientesquecontr ata-
ron billetescon estaaerolinea?

Respuesta.- Lacompafiaaéreals-
las Airways anunci6 en un comu-
nicado el dia 16 de octubre que de-
volveriaalos pasgjeros €l importe
de los hilletes aéreos, precisando
gue si estos billetes hubieran sido
adquiridos através de unaagencia
de vigjes, €l pasajero deberia con-
tactar con dicha agencia para que
procedieraatramitar el reembolso
directamente con laaerolinea.

| ATA también emitié un comu-
nicado para los participantes del
BSP en Espafia, indicando a las
agencias de vigjes que debian ce-
sar las emisiones de hilletes y la
transaccion de reembolso a través
delosGDSy BSPlink y, quedebian
excluir delaliquidacion correspon-
dienteal mesde octubre el importe
debido o afavor delaaerolinea, sin
tener en cuentacual quier reembol-
SO que se deberd tramitar directa-
mente con laaerolinea.

En el momento de conocer lano-
ticia de cese de operaciones|o co-
rrecto hubierasido comunicar, cuan-
to antes, a vuestros clientes la si-
tuacion, a ser posible por escrito,
tanto s éstos hubieran comprado
€l vuelo como servicio suelto como
s el vueloformarapartedeunviage
combinado. Y ademas, prestarlesla
debida asistencia, facilitarles toda
la informacion relativa a caso, y
ayudarles a tramitar e reembolso
de los hilletes aéreos cancelados
con lacompariiaaérea.

No obstante, laresponsabilidad
delaagenciavariardenfunciénde

queel vuelofuese un servicio suel-
to o que éste formase parte de un
vigieprogramado. Enel primer caso,
laagenciadeviajesnotiene ningu-
naresponsabilidad antelos hechos
acontecidos, aungue si debe ayu-
dar a los pasgjeros a buscar alter-
nativas para continuacién o inicio
del vigje, y pararecuperar las canti-
dades delosvuel os cancelados, si-
guiendo, en todo momento, lasin-
dicacionestanto de |ATA como de
lapropiacompafiiaaérea.

En el segundo caso, la respon-
sabilidad ante el cliente seria soli-
dariacon el organizador del viaje,
conindependenciade quelaspres-
tacioneslasredlicelaaerolinea, pu-
diendo posteriormente reclamar
contra ella. La mayorista deberia
facilitar @ cliente aternativas sin
suplemento adicional alguno, para
la continuacion o inicio del viaje,
reembolsando losserviciosno dis-

frutados, asi como latotalidad del
vigieen el supuesto dequee clien-
te no acepte las soluciones ofreci-
das 'y decida cancelar el contrato,
al cual noseleaplicaraninglin gas-
to de cancelacion.

Como lalegislacion en materia
de vigjes establece que se deberan
reembol sar también losbilletes aé-
reos, se podriaintentar exigir el re-
embolso delo billetes no disfruta-
dos alaaerolinea, siguiendo tanto
sus indicaciones como las de
IATA. Y si finamente la aerolinea
no reembolsase |os billetes no uti-
lizados, debera ser €l organizador
del vigje quien proceda a su reem-
bolso, pudiendo reclamarle poste-
riormentealslasAirwaysS.A.

En cuaquier caso, y en el su-
puesto de realizar algiin reembol-
so, conviene hacer firmar a los
clientes un escrito de descargo,
donde quede constancia de €ello.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es

%ntermundial
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National Atesa
ofreceen
exclusvad V40

National Atesaofrece en exclusvaa
susclientesel nuevomode o deVolvo
V40, un turismo compacto queincor-
poratodaslas prestacionesde un ve-
hiculo de mayor tamafio. En total
ofertara200 unidades, con cambioma:
nua y automético. Estos vehiculos
estaran disponiblesen lamayoriade
las oficinas que laempresa de alqui-
ler tiene en Egpafia. Como explican
desdeNational Atesa, incorporaasi a
su flota de vehiculos un turismo que
harecibido cincoestrellasconlamaxi-
ma cdificacion en los recientes test
de EuroNCAP Ademés, estosmode-
los emiten CO,, en méas del 90% de
loscasos, inferioresalos 120 gr/km.

XM www.atesa.es

El catdogo de ‘ Grandes Circuitos
de Condor para esta temporada de
invierno cuenta con un total de 20
paisesy 32 itinerarios, con una vi-
genciadesded 1 denoviembrehas-
tael 30 dedbril, entrelosque desta-
canlosclésicoscomo Itaia Alema
nia, Greciay Francia, y otrosmenos
habitualescomo Rumania, Rusia, Po-
loniao Estonia, entre otros.
Propone también un avance
parael proximo verano conunase-

leccion de itinerarios que mantie-
ne 10s mismos precios que este
afio. También ofrece descuentosde
hastael 12 % paralasreservasrea
lizadas con 45 dias de antelacion.
El turoperador de Orizoniaclasi-
ficasusprogramasentrestipologias:
Condor Sdleccidn, Condor Tentacion
y Condor Premium. El primero,
Condor Seleccion, es su programar
cion habitual. Condor Tentacion
basa sus circuitos en lamejor rela-

Alr Europa estrena nuevas rutas este
InviernoaBolivia, Brusdasy Valencia

Laaerolineade GlobaliaCorporacion yasumaocho rutasen sured europea

Air Europa conectara Bruselas y
Madrid apartir del proximo 3 dedi-
ciembre con dosfrecuenciasdiarias.
Entrelas novedades de esteinvier-
no, también destaca desde €l pasa-
do 29 de octubre, laconexion entre
Valenciay Madrid con cuatro vue-
losdiarios. Con estasincorporacio-
nes, lared delaaerolineade Globdia
Corporacion se incrementara este
afio en seis nuevos destinos.
Enabril, seinaugurd Ginebra, en
junio comenzaron los vuelos a
Banjul (Gambia) y desdedl 1 deoc-
tubre vuelaentre Madrid y Bilbao
con cuatro frecuencias diarias.
Ademas, e 29 de noviembre seini-

ciaran los vuelos entre Madrid y
SantaCruz delaSierra, en Bolivia,
todos los martes y jueves.

LanuevarutaaBruselas, laoc-
tava de su red europea, se operara
con un Embraer 195 con capacidad
para 120 pasajeros. Con €l inicio
delosvuelosalacapital belga, son
ya ocho los destinos europeos de
Air Europa: Bruselas, Lisboa,
Roma, Milan, Paris, Londres, Gine-
bray Amsterdam. Todos ellos co-
nectados con las lineas de largo
radio que la compafiia opera con
Américay El Caribeatravésdesu
hub en Madrid-Barajas.

X< www.aireuropa.com

VillaSoroyAgtoria/ facilitan
Ir decompr asen San Sebadtian

Los hoteles Astoria7 y Villa Soro
han puesto en marcha junto con
SShopsDonostia, laAgrupacionde
Asociaciones de Comerciantes de
San Sebastian, unainiciativaconla
gue los turistas alojados en alguno
delos dos establ ecimientos podran
acceder a una innovadora oferta.
Esta incluye un recorrido por las
mejores tiendas de gastronomia,
moday complementos delaciudad
delamano de un personal shopper.

Shopping SS esta disponible a
partir de 288 eurospor dosnochesde
estanciaend hotel Astoria7; o apar-
tir de 500€por dos noches de estan-
ciaend hotel VillaSoro. Losprecios
son para dos personas y en ambos
se incluyen los servicios ddl perso-
nal shopper. El objetivo es hacer la

El hotel Villa Soro.

propuestaturisticade San Sebastian
mésatractivay completa, fomentan-
do & comercio delaciudad y atra-
yendoa Turismointernacional.

< www.villasoro.com
www.astoriarhotel.com

A Bruselasvolaraun Embraer 195.

Rusia, Poloniao Estonia. Como detaca el tur oper a-

ido'neaparaviajar aciudadeseuropess.

cién caidad-precio de modo que €
programa es € més asequible. Por
suparte, Condor Premium ofrecelos
recorridos més exigentes gracias a
hoteles de cuatro y cinco edtrellas
estratégicamente ubicados. Como
explican desde Condor, esta época
del afio esespecid menteiddnea, no
solo por los puentes parapoder via-
jar, sino también por loseventosen
las ciudades europess.

>< www.condorvacaciones.es

Condor invitaavigjar por europaeseinviernocon
laspropuestasdesu catalogo‘ GrandesCircuitos

Para la temporada de 2009, la crucerista ofrecera itinerarios de entre cuatro y 14 noches

Condor ofertaen su catalogo paraesteinviernode
‘GrandesCircuitos programasendestinoseuropeos  dor deOrizonia, estaépocadel afio esespecialmente
como ltalia, Alemania, Grecia, Francia, Rumania,

GRANDES
CIRCUITOS

Bed Wesernofrecesvidos
epedaesadientesmoteros

Desde hace ya un tiempo, Best
Western viene facilitando servi-
cios especiales alos usuarios de
la marca de motos Harley
Davidson en sus hoteles de Es-
tados Unidos y Canada. Ahora,
70 hoteles de Best Western en
Alemania han decidido ofrecer
servicios adicionales para sus
clientesmotociclistas.

Entre dichos beneficios des-
tacan el aparcamiento seguro y
cubierto, facilidades para el se-
cado delaropadelos motoristas,
cajas de herramientasy unaam-
pliainformacion sobre |as rutas
deviaje en moto. El objetivo del
sevicio esfacilitar losvigjesalos
moteros y animarles a descubrir

| _Best 1
Western
s

4

i T |-|| ‘
Ofertan el aparcamiento seguro.

las regiones més bellas del pais.
Asi, el lemadeestainiciativaes
‘Los motociclistas y sus méqui-
nas son bienvenidos'.

DK www.bestwestern.es

Pierre& VacancesCenter Parcsdispone
yadesu nuevocatalogoparaeseinvierno

Entrelasnovedades destacaunaGarantiade Nievey un parque acuético

Pierre& VacancesCenter Parcsvud-
ve este invierno con propuestas
paradisfrutar delanuevatempora-
da en sus instalaciones ubicadas
junto a las mejores pistas de esqui
de los Alpes o los Pirineos france-
ses, las capitaeseuropeas masinte-
resantes 0 los pueblos costeros mas
pintorescos. El nuevo catélogo de
invierno 2012/13 propone unadece-
nade complgosparatodoslos pre-
supuestos, seleccionadosde su por-
tafolio de 350 destinos.

Como novedades de este afio, €
grupo abre las puertas del parque
acuaticotropica Aquariaz, convis
tasalosAlpes, y propone una Ga
rantiadeNieve, por laquedevuelve

todo e importedelareservaa can-
celar cinco dias antes en caso de
faltao excesodenieve. Ademés, en
Pariscomo en casa, propone céntri-
cos apartamentosenlaciudad dela
luz y Disneyland. Paralos amantes
dd mar, lascostasespafiolasy fran-
cesasseerigen comoel destino per-
fecto para descansar y disfrutar de
excursionesy actividades d aireli-
bre bgjo € sol de invierno. Como
vaor afiadido loscomplgosdemon-
tafiadel grupo ofrecen, en colabora
cion con la Ecole du ski frangaisy
Spirit Evolution 2, clasesdeesqui 0
snowboard adaptadas a las necesi-
dades de nifios y adultos.

> www.pierrevacances.es

=

Cuenta también con clases de esqui.
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El turoperador disponede programascon salidasdesde Barcelonay Madrid.

M apatour sproponeun viajea
L ondresetePuantedeDiaambre

Desde mediadosdenoviembre, Lon-
dres ya muestra su estampa navide-
fia, con milesdelucesy adornosque
decoran sus cales. Ademés, su in-
mensaofertadeshopping laconvier-
teenlaciudadisdea paraanticiparse
y realizar lasprimerascomprasnavi-
defias. De ahi que Mapa Tours
recomiende aprovechar este otofio
paraescaparsealaciudad inglesa, y
enespecid € PuentedeDiciembre.
El turoperador ofertaen el Puente
vigiar aLondres desde 534 euros §
sesdedesdeBarcelong, o apartir de
563 euros s se hace desde Madrid

(tasasy suplementosincluidos). Pro-
pone aprovechar la capital britanica
para una escapada de fin de semana
y disfrutar desusmercadilloscallge-
ros, asi comodelainfinidad deactivi-
dadescomo musicaesclésicoscomo
El fantasmade la 6perao Chicago o
seguir lahuellade Sherlock Holmes
ode noveligaCharlesDickensensu
bicentenario. También destacaloslu-
gares de interés como contemplar la
ciudad desde & London Eye, vistar
€l PalaciodeWestmingter, € BigBen
o€ PalaciodeBuckingham.

X www.mapatours.com

|¥|ost rador
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Politours oferta grandes vigjes para €
PuentedelaConditucionylalnmaculada

Lamayoristadisponedediferentes programasparadisfutar deestosdias

NuevaYork, Cuba, Egiptoy Etambul sonalgunosde  diferentesciudadesespafiolasy distintasduracio-

losdestinosqueoferta Politour sparadisfrutar del

nes, pueden adaptar sefacilmentealadisponibilidad

préximo PuentedeDiciembre. Con salidasdesde  dediasparaviajaren estasfiestas.

Este diciembre, las fiestas de la
Constitucion y la Inmaculada, los
dias6y 8, permitendisfrutar dever
rios dias pararealizar una escapa-
da. Asi Politours, propone disfru-
tar de varios de sus programas a
Cuba, Nueva York, Egipto o
Estambul. Paralosqueseanimena
cruzar € charco en este Puente de
Diciembre, €l turoperador dispone
de un ‘paquete’ a Nueva York con
sdidadesde Pamplonadel 2a 9de
diciembre, conunpreciofinal des-
de 2.270 euros ocho dias y seis
noches. Para los que prefieran un
destino no tan urbano, dispone de
un programa a la Cuba colombina
més Varadero. Con sdida e 1 de
diciembre desde Madridy Barce-
lona, tiene una duracion de nue-
ve dias y siete noches, con un
precio final desde 1.514 euros.
Destios mas cercanos que ofer-
ta Politours son Egipto y
Estambul. Parael primer destino,
dispone de un ‘paquete’ con sali-
dasdiariashastael 15 dediciem-

Estambul es uno de los destinos que propone e turoperador.

bre con vuelos regulares desde
Madridy Barcelona. Este progra-
maexclusivo del turoperador tie-
ne una duracion de ocho dias 'y
siete noches desde 1.300 euros, e
incluye Abu Simbel en autocar
mas diacompleto de visitasen el
Cairo con amuerzo.

Para conocer Estambul en es-
tas fechas, cuenta con un vuelo
especial con salida desde Bilbao
el 5dediciembre. El vigiealaciu-
dad turca con una duracion de
cinco diasy cuatro noches, tiene
un precio final desde 599 euros.

X< www.politours.es
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m Club NEXOTUR

Descuentosdehasta @ 50%
con lacadenaWorld Hotels

World Hotd sofrece
Club NEXOTUR y congresos. Sujetaa

a los miembros del

ClubNEXOTURUN ' Otras ofertas especiales para disponibilidad. Para
descuento del 50% agentes Miembros en  pag. 21 ampliar lainformacion
sobre tarifa oficial puede contactar con
en sus mas de 300 establecimien-  |acadena hotelera en el 900 99 49
tosdetodo € mundo. Ofertavdlida 54 o acceder a la siguiente pagina
web: www.wor|dhotels.com.

paratodas|asfechas excepto cuan-

mFam Trip

Orizoniay Turismo de Tenerife han organizado un viaje de familiarizacion.

Teneriferecibea60 agentesdeviajes

Orizonia, atravésde su division mayorista, haorganizado un famtrip en
colaboracién con Turismo de Tenerife. Estainiciativa ha permitido a 60
agentes de vigjesrecorrer laislacon una completa programaci on basada
en actividadesy experiencias. Durante el vigje los profesionaleshan dis-
frutado de | as distintas propuestas turisticas que Tenerife ofrece.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 12 denoviembre

Raguel Blanco, V. Vibur, Burgos;
Miguel Jménez, V. SGO, Madrid;
Almudena Cocera, V. Alcatur,
Fuenlabrada; Beatriz Escobar, V.
Esgotour, Torrijos; M2 Belén
Poveda, V. Iberia, Elche; Raquel
Blanco Renes, V. Viabur, Burgos;
Gema, V. Bamantours, Madrid.

8 13denoviembre

Fernando Arregui, V. Ecuador,
Vademoro; Belén Afiorga, V. Na
vara, Pamplona; Rufino Porrero,
Oisa, Madrid; Jaime Borau, J&S
Incentius, Barcelona; Fernando
Barco, V. | beria, L ogrofio; Gotzone
Loinas, V. Eguzki, Rentaria; Raque
Atienza, Mikami Travel, Madrid;
Juan Antonio Iglesias, Club de V.
AlcampoGe, Getafe; Esther de la
Vega, V. Arium, Tarragona; Gema
Caretero, V. Ibermar, Torrent.

8 14 denoviembre

M. CedliaOrtiz, V.Almeida Barcd o-
na; Alberto Batiste, Viatges Elite,
Cddla RosaBaet, ViatgesMedtres,
Reus; Juan Luis Magallon, V.
Euroexpress, Pamplona; Juan Luis
ArquelladaEnciso, V. Janeiro, Ma

SemaNA DEL 12 AL 18 be NoviemBRE DE 2012

drid; Miguel Antonio Senara, V. Sti,
PdmadeMadlorca; JoseMariaPa
rra, V. Emerita, Mérida; Alfonso
BurrilloJménez, V. Sauco, Zarago-
za; M@ José Carrefio, V. Aldemur,
AlhanadeMurcia, Murcia; Virgi-
niaGosave, V. Gheisa, Valencia;
SandraPrevi, V. SanLuis, SanLuis.

8 15denoviembre

Fernando Laguia, V. Exitur, Terue;
Alberto Parra, V. Reysan, Valado-
lid; CamenCorngjo, V. Halcdn, Jarez
delaFrontera; CarlosGonzdez, V.
Puerta de Sevilla, Carmona;
Faustino Vega, V. Clarin Fruela,
Oviedo; VictoriaDe Lucas, V. Vi-
mantour, Madrid; Fernando Lagu-
na, V. Exitur, Terud; jostAlberto Par
rra, Reysan, Vdladolid; LinaMoss,
V. Novair, Puerto Pollensa; AnaM@
Herrera, V. Jocha, Villdba;, Marta
ZurillagaPlazeola, V. Todomundo,
Zaragoza; Marta Zubillaga, V.
Tivoli, Zaragoza; 1zaskun Gil, V.
Plazaola, Pamplong; Deborah Posa,
V. SafaTravel, Alagonos.

8 16 denoviembre
Rafadla Resca, Bendtur, Maaga;
RufinoRuiz, V. Benamar, Estepong;

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

RenataMonfrino, V. Viab, Cuenca;
Jose Luis Vega, V. Marco Polo,
Algeciras, Javier Closa, V. Ferral, El
Ferrol; AnaOrtega, V. Playamonte
Vacaciones, Ciudad Redl; Patricia
Suarez, V. Ciestour, Vigo; Analsa
bel Pérez Curras, V. Altair, Santofia;
GrisdiaDuarte, Quijote's, Arrecife.

$ 17 denoviembre
JulignLiton, V. Goya, Madrid; Bear
trizG*Sarrulla, V. Protocolo, Vaen-
cia CriginaMur, V. Serhs, Barcdlo-
na; Jos& Menéndez, V. Pemathor,
Meadrid; Gabrid Gonzdez, Estructu-
ra, Madrid; AnaPascud, V. Euroex-
press, Pamplong; CristinaVivanco,
V. Azul Marino, Bilbao; Francisca
Aguilera, V. Carrasco, Campillos.

8 18denoviembre
VictoriaGomis, V. Z&firo Tours Ali-
cante; Concha Cudlar, V. Irving,
Madrid; Filar Bdlesteros, V. Interna-
ciondes, Madrid; AntonioBatlle, V.
Elite, Mataré; M2Jose Minguez, V.
Gheisa Alfafar; Carmen Gavilén, V.
La Estacion, Fuenlabrada; Pedro
Alfonso, V. Halcén, Valladolid;
Eugenia Mas, V. Espafia, Cuenca;
CharoHiddgo, I. Expreso, Sevilla

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 91521 53 15- 521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fewloy B
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial ~Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento ~ 31-12.-200g Central de ‘T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &% 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 26 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DEesCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
ERVEUROPEA SEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In-  31.12.09012 Claudia T 91344 1737
del Club. dividual: 77,40 euros. Mod. Familiar. 141,74 euros. Goncalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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El CongresodeCEHAT reflexdonaras

porelastlitimas

medidastomadaspor € Gobiernoen Turismo

El siguiente Pleno del Consgjo del Turismo tendralugar e 21 de noviembre como preambulo

Entreel 21y 24 denoviembre, Valenciaacoge
el Congresode EmpresariosHoteler osEspa-
fioles. En é losprincipalesrepresentantesdel

El diputado de Turismo, Ernesto
Sanjuén, se hareunido con & pre-
sidente de laUnién Hoteleradela
provinciade Valencia, Luis Marti,
con € objetivo de colaborar en la
puesta en marchadel Congreso de
Empresarios Hoteleros Espariol es,
quesecelebraradel 21 a 24 deno-
viembre, en €l hotel LasArenasde
Valencia. Este congreso que orga-
nizala Confederaci6n Espafiolade
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT), cuentacon la colabora-
ciéndelaUnién Hoteleradelapro-
vincia de Valenciay €l patrocinio
del Patronato Provincial de Turismo.

El Congreso de Empresarios
Hoteleros Esparioles evaluara la
idoneidad de las medidas adopta-
das por e Gobierno central y su
impacto en lacapacidad del Sector
Turistico como motor econémico
capaz de crear empleo'y contribuir
a la economia de nuestro pais. El
reciente recorte del 24,5% enlapar-
tida presupuestaria de Turismo, la
subida de tasas aeroportuarias y

del IVA, y ladisminucion de paque-
tesy estancias en el Programa de
Vacaciones paraMayores (Imserso)
son algunos de los aspectos que
centrardn el debate de este foro.

El diputado de Turismo, Ernes-
to Sanjuan, ha destacado que "del
21 al 24 denoviembre, Valenciase
debatiralasituacion actual y laspo-
sibles mejoras e iniciativas que se
pondrén en marchade caraa proxi-
mo afio". Por su parte, €l presiden-
te de la Unién Hotelera de la pro-
vincia de Vaencia, Luis Marti, ha
agradecido al diputado de Turismo
laayudadelaDiputacion paraeste
congreso que"serareferentey pun-
to de encuentro parael sector ani-
vel nacional, convocando a nues-
trosempresarios paracompartir ex-
perienciasen demostradaeficacia’.

Temas a debatir

En el Congreso de EMpresarios
Hoteleros Espafioles también se
abordaran los principalestemasde

Slanzalalinea | CO paraempresas
turidicas con 266 millones de euros

Las empresas turisticas de aoja
miento, asi como las empresas de
restauracion, agenciasdeviges, or-
ganizadores de congresos, empre-
sas de intermediacion turistica y
otras podran beneficiarse de la li-
nea ICO Inversion-Emprendetur
Empresas Turisticas 2012, aproba-
darecientementepor el Consgjo de
Ministros. Lacuantiaasciendaa266
millones de euros.

Estos préstamos, integrados en
el contexto del Plan Nacional eln-
tegral de Turismoy con cargo alos
presupuestos de la Secretaria de
Estado de Turismo del Ministerio
de Industria, Energia'y Turismo,
van dirigidos afinanciar inversio-
nes en infraestructuras turisticas
de empresas 0 auténomos que de-
sarrollen su actividad dentro del
Sector Turistico. El importe méxi-
mo de los préstamos se establece
en 10 millonesdeeuros, aamortizar
entres, cinco, siete o diez afios con
opcién aperiodo de carencia.

La aperturade lacomerciaiza-
ciénal publico del Tramo de Finan-
ciacion y larelacion de entidades
colaboradoras se anunciara en la
pagina web del ICO (www.ico.es)
en los proximos dias. Se podran
formalizar ademas|as operaciones
de préstamo con cargo a Tramo

El importe méximo es de 10 millones.

Emprendetur Empresashastael 17
dediciembrede2012.

Emprendetur Empresas 2012 per-
sigue e aumento de la eficiencia
energética, laincorporacion detec-
nologias y accesibilidad de colec-
tivos con necesidades especiales,
asi como la generacion de empleo
directo e inducido, tanto turistico
COMO en otros sectores asociados.

sector hotelero trataran entre otras cosasla
idoneidad delasmeddasadoptadaspor € Go-
biernoen materiadeTurismo, asi como otros

temasimportantes para este sector como las
relacionesentrelosdistintosactor essectoria-
lesolasituacion actual delamar ca Espafia.

El Congreso se celebrara en el hotel Las Arenas de Valencia.

interés parael sector hotelero, des-
de las relaciones entre los distin-
tos actores sectoriales, hastalasi-
tuacion actual de lamarcaEspafia,
pasando por el andlisisdelosgran-

des proyectos de inversion turisti-
ca, lareunion del Pleno del Conse-
jo de Turismo seralapuntadelan-
za para la busgueda de conclusio-
nes eficaces en el sector.

Ningun hotel espafiol entre los
diez ‘masraros, segin Trivago

Trivego ha publicado un ranking
con los diez hoteles més raros y
origindesde mundo, basadoenlas
peculiaridadesdelosalojamientos
y en las opiniones tanto de sus
usuarios como de los de las web
dereservaquecompara. Segun &fir-
man desde & comparador de pre-
cios de hoteles, cadavez masvia-
jeros optan por pasar sus vacacio-
nes en hoteles no convencionaes.

Entre los hoteles elegidos por
Trivago se encuentra Hoétel de
Glace, Sainte Catherine de la
JacquesCartier (Canadd). Esunho-
tel, como sunombreindica, dehie-
lo, queseencuentraadiez minutos
del centro delaciudad canadiense
de Quebec. En Goreme (Turquia),
se encuentra Cappadocia Cave
Suites. Situado en € corazon del
ParqueNaciona de Goremeseem-
plaza dentro de cuevas, integran-
dosetotamente en laroca. Quinta
Real Zacatecas, en Zacatecas
(México), estacongtruido entorno
alaquefuelaPlazade Toros San
Pedro hastael siglo XIX y hasido
completamente renovado.

En Mechelen (Bélgica), estael
Martin's Patershof, a solo 30 mi-
nutosde Bruselasy Amberes, que
crea ambientes magicos, combi-
nando elementos del pasado con

unadecoracion muy actual. Ariau
Amazon Towersen Manaos (Bra-
sil), se encuentra en medio de la
selvaamazonica, esté construido
dentro de una reserva ecolégica
alaque solamenteesposiblelle-
gar en barco. Yaen Uyuni (Boli-
via) estaun alojamiento construi-
do en su totalidad con bloques
desal, el LunaSalada.

El Queen Mary en Long Beach
(Estados Unidos) es un hotel que
fue unavez un espléndido cruce-
ro, el famoso Queen Mary, ahora
atracado en Long Beach desde el
9dediciembrede 1967. En Reino
Unido, concretamente en Oxford,
se encuentra Malmaison Oxford.
Ideal paraexperimentar o que su-
pone pasar una noche en prision,
yaque setratade unaantigua pri-
siénvictorianatransformadaenun
impresionante hotel boutique.
Paralosque prefieran pasar lano-
che a bordo de un antiguo avion
Boeing 747 en lasinmediaciones
del aeropuerto de Estocolmo en
Arlanda(Suecia) estaJumbo Stay,
Por dltimo, Trivago también nom-
brael Crowne Plazalndianapolis
Downtown Uniton Station, quese
emplaza en una de las primeras
estaciones de ferrocarril que se
construyeron en el pais.

- Producto

Servigroupinaugurasu
decimoséptimohotd, @
primerofueradeEspania

Hoteles Servigroupinauguraeste
mesun nuevo hotel en Colombia,
e Hotel Benidorm, enlaciudadde
Manizales. El establecimiento ha
cogtadotresmillonesdeeuros tie-
ne cuatro estrellasy 60 habitacio-
nes. El Stio debe sunombreala
ciudad donde la cadena hotelera
tiene mayor nimero de hoteles
(nueve) y donde se encuentran
ubicadas la sede adminidtretiva,
lacentral dereservasy lacentral
decomprasde grupo. Gran parte
de la decoracion del hotel evoca
imagenes de la ciudad de Beni-
dorm, enreconocimientoa"laciu-
dad que melo hadado todo", se-
gunrecordd e presdentedelaca
dena. Es su decimoséptimo hotel
y € primerofuerade Espaiia.

Acta Hotels abrira su
primerhotd enMadkid, d
AdaMadforendaambre

ActaHote shaanunciadolaproxi-
maaperturadesu primer hotel en
Madrid. Setratadd ActaMadfor,
detres edtrellas y con una oferta
de 102 habitaciones. Situadoene
centrodelacapitd, ene paseode
laFlorida, a escasa distancia del
Palacio Red, laCasade Campoy
laGranVia sehdlajustoenfrente
de la antigua estacion del Norte,
actud intercambiador dePrincipe
Pio. La apertura del nuevo es-
tablecimiento esté previstapara
diciembre. El ActaMadfor ocu-
pa el edificio del antiguo hotel
SanAntoniodelaForida, y esta
siendo totalmente reformado
para adaptarse alos estandares
de disefio moderno y confort
propios de la cadena.

CampaniledeBarbera
deLowreHotedsGroup
cdebrasu20aniversaio

El Hotd CampaniledeBarberadd
Vallés(Barcelona), quepertenece
alacompafiiainternaciond Louvre
Hotels Group, hacelebrado su 20
aniversario. Duranted acto, € di-
rector de OperacionesparaEspa-
fiay Portugd dd grupo, Jordi Pujol,
recordd queinaugurar € hotel en
1992, justo antes de los Juegos
Olimpicos, "fue todo un reto".
Ademés, repasd las cifras de es-
tasdos décadas devidadd hotdl:
"Se han vendido més de un mi-
[16n de habitacionesy sehando-
jado1.700.000 personasendllas’,
anuncié. Pujol también animo6 a
todo € equipo de Campanile a
seguir € nuevo lema del grupo,
‘Do, dare, dream’ (hacer, atrever-
Se, sofiar) paraseguir mantenién-
dose como uno delosreferentes.
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Haotdes ssdesy desinosespedalizadosend Setor MICE
Eunenenbg o BusnessHatdsCaletion, Placesé&: Cities

La empresa epariola gporta posdonamiento, rentabilided, especidizacion, persondizadion, predigio

Hotdes, sedesy destinostur isticosespecializados  ca‘BusinessHotelsCollection, Places& Cities'.
en la organizacion de eventos, tanto nacionales  Ega losmiembrosseencuentran el Hotd Gran
MédiadFénixdeMadrid, d Hotel Juan Carlosl de

"q;:‘ ' @ lGron Mefia renix ™

comointer nacionalessehan integradoenlamar-

BusinessHotelsCollection, Places&
Cities esunacompafiiaespafiolacon
proyeccion mundia que haenfocado
su &reade actuacion Unicay exclusi-
vamente en € segmento de reunio-
Nes, Convenciones, congresos y Vvia:
jes deincentivo, llevando a cabo ac-
ciones de comercializacion, promo-
cion, distribucién, marketingy comu-
nicacion deunamanerapersonaizada
para cada uno de sus socios. Su Uni-
camision esladeposicionarlesy ge-
nerarles negocio: establecimientos
auténticos, sedes Unicas y destinos
increiblesparalaorganizacion decud-
quier tipo de evento corporativo.

Un apasionante proyecto, conver-
tido ya en unarealidad, dirigido por
un equipo humano excepciond, cuya
trayectoria profesiond esti avalada
por NUMerosos puestos de responsa:
bilidad en hoteles, ingtituciones, ca

denas hoteleras y grupos turigticos,
tanto nacionales como internaciona-
les. Experiencia, talento, compromiso
persond y vocacién de servicio que,
unidos asu conocimiento del merca
doy delaevolucionactud delosdes
tinos, hacen de Business Hotels
Caollection, Places & Cities un socio
egtratégicoimprescindiblealahorade
extraer lamaximarentabilidad ddl Sec-
tor MICE anivd internaciond.

Directorio de miembros

End directoriodemiembrosdeBusi-
nessHotd sCollection, Places& Cities
hay nombrestanilustrescomoe Ho-
tedl Gran Mdia Fénix de Madrid, €
Hotdl Juan Carlos| de Barcelona, €
Hotel Redl de San-tander, d Hotdl Bdl-
neario LasArenasdeVaencia, lasede
Fibesoe Hotdl LaRabidaen Sevilla,

Barcelona, € Hotdl Real de San-tander, € Hotel
BalnearioL asArenasdeValencia, lasedeFibeso
d Hotd L aRabidaen Sevilla, entremuchosotros.

Hoteles, sedes y destinos estéan integrados en este nuevo proyecto.

asi como e Hotel Langham de Lon-
dres 0 e Hotel Vidago Palace de
Oporto, entremuchosotros. Business
HotelsCollection, Places& Citieses,
por tanto, unaherramientade consul-

Balearesencabezad ‘ranking’ depernoctaciones

hotderasend mesdess

ntiembre con86millones

L osprecioshotelerosenlas|dasregistran un aumento dealgo mésdd 5%

Balear esesla Comunidad auténomacon mayor nu-
mer o de per noctacioneshotelerasen el mesde sep-
tiembre, con 8,6 millonesdeestancias, loquesupone

Segun los datos difundidos este
martes por €l Instituto Naciona de
Estadistica(INE), Balearessesitlia
por encimade lamedianacional en
cuanto € nimero de pernoctacio-
nes, dado que los hoteles espario-
les registraron una ocupacion por
plazas del 60,85%y del 64,21% en
fin de semana, que en lasidas en
este Ultimacaso asciended 81,63%.

Las pernoctaciones hoteleras
desciendeligeramenteconun 0,1%
menos en septiembre por ladismi-
nucién de la demanda nacional,

pero las pernoctaciones de extran-
jerosaumentan un 13,2% en laCo-
munidad auténoma.

L os precios aumentan

Los precios hoteleros en las Islas
Baleares registraron segin el INE
en el noveno mes del afio un au-
mento del 5,1%, con una factura-
cion por habitacion ocupada de
100,2 euros de media (por encima
delos 92 euros de medianacional)
y unosingresos por habitacién dis-

un 2,4% masqueen e mismomesdel afio anterior.
Asimismo, eslaregion con € mayor grado deocupa-
cion por plazashoteleras, con unatasadel 82,9%.

ponible de 60,5 euros. De estama-
nera, laestanciamediaen Baleares
hasido de 6,72 dias, muy superior
alos 3,66 dias de media nacional.
Las zonas turisticas con mayores
grados de ocupacién y pernocta-
ciones se sitlian en lasislas y cos-
tas. Mdlorcapresentael mayor gra-
do de ocupacién por plazas
(83,9%), el mayor grado de ocupa-
cion por plazas en fin de semana
(83,8%) y € mayor niimero de per-
noctaciones, con mésde 6,2 millo-
nesen septiembre, detallael INE.

LaOfianadeTurianodeMadridenlamadrilena
‘RutadelosHotdesEficientes| TH-M atelec’

Se hanrecorrido | os establecimientoshotel eros con lasmejores practicas

El consg erodelegadodelaOficinadeTurismodeMa-

Empresarial HotderadeMadrid (AEHM),AntonioGil,

dridVigtors& Convention Bureau, IgnacioFernandez,  en laRutadelosHoteesEficientes| TH-Matelec, que

ha acompariado al secretariogeneral delaAsociacion

En este recorrido, € Instituto Tec-
nol égico Hotelero (ITH) hamostra:
do casosdeéxito enlaimplantacion
y gestion de medida de eficiencia
energéticay sostenibilidad en el sec-
tor hotelero, en cinco hotel es madri-
lefios pioneros, que han adoptado
politicas medioambientales inicasy
diferenciadas de probado éxito, que
les han permitido ahorrar energiay
ser més sostenibles. La Rutadelos
Hoteles Eficientes esta incluida en
e | ForoITH deEficienciaEnergéti-
cay Sostenibilidad en Hoteles de

Matelec, Salon Internacional de So-
luciones parala Industria Eléctrica
y Electronica, que se ha celebrado
en octubre en laFeriade Madrid.

Casos de éxito

DurantelaRutadelosHotel es Efi-
cientes, losparticipantesenlamis-
ma han podido conocer estableci-
mientos hoteleros de Madrid selec-
cionados por sus mejores practicas,
y que han incorporado medidas de
ahorro y eficiencia energética

secelebrd el miércoles24 deoctubre.

destacables, como sistemas de con-
trol y monitorizacioninteligentede
consumos de energia, agua 'y gas
(Hotel de Las Letras), politicas
medioambiental es aval adas por la
certificacion 50.001 (Hotel NH
Eurobuilding), medidaspionerasen
la instalacion de paneles solares
(Hotel Husa Princesa), iluminacion
exterior eficiente y control y ges-
tion de consumos (Hotel Me Ma-
drid), y microclimasapartir dejar-
dines verticales eficientes (Hotel
Mercure Santo Domingo).

ta perfecta paralos organizadores de
eventos empresariaes que, después
de una exhaustiva seleccion, les su-
gierelosmgoreshoteles, sedesy des-
tinosalahoraderedizar suseventos.

Gallery Hoteles
promueve un
ambiciosoplan
dereformas

Gdlery Hoteleshapresentado un
plandereformasparamejorar los
espacios principales de sus dos
hoteles en Barcelona'y Mdaga,
asi como sus restaurantes, que
adquieren una mayor personai-
dad. De este modo, "sigue traba-
jando para adaptarse a las nue-
vastendenciasy continuar conla
lineainnovadoraquelo hacarac-
terizado estos Ultimos afios'.
Ladirectorageneral del grupo
hotelero, MartaGolobardes, &fir-
ma que "d objetivo es estar en
constante evolucién y mejora
paraconseguir que laestanciade
losclientesseatinicay sesientan
como en su propiacasa’. "Ofre-
cemos habitaciones rea-mente
adaptadasasusnecesidadesy re-
novamos nuestros espacios para
gportar nuevos vaores afadidos
que marquen la diferencia de
Gdlery Hotdles', sefida.
LaazoteadeGdllery Hotdl Bar-
celona se convertira en unazona
wellness. Su aperturaestaprevis-
taparamarzo de2013. Asmismo,
el proyecto de mejora abarcalos
salones destinados areunionesy
eventos. Lamayoriayahan sido
renovados y ahora cuentan con
la dltimatecnologia. También se
ha ampliado la oferta gastroné-
micade hotel, con el nuevo espa
cio The Gallery Spacey ha dise-
flado ademas cinco habitaciones
Deluxe y cinco E-room. Hotel
MolinaLario,enM&aga, amplia-
ralacapacidad desuemblemética
terraza La Piscina Lounge. Los
salones destinados areunionesy
eventos y € restaurante El Café

de Bolsarenovara su aspecto.

m Producto

NH VilladeBilbeoreere

suspuertasd plblicotras
unacompletarenovacion

EnlaGran Viabilbaina en pleno
corazdnfinancieroy comerciad de
laVilla, regbresuspuertasel hotel
NH VilladeBilbao. Trasunapro-
funda reforma de sus instalacio-
nes, € hotel haadquirido undise-
fio renovado manteniendo lahis-
toriadeun edificio quesehacon-
vertido enemblemético. El hotdl,
operado por NH en régimen de
arrendamiento desde 1996, hafi-
nalizado una puesta a punto de
todas sus habitaciones y zonas
comunes, ademés de poner en
marcha un restaurante con un
novedoso concepto gastronomi-
co. Las obras han tenido una du-
raciondetresmesesy medio, tiem-
po que ha servido pararecuperar
e ludredd hotdl quedatade 1975.
El NH VilladeBilbao haredizado
unaimportantelabor demoderni-
zacion en sus 142 habitaciones.

Américadelacudadde
Vigoseragedtionadopor
lacadenaSilkenen2013

La cadena Silken gestionara el
hotel AméricadeVigoapartir de
enero de 2013. El hotel pasarda
formar parte del portafolio de
Silken, que cuenta con 32 esta-
blecimientosen Espafiay Bélgi-
ca. El hotel continuara bajo la
propiedad de Santiago Amorin,
queloregentadesde 1999, y sera
el primero gestionado por laca
denaen Gdlicia El establecimien-
to de tres estrellas se inaugurd
en 1957 y cuenta con modernas
instalaciones en €l centro de la
ciudad olivica. Muy préximo a
Club Nautico, disponede45 ha
bitaciones de cuidado disefio. El
SilkenAméricaVigo serad pri-
mer hotel delacadenaentierras
gallegas, continuando con su
expansion y estableciéndose en
una comunidad donde, hasta
ahora, no tenia presencia

Untota de54 hotdesde
lamdlorquinaRiuredben
d gelarddnHalicayCheck
HolidayCheck, & mayor portd in-
dependiente de habla alemana
sobre opinionesdevigiesy vaca-
ciones, otorgd por primeravez €
galardon "HolidayCheck Quality
Sdection2012" asushotdesco-
laboradoresdetodo € mundo. Un
total de 54 hoteles de la cadena
RIU Hotels & Resorts han sido
premiadosy cas lamitad deestos
(25) ssencuentranen Espaia. Este
digintivofueotorgadoexclusva
mente alos hoteles que han sido
calificados por sus huéspedes
como "buena"” 0 "muy bueno” en
la paginaweb de HolidayCheck.
Edte certificado es de gran rele-
vanciaparaRIU Hotelsyaquese
otorgaen base alas opinionesde
losclientes. Ademés, esun orgu-
llo paralos hotelesy todo d staff
yaquereconocensuesfuerzodia-
rio por ofrecer un buen servicio.
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Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 PAiSAJESTRANéViATOURS T 96-3414400
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T°902-355444/968-355444 . =
Avda. Real Academia de Medicia, 1°MURCIA  Fax 902-355443 | AAbacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 COl ] Ipan 1as
PANAVISION TOURS T 91-5860800
TUIAMBASSADOR TOURS T 91-7582828 R
- Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 PANAVISIONTOURS 2T 93-2150515 A é r e aS
ARNOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 : . 2
San Bemardo, 97-99 MADRID Fax 91-5039181 EmL‘ISTe“ :e Cento, 357-359 BAR_E:LO;'AM zFa"/ 93248#38
ARNOS LUZ SA T 93-3101828-902-101303 OLITOURS 91-5416200 90_'8 8 AEROMEXICO 2 91-5489810
h San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 a R
X N Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
ANOS LUZSA T 94-4242215-902-101404 POLITOURS T 93-3175099/902-877778
! = - {J -
Bt b1 81640 A | [ e B SRO0R02 777D | L Do e, % WAORD._ e
ASUARE T 926-274157/226259 ; i a : = -
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :gﬁgﬁ:‘; 53 VITORIA = 3944;354?;‘52353332 ALTALA & 902100323
AVIOTEL T 91-5561293 | po Avintamiento, 19 VALENCIA Fax 96-304461 | \Diagonal, 03BARCELONA Fax 93-4158379
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4170365 AR Berlin - 902-448686
AVIOTEL oz a07as | L OURS o 23053231902 81778 || GranViaASImaGA1°C PALMADE MALLORCA _Fax 071448689
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (VALAGA) _ Fax 95-2305479 | 2“8 o
AIREUROPA = 971-178100
AVIOTREN = 91-5983315 PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 " .
e o Centro Emp. Globalia. Lilucmajor MALLORCA  Fax 971-178360
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 91-4174516 | pien Syceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 p J
AVIOTREN o 93-3011784 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440
CLUBVACACIONES o 91-5972200-5970129 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 FINNAIR - 901888126
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128
gggEeﬁXﬁfgﬁ'ﬁﬁggm = 91'562;‘5‘;21'_%%2%22 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | FLYTURAIR MARKETING ™ 91-5421323
COSTACRUCEROS ) o 91-5558550 RHODASOL-TURIMAR & 976-391911 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 IBERIA ‘T 91-5878787-5877592
COSTA CRUCEROS T 93-4875685 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 SOLAFRICA T 91-3532740 LAN T 91-4544140
DIMENSIONES T 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933
M ia, 2MADRID Fax 91-5214254
DI:/Ih:lI\]ISIONES ﬁagl-g531?06075 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 Lor o 91-5481373/91-5487353
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 SPANAIR T 902-131415-971-745020
;if;;bﬁ;ﬁ;:l_ Cg/l’\/;DRID I;X 99;;3;.;1;32 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553
A N 2 . US ARWAYS T 91-4444700
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOI?PLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 Alberto Aguilera, 38 2° Iz, MADRID Fax 91-4444709
EXPO MUNDO = 93-4827100 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE & 063944625
EVEMPRENDER = 902020702 it 3 ~ 7
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3042381 Com an | aS
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 p
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREVES  Fax91-6549977 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 L, .
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-425.30.66 | TOURALP T 91-5768445 M t m
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 ar I I a.S
HOTEL PLAYA VIAJES T 91-5427933 TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024
HVALATRAVEL.COM o 93-4827100 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 BALEARIA T 902-160180
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Estacién Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
IBEROJET T 971-070428 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 COSTA CRUCEROS T 91-5558550
INTERMUNDOS o 91-5320413 TRAVELPLAN = 91-5406000 Plaza Carlos Trfas Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
o] g Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099
Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 Za. ESp 1 COSTACRUCEROS o 934875685
MSC CRUCEROS = 91 308308 TURAVIA CLUB T 902 354355 . o
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
MUNDICOLOR T 902-361926 TURVISA d T 91-5419210 902-234353 EUROFERRYS T 956-651178-507070
Mehoria, 2 MADRID Fax 934827131 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | £gtagien Maritima ALGECRAS Fax 956-653379
MSC CRUCEROS = 91 382 16 61
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3621664
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Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO

CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

Fax 94-4235496

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
WWW. 1ea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914
T 91-3082962
Fax 91-3086502

@ 902-105205
Fax 902-105200

Automoviles

Alquiler de Organismos

AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990

AUTOSDORRENTACAR T 971-657173 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991

Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319 GR_UPO STAR T 91-5502160

Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689

EUROPCAR B 91-7226200/91-102020 | INFOASTURIAS T 902-300202

Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487

HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 | oV DALEARPROMOCIONTURIST & 971176191
Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185

IBL (Alsa Grupo) = 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741

RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 | Rosario Pino, 8 3% MADRID Fax 915799870

Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR T 928-512604-543456 TranSpOI l e

LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO
Marzo, 34 MADRID

T 91-7477570
Fax: 91-7481114

Reservas

AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 91-4737773

CONFORTEL HOTELES T 902-424242 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | coavTUR = 91-3265280
CENTRALIA T 902200063 |  Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 ETRAMBUS o 91-5050552
HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 | san Cesdreo, 34 MADRID Fax; 91-5051661
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
CRUPONATURA 2 93.6801600 Europea de Turismo T 91-5475921

- ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
AV, Valencia, 14 Mol de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944 V3,5 7150 &
HOSPEDERIAS REALES = 902-20010 | RIBUS(Alsa Gr”pf) ﬁ. 91-7546502
Frale, 1 Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361783 | MiguelFleta 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 | RAPSA T 902110115
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
HUSAHOTELES T 93-5101300
Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 - -
INTERHOME T 93-4090522 Se rvicios
Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493

KEYTEL

T 902101314

C/ Aragén 208-210, 6°, 6% BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
MARKHOTEL o 91-5210303-902-151515 Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 WORLDSPAN o 91-4118324
PARADORES T 91-5166666 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIUHOTELS T 971-743030 C d

Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 a' e n a'S

SOL MELIA T 902-144444 h t I

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 O e e ras
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 | peeryyeqrEry T 900-993900-91-5614622
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 P de la Habana, 54 2° Dcha, MADRID Fax 91-5618625
UTELL T 91-5949494/902-454647 CONFORTEL HOTELES = 902-424242
Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
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Nueva pagina de Hoteles Globales
con atencion a las redes sociales

La pagina web actual de Hoteles Globales, basada en tecnologia Web 2.0 y muy
diferente de la anterior, presenta una especial atencidn alas redes sociales, pero no
mejora su disefio ni mantiene la gestién de reservas paralas agencias de la anterior.

WWW. hotelesglobales com

Hoteles Globales ha sustituido su pagina
en Internet por una nueva versién modifi-
cando su tecnologia para gestionar su
presencia en las redes sociales, pero ha
perdido funcionalidad, con una presen-
tacion menos atractiva, en la que ade-
mas ya no incluye un mapa activo de sus
hoteles. Ofrece una completa descripcion
de los establecimientos, no mantiene el
carro de la compra para gestionar sus
reservas, ni la gestién de reservas des-
de las agencias, aunque ha incluido la
reserva de traslados y coches de alquiler
y ha afiadido una version en aleman.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a la descripcion
de los hoteles desde una
relacion o desde la reserva,
pero ya no presenta el mapa
activo con sus hoteles. Pre-
senta una completa descrip-
cion del hotel en varias pan-
tallas, en las que ha afiadido
Sus servicios para congre-
sos y su plano de situacion.

Ha modificado su sistema de
reservas, que ahora no inclu-
ye la gestion desde agencias
ni el uso del carro de la com-
pra, pero ha afiadido la posi-
bilidad de reservar traslados
a los hoteles y coches de al-
quiler en todo el mundo. El
pago es con tarjeta y gestio-
na codigos de promocion.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la cadena, un area
dedicada a los profesiona-
les de Turismo y otras a la
gestion de empleo incluyen-
do un formulario de solicitud,
y a noticias de la empresa.
Ademas, ha incluido un blog
y un amplio sistema de ges-
tién de redes sociales.

A Lo Mejor / Redes Sociales

La mejora mas importante respecto a la
version analizada anteriormente es su
completa gestion de las redes sociales.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

La nueva version ya no ofrece la posibilidad
de reserva desde agencias que existia
en la anterior ni el carrito de la compra.

H. GLOBALES/ Lineas Aéreas

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

1 0 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I I S S S S — — — —
1 O GESTION DE RESERVAS
S S S S S S S — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

1 O GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina de
Hoteles Globales ha perdido la
mayor parte del interés que ofrecia
la anterior a los profesionales de
Turismo, ya que la actual, aunque
les ofrece un area de informacion
especifica, ha eliminado la posibi-
lidad de gestion de reservas

desde las agencias. 6 B
g - ]

La pagina actual de Iberia permite
la gestion desde telefonos moviles

Iberia ha actualizado su ‘sitio’ en Internet afiadiendo a una pagina que mantiene las
caracteristicas y la calidad de laanalizada anteriormente, el servicio desde los teléfo-
nos moviles y enlaces con las redes sociales, aunque sigue sin area para agencias.

www.iberia.com

La version actual de la pagina de web de
Iberia mantiene, con una estructura se-
mejante a la anterior, la informacién so-
bre la compaiiia sus vuelos y todos sus
servicios al viajero, ademéas de un com-
pleto sistema de reservas de vuelos, co-
ches, hoteles, vacaciones escapadas y
seguros en todo el mundo, a la vez que
se han incluido nuevos servicios, como
la informacion de los vuelos en un mapa
activo, la gestion desde moviles y las re-
des sociales, mientras mantiene las ver-
siones en castellano e inglés que ya exis-
tian y ha afiadido una nueva en catalan.

INFORMACION

RESERVA

Permite consultar sus vue-
los por precio limite desde
un destino o por medio de
un mapa activo que permi-
te seleccionar un origen y
una zona de destino. Tam-
bién informa sobre sus es-
capadas de fin de semana
por origen, fecha y, opcio-
nalmente, destino.

A Lo Mejor / Completo

Sistema de informacion y reservas de
vuelos, hoteles, ‘paquetes’, coches y se-
guros muy completo y facil de usar.

Dispone de procesos muy
sencillos y completos de
reserva de vuelos y de ho-
teles, seguros, ‘paquetes’
y alquiler de coches, todos
ellos gestionados por ter-
ceros. Permite el billete y
check-in electronicos, pero
no es utilizable por las
agencias de viajes.

GENERAL

Incluye también informacién
corporativa, sus oficinas, un
servicio de ayuda al viajero
muy completo y una com-
pleta gestién de sus pro-
gramas lIberia Plus e Iberia
Plus Empresas. Ademas,
ha incluido la gestion des-
de los moviles y la conexion
con las redes sociales.

WV Lo Peor / Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta es muy mejora-
ble. Sigue sin area de gestién de reser-
vas para las agencias de viajes.

IBERIA / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETE ELECTRONICO

N S S S — R — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web de Iberia es una
herramienta muy completa, que
facilita al usuario final y a las
empresas la reserva directa de
sus vuelos y otra serie de servi-
cios turisticos, pero que no pue-
de ser utilizado por las agencias
de viajes, a las que no hace :
ninguna referencia. 1
|

Entrada / En un formato renovado, aunque
menos Uti, ha ampliado su contenido con
accesos por tipo de hotel y con ofertas.

Producto /| Mantlene una completa informa-
cién de sus hoteles en varias pantallas, des-
de las que se puede acceder a la reserva.

3 [ = e

Reserva / Ha cambiado sus sistema de re-
servas, que ya no utiliza un carro de la com-
pra ni contempla la gestion de agencias.

Entrada / En una pantalla semejante a las
versiones anteriores, ha afiadido ofertas y
enlaces con las redes sociales.

Do RS
B e F T " [
2 s
Producto / Ofrece un amplio conjunto de
informacién de vuelos y servicios, con un

original sistema de mapas activos.
ﬁ. T :
T T

Reserva/ Dispone de un completo sistema
de reseras de vuelos y otros servicios
turisticos no disponible para las agencias.
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Pepecar mantiene la gestion para
las agencias en su ‘website’ actual

Pepecar.com, el primer rent a car espafiol basado exclusivamente en su gestion des-
de Internet, mantiene en lanuevaversién de su paginalas areas especificas para agen-
cias de viajes registradas, empresas con acuerdos corporativos y otros usuarios.

WwWw.pepecar.com

Pepecar.com ofrece a los agentes de via-
jes una nueva pagina en Internet disefiada
para facilitar una gestion de reservas clara
y rapida de coches de alquiler. La version
actual, que mantiene la gestion de reser-
vas para usuarios finales, empresas con-
certadas y agencias de viajes, ha elimina-
do la descripcién de los tipos de vehiculo y
de sus sucursales y ha afiadido una am-
plia guia turistica de paises y destinos, pero
sigue sin contemplar la posibilidad de anu-
lacién o modificacion de la reserva desde
Internet. Por otro lado, Pepecar.com dispo-
ne de versiones en castellano y portugués.

INFORMACION

RESERVA

En la version actual de la
web de Pepecar.com se
han eliminado la descrip-
cion de los vehiculos vy el
plano de situacion de sus
sucursales que habia en la
version inicial, mantenien-
do Unicamente las caracte-
risticas basicas y el aviso
de pago parcial obligatorio.

Dispone de un sistema muy
rapido de gestion de reser-
vas, con pago con tarjeta y
parte del pago al reservar en
algunos casos. Mantiene las
areas especificas para clien-
tes, agencias de viajes y em-
presas registradas en el sis-
tema, y sigue sin incluir el ac-
ceso posterior a la reserva.

GENERAL

Como la version inicial, ofre
ce alguna informacién sobre
la compaiiia, las condiciones
de contratacion y permite al
usuario acceder a los datos
de su cuenta. Tambien man-
tiene informacién sobre ofer-
tas y promociones y ha afa-
dido una completa guia turis-
tica de paises y destinos.

A Lo Mejor / Sistema Reservas

Sigue disponiendo de un completo sis-
tema de reservas que es muy facil de
utilizar para todo tipo de usuarios.

V¥ Lo Peor / Mantenimiento

Sigue sin ofrecer la posibilidad de acceso
posterior para la anulacion o modificacion
de reservas desde la pagina de Internet.

PEPECAR / Rent a car

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

S S S S S S S — —
6 IDIOMAS

S I I — — —
10 GESTION DE RESERVAS

S S S S S E— — E— —

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web actual de Pepecar.com
sigue siendo una herramienta
muy Util para reservar coches de
alquiler, con un disefio muy ade-
cuado y que permite a cualquier
tipo de usuario gestionar muy
rapidamente sus reservas den-
tro de una amplia oferta en
la mayor parte del mundo.

~acil gestion de hoteles y vuelos

en la pagina de Lowcostholidays

Lowcostholidays es una central de reservas en Internet, enfocada exclusivamente
al cliente final, al que ofrece una informacion adecuada y una sencilla gestion de
reservas de hoteles, vuelos y ‘vuelo més hotel’ en gran parte del mundo.

www.lowcostholidays.es

Dentro de las diferentes marcas turisticas
del Grupo Lowcosttravel, Lowcostholidays
dispone de una completa oferta de hote-
les y vuelos en todo el mundo en una
pagina de disefio muy amigable, que
permite al cliente final gestionar facilmen-
te sus reservas, con un sistema muy
completo de busqueda de hoteles por
multiples parametros, incluyendo una
gestion especial de ofertas por destino,
con asignacion posterior del hotel por
parte de la central. Ademas de la version
para Espafia en castellano, ofrece ver-
siones para otros ocho paises europeos.

INFORMACION

RESERVA

Permite acceder a los hote-
les por destino y categoriay
desde un completo proceso
de seleccién por diversos
pardmetros en la gestion de
reservas. Ofrece una infor-
macion suficiente del hotel
incluyendo pantallas con sus
tarifas, una galeria de fotos y
su plano de situacion.

A Lo Mejor / Utilidad

Permite reservar facilmente hoteles, vue-
los y ‘vuelo mas hotel’ de una forma rapida
y sencilla, con un Util proceso de seleccion.

Permite reservar, Gnicamen-
te al cliente final con pago
mediante tarjeta, hoteles,
vuelos y ‘vuelo mas hotel'.
Incluye la posibilidad de ac-
ceso posterior a la reserva y
dispone de un sistema de
gestion de ofertas en el que
no asigna el hotel hasta unos
dias antes de la salida.

GENERAL

Ofrece, en inglés, informa-
cién sobre el Grupo Lowcost-
travel, sus diferentes mar-
cas con los paises en que
cada una tiene presencia y
sus socios. Incluye areas
dedicadas a la prensa y a
sus ofertas de empleo, inclu-
yendo un formulario de soli-
citud asociado a cada oferta.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

No incluye ninguna referencia a los pro-
fesionales de Turismo ni contempla la
gestion de reservas desde las agencias.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

8 % DEL PRODUCTO

ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

6 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

e —————— e —
10 OTROS SERVICIOS

6 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Lowcostholidays
esta disefiada para uso exclusivo
del cliente final, por lo que, a pe-
sar de su completa oferta, el Uni-
co interés que puede ofrecer a los
profesionales de Turismo es con-
sultar su informacion, ya que no
contempla la reserva desde

las agencias de viajes. 7 N
g - | lj

pantalla de reservas de particulares, informa-
cion y ofertas y el acceso a todas sus areas.

2 A ——
Producto / Ofrece la relacion de los vehicu-

los disponibles, sus caracteristicas bésicas
y su precio en la moneda del pais y en euros.

Reserva / Dispone de un rapido sistema de
reservas, con areas especificas para em-
presas y agencias de viajes concertadas.

skt [ s e

Entrada / Presenta la primera pantalla de
reservas, el acceso a todas sus areas,
ofertas, sugerencias y otra informacion.
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Producto / Accediendo desde la reserva o
desde los hoteles por destino, presenta una
amplia descripcion en varias pantallas.

= 2
- =
= == I h =—

Reserva / Dispone de un completo sistema
de reservas de hoteles, vuelos y ‘vuelo méas
hotel’, no disponible para las agencias.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias demandan profesonaes con experiencia 'y buen mango de Amadeus

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

Ml Viajes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para incorporacion inmediata.
Requisitos: conocimientos de Amadeus y
Galileo. También se precisa nivel medio
de inglés y manejo del sistema de reser-
vas de Renfe. C.V: viajes@paraisomar.net.

B Viajes Tierra Viva. Madrid. Se necesi-
ta agente especializado en viajes de em-
presas. Requisitos: indispensable mane-
jo de Amadeus y del sistema de reservas
de Renfe, asi como conocimientos de in-
glés. C.V: administracion@tierraviva.com.

M |A Viajes. Madrid. Precisamos incor-
porar agentes de viajes para atencion al
cliente en nuestro servicio 24 horas des-
de su propio domicilio. Horario de lunes a
viernes de 19.30 a 8.30. Requisitos: inglés
yAmadeus. C.V: rrhh@iaviajes.com.

M Meli Vigjes. Girona. Agencia de viajes de
Figueres precisa incorporar agente con co-
nocimientos de Amadeus para atencion te-
lefonica, venta de cara al publico y elabora-
cion de presupuestos, entre otras funciones.
Incorporacion inmediata y jornada comple-
ta. Requisitos: experiencia previa y se valo-

rara que el aspirante tenga vehiculo propio.
C.V: maribel.espana@iaviajesgrupo7.com.

H Viajes Célebres. Malaga. Empresa en
expansion y crecimiento necesita agen-
te de viajes con experiencia demostrable
de més de dos afios. Posibilidad de pro-
mocion. Requisitos: manejo de sistema
de reservas de Amadeus. Se valoraran
idiomas y experiencia en elaboracion de
tarifas. C.V: oalonso@viajescelebres.com.

B Sagitur Viajes. Madrid. Se necesita
personal para el departamento de ventas.
Requisitos: minimo cinco afios de experien-
cia en el Sector, muy buena presencia y
manejo de los sistemas Orbis y Traveltool.
C.V: amandabarja@sagiturviajes.com.

B Four Dimensions. Barcelona. Se nece-
sita agente de viajes para cubrir sdbados a
jornada completa y dias de entre semana
amedia jornada en horario de tarde. Requi-
sitos: manejo avanzado de Amadeus. C.V:
fourdimensions@fourdimensions.es.

M Puerta Europa Viajes. Madrid. Se bus-
ca agente freelance y con cartera de clien-
tes. C.V: direccion@puertaeuropaviajes.com.

W Dia Libre Viajes. Madrid. Se busca con-
table para agencia de viajes. Horario de lu-
nes a viernes. Requisitos: experiencia en

puesto similar y manejo de Contaplus. C.V:
blanca.duran@dialibre.com.

B Hotel Cisneros. Madrid. Se precisa de
recepcionista para establecimiento hote-
lero situado en Madrid. Requisitos: dis-
ponibilidad inmediata y conocimientos de
inglés. C.V:info@cisneroshotel.com.

B Oasis. Madrid. Se precisa de agente de
viajes para reservas y atencion a empre-
sas. Requisitos: indispensable manejo de
Ticketing Amadeus y Renfe y buen nivel
de inglés. C.V: conta@viajesoasis.com.

W Mapa Tours. Madrid. Buscamos delega-
do comercial para la zona centro de Madrid.
Requisitos: experiencia en agencia, vehicu-
lo propio y disponibilidad para realizar via-
jes. C.V: oscarsanz@mapatours.com.

H Viajes Paraiso. Madrid. Agencia de via-
jes minorista busca persona con experien-
cia para atencion al cliente y ventas. Re-
quisitos: conocimientos de Amadeus y
Galileo. Inglés nivel medio y conocimien-
tos de Renfe. C.V: viajes@paraisomar.net.

M Presstour Viajes. Madrid. Se necesita
ejecutivo de cuentas con cartera propia para
oficina en Madrid. Requisitos: manejo de los
sistemas de reservas de Amadeusy Renfe.
C.V: presstour@presstour-viajes.com.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

H Halcon Viajes. Guadalajara. Se bus-
ca agente de viajes para ventas en mos-
trador en oficina situada en Guadalajara
y Azuqueca de Henares. Requisitos: ex-
periencia demostrable en agencia de via-
jes. C.V: halcons58@halcon-viajes.es.

B Unsol. Madrid. Se ofrece incorporacion
inmediata para realizar las siguientes la-
bores: atencion telefonicay online, trami-
tacion de reservas, resolucion de inciden-
cias y contratacion. Requisitos: titulacion
en Turismo, experiencia minima de un afio,
conocimientos de Amadeus, dominio de
las web de mayoristas y capacidad de tra-
bajo en equipo. C.V: agencias@unsol.es.

M Viajes Cum Laude. Barcelona. Agen-
cia de viajes busca personal para llevar y
ampliar cartera de clientes procedentes
de Francia, reservas y contactos con los
proveedores, traduccion de programasy
realizacion de cotizaciones. Requisitos:
imprescindible nivel nativo de francés.
C.V: dptcomercial@viajescumlaude.es.

M Viajes Colmenar. Madrid. Se busca
agente de viajes con experiencia que le
guste vender y atender al pablico. Requi-
sitos: experiencia demostrable de venta en
maostrador de agencia de viajes, buena pre-
sencia, simpatia y aptitudes comerciales.
C.V: sanchez@viajescolmenar.com.

Hoteles exclusivos
Style, cadena hotelera pertenecien-

ﬁ te al Grupo Hotusa, presenta una
nueva version de su web en la que, man-
teniendo un nivel de informacion y servi-
cio semejante a la anterior, ha mejorado
su presentacion y estructura, incluyendo
el acceso a las redes sociales.

ﬁ Es una pagina bien disefiada y

de utilidad para el cliente final.

http://www.stylehotels.net

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Vuelos en América
ﬁ La pagina actual de Copa Airlines,
ofrece informacién sobre la em-
presa y sus servicios aéreos en Améri-
ca, incluyendo la gestién de reservas
de sus vuelos y de hoteles y coches de

alquiler en todo el mundo, pero no esta
disponible para las agencias de viajes.

l:{) Es una pagina de utilidad para

i |'.||ihl-ll-\.|-l..

viajes por América.
@ Solo ofrece su gestion de reser-

vas al cliente final.
Transportes en Murcia
ﬁ Latbus presenta una web en la

que ofrece una completa informa-
cion sobre sus lineas de transporte re-
gular por carretera en Murcia, incluyen-
do sus itinerarios, horario y tarifas, mien-

tras que sobre sus servicios discrecio-
nales solo incluye algunos videos.

E{) Resulta de utilidad para el usua-
rio de sus lineas regulares.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

http://www.latbus.com

Cruceros en todo el mundo

XYOCruceros presenta en Inter-

net una pagina bien disefiada en
la que informa sobre navieras y cruce-
ros en todo el mundo, incluyendo un
completo sistema de gestion de reser-
vas de camarotes y otros servicios, no
disponible para las agencias.

|:> Por su cobertura y facilidad de
gestion es til para el cliente final.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Hoteles en todo el mundo
ﬁ La central hotelera Booking.com

ofrece Unicamente al cliente final,
aunque contempla la conexién con las
paginas de sus afiliados, una comple-
ta informacién de hoteles en todo el

mundo, sus tarifas y ofertas, incluyen-
do un util sistema de reservas.

ﬁ Por su amplia cobertura y facilidad
de uso, es una web de utilidad.

Ofrece programa de afiliados, pero

no la reserva desde agencias.
Eventos en Gijon

La Camara de Comercio de Gi-

jon ha desarrollado una web de-
dicada a su Recinto Ferial en la que
incluye la informacion y las facilidades
de contratacion que ofrecia desde la
pagina de la Camara, simplificado su
estructura y facilitando su utilizacion.

|:> Mejoraria su utilidad ampliando

la descripcion de sus espacios.

@ Ofrece formularios y tarifas para
solicitar reservas.
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Resoluciones Formacion en € sector hotelero LLa Guia Repsol Quintaedicion

Bajas y nuevos impuestos

v'Resolucion de 2 de octubre de
2012, delaDireccion Generd de
Calidad, Innovacion y Fomento
dd Turismo de la Juntade Anda-
lucia, por laque sehacepiblicala
cancelaciondelainscripcionend
Registrode Turismo deAndducia
delasagenciasBmoly Viges, Via-
jesGelduba,VigesBendsun.
v’Anuncio de 18 de octubre de
laConsgjeriade Presidencia del
Gobierno de la Region de Mur-
ciadeladecision de no someter
aevauaciénambienta e proyec-
to de Perforaciones paralnstala-
cion GeotérmicadebgjaEntalpia,
end terminomunicipa deCieza,
asolicitud del Consorcio Turis-
tico Cafién de Almadenes.
v'Entrada en vigor €l pasado 1
de noviembre delaLey 52012
del 20 de marzo de Catal uiia, por
la que se establecen las medi-
dasfiscales, financierasy admi-
nistrativasy decreaciondel Im-
puesto sobre las Estancias de
Establecimientos Turisticos. Con
esta ley se grava la estancia en
losal ojamientos de Catal ufia.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

LaAEDH colaborara con la Universidad a Distancia de Madrid

Apoyar y supervisar la formacién
delos futuros profesionalesy con-
seguir ventgjas en el acceso agra-
dosy cursos de postgrado parasus
asociados es €l objetivo ddl conve-
nido quelaAsociacion Espafiolade
Directoresde Hotel hafirmado con
laUniversidad a Distanciade Ma-
drid (Udima) y & Centro de Estu-
diosFinancieros(CEF). Setratade
un acuerdo que contemplalaredi-
zacion de précticas externas de los
alumnos de dichos centros en los
establecimientos dirigidos por los
asociados que las requieran, asi
como "oportunidades ventajosas’
para que los profesionales miem-
bros de la asociacién accedan a

los programas formativos de am-
bas entidades educativas.

En cuanto alas précticas, € con-
venio establecequelasbolsasdeem-
pleodeUdimay CEF daréntratopre-
ferente alablsqueda de candidatos
deAEDH. Estasprécticasseran acor-
des a cada una de lastitulaciones y
seregirén por un documento especi-
ficoquedetdlaralasfunciones, ladu-
raciony, paralostitulosoficiaes, la
carga de créditos. Las précticasen
empresas comprenderan el contac-
to con otros profesionales, € desa-
rrollodelalabor profesiond y lapar-
ticipacion en reuniones en las que
se debatan cuestiones relativas a
gerciciodelaactividad.

paraWndows8

Ladescargadelasnuevas
aplicacionesesgratuita

La GuiaRepsol halanzado una
nuevaaplicacion paraWindows
8. Esta aplicacion, disponible
paralos usuarios de Windows 8
y Windows Phone, se suman a
las ya existentes para iPhone,
iPady NokiaSymbian, que cuen-
tan con cas 300.000 usuarios. La
GuiaRepsol espioneraen adap-
tar sus contenidos a los sopor-
tes més vanguardistas y apues-
ta por lainnovacion y el desa-
rrollo de aplicaciones novedo-
sas que acomparian al vigieroen
todo momento y en cualquier
lugar. Las nuevas aplicaciones,
disponiblesdeformagratuitaen
las tiendas online de Windows,
ofrecen una innovadora forma
de conocer la gastronomiay €l
Turismo de Espafia. Incluyenlos
mej oresrestaurantes galardona-
dos con Soles Repsol, reporta-
jes gastronémicos, recomenda-
cionesturisticas adaptadasalos
diferentes tipos de viajeros y
contenidos socialesque el usua-
rio puede compartir.

deFuturalia

® El 21 denoviembrede2012, 5°
Foro parala Sostenibilidad Me-
dicambienta end Turismo, Futu-
ralia, Hotel Eurostars Madrid
Tower, Madrid. El Foro convoca
do por & Grupo NEXO semarca
comoreto senshilizar alosempre-
sariosdd Sector Turisticodelaim-
portanciade respetar e medioam-
biente, dedicando especid aten-
ciona impacto medioambienta de
losdiversossubsectoresturigticos.
El Foro comenzaraalas9.00 cond
discurso debienvenidade co pre-
sidente de Futuralia, Eugenio de
Quesada, que dard paso alainau-
guracion del secretario de Estado
deMedioAmbiente, Federico Ra
mos de Armas. Posteriormente,
tendrén lugar las ponencias de di-
rectivosy responsablesdeempre-
sas y Organizaciones del Sector
Turigtico, como MSC Cruceros,
ECTAA, la Federacidn de OPC,
Europcar, |beria, Museo deRonda
y la Escuela de Organizacion In-
dustrid. El cierrede evento corre-
ra a cargo dd vicepresidente de
CEAV, VicenteBlasco. Paraconfir-
mar asistencia envie un correo a
confirmacion@futuralia.org.

nexotur.com
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° (X0 | El turida espaiiol s queda en ‘casa’ en d puente -_
A Boris g :-"—"’4 L os destinos nacionales se imponen una vez mas a los euro-
Zgomba £ el peos einternacionales. En el pasado puente de noviembre, los

. = espariol es se han decantado en mayor medidapor |0s desplaza-

El informe en- 2 | I | mientosdentrodel territorio nacional, siendo Madrid, Barcelo-
viado por el 2 o5 nay Palma de Mallorca los més demandados. Por desgracia .. .
Parlamento Eu- = o para |as agencias de viajes, asi como para el resto de actores & | _ . )
ropeoalaComi- = N implicadosen el Turismo, los vigjes|ow cost contintian predo- Semana del 12 al 18'de Noviembre de 2012
sion pararefor- o minando en estas fechas, destacando el mayor uso del vehicu-

zar |los derechos de los pasgje-
rosaéreos, recogeagunasdelas
demandasde ECTAA. LaAgru-
pacion sigue asi presionando
paramejorar su proteccion.

A Bernardo
Echevarria

CostaCruceros i
hasido premia
daporlaUnién
deAgenciasde
Vigies(UNAV)
por su apoyo constante al sec-
tor deladistribucion. LaAso-
ciacion decanadel Sector des-
tacacon este galardén el com-
promiso delanavieracone ca-
nal de agencias de vigjes.

lopropioy lasviviendas propias o defamiliaresy amigos. Entre
los espafioles que si han optado por destinos extranjeros, Lon-
dres, Parisy Bruselas estan entre |os més demandados.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

El gasto turistico crece con mayor
intensidad que laentradade vigje-
ros. En septiembre, 10s6,1 millones
de turistas que harecibido Espafia
(un 5,2% més que hace un afio) han
desembolsado 6.242 millones de
eurosun 13,4% méasqueen 2011.
Segun los datos del Instituto de
Estudios Turisticos (IET), € gasto
delosvisitantesquehanllegadosin
un vigje organizado sigue estando
muy por encimadelosquesi o han
contratado, con 4.4164 millonesde
euros, un 12,1% masqueen e mis-
mo mesdel afio anterior. No obstan-

= COYUNTURA
El gasto turistico crece un 13%

El gastoturisticoregistraun notableaumento del 13,4% en septiem-
bre, alcanzando los 6.242 millones de euros. Destaca en este mesla
mayor contribucién respectoa 2011 delosvisitantescon ‘ paquete turis-
tico, cuyo desembolso crece un 16%, hastalos 2.078 millones. Por su
parte, el resto deviajer os gastan 4.164 millones, un 12,1% mas. Por
mer cadosemisores, Reino Unidoy Alemaniaencabezan € ranking.

Gasto seguin forma de organizacion

ternacional, con 1.673 millonesde
euros, un 18% masqueen2011. Le
siguen Catalufiacon 1.448 millones,
un 16,6% méas; Andaluciacon 910
millones, un 12,2% mas, y Canarias
con 793 millones, un 11,7% mas.
LaComunidad Valencianaesla
gue muestra el mayor incremento
interanual, concretamente del 28%,
alcanzando los 550 millones de
euros. Todo lo contrario ocurrecon
la Comunidad de Madrid, la Gnica
delasseisgrandes potenciar recep-
toras que no supera los resultados
del afio anterior. El gasto enlare-

ARafael te, & desembolso delosvigieroscon gion asciende a 435 millones de
Gallego ‘paquete’ turistico crece de forma 16 euros, un 9,4% menos que en sep-
&g més intensa, presentando una va- o tiembre de2011. El resto de Comu-
El presdentede x riacion positiva del 16%, hasta los nidades concentra en su conjunto
CEAV, Rafael - 2.078 millonesdeeuros. 14 434 millones de euros (Unicamente
Gdlego, hasdo == El gasto medio de estos visitan- el 6,9% del total), experimentando
nombradovice- | tes sube un 11,9%, situandose en 12 un avanceinteranual del 3,7%.
presidente del 1.112 euros, frentealos 952 eurosde
comitéorganizador del Saonin- los vigjeros que optan por otras for- N
ternaciongi de Turismo, Arte y masdeorganizacion. Asmismo esta 10 Peso del alojamiento hotelero
Cultura, Eurod 2013. De este clasedeturistasgastan 37 eurosmas g El a ojamiento hotelero tienemayor
modo, podra aportar sus cono- demediad dia, con 140 euros, loque peso, lo que sereflgjaenlosniveles
cimientos y experiencia a un implicaunincrementodel 14,6%res- de gasto. Asi, en septiembre con-
evento quedcanzarad proximo pecto aseptiembre de 2011. centrael 66,2% del desembolso rea-
afio su octava edicion. lizado, con 4.132 millonesdeeuros,
. . un 16% mésqueend mismo mesde
Fortaleza de Reino Unido S5 2011. Por su parte, losvisitantesque
SUMARIO Mésadladelaformadeorganizacion  Can ‘paguete’ han pernoctado en otro tipo de es-
del vige, andizando € mercado de Sin ‘paquete’ Total tablecimientos han gastado 2.111

origen, Reino Unido ssmantienecomo
laprincipal potenciacon un gasto to-
tal de 1.1446 millones de euros, un

millonesdeeuros, un 8,4% masque
en el afo anterior. Mientras que €l
gasto medio essimilar, €l realizado

Tribuna de Opinion / Claves .............
Protagonista / Fabio Cannavale .
Entrevista / Tomeu Bennasar ..

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR
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