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El presupuesodeTurismosufre
un recortedd 50% en dosanos

El méximo se aagnd en los pentiltimos Presupuestos dd Gobierno sodidida

El Turismo contara en 2013 con 310,7 millones de
eur os, seguin los Presupuestos Gener alesdel Estado.
Estosuponeun 29,1% menosqueen 2012, frenteala

Viajes de los espafioles

Fuente: IET.

Un 6% menos de
vigjes en agosto
Los residentes en Espafia han
realizado 21 millonesdeviajes

en agosto, un 5,6% menos que
en el afio anterior. Pag. 12

Laventadevigesdd
Imsarpennoviembre

El 3denoviembrecomienzanlas
ventasdevigesdel Imserso con
un 33,8% menosdepresupuestoy
menosde900.000 plazas. Pag. 10
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21
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En 2013, e Turismo dis-
pondrade un 29,1% me-
nos del Presupuesto del
Gobierno, con310,7 millo-
nes de euros. Este recorte
en el segundo afio del Go-
bierno de Rajoy, se suma
a del 29,5% queaplicoen
2012. Deestemodo, lapar-
tidadestinada a Turismo
eslamitad queen 2011, la
Ultimadel Gobierno socidista, cuan-
dofuede622,4 millones. El techose

MarianoRajoy

reduccion mediadel 8,9% quesufriranlosministe-
rios. Estefuerterecortesesumaal queyaseaplico
en 2012, cuando seredujoun 29,5% lapartida.

alcanzo en los pentilitimos
presupuestos del Gobier-
no socialista, cuando se
superaronlos 776 millones.
Estareduccion haprovo-
cado que se pongaen en-
tredicho laviabilidad del
Plan Naciona e Integral
de Turismo, como avisan
CEAV y laConfederacidn
Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT).
1> Escaparate en pag. 6

El Gobierno‘daluzverde a
unaconcliadoral.eydeCogas

Yaestaen marchalanueval ey de
Protecciony Uso Sostenibledel Li-
toral quemodificalalL ey de Costas
de 1998. Como sefidlalavicepre-
sidentadel Gobierno, Soraya Séenz
de Santamaria, |os cambios intro-
ducidos "concilian la proteccién
del medioambiente con actividades
econdmicas sostenibles, nos libe-
ran de atrocidades urbanisticas y
nos dotaran de herramientas para
garantizar y mejorar laseguridad ju-
ridicadelos propietariosdevivien-

dasenlacosta’, asi como de quie-
nes llevan a cabo actividades eco-
noémicas "como es el caso de los
chiringuitos'. De esta manera, la
nueva Ley indultard a los chirin-
guitos, defendiendo que "suponen
unapeculiaridad de la ofertaturis-
ticadel pais'. Asimismo, permitira
la renovacion de las infraestruc-
turas del litoral, siemprey cuando
no impliquen un aumento de volu-
men, alturao superficie.

1> Escaparateen pag. 11

Catal: ‘Nuesroretoesssquir

cond compromisodecalidad’
Caa Toursseconsolidacomolider engrandesviges

Los nuevos = los desea-
directores de dos". lgual-
Catal Tours, mente, Su-
Laura Fer- brayan que
néndezy Ger- "Catai es
mén Fernan- unaempresa
dez, destacan consolidada,
gue "esta- lider engran-
mos en un : . desvigesen
afio compli- Laura Fernandez yGermanFerndndez Espaiia, vy
cado, aun- desde luego

nuestro reto es continuar con la
lineade compromiso conlacali-
dady lainnovacién que haman-
tenido desde sus inicios".

1> Entrevistaen pag. 4

que el primer semestre fue bue-
no, ha habido una bajada de re-
servas en julio y agosto que va
a provocar que los resultados
del segundo semestre no sean

LaalcaldesadeMadrid juntoalospropietariosdeNEXO, en laGalaAEEPP.

Editoresdd ano. Laacadesademadid, Anagoteia
y € presidentedeAEEPP, Arsenio Escolar, entregaron alospropietariosdel
Grupo NEXO, Eugenio deQuesaday CarlosOrtiz, € Premio alosEdito-
resdel Afio 2012 enlaGaaAnua deAEEPP. 1= Escaparateen pag. 12
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c»ALEANDRORUBIN

m CLAVES
Termalia Peru,
1 ]
AguayNaturaeza
ermatalia PerU
= ‘Aguay Naturale-
za , quesehacele-
brado del 28 a 30
de septiembre en
Callao (Lima), ha
concluido su primeraedicionen
América Latina convertida en
un motor parael desarrollo del
Turismo desaludy bienestar en
el continente, en el epicentro
mundial del sectory tambiénen
el foro dinamizador delacoope-
racion entre sector publico y
privado para
desarrollar el
termalismo y
generar rique-
zaenlaszonas
rurales, donde
se encuentran
la mayoria de
las aguas mi-
neomedidndes
Ha conta-
do con la pre-
sencia de un total de 140
expositores de 21 paises. Ade-
més, durantelostresdiasdefe-
ria se han registrado mas de
10.000viditas, siendo 2.800 pro-
fesionales del sector. De sus
operaciones se calcula un vo-
lumen de negocio superior alos
43 millones de ddlares, contan-
do contratacion turistica e in-
version en estructuras.

Lascifrasgeneradaspor lafe-
ria han sido posibles con € de-
cidido apoyodel MINCETURY
PROMPERU, y también del
Gobierno Regional del Callao
y delaMunicipalidad del Ca-
Ilao, ademas del compromiso
delos principal esgremios pro-
fesionalesvinculadosal Turis-
mo. También ha contado con
colaboraci6n desde Espafia, en
especial del Gobierno de Gali-
cia, el Ayuntamiento de
Ourense y Observatorio Na-
cional de Termalismo. Fruto de
ello, Termatalia hasido decla-
radaFerialnternacional por los
gobiernos de Espafia y Perd,
Evento de Interés Turistico
Nacional y concesionariadela
Marca Pais Per(.

Pert asumio el reto de aco-
ger laferiade Termataliay se
prepard a fondo para hacerlo.
Su objetivo es vertebrar una
oferta global termal y lo tiene
todo afavor: ubicacion, recur-
sos naturales, tradicion
termal... Laafluenciadeprofe-
sionales relacionados con el
turismo dej6 patente el com-
promiso del Perti con este cen-
tro de negocios que conside-
raron clave paradefinir un nue-
vo producto turistico basado
en el termalismo, que puede
complementar a resto de pro-
ductos ya existentes. No me
cabe duda de que Termatalia
PerG ‘Agua y Naturaleza' ha
sabido reflgjar las posibilida-
des de inversion de este pais.
<> Alejandro Rubin es director de
Termatalia Perd
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nuevas actividades’,

‘En el contexto actual de competencia en la
oferta enoturistica y de exigencia en la de-
manda, el Sector debe innovar y perfeccio-
nar, basicamente, en servicios, equipamientos
enoturisticosy en la articulacion imaginativa de
seflala Bartolomé Nieto ©>BaroaveNero

TRIBUNA

Turismo, vinosy medio ambiente(l)

ESULTA EVIDENTE QUE ES

Con Francia como pais pionero,

r pafiaestieradevinosy  estamodalidad devigehaido conso-

d aedosesumasuca  lidandose poco apoco en dgunosde

J récter comotierradeaco-  los principales paises productores de
giday potenciaturistica,  vinoanivel mundid. Itaiay Estados

lacorrdacidnesclara. Sonmasde1,5
millones de personas las que visitan
las bodegas adheridas ala Ruta que
conforman e Club deProducto Rutas
dd Vino deEspaiia, durante 2011, su-
poniendo etacifraunincremento del
6,1% respecto a2010, segiinlosda-
tos de la Asociacion Espafiola de
Ciudadesdd Vino (ACEVIN), sien-
do las més visitadas El Marco de
Jerez y el Penedés. Del mismo
modo, son cercade 6.000.000 detu-
ristaslos quevienen aEspafiabajo
lamotivacion vinosy gastronomia.
En € contexto actual de compe-
tencia en la oferta enoturisticay de
exigencia en la demanda, € Sector
debeinnovar y perfeccionar, basica-
mente, en servicios, equipamientos
enoturisticosy enlaarticulacionima:
ginativa de nuevas actividades.
Hoy dia, losvisitantesson mésexi-
gentes, estan 100% conectados. El
turista es consciente de ladiversdad
deopcionesqueleofreced mercado,
através de multiples canades de co-
mercializacion (agencias, buscadores
de actividades online, ‘pagquetes de
experiencias eic.). Esaexigenciagpli-
cadad enoturismo setraduce en una
mayor diversidad deidiomas parala
redizacion de visitas guiadas, en la
ampliacion de horarios, en la
persondizaciondelas
vidgtas, y en una ma-
yor cdidad del servi-

SAMPER

Unidos son otros dos paises en los
que fijarse por la solidez de su pro-

centrando un tercio de los extran-
jeros y los estadounidenses que
tienen la misma presencia que los
franceses. En € caso de destinos
turisticos de gran tradicion como
esel caso delaciudad de Rondael
Turismo nacional supone el 53%.
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ducto, sinolvidarsedel caso deAus-
tralia, Chile, Argentina o Portugal,
que llevan afios disefiando y forta
leciendo sus rutas enoturisticas.
Pruebadedlo, esqued gruesode
literatura sobre enoturismo se haes-
critoenlosUltimosdiez afios. Existen
investigaciones do-
cumentadasen Aus-
tralia, Canada, Italia,

— Uso masivo del coche. Con
un 78%. En €l caso de Ronda los
enoturistas representan un 63% y
los enoexcursionistas un 47%,
usando el bus el 53%.

— Anivel mundid, € segmentode
edad principd sestlaentrelos36y
55 afios(45%). Destar
catambiéne pesodd
segmento senior (mas

— Reaultainteresantedestacar que
larecomendacion esd principd vehi-
culodedifusony tomadedecisonde
visitar las bodegas, tanto por el
enoturista como por el enoexcur-
sonista. Esta tendencia también es
peroeptibleanive neciond (ACEVIN
2008). No obgtante, en @ caso delos
enoturistasd porcentgeesmayor (68%
de los casos). Destacatambién € uso
de Internet, mucho més extendido en
d enoturista (57%) que en € enoex-
curdgoniga(23%). Deloanteriormente
expuesto tiene coherenciaque en més
deun 84% deloscasos, ladecison del
vigesetomeend lugar de proceden-
cialresdencia(recomendacion deami-
gose Internet). Este dato no debe sor-
prendernos puesto que concuerdacon
la tendencia generd de organizacion
devigesentodo d mundo. End caso
del esudiodelasrutasdd vinodeEs-
pafia (ACEVIN 2008)) e 63% delos
encuestados habian organizado €l
vigedeformaindependiente. Dd mis-
mo modo, decir que € peso de los
intermediarios especidizados dispo-
ne de una cuota de mercado bastante
escasa, tanto en & enoexcursonismo
comoenel enoturismo. El enoturismo
no haentrado, demomento, confuer-
za en los candes de intermediacion
tradicionaes a excepcidn de dgunas
agencias especidizadas.

— Encuanto alaorganizacion del
vige, exigen diferencias en los com-
portamientos. En el caso de los
enoexcursonigaspredominanlosvia
jes en pargjay con
amigos, mientras que
enlosenoturigaspre-

cio. Ungemploserian
losseteidiomasdelas

Hay que teneren
cuentael grado
de conocimiento

Portugal, Sudafrica,
Hungria, Chile, Nue-

de56 afios). En Espa-
flay en e caso dela

EI enoturismo no
ha entrado con
fuerzaenel canal

dominan los viajes
conamigos, enprimer

Bodegas Torres, me-
diante audio guia.

El grado de cono-
cimiento delaoferta,
gue tienen los futu-
rosvisitantes es otro
elemento a conside-
rar paraarticular losservicios (visi-
tas, catas, cursos de catas, etc.).

Lademandadeseavivir nuevasex-
perienciasentorno alossentidosy las
sensaciones. Podriamoscitar Marques
deRiscd. Unaexperiencia, nosolopor
€ edificio, sno por suhotel, lagestro-
nomia, spa con tratamientos de
vinoterapia, lavinotecay labiblioteca
Sin embargo, otras etrategias de pre-
supuesto bgjo como la creacion de
actividadesinnovadorasquetrabajen
en lamateridizacion de los sentidos
se convierten en opciones posibles
paralagestion de cuaquier bodega

Existeunadiversidad de perfiles
y motivaciones: grupo, familiaresy
amigos, incentivos y reuniones,
eventoso publico con discapacidad
(Turismo delaRiojapermitelabls-
gueda de bodegas accesibles),...

de la oferta que
tienen los
futuros visitantes

vaZelanday Espa-
fia entre otros.

En el Sector se
estén realizando es-
tudios paradetermi-
nar cuales son los
rasgosdiferenciales
del enoturista. Por un lado, tene-
moslascifrasclave del enoturismo
mundial elaborado por Great Wine
Capital, que analizanueveregiones
vitivinicolasmundiales, y anivel na-
ciond lasqueproporcionaACEVIN.
También disponemos de estudios
sobre comarcas concretas como el
caso delaSerraniade Ronda.

Algunos de estos datos son:

— Enoturismo deproximidad. En
€l caso de Espafia € 80,6% son del
propio pais, sendo Cataufia la pri-
meraemisora(19,3% del mercado).
Segline informemundid, € pesodel
Turismo domestico es significativo
aungue es notablemente inferior
(40%). Losprincipaesemisoresani-
vel mundid sonlosPaisesBgos, Re-
no Unido, EEUU y Canada En Espa
fla destaca e mercado aeman, con-

SerraniadeRondalos
vaoressonsmilares.

— En cuanto &
dogjamientod hotd de
cuatro estrelasseim-
pone(30%). End caso
de Rondaes un 80%.
En este sentido, la estadia del
enoturisgaen Ronda(57% dosnoches
y 43% unanoche) esinferior alade-
tectadaenlasRutasde Vino deEspa
fia(ACEVIN 2008) dondese sitllaen
3,1 noches de estancia.

— Laincorporacion delamujer
al vino (45%).

— El gasto esmés elevado. La
Rioja157 euros. Napa210 ddlares.
En el caso de Ronda 158 euros.

— Delainvestigacion desarrolla
da se desprende que los enoexcur-
sionistas (67%b) tienen unmayor peso
numeérico quelosenoturistas (33%).

— De mismomodo, destacar que
mayoritariamente, tanto €l enoexcur-
sionista como el enoturista tienen
un nivel alto de estudios, fundamen-
talmente de caréacter universitarioy
gue su culturadel vino es media.

de intermediacion
tradicional excepto
algunaespecializada

lugar, seguido de los
vigesenparga, 0los
y conlafamilia(5%),
lo que denota que, d
menosen etedmhito
y adiferenciadeotras
zonas, como Ribera
ddl Duero(Madlanes2008), lavistaa
una bodega no tiene un componente
familiar tan fundamenta (32%0). Delo
anteriormente expuesto, podemos
deducir que e Turismo asociado a
vino sedisfruta, fundamental mente,
en grupo ya sea mediante organiza
cion profesional o independiente.
—Paafindizar, podemosdedr, que
las motivaciones del enovisitante son
heterogéneasy multiples, y quepor
ende, aunque existen enoturistasy
enoexcurs onisiaspuros(20%enciuristas
purosy un 15% deenoexcursionistas
puros), lssmativadonessonextreordina:
riamentecomplgas td y comosehapod-
do comprobar enlaSerraniade Ronda

> Bartolomé Nieto Gonzalez esAsesor
tecnico de la RVR. Ruta de las bodegas y
vinos de la serramia de Ronda. Experto en
enoturismo. Ponencia de Futuralia.
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A check-in / MoLas, PReSIDENTE
CEHAT, adalid delaHotderia

CEHAT afrontasu renovado Congreso anual desde
€l compromiso con "todalaHoteleria’, yasean gran-
des, medianasy pequefias cadenas u hoteles inde-
pendientes, en linea con €l firme compromiso ad-
quirido por la Confederacion con el Sector Hote-
lero en su conjunto. LaConfederacién es parte esen-
cial del Consgjo de Turismo de CEOE, presidido
por el hotelero Joan Gaspart, vicepresidente tanto
de CEHAT como de HOTREC, €l influyentelobby
sectorial hotelero en Bruselas, y lider del Asocia-
cionismo empresarial del Turismo en Espafia.
Trasdos brillantes e intensas legislaturas en las
guelaConfederacion haimpulsado como nuncael
Asociacionismo Hotelero, el presidente de CEHAT
Joan Molas, y su excelente equipo —dirigido por
€l secretario general, Ramén Estalella, y el geren-
te, Valentin Ugalde—, afronta su tercer mandato.
LaHoteleriahahecho oir su voz antela socie-
dad, influyendo antelaopinion publicaatravésde
laPrensa, y ante los gobernantes. Unaopinién que
siempre harepresentado el sentir sectorial, expre-
sando CEHAT su preocupacion o malestar antelas
més dtasinstanciasy |os medios de comunicacion,
por larepercusion en los hotel eros de medidas como
la subida del IVA o lareduccién de los viajes del
Imserso. Mientras, desde el |obby progubernamen-
tal Exceltur, se dabajabén alos politicos, velando
sblo por los intereses de alguno de los grandes,
puesto al servicio de las veleidades politicas y de
laambicidn personal de su histridnico gerente.
Deahi laimportanciade que CEHAT continlleen
estalinea, queesladel conjunto denuestraHoteleria.

Ante los ‘recortes al Turismo

gt TURISMO VIVE EN LA ESQUIZOFRENIA. Al igual que
ocurre en otros @mbitos, lamayoriade empresa-

A osy profesionalesdel Sector Turisticoexigena
——J |asAdministraciones Publicas que se aprieten €
cinturdn, pero rechazan que serecorte el gasto en Turismo.
El informe deNEXOTUR sobrelossu-
cesivosrecortesdelaasignacion a Turis-

mo en |os Presupuestos Generales del Es- | La_CPmIOfenSlble PreOCU-  hromocién de Espaiaen el exterior, al
tado, revelan quelainversiongubernamen- | pacion del Sector, ant_Qe| igual quealasaccionesde comarketing
tal en Turismo se habrareducido casi ala 'recorte’de lapromocion  olaparticipacion en ferias, no nos pa-
mitad en 2013. Un dréstico recorte presu- exterior,escompatiblecon  sen factura a corto plazo; pero nadie
puestario que se sUmMaa un No Menos no- laexigenciadeausteridad ~ dudaquelo harénamedioy largo plazo.
table incremento de la presion fiscal, con tantoen laAdministracién Aunqued rechazo alosrecorteses

central comoen Ia_s Auto-
nomiasy Ayuntamientos al receptivo (traslacaidadel 20% del

el incremento del VA turistico, las tasas
de aeropuertos y puertos o laimposicion
deimpuestos al Turismo como el catalén.

La politica econémica del presidente
Rajoy, que aplica Montoro a sangre y fuego, e impuesta
desdeAlemania, laComision Europea, BCEy FMI, ponen
en unasituaci on desairadaalos maximos responsablesde
laactividad turisticaen el Gobierno de Espaia. De hecho,
tanto el ministro José Manuel Soriacomo la secretariade
Estado, Isabel Borrego, se han visto sorprendidos por los
recortes adicionales sobre partidas turisticas, como los
vigjes de la tercera edad, aplicados por € Ministerio de
Hacienda poco antes de que el Consegjo de Ministros ex-
traordinario aprobase los Presupuestos del afio proximo.

A diferencia de gran parte de las dos legislaturas pre-
sididas por Zapatero, en las que la economia estaba a
servicio de la politica, la adversa coyuntura obliga a
Gobierno de Rajoy a supeditar la poalitica, incluido la so-
cial o€ Turismo, aladurismarealidad econdmicaactual.

De hecho, reducir alamitad el dinero dedicado a
Turismo suponeeliminar en unagran partelainversion
publicitariaconvencional, sustituyéndolapor acciones
online en Internet —con muchaimaginaciony no poco
esfuerzo— acargo delaTurEspafiade Manuel Butler.

Esprobable quelas consecuencias
ddl severo tijeretazo alas campanias de

comprensible por partedel Sector, ante
el temor de que perjudiquen seriamente

emisor), estapor llegar € gran parénde
lapromocion turisticade las Comunidades auténomas.
Y no sblo eso. Autonomiasy Ayuntamientos estan ante
|atesitura de cerrar Patronatos, Oficinas de Turismo,
ConventionesBureau y otras empresas publicas, pres-
cindiendo de miles de empleados publicos no funcio-
narios, y acometiendo unadificilismaabsorcién deestos
cometidos por parte delas direcciones generales auto-
nomicas y las delegaciones municipales de Turismo.
Por tanto, el recorte del Gobierno podriaser € anticipo.
Culpar alos responsables del Turismo (y sumarse a
lamareadedligitimadoradelaclase politica) no es pro-
pio del pragmatismo del Empresariado turistico espafiol.
Aungue duela, son tiempos durosen losque e Sector ha
deasumir su parte aicuotade sufrimiento (y recortes).
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Rescate e Esaiia

% personaje de la semana /Manuel Butler

El director general de Tur-

naval formadoenel IESE - Amenazas al Turismo en Espania

Esparia cuenta con pleno y Universidad de Navarra, ) )
apoyo de la Secretaria de esespecialmenterelevante Laincertidumbre sobre un eventual segundo res-
EstadodeTurismoy €l res- en este periodo, & mésdi- cate de Espafia (el primero fuela'recapitalizacion

paldo del Sector, quetiene
en muy altaestimasu ca-
pacidad de gestion. El pa-
pel de este versétil, incan-
sabley discreto ingeniero

¢ la chispa / Quique

ficil quejamashaafronta- delaBancacon fondosdelaUnion Europes, avala
do un responsable de Tur- dos por el Estado, que si computan como déficit),
Espafia. Y end que, gracias es causa de profunda preocupacion en el Turismo.
asu brillantez, estdhacien- Varias multinacional es habian disefiado antes
dodelanecesidad, virtud. del verano planes de evacuacion para abandonar

el mercado espafiol en caso de rescate. A los que,
paraddjicamente, podrian sumarse nuevos planes
parasalir de Espafiaen caso de queAlemaniay los

AGENCIA
DE VIAJES
INDEPENDIENTE

paises de su area de influenciaimpidan el rescate.

El retraso en lallegadade la " recapitalizacion
bancaria’, agravando la perentorianecesidad de di-
nero fresco por parte del sector financiero, estaes-
trangulando alin mas amuchas empresasturisticas.

Maxime aaquellas que negocian contrarreloj conla

;IJ

Banca larenovacion de su deuda, dificultada por

DEDEND\EI\HE =
QOMISIO
DELAS K CIA

-

lafaltadeliquidez del sistemay €l crecienteries-
go pais de Esparia. Una doble lacra para un acce-
so alafinanciacion que es cada diamés acuciante.
Aunque estapor ver el efecto quetendrasobre
el receptivo (el emisor se hadesplomado un 20%),
especidmente si remite el efecto Primavera Arabe,
laespantada de multinacionalesy el corte en seco
de lamanguera de aportacién de capital afiliales
f en Espafia (incluidas empresas del Sector) podrian
=

)
T e
T TR

— | tener consecuenciasnefastas paranuestraEconomia.
Si aellosesuman €l cierredd grifo crediticioy €
aumento exponencial de nuestro riesgo-pais, las
perspectivas no pueden ser més desal entadoras, y
supondria que en 2013 continuaria la sangria de

cierresde agenciasy quiebrade empresasturisticas.
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Cata Toursesunamarcasnénimo degarantiadecaidad, quedaconfianzaalosvigerosy a
|lasagencias, y en estos momentosesa go que seva oramucho/ Nuestro producto no esun
productotipico de Ultimahora, pero si hahabido un retraso enladecis én decompra/ Nose

han reducidolascomid onesalasagenciasy hemostratado por todoslosmediosdeayudarlesenlaventa

«Catal Toursmantendrasucompromiso
conlacalidad y lainnovacionx

Laura Fernandez y German Fernandez / Directores de Catai Tours

A principiosdemayo de 2012 Catal
Tourshaciaoficial el nombramien-
to de los hijos de Matilde Torres,
LauraFernandez Torresy German
Fernandez Torres, como nuevosdi-
rectores generales de su consejo
de administracion. Incorporados a
laempresaen 1998y 2001, respec-
tivamente, ambos son accionistas
desde 2003 y forman partedel con-
sgjo de administraci 6n desde 2007.
Para este nombramiento han con-
tado con €l respaldo de los socios
fundadoresdel turoperador lider en
el segmento de grandes vigjes en
Espafia, BlancaGarciaelsabel To-
rres, que continuaran con su labor
directiva dentro del grupo, asi
como de Pierre Pontico.
P.- ¢Cuales son
sus retos al frente

Catai es Catai

consumidores espafioles, por lo
gue hacer previsiones de cOmo va-
mosacerrar el afio esdificil.

P- ¢Cudl eslaclaveparalograr
estosresultadosteniendoen cuenta
ladebilidad del consumointerno?

R.- Catai Toursesunamarcasi-
nénimo de garantiade calidad, que
daconfianzaalos vigerosy alas
agenciasdevigjes, y
en estos momentos

deCatai Tours? esalgo quesevalora

R.- Catai Tours gracias a Matilde mucho. Es una em-
esunaempresacon- Torres, que presa sblida y sol-
solidada, lider en d’ iar | vente, con masde 30
grandes vigjes en Supo agjar la afos de experiencia
Espafia, y desde €Mmpresaen el y con un personal

luego nuestro reto
es continuar con la
lineade compromiso
con lacalidad y lainnovacién que
ha mantenido desde sus inicios.
Ademas, vivimos en €l reto conti-
nuo de mantener aCatai como una
empresa moderna, que ha sido
siempre referente tanto en € pro-
ducto, en €l que innovamos cada
afio, como en sus procesos.

P.- Catai seha consolidado en
estos30anosdehistoriacomotodo
un referente en el negocio de los
grandes viajes.

camino adecuado

muy cualificado, en
la que ademas no
nos hemos acomo-
dado nuncani hemosdejado de pre-
sentar nuevas alternativas para
todo tipo de clientes.

P.- ¢Seguira apostando Catai
Tourspor lainter nacionalizacion?

R.- Ahoraestamostrabajando en
€l mercado deAmérical ating, don-
detenemos clientes desde hace mu-
chos afios y donde pensamos que
lamarcaCatal tieneun espacio para
desarrollarse en paises como Ar-
gentina, Colombia,

¢Daran continuidad H México o Ecuador.
al trabajodesempe- emos notado P.- ¢Quéresulta-
fiado durante todo unabajadaen dos ha obtenido el
este tiempo por rupo estatempora-
MatildeTorres? la d?manda gadpeverano? b

R.- Por supues-  deViajesdurante R.- Estamostoda
to, Catai es Catai  |0S meses de via analizando la

gracias a Matilde.
Supodejar laempre-
saen el camino ade-
cuado. Todos los que trabagjamos
en este grupo tenemos muy claro
gue hay una manera muy determi-
nada de hacer |as cosas, basada en
el respeto tanto a proveedores
como aclientes. Y siempre con la
calidad como objetivo y tratando
deir un paso por delante en cuanto
alacreacion de producto, dando a
cada viajero su vigje sofiado.

P.- El turoperador concluy6 el
afo 2011 con un volumen denego-
ciode83millonesdeeuros, loque
supusoun aumentosuperior al 3%
respecto al ejercicio anterior.
¢Cuales son sus previsiones para
el cierredeesteafo? ¢Seguiraau-
mentandoe volumen deventas?

R.- Estamos en un afio compli-
cado. Aunque €l primer semestre
fue bueno, ha habido una bajada
de reservas en julio y agosto que
va a provocar que los resultados
del segundo semestre no sean los
deseados. El panoramaesincierto
y cambia dia a dia segln las noti-
cias econdmicas que reciben los

julio y agosto

temporada de vera-
no, aunque si pode-
mos decir que he-
mos notado una bajada de la de-
mandadevigiesen julioy agosto.

P- ¢Sehafrenadoaldn maslade-
mandarespectoal veranode2011?

R.- En2011, quefueun buen afio,
vivimosun verano atipico, dondela
venta de julio y agosto se repartio

En Catal Toursno nos
planteamos la venta
onlineal clientefinal.
Nuestro canal son las
agencias de viajes.
Por el tipo de viaje que organiza
Catal Tours necesitamoslacola-
boracién de un profesional cua-
lificado queidentifique las nece-
sidades de cada cliente y le dé

|as pautas adecuadas para elegir su vige. Ladistri-
bucién online no permite un contacto directo con el
cliente, con susgustos, suformadevigjar, |o vemos
un formato de venta dirigido a productos menos
complejos que nuestros grandes vigjes.

i

conjunioy septiembre. Enestegjer-
cicio se hamantenido esademanda
més baja en estos meses.

P.- ¢Predominatambiénlalti-
mahoraen e productodeCatai?

R.- Nuestro producto no es un
producto tipico de Ultimahora, pero
si quehemosnotado unretraso enla
decison de compra. Cada vez mas
vigjes se reservan con la antelacion
justa que permiten visadosy permi-
s0s. Hemosaprendido atrabgjar tam-
bién con estos tiempos, algo que es
més complicado en losgrandesvia-
jes(muchosamedida) queorganiza:
mosy graciasal excelenteequipo de

No nos planteamos |a venta directa ‘ online

g
c® LAURA FERNANDEZ Y GERMAN FERNANDEZ

rar queno hemosreducido lascomisionesa
las agencias. Hemos mantenido nuestros
acuerdosy hemostratado por todoslos me-
dios ayudarles en la venta, con promocio-
nes cuyo margen haasumido Catai.

profesionales que trabgjan en Catai
es ago que hemos conseguido.

P.- ¢ Descartan completamente
vender directamenteviaonline?

R.- No nos planteamos la venta
onlined cliente final. Nuestro ca-
nal son las agencias de viajes. Por
el tipo de vigje que organiza Catai
Tours necesitamos la colaboracion
de un profesional cualificado que
identifique las necesidades del
cliente y le dé las pautas adecua-
das para elegir su vigie. La distri-
bucion online no permite un con-
tacto directo con €l cliente, con sus
gustos, su forma de vigjar, lo ve-

Enlo querespectaalaapertu-
radetiendas paradifundir € co-
nocimiento delamarca, en estos
momentos no es algo que tenga-
MOos previsto. Seguiremos con
nuestro canal dedistribucion ha-
bitual, lasagenciasdevigjes, que
nos permiten estar presentes en
casi cualquier punto de Esparia.

Finamente, esimportanteacia-

mos un formato deventadirigido a
productos menos complejos que
nuestros grandes vigjes.

P.- ¢Seplantean crear oficinas
propiasparafortalecer lamarca?

R.- Enestosmomentosnoesago
guetengamos previsto. Seguiremos
con nuestro canal de distribucién
habitual, lasagenciasdevigjes, que
nos permiten estar presentesen cas
cualquier punto de Espafia.

P.- ¢Lacrisishamermado las
comisionesqueper ciben lasagen-
ciaspor distribuir susproductos?

R.- Nosotros no hemos reduci-
do las comisiones a las agencias.
Hemos mantenido nuestros acuer-
dos anuales y hemos tratado por
todos los medios de ayudarles en
la venta, con promociones cuyo
margen haasumido Catai Tours.

P.- Tanto Globalia como Ori-
zoniaestén apostandofuertepor sus
divisionesdeturoperacion, mien-
tras que Barcel6 ha lanzado sus
propiasmar cas. ¢Esto puedeafec-
tar dealgiin modoaCatai Tour s?

R.- Laaparicidn de nuevas com-
petidorescambiad panoramadeven-
ta, pero por suerte mantenemos una
gran relacion con todas las grandes
redes y todas son clientes de Catai.
Ademés, contamos cadavez conmas
gpoyo delos Grupos comerciaes. El
mercado serepartedeotraforma, pero
Seguimos contando con la confianza
de muchos agentes de vigjes.

P.- Lacrisisecondmicahapro-
vocadoquesepongaen dudalasol-
venciadedeterminadasempr esas
turisticas. Aunquenoesel casode
Catai, ¢podriadescribir lasitua-
cién queatraviesasu grupo?

R.- En Cata Tours mantenemos
unarelacion sdlida con Corpfin Ca
pita, de confianza mutua. Nosotros
nos ocupamosdelosvigesy elosy
ellosnosayudan aprofesiondizar la
gestién econdmica, que en épocas
como ésta es algo que viene muy
bien. No tenemos previsto modificar
esta estructura, estamos comodos y
nos sentimos respal dados totalmen-
te por nuestro socio financiero.

P.- ¢Qué ofrece Catai Tours
paraestatemporadadeotofio?

R.- El otofio es una época muy
vigjera. Los puentesaniman lases-
capadas cortas por Europay ade-
mas es una excelente época para
hacer un gran vigje. Muchos desti-
nos estan en su mejor época para
visitar como Patagonia, Indochina
o India. Ademas, hemos preparado
una completa programacion para
los puentes del Pilar, de Los San-
tos y de la Constitucion, donde
contamas con laprogramacién mas
completa del mercado para visitar
los mercadillos navidefios euro-
peos. Y por supuesto, uno de nues-
tros destinos estrella, la Laponia
finlandesa, que ofrece probable-
mentelasvacacionesmasdivertidas
que se pueden disfrutar en esta épo-
ca'y que acercamos con vuelos di-
rectos exclusivos de Catai desde
Madridy Barcelonaduranted Puen-
tedeDiciembre, Navidady FindeAfio.
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escaparate

H gestoturisicoenagosto
Eincrementacas un6%

En agosto, el gasto turistico ha al-
canzado los 7.704 millones de
euros, un 5,7% mas que en 2011.
Destacaen este meslafortalezade
mercados como Reino Unido, con
unasubidadel 14,3%. Pag. 32

Gasto turistas extranjeros

L osespafiolesviganun
6% menos este verano

L os residentes en Espafia han reali-
zado 21 millonesdevigesen agosto,
un’5,6% menosqueen 2011. Hanpre-
dominado las visitas a familiares o
amigos, loque sereflgjaen el menor
ndmero depernoctaciones.  pag. 12

Viajes de los espafioles

i

1

4
i
]

Caeun34%laadgnacion
paravigesde Imserso

El Gobierno hadestinado paraesta
temporadadevigesdel Imserso 68,2
millonesdeeuros, un9,5% menasque
los 75,4 millonesanunciadosen agos-
to. Asl, sshareducidoun 33,8%fren-
tealaanterior temporada. Pag. 10

mProntuario

¢Paraqué

NA DE LAS COSaS que nos
distingue de nuestros co-
legas europeos, es ‘el

el aval?
aval’, esagarantiaparad

cliente que creo que to-

dos losreglamentosrecogen, una
garantiaque nos hace Gnicosy de
la que los agentes espafioles, es-
tantan orgullososy quevenden d
dientetanmaismamentemd. Ten
mal que las asociaciones de con-
sumidores lo ignoran y por ende
nuestros futuros
clientes Y 9 esto
esad, ¢paraqué
e famosoaval ?
No conozco
actividad alguna
comercial de
intermediaciéno
no, que tenga
dgodmilar, pues
d clientey sus
‘defensores’ lo
ignoran, y a parecer tan solo las
Administraciones, estan encanta-
das. Esto §, aladelaComunidad
de Madrid (no £ S estaraen d
reglamento) lo del afio le parece
poco y puede afiadirle dos o tres
meses, mientrasd empresario, que
ha cerrado su negocio por lamis-
marazon o pareciday en su gran
mayoria por causas naturaes, se
veobligado aseguir pagando asu
avdistacas un afioy medio mas.
Y s edoesad, queloesd menos
enMadrid, ¢paraquéd fanosoavd ?
Estamos contentos, muy
contentos por las nuevas facili-
dades de apertura de agencias
de vigies y otros negocios en
general, dadas por Ayuntamien-
to y Comunidad. Facilidadesde
entraday rémorasdesalida. ¢En
qué quedamos? ¢Paracuando €l
dialogo a respecto entre Aso-
ciacionesy Administraciones?
S d ava es garantia para d
consumidor y laagencia, deman-
dense gpoyos de las 17 Adminis-
tracionesturisticasparaquelo ha
gan saber a consumidor final por
partedd Ministerioodequien sea.
Y s noloes, libérenosde estaan-
tigualla del pasado, poniéndonos
alaruedade Europa.

c» Antonio Caballos es presidente

de honor de AEDAVE-Madrid.

-

presupuesodesinadoal

urisnoufreunrecorte

dd 50% endosanos pasandode622a310millones

El techo sed canzd enlospentiitimos presupuestosdd Gobierno sodidista, cuando sesuperaronlos 776 millones

El Turismo havuelto aser unodelossectores  en 2012 le seguird otro del 29,1% en 2013, lo
mas castigados en los Presupuestos Generales  quesuponer ebajar alamitad su dotacion en com-
del Estado. Al fuerterecortedd 29,6% aplicado

Pese a hacer referencia en su dis-
curso deinvestiduraa papel "prio-
ritario” del Turismo, ademésdere-
cuperar la Secretaria de Estado de
Turismo, eliminadaenjuliode2010
por el Ejecutivo socialista, €l presi-
dente del Gobierno, Mariano Rgjoy,
ha aplicado un duro recorte presu-
puestario a Turismo en sus dos
primeros afios de legislatura. Tal y
como publicO NEXOTUR, € Turis-
mo, cuyo peso en el Producto Inte-
rior Bruto (PIB) de Espafia supera
€l 10%, contarden 2013 con 310,7
millonesde euros, un 29,1% menos
queen € anterior gercicio, frentea
lareduccion mediadel 8,9% que su-
friran losdiferentes Ministerios.
Estefuerterecorte sesumaal que
yase aplico en los primeros presu-
puestos del nuevo Ejecutivo, cuan-
do la dotacion se situ6 en 438,2
millones de euros (un 29,5% me-
nos). De este modo, |a partida des-
tinadaal Turismo en el proyecto de
los Presupuestos Generales del
Estado de 2013 eslamitad que en
2011, laultimadel Gobierno socia
lista, pasando de 622,4 millones a
310,7 millones, 1o que implica un
descenso del 50% en dos afios.
Esta disminucién de presupues-
to ha provocado que €l Empresa-
riado turistico llegue aponer en en-
tredicho laviabilidad del Plan Na-
ciona elntegral de Turismo, lagran
apuesta del departamento de José
Manuel Soria paraestalegislatura
y unadelaspromesasincluidasen
el programaelectora del Partido Po-
pular. Asi lo afirman |os maximos
responsables de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tosTuristicos(CEHAT) y CEAV, que
avisan delo complicado de cumplir
con las 28 medidas y 104 acciones
queincluye el documento.

Cota maxima en 2010

No obstante, la dotacion destina-
daa Turismo yacomenzo aredu-
cirseen el Ultimo afio del Gobierno

socialista. En los presupuestos de
2011, lapartidadecrecid un 19,8%,
pasando de 776 millones a 622,4
millones. Este fue el Unico recorte
aplicado a Turismo en la segunda
legislaturade José Luis Rodriguez
Zapatero. Enlostresgjerciciosan-
teriores, apesar de que lacoyuntu-
ra adversa ya comenzo a dejar su
huella en la economia del pais, €l
Ejecutivo increment6 afio tras afio
lapartidadestinadaal Turismo.
De los 369,3 millones de euros
de 2008 se paso a 769 millones de
euros en 2009, lo que supuso un
aumento interanual del 109,2%. El
entoncesministro deIndustria, Tu-
rismoy Comercio, Miguel Sebas-
tian, confirmo que setratabade"los
mejores presupuestos de Turismo
delahistoria’, mientrasel secreta-
rio de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, los definié como "rea-
listas*, ya que a su juicio respon-

paracién con los tltimos presupuestos del Go-

Ademés de los presupuestos del
Turismo, enloquerespectaal Ins-
tituto de Turismo de Espafia
(TurEspafia), e recorteen losPre-
supuestos Generales del Estado
haidoincluso mésalla, experimen-
tando un descenso del 61,5% en
los Ultimos cuatro afios. El orga-
nismo quedirige Manuel Butlery
que depende del Ministeriodeln-
dustria, Energiay Turismo, con-
taraen 2013 con unadotacion de
83 millonesde euros, segln reco-
ge e proyecto de los presupues-
tos aprobado en el Consegjo de
Ministros, lo que implicaunare-
duccionde 15,2% respectod ger-
cicio anterior, afio en e que ha
contado con 97,9 millones de

bierno socialista, pasando de 622 millonesa 330
millones. Ladotacion maselevadasealcanzoen
2010, cuanso sesuperaron los 776 millones.

==

El ministro de Industria, Energiay Turismo, José Manuel Soria, junto ala

[

secretaria de Estado de Turismo, |sabel Borrego.

dian a las necesidades del Sector
Turistico. Sin embargo, ladotacion
de Turismo alcanzd su cota maxi-

euros (un 36,1% menos en com-
paracion conlosde 2011).

L adotacion deestaentidad, en-
cargada de la planificacién, desa
rrollo y gecucion de actuaciones
paralapromocién de Espafiacomo
destino turistico en los mercados
internacionales, fuede 151,7 millo-
nesdeeurosen el Ultimo afio dela
legislatura del Gobierno socialis-
ta, cuando estabadirigidapor An-
tonio Bernabé. En dicho afio, la
partida experiment6 un descenso
del 23,3% respecto a2010, afioen
el que también seredujo un 8,2%,
hasta 197,9 millones de euros. El
presupuesto més elevado del que
ha dispuesto TurEs-pafia ha sido
€ de2009, cuandodcanzdl0s215,6

maen 2010, situandoseen 776,5 mi-
[lones de euros, un 1% mas que la
del gercicioanterior.

L adotacion deTur Espanadisminuye
masdeun 60% enlosultimoscuetroanos

El organismo encargado delapromocion dispondrade 83 millonesen 2013

Manuel Butler dirige Tur Espafia.

millonesdeeuros, un 38% mésque
en d primer afio delasegundale-
gidlatura del Gobierno socidlista,
cuando sesitud en 156,1 millones.
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EasyJet prevéun beneficiodecas 400
milloneseurosparasu gerciciofiscal

EasyJet esperacerrar su gerciciofis
cd, queconcluy6 d pasado 30 desep-
tiembre, con una ganancia bruta de
entre387y 399 millonesdeeuros, gra-
ciasd buenfuncionamientodelasre-
sarvas durante latemporada de vera-
no. Lalow cost revisaas d dzasus
previsonesredizadasafindesdeju-
lio, cuando pronosticd un beneficio
deentre349y 374 millones.
Lacompafiiaaérea destacaquesu
"rendimiento comercia y operaciona
continlia sSiendo robusto en toda la
red". Adi, detallaque tras la celebra
cion de los Juegos Olimpicos, lade-
mandadesdeL ondres" creciomésdla
de las expectativas, funcionando es-
peciadmente bien losdestinos de pla-
ya'. Esto setraduciraen un aumento
delosingresospor asento deentredl
5%y e 5,5% end segundo semestre.
Parael sguientegercicio, Easyjet
vaorapostivamente e buen funcio-
namiento delasreservas anticipadas,
recalcando queparad primer trimes-
treyase havendido "un tercio delos
asentos'. En cuanto alos costes por
combustible, prevé que en 2012 au-
mentenentre37y 50millonesdeeuros.
Ademasé tipo de cambio delalibra
esterlina tendré un impacto de hasta
75millonesdeeurosend proximoaio
financiero.
Laaerolineatambiénesperad im-
pacto de la subida de las tasas aéreas
en sus resultados. En concreto, esti-
ma que las subidas en los aeropuer-
tos de Espafia e Itdia le supondrén
un desembolso extra de més de 99

Finnalr mgorara
S CONeXIOoNes a
detinosdd aur dd
continenteasatico
Finnair refuerza su posicién en el
sur de Asia. Asi, incrementara sus
conexiones con Indiay reforzarasus
operaciones en destinos del sur de
Asia, como las idas Mddivas, gra-
cias a su cooperacion con SriLanka
Airlines, queentraraaformar partede
ladianzaOneworld afindesde2012.
SriLankaAirlinesgportaraalared
de Oneworld tres nuevos destinosen
e surdelndia: Kochin, Tiruchirgpalin
y Thiruvanthapuramin. Parae repon-
sable de Finnair de operaciones con
ladianza, Paavo Virkkunen, eseacuer-
do"significaraun mayor crecimiento
de Finnair en & sur del continente,
ademés de un aumento dela€ficacia
de Oneworld en un entorno globa
competitivo". Conlaincorporacionde
SriLankan, ladianzacubriracercade
860 destinosen mas de 150 paises.
Enlostitimostresafios, SriLankan
Airlineshaduplicado sutamafioy pla-
neaunaampliaciondeflotay red. Ac-
tualmenteoperacon 21 aviones, trans-
portando d afio pasadoa3,5 millones
de pasgjeros entre su base, Colombo,
y 34 aeropuertosen 22 paisesdeAsia,
Europay OrienteMedio, entrelosque
se encuentran destinos de Finnair

como Hong Kong, Londres, Mosct,
Tokio, Bangkok y Singapur.

millones de euros. Sin embargo, "a
pesar de estos contratiempos, la
focdizacion deEasyJet haciad clien-
te, & robusto rendimiento operacio-
nal, lafortdezadelared, junto conun
alto control de costesy capital, hacen
que Easyjet esté muy bien situada
para seguir teniendo éxito", afirman
desdelacompafiiaaérea.

SegUn explicaladirectoragecuti-
va de Easyjet, Carolyn McCal, "he-

mostenido un fuerterendimiento du-
rantee verano, lo quenoshapermiti-
do obtener unos buenos beneficios'.
"Losresultadostraslos Juegos Olim-
picosy € clima operaciond favora:
ble, asi comolaestrictaasignacionde
capital y aeronaves, lasmejorasenla
gestion deingresosy unestrecho con-
trol de coste, han hecho que EasyJet
cierred afio con susmayores benefi-
cios antes de impuestos'.

NEXOTUR /7

~ «Enhorabuena a NEXO por sus 25 afios
desarrollando informacion profesional de ca-
lidad. Por eso, en nuestras oficinas se recibe
cada semana el Periodico NEXOTUR y se lee

cada manana el digital Nexotur.com».

Jesus Nuno de la Rosa | Director General
Viajes EL CORTE INGLES
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L ospuer tosespanolesreciben un 18% menosdecr ucerigas
enjulio, registrandolacuartacaidamensual consecutiva

El tré&fico de pasgjerosde cruceros si-
gue disminuyendo. Después de cre-
cer de forma continuada en los dlti-
mos sai's afos, periodo en € que se
haduplicado lacifradevigeros, des-
deabril de2012 sevienenregistrando
importantes descensos.  Segun los
datos de Puertos dd Estedo, durante
e mesdejuliolallegadade cruceris-
tas alos puertos epafioles ha caido
un 17,6% en comparacion con 2011,

g

pasando de los 786.041 pasgjeros de
entoncesa647.581. Edacaidasesuma
alasdelostresmesesanteriores, con
variacionesnegativasde 6% enabril,
del 9,8%enmayoy dd 1,7%enjunio.

En los siete primeros meses del
ano, el buen comportamiento del
sector de los cruceros entre enero
y marzo no hasido suficiente para
compensar la pérdida de vigjeros
entreabril y julio. De este modo, €l

[

ndmero de cruceristas desciende
un 6,2%, hasta 3,7 millones.

M as cruceros

Al contrario de lo sucedido con los
pasgjeros, € niimero de buques de
crucerosquehan atracado enlospuer-
tos espafioles en julio se incrementa
un 10,9%, pasando de 284 a 315 bar-
cos. Enloquerespectad periodo acu-

mulado, se contabilizan un 1,8% me-
nos de operaciones, con 1.884 bu-
ques, frenteal0s1.919de 2011.
Andizando e comportamiento de
los diferentes puertos nacionaes en
julio, destaca e fuerte descenso del
20,6% del deBarcelona. Peseaédlo,
semantienecomo principa puerto
de destino de los cruceristas, reci-
biendo 294.642 vigierosenjulio. Le
siguen Baearescon 158.423 pasgje-

L

~ «La Touroperacion en Espania ha crecido

y madurado con NEXOTUR, un periodico

I ., fiable e independiente, que ya en su momen-

. to fue pionero con sus ediciones semanales al

= Sector y en los ultimos anos ha reforzado con
"% su informacion diaria a través de su Digital».

Luis Mata | Director General | TRAVELPLAN

ros, un 30% menos que hace un afio;
Vaenciacon59.698, un4,2% mas; y
Maagacon 46.694, un 1,2% mas.
Teniendo en cuenta el nimero de
barcos recibidos, Vaencia ocupa la
primeraposicionend Ultimomesana:
lizado por Puertosdel Estado, conun
total de 98, frentealos20 dd afio an-
terior. A continuacion gparecen Bar-
celonacon 76 (20 menosquehaceun
afo) y Balearescon 72 (22 menos).

Air FranceKLM
no variara
cas su oferta
desde Espana

Air France-KLM hafijado paralatem-
poradadeinvierno, quevadel 28 de
octubrea 23 demarzo, unaofertade
vuelosanivel globa smilar alade
afio anterior. El grupo aéreo franco-
holandés incrementara en un 0,5%
susconexionesdelargo dcance, dis-
minuyendo un 0,5% susoperaciones
de media distancia, "habida cuenta
delaincertidumbre del entorno eco-
noémico", argumentan.
EnloquerespectaaAir France, su
capacidad se verd reducida un 0,1%
enlasrutas de largo acance, aunque
reforzara su posicion en Asay en
Africaprincipamente, aumentando su
ofertaun4,5%y un 3,9%, respectiva-
mente. Enlamediadistanciad recorte
seradel 0,5%, con un 1,3% menos
deconexionesinternacionalesy un
1% més de rutas domésticas. Por
su parte, KLM operardun 0,4% mas
devuelosdelargadistancia, mien-
tras que en el corto y medio radio
disminuirasu capacidad un 1,3%.
En Espafia, € programa de Air
France-KLM se mantiene préctica-
mente intacto, con una oferta muy
similar a la del afo pasado., solo
suprimientolarutaMdaga-Toulouse
Deeste modo, realizardméas de 700
vuelossemanalesdesdey haciaEs-
pafia, operando desde ocho aero-
puertos espafioles. Asimismo, jun-
toasu socio dejoint venture Delta
Air Lines, e grupo franco-holan-
dés también conectara Madrid y
Barcelona con Estados Unidos.

Nuevos servicios

Segun explicael presidentey direc-
tor general del grupo aéreo,
Alexandre de Juniac, "Air France
estéa en movimiento y la evolucién
denuestraofertamuestralos prime-
rosavancesdel plan detransforma-
ciéndelacompafiaaérea’. "Hemos
racionalizado nuestro programapara
adaptarlo lo mejor posible ala co-
yuntura actual, reposicionando al
mismo tiempo nuestra oferta para
ofrecer un Optimo servicio a nues-
tros clientes', prosigue. Finalmen-
te, destacaque a partir de estatem-
porada"los pasgjeros de los vuelos
de medio acance podrén disfrutar
de nuevos servicios, con un nuevo
concepto de restauracion abordo y
masflexibilidad parasusvigjes'.
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ALAinterponeun recur socontralapropuestade Gobierno
de incremento de las tasas aeroportuarias para 2013

La Asociacion de Lineas Aéreas
(ALA) hainterpuesto unrecurso con-
tencioso-administrativo contralapro-
puesta de aumento de las tasas para
2013 incluida en € proyecto de los
Presupuestos Generades del Estado
(PGE), cuyaaprobacion supondriaun
incremento aproximado del 8%. Se-
gun denuncia, € proceso de consul-
tase hadesarrollado "con un cimu-
lodeirregularidadesy anomalias'.

Renfereducira
gastos en 288
millones de
euroseste ano

Renfe prevé cerrar 2013 con un in-
cremento delosingresosdel 6,8%y
unareduccion del gasto del 5%, ob-
teniendo un resultado negativo de
172 millonesdeeuros. Asi lo hadetar
llado € presidentedelacompaiiafe-
rroviaria, Julio Gémez-Pomar, ensu
presentacion en € Congreso de los
Diputados de |os presupuestos para
2013, gercicioend quelacompafiia
ferroviariaabsorberapartedelaacti-
vidad de FEVE, se reorganizara en
cuatro sociedades y acometera un
plan deahorro del gasto parareducir
suendeudamiento. Serael primer afio
del proceso de liberalizacion del
transporteferroviario devigeros.
Gbmez-Pomar haremarcado que
2013 ser4"un afio complicado”, end
que"d sstemaferroviario debe vol-
ver ademodirar que es capaz de ges-
tionar e cambioqueseleexige'. "Es-
tamos trabajando para que Renfe
mantenga su condicion de operador
publico dereferenciaeinclusollegue
aconvertirseen un operador relevan-
teanive internaciond"”, afiede.
En2013, sucifradenegociodcan-
zaralos2.168 millonesdeeurcs Renfe
prevéun aumento delademanday de
losingresosen e transportedevige-
ros, principalmente por la puesta en
servicio de la dta velocidad entre
Albacetey Alicantey entre Barcelo-
nay lafronterafrancesa, y por lame-
joradelagestién activa de dichade-
manda como resultado de la aplica-
ciondeflexibilizacion deprecios.
Renfe continuara trabajando en
su plan decontencion del gasto, que
ascenderaa2.598 millonesdeeuros,
y megjoradelaeficiencia, por lo que
€l Unico incremento de gasto admi-
tido sera el asociado a los canones
ferroviarios. Al finalizar 2013, € gas-
to de Renfe se habra reducido un
15% respecto a2011, afio en €l que
sesitud en 3.088 millonesde euros.
Gdmez-Pomar hadestacado que
2012 vaaser € primer afioene que
se produzca una disminucién de la
cifrade endeudamiento Renfe Ope-
radora (en 221 millones de euros)
desde su creacion en 2005, con una
reduccion del gasto de 288 millones
frente a2011. Ademés, reafirmasu
compromiso de seguir trabgjando en
esalineaen 2013, peseaquelainte-
gracion de FEV E suponeasumir una
deudade 130 millonesde euros.

Asegura que "no se han respeta
do conceptosclavecomolosdetrans:
parencia, equivaencia, negociaciony
arbitrge" alosqueserefierelanorma:
tiva europa. ASmismo, "tampoco se
han cumplido los plazos alos que se
refierelal ey de Seguridad Aéreani €
criteriodeincremento maximo permi-
tidosobred gercicioanterior”. Laaso-
ciacion también criticaqueno haha
bido "voluntad para integrar 1os es-

fuerzos, quizéas por urgencias que no
se corresponden tanto ala coyuntura
del transporte aéreo, como alasestra
tegias de futuro que se plantean para
el gestor agroportuario”.

ALA se hareunido con AENA,
Aviacion Civil y laComision Euro-
peaparatrasladarles que"el incre-
mento desproporcionado delasta
sas aeroportuarias tiene un efecto
demoledor sobrelaeconomiadelas

compafiias aéreas y como conse-
cuencia sobre su actividad en los
aeropuertos espafoles, con los
efectos colaterales que ello tiene
paralaeconomiagenera y parael
Turismo en particular".

"Hemos planteado nuestras dter-
nativas sobre la introduccién de
eficiencias en los procesos producti-
vos, sobrelarevision delosplazosde
amortizacion delasinfraestructurasy

sobrelamejoradeingresospor € co-
bro de operacionesactud menteexdui-
das, sn que hedta la fecha s2 hayan
tomado en cuentd’, lamentan. Con su
recurso, ALA busca encontrar "€l
puntodeequilibrioend queseconci-
ten losintereses de todos los partici-
pes en la cadena de valor ddl trans-
porte aéreo, que sigue rompiéndose
por su edabon mas débil, y que lo
hace por tensonesquelesongenas'.

~ «NEXOTUR cumple 25 arios como lider
de la informacion profesional para el Agen-
te de Viajes, desde el mas firme compromiso
con el Asociacionismo de nuestro Sector».

Rafael Gallego | Presidente | CEAV
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Barcelonaesel primer
puertodesalidadeEspania

El 90% de los pasgjeros de cruceros se de-
cantan por & Mediterraneo occidenta, idas
griegas 'y norte de Europa, seguidos por los
itinerariospor € Atlanticoy € Caribe, seglin
Rumbo. Hasta agosto, Barcelona se
desmarcacomo € principa puerto de salida
desde Espafia, aglutinando tres de cada cua-
troembarques. Por detrésestan Vaencia, Bil-
bao, PdmadeMallorcay Madaga.

VigtBritainatraeturisas
conlapdiculaJamesBond

VisitBritain halanzado unacampafiade Tu-
rismo cinematografico en torno a estreno
internacional este otofio de la nueva peli-
culadeJamesBond, ‘ Skyfall’. Trasel estre-
no de Robin Hood el nimero de personas
que visitaron Nottingham aumentd un
5,5%, y end casodd cadtillodeAlnwick, €
lugar donde sesituabael Colegio Hogwarts
en Harry Potter, un 230% mas.

Qscaga rate

SemANA DEL 15 AL 21 pe OcTtuBsrE DE 2012

Andaluciaélaborad IV
Pacto por el Turismo

LaJunta de Andalucia ha comenzado atra-
bgar junto arepresentantes empresaridesy
sndicdesend 1V Pactopor € Turismo. Con
edtainiciativase pretende poner derelievela
importancia de este Sector como elemento
estructural de su economia e impulsar la
competitividad del destino. L os participan-
tes ha apuntado que € acuerdo "esta abier-
to" alaparticion detodo € Sector.

Cuencaenlagecutivadd
Spain Convention Bureau

Laciudad de Cuencahaingresado enlanue-
va gecutiva de Spain Convention Bureau
(SCB). Laconcgjdade Turismo del Ayunta-
miento delacapital, Nieves Mohorte, repre-
sentard a la ciudad en esta nueva Ejecutiva
queresulto degidaenladitimaAsambleadd
SCB, celebradaen Zamora. Mohortehades-
tacadolaimportanciadequeundestinocomo
Cuenca esté presente en este érgano.

L asventasdeviajesdel |msersocomenzaran € 3de
noviembreen Andalucia, Extremaduray PaisVasco

De mantenerse la demanda del pasado afo no habria plazas suficientes para todas |as personas acreditadas

L asagenciasdeviajesdeAndalucia, Extremaduray PaisVasco
serénlasprimerasen comer cializar losviajesdd Programade
Vacacionesparamayoresdd | mser 0. El iniciodelasventasse

Lasventasdelosvigesdd Imserso
arrancaran e proximo 3 denoviem-
bre, mesy medio mastardequeenla
pasada campafia, cuando lo hicie-
ron a mediados de septiembre. Se-
gun hapodido saber NEXOTUR, las
agencias de viges de Andalucia,
Extremaduray PaisVasco serén las
primeras en distribuir losvigjes del
Programa de Vacaciones para Ma-
YOres, cuyas ventas se inicaran un
afio més de forma escal onada.

Dos dias después (el martes 6
de noviembre) serael turno delos
puntos de venta establecidos en
Aragon, Castilla-La Mancha,
Cantabria, Ceuta, Galicia, Baleares,
Canarias, Mdlilla, Murciay Nava-
rra. El 8 de noviembre se sumarén
las agencias de la Comunidad Va-
lencianay Catalufia, mientras que
el 10denoviembreiniciaranlaven-
talasdeAsturias, Castillay Ledn,
LaRiojay Madrid.

Fuerte recorte presupuestario

Entre las principales novedades
paraestatemporada, destacadl fuer-
terecorte delapartidapresupuesta-
ria. El Gobierno hadestinado parala

Se automatiza
laacreditacion
de residencia

El grupo de trabajo compuesto
por agenciasdeviges, compafiias
aéreas y GDS s han reuniodo
conAviacion Civil para desarro-
llar unagplicacionautoméicapara
acreditar laresdenciaen GDS. Se
pretenden evitar que los pasgje-
rostengan que entregar d certifi-
cado deresidenciafisico parabe-
neficiarse de los descuentos.

El ssemaverificariadeforma
automética la condicién de res-
dente del pasgjero, por lo que en
el aeropuerto no e le requeriria
documentacionagunapararedi-
zar e embarque. Al findizar la
compraseinformarda pasgeros

sehapodido verificar o no.

temporada2012-2013 68,2 millones
de euros, un 9,5% menos que los
75,4 millones de euros anunciados
e pasado mes de agosto. De esta
manera, € presupuesto del progra-
mase hareducido un 33,8% respec-
toalaanterior temporada, enlaque
secont6 con 103 millonesde euros.

Esto se vera traducido en un
descenso del nimero deplazasdis-
ponibles, pasando de las mas de
un millén delacampafia2011-2013
amenosde900.000. Tal y como con-
firman a NEXOTUR fuentes de
Mundosenior, enlatemporadaante-
rior sevendieron algo méasde un mi-
|16n deplazas. Por ello, demantener-
selosniveles de demandano habria
suficiente oferta para satisfacer a
todos los ciudadanos acreditados.

En lo que respectaalas caracte-
risticas especificas de los vigjes,
Mundosenior confirma que "se
mantienen los precios’. Segln la
prevision devigesdel Imserso, és-
tosestaran entrelos 143y 388 euros.

L os destinos entre los que po-
dran elegir los ciudadanos acredi-
tados son Andalucia, Catalufia,
Murcia, Comunidad Valenciana,
Baleares, Canarias Portugal, circui-

arberlinmantienesu apues

haraun aflomasdefor maescalonada, sSendoAgurias, Cadilla

guecomenzaran adistribuir estosviajes. Todosaquellosres-

tosculturalesy Turismo de natura-
leza. Asimismo, secomercializarén
estancias de siete, nueve o0 14 no-
ches, dependiendo de |os destinos
seleccionados, quedando fuera un
afio més los viajes de 28 noches,
que en latemporada pasada se su-
primieron debido asu escaso éxito.
L os desplazamientos podréan reali-
zarseentemporadabaja(del 1a 17
dediciembrede2012y del a 31de
enero de 2013) o entemporadaata
(losqueseinicien en fechasdistin-
tas alas anteriores).

Abierto el plazo

Todos aquellos residentes en Es-
pafia que no hayan participado en
el Programa de Vacaciones para
Mayoresdel afio anterior disponen
hastael proximo 16 de octubre para
enviar su solicitud de acreditacion.
Por su parte, las personas que ya
participaron en la pasada camparia
no deberan inscribirse, a estar ya
enlabase de datos. Pese aconcluir
entonces, el plazo se mantendra
abierto con posterioridad aestafe-
cha, concretamente hasta el 1 de
diciembre de 2012, si bien todas

dentesen Espafiaquenohayan participadoen € Programade

yLedn,LaRiojay MadridlasultimasComunidadesauténomas  VacacionesparaMayoresdd afio anterior digponen hastad
proximo 16deoctubreparaenviar susolicitud deacr editacion.

El presupuesto se ha reducido hasta 68,2 millones de euros.

estas solicitudes serén solo para
cubrir posibles vacantes.

Podrén acceder d programalosre-
sidentesen Espafiaque cumplan con
cualquiera de estos requisitos: tener
65 afios cumplidos, pensionistas de
jubilacion del Sistema Pablico de
Pensiones; pensionistas de viude-
dad cuya edad seaigual o superior
a 55 afios; y otros pensionistas y
prej ubilados, en ambos casos con 60
afioscumplidos A diferenciadeotras

campafias, € organismo dependien-
te del Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Socideselguadad reconoceque
estatemporada "no es posible reali-
zar ladistribucion deimpresos’, por
lo que los nuevos aspirantes debe-
ranrealizar lainscripcion onlineen
WWW.imserso.es 0 hien descargar
el formulario en su pagina web y
entregarlo antesdelafechaindica-
da en las direcciones fisicas esta-
blecidas por el Imserso.

[apor d mercadoespanol apesar

de‘obstaculoscomo susdespropor cionadastasasaéreas
Midddmannreclama’ mésiniciaivasdelasinditucionesespafiolesparafomentar losdestinosinverndes

arberlin continuaraapostando por el
mercado espafiol en los proximos
afos. Paralatemporadadeinvierno,
€ foco edtratégico delacompahiaaé-
rease centraraen € hub de Palmade
Mallorca, el mas importante de
airberlin fuera de Alemania. En los
ocho primeros meses del afio ha
transportado cercadecinco millones
devigerosjuntoaNiki, también per-
teneciente a grupo aéreo, alcanzan-
do unacuotade mercado del 29,9%.

En la temporada de invierno
arberlin despegara desde 13 agro-
puertos espafioles a 20 destinos de
Alemania, Audtriay Suiza, conloque
pone de manifiesto su solida presen-

ciaen & mercado. Ppese amantener
intacto su compromiso con Espafia,
laaeralinea ha reducido ligeramente
su capacidad por diversos factores.

Egacionalidad en Espafia

Por un lado, "€l sector aéreo seesta
enfrentando a unos grandes desa-
fios, como los costes adicionales a
causa de las elevadas tasas de los
aeropuertos espafioles’, asi como la
"fortalezade délar y € aumento de
los precios del combustible”, sefia-
lan. A esterespecto, € director gene-
ral deairberlin para Espafiay Portu-
gd, Alvaro Midde mann, afirmaque

continuarén dando lamismaimpor-
tancia a este pais "incluso aunque
NosS encontremos Con NUMErosos
obstécul s, como por gemplolasta
sas desproporcionadamente altas de
los aeropuertos espafioles y la dis-
minuciondel tréfico aéreodeman”.

A este incremento de las tasas
aéreas seafiade"laproblematicade
laestacionalidad”. En este sentido,
Middelmann reclamaalasinstitu-
ciones turisticas "més iniciativas
responsables parafomentar Malor-
cay también otros lugares de Es-
pafia como destinos invernales y
conseguir asi una mayor demanda
durante todo el afo".

El director general deairberlin para
Espafiay Portugal, AlvaroMiddemann.
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Nuevo sdloparaseguros
contraquiebrasaéreas

Laconsultoraindependiente en riesgos y
seguros Ayax Suscripcion de Riesgos ha
desarrollado € sello degarantiaSQA. Con
este certificado, con el que se han acredi-
tado ya ERV Europea Seguros de Vige,
Europ Assistance y AXA Assistance, se
buscareforzar la proteccion de los vigje-
ros ante quiebras aéreas, cada vez mas
habituales en el continente europeo.

LamarcaEspaniaestaen
23.000 millonesdeeuros

El valor delamaraturistica Espafiafuede
23.000 millones de euros en 2010, segin
afirma el director general de TurEsparia,
Manuel Butler. En su intervencion en €
seminario ‘ Gestion de laMarca Pais: Vi-
sion y globalizacion’, también ha hecho
hincapiéen qued turistaelige"enun 30%
de los casos su destino por labuenaima-
gen que tengalamarcadel pais'.

Qscaga rate
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ECC pide cooperacion
entrepuertosy cruceros

El Consgjo Europeo de Cruceros (ECC) de-
mandaunamayor cooperacion entreloscru-
ceros y los puertos. El organismo pretende
garantizar que las instalaciones de protec-
cionded medioambienteentierra”segjusten
alos estandares que hay en € tratamiento
deresiduosabordo delosbarcos, que cuen-
tan con depuradoras de gases de escape y
Sstemasdetratamiento deaguasresiduales.

Seabriran paraeventos
egpadossngularesdeSavilla

LaJuntadeAndal uciase hacomprometido
a abrir los espacios singulares que dispo-
ne en Sevilla parala cel ebracion de even-
tos. Asi |o han acordado en unareunién de
la Asociacion Sevillana de Empresas Tu-
risticas (ASET) con el delegado provincia
deCulturadelaJuntaen Sevilla, Francisco
Diaz Morillo, en la que han valorado los
espacios con los que cuenta la provincia.

EugeniodeQuesaday CarlosOrtiz, Premio* Editoresde
ANo alaTrayectoriaProfesonal enlaGaladeAEEPP

El Pabdldn delos Jardines de Cedilio Rodriguez, dd medrrilefio Parque ddl Retiro, haacogido d evento

El pasado4 deoctubre, € Pabellén delosJar di-
nesde Cecilio Rodriguez, del madrilefio Par -
guedel Retiro, sirvi demarco paralaGala

Laacaldesade Madrid, AnaBote-
[la, y € presidente delaAsociacion
Espariolade Editorasde Publicacio-
nes Periddicas (AEEPP), Arsenio
Escolar (director del diario 20 Mi-
nutos'), entregaron al vicepresiden-
te de AIPET, Eugenio de Quesada,
y a vocal de nuestra Asociacion,
Carlos Ortiz Rodrigo, propietarios
del GrupoNEXO, d PremioalosEdi-
toresdel Afio 2012 alaTrayectoria
Profesional, con motivo de su 25°
aniversario, ante dos centenares de
empresarios y directivos del sector
editorid, end marcodelaGalaAnud
delosEditoresde Publicaciones Pe-
riddicas, celebrada el pasado 4 de
octubre en el Pabellon delos Jardi-
nesde Cecilio Rodriguez, del madri-
lefio Parque del Retiro.

AEEPP estaformadapor lospro-
pietarios de un centenar de grupos
y empresas editoriales (74 editoras
derevistasy 37 de periddicos), res-

ponsables directos de la publica-
cion de 659 cabeceras (325 revis-
tas, 152 periédicosy 182 digitales
enlaRed), delosque publican casi
500 millones de gjemplares cada
afo (40 millones mensuales), con
unaaudienciaestimadade 125 mi-
Ilones del lectores/mes en sus pe-
riédicosy revistas, y cerca de dos
millones de visitantes Gnicos dia-
riosen sus publicacionesdigitales,
enlosquetrabajan 2.400 periodis-
tasy profesionales.

Elogio de la austeridad

"Lacrisisestasacando lo mejor de
nosotros mismos, obligandonos a
redimensionar nuestras empresas
editoriales y ensefidandonos a ela
borar nuestras publicaciones con
menos recursos’, apunté el presi-
dentedd Grupo NEXO, Eugeniode
Quesada, durante su intervencion.

Anual delosEditor esde Publicaciones Peri6-
dicas. El vicepresidentedeAl PET, Eugeniode
Quesada, y al vocal denuestraAsociacion, Car-

"Antesdelacrisis, estababienvis-
to gastar mucho, consumir cuan-
tos mas recursos mejor e, incluso,
no reducir el precio de los servi-
cios y productos que consumia-
mos', remachd De Quesada, "pero
hoy lo ‘cool’ es ser austeros, ase-
gurando la sostenibilidad de nues-
tra actividad y, en suma, lograr €
objetivo de hacer més con menos'.

Trashacer unaencendidadefen-
sa de "vaores como la austeridad
y €l esfuerzo", y destacar "el sufri-
miento deloseditores, como el res-
to de empresarios, a causa de esta
doble crisis, coyuntural y estruc-
tural, que afectaalaPrensa’, el di-
rector del periédico semanal
NEXOTURY del diariodigital de-
cano del Turismo Nexotur.com, se
refirio esperanzado al futuro inme-
diato, con una frase coloquia que
mereci un cerrado aplauso del au-
ditorio: "con que claree un poco"

losOrtiz, propietariosdd GrupoNEXO, d pre-
mioalosEditoresdel A62012 alaTrayectoria
Profesional, con motivode su 25*aniver sario.

Eugenio deQuesaday CarlosOrtiz,
con Arsenio Escolar.

(enrelacion aqueremitaladebacle
del mercado publicitario), "nos sa-
limosdel cuadro” (graciasal nota-
ble gjuste de costes |levado a cabo
por las empresas editoriales).

DRV carga
contra €
comercio de
emisones
LaAsociacionAlemanadeAgen-
ciasdeViges(DRV) advierteala
Comisién Europea del impacto
negetivo que tiene en la compe-
tenciadd régimendecomerciode
emisiones. ASmismo, denuncia
"l estancamiento enlasnegocia
ciones para el tan necesario”
acuerdode’ cielo Uinico europeo’.
Recuerda que mientras que
los beneficios en € sector aéreo
superaran los 3.180 millones de
eurosen 2012, lasprevisionesde
la Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA) apun-
tan a unas "pérdidas sustancia-
les de las compafiias aéreas eu-
ropeas'. Por ello, subrayaquee
‘cielo Unico europed’ ayudariaa
"mejorar laeficienciadelosvue-
los', y asi rebgjar los costes en
combustible, queadiadehoy re-
presentan gran parte de los gas-
tosdelasaerolineas. Parasu pre-
Sidente, Jirgen Buchy, "para se-
guir sendo competitivo, & sec-
tor aéreo yano puede seguir asu-

miendo gastos extraordinarios'.

El Gobiernobuscamoder nizar lasinfraesructurasad litoral
eindultaaloschiringuitoscon lareformadelal ey deCodas

‘Las exceslvas limitaciones a las obras restan competitividad a Turismo’, afirma @ ministro Arias Cafete

Lanueval ey deProtecciény Uso Sostenibledel Litoral,
conlaquesereformalal ey deCostasde 1988, indultaraa
loschiringuitos. Asi lo confirmalavicepresidentadel Go-

El Gobierno ha
dadoluzverded
proyecto de la
Ley de Protec-
ciény Uso Sos-
tenibledd Lito-
rd,cone quese
modificalaLey
de Costas de

medioambiente
con actividades
econémicas
sostenibles,
nos liberan de
atrocidades ur-
banisticas y
nos dotara de
herramientas

1998. Bl Ejecuti-
vodfirmaquela
nuevanormativa"protegerael litora
frentealosexcesos urbanisticos, ge-
neraramayor actividad econémicay
proporcionara seguridad juridica a
los ciudadanos y empresas'.
Lavicepresidentadel Gobierno,
Soraya Saenz de Santamaria, sefia-
la que los cambios introducidos
"concilian la proteccién del

Soraya Sdenz y Miguel Arias

para garantizar
y mejorar lase-
guridad juridicadelos propietarios
deviviendasenlacosta', asi como
de quienes llevan a cabo activida-
des econdmicas "como es el caso
delos chiringuitos'. En este senti-
do, cabe resaltar que la nueva ley
indultard a los chiringuitos cos-
teros, cuyo futuro se habia puesto
en entredicho enlaanterior legida

bierno, quedestacaque" suponen unapeculiaridad dela
ofertaturisticade paisy soloen Andaluciageneran masde
40.000 empleos’ . Asmismo, lanuevanor mativa per mitira

tura. Séenz de Santamaria, apunta
gue en Espafia hay méas de 3.000
chiringuitos " que suponen una pe-
culiaridad de nuestra ofertaturisti-
cay que solo en Andalucia gene-
ran mas de 40.000 empleos’.

Regulacion ‘més trangparente

Entre las medidas de proteccion del
litord, e minisrodeAgricultura, Ali-
mentacion y Medio Ambiente, Mi-
guel Arias Cafiete, resdtaquelaley
refuerzalaprohibicion denuevasedi-
ficaciones. No obstante, permitirala
modernizacion de las infraestructu-
ras existentes, entre ellas las hotele-
ras, semprey cuando no supongan
un aumento de volumen, alturao su-
perficie. A este respecto, e departa-

mento que dirige Cafiete resdltaque
conestamedidapretendeevitarse"la
degradaciony malaimagen de edifi-
cioseingtalacionesen lacosta' de-
bido, a su juicio, "a las excesivas
limitacionesalasobras, lo queres-
tacompetitividad al Turismo espa-
fiol". El ministro precisaqueennin-
gun caso habra "unaamnistia para
edificacionesilegales’, sino que se
establece "un marco regulatorio
mas claro y transparente”.
También explicaquelaley intro-
ducela’clausulaanti Algarrobico’,
queregulalaposibilidad que ahora
tiene e Gobierno de suspender ac-
tuacionesurbanisticasilegalesenla
costaparaevitar situacionesirrever-
sibles, dando sempreladltimapala
braalostribunaes. Ademés, se di-

larenovacion delasinfraestructurasdel litoral espariol,
siemprey cuando lasobrasnoimpliquen un aumento de
volumen, altura o superficiedesusinstalaciones.

ferencian las playas urbanas de las
playas naturales, incrementando la
proteccion sobre estas Ultimas.

Respecto alas medidas parage-
nerar seguridad juridica, €l minis-
tro sefialaque se clarificael alcan-
ce del Dominio Pdblico Maritimo
Terrestrey segarantizaa ciudada-
no el acceso ala informacion ac-
tualizada sobre sus propiedades y
otros derechos. Para ello, los bie-
nesdel dominio publico maritimo-
terrestre se deben inscribir en
Registro delaPropiedad. Finalmen-
te, entre las medidas que tienen
como objetofecilitar laviabilidady
sostenibilidad de las actividades
economicas, destacalaampliacion
delos plazos méximos de las con-
cesiones hasta 75 afios.
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LaMesadabalafutural ey
deUnidad deM er cado

LaMesade Turismo sehacongratulado por
ladecision del Gobiernodeimpulsar laLey
deUnidad deMercado, queasujuicio"sera
muy beneficiosa parad tgido turistico del
pais'. "Un paisy, en concreto, un sector tan
primordia paralaeconomianacional como
€l Turismo, no puede estar a pairo detener
17legidacionesdiferentesde mercado, como
ha ocurrido hasta ahora", argumenta.

Campafa de Europa
en Asay América

European Travel Commission (ETC) lanzara
junto alaComision Europead PlandeMar-
keting Europeo paraAsiay América, campa
flaque contaracon unadotacionde 1,3 millo-
nes de euros. El desarrallo del plan tendra
lugar enlosproximos 18 mesesy su principa
objetivo esmantener aEuropacomo lider del
Turismomundid. Eslaprimeraactuacioncon-
juntadeimportanciaentreETCy laComison.

Qscaga rate
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L asagenciasmexicanas
facturan 1.130 millones

Las agencias de vigjes de México han d-
canzado un volumen de negocio de 1.129
millonesdeeurosen 2011, segiinlaConfe-
deracién Naciona Turistica(CNT). Enla
actualidad, hay 5.838 puntos de venta, de
los que & 87% son minoristas, y dan em-
pleo a40.215 personas. De estos emplea
dos, 24.817 corresponden a agencias de
vigjesminoristas, 9.277 aturoperadores.

El PalacdodeCongresosEl
Grecoiniciasu actividad

El Palacio de Congresos El Greco de
Toledo hainiciado su actividad con lace-
| ebracién de unareunién delamultinacio-
nal farmacéutica Bayer, en laque partici-
parén 240 personas. La Junta de Gobier-
no Local, dio luz verde aprincipiosde oc-
tubre a los expedientes administrativos
queposibilitan el inicio delasactividades
en esta nueva infraestructura.

El GobiernodegtinaZ/0millones

asubvencionar d billeteaéreo

=

El Gobierno mantendrden 2013 €l
descuento paralos residentes no
peninsularestanto en el transpor-
te aéreo como maritimo, aunque
reduce su partida. Segiin haanun-
ciado el secretario de Estado de
Infraestructuras, Transportey Vi-
vienda, Rafael Catala, el préximo
afo se destinarén 318,4 millones
de euros, frente alos 330 millo-
nes de euros de 2012.

End casodd transporteaéreo e
presupuesto paragarantizar lasbo-
nificacionesdd 50% asciendea270
millones Enestesentido, Catdafir-
maque"aplicaremos medidaspara
que se garantice € mejor uso posi-
bledeestasayudas'. Cabe recordar
quedesded 1 deseptiembreesobli-
gatorio presentar @ certificado de
residenciaexpedido por € Ayunta-
miento de origen para beneficiarse
de estos descuentos.

Transporte maritimo

En lo que respecta a transporte
maritimo, la partida sera de 48,4

millones de euros. En este caso,
se mantiene la bonificacion del
25% para los trayectos desde
Baleares, Canarias, Ceuta y
MelillaalaPeninsula.

Por otro lado, en su interven-
cionenlaComision de Fomento, €
secretario de Estado ha pronosti-
cado que Aeropuertos Espafioles
y Navegacion Aérea (AENA) a-
canzardun resultado deexplotacion
positivoen 2013. ASmismo, revela
qued plandegjustellevado acabo
enel gestor aeroportuario sereflg a
raen unareduccion del 4% desu
deudaal cierrede2012.

Hertz ‘ SAbemosgquelasagendasgenaan

unvalor anadidogueatroscanaesnotienan’
Lacompaniadedquiler devehicu osgpuestapor losincentivosy lasasodad onesconagendas

Peseareconocer que" latendenciadel mercadoes aNEXOTUR, su director general detallaquepara

hacer lasreservaspor Internet" , Hertz Espafiasigue
confiando en lasagenciasdeviajes. En declar aciones

"En Hertz valoramos mu-
cho los acuerdos que tene-
mos con las agencias de
viagjes, por eso siempre
buscamos mejorar nuestra
colaboracion conelascon
d findeaumentar & nime-
ro de reservas que s cie-
rranatravésdeestecand”.
Adi loafirmad director ge-
nerd delacompafiiadea-
quiler de vehiculos en Espafia, Juan
CarlosAzcona, quien destacaquelas
agencias "generan un vaor afiedido
que otros candes de venta no tienen,
Yy por eso queremosmeorar lascifras’.

En este sentido, explicaqueadia
de hoy trabajan en doslineas: "los
incentivos y los partnerships’.
"Con los primeros recompensamos
a las agencias mas activas, mien-

Juan Carlos Azcona

tras que con las asocia
ciones con empresas del
Sector hacemos que rea-
lizar reservas con Hertz
seamésfécil parael agen-
tedeviges', sefida.

Profundizando en las
relacionescomercidescon
las agencias, d directivo
conddera que "d dquiler
es un buen complemento
en los viges, tanto de ocio como de
negocios, por |o que es un producto
rentable para estos intermediarios'.
Ademas, asegura que "las comisio-
nes que perciben no han bajado”.

A pesar de estagpuestapor € ca
nal tradicional, lacompafiiaderent a
car también estavol cadaen potenciar
sunegocioonline. "Latendenciadel
mercado eshacer lasreservaspor In-

incrementar susventasatravésdeestecanal " traba-
jamosen doslineas: losincentivosy lospartnerships'.

ternet, yaque cadavez hay mascon-
fianzaenlossistemasdelaRedy es
un medio sin horario", indicaAzco-
na. "Esaeslarazdn por laque busca-
MoS crear partners que se materiali-
zan através de Internet”, prosigue.

Finalmente, preguntado por lasi-
tuacion que atraviesa la empresa,
aungue reconoce que la crisis "ha
impactado en nuestro sector", Az-
cona subraya que Hertz "sigue ba-
tiendo récordsmundiales'. Asi, hace
hincapié en que "nuestra principal
arma ante la crisis ha sido ofrecer
unvalor superlativo, excelenteelec-
ciony excepciona serviciod clien-
te". "También buscamos formas
innovadoras de expansion mas ala
de nuestros servicios, como hasido
ofrecer alquiler dedeportivosdelujo
y bicicletas eléctricas’, concluye.

L osepanalesredizan 21 millonesdevig esen agodo,
cercadeun 6% menosqueend gerccoanterior

Tanto los viges a destinos nacionales como |os desplazamientos a extranjero experimentan descensos

En e mesestival por excelencia, losresidentesen Espafiahan  amigos, loqueser eflggaen d menor niUmerodepernoctaciones  al extranjeroregistran caidassmilaresdesmilar cuantia. Como

realizado 21 millonesdevigj es, un 5,6% menosqueen € afio
anterior. Han predominadoen etemeslasvistasafamiliareso

Losespaioleshanrealizado 21 millo-
nes de viges en agosto, frente alos
17,6 millonesdejulio. Peseadlo, los
movimientosturisti cosexperimentan
undescensodd 5,6% respectod mis-
mo mes de 2011, seg'un laencuesta
deMovimientos TuristicosdelosEs
pafioles(Familitur), quedaborad Ins-
tituto de Estudios Turigticos (IET).
Por destinos, tantolosvigjesinter-
noscomo losrealizadosa extranjero
registran caidas similares de similar
cuantia. Enrelaciond motivo, d ocio
y lasvistasafamiliares o amigos -
guen siendo los principales, aunque
¢ primero muestraunaevolucién ne-
gativa. Como erade esperar, en agos-
to predominan las vacaciones de ve-
rano, aunque decrecen en compara:
¢i6én con agosto ddl afio anterior.
Enloquerespectad tipodedoja
miento, & méas demandado continla

sendo € extrahotelero, que acapara

entornoa 80%delosvigerosnacio-

naes. Dentro de éste la vivienda de

familiares 0 amigos esta ala cabeza,

cond 40%dd total. Destacad fuerte

descenso de las pernoctaciones en
|os establecimientos hotel eros.

Un 3% menos en mayo
Enmayo, mesanalizado en profundi-

dad, losespafioleshanredizado 13,5
millonesdeviges, un3,4% menosque
en2011. Deédtos, € 6,8% (menosde
unmillén) han sido adestinosextran-
jeros, |0 que supone un descenso del
11,6%. Los viges internos caen un
2,7%, hastalos12,5millones.

Andalucia encabeza el ranking
de destinos nacionales con 2,2 mi-

[lones de vigjeros, un 3,8% menos

queenmayode2011. LesiguenCa

talufia con 2,1 millones, un 1,1%
més, Comunidad Vaencianacon 1,5
millones, un 2,4% més.

Segln las Comunidades de ori-
gen, Catalufia, Madrid y Andalucia
ocupan lastres primeras posiciones,
todasellas con mas de dos millones
de turistas emitidos. Tanto Catalu-
flacomoAndaluciacaenun 1,6%y
del 5,3%, respectivamente, mientras
que Madrid crece un 2,5%.

Andizando € tipo devige, seis
de cadadiez se han realizado enfin
de semana, un 7,8% menos. Desta-
can también losdesplazamientosen
puentes pues, a pesar de su menor
importanciarelativa(6,5% dd total),
registran un notable crecimiento. El
ocioy lasvisitasafamiliareso ami-
gos son las principales motivacio-
nesdel mes, con un peso del 52,9%
y del 30%, respectivamente.

hoteleras, acaparando d resto dealojamientose 80% delos  eradeesperar, en agoso predominan lasvacacionesdever ano,
vigjes. Por degtinos tantolosvigj esinternoscomolosrealizados  aunquedecr ecen en compar acion con agostodd afioanterior.

Viajes de los espanolesen 2012

Fubrero

Enara

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

Segln d tipo dedgjamiento, € no
hotelero concentrad 79,4%, un 0,8%
menos, y € hotelero bgjad 12,1%. El
trangportepor carreteraese mediomés

utilizado, cond 84,2%0dd totd (un2,6%
menos). El avion acaparad 10%, un
10,2% menocs,y & redodemediosaca:
parand 5,8%, un2,4% menos.
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Paseosy Excursonesen
gran parte del mundo

gama habitual de productos como hote-
les, vuelos y coches enlazando con otras
centrales, un ampliagamadetodo tipo de
excursionesen lamayor parte del mundo.

Reservaparaagendasen
la‘web’ deGran Caribe

Paseos y Ex-
e, cursiones ofre- C
T excursidnes | ce, nicamente N, T
o a clientefinal, prfrioi
ademas de la

de Turismo un fécil acceso a la descrip-
cion de sus establecimientos en Cuba y
un correcto sistema de gestién de reser-
vas gue se abre en una nueva ventana.

Qscaga rate

BMI

presentavuelosen
UK yaOrienteyAfrica
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Gesion deresrvasen €
nuevo ‘stio’ dePanama

Laweb deGran
Caribe ofrece
tanto al cliente
fina comoalos
profesionales

La pagina de
British Mid-
land permite &
cliente final
consultar sus

A El nuevo ‘sitio’
oficial deTuris-
mo de Panama
mantiene, con
una presenta-

P

itinerarios entre diversos aeropuertos del
Reino Unido y desde éstos a destinos de
Oriente Medio y Africa, aunque parages-
tionar reservasenlazacon British Airways.

cion y una estructura renovadas, unain-
formaci 6n ampliadasobrelostemasdein-
terés en € pais, afladiendo una central de
reservasy enlaces con las redes sociales.

airberlinrefuer zasusservicios
complementarioscon Amadeus

airberlin ha adoptado la solucion
Amadeus Ancillary Services para
digtribuir su ofertade servicioscom-
plementarios a través ddl cand de
agencias. Con estaherramienta, las
agencias usuarias de Amadeus de
Alemania, Austriay Suizaya pue-
den vender |as opcionesde equipa
jeadiciond, asentosdepreferencia
y comidasdelacompafiiaaérea.

De mismomodo, airberlintam-
bién utilizaestasolucion paradistri-
buir agunosdeestossarvicioscom-
plementariosen Espafia, Republica
Checa, Dinamarca, Etonia, Finlan-
dia, Francia, Letonia, Lituania, No-
ruegay Suecia. Con este acuerdo
laaerolinea " deseaofrecer un ser-
viciohomogéneo alosvigjerosin-
dependientemente delaformade
reserva', explicasu vicepresiden-
te de ventas de servicios comple-
mentarios, Jacob Fischer. Asi, des-
taca que "gracias a esta solucion,
nuestros clientes pueden elegir
servicios complementarios a ad-
quirir su billete tanto en nuestra
web como en unaagencia'.

Por su parte, uno de los res-
ponsablesdel &readedistribucion

Confortd Hotdeslan

arberlinmgorasu oferta.

de Amadeus, Holger Taubmann,
sefida que "nuestra solucion es-
pecifica para la distribucion de
servicios complementariosayuda
alasaerolineasenlacomercidiza
cién delos mismos, permitealos
agentes de vigjes reforzar su pa-
pel deconsultoresdevigiedecara
al cliente y genera ingresos adi-
cionales gracias a la mejora del
proceso de reserva’'. Hasta lafe-
cha, un total de 46 aerolineas han
contratado la solucion Amadeus
Ancillary Services paradistribuir
Sus servicios complementarios.

Bes Westernrenuevasu‘web'y permite

consultar lasopinionesde Tripadvisor
Sehaampliadoy meg oradolainformadioneimégenescueseafrecendecadahotd

" Unadelasventgjasparaloshoteesindependientesde
todoe mundodelaintegracion en Best Western esque
logran unavishilidad inter nacional online" , segln ex-

Best Western Internaciond halanzado
U nueva web Www.bestwestern.com
totalmente renovada, que permite
un uso mas rapido y sencillo. La
nueva pagina web ofrece multitud
de ventajas tanto para sus estable-
cimientos hoteleros independien-
tesintegrados, puesles aportama-
yory mejor visibilidad global, como
paralosusuariosdelamisma, pues
proporcionamésinformacion, facili-
tay mejoralanavegacion, asi como
laoperacion delareservaonline.
La nueva presentacion online
incluye mésinformacién deunafor-
ma més eficaz de los hoteles inte-
grados, tanto deimégenes como de
datos generales, en especial delas
habitaciones de | os establ ecimien-
tos. Igualmente se ha mejorado la
informacion que se ofrece de las
ofertas y paquetes promocionales

plican desdelahoteera. Estavisibilidad deloshoteles
integradosen Best Western " acabadeaumentar nota-
blement€" con @ nuevodisefiodelawebinternacional.
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El nuevo‘portal’ en Internet delacadmadehotelesindepmdia

deloshoteles, o quefacilitasu di-
fusiény comercializacion.

Otra novedad destacable de la
nueva version de esta web es la
gran facilidad para que los usua-
rios puedan ver las calificacionesy
opiniones sobre los hoteles de

TripAdvisor, sintener que abando-
narla. Todos estos son elementos
destinadosamejorar laexperiencia
de navegacion, asi como la opera-
cién dereservay, consecuentemen-
te el nivel de ocupacién de los ho-
teles de la cadena.

Za un nuevo ‘portal’ orientado a

dar d mgor servidoatravésdelainteracaon cond diente

Confortel cierra su campafia de comercidizacion online * Amores de Verano' con un incremento del 78% en su facturacion

Confortel Hotdesdisponedeun nuevo‘ portal’ enInternet. En
esta nueva version € disefio esta focalizado a ofrecer un
mejor servicioatravésdelainteraccion con € cliente. Asi,

En septiembre, Confortel Hoteles, la
cadenadelaCorporacion Empresarial
ONCE (CEOSA) lanzabasunuevapa
ginaweb, www.confortel hoteles.com
El disefio de este canal esta orien-
tado adar el mejor servicio através
delainteraccion con el cliente.
Comoexplicad director comercia
y de marketing de Confortel Hote-
les, David L6pez Pachon, sehanre-
visado |los procesos de usabilidad de
laweb, andizando laactividad del ca-
nal "paraoptimizar e tiempo de na-
vegacionenlapagina, y generar una
organizacion de la oferta mas adap-
tada a las costumbres de blisqueda
de nuestros usuarios mayoritarios'.
Otra novedad que ha incorporado
wwww.confortehoteescomeslaamplia-
cion de la oferta online a otros idio-
mas. Adl, d itdianoy € portugués se
unend cagdlano,inglés demény fran-

Cés, consiguiendo "unasegmentacion

primariapor idiomaquenospermitira

adaptar laofertd’, sagUin L 6pez Pachdn.

Campania ‘online
Desde queen 2010 Confortel Hote-

les decidié dar un giro asu pagina
web y convertirla en un canal més

de venta, se han ido incorporando
funcionalidades 2.0 que han permiti-
do lainteraccion de los usuarios con
lacompafiiahotelera. El nuevo dise-

fio garantiza la gestion auténoma de

los contenidos y una mayor adapta-

ciéndelacfertaalasparticul aridades

de cadausuario en unaweb que, ade-

més de gustarse a los preceptos de

renovacion continua que exige €l
mercado online, establece un lugar
comodo y préctico donde reservar
momentos de ocio 0 negocio.

entrelasnovedadesdestacalaoptimiazacién en € tiempode
navegacion, laintroduccion denuevosidiomascomod italia-
noy e portuguésy unaor ganizacién delaofertamésadapta-

Por otra parte, lacampafiaonline
delacadenadelaONCE ‘Amoresde
Verano' ha conseguido que € peso
delacomercidizacidonatravésdesu
web en € periodo previsto y en los
hoteles implicados haya alcanzado
el 10%, mejorando € porcentaje del
afo anterior en seispuntos. Estecre-
cimiento del peso del canal web den-
trodelacadena, hasido posiblecomo
consecuencia de la puesta en mar-
cha de una estrategia online en la
que se han combinado una"exhaus-
tiva planificacion de la ofertay la
accion en medios sociaes’, segin
fuentesdelahotelera.

La campafia en redes sociales se
bas) en la enrevesada higtoria de la
FamiliaConforte, unaseriedeperso-
ngjesficticiosquevivieron sushisto-
rias de amor durante este verano y
que interactuaron con el target

condfortel
LS

e e

Eeser'.fa ahora

.- 4

Confortd logrando incrementar las
vidgtas a la pagina web hasta en un
30% con respecto d afio anterior.
Segln Lopez Pachon, "€l objeti-
VO es seguir avanzando en este am-
bitoy continuar fortal eciéndolare-
lacién con nuestrosclientes'. "Para

—
& —— Y . e

Péaginaprincipal delanu‘eb’ delacadenadelaONCE.

daalasbusquedasdelamayoria. Asl, € nuevodisefiogaran-
tizalagestion auténomadeloscontenidosy unamayor adap-
tacion delaofertaalasparticularidadesdecadausuario.

nosotros, la web es una ventana,
no solo paralaventa, sino también
parael intercambio deexperiencias
con nuestros clientes, por lo que
dedicamos nuestros esfuerzos en
gestionar el mejor y mas competiti-
Vo entorno de compra’, concluye.
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Viajes de esqui

= Cobertura para
C_ Vigjes para esquiar

Pregunta.- Seacer calatemporada
denieve, yaestoy comer cializando
viajesdeesqui, y observo quelos
esquiador esson cadavez masexi-
gentes con los seguros de nieve.
Necesito informacién sobre las
coberturasnecesariasparabrin-
darlesel mgor servicio.

Respuesta.- Los esquiadores y
snowboar dersson un colectivo muy
concienciado sobre la importancia
de Illevar un buen seguro, pues sa
ben que la préctica de los deportes
deinvierno implicariesgos. De he-
cho, el 6% sufre algunaincidencia
que requiere atencion médica, so-
bre todo accidentes—choques con
otros esquiadores u objetos, y cai-
das—, que pueden producir lesio-
nes con distintos grados de grave-
dad, como roturas de ligamentos,
traumatismosy lesionesinternas. El
coste medio de estos imprevistos
supera los 500 euros, un importe
gue puede llegar facilmente a su-
perar |0s6.000 si seproduceen es-
taciones fuera de Espafia.

Ademés, € disfrute de estos de-
portes esta sujeto alas condiciones
meteorol gicas, pueslafaltao exce-
sodenievepuededar lugar d cierre
de las pistas, y la climatologia ad-
versa a retraso o cancelacion de
medios de transporte, con la consi-
guiente pérdida de servicios como
el forfait o las clases de esqui.

Por eso debes buscar un seguro
de esqui con amplias coberturasen
gastos médicos, asistencia sanita-
ria, hospitalizacion, rescate en pis-
tas y repatriacion, y que también
cubralaspérdidas de servicios. Por
otra parte, dado que el vigje de es-
qui empiezadesdequed clientesale
de casa hasta que vuelve, deben
estar cubiertas las incidencias con
el equipaje y los gastos de anula-
cion, paraque € cliente no pierda
su dinero si un imprevisto le obli-
garaacancelar el vige.

Uno de los productos mas usa-
dos en agencias especiaizadas es
Ski Plus®, conmuy altasy comple-
tas coberturas para el esquiador. Es
€l seguro més amplio del mercado,

T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde I ntermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de %ltermundlal wwwintermundial.es

ya que son cuatro pdlizas en una,
brindaunagarantiade asistencia24
horasy hospitalizacion, ademasdel
rescate en pistas, entre otras cober-
turas. Ofrece garantia de gastos de
anulaciony reembolsalosservicios
no disfrutados. También cubre la
responsabilidad civil privada, que
garantiza la indemnizacion que €
esquiador tendria que pagar por €l
dafio causado auntercero, y del que
se considere civilmente responsa-
ble, asi comoladefensajuridica.
Por otra parte, cubre todo tipo
de précticas deportivas, como el
heliesqui, einclusol osdeportescomo
las motos de nieve, karts de hielo,
trineoy tiro con perro que, aunque
son deportes de invierno, suelen
incluirse en los seguros de viajes
de aventura, no en los de esqui.
Por ultimo, cuentacon lamoda-
lidad anua quefacilitaal esquiador
cobertura durante todos sus vigjes
del afio paralaprécticadel esqui, y
también paraotras actividades que
puedenredizarsed arelibrefuerade
temporada Ademés, esteaio Ski Plus
mejora las coberturas, aumentando
los gastos médicos tanto en Espaia
comoend extranjero, asi comolacan-
tidad asignada al pago de muletas.

Tasas aeroportuarias

= |ncremento tasas
C_ aeroportuarias

Pregunta.- Algunosdelosclientes
quecontrataron susvuelosy viaj es
combinadosantesdeldejuliosenie-
ganapagar € incrementodd precio

por lasubidadetasasaer oportuarias
¢Quédebemoshacer ?

Respuesta.- La subida de tasas
aeropuertuarias que entré en vigor
€l pasado 1 dejulioenlalLey Gene-
ral de Presupuestos del Estado, y
guesupuso unincremento medio del
19%, tiene un efecto retroactivo, es
decir, se puede aplicar a todos los
vuelos adquiridos con anterioridad
alaentrada en vigor de la misma,
tanto a aquéllos que forman parte
de un vigie combinado como alos
adquiridos como servicio suelto.

Ahora bien, en el caso de que
losvuelosformen partedeunvigje
combinado contratado antes de
esa fecha, esa subida solo la po-
dréisrealizar cuando, en el contra-
to deviaje combinado entregado a
tusclientesfigurelaposibilidad de
aumentar e preciofinal del vigjepor
lasubidadetasas. Y solamente en
el caso de que hayas aplicado esa
subida con 20 dias de antelacion a
lasalidadel vige, puesasi |o esta-
bleced articulo 157.3 del Real De-
creto Legidativo 1/2007.

En todo caso, es vuestra obliga
cién informar alos clientes por es-
crito delasubidadetasas, y enaras
detener pruebasde su decisién ante
lavariaciondel preciodel vigecom-
binado, os recomendamos que os
entreguen dicha decision por escri-
to. Ené caso dequeno aceptaranla
subida, y decidieran cancelar e via
j&, vuestraobligacion seriaentregar-
leslatotalidad abonada, incluido el
importe de los billetes aéreosen un
plazo méximo de 30 dias, y sngasto
aguno. Tened en cuentaque si pa-
sado ese plazo no recibieran esas
cantidades, estarian en su derecho
desolicitar lasmismas por duplica
do, ademas de una compensacion
por dafiosy perjuicios.

En cuanto a los billetes aéreos
adquiridos como servicio suelto,
debéissaber quelaagenciadevia
jes solo actliacomo mero interme-
diario entrelosclientesy laaeroli-
nea, por lo tanto, no os correspon-
de responder a la subida de tasas
queapliquelaaerolinea. Sinembar-
go, si tenéislaobligacién deentre-
gar al cliente, con anterioridad ala
contratacion delosvuel os, lascon-
dicionesdetransporte delaaeroli-
nea donde figurala posibilidad de
subir lastasas aéreas aaquellos bi-
|letes adquiridos y emitidos. Tam-
bién esvuestraresponsabilidad in-
formar alosclientes por escrito, y a
la mayor brevedad posible, sobre
lasubidadelastasas aéreas. Como
medio de prueba de vuestra correc-
ta actuacion en todo momento,
conviene que los clientes firmen
tanto las condiciones generales de
laaerolinea, como su decision final
sobre su aceptacion, o no, de la
subida. Y en el caso de que hubie-
ran rechazado esa subida, pero la
aerolinea le hubiera cobrado los
gastos de anulacidn, la agencia no
tendria obligacion de responder
anteel incremento, semprey cuan-
do hubierais cumplido con vuestra
obligacion deinformacion.

Al principio...

tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es

%ﬁtﬁrmundml

eredu au\ifyg uros

| i
}

Madrid - Barcelona - Mélaga
Las Palmas - A Corufa

2000 Ewmpresas, 7000 Profeslenai e 1 2200600 ViRges einfidle. fn rsgobris

™,

'\‘#




100% Agentes

U

=t W L]
: <A1k |
n_‘LiC.Q‘NVQCAE\O_POR -"I e
L N | s T
XO

ROFE:

S/—\LO"N;
N.

1 A i 4 .. . i
LA | F i . ; i X g ¥ &
q i 1 i . o
| : g o i i
= i . Y '.l_ " 3 . W PR 3 ]
T : E =1 & | B " .
T, | Y 3 I L -. I _f...'! i W L ] i) R |
- = - | g e - !
"'I y = ¥ ) | L AR T T .| ik
| f | s N P il |L|.
| ¥ 0 1 u : | .
= in [ ki .- - :
1- i -;‘ ' o - ]
- i Bl o s 4
i J - 1 & T - - ;
& 5| ) tlE TS ' £
J e T - aiE ]
Il I | 3 E 14 -
(] ! L ol -
- ; | I - . ! L
| 1 1 | N I I {l 1 T
[ J] L | |
-afl 1Hi B T F A s Le alb
_— - = | i L
i EE a =
= =

T ==

Martes 13 d _
Eurostars Grand Marina 7 www.turnexo.com

Nexop.bic (y reserva tu Reloj de pulsera)




SemaNA DEL 15 AL 21 pe OcTuBre DE 2012

NEXOTUR/ 17

\/lostrador

Air Transat
renuevacabina
desusA330

Air Transat ha presentado su primer
Airbus A330 dotado de una nueva
cabina completamente remodel ada.
L os pasgjeros podran disfrutar, entre
otras novedades, de nuevos asien-
tos ergondmicos, tapizados en cue-
ro, que ofrecen mésespacioy unsis-
temadeentretenimiento persona con
pantalla téctil, tanto en clase club
cdmo en clase econdmica. Losaseos
también han sido renovados, asi
como todos los accesorios de la ca
bina, cond fin desatisfacer lasnece-
sidades de los vigeros. La renova
Cion delos interiores del resto dela
flotaAirbus A330 seredizaran alo
largo delos préximos dos afios.

DX www.airtransat.es

Kuoni proponedidrutar deunasvacaciones
deotonoen Maldivasorecorriendolalndia

Ambos* paguetes' turisticosdd turoperador tienen validez hastael proximo mesdenoviembre

Hastad mesdenoviembre, € turoperador Kuoni disponededospro-
gramasparadisfrutar deunasvacacionesdeotofioen Maldivas, du-
ranteochodias, olndia, en unvigjedel12dias.

Indiay Madivas son las dos pro-
puestas de Kuoni para disfrutar de
unas vacaciones este otofio. El tu-
roperador dispone de sendos pro-
gramas, vélidos hasta noviembre,
con unaduracion de 12 diasy ocho,
respectivamente. ‘ Rgjasthan Profun-
do’ esel programacon e quecuenta
Kuoni paraconocer India. 12 diasy
diez nochesenhotelesdetresy cua
tro edtrellas, desde 1.295 euros (sin
tasas, ni carburantes, ni visados). El

itinerario recorre Delhi, Alsisar,
Bikaner, Jaisdmer, Marwar, Jodhpur,
Udaipur, Deogarh, Jaipury Agra
El programa de Maldivas
Maafushivaru cuatro estrellastie-
ne una duracién de ocho dias y
seis noches, con un precio desde
2.695 euros (tasasy carburante no
incluidos). El alojamiento es en
unaBeach Villa‘todo incluido’ y
cuenta con salidas diarias.
X www.kuoni.es

Politour sofertaM arruecoscon dos
‘pagquetes paravigjar hagadiaembre

L osdosprogramastienen sdidadesdeMadrid, Barcd ona, Vdenciay Mdaga

Hastadiciembre, Politour scuentacon dos‘paquetes
turisticosparadisfrutar deMarruecos. Ambosreco-
rrenlasciudadesimperiales, perounollevaaKashahs

Esteinvierno se puede conocer Ma-
rruecos delamano de Politours. El
turoperador cuentacon dos progra-
mas de ocho diasen los que serea-
liza un itinerario por las ciudades
imperiales, pero uno con paradaen
Kasbahsy otro en el nortedel pais.
Este dltimo, con salida todos los
sabados hasta el 15 de diciembre
desde Madrid, Barcelona, Maaga
y Valencia tiene una duracién de
ocho dias y siete noches con un
precio base de 365 euros. Recorre

—_— =

Casablanca, Rabat, Tanger, Xaouen,
VolUbilis, Meknes, Fez, Ifrane, Beni
Mellal y Marrakech.

El otro programa de Politours,
con salidas desde los mismos lu-
gares hasta el 16 de diciembre to-
doslosdomingosy un precio base
de 355 euros, realizaun itinerario
por Casablanca, Rabat, Meknes,
Fez, Midelt, Erfoud, Gargantas del
Todra, Rutade las Kasbhahs, Kella
M”Gouna, Ouarzazate, Ait Ben

0 www.politours.es

En IaauaJidad Iberia opera un vuelo diario entre Mdrid y Santiago.

|beriaincrementasu ofertade
vudosaChileeneneroyfeorero

Durante los préoximos meses de
enero y febrero, Iberia volara un
total de nueve veces a la semana
entrelaciudad de Santiago en Chi-
ley Madrid. Deestamanera, lacom-

pafiia aérea espafiola incrementa
notablemente estaruta, en concre-
to casi un 30%, frenteal vuelo dia-
rio que opera actual mente.

&4 www.iberia.es

y € otroal nortede pais. Ambostienen salidasdes
deMadrid, Malaga, Barcelonay Valencia, con sali-
das, seguin el caso los sabados o domingos.

Tienen ocho dias de duracion.

El ‘paquete’ delaIndiatiene una duracién de 12 diasy diez noches.

LaMangaClubenMurcda
cdebra au 40 aniversario

Del 2d 4 denoviembre, & complgjo
LaMangaClubenlaCogstaCdida
murciang, celebrarasu 40 aniversa-
rio con diferentesactividades. Des-
tacaunacenadegalad sabado que
pondrael brochefinal alascelebra-
ciones. Paraloséficionadosd golf
ofertaun programade 287 eurospor
persona que incluye dos noches
end cincoedtrellasLaMangaClub
Principe Felipey desayuno, entra-
dad spay gimnasio, participacion
en e Torneo Mil Novecientos Se-
tentay Golf y cenadegaa.
Losamantesdel tenisencontra-
rén un fin de semanaa su medida,
por 198 euros, queincluye dosno-
ches de alojamiento en | os aparta-
mentosLasLomasVillage, desayu-

Complejo La Manga Club.

noy entradaa spay gimnasio, par-
ticipacion en € torneo de tenis 40
aniversario, partido de exhibicion
con degustacion, y cena de gaa
= 968 33 12 34

Norwegian comenzar asusr utaspara
esteotonoelinviernod 6denoviembre

El crucero Norwegian Spirit tendrasalidadesde Barcelonay Mdaga

El préximo 6 denoviembre, Norwegian CruiseLine

nuevediascon paradasen destinoscomo Funchal

iniciasu nuevatemporadacon e cruceroNorwegian ~ en Madeirao Canarias, con salidastanto desdeel

Spirit. El buquerealizardunitinerariodeun total de

Norwegian Cruise Line comenza-
ré con sus nuevas rutas para esta
temporada de otofio einvierno el
préximo 6 de noviembre a bordo
del crucero Norwegian Spirit, se-
gun hainformado lacompafiana-
viera. Con unitinerario de nueve
dias, los trayectos tendrén salida
desde Barcelonay Malagay ha-
ran escala en lugares como
Funchal (Madeira) o Canariascon
paradas en Santa Cruz de Tenerife
y Arrecife (Lanzarote).
X www.es.ncl.eu

puertodeBarceonacomoe deM dlaga.

Norwegian Spirit realizard un itinerario de nueve dias.



Dised: J.A. Disefo Editorial, 5.L

.- L : TN || 1 i

1T

| uﬂl:

Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)
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Hasta el 4 de noviembre Parques
Reunidos dispone de todo tipo de
actividades para celebrar Hallo-
ween. El Parque deAtracciones se
transforma completamente en un
nuevo y terrorifico parque para
Halloween. Parque Warner conta-
ra con hasta ocho nuevos espec-
taculos exclusivos para este mes
del terrory el 31 de octubretendra
lugar una cena espectaculo dise-
flado para todos los publicos.

Faunia se inspiraen Halloween
para vivir un fantastico ‘Dia Sin
Col€ . El proximo 2 denoviembre, el
areateméticade Veneno serd esce-
nario de un completo programa de
actividades précticas relacionadas
con los animales més peligrosos y
enigmaticos del planeta. Ademas
el 19 de octubre ofrecelaposibili-
dad de Dormir con Pingtino.

Por su parte, PortAventura, en
Salou, también seviste paralaoca
sién. Asi, hastael 11 de noviembre
setransformacon todoslosiconos
de esta fiesta: calabazas, esquele-
tos, telaraias y todo ambientado
con musicas e iluminacionestene-
brosas. Entrelas principalesnove-
dades de este afio destacan el gran
pasaje del terror de la ‘ Selva del
Miedo’ el nuevo pasaje del terror
‘LaMaldicion Maya' y tres nue-

a lanochedeHdlonven

Se crean espectaculos especiales.

vos espectaculos. La programa-
cion de Halloween 2012 también
cuenta con espectéculos de afios
anteriores con un formato renova-
do. Nuevas coreografias y nuevas
situaciones terrorificas que haran
temblar alosaventurerosmas atre-
vidos. Ademés, el &reateméticade
Mediterraniaseguiraacogiendo la
mayor parte de la programacion
nocturna, como el desfile ‘Hallo-
ween Parade’ y el espectéculo de
fuego, pirotécnicay misica ultra-
tumba‘ Noche de Halloween'.

B www.parquesreunidos.com
www.portaventura.es
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Mapa Tours proponerecorrer lascudades
europeas en & Puente de Todoslos Santos

Mapa Tours propone para el
Puente de los Santostres circui-
tos por varias ciudades euro-
peas. Su primeraofertaconsiste
enuncircuito por Praga, MUnich
y Viena, con un preciofinal des-
de 429 euros. También cuenta
cOon un programa que recorre
Roma, Veneciay Estambul, apar-
tir de 427 euros, también precio
final. Por Ultimo, hadisefiado para
losamantesdelagjetreaday bu-
Iliciosavidaen laciudad uncir-
cuito que empieza en Amster-

dam, pasa por Berlin y termina
en Bruselas, desde 447 euros.
Todos|os ‘ paquetes’ son para
vigar entreel 1a 4denoviembre,
y € precio corresponde aunaper-
sona, en régimen de tres noches
deaojamientoy desayunoenlos
hoteles que se seleccionen. Inclu-
ye los pasgjes de avion en vue-
losdelinearegular delberia. En
€l caso de Estambul, también se
incluyen lostraslados. El nime-
ro deplazaseslimitado.
X www.mapatours.es

Amsterdam es una de las propuestas.

Hote WineOil SpaVillaofertados paquetes para
disfrutar delos cinco sentidos &ste noviembre

Hotel Wine Oil Spa Villa de
Laguardia, en RiojaAlavesa, pro-
pone para e Puente de Todos los
Santos dos ‘ paquetes . ‘Enogas-
trondmico’ incluyeunavisitaguia
daa Centro Temé&ticodd VinoVi-
llaL uciacon experienciasensorid
4D ‘En tierra de suefios, comida
en El MedocAlavéscon menlies-
pecia Halloween, y vistaalaBo-
dega El Fabulista, donde se des-
cubrirael mundo del vinojunto al
ingenioy € erotisno delaobrade
Fdlix Mariade Samaniego, y seco-

nocerae lado masoscuro delaso-
ciedadilustradade sigloX VIII.
‘Enosdudable’ pone @ acento
end relax y € bienestar eincluye
uncircuito deaguasene WineQil
SpaVillade Laguardia, asi como
unavisitaguiadad Portico de San-
taMariadelosReyesen Laguardia,
unadelasmésbelasmuestrasque
se conservan de un poértico
policromado en piedratalada. Con
‘ paguetes desde 137 eurospor per-
sonay totalmente personaizable.
B www.hotelvilladelaguardia.com
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m Club NEXOTUR

LaHospederiadelalglesuela
de Cid ofrecerebajasdd 50%

ederia d
e Club NEXOTUR

lalglesueladel Cid
ofrece descuentos Otras ofertas especiales para

na en habitacion do-
ble, desayunoinclui-
do. Promocion suje-

del 50% alos pro- agentes Miembros en pag. 21 taaladisponibilidad
fesionalesdel Sec- del hotel. Para am-
tor miembrosdel ClubNEXOTUR.  pliar lainformacion o redlizar reser-

Podra pernoctar en este estableci-
miento por 54,09 euros por perso-

mFam Trip

vas puede llamar & siguiente nG-
mero deteléfono: 964 44 34 76

| (22

Agentes de AVIBA conocen los encantos de la localidad de Mallor ca.

Montuiri sepromocionacomodestino

Un grupo de representantes de la Agrupacion Empresariad de Agencias de
VigesdeBaeares(AVIBA) haconocido deprimeramanolosprincipaesatrac-
tivosturisticos de Montuiri (Mallorca). Estainiciativadel Ayuntamiento dela
locdidad leshapermitidovisitar € yacimiento arqueol 6gico de San Fornés, Can
Rei (Tipicacasamalorquina) y e Moli d’ en Nofre, molino restaurado.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 15deoctubre

AnaRodriguez, Turoeste, Badgjoz;
Purificacion Sanchez, V. Zeppdin,
Madrid; Francisco Cabarias, V.
Cabaro, Avila; J Antonio Crigtin, V.
Cridtin, Ordenes, JeslisGarcia V. JG
Valadolid; Francisco Navarro, V.
Dumpy, Vdencig ArmandoBailo, V.
NorteSur, Zaragoza; GinesaGomez,
V. Famacar, Lorca Fernando Rid, V.
Barco, Cangas de Morrazo; Rafed
Borobia V. Arista, Madrid.

8 16 deoctubre

Idoia Monje, V. Eroski, Santurce;
Jost Luis Sierra, V. Ecuador, Ma
drid; JestisEstebanCall, V. Edisema,
Tarragona; Henriette Pareto, V. Gis,
Barcelona; José |banez, V.
Internationa Expreso, Barcelona;
ISdoro Gonzdlez, LizarraExpress,
Egtdla; VirginiaCamacho, V. Gdéan
Cordoba, Cordoba; Juan Martinez,
V. Castulo, Linares; JesUisEsteban,
Awui Viatges, El Vendrell; Eufemio
Dios, V. GdanTours, Mérida; Mar
Pou, V. Savisa, Ladunquera.

8 17 deoctubre
Mayte Arrutia, Viajes Garoa,
Iran; MarianaGomez Cal cerrada,
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Vigjes |guazl, Madrid; Leonor
Soriano Maya, Viges Levante,
Valencia; Antonio Mufioz, Vigjes
BTC, Madrid; Ismael Fernandez
Mufioz, Viagjes|bermar, Madrid;
Marga Ferrer, Central deVigjes,
Barcelona; FaimaCamea Anibal
Tour, Badajoz; M2Dolores Roca
Cortes, Viatges|Itrida, Balaguer.

8 18deoctubre

Cati Lopez, VigesBestours, Bar-
celong; FelipeBarco Rivero, Via-
jes Rosaleda, Mdaga; M2 Rosa
Bonet Calvet, VigesMestres, Valls
(Tarragona); Anabel Rodriguez, |1A
Vigjes, Madrid; Neus Fulladosa,
VigesFigueres, Figueras, Cristina
Vivas, Vigies Rango, Puerto de
Sagunto (Comunidad Vaenciana);
M2&AntoniaMufioz, VigesHippo,
Yecla; Carmen Galindo, Halcon
Viges, Albacete; RosaMariaRuiz,
VigjesTabatour, Badgoz.

819deoctubre

Manuel Hidalgo, Yacare, Ma-
drid; Rufino Sanchidrian, Vigjes
Iberia, Madrid; Alvaro Garcia
Rubio, Viagjes Alatour, Madrid;
Gloria Navalén, Viajes Sait,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Xativa(Comunidad Vaenciana);
Carmen Serrano, Vigjes Sanitur,
Ciempozuelos (Madrid); Eva
MariaCruz, ViaTour, Almendra-
lgo(Badgoz); LoesMartinez, Via:
jes History Travel, Benetussser
(Comunidad Vaenciana).

8 20deoctubre

Gertru Jiménez, Viatges Mont-
gatur, Badalona; Antonio Tama-
yo, Vigies Marina, Barcelong;
Ascension Hernandez, Viajes
Idlazul, Los Cristianos; José L uis
Gonzalez, Vigjes Orange, Orope-
sadd Mar; LuismaOrube, Viges
Halcon, Galdécano; SoniaSanchez,
Vigjes Hidalgo, Avila; Fernando
Honrado DiazSd azar, Tour Vacecio-
nes, Daimiel (Ciudad Redl).

8 21 deoctubre

Raguel Mayorga Calvo, Viagjes
Carbel, Madrid; Sandra Sarasa
Emiliano, VigesBaixas, Barcelo-
na; Daniel Pérez, Vigjes Tegjedor,
Barcelona; Anabel BlancoAntén,
EcoColor, Soria; Raquel Ramos,
VigesRura Tours, Valencia; Su-
sana Hernandez, Vigjes |bermar,
Alcorcon (Comunidad deMadrid).

r
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . B952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &3 95954 1543 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
ERVEUROPEA SEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31.12.2009 Claudia T 91344 1737
del Club. Familiar. 138,96 euros. No précticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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Hoteleria

L asper noctacionesextr ahoteler asacenttian su caida
enagodoencad un3% por lamenor demandanaconal

Lasumadejulioy agostoargaunadisminucion delaspernoctaci onesenesosestabledmientosdecas d 2%

En agosto, lasper noctacionesen alojamientos
turisticos extrahoteler os han descendido un
2,7%, superandolos21,7 millones. Estacaida

Laspernoctecionesredizadasenalo-
jamientosturisticosextrahoteleros—
goartamentos, campingsy aojamien-
tosde Turismo rura—, hasuperado
los21,7 millonesen agogto. De esta
manera registra unacaidade 2,7%
con respecto a hace un afio, segiin
los datos difundidos por € Indituto
Naciond deEgtadidtica(INE).

Este descenso es mucho mayor
al experimentado enjulio, cuandolas
pernoctaciones extrahoteleras caye-
ronun0,8%. Y sehadebido princi-
palmente d retroceso delas pernoc-
taciones de los residentes (-6%), ya
quelasdelosextranjeroshan aumen-
tado un 1%. Laestanciamediase ha
incrementado un 0,1%, stuandose
en 6,4 pernoctaciones por vigjero.

Por su parte, en el acumulado las
pernoctaciones en al ojamientos
extrahoteleros han caido un 1,6%
respecto a mismo periodo del afio
anterior. Y lasumadejulioy agos-
to arroja una disminucion de las
pernoctaciones en estos estableci-
mientosdel 1,8% enrelaciona mis-
mo bimestre de 2011.

Por categorias

Las estancias en apartamentos turis-
ticossehanreducidoun 2,3%enagos-
to, con un retroceso dd 9,2% de los
residentesy un crecimiento del 1,9%
delosextranjeros, acaparandod 64,9%
del totdl. Por dlo, laestanciamediase

contrae levemente un 2,4%, hasta
las 7,7 pernoctaciones por vigjero.
En agosto se ocuparon € 59,5%
delas plazas ofertadas, un 1,3% me-
nos. El grado de ocupacion en fin de
Ssemana se Stud en un 60,4%, conun
descenso de 3,9%. Reino Unido con-
tinllasiendod primer mercado emisor
enagpartamentosturigticos, con2,4 mi-
Ilones de pernoctaciones, un 2,9%
menos. Le sigue € mercado demén,
conmasdeun millén de pernoctacio-
nes, un 0,3% menos. Canarias es €
destino preferido parad ojarseen apar-
tamentos, aungue caen un 5,3% sus
pernoctacionesLesgueBaeares, con
unacaidadel 2,7%. Por zonasturisti-
cas, laidade Mallorcaes e destino
preferido, con 1,3 millonesdepernoc-
tacionesy unaocupacion del 89,4%.

El Turismorural caecas un 8%

Por sulado, los campamentosturisti-
cos han registrado en agosto una.cai-
dainteranua del 2,2%. Laspernocta:
cionesdelosvigerosespaniolesy ex-
tranjeros en campings descienden un
2,6%Yy un1,5%, respectivamente. Se
han ocupado & 50,1% delasparcelas
ofertadas, un 4,4% menos, y € grado
de ocupacién defin de semanahaal-
canzado € 53,4%, un 6,5% menos.
Catdufiahasido € degtino prefe-
rido paraacampar, con4,8 millonesde
pernoctaciones, un 1,7% menos. El
mayor grado de ocupacion se dcan-

sehadado principalmentepor € retrocesode
lasper noctacionesdelosresidentes, quedes-
cienden un 6%. Por su parte, lasestanciasde

losextranjer ossehan incrementadoen un 1%.
Laestanciamediahaaumentadoun 0,1%, Si-
tuandoseen 6,4 per noctacionespor viajero.

Castillay Ledn ha sido el destino favorito para Turismo rural.

z6 en LaRigja, con € 76,4% de las
parcelas ofertadas. Por zonas, Costa
Bravaha sido laopcion mayoritaria,
con 2,5 millones de pernoctaciones.
En cuanto a los aojamientos de
Turismo rural, han descendido un
7,7% en agosto. Las pernoctaciones
deresdentesbgjanun 11,3%y lasde
extranjeros suben un 9,2%. Laocu-
pacion haal canzado d 33 5% delas
plazas, un 10,1% menos. Y €l grado
de ocupacion en fin de semana ha
sido del 38,2%, un 14,5% menos.
Cadlillay Lednhasido d degtino pre-
ferido, con 240.749 pernoctaciones, un
13% menos, mientrasqueBaearesha
alcanzado & mayor grado de ocupa-
cion, con € 73,2%. Por zonasturisti-
cas, laidadeMalorcaesd principa
destino, con 100.853 pernoctaciones.

Axd diversficasuestrategiaal ‘sol y playa
con laaperturadeun hote en Maspalomas

El establecimiento contara con 92 gpartamentos en cuatro plantas

L acadenaepedializadaen d publicogay Axd hainiciado

Estenuevoproyectopretendeser laclaraapuestadela

su presencia en € segmento del Turismo de ‘sol y  cadenapor reinventar sey abrir seanuevossegmentos
playa’ con un nuevohotel en Maspalomasen Canarias.  ajenosalamar cahagtalafecha

AxelBeach Maspalomasen Canarias
es e nuevo establecimiento de Axdl
cond queampliasu estrategiaa ‘ sol
y playa, manteniendo, no obstante,
la" coherenciacon € posicionamien-
to de su producto”, seglin explican
desde la cadena hotelera. El nuevo
hotel del portafolio deAxel estarado-
tado con 92 atractivos apartamentos,
distribuidos en cuatro plantas.

El complgo, renovadoen 2005, esta
dirigido d publico adultoy hasido
concebido paraofrecer lameor expe-
rienciay diverson de laida con €
mejor anbiente, espaciosy propues-
tasde ocio paradisfrutar tanto dedia

como de noche. La cadena empren-
deradurantelosproximos mesesuna
serie de reformas con € objetivo de
adecuar por un lado las habitaciones
a edtilo delacadena, y por otro para
crear un espacio defitnessy spa.

Ubicado en la localidad de
Maspa omas, conocidaanive inter-
naciona como uno de los referentes
del mercado gay espafiol, € nuevo
hotd seemplazaal,5kmdd mar y
cuenta con un espacio con piscinad
arelibreenlaquerdgarseademasde
abergar fiestasy eventos, sellodela
compafiia para sus clientes, que sera
bautizado como Sky Bar.

Axel tiene otro hotel en Barcelona.

Por otrolado, €l indice deprecios
en gpartamentos turisticos ha regis-
trado en agosto unasubidadd 1,2%,
0,5 puntos porcentuales menos que
en julio. La tarifa turoperadores y
agenciasdevigjes, quetieneel ma-
yor peso (50,4%), hadescendido un
0,5%. El indice de precios de cam-
pingsregistré unincrementodd 1%
respecto aagosto de2011. Latarifa
normal, quetiene el mayor peso en
laestructurade ponderacioneseste
mes (86,9%), subio un 1,1%.

Finalmente, €l indice de precios
de aojamientos de turismo rural
apenas registro variacion respecto
al mes de agosto, con un descenso
del 0,8%. Latarifafin de semana,
gue supone €l 63,2% del peso to-
tal, se descendi6 un 0,7%.

Eurogtars
consolidasu
presenciaen
Alemania

Eurostars Hotels ha abierto su
segundo hotel en Munich, el
EurostarsBook Hotel, de cuatro
estrellas, con lo que la cadena
eleva a tres hoteles su presen-
ciaenAlemania. Ofreceunaar-
quitecturasingular deestilovan-
guardista, incorporando la Ulti-
matecnologiaenuninteriorismo
que rinde su homengje a algu-
nas de las grandes obras de la
historiadelaliteratura. Con 201
habitaciones, entrelasque sein-
cluyen ocho suites, cada planta
€S Un paseo por un género lite-
rario diferente. Se encuentraen
plenazonacomercial deMunich,
cercano alaEstacion Central y
al recinto delaOktoberfest.

- Producto

SawoodabriraenBrasl|
unhatd Sheraonen2014,
con 208 habitaciones

Starwood tiene en proyecto para
2014 lagperturadd Sheraton Re-
servado PaivaHotd and Conven-
tion Center end EdtadodePernam-
buco (Brasil) con € objetivo de
regfirmar su"liderazgo en @ seg-
mento de hoteles de [uj0", seglin
la cadena. Desarrollado por €
grupo portugués Promovalor y
por & grupo brasilefio Odebrecht
RedlizacoesImobiliarias etesera
e primer hotel de cinco edtrellas
bajo la marca Sheraton ubicado
en Reservado Paiva

Vinoa Capitd deMadrid
creatres habitaciones
brelatemdicadd ane

Vincci refuerzasu ofertaen Ma-
dridincorporandotresnuevasha
bitaciones con temética cinéfila
en uno de sus establecimientos
més embleméticos de la capitd,
e Vincci Capitol. El hotdl pasaesi
de 140 a 143 habitaciones, tras
invertir 800.000 euros. Con esta
incorporacion, ladistribucion de
las plantas sigue siendo la mis-
ma, pero sepasade140a143 ha
bitaciones, situdndose estas tres
nuevasjusto encimadelamitica
pantalladel CineCapital.

MdidHotdsafrececanjear
por bonossimplessus
patiapedonesprefarantes
MédidHotesInternationd rediza:
ra oferta de canje de la totalidad
delasparticipacionespreferentes
emitidaspor lasociedad Sol Melia
FinanceLimited, en&gbril de2002,
por bonos smples de nuevaemi-
sion emitidos por Melia Hotels
Internationa, SA. convencimien-
to atresafiosy nueve mesescon
untipo deinterésanual del 7,8%,
pagadero trimestramente. El pre-
ciofijadoparad canjedelasParti-
cipaciones Preferentes es del
93,5%desuvaor nomind, dema
neraqued canjeseredizaen"con-
dicionesrazonablesdemercado”.

Riupremiadopor‘Mgor
Inaredord
enTravel Bulletin Star

RiuHotds& Resortsharecibido
por noveno afio consecutivo €
premioturisticosdeReino Unido
‘2012 Trave Bulletin Star Awerd
enlacategoria‘ Mejor GrupoHo-
telero Internaciond’. El premio
fue otorgado durante la presti-
giosa ceremonia de los ‘Travel
Bulletin Star Awards’, que tuvo
lugar & pasado 10 deseptiembre.
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Par adores contempla |a posbilidad de unirsea “otras
cadenas paraunificar lascomprasy lacomercalizacon

Alarcodesmientelaventadeactivosy descarta‘ apriori’ lagestion privada, perogpuntahacia’ otrasformulasmixtes

En declaracionesen exclusivaaesteperiodico,
la presidenta de Parador esniegalosrumores
deventadeinmueblesy no contempla" acorto

Paralapresidentade Pa-
radores, AngelesAlarco,
la prioridad actual pasa
por "poner orden en la
casa' y reducir las pérdi-
das en su balance, que
superaranlos25 millones
de euros en este gjerci-
ciode2012y se"rebagja
ran" hastalos cuatro mi-
[lonesél proximo afio, se-
gun sereflgjaen los préximos Pre-
supuestos Generalesdel Estado.
Segun la presidenta del ente
publico, la"herencia' delagestion
anterior dejo un ‘agujero’ en las
cuentas de 110 millones de euros,
traslos45 millonesde eurosde be-
neficio registrados en 2004. "Entre
los errores’ cometidos, apunta, se
encuentran destinar fondos a la
construccién de nuevos edificios
(através de Turespafia, como ges-
tora de la nuevas inmuebles) y el
endeudamiento a corto plazo, en
lugar de alargo, lo que hamotiva-

%
Angeles Alarco

do el "ahogamiento" de
las finanzas actuales.
Ademas, la cadena con-
templa la reduccion del
gasto depersonal (lama-
yor partida) en algo mas
de dos millones de euros
parael proximo afio.

Lapresidentade Para-
dores ha desmentido las
informaciones aventura-
dasen algunos medios generalistas
y sectoriales, que especulan sobre
laposibilidad de laventadelaca-
dena. Alarcé recuerda que los edi-
ficios son patrimonio del Estado y
que, como sucederia con la cate-
dral de Santiago, o de Ledn, "ni
estén ni estarén en venta'.

Lo quesi secontemplaesquee
capital privado entre en la gestion
de la cadena. Aun asi Alarcd, que
afirma que esa posibilidad "se en-
cuentra en nuestra agenda’, confia
en otras formulas previas para ase-
gurar larentabilidad de laempresa

plazo" laentradadecapital privadoenlagestion
delaentidad. Noobstante, AngelesAlarco si ha
confirmado que" existen conver saciones' con

publica. Algunas ya las ha adelan-
tado aeste Diario, como serialain-
tegracion de Paradores en una cen-
tral de compras conjunta con otras
cadenas, para "aprovechar econo-
mias de escalay reducir costes'.
Otra de las opciones de colabo-
racion que sebaragjan eslacreacion
de centrales de reservas comunes
con otras cadenas, para potenciar
lacomercializacion. Alarco asegu-
ra que se han establecido "contac-
tos' con otras cadenas para este
proposito, entre las que se encon-
trarian NH Hoteles o Melia, aun-
gue "no hay nada cerrado”, pun-
tualizalapresidenta.

Premiados por Tripadvisor

Lapresidentade Paradoresrevel6 a
NEXOTUR los planesdefuturo de
lacadenaen e marco delospremios
que €l porta Tripadvisor concedio
ayer alosdiez mejoresestablecimien-
tos de la cadena publica. Unos pre-

L ahoteleriamalagueiapresentaal consgero
andaluz sus preocupacionesy retosdefuturo
Saneamiento, Promocion, Finandianci dny Estaciondided fueron a gunostemas

El presidentedeAEHCOS, Jost CarlosEscribano, ha
aprovechado su encuentrocon €l consgerodeTuris
modelaJuntaparaplantearleal Consgeroalgunasde

Escribano ha destacado que desde
haceya40 afiosseconviveenlaCos
tadel Sol con esteproblema. "Esim-
pensable que s apostamos por laca
lidad y medioambiente las aguas es-
tén en € estado que se encuentra’.
Por su parte, € consgero de Turis-
mo informabade su proximareunion
con €l foro de saneamiento paraco-
nocer lasituacion con mayor detalle.
Losprincipaesproblemasesquelos
fondos europeos que podrian finan-
ciar estas actuaciones han disminui-
doy losfondos propiosen estos mo-

mentos son conocidos por todos. En
cuanto alafinanciacion paralareno-
vacion de los establecimientos, Es-
cribano sefial 6 que's queremos ser
competitivos necesitamos una plan-
tahoteleraactualizadaeinnovada, y
paraello es necesario acceder aesa
financiacién”. Unacuestion alaque
el consgjerorespondeque " existeac-
tualmenteun problemadetesoreria’.

En el caso de ala ofertano re-
glada, el presidente de AEHCOS,
planteabaquelacrisishafavoreci-
do lavueltadelaeconomiasumer-

las inquietudes que € empresariado tiene en estos
momentos. Comotemaprincipal y prioritario: e sa-
neamientointegral delaCostade Sal.

gida, por lo que desde el sector
hotelero se requieren soluciones
para evitar esta competencia des-
leal. EI Consegjero ha respondido
gue se desea "poner en marcha"
un plan deinspeccién relativo ala
competenciadedeal y ofertano re-
glada. "Necesitamos urgente un
plan de actuacion concreto”, sefia-
laba Escribano. Por su parte el con-
sgjero coincidia en que se trata de
uno de los mayores retos. La blus-
queda de acciones concretas para
gue deje de ser un gran problema.

L oshogtelerossevillanosingtan aconvertir la
dudaden‘basedeentraday slidadecruceros

Buscandgomasque’ unaescad , o quegenerariamayoresingresosa Sector

LaAsociacion deHostelerosde Sevi-
llahavaorado "muy positivamente”
guehayarecibidod cruceromésgran-
dedesuhigtoriay hainstado atraba-
jar para"ofrecer losmejoressarvicios
y hacerlolomgor posible’, paraque
Sevilla no pierda su "oportunidad”
como destino crucerista

En este sentido, € vicepresidente
delaAsociacion, Antonio Palomino,
ha sefidlado que es una"muy buena
noticid' lallegada de este barco, re-
cordando que, dadaslasmedidas del

puerto interior con & que cuenta Se-
villa, teniendo en cuenta € puente
de las Déliciasy la"necesidad” del
dragado, este crucero seradelosma
yores que puedan entrar. "Esimpor-
tantequelanavieraselleveunabue-
naimpresion de Sevilla, dando una
buenaatencidn atodos susniveles',
afirmaPalomino, que agregas solo
se produce la escala "no hay
pernoctaciones en ciudad y € con-
sumo de hosteleriaesreducidoenla
ciudad", aunque "tenga buen com-

portamiento con otros sectores,
comoe taxi oel comercio”.

Asi, recuerdaqueé millar depa-
sgjeros que llegan en un crucero es
equivalente acuatro aviones, por 1o
gue apuesta por ofrrecer buenos 'pa-
quetes cerrados paralosturistasde
estos barcos y por mejorar las co-
nexiones, indicando que e 70% u
80% de cruceristas que llega viene
por Médagao Cédizy "hay que co-
laborar con los otros puertos para
hacerlesfacil lallegadaaSevilla'.

"importantescadenashoteleras’ quepodrian
derivar en unacentral decomprasconjuntaoen
lacomer cializacion atravésdesuscanales.

mios, los‘ Traveller’s Choice Para-
dores elaboradosapartir delasva
loraciones de los vigjeros.

Y los huéspedes han decidido
queel primer puesto hayasido este
afo para el Parador de Cruz de
Tejeda(en LasPamasde Gran Ca-
naria), descrito como "un lugar
perfecto para desconectar" y por
sus "impresionantes vistas' entre
otras valoraciones.

Lesiguen enlaclasificacion los
establecimientos de Céaceres y
AlcaadeHenares, por su"excelen-
te atencidn, buena ubicacion, lim-
piezay equipamiento” enel casodel
hotel extremefioy por lasinstalacio-
nes "modernas, amplias, comodas
y bien situadas" del edificio madri-
lefio. El resto del ranking o compo-
nen, por orden, losparadoresde La
Gomeray €l de Ubeda(Jaén), junto
a de Santiago de Compostela, se-
guido por los malaguefios de
Antequera, Ronda, Nerjay, en déci-
mo lugar, € de Plasencia.

Meiapideque
el sector lidera
laproteccion
delainfancia

Con motivo del DiaMundid del
Turismo se celebrd laMesa-de-
bate sobre Turismo y Responsa-
bilidad Socid, enlaqueparticipd
la responsable de Estrategia 'y
Sogtenibilidad deMdi§, Lourdes
Ripall, quedestacd laimportancia
que e sector debe adquirir frente
alaexplotacion sexud infantil, d
igual que en la proteccion
mediocambientd ene quetrabga.
Hay que recordar que Mdlia
fuelaprimeraen Espafiaen sus-
cribir, en € afio 2006, € Codigo
ECPAT contra la Explotacion
Sexua Comercid Infantil, y que
desde entonces haliderado laad-
hesién de otras 11 destacadas
compafiiasdel sector, alasquese
han unido otras empresas como
RiuHotes, Lopesany Pifiero, asi
como la Asociacion Hoteleray
Extrahotelerade Tenerife, LaPdl-
ma, LaGomeray El Hierro.
SeglnladirectivadeMdig la
experiencia de esta alianza con
Unicef ha sido "muy satisfacto-
rid" en términos de colaboracion
econdmica, pero también por la
implicacion lograda por emplea
dosy clientes, laimplicacion de
las clpulas directivas de la com-
pafiia, y lainteriorizacion devao-
res compartidos entre Unicef y
Mélia LaponenciadeRipall qui-
50 destacar laimportanciade que
un sector como € hotelero se
involucrey lidere laluchapor la

protecciondelainfancia

m Producto

LasVegesSandsinaugura
SeraionMaceo, ssgunda
feseoe SandsCota Canrd

L asVegas Sands Corporation ha
inaugurado el Sheraton Macao,
lo que supone la segunda fase
del SansCotal Central, justo un
mes después del quinto aniver-
sario del The Venetian Macaoy
del Cotal Strip. Inspirado en
Polinesia, es el mayor hotel
Sheraton del mundo y el méas
grandedeMacao. Laprimerade
las dos torres, Sky, acaba de
abrirse a publico y la segunda,
Earth, lo hara a principios de
2013, conloqued hotel contara
con 3.896 habitaciones.

El cuatroestralasAsur
Al-Medina‘wellness
abresuspuatasenCédiz

Situadoenlaparteocestedelahis
térica localidad de Medina
Sidonia (Cadiz), la cadena Asur
Hoteles incorpora el Asur Al-
Medina, moderno hotdl de cua-
tro estrellas distribuido en cinco
plantas, con 39 habitacionesy un
exclusivo programade bienestar.
La cadena Asur se posiciona asi
como unadelasprincipaescade-
nas hoteleras andal uzas con una
amplia ofertaen destinos y este-
blecimientos, pudiendo atender
asi cuaquier tipologiadeturismo
(playa, naturaleza, sAlud, culturdl,
gastronémico, eventos, etc.).

Rezidorref eada
enAfricaconunhotd en
Guineaenabril de2014

Rezidor Hotel Group ha anun-
ciado que inaugurara € Radi-
sson Blu Hotel Conakry en Gui-
nea (Africa) en el mes de abril
de 2014 con el objetivo de in-
crementar su cartera de hote-
les en este continente que ac-
tualmente asciende a 43 con
mas de 17 proyectos en desa-
rrollo. El establecimiento hote-
lero contara con 249 habitacio-
nesy estara ubicado en la ciu-
dad portuariade Conakry " por-
que es el centro comercial del
paisy laprimeraparadaparalos
turistasinternacionales', haex-
plicado su director y consejero
delegado, Kurt Ritter.

RedissonBluedeMadrid
cread espaciodedicado
a arte ‘Up Gallery’

Situada en € hall de Radisson
Blu, Up Galery tienecomo obje-
tivo organizar pequefias exposi-
ciones en torno aun autor, para
dar a conocer alos visitantes y
huéspedesel arte emergenteque
estaagitando laciudad. El esta-
blecimiento madrilefio participa
en Aperturacomo entidad cola-
boradora. Lasmuestrasse orge-
nizan en colaboracion con des-
tacadas galerias madrilefias en
cada estacion del afio.
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NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 UNIPLAYAS T 952-378646
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 C/ Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS ~ Fax 952-375372
- NUESTROS CAMINOS = 91-5472509 UN|PL/-\YA‘S. T 93-4905450
ayo ri Stas I Siva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5 BARCELONA Fax 93-4906479
UNIPLAYAS T 91-5401840
OKATOUR = 91-1417960/61
Albasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 C/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841
VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400
VIAJES ABREU T 002-101040-91-7004421 | ROl e MADRID B oL S0NasTS | Tiespademe, 20 #° Fax 91-3297516/17
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 PAiSAJESTRANéViATOURS T 96-3414400
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T°902-355444/968-355444 . =
Avda. Real Academia de Medicia, 1°MURCIA  Fax 902-355443 | AAbacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 COl ] Ipan 1as
PANAVISION TOURS T 91-5860800
TUIAMBASSADOR TOURS T 91-7582828 R
- Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 PANAVISIONTOURS 2T 93-2150515 A é r e aS
ARNOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 : . 2
San Bemardo, 97-99 MADRID Fax 91-5039181 EmL‘ISTe“ :e Cento, 357-359 BAR_E:LO;'AM zFa"/ 93248#38
ARNOS LUZ SA T 93-3101828-902-101303 OLITOURS 91-5416200 90_'8 8 AEROMEXICO 2 91-5489810
h San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 a R
X N Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
ANOS LUZSA T 94-4242215-902-101404 POLITOURS T 93-3175099/902-877778
! = - {J -
Bt b1 81640 A | [ e B SRO0R02 777D | L Do e, % WAORD._ e
ASUARE T 926-274157/226259 ; i a : = -
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :gﬁgﬁ:‘; 53 VITORIA = 3944;354?;‘52353332 ALTALA & 902100323
AVIOTEL T 91-5561293 | po Avintamiento, 19 VALENCIA Fax 96-304461 | \Diagonal, 03BARCELONA Fax 93-4158379
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4170365 AR Berlin - 902-448686
AVIOTEL oz a07as | L OURS o 23053231902 81778 || GranViaASImaGA1°C PALMADE MALLORCA _Fax 071448689
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (VALAGA) _ Fax 95-2305479 | 2“8 o
AIREUROPA = 971-178100
AVIOTREN = 91-5983315 PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 " .
e o Centro Emp. Globalia. Lilucmajor MALLORCA  Fax 971-178360
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 91-4174516 | pien Syceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 p J
AVIOTREN o 93-3011784 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440
CLUBVACACIONES o 91-5972200-5970129 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 FINNAIR - 901888126
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128
gggEeﬁXﬁfgﬁ'ﬁﬁggm = 91'562;‘5‘;21'_%%2%22 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | FLYTURAIR MARKETING ™ 91-5421323
COSTACRUCEROS ) o 91-5558550 RHODASOL-TURIMAR & 976-391911 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 IBERIA ‘T 91-5878787-5877592
COSTA CRUCEROS T 93-4875685 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 SOLAFRICA T 91-3532740 LAN T 91-4544140
DIMENSIONES T 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933
M ia, 2MADRID Fax 91-5214254
DI:/Ih:lI\]ISIONES ﬁagl-g531?06075 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 Lor o 91-5481373/91-5487353
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 SPANAIR T 902-131415-971-745020
;if;;bﬁ;ﬁ;:l_ Cg/l’\/;DRID I;X 99;;3;.;1;32 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553
A N 2 . US ARWAYS T 91-4444700
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOI?PLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 Alberto Aguilera, 38 2° Iz, MADRID Fax 91-4444709
EXPO MUNDO = 93-4827100 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE & 063944625
EVEMPRENDER = 902020702 it 3 ~ 7
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3042381 Com an | aS
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 p
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREVES  Fax91-6549977 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 L, .
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-425.30.66 | TOURALP T 91-5768445 M t m
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 ar I I a.S
HOTEL PLAYA VIAJES T 91-5427933 TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024
HVALATRAVEL.COM o 93-4827100 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 BALEARIA T 902-160180
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Estacién Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
IBEROJET T 971-070428 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 COSTA CRUCEROS T 91-5558550
INTERMUNDOS o 91-5320413 TRAVELPLAN = 91-5406000 Plaza Carlos Trfas Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
o] g Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099
Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 Za. ESp 1 COSTACRUCEROS o 934875685
MSC CRUCEROS = 91 308308 TURAVIA CLUB T 902 354355 . o
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
MUNDICOLOR T 902-361926 TURVISA d T 91-5419210 902-234353 EUROFERRYS T 956-651178-507070
Mehoria, 2 MADRID Fax 934827131 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | £gtagien Maritima ALGECRAS Fax 956-653379
MSC CRUCEROS = 91 382 16 61
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3621664
it respaeta In legislacicin wigenie P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477
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Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO

CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

Fax 94-4235496

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
WWW. 1ea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914
T 91-3082962
Fax 91-3086502

@ 902-105205
Fax 902-105200

Automoviles

Alquiler de Organismos

AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990

AUTOSDORRENTACAR T 971-657173 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991

Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319 GR_UPO STAR T 91-5502160

Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689

EUROPCAR B 91-7226200/91-102020 | INFOASTURIAS T 902-300202

Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487

HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 | oV DALEARPROMOCIONTURIST & 971176191
Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185

IBL (Alsa Grupo) = 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741

RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 | Rosario Pino, 8 3% MADRID Fax 915799870

Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR T 928-512604-543456 TranSpOI l e

LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO
Marzo, 34 MADRID

T 91-7477570
Fax: 91-7481114

Reservas

AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 91-4737773

CONFORTEL HOTELES T 902-424242 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | coavTUR = 91-3265280
CENTRALIA T 902200063 |  Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 ETRAMBUS o 91-5050552
HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 | san Cesdreo, 34 MADRID Fax; 91-5051661
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
CRUPONATURA 2 93.6801600 Europea de Turismo T 91-5475921

- ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
AV, Valencia, 14 Mol de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944 V3,5 7150 &
HOSPEDERIAS REALES = 902-20010 | RIBUS(Alsa Gr”pf) ﬁ. 91-7546502
Frale, 1 Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361783 | MiguelFleta 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 | RAPSA T 902110115
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
HUSAHOTELES T 93-5101300
Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 - -
INTERHOME T 93-4090522 Se rvicios
Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493

KEYTEL

T 902101314

C/ Aragén 208-210, 6°, 6% BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
MARKHOTEL o 91-5210303-902-151515 Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 WORLDSPAN o 91-4118324
PARADORES T 91-5166666 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIUHOTELS T 971-743030 C d

Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 a' e n a'S

SOL MELIA T 902-144444 h t I

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 O e e ras
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 | peeryyeqrEry T 900-993900-91-5614622
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 P de la Habana, 54 2° Dcha, MADRID Fax 91-5618625
UTELL T 91-5949494/902-454647 CONFORTEL HOTELES = 902-424242
Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
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MundoTour presenta sus eventos
deportivos en una nueva ‘website’

La nueva web de MundoTour mantiene, con un disefio muy mejorado, la informacion
sobre una ampliagamade viajes basados en la asistencia a eventos del motor y otros
deportes, asi como la posibilidad para el cliente final de gestionar sus reservas.

www.mundotour.es

MundoTour, agencia mayorista asturiana,
presenta una nueva version de su pagina,
en la que moderniza y mejora sensible-
mente su diseno, manteniendo la informa-
cién sobre su programacion de asistencia
a eventos relacionados con el deporte. La
nueva web, que por el momento no incluye
ninguna informacion sobre la empresa y
se presenta soOlo en castellano, permite
reservar online entradas y ‘paquetes’ ba-
sados en la asistencia a dichos eventos,
pero todo ello enfocado al cliente final que
debe registrarse previamente, sin ninguna
referencia a las agencias de viajes.

INFORMACION

RESERVA

MundoTour ofrece un amplio
conjunto de viajes a eventos
deportivos a los que se acce-
de por tipo de evento o por
deporte. Presenta una rela-
cion en cada caso, la descrip-
cién del evento seleccionado
y la de los ‘paquetes’ con él
relacionados, asi como la
venta de sus entradas.

Dispone de un sencillo siste-
ma de reservas de ‘paque-
tes’y de entradas a los distin-
tos eventos deportivos, que
esti basada en la utilizacién
de una cesta de la compra,
con pago mediante tarjeta y
es valido Unicamente para el
cliente final registrado previa-
mente en el sistema.

GENERAL

La pagina, que parece aun
en desarrollo, ofrece areas
de informacion, noticias so-
bre la empresa y una galeria
de fotos aun no disponibles,
e incorpora un formulario y
un teléfono de contacto, aun-
qgue no incluye su direccion
ni ninguna otra informacion
sobre la mayorista.

A Lo Mejor / Gestion Especifica

Ofrece una informacion adecuada y una
sencilla gestion de reservas de un producto
muy concreto y de interés creciente.

V¥ Lo Peor / Gestion Agencias

Sigue siendo una pagina de mayorista
para venta directa al cliente final y sin
ninguna referencia a las agencias.

MUNDOTOUR / Mayorista

Ponderacioén de los Valores
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A pesar de tratarse de una mayo-
rista, la nueva pagina de Mundo-
Tour sigue enfocada exclusiva-
mente al cliente final, sin ninguna
referencia a las agencias de via-
jes, a las que tampoco ofrece la
posibilidad de gestionar reservas,
a pesar del posible interés de
algunos de su productos.

La ‘web’ de Jumeirah no contempla
la reserva para agencias de viajes

Jumeirah H&R presenta una pagina bien disefiada en la que ofrece la descripcion
de sus resorts en diversos paises, incluyendo un completo y facil de utilizar siste-
ma de reservas, valido Gnicamente para el cliente final y empresas concertadas.

www.jumeirah.com

El Grupo Jumeirah ofrece la informacion
sobre su cadena de hoteles y resorts de
lujo en algunos paises de Europa, el
Caribe y Oriente en una pagina de dise-
flo adecuado, incluyendo un sencillo sis-
tema de reservas de pago mediante tar-
jeta, pero no disponible para los profe-
sionales de Turismo. Por otro lado, la
pagina, que también incluye una amplia
informacién sobre el Grupo, su historia,
objetivos y caracteristicas de sus servi-
cios ofrece una version completa en in-
glés y otras parciales en castellano, ale-
man, arabe, chino, ruso, turco e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los alojamientos
desde un mapa de destinos
o desde las alternativas de la
reserva. Presenta una comple-
ta informacién del estableci-
miento en varias pantallas
con especial atencién a la
descripcion de sus tipos de
habitacién, restaurantes, ser-
vicios de spa y para eventos.

A Lo Mejor / Disefio

Ofrece un sencillo sistema
de reservas con una amplia
informacion sobre las alter-
nativas de tarifas y tipos de
habitacién, que permite se-
leccionar cualquier moneda
de pago, pero que solo esta
disponible para el cliente fi-
nal y para empresas con
acuerdos corporativos.

GENERAL

Incluye una completa informa-
cion sobre el Grupo Jumeirah,
las empresas que lo compo-
nen, su filosofia y sus planes
de futuro entre otros. También
ofrece a clientes y empresas
la posibilidad de registrarse
e incluye areas para provee-
doresy otra de ofertas de tra-
bajo en la cadena.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Se trata de una péagina de cuidado dise-
fio con un sencillo acceso a la informa-
cién y un facil sistema de reservas.

Contempla la gestion de reservas desde
empresas concertadas, pero no incluye nin-
guna referencia a las agencias de viajes.

JUMEIRAH H&R / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Jumeirah H&R, a
pesar de su adecuado disefio,
es de muy poca utilidad para los
profesionales de Turismo ya
gue ademas de estar limitada
por las especiales caracteristi-
cas de su oferta, no contempla
la gestion de reservas des-
de las agencias de viajes.
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Entrada / Presenta el acceso a sus ofertas
de viajes por tipo de evento o en una relacion
de diferentes actividades deportivas.

Producto / Seleccionando un tipo de even-
to o una actividad, presenta una relacion de
viajes y la descripcion del seleccionado.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas para clientes registrados, basado
en la gestion de una cesta de la compra.

Entrada / Presenta la primera pantalla de
reserva y el acceso a todas las areas de
informacion sobre la cadena.

Producto / Desde un mapa de sus desti-
nos se accede a una completa descrip-
cion de cada hotel en varias pantallas.

Reserva / Dispone de un completo sistema
de reservas valido para el cliente final y empre-
sas registrados, pero no para las agencias.
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Autocares Ozaez informa en la Red
sobre sus transportes terrestres

Autocares Ozaez presenta unasencilla paginaen Internet en la que ofrece unainforma-
cion muy general sobre la empresay sus servicios de trasporte discrecional terrestre,
aunque sin ninguna referencia a sus tarifas paralos que presenta un formulario.

WWW.0zaez.com

La empresa madrilefia de transporte terres-
tre Autocares Ozaez ofrece, en una pagina
de correcto disefio Unicamente en version
en castellano, una informacion muy limita-
da de la empresay de sus caracteristicas y
servicios, que incluye la relacion de los dis-
tintos tipos de servicios discrecionales que
ofrece y una galeria de fotos de cada uno
de los tipos de vehiculo que forman su flo-
ta, en la que incluye autocares, minibuses,
microbuses y monovolimenes, ademas
de vehiculos adaptados. En el area de
gestion presenta Unicamente un formu-
lario para solicitud de presupuestos.

INFORMACION

RESERVA

Presenta una relacion de los
distintos tipos de transporte
discrecional por carretera
que ofrece, asi como una
completa galeria de fotos de
sus autocares por numero
de plazas y en algunos ca-
sos un plano del vehiculo,
aungue sin ninguna descrip-

La pagina no ofrece ninguna
informacion sobre sus tarifas
ni otros datos sobre condicio-
nes de comercializacion, pre-
sentando Unicamente un for-
mulario para la solicitud de
presupuestos pero sin nin-
guna referencia ni informa-
cién especifica para los pro-

GENERAL

También incluye alguna infor-
macion sobre la empresa y
su historia, direccion, teléfo-
nos, fax y direcciones de co-
rreo de sus distintos depar-
tamentos, asi como su plano
de situacién, una galeria fo-
tografica de sus instalacio-
nes en Bobadilla del Monte y

cion de sus caracteristicas.

A Lo Mejor / Amigable

Su sencillo disefio permite acceder fa-
cilmente a la descripcion general de la
empresa y sus servicios.

fesionales de Turismo.

sus condiciones legales.

WV Lo Peor / Nivel de Informacion

Ofrece un nivel general de informacion so-
bre la empresa y sus servicios sin ninguna
informacién para los agentes de viajes.

AUTOCARES OZAEZ / Transporte

Ponderacion de los Valores
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La web de Autocares Ozaez ofre-

ce un interés muy limitado a agen-

cias de viajes y OPC, ya que se

limita a informar sobre sus tipos

de servicio de transporte discre-

cional terrestre y de sus tipos de

vehiculo sin incluir informacion de

gestion como sus tarifas o su .

area de operacion. ~
y

Ibiza presenta una nueva version
en Web 2.0 de su ‘web’ de Turismo

El nuevo disefio de la pagina oficial de Turismo de Ibiza ofrece unainformaciéon seme-
jante aladelaanterior,que no mejora su presentacion y estructura de accesos, pero
afiadiendo el enlace con una central de reservas externay un planificador.

www.ibiza.travel

La nueva web sobre Turismo que ha desa-
rrollado el Consell Insular d'Eivissa mantie-
ne, con un disefio mas moderno pero me-
nos amigable, la informacion sobre los atrac-
tivos y servicios que ofrece a sus visitantes,
manteniendo una amplia seccion dedicada
a la organizacion de congresos y otros even-
tos. En el area de reservas, ademas de la
gestion de alojamientos que ya existia, ha
anadido el enlace con una central externa,
que tampoco esta disponible para las agen-
cias. Por otro lado, la pagina mantiene ver-
siones en castellano, catalan, inglés, fran-
cés e italiano y ha afiadido otra en aleman.

INFORMACION

RESERVA

Desde diversos puntos de la
primera pantalla se accede
a la informacién de la mayo-
ria de los temas de interés
para un turista en la isla. En
general presenta una rela-
cién por tipo y una descrip-
cion del seleccionado, inclu-
yendo algunas fotografias y
su plano de situacion.

Al sencillo sistema de reser-
vas de alojamientos en Ibi-
za (ue existia en la version
anterior ha afiadido el acce-
so a la gestion de reservas
de Muchoviaje.com, que ofre-
ce alojamientos, vuelos, vue-
lo mas hotel y coches en todo
el mundo, ferrys en el Medite-
rraneo y escapadas en lbiza.

GENERAL

Mantiene una amplia infor-
macion para organizadores
de eventos, un calendario de
eventos, asi como la visua-
lizacion y descarga de ma-
pas y folletos. Ademas, se
ha afadido un planificador
del viaje, enlaces con redes
sociales y una completa
area dedicada a la prensa.

A Lo Mejor / Actual

La nueva pégina, en tecnologia Web 2.0
y enfocada al enlace con redes sociales,
actualiza las prestaciones de la anterior.

WV Lo Peor / Getiéon Agencias

Ofrece una informacién muy completa a
las OPC, pero no contempla la gestion
de reservas desde las agencias de viajes.

IBIZA / Destinos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

N S S S S — S — —
10 IDIOMAS

N S S S S — — S — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

| S S — S — — —

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S S — — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS
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La nueva pégina oficial de Turis-
mo en Ibiza sigue ofreciendo una
amplia informacién sobre la isla
y un area especifica para las
OPC, y entre otras mejoras ha
afiadido una nueva gestion de
reservas de varios tipos de ser-
vicio, pero los agentes de via-
jes siguen sin poder ges-

tionar en ella sus reservas.

Entrada / Presenta el acceso a las seis
areas de informacion sobre la empresa y
sus servicios y a un formulario de contacto.
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Producto / Informa sobre sus tipos de ser-
vicios de transporte por carretera y sobre
los distintos tamafios de sus autocares.
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Reserva / No incluye informacién sobre
sus tarifas, ofreciendo Unicamente un for-
mulario de solicitud de presupuesto.
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Entrada/ Presenta con un formato muy dife-
rente el acceso a multiples areas de infor-
macion y a una central de reservas externa.

) ]
w—
=+—
P
]

- f—— . — ]

L

OEMOE [+ : B

FETamcar FFPp—

f-""" T

—r—e . ﬂ —

Producto / Accediendo de difer‘éﬁt'es for-
mas ofrece toda informacién de gran parte
de los temas de interés turistico en la isla.
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Reserva / Al sistema de reservas de aloja-
mientos en Ibiza que ya existia ha afiadido
el enlace con una central global externa.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesionaes con experienciay mango de Sstemas de resarvas

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

B Sagitur Viajes. Madrid. Se necesita
personal para el departamento de ventas.
Requisitos: minimo cinco afios de experien-
cia en el Sector, muy buena presencia y
manejo de los sistemas Orbis y Traveltool.
C.V: amandabarja@sagiturviajes.com.

M DiaLibre Viajes. Madrid. Se busca con-
table para agencia de viajes. Horario de lu-
nes a viernes. Requisitos: experiencia en
puesto similar y manejo de Contaplus. C.V:
blanca.duran@dialibre.com.

H Viajes Célebres. Malaga. Empresa en
expansion y crecimiento necesita agen-
te de viajes con experiencia demostrable
de mas de dos afios. Posibilidad de pro-
mocién. Requisitos: manejo de sistema
de reservas de Amadeus. Se valoraran
idiomas y experiencia en elaboracion de
tarifas. C.V: oalonso@viajescelebres.com.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca agen-
te de viajes para incorporacion inmediata.
Requisitos: conocimientos de Amadeusy
Galileo. También se precisa nivel medio
de inglés y manejo del sistema de reser-
vas de Renfe. C.V: viajes@paraisomar.net.

M Viajes Tierra Viva. Madrid. Se necesi-
ta agente especializado en viajes de em-
presas. Requisitos: indispensable mane-
jo de Amadeus y del sistema de reservas
de Renfe, asi como conocimientos de in-
glés. C.V: administracion@tierraviva.com.

B Hotel Cisneros. Madrid. Se precisa de
recepcionista para establecimiento hote-
lero situado en Madrid. Requisitos: dis-
ponibilidad inmediata y conocimientos de
inglés. C.V: info@cisneroshotel.com.

M Oasis. Madrid. Se precisa de agente de
viajes para reservas y atencion a empre-
sas. Requisitos: indispensable manejo de
Ticketing Amadeus y Renfe y buen nivel
de inglés. C.V: conta@viajesoasis.com.

M Meli Viajes. Girona. Agencia de viajes de
Figueres precisa incorporar agente con co-
nocimientos de Amadeus para atencién te-
lefénica, venta de cara al publico y elabora-
cion de presupuestos, entre otras funciones.
Incorporacion inmediata y jornada comple-
ta. Requisitos: experiencia previay se valo-
rara que el aspirante tenga vehiculo propio.
C.V: maribel.espana@iaviajesgrupo7.com.

B Mapa Tours. Madrid. Buscamos dele-
gado comercial para la zona centro de
Madrid. Requisitos: experiencia en el Sec-
tor de agencias de viajes, vehiculo propio

y disponibilidad para realizar viajes. C.V:
oscarsanz@mapatours.com.

M Viajes Paraiso. Madrid. Agencia de via-
jes minorista busca persona con experien-
cia para atencion al cliente y ventas. In-
corporacion inmediata y jornada comple-
ta. Requisitos: conocimientos de Amadeus
y Galileo. Inglés nivel medio y conocimien-
tos de Renfe. C.V: viajes@paraisomar.net.

M Presstour Viajes. Madrid. Se necesita
ejecutivo de cuentas con cartera propia para
oficina en Madrid. Requisitos: manejo de los
sistemas de reservas de Amadeus y Renfe.
C.V: presstour@presstour-viajes.com.

M Halcén Viajes. Guadalajara. Se bus-
ca agente de viajes para ventas en mos-
trador en oficina situada en Guadalajara
y Azuqueca de Henares. Requisitos: ex-
periencia demostrable en agencia de via-
jes. C.V: halcons58@halcon-viajes.es.

B Unsol. Madrid. Se ofrece incorporacién
inmediata para realizar las siguientes la-
bores: atencion telefonica y online, trami-
tacion de reservas, resolucion de inciden-
cias y contratacion. Requisitos: titulacion
en Turismo, experiencia minima de un afio,
conocimientos de Amadeus, dominio de
las web de mayoristas y capacidad de tra-
bajo en equipo. C.V: agencias@unsol.es.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

M Viajes Cum Laude. Barcelona. Agen-
cia de viajes busca personal parallevary
ampliar cartera de clientes procedentes
de Francia, reservas y contactos con los
proveedores, traduccion de programas y
realizacion de cotizaciones. Requisitos:
imprescindible nivel nativo de francés.
C.V: dptcomercial@viajescumlaude.es.

M Viajes Colmenar. Madrid. Se busca
agente de viajes con experiencia que le
guste vendery atender al publico. Requi-
sitos: experiencia demostrable de ventaen
maostrador de agencia de viajes, buena pre-
sencia, simpatia y aptitudes comerciales.
C.V: sanchez@viajescolmenar.com.

M Hispanorama Tours & Incentives. Ma-
drid. Agencia busca profesional a tiempo
parcial. El trabajo consiste en laayuda en
la preparacion y gestion de grupos de Ale-
mania. Requisitos: experiencia, nivel alto
de aleman e inglés y manejo de Microsoft
Office. C.V: info@hispanorama-tours.com.

B Grupo Belma. Madrid. Se necesita téc-
nico para organizacion de reuniones, con-
gresos y eventos. Requisitos: entre uno
y dos afos de experiencia en este seg-
mento, nivel alto de inglés, Amadeus, bue-
na presencia, disponibilidad para realizar
viajes y manejo del paquete Office. C.V:
eugeniocalleja@grupobelma.es.

Completa ofertade viajes

ﬁ Paseos y Excursiones ofrece, Uni-
camente al cliente final, ademas de
la gama habitual de productos turisticos
como hoteles, vuelos y coches enlazan-
do con otras centrales, informacion y re-
serva de todo tipo de excursiones por pais
y destino en la mayor parte del mundo.

E{) Por su amplia oferta es una pagi-
na de utilidad para el cliente final.

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Hoteles en Cuba

ﬁ La péagina en Internet de Gran

Caribe ofrece tanto al cliente final
como a los profesionales de Turismo
un facil acceso a la descripcion de sus
establecimientos en Cuba y un correcto
sistema de gestion de reservas que se
abre en una nueva ventana.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes y agencias de viajes.

ﬁ Las agencias pueden reservar
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mediante su cédigo IATA.

Oriente y Africa desde

ﬁ UKégina de British Midland ofre-

ce al cliente final informaciéon so-
bre sus itinerarios entre diversos aero-
puertos del Reino Unido y desde éstos
a destinos a Oriente Medio y Africa, aun-
que para gestionar reservas enlaza con
el sistema de British Airways.

E{) Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura desde Esparia.

@ Como BA, no contempla la gestién
de reservas desde las agencias.

http:/www.flybmi.com

Buses en Andalucia

ﬁ Socibus presenta una nueva ver-

sion de su web, aun en desarro-
llo, que ofrece una funcionalidad seme-
jante a la anterior, manteniendo su ges-
tién de reservas, valida para las agen-
cias de viajes, pero aun sin su informa-
cién sobre rutas, horarios vy tarifas.

|:> Mejorara su utilidad cuando com-
plete la informacién de sus rutas.

ﬁ Dispone de un area de reservas
para las agencias de viajes.

Congresos en Gijéon

I:> La informacion sobre el Palacio
de Congresos de Gijon ha pasa-
do en parte a Feriasturias, mantenien-
do otra parte de la misma en la pagina
de la Camara de Comercio y, aunque
ha incluido un célculo online de presu-
puestos, no amplia sus contenidos.

|:> Es de utilidad limitada por el nivel
y la estructura de su informacion.

En el &rea de reservas ofrece un for-
mulario para presupuestos online.

Reservas en Panama

El nuevo ‘sitio’ oficial de Turismo

de Panaméa mantiene, con una
presentacion y una estructura de acce-
sos renovados, una informacion am-
pliada sobre los temas de interés en el
pais, afiadiendo una central de reser-
vas y enlaces con la redes sociales.

ﬁ Ha aumentado su utilidad afia-
diendo una central de reservas.

@ La nueva gestion de reservas no
esta disponible para las agencias.
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Resoluciones Tendenciasen|osviajes de negocios Cuatroguias, Feriasde Turismo

Contratacion de agencia

v'Resolucién del 2 de octubre
de 2012 de la Universidad de
Ledn por laque se convocalici-
tacion publica para el servicio
de Agenciade Vigjes. Fechali-
mite de obtencion de documen-
tacion e informacién: 30 de oc-
tubre de 2012. El contrato tiene
unvalor estimado de 760.516,20
eurosy €l plazo de gjecucion es
dedosafios. Direccion deInter-
net del perfil del contratante:
wWww.unileon.es/sede-€el ectroni
ca/perfil-del-contratante/.
v'Notificacion del 4 de octubre
de 2012 delaConsgeriade Eco-
nomiay Haciendadel Gobierno
de la Comunidad de Madrid de
cese de actividad de agenciade
vigjesde Sandal Experience.
v'Notificacion del 5 deoctubrede
2012 delaConsg eriadeEducacion,
Culturay Turismo de La Rioja,
por la que se pone en conoci-
miento de ViagesVinotur lapro-
puesta de resolucién de sancién
por gercer laactividad de agen-
cia en una especialidad sin ha-
berlo comunicado previamente.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Acte ofrecera cuatro seisiones formativas en la feria Eibtm

LaAsociacion deEjecutivosdeVia
jesCorporativos (Acte) ofreceraun
programa de cuatro sesiones
formativasen el marco delaEibtm,
guetendralugar en Barcelonaentre
e 27y & 29 denoviembre. Durante
lasmismasseabordaran, entreotros
temas, la actudidad vy las tenden-
cias de los vigies de negocios. En
concreto, las cuatro sesiones ver-
sarén sobre‘ TecnologiaparaViges
- Ahoray Futuro’; ‘Una union de
las reuniones y los viges de nego-
cios’; ‘Larelevancia de los vigies
con otros departamentos en su or-
ganizacion’; y ‘ Principalestenden-
cias delos viges de negocios .

"Estamos muy contentos deaso-
ciarnoscon Eibtm, especid menteen
lacelebracion de su 25 aniversario,
en su intento de proporcionar un
contenido maseducativo paralain-
dustriade vigjesde negocios', &fir-
mael director g ecutivodeActe, Ron
DiL eo. Por su parte, € director dela
feria, GraemeBarnett, sefidaque”'la
incorporacion de los vigjes de ne-
gocios a Eibtm es una extension
|6gicaal perfil del evento actual, y
estamos muy entusiasmados con
las nuevas posibilidades y la ma-
yor rentabilidad de la inversién
gue va a proporcionar a nuestros
expositores y compradores”.

cuatro destinos

Geo Planetalanzanuevas
guiasL onely Planet

Geo Planeta
sigue am-
pliando vy [
mejorando
surepertorio
de guias de
vigeLondy
Planet. Para
la nueva
temporada
ha lanzado
cuatro nue-
vas publicaciones con todalain-
formacion préctica para conocer
en profundidad algunos de los
destinos turisticos mas bellos del
planeta. Con‘Lomejor deGrecia
los vigieros conocerdn los mego-
res itinerarios para descubrir €
pais.‘ Cdifornia contiene 100 ma
pas detallados para poder organi-
zar de forma sencillay répida el
vige. ‘Tanzanid incluye12 safaris
einfinitas visitas a Kilimanjaro,
asi como mapasclarosy un dise-
flointuitivo. Finamente, * Vietnam’
dedica un capitulo especid alos
templos de Angkot.

enoctubre

® Ddl 18 a 20 de octubre, TTG
Incontri, Rimini (Itaia). Salénin-
ternacional business to business
de Turismo que cadaafio daaco-
nocer las novedades del mercado
a los profesionales del Sector,
como hoteleros, agentes de via-
jes y representantes de compa-
fias aéreas. Més informacidn en
la paginaweb wwwi.ttgincontri.it.
® D€l 24 d 26 de octubre, Feria
delasAméricas(ABAV), Riode
Janeiro (Brasil). Setratade una
de las grandes ferias de Turis-
mo de Iberoamérica. Como en
ediciones anteriores, se conver-
tirden el punto de encuentro de
todo tipo de empresasturisticas.
Mésinformacion enlapaginaweb
www.feiradasamericas.com.br.

® Del 25 & 26 deoctubre, Turis-
mo Cultural & City Break, Pdacio
deFeriasy CongresosdeMdaga
(Espafia). Mélaga acoge este
evento en e que se promociona
unaofertaturisticaagadade ‘ ol
y playa y méscentradaene Tu-
rismoidiomético, gastrondmicoy
enoldgico, asi como escapadas
urbanasy rurales. Mas informa-
Cién enlaweb wwww.fycrma.com.

nexotur.com
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AGuillermo
Orrillo =

LatamAirlines L
Group, grupo
aéreo creado
recientemente
tras la asocia-
ciéndeLanAirlinesy Tam., ha
nombrado a Guillermo Orrillo
director comercia en Europa.
De origen argentino, afronta el
reto deafianzar y consolidar su
presenciaen el continente.

Adavier
Mediano

Emirateshade-
signado aFran-
cisco Javier Me-
diano jefe de
ventas para Ca-
talufia. Con casi 20 afios de ex-
perienciaen d ambito delasae-
rolineas, Mediano se encuentra
enlamegor disposicion de ayu-
dar aponer en marchay expan-
dir lasoperacionesde Emirates.

ADavid
Uson
Transhotel ha
elegido a Da-
vid Usdn como
nuevo director
de contrata-
cion hotelera. A partir deahora
sera el responsable de poten-
ciar lasaccionesdenegociacion
para contratar la oferta de tari-
fasmésvariaday competitiva.
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E LA SEMANA
Comienza la cuenta atrés para la venta del Imserso

Unavez concluidalatemporadade verano, que pese ano haber
dejado buen sabor de boca sigue siendo lamas fuerte en reser-
vas, las agencias esperan como agua de mayo €l arranque de
lasventasdevigjesdel Imserso. Ladistribucién de este progra-
ma, que el pasado afio comenz6 amediados de septiembre, dara
el pistoletazo de salidael 3 de noviembre en Andalucia, Extre-
N maduray Pais Vasco, estando ala venta en todas las agencias
del paisel 10 de noviembre. A pesar deque, evidentemente, esta
iniciativaimpulsadapor e Ministerio de Sanidad ayudaacomba-
tir laestacionalidad, este afio ha sufrido un fuerte recorte presu-
puestario, pasando de 103 millonesa 68,2 millones de euros.

Tgémana del 15al Ziflae Octubre de 20@"!
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El gasto turistico evolucionade ma-
nerasimilar alaentradadevisitan-
tes en Espafia. En agosto, los 7,9
millones de vigjeros internaciona-
lesllegadosal pais (un 5% méasque
en 2011), han desembolsado 7.704
millones de euros, 1o que supone
unincremento del 5,7%. Segun los
datos publicados por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET), de-
pendiente del Ministerio de Indus-
tria, Energia'y Turismo, el gasto
medio experimentaun timido avan-
ce del 0,6%, hasta los 982 euros,
mientras que el diario aumenta un
3,6%, hastalos 102 euros.

Reino Unido es el mercado que
emisor méscontribuyea crecimien-
to durante agosto. Con un gasto
de 1.766 millones de euros, mues-
traun fuerteaumento del 14,3%, fa
vorecido por el intenso avance del
9,2% del gasto medio por persona,
pues la entrada de turistas muestra
unaevolucion mésmoderada, con-
cretamente del 5%. Balearesacapa-
ra uno de cada tres euros desem-
bolsados por estos visitantes.

Francia supera a Alemania

Como en los dos ultimos afios, €l
gasto del mercado francés supera
en agosto al aleman, registrando un
crecimiento del 2,9%, hasta los
1.062 millones de euros, rompien-
do conlatendencianegativadelos
cuatro meses anteriores. Alemania
ocupalaterceraplazacon 992 mi-
[lonesdeeuros, un 1,5% menosque
el afio anterior. Este decrecimiento
se produce como consecuencia de
labajadaen € nUmero deturistas (-
4,3%), puesto que su gasto por
persona ha ascendido un 2,9%.

= COYUNTURA
El gasto turistico sube cas un 6%

L oscas ochomillonesdeturistasinter nacionalesquehan visitado Es-
pafaen el mesdeagosto han gastado 7.704 millonesdeeur os, un 5,7%
mas que en 2011. Destaca en este mesla for taleza de mer cados como
Reino Unido, Franciay paisesnor dicos, con subidasdel 14,3%,2,9% y
32,3%, respectivamente. Baleareslidera el gasto turistico con 2.030
millonesdeeuros, un 8,2% masqueen el gercicioanterior.

Gasto de los turistas internacionales
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

A continuacion aparecen Italia
y paises nordicos con 550 millones
y 372 millones, respectivamente. El
primer mercado experimenta un
descensointeranual del 9,8%, mien-
trasquee segundo muestraun fuer-
teincremento del 32,3% respecto a
agosto del gercicio anterior. El res-
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to de paises aportan en su conjun-
t02.963 millonesdeeuros, un 5,2%
maés que en agosto de 2011.

En lo que respecta alas Comu-
nidades autonomas de destino, Ba-
leares, con 2.030 millonesde euros
(un8,2% masqueen 2011), sesitlia
por delante de Cataluiia, apesar de

ser éstalaque ocupalaprimerapo-
sicion en nimero de turistas inter-
nacionalesrecibidos. El desembol -
s0 de los visitantes internaciona-
les en Catalufia registra un fuerte
aumento del 14,8%, hastalos 1.795
millones, cosechando ocho meses
sucesivos de subidas.

Fortaleza de Canarias

Canarias protagoniza un nuevo
crecimiento del 15,3% en agosto,
alcanzando los 1.085 millones de
euros y acumulando tasas positi-
vas desde enero de 2011 (salvo en
el pasado mes de abril). Entre las
principal esregiones receptoras del
gasto también estén la Comunidad
Valenciana, con 695 millones (un
11,4% mas) y Madrid con 497 mi-
[lones (un 29,7% menos). El fuerte
descenso experimentado por ésta
ultimaviene motivado por lacele-
bracién en agosto de 2011 de las
Jornadas Mundiales de la Juven-
tud en lacapital. El desembolso en
el resto de Comunidades baja un
0,5%, situandose en 653 millones.

Segun laformade organizacion
del viaje, los turistas extranjeros
gue hanllegado al paiscon un ‘ pa-
quete’ turistico han desembolsado
2.434 millones de euros, un 2,8%
mas que en agosto de 2011. El res-
to de visitantes han gastado 5.270
millones de euros, un 7% més. Por
su parte, € alojamiento hotelero si-
gue teniendo mayor peso que el
resto de modalidades, concentran-
do un gasto de 4.484 millones, un
9,2% més. Los turistas que se han
pernoctado en otro tipo d estable-
cimientos sube un 1,1%, situando-
seen 3.220 millones.
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