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conflicto entre la
aerolineay d Sepla

laplantillacon ba-
jas incentivadas

mitira el pago del
BSP con cheques

700.000 vigjes du-
rante este verano

mismo ritmo que
el verano de 2011

El Gobierno apruena € Plan [ntegral de
Turismo d que destinara cas 1.800 millones

CEAV: ‘Incluye peticiones que el Sector veniapidiendo desde hace afios

El anunciadoPlan Nacional elntegral deTurismo(PNIT)
yaesunarealidad. Untotal de28 medidasy 104 accio-
nes, en torno a seisg esdeactuacion forman un pro-

Sebadian Franquis, portavoz PSOE.

Caeraun 0,3%la
actividadturistica
Desdd e PSOE "losltimosda
tos que conocemos nos indican

que la actividad turistica espa-
fiolacaeraun0,3%".  Pag.4

El Receptivovuevea
crecer durantemayo

Traslosdatos negativosdeabril,
en mayo Espafia harecibido un
5,8% mésdeturistasextranjeros,
mésde54millones.  Pé&g. 10

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

Elaborado duranteloslti-
Mos meses por la Secretar
ria de Estado de Turismo
junto a las Comunidades
auténomas, Organizacio-
nesempresariaes, Sindica-
tos y demas representan-
tesdd Sector, e PNIT tie-
necomo principa objetivo,
comodestacad ministrode
Industria, Energiay Turis-
mo, José Manuel Soria, "mejorar la
competitividad del Sector Turistico

José Manuel Soria

yectoquecontaracon un presupuestodeentre1.600y
1.800 millonesduranteloscuatr o préximosafios, para
incrementar laactividad turisticay surentabilidad.

paraque seamotor deim-
pulso” dela Economiaes-
pafiola. CEAV hamostrado
su satisfaccion por lasme-
didasincluidas, yaqueen-
tre ellas seencuentran "las
reclamaciones que venia
haciendo € Sector desde
hace afios’, como la pro-
mocion de la marca Espar
fia, laarmonizacionlegida
tivay laapuestapor lafidelizacion.

1> Escaparate en pag. 8

El Sector adviertesobred

‘golpe de

Laposiblesubidade IVA, unadelas
peticionesa Gobierno espariol dela
Comisién Europeay € Fondo Mo-
netario Internacional, "afectaramuy
negativamente" auno delos sectores
econdmicosquemejor esanresistien-
dolacrigs, subrayan desded Sector.
Més alin, § se aumentara en plena
temporada dta, ya que las empresas
deberian asumir € coste detodoslos
productos y servicios ya vendidos,
no pudiendo repercutir d clienteladi-
ferencia, con la consecuente pérdida

aubidadd VA

derentabilidad. Como sefialael pre-
Sdentede CEAV, Rafad Gallego, "=
riaconveniente aplazar estamedida
hastaquefindicelatemporadadeve-
rano", ya que "los acuerdos ya es-
tan cerrados’. Ademas, como asegu-
ran desde € Ministerio de Hacienda
y Administraciones PUblicas seesté4
estudiando laposibilidad deampliar
lasbasesimponiblesdd impuesto, por
loqueservicioscomoel dehoteleria
podrian pasar deun VA reducidodel
8% al 18%. 1> Escaparateen pag. 6

Gonzalo Pascual fundd entreotrasempresastur iticasla compafiia Spanair.

FalleceGonzalo Pascual

El 21 dejuniofalleciaGonzal o Pascua, quien fueracopropietario de
Marsansjunto aGerardo Diaz Ferran. Como presidentedel Consgjo
de Turismo de CEOE, hizo unavaliosaaportacion alavertebracion
del Asociacionismo del Sector en Espafia. 1= Escaparateen pag. 7

El presidente
deCEAV, Ra-
fael Gallego,
ha trasladado
al presidente
deRenfe, dulio
la"preocupa
cion de las
agencias' por
Su estrategia

El Sector, “preocu
por laedtrategiade

comercial. "No nosdamospor sa
tisfechos, perod menoshemoscom-

Z

nado’

Renfe

probado lavo-
luntad de Ren-
fede no herir
susceptibilida
des', sefala, a
lavez queindi-
caque Gomez-

Rafael Gallego y Julich’)m-Pomar

Pomar se ha
comprometido
"aseguir apo-
yando al Sec-

tor sin prescindir del resto de ca-
nales'. is» Escaparateen pag. 11
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m CLAVES
Reflexionesantela

muertedePascual
ELLEGA LA triteno-

\ ticiadelamuertede

J -/ Gonzalo Pascual,
cuya salud se vio
afectada, apartir de
2010, por los acon-
tecimientosderivadosdelacriss
del grupo Marsans. Su prematuro
fallecimiento ha causado gran
conmocién en € mundo empre-
sarid, especidmenteen el ambito
del Turismoespafiol, quepierdea
uno de sus grandes referentes.

Yo, queconoci aGornza oPascud

afinalesdelos

afios 70y hete-

nidolafortunade

trabajar con é

en actividades

asocidivas, doy

fe de su inte-

gridady de su

nobleza, tanto

anivel perso-

> JoEMMaciigras  Nal como em-
presarial.

Eraunempresrioderaza, em-
prendedor y comprometido. Sabia
que las empresas pasan por fases
de bonanzay fases de dificulta:
desy quelos empresarios, como
todo ser humano, tenemos acier-
tosy cometemoserrores, y hemos
de estar preparados para gestio-
nar € éxito, pero, muy especia-
mente, paragestionar € fracaso.

Las cuantiosas pérdidas eco-
ndmicas sufridas no son las que
han erosionado la salud de Gon-
za o, hastapropiciar suprematuro
falecimiento. Lo que produjo un
granimpactoensusadudy ensu
estado animico, fueronlasinjusti-
cias que hubo de padecer, como
consecuencia del fracaso econt-
mico de su grupo (el abandonoy
la incomprenson de muchos de
los que, en tiempos de bonanza,
se autoproclamaban sus amigos,
colaboradores y compafieros).

Gonzalo ha dedicado toda su
vidad trabgjoy asufamilia, vol-
cando en elos su enorme perso-
nalidad, noble, francay arrollado-
ra. Hasido fundador deimportan-
tesempresss, llegando aconstruir
uno de los mayores conglomera:
dos empresaridles ddl pais, y sus
empresas han participadoy co-
laborado en €l éxito de Espafia
en el mundo del Turismo.

Gonzalo Pascud ha sdo uno
de los fundadores de AEDAVE,
Asociacion ala que sempre de-
fendioy enlaqueparticipd defor-
ma activa 'y desinteresada como
miembro desu Consgo Directivo
durante su primeradécada.

El mundoempresarid, muy es-
pecidmented del Sector Turisti-
co espariol debe rendir homena:
jealafiguradeunempresarioem-
prendedor que se havolcado en
mUltiplesactividadesdetipo aso-
ciativo, en unas como fundador
y enotrascomo simple colabora-
dor, pero siempre defendiendo
con ardor ala clase empresarial

espafiola. Descanse en Paz.

c» José Manuel Macifieiras es
presidente de honor de AEDAVE.
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‘La facilidad con la que se puede crear un site
e iniciar la comercializacion online ha abo-
cado alamayoria de losempresarios aembar-
carse en unadesenfrenada aventura telematica,
sin recibir un asesoramiento legal suficiente’, destaca
el director general de Tourism & Law Abogados

TRIBUNA

G,

c» JaviER DEL NoGaL

Turismo ‘online’, € reto devender vial nternet

L msADo 24 pEe abril, con
-—I e patrociniodelaFunda
A donintemundia, e des-
pacho de Abogados
—1 Tourism & Law, queten-
god honor dedirigir, y laUniversidad
deleslllesBdears organizamoslajor-
nadaformativa’ TurismoOnline d reto
de vender vialnternet’. Yacon € re-
poso que daladistancia, mi primera
reflexion gira, sinduda, entornoalo
quee decano delaFacultad deDere-
chodelaUniversidad, € Doctor San-
tiago Cavanillas, puso de manifiesto
en su discurso inaugurd: la necesi-
dad de acercamiento entrel osdocen-
tes e investigadores y  mundo em-
presarid. Atravesamosmomentosdi-
ficiles en nuestro pais, y no somos
pocos los que creemos que de dlos
s0lo se sde con formacion y trabgjo
de caidad. Quiza un mayor y mejor
contacto entredl mundo universitario
y € delaempresaayudariaalos do-
centes a conocer |0 que preocupa a
las empresas, a dotar a los estudian-
tes de los conoci mientos que necesi-
tan de verdad losfuturos profesiona
les,y fadilitariaalascompafiiaslacom-
plicadatareade mantener asustraba:
jadores permanentemente formados.
Nuestro objetivo era debatir sobre
‘El reto de vender por Internet’, y fue
muchoy muy interesantelo que, sobre
dlo, sedijo enlajornada. Se empezd
por desgranar lalegidacion neciond e
internaciona que regula la venta por
Internet, analizdndose seguidamente
lasconsecuenciasque,
desde € punto de vis-

doocurra nosempresrasendllopara
la otra parte conseguir una adecuada
gecucion delaresolucion obtenida
Lasnuevasformulasde publicidad
qued mundo online hagenerado ha-
cenquepodamosafirmar quelaapari-
cion deInternet, marcaun antesy un

bles sanciones alas que unaempresa
puede enfrentarse por € mero hecho
de pretender que sus productos apa
rezcanconunmismoPVR seacud sea
el cand (por supuesto, con maticesen
funcién ddl tipo de contrato queresul-
te gplicable). Claro que podemosras:

después en la historia de la comuni-
cacion comercid: nuevos productos,
nuevos usuarios, nuevos soportes
quepermitenincluso saber dondeesta
e cliente para ofrecerle en cada mo-
mento laopcion mascercana, nuevas
edrategias de marketing en las que
todo gira en torno a
los buscadores, inno-

tajurisdicciond, puede Deberl’amos vadoras técnicas de
[legar atener unaventa | il publicidad que se
a un cliente no necio- plantearnos sl L as confunden conlain-
nd,ylaposhilidedder- empresas tendrian formaciéne, incluso,

tadequelasempresss
quevendenen Internet
puedan ser demanda-
das en cudquier parte
del mundo, (locud de-
beriahacernosreflexio-
nar bre s cadaunade nuestras em-
presas estén preparadas paradlo, 0 S
disponemos de seguros adecuados).
Al hilo deestaproblemética, debe-
riamosplantearnoss lasempresasten-
drian que ddimiter € radio de actua
ciondesudfertaonling agoque, sen-
dotécnicamenteposible, pocasseplan
tean porgue, ¢guién no quiere vender
dondey como sea? Pero, cuidado, por-
gue quiza un juez no Sempre esté de
acuerdo con la frecuente excusa, ya
adgomanida, dd ¢comovamosaponer
puertasa campo? Claro que, por otro
lado, dirigir estomar decisonesvao-
rando prosy contras, y € riesgo de
verse demandado fuera de nuedtras
fronteras, bien gestionado, puede que
seaasumibles tenemosen cuentaque,
en muchos casos, esto no ocurrira(in-
cluso habiendo moativos) y que, cuan-

que delimitar el
radio de actuacion
de su ofertaonline

conlaopinién... S a
estacocteleraariadi-
mosquelaRedesun
medio propicio (tam-
bién, y por desgra-
cia) para précticas
dedeales, utilizacion fraudulentade
marcas genas, empleo de muchos
mas datos personales (legd o ile-
gamente), falsasvaloraciones,... €
resultado puede ser explosivo.

Y esque s bien puede parecer-
nos que en Internet "todo vale', no
serfamalaideaplantearnoslaconve
niencia de limitar, en ocasiones, no
s0lo nuestras campafiasy mediosde
publicidad, sino incluso sus destina-
tarios, ya que nuestros objetivos co-
mercialesno puedendejarsedd men-
cionado andliss de riesgosy costes
que conllevan nuestras acciones.

Tampoco nos dgo indiferentes la
problemética relacionada con la pari-
dad de precios (algo que vemos con
demeas adafrecuencial osqueacostum-
bramosarevisar contratosdedistribu-
cion hotelera, por gemplo) y las posi-

garnos las vedtiduras s alguien nos
dicequeno podemaosponer € precio
gue queramos a nuestros productos
Y Servicios..., pero pensemos un
poco mésdespacio: ¢por quémuchos
empresarios quieren asegurarse pa-
ridad de precios en sus productos?,
ého serapor no favo-
recer a unos en detri-
mento de otros?; ¢o
para no obligar aun
canal abgjar € precio
s otrolohace?Y ¢no
puede esto tener algo
gue ver, d menos en
ocasiones, conlalibre
competencia? Una
vez mas, hay leyes
gue puede que no
nos gusten, pero no por elo debe-
mos dejar de tenerlas en cuenta.

En Tourism & Law nos sentimos
especialmente orgullosos por lacadli-
dad de los profesionales que nos
acompafaron enlasegundamesade
debate, Tomeu Bennasar (director ge-
nera de Logitravel), Miquel Moya
(director deGloba E-Digtribucién &
Customer Relationship de Barceld
Hotels& Resorts), Juan Ignacio Par-
do(EVPLegd and Compliancede Sol
Meliay vicesecretario del Consgo
deAdministracion) y José Rivera(di-
rector general deRumbo).

Seria absolutamente pretencioso
resumir agqui susaportaciones. Nome
VOoy aresigtir, no obstantey paracon-
cluir, acompartir e mensagje subya-
centede susintervenciones: lafacili-
dad con la que se puede adquirir un

Sin darnos cuenta
pasamos de ver las
opciones turisticas
en catalogosahacer
visitas interactivas
al destino elegido

dominio, crear unsiteeiniciar laco-
mercializacion online ha abocado a
lamayoriadelosempresariosaem-
barcarse en una desenfrenada aven-
turatelematica, sin recibir un aseso-
ramientolegal suficiente, y snmedir
gue unainversion en esta linea mal

g ecutada, puede conllevar un coste
y, endefinitiva, unriesgo, altismos.

Del mismomodo queend comer-
cio tredicional, € proveedor online
necesitaun cand, y € canal necesita
un producto, y € producto, inevita:
blemente, aal guien que sepavender-
lo. Pasamos sin apenas darnos cuen-
tadd escaparated iPad, dever nues-
tras opcionesturisticas plasmadasen
folleteria, catédlogosy postersahacer
vigtas interactivas a nuestros desti-
nos elegidos. Siguiendo con & simil,
Internet es un centro comercia con
capacidad ilimitada de firmas y de
aforos, pero slo sobreviviran aqué-
llos con los aparadores més atracti-
VoS, mgjor ubicados y que consigan
que, anteunaofertatanamplia, € na-
vegantedecidahacer dic, aorirlapuer-
tay dar un paseo por latienda.

El marketingonlinesecotizad dza,
dedelosdisefiadoresweb y cregtivos
publicitarioshastal osestudiosde mer-
cado pasando por laincorporacion de
nuevas figuras como los community
managers. Laactividad delasempre-
sas en las redes sociaes les permite
enfocar directamente sus productos
al target especifico. Perolasredesso-
ciales son un arma de doble filo: no
todas son iguaes, ni
los clientes quieren
interrelacionarseigual
en un ambito que en
otro. Esdificil acertar.

Nos encontramos
ante un cambio redi-
cd de perfil del con-
sumidor que abando-
nalatiendadecaley
comienzaaprescindir
delamediacionfisica
en la contratacion. El tiene e poder,
més que nunca, y por eso elige, deci-
de, y marcalastendenciasalasqued
vendedor deberd adaptarse. Sélo
adecuando toda nuestra estrategiade
ventasalasnuevasreglasde juegoy
ofreciendo la méxima seguridad &
cliente conseguiremos latransparen-
Cia necesaria para que este usuario
no solo confie, sno que sefidelice.

Todo ello sucede, ademés, auna
velocidad vertiginosa, dondeel que
primero llega tiene varios cuerpos
deventgja. Y esto, por supuesto, no
essencillo, hay que estar en lavan-
guardia, hay queinvertir muchosre-
cursos, hay que probar caminos...
y no puede hacerlo cualquiera. Por
eso triunfan solo algunos.

c» Javier del Nogal Méndez es direc-
tor general de Tourism & Law Abogados.
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A check-in / Gosierno pe Eseaia

El Turismo, politica de Estado

El Turismo esya "una politica de Estado" para el
Gobierno de Mariano Rajoy, en palabras de su
vicepresidenta, Soraya Séenz de Santamaria. Esta
declaracion de principios, se escenific el pasado
viernes en la habitual comparecencia ante la opi-
nién publica de la portavoz gubernamental, reali-
zadatras € Consgjo de Ministros, donde € ministro
José Manuel Soriadio aconocer € Plan Integral de
Turismo, tal y como habiaadelantado NEXOTUR.
El Sector Turistico confiaen que este respaldo
institucional a Turismo del Gobierno de Espafia
venga acompafiado de hechos tangibles, tanto en
el marco del Plan presentado por el ministro Soria,
como en politicageneral (como lasubidadel IVA).
Un loable propdsito del Gobierno esrecuperar
launidad de mercado, através delaarmonizacion
de lalegislacion autonémica. Aungue no requiere
dotaci6n presupuestaria, exigiraun notable esfuerzo
alatitular de la Secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego, y pondra (o no) envalor a Consgjo
Nacional de Turismo (formado por las Adminis-
traciones Turisticas central y autonémicas), acer-
cade cuya operatividad existen no pocas dudas.
Aunqgue |as mayores expectativas se centran en
€l ultimo epigrafe del Plan (el fomento dela cola-
boracion publico-privada), y constituyaunaapuesta
por un Sector clave paralaeconomia. Esahi donde
€l apoyo puedey debe ser mas efectivo, sempreque
selleven acabo accionesd aimén con las Organiza-
ciones empresariales, especialmente en apoyo delas
pymes, que se orienten hacialaformaciony laca-
lidad, paraimpulsar la competitividad sectorial.

¢ Lobby del Sector... o de Gobierno?

L I'VA ENFRENTA AL TURISMO coN EL GOBIERNO. Pese

alasintonia(y € reiterado apoyo) a Ejecutivode

g Mariano Rajoy por parte de las Organizaciones

—1 empresariadles del Sector Turistico, lainminente
subida del 1VA esta generando una creciente tension.

Tanto los agentes de vigjes, a través

de CEAV, como los hoteleros, agrupados

en CEHAT, llevan meses dedicados a la I El ejemplo del presidente  esnonde auno delospronombresdel
siempre ingrata labor de presionar al mi- | delaMesadel Turismo,  Partido Popular, Abel Matutes, queno
nistro Soriay alasecretariade Estadopara | alponerelinteréssectorial  hadudado en dedicar unaentrevistaen
queel Gobierno cumplasu promesadeapli- porencimadesuadscrip- € telediario estrellade TeleMadrid, a
car d Turismo untipo deVA superreducido. cién politica, contrastacon  reclamar a Gobierno que no suba el

Paraddjicamente, mientras los lideres lainstrumentalizacion que IVA puesseriaun golpemortal" para

hace de Exceltur su gerente
rectivosy técnicosde CEAV y de CEHAT, por veleidades personales Estas declaraciones de quien fuera

de agentes y hoteleros, Rafael Gallego y
Joan Molas, al frente de los equipos di-

exigian un mini IVA, € gerente del lobby
Exceltur se deshaciaen elogios haciael nuevo Gobierno.
Lasfuertespresionesdel Fondo Monetario Internacio-
nal a Gobierno de Espafia para que apruebe una préxima
subidadel I'VA que podria afectar a actual VA reducido
paralahosteleria, hadisparado lasalarmasentodo € Sector.
Laamenazade que esteincremento pudieraproducirse
en 2012 (eincluso antesdel verano), obligariaahotelerosy
operadores emisores a absorber estasubida, antelaimpo-
sibilidad derepercutirlaal cliente. Un disparate que, enla
préctica, supondria que muchas empresas pierdan buena
parte de su margen, transfiriéndol o alaHaciendapublica,
atravésdelarecaudacion del impuesto del valor afiadido.
Pese ala excepciondlidad de la crisis, cabe esperar que
tanto José Manuel Soria, ministro del que depende @ Turis-
mo, como nuestra secretaria de Estado, |sabel Borrego, ha-

gan cuanto esté en su mano paraimpedir que unaeven-

tual subidadel 1A por partedel Gobierno, délapuntillaa

Sector. Empefio en € que estén volcadas las Organiza

ciones empresariaes, integradas en e Consgjo de Turis-
mo de CEOE, que preside € hotelero Joan Gaspart.

Laultima (y prestigiada) voz que

sehaalzado en defensadel Sector co-

el Turismo, alertando sobre e dafio
queinflingiriaanuestracompetitividad.

ministro de Asuntos Exteriores en un
Gobierno del Partido Popular (del cual Mariano Rajoy
eravicepresidente), las efectudé como presidente de la
Mesadd Turismo, veterano |obby del Sector Turistico.
A rebufo del desgaste gjeno, €l gerente de Exceltur,
gue no tuvo reparos en postularse como candidato ala
Secretaria de Estado de Turismo (y que continla aspi-
rando ahacer carrerapoliticaen el Gobierno de Rgjoy),
pretende ahora subirse al carro que, con tanto esfuerzo,
vienen empujando | as Organi zaciones empresarial es.
No es asi como se defienden losintereses del Sector.
De ahi el malestar de muchos miembros de Exceltur,
gue sostienen con sus cuotas el abultado sueldo de un
gerente que actliacomo €l duefio de un cortijo, ponien-
do estelobby al servicio de susveleidades personales.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Venta en 1a Rep

% personaje de Ia semana / Gonzalo Pascual

Larepentinamuertedel co-
propietario (junto asu so-
cio Gerardo Diaz Ferréan)
del Grupo Marsans, acau-
sa de un infarto, pone fin
ala agridulce trayectoria

nomica y descrédito em- Uno de cada tres, por agencia
presarial. Presidente del )
Consejo de Turismo de Uno de cadatresturistasquellegan aEspaia(el 34%,

CEOE, Pascual hizo una seglinlos datos del Ingtituto de Estudios Turisticos)
valiosa aportacion a la vigjan anuestro pais adquiriendo su paquete (vigje
vertebracion del Asocia- organizado) alas mayoristas o turoperadores, en su

vital deun empresario que, cionismo empresarial del mayoriaalemanes, ingleses, franceses eitalianos.
pese a levantar un impe- Turismo en Espafia, quees El dato es tan revelador como el cambio en la
rio, acabd en laruinaeco- de justicia reconocer. tendencia que ello comporta: cada vez mas turis-

¢ la chispa / Quique

tas adquieren sus vacaciones en unaagencia.
Unarealidad que contrasta abiertamente con la
creenciageneralizadade que latendenciaen boga

S ES AQUT LA AGENCIA
DE TURISMO CULTURAL?

eslacontrariac compradirectadel vigjealospro-
veedores (del pasgje aéreo alareserva de hotel).

¢COmo esposible que peseaqueenlosultimos
afos no ha parado de crecer la cuota de mercado
del vigje organizado (y, por tanto, laventade va-
caciones en agencias de vigjes esté en auge), la
percepcion de la ciudadania sea que actualmente
los clientes compran susvigjesatravésdelaRed?

Resulta sorprendente como las falacias de los
propagandistas de I nternet hacen carreraen laopi-
nion pablica, pese aque larealidad seamuy otra.

El Sector ha de hacer un importante esfuerzo
de comunicacion atravésde suslobbies, y no sélo
domeésti cos sino también europeos (como ECTAA)
y en el ambitointernaciona (UFTA elFTO), para

restablecer unarealidad, que es sistematicamente
| manipulada por quienes dan mas valor alas ex-
! pectativas que a los hechos. Para empezar, impi-
diendo quelapromaocion exterior de TurEspafiase
centre en laRed, cuando uno de cadatresvisitan-
tesllegagraciasalalabor prescriptoradel agente

devigjes. En unatendenciaque cadadiavaamés.
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7~ Lasagenciasdevigjescompiten en desventajay quizases momento deestudiar un VA

_

unico paralos servicios turisticos/ La subida del VA no es una buena noticiapara€
Sector / Consciente de que los presupuestos se el aboran en un escenario econémico

complicado, eradl momento deestablecer prioridades, y d Turismonolohasido parae Gobierno

«ospresupuestosdd Gobiernoson
demoledoresparad Sector Turistico»

Sebastian Franquis/ Portavoz de Turismo del PSOE en el Congreso

Peseareafirmar sucompromiso con
el Turismo, el Gobierno deMariano
Rajoy haaplicado unfuerterecorte
presupuestario. El portavoz de Tu-
rismo del Partido SocialistaObrero
Espafiol (PSOE) enel Congreso de
los Diputados, Sebastian Fraquis,
da su punto de vista sobre ésta 'y
otrasmedidasdel Ejecutivo, demas
deexplicar suspropuestas paraim-
pulsar laactividad turistica.

P.- Losmovimientosturisticos
contintian creciendoen Esparia. No
obstante, lasempresasdel Sector
siguen muy afectadaspor lapérdi-
daderentabilidad. ;Quénecesita
el Sector paradespegar?

R.- En € afio 2011 seiniciauna
recuperacion, pero alin estamos le-
jos de los ingresos

los tltimos meses corresponde al
efectotrasvasepor losconflictosen
destinosdel nortedeAfrica?

R.- No hay dudade quelas pro-
testas en el mundo arabe denomi-
nadas Primavera arabe han provo-
cado un aumento en € nimero de
visitantesinternacionaes. Ddl 7,6%
decrecimientototal anual, sehaesti-

meado queentre 3%y

gue se obtenian an- L ; un 4% se atribuiriaa
tesdelacrisis. El de- abajada del los turistas desvia-
safiofundamentales  |VA al Turismo y dos, lo que setraduci-
establecer lascondi- de las tasas riaen términos abso-

ciones necesarias

[utosenunflujoentre

para un aumento r&
pido y sostenido de
la productividad tu-
ristica. Esdecir, con-

aeroportuarios
han sido sendos
engafios del PP

1,6y 2,1 millones de

turistas prestados.
P.- ;:Quémedidas

debeadoptar € Go-

vertir Espafia en un

destino sumamente competitivo,
gue garantice nuestro liderazgo tu-
ristico y permita a los operadores
€condmicos que intervienen recu-
perar larentabilidad pérdidacomo
elemento quefavorezcalainversiéon
y lacreacion de empleo.

Para ello, es necesario una es-
trecha cooperacion entre el sector
publicoy el privado en el desarro-
[lo deun conjunto demedidasenla
lineadeincrementar
los ingresos del ex-
terior y laspernocte-
ciones, generar em-
pleo de calidad, me-
jorar laaccesibilidad
a nuestros destinos,
principdmentelaaé-
rea, mgjorar e Turis-
mo vacacional, con-
secuenciadeunaim-
portante reconversion, etc.

P.- ¢Cuélesson susprevisiones
parael cierrede2012?

R.- Desgraciadamente los Ulti-
mos datos que conocemos nos in-
dican que la actividad turistica es-
pafiolacaeraun 0,3% esteafio. Este
descenso se debe ala desfavorable
coyunturasocioecondmicade nues-
tro pais, alas previsionesde ulterio-
res disminuciones de la demanda
interna, alasmedidas derestriccion
presupuestaria emprendidas por €
Gobierno y, especialmente, a la
desproporcionada subida de tasas
aeroportuarias, que provocaran una
caidadecas 2,9 millonesdeturis-
tas (entre espariolesy extranjeros),
que dejaran de generar un gasto de
1.636 millones de euros. Y esto a
pesar de que lallegada de visitan-
tesinternacionales seguiracrecien-
do aun ritmo mas moderado, pero
no suficiente para compensar €l
descenso del Turismo nacional.

P.- ¢Quépartedel incremento
de nimerodeturistasrecibidosen

La creacion de
la Secretaria de
Estado de Turismo
se sabrasi es
importante a lo
largo de su gestion

bierno para que €
Turismo mantenga su peso en €l
ProductoInterior Bruto (PIB)?

R .- El gpoyo dd Gobiernodebeser
fundamental paraqueno secumplan
las previsiones que nosanuncian que
la actividad turistica espafiola caera
un -0,3% este afio. De ahi la neces-
dad de adoptar medidas tan impor-
tantes como mantener los programas
deTurismosocia, enprimer lugar, por
su contribucion a luchar contra la
esaciondidady, ense-
gundo, porque ningu-
no deestosprogramas
suponen un gasto
para €l Estado, sino
una inversion. Tam-
bién esnecesario con-
gelar las tasas aero-
portuarias, continuar
conlaslinessdeactua
cion de los planes
Renovey Future, quefacilitaban cré-
ditos a las empresas turigticas; con-
solidar d Fondo deModernizaciénde
Infraestructura Turisticas (FOMIT)
paracontinuar promoviendolasinver-
siones de las administraciones loca-
les, conservar los planes derecudifi-

cacion de destinos maduros a través
de los consorcios; y, desde luego,
mantener & esfuerzoendesarrollar la
estrategiadepromociony comercidi-
zacion de Espafia, especidmente en
los mercados emergentes. Con una
apuesta decidida por estas politicas
conseguiremosquelaactividad turis-
tica espafiola (en crecimiento desde
2009) no entreen recesion.

P.- Enlaanterior legidaturad
PartidoPapular (PP) reclamoinss-
tentementeal Ejecutivounabajada
del I VA paralasempresasturisti-
cas. ¢Quéleparecequeahoraque
estén en e poder nosehayan plan-

El apoyodd Gobiernoal Turismoesfundamental
El apoyode | sucontribucidnaluchar | cidéndelosplanesRenove | los consorcios, y, desde
Gobierno | contralaestaciondidad | y Future, quefacilitaban | luego, mantener d esfuer-
debeserfun- | 'y, en segundo, créditos alas | zoendesarollar laestra-
damental | porque ningu- empresasturis- | tegiadepromociony co-
paraque no | no de estos ticas; consoli- | mercidizaciondeEspafia,

secumplanlasprevisio- | programas su- dar e FOMIT | especidmenteenlosmer-

nes que nNos anuncian | ponen un gas- para continuar | cados emergentes. Con
que la actividad turisti- | toparael Esta- promoviendo | unaapuestadecididapor
ca espanola caera un | do, sino una las inversones | estas politicas consegui-

0,3% esteafio. Deahila | inversion. delasadminiss | remosquelaactividadtu-

necesidad de adoptar Tambiénes X traciones loca- | ristica espa-

medidastanimportantes | necesaiocon-  co SmagnanFranqus €S conservar | fidla(encred-

como mantener lospro- | gdarlastasss = los planes de | mientodesde

gramas de Turismo so- | aeroportuarias, continuar | recudificacion de desti- | 2009) noentre

cia, enprimer lugar,por | con las liness de actua- | nos maduros atravésde | en recesion.

teadounarebajadd tipoimpostivo?
R.- Esuno detantosengafiosdel
PP, como labgjadadelastasas agro-
portuariasal 50%, laprohibicion de
hacer prospecciones petroliferasen
laszonasturisticas, € mantenimien-
to delos programas de Turismo so-
cial, e incremento de los recursos
en la promocion externa e interna
dirigidaaladesestaciondizacionde
lademanda, lacaptacion declientes
en nuevosdestinosy ladiversifica
cién de productos turisticos, etc.
P.- Loquesi han hechohasido
recuperar la SecretariadeEstado
deTurismo. ¢Esimportante?

R.- Esolosabremosalolargode
su gestion. Lo que podemosafirmar
ahora es que unas de | as pocas par-
tidas que haaumentado en los pre-
supuestos de Turismo hasido lade
losatoscargos, en un 12,6%, cuan-
dod conjunto del arease hareduci-
do enun 29,7%. Por eso, no escues-
tion de herenciasino de prioridad.

P.- Actualmentela mayoriade
empresasturigticastienenun VA
del 8%, peroen e casodelasagen-
ciasdevigjesasciendeal 18%. ¢No
creequecompiten en desventaja?

R.- Si quelo creo, quizés es €
momento de estudiar un I VA Unico
paralos servicios turisticos.

P.- ;Como afectariaalaactivi-
dad turigticaunasubidadel 1 VA?

R.- Noesunabuenancticiapara
el Sector, que gjerce delocomotora
delarecuperacion econdmicay del
empleo. En estos momentos existe
unaespecia sensihilidad acualquier
subida en los costes y precios.

P- ¢El Gobiernoestdapoyandolo
uficienteaun sector tanimportante
paralaeconomiacomod Turismo?

R.- El Turismo tiene unareduc-
cién global enlos Presupuestos Ge-
nerales del Estado del 29,7% con
respecto al anterior jercicio presu-
puestario. TurEspafia, dependien-
te de este departamento, reduce su
dotacion enun 36,3%. Laciframas
representativa de su presupuesto
de gastos es la destinada a inver-
sionesreal es que experimentan una
reduccion del 48% en relacidn con
el 2011. El capitulo de transferen-
cias de capital se ha reducido un
45,9% con relacion al 2011, delos
cualeslacantidad mésrelevante es
la destinada a entidades locales
para la sostenibilidad en destinos
maduros y los planes de recuali-
ficacion integral de destinos turis-
ticos. Asimismo, se suprimen los
créditos destinados a Plan Future
de Infraestructuras Turisticas y se
reducen 144,7 millones en laapor-
tacion patrimonial destinada al
FOMIT. Estas cifras demuestran
gue los primeros presupuestos del
Gobierno popular son demoledores
para este sector tan trascendente
paralaeconomiaespafiola.

P-- ¢Quéopinaded recortepresu-
puestarioquehasufridod Turismo?
¢Eraposblemantener lainversén?

R.- Consciente de que los pre-
supuestos se elaboran en un esce-
nario econdmico complicado, erael
momento de establecer prioridades,
y €l Turismo no lo ha sido para el
Gobierno de Rgjoy. Creo queno son
los presupuestos que necesita €l
Sector Turistico espafiol porqueno
van a contribuir ala recuperacion
econdmica del pais. No van a
coadyuvar a incremento de turis-
tasy del gasto delos mismos. Ade-
mas, politicaturistica es tener bue-
nasinfraestructuras aeroportuarias,
buenas carreteras, buena conecti-
vidad, es tener buenas infraestruc-
turas sanitarias, buena seguridad
publica, etc. y todo eso también ha
sufrido un enorme recorte.
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escaparate

Las‘low cost’ acaparan
el 61% delospasgjeros

Delos5,8 millones de pasgjeros aé-
reos recibidos por los aeropuertos
espafiolesen mayo, e 60,9% corres-
ponde a aerolineas de ‘ bajo coste'.
Estamodalidad aéreacontabilizaun
2,8% masdevigjeros. Pag. 32

Entrada de pasajeros en avion

Un 6% més de turistas
extranjerosdurantemayo

Tras perder un 1,7% de turistasin-
ternacional esen abril, Espafiarecu-
peralatendenciapositivaen mayo,
recibiendo algo més de 5,4 millo-
nes de vigeros. Esta cifra supone
unincrementodel 5,8%.  Pag. 10

Llegadade turistas internacionales

En 2011, losparquesde
ociofacturanun1%mas

Lasventasdelos parques de ocio es-
pafiolesaumentanun4%en 2011, con
555 millones de euros. El nimero de
visitantes repunta hasta los 32,2 mi-
[lones, por el incremento de turistas
extranjerosy el buen tiempo. Pag. 9

mProntuario

El‘camping’ como
unalternativa(yll)

N EsmRia EL camping est&
cogiendo cada vez més
adeptos tanto por una
cuestion econdmica, asi
como por unaindlinacion
a desconectar, vincularse con la
naturaeza, rlgarsey disfrutar de
otramaneradevivir € ocio.

En los Ultimos afios los cam:
pings espafioles se han puesto a
nivel de los europeos, donde hay
mucha més tradicion de acampa
da, y han opti-
mizadoy renovar
do ingtalaciones
y equipamientos
para mejorar su
imagen. Asi es
gue han conse-
guido registrar
en verano de
2011 alrededor
de un millén y
medio de visi-
tantesextranjeros, cas un 2% mas
quee afio anterior. El publico na
cional también experimentd un
crecimiento, alcanzando loscasi
tres millones de visitantes, tam-
bién cas un 2% masqueen 2010.
En los meses estivales, esta va-
riacion se marcaen un 6%.

Esta tendencia positiva hace
pensar en un crecimiento del sec-
tor que, ademés, cadavez seestd
diversificando més para llegar a
los diferentes publicos. De esta
manera, § bien existe laposibili-
dad de la estancia en tienda de
campafia, también encuentran si-
tiolascaravanasy finamenteesta
la opcion bungalow, que resulta
lo més parecido a una vivienda,
en un entorno calido y acogedor.
Con esta oferta, todos los pabli-
cos —incluida la tercera edad—
estacontempladay puededisfru-
tar de estamanerade disfrute.

Con estos datos, se observa
que el model o renovado de cam-
ping seestaafianzandoy quetie-
ne buenas perspectivas de creci-
mientoen e cortoy mediano pla-
Z0. Setrata, seguramente, deuna
oportunidad que tanto e propio
sector como el comercializador
debera aprovechar.
<> Antonio Giménez es propietario
de Playa Montroig Camping Resort.
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c» ANTONIO GIMENEZ

El Sector adviertedd

golp€ quesupondriapara

lacompetitividad deEspanaunasubidadd | VA

Raoy no descarta d incremento dd tipo impositivo, aungue assgura gue la decison todavia no e tomeada

El Sector Turisticotemequee Gobiernoactué
en lineacon lasrecomendacionesdelaComision
Europeay apliquedeformainminenteunasubida

Aunquealn no hay confirmacién ofi-
cid por parte del Gobierno central,
cada vez més gana peso la posibili-
dad de que se aplique unincremento
dedl I'VA en Espaia. El presidente del
Ejecutivo, Mariano Rgjoy, hadejado
abiertala puerta a una posible subi-
dade tipoimpositivo, unadelaspe-
ticiones formuladas por e Fondo
Monetario Internaciona (FMI), aun-
que ha eludido entrar en € debate
sobre unadecision que, como desta
ca, "todavia no se ha adoptado”.

A laesperade conocer si final-
mente se aprueba esta medida, asi
como lacuantiadel azay sufecha
deaplicacion, € Sector Turisticoco-
mienza ya a aertar de las conse-
cuenciasnegativas quetendriapara
uno de los pocos sectores del pais
gue "mantienen su pujanza’, como
esd Turismo. Asmismo, indicaque
s el IVA ssaumentaya, conlatem-
porada altayainiciada, las empre-
sas turisticas deberan asumir el
coste de todos los productosy ser-
vicios ya vendidos, no pudiendo
repercutir a cliente la diferencia,
con laconsecuente pérdidaderen-
tabilidad que seregistraria.

Mala noticia para € Sector

EndedaracionesaNEXOTUR , d pre-
Sdentede CEAV, Rafael Gallego, re-
conoce que cuaquier subidadeim-
puestos" afectaramuy negativamen-
te" a uno de los sectores econdmi-
C0S que mejor estén resistiendo la
crisis. Por €elo, en caso de que no
hayaotradternativa, € lider del Sec-
tor de agencias de vigies considera
gue "seria conveniente aplazar esta
medida hasta que findlice latempo-
rada de verano", ya que "los acuer-
dos ya estén cerrados'. También €
presidente de Globalia, Juan José
Hidalgo, reclamaque s nosloim-
poneBrusdasy hay quehacerlo, que
no afectea Turismo esteafio". "Con
un incremento del IVA y un fuerte
aumento de las tasas aeroportuarias
nos quedaremos veacios', derta.

Enlosmismostérminosseexpresa
€ presdentedelaMesadd Turismo,
Abel Matutes, quien recientemente
pidi6 d presidente del Gobierno que
no se subae VA a Turismo, expli-
candoque"seriaungolpemorta para
esta fébrica de divisas y empleo”.
"Ademéas de ser un impuesto poco
justo, yaque gravaigual alascla-
ses débiles que alas fuertes, tiene
el inconveniente de que mientras
gue para los bienes que se expor-
tan puede desgravarse, en € Tu-
rismo no", sefiala Matutes. Es por
ello que considera "fundamental”
gue no se toque para "mantener la
competitividad", comoindicabaen
el telediario estrellade Telemadrid.

Sensbilidad ala subida

En representacién del sector de la
hoteleria, € presdentedelaConfede-
racion Espafiola de Hotdles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, asegura "entender que la s-
tuacion econdmica es grave', pero
"una cosaes que e Gobierno no nos
bae @ IVA y otra muy distinta que
acabe subiéndolo”. "Necesitamos

Traslarecomendacion
delaComision Euro-
pea (CE) y e Fondo
Monetario Internacio-
na (FMI), el Gobierno
estudia qué produc-
tos y servicios po-
drian salir de la lista
del 1VA reducido (8%)
osuperreducido (4%).
Asi, segiin confirman
desde el Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, se
estdanalizando laposibilidad de
ampliar lasbasesimponiblesdel
impuesto paraelevar asi larecau-

de 1'VA. En casodeapr obar seesteincremento, €
Turismoseveria" afectadomuy negativamente',
egpecialmentes seproduceen plenatempor ada

Cristébal Montoro

deverano. Comoexplicad presdentedeCEAV,
" sr faconvenienteaplazar etamedidahastaque
finalicelatemporadadeverano”.

El presidente del Gobierno hadejado la puerta abiertaala subidadel 1VA.

gue como minimo nos mantengan el
tipo impogitivo en & 8% parano per-
der més competitividad", subraya
Por Gltimo, € portavoz de Turismo
de Partido SociaistaObrero Espafiol
(PSOE) ene Congreso delosDiputa-
dos, Sebagtian Franquis, considera
gue "no seria una buenanoticia para
d Sector, queg ercedelocomotorade

El Gobiernoestudiapasar algunos
productosdeun | VA de 8%

dacién, en linea con la
recomendaciondelaCE.

Aungue alin se desco-
nocen los productos y
servicioscuyo VA podria
pasar a general (18%),
cabe destacar que entre
los que se benefician del
reducido estan algunos
englobadosend Turismo,
como sonlahoteleria, res-
tauracion, transporte terrestre de
vigierosy equipgjesy € transporte
maritimoy aéreo con Baleares.

A la espera de conocer si al-
guno de los servicios turisticos

larecuperacion econémicay de em-
pleo en Espaid’. "En estos momen-
tos existe una especid sensibilidad a
cudquier subidaen los costesy pre-
cios, por € efecto negativo enladeci-
siéndevigar y susconsecuenciasen
losresultados delasempresas, conla
congguiente repercuson en lagene
racién deempleo”, concluye.

18%

se veran afectados por esta me-
dida, las agencias de viagjes ya
han mostrado su preocupacion.
Asi, el presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, ha vuelto a
mostrazar su rechazo aunamedi-
dadeestaindole que"supondria
unaterriblenoticia’, yaque pro-
vocaria" unapérdidade competi-
tividad respecto a otros desti-
nos'. Ademés, €l presidente de
la Confederacion considera que
"a aumentar el costo sereducira
el gasto, por lo que probablemen-
te la balanza de la recaudacion
del Estado quedariaequilibrada’.
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| beriaimpugnarad laudo
dd confliccoconlospilotos

Iberia impugnara el laudo de Jaime
Montalvo, con el quesepusofinal conflic-
to entre la aerolinea'y € Sepla. Segin €
presidentedelaaeralinea, AntonioVazquez,
"¢l arbitro se excedid respecto alostérmi-
nos de su mandato tomando una decision
gue afectara negativamente las facultades
delosgestores'. Vazquez aseguraque afec-
taraal objetivo delacompafiaaérea.

Air France recortaréa
mas de 5.000 empleos

Air France suprimira5.122 puestosdetra-
bajo hastafinalesde 2013, el 10,3% dela
plantilla. Lacompariiaaéreapretendelle-
var a cabo esta reduccion de la masa la-
boral sin ningun despido, solo mediante
bajasincentivadasy jubilaciones. Estaes
unadelas medidasdel nuevo plan de efi-
ciencia de la aerolinea francesa, conoci-
do como Transform 2015.

Qscaga rate
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Comienza el proceso
para Capital Verde 2015

LaComisiénhainiciado e proceso paraen-
contrar laciudad que ganarae titulo de Ca-
pita Verde Europeade 2015. El premio Ca
pita Verde Europease concedealasciuda-
des en la vanguardia de una vida urbana
respetuosa con €l medio ambiente y que
pueden servir de model osaotras ciudades.
Todas las ciudades europeas de més de
200.000 habitantes pueden optar d titulo.

Savillaavanzacomosdede
congreosinternacionales

El trabajo realizado por € SevillaCongress
and Convention Bureau estd4 dando sus
frutos acogiendo un mayor nimero de
congresos internacionales. De hecho, la
Asociacion Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA) hacontabilizado
16 congresos de asociaciones internaci o-
nales en 2011, que permiten ala ciudad
avanzar 60 puestos en el ranking.

GonzaloPascual, fundador deSpanarr y GrupoMar sans,
fallecealos69ariostrassufrir uninfartodemiocardio

Pascud protagonizo la quiebramas importante del Sector con laentradaen concurso de acreedores de Marsans

Sobrelascuatr odelamadrugadadd pasado 21 dejuniofallecia
ensudomiciliod quefueracopropietariodel GrupoMarsans,
GonzaloPascual, acausadeuninfartodemiocar dio. L osser vi-

El 21 dejuniofalecidalos69afiosen
su domicilio @ quefueracopropieta-
riodel Grupo Marsansy fundador de
Spanair, Gonzal o Pascud, acausade
uninfartodemiocardio. Lossarvicios
deemergenciadeMadrid (Samur) in-
tentaronreanimarlo sn éxito.

Su hijo Ignacio Pascual destaca
que "d disgusto que tenid' su padre
derivado de los problemas de
Marsansdurantelosdosultimosafios
"esloqueselehallevado, tras"més
de50afosdetrayectoriaempresarid”.
"Mi padre estaba peleando por inten-
tar disminuir € dafio causado y de-
volver e dinero, y seguiremospel ean-
do por dlo", asegura, a mismotiem-
po que defiende que "eraun hombre
honrado que luché mucho, fundd
muchas empresasy no teniadinero".

El nombre de Gonzal o Pascua ha
estado sempreligado d del expres-
dentede CEOE, Gerardo Diaz Ferréan,
con € que se asocio en varias aven-
turas empresariales como Spanair y

g

Marsans Pascud, ingenieroindustrid,
fundé suprimeraempresaen 1964, de
importaciones y exportaciones, y en
1967 cred Trapsa, yajunto con Diaz
Ferrén, dedicada a transporte de li-
neas de autobls en la provincia de
Madrid, queextendio su actividad en
toda Espafia, y delaquefuevicepre-
Sidente y consgero delegado.

En su dilatada trayectoria figuran
entre otros cargos directivos en Spa
nair, VigesMarsans, Trapsatur, Travel
Bus, Publibus, Air Comet, Aeralineas
Argentinas (aerolinea.que fue expro-
piadaaMarsans) y Club de Vacacio-
nes, entreotrasempresas. Pascud tam-
bién fue vicepresidente y presidente
dd ConsgodeTurisnode CECE, vi-
cepresidentedelaConfederacion Em-
presaria Independiente de Madrid
(CEIM), vocd ddl plenodelaCamara
de Comercio de Madrid y miembro
de ComitéEjecutivodelfema.

En1989lefueconcedidalaMeda
lla de Plata d Mérito Turigticoy en

China

10 dias/8 noches

Julio - Septiembre
Pekin - Souzhou - Shanghai

Salidas garantizadas
desde 2 pasajeros

Para mas informacion v reservas de éste s ¥ OLros destinos

ciosdeemer genciadeMadrid (Samur) intentaron recuperarlo
snéxito. Presdentedd ConsgodeTurisnodelaConfeder a-
cion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE),

1996 laMeddladeCrod Méito Tu-
rigtico. Asmismo, e Comité Organi-
zador delaConferencial beroamerica
na de Ministros y Empresarios de
Turismo (CIMET) le concedi6 laln-
sgniadeQOroy Brillantes, incorporan-
dose asl ala Gaeriade Préoceres del
Turismo Espafiol enIberoamérica.

Quiebra de Marsans

Pascud protagonizo la quiebra més
importantedel Sector Turistico espa
fiol con la entrada en concurso de
acreedoresdd conglomerado deem-
presas del Grupo Marsans, que po-
sefajunto aDiaz Ferran. Los proble-
mas en Marsans comenzaron con la
fdtadeliquidez, trasversearrastrado
€ grupo por laquiebradeAir Comet.
El 9dejunio de2010, Pascud y Diaz
Ferrdn anunciaron la venta de
Marsans a Posibilitum Business, so-
ciedad expertaen quiebras. Losem-
presariossiempre han mantenido que

e cieresedebid alaretiradadosme-
ses antes de la licencia para vender
billetes por partedelaAsociacion In-
ternacional de Transporte Aéreo
(IATA) y alafdtadefinanciacion ban-
cariaderivadadelacrissecondmica

Desde entonces, tanto los acree-
dores como € Ministerio Fiscal les
demandaronjuntoaPosibilitum Busi-
ness ante |os juzgados mercantiles y
la Audiencia Nacional por presunto
vaciamiento patrimonial delasempre-
sasdel grupo. Losjueces dictaron €
embargo de todas sus propiedades
envariosprocedimientos. LaAudien-
cia Naciona les imputd por un pre-
sunto delito continuado de apropia
ciénindebidapor vaor de4,4 millo-
nes de euros procedentes del dinero
delosclientes. El Juzgado delo Mer-
cantil niUmero 12 deMadrid estapen-
diente de resolver la declaracion de
culpabilidad de los empresarios y la
sociedad compradora por la quiebra
Marsans. El pasado mayo  Juzgado

Pascual protagonizélaquiebramasimportantedd Sector Tu-
ristico epariol con laentrada en concur so de acr eedoresdel
conglomer adodeempr esasqueposeiacon GerardoDiazFerran.

-www.lkuoniagencias.es - 902

Fhiies rusasan

Pascual estéd en la Galeriade Préceres
del Turismo Espafiol en | beroamérica.

delo Mercantil nimero 9 de Madrid
declar6 aDiaz Ferrany aPascud cul-
pablesdelaquiebrade SegurosMer-
curioy lesimpuso 15 afios deinhabi-
litacion paraadministrar bienesgjencs,
as comod pagode12,1 millonespara
cubrir las deudas de la aseguradora.
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LATAM AirlinesGroup
ofrecera 150 destinos

LAN Airlinesy TAM han completado su
fusiony ahora, bajo € nombrede LATAM
Airlines, proyectan alcanzar unassinergias
aproximadas de 135 millones de euros du-
rante los 12 primeros meses. Asimismo,
prevén que estacifraasciendaa560 millo-
nes de euros en un plazo de cuatro afios. El
NUevo grupo aéreo ofrecera a sus pasaje-
ros cerca de 150 destinos en 22 paises.

Carnival facturaun 1%
masend primer ssmesre

Carniva Corporation haconcluidoe primer
semestredesugerciciofiscd, findizadod 31
de mayo, con unas pérdidas de 99 millones
deeuros, frenteal os 285 millones de benefi-
ciosdd mismo periodo de2011. No obstante,
lafacturacion delanavierarepuntaun 1,1%
hastalos 5.679 millones de euros. En @ s
gundo trimestre, registra unas ganancias ne-
tasde 11 millonesde euros, un 93% menos.

Qscaga rate
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Air Europa ‘tematiza’
avionescon Disneyland

Air Europa ha decorado cinco de sus avio-
nesconimagenesdeDisney por & 20 aniver-
sario de Disneyland Paris. El subdirector de
Air Europa, José Maria Hoyos, ha aprove-
chado lapresentacion paraafirmar queala
compafiiaaéreale gusariaconvertirseen la
aerolineacficid del parquedeocio. También
haestado presente d director de Disneyland
ParisparaEspafiay Portugd, Javier Moreno.

Fibesquierepotenciar la
captacion de congr esos

El Palacio de Exposicionesy Congresosde
Sevilla, Fibes, en sunuevaestrategiacomer-
cia de colaboracion con las instituciones,
hafirmado un conveniocond Red ellustre
Colegio deMédicosdelaProvinciade Sevi-
Ila. Mediante el mismo ambasentidadestra-
bajarén estrechamente paralamejor promo-
ciény captacion de congresos, reunionesy
eventos del sector médico.

El Gobierno apruebad Plan Nacional de Turismoal
quedegtinaraencuatroanosentrel.600y 1.800millones

Potenciar lamarca Espaiia, fiddlizar d clientey armonizar lalegidacion son agunasdelas 28 medidasincluidas

El Gobiernohadadoluzverdeal Plan Nacional el ntegral de
Turismo. Estainiciativa, incluidaen el programaelectoral
del Ejecutivo, constade 28 medidasy 104 accionesy contara

El Consgjo de Ministros del 22 de
junio haaprobado el Plan Nacional
elntegra deTurismo (PNIT), a que
destinard en €l periodo comprendi-
do entre 2012y 2016 entre 1.600 y
1.800 millones de euros con € fin
incrementar la actividad turisticay
surentabilidad, generar empleo, lo-
grar unidad demercadoy mejorar el
posicionamiento internacional.
"Este plan tiene como objetivo me-
jorar lacompetitividad del Turismo
para que éste sea motor de impulso
y uno de | os sectores sobre los que
seasientelarecuperacién econémi-
cadel pais', destaca €l ministro de
Industria, Energiay Turismo, José
Manuel Soria, enlaruedade prensa
posterior a Consgjo de Ministros.
Soriadetallaque en este gjerci-
cio se destinaradn 438 millones de
euros, al igua que en 2013, mien-
trasqueen 2014 e Turismorecibira
460 millonesy en 2015 un total de
480 millones. Por su parte, la
vicepresidenta del Gobierno,
Soraya Séenz de Santamaria, hace
hincapié en que con €l plan se per-
sigue ladinamizacién delaecono-
miay el crecimiento, insistiendo en
que el Turismo "esuna politicade
Estado". Asimismo, recalcaque €l
Ejecutivo "ha hecho un esfuerzo
importante” en cuanto a cambios
legidlativosparareforzar laseguri-
dad juridicade los que quieren in-
vertir y disfrutar como turistas.
Durante su intervencion, Soria
también explicado las oportunida-
desy amenazasalas que se enfren-
ta el Sector Turistico en los préxi-
mos afios. Asi, apunta que Espafia
posee"ventajascomparativas' fren-
tealosmercadosemergentesen ‘ sol
y playa y cuentacon el apoyodela
Union Europeaparalapotenciacion
delaspymes. No obstante, €l titular
de Turismoidentificacomo amena
zaslacrisis econémicay su reper-
cusiénenlosenlarentadelosvis-
tantes potenciales de Espafia, junto
con la pronta recuperacion de los
destinosdel arco mediterraneo afec-
tados por la primavera arabe. "No
podemos basar la competitividad
en el mal geno", advierte. Para
Soria, es importante que Espana

"consolide" su posicién de lide-
razgo turistico mundia enlosproxi-
mo afios, por lo que ha instado al
sector a no quedarse "impasible"

Seis g es de actuacion

El Plan Nacional e Integral de Tu-
rismo, unade las promesas el ecto-
rales de Mariano Rajoy, esta com-
puesto de seis gjesde actuacion, 28
medidas y 104 acciones, y ha sido
elaborado durante los Gltimos seis
meses por la Secretaria de Estado
de Turismo en colaboracion conlas
Comunidades auténomas, Organi-
zaciones empresariales, sindicatos
y demas representantes del Sector.
Lospilaresfundamentalessobrelos
gue se asienta son la fuerza de la
marca Espafia, mediante su promo-
cién coordinada; la orientacion a
cliente; la gestion encaminada ala
fidelizacion enlos mercados madu-
ros; la unidad de mercado através
delaarmonizaciondelalegidacion;
y € fomento delacolaboracién pu-
blico-privada. " Setratade unahoja
de ruta con un enfoque pragmati-
co, con medidas inmediatas, con-
cretas y medibles en cuanto a re-
sultados y efectos’, apunta Soria.

Unodelosgesclaveeslamgora
del posicionamiento delamarcaEs-
pafia, tanto en los mercados consoli-
dados como en los no tradicionales,
grecias a la promocion del destino
mediante unaestrategiaconjuntaela
borada por TurEspafiay € Ingtituto
deComerdoBExterior (ICEX). Encuan-
to alaorientacion a turista, se bus-
caralafiddlizacion medianteunastar-
jetas que funcionarén con un siste-
ma de acumulacién de puntos.

Colaboracién publico-privada

Por otra parte, se reitera la inten-
ciondel Ejecutivo deagilizar laex-
pedicion de visados y se contem-
plael establecimiento de bonifica-
cionesen lastarifas aeroportuarias
para dias valle en los aeropuertos
de Canarias, y delosmeses dein-
vierno en los aer6dromos de Ba-
leares, materiaparalaque secreara
un grupo de trabajo. También ha

con un presupuesto deentre 1.600y 1.800 millones para
lospréximoscuatr o afios. El gran objetivo, seguin detallae
ministro de Industria, Energiay Turismo, José M anuel

Soria, es" meorar lacompetitividad del Turismo espafiol
paraqueseamotor deimpulsoy unodelossectoressobre
losqueseasientelarecuperacion econdmicadel pais'.

Lavncepreﬂdenta del Goblerno y eI ministro de Industria, Energiay Turismo tras € Consgjo de M mnstros

resaltado laimportanciade estimu-
lar la demanda nacional y promo-
cionar losdestinos deinterior, para
lo que se pondra en marcha una
campafia. Ademas, el Ejecutivo
considera "fundamenta” el apoyo
alatransformacion "integral y real"
de los destinos maduros a traves
delapuestaen marchadelineasde
crédito paralas empresas del Sec-

CEAV

El presidente de
CEAV, Refedl Gallego,
acoge con "satisfac-
cion" e Plan Nacional
elntegral de Turismo
aprobado por €l Con-
sejo de Ministros.
Segun destaca, la
nueva estrategia pre-
sentada por € minis-
trodelndustria, Ener-

gia'y Turismo, José Manuel
Soria, junto a la presidenta del

Gobierno, Soraya Saenz "inclu-

Rafael Gallego

tor con el objetivo de renovar las
infraestructuras. Del mismo modo,
se buscafavorecer lacolaboracién
publico-privaday launidad de mer-
cado a través de la armonizacion
legislativa. Otradelas acciones es
la reorganizacién de las Oficinas
Espafiolasde Turismo en el extran-
jero, actualmente 33, asi comolaco-
|aboracién de Segittur con e ICEX

acogecon ‘sastisfacaon’ d plan
porquelncluyedemandasdel Sector

yelasreclamacionesque
veniahaciendo el Sector
de agencias de viajes
desdehaceafios'. Galle-
go semuestraafavor de
muchas de las medidas
queforman partedeesta
‘hoja de ruta’ para los
préximos cuatro afios de
legislatura, como son la
promocién de la marca
Esparia, laarmonizacién delasdi-
ferentesnormativasturisticasde
las Comunidadesauténomasy la

y las embajadas espafiolasy lamo-
dernizacién de las Consgerias de
Turismo de Espafia en el Exterior.
Ademas, secontemplalatransferen-
ciaa Ingtituto Nacional de Estadis-
tica(INE) delasestadisticasturisti-
cas 'y se busca la potenciacion del
talento y el emprendimiento a tra-
vés delacreacion delineas de cré-
ditos para jovenes emprendedores.

puesta en marcha de las tarjetas
defidelizacion deturistas. Sobre
estaultimamedida, el presidente
de la Confederacion resalta que
"seis de cada ocho turistas que
visitan Espafia son repetidores,
por lo que es muy importante
darlesunreconocimiento”. Galle-
go también ha destacado que la
agilizacion de visados "es muy
importante", aunque matiza que
se podria haber [legado més le-
jos"eliminando su requerimien-
to en paises como Rusia'.
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EasyJet reduciraun 7%
sus vuelos en Espaiia

Easyjet reduciraun 7% sus vuel os en Espa
fiaapartir dd invierno 2012-2013. Lacompa
filaaéreade‘ bgjo coste también seestaplan-
teando dejar de utilizar €l agropuerto de Ba
rgjas como base, aunque asegura que conti-
nuaraoperando end pais. Laaerolineajusti-
ficalamedidaargumentando quelarentabili-
dad delabase madrileflaes menor quelade
resto de las que cuenta en Europa.

Afetadospor cese Joanair
redaman fondodegarantia

El abogado y portavoz de la asociacion de
afectados por € cese de operaciones de
Spanair, Candido Conde-Pumpido, ha pedi-
dolacreacion deunfondo degarantia, como
d Fondode GarantiaSdarid (Fogasa), enuna
intervencion enlaComision de Economiaen
€l Parlamento de Catalufia. Condloseevita:
riaque"los usuarios se vean desprotegidos’
en e caso de quiebras aéress.
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Nuevacampaiade ONU
por trangportesosenible

El programade las Naciones Unidas parad
Medioambiente (PNUMA), junto con doce-
nas de compafiias de transporte en tren, me-
tro, busy viges compartidos através de Eu-
ropa, estén lanzando la campafia‘ Vigiemos
juntos cond objetivo decambiar é compor-
tamiento de los vigeros. Mostrara como €
transporte sostenible puede ayudar a poner
enmarchalatransiciénaunaeconomiaverde.

El Convention Bureau de
Murdacambiadeimagen

LaOficinade Congresosde Murciahacam-
biado su imagen corporativa tras 14 afios,
con un nuevo disefio mas actua y unos co-
lores muy mediterréneos, ofreciendo una
imagen frescay dinamicadelaentidad. As-
mismo, ha aprovechado este cambio para
estar presentes en las redes socides. Ade-
mas, estrenara proximamente una nueva
péginaweb, mas&gil, modernay funciond.

El G20
reconoce al
Turismo
COmo motor

L osparquesdeodio espanalesfacturan un 4%
masen 2011y ganan un millon devistantes

El delilitamiento delademandaprovocaraunareduccion de vistantes, aunguelas ventas creceran timidamente

LaDeclaraciondelosLideresddl
G20, que se han reunido en Los
Cabos(México), hacereferencia
alaimportanciade Turismo. "Re-
conocemosel papel delosviges
y e Turismo como instrumento
paralageneraciondeempleo, cre-
cimiento y desarrollo econdmi-
co", airman. Por elo, aunque
admiten "el derecho soberano de
cada Estado de controlar la en-
trada de los ciudadanos extran-
jeros’, secomprometen a“traba
jar paradesarrollar iniciativasque
facilitenlosvigesparagpoyar la
creacion deempleo, d trabgjode
calidad, €l abatimiento delapo-
brezay d crecimiento globa".

Eslaprimeravez qued Turis-
mofiguraenlaDeclaraciondelL i-
deresdd G20, y dlo "representa
la culminacion de los esfuerzos
redizadosduranteafiospor € Sec-
tor", destacan la Organizacion
mundid del Turismo (OMT)y
ConsgoMundid deVigesy Tu-
rismo(CMVT). Seginunestudio
de ambeas, los paisesdd G20 po-
drian incrementar & nimero de
turistas en 122 millones, generar
otrosmésde 162.000 millonesde
€Uros en exportaciones turisticas
y crear mas de cinco millonesde
nuevos puestosdetrabgjo deaqui
a 2015 s agilizaran los procedi-
mientos de emision de visados y
las normativas de entrada.

Despuésdetresafiosdecaidas, lasventasdelos
par quesdeocio espafiolesaumentan un 4% en
2011, situandose en 555 millones de euros. El

La facturacion de los parques de
0cio espafioles se sittia en 555 mi-
Ilones de euros en €l gercicio de
2011, un 4,1% mas que en €l afio
anterior, rompiendo con latenden-
cianegativadelostresltimoseger-
cicios. Segun un estudio de DBK,
€l nimero total de visitantes expe-
rimentaun repunte similar (un mi-
[16n mésqueen 2010), hastalos 32,2
millones, en un contexto de
reactivacion del Turismo extranjero,
especialmenteen laszonas costeras.

Lamejor evolucion corresponde
al segmento de parques teméticos,
cuyo volumen de ventas se Sitllaen
172 millonesdeeuros, un 7,5% mas.
Asmismo, su nimero de visitantes
crece un 13,3% hastalos 6,8 millo-
nes. L os parques acuéticos al canzan
unacifradenegocio de 131 millones
de euros, un 3,1% més que en 2010,
beneficiandose delas dtastempera-
turas registradas en la temporada
estival. Por su parte, la facturacion
generadapor e conjunto dezool ogi-
COos, acuariosy parquesdelanatura
lezasube un 3,5% en 2011, hastas-
tuarse en 207 millones de euros. El
segmento de parques de atracciones
es e Unico que experimentaun des-
censo durante 2011, con 45 millones
de euros, un 2,2% menos.

Hola, Abu Dhabi.
Buenos dias al Mundo.

Parael cierre de 2012 se espera
un descenso del nimero de visi-
tantes debido al empeoramiento de
la coyuntura econdémicaen el pais
y €l debilitamiento de la demanda
turisticainternacional. Sin embar-
go, el volumen de negocio de los
parques de ocio creceramedio pun-
to porcentual respecto a 2011. En
cuanto a2013, DBK espera un au-
mento de alrededor del 1,5%, con
lo que la facturacion rondaria los
570 millonesdeeuros.

El segmento de parques teméti-
cos sera previsiblemente de nuevo
€l queregistreunamejor evolucion,
debido alas atracciones inaugura-
das en algunos de los principales
parques en la presente temporada.
Asi, sus ingresos subiran en torno
a un 3%, situandose en unos 175
millones de euros.

Mayor concentracion

Analizando laestructuradelaofer-
ta en Esparia, en la actualidad hay
un total de 129 parquesde ocio, de
los cuales 71 son zoolégicos (in-
cluyendo acuarios y parques de la
naturaleza), 47 parques acuéticos,
seis parques de atracciones 'y cin-
o parques teméticos. Estas cifras

Vuelos diarios a Abu Dhabi con multitud de conexiones

hacia Oriente Medio, Asia, Africa y Australia.

j TR .

ndmer o devisitantesrepuntahastalos32,2 mi-
[lones, graciasal incremento en laentradade
turistasextranjerosy alasbuenascondiciones

no se han incrementado enlos dlti-
mos afios debido ala paralizacion
de proyectos de apertura de nue-
VOS parques como consecuencia
delaadversasituacion econémica,
segun € estudio de la consultora.
Este sector esté liderado por un
reducido nimero de grupos con un
sdlido posicionamientoy unaamplia
experiencia, destaca DBK. Junto a

climatoldgicas. Para 2012 seesperaun descen-
s0de nimerodevistantespor € empeoramien-
todelacoyunturaecondémicaen e pais.

L oscinco primer os operador esrelinen una cuota conjunta de mer cado del 734%.

ellos operan un alto nimero de em-
presas pequefias de ambito local de
actuacion. En d afio andlizado, los
cinco primeros operadores del sec-
tor relinen una cuota conjunta de
mercado del 73,4%, participacionque
sedevahastael 83,4%d considerar
a las diez primeras empresss. Esta
Ultima participacion es dos puntos
superior alaque seregistro en 2009.
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El Turismo crecera este
veranoigual queen 2011

Laactividad turigicamantendraun crecimien-
tosimilar d ddl verano anterior, seglinlaspre-
visonesdd catedrético ddl departamento de
direccion de marketing de Esade, Josep
FrancescVdls. "Llevaremosd mismoritmoy
e mantendran a mismo nivel excursiones,
city breaks y ‘paguetes™, afirma. No obs-
tante, reconoce que las vacaciones cortas se
veran mas afectadas por € recorte del gasto.

Abiertod plazoparaser
recgptoradeturigaschings

Las agencias establecidas en Espafia que
quieran ser receptoras de turistas chinos de-
beraninscribirseenlalisaquefacilitasemes-
tralmentelaComunidad Europeaalasatori-
dadesdd pais. Adl, segininformaTurEspalia,
€ plazo paragpuntarsefindizad proximo 10
dejulio. Por tanto, las agencias interesadas
deberan ponerse en contacto con la Secreta
riade Estado de Turismo o TurEspafia
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Cathelicopters operara
en septiembreen Ceuta

L as conexiones aéreas que unen Ceuta con
Algeciras y Mdaga no estaran operativas,
en d meor de los casos, hasta la "segunda
quincenade septiembre’. Cathelicopterscon-
Sideraque para entonces estara en condicio-
nes de gestionar sus servicios unavez cuen-
tecon € visto bueno de su consgjo. Lacom-
pafiia catd ana asegura ser consciente "de la
importanciade este servicio”.

Segovia apuesta por €
sector MICE este afno

El Areade Turismo de Segoviasigue apos-
tando por potenciar el sector MICE dentro
delasdiferenteslineasdel mercado turisti-
co hacialos que la Empresa Municipal de
Turismo dirige sus acciones de promocion
y comercializacion. En el primer semestre
de 2012, SegoviaConvention Bureau haco-
|aborado enlaorganizaciéony captaciénde
22 acontecimientos con 3.280 del egados.

Nosepad

raaplicar lasubidade

tasasenloshilletesyaadquiridos

L as aerolineas solamente podran
trasladar a sus clientes la subida
de las tasas aeroportuarias con-
templadas en los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) a
aquellos billetes comprados con
posterioridad a la entrada en vi-
gor del proyecto de ley, prevista
parael mesdejulio. El Senado ha
dado el visto bueno alapropues-
tade Convergenciai Unio6 (CiU),
gue conto con el apoyo del Parti-
do Popular (PP), y que niegala
posibilidad deaplicar € incremen-
to con carécter retroactivo.

De esta forma, los hilletes de
avion adquiridos antesdelaapro-
bacion delos PGE quedarén exen-
tosdelarepercusion del aumento
de las tasas aeroportuarias, aun-
que seredlice € vige con poste-
rioridad. El portavoz de CiU enel
Senado, Jordi Vilgjoana, subraya
que gracias a esta disposicion
"cualquier usuario que vayaato-
mar unavion, por gemplo enagos-
to, y hayaadquiridoloshilletesen
febrero, no tendra que pagar ese
aumento en las tasas'. "En unas

cuentas publicas en las que € PP
aplica € rodillo, CiU llegaa un
acuerdo quebeneficiaalosciuda
danosy a Turismo", resalta.
ComohapublicadoNEXOTUR,
Ias tasas agroportuarias subiran un
18,9%demediaend conjuntodela
red AENA, seglin se desprende del
proyectodeley delosPGE. Noobs-
tante, este aumento se vera com-
pensado en parte por larebga del
7,5% aplicada sobre latasaen ruta
de navegacion aérea. Estarevison
a dzahasdomuy criticadapor las
compafiias aéreas, que aertan que
en e caso de Bargasy El Prat €
incremento podriad canzar e 50%.
Por ello, Organizacionescomo
a Asociacion de Lineas Aéreas
(ALA) y las Asociaciones de
Operadoresde Compariias (AOC)
han pedido lacongelacion de las
tasas de cara a 2013. "Pretender
que lasolucion delos problemas
pueda cargarse a las cuentas de
resultados de las compafiias aé-
reas, esun gjercicioincompatible
conlarazén econdmica’, critican

ambas asociaciones.

L osegpariolescancdaran 700.000vig esdurante

eteveranoconuncogedelSmillonesdeauros

Solo uno de cada cuatro turistas nacionaes ird protegido con un seguro

Delos23millonesdeviajesprevistosparaestatem-
porada dever ano, unos700.000 secancelar an, segun
previsionesde I ntermundial Seguros. Estasanula-

Los esparioles tienen
previsto realizar un total
de 23 millones de vigjes
este verano, aunque un
3% de estos desplaza-
mientos (unos 700.000)
se anularan por causas
gjenasasu voluntad. Se-
gun un estudio de >
Intermundial, el costeto- Manuel
tal de estas anulaciones
ascenderda 175 millonesdeeuros.
Esto se debe a que tan solo uno de
cada cuatro turistas ird protegido
conunapdlizadeanulacién, lo que
evita tener que abonar la sancién
por suprimir e vigje.

Lasdud y los asuntos laboraes
son lascausasmasfrecuentesdecan-
celacion. Dehecho, un65%delasdel
pasado verano se debieron amotivos
desdud, y seedtimaqueestacifrase

mantendraesteverano. Le
siguenlosmotivoslabora-
les, que suponen un 10%
deloscasos, "unacifraque
se elevard este verano de-
bidod actud climadeines-
tabilidad laboral motivada
por la crisis econémica’,
afirman. Dentro de este
gpartado, € despidoy lain-
corporacion a un nuevo
puesto de trabgjo serén unavez mas
|as razones més habituales.

L 6pez

Aplicacion estricta

Segun el consejero delegado de
Intermundial, Manuel Lopez, "los
gastos de cancelacion y pendliza
ciones se aplican cadadiadeforma
masestricta’ . "Por eso losvigieros
deben concienciarsedelaimportan-

cionestendran un coste par alosconsumidor esespa-
flolesde 175 millonesdeeur os, ya que solamenteel
25% cuenta con unapdlizadecancelacion.

ciadecontratar segurosen cadauno
de sus desplazamientos', afiade.
Lamayor parte de lasanulacio-
nes (el 76%) serealizan en las dos
Ultimas semanas antesdel inicio del
vigje, |o que puede suponer un gas-
to considerable segun €l tipo de
reserva. La penalizacion para los
turistas con un viaje combinado
oscilaentre el 5% y €l coste total
del vigje, enfuncion del tiempo que
reste hastalafechadelasalida
Las reservas de vuelos tienen
mas 0 menos gastos de anulacion
segln la compafiia aéreay € tipo
detarifa. Lasaerolineaslow costy
algunas tarifas de las compafiias
convencionales, por gemplo, car-
gan gastos desde el momento en
quesecomprad hillete. Y lomismo
sucede con determinadastarifasde
establecimientos hoteleros.

Epanasuperalosancomillonesdeturidasextranjeos
enmayo, loquesuponeun incrementocercanoal 6%

Cad d 34% delosvigerosllegados d paislo hace un con vige organizado, modaidad que crece mas de un 5%

El Receptivovueveacrecer en Egpafia. Traslosdatosnegativos
deabril, mesend quelaentradadeturigasseredujoun 1,7%,
enmayod paisharecibidoun 5,8% masdevigj er osinternacio-

Tras perder un 1,7% deturistasin-
ternacionalesen abril, Espafiarecu-
peralatendenciapositivaen mayo,
recibiendo algo masde5,4 millones
devigjeros. Estacifrasuponeunin-
cremento del 5,8% frente a mismo
mes de 2011, seglin la encuesta de
Movimientos Turisticos en Fronte-
ras (Frontur) que elabora el Institu-
to de Estudios Turisticos (IET).
Ademés, se trata del mayor creci-
miento en lallegada de turistas en
los tres Ultimos afios en dicho mes.

En & acumulado, las llegadas as-
ciendena19,1 millones, conuna va
riacion interanua del 2,4%. Reino
Unido, con 4,3 millonesfiguracomo
el primer emisor en estos cinco me-
ses, seguido deAlemaniacon 3,1 mi-
llonesy deFranciacon 2,8 millones.

Profundizando en los datos de
mayo, Alemania, al que correspon-

de€ 16,4% ddl total delasentradas,
muestralaevolucion masfavorable,

siendo el origen de un 17,6% mas

devigeroscon mésde888.000. Rei-

no Unido se mantiene a la cabeza
con 1,4 millonesdevigjes, un1,2%
més. Cataluiarecibelamayor parte

deesenuevoflujo, mientrassusprin-
cipales destinos, Baleares y Cana-
rias, se mantienen estables.

El ‘paquete crece

Franciatambién aumentasu volumen
de visitas un 6,3%, acanzando los

772.000turistas, mientrasquelalle-

gada de turistas italianos sube un
3,5%, conunos314.000. Dl restode

mercadosdestacan losfuertesincre-

mentosinteranudesde 15,2%, 11,5%
y 10% de Suiza, paises nordicos y

Estados Unidos, respectivamente.

Por Comunidades autonomasde
destino, Catalufia se mantiene en
primer lugar con 1,4 millones, un
13,8% mas que en mayo de 2011.
Reino Unido es uno de los merca-
dosque méscontribuyeaesteavan-
ce. Baleares es € segundo destino
naciona con 1,2 millones, lo que
supone un avance del 3%, mientras
gueAndaluciaocupalatercerapla
zacon 735.000 visitantespeseaex-
perimentar un descenso del 3,4%.

Canarias, en cuarto lugar, crece
levemente en nimero deturistas (un
0,7%), superando 10s630.000 vigje-
ros. A continuacion aparecen Comu-
nidad Valencianay Madrid, ambas
con cercade 500.000 visitantes, que
registran tasas positivas del 3,3%
y 22,6%, respectivamente.

Segln laforma de organizacion
del vige, € ‘paquete’ turistico sigue

nales, superandolos5,4 millones. El mercadoemisor aleman  con 1,4 millones, un 13,8% mas. Balear esesel segundo desti-
experimentalamayor subida, con unatasade 17,6%. Por Co-
munidadesdedestino, Catalufiasemantieneen primer lugar

nonacional con 1,2millones,un 3% mas, mientrasqueAnda-
luciaocupalater ceraplazacon un descensodd 3,4%.

de crganizacidn

Llegada de turistas extranjeros

Acumulado

Mayo

Fuente: IET.

mostrando una evolucion positiva.
En mayo, su uso aumentaun 5,4%,
con cerca de dos millones de turis-
tas (el 33,6% del total). Por su parte,

© NEXOTUR

€l nimero de visitantes internacio-
nales que optan por otrasformasde
organizacion aumentaun 5,9%, has-
talos3,6 millones.



SeEMANA DEL 2 AL 8 DE JuLio DE 2012

UE buscaunamayor ssguridad
en el transporte terrestre

La Comisién Europea ha adoptado un documento de
trabg o parael desarrollodeunapoliticade seguridad del
transporteen laUnion Europea (UE), centradaen parti-
cular enel déficit depaliticacomunitariarelativaalase-
guridad ddl trangporte terrestre. Adl, € objetivo serala
creacion deun grupo deexpertos, queasistiraalaComi-
siénenlaeaboraciony redizacion delasactividadesde
laUE destinadas adesarrollar una politicade seguridad
enrelacion con € trangporte terrestre.

Qscaga rate

Andaluciapriorizapromocion
del Turismo de Congresos

El consgjero de Turismo de la Junta de Andalucia,
Rafael Rodriguez, ha anunciado que el Turismo de
congresos e incentivos sera prioritario en el nuevo
Plan Director de Marketing de Andalucia, que conta-
racon el maximo consenso de lainiciativa privada.
En comparecenciaparlamentaria, el consglero hase-
fialado que la Comunidad andal uza cuentacon cerca
de 400.000 plazas para eventos, una cifra que "no
puede ofertar ninguna otra Comunidad".

CEAV tradadaaRenfelapreocupacion delas
agenciaspor su nuevaestrategiacomercial

Lasagencias se mantienen como ‘un cand priaritario’ paralaoperadoraferroviaria

EnlaprimeratomadecontactoentreRenfey CEAV, la
oper adoraferroviariasehacomprometidoaseguir apo-
yandoalasagencias, aunquesin prescindir del resto

"No nos damos
por satisfechos,
pero a menos
hemos compro-
badolavoluntad
de Renfe de no
herir susceptibi-
lidedesend Sec-
tor", sefiala el

les de venta",
seglin expuso
lacompafiafe-
rroviaria. Asi,
también habili-
t6 lasméguinas
autocheking
paralaventade
billetes en la

presidente de  Rafael Gallego
CEAV,Rdad Ga

[lego, trasreunirse con € presidente
deRenfe, Julio Gomez-Pomar, y con
el director comercial, Francisco
Cafamero. Enlaprimeratomadecon-
tacto delaConfederacion conlanue
vadireccion delacompaiiaferrovia-
ria, Gallego ha puesto de relieve la
preocupacion delasagenciasdevia-
jes por los cambios introducidos en
laestrategiacomercia de Renfe.

No obstante, explicaaNEXOTUR
gue el presidente de Renfe se ha
comprometido "aseguir apoyando
a las agencias de vigjes sin pres-
cindir del resto de canales'. Asi-
mismo, Gallego aseguraquenova
a haber ningun tipo de enfrenta-
miento”, ya que "ambas partes sa-
bemos que debemos entendernos’.

En este sentido, €l presidente de
CEAV destaca que "aproximada-
mente el 34% de las ventas de
Renfe" se distribuyen a través del
sistema utilizado por las agencias
devigjes. Ademas, sefialaque "hay
muchas agencias que realizan las
compras directamente en su web,
por lo que el peso del cana en la
produccion de la compafiia ferro-
viariapodriarondar el 47%". Final-
mente, Gallegorevelaqueenlapri-
mera quincenade julio volveran a
reunirse con ladireccion comercial
para"seguir hablando sobre temas
gue afectan al canal".

Nueva politica comercial

El primer encuentro del Sector con
el nuevo consgjo directivo se pro-
ducetrasel malestar surgido araiz
del giro dado por la compafiia fe-
rroviaria en su politica comercial.
Tal y como public6 NEXOTUR,
Renfe elimind amediados de mayo
los gastos de gestion en su web,
medida enmarcada dentro de un
plan "parareforzar todos |os cana-

JulioG-Pomar

mayoria de las
estaciones, am-
plio el periodo de venta anticipada
a 120 diasy lanzé una promocion
con descuentos de hasta el 80%.
Todas estas medidas han des-
pertado €l rechazo del Sector de
agencias de vigjes, que llego ata-
char laestrategia de "competencia
desleal" a canal. Por gjemplo, €
presidente de la Union de Agen-
cias de Vigies (UNAV), José Luis
Prieto, afirma que "se trata de un
grave error por parte de la opera-

decanales. Asiloconfirmad presdentedeCEAV, quien
destacaqued encuentro” demuestralavoluntad por par-
tedeRenfedenoherir suceptibilidadesen & Sector™.

dora ferroviaria', ya que "supone
un agravio para el Sector de agen-
ciasdevigjes, y ademésvaasigni-
ficar unapérdidaabsurdadeingre-
sos para Renfe". También €l presi-
dente de la Uni6n Ceus, Agustin
Lamana, destacO e "extraordinario
perjuicio” gue supone esta medi-
da, asegurando que "un canal de
distribucién tan eficaz y econdmi-
€O No se merecen, en absol uto, este
tipo de politicas".

Posteriormente, el presidente de
Renfe explicé que lacompafiafe-
rroviaria "tiene que ser capaz de
adaptarse, a través de una cultura
comercial moderna, alasnuevasne-
cesidadesdelosclientes’. Sinem-
bargo, confirm6 que mantienen
acuerdos con las agencias de vigjes,
gue son "colaboradores estratégicos
paralacomercializacion de produc-
tosy servicios de vaor afiadido”.

GEBTA Egparia denundara a Renfe por
presunto abuso de poscion dominante

GEBTA Espafiavaatras-
ladar deformainmedia
taala Comision Euro-
pea (CE) los supuestos
de abuso de posicién
dominante por parte de
Renfe. Considera que
determinadas practicas
de distribucion en el
mercado espafiol po-
drian ser lesivasparala
competenciaenlamedidaenlague
aparandose en su monopolio pu-
blico, sitlian adicha compafiiaen
posicion preferente, impidiendola
completadisponibilidad y acceso
alatotalidad de tarifasy produc-
tos por parte de terceros, y la co-
mercializacion enlasmismascon-
diciones que la operadora.

El consorcio espafiol reportara
iguamente ante la CE ladecison
unilateral de Renfe deredlizar una
subidadetarifasmultaneaadicha
eliminacion unilateral de los gas-
tos de gestion en laventade hille-
tesdeAV E-LargaDistanciapor In-
ternet en www.renfe.com, medida
introducida‘defacto’ el pasado 10

demayo. El presidentede GEBTA
Esparia, Michel Durrieu, explica

Michel Durrieu

que "laeliminacion del
gasto de gestién de
Renfeen laventaatra-
vés de su propio cana
online, lgjos de suponer
un ahorro paralos con-
sumidores, se ha con-
vertidoenunmayor cos-
teparaéstos, enlamedi-
daenlaquesehatrada
dadodirectamentealate
rifade billete". "Estadecis 6n com-
porta un incremento estimado del
3% en e precio medio del billete,
cuyoimpacto seprevéenunos100
millones de euros de ingreso adi-
cional por el sobrecoste que debe-
ran soportar losvigerosenun afio,
50millonesen2012", detalla.

Por todo ello, GEBTA hatoma-
do la decision de intervenir, para
defender losintereses de los pasa-
jerosy delas agencias devigiesy
anuncia su intencién en seguir €
tramitenecesario paradenunciar las
Ultimas decisiones de la operado-
ra. Seglin Durrieu, "laactuacionde
Renfe, con respecto asu principa
canal dedistribucién, lasagencias,
no es lea y congtituye un atague
directo alacompetencia.

NEXOTUR/ 11

Aseguramos
tu tranquilidad.
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Seguro multiasistencia de viaje.

Lo tienes claro: sabes como viajar
Por eso, eliges |a mejor cobertura
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Vuelingaumentaventas
antesla subidadetasas

Vueling ha detectado en |os Ultimos dias de
junio un aumento delaventade billetesante
la inminente subida de las tasas agropor-
tuarias, queene casodeMadridy Barcelona
podrian ascender a 50%. En concreto, entre
e 22y d 24 dejuliolaaerolineaexperimentd
un repunte del 15% respecto a 2011. Reser-
var antes de que entre en vigor esta subida
de tasas supone un ahorro de hasta 20 euros.

| mpulso al proyectode
Turismo Senior Europa

La Organizacion Internaciona de Turismo
Socid (OITS) contribuirdalapromocion del
proyecto Turismo Senior Europaantelosor-
ganismoseuropeos, tras firmar un acuerdo
con Segittur, entidad gestora del proyecto.
OITStambién buscarael establecimiento de
acuerdos de colaboracion con otros paises
miembrosdelaUnion Europea, extendiendo
asl estainiciaivay susbeneficios.

Qscaga rate
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Catalufiaredbiraun 3%
masdeturidasextranjeras

El Turismo extranjero aumentaraun 3,2%en
2012 en Cadufia, frented 54%de2011. Esa
es una de las conclusiones ddl indice de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
sobrelaactividad turistica, querevelaqued
gasto por vistante descenderaun 1,6% has-
ta741 euros. Laradentizacion reponde ala
incertidumbre econémica, ala pérdida del
"efecto rebote" y a los eventos deportivos.

Alsacontintiatrabajando
00N Carrocar 0 unsundegui

Sunsundegui fabricard 21 unidades de su
modelo Sidera 2000 paraAlsa, queoperaen
Navarracon Conday Tafallesa. El vaor de
pedido es de 3,1 millonesdeeuros. Lacola
boracion entre ambas comenzd en 1995 con
lafabricacion delacaroceriaStilo. Durante
estos 17 afios han sido més de 340 unidades
las adquiridas por € operador de transporte
devigerosAlsaa carrocero navarro.

| ATA s0loaoeptaralospagos

El Turisnopuedeomtribuirde‘si%ﬂfimtivamenté
laresod desarrdlosogtenibl

d BSPmediantetranderenda | alostrespi

|ATA no permitirdalas
agencias de vigjes los
pagos con cheques a
paritir del proximo 16 de
julio, aceptando Unica-
mente |os realizados
mediante transferencia
bancaria. Con estame-
dida, busca evitar pro-
blemas operativos,
como los defaults téc-
nicos motivados por la confec-
cion incorrecta de los cheques.

Las agencias de vigjes ya no
podrén liquidar con cheques al
BSP a partir del 16 de julio. La
Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) dio a
principiosde afio seismesesalas
agencias para su adaptacion a
este nuevo sistema de pago, pla-
zo quefinalizaeste mes.

De este modo, solo se acepta
ranlospagosmediantetransferen-
ciabancaria. Peseaser mucho més
utilizadaqueloscheques, estafér-
muladepagoimplicaquelosagen-
tes deban realizar el ingreso con
unos dos dias de antelacion, asi

Javier Valdés

COMO un sobrecoste
paralaagencia

Con la eliminacion
de los pagos con che-
gue, modalidad cada
vez menos utilizadapor
los agentes de viajes,
IATA persigue, entre
otras cosas, evitar los
problemas operativos
gue conlleva. Por g em-
plo, los defaultstécnicos motivar
dos por una incorrecta confec-
cién de los cheques. Asimismo,
fuentes del Sector de agencias
aseguran que también se garanti-
za que las aerolineas dispongan
del dinero el mismo diafijado para
laliquidacion mensual .

Tal y como adelantdé NEXO-
TUR, lapretensiéninicia del ATA
eraprohibir lautilizacién de che-
gues en enero. No obstante, ante
la presion de las Organizaciones
empresarialesde agenciasdevia-
jes, que defendian que "la medi-
da no podia entrar en vigor tan
pronto”, el lobby aéreolesdioun
plazo de seis meses.

esUNRio+20

*Neoestamospdliticasguenoshaganavarzar hadauncredmientomasjudio’, dedacaRifa

El Turismotienepotencial paracontribuir al desarrollo
econdmico, social y ambiental. Asiloaseguran losparti-
cipantesen d evento* Turismoparaun futurosostenible,

Losparticipantesenlajor-
nada‘ Turismo paraunfu-
turo sostenible’, evento
paralelo a la reunion de
Rio+20, concluyen qued
Turismo puede aportar
una contribucion "signifi-
cativa' alostrespilaresde
desarrollo sostenible,
como sone econdmico,
socid y & ambiental. Los
expertos coinciden en sefidar que
Sector proporcionaempleoy susten-
to a millones de personas, especid-
mente mujeresy jovenes.

"El Turismo est4 vinculado con
los Siete temas clave discutidos en
Rio+20 (empleo, energia, ciudades,
alimentacidn, agua, océanosy desas-
tres) y puede ser un factor de desa-
rrollo tanto para los paises avanza-
dos como paralos que estén en vias
dedesarrollo”, haafirmado e minis-

Taleb Rifai

tro de Turismo de Brasil,
Gastao Viera, en lainau-
guracion. En su interven-
cion, € secretario genera
de la Organizacion Mun-
dia dd Turismo (OMT),
Taeb Rifai, ha resdtado
que "en medio de preocu-
paciones econdmicas cre-
cientes, hoy, mésquenun-
ca, necesitamospedir poli-
ticas correctas, inversiones adecua
dasy précticas empresariales apro-
piadas que puedan hacernos avan-
zar haciaun crecimiento mésjusto”.

"La capacidad del Turismo para
crear empleoesesencid enestedeba
te", sostiene @ secretario General de
la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), Supachai Panitchpakdi.
"No podemos olvidar que por cada
empleo que se creaen este Sector, s2

cdebradoen d marcodelareunion Rio+20y end quese
haresaltadolacapacidad deeste Sector paracrear em-
pleoy dar sustento, especialmenteamuj eresy jvenes.

crean muchos mas en otras activida:
des economicas’, recuerda

Los participantes en este evento
paraedoaRio+20también han subra-
yado el papel del Turismo sostenible
en la creacion de "empleo decente”
y enladliminacion delapobreza. Por
éllo, instanamejorar € vinculo entre
las comunidadeslocalesy los atrac-
tivos turisticos para hacer de este
Sector unaherramientaméaseficaz en
laluchacontralapobrezay mejorar
lasensibilizacion delosturistasres-
pecto a su obligacion de respetar y
proteger e entorno. En laclausura
del evento, € secretariogenerdl dela
Cumbre para la Tierra de 1992
Maurice Strong, hadestacado quee
Sector tieneun interésreal en prote-
ger e medio ambiente"y un enorme
potencia paralaeconomiaverde, ya
gue son sus activos los que necesi-
tamos conservar y potenciar”.

L acontribuaon dd ssctor deloscrucerasalasconomia
deEuropaalcanzalacifrarécord de36.700millones

Genera un gasto directo de 1.298 millones de euros en Espaiia, donde da empleo a mas de 27.000 personas

El sector deloscrucer osprosguecon su crecimientoapesar de
lacoyunturaecondmicaadver sa. Su aportacion alaeconomia
europeasestiaen 2011 en 36.700 millonesdeeuros, frentea

Lacrisisno hafrenado el ritmo de
crecimiento del sector de los cru-
ceros. Segun revela el Informe
Anual de Contribucion alaEcono-
miaEuropea, elaborado por el Con-
sgjo Europeo del Crucero (ECC, por
sus siglas en inglés), su contribu-
ciénalaeconomiaeuropeaalcanza
lacifrarécord de 36.700 millonesde
eurosen 2011, 1.500 millonesmés
que en el gercicio anterior. Ade-
més, experimentaunincremento del
54% en comparacion con 2006.

El gasto directo de este segmento
turistico es de 15.000 millones de
euros en toda Europa, de los cuales
1.298 millonescorresponden aEspa-
fia(un 9,4% masqueen 2010). Todas
|as categorias contempladas en este
gpartado muestran unaevolucion po-
sitiva, aunque € principal motor de
esteincremento esel desembolso de

loscrucerigtasy latripulaciénenlos
puertos, que seelevacercade 14%.
En € capitulo del empleo, € sector
genera315.000 puestosdetrabgjoen
el vigo continente, superando los
308.000de2010. Deéstos, 27.437 co-
rresponden a mercado espafiol.

El delegado de ECC en Espaia,
Carlos Pedercini, asegura que "es
una muy buena noticia comprobar
gue, en un entorno econdmico den-
s0, €l sector sigue creciendo defor-
masostenida, elevando afio trasafio
suaportacion alaeconomiay a em-
pleo en Espafia’. "Un gjemplo son
los casi 27.500 puestos de trabajo
que laindustriadel crucero generd
en nuestro paisen 2011", afade.

Seguin €l informe, Europaesuno
de los principales destinos de cru-
ceristasy debarcosdetodo € mun-
do, lo que conllevaunas cifras muy

[0s35.200 millonesdel afioanterior. Ademas, su gastodirecto
asciendea15.000 millonesdeeur os. Europaesunodelosprin-
cipalesdestinosdecr uceristasy debar cosdetodoe mundo, lo

significativas de inversion y gasto.
En 2011, arededor de 5,6 millones
de pasgjeros escogieron un puerto
europeo para iniciar su crucero, lo
que representa un incremento del
7,1% respecto a2010. De éstos, casi
el 25% lo han hecho desde puertos
espafioles, que ocupan la segunda
plaza, siendo Barcelonay Madllorca
losqueregistraron mayor afluencia

En cuanto alos destinos més vi-
sitados, los puertos espafioles tam-
bién ocupan la segunda posicion.
En 2011 recibieron 5,2 millones de
cruceristas, lo que suponed 18,7%
del total de Europa. Méaga, Cadizy
Vigo se encuentran en el top ten en
sus respectivas zonas de operacion.

El informe también analizalain-
fluenciade tragico accidentedd Cos-
taConcordiadel pasado mesdeene-
roenlaidaitaianade Giclio, resa-

gueconllevaunascifrasmuy significativasdeinver sény gaso.
En 2011, alrededor de5,6 millonesdepasaj er osescogieron un
puertoeuropeoparainiciar sucrucero,un 7,1% mas.

El sector da empleo a 315.000 per sonas en toda Eur opa.

tando que"d sector reacciond defor-
mainmediata. "Puso en marcharé
pidamente un proceso de revisiény
mejora de las medidas de seguridad

paradevolver laconfianzaal oscon-
sumidores acerca de lo seguras y
agradables que son unas vacaciones
abordo de un crucero”, detalla.
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El segmento de alquiler de coches reclama
& condderadocomounaactividad turisica

Muchasempresasdd sector hantropezado en susplanesderenovacion deflotacon lapuertacerradadelafinanciacion

El sector del alquiler devehiculoshaparticipadoenlalll
Cumbrede Turismode CEOE, al igual queen laelabor a-
cién del documento con lasconclusionesquehasidoentre-  abril. Para sus representantes este segmento debe estar

El sector de alquiler de vehiculos
acanzo unacifradeventasde 1.185
millones de euros, més de 1.500
compafiias operativas, un parque
de 200.000 vehicul os de media/afio
con un pico de 240.000 vehiculos
en temporada de verano.

Duranted pasdoaio 2011, lascom-
prasdelascompafiiasdeddquiler dcan
zaronlos141.448vehiculos Sendoeste
sector delosmésdinamicosensucom-
portamiento y actuando como soporte
delaindudriadelaaitomocion enes
tos afios de grandes dificultades en la
ventade vehiculos a particulares

El sector tieneunared deoficinas
de2.485 oficinasteniendo presencia
en todos | os aeropuertos, estaciones
detreny de AVE. En su conjunto,
las empresas del sector tienen una
plantillade 6.875 empleados.

Ademas, existe un alto grado de
concentracion en este sector, donde
las sumas de | as cuotas de participa-
ciéndelascinco primerascompafiias
en su conjunto acanzan un 60% de
lacifrade negociosdel sector.

Laelevadacompetenciaexisten-
te en el sector, la debilidad de la
situacion econdmicay las dificul-
tades de financiacion parala com-
prade vehiculos han hecho que un
ndmero importante ndmero de com-
pafiias, de carécter local, no hayan
podido continuar en este negocio.

Balance 2011/ Per spectivas 2012
Por una parte, € incremento de la
actividad turistica ha permitido una
ligera mgjoria en la cifra de ventas
gue no se ha visto reflejada en los
resultados de las compafiias debido
alaelevadapresién delospreciosy
a aumento en los costes operativos.
Lafavorable evolucion de lade-
manda de alquiler de vehiculos de
los mercados emisores hace que las
perspectivas sean positivas desde €
punto de vistadel Turismo, favore-
cidos por lainestabilidad de los pai-
sescompetidoresde Oriente Medio.
Noocurrelomismoconlademanda
del mercado doméstico, dondelasgra
vesdificultadesecondmicaspor lasque
atraviesa nuestro pais hacen que las
pergpectivas sean menos favorables.
Por otra parte, lademandade ve-
hiculosdeaquiler por parte del sec-
tor corporativo (empresas) se man-
tiene estancada con un desplaza-
miento de la demanda hacia coches
mas pequefios, con un menor precio.
En estasituacion de mercado, la
distribucion por tipo de cliente
muestra cadadiaun mayor peso de
lademandaturistica(70%) frentea
la demanda de negocios (30%),
acercando cadadiamas el alquiler
devehiculosal sector del Turismo.

Conclusiones
Laconsideracién del alquiler de
vehiculoscomo actividad turisti-

ca. No se puede olvidar que den-
tro de la comercializacion de las
actividades turisticas se produce
cadavez unamayor integracion de
ofertas complementarias: €l vigje,
el transporte, el alojamiento y el
alquiler del vehiculo por lo que
debe de cuidarse a méximo laho-
mogeneidad del tratamiento delos
distintos elementos integrados
para evitar disfuncionesy, sobre
todo, incomprensiones o descon-
fianzas por parte del cliente mayo-
ristao minorista.

Se debe corregir ladiferenciade
tratamiento entre el VA gplicabled
aquiler de vehiculosy € que grava
lasestanciashoteleras, todavez que,
deconformidad conlo arribasefida
do, lacomercidizacion deambospro-
ductos se hace cadavez, enmasoca
siones, como un paquete Unico.

Lanecesidad dedotar al sector
deunasminimasreglasdejuego.
El rent a car eraun sector préctica-
mente liberalizado y apuesta por la
competencia y libertad de instala
cion y de acceso ala actividad. Al
mismo tiempo, eshecesario garanti-
zar lacdidad del servicioy lapro-
teccion al consumidor mediante

El ssttor pideque’selesinduyaend | VA

reducido qued Turismo ha planteado

LaFederacion Nacional Empre-
sarial de Alquiler de Vehiculos
(Feneval) hasolicitado en lalll
Cumbrede Turismo delaCEOE
guelas compafiias que represen-
ta "sean tratadas como iguales
dentro del Sector del Turismo"y
que, por tanto, selesincluyaen
el VA reducido que el sector ha
planteado al Ministerio de In-
dustria, Energiay Turismo, pero
queno aplicarade momento ante
la actual situacion en la que se
encuentrael déficit pablico.
Feneval, que agrupaa 361 em-
presas de alquiler de vehiculos
gue representan entre todas el
85% del subsector, ha insistido
en su inclusion en las medidas
gue afecten a Sector Turistico.
Para ello, justifican que, segin
los datos que maneja la federa-
cién, actualmente el 70% de los
cochesa quiladossonvacacionades.
El presidente de Feneval, Car-
los Jiménez, hainsistido en que
el sector a que representa de
rentacar "debe ser tratado como
unigual dentro del sector, yaque
aporta valor ala cadena de ser-
vicios integrados en las activi-
dades turisticas espafiolas”.
"No obstante, estavinculacion
al Turismo de las empresas de

alquiler de coches no hatenido

gadoal ministrodelndustria, Energiay Turismo, JoséMa-
nuel Soria, en la celebracién del evento el pasado mesde

unas condi ciones general es de con-
tratacion que garanticen a usuario
lacalidad del vehiculo queseleal-
quila, que figure en su permiso de
circulacion queestadestinado a al-
quiler sin conductor y, por tanto, va
asufrir un régimen més intenso de
ITV'S, que cuenta.con unacobertu-
ra de seguros adecuada a destino
previsto para el vehiculo, y que, en
general, seconfiguraunareferencia
aefectosdeincidenciasy reclama-
ciones facilmente accesible para
quien alquilaese vehiculo.

El tratamientoaefectosde im-
puesto de matriculacion. Desde
hace afiosla exencion que se aplica
en € impuesto de matriculacion a
los vehiculos destinados a aquiler
sin conductor se consolida cuando
permanecen vincul ados a esta acti-
vidad durante un plazo de dos afios,
ademas de lareduccion del 30% de
labaseimponible alos seis meses.

Lo que en su dia fue un logro
importante y entrafié un alentador
proceso de renovacion de las flo-
tasdealquiler quetuvo paraelore-
flejo en las ventas de fabricantes e
importadores de vehicul os, haper-
dido atractivo al haber sido supe-

reflejo en los propios foros tu-
risticosvinculadosalaAdminis-
tracion ni tampoco en la consi-
deracionjuridicacomotal, locua
provocadisfunciones notables”,
halamentado Jiménez.
Asimismo, el presidente de
Feneval ha pedido a departa-

Actualmente el 70% de los coches alquilados son vacacionales.

dotadodeunasminimasreglasdejuegoy, sobretodo, debe
considerarse como actividad turistica. A continuacién,
NEXOTUR publicaestapartede documento.

Datos del alquiler de vehiculos 2011

VARIABLE MacNiTuD
Facturacion en Meuros 1.185
Empresas 1.596
Compras turismos 141.448
Parque 200.000
Oficinas 2.485
Empleados 6.875
Fuente: Feneval. © NEXOTUR

rado por lapropiarealidad del mer-
cadoy, en definitiva, por laenorme
competenciaexistenteentrelasdi-
Versas empresas.

Hasta fechas recientes era difi-
cil encontrar en el mercado de a-
quiler, vehiculosconmasde6/7 seis
mesesde matriculaciony eslocier-
to que, desgraciadamente como
una consecuencia mas de la crisis
econdmica, se esta produciendo €l
alargamiento de lavidade lasflo-
tas hasta ese limite de dos afios,
conlo cual laoptimizaciénfiscal de
las empresas choca con el interés
del propio sector de ofrecer un ve-

mento que lidera José Manuel
Soriaque estudie el marco juri-
dicoen el quesedesarrollanlas
actividades de los conductores
de coches aquilados. "Es ne-
cesario gque existan unjasreglas
de juego claras que eviten el
intrusismo", ha concluido.

hiculo nuevo y de los fabricantes
de aumentar sus ventas a flotas.

Lafinanciacion. Los problemas
de financiacion constituyen una de
las consecuencias mas negativas de-
rivadas dela crisis econémica. Mu-
chas empresas del sector han trope-
zado en sus planes de renovacién
con lapuerta cerrada de lafinancia-
cién paralaadquisicion deflotas.

EnlosUltimosafios, sehatrabaa
do, bgjo e paraguasdelaDireccién
Generd de Transportes Terrestres,
cond ICOenbuscadeladefinicion
de unalinea adecuadaalafinancia-
cidndelacompradeflotas, pero has-
tael momento no hasido posibleal-
canzar un resultado positivo.

A pesar de las dificultades que
planteael afio 2012, y probablemen-
te el 2013, es preciso definir unos
mecanismos de financiacion que,
sin pérdidade seguridad, permitan
alas empresas incardinadas en un
sector que afortunadamente sigue
creciendo como es el turistico, en-
contrar formulas paramejorar lare-
novacion de lasflotas.

Unareferenciaal alquiler con
conductor. Existe un subsector bien
diferenciado del rent a car, con
unos nimeros mas humildes, cuya
problemética debe ponerse clara-
mente de manifiesto: € alquiler con
conductor. Este servicio muy vin-
culado a un turismo de alto nivel,
relacionado conlos clientes que se
alojan en los mas importantes ho-
teles, vive en los Ultimos tiempos
en una constante zozobra como
consecuenciade lafaltade seguri-
dad juridicaen su regulacion.

Es preciso que se traslade a las
autoridades de transportes la nece-
sidad de establecer unas reglas de
juego claras que permitan diferen-
ciar e servicio deaquiler con con-
ductor de otro tipo de soluciones
de transporte, dotando de la nece-
sariaseguridad juridicaalasempre-
sas dedicadas a este ti po especifico
de actividad de transporte.

Finalmente, esasimismo necesa-
rio contar con unasreglasde juego
claras, que permitan condicionesde
igualdad en el mercado, y eviten el
intrusismo existente, refiido siem-
pre conlacalidad del servicio.
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Aranzazu Hotdes ofrece
lareservaalasagencias

Arénzazu Ho-
teles presenta
unanuevaver-
sion de su web
en la que ade-
més de unanueva presentaci on, muy ami-
gable, haincluido el acceso desde dispo-
sitivosmovilesy tabletasy lareservades-

anANEAZL i HOTELES

de empresasy agencias de vigjes.

T l"-"ifﬂ:e-j

macion sobrelaempresa, susdestinos, tra-
yectoseitinerarios, incluyendo el accesoa
la gestion de reservas de vuelos, aunque
no estaba disponible durante el andlisis.

Qscaga rate

VuelosdesdeVenezuela
enlapaginadeConviasa

Autocar es Eseve ofrece
ustrangportesterresres
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Conviasa pre-
sentaunapagi-
nabien disefia-
da, en la que
ofrece lainfor-

Enologia y naturaleza
enla‘web’ deRiogjaTrek

Autocares Es-
teve presenta
una web de
proposito limi-
tado en la que

ofreceunainformacion general delaempre-
say sus serviciosy un formulario de con-
sulta, asi como & enlace con una oficina
virtual estandar para usuarios registrados.

La nueva web
de RiojaTrek
presenta, con
disefio y es-
tructura muy

mej orados, su informacion sobre servicios
turisticos relacionados con €l vino y ha
ampliado sus rutas de naturalezay cultu-
rales, incluyendo su reserva on request.

B

s

¥ fi— . |

Iberiaha puesto adisposicion de
las agencias de viajes espafiolas
una nueva herramienta de con-
tratacion de grupos online que
permite realizar todos |os trami-
tesviaweb. A través de www.ibe
riagencias.com, sepodrarealizar
el proceso completo de peticidn,
oferta de precio y contratacion
del grupo sin necesidad de utili-
zar ningun documento en papel.
Despuésdeenviar lasolicitud,
laagenciaaccedeal listado de pe-
ticiones a través de la pestafia

Seduplicaen ES
viglesend prime semes

Estadisponibleenla‘web’ delberiaparaagenciasdeviajes.

|beriaponeen marchaunsstema
decontratacion degruposonline

‘Mis Peticiones’, donde se en-
cuentra un cédigo de referencia,
sefialado en color rojo, a través
del cual se entra a registro del
grupo. Asimismo, se haincorpo-
radoun areade‘ Mensgjeria’ den-
tro del registro de cadagrupo que
"permitirdunacomunicacion méas
agil, asi como el envio de archi-
vos relacionados con la gestion
individualizada del mismo", apun-
tan desde laaerolinea. |gualmente,
se hahabilitado la direccion de co-
rreo e ectrénico gespana@iberiaes.

Air FranceK LM prevedar conedtividad
total abordoapartir dd praximo2013

Entreatrossarvidios |ospesg erospodran conectarseal ntemety ver programasdetdevison

Air Francey KL M ofreceran desdeprincipiosde afio
2013 laconectividad abordo desusvuelosgraciasa
lacolaboracion delaempresa PanasonicAvionics. El

El proyecto de conectividad a bordo
estaradisponible, enprincipio, ensus
vuelosdelargo acance, cuyafasede
pruebaseiniciaraaprincipiosde2013.
Las aerolineas han comunicado que
etesistemadaralaposihilidad alos
clientes de estar conectados en todo
e mundo através de SMS, e-mails,
Internet y més adelante transmision
endirectodeprogramasdetdevision”.
"Gracias a estas tecnologias Air
France y KLM darén acceso a una
de las més amplias ofertas de inter-
cambio de datos durante & vuelo.
Una péaginaweb especificaen vuelo
permitirdacceder gratuitamenteanu-
Merosos servicios. actualidades, ca-
denas de television, informaciones
sobrelacompafiia, asi como unaguia
dedestinosy unacfertatnicadere-
vigtas en Internet", han afiadido.
La fase de prueba se pondra en
marcha en 2013 en dos aparatos
Boeing 777-300, operado cadauno por
una de las compafiias. Durante este

pana la compra colectiva de
re, :5guUNn L etshonus

En2011|asventassefocdizaronenladitimahora, eseaioutilizad sgematodod ao

Lasventasdevigesatravésde com-
pra colectiva han crecido mas del
100% en @ primer semestre dd afo
repecto d mismo periodo de 2011.
Asi lo confirma un estudio de
Letshonus, que apunta que uno de
losmotivosquepropician esteaumen-
to esquelos usuarios consideran que
pueden ahorrar hasta 250 euros.

El ‘portal’ de compra colectiva
destacaque mientras que en el afio
2011 las ventas de viajes se
focalizaron en ladltimahora, con-
centrando el 54% del total, en 2012
los esparioles han optado por la
compra colectiva como canal para
adquirir vigjestodo el afio. El 60%
de los usuarios que adquiere via-
jes a través de estos canales son
mujeres, pese aque el incremento
ha sido mayor en los varones, con
un alzadel 140% enlaprimerami-
tad del afio. Por otrolado, el impor-
temedio delacompraexperimenta
unasubidadel 12%.
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El andisistambién subrayaqueen
el segundotrimestredd afiolosespa:
fioles se decantan en un 55% de los
casos por destinos internacionales,
sendo e 38% europeos. "A medida
gue la confianza aumenta, los espa-

by e pu—

L osusuariosconsideran quepueden ahorrar hasta 250 eur os.
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fioles van comprando viges de im-
portes més atosy adestinos mésle-
janos o exdticos, asi losvigesdelar-
ga distancia van ganando enteros',
destaca el consgero delegado y fun-
dador de L etshonus, Migue Vicente.

sistema queseimplementar & per mitir 4, entreotros
servicios, navegar por I nternet oseguir un programa
endirectodurantee vigjeen avion.

Lafasedepruebaseraen 2013 en dosaparatosBoeing 777-300.

periodo, los usuarios podran conec-
tarse a Internet por un importe fijo,
cudquieraqueseasuclasedevige, a
través de su teléfono, su ordenador
portétil o su tableta. Seles pedirasu
opinion, comentarios, expectativasy
sugerencias, asl como participar enla
mejora de estos Nuevos Servicios.
"Estar conectado permanentemen-
tesehaconvertidoenlanormade dia
adiadenuestrosclientesy estaprue-

MapaTourshaincluido en susul-

timas ofertas un cédigo QR para
gue, con una aplicacion para
smartphones, € agente devigjeso
e clientefind puedan acceder asus
catdogos. Conedtainicidiva, € tu-
roperador pretende "adaptarse a
los nuevos avancestecnol dgicos’,
explicandesdelaempresa.

Su director comercial, Oscar
Sanz, destaca que "este hecho su-
pone una importante megora para

baesunaprimeraetapadelaestrate-
giaalargoplazodeAir Francey KLM
cuyo objetivo es proponer una
conectividad total a bordo de nues-
tros aviones de largo radio. Segui-
mosinvirtiendo paraofrecer & meor
servicio anuestros clientes y seguir
ala cabeza en términos de innova
ciones y servicios moviles', ha de-
clarado € director de marketing de
Air FranceKLM, Christian Herzog.

El turoperador quiereadaptar sealosnuevosavancestecnol 6gicos.

Mapa Tour spermiteconsultar
uscatalogosen ‘smartphones

nuestros clientes, permitiendo am-
pliar notablemente la informacion
(ue se proporciona a las agencias
sobre cada una de las ofertas que
lanzamosa mercado”. Loscddigos
QR son un codigos de barras
bidimensondesque, adiferenciade
los tradicionales, cifran sus datos
dentro de un cuadrado que permite
amacenar mayor cantidad deinfor-
maciony que se puedevisudizar a
través de dispositivos moviles.
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United ofrece
nuevasopciones
demenu

United Airlines ofrece desde junio
nuevas opciones de menu en Pre-
mium. Losclientesdevue osinterna:
cionaesdelargorecorrido en United
Globd First y United BusinessHirst
pueden elegir entrantes a estilo de
un restaurante delamésatacalidad,
incluyendo una sdleccidn de carnes
de ternera, pollo, pescado y pastas
estilo vegetariano. "Estos cambios
son e resultado de meses de recibir
las sugerencias de nuestros clientes
y de nuestro Congreso de Chefs, asi
como de realizar sesiones de degus-
tacion”, hafirmadolavicepresidenta
de servicios de alimentacion de
United, SandraPineau-Boddison.

< www.united.com

Nextel proponerecarrer Egpanaa _
rutasdd vinoqueafreceen‘ Turismoenoldgico 2012

Ofertaplanesde unanochey escapadas de hastatresnoches con vistasabodegasy catasdevinos

Nextel disponedeun catalogo paradisfrutar del Turismoenolégicoen
nuestro pais. Asi ofrecerutasdel vinoen Aragon, Castilla-LaMancha,

Cadtillay Ledn, Catalufia, Valencia, Galicia, LaRiojay PaisVasco.

‘Turismoenol6gico 2012 esd catéa
logo de Nextd que ofertatoda una
variedad de rutas del vino en dife-
rentes Comunidades auténomas.
Asl, en sus paginas oferta diferen-
tes propuestas por Aragon, Castilla-
LaMancha, Cadtillay Ledn, Catalu-
fia, Vaencia, Gdicia, LaRiojay Pais
Vasco. Tanto estancias como esca-
padas de hasta tres noches, con vi-
sitas a bodegas y catas de vinos,
entre otras actividades son las pro-

puestasde estecatalogo. Y lasrutas
de vino que ofrece son Marco de
Jerez, Carifiena, Soontano, Costade
Cantabria, Cadtilla-La Mancha, €
Bierzo, Cigales, Riberadel Duero,
Rueda, Toro, Conca de Barbera’,
Costers del Segre, Emporda,
Penedés, Pla de Bages, El Priiorét,
Tarragona, Alicante, RiasBaixas, Ri-
bera Sacra, Jumilla, Navarra, Rioja
Alavesa, Txacoli Bizcaiay Rigja

X www.nextel travel

Travelkids presenta su nuevo catalogo
paraviajesen familiaparaeseverano

Ofrece descuentosdel 5% parafamilias numerosas en su programacion

Travelkidsofreceparaesteverano un catélogo con viajesen familia.
Desde escapadas a ciudades eur opeas, hasta circuitosde 11 dias, asi
comoviajesaunavariadaseleccion deplayaspor todo € mundo.

Travelkids dispone de un nuevo ca
tdogo devigesen familia paraeste
verano. Como destacan sus respon-
sables, presenta una completa pro-
puestadevigesenfamiliadondelos
pequefios de la casa son los prota-
gonistas. Asi, cuenta con estancias
desde cuatro dias en ciudades euro-
peascomo Berlin, Amsterdam, Roma,
Viena, Pragay Budapest olacosmo-
politaNuevaYork; circuitosdesiete,
ocho y 11 dias en Azores, Kenya,
Tallandiay Cogta Rica; y unasdec-

cidn deplayascomo Baeares, Cana:
rias, Cerdefia, Mauricio o laexdtica
idadeBdi, paradisfrutar deunasme-
recidasvacacionesen familia. Como
explican, sufilosofiaseplasmaento-
dos sus vigjes reflgjando: magia, di-
verson, entretenimientoy gprendizaje
en familia, sin olvidar lafigura del
Animador Travelkids. Lamayorista
ofrece un descuento del 5% parafa
miliasnumerosasasi como precioses-
pecidesparafamiliassmonoparentaes.

> www.travelkids.es

Los clientes de Suttgart disfrutaran de una oferta de vuelos nueva.

Gearmanwingsy BrussdsAirlines
colabor an en sustransbor dos

Germanwingsy BrussalsAirlineshan
firmado un acuerdo de transbordos,
gue ya esta en vigor, por € que
BrusselsAirlinespodracfrecer € nue-
vo trayecto Stuttgart-Bruselas de
Germanwingsen combinacionconla
oferta de vuelos que viene ofrecien-

do hastadl momento atravésdedl ae-
ropuerto de Brusdlas. Gracias aesta
colaboracion, losclientesde Stuttgart
podran disfrutar deunaofertadevue-
los completamente nueva.

™ www.brusselsairlines.com
WWW.germanwings.com

Traveolkids

ikl 1 VLS N PR YR AR COH HFHIL

Portada catalogo de Travelkids.

nanaatr avesdelasdiferantes

La mayorista oferta diferentes programas por € pais.

M asfrecuenaasdeAir Europa
aLimayaSavador deBahia

A partir del 4 de noviembre Air
Europa aumentara sus conexio-
nes con la ciudad brasilefia de
Salvador de Bahia. Actualmente
estarutacuentacon tresfrecuen-
cias semanales que se converti-
ran en cuatro a incluir los do-
mingos. El horario serdel mismo
gue se haestado Ilevando a cabo
en el resto delos vuelos, la sali-
dadeMadrid serdalas15:25y la
[legadaalaciudad brasilefiaalas
20:40 desde donde despegara
nuevamente alas 22:50 parato-
mar tierraen Bargjasalas 11:40.
El avion destinado a operar
estarutaserdun Airbus 330-200
con unacapacidad que oscilaen-
trelos 289y 105291 asientos, de-

Se incluye un vuelo el domingo.

pendiendo de la configuracion,
y con 18 plazas business en to-
dos sus modelos.

DX www.aireuropa.com

LeMéridien Barcdonaledaunnuevoegilo
asus'auites ‘masvanguardigay unico

Lasaxtay septimayplantadd establecimiento sehanreformado por completo

Las suites y e spa en las plantas
sextay sfptimadel hotd LeM éridien
Barcd onasehanreformado pr com-
pleto siguiendo un estilo contem-
poréneo, vanguardista y unico.
Como explican susresponsables,
disefio deinterioresde | sabel L 6pez
VildtatAsociados esta basado en
establecer undidogoy entendimien-
toentrelassinergiasdeLeMéridien
y su estudio. Lasnuevassuites, con
preciosdesde 485 euros, secaracte-
rizan por disponer de 70 metroscua
drados e interesantes vistas. Ade-
més, lassuitesM editerrdneas cuen-
tan conterrazasdemésde 50 metros
cuadrados. La sexta planta dispone

La‘suite’ Le Méridiem dispone de terraza de 50 metros cuadrados.

de un completo spa con dos sdas  ademés de solarium con zona de
de tratemiento, zonade pedicuray  aguasend exterior.

peluqueria, saunay bafio de vapor,

> www.lemeridien.com/barcelona
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m Club NEXOTUR
Bes Wester n ofrecedescuentos

del 50% brelatarifamasbaja

Best W f
est Western ofre- ClUbNEXOTUR s Oferta vaida en

ce alos agentes de

vigiesy demaspro- Otras ofertas especiales para hoteles esparioles y
fesionales turisti- agentes Miembros en pag.21 portugueses. Paraam-
cos miembros del pliarinformacién sobre
Club NEXOTUR rebgjas del 50%  laofertadelacadenapuedellamar &
sobre sustarifasmésbgjasdel mo-  teléfono de cada hotel o entrar enla

mento. Maximo dos habitacionesy  web www.bestwestern.com.

mFam Trip

L os representantes de varios turoperadores del pais conocen la provincia.

Agentesjaponesssvistan Granada

Un grupo de 15 representantes de turoperadores japoneses especializa-
dos en el destino Espafia han participado durante tres dias en unasjorna-
das de promoacién organizadas por €l Patronato Provincial de Turismo de
Granada. El eventoleshapermitido conocer de primeramano los principa:
les atractivos turisticos de la ciudad, asi como de laprovincia.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 2 dejulio

NatdiaGarcia, VigesFrontia Madrid;
Saral Blanco, VigjesFuentes, Sevilla;
Rodrigo Ledn Suarez, Viaca, Llanes;
Fernando Gémez, Turvisa, Madrid;
MaCarmen Garcia, VigesInterlengues,
Alicante; Natalia Garcia, Viajes
Lepanto, Madrid; NataliaGarcia, Via-
jes Frontia, Madrid; Laura Ruiz Cal-
Vo, Vigies Nepatours, Granada.

8 3dejulio

JostM. Gonzalez, VigesGonzaTours,
Alcorcon; M. Encarnacion Puente, Via
jes Gonza Tours, Alcorcon; M. José
Avrrifiez, VigesGonzaTours, Alcorcon;
Oscar Lazo, Unincoming Tour, Ma
drid; Jaime EscamillaAlsing, Viatges
Eurojet, Sabaddll; José M2 Gonzdez,
VigesGonzatours,Alcorcon; PedroM.
Orames, Fuerteventura Travel, Puerto
ddl Rosario; Luis Luna, Kuoni, Ma
drid; Lourdes Pifiol, Viagjes Teedor,
Lleida; Fina Martin, Viges Kampur,
Vaencig BegoriaPérez, VigesArgad,
Oviedo; Gero UnuesaSanchez, Viges
Bea, Madrid; Jordi Nin Bisbal, Dream
Tours, San Boi de Llobregat; Blanca
Roiz, Viges|beria, Santander.

8 4 dejulio

Begofia Hermosa, Vigies Indigo, Ma
drid; YolandaFernéndez, VigesBonan-
za, Huelva; Carmen Gomez Delgado,
Viges Buffer, Codada; Neyra Ortiz,
VigesAira Madrid; Joaguin Carrabeo,
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Viges Aridane, Puebla del Rio; José
Gonzdez Varela, VigesTabiraBidaiak,
Durango; Sergio Bethencourt, Vigies
Masol, Playa de las Américas, Pedro
Ametller, MundiEvasion, Banyales;
José Hernandez, Viajes Maretour,
Algeciras, ElenaFuerte, VigesAteneo,
Medrid; PAomaNieva, VigesSeka, Ma:
drid; José Benitez, Viges Paco Pérez,
Ceuta; Inés Va, Informética Gesfor,
Madrid; Antonio Estrada, VigiesKuoni,
Madrid; Loli Mariano, Viges Gheisa,
Vaencia; Esther Morante, Vigies Club
Novecientos Once, Madrid.

8 5dejulio

AlmudenaAlvarez, VigesMagdlanes,
Madrid; M2 Isabel Carrera, Vigjes
Solventour, Alquas; Sagrario Bello,
VigesEl Ferral, El Ferrol; Manud Caa-
mafio, Vigjes Riastour, Muros; Angel
Garces, VigesOrange, Vaencia; Car-
men Caballer, Viajes Barcelo,
Castell6n; SilviaSavador Vila, Vapor
Viatges, Terrassa; Eugenia Marifias,
Vigjes Leontur, Ponferrada; Raguel
Rodriguez, Ekoafa4, Santande.

86 de julio

Mercedes Cazorla, Ecuador Vigjes,
Murcig; CristinaEscudero, VigesHa-
con, Majadahonda; Mdnica Rosa
do,Europlayas, Barcelona; Joaquin
Mufioz, Mibe, Puerto de Sta. Maria;
Antonio Villanueva, DeViges Madrid;
Pere Camats, Viges L'Eixida Tours,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Lleida; AlvaroMagallon, VigiesAlcion,
Bilbao; AlgandraFidago Corujo, Via-
jes Ecuador, Gijon; Victor Manuel
Blanco, VigiesHalcon, Madrid.

8 7 dejulio

Kuchvalskaya Dzhulietta, Viajes
Mundistar, Madrid; Sofia Jiménez,
Sarria Tours, Barcelona; Eduardo
Zarzuelo, Ekodfa, Soria; Feli Garrido,
VigesGheisa, Aguilar Campoo; Abilio
Alvarez, Binestour, Vigo; Juan Pedro
Ldpez, V. Llevant, Manacor; Manuel
Chillida, SlegeSarvicios Barcdong Jos2
CalosLinares, VigesHacon, Matril.

8 8 dejulio

Oscar Moreno, PortuBidaiak,
Portugdete; JostAntonio Martin, Vier
jesBuiffer, Codada; Alberto GarciaMir,
Open Golf Europe, Barcelona; Alamo
Guerrero, Viges|beria, Barcelona, An-
tonio Escolano Gdmez, Viges Esco-
lano, Alicante; Julio Gorzosa, Viges
Zugarramundi, Bilbao; Julio Berzosa,
Vigjes Zugarramurdi, Bilbao; Félix
Ontafion Camara, VigesEcuador, Jerez
delaFrontera; Josep Riquelme, Viatges
Iberplan, Sabaddll; Paqui Pefia, Viges
Tarancon, Tarancon; Juan V. Jménez,
Vigjes Sexto Continente, Alacuas, M2
DoloresPaton Roncero, VigiesSAfimar,
Leganés; Francisco Trapero, Viajes
Jumbo Tours, Mallorca; Amparo An-
drés, Vigies Euromar, Vaencia; | sabel
Arenas, Estancias Tour, Zaragoza.

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 9152153 15-521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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L asestacionesdeAtudem or ganizan todo tipo de actividades estatempor ada.

L asedtacionesdeesqui abren
uspuertastambiénenverano

Un total de 23 estaciones de esqui
han adaptado su oferta a los meses
deveranoy ofrecen desdejunio has-
ta septiembre programas y activida
desparatodalafamiliay tambiénpara
los &ficionados alos deportes a aire
libre, seglin informa la Asociacion
turistica de estaciones de esqui y
montafia en Espafia (Atudem). Cada
una de estas instalaciones ha pro-
gramado diferentes propuestas que
apuestan por un Turismo verde y
conlasque se pretendefomentar la
préctica del deporte en un entorno
diferente como alternativaalastra
dicionales vacaciones de playa.
Actividadesal airelibre, paseosen
raquetas de nieve, rutasdelafusion

delanieve (senderismoy bicicleta),
vuelos en parapente, rocédromos,
talleresmediocambiental esasi como
tratamientos termal es son algunas
de las ofertas de los centros de
Atudem. Paralos mas pequefios
existelaposibilidad de que acudan
a aulas de naturaleza, parques
multiaventuras, minimotosy karks,
granjasotalleres de manualidades.
Aquellos a los que les guste el
agua, las estacionestienen previs-
to poder practicar buceo, pira-
guismo, rafting o pesca, asi como
montar en barcasy en patinetes de
agua, u optar por un descenso de
barrancos, sefiala Atudem.

X www.atudem.org

|¥|ost rador
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Novotel lanzapromocion paraalojar seensus
hatdesydidrutar delaspdiculasdeM adagas:ar

Este verano Novote ha lanzado
una promaocion para disfrutar en
sus hoteles de las mejores pelicu-
las de Madagascar en Dvd. De
estamanera, lacadenahoteleraha
creado un ‘paguete’ especial des-
de 80 euros que incluye una no-
che en aojamiento y desayuno
para dos adultos y hasta dos ni-
flos menores de 16 afios; un rega
lo de acogida por cada nifio; un
pack de Madagascar 1y 2y los
pingtiinosde Madagascar. Laofer-
taesvdidahastad 9 de septiem-

bre en todos los hoteles Novotel
y Suite Novotel en Espafia
Ademés, desde Novotd desta-
canquelasfamiliaspuedendisfru-
tar de las numerosas ventgjas de
Family& Novotel, comosond do-
jamientoy desayuno gratuitospara
dosnifiosmenores de 16 afios que
comparten lahabitacion desuspa
dres o de sus abudos. TAmbién
existe un 50% de descuento en la
segunda habitacion para nifios de
ocho a 16 afios, entre otras cosas.
< www.novotel.com

CodaBrava Verd Hotelslanza
unnuevocatalogotrastresancs

La agrupacion de hoteles fami-
liares Costa Brava Verd Hotels,
marca que agrupa 28 hoteles de
costay 15 hotelesdeinterior en
las comarcas gerundenses, ha
editado su nuevo catdlogo de
hoteles 2012. A través de 68 pa-
ginas ofrece informacion com-
pletadelos 43 establecimientos
socios. Setratade unaunicaedi-
cion en cuatro idiomas (espafiol,
catalan, inglésy francés) con una
tiradade 10.000 gjemplares.

DX www.reservashoteles.net

y

roTesio 14

L acadenadisponedeFamily& Novotel.

Vuelve un ano
masd Tren
delaFresa

Hastad 27 deoctubred Trendela
Fresavueve arecorrer larutaMa
drid-Aranjuez. Conunpreciode29
euros por adulto y 21 por nifios,
ofrecealolargo dd recorrido, con
varias azafatas vedtidas de época,
una degustacion del freson tipico
deAranjuezy alallegadaalalocdi-
dad riberefia, habraunavistaguia
daad PdacioRed y quienlo desee,
podré.acudir d Museo de FalUes.

X www.renfe.es

_;;g,JJJ J_E.J;e JJ _._;r.j__;_...s,uj nos

aﬁ**“t-

mﬁ‘”::'

J i _".-'_";'J.I.L_IJJJ;LLJ l.li,f _u'qu,,L.Lu ; "‘l-?;r.
£t Stidneon £l Sectors *““M
_J{LI,J.LJJJ EAIGUKOT e3> ,I“J B L AR
qﬂ;}{ﬂ soafl Ddafossincontrastar.
et .]EFJF@T;J'JJJ JJ.A:.tm s el ngente

-: E._-. 1.1;-’} :u:b.:

=

i ": '




Dised: J.A. Disefo Editorial, 5.L

.- L : TN || 1 i

1T

| uﬂl:

Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fewloy B
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

. ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M C. RESERVAS C E D O E Vi C T /| F
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial ~Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento ~ 31-12-2008 Central de ‘T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- o 15 50 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &% 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto Q52 B4 15 42 £3956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 26 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
ERVEUROPEA SEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31.12.2009 Claudia T 91344 1737
del Club. Familiar. 138,96 euros. No précticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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Hoteleria

CEHAT recuerdagued régimen actual del VA
en Europapermiteaplicar unatarifareducida
Congderague imponer tarifas estdndar paralos hoteles provocara un importante incremento de precios

CEHAT hamanifestadosu" absolutorechazo" a
laposiblesubidadd 1VA. L aconfederacion con-
sideraquelastarifasreducidasson uninstru-

LaConfederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) hamostrado su "absoluto
rechazo" alaposblesubidade VA,
a considerar quelastarifasreducidas
sonuningrumento "esencid” parala
sostenibilidad del Turismo en Espa
fia. En un comunicado, laconfedera-
cion harecordado qued régimen ac-
tual de I\VA en Europa permite alos
Estados miembros aplicar una tarifa
reducidao estandar paralosservicios
dealojamientos, y que 22 delos 27
Estados miembros asi |0 hacen.
Asi, ponecomo gemploquee 1
deenero de 2008 el gobierno turco,
baj6 el IVA aloshotelesdel 18%al
8%, y desde entonces Turquiahasu-
bido 11 posicionesentérminosdelle-
gadas de turistas. Del mismo modo,
pone & gemplo contrario y advierte
dequelasubidaded I\VVA a 23% expe-
rimentada a principios de los 80 en
Irlanda generd en los aflos Siguientes
el cierredemasdd 10% deloshote-
les, o quelasubidaholandesade 1969

Luab

produjo la caida de la facturacion
del 4%, con un deterioro de laba-
lanzaturisticadel 17%y lapérdida
de 17.000 empl eos en un solo afio.
CEHAT también utilizacomore-
ferenciaAlemania, donded VA ho-
telerossebaj6 del 19% al 9%, o de
Grecia, quetraslacrisislo haredu-
cidodel 11%al 6,5%. Ademés, des-
tacalasituacién fiscal deotros pai-
ses competidores de Esparia como
Italia(10%), Francia(7%), Portugal
(6%), Turquia(8%) o Malta(7%).

Consecuencias desastr osas

Por otra parte, los hoteleros insis-
ten en que existen estudios que de-
muestran que los altos impuestos
incrementan la mano de obrailega
en mas deun 55%, y recuerdaquela
propia Comision Europea ha denta-
do alos paisesamantener  IVA re-
ducido. "Las consecuencias a corto
plazo seran desastrosaen cuanto ala
rentabilidad delasempresas, € man-

apueda por U credmiento

en Baleares y edrena tres hotees

Luabay Hotels ha presentado recien-
temente en Mallorca sustres nuevos
establecimientos, de categoriacuatro
edrelas y ‘solo para adultos . Con
estasaperturas, € grupo Orizoniaim-
pulsad crecimiento de Luabay enla
iday apuestapor € archipiéago ba
lear como un destino "estratégico” y
clave parasu "desarrallo”.
LoshotelesMarivent, CostaPal-
may La Cala, todos ubicados en la
zonade CalaMgjor, cuentan conuna
capacidad de més de 400 habitacio-
nes y para su funcionamiento
Luabay ha contratado a un total de
120 profesionales de diversos am-
bitos como recepcidn, cocinao man-
tenimiento, entre otros. De este
modo, L uabay empleaen Balearesa
335 personas de distintos campos
relacionados con lahosteleria.
Conunainversion cercanaalos
cinco millones de euros, los hote-
leshan sido renovados durante cin-
€O meses contando con la ayuda
de diferentes empresas locales.
Hastael momento cuentan con una
ocupacion mediadel 95%, segiinla
empresa. Ademés, un acuerdo fir-
mado con el turoperador TUI ga-
rantiza una ocupacién minima del
80% durante los meses de verano.
Enlapresentaciénalosmedioshan
participado € director general de
Luabay, Migue Serra,y d primer Te-

Habitacion de La Cala.

niente de Alcalde ddl Area de Turis-
mo y Coordinacion Municipa del
Ayuntamiento dePamadeMallorca,
AlvaroGijén Carrasco. Setratadeuna
gperturaquerenovaralaplayadeCda
Major, graciasalarecepciondeturis-
tasy a compromiso adoptado por €
Ayuntamiento de colaborar en recu-
perar € urbanismo delazona

Seglin Serra, Mdlorcaesuno de
los"principalesdestinosturisticosde
Espafiay de todo € Mediterraneo”.
Asl pues, resulta clave para Luabay
contar con unaofertahoteleradecdli-
dad en estearchipiélago quecadaafio
recibe més de seis millones deturis-
tas. Con edtastresinauguraciones, ya
son cinco los establecimientos quela
cadenagestionaenlasldasBaeares.

mento" esencial" paralasostenibilidad del Tu-
rismoen Espafia. Asi, recuerdaquee régimen
actual del VA en EuropapermitealosEstados

tenimiento del empleoy lacaidadela

competitividad del sector”, destacan.
CEHAT hahecho hincapiéenque
imponer tarifasestandar paralosho-

teles provocaraunimportanteincre-

mento de precios, y una "desastro-

sa' caida de la llegada de turistas.

El 10% deloshotelesen IrIandacerrétrasIasubia I VA en los afios 80.

miembr osaplicar unatarifareducidaoestandar
paralosserviciosdealojamientos,y que22 de
los27 Estadosmiembr osasi lo hacen.

"Nuestraeconomiano se puede per-
mitir este tipo de riesgo cierto, en
particular, cuando actualmente Es-
pafia esté perdiendo en términos de
competitividadinternacional alaque
sesumaladraméticacaidaene con-
sumo de los esparioles’, subrayan.

Barodonay Madrid, entrelasmgar
valoradasdd mundoy de Europa

Barcelona 'y Madrid contintian
estando entre los destinos prefe-
ridos y mejor valorados por los
turistas de todo el mundo, segiin
la tltima edicion de los premios
Travellers Choice Destinosdela
web de vigies y buscador de ho-
teles, TripAdvisor. Este ranking,
gue cumple este afio su cuarta
edicion, esté basado en las reco-
mendaciones y comentarios de
los usuarios de TripAdvisor, que
han vuelto apremiar aBarcelona
conlaoctavaposicion del Top 25
Mundial y con laquintaposicion
del Top 25 Europeo.

Asimismo, Madrid, |a capital
espafiola, ha sido galardonada
por primera vez entre los desti-
nos preferidos por los usuarios
europeos, consiguiendo el pues-
to decimocuarto, en una lista de
25. Otras Comunidades auténo-
mas que también cuentan con re-
presentacion en esta edicion de
los Travellers Choice en lalista
de los diez mejores destinos es-
pafioles son: Andalucia (Sevilla,
Granada, y Marbella), Comunidad
Vdenciana(Vaenciay Benidorm),
CadtillaLedn (Sdamanca), Galicia
(Santiago de Compostela) y Ba-
leares (PalmadeMallorca).

Ademas, Londres, Romay Pa-

risson, por este orden, las ciuda-

arid seestrenaen el ‘ranking’.

des europeas més valoradas. La
capital briténicatambién ostenta
el primer puesto mundia de las
urbes més solicitadas. En esta
cuarta edicion, TripAdvisor ha
galardonado a un total de 440
destinos destacados en 37 mer-
cados en todo e mundo, inclu-
yendo listados para Africa, Asia,
Australia, el Caribe, Centroamé-
rica, China, Europa, India, Méxi-
co, Medio Este, Sudamérica, €l
Pacifico Sur,y EE UU.

- Producto

MdiaHadstrandormara
YeddaametocdeCanin
aonun‘todoinduido deluo
Meliad Hotels International
remodelara € hotel Gran Mdia
Cancuin, en México, cambiandoa
partir del proximo 15 denoviem-
bresunombrepor € deParadisus
Cancln. La marca Paradisus
Resortsseralaencargadade ope-
rarlo, convirtiéndose en un ‘todo
incluido’ basado"enlaexclusivi-
dady d Iujo". El hotel "segmenta
rd" su oferta con instalaciones
soloparaadultos, ‘' Royd Service,
y cond programaparafamiliasde
lamarca’ Family Concdierge .

Viceroy Hotel Group
gestionara un nuevo
dgamientoenEgambul

Viceroy Hotel Group seradl ope-
rador que gestionara el nuevo
complejo Nef Bebekdy en
Estambul (Turquia). En concre-
to, @ Viceroy Estambul esunlo-
cal decinco estrellas que abrira
afinalesde2013inspiradoen el
concepto deurbanresorty cuya
apertura estd programada para
2014. Conuntotal dediez edifi-
cios distintos, e complejo con-
tard con 58 habitaciones para
huéspedes y una espectacular
vistapanordmicadel Basforo.

Valladolid aprueba €
estudio para construir
d primer cincoedrellas

LaJuntade Gobierno del Ayun-
tamiento de Valladolid haacor-
dado la aprobacién inicial del
estudio de detalle dela parcela
gue ocupa €l edificio de una
antigua central eléctrica para
facilitar la futura ejecucién de
un hotel de cinco estrellas. En
concreto, se davialibre al uso
de hospedaje como béasico de
la parcela, a que se otorga €l
setenta por ciento, y se permi-
ten otros complementarios
Como garaje, estacionamiento,
Servicios, comercios, especté&
culos, reunion y hosteleria.

Hoteles Amigos, una
inciativa de Unicef en
favor de la infancia

LaOrganizaciondeNacionesUni-
dasparalalnfancia(Unicef) hapre-
sentado en Segovia la campafa
‘HotelesAmigos . Setratade una
iniciativaque promueved Turis-
mo responsableentred sector ho-
telero paraquelosestablecimien-
tos se convierta en "plataformas
decomunicaciony y promocion”
delosderechosdelainfancia
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Par adoresdesmientequeseplanteanderres' totales de

esableamientosaunqueplantea’ recortes enresauraddn

Alarcd; *Una concentracion en lacdle no esmangra, eslevantarse delamesay eslo que no entendemos

Tras la concentracién de los trabajadores de
Par ador esdel pasado 19dejunio, su presidenta,
AngelesAlar co, hasubrayado quesedescarta

La presidenta de Paradores, Ange-
lesAlarc, hadescartado que sees-
tén estudiando cierres "totales’, en
la cadena hotelera publica integra-
da por 93 paradores, sino "parcia-
les' entre los que se contemplaria
eliminar servicios de restauracion.
Los sindicatos le han entregado
una carta con sus reivindicaciones.

Alarcd se ha mostrado "sorpren-
dida"' ante ladecison delostrabga
dores de concentrarse € pasado 19
de junio cuando ambeas partes estar
ban sentadas en una mesa de nego-
ciacion, alavez quehasolicitadoalos
empleados que expliquen qué puntos
quieren cambiar dentrodel convenio.
"Laempresalo que buscason reduc-
ciones de costes através de laflexi-
bilidad y nuncareduccionesdeplan-
tilla ni salarides’, ha subrayado la
presidenta de la cadena publica.

Del mismomodo, haapeladoalos
trabgjadoresa didogo d considerar

que aln hay aspectos delanegocia
cionquesepueden'cambiar 0" afia
dir", recalcando que muchos de los
empleados ya han mostrado su inte-
résantelasmedidasdeflexibilizacion
planteadaspor laempresa. "Unacon-
centracion en lacalle no es manera,
eslevantarse delamesay eslo que
no entendemos’, haasegurado, para
despuésingistir en quelosplanesde
viabilidad de cada establecimiento
aln no estan cerrados.

Encuentro con los sindicatos

La presidenta de la entidad recibid
alos representantes de los trabgja
dores en las oficinas centrales de
Paradores, ante la voluntad de és-
tos de hacerle entrega de una carta
enlaquelesolicitan que déacono-
cer el plan de austeridad quelaem-
presapublicatiene pensadollevar a
cabo. Ayer por lamafiana, unoscien

queseestén estudiandocierres” totales' .Asila
red piblicaprevécierres” parciales' entrelos
guesecontemplariaeliminar serviciosderes

empleados de Paradores, encabeza
dos por los representantes sindica
lesdeCC OOy UGT, semanifesta-
ron en lasede de la cadena.
Paradores no atraviesa por un
buen momento, trasacumular un dé-
ficitde 110 millonesdeeurosenel
gercicio de 2011. Delared de 93

L acontratacon hoteleradeturigtasrusos
aumentaun 1/0% end primer trimegre

Surcoreanosy braslefiossestlan enlasegunday terceraplazadd ‘ranking’

En e primer trimestrede afio, losturistasproceden-
tes del mercado ruso han reservado en los hoteles
espanolesun 170% mas. L essiguen lossur cor eanos

Los turistas rusos han reservado
un 170% mas de hotel es en Espafia
durante el primer trimestre de afio
seguidos delos surcoreanosy bra-
silefios que han crecido un 120%y
un 100%, respectivamente, segiin
laagenciadevigjesonline Expedia.

Losturistasde procedenciarusa
eligieron parasus estancias en pri-
mer lugar los establecimientos si-
tuados de Barcelona, seguidos de
los de Islas Canarias y los ubica-

dosen Madrid. Losvigjeros proce-
dentesde Coreade Surtambiénes-
cogieron como primera opcion la
Ciudad Condal, seguidadelacapi-
ta de Espaniay de Granada. En cam-
bio, los brasilefios se decantaron
por los hoteles de Madrid segui-
dosdelosdeBarcelonay Sevilla.
"Trabgjando con Expedia los
hotel es espafioles entran a formar
parte de nuestro marketplace con-
siguiendo unaexposicion Unicaen

y brasilefios, con incrementos del 120% y 100%,
respectivamente. En el top 5 delos paises que mas
reservan seencuentraEE UU y Reino Unido.

losméas de 100 sitios dereservade
Expedia, Hotels.comy Venere.com
enmasde 70 paisesen todo € mun-
do", ha sefidlado su directora de
Lodging Partner Services paraEs-
pafay Portugal, Carrie Davidson.

Por otrolado, en e Top 5 delos
paises que més reservas redlizan en
loshotelesde Espafiaatravésdelas
web de Expedia se sitian en primer
lugar EE.UU seguido de Reino Uni-
do, Italig, Franciay Alemania.

L osetableamientosdeM dagaseencuantran
end ‘Top 10 nacond desatidacaondd diente

Anivd internaciond, loshotdesdeVarsovia, Tokioy Helsinki sonlosmeores

La satisfacciéon de los clientes respecto al servicio

tadel Sol encabeza el Top 10 nacional y desplazaal

ofrecidohasidoenloshotelesdeMdlagasuperior al  segundopuestoaMur ciaque, en estaocasion, caedos
restodeEspana. Con 7,58 puntos, lacapital delaCos-  décimas, segin € ‘portal’ Hotdl.info.

Continuando con las ciudades espa-
fiolas, Zaragozatambién hatenido que
conformarseconunavaoracioninfe-
rior. Losclientesquehanredizadore-
servasatravés de estaweb hanvao-
rado e servicio deloshotelerosdela
ciudad con una puntuacion mediade
7,07. Madrid, con 7,23 puntos, recibe
una puntuaci én ligeramente superior
aladd afio anterior, quefuede7,22.
Enlacompardtivaaescaainterna-
ciona, apenas se observan cambios

enlapartedtadelatabla. Adi, laspo-
scionesstuadasentrelaprimeray la
octavaposicion permaneceninvaria
bles, con Varsovia como ciudad con
mayor grado de satisfaccion.

En la parte baja de la tabla,
Vilnius desplaza a Pekin y pasa a
formar partedelaclasificacionin-
ternacional. Mientras que lavalo-
racionglobal delahosteleriadeesta
metrépolislituanaasciendede 7,19
a7,25 puntos, lasatisfaccion delos

clientes de hotel.info con el servi-
cio de los hoteles pekineses se re-
ducede 7,20 a 7,16 puntos.

Por otraparte, denuevolosclien-
tes de los hoteles de Roma, Parisy
L ondresno estén completamente sa-
tisfechos con e servicio. La ciudad
eterna obtiene una puntuacion de
6,92 puntos, superior alarecibidapor
lacapitd francesa(6,74) y aladeLon-
dres, sede de los Juegos Olimpicos
de 2012, con tan solo 6,58 puntos.

tauracion. Ademas, sshamostrado™ sor prendi-
da" anteladecision delostrabajadoresdecon-
centrar se, cuando estaban negociando.

Lared de Paradores cuenta con u total de 93 establecimientos.

establecimientos, 23 presentaron
pérdidasduranteel Ultimo gercicio,
un 25% del total. Para 2012, se
prevén unas pérdidas por valor de
25,5 millones de euros, seguin figu-
raen el Proyecto de Presupuestos
Generalesdel Estado (PGE) presen-
tado por el Gobierno.

M&C Hotels
gana un 32,2%
mas en €
primer trimestre

El britanico Millennium &
Copthorne Hotels ha obtenido
un beneficio neto de 20,5 millo-
nes de libras (25,2 millones de
euros) enel primer trimestre, un
32,2% mésque en el mismo pe-
riodo del gercicio anterior, cuan-
do gan6 15,5 millones delibras
(19,2 millonesdeeuros). Deene-
ro amarzo, su cifrade negocio
haalcanzadol0os175,5millones
de libras (251,7 millones de
euros), un0,7% mas, antee fuer-
tecrecimiento del mercado asi&
ticoy e aumento delos precios
en sus establecimientos.

Adl, € ingresospor habitacion
disponible (RevPAR), ha regis-
trado unincremento del 5,6%en
e periodo. Este se havisto im-
pulsado por € crecimiento del
21,6% delosingresosunitarios
enlosestablecimientosdel res-
todeAsia, como en Sedl, Kuala
Lumpur, Yakartao Pekin.

Progresos en Londres

El presidente del grupo, Kwek
Leng Beng, hainsistido en que
la cadena continuara con sus
progresos en Londres y Asia,
ademés de mejorar su rendi-
miento en Estados Unidos.
Ademés, ha apuntado que la
cadena esta buscando nuevas
oportunidades de negocio por
todo el mundo, alavez que ha
matizado quelosresultados ob-
tenidos en el primer trimestre
van "enlinead" con las expecta-

tivas de lacompafiia hotelera.

m Producto

Hotel Indigo de IHG
inauguranuevehoteles
en e primer semestre

Hotel Indigo, la marca boutique
delnterContinental HotelsGroup
(IHG), hainaugurado siete hote-
les en cuatro paises de todo €
mundo durante |0s sais primeros
meses del afo a fata de que lo
hagan otros dos durante este mes
de junio, seglin la cadena. Hasta
lafecha, ha abierto un estableci-
miento en China, el Hotdl Indigo
Xiamen Harbour, € Hotel Indigo
Edinburgh deEscocia, en EE UU
e Hotd Indigo SantaBarbaray €
Hotel Indigo Waco Baylor'y los
dos primerosenAlemania.

LoureHotdsampliasu
pressnciaen Espaniacon
pimea PemeaeClasse

Premiére Classe, marca de
Louvre Hotels Group, hainau-
gurado un hotel en Zaragoza, €l
primero de la firma en Espafia.
Hastael momento el grupo dis-
poniade ocho hotelesdelamar-
ca Campanile en € pais. Esun
establecimiento yaexistenteque
ha pasado a formar parte de la
compahiahoteleray quefuncio-
nardbajo régimen defranquicia
Dada su ubicacion, esté dirigi-
do principalmenteaclientesque
vigian en coche de Barcelona a
la capital espafiola, ya sea por
0Ci0 O por Negocios.

Aumentalademandade
hotdessnnifiosaunque
son un 36% mascaros

La demanda de los hoteles only
adults, apesar deser un 36% mas
caros que los establecimientos
convencionales, ha aumentado,
seglinAtrgpao. Seglinlaagencia
online, este incremento se debe
ala oferta de ocio, de tranquili-
dad, alas instalaciones asi como
alos sarvicios de los que estan
dotados estos hoteles, todo ellos
dentrodelagamamésdlta. El per-
fil medio de este producto es de
parejas mayores de 30 afios que
"obiennotienenhijosobiensolo
quieren disfrutar de tranquilidad
y asegurarse que no va haber ni-
fios ni padres con nifios', sefia
lan desde el ‘portal’.

La tecnoldgica N2S
controlarael consumo
enagdicodeHetaHades

El Grupo Matutes, compafiiapro-
pietariade FiestaHotel Group, y
latecnol 6gica N2S han d canza-
do un acuerdo estratégico para
el desarrollo de soluciones de
gestion inteligente de la energia
tomando como punto de partida
laingalacionene GranPaladium
JamaicaResort & Spa. Esteesel
mayor complgjo hotelerodel pais
caribefioy unadelasinfraestructu-
ras de mayor consumo energeéti-
codelaida, con 14 GWhd afio.
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CLUBVACACIONES o 91-5972200-5970129 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 FINNAIR - 901888126
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128
gggEeﬁXﬁfgﬁ'ﬁﬁggm = 91'562;‘5‘;21'_%%2%22 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | FLYTURAIR MARKETING ™ 91-5421323
COSTACRUCEROS ) o 91-5558550 RHODASOL-TURIMAR & 976-391911 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 IBERIA ‘T 91-5878787-5877592
COSTA CRUCEROS T 93-4875685 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 SOLAFRICA T 91-3532740 LAN T 91-4544140
DIMENSIONES T 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933
M ia, 2MADRID Fax 91-5214254
DI:/Ih:lI\]ISIONES ﬁagl-g531?06075 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 Lor o 91-5481373/91-5487353
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 SPANAIR T 902-131415-971-745020
;if;;bﬁ;ﬁ;:l_ Cg/l’\/;DRID I;X 99;;3;.;1;32 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553
A N 2 . US ARWAYS T 91-4444700
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOI?PLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 Alberto Aguilera, 38 2° Iz, MADRID Fax 91-4444709
EXPO MUNDO = 93-4827100 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE & 063944625
EVEMPRENDER = 902020702 it 3 ~ 7
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3042381 Com an | aS
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 p
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREVES  Fax91-6549977 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 L, .
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-425.30.66 | TOURALP T 91-5768445 M t m
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 ar I I a.S
HOTEL PLAYA VIAJES T 91-5427933 TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024
HVALATRAVEL.COM o 93-4827100 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 BALEARIA T 902-160180
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Estacién Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
IBEROJET T 971-070428 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 COSTA CRUCEROS T 91-5558550
INTERMUNDOS o 91-5320413 TRAVELPLAN = 91-5406000 Plaza Carlos Trfas Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
o] g Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099
Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 Za. ESp 1 COSTACRUCEROS o 934875685
MSC CRUCEROS = 91 308308 TURAVIA CLUB T 902 354355 . o
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
MUNDICOLOR T 902-361926 TURVISA d T 91-5419210 902-234353 EUROFERRYS T 956-651178-507070
Mehoria, 2 MADRID Fax 934827131 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | £gtagien Maritima ALGECRAS Fax 956-653379
MSC CRUCEROS = 91 382 16 61
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3621664
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Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO

CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

Fax 94-4235496

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
WWW. 1ea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914
T 91-3082962
Fax 91-3086502

@ 902-105205
Fax 902-105200

Automoviles

Alquiler de Organismos

AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990

AUTOSDORRENTACAR T 971-657173 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991

Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319 GR_UPO STAR T 91-5502160

Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689

EUROPCAR B 91-7226200/91-102020 | INFOASTURIAS T 902-300202

Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487

HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 | oV DALEARPROMOCIONTURIST & 971176191
Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185

IBL (Alsa Grupo) = 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741

RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 | Rosario Pino, 8 3% MADRID Fax 915799870

Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR T 928-512604-543456 TranSpOI l e

LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO
Marzo, 34 MADRID

T 91-7477570
Fax: 91-7481114

Reservas

AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 91-4737773

CONFORTEL HOTELES T 902-424242 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | coavTUR = 91-3265280
CENTRALIA T 902200063 |  Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 ETRAMBUS o 91-5050552
HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 | san Cesdreo, 34 MADRID Fax; 91-5051661
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
CRUPONATURA 2 93.6801600 Europea de Turismo T 91-5475921

- ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
AV, Valencia, 14 Mol de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944 V3,5 7150 &
HOSPEDERIAS REALES = 902-20010 | RIBUS(Alsa Gr”pf) ﬁ. 91-7546502
Frale, 1 Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361783 | MiguelFleta 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 | RAPSA T 902110115
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
HUSAHOTELES T 93-5101300
Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 - -
INTERHOME T 93-4090522 Se rvicios
Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493

KEYTEL

T 902101314

C/ Aragén 208-210, 6°, 6% BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
MARKHOTEL o 91-5210303-902-151515 Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 WORLDSPAN o 91-4118324
PARADORES T 91-5166666 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIUHOTELS T 971-743030 C d

Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 a' e n a'S

SOL MELIA T 902-144444 h t I

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 O e e ras
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 | peeryyeqrEry T 900-993900-91-5614622
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 P de la Habana, 54 2° Dcha, MADRID Fax 91-5618625
UTELL T 91-5949494/902-454647 CONFORTEL HOTELES = 902-424242
Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
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La nueva pagina ‘web’ de AC Hotels
se Intregra en el sistema de Marriot

AC Hotels hasustituido su paginaen Internet por unanuevaversién que, manteniendo
un estilo semejante a la anterior, en el area de gestién se integra con el sistema
general de las marcas del Grupo Marriott tanto para clientes como paralas agencias.

www.espanolmarriott.com/ac-hotelstravel mi

Después de su integracién en el Grupo
Marriott, AC Hotels ha modificado su pre-
sencia en Internet, ofreciendo una nueva
version en la que manteniendo un dise-
flo de marca semejante a la anterior, ha
modificado todo el sistema de gestidn
de reservas, que ahora permite acceder
a los hoteles de todas las marcas del
grupo. Para la gestion de usuarios regis-
trados, de empresas y de agencias en-
laza con el sistema general de reservas
del grupo. Presenta versiones para va-
rios paises, en castellano, inglés, fran-
cés, aleman, portugués, japonés y chino.

AC HOTELS / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

1 0 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I S S S S S — —
1 O GESTION DE RESERVAS
S S S S S S S — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

Entrada/ Incluye, en un formato semejante
al anterior, una presentacion de la cadenay
el acceso a todas las areas de la pagina.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo por destino o
desde la seleccion de hotel
en la reserva, presenta una
completa descripcion del ho-
tel y de sus alrededores, en
varias pantallas, incluyendo
sus ofertas, sus servicios
para ejecutivos y las facilida-
des que ofrece para la or-
ganizacion de eventos.

Ha sustituido su gestion an-
terior de reservas, basado en
el sistema estandar Ihotelier,
por el sistema general de re-
servas de las cadenas del
Grupo Marriott, que no mejo-
ra al anterior y no contempla
la gestion desde agencias,
a las que envia a una pagina
comun para todo el grupo.

GENERAL

En general presenta dos
areas de informacion, una
dedicada a AC Hotels que
incluye una descripcion de la
cadenay sus estandares de
calidad, sus promociones y
servicios para empresas; y
en la degunda informa sobre
Marriot, las marcas del grupo
y sus ofertas de empleo.

1 O GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La integracion del sistema de AC
Hotels en Marriott permite a las
agencias de viajes integrar la ges-
tion de sus hoteles en la del res-
to de marcas del Grupo, ya que

A Lo Mejor / Cobertura

La web permite gestionar reservas de AC
Hotels y del resto de hoteles en todo el
mundo de todas las marcas de Marriott.

Korean Alr

no Incluye e

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No contempla ninguna gestién desde las
agencias, a las que envia a la pagina
general para agencias del Grupo Marriot.

esta pagina ofrece a los profesio-
nales de Turismo el enlace con
la pagina general de agencias
registradas del Grupo.

1 SuU paglna

‘web’ la reserva desde las agencias

El ‘sitio’ de Korean Air en Internet ofrece unaampliainformaciéon sobre lacompafiia,
sus vuelos propios y compartidos que enlazan Corea con lamayor parte del mundo,
y un completo sistema de reservas valido Gnicamente para el cliente final.

La compafia aérea Korean Air presenta
en Internet una pagina de cuidado disefio
en la que informa sobre la empresa, su
historia, estructura y objetivos, incluyendo
una completa descripcion de sus rutas y
horarios, asi como un correcto sistema de
gestion de reservas —no disponible para
las agencias—, que informa para cada tra-
yecto de las distintas alternativas y tarifas y
dispone de funciones especiales para los
clientes registrados en su club ‘Skypass’,
del que ofrece una amplia informacion.

KOREAN AIR / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

Fa
www.koreanair.com

Por otro lado, la web presenta versiones
en inglés, francés, aleman y coreano.

INFORMACION

RESERVA

Presenta su oferta de vuelos
en dos areas: un mapa activo
con sus destinos los vuelos
desde el seleccionado, con
una descripcion de cada
ciudad y aeropuerto, y un
buscador de vuelos comparti-
dos por zona o compaiiia.
También informa de los vue-
los en curso y sobre su flota.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece una informacion y un nivel de ges-
tibn muy completos a sus clientes regis-
trados, aunque no tanto para el resto.

Dispone de un sistema de
reservas de vuelos, valido
Unicamente para el cliente
final con pago mediante tar-
jeta, y funciones especiales
para los viajeros del Club
‘Skypass’ a los que ofrece
el acceso posterior a la re-
servay el check-iny la asig-
nacion de asiento online.

GENERAL

Incluye un éarea de informa-
cion sobre la compaifiia, su
historia, objetivos, estructura
y resultados de operacion,
asi como sobre las ventajas
de su programa de fideliza-
cion ‘Skypass’ y un formu-
lario para solicitar el alta.
También ofrece una guia para
el viajero en Sedul.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No incluye ninguna referencia a las agen-
cias de viajes, a las que no contempla
en su gestion de reservas.

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETE ELECTRONICO

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Korean Air informa en su pagina
web sobre la empresa y los ser-
vicios —propios y compartidos—
que ofrece, pero no contempla
la posibilidad de que los profe-
sionales de Turismo gestionen
en ella sus reservas, por lo que
resulta de poca utilidad para

las agencias de viajes. 5 5
- A

Producto / Con un disefio semejante, pero
distinta estructura, presenta la informacion del
hotel y de sus servicios para eventos.

Reserva / Ha sustituido su sistema estandar
de reservas por el de Marriott, menos intuitivo,
y que envia a las agencias a otra pagina.
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Entrada / Presenta la primera pantalla de
reserva, la consulta de situacion de vuelos y
el acceso al resto de areas de la pagina.
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Producto / Ofrece un mapa activo con sus
vuelos y una completa informacién de los de
cadigo compartido y de los vuelos en curso.

e r— —

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas para el cliente final, con una
completa informacién de opciones y tarifas.
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Reserva desde las agencias en la
version actual de la pagina de Avis

La nueva web de Avis, manteniendo una presentacién semejante a la anterior, ha
reestructurado sus contenidos, simplificando el acceso alainformacion y lagestiéon
dereservas, en la que haincluido un area especial para las agencias de viajes.

www.avis.es/

La pagina actual de Avis para Espafia
conservalaimagen de marca de la anterior,
aunque ha actualizado su funcionalidad,
mejorando la informacién sobre alquiler y
venta de automoviles y modificando su
tratamiento a las agencias de viajes con-
vencionales, que ahora disponen de un
area especial para su gestion, mientras ha
dejado de ofrecer a las agencias online
la posibilidad de enlazar con un microsite
para el alquiler de sus vehiculos. Dispone
de versiones para muchos paises, la ana-
lizada es la especifica para Espafia que
s6lo presenta una version en castellano.

INFORMACION

Presenta una completa infor-
macion sobre su oferta de
alquiler de coches, todo te-
rrenos, furgonetas y Prestige,
para la peninsula, Baleares y
Canarias. También incluye un
area de vehiculos en venta en
la que informa por marcas in-
cluyendo sus datos basicos,
afio de matricula y precio.

RESERVA

Dispone de un completo sis-
temade reservas, véalido para
clientes registrados o nue-
VoS, con pago mediante tar-
jeta en el momento de la re-
serva o a la recogida del co-
che, que también presenta
areas especificas para em-
presas concertadas y agen-
cias de viajes registradas.

GENERAL

Mantiene la informacion so-
bre Avis en Espafia, su his-
toria, sus oficinas, todos sus
productos, servicios y pro-
mociones especiales. Tam-
bién incluye un area de
empleo y ofrece a sus clien-
tes informacién sobre diver-
sas rutas en coche en Es-
pafia y una guia del viajero.

A Lo Mejor / Utilidad

Es un ‘portal’ muy completo que facilita
la informacién y la gestion de alquiler y
de venta de sus vehiculos en Espafia.

WV Lo Peor / Idiomas

Aunque se trata de una péagina especifica
para el mercado espafiol, seria conve-
niente incluir versiones en otros idiomas.

AVIS / Rent a Car

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

S I S S S S — — — E— —
10 GESTION DE RESERVAS

S s ———— — —
10 CONFIRMACION INMEDIATA

S S S S S S S S — E— —
6 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Avis ha mejorado sensiblemen-
te la utilidad para los profesiona-
les de Turismo de su pagina en
Internet al incluir una nueva area
dedicada a la gestion desde las
agencias de viajes, que disponen
de un formulario de alta y la posi-
bilidad de mantenimiento pos-
terior de la reserva.

Tailandia informa sobre el pais en
Su pagina para Espana y Portugal

Tailandia presenta una pagina oficial de Turismo en laque informasobre el pais y sus
lugares y actividades de interés para el viajero, aunque sin incluir hoteles u otros
servicios turisticos, excepto una relacion de turoperadores recomendados.

La Tourism Authority of Thailand presien-
ta una versién de su pagina oficial de Tu-
rismo dedicada a Espafia y Portugal en la
gue, con una presentacion mejorable y una
estructura amigable, presenta una infor-
macion adecuada sobre el pais, su cultu-
ra y sus lugares y otros temas de interés
para el viajero, aunque sin incluir hoteles
ni otros tipos de servicios turisticos. Sin
embargo, si informa sobre turoperadores
espafioles que programan viajes a Tai-
landia y sobre empresas tailandesas en
Espafia y Portugal, para lo que presenta

www.turismotailandes.com

versiones en castellano y portugués.

INFORMACION

Ademas de un amplio con-
junto de folletos, parte de
ellos en el area de profesio-
nales, permite acceder a la
informacion sobre sus te-
mas mas interesantes por
tipo y zona, ofreciendo su
descripcién y fotografia. Tam-
bién incluye un area general
de imagenes y videos.

A Lo Mejor / Informacion

Ofrece un adecuado conjunto de infor-
macion sobre Tailandia, su cultura y sus
temas de interés para un viajero.

RESERVA

No contempla ningun tipo
de gestion de reservas ni
informa sobre alojamientos
u otros servicios, limitando-
se a incluir una relacion de
los turoperadores y aeroli-
neas que programan viajes
a Tailandia, enlazando con
la pagina sobre este pais
de la pagina del proveedor.

GENERAL

Ofrece una amplia informacién
sobre Tailandia, su clima y
cultura, dedicando un area
especial a técnicas de masa-
je y de meditacion e informa-
cion de interés para el viajero.
También incluye una relacion
de organismos y empresas
tailandesas que ofrecen sus
servicios en Espafia.

WV Lo Peor / Servicios Turisticos

Aunque informa sobre servicios en Espa-
fia, no incluye informacion sobre los servi-
cios turisticos que ofrece el pais al viajero.

TAILANDIA / Destinos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

GESTION DE ALOJAMIENTOS

[S]
N S S S — —— — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina oficial de Turismo en
Tailandia para Espafiay Portugal
puede resultar de algun interés

para los agentes de viajes por la
informacién que ofrece sobre sus
atractivos turisticos y por su en-
lace con la pagina de los turope-
radores que programan via-
jes hacia este pais.

Entrada / Presenta, en un formato renovado,
la primera pantalla de reservas, sus ofertas y
el acceso a todas las areas de informacion.

Producto / Informa sobre todos sus tipos
de vehiculos en la peninsula, Baleares y
Canarias, asi como de su oferta de venta.

=
Reserva / Ofrece un sencillo sistema de
reservas, con areas especificas para em-
presas y agencias de viajes registradas.

— ol
Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, incluida una para
profesionales, y la descarga de folletos.

i il |
B 1'% L
Producto / Permite descargar sus folletos
y acceder a su informacion por tipo y zona.
Presenta una descripcién del seleccionado.

m.h,., =

= -
Reserva / No incluye ningln tipo de gestion
de reservas. Informa sobre turoperadores y
lineas aéreas recomendados para viajar al pais.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias de viges buscan profesionales con experiencia de a menos un ano

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

W Halcén Viajes. Guadalajara. Se bus-
ca agente de viajes para ventas en mos-
trador en oficina situada en Guadalajara
y Azuqueca de Henares. Requisitos: ex-
periencia demostrable en agencia de via-
jes. C.V: halcons58@halcon-viajes.es.

M Presstour Viajes. Madrid. Se necesita
ejecutivo de cuentas con cartera propia para
oficina en Madrid. Requisitos: manejo de los
sistemas de reservas de Amadeus y Renfe.
C.V: presstour@presstour-viajes.com.

H Unsol. Madrid. Se ofrece incorporacion
imediata para realizar las siguientes labo-
res: atencion telefénicay online, tramitacion
de reservas, resolucion de incidencias con
proveedores y clientes y contratacion hote-
lera. Requisitos: titulacion en Turismo, ex-
periencia minima de un afio como agente,
conocimientos de Amadeus, dominio de las
web de mayoristas y capacidad de trabajo
en equipo. C.V: agencias@unsol.es.

B Viajes Colmenar. Madrid. Se busca
agente con experiencia que le guste vender
y atender al publico. Requisitos: experien-
ciademostrable de venta en mostrador, buena

presencia, simpatia y aptitudes comercia-
les. C.V: sanchez@viajescolmenar.com.

B Almeida Viajes. Valencia. Se necesita
agente de viajes para Lliria (Valencia). Re-
quisitos: se requiere experiencia probada en
agencia de al menos tres afos. También se
valorara cartera de clientes propia e idiomas.
C.V: curriculum@almeidaviajes.com.

M Dia Libre Viajes. Madrid. Se necesita
profesional para llevar la contabilidad de la
agencia de viajes. Requisitos: dominio de
Contaplus y experiencia demostrable en
puesto similar. C.V: duran@dialibre.com.

B Ecoviatges Assessors. Barcelona. Se
busca agente freelance. Requisitos: estar
dado de alta en la Seguridad Social en
régimen de autbnomos y contar con car-
tera de clientes propia. No es necesaria
experiencia. C.V: info@ecoviatges.com.

M Viajes Eco. Madrid. Se necesitan agen-
tes. Requisitos: experiencia de méas de dos
afos, amplios conocimientos de Amadeus
y Renfe y dominio de informética. Tam-
bién se valoraran referencias de empresas
donde haya trabajado y conocimientos de
idiomas. C.V: eco@viajeseco.com.

M Hispanorama Tours & Incentives. Ma-
drid. Agencia de viajes receptiva busca pro-

fesional a tiempo parcial. El trabajo consiste
en la ayuda en la preparacion y gestion de
grupos de Alemania. Requisitos: experien-
cia en puesto similar, nivel alto de aleméan e
inglés y manejo de programas Microsoft
Office. C.V: info@hispanorama-tours.com.

B Grupo Belma. Madrid. Se necesita téc-
nico para organizacion de reuniones, incen-
tivos, grupos, congresos y eventos. Requi-
sitos: entre uno 'y dos afios de experiencia
en puesto similar, nivel alto de inglés,
Amadeus, buena presencia, disponibilidad
para viajar y manejo del paquete Office.
C.V: eugeniocalleja@grupobelma.es.

M Viajesmaspormenos. Madrid. Se bus-
ca profesional para la gestiéon de reservas
web y atencion telefénica en agencia. Re-
quisitos: experiencia en gestion de reser-
vas. Minimo un afio en puesto de agente.
C.V:info@viajesmaspormenos.com.

B Mondigital. Madrid. Se necesita agente
de viajes con experiencia en ventas en agen-
cias online o por teléfono. Requisitos: perso-
nas que conozcan muy bien la oferta de los
turoperadores actuales y con al menos dos
afos de experiencia en puesto similar. C.V:
florencio.barranco@felicesvacaciones.es.

B Herysan Viajes. Madrid. Se necesita
agente de viajes con experiencia en venta

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

de mostrador y gestion de grupos. Jornada
completa en horario comercial e incorpora-
cién inmediata. Requisitos: mas de dos
afos de experiencia en puesto similar, co-
nocimientos de Amadeus y Renfe. Elabo-
racion de presupuestos y don de gentes.
C.V: nieves.sanchez@viajescolmenar.com.

M Viajes Dos. Madrid. Agencia de viajes
en crecimiento y expansion ha abierto un
proceso de seleccion para incorporar per-
sonal. Requisitos: experiencia, conocimien-
tos de Amadeus, Renfe y de los principa-
les proveedores (hoteles y turoperadores).
También se valoraran conocimientos de idio-
mas, aportacion de cartera de clientes y
referencias. C.V: garrido@viajesdos.com.

M Viajes Unibras. Madrid. Agencia de via-
jes de busca profesional con experiencia.
Requisitos: manejo de sistema Amadeus,
buena presencia, portugués nivel alto ha-
blado y escrito. En principio ofrecemos un
contrato temporal de cinco horas. Todos
los requisitos tienen que ser demostrados.
C.V: consultas@viajesunibras.com.

B Turimagia.com. Madrid. Se precisa
profesional para agencia de viajes online.
Requisitos: experiencia demostrable de
al menos cinco afios, amabilidad, uso de
Amadeus y conocimientos de viajes de
larga distancia. C.V:info@turimagia.com.

Hoteles en el norte

ﬁ Aranzazu Hoteles presenta una
nueva web en la que, mantenien-

do una amplia informacién con una

nueva presentacion, muy amigable, ha

incluido la posibilidad de acceso desde

dispositivos moviles y tabletas y la reser-
va desde empresas y agencias.

E{) Su utilidad sélo esta limitada por

Esta version ya incluye la reserva

su bajo nivel de cobertura.

desde agencias y empresas.

Vuelos desde Venezuela =

I:> Conviasa presenta una pagina
bien disefiada, en la que ofrece
la informacién sobre la empresa, sus
destinos, trayectos e itinerarios, inclu-
yendo en la primera pantalla el acceso
a la gestion de reservas de vuelos, que
no estaba disponible.

Su utilidad esta limitada a la in-
formacioén sobre sus vuelos.

Su gestion de reservas no estaba

Yy
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Transporte terrestre

Autocares Esteve presenta una

web de propésito limitado en la
que ofrece una informacién muy gene-
ral de la empresa y sus servicios y un
formulario de consulta, a la vez que pre-
senta el enlace con una oficina virtual
estandar para usuarios registrados.

@ Su utilidad esta muy limitada por
su escaso nivel de informacion.

disponible durante el andlisis.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

http://ww.autocaresesteve.com

.

Turismo en Granada
La nueva pagina oficial de Turis-

ﬁ mo del Ayuntamiento de Granada
presenta, con un disefio y una estructu-
ra muy adecuados, informacion sobre
los atractivos y servicios turisticos de la
ciudad, ademas de ayudas al viajero y
un planificador de estancias.

ﬁ Es una pagina de utilidad por su
amplio contenido.

Para gestinar reservas enlaza
con las web de los proveedores.
Hoteles de costay ciudad
ﬁ IsmyHotel.com ofrece al cliente
final, esté o no registrado, la po-
sibilidad de gestionar sus reservas en
hoteles de todo el mundo, con un area
diferenciada para hoteles de costas

espafiolas, todo ello con completos sis-
temas de bisqueda y de informacion.

|:> Es una pagina de utilidad por su
cobertura y facilidad de uso.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Turismo en La Rioja
ﬁ La nueva version de la pagina web

de RiojaTrek presenta, con un di-
sefio y una estructura muy mejorados,
su informacién sobre servicios turisticos
relacionados con el vino y ha ampliado
su oferta de rutas de naturaleza y cultu-
rales, incluyendo su reserva on request.
|:> Es de utilidad relativa por su limi-
tada oferta.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

[——_ =i

http://www.granadatur.com
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Resoluciones
Bajas y ceses de actividad

v"Resolucién de 30 de mayo de
2012, delaConsgjeriade Turis-
mo, Cultura y Deporte de la
Generditat Valenciana, por laque
seotorgaladeclaracion de Fies-
tadeInterés Turistico Locd ala
Baixade Sant Roc de Serra.
v’Anunciodel 18 dejuniode2012
de la Consgjeria de Economiay
Hacienda de la Comunidad de
Madrid, por laque seanunciael
cesedeactividad delasagencias
de vigjes Gestora de Servicios
para Estancos y Vigjes Tesoro,
asi como la cancelacidn de titu-
los-licencia de Vigjes Zarauz y
T&M ToursAgenciade Vigjes.
v'Notificacion de 19 dejunio de
2012 delaDireccion General de
Presupuestos, Financiaciony Te-
soreriadel Gobierno deAragon, a
laempresaA Babor Viges, dela
resolucion deincautacion parcial
delagarantiacondituidaparares-
ponder del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del De-
creto 51/1998, de 24 de febrero,
por e que se aprueba el Regla
mento delasAgenciasdeViajes.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

CURSOS

Gestion deviajes de negocios

IBTAdesarrollael curso‘online’ ‘Business Travel Expert’

Con una decidida apuesta por la
profesionalizacion del sector de
los vigjes corporativos en Espa-
fia, laAsociacion IbéricadeViges
de Negocio (IBTA), a través del
Business Travel Ingtitute, ha de-
sarrollado el primer curso online
sobre la gestion de vigjes de ne-
gocios, denominado ‘Business
Travel Expert’. El nuevo curso, de
ambito nacional, "se posiciona
como lapuertade entradaalaes-
pecializacion en el sector de los
viagjes de negocios, ofreciendo
una formacién especifica, con el
objetivo de dotar a los alumnos
de los conocimientos béasicos que
implicalaprofesion detravel ma-
nager, asi como €l trabajo quedes-
empefian los profesionales en las
compafias proveedoras de servi-
cios', afirman desde IBTA.
"Cada vez mas, las empresas
necesitan profesionales capaces
de dominar elementos que van
desde la optimizacién de los cos-
tes de los vigjes, negociacién con
proveedores, software de gestion
de vigjes, control de gastos, dotes
comerciales, etc.", sefialan. "En
este sentido, €l curso ayuda a co-

nocer estos conceptos, lametodo-
logiadetrabgjo méseficaz, asi como
las herramientas necesarias para
poder aplicar en €l gercicio de la
profesion”, prosiguen desde IBTA.
El curso online ‘Business Tra-
vel Expat’, quecomenzarad proxi-
mo mes de septiembre de 2012,
cuenta con un completo programa
abalado por el Business Travel
Institute de IBTA. Ademés, permi-
te redizar las sesiones formativas
desde casa, por lo que se adapta a
|as necesidades de aquellos profe-
sionaesquevaloranlaflexibilidad
alahoradee€legir suformacion.

NEXOTUR/ 31
L IBROS CALENDARIO
Nacenlasguiasde Feriasde

vigieparanifios
Guiasdevigjeparanifios
EditaL angenscheidt | bérica

Laeditorial Langenscheidt | béri-
cahalanzado unas guias de via-
jeparanifiosapartir deocho afios
gquemuestranlacaramasdiverti-
day aventurera de las capitales
deEuropa, cond objetivo deayu-
dar alospadresadisfrutar deun
buen vige en familia. Las guias
nacen para ofrecer alos turistas
més jovenes la posibilidad de
disfrutar delasciudadesmésim-
portantes de Europa desde un
punto de vista mésjuvenil.

En ellas semuestran rincones
escondidos, secretos, curiosida-
desy planes pararedizar en fa-
milia. Escritas por la periodista
LuciaMartin, ofrecen apartados
como ‘ Planes para hacer dentro
s hacemal tiempo’, * Actividades
para hacer en la cale s luce €
sol’, ‘¢Qué hacer fuera de la
urbe? o el calendario delos ac-
tos mas divertidos durante todo
€l afio en esasciudades. Ademas,
se puede encontrar  actividades
y juegos en cadauno delos capi-
tulosy unaguiade conversacion.

Turismoenjulio

®Del 5 a 8 de julio de 2012,
Hapan Expo 2012, recinto feria
ParisNord Villepinte, Paris, Fran-
cia Laferia, dedicadaalacultu-
rajaponesa, permitiraalosvisi-
tantes conocer de primeramano
losatractivosturisticosdel pais,
asi como su arte, gastronomiay
moda, entre otros aspectos. Asi-
mismo, el certamen contaracon
diferentes actuacionesy activi-
dades relacionadas con € pais
nipén. Paraampliar lainforma-
cién sobre laferia celebradaen
Paris puede entrar en la pagina
web www.japan-expo.com.

®Del 19a 22 dejulio de 2012,
Salalnternacional de Turismo &
Gourmet (Salatur), Centro de
Eventosy Convenciones Degjavu
Espacios, Caracas, Venezuela. El
evento permitiraalas empresas
turisticas de Venezuel a estable-
cer lazos comercia es con profe-
sionales del resto del mundo.
Asimismo, losvisitantespodran
encontrar durante suscuatro dias
deduracionlasofertasdelosprin-
cipales proveedores turisticos.
Més informacién en la web
WWW. promovil systems.com.

nexotur.com

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas . ime
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com a
AEDAVE
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AHORA su°

y ofert®®

en tiempo

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid
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ic, en colaboracién
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A Vicente
Blasco

El presidente
de AEDAVE Yy
vicepresidente
de laMesa del ]
Turismo, Vicen-
te Blasco, hasido designado vi-
cepresidentede CEAV. El cargo
que hasta ahora ocupaba Blas-
coenlaConfederacion, e devi-
cepresidente de asuntos aéreos,
sefusonacond deemisor.

Al aura
Fernandez

Ladirectorage-
neral de Catai
Tours, LauraFer-
néndez, ocupara
e cargodelare-
cientemente fallecida Matilde
Torresen CEAV. Lahijadelafun-
dadoradeCatal, queaccedidala
direcciongenerd del turoperador
en mayo, sré la vicepresidenta
del &reademayoristasde CEAV.

AManuel
Fernandez

Manuel Fer-
nandez de la
Rosa ha sido
nombrado nue-
vo director de
Le Mauricia por € consgo di-
rectivo de la cadena hotelera
Beachcomber Hotels. Su eec-
cién se debe a su amplia expe-
rienciaen € sector hotelero du-
rantelos Ultimos 30 afios.

SUMARIO

Tribuna de Opinion / Claves .............
Protagonista / Gonzalo Pascual .
Entrevista / Sebastian Franquis
Escaparate ..........ccccceeiiiiiiinnnns -
MoStrador .........ccceceveiiiiiecienns
CIUD .o
Hoteleria ........ccoooveviiiiiiicies
BOOKING ..veeiviiieiiieeiicee e
Evaluanet .........c.ccocvevvevenennnn.
Ofertas de empleo .........ccceeeveeennns
AgeNda ...ooeeiiiiii e

3

25de Junioal 1 de Juliode 2012

E LA SEMANA
Las ventas para la temporada e verano no arrancan

Ni el buen tiempo ni lasinnumerables ofertasdelasagenciasde
vigjes y demés operadores turisticos consiguen animar las re-
servas paralos meses dejulio y agosto. A la espera de un mas
que posible repunte de ventas en € Ultimo momento, especial-
mente en agosto, las empresasturisticas que operan en € merca-
do espafiol muestran una gran preocupacion por e transcurso =

S

F

N de | as semanas previas d inicio de latemporadaestival. Porun 1 Semanadel 2 al 8 de Jullio de 2012 =
lado, algunas agencias de vig esempiezan "dar por perdido” este
ano, ya que ninguno de sus esfuerzos ha servido para reactivar
la demanda. Por otro lado, las aerolineas nacionales reconocen
guelademandanacional esté alin més debilitadaque en 2011.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

El modelo low cost vuelve a crecer
tras cuatro meses consecutivos ne-
gativos. Segun € Instituto de Estu-
dios Turisticos (IET), los aeropuer-
tos espafiol es han recibido en mayo
5,8 millonesdevigerosinternacio-
nales, un 0,5% mésqueen & mismo
mes del afio anterior. De éstos, €
60,9% hautilizado unaaerolineade
‘bajo coste’ (3,5 millones), lo que
supone un incremento interanual
del 2,8%. Todo lo contrario ocurre
con las compafiias aéreas conven-
cionales, que pierden un 2,8% de
usuarios, hasta2,3 millones.

La ocupacién de los vuelos de
low cost d canzael 81,9%, unacifra
superior a la de los Ultimos siete
meses, y que ademaés representa
siete puntos mas que lade las tra-
dicionales. Un mes més, Ryanair,
Easyjet y airberlin son las aeroli-
neas de ‘bajo coste’ con mayor
volumen de pasgjeros, con el 58,9%
del total. Delastres, solo Ryanair
muestra un retroceso interanual .

Enloscinco primeros mesesdel
afo los aeropuertos espafioles han
recibido un total de 22,3 millones
devigjeros, un 1,2% menos que en
€l mismo periodo de2011. Lascom-
pafias aéreas de ‘bajo coste’ con-
centran el 56,3% de las entradas,
con algo masde 12,5 millones, ex-
perimentando un descenso del
0,6%. Por su parte, las convencio-
nales pierden un 2% de usuarios,
con cercade 9,8 millones.

Dominio de Reino Unido

Profundizando en la evolucion de
las low cost en mayo, destaca en
primer lugar €l peso del mercado
emisor britanico, origen del 37,8%

m COYUNTURA
L as'low codt’ ganan pasajeros

Delos5,8 millonesde pasaj er osaér eosr ecibidospor losaer opuertosespa-
fioles en mayo, €l 60,9% corresponde a aerolineas de ‘bajo coste’ . Esta
modalidad aér eacontabilizaun 2,8% masdeviaj erosqueen € mismomes
de2011, mientrasquelascompafiiasaér eastradicional pierdenun 2,8% de
usuarios. Asmismo, e factor de ocupacién delas compafiiasaéreaslow
cost essietepuntospor centualessuperior al delasconvencionales.

Entrada de pasajerosenavion

Mayo

Acumulado

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

de las entradas. Asi, Reino Unido
esel punto de origen de 1,3 millo-
nes de pasgjeros, un 0,7% mas que
en 2011. Baleares es €l principal
destino de este mercado (25,9%) y
registra un ligero crecimiento del
0,5%. Le sigue Andalucia con €l
17,4%, un 4,4% menos.

© NEXOTUR

Desde Alemania han volado
aproximadamente dos de cadadiez
pasajeros, un 3,4% mas que hace
un afo. Baleares es la Comunidad
auténoma que més turistas en low
cost recibe (56,8%), experimentan-
do un avance interanual del 4,5%.
Un mesmasesdestacableel incre-

mento del 28,9% devigerosen esta
modalidad aéreaen Catal ufia.

La tercera potencia emisora es
Italia, con el 8,8% delos pasajeros
aéreos, un 6,4% menos que en mayo
de 2011. Entre susprincipalesdes-
tinos, solo Catalufia mejora, con
una variacion del 6,5%, mientras
que €l resto de Comunidades aut6-
nomas principal es siguen mostran-
do descensos, a igua que en los
meses anteriores. A continuacion
de estos tres paises, otros con me-
nor importanciapor volumen delle-
gadas en aerolineas de ‘bajo cos-
te’, como Francia o Paises Bgjos,
muestran avances interanual es del
6,1%Yy 5,5%, respectivamente.

Baleares a la cabeza

Por Comunidades de destino, las
gue mas pasaj eros han recibido en
mayo son Baleares (26,7%), Cata-
lufia (22,5%), Andalucia (13,9%),
Comunidad Valenciana (12,3%) y
Canarias(11,9%). Lasdos primeras
mejoran las cifras de hace un afio,
al crecer un5,3%y un 16,7%, res-
pectivamente. Canarias mantienela
cifrademayo de2011, mientrasque
Andaluciay la Comunidad Valen-
ciana experimentan caidas del un
3,1%Yy 6,3%, respectivamente, con-
tinuando con latendenciaregistra-
da en meses anteriores.

El dePdmadeMadlorcaesd prin-
cipal agropuerto dedestino paralos
turistas que han utilizado compafiias
aéreaslow cost, conel 21,2% delas
entradas, un 7,2% mésqueen 2011.
No obstante, Catalufia es la que
mejor evoluciona, con un aumento
del 27,4%, concentrando €l 17,4%
de las entradas por estavia.

Expertos en
Calidad para la
Agencia de Viajes
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