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El Sector egpera un predominio de las
vantasdeUltimahora paraesevaano

Destle 2008 se estén impul sando |as reservas anticipadas, pero sin resultados

Unatempor adadeveranomasdesdequeseiniconlacri-

ponsablesde Organizacionesempresarialesy Grupos

gsecondmica, @ Sector vudveadeectar cdmolasventas comerdalesaNEXOTUR, pesealosesfuer zosrealizados,

de'Ultimahora vuevenapredominar. Comosefialanres

TurEspaiiamoderniza
lasOfianesde Turismo

TurEspafiaquierelograr unaco-
Iaboracién publico-privadaefec-
tivay modernizar las Oficinas
Espafiolasde Turismo. Pag. 4

Lasventasdd Sector
caen cercade 20%

En abril, lafacturacion demino-
ristasy turoperadoreshadescen-
didoun 19,8%respectoa2011, la
cuartacaida consecutiva. Pég. 8

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
P&g. 21

suscriptores.

"Las agencias de viges llevan ha
ciendo un gran esfuerzo desde 2008
paraqueaumentelaantelacion, pero
no podemos regalar losvigjes', su-
brayad presidentede CEAV, Rafael

Gallego. Ademas, lacelebracion de
la Eurocopa de fiitbol, "distorsiona
mucho e mercado, ya que provoca
guelagente no sevayade vacacio-
nes hasta que finalice". Sin embar-
go, estimaquelosresultadosde este
verano "estaran en lineacon los de
2011". Asi, € presidente de Unién

losdientescontintian buscando” chollosdedltimahora’ .

Ceus, Agustin Lamana, sefida que
las "camparias especiales que he-
mosrealizado tratando de animar la
venta no han tenido la respuesta
esperada’ por lo que"ladltimahora
sigue ganando terreno”. Por su par-
te, el presidente de la Unién de
Agencias de Viges (UNAV), José
LuisPrieto, recuerdaque el merca-
do emisor espafiol "es muy tardio".
Por ello, confiaen que"el volumen
de reservas pueda incrementarse”.

1> Escaparateen pag. 5

CEAV designa a Blasco
comonuevoVvioepresdente

CEAV hanombradod pre-
SdentedeAEDAVEY vi-
cepresidente de la Mesa
del Turismo, Vicente Blas-
co, vicepresidente de la
Confederacion. Laultima
reunion del comité gjecu-
tivode CEAV también ha
servido para designar a
EvaBlascocomoadjuntaa
lapresdenciaderdaciones
internacional es, conlo quelaConfe-
deracion apuesta por obtener mayor

Vicente Blasco

proyeccioninterneciond, d
ser Blasco vicepresidenta
de laAgrupacion Europea
deAsociaciones de Agen-
ciasdeVigesy Turopera-
dores (ECTAA). Ademés,
ladirectoragenerd deCatal
Tours, Laura Fernandez
Torres, ocupara la vice-
presidencia del area de
mayoristas, en sustitu-
ciondelarecientementefdlecidaMa
tildeTorres. 1> Escaparateen pag. 6

Soria: ‘Snactuar dgaremaos
desy undeginocompetitivo
La’' marcaEspafid sraunodelospilaresdd Plan

"Debemos ser capaces
dedesarrollar fortdezas
para reforzar nuestra
posicion de liderazgo
ene Turismo", afirma
e ministrodelndustria,
Energiay Turismo, José
Manud Soria. Asi, con-
Sderaque"s hosman-
tenemosimpasiblesde-
jaremosde ser un des-
tino competitivo". "No esta todo
hecho con laventgjacompetitiva
dd ‘soly playa", adviertealavez
querecuerdaquelosdatos " posi-
tivos' de 2011 "no fueron gjenos

José M anel Soria

a factores exdgenos'.
"El Gobiernovienetra:
bajando desde hace
cinco mesesen el Plan
Nacional e Integral de
Turismo", explica Esta
"hoja de ruta de los
proximas tres o cuatro
afos' sebasard"entres
pilares’ como son pro-
fundizar enlapoliticade
promocion en los mercados tradi-
cionales, potenciar los mercados
emisoresnuevosy reforzar € po-
scionamiento delamarcaEspaiia

1> Escaparateen pag. 5
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Matutesreclamaqgueno

*badI|VAd

El presdentedelaMesa
de Turismo, Abel Matu-
tes, pidea Gobiernoque
no seincremented IVA
d Turigmo. End tddiaio
estrella de Telemadrid,
Matutes alerta de que
"unasubidadel IVA se-
riaun golpe mortal para
estafabricadedivisasy
empleo queesd Turis-
mo". Asi, considera"fundamental

)

para mantener la competitividad

Abel M autes ‘

TuriImo

frente a otros destinos,
que no suba el VA de
los sectores que se be-
nefician actualmente de
una tarifa reducida".
Ademéas, subraya que
este impuesto "poco
justo”, tiene el incon-
veniente"de que mien-
trasque paraloshienes
gue se exportan puede
desgravarse, en el Turismo no".
1> Escaparate en pag. 10

Hemos puesto el corazdn en acercarte

a toda Latinoameérica.

40 destinos* con mas de 480 vuelos semanales desde Europa.
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c» ALFREDO RIVELA

m CLAVES
La historia de
un avalista
O SE sl 0s acorda-
\ réisdeesacancion
J de los afios 80, en
plenaMovidaMa-
drilefia, quesella-
ma ‘Necesito un
avaigta(parairmedeturigta...)’
deLosToreros Muertos. Recor-
dando €l estribillo, estuve re-
flexionando sobre el concepto
de avalista en nuestro Sector:
¢como seriaviajar contando con
personas con las que poder
contactar, que aman su ciudad
y pueden
mostrarnos 1o
gue no apare-
ceenlasguias
devige?
Cuando
empezamos a
trabajar en el
proyecto de
Nomaders, pri-
mero construi-
moslapartede
agencia de viajes mas transac-
cional, mientras seguiamos dan-
dole vueltas a las necesidades
del vigjero. Enseguida nos di-
mos cuentade que €l nuevo tu-
rista se reconocia cadavez me-
nos en los productos cerrados
y empezaba a manifestar lain-
quietud de preparar viajesasu
medida através de Internet.

Fueen eseentorno en el que
encontramos la forma de
interactuar conlosdemasvigje-
ros. ofreciendo un servicio mas
personalizado, escuchando sus
necesidadesy recuperando una
figura que habia desaparecido
con el paso del tiempo: el agen-
te de vigjes como asesor.

Con este objetivo noslanza-
mosacrear |os Eventos Noma-
ders, encuentros que preten-
den pasar delovirtua aloreal
y transmitir, con experiencias
précticas, otra manera de dis-
frutar de los destinos. Asi, nos
ibamos acercando cadavez més
anuestrametainicial: encontrar
el avaistadelosviges.

Finalmente, en los dltimos
meses del afio pasado, termina-
mosdedisefiar lanuevaversion
de Nomaders como plataforma
que modificalaexperienciade
visitar un destino atravésdela

figuraclavedel HéroeLocal.
LosHéroesL ocaessontodas
aquellas personas que, de forma
altruista, quieren compartir sus
rincones, aficiones o proyectos
con los que visitan su ciudad. A
travésdeun sencillo sistema, po-
nemos en contacto a turistas y
héroes para compartir aficiones
y descubrir destinos, en un mo-
delo de intercambio en el que
ambas partes se enriguecen.
En Nomaders somosun equi-
po de apasionados por 1os via-
j€s gue promovemos una nue-
vaformadevigjary creemosen
el Turismo de personas, en las
experienciasapiedecalle.

«» Alfredo Rivela es CEO de la
agencia Nomaders.
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URALKA, NUESTRO CLUB
) de calidad de hoteles
con encanto, cumple
J diez afios. Una década
en la que hemos visto
gue un sector, que empezabaaflo-
recer en masa, se haido organizan-
do paraayudar a vigieroaelegir la
mejor experiencia. En el afio 2002,
cuando habia mucho, pero poco
bueno, empezo el suefio de José
MariaBelalinde (primo mio, amigo
y socio) y €l mio propio: acercar a
los vigjeros &vidos de nuevas ex-
periencias |os mejores destinos en
diferentes hoteles con encanto.
Hoy, Ruralka, ademas de todo eso,
se ha convertido en una platafor-
ma que apoya sistematicamente al
pequefio hotel y le ayuda a
posicionarse en un mercado com-
plicado, donde €l trozo de latarta
disminuye y consigue captar la
atencion del vigjero deseado: € que
disfrutay se deja aconsejar.
Ruralka no ha cambiado en su
esencia, ha megjorado su formula.
Nuestro lema, desde hace diez afios
sigue siendo € mismo: CadaHotel,
UnaExperiencia. Y deé hemoscon-
seguido una via mas para poten-
ciar nuestro negocioy el del hotel.
Antes consumiamos experiencias
paradisfrute propio, ahora, ademés,
las regalamos para €l gozo ajeno.
Asi que desde Ruralka ya se pue-
den comprar online todo tipo de
productos vinculados a las expe-
riencias en hoteles
con encanto. Esto ha
supuesto una nueva
via de negocio muy

Ruralka se ha
convertidoen

‘Ruralka no ha cambiado en su esencia, ha
mejorado su formula. Nuestro lema, desde
hace diez arios sigue siendo el mismo: Cada
Hotel, Una Experiencia. Y de él hemos con-
seguido una via mas para potenciar nuestro nego-
cioy el del hotel’, sefiala el socio director de Ruralka

TRIBUNA

Diez anosinnovando

bueno, o malo, sobre agquello que
hace. Ruralka para empezar tiene
nuevaweb, mucho mas dindmicay
muy enfocadaalacompra, paraque
enun clic puedas organizar tu esca-
pada. Ademas, mantenemos vivo
nuestro blog, con entrevistas a per-

valoran, se ven reflgjadas y sien-
ten afinidad por esafilosofia.

Pero ademés es importante que
cualquier empresa anualmente se
siente con su equipo y piense, ¢qué
hacemos este afio para mejorar?,
¢cémo podemos ayudar un poco

sonajes del sector, informacion y
noticias. Nuestra guia esta disponi-
ble en el App Store con descargas
para Iphone y Ipad; y realizamos
multitud de acciones en Facebook
y Twitter donde contamoscon 4.000
amigosy 3.000 seguidores, respec-
tivamente, con los
gue conversamos
activamente. Es de-
cir, nosocupamosde

interesante para em- gue Ruralkaseauna
presasscomoRuralka, — Una plataforma empresaviva.
gue han sabido di- que apoya Por otro lado,

versificar el produc-
to hasta el punto de
personalizarlo para

sistematicamente
al pequefio hotel

ademés de estar vi-
VOS, Nos gusta que
Rurakatengaunafa

masanuestrosclientes, consiguien-
do que estén més satisfechos? Para
elloesteafio, Rurakahalanzado una
nueva seccion en laguiaque se de-
nomina‘ The Country Chef’. Si, €
cocinero del campo. De estamane-
ra, hemos sacado toda la informa-
cion gastronémicade
los hoteles y la he-
mos colocado en un
apartado distinto
paraayudar apoten-
ciar las cocinas de

Nos gusta que
Ruralka tenga una

faceta humana, con

cierto tiempoy hacemostormentade
ideas, que muchas veces quedan en
€s0... en tormentas, pero muchas
otrasacaban convirtiéndoseen gran-
des proyectos con los que todos
ganamas, como por gemplo,  estilo
propio que hemos creado en lostex-
tosdenuestraguia El Estilo Ruralka.
Enlaguiade 2012y apartir deahora
y para sempre nadie volvera a en-
contrar las palabras [lanas y aburri-
das de "habitacion doble con bafio
completoy televiséndeplasma,...",
esto ha muerto. Nuestros textos es-
tan hechos en base ala experiencia
del cliente, son textos oniricos,
evocadores, hechos desde la emo-
cién que supone estar en un lugar
maravilloso respirando olores dife-
rentesy viviendo en primera perso-
naexperienciasfascinantes. Por llo,
encontraremos parrafos como €l si-
guiente: "Es Viernes Santo y desde
O Barco de Vadeorras se preparan
para la nocturna Procesion de los
Caracoles que terminaen lacapilla
de Pazo do Castro. El momento es
mégico, todo lleno de luces y mu-
cha emocidn. Te encuentras en un
lugar que pertenece alahistoriadel
pueblo, con solera, lleno de tradi-
ciones, de antigliedades, objetosde
valor, libros antiguos, un museo, ...
Algo acaba de tocar tu corazdn de
vigero. Gdiciaesas, tearapa Aho-
ra disfruta de tus rincones como €
Sal6én Don Pedro, donde desayuna-
ras producto casero; de unalectura,
enlaantiguacocina,
frenteasu chimeneg;
de los jardines y la
piscinacubiertapara
el buentiempo; dela
solana, una terraza

los hoteles con en-
canto deRuradka. De
esta manera, de un
solo vistazo podre-

la que promueva
que el mundo sea
un poquito mejor

Ilena de sofés con
preciosas vistas; de
SUSVinosy su coci-
na... de tu tiempo,

llegar atodos. En ese
sentido, Ruralkacuen-
tacon bonos, escapadasy experien-
cias, asi como | astarjetasregalo con
disefios y teméticas especificas
como "papd’, "mama’, "cumple",
"aniversario”, "boda’, etc. &Y S en
vez deregalar unapulseraleregalo
un fin de semana con spay masaje
incluido? El acierto es espectacu-
lar. El 70% delas personas que re-
galan este tipo de productos, repi-
ten. Algo hacemos bien.
Otradelasnovedadesque sehan
ido fraguando en estos diez afios y
con la que hemos sabido lidiar ha
sidoel mundo 2.0y laadaptacion de
nuestros soportes a las nuevas tec-
nologias. Hoy por hoy, tener una
empresaque no hablecon susclien-
tesatravésdelasredes sociales, es
comos cerraralapuertaenlasnari-
cesal que quiereir acontarle algo,

ceta humana, con la
quepromuevaqued
mundo seaun poquito mejor. Ruralka
este afio vuelve a ser solidaria do-
nando tres euros de la venta de la
guia a un proyecto de Intermon
Oxfamen Per(ly colaborando condi-
ferentes acciones con otras ONG a
lo largo ddl afio, como por gemplo
conAccién Contrael Hambre. Ade-
més, laguiavuelve aimprimirse en
papel que proviene de talas contro-
ladasy procuramosinculcar alosho-
telesquepertenecena Club deCali-
dad unas pautas sostenibles, a igua
gue hacemos con nuestros vigjeros.
Contodo esto, Ruralkacred € movi-
miento ‘ Ruralkeando’, fundamenta-
doend dowlifestyley lanzando un
mensgje solidario y sostenible atra-
Vés de una serie de causas que po-
tenciany que en algunos casos cuen-
tan con €l apoyo deempresasquelo

mos ver e nombre
del restaurante del
hotel, el tipo de cocina que hacen,
las especialidades, si estaabierto a
todo €l publicoono... ademas, va
riasvecesa afio lanzamos campa-
fias de comunicacion con dossieres
gastronémicosen losque hablamos
de temas que atafien a las cocinas
de nuestros hoteles: platos con se-
tas, cocinasde hotel con huerto pro-
pio, etc. Asi conseguimos promo-
cionar la cocina de los hoteles de
Ruralka, apoyando a estos chefs
gue realizan una cocina honesta
rescatando recetas antiguas y tra-
dicionales. El vigjero percibe muy
positivamente esta informacion
gastronémicaespecial, yaque cada
vez sonméslosquereaizan suvia
jeen funcion delacocina

Y seguimos pedaleando, porque
NO NOS paramos, Nos sentamos cada

detuvida'. ¢Apete-
cee vige?Esd Ho-
tel Monumento Pazo do Castro, en
Orense, y asi con € centenar de ho-
teles que pertenecen a Ruralka, que
ademas llega a Portugal y pretende
hacerlo para quedarse y extenderse.

Diez aflos es un cumpleafios, i,
pero sobre todo es el impulso que
unaempresacomo Ruralkanecesi-
taparaseguir haciendo bienlasco-
sas, disfrutando cadadiadeun tra-
baj o que nos apasiona, con un equi-
po a que consideramos parte de
nuestra familia, al igual que alos
hotelesasociadosaRuralka, sinlos
gue no podriamos existir y con los
gue remamos todos juntos para
seguir promocionando el Turismo
de calidad en los mejores hoteles

con encanto de Espafiay Portugal.

<> Rafael Ausejo es socio director de
Ruralka.
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A check-in / Mesa beL Turiswo
Matutes: No mas | VA al Turismo

El presidente de la Mesa del Turismo, el presti-
giado empresario ibicenco Abel Matutes, ha alza-
do la voz para pedir a Gobierno de Espafia que
no subael VA a Turismo o, cuanto menos, respete
el tipo reducido que se aplica a determinadas acti-
vidadesy servicios, como son las de hosteleria
La subida del VA, que prepara €l Gobierno
por imposiciondeBrusdlasy del FMI "seriaun golpe
mortal para esafabricadedivisasy de empleo que
esel Turismao". Un mensgjetan veraz como contun-
dente que Matutes halanzado desde el telediario de
mayor audienciade TeleMadrid, dando un g emplo
tanto de independencia politicacomo de compromi-
so deservicioa Sector Turistico. Esfuerzoen el que
Matutesy Mesadel Turismo sesuman alas Confede-
racionesdeAgencias(CEAV) y deHoteles(CEHAT).
Sorprende que, cuando méas falta hace expresar
el clamor del Turismo en defensa de los intereses
empresariales, el gerente del 1obby Exceltur guar-
de silencio, mientras prodiga los elogios a "nues-
tro ministro de Turismo", pese al flagrante incum-
plimiento de su promesaelectoral debajar el 1VA.
Estesilencio deloscorderos por parte de quien
no dudd en postul arse ante Rajoy como secretario de
Estado de Turismo (aspiracion de medrar en lapo-
[iticaque mantiene), contrasta clamorosamente con
el valor y la claridad del exministro de Asuntos
Exterioresdel GobiernoAznar y tresveces comisa-
rio europeo Abel Matutes, que pese a ser fundador
y destacado miembro del Partido Popular, pone su
notable capacidad de influencia en el Gobierno
Rajoy al servicio del Sector Turistico. Y noal revés.

‘Calma chicha en @ mar de los Sargazos

Lacriticasituacion quevivelamayoriade pequefias
y medianas empresas, y no solo del Sector Turistico,
entre la espada (el desplome del consumo) y la pared
(lasequiacrediticia), se contrapone con |os beneficios
gue contindian cosechando los oligopolios, para quie-

1 L SECTOR, ANTE SU PEOR CRISIS. Lasventasparala
temporada de verano continlian a camaralenta.
) Y esta pardlisis del consumo de vigjes afecta a
—1 todos, grandesredesy agenciasindependientes.
No importael tamafio del navio, todos en el Sector temen
por los devastadores efectos de una calma
chicha que—pese al severorecorteenlos
costes— impide que entre dinero en caja.
Y lo peor esque nadie, ni siquieralos ca-
pitanes més experimentados, atisban € ho-
rizontetras este mar de los Sargazos en que
parece haberse convertido la economia.
Situado entre Estados Unidos y Euro-
pa(como lacrisisque hoy nos atenaza) en
el océanoAtlantico, el mar delos Sargazos
fue el notable escollo que hubo de superar
Colon para e descubrimiento de América.
Como enlaactual crisis, laprocelosanavegaciénen el
mar delos Sargazostuvo latristefamaenlossiglos X VIl y
XVIII deconvertirlo en uninmenso cementerio de buques.
Este sepulcral escenario, quetanto se asemejaal deprimi-
do mercado actual, se caracteriza por laausenciade vien-
tosy de corrientes marinas que, en ausencia de motor (0
del crédito), dificultaalos barcos avelallegar a puerto.
Larémorade quiebras eimpagos actlian como sargazos
(algas), en parte yamuertas, que forman bosgues marinos
superficiales (y en descomposicion) de este peligroso mar,
queseextiende por € horizonte hastadondea canzalavista.
Asi, las corrientes marinas se interceptan y anulan, mien-
trasimpulsan alas aguasinterioresen un circulo concéntrico
que se mueve en sentido horario, mientrasel centro permane-
ce sin movimiento aparente, en desesperante calma chicha.

| La ‘calma chicha'en que
estasumida laactividad de
lasagencias, pese aestaren
temporadaaltadeventas,
asemejaal mercado emi-
sor espariol con un Mar de
los Sargazos que exige de
motor para llegar apuerto

lesdelas capasinferiores, impidiendo lavidaanimal.
El ritmo delasventas sigueinusualmente bagjo, mien-
trasque el verano se aproxima. Laescasaactividad de
las agencias, en esta calma chicha en que se haconver-
tido el consumo de vigjes, incrementa el nerviosismo
de las tripulaciones, mientras que |os capitanes otean
€l horizonte, alaesperade unosvientosque no llegan.
Calma chichaalaque, conlasolvenciadel Reinode
Espafiacasi anivel debono basura, noselevee fina.
Salvo por e maremoto de lainsolvencia que amenaza
laestabilidad tanto de grandes naves o redes minoristas,
como de unas microempresas cuyalivianaenvergaduraa
velahasdod megor atributo paradificilessingladuras, pero
que necesitan del motor deladinamizaciony el crédito.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

nes el crédito si continda fluyendo,
mientras gozan del viento afavor que
les asegura su presencia en otros mer-
cados, incluyendo alos emergentes.
Una coyuntura que asemeja a las
agencias con las aguas superficidesy
relativamente cdidaseintransitablesdel
Mar delos Sargazos, adiferenciadelas
més profundas, tan densas como frias.
Asi, las agua de la superficie, repletas
de algas en descomposicion, apenas
semezclan con €l aguaricaen minera-

% personaje de la semana / Vicente Blasco

El presidentede AEDAV E tes espafioles mas presti-
y responsabl e sectorial de giosos y con una trayec-
relaciones con las aeroli- toria més dilatada en el
neas ha sido elegido nue- Asociacionismo del Sec-
VO vicepresidente de tor. Su fecunda y gene-
CEAV. Blasco hasido una rosa contribuciéon le hace
personalidad clave en el merecedor delameddllaal
proceso de unidad secto- Mérito Turistico, en reco-
rial, y esuno delos agen- nocimiento asu labor.

¢ la chispa / Quique

* QUE CESE LA DESTRUCCION, QUE WEGO
VENDRAN LOS TURISTAS Y NO TENDREMOS
NADA QUE ENSENARLES !
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v check-out / Renre
El AVE saledelasagencias

Laeliminacién unilateral del feepor parte de Renfe
en la venta directa a través de su web ha sido in-
terpretada por el Sector como unadeclaracion de
guerradel transportista haciala agenciade vigjes.
Representantes de numerosasAsociacionesem-
presaridesy de los Grupos comerciales de agencias
coinciden enrechazar |a" agresivaestrategiacomer-
cia" de Renfe, que podria suponer, en la practica,
la desaparicidn de este producto de los mostrado-
res en buena parte de nuestras agencias emisoras.
Dos hechos, entre otros, habrian contribuido a
latomade estadecision. El primero, los magros re-
sultados de expl otacién de unaAlta Vel ocidad que
cada diaes mas percibida como "transporte caro"
por parte de losvigjeros. Y el segundo, €l retraso
delaconexion intermodal con el avién, que obliga
alberiaamantener lineas domésticas, en paralelo
al AVE, paraalimentar susvuel os transoceénicos.
Unaestrategiaque el Sector considerada " sui-
cida', a chocar con el futuro del AVE como ali-
mentador de pasgjeros a lared de compafiias re-
gulares (que mantienen susfees), propiciando futu-
ros acuerdos interline Iberia-Renfe, y asimilando
Renfe alaparte del low cost aéreo que prescinde
delasagenciasenfavor delaventadirectaonline.
Renfe sejuegaen este érdago lapérdidade una
red de ventas gratuita (su Unico ingreso provenia
del fee 0 gasto de gestion que cobrabaal cliente),
formada por unos 7.000 puntos de ventacon dece-
nas de miles de vendedores, repartidosalo largoy
ancho detodo d territorio naciond. LaventadeAVE,
por ende, saldra progresivamente de las agencias.
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Uno denuestrosretosesconseguir qued empresariado turistico veaa TurEspaiacomo un
organismo deunagran utilidad / Pretendemos congruir imagen de Espafiaenlos mercados
emergentes/ Lared de Oficinas Espaiiolas de Turismo datadelos aios 70, por lo quees

necesario modernizarlas/ Nuestra prevision es que los ingresos turisticos crezcan un 2% en 212

«almagendd Turisnoespanol
mantieneintactapeealacrigs»

Manuel Butler / Director general de TurEspaia

Lograr una colaboracién publico-
privadaefectiva, modernizar lared
de Oficinas Espafiolas de Turismo
(OET) y dar unmejor servicioalos
empresarios del Sector Turistico.
Grosso modo, éstos son los princi-
pales retosdel director general del
Instituto de Turismo de Espafia
(TurEsparia), Manuel Butler. Enlo
guerespectaalapromocion de Es-
pafa en el exterior, pese a fuerte
recorte presupuestario, confia en
poder hacer més con menos invir-
tiendo en dinero de formamés €fi-
ciente. "Al menostenemos quein-
tentarlo”, subrayaButler, a tiempo
gue confiaen mejorar larentabili-
dad de las acciones
de promocion. En
cuanto a sus previ-
siones para este

S_i se invierte el
dinerode una

obligan aellolascircunstancias ac-
tuales. Por ello, debemos replan-
tearnos|as campaas de publicidad,
laestructurade TurEspaiay en de-
finitiva, toda nuestra estructura de
arriba abajo. Si estamos predican-
do que estamos en un cambio de
cicloy les estamos diciendo alos
empresarios que tienen que actuar
deunaformamuy di-
ferentealadelosul-
timos afios, nosotros
tenemos que predi-

ano, el méximo res- z car conel gemplo.

ponsable de TurEs- f?-rma ma§ P.- Unetj) dg sus
pafa espera un in- eficiente sl se , grandesobjetivoses
crementodel 2%del  puede hacer mas | modernizar y reor-
gastoy del 1% dela  con menos ganizar lared deOfi-

entrada de turistas
en nuestro pais.

P-El minigrodelndugria, Ener-
giay Turismo, Jos¢ Manuel Soria,
afirmé tras hacerse publico d re-
cortedelapartidaparae Turismo
en los Presupuestos Generalesdel
Esadoqueesposblehacer méascon
menos. (Esadeacuer do?

R.- Cuando se dice mas con me-
nos puede sonar un poco contra-
dictorio, pero lo que estamos ha-
ciendo es una comparacion de lo
gue se hacia antes
con lo que se pre-
tende llevar a cabo
ahora. Lo que es
evidenteesques se
invierteel dinero de

Los acuerdos de
‘comarketing’ se
han suprimido

cinasdeTurismode
Espafia. ¢Por qué?

R.- He pasado muchos afios en
lared delas Oficinas Espafiolas de
Turismo, por lo que las conozco
bastante bien. Lared de OET, tanto
en su distribucién geograficacomo
en su estructura de personal, data
delosarios 70. Han pasado 40 afios
desde entonces y hay que adap-
tarlasy modernizarlas.

P.- ¢Enquévaaconsistir dicha
reor ganizacion delasOET?

R.- Bésicamente
la reestructuracion
de las Oficinas de
Turismo tiene que
consistir en que se-
pan dar servicios al

unamaneramésefi-  POrQUE no_ofrecian sector privado y que
ciente, quecreoque  larentabilidad estén muy entrega-
esposible, si sepue- que prometian dasa mismo.

de hacer mas con
menos. Por lo menos
lo tenemos que intentar.

P.- ¢Era totalmente inviable
mantener € presupuestodedicado
al areadeTurismo con lacoyuntu-
raecondémicaactual?

R.- Si. Tenemos que ser solida-
rios con todalasituacién econdmi-
ca que hay en Espaia. El presu-
puesto que tenia Turismo veniade
laépocadelasvacasgordasy ahora
estamos en una etapa de austeri-
dad. Por consiguiente, tenemosque
reinventarnos y evidentemente
aprovechar que estamos experi-
mentando un cambio tan radical,
aplicando unaformade actuar muy
distintaaladelos Ultimos afios.

P.- ¢COomo afecta este recorte
economicoa Tur Espafia?

R.- El recortehaido enlineacon
el del Ministerio deIndustria, Ener-
giay Turismo. Esto nosobligaano
seguir conlainercia. Si contésemos
con €l mismo presupuesto que en
afos anteriores yo mismo no me
hubiera esforzado por pensar de
manera diferente, pero ahora me

P.- ¢Por qué han
decididosuprimir los
acuerdos de comarketing con las
comparfiiasaér easy turoper adores?

R.- Los acuerdos de comarketing
se han suprimido porque no ofrrecian
larentabilidad que prometianinicial-
mente. Se estaban invirtiendo gran-
des cantidades de dinero. Caberesal-

tar que tomamos esta decision antes
desaber cud erad recorte presupues-
tario, aunque hubiese sido mas senci-
llo jutificar lamedida por la reduc-
ciondelapartida. Ademasdelaren-
tabilidad, € que fueraun propio ob-
jetivo en si mismo € nimero de ac-
cionesde comarketing perdialauni-
dad delacampaiia‘l need Spain'’.
P- ¢Creequed anterior Gobier-
nonosacdtodalarentabilidad pos-
bledelasaccionesdepromocion?
R.- Hubo algunas acciones que
no lo fueron rentables, pero eso le
puede suceder a cualquiera. Evi-
dentemente algunas no funciona-

Erainviablemantener d presupuestode Turismo
Erainviable | quereinventarnosyevi- | Energiay Turismo.Esto | bemos replantearnoslas
mantenerin- | dentemente aprovechar | nos obliga a no seguir | campafiasdepublicidad,
tactala par- | que estamos con lainercia. | la estructura de TurEs-
tidadestina- | experimentan- S contésemos | pafiay endefinitiva, toda
da a Turiss | do un cambio con el mismo | nuestraestructuradearri-

mo. Tenemos que ser | tanradicd,aoli- presupuesto | baabgo.S estamospre-
solidarioscontodalas- | cando unafor- de aflos ante- | dicando que estamos en
tuacién econémica que | ma de actuar riores no me | uncambiodecicloy les
hay en Espafia. El pre- | muy distinta a ; hubiera esfor- | decimos a los empresa-
supuesto que tenia Tu- | ladelos dlti- }\ zado por pen- | riosquetienenqueactuar
rismo veniadelaépoca | mos afios. \ sar de manera | deunaforma

de las vacas gordas y El recorte s ManueL BuTier diferente, pero | diferente, te-

ahora estamos en una | de TurEspaia — ahorameobli- | nemos que

etapade austeridad. Por | haidoenlineacone del | ganaelolascircunstan- | predicar con

consiguiente, tenemos | Ministerio de Industria, | ciasactudes Pordlo,de- | dgemplo.

ron. No obstante, evaluar cud fue
larentabilidad de esas acciones es
muy complicado porqueel resulta-
do de este tipo de camparias suele
verse mésalargo plazo.

P- ¢Cudl esladaveparamgorar
larentabilidad deestascampafias?

R.- Hay que distinguir muy bien
las acciones encaminadas a la cons-
truccion y mantenimiento de laima-
genomarcaturisticade Epaniadelas
gue son de gpoyo alacomercidiza
cion. En lo que respecta la primera
parte, quecompetea 100%alamano
publica, tieneinfluenciaalolargo del
tiempo deunamaneraimportantisma

sobre € negocio delos empresarios.
Por su parte, en las acciones de co-
mercidizacion la rentabilidad si se
puede medir post campafia. En defi-
nitiva, hay que buscar los medios
adecuados en coste con los resulta
dos que se esperen. Tenemos la ex-
perienciadelos acuerdos de comar-
keting de los Ultimos afios, y sobre
esa base podemos ir mejorando.

P- ¢Seintensficaran lascampa-
flasen mer cadosemer gentes, como
por g emplo, RusaoChina, osese-
guiraapostandopor losmaduros?

R.- ParanosotrosRusia, como ha
dicho la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego, es uno de
nuestros principales mercados obje-
tivo, yaqueloscrecimientosprevis-
tossonmuy dtos(del ordendel 30%).
Hay que actuar en doslineas. Enlos
mercados emergentes debemos
construir laimagen de Espafia, que
esta mucho mas difuminada que en
losmercadosmaduros, asi como bus-
car que se mantengaeste buen ritmo
en las reservas. Por su parte, en los
mercados maduros hay que apostar
por lafidelizacion del cliente.

P.- ¢Esimportanteimpulsar la
colabor acion publico-privada?

R.- Esclave. El que tenga inte-
résel sector privado por TurEspafia
hay que aprovecharlo. TurEspafia
debedar servicio alasempresastu-
risticas que lo necesiten. Por ello,
el gran reto esconseguir queel em-
presariado turistico veade unagran
utilidad este organismo.

P- ¢Comointentar aconseguirlo?

R.- Actua mente estamos pensan-
do cud debe ser la estructura 'y la
formajuridicade TurEspafiaparapo-
der dar eseserviciodelamegjor mane-
ra. El vehiculo parapoder establecer
un circulo virtuoso de colaboracién
publico-privadaes crear unacartade
sarvicios parad sector privado.

P.- ¢Quéotrosretosu objetivos
tieneal frentedeTur Espafa?

R.- Bésicamente los que he men-
cionado. Lograr que sea efectiva la
colaboracion plblico-privada, o que
suponeun cambio cultural tremendo,
modernizar lareddecficinesde Turis-
moy dar unmejor servicioa Sector.

P-Enabril, por primeravezdede
hacemésdeun afio, laentradadetu-
rigasseredujo. ¢Cualesson suspre-
visonesparaloquequedadeafio?

R.- Laidea que tenemos, araiz
delainformacion que nos han pro-
porcionado las Oficinas de Turis-
mo de Espafia, es que los ingresos
por Turismo crezcan un 2% en el
conjunto del afio, mientras que la
entrada de turistas también aumen-
taraligeramente, con unavariacion
aproximada del 1%. No obstante,
es complicado hacer previsiones
debido a que la reserva de Ultima
horasigue siendo muy importante.

P-¢LacrigsqueatraviesaEspa-
faafectaasuimagen comodestino?

R.- A diferencia de otros secto-
res econdémicos, cuyaimagen si se
ha deteriorado, la del Turismo es-
pafiol se mantiene intacta. Es més,
lamarca Espafia suma, no resta.
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Losespafiolesvigianun
6% masend mesdeabil

Trascrecer un2,2% enenero, un4,2%
enfebreroy un4,6% enmarzo, enabril
los desplazamientos de | os epafioles
aumentanun 6,4% méas, conlos17 mi-
[lones. Destacan losde Semana Santa,
conun peso del 36,6%. Pag. 32

Viajes de los espafioles

Las'lowcod’ trangportan
Ca8 UN1%0manosteLsLaios

Las aerolineas de ‘bajo coste’ han
transportado 12,5 millones de pa-
sgjeros en 10s cinco primeros me-
ses del afio, un 0,6% menos. Las
tradicionales han trasladado 9,7
millones, un 2% menos. Pag. 6

Entrada pasajeros aéreos

El precio del ‘ paguete
descendeun 7% enmayo

Trasexperimentar subidasdel 0,9%,
4,2%Yy 6, 7% enfebrero, marzoy abril,
respectivamente, el precio del ‘ pa-
quete’ turistico se abarataun 7,4%
en mayo. En el acumulado registra
un descenso del 6,9%. Pag. 7

mProntuario

El‘camping’ como
un alternativa(l)

UNQUE SE TRATA de una
| x formula vacacional que

cuenta con més de 150
afios de existencia, y re-
sulta una aternativa re-
cregtivaided parafamiliasy jove-
nes, en Espafia contindia siendo
en parte una gran desconocida
paraun amplio universo, hablan-
do tanto del consumidor final
comodd intermediario quecomer-
cializa productos vacacionales.
Sin embargo,
dentro de la
tipologia de es-
tablecimientos
turisticos, los
campings estan
en plena evolu-
cion y se estén
consolidando
como alternati-
vavacacional.

Tanto por
precio, como por sus atributos,
y lacalidad y confort delasins-
tal aciones de muchos establ eci-
mientos, el camping esta avan-
zando con éxito. En Espafia, esta
formadevigjary dehacer Turis-
mo esta cogiendo cada vez mas
adeptos tanto por una cuestion
econémica—aunque, valeacla
rar que hay campings con
estandaresy preciosaltos—, asi
como por unainclinacion ades-
conectar, vincularse con la na
turaleza, relgjarsey disfrutar de
otramaneradevivir el ocio.

En los Ultimos afios los cam-
pings esparioles se han puesto a
nivel deloseuropeos, donde hay
muchaméstradicién deacampa
da, y han optimizadoy renovado
instalaciones y equipamientos
para mgjorar su imagen. Asi es
gue han conseguido registrar en
verano de 2011 alrededor de un
millény medio devisitantes ex-
tranjeros, casi un 2% méasqueel
afo anterior. El publico nacional
también experimentd un creci-
miento, alcanzando los casi tres
millones de visitantes, también
casi un 2% masqueen 2010. En
los meses estivales, esta varia-
Ccién se marcaen un 6%.
<> Antonio Giménez es propietario
de Playa Montroig Camping Resort.

=

c» ANTONIO GIMENEZ

-

ElminigrodeTurigmos
Impagbles nuesroded

nodgarades

HNdague’s nosmantenemas
3 compditivo

‘Unacklasfortdezasdd destino, lamarcaEspaia, srauno delospilaresdd Plan Naciond de Turismo', afirma

" El Turismovaaseguir sendounodelosmoto-  caque" lacapacidad decompetir no puedeba-
resdelarecuperacion”, afirmael ministrode
Industria, Energiay Turismo. Noobstante, indi-

"No estatodo hecho con la venta-
jacompetitivadel ‘sol y playa ™. Asi
lo advierteel ministro deIndustria,
Energia y Turismo, José Manuel
Soria, quien recuerda que los da-
tos"positivos' de 2011 "no fueron
ajenos a factores exégenos como
los vinculados a la primavera ara-
be, que provaco € desvio deturis-
tas hacia Espafia’. "Estos aconte-
cimientos han sido favorables para
€l destino Espafia, pero la capaci-
dad de competir no puede basarse
enel mal ajeno”, sefiala.
Ensuintervencion en Férum Eu-
ropa, Soria ha defendido que "de-
bemos ser capaces de desarrollar
fortalezas parareforzar nuestrapo-
sicion deliderazgo en el Turismo".
Asi, considera que "si nos mante-
nemosimpasiblesdejaremosde ser
un destino competitivo". Para se-
guir impulsando laactividad turis-

ticaend pais, é ministroreiteraque
"el Gobierno vienetrabajando des-
dehacecincomesesen el Plan Na-
cional e Integral de Turismo", que
serd "la hoja de ruta de los proxi-
mos tres o cuatro afios'. Esta ini-
ciativa, que tal y como adelantd
SoriaenexclusvaaNEXOTUR se
presentaraafinalesdejunio, seba-
sard"entrespilares'. Enprimer lu-
gar, "se profundizaraen lapolitica
de promacion en los mercadostra-
dicionales'. "No por € hecho de
ser conocidos en los mercados ma-
duros podemos prescindir de este
tipo de acciones, ya que estan sur-
giendo nuevos destinos con poli-
ticas muy agresivas', argumenta.
También se dardespecia impor-
tanciaalosmercados emisores nue-
vos, "sobre todo aquellas econo-
mias que han terminado de emer-
ger". En este sentido, Soriaexplica

sarseen e mal gjeno”, por loqueahondaen la
necesidad de " desarrollar fortalezasparare-

gue "sus ciudadanos tienen nive-
les de renta crecientes y dedican
cadavez masdinero a consumo de
vigies'. Por Ultimo, otro delosejes
centralesdel plan esreforzar el po-
sicionamiento de la marca Espaia
con el objetivo de"englobar a con-
junto de las Comunidadesy de los
diferentes subsectores turisticos'.

Bonificacion aerolineas.

En suintervencion, el ministro tam-
bién se hareferido ala politica de
bonificacién a aerolineas aproba-
da por el anterior Gobierno, que
premiaba a las compafiias aéreas
gueincrementasen sunimerodevia
jerosalasidas. Al respecto, destaca
que "desde 2012 esta politica de bo-
nificacion discriminatoriahadesapa:
recido, por los que todas las aeroli-
neas operan en igualdad”. "No se

forzar laposicion deliderazgo" . Deestamane-
ra, consideraque" s nosmantenemosimpasi-
blesdejaremosdesar un destino competitivo” .

/|
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El ministro de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria.

puedebasar lacompetitividad del Sec-
tor en politicas que beneficien aunas
empresasy aotrasno", concluye.

L asagenciasesperan un predominiodelas
ventasdeultimahoraparaesatemporada

Gdlego: ‘Llevamos hadiendo un esfuerzo por impulsar |as reservias anticipadas desole 2008, pero no fundond

Losclientesesperaran unverano mas
alasofertasde Ultimahoraparareser-
var sus vacaciones en agencias de
viges A pesar delascampafiasy pro-
mocionesparaimpulsar laventaanti-
Cipada, estatemporadadeverano"no
estateniendolaaegriadeotrosafios'
y lalltimahora"lesigueganando te-
rrenc”. Asi lo confirmae presidente
de Unién Ceus, Agustin Lamana,
quien reconoce que las "campafias
especiaes que hemos redlizado tra
tando de animar laventano han teni-
do larespuesta eperada’.

En este sentido, € presidente de
CEAV, Rafad Gdlego, redtaque”las
agencias de vigjes llevan haciendo
ungran esfuerzo desde 2008 paraque
aumente la antelacion, pero no po-

demosregdar losviges'. Ademas, a
sujuicio este afio estainfluyendo la
celebracion de la Eurocopa de fUt-
bal, "lo que distorsiona mucho el
mercado, yaque provocaquelagen-
te no se vaya de vacaciones hasta
que finalice". Sin embargo, estima
que los resultados de este verano
"estardn en lineacon losde 2011".

Un mercado ‘tardio’

Aunque sefidla que "la peticion de
presupuestos no acaba de
traducirse en ventas', el presidente
delaUnion de Agencias de Vigjes
(UNAV), José LuisPrieto, recuerda
que el mercado emisor espafiol "es
muy tardio". Por ello, confiaen que

"el volumen de reservas pueda
incrementarse d aproximarselafe-
chas'. No obstante, reconoce que
"d igual que en afios anteriores pri-
maran |os destinos econémicos’.
Finamente, el presidente del
Grupo Europa Vigjes, José Luis
Mufioz, explicaque "laventa anti-
cipada funcionapeor delo espera-
do, si bien es légico después de
todaslas noticiasquevemos'. "La
gente tiene cada vez més miedo a
gastar”, prosigue. En cuanto a sus
previsiones paraestatemporadade
verano, pese a esperar un repunte
de Ultima hora, Mufioz espera un
bajada media de ventas en las ofi-
cinasde su Grupo comercia "deen
torno al 4% respecto a2011".

LaEurocoparetrasalasreservas.
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Intermodalidad para
Madrid-Barajasy El Prat

LaMesadd Turismo hasolicitado alasecre-
tariagenerd de Transporte, Carmen Librero,
laintermodalidad enlosdosprincipaesagro-
puertos naciondes. Laentidad demandauna
"conexidn efectivadeBargjasy El Prat conla
red ferroviaria de dta velocidad", asi como
del resto de mediay largadistancia. Librero
hamostrado su disponibilidad parair afron-
tando los problemas de su competencia

Reglascomunesparalos
aeropuertos de Europa

El sector agroportuario espafiol aboga por
el establecimiento de reglas comunes para
los paises de la Unién Europeaen lanueva
normativa sobre aerédromos. Por su parte,
€ Gobierno b ear solicitaquereconozcalas
diferenciasentrelos aeropuertos continen-
taleseinsulares. Estashan sido algunasde
las conclusiones del seminario ‘ Paquete
aeroportuario. El Parlamento Europeodecide .

Qscaga rate
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Colombiarecibeun 7%
masdeturidasextranjeras

Untotal de 1,6 millones deturistas, dedlos
90.000 espafioles, hanvigiadoaColombiaen
2011. Eda cifra supone un incremento del
7,3% respecto a2010 y un 4,4% mésque la
mediamundia, segininformalaentidad en-
cargada Inversion Extranjera Directa 'y del
Turismoen Colombia(Proexport). Lacifrase
havistofavorecidapor la estabilidad econé-
micadel pais, destacan desde Proexport.

Mapa Tours factura un
3% masen € afo 2011

MapaTours hafacturado 63,5 millonesde
euros en 2011, un 3% mas que en 2010.
Segun ladireccion del grupo, formado por
los turoperadores Mapa Tours y Mapa
Plusy el receptivo Pegatur, estos resulta-
dos se han conseguido gracias al creci-
miento en Iberoaméricay deAsia Asimis-
mo, €l grupo turistico se muestraoptimis-
tadecaraal cierredel presentegjercicio.

L asagenaasquesaben vende
tienenundtovaor paraarberlin

Aunquelaventadirecta
online "genera una par-
te muy importante" de
las ventas de airberlin,
lasagenciasdevigiess-
guen contando con un
gran peso en su volu-
men de negocios. Asi,
su vicepresidente de
ventasy marketing, Pa-
blo Caspers, destaca a
NEXOTUR que "las agencias de
vigjestienen unaclaraventgja, la
valoracion delacalidad".

"Pese a los intentos y desarro-
llosdd cand online, laspéginasweb
selimitan alacomparacién deofer-
tas por preciosy no son reamente
capaces de gestionar y comparar la
cdidadenrelacionad precio”, sefia
la. Por dlo, consdera que "es ahi
donde e cand tradiciond tiene un
mundo de ventgjas' para darle un
mejor servicio, "yaquelobaratono
necesariamente es |o deseado por
d cliente". Asl, Caspersdestacaque
"lasagenciasquedominan estaca
lidad de gestién tienen mucho
peso en la venta de airberlin”. Y
hace hincapié en que "las que sa
ben vender representanunatova
lor para los proveedores', siendo
su colaboracion "fundamental .

Paraseguir impulsando susven-
tasatravés dd cand, la compafiia

Pablo Caspers

aérea acaba de profesio-
nalizar su equipo comer-
cid introduciendounaes-
tructuradescentraizaday
empleando nuevos key
account manager para
Espafiay Portugd . Asmis
mo, "redizamoscontinua
mente promociones con-
juntas con las agencias
dirigidasasusclientes’.

I ntegracion en Oneworld

Por otro lado, preguntado por la
adhesionalaOneworld, el pasado
marzo, Caspersdestaca que supon-
draunaenormeampliacion delos
destinos que ofrecemos a nuestros
clientes'. ASmismo, indicaque”los
programas de fidelizacion estan
sincronizados, con lo cua se pue-
denacumulary canjear millasento-
daslasaerolineasdeladianza’.
Profundizando enlosbeneficios,
cita"lafacilidad de utilizar lagran
oferta de destinos, conectando la
red de trayectos entre 10s socios
para un facil proceso de reserva’'.
También "la sincronizacion de los
programasdefiddizacion, € acceso
asdasVIPy muchosmésservicios,
como € vige ‘Round the World',
gue representa grandes beneficios
para nuestros clientes habituales'.

VicenteBlascoesel nuevovicepresdentede
CEAV trassuaprobacdn por d comitég ecutivo

‘Launidad nos permite defendernos de una forma mas ordenada’, afirma

El presdentedeAEDAVE yvicepresidentedelaMesa  doe nombramientode EvaBlascocomoadjuntaala

del Turismo, Vicente Blasco, es el nuevo vicepresi-
dentedeCEAV. El comitég ecutivotambién haaproba-

CEAV prosigue con su reestructu-
racion. En la tltima reunion de su
comité gjecutivo, los miembros de
laConfederacién han dado luz ver-
de aladesignacion del presidente
deAEDAVEYy vicepresidente dela
Mesadel Turismo, Vicente Blasco,
como nuevo vicepresidente. El car-
go que hastaahora ocupabaBlasco,
el de vicepresidente de asuntos
aéreos, sefusionacon el emisor, que
dirige el presidente de la Asocia-
cion Catalana de Agenciasde Via
jes(ACAV), Francisco Carnerero.
En declaracionesaNEXOTUR,
Blasco explica que su funcion sera
"colaborar en todo aquello que se
creaconvenienterelacionado conla
actividad de CEAV". AsSmismo, des-
taca que la unidad "ya se ha conse-
guido" y que la existencia de una
gran Confederacion nos permitira
"defender los intereses del Sector
deunaformaconjuntay ordenada’.
"No quiero decir con ello que las
diferentes Asociaciones no lo ha
yan hecho hasta ahora, pero hemos
dado un paso muy importante”,

matiza. Sobre los motivos que han
llevado d comitégecutivo de CEAV
ha aprobado su nombramiento,
Blasco sefiala que "la experiencia
es un grado y por ello pienso que
se me ha ofrecido el puesto de vi-
cepresidente”. "No obstante, sigo
diciendo que debemos proceder a
unarenovacién acorto plazo delas
personas que durante muchos aflos
nos hemos dedicado al Asociacio-
nismo empresarial", concluye.

Relevo a Matilde Torres

El comité gjecutivo delaConfede-
racién también haaprobado laelec-
cion de EvaBlasco como adjuntaa
la presidencia de relaciones inter-
nacionales. Con su eleccion, ade-
mas de rejuvenecer los érganos de
gobierno, CEAV consigue unama-
yor proyeccion internacional, de-
bido a su reciente nombramiento
como vicepresidentade laAsocia-
cion Europea de Agencias de Via-
jesy Turoperadores (ECTAA). Por
otro lado, la directora general de

presidenciaderdacionesinternacionales, con loque
sebuscaunamayor proyeccion internacional.

El nuevo vicepresidente de la Con-
federacion, Vicente Blasco.

Catai Tours, LauraFernandez, ocu-
para €l cargo de la recientemente
falecida Matilde Torres. De este
modo, lahijadelaempresariay fun-
dadora de Catai, que accedio ala
direccion general del turoperador
en mayo, seralavicepresidentadel
areade mayoristasde CEAV.

L asaerdineasde‘bajo cogt€e trangportan un 3% mas

depasaj & osen mayo, con masdd

Yo delasentradas

El factor de ocupacion de las compariias ‘low cost’ roza e 82%, cifrasuperior alaregistrada en los Ultimos Sete meses

Delos5,8 millonesdepasaj er osaér eosr ecibidospor losaero-
puertosespafiolesen mayo, € 60,9% correspondeaaer olineas
de'bajocoge . Esamodalidad aéreacontabilizaun 28% masde

El modelo low cost vuelve a crecer
tras cuatro meses de bajadas. Seglin
e Indituto de Estudios Turisticos
(IET), los aeropuertos esparioles han
recibidoen mayo 5,8 millonesdevia-
jeros extranjeros, un 0,5% mas que
end mismomesde2011. Deéstos, €
60,9% ha utilizado una aerolinea de
‘bgjo coste’ (3,5 millones), un 2,8%
mas. Todolo contrario ocurre conlas
convencionales, quepierdenun2,8%
deusuarios, hasta2,3 millones.
Laocupacion delosvueosdelow
cost dcanzae 81,9%, unacifrasupe-
rior aladelos Ultimos Sete meses, y
que ademas representa Sete puntos

mésqueladelastradiciondes Ryanair,
Easyjet y airberlin son las low cost
conmayor volumen depasgeros, con
e 58,9%. De las tres, solo Ryanair
muestra un retroceso interanual.

En el acumulado los aeropuertos
egpaiioleshan recibido 22,3 millones
de vigeros, un 1,2% menos que en
2011. Las compafiiasde ‘bgo coste
concentran €l 56,3%, conago mésde
12,5 millones, un 0,6% menos. Las
convencionales pierden un 2% de
usuarios, con cercade 9,8 millones.

Profundizando en laevolucion de
laslow cost en mayo, destaca en pri-
mer lugar € peso del mercado emisor

fias aéreastradicional pierden un 2,8% de usuarios. En €
acumulado, sehan recibido 22,3millones un 1,2% menosque

briténico, con € 37,8% de las entra-
das. Asi, Reino Unido esd punto de
origen de 1,3 millones de pasgjeros,
un0,7% mésqueen2011. Bdeareses
el principa destino de este mercado
(25,9%) y regidraunligero crecimien-
tode 0,5%. LesgueAndduciaconéd
17,4%, un4,4% menos.

Desde Alemania han volado
gproximadamentedosdecadadiez pa
sgjeras, un 3,4% mésquehaceun afio.
Baeares esla Comunidad auténoma
que més turistas en low cost recibe
(56,8%), un4,5% mas. Destacad in-
crementoded 28, 9% devigerosenesta
modalidad aéreaen Cata ufia

Latercerapotenciaemisoraes|ta-
lia, con e 8,8%, un 6,4% menos que
enmayo de 2011. Entre susprincipa:
les destinos, solo Catdufia mejora,
conun 6,5% més, mientrasqued res-
to siguen mostrando descensos.

Por Comunidades de destino, las
que més pasgjeros han recibido en
mayo son Baeares(26,7%), Catd ufia
(22,5%),Andd ucia(13,9%0), Comuni-
dad Valenciana (12,3%) y Canarias
(11,9%). Lasdos primeras crecen un
5,3% y un 16,7%, respectivamente.
Canarissmantienelacifrademayode
2011, y Andaluciay Comunidad Va-
lencianacaen un3,1%yY 6,3%.

pasgj erosqueen d mismomesde2011, mientrasquelascompa-  en 2011. L ascompafiiasde‘bajo coste’ concentran € 56,3%,
con algomésde 12,5 millones, un 0,6% menos. L asconvencio-
nalespierden un 2% deusuarios, con cercade9,8millones.

Entrada pasajeros aéreos

SONEI

Fuente: IET. © NEXOTUR
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El preciodd vigjecombinadodisminuyeun /% durantemayo,

rompiendocon latendenciaalcistadelostresultimos

El precio del ‘paquete’ turistico
rompe alas puertas de latempora-
da de verano con la tendencia al-
cistadelostrestltimosmeses. Des-
pués de experimentar subidas del
0,9%, 4,2%Y 6,7% en febrero, mar-
zo 'y abril de este afio, respectiva-
mente, este producto comerciaiza-
do en exclusiva por agencias de
vigjes minoristas y turoperadores
se abarata un 7,4% en mayo.

El Sector suma
cuatro meses

consecutivos de
creando empleo

El nlmero de agentesdeviajes afi-
liadosen altalaboral alaSeguridad
Social seincrementapor cuarto mes
consecutivo. Segun los datos del
Ministerio de Empleoy Seguridad
Social, € Sector hacreado 915 pues-
tos de trabajo en mayo, alcanzan-
dolacifrade53.376 empleados, |0
gue supone un aumento del 1,7%.
Este crecimiento se suma alos
registrados en |os tres meses ante-
riores. Asi, como viene sucedien-
do en los Ultimos afios, en febrero
se rompio la tendencia negativa
gue se venia dando desde agosto
de 2011, con un total de 326 em-
pleos. Enmarzoy en abril seinten-
sificd la generacién de puestos de
trabagjo, dandose deataa 982y 946
personas, respectivamente.
Laevolucién favorable de estos
cuatro Ultimos meses se traduce en
unincremento del 6,3% del nimero
dedfiliadosen agenciasdevigjesy
turoperadores en comparacion con
enero, con un total de 3.169 altas.
Sin embargo, pese alo positivo de
lacifra, el aumento esmenosinten-
S0 en comparacion con e mismo
periodo de 2011, cuando se crea-
ron 3.789 puestos, experimentando
unavariacion del 7,5%.

Menas trabajadores que en 2011

Esta desaceleracion provoca que la
comparacioninteranud demayo siga
siendo negativa. Los datos del Mi-
nisteriodeEmpleoy Seguridad Socid
revelan que hace un afio habia unos
700 agentesdevigiesmésconempleo,
lo que supone unabgadadd 1,3%.
Pescaqueseatentiad crecimien-
torespectoa2011, enfebrero sepuso
finasaismesesconsecutivosdedes-
truccion de empleo. Tal y como pu-
blico NEXOTUR, entre agosto de
2011y enero de 2012 lasagenciasy
turoperadores nacionalesrecortaron
en un 10% sus plantillas, dando de
baja a 5.546 profesonaes. De este
modo, se paso de 55.771 agentes de
vigesdfiliadosa50.207.
Enloquerespectaa Turismo, en
mayo roza la cifra de dos millones
deempleados, registrando un avan-
ce mensual del 1,9%. No obstante,
lacomparacion interanual es nega
tiva, con un descenso del 0,8% res-
pecto a mismo mesdel afio anterior.

Seguin revelan los datos del in-
dice de Precios de Consumo (1PC),
queelaboradl Ingtituto Nacional de
Estadistica(INE), enloscinco pri-
meros meses del afio, el precio del
vigie combinado registra un des-
censo del 6,9%. Sin embargo, en
comparacion con el mes de mayo
del gercicio anterior, este produc-
to estodaviaun 6,4% mascaro. Del
resto de segmentos englobados en

¢l apartado Turismoy hosteleria, el
precio delos hotelesy otros aloja-
mientostambién sereduce durante
mayo, con una bajada mensual del
3,7%, mientrasque en lacompara
cion interanual se mantiene esta
ble. Por su parte, lospreciosderes-
taurantes, bares y cafeterias no
muestran variacion algunarespec-
to a abril, mientras que presentan
unasubidainteranual del 0,9%.

El precio delosproductosy ser-
viciosqueforman partedel aparta-
do de Turismo y hosteleria mues-
tra un ligero descenso del 1% en
mayo respecto a mes anterior. No
obstante, segun el INE, enlacom-
paracion interanual se observa un
aumento de los precios de los pro-
ductos turisticos del 1,5%.

Analizando laevolucion del Tu-
rismo y hosteleria por Comunida-

MESES

des auténomas, los datos recaba-
dos por €l INE reflejan una evolu-
cion muy similar en latotalidad de
regiones, con variaciones mensua-
lesnegativas quevan desde el 0,6%
registrada por Baleares al 1,4% de
la Comunidad de Madrid y Nava-
rra. Enlo querespectaalacompa
racion interanual, todas las regio-
nes experimentan subidas com-
prendidasentreel 0,7%Yy el 2,3%.

+ Informacioén
902400045

www.carrefour.es/viajes/asociate

El sector esta
cambiando

y tu agencia, écuando va a cambiar?

Desde s6lo 50€ al mes,
forma parte de una gran empresa

« Una de las marcas mas reconocidas v valoradas por los clientes en Espafia
¥ Plan de Comunicacidn con las mejores ofertas y promociones

« Financiacion de los viajes con la tarjeta Pass Visa del Grupo Carrefour
» Servicio de venta de entradas
« Comisiones de primer nivel para rentabilizar cada operacidn
» Asistencia continuada al asociado
v Dotamos & las agencias de la Gltima tecnologia

«fe

Carrefour

Viajes
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LanuevaLOTT pasapor
el ConsgodeMinistros

El informe de la ministra de Fomento, Ana
Pastor, sobre @ anteproyecto de la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres
(LOTT), llegd e pasado 15dejuniod Conse-
jodeMinistros. El documento pretende me-
jorar lacompetitividady eficienciade sector
y raciondizar lared deserviciospublicosdel
trangporte de vigeros. El nuevo texto busca
incrementar laflexibilidad alasempresas.

AcuerdoenAlmeriapara
potenciar su aer opuerto

El dcadedeAlmeria LuisRogdio Rodriguez-
Comendador, € presidentedelaDiputacion,
Gabriel Amat, y & maximo responsable pro-
vincid de la Camara de Comercio, Diego
Martinez, han firmado un convenio parade-
sarrollar el Plan Estratégico ‘Costa de
Almeria . Con é se pretenden potenciar la
imagenturisticay congresual delaprovincia
y su capita, y también su aeropuerto.

Qscaga rate
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L ujua obtiene el 1SO
9001y UNE-EN 13816

Autobusesdel ujuaharecibidolascertifica-
ciones 1SO 9001 y UNE 13816. Estas
acreditacionessitllan alacompafiiaentrelas
empresasde sector mascomprometidascon
lasatisfaccion ded cliente. ASmismo, asegu-
ran no solo la definicion e implantacion de
losmésatosestdndaresdecaidad en e ser-
vicio, sno también laobtencion deinforma:
cion sobrelapercepcion del cliente.

El Palau de Catalunya
aumenta su actividad

El volumen deactividad y losingresos del
Palau de Congressos de Catalunya se han
incrementado desde que en abril del afio
2011 la compaiiia Global Exhibitions
Centers (GEC) se hizo cargo de su ges-
tion. Ademés, por otra parte, €l director
general de GEC, Nacho Soler, afirmaque
"las confirmaciones para el afio 2013 nos
hacen ser muy optimistas’.

L afactur acon delasagenciasdeviajesdesaendecerca
deun 20% enabril,lassgundamayor caidadesde2003

Solamente en el mes de marzo de 2009 las ventas de las agencias y turoperadores bajaron mas de un 20%

L gosderecuperarsg, lasagencias experimentan € segundo
mayor descenso deventasdelosUltimosocho afios. Segun €
INE, lafacturacion deminoristasy tur oper adoresbajaun 19,8%

El volumen de ventas de | as agen-
cias de vigjes registra la segunda
mayor caida desde 2003, afio en €l
gue €l Instituto Nacional de Esta-
digticas(INE) comenzé aandizar la
produccion del Sector. En concre-
to, el volumen de negocios de mi-
noristasy turoperadores se reduce
un 19,8% en abril respecto al mis-
mo mes del afio anterior. Este des-
censo de ventas viene motivado,
en gran medida, por la escasa de-
mandaparaviagjar en Semana San-
ta, tal y como pusieron demanifies-
toloslideresdel Sector enlosdlti-
mos ForosNEXOTUR, celebrados

El Sector alerta
por la posble
hudgahoddera
de Canarias

El presidente de CEAV, Rafadl
Gallego, eirmaquelaamenazade
huelga que se cierne sobre la
hosteleria en agosto en Santa
Cruz de Tenerife estagenerando
una "incertidumbre importante”
enlosmercadostradicionales. Por
ello, exige unasolucién "urgen-
te" para evitar "consecuencias
negativas'. Los clientes "sospe-
chan que van atener incomodi-
dades desagradablesdurante sus
vacaciones', por lo que esperan
a hacer sus reservas "a Ultima
hora" para comprobar s € con-
flicto termina, explica Gallego.
Asi, derta de que una amenaza
de huelga es 1o "peor" que le
puedeocurrir a Sector Turistico.
Paraesteverano, Gallego ase-
guraque Canariasvaaseguir con
"problemas’ para recuperar €l
mercado peninsular por los efec-
tosdelacrissecondmica, [a"fuer-
tecompetencid' deloscruceros
del Mediterraneoy laestrategia
promocional "errética’ de las
instituciones. "Dalaimpresion
de que no creen en este merca
do y que estan més pendientes
de abrir otros nuevos', critica

en e marcodelos Salones TurNexo
deMadridy Barcelona.

L a segunda mayor bajada

Andizandotodalaseriehistoricadel
INE, solamenteen marzo de2009 se
observaunacaidamés pronunciada,
conunavariacion negativade 20,4%.
No obstante, en aguel mestuvo una
clarainfluenciael cambio defechas
delaSemanaSanta, yaque mientras
queen 2008 tuvo lugar en marzo, en
2009 volvid acelebrarseen abril.
Ademés, setratadel cuarto mes
consecutivo en el que disminuye

en abril regpectoal mismomesde 2011, loquesupone, ademas,
lacuartabajadaconsecutiva. Ddl resto desectoresde Turismo,
dtrangporteferroviarioesd quepeor evoluciona, conunrecor -

la produccion de las agencias de
viajesy turoperadores, 10 que pro-
voca gque en el acumulado se ob-
serve un descenso del 9,1%. Tal y
como publicd NEXOTUR, en los
tres primerosmesesde 2012 sehan
registrado bajadas del 0,2%, 5,2%
y 3,7%, respectivamente.

Transporte ferroviario

Del resto de sectores englobados
en el Turismo, el transporte ferro-
viario es un mes mas el que peor
evoluciona, con un recorte del
11,8%enabril y del 8,9% enlapri-

meraparte del afio. Por su parte, las
ventas de las compafiias aéreas
muestran una tasa negativa del
4,6% en € Ultimo mesanalizado y
del 0,3% entreeneroy abril.

El volumen deventasdelasem-
presas de transporte maritimoy por
vias navegables se estanca en €l
mesde abril, con unavariacion del
-0,2%, manteniéndose también es-
table en el periodo acumulado. Fi-
nalmente, lacifrade negocio delos
serviciosdealojamiento experimen-
taun descenso del 3,1% en el mes
deabril y unasubidadel 0,6% en el
primer cuatrimestre.

tedd 11,8% en abril. Por su parte, lasventasdelascompafiias
aéreascaenun 4,6%, lasdelasempr esasdetrangportemar iti-
moy por viasnavegablesun 0,2% y lasdealojamientoun 3,1%.

Lasventascayeron un 3,7% en mar zo.

‘El Turismoesunaaoportunidad parad desarrallo
delospeguenosEsadosinaulares , ssginlaOMT

Segin uninformedelaorgani zacion, en dgunosdeestospaises ' d Turiamo represntamas dd 40%dd PIB’

El Turismointernacional esunadelasactivida-
desecondmicasprincipalesdelospequeiiosEs
tadosinsularesen desarrollo. Por €lo, [aOMT

Laeconomia de los pequefios Esta-
dos insulares en desarrollo (PEID)
depende en gran medida del Turis-
mo. Asi lo congtataun informedela
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), presentado con ocasion de
laConferenciadelas Naciones Uni-
das sobre € Desarrollo Sostenible
(Rio+20), enel que se ponede mani-
fiesto qued Turismo "esunafuente
esencid deoportunidadesdeempleo,
mediosdevida, divisasy crecimien-
to incluyente para estos paises’'.

"El Turismo ofrece una de las
opciones més prometedoras parael
crecimiento econémico y el desa-
rrollo de los pequefios Estados in-
sulares en desarrollo, siempre que
seplanifiquey gestione seglin prin-
cipios de sostenibilidad", sostiene
el secretario general de la OMT,
Taleb Rifai. Por gjemplo, cita los
casos delasMaldivasy Cabo Ver-
de, donde el Turismo "ha sido un
factor importante para que pudie-
ran dejar esta categoria de paises
menos desarrollados’.

El informe, denominado ‘ Retos
y oportunidades parael Turismoen
los pequefios Estados insulares en
desarrollo’, demuestraque, aunque
los PEID amenudo luchan por com-
petir en la economia mundial, sus
recursos naturales y culturales les
dan unafuerte ventajacompetitiva
en el mercado turistico. Entre otros
datos, €l estudio revela que el nu-
mero de turistas internacionales
que visitan estos paises se ha
incrementando en masde 12 millo-
nes en la Ultima década, hasta al-
canzar los41 millonesen 2011. Asi-
mismo, larentaanual generadapor
el Turismo en estos Estados supe-
ralos 38.000 millonesdedolaresde
Estados Unidos, mientras que en
algunos de ellos este Sector repre-
sentamasdel 40% del Producto In-
terior Bruto (PIB).

Antelaimportancia de esta acti-
vidad econémica, laOMT instaala
comunidad internacional aquesiga
apoyando a estos Estados "por su
especia vulnerabilidad". Ademas,

subrayaen d informequehaeaborado con oca-
sién de la Cumbre sobre Desarrollo Global
Rio+20lanecesdad deafrontar cuestionescomo

subraya la "necesidad de afrontar
cuestiones como la conservacion,
la conectividad aérea'y el cambio
climético paraque e Turismo con-
tribuyadeformaefectivaa desarro-
Ilo sostenible de estos paises'.

Cumbre Rio+20

El informedelaOMT hasido elabo-
rado con ocasion de la Cumbre so-
bre Desarrollo Global Rio+20, que
reune a partir de hoy en Rio de
Janeriroacas 120jefesde Estadoy
con la que se conmemora las dos
décadas que han pasado desde que
losprincipaleslideresmundialesse
reunieran en este mismo lugar enla
CumbredelaTierra. El objetivo que
Se persigue con su organizacion es
fijar unas metas para un desarrollo
sostenible, marcando unos retos
economicas, ambientalesy sociaes.

Paralelamente a la cumbre la
OMT organizara un encuentro de
los Gobiernos y lideres del sector
privado para promover el desarro-

laconservacién, laconectividad aéreay € cam-
biocliméticoparaqued Turismocontribuyaal
desarrollo sostenibledeestos paises.

Taleb Rifai.

[lo sostenible global del Turismo.
Asi, tendrén lugar dos eventos de-
nominados ‘ Turismos sostenible,
la innovacion para un futuro ver-
de’ y ‘Colocaciondel Turismoenel
corazon delatransformacion hacia
unaeconomiaverde'.
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El Trangportepidepromover lacoordinaaon delos
trangportetantoanivd intermodal comointramodal

El segmento del transporte de vigieros por carreterasolicitaa Gobierno quesediminee céntimo sanitario

El sector dd transportedevigjerospor carreterahainlcuidoen
e documentoentregadoal ministrodelndustria, Energiay Tu-
rismo,Jos2Manud Soria,end marcodelalll CumbredeTuris

En € casodel transporte devigeros
por carreteradel sector secentraen
varias cuestiones que se enumeran.
M edidasespecificasdeapoyoa
laactividad discrecional y turisti-
ca. La actividad discreciona y tu-
risticacontribuye de maneradecisi-
vaal desarrollo deotrasactividades
economicas, especiamented Turis-
mo. Por ello habriade recibir medi-
das especificas de apoyo que fo-
menten su consi stencia econdmica,
su rendimiento empresarial y sues-
tabilidad. Se deberia establecer un
programaespecifico como partefun-
damental del Sector Turistico.
Lucha contralamorosdad. La
morosidad de las Administraciones
no es un fenémeno nuevo, pero seha
acentuado con la crisis econdmicay
sus efectos son ahora més negativos
porqued acceso d crédito esmasdi-
ficil paralasempresas. Se hace nece-
sarialacreacion deun marco normeti-
vo definanciacion del transporte ur-
bano, que asegure a autoridades mu-
nicipales, operadores y usuarios los
mediosnecesariosparaprestar un ser-
vicio que en muchas ocasiones tras-
ciendedd interéspuramentelocal.
Establecimientodeun marcode
referenciaparalacontratacion de
losserviciosdetransporteen au-
tocar: Conello sepretende quelos
contratantes de los servicios turis-
ticos de transporte de vigjeros por
carretera se aseguren un Servicio
seguro, eficiente, respetuoso con
el medio ambientey de calidad.
Politicasdeestimulotributario
paralaadquisiciony renovacion de

i I
&

flotascon vehiculosmésecol bgicos:
Se debe recuperar ladeduccion en
el impuesto de sociedades por la
adquisicién de vehiculos mas res-
petuosos con el medio ambiente.

Eliminacion del céntimo sanita-
rio: Mediantelafiguradel gasbleo
profesional se deberian retornar a
las empresas de transporte en au-
tocar las cantidadesingresadas por
el tramo autondémico del Impuesto
sobrelasVentas Minoristasde De-
terminados Hidrocarburos.

Elaboracion de un plan de
infraestructuras especificas en
nacleos urbanos que faciliten la
oper acion eficientedd transporte
en autocar : Construcciony habili-
tacion decarrilesbusy plataformas
reservadas, supone una forma de
reducir lacongestiony contamina-
cion en los ges de acceso a las
ciudades, adecuacion delasestacio-
nes de autobuses alas nuevas nece-
sidades de la demanda y construc-
Ci6n de aparcamientos especificos.

Establecer paradas especificas
parael estacionamiento de los au-
tobuses en los arededores de los
principal es monumentos de atrac-
tivo turistico de las ciudades, asi
como un protocolo de actuacion
que facilite la subida y bajada de
vigjeros en hoteles y otros sitios
deinterésturistico. Facilitar politi-
cas integradoras del transporte tu-
ristico como un servicio esencial de
laciudad, por suimportanciaenla
satisfaccion final del turistay, por
ende, en la imagen de Espafia en
los paises receptivos.

China

10 dias/8 noches

Desde 995€ -

Julio - Septiembre
Pekin - Souzhou - Shanghai

Salidas garantizadas
desde 2 pasajeros

modeCEOE unasriedepeticionesparamejorar lastuacionde
su sector. Entredlasdestacan lapeticion demedidasespecificas
deapoyoalaactividad discrecional yturigica, ladaboriacion de

Defensadelosinter esesdd sector
enlatramitaciony posterior aproba-
cién delanormativacomunitaria, as
comoen sucorrectatrangposicion al
ordenamientojur idico. Ennumero-
sas ocasiones, latransposicion efec-
tuada coloca alas empresas espafio-
las en una situacion de desventgja.

Impulso de la comodalidad e
intermodalidad. Promover lacoor-
dinacién de los sistemas de trans-
portetanto anivel intermodal como

intramodal, desarrollando politicas
quefavorezcan € maximo aprovecha
miento de las infraestructuras. Para
ello es necesario que tanto puer-
tos, aeropuertosy estacionesdefe-
rrocarril estén dotados de infraes-
tructurasque permitan el fécil trans-
bordo delos vigjeros a autocar.
Reduccién decargasadminis-
trativas. Seprecisalareduccionde
|as cargas administrativas que af ec-
tan al sector en aras a una mayor

un plan deinfraestructur asespecificasen nlicleosur ganosque
fadiliten d desarrollodesu actividad y ladiminacion de cénti-
mosanitario. NEXOTUR publicaestapartedd documento.

eficienciay compstitivided. El trans-
porte es uno de los sectores eco-
némicos més af ectados por unabu-
rocraciaadministrativainnecesaria.
Decaraatomar un nuevo impul-
SO para ganar tamario en los merca
dos, se necesitadd gpoyo delaAd-
ministracién paraeliminar cargar a0-
ministrativasy fiscalesenlosproce-
sosjuridicosde concentraciony para
fecilitar € acceso ala financiacion
para hacer viables estos proyectos.

Para més informacion v reservas de éste v otros destinos: www.kuo niagencias.es- 902 100 100
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| ATA presentara nuevo
‘dsemadedistribucion’

LaAsociacion Internaciond del Transporte
Aéreo (IATA) esta ultimando la creacion de
un nuevo sistema de distribucion de billetes
deavion. New Distribution Capability (NDC),
serd presentado en e Simposio Mundia de
Pasgjeros que tendra lugar € 15 de octubre
enAbu Dhabi. Segiind director generd, Tony
Tyler, "tendrd una mayor diferenciacion de
productos que laque ofrecen los GDS'.

Un 4% menaosdeusuarios
en mayo en agropuertos

Lared deAeropuertos Espafiolesy Navega
cionAérea(AENA) pierdepasg erosenmayo.
SegUn € gestor aeroportuario, € nimero de
usuarios desciende un 3,8% respecto d mis-
momesdel afio anterior, con 17,2 millonesde
vigeros End acumuladolacaidaesdd 5,4%,
con 70,9 millones. El nimero deoperaciones
desciende € 9,6%, con 176.478 vuelos. Ma
drid-Bargaslideralatabla.

Qscaga rate

SeEmANA DEL 25 pE JuNio AL 1 pe JuLio pe 2012

‘Requigtosabusgvos por
parte de las aerolineas

La Comisién Europea criticalas "denega
cionesinjustificadasdeembarquey losre-
quisitos abusivos', como la exigencia de
certificados médicos, de determinadas ae-
rolineas a pasgj eros con discapacidad. Para
resolver este problema, Bruselas ha publi-
cado unas directrices para aclarar sus de-
rechos. Estas aclaran que los certificados
meédicos No son necesarios en general.

SyTeamabresuspuertas
a companias ‘bajo coste

SkyTeam confirma que se encuentra en ne-
gociaciones para establecer acuerdos
operacionalesconlow cost. Conestainiciati-
va pretende "contribuir ala ficienciay co-
modidad de los usuarios’. Asi |0 asegura e
director delaaianza, Michagl Wisbrun, tras
recordar que estamedidayaha sido tomada
por "otrasdianzas', enreferenciaaOneWorld.
Entrelascandidatasesta Gol Airlines.

| ATA haceun llamamientoparaencontrar unasoluaon
glaoba a conflicopar d régmendecomeraodeamisones

Tony Tyler: ‘La sostenibilidad debe unir al mundo con un propdsito comun, no dividirlo con una guerra comercial’

laAsociacion I nternacional del TransporteAéreo (IATA)

reiterala necesidad de encontrar

conflictopor el régimen decomerciodeemisiones.” Para

Ene marcodelaasambleadel ATA,
su director general y consejero de-
legado, Tony Tyler, havuelto ain-
cidir enlanecesidad de poner fin a
conflicto por laentradaen vigor del
régimen de comercio deemisiones
(ETS) en Europa. Asi, hahecho un
[lamamiento paraencontrar unaso-
lucion integral y global sobre esta
normativa que se negociara a tra-
vés delaOrganizacion Internacio-
nal deAviacién Civil (OACI).

En laasamblea, que hatenido lu-
gar en Pekin, Tyler haremarcado que
"para alcanzar nuestros ambiciosos
objetivos se necesitaun enfoque glo-
ba quecubrelatecnologia, lasopera
cionesy lainfraestructura, asi como
otras medidas basadas en & merca-
do". Estosobjetivos, seglinrevela, son
mejorar laeficienciadel combustible
un 1,5% anual hasta 2020, limitar las

Fenebusredamauntrato
menos discriminatorio

LaAsamblea Anua de
Fenebls ha servido sir-
Vvi6 para que la federa-
cionplanteased Minis-
teriode Fomento, dema
neracontundente, todas
sus prioridades y nece-
sidades, entrelasquese
encuentran la revision
de tarifas del regular y
lasposibilidadesde me-
joradel Sector enloscambiosnor-
mativos. Asi, ensuinformesu pre-
sidente, Juan Calvo, menciond que
€l sector tiene preocupacionesnue-
vas, derivadas por la complicada
Situacion econémicay sus previ-
siones alabagja, y "agravadas por
nuestras propias carencias’'.
También adelantd quelaComi-
si6n de politica asociativa hareci-
bido € visto bueno, de parte de
Asintra, aun escrito que podriaser
el embrion de una nueva unidad
patronal en el sector, alaque, end
futuro, podriasumarseAnetra. " Pa:
rece que € borrador de laLOTT
quiere restar representatividad en
el ComitéNaciona y enel Consgo

T Nacional a las asocia-

Ju Calvo

una solucién global al

emisiones de CO, apartir de 2020y
reducir lasemisiones netasalamitad
en 2050. No obstante, considera que
"lainclusén unilatera delaaviacion
internaciond en el régimen decomer-
cio de emisiones es un punto de dis-
cordia, cuando lo que necesitamoses
l[aarmonia’, a mismotiempo quede-
nunciaque "es un obstéculo que fre-
nae progreso” del sector aéreo.
Tyler, querevelaquelasaerolineas
chinas"estén alacabezaen laopos-
ciond ETS', consderaquelasoste-
nibilidad debe unir 8 mundo con un
propésito coman, no dividirlo con €
riesgo deunaguerracomercid”. Asi,
muestra su apoyo a las compafiias
aéreas chinas, que podrian ser san-
cionadas por laUnion Europea (UE)
por no cumplir con lanuevanormati-
va, afirmando que" ningunaaerolinea
deberia ser un objetivo de venganza

ciones, por loqueseim-
pone un proceso de
unidad”, recal co.

Calvo reclam¢é de
nuevo una revison ex-
treordinariadelastarifas
del regular, pues"vamos
directamentehaciae de-
sastre total"; lamentd
que € anunciado estu-
dio sobre la demanda de vigjeros
por modos, que elabora Fomento,
se haya quedado en eso, en un
anuncio; apostd por unainversion
en infraestructuras de transporte
racionales; solicitd unamayor fle-
xibilidad en la explotacion de los
servicios de transporte, para que
(aprovechando 1aLOTT) los ope-
radores puedan adaptar su ofertaa
lademandadeformaméségil; una
mayor coordinacionentreAdminis-
traciones; y concluy6 lamentando
que "d borrador delaLOTT, que
ahora se nos presenta, difieratan-
to del acordado hace un afio, que
ademas contaba con laaprobacion
del Consgo de Estado”.

alcanzar nuestrosobjetivossenecesita un enfoqueglobal”,
defiendesu director general, Tony Tyler, en el marcodela
asamblea dela asociacion que se ha celebrado en Pekin.

Lasprioridadesdel ATAsNn
sguridady sogtenibilidad

porque los Gobiernos europeos es-
ténactuando deformaextraterritorid”.

También lamenta que pese a que
"todo € mundo esta de acuerdo en
que la tinica solucion es un acuerdo
globd atravésde OACI, dicho acuer-
do es imposible en las condiciones
actuaes'. A sujuicio, laUE "parece
més comprometidacon laaplicacion
desu ETSunilaterdmentequeconla
negodiaciondeunacuerdomulltilaterd”.

Finamente, destaca que OACI
esta trabgjando en diferentes opcio-
nes para crear un solo mercado glo-
bal, entre las que estén un plan de
compensacion globa, un régimen de
comercio de emisiones anivel mun-
dia y unalineade crédito basada en
laeficiencia. Al respecto, subrayaque
"estamos muy satisfechos con los
progresosde OACI", yaque'por pri-
meravez hay propuestas concretas'.

El consgero delegado
y director gerente de
QantasAirways,Alan
Joyce, esel nuevo pre-
sidente de |ATA. Per-
manecerd en € cargo
hagtalaproximaasam-
blea dentro de un afio
en Sudafrica. En su

marcandose como prioridad,
"comosiempre, laseguridady la
sostenibilidad”. Trasrecordar los

primera intervencion Alan Joyce se toman decisiones
comopresidentehare- clave en materia de
sdtadoque"lATA desempefiaun  impuestos, regulaciony expan-
papel fundamental ene sector”,  siéndecapacidad”. Enjuniode

Ademas, en este sentido, el director general de|ATA ha
mostrado también su apoyo alascompafiasaéreaschinas,
lascualesseoponen aestamedida.

enormes beneficios
gue aportaalaecono-
miael sector aéreo, €
nuevo presidente ha
remarcado que "tene-
mos que garantizar
que los Gobiernos
comprendan lo que
esté en juego cuando

2013 Joyce serarelevado por €l
consgjero delegado de DeltaAir
Lines, Richard Anderson.

Matutesredamaal Gobiernoquenosuba
dIVAa Turiamo,‘seriaungolpemortal’

‘Bl Sector Turidtico en Espaniaesunafdoricadedivisasy empleo’, subraya

Laposiblesubidade 1 VA preocupaal Turismo espa-
fiol. Segiin adviertee presidentedelaMesadel Tu-
rismo, Abel Matutes, esta medida " seria un golpe

El presidentedelaMesadel Turis-
mo, Abel Matutes, pide al Gobier-
no de Mariano Rajoy que no se
incremente el 1VVA a Turismo. En
una entrevista concedidaal Diario
delaNoche de Telemadrid, el em-
presario ibicenco explicaque "una
subidadel ' VA seriaun golpe mor-
tal para esta fébrica de divisas y
empleo queesel Turismo".
"Ademas de ser un impuesto
poco justo, yaquegravaigua alas
clasesdébilesquealasfuertes, tie-
ne el inconveniente de que mien-
tras que paralos bienes que se ex-
portan puede desgravarse, en €l
Turismo no", sefida. Es por ello
gue considera "fundamental para
mantener la competitividad frente
aotrosdestinosqueno subael IVA
de los sectores que se benefician
actualmente deunatarifareducida’.

Preguntado por lasituacion que
atraviesa el Turismo espafiol, Ma-
tutes reconoce que "es uno de los
pocos sectores que mantienen su
peso". "En estosafios de crecimien-
to los tres grandes motores de la
economia espafiolahan sido €l ne-
gocio inmobiliario y la construc-
cién, que hacaido un 90%, el con-
sumo delasfamilias, que habajado
un 40%, y el Turismo, que repre-
senta el 13% del Producto Interior
Bruto (PIB) total y lgomésdel 13%
del empleo”, subraya.

Pese a elo, € presidente de la
Mesa del Turismo advierte de que
"en estemomento sufreun problema
de costes respecto a sus competido-
res del arco Mediterraneo”. "Nos
hemosbeneficiado delasdesgracias
genas, pero no podemos pensar que
estatodo solucionado, yaque segui-

mortal" parael Sector. Asi, destacaque" esfunda-
mental paramantener lacompetitividad frenteaotros
destinosqueno seincrementeel VA" .

El presidente de la Mesa del Turis-
mo, Abel Matutes.

mos teniendo un problema de
competitividad y de costes que con-
vendria no agravar con una subida
de impuestos', concluye.
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Cam un 1% durante2012
lasventasde‘rent acar’

El volumen de negocios de las empresas
de alquiler de coches se reducira un 1%,
hastalos 1.450,3 millones de euros, frente
alos1.465 millonesde 2011, cuando ade-
mas crecio un 3,2%, segun el Ultimo Ob-
servatorio de DBK. Entrelosfactoresque
propician este descenso de ingresos, la
consultora cita "los agresivos descuen-
tos paraincentivar la demanda’.

El segmento de lunas
demid ‘capealacrisis

Aungue el nimero de enlacesmatrimonia
les se hareducido por lacrisis econémica,
losnoviossiguen realizando vigiesdeluna
demid. SeginlaagenciaAtlantidaViatges,
"este segmento es uno de los que mejor
esta capeando lacrisis' en Espafia. Su so-
cio fundador y director general, Francesc
Escénez, explica que no renuncia"por ser
unaexperienciaunicaeirrepetible’.

Qscaga rate

SeEmANA DEL 25 pE JuNio AL 1 pe JuLio pe 2012

Seegdancalafacturacion
de los parques de ocio

El sector delos parques de ocio seestavien-
do afectado este afio por lamayor debilidad
del consumo interno. Asi, segiin € Ultimo
Observatorio de la consultora DBK, mien-
tras que en 2011 facturaron 555 millonesde
euros, un 4,1% més que en € afio anterior,
para d cierre de este gercicio se prevé un
timidoavancedd 0,7%. Asi, lacifradenego-
ciossesituariaen 558,8 millonesdeeuros.

LaSeraNortedeMadrid,
Egacion Nauticainterior
LaSeraNortedeMadrid, compuestapor 42
municipiosy referentedd Turismorurd, sera
laprimeraEstacion Nalticadeinterior deEs-
pafig, tras € vigto bueno de la Cumbre de
Estaciones Naltticas. Esto se debe en gran
partealaabundanciade agua, lavariedad de
especies vegetales que se encuentran en su

relive y ser uno de los destinos de interior
donde mas deportes acudticos se redizan.

Gomez-Pomar ; ‘L asagencias
son colaboradoresed

rategioos

barbaridadyred

Hidalgo: ‘ L agubidadetasasaargpartuariasesuna
uarad nimerodepasajeros

El presidente de Renfe,
Julio Gémez-Pomar, ex-
plicaqueel "ferrocarril
estainmerso en unmo-
mento de transforma-
cion, lo que supone
nuevas oportunidades
paralaoperadora’. En
su intervencion en las
jornadas organizadas
por la Fundacion Co-
nexus, haexplicado quelacompa
fifa ferroviaria "tiene que ser ca
paz de adaptarse, através de una
cultura comercial moderna, alas
nuevas necesidades de los clien-
tes'. Asimismo, también semarca
como reto lograr "un aumento de
laagilidad paraofertar lareservay
compradebilletesy servicios'.

A esterespecto, matizagque'una
delas&easdonded ferrocarril debe
saber aprovechar sus ventgjas es
en e Sector Turigtico". Adi, recuer-
daqueRenfemantieneacuerdoscon
lasagenciasdeviges, queson "co-
|aboradores estratégicos paralaco-
merciaizacion de productosy ser-
vicios de vaor afladido”.

El presidentede Renfehahecho
estasdeclaracionesun mesdespués
de que se anunciase ladiminacion

JulioGémez-Pomar

de gastos de gestion en
su paginaweb. Estame-
dida, enmarcada dentro
deun plan"parareforzar
todoslos candesde ven-
ta', hasdomuy criticada
por € Sector deagencias
deviges. Td y como ha
publicado NEXOTUR,
las principales Organi-
zacionesempresarialesy
Gruposcomercialeshan criticado
duramenteladecision, llegando a
asegurar gque es una "competen-
ciadeded" haciad cand, asi como
"un desprecio” a su labor.

En su intervencion en la jor-
nada de la Fundacion Conexus,
Gdmez-Pomar también haresdta-
do la"presencia notable" que ha
adquirido el tren de Alta Vel oci-
dad y Larga Distancia, frente al
modelo clésico de vigje basado
enlacarreteray e avion. Asi, des-
taca que la cuota de mercado en
€l corredor Madrid-Vaencia(cuya
linea se puso en servicio en di-
ciembrede2010) alcanzaend pri-
mer cuatrimestredel afio € 86,5%,
frentea 13,5% demediadecuota
demercado del avidn, qued afio
pasado contaba con el 23,8%.

‘S sesubed 1A porqueloimpone Brusdas, quenosetoqued de Turismo', reclama

Hidalgo muestrasu oposicion rotundaalasubidade
lastasasaer oportuariasaprobadapara 2012, queen
casoscomo el deBargjasy El Prat podriaascender al

Aunquereconoce quetrasel Expe-
diente de Regulacion de Empleo
(ERE) deAir Europa, que afecté a
129 trabajadores, "nosvaago me-
jor", el presidentede Globalia, Juan
José Hidalgo, muestra su preocu-
pacién por la subida de tasas
aeroportuariasincluidaen los Pre-
supuestos Generales del Estado,
gue en aeropuertos como Barajas
y El Prat serddel 50%. En suinter-
vencién en Forum Europa, €l em-
presario ha asegurado que se trata
de "una auténtica barbaridad" y
guetendrainfluenciaen el trafico.

"A Air Europa le supondra un
sobrecoste de 33 millonesdeeuros',
cantidad que la aerolinea no podra
asumir y setraduciraen un aumen-
to del precio de los billetes, con la
consecuente pérdida de pasajeros,
advierte. Asimismo, considera que
"esto esun monopolio”, enreferen-
ciaalagestion aeroportuaria espa-
fiola, a tiempo quedenunciaque”se

hace lo que digaAENA". Por todo
dlo, reclamaa ministro de Indus-
tria, Energiay Turismo, Jose Manuel
Sorig, que "sea consciente de la si-
tuacion y se preocupe por € Turis-
mo y por las compafiias aéreas’.
Hidalgo también hatenido pala-
bras para los acuerdos de las Co-
muni dades auténomas con determi-
nadasaerolineasde‘bgjo coste’ . Se-
gun explica, "no puedo entender
que le den subvenciones a compa-
fiias aéreas extranjeras que engafian
tanto a las propias Comunidades
como a los pasgjeros para que nos
hagan desaparecer”. "Asi es muy
dificil competir", reconoce Hidalgo,
quien pideque"setomen medidas’.
En cuanto alaposibilidad deuna
subidadel IVA, pideque, "si noslo
impone Bruselasy hay que hacerlo,
que no afecte a Turismo este afio".
"Conunincrementodd IVAy € fuer-
te aumento de las tasas nos queda-
riamosvacios', derta

50%." Esun auténticabarbaridad" , denunciad pre-
sidentedeGlobalia, quien criticaque" estoesun mo-
nopolioy sehaceloquedigaAENA".

El presidente de Glaobalia Corpora-
cién, Juan José Hidalgo.

Por ultimo, Hidalgo denunciaque
Air Europa estd sufriendo una "des-
ventgjacompetitiva' frentealberia, a
no tener permiso paraoperar desdela
T4 de Bargjas. "Si latermind esun
privilegio paralberiay susamigosque
lodiganabiertamente’, reclamad em-
presario, quien estima que su aeroli-
nea afronta un sobrecoste de 20 mi-
llones a afio por € mayor rodgje de
sus aviones en tierra

L ospaisesdel norte de Europa subiran su gasto en
‘bugnesstravd’ en 2012, perolosdd sur loreduaran

Espafia e Italia acusan la situacion de sus economias, aungue en € caso espafiol se ve una ligera subida en 2013

Esteario, € gasto por viajesdenegocio experimentarauna
ligerarecuperacion en lospaisesdel nortede Eur opa Occi-
dental, segtin lasconclusionesdel primer informe ‘GBTA  su parte, lospaisesdel sur seguiran acusando susproble-

Lospaises del norte de Europa Occi-
dental mostraran una leve recupera
cion en € gasto por viges de nego-
cios en 2012, que se acrecentara €
proximo afio, mientrasquelosdel sur
seguiran acusando sus problemas
€conomicos este afio, pero menosen
2013, segunel informedeGloba Bu-
siness Travel Asociation (GBTA),
‘GBTA Busines Trave Index (BTI)
Outlook - Western Europe’, petroci-
nedo por Visalnc. Este esd primero
de unaseriesemianua que seguirdla
mismametodologia En estaprimera
edicion del estudio, GBTA hainclui-
do & andigs de los cinco mercados
de vigjes de negocios mas destacar
dos en Europa, que son Alemania,
ReinoUnido, Francia, Itdiay Espafia.

Laasociacion hadetectado € cre-
cimiento del gasto de los viges em-
presarid esenlastresprincipa eseco-
nomias de Europa (Alemania, Reino
Unido y Francia), aunque sera cas
plano en € afio 2012. En este senti-

do, detallaqueend ReinoUnidoesta

previsto que € gasto en business
travel seadel 0,7%, enAlemaniadel
0,6y enFranciatambiénel 0,6%.

En @ caso de los viges de nego-
cios nacionales, las previsiones tam-
bién muestran ligeros niveles de cre-
cimientoen 2012 enAlemania, Reino
Unidoy Francia, mientrasquesepre-
vé unareduccion en € gasto interna-
ciona. Asi, en Reino Unido se prevé
un aumento del 2,7% en e gasto na-
ciona y un retroceso del 2,8% en €

BusinesTravel Index (BTI) Outlook - Western Europ€ ela-
boradopor Global BusnessTravel Association (GBTA). Por

internaciond. En Alemania € gasto
naciona crezceraun 1,1%yvy d inter-
naciona caerdun 1,4%, mientrasque
enFranciaseesperauncrecimientodel
0,7%end mercadonaciond y unacai-
dadd 2,7%end gagointernaciond.
Para 2013, GBTA prevé que los
niveles de crecimiento del gasto en
business travel sean mucho mayo-
resenAlemania, ReinoUnidoy Fran-
cia serén mucho mayores, tanto en
el mercado nacional comoenél in-
ternaciond. Asi, seprevéquee gas-
to en vigjes de negocios en genera
crezcaun5,4%enAlemania, un5,1%
en Franciay un 4% en Reino Unido.
Enlospaisesdd sur deEuropaana
lizadospor GBTA, Espaiaeltdiaex-
perimentaran descensos acusados en

el gasto por vigies empresarides de-
bido alas tasas de crecimiento eco-
némico menores y alas medidas de
austeridad. Esté previsto que 2012
tengan descensos de un 4,1% y un
5% para Espafia e Itdia, respectiva
mente, mientrasque para2013 e es-
peraunabgjadadd 0,8%enltdiay un
ligeroaumento del 0,8% en Espafia
Engenerd, lasituacion econémi-
ca de Europa tendra un peso consi-
derableenlosnivelesdecrecimiento
econdmico delospaises. En 2012, €
PIB de Alemania, Franciay Reino
Unido esta previsto que crezca un
0,5%, 0,6% Yy 0,7%. Esto se debera
més a impacto indirecto del sur de
Europaque asu debilidad nacional.
Las crisis de la deuda soberana en

maseconémicosestearno. Para 2013, seesperaquelainci-
denciaseamenor, y queen losdel norteseexperiementeun
incrementodelamejoriaregistradaen esteafio.

En Espafia descender & fuertemente.

Italiay Espafia llevara a unos des-
censosde PIB de2012deun1,8%y
un 1,9%, respectivamente.
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Aloft ofreceunapagina
dedicadaal clientefinal

vas de facil uso —no disponible paralas
agenciasdeviajes—y completainforma-
cion, en la que dedica una especia aten-
cién asu programa Preferred Guest.

tes'y agencias de viges informacion so-
bre susvuel os entre Europa, Marruecosy
Oriente, asi como su gestion de reservas
y lade otros servicios turisticos.

Qscaga rate

Air Arabiaoperavuelos
aMarruecosy Oriente

Auvasainformadesus
autobusesen Valladolid
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Completa pagina sobre
Turismo en Pontevedra

sobre sus servicios de transporte urba-
no en Valladolid, incluyendo sus lineas,
itinerarios, paradas y tiempos de paso,
sus billetes y tarjetas de transporte.

I Aloft Hotels AirArabiapre- Auvasa pre- La web oficial
= | | ofrece en una ! : sentaun ‘sitio’ senta una pa&- de Turismo de

: b Ua 1 P ; visit
a 10 [; [ | | web de senci- :irarahia::gr_'l: web bien dise- AUVASA ginade correc- "‘ Pontevedra| Pontevedra
Ilo uso, un sis- flado en el que todisefioenla ofrece, con un
tema de reser- ofrece a clien- que informa disefio muy ami-

gable, un amplio conjunto deinformacion
sobre la ciudad, sus atractivosy sus ser-
viciosturisticos, permitiendo a clientefi-
nal la gestion de reservas de hoteles.

Alemanesy espafnoles, losturistas
eur opeos que masusan su movil

El 50% delosespaioleshautilizado
sumovil paraplanificar unvigieen
los primeros meses ddl afio, segin
Tripadvisor. Esteporcentge, € ma:
yor de EuropatrasAlemania, supo-
ne un incremento del 88% desde
2011, cuandosolod 28%l o utiliza-
bapara programar susviges.
Antesdeun vigje, los espafioles
utilizan sumoévil parabuscar doja
mientoy leer acercadelosdestinos
y lugares de interés, mientras que
duranteunvige, losusan parabus-
car informacion acercadelosdesti-
nosy localizar restaurantes. Asi, d
26% de | os egpafioles encuestados
opinaque yano podriavivir sin su
movil estando de vacaciones.

El 35% &afirmaqueutilizamenos
mapastradiciondesgraciasaladis-
ponibilidad de GPS en su mévil, y
un 9% incluso ha dejado de usar
majas tradiciona es compl etamen-
te. Engenerd, losvigeroseuropeos
primordialmente utilizan su movil
para sacar fotos, especiamentelos
espaiioles, con un 74%, & mayor
porcentaje de toda Europa.

Por otra parte, las tarifas de
roaming son la mayor frustracion
de los usuarios gue vigian con su
movil (69%). Asi, & 54%deloses-
pafioles desconecta su roaming a
sdir d extranjero. Y apesar dedlo,
un 34,15% harecibido una€levada
facturainesperada por este gasto.

Via esEroski lanzanuevapaginay
eparaacaparar d 2% desuvoumen

L aagendadevigespretende’ introdudirsedellenoenestecand decontratacion’, acercan-

ViajesEroski cuentacon nuevapaginaweb. Conel  agenciadeviajeshallevadoacabounarenovacion de

objetivodeaprovechar € mayor pesodelnternetenla
distribucion de productosy servicios turisticos, la

Ante la creciente demanda online,
Vigjes Eroski "seintroduce delle-
no en este cana de contratacion”
con el lanzamiento de su nueva
pagina web. Segln informan des-
delaagencia, que en 2011 facturd
218,9 millones de euros (un 5,2%
mas que en 2010), el objetivoame-
dio plazo es concentrar el 20% de
sus ventas en la Red.

La web www.viajeseroski.es
permitirdalos clientes de la agen-
ciaencontrar un amplio abanico de
ofertas que cubran todas sus necesi-
dades, destacando ademés por su f&
cil mangjo. El ‘portd’ incluyedidtintas
herramientas que posibilitan una
bUsquedaas stidadelasmejoresofer-
tas disponibles en cada momento.

Una ‘web’ intuitivay sencilla
Seglin sefidad director demarketing
deVigesEroski, Oliver Pereg, "quere-
mas que nuestros clientes empiecen

Tur Epana potenciad mice en EE UU
con un espacioenlared social ‘I-Meet’

Poneen contacto profesiond esespariolescon organizadoresdeeverntosnorteamericanos

TurEspana, a través de la OET de
Chicago, hafirmado un acuerdo con
i-Meet, lared socid profesiond mas
importante del sector MICE internar
ciona paralos planificadores de re-
unionesy eventos, para poner a ser-
viciodd Sector Turigticoinformacion,
comunicaciony conectividad entrelos
profesonaes. Con este objetivo se
ha creado una comunidad [lamada
‘Spain Meetings and Events
Community @i-Meet’, paraquesirva
demediodecolaboracionentreclien-
tes, socios y proveedores.

Lared socid teméticai-Meet ha
sido seleccionada por la Oficina Es-
pafiola de Turismo de Chicago para
apoyar las iniciativas de marketing
online en redes socides, invitando &
sector, especialmente a todos los
ConventionsBureau, DMCy hoteles
de cinco edtrellas GL, y de cinco y
cuatro estrellas, aque sehagan miem-
bros, parasacarledl maximopartidoa

su ‘portal’. Asi, amedio plazo esperaqueestecanal
concentree 20% desu facturacion total.
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El ‘portal’ cuentacon herramientasparabuisquedaasistida.

adisfrutar de susproximasvacacio-
nes nada mas entrar en nuestra pé&
gina'. "Encontraran una web con

abundante informacién y accederan
atodo lo que buscan de manera sen-
cillaeintuitiva', afiade directivo.

avanzabus.com

avanza
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estadianzaedratégica, por laque se
habilitaun lugar donde los organiza-
dores de eventos encontraran infor-
macion fiable y novedosa sobre €
destino, unaamplia ofertade locaes
y una base de datos de proveedores.

Losplanificadorestambién pueden
acceder acdificaciones, recomenda:
cionesy unabasededatosUnica para

Espaciodelacomunidad ‘ Spain M egtingsand EventsCommunity @i-Medt’.

ayudarles a obtener la informacién
adecuadardpidamente. Ofertasespe-
ciales y campafias de marketing
online interactivas seran una parte
vitd de lacolaboracion. La OET de
Chicagoeslaencargadadelapromo-
ciény comercializacion ddl producto
de Turismo reuniones, incentivos y
congresos en Estados Unidos.
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Avanzabusca generar sensiblemente masnegocio
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AvanzaconfiaaMultiplicasu
meoraen laconverson ‘web’

Multiplica, consultorade estrategia
online, marketing digital y
persuabilidad ha sido la compafiia
seleccionada por Grupo Avanza,
paraimpulsar lamejorade su con-
verson web, con € propésito de
generar sensiblementemasnegocio,
desde www.avanzabus.com.

La consultora inicialmente
asegurara, desde su division de
analitica web avanzada (Metri-

plica), el correcto funcionamien-
to delaherramienta de medicion
(Google Analytics) para aprove-
char d méximo lainformacién de
la actividad del site. Posterior-
mente revisara y replanteara las
paginascriticasdel siteconel fin
de optimizar su conversion, po-
tenciando laexperienciade usua-
rioy andizando e comportamien-
to delos mismos.
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Anulaciones

= Reclamaciones
C_ por cancelaciones

Pregunta.- Seacer can lasvacacio-
nesdeverano, y con ellas, lasre-
clamacionesa causadelascance-
laciones. Todos los afios me en-
cuentro con clientesqueno acep-
tanlosgastosdecancelaciéony las
penalizaciones que recaen sobre
ellos cuando anulan sus viajes.
¢Hay algunamaneradeevitar es-
tasdesagradablessituaciones?

Respuesta.- Se estima que un 3%
de los vigjes contratados para este
verano secancelaran, y comodices,
no todos los clientes aceptaran de
buen grado los gastos que generan
las anulaciones. Ademas del dis-
gusto de anular sus ansiadas vaca-
ciones, los vigjeros se encuentran
con unos gastos de cancelacién con
los que no contaban. Y es que, a
reservar un viagje, un vuelo o una
estancia en un alojamiento hotele-
ro, no se suele pensar en que un
acontecimiento inesperado obligue
acancelar e desplazamiento en €l
Ultimo momento, y mucho menosa
pagar por ello. Sinembargo, lascan-
celacionesdelosvigesestivalesson
més frecuentes de lo que podriapa-
recer asmplevista.

La salud y los asuntos labora-
les son las causas mas frecuentes
de cancelacion. De hecho, un 65%
de las anulaciones del pasado ve-
rano se debieron amotivos de sa-
lud, y se estima que esta cifra se
mantenga este verano. Le siguie-
ron los motivos|aborales, que ocu-
paron el 10% delos casos, unaci-
fraque se elevara este verano de-
bido al actual climade inestabili-
dad laboral motivada por lacrisis
econémica. El despido, y laincor-
poracion aun nuevo puesto detra-
bajos serédn de nuevo las razones
maés habitual es de cancelacion.

La Unicamanerade ofrecer una
solucion atus clientes y de evitar
posiblesreclamaciones por losgas-
tos de cancelacion y las penaliza-
ciones, es ofrecerles un buen se-
guro de anulacion, o incluir clau-
sulas de cancelacion en sus segu-
rosdevigje. De estamanera, todos
los gastos derivados de la cancela-

T uconsuftor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
dd sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@inter mundial.es

cion seran transferidos a la asegu-
radora. Asi evitaras situaciones
desagradables, y eliminaraslasre-
clamaciones por motivos de can-
celacion. Ademés, conseguiras la
fidelizacion de tus clientes porque
se sentirén protegidos y cuidados
por su agencia. Y por otra parte,
conseguiras adelantar lasreservas,
yaqueel vigjero contratarasusvia-
jes con la tranquilidad de que su
dinero quedara protegido en caso
detener que cancelar suvigieall-
timahorapor cualquier imprevisto.
Intermundial cuenta con una
amplia gama de seguros de vige
que se pueden contratar con co-
berturas de anulacion. Ademés, el
broker cuenta con seguros espe-
cificos de cancel acién, como Anu-
lacién Plus. Ahorabien, el produc-
to mas avanzado esAnulacion Plus
Vip, € primer seguro decancelacion
de viagjes del mercado que permite
alos clientes acogerse alaclausu-
lade libre desistimiento. Con este
seguro el vigiero podracancelar su
vigje sea cual sealacausa, sin ne-
cesidad de aportar documentacién.
Las pdlizas de cancelacion son,
en resumen, un medio eficaz para
adelantar reservas, evitar reclama-
ciones, y proteger €l dinero de tus
clientes, ademés de ser unainesti-
mable herramientadefidelizacion.

Turismo mayores

= Vigesdela
C, tercera edad

Pregunta.- Cada vez acude a mi
agenciaun mayor niumerodeper-

sonasdelaterceraedad. Megus-
tariacontar con opcionesdeviajes
adaptadosalasnecesidadesdelos
mas mayores, y ofrecerles una
completa proteccion desdeel mo-
mento que salgan de su casa.
¢Comopuedomeorar mi oferta?

Respuesta.- El aumento de laedad
de los vigjeros esta en consonan-
cia con el fendbmeno del envejeci-
miento de la poblacién en el mun-
do occidental. Tal y como se des-
prende deunrecienteestudio dela
BancaMarch, enlas proximas cua-
tro décadas la poblacién mayor de
sesentaafios creceraun 50%. Y en

2050, constituiran el 32% en Euro-
pa, frente al 22% que suponen hoy.

El segmento senior en occidente
destina unabuena parte de lamadu-
rezy lajubilacionadisfrutar del ocio
y avigar, y essusceptible de gene-
rar oportunidadesdenegocioalain-
dustriaturistica. Ahorabien, lafranja
deedad quecubree término queco-
nocemos como tercera edad es tan
ampliacomo las condicionesecont-
micasy de salud de quienes la con-
forman. En € mundo occidental un
gran volumen de jubilados cuenta
unabuenasituacion econdmica, bus-
can el bienestar, hotelesde alta cate-
goriay comodidad en los mediosde
transporte. Sinembargo, lasituacion
economicade otrosesmés gjustada,
y especid mente en estos momentos
de crisis, hay que proporcionarles
precios bajos, ofertas y regalos que
lespermitan limitar susgastos cuan-
doestan devigje Algunosestan bien
de salud y se encuentra con plenas
capacidades para vigar y realizar
multiples actividades durante sus
desplazamientos. Pero muchos, so-
bre todo los de edad méas avanzada,
tienen problemasde salud, y necesi-
tan un rapido acceso a sarvicios sa
nitariosy hospitalarios. Y losquetie-
nen problemasde movilidad, neces-
tan alojamientos y medios de trans-
porte adaptados.

A pesar de esta amplia gama
de posibilidades, los mayores pre-
sentan unos intereses comunes a
lahorade vigjar. Lamayor parte
seinteresan por lasalud, lacultu-
ray la gastronomia, y aquéllos
mas activos y bien de salud, por
la préctica de deportes suaves.
Por lo tanto se pueden ofrecer,
desde circuitos culturales y
gastrondémicos, a vigies que in-
cluyan deportes relgjantes como
lanatacion, el golf, y lasactivida-
des en la naturaleza como el
senderismo. Unade las opciones
preferidas por los mayores es el
termalismoy los servicios de spa
enfocados al bienestar y la salud.

Pero entodos|os casos, losvia-
jerosdelaterceraedad manifiestan
una preocupaci on por sentirse pro-
tegidos y seguros, por eso es im-
portante que Ileven un buen segu-
ro con amplias coberturas médicas
y dehospitalizacién, quelespermi-
ta acceder con rapidez alos servi-
cios sanitarios, y que incluya co-
berturas de anulacion, pues la sa-
lud de muchos es fragil y hay una
mayor frecuencia de cancelacion
que en otros sectores de la pobla-
cion. Por estarazon, también debe
estar cubierta la interrupcion del
vigjey pérdidade serviciospor este
mismo motivo.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo
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\/lostrador

La promocion es para estanciasentre el 1 dejulioy el 31 de agosto.

Worldhatdspremialareserva
anticipada con descuentos

Los vigjeros que reserven con an-
telacion podran disfrutar deun des-
cuento del 20% de las tarifas
esténdar en cerca de 500 hoteles
repartidos por todo € mundo con
la oferta especia de Worldhotels
DoubleMilesfor Early Birds El gru-
po de hoteles independientes of re-
ce esta promocion para estancias
de un minimo de dos noches desde
el 1dejuliohastad 31 deagostode
2012y cuyareservasehayarediza
dod menos20 diasantesen suweb.

Como parte de esta oferta, los
miembros de 24 programasdevia-
jerosfrecuentespodran ganar 1.000
millas por estancia. Asi, dgunos
gemplosde estaofertaincluyen el
cinco estrdllasGrand Hotel Amréth

Recorrer losdiferentes mueles germanos
unodelosredamosturigicosdeAlemania

Untota de 19 mudlesadornanlacostade M ecklenburgo-Pomerania, en sumayoriadd sglo XI1X

LaOficinaNacional AlemanadeTurismopropo-  mente(Seebrlicke) setraducede alemén, sem-
prehan sdoun dementoesencial delosbalnea-
rios clésicos, explican desde la Oficina. Las

neconocer € paisrecorriendosusmuelles Asi,
losmudles, o puentessobred mar, comoliteral-

Un total de 19 muelles adornan la
costa de Mecklenburgo-Pomerania
enAlemania Con varioscientosde
metros de longitud, en su mayoria
fueron construidos en & siglo X1X
como embarcaderos y paseos para
los huéspedes delos banearios. En
algunos siguen atracando los bar-
cos de excurson, mientras que en
otros se han instalado tiendas y 1o-
caesdeocio, destacan desdela Ofi-
cinaNaciond Alemanade Turismo.

Un gjemplo, son los seis mue-
[les que se alinean en la costa de
Mecklemburgo entre Graa-MUritzy
Boltenhagen. El mas occidental, en
laciudad-baneario de Boltenhagen,
esoficidmentejoyadelaciudad des-
de 1992. El Muelle de Wismar-
Wendorf se adentraen labahia 350
metros. Desdelaplayadd Baneario
de Rerik se accede hastala zona de
paseo de la pequefia ciudad. Como
sus hermanos, el Muelle de
Khlungsborn se adentraen € mar

en Amsterdam, donde una habita-
cién de lujo estara disponible por
219 euros, o el hotel demodadela
capital demana e Lux 11 Berlin-
Mitte donde una habitacién
esténdar tendraun costede 87 euros
por noche conimpuestosincluidos.
Edtatarifatambién estaradispo-
nible en Asig, donde los beneficia-
dosdeEarly Birdspodréan disfrutar
de una habitacion doble convis-
tasal jardin en el prestigioso ho-
tel Grand Palaceen Tokio por 121
euros masimpuestos. En Estados
Unidos, el hotel boutique COVA
de San Francisco esta disponible
por 143 euroslanoche, incluyen-
do e desayuno continental.
Dwwwworlchatelscomyesidoublemiles-dedls

sobre vigas de hierro que soportan
unasuperficieentablada. Pro su par-
te, e baneario masantiguo deAle-
mania, Heiligendamm, hainaugura:
doyaen cuatro ocasionessumuelle
bicentenario. El actud seadentra200
metrosenel Mar Bético. El Muelle
deGrad-MUritzesmuy especidl. Es
€ Unicobaneariodeaguamarinade
Mecklenburgo-PomeraniaOcciden-
tal quedurantee diaacumulaener-
gia mediante placas solares, para
consumirlapor lasnochesenlailu-
minacion delapasarela.

Por su parte, cadaunadelastres
idasFischland, Darl3y Zingst cuen-
tan con un largo muelle que se
adentraalolgosen e mar. El Bal-
neario de Wustrow en Fischland
tampoco esunaexcepcion. Lapla
ya de Prerow en Darf3, de cinco
kilémetrosdelongitudy hasta200
metros de anchura, esté conside-
rada como unade las més bonitas
delacostadel Mar Baltico. Ladl-

Solplan praponepreacsantiariss
paraesatemporadadeverano

Garantizad mgor precioabonandoladiferencas seencuentradgomasbarato

Paraestatemporadadeverano, Solplan digponeen su
catélogo‘ SUper Verano' de" preciosanticriss, paraque
nadiesequedesin vacacionesesteario” , explican desded

Solplan cuenta para esta tempora-
dacon el catdlogo ‘ Slper Verano'.
Los destinos propuestos son Idas
Canariasy Baleares, Tunez, Nueva
York, Brasil y €l Caribe (Republica
Dominicana, Méxicoy Jamaica). El
turoperador de Orizonia propone
los precios anticrisis para que na-
die se quede sin vacaciones este
afo, explican susresponsables. Asi,
garantizael mejor precio, "por loque
s se encuentra en el catdlogo de
cualquier otro turoperador espafiol
un preciomésbajo, Solplanloigua-
laabonando ladiferencia’, sefialan.

Paralos nifios de dos a 11 afios,
d catdlogo incluye la gratuidad de
alojamiento en unaseleccion deho-
teles de Canarias y Balearesy més
de 25.000 plazas gratuitas en todos
|os destinos. Ademés, €l primer y €
segundo nifio de dos a 11 afios ob-
tendran descuentos de hasta el 40%
paraprogramas alas Islas Canarias
y Baleares, asi como descuentos de

Puerto dWismar.

timaen unirse alas ciudades-bal-

neario con muellehasido laloca-
lidad de Zingst, en la peninsula
de Fischland-Dar3-Zingst.
LaldadeRugeneslamésgran-
dedeAlemania y enloqueserefie-
reamuellestampoco dejanadaque
desear. Enlacostaoriental hay cua-

tro. En el lado opuesto delabahiade

Prorer Wiek los vistantes del Ba-
neario de Binz disfrutan del paseo

grandes bar cazas de excurs6n zarpan desde
dloscon diferentesrumbos, mientr aslosaman-
tesdd ambientemarinodisfrutan delasvistas.

hasta el 25% para € resto de desti-
noscomo Caribe, Brasil y Tunez. Por
otraparte, Solplan proponeel Espe-
cia Family Plan paralosvigiesaNue-
vaYork, conlosmeorespreciospara
nifiosy jovenesdedosa 17 afiosen
una seleccidn de hoteles.
Entrelasofertasdel catdlogo des-
tacaun paquete de ocho diasy siete
noches desde 365 euros a Tunez-
Hammamet, queincluye vuelos, tras-
lados aeropuerto-hotel -aeropuerto,
siete noches de hotel en régimen de
media pension, asistencia en desti-
no, seguro devigjey tasas, con sali-
das en julio desde Barcelona. Otro
gemploesd programaaBrasil- Sal-
vador de Bahia, nueve diasy siete
noches desde 974 euros. El precio
incluyevuelodirecto, tradados, sie-
tenochesdehotel enrégimendeao-
jamiento y desayuno, asistencia en
destino, seguro devigjey tasas, con
salidasenjulio desde Madrid.
X www.solplan.es

por e muelle. Por su parte, € pecu-
liar Muelle de Sdllin esta edificado,
sendoe maslargodesugénero (394
metros) de la Ida de Riigen. Pero
todos ellos son un peguefio gem-
plo yaque faltarian por citar mue-
llescomolosdeL ubmin, Zinnowitz,
Basin, Heringsdorfo, Ahlbeckel,
Dahm, Gromitz, Grofienbrode o
Schoénberg, entre otros.

D www.germany.travel

turoperador deOrizonia.Ad," 9 seencuentraend caté&
logodecualquier otroturoperador espafiol un preciomés
baj o, Solplan loigualaabonandoladiferencia’ , sefialan.

Portada del nuevo catalogo.

|beriareduce
tarifasa
Américaen
BusinessPlus

Iberiahalanzado unaofertaparavo-
lar esteverano enclaseBusinessPlus
desde Espafia a todos sus destinos
deAmérica, 18 en Latinoaméricay
cinco en Estados Unidos. El perio-
do de compraconcluyeel 30 deju-
nio y las fechas para vigjar son
desdeel 1 dejulio al 31 de agosto.

La oferta incluye precios como
1.805eurosiday vudtaaNuevaYork
02.353 eurosa Santo Domingo. Los
clientes que vuelan en laclase Busi-
ness Plus disfrutan de butacas que
Se convierten en camas totalmente
horizontalesy 220 centimetrosde es-
pacio persona, junto con una oferta
gastronémica basada en la cocina
mediterrdneay eaborada por cuatro
afamados chefs esparioles.

Ademés, Business Plus ofrece
mayor franquiciadeequipgjey priori-
dad deentregade mismo; mostrado-
res de facturacion exclusivos y par-
king gratuito durante tres diasen los
aeropuertos de Madrid o Barcelona,
o tradado en coche de lujo con ché-
fer en estos aeropuertos y otros cin-
co en América; 0 acceso de seguri-
dad exclusivo Fast track, entreotros.

B www.iberia.es
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m Club NEXOTUR _
HotasaHoteesofrecerebajas

del 50% sobresutarifaRack

cable parados perso-
miembrosdel Club  ClUD NEXOTUR s en régimen ali-
NEXOTUR pue- oOtras ofertas especiales para

menticio en los esta-
den beneficiarse agentes Miembros en péag. 21 blecimientos ubica-
delapromociénde

dos en Baleares, Car
HotasaHoteles. Lacadenahotele-  nariasTorremolinosy Lepe. Mésin-
ra ofrece un 50% de descuento so-

formaciony reservasen e siguiente
bre su tarifa Rack. Descuento apli-  nimero deteléfono: 902 160 055.

Los profesionales

mFam Trip

PN Skl Tt

Unos 200 agentes de viajes participan en unas jornadas profesionales.

Andalucia apuesta por Reino Unido

Alrededor de 200 profesionales de agencias de vigiesy turoperadores de
Reino Unido elrlandahan participado en lasjornadas profesionales‘ Let’s
Talk About Andalucia’ . Con estos encuentros, organizados por la Conse-
jeriadeTurismoy Comercio delaJuntadeAndalucia, se pretendereforzar
lapromocién del destinos en sus mercados emisores de referencia.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 25 dejunio

Esther Cabello, VigjesBTC, Val-de-
moro; Beatriz Barber, Tic Tac Tours,
Valencia; Antonio Moreno, Viajes
Canyada, LaCafada; Marceli Tejada,
VigjesMarceli y Juanito, Jerez dela
Frontera; Martin Pujol, Vigjes Ruta
Solar, Fuengirola; Antonio Fer-
néndez Escribano, Havanatur, Ma-
drid; Yolanda Rodriguez, Viajes
Princess, Valencia; Silvia Abando
Lopez, VigjesAltair, Santander.

8 26 dejunio

Celia Maria de Andrés, OK Viges,
Meadrid; Guillermo Ruiz, Zafiro Tours,
Santa Coloma de Gramanet; Enrique
CibantosRodriguez, Hotel MdiaCos-
tadel Sol, Torremoalinos, Félix Tguelo,
Viajes Empytur, Madrid; Gloria
Guillén, Vigjes Alamo, Salamanca;
Amparo Santamaria, |berotours, Ma-
drid; Juan Sdla Quereda, Set Viatges,
San Juan; M2 José Moranchel, Vigjes
Moranchel, Madrid; Josune Unanve,
ScaaVip, Logrofio; EmiliaPdenzuela
Ortega, Airexpres, Lal PAmas de G
Canarias, SussnaSanchez Rizo, Viava,
Meadrid; SoniaMoreno Trenado, Via
jesRuidera, Puertollano; SoniaPelaez
Trigo, VigesSddumar, Maaga.

8 27 dejunio

Eduardo Garcia, Viajes Abando,
Santander; LIuisAmat, VigesKlass,
Barcelona; MariaPairo, Vigjes Serhs,

SemMANA DEL 25 DE JuNio AL 1 e JuLio pe 2012

Barcelona; Juan Gutiérrez, Vigjes
Benamar, Torremolinos; Marco An-
tonio Cafias Jménez, Vigjes Paraiso
Mar, Madrid; NievesPany Agua, Via:
jes Gredos, TalaveradelaReing; M2
JoseMufioz Lilio, SevillanadeViges,
San Juan Azndfarache; Charo Soto,
VigesOlimpig, TalaveradelaReina;
LauraAydesFernandez, VigesEfece,
Vigo; LauraAyres, Vigjes Ece, Vigo;
Nicole Rodriguez, Vigjes Conexion,
Palma de Mallorca; Ainhoa Alberdi,
Vigjes Marsans, Madrid; Cristina
Gambin, Viges|beria, Barcelona

8 28 dejunio

Elisa Urcelay, Vigjes Eroski, San
Sebastian; Marisol delaFuente, Via-
jes Paz, Valencia; Cristina Gomez
Roldéan, Viagjes Gran Plaza, Sevillg;
Julio Pefio, Int.Executive S.Travel,
Madrid; Diego de Salas Sierra,
Marruecotur, Tarifa; Celestino Roca
i Cortes, Vigeslltrida, Lleida; Angela
Noguerales, VigjesHalcon, Madrid;
Julio De La Fuente, Viajes Guama,
Barcelona; Carmen Monuera, Viajes
Inova, Majadahonda.

829 de junio

Pedro Antonio Gémez, Vigjes Pro-
yecto, Afiover de Tajo; Martin
Sarrate, Central deViajes, Barcelong;
Juan Pedro Millan, Vigjes Cadtilla,
Arévalo; Juan Pedro Millan Seco,
VigesCadtilla, Arévao; Eli Riu, Via:

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

jesRodamori, Cervera; Manuel Lara
Lépez, VigesMTL, Madrid; Maribel
Reverter, Over Soronellas, Alcanar.

8 30 dejunio

JuanAngd, Masterin, Viges, Vitorig;
Solene Sayn, Vigjes Ter Travel, Sevi-
Ilg; José Leyva, VigesNIT, Vaencig
Miguel Martin, VigiesAsvintur, Ma-
drid; M2 Antonia Castro, Viges La
Vileta, PAlma de Mallorca; Miguel
Almeida, VigiesCanatour, LasPamas
de G. Canaria; Marta Gonzélez,
UnivercomVigjes, ArroyodelaMid;
Maribd Vaho Valiente, VacacionesSin
Fronteras, Valencia; Alberto Pamero,
VigesAzor Centro, Getafe.

8 1 de julio

Enrique Andrés Gramage, VigiesLe-
vante, Vaencia; Lucas Ruiz, Viges
Free Barcelona, Sant Just Desvern;
Manuel Mufioz Nogales, Viges
Baixas, Barcelona; GemmaAfortuna
do, Vigeslberia, Moncada; Rall Ivars,
VigiesRomar, Cape; TeresaSuay Vic-
toria, Vigjes EkoAlfa 4, Zaragoza;
MarinaHipola, Vigjes Canaima, Ma-
drid; Carmen Selas, Coque, Madrid;
BenitaAguire, VigesAquasur, Cabra;
José Antonio Gonzdez Romero, Via-
jes Canoa, Santiago de Compostela;
Isabel Nevado, Viajes Nevatur,
Céceres; Manuel CarmeloAleCalde-
ron, Viges Rico, San Fernando; Ivan
Alvarez, VigiesCaravana, Gijon.

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 9152153 15-521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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m Breves

Emirateslanzalaoferta‘DoMorein Duba’
Emiratesy Dubai Tourism& CommerceMarketing (DTCM) ofrecen este
verano ‘Do More in Duba’. La oferta incluye numerosas ventgjas en
sarviciospor todalaciudad paralasfamiliascon nifiosmenoresde 12 afios.
Convalidez hastael 30 deseptiembre, lapromocion coincideconlasllama
das‘ Dubal Summer Surprises’, periodo de rebajas de lastiendasde Dubal.

Europcar ofreced vehicul o eléctrico Opel Ampera
Opd y Europcar han anunciado laincorporacion delas primeras 30 unida:
desdd galardonado eléctrico, Opel Ampera, un vehiculo quedesdeprinci-
piosde este mes puedea quilarseen ciudades como Amsterdam, Frankfurt
oBrusdas. Paraapoyar € esfuerzo conjunto por lapromociondelamovili-
dad eléctrica, Opel y Europcar planean redlizar unacampafiaconjunta.

L ufthansa me’ orasu servicio deentretenimiento
Lufthansa ha ampliado su servicio de entretenimiento a bordo con
laincorporacion de su primer canal integrado detelevision en direc-
to: Sports 24. La sefial se transmite directamente a bordo del avién
por satélite através del servicio de bandaanchade Lufthansa FlyNet
y, desde ahi, al sistema de entretenimiento.

OfertasPuerto AntillaGran Hotel

Puerto AntillaGrand Hotel (Huelva) premialaventaanticipada. Si el
vigjero reserva su estancia 60 dias antes del diade Ilegada, obtendra
un 10% de descuento. Se trata de la promaocion ‘ ReservaAnticipada
Verano 2012, quetambién permite alos menos previsores beneficiar-
sedeun 7% si lacontratacion se realice 30 dias antes del check-in.

USAirwaysmejorasusconexionesenlaCostaEste
US Airways hamejorado su oferta desde la Costa Este y afiade a su red
nuevos vue os alos principaes destinos de Texas: Audtin y San Antonio,
disponibles ya via Charlotte y a partir dd 5 de septiembre también via
Filaddfia. Lasprincipaesventgasdevolar conlaaerolineason susesca-
lasen Filaddfiay Charlotte, aeropuertos poco masificados, destacan.

|¥|ost rador
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Vallnord no cierraen verano y ofrece
multitud deactividadesmultiaventura

Bike Park, ubicado en el sector Pal, dsipone de mas de 30 kilometros

Enverano, laesacion deVallnordenAndorranocierra

recorrer laestacion apie, en 4x4, buggie, quadoGicaFer,

Asi, en Arcalis y Pal se concentran los espacios y practicar submarinismoen loslagosdeTristainao
multiaventura, enVallnord Mountain Park sepuede  disfrutar end circuitodekartingy deCombat L aser.

Laestacion deVallnord en Ando-
rrano cierraen verano. En el sec-
tor Pal destaca el Vallnord Bike
Park, uno delosreferentesdel sur
de Europacon masde 30 kiléme-
tros de descensos de distinto gra-
do dedificultad. Mientras que en
Arcalis y Pal se concentran los
espacios multiaventura, en
Vallnord Mountain Park lasrutas
a pie, en 4x4, buggie, quad o
GicaFer, y € submarinismoenlos
lagosde Tristainao el circuito de
karting y de Combat L &ser.

De esta manera, sus responsa-
blesdestacan que VaInord estam-
bién un parque de aventuras don-
dedisfrutar en contacto con lana-
turaleza. Por ejemplo, en la
Caubellade Pal se ubicael Peke-
park, espacio paralos mas peque-
flos. También se han instalado
tirolinas. Y paralosmésatrevidos,
esta el circuito de karts eléctrico
0 los paseos en poni.

En épocaegtiva también sepue-
deexplorar d entorno natura en4x4,

quad o buggie. Entre las rutas que
e ofrecen destacala de los contra-
bandi stas. También existe laposibi-
lidad derecorrer los pargjesdel do-
minioen GicaFer, end sector Arcdis
Paralos que buscan nuevas emo-
ciones, Diving Vallnord propone
los bautizos de submarinismo en
los lagos de Tristaina.

En Vallnord Bike Park cuenta
con los mejores circuitos de des-
censo en BTT delosPirineos, su-
brayan desde la estacion. Ubica-
do en el sector Pal, dispone de
més de 30 kilémetros en las mis-
mas pistas donde en invierno
acuden los esquiadores. Sus res-
ponsables destacan que es un
espacio tanto parainiciados, con
recorridosdenivel facil paracom-
partir en familia, pero también
paralos més pros con desniveles
que superan los 1.000 metros.

Vallnordindicaguetambiénexis-
te un Wood Park donde poner a
prueba las habilidades sobre dos
ruedas. Paraacceder aestoscircui-

EnVaIInorsepuedepraaiaar ‘buggie.

tos, la estacion pone a disposicion
tres remontes como son los telesi-
llasdeLaSara2y € Cubil, ademas
del telecabinadelaMassana. Este
ano, la estacién dispondra de nue-
VOs circuitos y areas de habilida-
des para todos |os publicos.

X www.vallnord.com
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

. ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M C. RESERVAS C E D O E Vi C T /| F
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial ~Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento ~ 31-12-2008 Central de ‘T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  1.07.0013 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- o 15 50 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto Q52 B4 15 42 £3956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 26 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
ERVEUROPEA SEGUROSDEVIAJE 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31.12.2009 Claudia T 91344 1737
del Club. Familiar. 138,96 euros. No précticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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Hoteleria

| asresrvashatderasenMadridenaboril codarond 1%
menosqued anopasado, y en Barcelonaun 8% mas

El gasto medio anivel naciond aumento en torno d 3% en relacion d mismo mes dd afio pasado

Bar celona contintiacomo €l destino mascar o
entrelasprincipalesciudadesespafiolas, tras
unaumentodel 8% enrelacién aabril de2011,

Lospreciosde hotel de Madrid han
experimentado un ligero descenso
en comparacion con el afio pasa-
do. La capital espafiola ocupa la
terceraposicion en el barémetro de
precios de las cinco ciudades més
grandes de Espafia. Contrariamen-
te, los precios por pernoctacion en
Barcelona contintian siendo los
més caros a nivel nacional, por lo
guelosclienteshotelerosdelaciu-
dad condal han tenido que volver
arascar sus bolsillos abonando un
8,23% de promedio méas en compa-
racion al afio pasado.

Aulnasi, Sevillahasidolaciudad
guehaal canzado €l aumento de pre-
cio hotelero maselevado. Mientras,
en Zaragozay Madrid los costesno
han variado mucho respecto a2011.
Por otro lado, los clientes hoteleros
deValenciahan podido disfrutar de
un abaratamiento del 15%, con un
precio de 60 euros por noche.

A nivel autonémico, Cataluia
contintia siendo la Comunidad au-

ténoma mas cara de Espafia en lo
queatarifashotelerasserefiere, se-
guidapor laComunidad de Madrid
y lade Andalucia. Por €l contrario,
laComunidad VVaenciana, Gdliciay
Castillay Ledn son las més baratas
a nivel nacional, respectivamente.
Asimismo, Canarias presenta un
precio por pernoctacion de 73,55
euros la noche, la Comunidad que
maés harebajado suspreciosen com-
paracion a afio pasado.

MoscU, la europea mas cara

A nivel internacional, Moscu se
presenta de nuevo como el destino
hotelero més caro de todas las ca-
pitales europeas. Los gastos me-
dios de pernoctacion ascendian a
185,55 euros €l afio pasado, y se
han mantenido préacticamenteen el
mismo nivel. En cambio, Londres,
sede de los Juegos Olimpicos de
Verano de 2012, ha registrado un
aumento delos precios delas habi-

Preferred Hotd Group factura un
31% e incorpora 22 nueves hatdes

El proveedor de servicios hotele-
ros Preferred Hotel Group haincor-
porado alolargo del primer trimes-
tre del afio un total de 22 nuevos
hoteles en su cartera, especial men-
te en "nuevos mercados’ como
Rusia, Irak y lasMaldivas. Estere-
sultado le ha permitido elevar sus
ingresos por reservahastaun 31%.
Desdelacompafiiahotelera, en-
cargada de los servicios de venta,
marketing y distribucién de hote-
les independientes, se explica que
el iniciodel gerciciode2012 "esta
siendo bueno”, tal y como muestra
el incremento del 24% del volumen
de reservas con respecto a primer
trimestredel afio 2011.

Hoteles asociados

"Preferred hatenido un trimestrede
crecimiento solido", hasefidlado la
presidentade lacompafiia, Lindsey
Ueberroth. "Estamos encantadosde
ver nuevos miembrosen todas nues-
tras marcas y de nuestra continua
expansion en |os nuevos mercados
clave", haafiadido. "Mirando hacia
el futuro inmediato, nuestras esta-
disticas muestran que vamos a te-
ner un fantastico verano, puesto
que lasreservas para el mes de ju-
nio estan unos 20 puntos por enci-
ma que hace un afio", sostiene.

‘Portal’ de Preferred Hotel.

Dentro delacompafiiaproveedo-
ra, la marca Preferred Hotels &
Resorts es la que ha presenciado un
mayor incremento en su NUmero in-
corporaciones, ya que ocho de los
12 nuevos hoteles asociados se han
adherido a ésta, entre los que sein-
cluyend TheLittleNell (Aspen, Es-
tadosUnidos), € Trump International
Hotel & Tower Toronto (Toronto,
Canadd), oLaMisonHotel Boutique
(Asuncion, Paraguay). Durante este
primer trimestre, Preferred Hotel
Group hainaugurado asmismo una
nueva marca, Summit Serviced
Residences, que se centraraexclusi-
vamente en e segmento de los via-
jescorporativos, y queyacuentacon
establecimientos en Nueva York,
Filadelfiay Washington.

segun losdatosdelosalojamientosconectados
al ‘portal’ dereservas Hotel.info. Sevilla ha
elvadosuspreciosel 15%, mientrasqueMa-

drid haregistradounacaidadelastarifasdel
0,8% respectoal afloanterior. A nivel interna-
cional, Moscu esla ciudad europeamascar a.

e — - [

Los precios por pernoctacion en Bar celona contintian siendo los més car os.

taciones de un 4,34 % hasta alcan-
zar 152,51 euros.

Las capitales escandinavas re-
sultan algo més econdémicas. La
hosteleriade Estocolmo, en el tercer
lugar, ha cabrado un 1,49% menos
gue en el mismo periodo del afio
anterior. En Odo, losclientesdelos
hoteles han podido disfrutar de un

Accor halanzado un Optimizador
de Carbono parasu clientela pro-
fesional, enel marcodel salon pro-
fesiona Imex, quesehacelebrado
en Francfurt. Unaherramientaque
permite a los organizadores de
eventos reducir las emisiones de
CO, en sus reuniones.

El nuevo mecanismo delacom-
pafiia integra en su optimizador
lasemisionesindirectasligadasa
laorganizacion deseminarios: tra-
tamiento deresiduos, papeleriay
sobre todo larestauracion, fuen-
te mayor de emision de carbono.
Este optimizador permitiraalos
clientes que lo deseen elegir sus
menus en funcién del impacto
carbono, adoptando de esta for-
ma précticas mas responsables.

Interactivo y funcional

Interactivoy fécil deutilizar, € Ss-
temase gjustaraen funcién devar
rios parametros. nimero de parti-
cipantes, de noches, la duracion
del seminario, olasuperficiedelas
salasdereunion, entreotros. Igual-
mentetiene en cuentalarestaura-
cion como el tipo deaimentacion
elegiday s se trata de buffet o
servicio alacarta. De aqui afina
lesde2012, d conjunto delosequi-

pos de ventas Accor podran utili-

abaratamiento de casi un 11,00%
respecto al afio pasado. Por €l con-
trario, dentro del Top 10 europeo,
|as pernoctaciones se han encareci-
do especialmenteen Bruselasenun
8,77% hasta llegar a los 129,38
euros. Con 89 eurosde media, Ma-
drid quedamuy lejosdel Top 10de
|as capitales més caras de Europa.

Accor lanza 9gema que optimiza
la ‘huella ambiental” en eventos

zar estaherramientaparaacompa-
far a sus clientes en la organiza-
Ci6én de sus seminarios, seglin ex-
plican desdelacompafiia

Esta herramienta, desarrollada
por Accor apartir delainformacion
obtenida en € estudio de huella
medioambiental, respondealasex-
pectativasdesu clientelaprofesio-
nal. Un barometro llevado a cabo
en 6 paisespor € Grupoy publica-
do en junio de 2011 sefid 6 que
84% delosclientesdenegocio son
sensibles a desarrollo sostenible,
frente aun 76% de laclientelaen
general. Ademéas son mas cons-
cientesdelaresponsabilidad delas
grandesempresasy declaranenun
57% tener en cuenta el desarrollo
sosteniblealahoradeeegir unho-
tel, frenteaun 51% del total.

Ladirectorade Desarrollo Sos-
tenible deAccor, Sophie Flak, ex-
plicaqueel objetivoes"implicar
anuestros clientes en la dindmi-
ca de progreso continuo en ma-
teriadedesarrollo sostenible”. El
optimizador de carbono, herra-
mienta"innovadoraeinédita’ por
suscriteriosde calculo, seinscri-
be en este objetivo, permitiendo
alos hoteles ofrecer asu cliente-
laprofesional unaofertade semi-
nariosy reuniones mas sensibles
con el medio ambiente.

- Producto

Luabay Marivent de
PamadeMallorcaya
ha abierto sus puertas

Luabay Hotels& Leisurehainau-
gurado el pasado mayo el
Luabay Marivent, ubicado en
CdaMgor (PdmadeMdlorca) d
que se sumard e Luabay Costa
Pamay € Luabay LaCala, segiin
la cadena de Orizonia. Tras va
rios meses de reforma, este edta
blecimiento de cuatro estrellas
esta situado en primera linea de
playa, acinco minutos del centro
de Pdmaeincluye entre susins
talaciones € baySpa, un gimna-
S0 0 restaurantes teméticos.

Bvulgeri abrirasutercer
establecimientodelujo,
esta vez en Londres

Esta previstalagperturaen junio
del Bulgari Hotel & Residences
en Londres. Sera e primer hotel
de Iujo de nueva construccién
queabreenlacapita britanicaen
cuatro décadas, aunque la firma
joyera ya cuenta con otros dos
mésenMilany Bali. El estableci-
miento, en e digtrito de Knights-
bridge, dispone de 85 habitacio-
nesy suites. Entrelasfacilidades
gue ofrecera se encuentran una
piscina de piedra Vicenza de 24
metrosy un ‘tegjado verde' .

El AquaMagicRock de
Bendomaoienelacuata
edrdlatrasremoddacion

Trasunaremodelacién en € que
lacadenaMagic CostaBlancaha
invertido cinco millonesdeeuros,
€l hotel AquaMagic Rock hacon-
seguido una cuarta estrella, con-
cedidapor laConsgeriade Turis-
movaenciana "Ennuestragpues-
tapor mejorar nuestros establ eci-
mientos hoteleros doténdolos de
mejores sarvicios, d pasado afio
remodelamos el Magic Rock
Gardens, mgjorando sus instala
ciones disefiadas especidmente
parad disfrutedetodalafamilia’,
explicad vicepresdentedelaca
dena, Javier Garcia

S1sscmgorassguriced
del pago contarjetasde
Melia Hotels e Idiso

MéeiaHotelsInternationa eldiso
han confiado en S21sec para
cumplimientodePCI DSS. Laem-
presahadesarrollado € proyecto
de implantacion del esténdar in-
ternacional Payment Card
Industry Data Security Standar
(PCI DSS) enldiso, quegestiona
e principd centro dereservasde
MéeliaHotelsInternational.
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Larentabilidad hatderase‘reantio’ enabrilenlas
dudadesexpanolas exceptoen Svillay Barcdona

A diferenciadeBarcd ona, losfedtivosafectaron negativamenteal acapitd, masdependientedd ‘ business

Entérminosderentabilidad duranteabril, Bar -
celonay Sevillason lasUnicasciudades espa-
flolasquemejoran respecto alosdatosdel afio

El crecimiento de la ocupacion en
Barcelona durante abril fue de 5,5
puntos en los hoteles de cuatro
estrellas, y de5,2 en hotelesde cin-
co. Precisamente estos Ultimos han
sido los que registran la mayor
subidade sus precios medios
(15,3%) respecto a mismo periodo
del afio pasado, pasando de los
177,96 eurosalos 205,27 euros.

Y esquehay quetener en cuenta
que €l pasado abril coincidié conla
Semana Santa, factor que acentlia
més esta segmentaci 6n entre ciuda-
des. "Si bien escierto que el precio
medio del vacacional tradicional-
mente suele ser inferior al del seg-
mento corporativo, Barcelonay Se-
villahaninvertido estatendenciaen
sus hoteles de cuatro y cinco estre-
[las', explicaAlbert Grau, socio-di-
rector delaconsultoraMagmaTRI,
responsable del estudio. El consul-
tor destaca también la influencia

"positiva’ de los canales de distri-
bucién en este crecimiento.

En cuanto a Madrid, pese a au-
mento superior a 7% en su entrada
devisitantes, su ocupacion cay6 has-
tael 2,5% enloscuatro estrellasy €
3% enlos de cinco. A diferenciade
Barcelona, los dias festivos afectan
negativamente ala capital, ya que
tiene un segmento corporativo su-
perior a vacacional. Un efecto que
generd ladisminucién en su GopPar
(Beneficio bruto/habitaciones dis-
ponibles) del 20% en los cuatro es-
trellasy del 18% en los de cinco.

Palma mantiene sus cifras

PamadeMallorcaqueduranted mes
de abril havisto como su ocupacion
descendia ligeramente un 0,7%, su
precio por habitacion siguid siendo
dtostuadoenlos176 euros(un2,9%
mésqueen abril del 2011). "Estehe-

anterior, segunlosreflgjan losdatosaportdos
por € informeHotSats. Estasituacion sedaen
ambasciudadespor sumayor 'tirén' turistico, caend informedelaconsultraMagmaTRI.

frenteacapitalescomoMadrid o Valencia, des-
tinostradicionalmentecor por ativos, seexpli-

Valencia subecuatro puntospor unacampaﬁaparalapriavera

cho junto con los nuevos desarro-
Ilos de hoteles de gama alta de re-
ciente apertura, hacen de laidaun
destino claramente posicionado ha
cia e cliente de poder adquisitivo
ato", aseguraBruno Hallé, también
socio-director delaconsultora
Valenciahasubido cuatro puntos
en ocupacion, en partegraciasauna

MeliaHotelsy Katmandu Park crearan
d primer ‘resort’ tematicodeMallorca

El acuerdo sesumad proyecto delahote eracon lagperturadd CaviaBeach

El par queteméticolocalizado en M agaluf, Katmandu
Park, ha unido sus fuerzas con Melia Hotels
I nter national paraproporcionar unanuevaexperien-

Edta alianza se suma a la iniciativa
queMelidHote sInternationa anun-
cid en octubre del 2011, con lainau-
guracion de CaviaBeach Resort, un
mega resort de ocio que pretende
transformar la ofertade alojamiento
y ocio de Magalluf. El cofundador
deKatmandu Park y méximo respon-
sable de Producciones de Parques,
Scott Demerau, ha mostrado su sa
tisfaccion por e acuerdo acanzado
conMéliparacrear € primer resort
temético de Mallorca, basado en la
experienciainteractivade Kamandu.
"Ademés, es un paso importante en
laregeneracion deMdlorcaparacon-
vertirse de nuevo en destino preferi-
do demuiltiplesturistas nacionalesy
extranjeros', hasefialado.

Por su parte, d vicepresidente y
consgjero delegado de Mdia Hotels
Internationd, Gabriel Escarrer, hades-
tacado que esta colaboracion "afiede
vaor d proyecto en Calvid'. Segiin
hadicho, "Kamandl es un concepto
innovador que continuamenteinvier-
te en lamejoray desarrollo del pro-
ducto, delamismamaneraquelamar-
caSol Hoteles'. Ambascompartenla
idea de que "innovacion, creatividad
y calidad son necesarias S queremos
que Magduf y Mdlorca en genera
Sean un destino competitivo'”.

Envirtud del acuerdo, € hotel Sol
Magdlluf Park, ubicado junto a par-
que de Katmand(, seratransformado
en Sol Katmand( Resort y ofreceraa

sus clientes entrada gratuita ilimi-
tadaatodaslasatraccionesdel par-
gue hastalas 18.00 horas.

Sol FunPass

Desdejunio, losclientesqueseao-
janenloshotelesdelamarcaSol de
Pamanovay Magaluf podrén dis-
frutar de los privilegios del Sol
FunPass, unatarjetadeocio quega-
rantizaun mejor precio enlasinsta-
laciones de Katmandu Park y del
Goalf Fantasia(minigolf localizadoen
Palmanova), ademésdeentradagra-
tuita en atracciones especificas.
Losdiferentes persongjesdd par-
que formarén parte de la animacion
del hotel y estarén presentesen laac-
tividad del clubinfantil. Latematiza-

ciadeocioen Mallorca, en e @mbitode Turismojuve-
nil y familiar. Traslafirmadeun acuerdoen mayo, se
prevésu aperturaparalaproximatempor adade2013.

. . - A !
Seprevésu aperturaparalaproximatemporadade2013.

ciondel hotel incluyetambiénlapro-
yeccion de efectos especialesen la
fachada, con un efecto Mapping 3D
enlafachadanoreste paraloseven-
tos nocturnos especiales.
Producciones de Parques -pro-
pietariade Katmandu Park- y Melia
HotelsInternational han recibido €l
apoyo delasingitucionesde Calvi,
de manera que se ha llegado a un
acuerdo con €l Servicio Municipa
de Taxis paraque los clientesde la
marca Sol delazonapuedan trada-
darse en taxi aKatmandu Park o &
Golf Fantasia por solo un euro por
persona y trayecto, ademas de un
acuerdo publicitario exclusivo para
promacionar las marcas Katmandu
Park y Médlia Hotels International
durante |os préximos cinco afios.

fuerte campafiaredizadaatravésde
las redes sociales con € objetivo de
araer demandabgjo el lema'‘ Vaen-
ciaesundestinoinmejorableen pri-
mavera . Seglin Grau, "deseguir con
estatonica', Barcelonay Palmade
Mallorcamejorarian susdatosfrente
al afo anterior, mientras que Sevilla
semantendraen nivelessimilares.

Confortel logra
d cartificadoAenor
de Accesibilidad
Univer sal

Confortel Hoteles haconseguido
laexcdenciaen materiadeacces -
bilidad, a obtener & Certificado
de Accesihilidad Universal dela
Asociacion EspafioladeNormadi-
zacion y Certificacion (Aenor),
para todos sus establecimientos.
Durante el acto de entrega, €l
presidente de Segittur, Lopezde
Avila, destacd que "edta certifi-
cacion supone un hecho  histéri-
co en d sector delahosteleriaen
nuestro pais', y ha expresado su
convencimiento de que "desded
Sector turismo tenemosqueinten-
tar responder con valores socia-
les, econémicosy demostradores
como hace Confortd, alas nece-
Sdades de todos los clientes’.
Para el presidente de Aenor,
Lopez Cachero, la"lacertifica
ciéndeAccesibilidad Universal
deAenor alos17 hotelesdeCon-
fortel eslaformamasdirectay
creible de expresar su compro-
miso con hacer hoteles accesi-
bles para todos; lo cual no solo
mejorael bienestar delas perso-
nas con alguna discapacidad
sinotambién el desusfamiliasy
el de todos nosotros. Enhora-
buena a Confortel por ser todo
un gjemplo para la sociedad".
Por su parte, el presidente de
CEHAT, Juan Molas, felicitéa
la Corporacién empresarial
Once por crear una cadenaque
se haconvertido en un referen-
te como cadena generalista y
que lidera hoy en el sector un
cambio en su negocio haciala

accesibilidad y sostenibilidad.

m Producto

LadivisonWedinaorira
uhotd nimero200este
ano en Asia-Pacifico

Starwood Hotels & Resorts
Worldwide ha anunciado que su
divisién The Westin abrirdsu ho-
tel nimero 200 en los proximos
docemesesimpul sado por unfuer-
tecrecimientoenAsiay € Pecifi-
co. En Iberoamérica, la marca
cuenta con una cartera de once
hoteles distribuidos en cinco pai-
ses: México, Panama, Perl, Costa
Ricay Guatemaa EnAs a-Pecifi-
co, Starwood afladiraseisnuevos
establecimientosen Chinabgjola
marcaWestin hasta cerrar € afio
2012 con 19 propiedades.

NH edrenacudroedrdles
trasreoonvatirun edificio
histérico en Ourense

NH Hotelesoperapor primeravez
en Ourenseun hotdl ubicado en
un edificio protegido por su va-
lor histérico, que ofrece 46 habi-
taciones entre las que se inclu-
yen 37 estdndaresy nuevesuites.
Su ubicacién en pleno centro y
lasvigtasalaciudady d Valede
Ourense, se encuentran entre
sus principal es atractivos. Ope-
rado en régimen de gestion, €l
cuatro estrellas se sencuentra
préximo alazonade mayor in-
terés cultural e historico, entre
la que se encuentran la Cate-
dral 0 el Museo Arqueoldgico.

RevievProend 10
asesor hotelero de la
Cornell University

ReviewPro ha sdo escogida por
el Centro de Investigacion Hote-
leradelaUniversdad de Cornell
(Nueva York) paraintegrarse en
SU cONSg0 asesor, convirtiéndo-
sead enlaprimeraempresaespa
fiola que asesora a esta reconoci-
daingtitucion. Como nuevo ase-
sor del Center for Hospitality
Research (CRH), ReviewPro apo-
yaralaslinessdeinvestigacionde
laentidad rdlativasalainteraccion
entre las nuevas tecnologias y la
gestion hotelera, ambitoen e que
se encuadra su actividad como
gestor de lareputacion online de
miles establecimientosy cadenas
hotelerasen 70 paises.

El Gran Hotel Lakua,
gemplodesogenibiliced
en la capital ‘verde

Ubicadoenlasinmediacionesdd
Anillo Verdedelaciudad, unade
las razones por las que Vitoria-
Gadgteiz eslaCapitd Verde Euro-
pea2012, d GranHotel Lakuaha
implementado desde su inaugu-
racionlosprocesosdegestionmés
adecuados paradesarrollar su ac-
tividad turigticade unaformasos-
tenible. El resultado, un estableci-
miento hotelero dondelamaxima
cdidady d sarvicionoesténrefidos
conlaefidendiay lasogenibilidad.
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! = - {J -
Bt b1 81640 A | [ e B SRO0R02 777D | L Do e, % WAORD._ e
ASUARE T 926-274157/226259 ; i a : = -
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :gﬁgﬁ:‘; 53 VITORIA = 3944;354?;‘52353332 ALTALA & 902100323
AVIOTEL T 91-5561293 | po Avintamiento, 19 VALENCIA Fax 96-304461 | \Diagonal, 03BARCELONA Fax 93-4158379
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4170365 AR Berlin - 902-448686
AVIOTEL oz a07as | L OURS o 23053231902 81778 || GranViaASImaGA1°C PALMADE MALLORCA _Fax 071448689
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (VALAGA) _ Fax 95-2305479 | 2“8 o
AIREUROPA = 971-178100
AVIOTREN = 91-5983315 PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 " .
e o Centro Emp. Globalia. Lilucmajor MALLORCA  Fax 971-178360
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 91-4174516 | pien Syceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 p J
AVIOTREN o 93-3011784 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440
CLUBVACACIONES o 91-5972200-5970129 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 FINNAIR - 901888126
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128
gggEeﬁXﬁfgﬁ'ﬁﬁggm = 91'562;‘5‘;21'_%%2%22 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | FLYTURAIR MARKETING ™ 91-5421323
COSTACRUCEROS ) o 91-5558550 RHODASOL-TURIMAR & 976-391911 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 IBERIA ‘T 91-5878787-5877592
COSTA CRUCEROS T 93-4875685 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 SOLAFRICA T 91-3532740 LAN T 91-4544140
DIMENSIONES T 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933
M ia, 2MADRID Fax 91-5214254
DI:/Ih:lI\]ISIONES ﬁagl-g531?06075 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 Lor o 91-5481373/91-5487353
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 SPANAIR T 902-131415-971-745020
;if;;bﬁ;ﬁ;:l_ Cg/l’\/;DRID I;X 99;;3;.;1;32 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553
A N 2 . US ARWAYS T 91-4444700
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOI?PLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 Alberto Aguilera, 38 2° Iz, MADRID Fax 91-4444709
EXPO MUNDO = 93-4827100 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE & 063944625
EVEMPRENDER = 902020702 it 3 ~ 7
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3042381 Com an | aS
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 p
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREVES  Fax91-6549977 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 L, .
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-425.30.66 | TOURALP T 91-5768445 M t m
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 ar I I a.S
HOTEL PLAYA VIAJES T 91-5427933 TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024
HVALATRAVEL.COM o 93-4827100 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 BALEARIA T 902-160180
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Estacién Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
IBEROJET T 971-070428 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 COSTA CRUCEROS T 91-5558550
INTERMUNDOS o 91-5320413 TRAVELPLAN = 91-5406000 Plaza Carlos Trfas Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
o] g Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099
Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 Za. ESp 1 COSTACRUCEROS o 934875685
MSC CRUCEROS = 91 308308 TURAVIA CLUB T 902 354355 . o
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
MUNDICOLOR T 902-361926 TURVISA d T 91-5419210 902-234353 EUROFERRYS T 956-651178-507070
Mehoria, 2 MADRID Fax 934827131 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | £gtagien Maritima ALGECRAS Fax 956-653379
MSC CRUCEROS = 91 382 16 61
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3621664
it respaeta In legislacicin wigenie P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477
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Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO

CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

Fax 94-4235496

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
WWW. 1ea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914
T 91-3082962
Fax 91-3086502

@ 902-105205
Fax 902-105200

Automoviles

Alquiler de Organismos

AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990

AUTOSDORRENTACAR T 971-657173 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991

Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319 GR_UPO STAR T 91-5502160

Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689

EUROPCAR B 91-7226200/91-102020 | INFOASTURIAS T 902-300202

Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 Pza. Espaiia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487

HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 | oV DALEARPROMOCIONTURIST & 971176191
Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185

IBL (Alsa Grupo) = 91-7546502

Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741

RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 | Rosario Pino, 8 3% MADRID Fax 915799870

Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR T 928-512604-543456 TranSpOI l e

LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO
Marzo, 34 MADRID

T 91-7477570
Fax: 91-7481114

Reservas

AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 91-4737773

CONFORTEL HOTELES T 902-424242 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | coavTUR = 91-3265280
CENTRALIA T 902200063 |  Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 ETRAMBUS o 91-5050552
HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 | san Cesdreo, 34 MADRID Fax; 91-5051661
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
CRUPONATURA 2 93.6801600 Europea de Turismo T 91-5475921

- ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
AV, Valencia, 14 Mol de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944 V3,5 7150 &
HOSPEDERIAS REALES = 902-20010 | RIBUS(Alsa Gr”pf) ﬁ. 91-7546502
Frale, 1 Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361783 | MiguelFleta 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 | RAPSA T 902110115
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
HUSAHOTELES T 93-5101300
Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 - -
INTERHOME T 93-4090522 Se rvicios
Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493

KEYTEL

T 902101314

C/ Aragén 208-210, 6°, 6% BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
MARKHOTEL o 91-5210303-902-151515 Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 WORLDSPAN o 91-4118324
PARADORES T 91-5166666 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIUHOTELS T 971-743030 C d

Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 a' e n a'S

SOL MELIA T 902-144444 h t I

Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 O e e ras
TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 | peeryyeqrEry T 900-993900-91-5614622
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax 902444 164 P de la Habana, 54 2° Dcha, MADRID Fax 91-5618625
UTELL T 91-5949494/902-454647 CONFORTEL HOTELES = 902-424242
Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
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Gestion para agenclas en la nueva
version de la ‘website’ de Aranzazu

Aranzazu Hoteles presentaunanuevaversion de suweb en laque ademas de unanueva
presentacion, muy amigable, haincluido la posibilidad de acceso desde los dispositi-
vos moviles y tabletas y una nueva opcién de reserva desde empresas y agencias.

www.aranzazu-hoteles.com

La nueva version de la web de Aranzazu
Hoteles, ademas de optimizar el correcto
disefio que ya tenia la anterior, ha ampliado
sus prestaciones afiadiendo la posibilidad
de gestidn de reservas desde empresas y
agencias de viajes registradas en el sistema
y una agenda de eventos en las tres ciu-
dades en las que estan situados sus ho-
teles. También se ha modernizado con la
posibilidad de acceso desde terminales
moviles y tabletas y con enlaces a varias
redes sociales. La nueva pagina mantie-
ne las mismas versiones que la anterior
en castellano, inglés, euskera y francés.

INFORMACION

RESERVA

Desde la primera péagina se
accede a una completa des-
cripcion de cada hotel, en va-
rias pantallas de nuevo dise-
fio, incluyendo sus caracte-
risticas principales, ofertas,
tipos de habitacion, plano
de ubicacion y sus servicios
para banquetes y para la
organizacion de eventos.

Ha afiadido en su nuevo sis-
tema de reservas la posibili-
dad de gestion desde empre-
sas y agencias registradas,
aunque ya no incluye su
acceso posterior. Se acce-
de desde la primera linea
de todas las pantallas y ofre-
ce una gestion sencilla y
rapida, en solo tres pasos.

GENERAL

También incluye alguna infor-
macioén sobre la empresa y
areas de noticias, revista,
promociones, congresos y
convenciones, asi como una
dedicada especialmente a
Sus restaurantes y sus ser-
vicios para banquetes y otra
a su bolsa de trabajo con sus
ofertas de empleo.

A Lo Mejor / Completa

Permite una gestion rapida y con informa-
cion suficiente a clientes, empresas y
agencias desde diversos tipos de terminal.

WV Lo Peor / Cobertura

Aranzazu solo ofrece cuatro hoteles de
cuatro y cinco estrellas situados dos en
Bilbaoy el resto en San Sebastian y Haro.

ARANZAZU / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

1 0 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
I —— — — — — — — —
1 0 GESTION DE RESERVAS
e ) S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA
I S S S S E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

1 O GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina de
Aranzazu Hoteles ofrece a los
profesionales de Turismo un
sistema de reservas de facil uso
y una informacién adecuada de
sus hoteles y sus facilidades
para eventos, pero su utilidad
esta limitada por que sélo
dispone de cuatro hoteles.

La ‘web’ de Conviasa informa sobre
Sus vuelos desde y hacia Venezuela

Conviasa presenta una pagina bien disefiada, en la que ofrece la informacion sobre la
empresa, sus destinos, trayectos eitinerarios, incluyendo en la primera pantalla el acce-
so alagestion dereservas de vuelos, que no estaba disponible durante el analisis.

WWwWw.conviasa.aero

El ‘sitio’ de la compafiia aérea venezolana
Conviasa ofrece, con un correcto disefio y
una cuidada presentacion, Unicamente en
version en castellano, una informacion limi-
tada sobre la empresa y sus servicios de
charter y cargo, aunque mucho mas com-
pleta sobre sus vuelos de linea regular
entre destinos en Venezuela y a otros pai-
ses, incluyendo destinos, itinerarios y si-
tuacion de vuelos en curso. Sin embargo,
aunque en la primera pantalla ofrece un
area para solicitar la reserva online de vue-
los, en las fechas del andlisis no estaba
activado el acceso a la gestion de reservas.

INFORMACION

RESERVA

Presenta en la primera panta-
lla la situacion de los vuelos
del diay permite consultar la
de un vuelo por pasajero y
localizador. También informa
de los itinerarios por origen,
destino y fechay unarelacién
de sus destinos nacionales e
internacionales, de los que
incluye una pequefia guia.

A Lo Mejor / Amigable

Es una pagina de correcta presentacion,
que facilita el acceso a una informacion
bien presentada de sus vuelos.

Aunque ofrece en la primera
pantalla la posibilidad de
solicitar la gestion de reser-
vas online, al acceder se-
leccionando origen, destino,
fechas y nimero de pasaje-
ros, permite acceder a la in-
formacion de itinerarios, pero
no ha respondido al intentar
acceder a su reserva.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la empresa, su mision,
objetivos y valores. También
informa sobre sus servicios
de cargo, de vuelos chartery
de gestion de grupos, inclu-
yendo una area de informa-
cion de ayuda al viajero, otra
de promociones por destino
y algunas noticias.

WV Lo Peor / Gestiéon Reservas

Aunque presenta la solicitud de reserva en
la primera pantalla, durante las pruebas
realizada estaba desactivada.

CONVIASA / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETE ELECTRONICO

N S S S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Conviasa ofrece po-
co interés a los profesionales de
Turismo esparioles ya que so6lo
pueden consultar en ella sus vue-
los, con sélo algunos entre Madrid
y Bogotd, sin posibilidad de ges-
tionar sus reservas, ya que no dis-
pone de un area para la ges-

tion desde las agencias. r
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Entrada / Incluye en la primera linea el acce-
SO a la reserva para clientes 0 agencias y
empresas y en otra las areas de informacion.

Producto / Mantiene la informacion del hotel
en varias pantallas de nuevo disefio, inclu-
yendo ofertas y servicios para eventos.

Reserva / Ha simplificado su sistema de re-
servas, incluyendo la posibilidad de gestion
desde empresas y agencias registradas.
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reservas, la situacion de los vuelos del diay
el acceso a las demas areas de informacion.
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Producto / Ofrece la relacion y una descrip-
cién de sus destinos nacionales e internacio-
nalesy sus itinerarios por trayecto y fecha.
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Reserva / Aunque presenta una opcion de
reserva online, durante las pruebas reali-
zadas no fue posible activarla.
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Autocares Esteve presenta ‘online’
su transporte terrestre discrecional

Autocares Esteve presentaunaweb de propdsito limitado en laque ofrece unainfor-
macion muy general de la empresay sus servicios y un formulario de consultaala
vez que presenta el enlace con una oficina virtual estandar para usuarios registrados.

www.autocarsesteve.com

La empresa catalana de transporte discre-
cional por carretera Autocares Esteve pre-
senta en Internet una péagina de facil uso
pero con una reducida informacion sobre
la empresa, las caracteristicas de su flota
de vehiculos y de sus servicios, tarifas y
condiciones de contratacion, para lo que
presenta Unicamente un formulario de con-
sulta y sus direcciones de contacto, aun-
que desde la primera pantalla incluye el
enlace con otra pagina externa en la que
se ofrece una oficina virtual a clientes y co-
laboradores registrados. Presenta versio-
nes en castellano, catalan e inglés.

INFORMACION

Sobre su flota ofrece Unica-
mente una fotografia de cada
uno de sus tipos de vehiculo
y una descripcion de su
Clase Vip. Incluye también
una descripcion general de
los tipos de servicios de
transporte discrecional que
ofrece a grupos empresas y
organizadores de eventos.

RESERVA

Para la gestion de reservas,
solo presenta un formulario
de solicitud de informaciony
las direcciones de contacto,
pero también desde la pri-
mera pantalla se puede acce-
der a una ‘Oficina Virtual’ en
la que ofrece un area espe-
cial de gestion a clientes y
colaboradores registrados.

GENERAL

La pagina incluye también
una informacion general
sobre la empresa, su his-
toria, las caracteristicas de
su personal en cada depar-
tamento, sobre su flota, las
marcas y el equipamiento
de sus vehiculos y sobre
sus clientes y los servicios
mas habituales.

A Lo Mejor / Sencillez

Se trata de una web muy sencilla que per-
mite acceder facilmente a la informacion
general sobre la empresa y sus servicios.

WV Lo Peor / Contenidos

Ofrece una informacion muy limitada so-
bre su flota, sus servicios de transporte te-
rrestre discrecional y su area de actuacion.

IAUTOCARES ESTEVE / Transportes

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
I S S S—— ——— —
10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina de Autocares Esteve
resulta de un interés muy limita-
do para las agencias de viajes, a
las que no ofrece ninguna infor-
macion especifica y solo dispo-
nen de un formulario para con-
sultar condiciones y tarifas, lo que
no incluye en la descripcion
general de sus servicios.

La pagina de RiojaTrek amplia su
oferta turistica en su nueva version

Lanuevaversion delaweb de RiojaTrek presenta, con un disefio y una estructura muy
mejorados, su informacion sobre servicios turisticos relacionados con el vino y ha
ampliado su ofertade rutas de naturalezay culturales, incluyendo su reservaon request.

www.riojatrek.com

RiojaTrek ofrece una nueva version de su
web en la que mantiene sus dos tipos de
programacion de Turismo Activo en esa re-
gién. Una esta enfocada a los servicios turis-
ticos relacionados con la enologia, de gran
importancia en La Rioja, en la que ofrece
jornadas de enoturismo y diversos cursos
de cata. En la segunda a Turismo de Natura-
leza y Cultural en la zona, en la que ha au-
mentado sensiblemente su oferta. En cuan-
to a la gestion de reservas solo ofrece un
formulario de consulta y sus formas de con-
tacto. Mantiene las versiones en castellano e
inglés, pero no la que existia en aleman.

INFORMACION

Con un disefio muy mejora-
do, mantiene en el area de
Turismo Enol6gico, como ac-
tividades en los vifiedos, en la
bodega y cursos de cata, y ha
incluido nuevas rutas y visitas
en su Guia de Turismo. En to-
dos los casos presenta una
relacion y la descripcion vy fi-
cha técnica del seleccionado.

A Lo Mejor / Especializacion

RiojaTrek esta especializada en unos
productos turisticos muy concretos y de
alta calidad en su zona de actuacion.

RESERVA

Sigue sin disponer de siste-
ma de reservas online y sin
ninguna referencia a las agen-
cias de viajes. En la ficha téc-
nica de cada actividad inclu-
ye su precio y un formulario
para solicitar informacién o
la reserva y también enlaza
con otro formulario para com-
prar un bono de regalo.

GENERAL

Ofrece informacion sobre la
empresa, su proyecto, objeti-
VoS y equipo, sobre La Riojay
algunas de su ciudades, asi
como de alojamientos y res-
taurantes, incluyendo el en-
lace con su pagina. La nueva
version ofrece enlaces con
redes sociales y un blog para
opiniones de los viajeros.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Aunque ha aumentado los productos que
oferta, continGia sin ninguna referencia
especifica para las agencias de viajes.

RIOJATREK / Destinos

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque esta dedicada a un tipo
de producto limitado pero inte-
resante y aun poco habitual, la
pagina de RiojaTrek resulta de
poco interés para los profesio-
nales de Turismo, a los que no
ofrece ninguna informacion es-
pecifica ni sus condiciones

de colaboracion. 5 6
o |
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Entrada / Presenta una descripcion gene-
ral de la empresa y el acceso al resto de
areas de informacion.

Producto / Incluy Unicamente una fo-
tografia de cada tipo de vehiculo y la descrip-
cién general de los servicios que ofrece.

Reserva / Para la gestion de reservas solo
ofrece un formulario de solicitud y sus
direcciones de contacto.

Entrada / Presenta tres areas, una para el
vino y las otras dos para viajes a La Rioja, a
las que afiade un blog y un area de noticias.
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Producto / Ofrece una relacion de visitas y
otras actividades por tipo, con una amplia
descripcion y su ficha técnica.
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Reserva / Asociado a cada producto, pre-
senta un formulario de solicitud de reser-
va o de compra de un bono de regalo.
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AgendA

SemANA DEL 25 pE JuNio AL 1 pe JuLio pe 2012

BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

La experiencia es uno de los requisitos mas demandados por las agencias de viges

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

W Unsol. Madrid. Se ofrece incorporacion
imediata para realizar las siguientes labo-
res: atencion telefénicay online, tramitacion
de reservas, resolucion de incidencias con
proveedores y clientes y contratacion hote-
lera. Requisitos: titulacién en Turismo, ex-
periencia minima de un afio como agente,
conocimientos de Amadeus, dominio de las
web de mayoristas y capacidad de trabajo
en equipo. C.V: agencias@unsol.es.

M Viajes Colmenar. Madrid. Se busca
agente de viajes con experiencia en el
Sector que le guste vender y atender al
publico. Requisitos: experiencia demos-
trable de venta en mostrador, buena pre-
sencia, simpatia y aptitudes comerciales.
C.V: sanchez@viajescolmenar.com.

B Almeida Viajes. Valencia. Se necesita
agente de viajes para Lliria (Valencia). Re-
quisitos: se requiere experiencia probadaen
agencia de al menos tres afos. También se
valorara cartera de clientes propia e idiomas.
C.V: curriculum@almeidaviajes.com.

W Dia Libre Viajes. Madrid. Se necesita
profesional para llevar la contabilidad de la

agencia de viajes. Requisitos: dominio de
Contaplus y experiencia demostrable en
puesto similar. C.V: duran@dialibre.com.

M Ecoviatges Assessors. Barcelona. Se
busca agente freelance. Requisitos: estar
dado de alta en la Seguridad Social en
régimen de autbnomos y contar con car-
tera de clientes propia. No es necesaria
experiencia. C.V: info@ecoviatges.com.

M Viajes Eco. Madrid. Se necesitan agen-
tes de viajes para atencién a clientes en
maostrador de oficina de Madrid. Requisitos:
experiencia de mas de dos afios en puesto
de agente de viajes, amplios conocimientos
de Amadeus y Renfe y dominio de informa-
tica. También se valoraran referencias de em-
presas donde haya trabajado y conocimien-
tos de idiomas. C.V: eco@viajeseco.com

W Hispanorama Tours & Incentives. Ma-
drid. Agencia de viajes receptiva busca pro-
fesional a tiempo parcial. El trabajo consiste
en la ayuda en la preparacion y gestion de
grupos de Alemania. Requisitos: experien-
cia en puesto similar, nivel alto de aleman e
inglés y manejo de programas Microsoft
Office. C.V: info@hispanorama-tours.com.

B Grupo Belma. Madrid. Se necesita téc-
nico para organizacién de reuniones, incen-
tivos, grupos, congresos y eventos. Requi-

sitos: entre uno 'y dos afos de experiencia
en puesto similar, nivel alto de inglés,
Amadeus, buena presencia, disponibilidad
para viajar y manejo del paquete Office.
C.V: eugeniocalleja@grupobelma.es.

M Viajesmaspormenos. Madrid. Se bus-
ca profesional para la gestion de reservas
web y atencion telefonica en agencia. Re-
quisitos: experiencia en gestion de reser-
vas. Minimo un afio en puesto de agente.
C.V:info@viajesmaspormenos.com.

l Mondigital. Madrid. Se necesita agente
de viajes con experiencia en ventas en agen-
cias online o por teléfono. Requisitos: perso-
nas que conozcan muy bien la oferta de los
turoperadores actuales y con al menos dos
afos de experiencia en puesto similar. C.V:
florencio.barranco@felicesvacaciones.es.

B Herysan Viajes. Madrid. Se necesita
agente de viajes con experiencia en venta
de mostrador y gestion de grupos. Jornada
completa en horario comercial e incorpora-
cién inmediata. Requisitos: mas de dos
afios de experiencia en puesto similar, co-
nocimientos de Amadeus y Renfe. Elabo-
racion de presupuestos y don de gentes.
C.V: nieves.sanchez@viajescolmenar.com.

M Viajes Dos. Madrid. Agencia de viajes
en crecimiento y expansion ha abierto un

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

proceso de seleccidn para incorporar per-
sonal. Requisitos: buscamos una perso-
na con experiencia de al menos dos afios
en puesto similar, conocimientos de
Amadeus, Renfe y de los principales pro-
veedores (hoteles y turoperadores). Tam-
bién se valoraran conocimientos de idio-
mas, aportacion de cartera de clientes y
referencias. C.V: garrido@viajesdos.com.

M Viajes Unibras. Madrid. Agencia de
viajes de busca profesional con experien-
cia. Requisitos: manejo de sistema
Amadeus, buena presencia, portugués
nivel alto hablado y escrito. En principio
ofrecemos un contrato temporal de cinco
horas. Todos los requisitos tienen que ser
demostrados por el demandante del pues-
to. C.V: consultas@viajesunibras.com.

B Turimagia.com. Madrid. Se precisa
profesional para agencia de viajes online.
Requisitos: experiencia demostrable de
al menos cinco afios, amabilidad, uso de
Amadeus y conocimientos de viajes de
larga distancia. C.V:info@turimagia.com.

B Almeida Viajes. Las Palmas. Se pre-
cisan dos agentes de viajes para nueva
apertura. Requisitos: experiencia en agen-
cias minoristas de al menos cinco afios,
cartera de clientes propia y dominio de in-
glés. C.V: curriculum@almeidaviajes.com.

Hoteles con estilo

Aloft Hotels ofrece en una web de

sencilla presentacién un sistema
de reservas de facil uso —no disponi-
ble para las agencias de viajes—y com-
pletainformacion, en la que dedica una
especial atencién a su programa de fi-
delizacion Starwood Preferred Guest.

|:> Es una pagina de utilidad para el

=

Edlence i r.'h::.".i‘n.'r"”,

S Wy

cliente final.
@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Vuelos a Oriente
ﬁ Air Arabia presenta un ‘sitio’ web
bien disefiado en el que ofrece a
clientes y agencias de viajes informa-
cion sobre sus vuelos entre Europa,
Marruecos y Proximo y Lejano Oriente,

asi como su gestion de reservas y la de
otros servicios turisticos.

l:{) Su utilidad esté limitada por su

i i
armokia cam

aloft.starwoodhotels.com

[

escasa cobertura desde Espafia.
ﬁ Las agencias disponen de un
area especial para reservar.
Bus urbano en Valladolid
ﬁ Auvasa presenta una pagina de
correcto disefio en la que informa
sobre sus servicios de transporte urba-
noy del Bus Turistico en Valladolid, inclu-
yendo sus lineas, itinerarios, paradas y

tiempos de paso, asi como sobre sus
billetes y tarjetas de transporte.

E{) Por su completa informacién es

No contempla ningln tipo de ges-

de utilidad para el viajero.

tion de reservas.

Nieve en Suiza

|:> Tormountain presenta en su web
una informacién general sobre
sus servicios de gestién de viajes a la
carta y de organizacion de eventos en
la estacion suiza de esqui Crans
Montana, aunque sin informacion so-
bre los alojamientos ni reserva online.

& Es de poca utilidad por su esca-
so nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Hoteles en todo el mundo
La central Hoteles.com ofrece in-
formacioén y la gestiéon de reser-

vas de hoteles en todo el mundo, que

esta dirigida al usuario final, aunque
también ofrece un programa de afilia-

dos a otros ‘sitios’ en Internet y el acce-
SO a otra central a las agencias.

ﬁ Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

Para la reserva desde agencias
ofrece otra central.
Turismo en Pontevedra
ﬁ La web oficial de Turismo de Pon-
tevedra ofrece, con un disefio muy
amigable, un amplio conjunto de infor-
macion sobre la ciudad, sus atractivos
para los viajeros y sus servicios turis-

ticos, permitiendo al cliente final la
gestion de reservas de hoteles.

ﬁ Es una web Gtil por sus conteni-
dos y su facilidad de uso.

Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.

http://www.tourmountain.com

suilly oy lip
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http://www.hoteles.com

http://www.visit-pontevedra.com
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Resoluciones Formacion sobre enoturismo Losencantosdel | CitasdeTurismo
Ayudas a asociaciones Plan de formacion Ruta del Vino Ribera del Duero paI'SVBCI Nno en el verano

v'Orden Foral de 29 demayo de
2012 del Departamento de Cul-
tura, Turismo y Relaciones
Institucionales del Gobierno
Foral de Navarra por la que se
apruebalaconvocatoriade ayu-
das a actividades de marketing
turistico por actuaciones reali-
zadas por organi zacionesempre-
sariales del Sector Turistico co-
rrespondientes al presente gjer-
cicioy lasbasesreguladoras de
la misma, que se recogen en el
anexo aestaorden foral.
v'Orden de 30 de mayo de 2012
delaConsgeriade Economiay
Empleo del Gobierno deAragon
por laquesedeclarael ‘Bailede
San Roque’ de Calamocha, dela
provinciade Teruel, como Fiesta
de Interés Turistico de Aragon.
v'Convocatoria del 15 dejunio
de 2012 de La Rioja Turismo,
dependientedel GobiernodelLa
Rioja, de concurso publico para
lacontratacion indefinidadeun
puesto de informador turistico
paralaOficinade TurismodelLa
Riojasituada en Logrofio
Boletin Oficial del Estado

DX www.boe.es

El presidente de la Rutadel Vino
Riberadel Duero, Roberto Diez, ha
presentado e Plan de Formacién
2012, cuyo objetivo es comple-
mentar |as necesidadesformativas
del sector enoturistico. Idiomas,
iniciacionalasumilleria, creacion
y comercializacion de productos
de enoturismo, marketing turisti-
co y redes sociales son algunas
de las ofertas formativas disefia-
daspor laRutadel Vino Riberadel
Duero para los profesionales del

Sector. Pueden apuntarse tanto
propietarios de establecimientos
como empl eados de |as empresas
adheridas, asi como también aso-
ciaciones y ayuntamientos de la
Rutadel Vino Riberadel Duero. El

plazo de inscripcion esta abierto.

Ejemplos reales

Se trata de un servicio que busca
contribuir aunagestion eficaz de
los establecimientos mediante
gjemplos reales. Asimismo, tam-
bién seintentarafomentar laima-
gendemarcadelosestablecimien-
tos, trabajando para ellos los ob-
jetivos de comunicacion y posi-

cionamiento. Otradelasmetas es
brindar una orientacion alas em-
presas para que puedan crear nue-
VoS productos y servicios pensa-
dosparasatisfacer lademandadel
turista. Para conseguir este obje-
tivo, se han valorado las necesi-
dadesy carencias del sector y se
hadefinido |asteméticas que pue-
den ser demayor interés. Los cur-
sosseimparten de abril anoviem-
brey estén financiados por el Plan
de Dinamizacién de la Ruta del
Vino Riberadel Duero.

TurismodePortugal
lanzadosnuevasguias

Con €l objetivo defacilitar nue-
vas herramientasinformativasy
detrabajo alos profesionalestu-
risticos, Turismo de Portugal ha
lanzado nuevas guias en forma-
to online, una sobre enoturismo
y otrasobre museosy monumen-
tos. Estaspublicacionesserviran
de apoyo paralos profesionales,
yaquesistematizan informacion
util que diversificaray enrique-
cerd |os servicios prestados.

La Guia Técnica de Enotu-
rismo estacompuesta por 59 uni-
dades con una oferta diversi-
ficadade serviciosturisticosque
potencian lavisitay un conoci-
miento més profundo del patri-
monio asociado a vinoy ala
vifia, incluyendo los puntos mas
recomendadosparalarealizacion
deeventosy otrasiniciativasde
estatemética. La Guia Técnica
de Museos y Monumentos esta
compuestapor 49 museosy mo-
numentosderelevante valor pa-
trimonial disponibles para aco-
ger eventosy otras iniciativas.

®Del 12 a 22 dejulio de 2012,
Feriadelas Colonias, Centro de
Convenciones de Bogota, Co-
lombia. Evento cuyo principal
objetivo esmostrar y promaocio-
nar ante los visitantes naciona-
les e internacionales la variada
oferta cultural, gastronémicay
de artesania de Colombia. De
estemodo, laferia, enlaque par-
ticipan tanto empresas privadas
como el sector pablico, permite
alos visitantes conocer de pri-
meramano |los principal es atrac-
tivos turisticos del pais en un
solo dia. Mé&sinformacion sobre
este certamen celebrado en Bo-
gotaen lasiguiente paginaweb:
www.feriadel ascol onias.com.
®Del 20 a 22 dejulio de 2012,
Tourism & Travel Fair (TTF),
Hyderabad International Trade
Expositions, Hyderabad (India).
TTF eslaferiade Turismo dela
Indiamésimportantedd afo. Des-
de hacemésde 20 afios permitea
las empresas del pais e interna-
cionales dar a conocer sus nove-
dades y productos, asi como en-
tablar rlacionescomercides. Més
informacion enwwwittfotm.com.

nexotur.com
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A Miguel
Mirones

Miguel Miro-
nes hasido re-
elegido por los
miembrosdela
Asociacion Na
cional de Banearios (ANBAL)
como presidente. De este
modo, el también presidente
del ICTE, continuara otros
cuatro afios a frente dela Or-
ganizacion empresarial.

AJosé
Garcia

Transhotel ha|
designado a
José Garcia
como nuevo
gerentedeven-
tasparaEuropa, Oriente Medio
y Africa. El nuevo responsable,
que degja su puesto como coor-
dinador genera de Transhotel
en Portugal, dirigirdla estrate-
giadelafirmaparalazona

ACarla
Sanz

AsociacionEs- | 8
pafiolade Jove-

nes Organizadores Profesiona
les de Congresos. Creada a fi-
nalesde 2010, unodelosprinci-
pales objetivosdelaasociacion
es adaptar € actual sstema de
formaciona mercadolabordl.

SUMARIO
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Fuerte descenso del precio del viaje organizado g-;?ﬂ*" T

Laatonia de lademandade vigiesen € primer tramo de 2012 ha
llevado alas agencias y turoperadores que operan en € mercado
espaiol a rebgar los precios a las puertas de la temporada de

11 [~ | verano.Asi d menoslo confirman los datos recabados por € Ins-
ﬁ;-.' tituto Nacional de Estadistica(INE), quecifraenun 7,4% labgjada 7y o
e del precio del ‘paquete’ turistico en mayo. No obstante, estepro- = ! )
N ducto turistico afin es un 6,4% més caro en comparacion con el Semana del 25 de Junio al 1 de Julio de ZQ‘I'Z

con laesperanza de encontrar tarifas todavia mas econémicas.

En abril de 2012, losresidentes en
Espafiahan realizado untotal de17
millones de vigjes, 1o que supone
unavancedel 6,4% respectoa mis-
mo mes del afio anterior. Segln la
Encuesta de Movimientos Turisti-
cos de los Espafioles (Familitur),
publicada por €l Instituto de Estu-
dios Turisticos (IET), dependiente
del Ministerio de Industria, Ener-
giay Turismo, losdesplazamientos
internos tienen un peso del 92%,
frente a 8% delos efectuados fue-
ra de nuestras fronteras. Ambos
muestran una evolucién positiva
respecto a mismo mesdel afio an-
terior, si bien laregistrada por los
realizados a extranjero esmayor.

Setratadel cuarto aumento con-
secutivo en 2012 de los vigjes de
los espafioles. El afio comenzé con
unincremento delos desplazamien-
tos del 2,2%, mientras que en fe-
breroy marzo se han experimentan-
do avances interanuales del 4,2%
y 4,6%, respectivamente.

Importancia de Semana Santa

El ocioy las visitas afamiliares o
amigos concentran el 85% de los
vigjes, descendiendo los primeros
y experimentando un notable au-
mento los segundos. Enrelacional
tipo devigje, destacan este meslos
de Semana Santa, con un peso del
36,6% y una fuerte subida inte-
ranual. Como es habitual, el tipo de
alojamiento mas demandado es €l
no hotelero, elegido por e 80% de
los turistas espafiolas. Ademas,
éste presenta un incremento res-
pecto al afio anterior, favorecido por
losvigiesalaviviendade familia-
reso amigosy lapropia

mE COYUNTURA

En enero, las principal es Comu-
nidades autdnomas de destino son

L osegpafiolesviganun 6% mMas (s e omes e

lucia se posiciona a la cabeza con

L osviajesdelosespariolessiguen aumentandoen 2012. Trascrecer un  adlgomasde 1,7 millonesdevisitan-
2,2% en enero, un 4,2% en febreroy un 4,6% en marzo, en abril  tesy un aumento del 0,7%. Le si-
experimentan unincrementodel 6,4%, hastalos17 millonesdedespla-  guen Catalufiacon 1,4 millones, un
zamientos. Destacan losviaj esen Semana Santa, con un pesodel 36,6%,  1,8% maés; Cadtillay Ledn con un

registrando unafuerte subida. L osviajesinternostienen un peso del
92%, frenteal 8% delosrealizadosfueradenuestrasfronteras.

millén, un 6,3% menos; CastillaLa
Mancha con cerca de 900.000, un
7,9% més. En €l resto de Comuni-

Evolucion de los viajes de los espafioles

12 |

Mayo 2011

dades de destino se observan cre-
cimientos generalizados, a excep-
cién dela Comunidad Valenciana,
Madrid, Navarray Baleares.

Madrid, potencia emisora

Por Comunidades autonomas emi-
soras, Madrid se mantiene en pri-
mer lugar con 2,1 millonesdevigje-
ros, un 17,1% mas que en enero de
hace un afio. A continuacion apa-
recen Catalufia (1,7 millones), An-
dalucia(1,6 millones) y Comunidad
Valenciana (883.000), que experi-
mentan caidas del 5,2%, 4,6% y
8,8%, respectivamente.

El coche se posiciona como €l
principal medio de transporte de
los residentes en Espafia, agluti-
nando el 77,5% de los desplaza-
mientos, 10 que supone un avance

Abril 2012

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

En lo que respectaaenero, mes
que analiza en profundidad el Ins-
tituto de Estudios Turisticos, se
han contabilizado un total de 10,9
millones de vigjes, 1o que implica
un crecimiento del 2,2%. Destaca
en estemes el descenso delos des-
plazamientosal extranjero del 7,6%

del 6,9%. Finalmente, segun € tipo
©NEXOTUR  deaojamiento, destacanuevamen-
teel peso del no hotelero, utilizado

(menosdeun millén), en contraste  por el 81,1% delos espafioles, mos-
con el incremento del 3,3% delos  trando unincremento interanual del
realizados dentro del pais (9,9 mi-  0,7%. En consonanciaconloacon-
Ilones). El aumento deestemesse  tecido todos |os meses del afio an-
debe a la buena evolucion de las  terior, € alojamiento hotelero vuel -
visitas a familiares 0 amigos, las ve a mostrar una evolucion mas
vacaciones de Navidad, y losdes-  positiva, cerrando €l mes de enero
plazamientos en coches.

con un aumento del 9,5%.

UCRAMNIA - Gran Crucero
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Informacidn y meservas on su agencia de viajes
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