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LaConfederaconde
usEdatutosy pasaallamarseCEAV

Matilde Torres ha sido nombrada presidenta de honor a titulo postumo

JostManue M acifieir as, laConfeder acion cambiade

LadltimaAsambleadelaConfeder acion deAgencias
deViajeshaservido paraprofundizar en launidad.
Ademasdeladimision del vicepr esidente g ecutivo,

gdascambia

nombrey nombraaM atildeTorrespresdentadehonor
atitulopdstumo, y sociodehonor aPedro Fernandez.

Buscando "dar paso adi-
rectivos que aporten aire
fresco", José Manuel
Macifieiras ha dimitido
como vicepresidente gje-
cutivo enladltimaasam-
bleageneral delaConfe-
deracion Espafola de
AgenciasdeVigjes. El en-
cuentro también ha ser-
vido para cambiar la de-

Rafael Gallego

fiolade Agencias de Via
jes(CEAV), suprimiendo
el término turoperadores.
SegUn su presidente, Ra-
fael Gallego, conellonos
hemos "adaptado alale-
gislacion espafiola, ya
que la denominacion de
'turoperador' no existe".
Ademés, Matilde Torres
ha sido designada presi-

El Sector estima quel?svmt.as de Semana Santa-han caidoen un 20%.
L asagenciasindependientesdan
por ‘enterrada’ laSemanaSanta

Ene ForoNEXOTUR‘ Coyunturadel Sector: Resultadosde Semana
Santay Previsiones paralaTemporadade Verano', antesaladel Salén
TurNexo Madrid, losrepresentantesdel Sector han destacado quelas
ventas de Semana Santa han caido méas de un 20%, por lo que dan por

CarlosL ¢pez dirige Kuoni Egpafia.

ParaKuoni lasagendias
on‘imprescindibles
El director general de Kuoni Es-
pafiadestaca que paravender €

producto del turoperador laagen-
ciaesimprescindible.  Pag. 4

Turigmo: 30% mMenos
enlosPresupuestos

El Gobiernorecortaracercadeun
30%€ presupuesto paraTurismo
en 2012, quesedestinaraamejo-
rar laposicion de Espafia. Pag. 17

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
P&g. 21

suscriptores.

nominacién de la Confederacion,
quesellamara Confederacion Espa

UCAVE yACAV Inician
e procesodeunificacion

La Asociacion
Catalana de
AgenciasdeVia
jes(ACAV)yla
Unién Catadana
de Agencias de
VigesEspecidi-
zadas (UCAVE)
yahan comenza
do su integra-
cion.Adl, d 1de

denta de honor, atitulo pastumo.
1> Escaparate en pag. 10
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Rafael Serra

FrandscoCarnerero

no Seconoce su
nombre, y que
busca "repre-
sentar, defender
y fomentar los
intereses de sus
miembrosy del
Sector". Todavia
falta definir los
aspectos técni-
cosenlosqueya

enerode2013comenzardaoperaruna  estatrabgjando un Comité Ejecutivo.
nueva Asociacion, de la que todavia

1> Escaparate en pag. 6

"enterrado” esta temporada de ventas. s Escaparateen pags. 8y 9

Elvolumendefacturaaon

deGloba

"La crisis financiera
mundial, la pérdida de
vigor de la actividad
econémica en nuestro
paisy lafuertecaidaen
la demanda de vigjes"

han afectado aGlobalia
Corporacion, explica
su presidente, Juan José
Hidalgo. En € dltimo
gjercicio, como indica

el InformeAnual 2011, hapasado
de ganar 17,4 millones de euros

Jan

N

José Hidalgo

eceun 4%

en 2010 aregistrar una
pérdidaconsolidadade
un millén. Aun asi, Hi-
dalgo subraya que €l
grupo turistico "ha he-
cho galade gran forta-
lezay haconseguidoin-
crementar el importe
neto de cifra de nego-
cio consolidada un
3,7%", con unasventas

de 3.082 millones de euros.
1> Escaparate en pag. 5

Hemos puesto el corazon en acercarte al mundo.
Ponemos a tu alcance mas de 750 destinos en 150 paises.
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m CLAVES
Montanas de la
CostaDorada(l)

ONTARAS DE LA COs-

\ ta Dorada es una

J j marca creadapor e
Consell Comarcal

dd Baix Camppara

promocionar y po-

tenciar e Turismo en esteterrito-

rio situado en la provincia de

Tarragona, a sur de Catdufia. La

comarcadd Baix Campesunterri-

torio fuertemente polarizado. Por

un lado encontramos el litoral,

con destinacionesturisticastan

conocidas y potentes como

Cambyils 'Hos

pitalet de I'ln-

fant o Miami

Platja, donde

el Turismo de

‘sol y playa

tieneunafuer-

teincidenciay

largatradicion.

Y por otro

lado, a muy

pocoskilome-

tros, encontramos pequefios

pueblos con un marcado carac-

ter rural, pueblos que van as-

cendiendo hacia las montafias

dePradeso Llaberiay que pue-

den llegar a situarse a més de
900 metros sobre el nivel del

mar. Asi pues, s enlalinealito-

ral hay una gran densidad de

poblacion y turistica, sobre

todo entre primaveray finales

deverano, en €l interior nosen-

contramos con unos parajes

con un gran potencial turistico

desde un punto de vista natu-

ral, cultural y gastronémico

pero, en su mayor parte, poco
frecuentados por los turistas.

Anteestasituaciony antela
inferioridad de posibilidades
econdmicas y sociaes de los
pueblos de montafia y de inte-
rior de la comarca, desde el
Consdll Comarcal del Baix Camp
sedesarrollé un Plan de Fomen-
to Turistico queteniacomo ab-
jetivo dinamizar € territoriorural
de la comarca, a que, con una
claravoluntad deposicionamien-
to y de marca turistica, se optd
por denominar ‘ Montafias de la
Costa Dorada’, aprovechando
una marca ya posicionada 'y de
sobras conocida combinandola,
asu vez, con lareferenciaalas
montafias que evocan tranquili-
dad, naturdeza, ruraidad, ...

El Plan de Fomento preten-
dia crear y estructurar €l pro-
ducto turistico en una primera
fasey promocionarlo, asi como
comunicarlo turisticamente.
Todo esto dirigido a un visitan-
te potencial con clara sensibili-
dad medioambiental y cultural,
pero también dirigido aunapar-
tedeaguellagran masadeturis-
tas establecidos en la costa que
pudiesen verse atraidos por
unaofertacontempladano tan-
to como alternativa si no como
complemento a su destino.

c» Anton Marca es presidente del

Patronato de Turismo del Consell
Comarcal del Baix Camp.
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PESAR DE LA CrisSis que

| x vivimos en nuestro pais

-

desde hace mas de tres
anos, podemos afirmar
que €l Turismo de via-
jesdelujo, a igual que otros pro-
ductos de lujo, ha sufrido una re-
percusion menor que otros seg-
mentos de este mismo ambito. Esta
claro quelos momentos de esplen-
dor que se vivieron durante los
afos 2006, 2007 y principios del
2008, yano volveran, pueslasitua-
cion ha cambiado, pero mantene-
mos un moderado optimismo res-
pectoa Turismo, y alosviajesque
podriamos definir como vigjes de
calidad, més quevigesdelujo.

Pero, si bienladificil coyuntura
econdémica ha afectado bastante
menos a este segmento, tambi én es
cierto que los hébitos de consumo
de vigjes de Iujo han variado un
poco en | os ltimos tiempos, sobre
todo durante los dos Ultimos afos.
Asi, en este nuevo escenario cons-
tatamos que el cliente sabe mucho
mas que antes, se ha vuelto més
exigente, pide, y casi diriamos que
exige, mas valor a su dinero, con-
trolamucho més e gasto delosvia-
jesy tiende areservar susvigesde
vacaciones més a Ultima hora, en
comparacién a antes de la crisis
cuando éstos se solicitaban con
bastantes meses de antelacion. La
excepcion, sin embargo, son los
vigiesen familiaenfechas muy se-
fialadas, como pue-

‘Las agencias de este segmento nos hemos teni-
do que adaptar a las nuevas reglas de los clien-
tes: debemos ser mas rapidos, resolutivosy efi-
cientes, ofrecer un mejor servicioy propuestas
gue se diferencien claramente del Turismo de ma-
sas’, sefiala el director general de Atlantida Viatges

TRIBUNA

c» FraNcesc EscAnEZ

El Turismodelujo

clusivo segmento también nos he-
mos tenido que adaptar a estas nue-
vasreglasdejuego quenoshan mar-
cado los clientes: debemos ser mas
rapidos, resolutivosy eficientes, de-
bemos ofrecer un valor afiadido, un
mejor servicio y propuestas mas al-

gue vigjan por todo el mundo. Se-
gun el secretario general delaOr-
ganizacion Mundial del Turismo,
Taleb Rifai, estos paises son los
mercados del futuro. En el afio pa-
sado el gasto turistico total realiza-
do por los turistas chinos en sus

e
Sk
t,'o,. s

ternativas, que se diferencien clara-

mentedel Turismo demasas.
También la mayoria de provee-
doresy hoteles de lujo han hecho
un esfuerzo por adaptarsealasnue-
vas tendencias y lanzan novedo-
sas propuestas Como promociones
especiales de tem-

den ser Semana San- porada, pernocta-
imonancaeor A pesardepoder | Sonegtuiesce
’ resultar un Y oo

temente necesitan
ser organizados con
ciertaantelacion para
asegurar la disponi-
bilidad de los servi-
cios deseados para
todos los integrantes
dd grupo, tanto a ni-
vel devueloscomoanive dehoteles.

Una segunda tendencia que ha
ganado fuerzaen|os Ultimos afios,
en el segmento de vigjes de lujo,
son los destinos cuyo atractivo
principal sebaseen el entorno na-
tural y el respeto al medio ambien-
te. Esdecir, el Turismo ecol 6gico,
también |lamado ecoturismo, sede-
nominaalas actividades que sien-
do turisticas se definen en la
sustentabilidad, la preservaciony
laapreciacion del medio, tanto na-
tural como cultural, con el méximo
respeto al Medio Ambiente. Gene-
ralmente, el Turismo ecol bgico
esta movido por una ética que
comparten los vigjantes y practi-
cantes del ecoTurismo.

Por nuestraparte, lasagenciasde
vigjes que nos dedicamos a este ex-

mercado muy
apetecible, no
todo el mundo
esta preparado

por cortesia de la
casa, tratamientos
de spa sin recargo
adicional, traslados
incluidos desde el
aeropuerto hasta el
hotel, etc. Es decir,
procuran que los
clientes disfruten de mas valores
afadidos por €l mismo precio.

Evolucion mundial

Respecto alaevolucion del sector
anivel mundial, los datos indican
queel Turismo delujo estacrecien-
do, no solo en Espafia sino tam-
bién en otros paises como Ucrania,
México, Corea del Sur, Canada o
Sudéfrica, por poner algunosegjem-
plos, en los que gana peso unacla-
seataconunnivel deingresosim-
portantesy que gustade poder dis-
frutar de lugares paradisiacos, ex-
clusivos, y diferentes. A éstos se
suman los famosos BRIC (Brasil,
Rusiag, Indiay China), que en los
ultimos afios no han parado de in-
crementar el nlmero de personas

vigies a extranjero crecié un 30%
durante los primeros ocho meses
del afio 2011, frenteal +21% delos
rusos, el +44% delos brasilefios y
el +33% delosvigerosindios. Es
maés, TurEspafialanzo el Plan Tu-
rismo China, donde serecogen va-
rias estrategias para
alcanzar e millénde
turistas chinos lo
antes posible. Una
de las lineas de ac-
tuacion previstas en
el plan esla adapta-
cion de la oferta tu-
ristica espaiola ala
demandachina.

No podemosolvi-
dar también laRepU-
blicaArgentina que esta considera-
daunadelascinco economiasemer-
gentes en Turismo, segin una en-
cuestadifundidaen e World Travel
Market (WTM) 2011, que también
posiciond a Sri Lanka, Indonesia,
Malasia y México bajo la sigla
SLIMMA, d tomar lainicid decada
uno de estos paises.

Este aumento delademandaglo-
bal se refleja claramente en el he-
cho de que determinados hoteles
de categoria de lujo, suelen estar
completos gran parte del afio, con
un gran nivel de ocupacion diaria,
y también se ve reflgjada esta si-
tuacion en el hecho de que pueden
surgir dificultades ala horade re-
servar asientos en PrimeraClasey
Clase Business de las compafiias
aéreas de prestigio, y aunque sue-

EI aumento de la
demanda se refleja
en el hecho de que
algunos hoteles de
lujoestdn completos
gran parte del afo

ne paraddjico sea mas complicado
gue conseguir plazas en clase tu-
rista, a pesar de la mayor cantidad
de plazas en los aviones en esta
clase. Otraprueba del crecimiento
gue esta experimentando el seg-
mento de los vigjes de lujo es €l
reguero de inauguraciones de nue-
vos hoteles de cinco estrellas que
sehaproducido alolargo del 2011
entodo el mundo y quetienevisos
de continuar este mismo afio, asi
como los proyectos ya iniciados
paralosafios2013y 2014.

En nuestro pais son varioslosac-
tores que han intentado e intentan
introducirse en € dambito delosvia-
jesdelujoaraiz del crecimiento que
esta experimentando € sector, pero
laredlidad demuestraquehacerseun
hueco en este segmento no resulta
tan fécil como pueda parecer. No se
tratasolo de saber venderse bien, de
hacer un folleto o unaweb de vigies
Mas 0 menos vistosa; serequiere de
colaboradores muy especializados
queconozcan alaperfeccionlosdes
tinos, que mantengan unamuy bue-
narelacion con los proveedores, que
ofrezcan d cliente todas las garan-
tias y la seguridad que demanda y
que, ante todo, sepan captar o que
cada vigiero busca, que a menudo
noesloméscarosinodgo diferente.
Y esquelaexperienciademuestraque
nosempreloméscaroeslomejor,y
gue normamente lo que € cliente
busca es exclusividad, privacidad,
novedad, momentos
magicos, lugares
idilicosy exdticos; en
definitiva, experien-
cias que no tienen
por quéser SiNénimo
de precio elevado.

Peraterminar, vale
la pena recalcar una
vez més que, apesar
de poder resultar un
mercado muy apete-
cible, no todo € mundo esta prepa
rado para dedicarse a segmento de
los vigies de Iujo, pues requiere de
un elevado nivel deauto exigenciay
e margendeerror esnulo. Losprofe-
sionales que nos dedicamos a dlo
debemos estar pendientes de nues-
tros clientes las 24 horas, los 7 dias
de la semana para asegurarnos de
que su vige se desarrolla segin lo
previstoy, en caso de surgir contra-
tiempos, poder solucionar cuaquier
posibleincidenciaal instante. Pero,
apesar delasexigencias, ésteesun
trabajo apasionante, que nos pre-
senta diariamente nuevos retos que
debemos superar, muy dinamico,
que va muy rapido, y que creemos
que tiene un futuro prometedor.

c» Francesc Escanez es director gene-
ral de Atlantida Viatges.
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Una PusLicacioN DEL Gruro Nexe.

A check-in / Union SecroriaL
CEAWT esahora CEAV

Lacupulaasociativadel Sector cambiade nombre.
CEAWT (siglas de la Confederacidn Espafiola de
AsociacionesdeAgenciasdeVigesy Turoperadores)
pasaadenominarse CEAV (Confederacién Espafio-
lade Agencias de Vigjes). Unasimplificacion que
tiene que ver conlaconvenienciade contar con una
marcamasreconocibley facil deidentificar. Lo cual
essindudaun acierto. Aunque asimilafonéticamente
lanueva CEAV aCEHAT (Confederaci6n Espafio-
lade Hotelesy Alojamientos Turisticos), lo quetal
vez puedieradar lugar a confusiones medidticas.
Laexclusion del término "turoperadores' dela
renovada CEAV tiene un doble motivo: legal y con-
ceptual. Legal, porque en Espafial osturoperadores
son "agenciasmayoristasdevigjes', seginlalegida
cién vigente. Y conceptual, porque las mayoristas
puras son proveedores de las agencias minoristas.
Aunque en los Ultimos afios |as mayoristas pu-
ras (o turoperadores emisores) han modificado su
forma juridica, cambiando sus licencias de agen-
Ccias mayoristas por otras como agencias mayoris-
tas-minoristas. Un revelador dato que habla a las
claras de que su vocacion (y su estrategia) no solo
pasa por fabricar, sino por distribuir viajes organi-
zados, mediante laventadirecta, yaseaatravésde
Sus propias redes minoristas o multisoporte.
Seacomo fuere, CEAV depurasuimageny &fi-
nasu estructura (con cambios como el paseavocal
del vicepresidente gjecutivo, José M. Macifieiras)
y funcionamiento, para hacer realidad un lobby efi-
caz, tanligero como dinamico, d serviciodeloslegi-
timos intereses de |os agentes de viajes espafiol es.

¢Adios a la Semana Santa?

laprimera—y amarga— conclusion alcanzada

| por una amplia representacion sectorial, en el

ultimo Foro NEXOTUR, celebrado apuertace-

rradael martes 10 deabril, en el 25° Salén TurNexoM adrid.
Lejos del catastrofismo imperante (y,
masalin, detodo amarillismo informativo)

I A SEMANA SANTA (CASI) HA DESAPARECIDO. EStaes

el foro convocado por este periédico, per- | La coyunturasectorial €S gjigtanciay cruceros siguen creciendo.
mite conocer de primeramano lasituacion | Objeto de FOros NEXOTUR - Mediasdistanciasy capitaleseuropeas
real que atraviesala coyuntura sectorial. con unaampliapresencia mantienen el tipo. Pero, eso si, tanto

La gravedad de la caida en las ventas | deagenciasindependientes estanciasen costa(‘sol y playa’) como
para Semana Santa (estimada en & 20%) para analizar laevolucion enel interior (Turismorural y urbano)
seacenttapor laobligadacomparacidn con delasventasen laSemana hansido sustituidas por desplazamien-

Santa, y las previsiones de
la temporada de verano

2011, queyafue particularmentefloja. De
hecho, laventa de los paquetes parala Se-
mana Santa iba bien a principios de afio,
pero éstaselimitd aeneroy febrero, dando
paso aunapersistente atoniaenlosmesesde marzoy abril.
La explicacion hay que buscarla en la incertidumbre que
atenaza a consumo en Espafia, agravada tanto por € cre-
ciente desempleo como por la catarata de recortes presu-
puestarios, con €l riesgo deinsolvencia(y deintervencidn)
gue pende sobre Espafia, y casi todo el sector financiero.

Tampoco ayudan aanimar laventalos altos preciosde
los paquetes, ni la reduccion de programaciones en € mer-
cado. En un 40% se estima d tijeretazo a las operaciones
especi al es aérea programadas paraesta Semana Santa. Atrés
quedan los tiempos en que los turoperadores competian
por tamafio, tirando precios para atraer més clientes. Un
cancer que devord larentabilidad delos proveedores (ma-
yoristasy transportistas) y, a reducir €l precio medio, ce-
dié al cliente parte del margen del agente de vigjes.

El fin deunaguerracomercial, que hasta sus artifi-
ces consideraban suicida, hallevado alos principales
grupos mayoristas a ver reducida su facturacion esta
Semana Santa en hasta el 30%. Una brutal caida que,
sin embargo, se compensapor unamayor rentabilidad.

Sin embargo, seria un grave error
generaizar. Notodo haido mal. Larga

tos asegundasresidencias, y salvan la
ocupacion solo gracias a receptivo.
En suma, e espafiol medio (representa:
do por aquel Curro, del célebre anun-
ciodeAir Europa), yano sevaal Caribe, y vuelveairse
al pueblo para pasar austeras vacaciones en familia. En
contraste con la penuriadel vacacional, y peseaquela
durezadelacrisis afectaalas empresa, € viaje corpo-
rativo vaamés por €l tirén de grandes corporaciones
espariolas, que ganan fueralo que pierden aqui. Al igua
gue, mientras las agencias independientes son las mas
afectadas, |as online siguen creciendo (aunque a ritmo
mucho menor), a igual que las grandes redes.

Todo un cal eidoscopio que explicapor qué algunos
agentes no se pueden quejar, mientras otros sufren la
peor coyuntura de su historia. Una situacion que este
periddico analiza, desde el rigor y la ponderacion, en
respuesta ala demanda de informacién de suslectores.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / GoooLe

%« personaje de la semana / Luis Gallego

El director general de |be- sino una compafiia regu- Defacilitador a competidor
riaExpress, lanuevafilial lar con costes controlados . i
de Iberia, tiene e objetivo quepermitan ofrecer tari-  Lacatarata de denuncias a Google ante los érga-

de consolidar unacompa-
fiaagil y competitiva, que
afiada valor alared de su
aerolinea matriz, ponien-
do demanifiestoqueno es
un transportista low cost,

¢ la chispa / Quique

fasmésasequibles. Unmo- nos de Competenciapor parte de agenciasonline,
delo imprescindible ante araiz de su agresivaincursién en laventa de ser-
|afaltade rentabilidad del viciosturisticos através de metabuscadores (com-
doméstico, que se enfren- paradores de of erta) en segmentos tan importantes
taaunadificultad adicio- del comercio electronico como el transporte aéreo,
nal: lashuelgasdel Sepla. pone de manifiesto que quien se presentd como un

facilitador, se haconvertido en el peor competidor.
Google puso acompetir tanto aagencias online
como atransportistas, hoteleros, destinosy demas

ESTOS FUERDN MIS INII—

CIOS HASTA CONSEGUIR
REALIZAR. UNA EMPRE-
SA DE TURISMO DE CRU-
CEROS ...

R 4l

proveedores, paralograr el mejor posicionamiento
enlosprimeroslugaresdelaprimerapaginadel gran
buscador (que eslaquevenlamayoriade usuarios).
Y, unavez creadalademanda, quiere quedarsecon el
negocio, como s de un caballo de Troyasetratase.
El peligro de depositar en latecnologia parte de
lacomercializacion turistica(en especia aquellaque
sebasasolo en el precio), es que este pastel siem-
pre acabara en manos de quien tengalamejor tec-
nologiay un acceso privilegiado alos clientes. Y
ese nuevo actor no esotro que el imperio Google.
Asi, quienes han financiado a macro buscador
con inversiones directas en publicidad (las cuales
le han supuesto unamultimillonariainyeccion de
h dinero en vena) o han generado lademandaal po-
ner susproductosy serviciosenlaRed delamanera
mas eficiente (como intermediarios o para poten-
ciar laventadirecta), se encuentran con que quien
se ofrecid como canal y se postul 6 como facilitador
Q@r| es, en redidad, un competidor oligopdlico, que
Q| usasusreglasde posicionamiento en beneficio pro-
pio, traicionando a quienes asegurd veniaa servir.
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Laventade viges delargadistanciatambién se havisto marcada por lacrisis/ Hemos
iniciado € afo mejor de lo previsto y con muy buenas expectativas/ Si quisiéramos
Iniciar unaestrategiade ventadirectano |o hariamos con sol o cuatro tiendas/ Lafiabi-

lidad delamarcaKuoni hahecho que recuperemos clientes que han tenido malas experiencias

«Paravender d productoKuoni es
iImprecindiblelaagenciadevia) es»

CarlosL 6pez/ Director general de Kuoni Espaiia

A pesar delaincidenciadelacrisis
econdémica en el consumo, Kuoni
mantiene su linea ascendente en el
mercado espafiol. Su director ge-
neral, Carlos Lopez, explicalaes-
trategia comercia del turoperado-
res de grandes viages, ademas de
abordar su relacion comercial con
las agencias de vigjes del pais.

P.- ¢Con quécuotademercado
en € negocio delosgrandesviajes
cuentan actualmenteen Espafia?

R.- Esdificil desaber porqueaho-
ratodas|as empresashacen detodo.
Pero si estimo que estamosentrelos
tres principal es turoperadores.

P.- ¢El segmento de grandes
viajessehavisto menosafectado
por lacrisiseconémica?

R.- Evidentemen-
tetambiénsehavis-
tomarcado por laco-
yunturaadversa. Lo
gue ha sucedido es
gue ahora, por razo-
nes econémicas, los
clientesde claseme-
dia-alta que deman-
daban este tipo de
vigies ya no lo ha-
cen con tanta asiduidad.

P.- ;Cémohaniniciado € pre-
senteegjercicioKuoni?

R.-Mgor deloprevisoy conmuy
buenasexpectativas. Lafiabilidad de
lamarca Kuoni ha hecho que recu-
peremosclientesque hantenido ma-
lasexperienciasrecientemente.

P.- ¢Quéprevisionestienepara
latempor adadeverano?

R.- El consumidor espariol sue-
le reservar con me-

La aperturade

tiendas ha dado
sus frutos a nivel
de conocimiento
de la marca entre
los consumidores

P.- ¢Prevén nuevasaperturas?

R.- En estos momento alin no
tenemos nada concretado.

P.- ¢Lasagenciashan entendi-
doqueK uoni en ningln caso quie-
relanzarsealaventadirecta?

R.- S quiséramoslanzarnosauna
edtrategia de venta directa no lo ha
riamos con cuatro tiendas, 1o haria-
mos con muchas més.
Algunos competido-
res nuestros tienen en
tornoal1.000 oficinas,
por loqueno creoque
el problema de las
agencias de viajes
seanlascudrotiendas
deKuoni.Asmismo,a
nuestras principales
agencias clientes les
hemosexplicado lafilosofiade nues-
tra empresa y los objetivos que per-
Sseguimoscon edtainiciativa También
esimportanterecordar que Kuoni tie-
ne unaminoristaen Madrid desde €
afi0 1974, por lo que pasar deunacfi-
cinaacuatro en 38 aflosno meparece
unaestrategiamuy agresiva.

P.- ¢ Descartan completamente
iniciar laventadirectaonline?

R.- ¢Como podriamos vender un

vigedelargadigancia

nos antelacion que E hecho a la medida y
el europeo. No obs- n 2012 parece segmentando €l tipo
tante, este afio si pa- gue se mantiene de cliente via web?
rece que se estapro- la demanda de AUn no se han inven-

duciendo un mayor
anticipo alahorade
realizar lasreservas
veraniegas. Si bien
hay que esperar que
sigalatendencia.

P- ¢Fundonalaventaanticipada?

R.-Mal. Enredidad, enlamayo-
ria de casos se trata de descuentos
encubiertos, disfrazados como ven-
taanticipada. Ademas, con el obje-
tivo de cerrar laventa, cadavez se
cumple menos por parte del opera-
dor el plazo de 60 dias de antela-
ciéndelafechadevigiecomoregla
para aplicar €l descuento. Es mas,
conozco casos en los que la oferta
deventaanticipadase hallegado a
aplicar con tan solo unasemanade
antelacion alafechade salida

P.- Kuoni yacuentacon cuatro
tiendasa piede calle en Espafia.
¢Estan dando susfrutos?

R.- A nivel de conocimiento de
nuestramarcasin lugar adudas. En
cuanto a las ventas, todavia hay
gue esperar un tiempo, dadala co-
yuntura econémica. Sin embargo,
Nosotros ya sabiamos que ibaa su-
ceder esto y siempre hemos defen-
dido que nuestro gran objetivo es
fomentar el conocimiento delamar-
caKuoni entreel piblico nacional.

destinos como
Estados Unidos,
Tailandiay China

tado los consultores
devigescibernéticos.

P.- ¢Quélepare-
cequeotrosturope-
radoressi estén ven-
diendoen Internet?

R.- Meparecebien. Perono setra-
ta de productos como los nuestros.
Son'‘ paguetes’ turisticoscerradossin
posibilidad demuchavariacion.

P.- ¢Esimprescindible el ase-
soramientodelasagenciasparala
ventade producto K uoni?

R.- Totalmente. Esmés, aquellas
agencias que apuestan por Kuoni
demaneraclararecibenformacion
especificay personalizada. Lasque
han probado estédn encantadas y
lo notan en sus ventas de produc-
tos de larga distancia, uno de los
maés rentables hoy en dia.

P.- ¢Cémo describirialarea-
cién actual deKuoni con lasagen-
ciasdeviaj esespaiiolas?

R.- Nuestrarelacion conlasagen-
cias de vigies es mejor que hace al-
gunos afios, segun un estudio de
mercado reciente. Hemos reorgani-
zado € equipo comercia por cuen-

LI 4 [l [l
Nuestrarelacion con lasagenciasha mgorado
Nuestrarela- | lasagenciasdevigesin- | mamente abriremos un | ndmero de personas al
cion con las | dependientes y nuestra | departamento de reser- | servicio delas agencias
agencias de | web haayuda _ vas en Barce- | enlosbookings. Esmés,
vigiesesme- | do a potenciar lona solo para | creo que esta sucedien-
jor que hace | nuestra pre- las agencias | do lo contrario, redu-
algunos afos, seglin un | sencia en este catalanas y | ciendo equiposy dele-
estudio de mercado re- | mercado. zona de in- | gaciones. Nosotros, en
ciente. Hemos reorgani- También te- fluencia. A mi | cambio, aumentamosla
zado € equipo comercia Nnemaos nuevos juicio ningdn | inversién entiemposde
por cuentas clientey no | comerciales turoperador | criss, loquevieneade
por zonasgeogréficas, o | en e norte de estdampliando | mostrar nues-
gqueharedundedoenun | Espafiay en  c»CarosLorez Odemaneratan | tra apuesta
contacto mésfluidocon | Andduciaa- — importante | por € canal
los agentes. Ademas, | mentandoasi nuestraco- | tanto la coberturaani- | de agencias
apostamos mucho por | bertura ASmismo,proxi- | vel comercial, como el | devigjes.

tas cliente y no por zonas geografi-
cas, lo que haredundado en un con-
tacto mésfluido con los agentes de
vigjes. Ademas, apostamos mucho
por las agencias independientes y
laherramientaK uoniagencias.esha
ayudado a potenciar nuestra pre-
senciaen este mercado.

También tenemos nuevos co-
merciales en el norte de Espafiay
en Andalucia, aumentando asi
nuestracobertura. Asimismo, proxi-
mamente abriremaos un departamen-
to de reservas en Barcelona solo
paralas agencias catalanas y zona
de influencia. A mi juicio ningun

turoperador estaampliando de ma-
neratan importante tanto la cober-
turaanivel comercial, como el nd-
mero de personasal serviciodelas
agenciasdeviajesen losbookings.

P- ¢Algunanovedad para2012?

R.- A nive destinos abarcamos
practicamentetodo € mundo. Pode-
mos hacer vigiesamedidasegin las
exigencias de nuestros clientes, las
agencias de vigjes, con disponibili-
dad y precios reaes. Una vez més
garantizamos € cambio de moneda
sin que haya sustos de Ultima hora
paralas agencias y sus clientes con
lasfluctuacionesdelasdivisas, y este
afio incorporamos en nuestrosfolle-
tos una segmentacion de los viges
por tipologiadel cliente. Noeslomis-
MO un Vvigje en pargja, que uno con
nifios o con amigos. Por ello, hemos
decidido buscar destinos, hoteles y
actividades adaptados acadatipo de
cliente, plasméndolo en losfolletos.

En lo que respecta alos precios,
abarcamostodo €l rango, ofreciendo
en determinados destinos & mejor
precio (o &l mésbarato) y e méscos-
toso, siempre con la garantia de
Kuoni, seacua sealaeeccion. Con
esta estrategia intentamos captar a
clientesdetodasclases, independien-
temente de su poder adquisitivo.

P.- ¢Cuéles son los destinos
masdemandadospor losconsumi-
doresespafiolesde K uoni?

R.- En estegjercicio parece que
se mantiene la demanda de desti-
nos como Estados Unidos, Tailan-
diay China. Ademés, cadavez hay
mas solicitudes de vigjes combina-
dos de estos destinos con paises
limitrofes. También Maldivas con-
tindia bien posicionada.

P.- cComohaafectadolacrisis
al consumidor degrandesviajes?

R.- Laclase mediao media-alta
gue antes consumia este tipo de
vigjes ahora ya no lo hace. Tam-
bién estamos sufriendo una gran
guerra de precios y descuentos en
el mercado que solo beneficia a
consumidor final, pero no a turo-
perador ni alaagenciadevigjes.

P.- Kuoni Espafiahasimplifica-
dosuscatalogos, distribuyendouno
en @ queincluyen lagran mayoria
de sus productos y unos pocos
monogr &ficosqueenvian Unicamen-
tealasagencias especializadasen
determinadosdestinos. ¢Quéper si-
guen con estaestrategia?

R.- Entendemos que a nuestras
agenciasclientesles es méas cémo-
do a diferencia de los consumido-
res un folleto generalista a multi-
tud de monograficos. El gran nd-
mero de folletos provoca que las
agencias no tengan espacio para
exponer todos. Loégicamente a
aquellas agencias preferentes de
Kuoni como aaquellas otras espe-
cializadas en determinados desti-
nos les proporcionamos folletos
monograficos, para hacer ver al
cliente que estan especializadasen
determinados destinos. Las agen-
cias seleccionadas parten con esta
ventaja respecto al resto.
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El usodd ‘paquete crece
und%end mesdefearao

Un total de 2,8 millones de turistas
han visitado Espafia en febrero, lo
guesuponeuntimidoincremento del
0,8%. Pese a este estancamiento, €l
ndmero devigeroscon‘ pagquete’ re-

Llegada de turistas extranjeros

El gasto de los turistas
aumentacercadeun5%

El gasto delosturistasinternaciona:
leshad canzado enlosdos primeros
mesesde afo untotal de5.401 millo-
nes de euros, lo que supone una
mejoradd 4,7% conrespectod mis-

Gasto turistico en febrero

L osegpariolesredizanmes
de21 millonesdeviges

Los turistas espafioles han arran-
cado € afio vigjando un 4,2% mas
gueen 2011, hastaa canzar untotal
de 21,5 millonesde desplazamientos
en los dos primeros meses del afio,

gisraunavancedd 4,3%. Pag.32 mo periodo del afio anetrior. Pag. 6 segunlosdatosdel IET.  Pag. 15
wreneer 1 Globaliaalcanzaun volumendenegodode3028
adyao montana . . . 0 ’
aymas?v11) | Millonesen 2011, cas un 4% masqueen 2010
- Tusvorawsncodebe | Hidelgo: S 2011 hasido un afo dificil, todos|osindicadores apuntan aque 2012 puede ser incluso peor’
! Cuando asi es, suponé unafacturacion de3.028 millonesdeeuros,un  didaconsolidadadeun millén. Ladivisén mino-

1 unaoportunidad esplén-

dida porque ladiversifi-
cacion turisticaconllevatambién
la diversificacion econdmica. Es
un Turismo que depende de la
buenaimagen del patrimoniotan-
to cultural como natural, por lo
queestadimplicado consumejora.
Permited posicionamiento ades-
tinos con una
vocacion espe-
cificaalacud se
asocia una ima:
gen que consti-
tuye su identi-
dad. Si ademés
atrae inversio-
nes, constituye
unafuentedein-
gresosadiciona
les, amplialacfer-
tade servicios, creaempleo, etc.
JPor qué seguimos sin poten-
ciar las rutas turigtico teméticas?
Diriamas: las rutas pueden sufrir
cierto despredtigio jincluso antes
de haber disfrutado de todo su
potencial! Esunaofertafragmen-
tada, descoordinada, apenas
promocionaday queno setermina
de condderar en su justamedida
El concepto derutacomovia-
jerelativamente corto en el espa-
cioy enel tiempo esun pretexto,
un hilo conductor para unavisi-
ta ordenada que conforma una
propuesta. Por tanto son una
oportunidad econémica, sempre
y cuando sean capaces de atraer
visitantes con una adecuada
dinamizacién. Sinembargo, mu-
chas de las iniciativas flaguean
justo aqui. Han realizado un enor-
me esfuerzo previo queno alcan-
zaarecoger losfrutos porque no
terminan de establ ecer losmeca-
nismos de gestién adecuados.
Esta necesidad de estructurar
laofertaend Turismoteméicoes
ineludible. Tocatomarse en serio
una oportunidad para ofrecer un
Turismo de cdidad y que cree
puestos de trabgjo. jNo estén los
tiemposcomo paradgjarlaspasar!

c» Javier Sanchez Garcia es por-
tavoz de Turinea.

El" fuerteimpactonegativa” deladivison hotee-
ray deAir Europahamermadolosresultadosde
Globalia. El grupoturistico concluy6 2011 con

"Lacrigsfinancieramundial, lapér-
didadevigor delaactividad econ6-
micaen nuestro paisy lafuerte cai-
da en lademanda de vigjes en este
mercado" han afectado a Globalia,
reconoce su presidente, Juan José
Hidalgo, en la presentacion del In-
formeAnua 2011. Peseadllo, € gru-
po turistico, que se mantiene como
lider del mercado espafiol, "ha he-
cho gala de su gran fortalezay ha
conseguido incrementar el importe
neto de cifrade negocio consolida-
daun 3,7%", alcanzando los 3.082
millones de euros, destaca.

Este crecimiento en su factura-
€ion no se corresponde con laevo-
lucion de sus beneficios. Segun
dicho documento, Globalia hare-
gistrado una pérdida consolidada
de un millén de euros, frente alos
17,4 millones de euros de benefi-
ciosdel gercicio anterior. Desdeel
grupo turistico explican que tanto
ladivisién aérea como la hotelera
han tenido un "fuerte impacto ne-
gativo en estos resultados'.

Decaraa2012, Hidalgo recono-
ceque"s 2011 hasido un afio difi-
cil, todoslosindicadores apuntan a
queel presenteafio puede ser inclu-
S0 peor". En este sentido, advierte
de que "en un entorno de recesion
econdmica y con los dos factores
incontrolables del transporte aéreo
(preciodel combustibley cambiode
ddlar aeuro) en unasendaimprevi-
sible, es evidente que hay que to-
mar medidas’. " Aplicaremos medli-
dascorrectorasqueenjuguen €l pre-
visibleresultado negativo delacom-
pafiiaaéreay quenos permiten aca-
bar €l afio en positivo".

Megora la division minorista
Por éareas de negocio, Air Europa
eslaque peor evoluciona, con unas
pérdidas de 13 millones de euros,
pese a haber aumentado en un 2%
sus horas de vuelo, hasta los
68.863 millones. Al respecto, € pre-
sidente de Globalia apunta que "€l

3,7% masque2010. No obstante, hapasadode
ganar 17,4millonesen 2010aregistrar unapér-

rista, la que mas peso tiene, es una delas que
mejor evoluciona, con un crecimientodel 4,4%.

El conflicto con los pilotos ha afectado a Air Europa, que pierde mas de 13 millones de euros durante 2011.

conflicto conlos pilotosy lahuel-
gaque han llevado a cabo durante
cuatro meses han contribuido a
agravar alin mas su situacion”. La
division aérea es la segunda con
més peso en la facturacion global

"Globalia ha desarro-
Ilado su actividad du-
rante 2011 en un con-
texto adverso, caracte-
rizado por lacrisisfi-

manda de viajes en

este mercado”, sefida su presi-
dente. A pesar dedllo, resdltaque
"el grupo ha hecho gala de su
gran fortaleza y ha conseguido
incrementar e importenetodela
cifradenegociosconsolidadaun
3,7%". Decaraa 2012, Hidalgo
reconoceque”s 2011 hasidoun
afio dificil, todoslosindicadores
apuntan a que e presente afio
puede ser incluso peor”. En este

‘Esevidentequedebemos
tomar medidascorrectoras

nanciera mundial, la transporte aéreo (pre-
pérdidade vigor dela &7 ) cio del combustible y
actividad econémica cambiodeddlar aeuro)
en nuestro paisy la FEl o en unasendaimprevi-
fuerte caidaenlade- Juan JoséHidalgo shle, es evidente que

del grupo turistico, con untotal de
1.137,9 millonesdeeuros.
Ladivison minorista, que encar
bezan Halcon Vigesy Viges Ecua
dor, semantienecomolamasimpor-
tante por volumen de negocio. Asl,

sentido, advierte de
que"en un entorno de
recesion econémicay
con los dos factores
incontrolables del

hay que tomar medi-
das'. "Aplicaremos medidas co-
rrectoras que enjuguen € previ-
sible resultado negativo de la
compafiiaaéreay quenospermi-
ten acabar € afio en postivo",
indica, reconociendo que "ya
hemosempezado atomarlas, se-
guros de que resistiremos lacri-
sisy saldremos de ella reforza-
doscomo correspondea primer

grupo turistico espafiol”.

ha concluido 2011 con 1.374 millo-
nes de euros, 1o que supone un au-
mentode 4,4%, frentealos1.316 mi-
Ilones de hace un afio. Hidalgo indi-
caque"hanincrementado su partici-
pacion en € mercado a través del
aumento del nimero defranquicias'.

Con 340 millones de euros de
ventas consolidadas (un 16,9% me-
nos que en 2010), Travelplan "con-
tindia.con su contribucion a benefi-
cio consolidado, asi como con afian-
zamiento de su gama de productos
y SUmayor presenciaen los merca
dos’, asegura Hidalgo. Asimismo,
€l turoperador alcanza unas ventas
totales(tanto al exterior comoal res-
to de empresas del grupo) de 650
millones de euros, frente alos 735
millonesdel gercicio anterior.

Enlo querespectaal negocio ho-
telero, €l presidente sefidlaque "Be
LiveHotelsharealizado un proceso
de reestructuracion, unavez alcan-
zado un acuerdo con e Grupo Oa
Sis, gestionando € cierre de 22 es-
tablecimientos'. El volumen deven-
tasdeestadivision presentaun fuer-
te retroceso del 45%, pasando de
146,1 millones de euros en 2010 a
79,8 millonesen 2011. Fina mente,
los servicios de handling del grupo
turistico han cerrado d afio con 124,5
millonesdeeuros, frentealos121,9
millonesdel afio anterior.
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CEAV pidecautelaante
lasituacion deAerosur

CEAV ha enviado un comunicado a las
agencias de vigjesrecomendando que'no
procedan a la emision de billetes de
Aerosur”. La Confederacion advierte de
gue laaerolinea boliviana, con gran peso
en el tréfico étnico, esta procediendo ala
cancelacion de diversos vuel os, asi como
alaalteracion en su operativa, lo que hace
intuir un posible cese de operaciones.

Normalidad enlared de
AENA enlahudgagenerd

Lahuelgadel 29 demarzo transcurrié con
normalidad en los servicios aéreos y de
ferrocarril. Enlo querespectaaAENA, de
las 3.424 operaciones programadas, casi €
50% estaban protegidas. Por su parte, enel
transporte ferroviario se cumplieron los
servicios. En cuanto al sector hotelero, se-
gun CEHAT & seguimiento fueminimo, con
en torno aun 0,44% de los trabajadores.

Qscaga rate
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Excdenteacogidadelas
16° Jor nadasdeFor matik

Las 16° Jornadas Profesionales del Turis-
mo de Formatik han sido un éxito de con-
vocatoria " como erade esperar”, destacan
desded centro de estudios superiores, pro-
fesionalesy universitarios. "Dada la cali-
dad de los ponentes, |0 oportuno del con-
tenido y el marco en el que se celebraron,
cumplieron con creceslas expectativasge-
neradas por todos|os asistentes’, detallan.

Apuesta sostenible del
Palacio de Valencia

Desde susinauguracion en 1998, el Palacio
de Congresos de Vaencia ha demostrado
su compromiso con el medioambientecrean-
do un Plan Global de Sostenibilidad quele
hallevado alaimplantacion demedidasque
reducen d minimo el impacto de susactivi-
dades. Entre ellasestalainstalacion deuna
cubierta fotovoltaica que ha superado la
barrerade 1.000.000 kWh generados.

TUI Trave detectauna
mejoriapar

"Estamos muy conten-
tos con €l rendimiento
de las ventas este in-
vierno", hasefidlado el
director general de TUI
Travel, Peter Long.
"Especidmenteen Rei-
no Unido, donde nues-
traapuestapor los pro-
ductosdiferenciadosy
la distribucién online
han favorecido la evolucion po-
sitivadel mercado”, matizaen la
presentacion de las tendencias
provisionales del primer semes-
tre de su gjercicio actual, quefi-
nalizé el pasado 31 de marzo.
Asi, desdeladivision minoris-
tasdel grupo TUI sedestacaque,
engeneral, lasventas se han man-
tenido en linea.con sus expectati-
vasiniciales. De hecho, subrayan
gue en el caso de las realizadas
en Reino Unido, esta temporada
de invierno se han superado las
expectativas por lafuerte deman-
da de reservas de Ultima hora,
entre otros factores. Ademés, de
caraalatemporadadeverano, se
ha detectado que el volumen de

Peter Long

verano

negocio hamejorado en
todoslosmercadoscla
ve parael grupo turisti-
co.Asi, enReino Unido
se ha realizado ya el
63% de las reservas,
siete puntos porcentua-
les mas que en 2011, y
en |los paises nordicos
el 78%, cinco puntos
mas. Respecto a los
destinos, TUI Travel haobserva-
do que la demanda de Norte de
Africacontintiasiendo débil, par-
ticularmenteen Francia.

Asi, el directivo hamanifesta-
do que "estamos muy contentos
con la evolucion de las reservas
y los precios en el Reino Unido,
donde seguimos superando la
mediade ventas del mercado, da-
tos en los que hainfluido fuerte-
mente las ventas online". "Ade-
mas, nuestro plan de mejoraesta
progresando seguin lo planeado,
por lo que seguimos confiando
en que estas medidas, junto con
nuestra estrategia, nos ayudard a
superar el desafiante entorno
macroeconémico actua", finadiza.

ad

UCAVEYACAV ratificansuintegracion
para‘defender’ alasagenciascatalanas

La unificacién de las Asociaciones sera una redidad € 1 de enero de 2013

ACAV y UCAVE seunen en unatnicaAsociacion con
el objetivode" representar, defender y fomentar los
interesesdesusmiembrosy del Sector delasagen-

Un lustro después dd dltimo inten-
to, laAsociacion Catalanade Agen-
cias de Vigies (ACAV) y laUnion
Catalana de Agencias de Viges Es-
pecidizadas(UCAVE) seunificanen
una sola. Las asambleas de ambas
Organizacioneshanratificado el do-
cumento con |os aspectos basicos y
formaes del proyecto que ya se ha
biaeaborado, y quelesllevaraain-
tegrarseapartir del 1deenerode2013.

El Sguientepaso seréiniciar € pro-
cesodeunificacionalolargo de2012.
Asl , durante este tiempo un Comité
EjecutivodeACAV y UCAVE acaba-
ran de determinar los aspectos técni-
cosde sufusion. End primer cuatri-
mestrede 2012 secelebraran eleccio-
nesparalanuevajuntadirectivadela
Asociacion, que todavia no tiene un
nombre definido. Losobjetivosdela
Asociacion serdn la representacion,
defensay fomento delosinteresesde

susmiembrosy del Sector. Parad pre-
Sdentede UCAVE, Refael Serra, "es
fundamental que en momentoscomo
d actud sepamos defender con una
Unica plataforma los intereses de un
sector que vaatener un papel funda
menta en la sdida de la criss', as
subraya que "la unién potenciara
nuestracapecidad deinfluir enlatoma
dedecisonesméasrelevantes'. Por su
parte, € presidente de ACAV, Fran-
cisco Carnerero, sefialaque "es una
noticiamuy positivaparael Sector".
"Lasagenciastendran unaunicavoz
y un interlocutor muy representati-
Vo ante las ingtituciones’, afiade.

Negociaciones truncadas

En 2007, ambasAsociaciones cata-
lanasyanegociaron su fusion, pero
entonces no se llegd a un acuerdo
en la estructura de la nueva Orga-

ciasdeviaje". Asi, trasel visto bueno de susasam-
bleas, seiniciaun proceso queculminaracon lapues-
taen marchadel proyectod 1 deenerode2013.

nizacion empresarial, por lainten-
cién deACAV de mantener asu pre-
sidentey gerente al frente. A pesar
del intento fallido, las dosAsocia-
ciones llegan ala unificacion des-
pués de la buena sintonia mostra-
dadesde 2011, cuando empezaron
atrabajar de forma conjuntaen te-
mas que af ectaban al Sector.

Por otraparte, enlaasambleade
UCAVE, su presidente hasido re-
elegido "parapoder finalizar €l pro-
ceso de fusion estos ocho meses',
indica SerraaNEXOTUR, yaque
sumandato de cuatro afiosfinaliza
€l 30 demarzo. Asi, comoyahabia
adelantado Serra, solamente pre-
sentaria su candidatura si el pro-
yecto de fusion seguia adelante.
"No tenia intencion de renovar,
pero como se trata de un proyecto
en el que hemos trabajado, consi-
dero que es mejor seguir”, aclara.

El gagoturisticoaumentacercadeun 5% enlosdos
primerosmesesdd ano, alcanzandolos5.401 millones

Canarias capta e 36% del total del desembolso de turistas extranjeros en nuestro pais, con 1.968 millones de euros

El gastodelosturistasinter nacionaleshaalcanzadoen los
dosprimeros mesesdel afio un total de’5.401 millonesde
euros, loquesuponeunamejoradel 4,7% con respectoal

Los turistas extranjeros han gasta-
do en nuestro paisun 4,7% masen
los dos primeros meses del afio,
gue en €l mismo periodo de 2011,
seguin la encuesta Egatur. Por su
parte, el gasto medio diario ha au-
mentado un 10,4%, hasta los 103
euros, mientras que el gasto medio
por turista se ha incrementado un
1,9%, hastaal canzar 10s 969 euros.

El mayor volumendegastolohan
redlizado |os turistas alemanes, con
921 millones de euros, que acapara-
rone 17,1% de gastototal reslizado,
tras aumentar su gasto un 6,7%; se-
guidos de los britanicos que gasta-
ronun 1,6% més, hasta836 millones,
e equivdenteal 15,5%del total. Les
siguieron los procedentes de Paises
Nordicos, con 736 millonesdeeuros
y un incremento de su presupuesto

del 8,1%yY losfranceses, quereduje-

ron un 5,1% su gasto en susvigesa
Espafia, hasta los 446 millones de

euros. El mayor recortelo aplicaron
los turistas italianos, que gastaron
un 12,6% menos de enero afebrero,
hasta 288 millonesde euros.

Canarias capta e 36%

En lo quevade afio, Canariasesla

Comunidad queliderael gasto total

con 1.968 millones de euros, lo que

supone un 36,4% del total y un cre-

cimiento del 7,6% con respectoalos

dos primeros mesesde 2011. Lesi-

gue Catalufia, con 1.066 millonesde
euros, que harecibido un 9,5% mas

del gasto realizado. Por su parte, en
Andalucia, tercera Comunidad re-

ceptora, € gasto de los turistas se

mismo periodo de2011, seglin laencuestadegasto turisti-
coEgatur elaboradapor € Ministeriodelndustria, Energia
y Turismo. El mayor volumen de gasto correspondealos

hareducido un 15,4%, hastalos 646
millones. LaComunidad deMadrid
harecibido 642 millonesdeeurosde
gasto, un 10% mas, y haacaparado
el 11,9% del total del gasto redliza-
do. Los turistas extranjeros que vi-
sitaron la Comunidad Valenciana
han reducido su presupuesto de
enero a febrero en un 3,8%, hasta
|0os 393 millones de euros. Con res-
pecto a las idlas Baleares, € gasto
ha acanzado los 225 millones de
euros, un 0,6% més, enlo quevade
afio, tras un retroceso del 1,6%.
Desde el punto devistadelaor-
ganizacionde vige, € 68,2%dd gas-
to se harealizado en los desplaza-
mientos sin ‘ paquete’ turistico, un
3,9% mas. Por su parte, enlosreali-
zados con un vigje combinado, el
gasto ha aumentado un 6,4%.

alemanes, con 921 millonesdeeur s, trasaumentar su gasto
un 6,7%, mientrasquelosviaj er osbritanicosestan en se-
gunda plaza con 836 millonesdeeuros, un 1,6% mas.

Gasto turistico en febrero de 2012

M lemsani

Total

Resto del munde
Igalia

Francia

Paise=s Mardicos

Reine Unide

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

© NEXOTUR
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L osingresospor Turismocrecen cercaded 7% en

Espanaenenero,uperando2.600millonesdeauros

El Turismo espariol sigue mostran-
do dostendenciasbien distintas se-
gun se analice el Receptivo o el
Emisor. En concreto, durante el mes
de enero los ingresos por Turismo
(Receptivo) han alcanzado los
2.676,6 millonesdeeuros, seglinlos
datos de la Balanza de Pagos he-
chos publicos por € Banco de Es-
pafa. Esta cifra supone un aumen-
todel 3,3% frentealos2.591,1 mi-

|AG comprara
Bmi aL ufthansa
trastener parmi
de la Comision

International Airlines Group (IAG)
prevé contemplar la adquisicion de
laaerolineaBmi aL ufthansaarede-
dor del 20 deabril, unavez quefinali-
cen algunas condiciones técnicas
requeridas para cerrar la operacion.
El grupo aéreo, resultante de la fu-
s6ndelberiay BritishAirways, reci-
bi6 e pasado viernes la aprobacion
por partedelaComision Europea.

El precio delaoperaciondcanza:
ralos206,7 millonesdeeuros, quese
pagarén integramente en efectivo, li-
bre de tesoreriay deuda, pero sujeto
areducciones de precio "significati-
vas', s Lufthansa opta por vender
Bmi Baby, ha detallado €l grupo en
unanotaremitidaalaComision Na-
cional del Mercado de Valores
(CNMV). IAG estimalos costes de
reestructuracion relacionados con
laintegracién de Bmi rondaran los
119,8 millonesdeeurosdistribuidos
entresafios, en sumayor parteenel
primer gercicio. No obstante, los
planes del grupo aéreo, que prevé
un beneficio operativo de 1.500 mi-
Ilonesde eurosen 2015, no severan
afectados por esta adquisicion.

Aprobacién de Bruselas

El holding ha ofrecido varios com-
promisos a la Comision Europea
como parte del proceso regulatorio
queahoracomienza. Entreellos, se-
teparesdedotsdiariosparaser uti-
lizadosentreHeathrow y Edimburgo
0 Aberdeen; cinco entre Heathrow
y losdestinos Niza, El Cairo, Riad,
Moscu, Edimburgo o Aberdeen; y
dosen Heathrow, que serén aquila
dos a Transaero para utilizarlos en
vuelos aMoscl. Ademas, otras ae-
rolineas podran solicitar asientosen
la red integrada de corto y medio
radio deBritishAirwaysy Bmi para
SUS pasaj eros con conexion en con-
dicionescomercialesdemercado.
El consgjero delegado de IAG
Willie Walsh, ha mogtrado su sttis-
faccion por la decision de Bruselas,
producto de "un exhaustivo proceso
de revison durante € cua han sdo
condderados los puntos de vista de
losgrupos deinterés clave'. "Laex-
pansién de nuestrared delargo radio
ayuda a su vez a crecimiento de
Hesthrow como un hubinternaciond,
apesar desuslimitaciones', subraya

[lones del mismo mesdel gjercicio
anterior. De este modo, se mantie-
nelatendenciaalcistaregistradaen
€l computo global del gercicioan-
terior, cuando los ingresos por Tu-
rismo crecieron un 8,6%. Estaevo-
lucién se debe, en gran medida, al
mayor nimero deturistasextranje-
ros |legados a Espafia en este mes.
Segunlosdatosdel Instituto de Es-
tudios Turisticos (IET), €l destino

Espafia ha recibido en enero 2,8
millones de turistas internaciona-
les, un4,6% masque en 2011.

Descenso en los pagos

En lo que respectaalos pagosreali-
zados por |os espafioles por susvia
jesa extranjero (Emisor), contintasu
evolucion negativa, registrando du-
rante enero una caidadel 6,8%, con

831,9 millones de euros frente alos
892,6 millones de euros del mismo
mes de 2011. Ya en diciembre, se
mantuvo establerespecto a2010, con
971,6 millones. Los datos de ambos
pardmetros permiten que el segmen-
to Turismo y vigjes concluya enero
con un superavit de 1.844,7 millones
deeuros. Estoimplicaunasubidadel
8,6% frenteal 0s1.698,5millonescon-
tabilizados en € afo anterior.

A

L os espafioles gastan menos en 2012.

+ Informacioén
902400045

www.carrefour.es/viajes/asociate

El sector esta
cambiando

y tu agencia, écuando va a cambiar?

Desde s6lo 50€ al mes,
forma parte de una gran empresa

«fe

Carrefour

« Una de las marcas mas reconocidas v valoradas por los clientes en Espafia
¥ Plan de Comunicacidn con las mejores ofertas y promociones

« Financiacion de los viajes con la tarjeta Pass Visa del Grupo Carrefour
» Servicio de venta de entradas
« Comisiones de primer nivel para rentabilizar cada operacidn
» Asistencia continuada al asociado
v Dotamos & las agencias de la Gltima tecnologia

Viajes
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El Salon TurNexoM adrid retinealosagentesdeviajespara
conocer lasnovedades paraestatemporadadeverano

Enlaferiaorganizadapor € Grupo NEXO han estado presentes|os méas destacados proveedoresturisticos

TurNexoMadrid havudtoaconvertirssunavezmasend punto  daenvariasciudades hacontadoconlaparticipaciondemasde  Traveplan,losdestinosPatronatode TurisnoM dlagaCostadd
deencuentroentreagentesdeviajesy proveedoresturisticos.  unadecenadeexpostores Entredloshadestacadolapresencia Sol y TurismoBritanico, € proveedor tecnologico Travelport,y
Ege Salén, quevienecdebrandosedesdehacemasdeunadéca-  delaaerolineal beria, losturoperadoresCatai Tours, Kuoniy  lasagenciasVigjesCarrefour, Union CeusyAlianzaAGC.

El lider del Sector, Rafadl Gallego, inaugura TurNexoMadrid junto al nuevo presdentede AEPT,Andrés Precediendo al Salon TurNexoMadrid se ha celebrado el Foro NEXOTUR ‘Coyuntura de las
Encinasy € presdentede UNAV, Jo£ L uisPrieto; flanqueadospor lospresdentesdeAGC y Union Ceus.  agencias: resultados de Semana Santa y previsiones para la Temporada de Verano'.

4 l | ¢ d’ b . . B

Los lideres del Sector de agencias de vigjes han recorrido el Salén TurNexo Madrid tras su Mas de una decena de proveedores han asistido al Salén Tur NexoM adrid como aer olineas, mayo-
inauguracion y han podido intercambiar ideas con los profesionales del Sector. ristasy hoteleras, entre otras. L os grupos comer ciales también han contado con su stand.

Los profesionales del Sector que se han acercado al Hotel Mayorazgo Best Western al Salén Losagentesdeviajes que han acudido al Salén han podido hablar con los diferentes proveedor es
TurNexoMadrid, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas. alli presentes para conocer todos sus productosy ofertas para la temporada de invierno.

Losagentesdeviajesrecorren todoslos stands para conocer las Gltimasnovedadesdelosprovee- Como ya es tradicional en todos los Salones Tur Nexo, €l de Madrid finalizé con la celebracion
doresy sellar el ya tradicional pasaporte, con €l que obtienen un reloj como obsequio. de un coctel para proveedoresy agentes de viaj es participantes.
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L asagenciasindependientesdan por ‘enterrada’ la
Semana Santacon unacaidadeventasdemasdd 20%

Organizaciones y Grupos comerciales analizan, en un encuentro a puerta cerrada, la coyuntura sectorial

LaSemanaSanta" haquedadoenterradacomotemporadaalta
del mercado emisor espaiol” . Al menos éste es el sentir de
variosrepresentantesdel Sector, especialmentedelasgran-

End marcodd ForoNEXOTUR, an+
tesdladd Saén TurNexoMadrid, los
lideres delas principales Organiza-
ciones empresariales y Grupos co-
merciales de agencias han va orado
muy negativamentelaevolucionde
las ventas en Semana Santa. A pe-
sar del elevado nimero de partici-
pantesdel Foro, queexpresaron dis-
crepancias en determinados aspec-
tosdelacoyunturasectoria, lapréc-
tica totalidad de los representantes
del Sector ha coincidido en sefialar
guelasventas en esta Semana San-
ta han caido en torno d 20%, ein-
cluso por encima, "dando por ente-
rrada esta temporada de ventas',
otroratan importante.

No obstante, adiferenciadeesta
drastica caida de ventas, que co-
rresponde en mayor medida a las
agencias independientes, el presi-
dente de laConfederacion Espafio-
la de Agencias de Vigjes (CEAV),
Rafael Gallego, considera que no
ha afectado en la misma medida a
lasgrandesredes minoristasni ala
venta en la Red a cargo de agen-
cias online. Al respecto, recuerda
gue € canal "sigue concentrando
el grueso de las ventas de grandes
transportistas, como lberia" y que,
"en enero y febrero, los espafioles
han realizado un 4% mésdevigjes,
segun informaciones publicadas
por NEXOTUR, con un creciente
uso del ‘paquete’ turistico”.

Caida del consumo

El presidente de la Unién Ceus,
Agustin Lamana, con masdeun mi-
[lar de puntos de venta, considera
gue "se ha acabado |la temporada
alta de Semana Santa, a causa del
desplome del consumoy alosele-
vados precios’, ya que "los con-
sumidores esparfioles no pueden o
no se atreven a gastar, y no les
merece la pena pagar el doble por
vigar en estos dias’, o que se ha
traducido "en una gran apatia de
compra’, seglin explica. Asi, indica
que "antes las familias hacian dos
otresvigjesalolargodel afio, mien-
tras que ahora concentran el gasto
en un unico desplazamiento, lo que
esperamos favorezcalas ventas de
latemporada de verano”.

Por su parte, € presidente de la
AlianzaAGC, Juan Jos¢ Olivan, que
cuenta con millar y medio de agen-
cias, consideraque € fuerte descen-
S0 de las ventas que se ha produci-
do en estafestividad se debe, princi-
pal mente, afactores externos, como
lacrisis econdmica o € anuncio de
mal tiempo, asi como a causas in-
ternas, como es el caso delos pre-
cios. "Hay muchos clientes que no
estan dispuestos a pagar los atos
nivelesde precios que sefijan para
vigjar en estas fechas', advierte.

Union Ceus. Losprincipalesrepresentantesdd Asociacionis
moy delasagenciasindependientessehan dadocitaend Foro

des macroalianzas de Grupos comerciales, AlianzaAGCy  NEXOTUR,revdandoqued volumen deventashadescendido
masdeun 20% , en compar acion con laSemana Santadd afio
anterior, peseaqueaquellayafue” especialmentefloja”.

El Foro NEXOTUR ha precedido al Salén TurNexo Madrid, que reline cada afio a agentes de viajes'y proveedores turisticos.

En los mismos términos que el
presidente de Union Ceus, se ex-
presa el presidente del Grupo Eu-
ropa Vigjes (y vicepresidente de
Union Ceus), José Luis Mufioz,
guien reconoce que "mientras que
en época de bonanzamuchasfami-
lias podian gastar 1.000 o 1.500
euros en estas fiestas, actualmente
esto no ocurre'. Mufioz ha apro-
vechado su intervencion para de-
nunciar laestrategiade tirar precios
delasagenciasonline, que"noshace
mucho dafio", al mismo tiempo que
critica a aquellos proveedores que
"ofertan a precios mas bajos que
las propias agencias de vigjes'.

Menos pesimista se ha mostra-
dod presidentedelaUniéndeAgen-
ciasdeViges(UNAV), JoL uisPrie-
to. Seguin unaencuestarealizadapor
la Asociacion decana del Sector, se
ha producido "un leve crecimiento
en determinados destinos de larga
distancia, y la media distancia ha
mantenido € tipo, mientras que en
algun producto como € crucero
incremento harondado e 8%". Tras
sondear a diversos turoperadores y
minoristas, UNAV estima, enloque
respectaalos destinos domésticos,
gue se ha producido una bajada de
ventas del 15%, que en €l interna-
ciond estariaentornoa 10%", afir-
masu gerente, Alberto Cejo.

Parael director general del Gru-
po Cybas, Vicente Garcia, otro de
los problemas a los que se enfren-
tan las agencias es que "no sélo no
hayan bajado los precios, sino que
en algunos productos punteros se

haincrementado”, lo que hadificul-
tado su distribucién. Por su parte, €
director general del Grupo Unida,
Julién Moatilla, detallaque"laventa
de ‘paquetes’ turisticos de cara a
Semana Santa se produjo principal-
mente en enero y febrero”, consta-
tando un notable parén de las ven-
tas en marzo y abril, mientras que
lasanunciadasventasde Ultimahora
se han visto frustradas, "afectando
solo a servicios sueltos'.

Menos vuelos especiales

El tesorero de CEAV, José Luis
Méndez, consdera que "la Semana
Santanoslahemoscargado”, hacien-
do referencia, entre otros aspectos,
al escenario "tan poco favorable de
subidadetasas aeroportuarios, crea
ciondeunatasaa Turismo, lashudl-
gas 0 € desempleo creciente”. Por
ello, reclamaalasAdministraciones
publicas que "'no hagan caso omiso
del Emisor” yaque, asujuicio, "hoy
30l0 se centran en e Receptivo'.
Otro aspecto que hainfluido ne-
gativamente, tal y como expone €
gerente de la extinta Asociacion de
Mayoristas de Viajes Espafiolas
(AMAVE), Ruperto Donat, es"que
sehaprogramado un 40% menosde
operaciones especiales aéreas que
end afio anterior”. Ensuma, quelas
mayoristas han puesto mucho me-
nosproducto en e mercado. Estefac-
tor "explica que, pese a haber dado
sdlidaabuenapartedelacfertaexis-
tente, las ventas hayan disminuido
mésdel 20%, teniendo en cuentaque

la Semana Santa anterior ya fue de
por si bastante flojd’, revela. Por su
parte, e director general adjunto del
Grupo Sar, Félix Estévez, centrasu
intervencion en la pérdida de clien-
tes de laagenciatradicional, en be-
neficio del canal online. "El vigjero
esta utilizando otros métodos de co-
merciaizacion, por lo que nuestro
objetivo pasa por recuperar estetra
fico que estamos perdiendo”.

En el caso del mercado emisor de
Madrid, € presidente de AEDAVE-
Madrid, Antonio Caballos, consdera
que "d reiterado anuncio en los me-
diosdemd tiempo en Semana Santa,
ha provocado que mucha gente haya
dgado € vige para fiestas posterio-
res'. Asmismo, explicaqueotro pro-
blemaa que seestan enfrentando las
agencias es que "hay muchos clien-
tes que piensan que dirigiéndose a
hotel pararedizar lareserva, directa-
mente o a través de Internet, creen
guevanaencontrar meoresprecios’.

Findmente, € director del Congre-
s0deUNAV, Ramén Buendia, confir-
maqueen e sector hotelero lasven-
tas"han caido de mediaentreun 8%
y un 12% en relacidn ala Semana
Santadd afio anterior", con unaocu-
pacionmediadel 70%. Asmismo, se
muestra sorprendido porque en fe-
chaspréximas, comoen e puentedel
diadel Padre, muchoshotelesdecos-
tapermanecian cerrados.

Notable asistencia al Salén

Tras la celebracién del Foro
NEXOTUR, € corte de cintainau-

gura corriacargodd lider del Sec-
tor (presidente de la rebautizada
CEAV), Rafael Gallego, inauguraba
€l Salon TurNexoMadrid, junto a
presidentede UNAV, JotLuisPrie-
to, y a nuevo presidente delaAso-
ciacion Espafiola de Profesionales
de Turismo (AEPT), Andrés Enci-
nas. Les flanqueaban |os presiden-
tesdelasdosgrandesmacrodianzas
de Grupos comerciales: Juan José
Olivan y Agustin Lamana, presi-
dentes de Alianza AGC y Unidn
Ceus, que integran cerca de tres
millares de puntos de venta.

Esta veterana feria especializada
organizadapor € GrupoNEXO, cde-
bra su 252 edicién bianud, tras 13
afios de celebracion ininterrumpida,
quehatenido lugar entrelas11y las
17 horasdel martes10deabril, ené
Hotel Mayorazgo Best Western, ubi-
cado en plenaGranViamadrilefia.

TurNexoMadrid permite a los
agentes devigesdelaComunidad
deMadrid conocer de primeramano
las novedades y ofertas del selec-
to grupo de proveedores que parti-
Cipan como expositores. Entre los
expositores, destaca la presencia
aerolineas como | beria, degrandes
turoperadores (como Catai Tours,
Kuoni y Travelplan), de destinos
nacionales y extranjeros (como el
Patronato de la Costa del Sol o el
Turismo Britanico), GDS
(Travelport), seguros de viajes
(Intermundid), franquiciadores (Via-
jes Carrefour), asi como de las
macroalianzasUnion Ceusy Alian-
zaAGC, entreotros.
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LadeudadeAENA,Adify
Renfesubiramasdd 6%

Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea (AENA), Adif y Renfe prevén ce-
rrar el gercicio 2012 con una deuda con-
junta de unos 32.400 millones de euros,
un 6,7% menos respecto a endeudamien-
to de 2011, lo que supone un recorte del
pasivo de unos 2.330 millones de euros.
Por su parte, Feve y Puertos del Estado
verén incrementar sus deudas.

Andorradebated futuro
del Turismo de nieve

El VII Congreso Mundial de Turismo de
Nievey Montafia, que se ha celebrado en
Andorraentre el 11y e 12 de abril, ha
tenido como gje el ‘ Turismo de Montafia
2.0: nuevas estrategias de éxito’. Asi ha
analizado el futuro de este segmento tu-
ristico con ponentes de Espafia, Francia,
Suiza, Itaia, Islandia, Serbia, Bulgaria,
Coreadel Sur, Chinay Canada.
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Enmayosesabrandonde
se ubicara Eurovegas

Madridy Barcelonasonlascandidataspara
abergar lafutura Eurovegas. El propietario
de Las Vegas Sands, Sheldon Adelson, ha
asegurado que ambas tienen sus "diferen-
tes ventgjas' para ubicar € megacomplgo
deocioy congresos, y quele gustan ambas
ciudades. Aproximadamente en mayo, un
mes y medio después de las presentacio-
nes, se conoceraladecision delacompaiiia.

El Palacio de Palmade
Mallorcaetaraen un ano

El dcddedePdma, Mateulsern, haafirmado
que e paacio de congresos generara 50 mi-
llones de euros anuales y que estaralisto en
marzo de 2013 por lo que, seglin haexpresa
do, "losplazossevanacumplir”. Ensuvisita
a paacio, haresdtado la"incidenciaecont-
mica' quetendrédenlaciudad. Asmismo, ha
destacado que es uno de los "proyectos
esencides’ de etalegidatura

CEAWT pasaadenominar eCEAV a/ adapta
usesatutosparaconsalidar launidad

Matilde Torres ha sido designada por unanimidad presidenta de honor de la Confederacion atitulo postumo

El quefuerapresidentede CEAVYT hasta el pasado 22 de
noviembre, Jos¢ Manuel M acifieir as, presenté ayer al con-
sgodirectivosu dimisién como vicepr esidenteg ecutivode

Jos2 Manuel Mecifieiras ha presen-
tado d consgodirectivo de CEAWT
surenunciacomo vicepresidente, car-
go que ocupaba desde € 22 de no-
viembre, cuando fue relevado como
presidentepor Rafagl Gallego. A par-
tir de ahora, el quefuese presidente
de la Confederacion pasa a ocupar
"'un segundo plano como simplevo-
ca", desde donde "prestaré mi ser-
vicioy experiencia, deformaincon-
diciona, enlamedidaen que demo-
créticamente semenecesite”, segliin
exponeen lacartaentregadaal con-
sgioenlaultimasambleageneral.
En una entrevista concedida a
NEXOTUR € pasado mesdefebre-
ro, Macifieiras ya dgjo entrever que
sopesaba esta posibilidad, pregun-
tandose abiertamente s laproxima
etapa debemos abordarla aquellos
que hemosimpulsado laintegracion
enCEAWT o4, por € contrario, he-

mosdepropiciar queotrosrecojan €l
testigoy aborden €l futuro con reno-
vadasenergias'. Enlacartaentrega-
daayer aGallego, € empresarioin-
siste en que "es necesario que se
produzca una auténtica renovacion,
a todos los niveles, de los érganos
de gobierno, dando paso a nuevos
directivos capaces de aportar aire
fresco, libres de condicionamientos
previosy exentos de heridasacumu-
ladas con € paso de los afios'.

Cambio de nombre

En la asamblea también se ha dado
luzverded cambio dedenominacion
delaConfederacion, que apartir de
ahorasellamard Confederacion Es-
pafola de Agencias de Viajes
(CEAV), suprimiendo € término tu-
roperadores. Seglin hadetallado Ga-
Ilego aNEXOTUR, con €llo Unica-

[amisma. Con surenunciaen laConfeder acién deagencias
devigjes, quehapasadoadenominarse CEAV, busca" dar
paso anuevosdirectivosqueaporten airefresco” . Por otro

mente persiguen "adaptarnosalale-
gidacion espafiola, ya que la deno-
minacion turoperador noexiste'. No
obstante, hace hincapié en que "se-
guimosenglobando tanto aagencias
de vigjes minoristas como mayoris-
tas, pero es una cuestion formal”.
Por otrolado, se haaprobado por
unanimidad quelaprimerapresiden-
tade honor seaMatilde Torres. Con
esta distincion a titulo postumo, la
Confederacion pretende "ensalzar
su constante e incansable apoyo en
pro delaunificacion detodo el Sec-
tor, trabgjando activamente en va-
rias Organizaciones empresariales,
entreellasFEAAV,ACAV y UNAV",
destacael presidentede CEAV. Asi-
mismo, hace hincapié en que "més
aladesuactividad profesional, que
ha sido brillante, siempre com-
patibiliz6 su trabajo con ladefensa
de los intereses del Asociacionis-

d Sector

lado, ademasdeaceptar su dimision laasambleadelaCon-
federacion haaprobadopor unanimidad € nombramientode
MatildeTorrescomo presidentadehonor atitulo postumo.

dente, Rafael Gallego; y €l vicepresidente econémico, Martin Sarrate.

mo". Por ultimo, otro deloshechos
relevantesdelajornadadeayer fue
ladimisiéon del secretario del comi-
té gjecutivo del consgjo directivo
delaConfederacion, Pedro Fernan-

L ospilotosde | beria convocan parastodoslos
lunesy vierneshastad proximo20dejulio

|beriademandaa Seplay Stavla por la convocatoria de huelgas, y espera poder solicitar compensaciones

| beriahademandado a Seplaparape-
dir que sean declaradas ilegaes las
huelgasque ha convocado, tantolas
36 jornadas de los meses pasados
como las 30 nuevas previstas entre
abril y julio. Laaerolineatambiénha
presentado unasolicitud similar con-
trael sindicato Stavla, querepresenta
amenosdeunterciodd colectivode
tripulantes de cabina de pasgjeros,
por los paros convocados a princi-
pios de marzo. El objetivo es poder
solicitar la compensacién econdmi-
ca por los dafios causados a I beria,
que hasta ahora se han calculado en
masdetresmillonesdeeurospor dia.

En € caso dd Sepla, lacompahia
aéreadegadosmotivosfundamenta
les para denunciar los paros, ya que
segun explica, la huelga "persigue
obstruir una decison tomada por la
empresaend gerciciodesulegitima
libertad de empresa, salvaguardada

por € articulo 38 de la Condtitucién
Egpafiold’, decisdnque, ademds, "res-
petatodoslos acuerdos firmados por
lacompafiid'. End casodelademan-
dacontradl Stavla, paralberialospa
ros convocados a principios de mar-
zoson"ilegaes’ por losmismosmo-
tivos quelade Seplay porqueen €
convenio colectivo de TCP se con-
templalaoperacion delberiaExpress
como unaempresaindependiente.

Nuevos paros

La seccién sindical de Sepla en
I beriapresentabaafinales de mar-
zo €l nuevo calendario de paros por
la creacion de |beria Express, tras
laruptura de las negociaciones en
las que mediabaManuel Pimentel.
Asi, desde el 9 de abril, todos los
lunesy domingos, serealizaran pa-
roshastael 20 dejulio.

Este nuevo calendario haafecta-
do alaoperacién retorno de Sema-
naSantaal coincidir € primer dia, €
9 de abril, con € lunes de Pascua,
festivo en algunas Comunidades.
También hay un paro € 27 de abil,
enplenasalidadel Puente deMayo.
Asi, al respecto, € presidente de
CEAV, Rafad Gallego, hadertadode
losriesgosparael Sector Turistico.

El colectivo de pilotosjustificasu
retorno a los paros "ante la falta de
acuerdo enlamediacion propuestapor
el Gobierno" y por "é boicot" queha
gercicio Iberiasobree proceso que
haimpedido conseguir dicho acuer-
do "apesar de las importantes con-
cesionesofrecidaspor Sepld'. Por Ul-
timo, reitera su protesta ante la crea-
ciondelafilid IberiaExpress, unaem-
presa”ilegal" que segiin el sindica-
to vulneralos pactos de convenio.
Iberiacondena”laactitud irrespon-

IbiaExracié d 25 de marzo.

sable e intransigente del sindica-
to", al que acusa de haber rechaza-
do lapropuestade Pimentel.

dez, quien pasaraaser miembro de
honor. Su lugar lo ocupara el em-
presarioy presidente delaAsocia-
cién deAgenciasdeViagesde Can-
tabria, Eduardo Garcia.

Brusdas prohibe
volar a la
venezolana
Conviasa

LaComisién Europeahaincluido
aConviasa, aerolineavenezolana
de bandera en la lista negra de
compafiias aéreasalasque seles
prohibe volar en la Unién Euro-
pea (UE) por razones de seguri-
dad. Las otras dos agrolineas ve-
nezolanes, Egdlar Latinoamérica
y Aerotuy, podran seguir ope-
rando, pero se les sometera a
unavigilanciareforzada.
Enestaactudizaciondelalista
negra, Brusd astambién hadetec-
tado "graves problemas’ enrela
cion conlasupervision deseguri-
dad de |las compafiias aéreas con
licenciaen Libia. Adl, tras nego-
ciar con € Ministerio de Trans
portesdel pais, laspropiasautori-
dades libias han prohibido a to-
dassusaerolineasvolar enlaUE,
con efecto inmediato y d menos
hastad 22 denoviembrede2012.
Asi, la Comision no considera

necesariasuinclusion enlalista.
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Expediainterponeuna
demanda contra Google

Expedia hainterpuesto una demanda contra
GoogleantelaComisién Europea. Considera
que € negocio y las practicas de busqueda
de la multinaciond "congtituyen una viola:
cion delacompetenciadelaUnion Europeay
las leyes de proteccion d consumidor”. La
denuncia ofrece evidencia de como la con-
ducta de Google "perjudicano solo lacom-
petencia, Sino alos propios consumidores'.

El Gobiernoapruebad
calendario para Fomit

El MinisteriodeIndustria, Energiay Turis-
mo ha publicado € calendario y los crite-
rios de valoracion para € Fondo para la
Modernizacion de Infraestructuras Turis-
ticas (Fomit), alaesperade que seconozca
lacuantiaparaestas actuaciones. Entrelos
criteriosdeval oracion, setendran en cuen-
ta proyectos sostenibles que generen em-
pleo, destacan desde el Ministerio.

Qscaga rate
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El espariol no confian en
lassguridad entrangoorte

Parad 60% delos espafioleslasmedidas de
seguridad en las instalaciones de trangporte
son "insuficientes’, seguin los resultados del
estudio* Seguridad Ciudadanaen lasInfraes-
tructurasde Transporte’ del proveedor deso-
luciones de seguridad y antiincendiosADT.
En é seandizan la percepcion ciudadana
sobrelaseguridady € comportamiento anti-
socid de los espafioles en estos entornos.

Nor malidad end autobus
el 29M, segln Asintra

Lahuegagenerd del 29 demarzo sedesarro-
116 casi contotal normdidad enlo quesere-
fiere a sector ddl trangporte de vigjeros por
carretera. Un hecho que, seglin han sefida
dodesdeAsintra, no sshaproducido enotras
convocatoriasde huelgaprecedentes. El gra-
dodecumplimientodelosserviciosminimos
fue superior d 95%, excepto en empresasen
las que se registraron incidentes.

Disneyland Parisinicdalacdeoracondesus20anosdehidoria,
durantelosquehareabidomasde250millonesdevistantes

Air France, socio colaborador del parquega o, sesumaalosfestgoscon e programa‘Ninosgratis apartir demayo

El 1deabril, Disneyland Parisinicio losfestejosde su 20
aniversario. Paraélo, € parquetematico galo hadisefiado
unaseriedeactividadesy ampliasu horario cuatrohoras.

Disneyland Pariscumplira
20 afos € 12 de abril con
més de 250 millonesdevi-
Stantes desde que abriera
sus puertas en 1992, y un
récord de 15,6 millonesen
2011, cifrasquelo convier-
ten en & principa destino
turistico europeo. Y para
celebrarlo apartir dd 1 de
abril ha preparado un am-
plio programade actividades.

Ad, e parquefrancésampliarasu
horario cuatro horas, estrenaranueva
cabalgata y nuevo espectaculo noc-
turno con efectos especiales, disefia
doparalaocasion, utilizando e Cadti-
llo de la Bella Durmiente como pro-
yector, entre otras novedades. "Las
reservas estan funcionando muy bien

Javier Moreno

y sehan venido incremen-
tando desde diciembre"
asegurasudirector paraEs-
pafia 'y Portugal, Javier
Moreno. El solo concepto
de que € 20 aniversario
serd epeciad esta creando
"mucha expectaivay una
buena acogida’, subraya,
por lo que "estamos segu-
ros de que este 20 aniver-
sariocumplirasumision”, augura.

En nuestro pais, € 90% delasre-
servas d parque francés seredlizaa
travésdelasagenciasdeviges, pieza
"clave" en su comercidizacion, ala
queseafiaded transporteaéreoenlo
queAir France, socio estratégico del
parque, tiene un "papel importante”
como "embagjador de principitos'. El

" Lasreservasestan funcionandomuy bien" , asegura€ di-
rector del par que paraEspafiay Portugal. El solo concepto
delaconmemoracion esta creando " muchaexpectativa”,

perfil del espafiol que vista Disney-
land Parissecaracterizapor unasestan-
dasméslargas, deunminimo dedos
nochesy tres dias alos cuatro o cnco.
El mercado espafiol esel tercero,
con un 9,5%, por detrésde Francias
(50%), Reino Unido (13%), y segui-
do de Holanda (6%), Bélgica (6%),
Luxemburgo (6%) e Italia (4%). El
47% son familias, € 70% acude por
primeravezy € 30% repite.

Apoyo de Air France

Por su parte, laaerolineafrancesaque
transgporta tres millones de nifios &
afio, sehasumado alace ebracionde
Disneyland Pariscond programa’ Ni-
flos gratis apartir de mayo. Asi, por
cadaadulto que compre un ‘ paquete

ThomasCook reaflrmaqueesteej eaado
sra‘unanodifial’ por lacrigsecondmica

Wehagen: ‘ Hemosvido unameg oraenlatendenciadelasresavasenReino Unido’

"Lasventasdelatempora-
dadeinvierno de Thomas
Cook se han mantenido
establesy enlineaconlas
expectativas’, destaca su
consgero delegado, Sam
Weihagen. "En las Ulti-
mas semanashemosvis-
to unamejoraen laten-
denciaen Reino Unido".

Ad, desde ThomasCook
explican que "seguimos esperando
qued gerciciode2011-12 seadificil,
dadalacoyunturaecondmicay € en-
torno comercid dificil, sobretodo para
dinvierno". "Lastendenciasqueya
observamos en e primer trimestre
han continuado en el segundo, pero
las ventas paralatemporada de ve-
rano son masaentadoras’, indican.

Al igud que en d afio pasado, en
la temporada de invierno Thomas
Cook hareservado un 91% delapro-
gramaciénenReino Unido. Lasreser-
vas convencionales han registrado
una evolucion favorable, desde las
Ultimasprevis ones, aungqueahorahan
descendido un 9%, en consonancia

Sam Weihagen

conlareduccién de capaci-
dad prevista, sefidan des-
ded grupo turistico.

En Europa Centra se
han situado por encimade
lacapacidad estimada, y se
observaunamayor deman-
da para las vacaciones en
cochey los ‘paquetes di-
namicos. En Europa occi-
dentd y orientdl sehanman-
tenido estables, aunque reflga una
caidasobretodo en Francia Yaen d
nortede Europa, enlineacond incre-
mento de su capacidad, han aumen-
tado un 10%. Aunquelosprecioshan
permanecido estables, los mérgenes
han sdo més débiles.

Enladivision alemana, lacapaci-
dad decrecimiento reflgjaunamayor
productividad en los trayectos ag&-
reos cortos y un incremento del ne-
gocio en los de larga distancia. Las
reservas han aumentado un 20%, a
lapar queel 18% mas de capacidad.
End casodeAméricade Norte, cla
veenlatemporadadeinvierno para
€l grupo turitico por su programa

de vuelos desde Reino Unido, los
rendimientos han sido pobres, como
resultado del exceso decapacidad en
e mercadoy € climatemplado.

Paraesteverano, ThomasCook su-
braya que las reservas estén siguien-
do laevolucion delacapacidad apli-
cada por € grupo en Reino Unido y
en Europa Centrd, apesar delaco-
yunturaecondmica. Encambio, € gru-
po matizaquelasreservasestan sen-
do méslentasen & nortede Europay
Europaoccidentd y oriental, "donde
mantenemoslaflexibilidad pararedu-
cir lacapacidad S esnecesario”.

Engenerd, e grupoindicaquelas
reservas del Reino Unido estan un
2% por debgjo de la temporada de
veranode2011. Aunquearaiz delas
recientes mejoras de la web, se ha
observado en las Ultimas cuatro se-
manasunincremento delasreservas
onlinedel 19%. Las centralesdere-
Servas europeas estan en consonan-
ciacon lacapacidad prevista, por lo
gue se haobservado un aumento del
10% en € Ultimo mes en compara-
cién con € afio anterior.

turistico através de cualquieradelos
digtribuidoresdeDisney paravigar d
parquefrancésconlacompafiiaaérea
gda, unnifio dehasta12 afiosvigara
gratis. " Queremoscontribuir aquemu-
chos pequefios principitos espafio-
lesconozcan lamagiadeDisney", ha
destacado € director genera de Air
France-KLM paraEspafiay Portugd,
Thierry deBailleul.

Noenvano, & 79% delasllegadas
a Disneyland Paris corresponden a
avion, un 12% redizad vigeen co-
che, un 7% en tren desde Madrid o
Barcdlona'y un 1% en autobls. En
1992, cuandoAir Franceseasocio con
Disneyland Paris, laaerolinea conta-
bacon 60 vue ossemandesentreEs-
pafiay lacapita gda (28 desde Ma-
dridy 21 desdeBarcelona, ademasde

AndrésEncinasesd

subraya. Desdesu aperturael 12 deabril de1992, hareci-
bidomésde250 millonesdeturistas, sendodeestamanera
d principal destinoturisticode Europa.

conexiones desde Bilbao, Santander,
Vaenciay Pdma). Hoy en diaopera
300 vuelos semandles, entre ellos 89
desde Madrid y 98 desde Barcelona.

Actualmente, Disneyland Paris,
que ocupa 2.200 hectéaress, empleaa
14.500 personasdemasde 100 nacio-
nalidades diferentes que trabgjan en
500 profesiones en susinsta aciones,
en las que se hablan més de 20 idio-
mas. Engloba dos parques tematicos
(57 atracciones), Sete hoteles (8.000
habitaciones) con una ocupacion
mediadd 87%, 58restaurantes, 23.500
metros cuadrados paraconvenciones
(1.000 eventosd afio), ademasdees-
pectéculosmusicaes. Enestos20 afios
se han celebrado 150.000 espectécu-
losen directoy 9.600 caba gatas han
recorrido Disneyland Paris.

egido

nuevopresdentedeAEPT

Los miembros de la Asociacion
Espafiolade Profesionalesdd Tu-
rismo (AEPT) han elegido s nin-
gun voto en contraaAndrés Enci-

nas como nuevo presidente. Sus

principales objetivosen este cargo
seran "lograr consenso, dar conti-
nuidad a sus valores y conseguir
€l reconocimiento del Sector”.

Con la €eleccion de la nueva

juntadirectiva, secierraunaeta
pa de transicion liderada por

Inmaculada Palencia, presidenta

saliente que ha trabajado desde
€l afio 2009 por renovar laimagen
delaAEPT, asi comoinnovar tan-
to interior como exteriormente.
Entre otras muchas cosas, se han
aprobado unos nuevos estatutos
y un reglamento de régimen in-

terno, se ha disefiado una nueva

web, segeneralizado laparticipa

cionen lasredes socialesy se ha

trabajado por tener voz enlosdi-
ferentesforos del Sector.

En su primera intervencion
como presidente, Encinashaafir-
mado que "nos mueve el deseo
de dar continuidad a los valores
desiempredenuestraAsociacion,

lainquietud por lostiempos difi-

El presdentedeAEPT,AndrésEncina.

ciles que vivimosy la conscien-
cia de que necesitamos de todos
los que estamos'. Asimismo, ha
hecho hincapié en que'"'nos mue-
ve el afan de servicio a nuestra
Asociacion, contando con todos
y cadauno desusmiembros'. En-
cinas estara arropado por
Heriberto Verdés, que gjercera
como vicepresidente; Santiago
Aguilar, nuevo secretario; y Ra-
mon Alonso, tesorero.
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Ryanair hizocompeenda
dededl contralasagendas

LaAudienciadeBarcd onahaconfirmadoque
Ryanair cometioé un acto de "competencia
desleal" cuando su presidente, Michael
O'Leary, amenaz6 enveranode 2008 concan-
celar los hilletes vendidos por agencias
online, cdificandolasde parésitos quetiman
alosclientescon tasas ocultas. Laaerolinea
habia presentado un recurso de apelacion a
unasentenciatrasladenunciade L astminute.

Catai Tourspromaociona
CogtaRicacomodestino

Catai Tours colaborard con el Instituto
Costarricense de Turismo enlapromocion
del pais. Con este acuerdo, €l turoperador
lider en grandes viajes convierte a Costa
Rica en "un destino estratégico para su
crecimiento en Latinoamérica’, apuntan
desde la empresa, al mismo tiempo que
destacan que el pais "esta presente de
formamuy destacadaen el catd ogo".

Qscaga rate
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Rumbolanzaun servicio
depagoaplazosen hotdes

Los clientes de Rumbo podran abonar sus
reservas de hotel en varios plazos sin nin-
gun tipo de interés, independientemente
de suimporte. Laagenciaonline pretende
asl incentivar la venta anticipada. Las re-
servas deberén redizarse con a menos 21
dias de antelacion respecto a la fecha de
entrada en e hotel. EI nimero de plazos
dependera delaantelacion delacompra

FenebUsrechazad nuevo
Incrementodelastarifas

FenebUs rechaza el incremento de tarifas
del Ministerio de Fomento porque " empu-
jaalasempresasal déficit". "Tanto laFede-
racion como €l ComitéNacional del Trans-
porte por Carreterahan presentado alaAd-
ministracion de transporte rigurosos estu-
dios sobre e déficit tarifario del sector, un
problemaquelaDireccién Generd de Trans
porte Terrestre debe acometer, sefidan.

El Gobierno presantarad Plan Nacional elntegral
de Turismo € 17 de abril con motivo de Conestur

Borrego: ‘El principal reto escrear las condiciones necesarias paraal canzar un crecimiento rapido y sostenido’

El PlanNaciona elntegral
de Turismo se presentara
el 17 de abril con motivo
del Consgjo Espariol de
Turismo (Conestur). Ende-
claracionesaNEXOTUR,
la secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Borrego, l )
sefidague”enesemomen- {
toe documentoestardmuy  |sabel Borrego
avanzado afdtadeincluir
las Ultimas gportaciones’.

Segln indica latitular de Turis-
mo, €l principal reto que sepersigue

(§]=] ]

condicho plan, elaborado
"trasrecoger lasgportacio-
nes de las Comunidades
auténomas y del sector
privado”, es "crear las
condiciones necesarias
para alcanzar un creci-
miento répidoy sostenido
de la productividad turis-
ticaanivel empresarid, asi
como un fortalecimiento

de nuestros destinos'. Asi, explica
que"pretendemos articular medidas
acortoy alargo plazo, entendiendo

—"

por largo plazo estalegidaturay por
corto seis meses vigta'.

"Queremos g ecutar acciones que
entendemos son ingplazables, tanto
enlaofertacomoenlademanda’, pro-
sgueBorrego. Al mismotiempo hace
hincapiéen que"agunosdelosobje-
tivos primordiales se basan en lage-
neracion deempleo decdidad, € in-
cremento delosingresosdel exterior
y € aumento de las pernoctaciones
turigticas y, por supuesto, la megjora
denuestraproyeccioninternaciona”.
La secretaria de Estado de Turismo

revelagquelaarmonizaciéndelalegis
lacion turistica"es otro de los objeti-
vos claros del Plan Naciond e Inte-
grd de Turismo". "Debemos proce-
der aunamayor unidad de mercado
paradar impulsoy no obstaculizar los
proyectos e inversiones pendientes,
semprecon tota respecto alascom-
petenciasautondémicas', gpunta. Asi-
mismo, aclaraque"esmuy importan-
te que esta media no sea unarestric-
cion, sino todo lo contrario”.

A la espera de conocer € docu-
mento definitivo, tanto € ministro de

Industria, Energia'y Turismo, José
Manuel Soria, como lapropiaBorre-
go, han ido addantando dgunas de
laslineas maestras. Uno delosaspec-
tosen losque més énfasis seestapo-
niendo esen facilitar losvisadospara
que lleguen mas turistas a Espafia.
Ademés, con esta iniciativa e pre-
tende dar importanciaa patrimonio
cultural, considerdndolo como "un
dementoimprescindibley devitd im-
portancid'. Findmente, Soriahades-
tacado en varias ocasiones lanece-
Sdad de potenciar lamarca Espafia.

Viajar es el futuro
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El Gobierno mantendra
d descuentoaresidentes

El Gobierno mantendré el 50% de subven-
cion para los residentes no peninsulares
en losvuelos naciondes. Asi 1o ha confir-
mado & ministrodelndustria, Energiay Tu-
rismo, José Manuel Soria, quien aclaraque
"puedo dar plenas garantias, porque asi me
lo haexpresado laministraAnaPastor”. En
este sentido, insiste en que "esta ayuda va
aseguir existiendo y asi se ha aprobado”.

L osaer opuertosreciben
ochomillonesdeviagjeros

Masde 7,8 millones de vigjeros se hades-
plazado en los vuel os programados por la
red de Aeropuertos Espafioles y Navega-
cionAérea(AENA) entreel 30demarzoy
€l 9 de abril, coincidiendo con la Semana
Santa, seguin fuentes del gestor aeropor-
tuario. El pasado afio, laprevisiénfuede8,5
millonesconuntotal de’57.029 operaciones,
lo que supone un descenso del 8,2%.

Qscaga rate
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TAPlograun beneficio
detresmillonesen 2011

TAP, cuya privatizacion se espera para
este afo, ha cerrado 2011 con un benefi-
cio de 3,1 millonesde euros, unadisminu-
€ién en comparacion conlos62,3 millones
de 2010. Esta caida ha sido consecuencia
del encarecimiento del combustible, segiin
lacompafiia. "El mantenimiento deunre-
sultado positivo ha sido posible gracias a
crecimiento delaempresa’, subrayan.

Caceres acoge un total
de66reunionesen d afno

Laciudad de Céceres haacogido en 2011
una mediade un congreso o jornada cada
cinco dias, hastauntotal de 66 reuniones,
con lo que "se ha posicionado durante
como una ciudad referente en la celebra-
cion de eventos', segin € Ayuntamiento.
"Unas estadisticas que se traducen en una
importanteinyeccion deriquezaen lacapi-
tal cacerefia’, ha afadido e Consistorio

CEAV alertadelosriegos
delanuevahudgaenlberia

La nueva convocatoria N

de paros de los pilotos
de I beria, que comenzo
el pasado lunes 10 de
abril, "puede dafiar la
evolucién del Sector
Turistico de manera
muy significativa' de-
nuncia el presidente de
CEAV, Rafael Gallego.
Asl, sefidaque"lasexi-
gencias planteadas no son de reci-
bo en las actuales circunstancias,
y menosconsiderando lasituacion
del colectivoquelasreclama’. "El
Sector Turistico severagravemen-
te afectado por la coincidenciase-
fialadaconlosfinesdesemanay el
puente de mayo", subraya.

En este sentido, considera que,
"aun respetando € derecho cons-
titucional ala huelga de cada tra-
bajador, determinados colectivos
con condicionesdetrabajo privile-
giadas en comparacién aotros de-
berian mostrarse més solidarios
ante la delicada situacion econo-
micaqueatraviesahoy endianues-
tro pais'. Por ello, Galegoinstaa
colectivodepilotosdelberiaaque

Rafa Gallego

"reconsidere su postura,
andizando las pérdidas
gue se pueden derivar,
no solo anivel deresul-
tados, snotambiénenlo
que acreaciény mante-
nimiento de puestos de
trabgjo serefiere”.

Por otrolado, CEAV
reclamaal Ministeriode
Fomento que considere
su postura ala hora de perfilar €
futuro Real Decreto parareforzar
laproteccion delospasgjeros. Ta
y como publicé NEXOTUR, la
ministra Ana Pastor ha anuncia-
do la creacién de una normativa
paraminimizar el impacto decie-
rres de aerolineas. En este con-
texto, laConfederacion esperaque
€ Gobierno tengaen cuentasu opi-
nion. Aspiracion que viene prece-
didapor lasreiteradas solicitudes
para mantener una reunidn con
Pastor con €l objetivo de abordar
los problemas derivados del cese
deoperacionesde Spanair. Eneste
sentido, recuerda que lleva afios
reclamando lacreacion deun fon-
do de proteccion al pasajero.

CWT Espanasuperasusexpectativase
Incrementasusventasen masdeun 4%

L atendendadd sector vahaciauncontrol decostesy unmayor uso denuevastecnologias

Carlson Wagonlit Travel Espafiahaaumentadoun
4% sus ventas en los primer os meses de 2012 (de
eneroalaprimerasemanademar zo) respectoa mis-

Carlson Wagonlit Travel
(CWT) ha mejorado sus
previsiones inciales, in-
crementando sus ventas
un 4% en los primeros
meses del afio. El direc-
tor de marketing, comu-
nicacion y desarrollo de
negocio de CWT, Michel
Durrieu, hasefidado que
este crecimiento es supe-
rior a del resto del mercado, por lo
que se deduce quelacompariiaesta
ganando cuotade mercado, queen
2011 estabaen el 16% con unafac-
turacion de 500 millones de eurosy
dos millones de transacciones. El
director general en Espafa de
CWT, Eduardo Rebello, y sudirec-
tor de marketing han explicado la
estrategiadelaempresaglobal para
€l proximo afio, que encaraun con-
texto en €l quelarecuperacion eco-

Mich Durrieu

noémica global va a ser
mas lenta de lo previsto.

Carlson Wagonlit
Travel estimaqued tréfi-
co internacional aéreo
crecerdentodaslasregio-
nes, especialmente hacia
Asia-Pacifico y Latinoa
mérica, con unos precios
medioshotelerosprevisi-
blemente a alza, sobre
todo enlazonaAsa-Pacifico, yaque
en 2012 se espera que se constru-
yan 139.432 habitacionesnuevasen
559 propiedadesen laregion, enes-
pecia en Pekiny Bangkok. En este
marco, dirigira sus esfuerzos a "fi-
ddlizar losclientes' y a"aumentar la
productividad”, buscando reducir
costes que pueden pasar por ladis-
minucion delospuntosdeventatra-
dicionales que no son rentables,
sustituyéndolos por call centers

mo periododel afio anterior, superando lasexpectati-
vasprevistasal iniciodeafio, queeran deentree 2%
y el 3%, seglin haanunciado lacompafiia.

paraatender al cliente. Sehapuesto
como g emplolacreaciéndeun call
center enjunio del pasado afio en el
que 12 personas trabajan desde sus
casas para dar servicio a nuestros
clientes fuera del servicio de aten-
cién de oficinas (tardes, noches y
fines de semana). Los resultados,
segin han comunicado, estan sien-
do excelentesy tanto clientescomo
empleados estén satisfechos. "
Eslaprimeravez queunaempre-
sadel sector creaun call center vir-
tual, que permitiratener atendidos a
losclienteslas24 horas', haexplica-
do Durrieu, quien haremarcado que
el proyecto esta funcionando desde
junio'y esté formado por trabajado-
resque han accedido voluntariamen-
te a dar este servicio desde sus ho-
gares. En este sentido, Rebello ha
indicado que "algo esencia de esta
férmulaeslaconciliacion”.

L osespanolesrealizan un 4% masdeviajesen hasa
febrero, superandolos21 millonesdedesplazamientos

Tanto los vigjes a destinos nacionales como al extranjero registran incrementos respecto al ejercicio anterior

Losturistasespafioleshan arrancado el afio viajando un
4,2% masqueen €l gercicio anterior, hasta alcanzar un
total de21,5 millonesdedesplazamientosen losdosprime-

Durantelos primerosdos mesesdel
afo, los esparioles han vigjado un
4,2% més que en &l mismo periodo
de 2011 alcanzando los 21,5 millo-
nes de desplazamientos, asegurala
encuesta Familitur, sefidlando que
en el mesdefebrero, losresidentes
en Espafiahan realizado 10,3 millo-
nes de vigjes, un 2,8% més que €l
mismo mes del afio anterior.

Por destinos, destaca el fuerte
crecimiento delosvigjesal extran-
jeroen contraste con lapréacticaes-
tabilidad delosvigjesdentro de Es-
pafia. Por su parte, los vigjes de
ocioy lasvisitasafamiliaresy ami-
gos se han posicionado como los
principalesmotivosdel mes, conun
peso conjunto en torno al 80%.
Ambos han registrado crecimien-
tos interanuales, aunque el acon-

tecido en las visitas afamiliares o
amigos ha sido mucho mayor, se-
falala encuesta. En cuanto a tipo
dedojamiento, d nohotelerohasido
€l mas demandado, acaparando al-

rededor del 75%, siendo lavivienda

defamiliareso amigoslamaselegi-
da. Respecto a afio anterior desta-

cael fuertecrecimientodelosvigjes

a establ ecimientos hotel eros.

Menos viajes en noviembre

Segun la encuesta que publica los
datos definitivos correspondientes
anoviembre de 2011, los espafioles
han realizado en este mes un total
de 9,6 millonesdevigjes, lo que ha
supuesto un descenso interanual
del 11,5%. Lamayoriadelosviges
(92,6%) realizados por |os espario-

rosmeses, segiin laEncuestadeM ovimientosTur isticosde
losEsparioles (Familitur). L osdesplazamientosdentroy
fueradel paishan tenidofuertescrecimientos, aunquelos

les han tenido como destino alguna
Comunidad espafiola, mientras que
e 7,4% restante se hadecantado por
d extranjero. Envariaciéninteranua
los primeros descendieron un
12,4%, mientrasquelosvigesa ex-
tranjero aumentaron un 0,9%. En
términos generales, € descenso se
hasustentado enlacaidadelosvia-
jesdeocioy lasvisitasafamiliares
oamigos, asi comoenlosvigesrea
lizados en fin de semana, loscuales
han sido losmés numerasos, yaque
acapararon mas de la mitad de los
desplazamientos, pero han mostra-
doundescensointeranua del 15,4%.
En noviembrede 2011, las Comuni-
dades que recibieron mésvigjes han
sidoAndalucia (el 16,3%), Catalufia
(12,8%), Cedtillay Ledn (10,7%) y la
Comunidad deMadrid (8%).

realizadosal exterior han sidolosdemayor cuantia. Los
vigjesdeocioy lasvigtasafamiliaresy amigosseposicionan
como principalesmotivos, con un peso conjunto del 80% .

Evolucionviajes de los espafioles

Febmm 2271

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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|beriaaplicaun recargoen
pagoscontarjeladea dito

Desded 16 dedbril, Iberiaaplicaraun recar-
go paralos pagos redizados con tarjetas de
crédito. Segiin han confirmado fuentesdela
aerolineaaNEXOTUR, este suplementeira
desde 4,5 euros en vuelos domésticos a 7,5
eurosen conexionesinternaciondes Asmis-
mo, € recargo, del que quedarén exentaslas
tarjetas de débito y los pagos en efectivo, se
impondra en todos los canales de venta

El gastopor combustible
crececad 30.000millones

L os gastos por combustible de las aeroli-
neas aumentardn en 29.975 millones de
euros en 2012, en un escenario de precio
medio del crudo de 134,3 délares el barril.
Segln la Asociacion Internacional del
TransporteAéreo (IATA), este sobrecoste
lastraralarentabilidad del sector, que ob-
tendrdunos beneficiosde 2.273 millones,
frentealos6.000 millonesde 2011.

Qscaga rate
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Fuerteimpulsodd Turigmo
de congresos en Toledo

"L os congresos han aumentado en Toledo,
asi como € peso de los de carécter interna
ciond y nacional, unabuenasefid”, asegura
€ gerentede Toledo Convention Bureau, Ja-
vier Diaz. Lo aribuyeaun vaor diferencia
que tiene Toledo, como ciudad pequefia o
mediang, y es que conjuga tres factores: la
proximidad deBargjas, lasinfraestructurasy
e atractivoturistico- patrimonid.

El PalacodeM dlagaesa
ayudando‘acrear empleo

El Ayuntamiento de M8 agahadefendido la
gestion de Promdagay ddl Palacio deFerias
y Congresos, sociedades con las que, segin
laconcgdaMariade Mar Martin Rojo, "se
ayuda"al tgido productivo acrear empleo o,
a menos, a mantenerlo”. Ademas, "se
dinamizaecondmicay socidmentelaciudad”.
"No hay queverlo como un déficit del Ayun-
tamiento”, hadestacado Martin Rojo.

Serecortacas un 30% d presupuestopara Turismo
en 2012,y ecentraraenmeorar laposaon deEspana

La dotacion presupuestaria de este afio para TurEspafia se ha reducido un 36% hastalos 97 millones de euros

El Gobiernodestinar a438,20millonesdeeur osalapromocion
turisticaen 2012, un 29,5% menos, con respecto alos 622,43
millonesdeeurospresupuestadospar a2011. El presupuestose

L ospresupuestos parael
Turismo espafiol dentro
de los Presupuestos Ge-
neralesdel Estado (PGE)
se reducen casi un 30%
este afio, hastal0s438,20
millonesde euros, frente
alos 622,43 millones de
2011. Estossedestinaran
principalmenteamejorar
laposicion de Espafiaen
€l Turismointernacional. Asi, €l re-
corte aplicado serade casi 185 mi-
[lones de euros, por encima de lo
yaanuncié el ministro del ramo,
José Manuel Soria, cuando habla-
ba de un gjuste de casi un 26%.

Yaentonces, Soriaindicéd queel
austero presupuesto no impediria
gueel Ejecutivo sigabasando en el
Turismo "una parte importante de
larecuperacion” y que larehabili-
tacion de destinos maduros conta-
ria "con fondos" pese al recorte
presupuestario. Lapartidadel Sec-
tor para2012, se englobadentro de
[0s1.109,92 millones de euros des-
tinados a politicacon el comercio,
Turismoy pymes paraesteafio, que
€l Gobierno recortaraen un 22,5%.
De ésta, 400,21 millones de euros
corresponden al presupuesto no fi-
nancieroy 709,71 millonesdeeuros
aactivosfinancieros.

El Ejecutivo designara318,24 mi-
[lones de euros a la puesta en mar-
chadenuevaslineas| CO paralacon-
cesion de préstamos a empresas del
Sector Turistico, cifrasmilar alos300
millones de euros contemplados en
e Plan FuturE de2011. Deestacanti-
dad, 41,24 millones de euros se diri-
giran a jovenes emprendedores del
Sector y dos millones de euros se
pondran adisposicion delasempre-
sasturigticas de laidade El Hierro,
perjudicadas por la erupcion volcéa
nicasubmarinaen octubrede 2011.

Nuevas lineas |ICO

Para mantener la posicién de
liderazgo de Espafia en el Sector
Turistico mundial, el Ministerio se
centrard en adaptar la demandatu-
risticadel producto ‘sol y playa a

JoséManuel Soria

los nuevos retos y ten-
denciaseimpulsar el de-
sarrollo de nuevos pro-
ductos y destinos. Asi-
mismo, promovera la
recudificacionintegra de
los destinos turisticos
maduros, en colaboracion
con las entidades locales,
mediante las ayudas al
Fondo Financiero del Es-
tado para la Modernizacion de las
Infraestructuras Turisticas(FOMIT),
dotadas yacon 128 millones.

Por su parte, la dotacion presu-
puestaria para € Indtituto de Turis-
mo de Espafia, TurEspafia, sereduce
un 36,3%, hastal 0s 97,88 millonesde
euros frentealos 153,76 millonescon
losqueconté en 2011. Con €l objeti-
vodepotenciar lamarcadel Turismo
espafial, llevaraacabo un"comple-
to y potente” plan de promocion,
cuya partida no se concreta atn.

Finamente, Turismofijaralaestra-
tegiay planificacion delared de Pa-
radoresde Turismo pararedizar, atra:
vés de TurEspafia, las "inversiones
necesarias' paracrear unaimagende
cdidady singularidad enlacfertaho-
teleradel pais. Lacadena, que cuen-
tacon un déficit de 100 millones de
€uros, no construira mas estableci-
mientos, segin ha sefidlado Soria,
que matizaque seestudian formulas
de gestion publica-privada.

Presupuesto de AENA y Renfe

Renfepercibira848 millonesdeeuros
en 2012, un importe con €l que €
Estado cubrira las cuantias que no
abond alaoperadoraen 2010y 2011
y que le paga para sufragar las co-
nexiones con carécter de servicio
publico quelacompafiiaferroviaria
esta obligada a prestar. Con todo,
estas ayudas "tienen lafinalidad de
poner a disposicion de los usuarios
unos servicios de transporte a pre-
ciosasequibles, inferioresalos ne-
cesarios para cubrir costes'.

Por su parte, lainversion en ae-
ropuertos y seguridad aérea con-
templada para este afio se sitGiaen
los 1.025,91 millones de euros, un
23% menos respecto alo fijado en

degtinaraprincipalmenteamejor ar laposicion deEspafiaend
panoramatur isticomundial. Por suparte lainversénenaero-
puertosy seguridad aéreacontempladaparaesteafiosestliaen

€l presupuesto para2011. Deéllos,
lamayor parte se canalizarapor Ae-
ropuertos Espariolesy Navegacion
Aérea(AENA), con 1.015,83 millo-
nes, un monto que se centrarg en
"rentabilizar y poner en valor las
infraestructuras ya realizadas", ha
sefialado la ministra de Fomento,
Ana Pastor. Esta cifra supone un
17% menos respecto a lo gecuta-
doenel gercicioanterior.

Ademas, segln las cifras avan-
zadas por €l PGE, AENA volverada
los beneficios en el gjercicio 2012
con unas ganancias de 4,5 millo-
nes de euros frente a las pérdidas
de 26,2 millonesen 2011. Estarecu-
peracion de larentabilidad se pro-
duciraen un entorno de mejorade
los ingresos, ya que se prevé que
facture este afio 3.467 millones de
euros, un 7,2% mas con respecto al
mismo periodo de 2011.

Ademas, se registrara un gasto
de personal de 941 millones de
euros, esdecir un ahorro demésde
25 millones de euros con respecto

10s1.025,91 millonesdeeur os, [o que suponeun descenso del
23% respecto alo fijado en € presupuesto para 2011. Y las
tasasaer oportuariasaumentanun 18,9%.

El Gobiern destinara 438,20 millonesde eurosala promocion turistica en 2012.

alascuentasde 2011, con un gasto
de 941 millonesdeeuros. AENA res-
tar& de sus ingresos otras partidas
como otros gastos (1.152,78 millo-
nes de euros), amortizacion del in-

Seincrementan cercadeun 19%
esteanolastasasaeroportuarias

junto delared de AenaAeropuer-
tos, seglin se desprende del PGE,
un incremento que se vera com-
pensado por larebgjade 7,5% apli-
cada sobre latarifa de ruta de na-
vegacion aérea. En Madrid-Bara-
jaslatarifaunitariade aterrizaje
serade7,73 eurosy de 3,24 euros
por serviciosdetransitoy en Bar-
celona-El Prat se situarden 6,81
euros la de aterrizaje y en 3,22
euros lade servicios de transito.

Los Presu- Ante estos
puestos Gene- incrementos,
ralesdel Esta- lasprincipales
do contem- asociaciones
plan unincre- de aeralineas
mento de las han mostrado
tasas aeropor- Su " preocupa-
tuarias del cién", asegu-
18,9% de me- rando que se
dia durante  Manuel Lopez  Pablo Olmeda  trata de una
2012end cor+ medida que

"agravard' la Situacion del sector.
En un comunicado conjunto, la
Asociacion de Compafiias Espafio-
lasde Transporte Aéreo (ACETA)
y laAsociacion de Lineas Aéress
(ALA) han mostrado su" desacuer-
do" con d incremento planteado
que supondra una subida media
del 18,9% de lastasasen los aero-
puertosdelared de Aena.
Asimismo, han denunciado que
en e caso de los aeropuertos de

movilizado (1.025,20 millones) y
otras partidas (350,40 millones). A
cierredel gerciciode 2011, ladeu-
da del gestor aeroportuario alcan-
zal0s 14.942 millones de euros.

Madrid y Barcelona supondra un
incremento cercano a 50%, subida
quesesumaalayaaplicadaenlos
dosaeropuertosen 2011. Al respec-
to, consideran que estas subidas
"tan importantes' en un entorno de
"débil demanday con precios ré-
cord del combustible, agravaranla
situacion de las compafiias aéreas
y nocontribuirdn afacilitar losdes-
plazamientosturisticoscuando es,
precisamente este sector, uno de
los que ha sido capaz de mante-
ner, pese alacrisis, su contribu-
ciona PIBYy crear empleo”.

Por otro lado, valoran postiva:
menteel compromiso delaministra
deFomento deque solo seefectua
ran inversiones en materia aero-
portuaria que tengan "una viabili-
dad econémicaclaray unademan-
daquelasjustifique’, opinién com-
partida por las compafiias aéress.
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L opesan informa sobre
sus hoteles en Internet

ra adecuados, informacién de sus hoteles
y gestion de reservas de estancias y ‘pa
quetes’ de vuelo mas hotel, aunque yano
contemplalareserva desde agencias.

La nueva ver-
" ‘i‘h} sondelawebde
Lopesan ofrece, f
LOPESAM con un disefio rerje
ETHLE & B y unaestructu-

mejorado, incluye lareservade vigjes de
variostrayectos, ‘ paquetes’ y otros servi-
ciosturisticos y haafiadido un area dedi-
cada a la gestion desde las agencias.

Qscaga rate

Renfefacilitalareserva
alasagenciasen laRed

Cartagena presenta su
Turismocultural ‘onling

NEXOTUR/ 19

Renfe presenta

unanuevaver- ha g
el lires | tagena Puerto

sion de su web
en la que, con ",
un disefio muy

Eventosen Barcdonaen
el Palaciode Congresos

La pagina en
Internet de Car-

deCulturasin-
tegralahistoria

y €l presente delaciudad en un completo
conjunto de informacion para €l vigjero,
incluyendo sus hoteles y restaurantes,
aunqgue sin incluir la gestién de reservas.

PALALI Dﬁéﬂﬂﬂﬂﬁiﬂﬁ

El Palacio de
Congresos de
Catalufia pre-
senta una pagi-

CATALUNTR | naweb bien di-

sefiada que ofrece una completainforma-
cion de sus espaciosy la descripcion gene-
ral de los servicios que ofrece a los OPC,
pero no incluye sus tarifas en ambos casos.

Sabre facilita
el acceso a
los hoteles de
Hotel.info

Hotel.info estaraconectadod Ss-
tema de digtribucidn Sabre. Este
acuerdo permitira a las agencias
de vigjes tener acceso alos hote-
les de laweb. En su fase inicid
solo estardn digponibles6.000 es-
tablecimientos, aunque seiraau-
mentando el niimero.

Seguln detalla € director de
marketing de productos para
hoteles de Sabre, John Carlile,
"graciasaestacolaboracion he-
mos ampliado €l contenido de
hotelesparalasagenciasdevia
jes'. "Deestaforma, ponemosa
disposicion de los vigjeros un
mayor nimero de ofertas hote-
lerasatractivas', explica

Por su parte, la gerente del
‘porta’, Warini Munshi, destaca
las ventgjas que supondra esta
colaboracién para las agencias,
como por gemplo, "e valor afia-
didodeHoteesinfo". Asmismo,
indica que "ahora podemos lle-
gar amasclientes, sobretodoin-
ternacionales, que reservan su
vige através delas agencias de
vigjes conectada a Sabre".

Tripinginiclasutrayectoriaen Internet con
/0agenciasdevial esespecializadasen Espana

Los responsables de la iniciativa prevén la inscripcion de més de 200.000 vigeros en su primer aio

Triping, conocidocomo™ e primer market pla-
ceonlinedeviajesespecializados' , segin sus
creador es, seha hecho publico recientemente

Ungrupode 12 emprende-
dores pertenecientes a la
Unién Catdana de Agen-
ciasdeVigesEspecidiza
das (UCAVE) ha creado
Triping, "el primer market
place online de viges
especializados”, cuyo
objetivo escubrir un area
demercado nueva: € via-
je singular o con caracte-
risticas especiales, aseguran. Como
addantabaNEXOTUR enenero, sus
creadoresesperaban aglutinar laofer-
tademésde 50 agenciasenlosproxi-
mos dos afios, pero ala hora de su
lanzamientoa publico estasexpecta
tivas ya se habian superado acanza-
domésde 70 agenciasespecidizadas.

Algunas de €llas cuentan con una
trayectoriademasde 20 afiosde anti-
gliedad, como Banoa, Bidon 5,
Kananga, Taranng, Tuareg, Orixa o
ClubMarco Pdlo, entrectras, quecfre-

Rafael Serra

cenen Triping mésde 220
propuestas de vigjes sin-
gulares y diferenciados.
Lasagenciasdevigesaso-
Cladasd ‘portd’ debenacre-
ditar un minimo de tres
afiosde actividad y garan-
tias en cuanto a cdidad y
experiencia, ademésdeser
creadorasde producto pro-
pio, "fruto de afios de co-
nocimientoy especializacion”, segiin
losresponsables delainiciativa
Entre las ventgjas para las agen-
cias que operen con Triping estalle-
gar amuchos mas clientes potencia-
lesa poder comercidizar losvigesen
cudquier lugar, beneficiarsedelapu-
blicidad, comunicaciény difusiénde
‘portal’ y de una mejora de conte-
nidosy proyeccion delainforma-
cion aportada por los agentes que
participen. Las agencias no paga-
ran comisiones deintermediacion.

HomeAway adquiered ‘portal’ de
TopRural eincorporasu inventario

Trasunaoperacionde 14 millonesdeeuros, la‘ web' operaradeformaindependiente

HomeAway ha comprado Toprural,
‘porta’ de reservas que aglutina €
60% delaofertade establecimientos
rurales en e sur de Europa. Asi, la
empresa norteamericanade dquiler
vacaciona consolidasu presenciaen
Espafia incorporando nuevos aoja
mientos rurales asu inventario.
"Laadquisicion deToprural am-
pliad acancey consolidad lideraz-
go deHomeAway en e mercado eu-
ropeo"”, ha destacado |la compaiiia,
gue no haprecisado el monto dela
transaccion realizada en efectiva.
Con ésta adquisicion afiade €l in-
ventario de alojamientos rurales
paraaquellos que quieren escapar-
se de las grandes ciudades.
Toprural, que cuentacon 46 per-
sonas en plantilla, seguira operan-
do como marcaindependiente des-
delasededeMadrid. El Gnico cam-
bio inmediato en su estructura es
€l nombramiento de Rafael Pérez-

OlivaresHoepfl, como nuevo direc-
tor general, en sustitucion de
Francois Derbaix, que seguiraliga-
do a la compafiia como consultor
durante la transicion. La web,
toprural.com, incorporaalquileres
deBed and Breakfastsy alquileres
vacaciona es, que complementan el
negocio principal de HomeAway.

Casi 30.000 alojamientos

A 31 dediciembrede 2011, Toprura
teniamasde 11.600 alojamientosde
pago y 29.900 gratuitos en zonas
rurales de Espafia, Francia, Italiay
Portugal. El consejero delegado de
HomeAway, Brian Sharples, desta-
co que"lallegadadelosalojamien-
tosdeToprural asu ofertarefuerza
nuestrasu mision de hacer que cada
vivienda vacaciona y cada alqui-
ler de habitaciones en el mundo
esté facilmente disponible para

"
Sufundador, FrancoisDerbaix, se-
guir & como asesor.

cadavigero". Fundadaen Madrid
en 2000 por Francois Derbaix,
Toprural operaen ochoidiomas(es-
pafiol, inglés, francés, aleman, por-
tugués, catalan, italiano y holan-
dés), y ofrece dojamientosquevan
desde casas rurales en la Toscana
afincasen Mallorca.

con masde 70 agenciasde viaj es especializa-
das que ofrecer an masde 220 propuestas de
vigjes.Bajoel lema" adictosal viagje", e ‘por-

Paralosvigeros explicanloscrea
doresdd ‘portal’, los beneficios son,
entre otros, tener un solo lugar para
encontrar toda la oferta de vigjes, la
especidizaciony conocimientodelos
programasdevige, lagarantiadela
calidady seguridad delosof ertantes
y laposibilidad de recibir informa-
cion personalizada y contactar con
laagenciadeformadirectad find dd
proceso. El vigerotendraaccesograr
tuitoalossarviciosdelapaginaweb.

Experiencias peculiares

Laweb ofrecelaposibilidad deperte-
necer d Club Triping, que pretende
establecer unardacionmésdladela
compra-ventaentrelasagenciasy sus
clientes. Lo hacedemaneravirtud, a
través dd ‘portal’ wwwitriping.com,
newdetters y redes socides, y tam-
bién presencidmente, gracias apre-
sentaciones en diferentes ciudades

Trawel Flarereyg

b Nimaw
L]

tal’ reline escapadassingularesy exclusivas,
desde recorrer Argentina a caballo a hacer
senderimospor Bulgariay Eslovaquia.

espariolas como Barcelona, Ma-
drid, Vaencia, Bilbaoy Sevilla, ex-
plican sus responsables.

En cuanto alaofertade Triping,
especializada en vigjes singulares,
se encuentran propuestas que in-
cluyen experiencias como recorrer
Argentinaacaballo, safaris con ca-
miones en Africa, senderismo en
Bulgariay Edovaguia, rutasarqueo-
|6gicas, vigesen globo sobre el de-
sierto deMerzouga, expedicionesal
HimalayaovigesalaAntartida, en-
tre otras. Asi, las previsiones apun-
tan quesean 200.000losvigjerosque
se inscriban en Triping durante su
primer afio de funcionamiento. "La
ofertaesmuy especializadayaque
se trata de productos propios dise-
fados por agentes que han visita-
do €l terreno de primeramanoy son
capaces de ofrecer la mejor pro-
puesta y los mejores consgjos de
vigje", explican sus responsables.

Corporats Information
* ary; Mol
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Seampliad aocea)delafranquidavmtariodeAmadaJsaméspaises

Unigloberenuevacon Amadeus

para impulsar

Amadeus ha renovado su con-
trato con Uniglobe Travel duran-
tecinco aflos mas. De estamane-
ra, suministrard sus servicios de
distribucién de contenido y so-
luciones tecnolGgicas en varios
mercados en Europa, Africa,
L atinoaméricay Asia-Pecifico.
Estarenovacionampliarad ac-
ceso delafranquiciade agencias
de viajes al inventario de
Amadeus con el objetivo de im-
pulsar € crecimiento delasreser-

SU crecimiento

vasdelared deformaorgénicay
aescalainternacional abarcando
paises como India, Bélgica, Rei-
no Unido, los Paises Bajos, Aus-
tria, Alemania, Italia, Kenia, M éxi-
co o Sudéafrica. Asi, ambas segui-
rén trabajando conjuntamente en
el marco de una alianza tecnol 6-
gicaestratégicaalargo plazo para
ofrecer servicios de vigjes espe-
cializados aempresas de tamafio
medio en el segmento businessy
avigjeros vacacionales.



20/ NEXOTUR

ﬁestion

SEmMANA DEL 16 AL 22 bE ABRIL DE 2012

= Pasaporte deterio-
C_ rado para vigjar

Pregunta.- Aun clientelaaerolinea
lehadenegadod embar queal alegar
qued pasaporteestabadeterioradoy
guepodiahaber sdomoadificado, pues
par eciatener pegamento. Setratadd
mismo pasaportequefuepreviamen-
teenviadoal consuladodd paisdonde
vigjabaparalatramitaciony obten-
ciéndd visado, sn quesu estadopre-
sentaraproblemaalguno. Despuésde
guelaazafatadelacompaiiiaaéreale
remitiera a la comisaria del aero-
puertoparaqueleemitieran un pasa-
portenuevo, mi dienteperdidd vue-
lodeidadesuvigjecombinado.Enla
aerdlinealeinformar on dequepodia
vigjar end siguientevueloprevisto
paraesemismodia, Semprey cuan-
dopagarad importedd billete, cosa
quehizo.Aunqued restodel vigje
fue perfecto, e cliente nos exige
ahora responsabilidades. ¢Tiene
nuestramayoristaalgunarespon-
sabilidad, cuandoen nuestro condi-
cionado seespecificaqueesrespon-
sabilidad del vigjerotodoloreacio-
nado con pasaportesy visados? &Y
laminorista? ¢Podemoscontactar
conlaaerolineaparaqueprocedaa
abonar latotalidad opartedd bille-
teadquirido por € cliente, oly €
reembolsodd noutilizado?

Respuesta.- Estamos ante un caso
enel queni lamayorista, ni lamino-
rista, ni laaerolineatienen respon-
sabilidad alguna.

La mayoristano seria responsa-
ble en virtud de lo expuesto en la
clausula de sus Condiciones Gene-
rales: "El consumidor deberd obte-
ner ladocumentacion necesariapara
realizar €l vigje, incluido €l pasapor-
tey los visados, y lareferida alas
formalidades necesarias. Todos los
dafios que pudieran derivarse de la
faltade esadocumentacidn seran de
sucuenta'. A esto seafiadirialo que
dice laley, que también atafie ala
minorista. Segin € articulo 162.2 )
del Texto Refundido de la Ley de
Consumidoresy Usuarios, ni lama-
yoristani laminoristaseriarespon-
sable de los dafios sufridos por €
consumidor, yaque el defecto dela
gjecucion del contrato esimputable

T uconsuftor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@inter mundial.es

al propio consumidor, quien presen-
t6 un documento de identificacion
deteriorado. Por otraparte, laaeroli-
nea tampoco seria responsable,
puesend Reglamento 261/2004, que
establece normas sobre compensa
cibny asistenciaalos pasgeros aé-
reos en caso de denegacidn de em-
barque. Dicho Reglamento establece
en su articulo 3.2 a) que paraobtener
laproteccion que dispensa, |os pasa
jeros deben presentarse afacturacion
"en las condiciones requeridas’, 1o
gue viene entendiéndose que € pa
sgjero deberapresentarse provisto de
la documentacion exigible en cada
paso —pasgporte, documento nacio-
na deidentidad y vissdo— y enlas
condiciones de salud y estado fisico
adecuadas paraembarcar.

Ademas, d propioreglamentode-
fine la "denegacion de embarque’
en su articulo 2 como la negativa a
transportar pasgjeros en un vuelo,
pese a haberse presentado a em-
barque, "salvo que haya motivos
razonables para denegar su embar-
gue, tales como razones de salud o
seguridad, o la presentacion de do-
cumentos de vigje inadecuados'.

Por lo tanto, la mayorista ni la
minoristani laaerolineapueden ser
responsables por |la presentacion
del pasajero de un documento ofi-
cial deteriorado o inadecuado.

Viajes negocios

- uros en viajes
' gggnegocios %

Pregunta.- Haceunosafiosd turo-
perador dondetrabajocomenzda

organizar viajesdenegocios. A pe-
sar dela crisis, este nicho se ha
mantenido eincluso desdeel 2011
estan aumentandolasventas. Me
gustariaofrecer el meor servicio
aestosclientesquesalen con fre-
cuenciafueradesu ciudad y desu
paisparatrabajar, por esonecesi-
toinformacion sobrelos seguros
masconvenientesparaellos.

Respuesta.- Segun datosrecientes,
en Espafia esta aumentando el
protagonismo del segmento de ne-
gocios entre las agencias, y esta
tendenciaalcista continuaraen los
préximos afios, pues se ha demos-
trado que los vigies de negocios

siguen siendo importantes para
obtener resultados profesionales,
apesar delos gastos que represen-
tan alasempresasy lasfacilidades
que brindan nuevas tecnologias
como las videoconferencias.
Ofrecer un seguro adaptado ala
actividad de la empresa 'y sus em-
pleadosesunainversion segurapara
lacompafiia, porque, ademasde au-
mentar el grado de seguridad delos
trabajadoresmientrasvigjan, eimi-
na ciertos gastos que de otra mane-
ratendriaque cubrir laempresa.
Dado quelosejecutivosy comer-
cialessuelentener unaatafrecuen-
ciade desplazamientos, lo ideal se-
riaofrecer un seguro devigje anua
quecubraal trabajador losvigjesde
negocio e incluso los de ocio.
Intermundial cuentacon el producto
Multitravel Plus, que cubre todos
los vigjes que se redlicen durante
el afo, siempre que no superen los
60 dias consecutivos. Cuenta con
amplias coberturas de asistencia
médicaen vigjes, gastos de cance-
laciony amplios capital es de equi-
pajes, paraque el vigjero esté pro-
tegido deprincipio afindel vige.
Muchos de estos trabajadores
que vigjan con frecuenciatienen fa-
milias, y unade susmayores preocu-
paciones es la posibilidad de sufrir
un accidente. Pensando en ellos
Intermundial ha creado el seguro

BodyGuard Bussines, que cubrelas
24 horas del dia durante todos los
vigesqueseredicena afo. Estese-
guro presenta la ventaja de propor-
cionar tranquilidad alas familias de
quienes se desplazan con frecuen-
cig, puesencasodeinvaidez ofalle-
cimiento accidental, lesprotegerade
|as cargas econémicas del asegura-
do (créditos, obligaciones, hipote-
ca,...). Ademés, facilitaun servicio
deasesoramientojuridicoen el caso
de que éste sufriera un accidente y
también dacoberturaen caso de se-
cuestro de transporte colectivo.
Otro de los motivos de preocu-
pacion de los trabajadores que via-
jan son los costosos dispositivos
moviles e informéticos que suelen
|levar consigo, muchas veces apor-
tados por la propia compafiia para
reforzar su seguridad y como mate-
rial de trabgjo. Teléfonos moviles,
smarthphones, lap tops, ordenado-
res portétiles, proyectores,... son
susceptibles de robos. Este produc-
to ofrece coberturas especiales para
cubrir e robo de estos materiales.
Por dltimo, debestener en cuenta
que un vigiero de negocios cuenta
con un tiempo muy limitado y cual-
quier contratiempo presentard un
problemaafiadido, puespodrian per-
der laocasion dece ébrar unareunion
muy esperada. El servicio Travelhelp
lesatendera24 horas 365 diasal afio.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fealoy B0
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial ~Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento ~ 31-12-2008 Central de ‘T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan- 37199910 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto Q50 B4 15 43 30956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - Ae - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 26 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DEesCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31.12.2009 Claudia T 91344 1737
del Club. Familiar. 138,96 euros. No précticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que  1_47.o011 Rafael Palacios B I02909737Ex¢415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpio. i rpalacios@intermundial.es
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TUI Roya Vacaoonesinoantiva
lacompraantiapadaaTurguia

TUI Roya Vacaciones ofrece, du-
rante toda la temporada de vuel os
chérter y para favorecer laventa
anticipada, descuentosdehastaun
20% a todas las reservas que se
efectlian a Turquia desde 1 de
febrero. "Hemosquerido motivar a
nuestros clientes con precios muy
competitivos en nuestros progra-
masdesetey 14 noches con desti-
noaTurquid', explica sudirectora,
MariaEugeniaBarahona.

El periodo de salidas de vuelos
abarcadesde e 1 de mayo hasta el
30dediciembre. Deestemodo, to-
doslos domingos saldrén dos vue-
loscharter, unodesdeMadridy otro
desde Barcelona. Por su parte, "los
lunesdejulio y agosto, se amplia-
ran las sdidas desde Bilbao y Ve

Seadream muestratodoslositinerariosde
susdosyatesparalatemporada 2012-2013

Caribe Meditaraneoy Amazonassonlasdiferentes zonasenlasquedesarrollasusprogramas

Dispone de varios programas.

lendd’, explicaladirectora. ParaTur-
quialamayoristatienevariospro-
gramasedrdlacomo’ Maravillasde
Capedocia o‘ TurquiaMégica.

< www.royal vacaciones.com

Seadream Yacht Club disponedeun catalogo par alaactual tempor ada
de 2012-2013 con todos los programas de sus dos yates para 112
huéspedescon categoriacincoestrellasy ‘todoincluido’.

Para la temporada de 2012-2013,
Seadream dispone de diferentesiti-
nerarios para sus yates Seadream |

y Seadream | por Caribe, Amazonas
y Mediterraneo. Asi, en este Gltimo,

el Seadream| entredl 13y 25deoc-
tubreredizaraunitinerarioentreAte-
nas (Grecia) y Barcelona, pasando
por Etna, Capri e Ischia (Itaia),
Corsca(Francia), Elba, Portovenere,
San Remo (Italia), Monte Carlo
(Monaco), Port VVendres (Francia)
y Costa Bravay Barcelona. Para

el puente de mayo, disponedeun
circuito entre Malga y Monte
Carlo, haciendo escala en
Cartagena, Palma de Mallorca,
Port Vendresy San Tropez (Fran-
cia. Entre noviembre y abril, la
naviera ofrece itinerarios por el
Caribevisitando zonas como Bar-
bados, San Juan o St. Thomas. El
itinerario por el Amazonaslorea
lizael Seadrem |1 entrelos meses
defebreroy marzo.

X www.seadream.com

VCT disponedeun catalogo
paragruposaExtremadura

VCT Costas y Paisajes dispone
de un catdogo de Extremadura
especial para grupos en el que
ofertacircuitos culturales, de na-
turaleza, Turismo taurinoy expe-
riencias gastrondmicas. En sus
24 péginas, lamayoristaextreme-
flamuestradiferentes programas
con precio garantizado para un
minimo de 45 plazasy seguro de
asistencia, cancelacio nde EUrop
Assistance y precio por perso-
na, en base habitacion doble, con
supelmento individual del 50%y
descuento detercerapersonadel
10%. Entrelasempresas col abo-
radorascon VCT Costasy Paisa-
jes se encuentran AHC Hoteles,
Hotel Trip Medea, Hotel Acosta

.‘_I_#l-.-
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Mérida es una de las propuestas.

y Euro Star Bus. Se pueden en-
contrar circuitos con precios en-
trelos50 eurosdedosdiasy una
noche ‘Ruta de la Plata’ y 346
euros‘ Extremadura Turistica’ de
siete dias y seis noches.

DX www.costasypaisajes.com

Voloteaanuncialaaperturadedos
basssmasenjunioen | bizay Nantes

Volaraentotd a53 ciudadesde 10 paiseseuropeos

La nueva aerolinea de los fundado-
resdeVudling, Volotea, tendrasu se-
gunday tercerabase en Nantese bi-
zaapartir de junio. Desde la ciudad
francesavolardhaciaVaenciaeldas
Baeares, condosBoeing 717, quese
sumardn a los tres aviones basados
en el aeropuerto Marco Polo de
Venecia, cuyaactividad comienzad 5
deabril. VoloteaconectardNantescon
Vaencia, Ibiza, Malorcay Menorca
y lanza una nueva ruta Burdeos-1bi-
za. Laconexion directaentre Nantes
y Véencia, con dos vuelos semana-
les, se une ala anunciada entre Ali-
cante y Veneciay entre Vaenciay

™ . b

Algunos de sus itinerarios transcurren por el Mediterraneo.

HadesSlkendissnad descanso
perfectoparasushuéspedes

Hoteles Silken hadisefiado € pro-
grama ‘ Suefia con Nosotros', un
innovador proyecto paramejorar
laexperienciade descanso de sus
huéspedes, destacan. El progra-
ma ofrece la nueva tecnologia
anti-estrésRelax.Art, querelgjael
cuerpoy lamente antesde dormir
y en sdlo unos minutos; habita-
ciones con cartas de amohadas
especiales; una guia con los me-
joresconsgjosparamejorar losha
bitosalahoradedormir; unmenu
para facilitar el descanso; y una
completacartadeinfusionespara
acabar con €l estrésy los trastor-
nos de suefio. El programa
Relax.Art puededisfrutarseenlos
Hoteles Silken PuertaAméricade

Habitacion Silken.

Madrid, Silken Gran Domine de
Bilbao, Silken Diagonal deBarce-
lona, Silken Al-Andalus en Sevi-
lla, y Silken Zentro y Reino de
Aragon en Zaragoza.

Venecia, queempezaran apartir dd 25
deabril y 22 dejunio, respectivamente.
Labasedelbizaofrecera15 desti-
nos: Asturias, Granada, Santande,
Santiago de Compostela, Valladolid,
Vigo, Zaragoza, Bari, Burdeos,
Estrasburgo, Lille, Lisboa, Nantes,
Palermoy Verona. Lacompafiiaaé-
reaelevaasi a26 € nimero dedesti-
nos desde |os aeropuertos baleares.
Volotea ha sefid ado que todas estas
rutas parten con un precioinicial de
29 euros por trayecto. Lacompafiia
aéreavolaraasi auntota de53ciu-

dades en 10 paises europeos.
X www.volotea.com

B< www.hoteles-silken.com

El precioinicial es de 29 euros.

L ufthansa lanza
nuevoasentoen
claseBusness

L ufthansa ha presentado su nuevo
asiento de Business Class, con una
posicién horizontal parael descan-
so. Tan solo pulsando un botén,
este asiento se convierte en una
confortable camade 1,98 metrosde
largo, en respuesta alas peticiones
delospasgjerosdelacompaiiiaale-
mana. El nuevo asiento destaca,
segun haafirmado laaerolinea, por
sus ajustes intuitivos, su espacio
de amacenaje adicional o su siste-
made entretenimiento mejorado. En
unas semanas, cuando el nuevo
Jumbo de Lufthansa, Boeing 747-8,
comienceaprestar servicio, lospasa
jeros tendran la oportunidad de dis-
frutar por primeravez delasventgjas.

X< www.lufthansa.es

Futur oscopese
veobligadoa
subir sustarifas

Debido a anuncio de aumento del
IVA francés (TVA), el parque
Futuroscope ha anunciado que se
veobligado asubir el preciodeal-
gunas entradas. Esta subida sera
efectiva a partir del 7 de abril. el
aumento es de un euro solamente
en las entradas de adulto (de un
diay dos dias), y en las entradas
dedosdiasdenifio. Asi, laentrada
de un diade adulto es de 38 euros,
y dedosdiasdiasde 73, y laentra-
dade dosdiasdenifio de 54 euros.
El parque de Poitiers sefialaque el
resto de precios se mantienen se-
gun lo publicado en su catdlogo.
B http://es.futuroscope.com/
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PalencaTuriamoofrece

itinerarios

LaDiputaciéndePaenciay € Ayun-
tamiento estan dando forma a una
iniciativade Turismo‘ alacarta para
quelosasigtentes areunionesy con-
gresos participen en una serie de iti-
nerariosturisticospor laprovincia La
idea es que estos visitantes cuenten
coninformacion Util con anterioridad
para que organicen sU estanciaen la
region. "Es creciente lademandaen
laprovinciadeespaciosparace ebrar
reuniones profesionales o de grupos
dediversaindole, atravésde cursos,
jornadas, congresos 0 Convenciones,
y tanto la capital como la provincia
deben aprovechar esta circunstan-
cid', han subrayado desdelaDiputa
ciony € Ayuntamiento de Palencia.
Laideahanacidoa ver quelama
yoriade | os participantes en esta se-
rie de congresos y citas profesiona:
les tiene la necesidad de ocupar su
tiempo libre, explican desde e Con-
sistorio. "DesdePalenciaTurisnose
vaaintentar llenar estevacio conuna
ofertadeitinerariospor lacapita y la
provincia, dependiendo de las posi-
bilidadesy disponibilidad".
Algunas de las opciones plantea
das por los responsables de Turismo
son unarutagastronémica, unavisi-
ta guiada a la catedra, 0 d museo
catedralicio, un recorrido nocturno
por laciudad, o acercarsea Cristode

a la carta’

Surcar € Canal esunadelasopciones.

Otero. Asimismo, han planteado ru-
tasde un diao deunfin de semana
para conocer la Villa romana la
Olmeda, almorzar enuno delosres-
taurantesdelaprovincia, acercarse
a conocer la Cueva de los France-
ses, surcar el Canal en un barco,
practicar senderismo por susorillas,
odetenerseentemplosoencadtillos.

B www.palenciaturismo.es
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UnaantiguaaeronavedelaAlemania
comunisaseconvierteen hotd delujo

L ahabitacicon de 200 metrosdelargo cuesta350 eurosparados personas

El hotel Honecker esun alojamientodecincoestrellas
algo peculiar. La suite de 400 metros delargo seen-

niacomunista. Un empresarioholandésloencontr6en
Harbke, puebloded estadoaleméan deSgjonia-Anhalt,

cuentraenunvigoaviénrusoquepternecidalaAlema-  dondesehallegadoautilizar comorestaur ante.

El empresario holandés Ben
Thijssen ha convertido un vigjo
avion ruso, un llushin 18 deladé-
cadadelos60, quepertenecid a ex
presidente d eman Erich Honecker,
en un hotel cinco estrellas a que
hallamado Hotel Honecker (Hotel
Vliegtuigsuiteen suversion holan-
desa). Gracias a este curioso estar
blecimientolosturistaspodran dis-
frutar de una noche de avion sin
despegar del suelo en unasuite de
400 metrosdelargo. Lacabinadel
piloto semantieneintacta, por lose
puede pasar a verla en cualquier
momento. El aojamiento tiene un
precio de 350 euros la habitacion
doble para dos personas, aungque
también esta pensado como lugar
de reuniones de unas 15 personas
baj o peticién expresa.

El empresario descubrié el
avién en un pueblo llamado
Harbke, en el estado alemén de
Sajonia-Anhalt, donde se halle-
gado autilizar como restaurante.
Thijssen invertié unos 450.000

[

-~

euros para reconvertir a avion
gue habia comprado como chata-
rrapor casi 19.000 euros.

El aparato estd ubicado en una
delas pistas del Aeropuerto Teuge,
a este de Amsterdam, por lo que
ademés de disfrutar de un curioso
sitio parahospedarse, se podradis-
frutar de las vigtas del aeropuerto
viendo despegar y aterrizar a los

=

El empresario descubrié el avion en un pueblo llamado Harbke.

aviones, mientras los usuarios es-
tan adojadosen d avion.

Otrade las ventajas de encon-
trarse situado en un aeropuerto
€s que se puede contratar varias
actividades entre las que se en-
cuentraun tour en avién o en he-
licéptero por lazona, la posibili-
dad de tomar unas clases de vue-
lo eincluso saltar en paracaidas.

W Enviar Boletin al Fax 91 369 18 39

Q Suscribase

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periddico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.,
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ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

= consiga un excepaonal regalo de bienvenida!

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento dal
Sector Turistico en estas dos Gltimas décadas, a través de
las paginas del penodico NEXOTUR.

BOLETIN DE SUSCRPCION NEXOTUR

s " s ot Domiciliceidn Boncaria/Rusge
W podia ser de cir mamery’, por afia 86 swny’, carguon en mi coentn fos recibos ouo pre-
[ wariln Psars Belifores B4 corespandwnio o
ﬂu:l‘lciﬂ:.. .......................... mi suscrpcion ol Perddico MEXOTUR.
[ b ] 1L R Py e s y y S pRutr B | AT NIRRT AN
(I 1 e L A oy jn) pr ARSEARTITY. S Entcdnl  Oficr O.C, Mirrwo de Cosrio
L S T T TR G | 1 A e e e
b e e e T TR T e e e e R o
Fechn de nacimiento. ...~ 1% Firmo:

Flrmia:

e 4 et st s ot Eze




24 | NEXOTUR

m Club NEXOTUR
Hertz ofrecerebajasdehaga

d 22% amiembrosdd Club

Hertzlanzaunapro-

mocion especial con CIlUub NEXOTUR rtesionales miembros

descuentosdel 15% Otras ofertas especiales para del ClIuUbNEXOTUR.

en fin de semana, agentes Miembrosen pag.21 Mencione € cddigo
cp-534576. Mésinfor-

10% resto de semar
na, 5% internaciona y 22%furgone-  macion y reservas puede llamar a
ndmero de teléfono 902 402 405 o

tas. Estapromocién para Espafia so-
bre tarifa promocional esta dirigida  entrar enlaweb www.hertzes.

Agentesucranianosconocen Tarragona

Losdirectoresde 130 agencias de vigjes de Natalie Tours de Ucraniahan
asistidoentreel 10y el 14 deabril a congreso del turoperador enlaCosta
Dorada de Tarragona. Durante el evento, el primero que realiza Natalie
para el mercado ucraniano, los profesionales han tenido la oportunidad
de conocer de primera mano las posibilidades que ofrece este destino.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 16 de abril

FulgenciaPérez, VigesTotmonTours,
Cerdanyoladd Valés, BrankaBicanin,
VigesWorld Fortuni, Barcelona; Juan
Manuel Moreno Villalba, Jasmine
Tours, Bendmadena; Rosdia Martin
Lopez, Vigies |beria, Cordoba; M2
Amor de Prado Fernandez, Viajes
Mythos, Mieres; M2 del Carmen
Martinez, Viajes PortuBidaiak,
Portugalete; Miguel A. Lozano, Viges
Moranchel, Madrid; LolaMenargues,
Transvia Tours, Alicante; Cristina
Gdan, VigesPlayamontesVacaciones,
Ciudad Redl; Maribel Bermeo, Viges
Badgjoz, Badagjoz; Carmen Aranda,
Viajes Equus, Castellén; Rosa
Carrascal Sotillos, Batman Tours,
Madrid; Demetrio Moros Silva,
Gavarum Viatges, Barcelona

8§ 17 de abril

Josefina Diaz, Vigies Fina, Vaencig
Isabel M. Andrades, Viges Liriamar,
Sevilla; Maite Chavarri, VigesNave
rra, Pamplona; Sebastian Ballester, Viar
jesCalvo, Mallorce; Igor Carrera, Viar
jesMed, Torremalinos; Juan Alvarez,
VigesArcadiaTours, Mdaga; M. José
Albifiana, Zafiro Tours, Alfaz del Pi.

8 18 de abril

M2 Carmen Arnau, Europa Travel V.,
Vdencia M2AngdesEstirado Caamifia,
V. Ecuador, Madrid; Dolores Vg, V.
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Narcea, Madrid; Francisco Manuel
Magqueda, V. Merkur, Sevillg; Francisco
Javier Moscoso, Punta Europa, Ceuta;
Toni Sauceda, V. Don Benito, Don Be-
nito; Juana Risquez, V. Jabd cuz, Jeén;
IgnecioBenlloch, V. Orange, Barcelong;
PedroAguiar Armas, V. FamaraTrave,
Arrecifelanzarote; Juan Diaz Timon,
V. Massai, Gijon; Dolores Valle
Montoya, V. HorTour, Madrid.

8 19 de abril

Vanesa Hurtado, V. Fomentur, M&8a-
ga; Roman Miret Gémez de Esca
lonilla, V. Mercatravel, Barcelong;
Modesto Garcia, V. Merkur, Sevilla;
Alberto Seijo, V. Almar, Lugo; Rosa
Gonzdez, V. Maragd|, Matard; Walter
Cabrera, V. Kuntur, Madrid; Elena
Corzo, V. Corzo, Roquetas de Mar;
Manue Escarceda, V. Coniltour, Conil
delaFrontera; Susana L ézaro, Japan
Travel Boureau, Madrid; Monica Ju-
rado Sanchez, V. Viana, Torrox.

8 20 de abril

Javier Sda, V. Ecuador, Tudela; Fran-
cisco Bethencourt, V. FamaraTravel,
Arrecife; SeverianoBodas, V. SinLi-
mite, Leganés; JoseLuisSierral 6pez,
V. Ecuador, Madrid; Pilar Baena,
Azimut Travel, Alcobendas; Santia-
go Valgo, V. Tdgo, Madrid; Pedro
PabloLlave, V. El Prado, Talaverade
la Reina; José Mayans, V. Idamar,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

San Francisco Javier; Andrés Garcia,
V. Isol, Madrid; Nieves Moran,
Congres S. XXI, Madrid.

8 21 de abril

Mike Jauregui, V.Aguirre, Vitoria; Fer-
nando L opez Torres, V. Zanzibar, Zara:
goza; Mike Jeuregui, V. Artaza, Vitoria;
Maki Osada, V. Frontia, Madrid; Ma-
nuel Pradas, V. llipaMagna, Alcaadel
Rio; Jacob Cohen, Touréfrica Algecires,
Julia Escibg, V. Intermares, Almansa;
Santiago Paz Fernéndez, V. Hemisferios,
Lugo; MaiaArnedillo, V. Arnedill o, Bil-
bao; PdomaMoranchd, V. Moranchd,
Madrid; RosaGarcia, V. Massa, Gijon;
Isabd Rodriguez, V. Belteguese, Madrid;
JostIgnacio Eusebio, V. Lunatours Ma
drid; Montse Roige, Viatges Mass,
Lleida; Jordi VidahiaGonzdez, Viatges
Avui, Terrassa; Eva Su&rez, V. ITC,
Madrid; Weili Chen, V. Gran China,
Madrid; Ana Fernandez Artes, V. El
Cortelnglés Barcdlona

8 22 de abril

Umberto Zacche Maragni, V.
Monsol, Laguna de Duero; Angel
Martin Gutiérrez, V. Benamar,
Torremolinos; ElisalL opez Costa, V.
Juan Rico, Stgo. Compostela; Juan
Pedro Llanes Paz, V. Mencey, La
Laguna; SilviaFuentes, V. Axta, Bil-
bao; Francisco Consuegra Centeno,
Expansion Travel, Madrid.

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12
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Hoteleria

L aocupacion hotderaesaSemanaSantaseha | &
Stuadoend 70%, diez puntosmenosqueen 2011

Solo Canariasy Barcd onahan superado d 80%previsto por el sector hotel ero para estas vacaciones

El sector hoteler o espafiol haexperimentadoen
Semana Santa un descenso en laocupacion me-
dia, como sedesprendedelosdatosrecogidos

Latasamediade ocupacion hotelera
durante esta Semana Santahaal can-
zado el 70%, entre ocho'y diez pun-
tos porcentuales menos que € pre-
visto por los hotel eros para este afio
y por debajo ddl nive registrado en
2011, seglinlosdatosdelaConfede-
racion Espafiolade Hotelesy Aloja
mientosy Turisticos(CEHAT). Este
descenso se debe entre otros facto-
resalacomprade Ultimahoramoti-
vada por la mala climatologia ya
anunciaday, sobretodo, a"lafuer-
te caida del consumo, que se esta
notando en la compra de vacacio-
nes por parte de los esparioles’, ha
explicado €l presidentedelapatro-
nal hotelera, Juan Molas.

No obgtante, € comportamientoen
plazas hoteleras ha sido "muy des-
igua" dependiendo de laszonas, con
mejores cifras para Canarias, que en
términos generdes ha superado €
80% de ocupacion, sobre todo en
Lanzarote, sur de Tenerifey Gran Ca-
narias. También Barcelona ha mos-
trado unaocupacién cercanaal 85%,
frenteazonascomo Sevilla, Granada

y Cdrdoba, destinos tradicionales en
SemanaSanta, dondelaocupacionha
oscilado entred 72%y & 73%, y zo-
nas como Costadel Sol y CostaBra
va, dondeno hallegado a 70%.

En aquellas zonas dondeincided
mercado europeo —destines de tu-
ristas britanicos, demanes, franceses
eitalianos—, las expectativas se han
cumplido conforme a la temporada
pasada. En cambio, en los destinos
més demandados por los espafioles
en Semana Santano se haa canzado
los niveles previstos por € sector.

Turismo nacional

Tras analizar estos datos, Molas ha
subrayado que €l crecimiento dela
entrada de turistas extranjeros con-
trasta.con "unamenor demandadel
Turismo nacional”, que preocupaal
sector de caraa verano, como reve-
lan los dltimos datos del primer tri-
mestre y de abril. El presidente de
CEHAT confiaen queestasituacion
"no se prolongue para el verano",
pero reconoce que el estancamien-

Sebadgtian Escarrer no renovara
coMmo \ncqaresdente deMdia Hatds

Sebastian Escarrer Jaume
hadecidido norenovar su
mandato como vicepresi-
dente de Melia Hotels
International, que vence
en lajuntade accionistas
del 5 de junio. Aun asi,
seguira formando parte
del consgodeadministra
cién delacadena, quere-
conocio su "extraordina-
rid" contribucion al proyecto Melia

El grupo hotelero ha destacado
que, alo largo de sus 19 afios como
gecutivodelamultinacional, Escarrer
haliderado larefinanciaciondd Gru-
po Sal, sutransformacionen Sol Mdia
yla"exitosd' sdidaaBolsadelacom-
pafiiaen 1996. También ha protago-
nizado diferentes "procesos clave'
parad crecimientoy e fortalecimien-
to delacompafiia, comoladiversifi-
cacion del negocio y lacreacién e
incorporacion de nuevas marcas.

El presidentegecutivoy fundador,
Gabrid Escarrer Julia, quepermanece
en activo, ha calificado de "excep-
ciond" lacontribucion de Escarrer a
lacreaciondevaory d fortalecimien-
to de la compafiia hotelera durante
estos cas 20 afios " de absoluta dedi-
cacion”. Ademéds, respetd a su deci-
sién, que "'se produce en un momen-

astién Escarrer

to en & que la compafiia
hotelera se encuentra en
una posicion inmejorable
parallevar addantesuplan
edtratégico, quelepermiti-
raseguir fortaeciéndosey
acometer unnuevociclode
crecimiento".Sebastian
Escarrer, por su parte, h
adeclarado sentirse muy
satisfecho conlaetapapro-
fesiona queahoraculminaen Mdlia
"Ahoraquelacompafiiaestafuertey
consolidada quiero candizar mi es-
fuerzoy mi energiaacombatir laac-
tual crisssocia y devalores', apun-
ta. "Tomo estadecisonene momen-
to adecuado parami, parami propia
familiay paralaempresa’, sefiala

Relaciones institucionales

Enlosltimosafios, desde el Gabi-
nete Instituciona y de Diplomacia
Corporativa, Sebastian Escarrer ha
mantenido una "intensa actividad,
posicionandose como referente de
prestigio internacional en el sector
turistico, enlaéticaempresaria, la
educaciény laresponsabilidad so-
cia". Melidhaindicado queen es-
tos &mbitos seguira desarrollando
su carreraprofesional .

por CEHAT. Comoexplicasu presidente, este
descenso sedebeentreotrosfactoresalacom-
pradeultimahoramativadapor lamaladimato-

logiayaanunciaday, sobretodo, a" lafuertecai-
dadel consumo, queseestdnotando en lacom-
pradevacacionespor partedelosespafioles’.

to de la demanda nacional, que su-
poneel 50% delaactividad turistica
espafiola, se vigila con "preocupa
cién" desde € sector hotelero.
Como recetas para contrarrestar
estefreno, Molasdemanda” ser ima-
ginativos' y "acciones de promo-
cionesinternas’. Paraello, reclama
laactuacion del Gobierno como ca-
talizador junto a las Comunidades

En zonascogterascomoCogstadd Soly CostaBravanohan llegadoal 70%.

auténomas en un plan "importan-
te" y "necesario" de promociénin-
terna. "Convencer a los esparioles
de que & mejor sitio para pasar las
vacaciones este afio es Esparia, pro-
vocaria un efecto llamaday de do-
mind enlaeconomiamuy importan-
te", apunta el presidente delacon-
federacion, paraafiadir que deberia
efectuarse de"formainmediata’.

L os Presupuestos estiman que
Paradores perdera un 23% mencs

Paradoresregistraraen
2012 pérdidas por valor
de 25,5 millones de
euros, un 23,1% menos
gue los nUmeros rojos
de 33,2 millones de
eurosdel gercicio 2011,
segun figuraen €l Pro-
yecto de Presupuestos
Generales del Estado
(PGE), presentado por
€l Gobierno. Seguin estas mismas
estimaciones, laempresapresidi-
da por Angeles Alarcd generara
en 2012 unasventasde 235,1 mi-
[lones de euros, un 0,5% menos
gue en €l afo anterior, cuando
facturd 233,8 millones de euros.
En 2012, lapartidade gasto prin-
cipal seran los gastos de perso-
nal, por valor de 129,5 millones
de euros, por delante de otros
gastos de explotacién por valor
de 65,8 millonesdeeuros.

El ministro deIndustria, Ener-
giay Turismo, Jos¢é Manuel Soria,
yahabia adelantado que la cade-
na publica hotelera se encontra-
ba en una situacién dificil y ha
cuantificado en 110 millones €l
agujero de déficit que se encon-
tr6 en la compafiia cuando asu-
midlacarteraministerial. Soriaha

Angeles Alarco

anticipado que podria
aplicar en el futuroini-
ciativas de gestion pu-
blico-privadasparame-
jorar la gestion de la
cadenahotelera. Segiin
anuncio ya Soriaen el
Senado, el nimero ac-
tual de paradores con
pérdidas en el dltimo
gercicioasciendea23,
lo querepresentaun 25% del total.

Espor ello que el responsable
dela cartera de Turismo del Go-
bierno ya matizé que Paradores
no construira por el momento
nuevos establ ecimientos, aunque
sehacomprometido aconcluir la
construccion delos que han sido
iniciados, entreellosel de Muxia
y €l de MolinadeAragon.

No obstante, Soria no ofreci6
indicaciones acercadel momento
en el que se podran reiniciar las
obrasy aseguré que la prioridad
son "lasnéminas' delasociedad,
cuya gestion de los ultimos afios
ha criticado. Su departamento,
asegura, trabaja en un "plan de
choque de gastos y austeridad”
para Paradores después de haber
detectado que no se ha produci-
do un"debido control degastos'.

Producto

Eurosarsoperarad BD
Bacat unhotd delujoen
Bogotagueareen2014

El Grupo Hotusa, delamano de
su cadena hotelera, Eurostars
Hotels, sera e operador de un
hotel delujo alin en construccion
bagjo el nombredeBD Bacat, si-
tuado en Bogota (Colombia).
Ubicado en unatorre, con 66 pi-
sos, de los cuales 40 pertenecen
al futuro establecimiento, abrira
en 2014. Bajo una categoria de
cinco estrellas, este hotel cuenta
con 323 habitaciones (19 suites)
y unasuperficiede mésde 3.000
metros cuadrados para eventos.

SendosHotelsestrenadl
CananL lene
Resart,de214heitadones
Sandos Hotels & Resorts h
ainaugurado el 1 de marzo €
Sandos Cancun Luxury Expe-
rience Resort, antiguo hotel Le
Meridien, que dispondra de 214
habitaciones, tres piscinas, cua
tro restaurantes y un spa con 13
cabinas. Entre las innovaciones
del nuevo complego de cinco es-
trellas en México, etad restau-
rante Seasons, con una califica-
cion de cuatro diamantes. El spa
fusionara técnicas modernas con
lasabiduriaancestral.

L acadenaBed4U aore
un hotel en Pamplona,
quesesumad deTudda

Bed4U hainaugurado un nuevo
hotel en Pamplona (Navarra),
Bed4U Pamplona, quesesumaal
gue ya posee en Tudela; un pro-
yecto que se enmarca dentro del
plan de expansion de esta hote-
lerapromovidapor Grupo Namy
que ha contado con una inver-
s6nde2,5millonesdeeuros. Con
un total de 75 habitaciones, esta
situado a pocos minutos del
centro de laciudad y del aero-
puerto. Creado con lafilosofia
smart cost, estos hoteles estan
construidos con un disefio mo-
derno, funcional y de calidad.

L echePascud asesoraa
Rusticae para ofrecer

desayunosssgind diente

El Grupo Leche Pascua haco-
menzado unacol aboracidn con
los hoteles Rudticae para disefier
nuevos model os de desayunos sa
ludables que podrén incorporar a
au ofertalos establecimientos de
estaensefia LechePascud haper-
filado siete desayunos como por
gemplo‘'Delatierra, ‘Ligero’ o
‘ParaNecesidades Especiaes .
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El precio medio deloshotdesespanolesfuede
83 eurosen 2011, un 1% menosqueen 2010

Con 122 eurospor noche demedia, San Sebastidn eslaciudad cond preciomésalto, seguidadeMarbellaelbiza

El preciomedio pagado por habitacién/noche
en loshotelesespafiolesen 2011 cay6 a83euros
demedia, un 1% menosen su tasainteranual.

En2011, d precio medio deunahabi-
tacion por noche en nuestro pais ha
caido un 1%, con 83 euros, segln
Hoteles.com. Por su parte, latenden-
ciaend resto del mundo hasido po-
Sitiva, con un incremento global del
4%. Lasciudadesconlospreciosho-
teleros mas altos son San Sebastian
(122 euros), seguidadeMarbdla(117
euros) elbiza(108 euros). Ené lado
opuesto se encuentran Avila (60
euros), Murcia(55euros) y € Puerto
delaCruz en Tenerife (48 euros).
Enlosultimoscuatro afios, € pre-
cio medio de los establecimientos
hoteleros en Espafia ha descendido
hasta lograr "estabilizarse" através
de "fuertes estrategias de precios’
que han llevado a que muchas ciu-
dades los rebagjen hasta en un 4%,
comoesd casodeMadrid (82 euros).
Siguen esta linea de descensos Se-
villa, Valencia, Bilbao 0 Santiago de
Compostela con bajadas de entre €

L oshotderascongderan‘ abugvas lastarifas
por poner unatdevisdnenlashabitaciones

3%y el 9%, sendo € caso méslla
mativo el de Santiago de Compostela,
que cae 9% hasta 69 euros.

Este hecho no se ha dado en to-
das las ciudades espafiolas, ya que
muchassehan beneficiado por € "gol-
pe deefecto” delaPrimaveraArabe,
quehaimpulsadoe Turismoalasls
|lasBdearesy CanariasolaCodaBlan-
ca Ad, Ibizahaincrementadoun 19%
sus tarifas, sendo @ segundo desti-
no del mundo que mas crece.

Otras de las ciudades que se su-
man a esta subidatarifaria son Pal-
ma de Mallorca (11%,), Benidorm
(6%) y Barcelona (5%), con unade-
manda superior gracias alos even-
tos empresariales como e World
Mobile Congress. En el caso de Ca-
talufia, esta tendencia se ha exten-
dido alocalidades anexas con pre-
ciosmasbajoscomo L'Hospitalet de
Llobregat, donde la demanda au-
mentd en un 11%. Loshotelesen el

En cambio, fueradenuestrasfronterashaex-
perimentado un crecimiento del 4%, seglin
Hoteles.com. El mayor incrementodel precio

medio sehadadoen I biza, con un 19% masen
sustarifas, situandose como segundo destino
delmundo con mayor tasadecrecimiento.

R i

L ospreciossemantienen por debajodelamediaeur opea.

norte de Espafia también han subi-
do sus precios por habitacion/no-
cheen 2011, "lo quereflgjael buen
estado del sector en estazona'. Se-
gun este estudio, el Pais Vasco es

CEHAT gand reci entemente unaresol ucion que multaaunaentidad de gestion

L aConfederacion EspaioladeHotdesy Alojamientos
Turigticos(CEHAT) hatildadode" abusivaseinjugtas’
lastarifasquehan depagar losestablecimientoshotele-

LaConfederacion Espafio-
ladeHotdlesy Alojamien-
tosTurigticos(CEHAT) ha
tildado de "abusvas e in-
justas' las tarifas que han
depagar |losestablecimien-
toshotelerosalos produc-
tores audiovisuales por
contar con televisionesen
sus habitaciones. La con-
federacion hacriticado que
en Espaiase pagan unastarifas" mu-
chomésdtas' quelas que se cobran
enlos"pocospaises de Europd' don-
de esté reconocido este derecho de
propiedad intelectud.

"Sirvadegemplo EstadosUnidos,
donde existe una disposicion por la
gue en los hoteles no tienen que ha
cer ninglin pago por las televisones
gueemiten canadesenabierto”, haase-
gurado CEHAT en un comunicado.
Dehecho, d 2demarzo, comoresulta:
do de una denuncia presentada por
laconfederacion, laComisién Nacio-
nd delaCompetencia(CNC) hamul -
tado alaEntidad de Gestion de Dere-
chos delos Productores (Egeda) con
478515 eurosd consderar quehabia
establecido tarifas abusives alos es-
tablecimientos hoteleros.

Ademés, [laCNC consideré como
agravantelareincidenciade estaenti-
dad de gestidn de derechos, que ya
fue sancionada por practicas smila-
res por € Tribuna de Defensade la
Competencia en 2000. "La reciente

Ramoén Estalella

multa impuesta a Egeda
subraya la necesidad ur-
gentede unareformadela
Ley de Propiedad Intelec-
tual parareducir € abusivo
poder queactud menteger-
cen estas entidades de
gestion', insste CEHAT.
Por su parte, Egeda ha
interpuesto recientemente
antelaAudienciaNaciona
un recurso contencioso administrati-
vo por laresolucion delaCNC, tras
negar que exista abuso de posicion
dedominioy ratificar que haactuado
"segun lalegidacion vigente'.

Unatarifa general

El expediente incoado a Egeda hace
referencia a "précticas de abuso de
posicion de dominio contrarias alos
aticulos2delaLey 15/2007, de3de
julio, de Defensa de la Competencia
(LDC)y 102dd TratadodeFunciona:
miento delaUnion Europea (TFUE)
end mercado dectorgamientodeau-
torizacionesy deremuneraciondelos
productoresaudiovisuales por loses-
tablecimientos hoteleros por actosde
comunicacion publica en las habiter
ciones de los huéspedes'. En parti-
cular, en 2005 Egeda establecié, con
vigenciadesde 2004, unatarifagene-
ral de carécter mensua paralacomu-
nicacién publica en las habitaciones
delos hoteles, en funcién de la cate-

rosalosproductor esaudiovisualespor contar contelevi-
sonesen ushabitaciones. Dehecho, laconfederacion ha
ganadorecientementeunaresolucion en este aspecto.

goria. Lacantidad mensud apagar por
un hotel determinado se obtendriade
multiplicar latarifasegln categoriapor
e nimerodeplazasdd hotdl. Estata
rifagenera fuecomunicadaa Minis-
terio de Cultura, tal como disponela
Ley dePropiedad Intelectual.

Resolucion de CNC

En su Resolucion de 2 de marzo de
2012 el ConsgodelaCNC considera
queladecisién de Egedade cobrar un
precio en funcion delaplazas dispo-
niblesdel hotel y de no utilizar enla
tarifagenerd (hasta2011) lainformar
cion de la que disponia sobre ocupa:
cionhotelera(y, por tanto, sobreusua
riospotenciaes) paragproximar € pre-
cio que representalatarifagenerd a
uso del derecho, debe condderarse
abusivo por inequitativo, dado que
no tienen en cuentalaintensidad ni €
vaor del uso delos derechos.

CNC condderaademésquelades
proporcion existente entre las tarifas
generdes y las tarifas pactadas por
Egeda en sus acuerdos con digtintas
asociaciones de hoteleros o contra
tos con hoteleros individuaes, que
no esta justificada objetivamente,
muestra una estrategia abusiva, me-
diantelacud, d fijar unilateralmente
un precio base desproporcionado,
quedeacuerdo conlal ey serasuple-
torio en caso de incumplimiento,
distorsionalaobligada negociacion.

|laComunidad con mayor demanda
con San Sebastian ala cabeza, ya
que es la ciudad mas cara con una
subidade suspreciosen un 4% (122
euros por habitacion/noche).

El ITH gecuta
tresdelos 13
proyectos de las
AEI, de TurEspana

El Instituto Tecnol6gico Hote-
lero (ITH) hafinalizado lafase
de gjecucion de tres de los 13
proyectos relacionados con la
innovacion en el Sector Turisti-
co y que han contado con lafi-
nanciacién paralas Agrupacio-
nes Empresariales Innovadoras
(AEI), que concede Turismo y
gestiona Segittur. En 2011 se
presentaron en total 38 proyec-
tos, coordinados por 12 AEI,
conunimportetotal de 3,22 mi-
Ilones de euros y una ayuda
solicitada de méas de dos millo-
nesdeeuros. El presupuesto fi-
nalmente aprobado ascendia a
794.814 euros, €l 25% del total
presentado, siendo laayuda fi-
nal concedidade399.572 euros.

Los proyectos abarcaban di-
versas areas, desde lagestion de
lapymeturisticahastael andlisis
delacompetencia; proyectosre-
lacionados con la sostenibilidad
y e medioambiente, asi como
otros dirigidos a toda la cadena
de vaor dd sector, incluyendo
aojamientosy restauracion. Gra
ciasaeste programa, € ITH de-
sarrall6 tres iniciativas de inno-
vacion para € Sector Turistico:
laAgenda Estratégica Anual de
|+D+i delaplataformaTecnol 6-
gicadeTurismo Thinktur; lapla
taforma de gestion documental
sinpapelesparael &reaoperdiva
delos hoteles, eDocAssistant; y
la herramienta Mistery Guest,
que permite contrastar € grado
de satisfaccion de los clientes y

Sus expectativas previas.

m Producto

Accor abresuhotd 150
enBrasly prevellegar
alos250end ao 2015

Accor hainaugurado su hotel 150
enBrasl, d Novotd PortoAlegre
Aeroporto, tras estar presente en
estemercado desde hace 34 afios.
Con 80 proyectos en marcha 'y
tres importantes contratos para
estos 25 |bis Budget, Accor po-
driacontar con unacarterade 250
hotelesen Brasil parad 2015. E
Novotel Porto Alegre Aeroporto
ese undécimoestablecimientoen
régimen de franquicia que posee
lamarcaNovotd en Brasil junto
con su partner Atrio Hotéis y la
congtructoraPrismaEngenharia

Barcel6 inaugura su
tercer establecimiento
enlaRepublicaCheca

Barcel6 Hotels and Resorts ha
abiertod Barcd 6 BrnoPdace,
tercer hotel que incorpora en la
RepublicaChecay d primeroque
abre en la ciudad de Brno. Este
proyecto que ha supuesto una
inversdnde22 millonesdeeuros,
esuncuatro estrellasy 119 habi-
taciones, comerciaizado bgjo la
marcaBarcd 6 Premium. Estaubi-
cado en pleno centro historico y
comercia delaciudad, junto ala
Catedrad de San Pedroy San Pa
blo. El hotel ha sido dotado con
cinco salas de reuniones con co-
nexiongratuitaalnternet wifi.

Sheraoninvietemasde
75millonesdeeurosen
renovar mésde120sdas

Sheraton Hotels & Resorts ha
invertido més de 75,6 millones
deeurosen mejorar masde 120
salas de negocios ubicadas en
sus establecimientos hoteleros
y premiaasus clientes con bo-
nos para que disfruten de ellas,
seguin ha anunciado reciente-
mente la division hotelera de
Starwood Hotels & Resorts.
Destinado alos clientes de ne-
gocios, lahotelerapremiaalos
miembros de Starwood Prefe-
rred Guest (SPG) con unasema:
na de acceso gratuito alos sao-
nes Sheraton Club Lounge, que
abrenlossiete diasdelasemana
durantelas 24 horas del dia.

Dos hoteles Novotel

egpaioleshanredibidola
oatificadonEathCheck
Novotel Barcelona Cornella 'y
Novotel Madrid Sanchinarro han
recibido la certificacion Earth
Check, que premiaaambosesta-
blecimientospor laspoliticasque
han desarrollado para promover
lasogtenibilidad medioambiental.
El objetivo deAccor esobtener
estacertificacion parael 100%
de lared Novotel a finaes de
2012, untitulo que analizauna
seriedeindicadoresdereferen-
Cia en este segmento.
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Nueva pagina de Le Meridien que
Incluye la reserva desde agencias

La pagina actual de Le Meridien ofrece, con un disefio renovado que incluye una
nueva version en castellano, un mejor conjunto de informacién a clientes y agen-
cias, alas que permite gestionar sus reservas si estan registradas en StarwoodPro.

T

1

www.lemeridien.com

La cadena Le Meridien, marca del Grupo
Starwood que ofrece hoteles de lujo en
mas de 50 paises, presenta una nueva
version de su pagina en Internet en la que,
con una presentacion optimizada informa
sobre nuevos servicios a los clientes, a los
gue ofrece nuevas areas de comunicacion
en las redes sociales, ampliando la des-
cripcion de los hoteles y de sus destinos, e
incluyendo la posibilidad de reserva des-
de las agencias. A las versiones en inglés,
francés, aleman, chino y japonés que
existian en la pagina anterior, ha anadi-
do las de castellano, italiano y portugués.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

LE MERIDIEN / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

I S S S S S E— — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

Permite consultar los hoteles
desde un mapa activo, desde
una relacion por pais o desde
una lista detallada. Ofrece
una completa descripcion del
estableciminto en varias
pantallas, incluyendo infor-
macion sobre el destino, sus
servicios para eventos y
opiniones de los clientes.

Sigue ofreciendo un sencillo
sistema de reservas, con
una completa informacion
sobre las posibles alternati-
vas, disponible para usuarios
no registrados y para clientes
y agencias registrados en el
Grupo Starwood. También
ofrece a otras paginas la po-
sibilidad de afiliarse.

Con una nueva vision de su
relacion con los clientes, ha
afiadido areas de comunica-
cion, en las que pueden expre-
sar sus opiniones, asi como
enlaces con las redes socia-
lesy ofrece en sus hoteles cen-
tros culturales y lugares de en-
cuentro para intercambio de
ideas entre los clientes.

EVALUACION NEXOTUR.COM

Le Meridien ofrece a los profesio-
nales de Turismo una pagina bien
disefiada, con informacién ade-
cuada y de facil uso, que permite
alas agencias de viajes registra-

A Lo Mejor / Completa

Por su disefio, calidad de su informacion,
facilidad de gestién y nuevas areas para
los clientes, es un sistema muy completo.

WV Lo Peor / Mezcla de Marcas

Aungue se acceda desde Le Meridien, pre-
senta todos los hoteles del Grupo, pasando
aotramarcay otra pagina sin previo aviso.

das en el Grupo Starwood, gestio-
nar sus reservas de esta marca
y las del resto de las marcas

hoteleras del Grupo. 7 "j

Dalbus modifica la imagen de su

'‘web’ manteniendo los contenidos

Laversion actual delaweb de Daibus ofrece un nuevo formato de presentacién de las
pantallas, pero mantiene su estructura, la informacion sobre sus servicios de trans-
porteregular y su sistema de gestion de reservas, que no es valido paralas agencias.

www.daibus.es

La compariia de transporte regular por ca-
rretera Daibus presenta una nueva version
de su péagina que, con un formato renova-
do, mantiene una informacién limitada so-
bre el Grupo Damas, las empresas de
transporte que lo componen y una especi-
fica sobre Daibus y sus lineas, horarios,
tarifas y sobre su flota de autobuses. Tam-
bién mantiene su gestién de reservas
mediante un enlace con Movelia y sigue
sin contemplar la reserva desde agencias.
La pagina presenta, ademas de la version
en castellano que ya existia, una nueva ver-
sién en inglés, que aun no esta disponible.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

DAIBUS / Transportes

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

1 0 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S S — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

Entrada / En un nuevo formato presenta el
acceso a nuevas areas, como opiniones de
los clientes, redes soaicles y reservas.

-
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i
¥
|

Producto / Desde un mapa activo o una
relacion por pais, se accede a una completa
informacién de cada hotel en varias pantallas.
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Reserva/ Dispone de un completo sistema
de reservas, que ahora incluye la gestion
desde agencias enlazando con Starwood.

% DRIBUS T

-
=

L8] 4]51
Entrada/ Presenta el acceso a la informacion

del Grupo Damas, de los servicios de Daibus
y ala gestion de reserva de sus billetes.

s DaEus B A

Permite consultar todas sus
lineas regulares, que pre-
senta en un mapa, incluyen-
do informacién sobre los iti-
nerarios, horarios vy tarifas.
También informa sobre su
flota de autobuses, asi
como sobre las caracteristi-
cas y el equipamiento de
cada uno de los modelos.

A Lo Mejor / Utilidad

Es una pagina que permite al usuario
conocer sus rutas, horarios y tarifas y
gestionar facilmente sus reservas.

Mantiene la gestion de reser-
vas mediante la presentacion
del sistema de Movelia, de
transporte en autocary comudn
con otras compafiias. Con-
templa la asignacion de pla-
zas en el vehiculo, pero sin la
gestion desde agencias que
si ofrecen otras compafiias
que utilizan este sistema.

La pagina presenta informa-
cién sobre el Grupo Damas
y sus otras dos empresas
de transporte por carretera,
incluyendo el enlace con sus
paginas en Internet. Tam-
bién incluye las condiciones
generales de utilizacion de
sus billetes y un éarea de
atencion al cliente.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No incluye la opcion de reservas desde
agencias que si ofrece el sistema de
Movelia en otros casos.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web de Daibus sigue
siendo de poco interés para los
profesionales de Turismo, ya que
aunque ofrece una informacion
adecuada sobre sus lineas y tari-
fas, mantiene la gestion de re-
servas de Movelia y sigue sin con-
templar la gestion desde las

agencias de viajes. b

Producto / Ofrece la relacion de sus rutas
con sus itinerarios, horarios y tarifas. También
informa sobre los autobuses de su flota.

- DaEs W EciEs : b

1]

= e

ey |
Reserva / Presenta la pantalla de Movelia
para gestionar reservas de sus rutas y de las
del resto de empresas de transporte.
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Tarom presenta al cliente vuelos a
Rumania desde destinos europeos

Laweb de Tarom presenta informacion sobre la empresa, sus vuelos desde aeropuertos
rumanos amuchos paises europeos y sus enlaces con los cdédigos compartidos de otras
compaiiias, asi como su gestion de reservas, que no esta disponible paralas agencias.

La compafiia aérea rumana Tarom presen-
ta una pagina en Internet en la que informa
sobre la compafiia, sus vuelos desde Ru-
mania a gran parte de Europa —en los que
incluye enlaces de cddigo compartido con
compafiias de otros paises— y sobre sus
servicios charter y de cargo. La web, que
presenta Unicamente una version en ru-
mano y otra, parcial, en inglés, incluye un
area de informacion al viajero y dispone
de un completo sistema de reservas de
facil uso y con una informacion adecua-
da sobre las posibles alternativas, pero

www.taro

no esta disponible para las agencias.

INFORMACION

Presenta una completa infor-
macion de su flota y de sus
tipos de avion. También ofre-
ce mapas de sus vuelos y
de los enlaces de las com-
pafiias asociadas. También
permite consultar sus vuelos
por origen, destino y fecha,
aunque en las pruebas no
se han obtenido resultados.

RESERVA

Dispone de un completo sis-
tema de reservas de sus vue-
los y de enlaces con otras
compafiias asociadas y de
algunos ‘paquetes’ turisticos.
Su gestion, que permite la con-
sulta posterior y el check-in
online, es valida solo para el
cliente final, con pago median-
te tarjeta 0 en una agencia.

GENERAL

La pagina incluye informa-
cién sobre el Grupo Tarom,
las compafiias con cédigo
compartido y sus servicios
de charter y de cargo. Tam-
bién ofrece un &rea de infor-
macion para el viajero, otra
sobre su programa de fideli-
zacion FlyinBlue y la descar-
ga de sus horarios en PDF.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

Ofrece al cliente un sencillo y completo
sistema de gestion de reservas, con in-
formacion adecuada de sus opciones.

V¥V Lo Peor / Idiomas

Ofrece Unicamente una version comple-
ta en rumano y otra en inglés, con parte
de la informacién no traducida.

TAROM / Lineas Aéreas

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
I S —— — — — — E— — —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S E— — — — — —
8 BILLETE ELECTRONICO
S S S S I E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de que Tarom ofrece
una pagina de correcto disefio
y de utilidad para el cliente fi-
nal, resulta de poco interés para
los profesionales de Turismo,
a los que no permite la gestion
de sus reservas, excepto en las
areas especiales de char-

ter y de gestion de grupos. f‘
10,9

Turismo Paraguay incluye ‘online’
Informacion limitada sobre el pais

La paginasobre Turismo en Paraguay ofrece Unicamente informacion general sobre
el pais y relaciones y algunos videos de sus temas de interés turistico, mientras en el
area de servicios sélo incluye unarelacion de hoteles, sin una gestion de reservas.

mo.com.py

Turismo Paraguay es una pagina no oficial
que, con una sencilla estructura y una pre-
sentacion mejorable, ofrece Unicamente en
castellano una adecuada informacion so-
bre el pais, pero muy limitada en cuanto a
los temas de interés turistico que ofrece a
los viajeros, en la que se limita a enumerar-
los, con una pequefia descripcion en algu-
nos casos, aunque incluye algunos videos
y una galeria fotografica. En el area de servi-
cios solo informa de sus aeropuertos y enu-
mera algunos hoteles en la capital, Asun-
cion, pero con poca informacién y sin nin-
gun enlace ni posibilidad de reservas.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Ofrece Unicamente una des-
cripcion muy general de las
ventajas que ofrece Para-
guay a sus visitantes, un
mapa del pais, una relacion
de sus atractivos naturales y
culturales, sin enlaces para
ampliar informacion, y una
coleccion de videos sobre
sus temas de mayor interés.

No incluye ningun tipo de
gestion de reservas, solo
ofrece una relacion de hote-
les en Asuncién, con una pe-
quefia descripcioén, pero sin
enlace con su pagina ni sus
formas de contacto. También
presenta alguna informacion
sobre sus aeropuertos, pero
sin gestion de vuelos.

La pagina ofrece una des-
cripcion de sus objetivos y
una amplia informacién so-
bre el pais, su geografia,
historia, clima, gastronomia
y la relacion de principales
ciudades. También incluye
un &rea de noticias sobre
Turismo en Paraguay y una
amplia galeria fotogréfica.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Dispone de una sencilla estructura, que
incluye dos areas desde las que se accede
a sus distintos tipos de informacion.

V¥ Lo Peor / Utilidad

Presenta una informacion muy limitada
tanto sobre sus atractivos turisticos como
sobre los distintos servicios para el viajero.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTAALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S — S — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Turismo Paraguay resulta de
muy poco interés para los viaje-
ros y agentes de viajes, ya que
ofrece muy poca informacién
sobre los temas de interés tu-
ristico en el pais que, tanto de
lo que hay que ver como de los
servicios, ofrece sélo una re-

lacion, sin descripciones ni y
gestion de reservas. 4
1 I l
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Entrada / Ofrece la primera pantalla de re-
servas y de check-in y el acceso a algunos
‘paquetes’ turisticos y al resto de informacion.

" - -

Producto / Permite consultar sus vuelos y
horarios y presenta mapas de sus vuelos, los
compartidos y de sus agencias.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas, solo valido para el cliente final
con pago mediante tarjeta o0 en una agencia.
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Entrada / Presenta en la fila superior el
acceso a los distintos servicios y en la co-
lumnaizquierda a informacion sobre el pais.

T

Producto / Presenta una descripcion de las
ventajas del pais para los visitantes, algu-
nos videos e informacion sobre Paraguay.

= - e

i

Reserva / Sélo ofrece una relaciéon de ho-
teles en Asuncioén e informacién de sus
aeropuertos, sin gestion de reservas.




30/ NEXOTUR

AgendA

SEmMANA DEL 16 AL 22 bE ABRIL DE 2012

BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agendias de viges demandan profesonaes con experienciay buen nive deinglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

M Viajes Dos. Madrid. Agencia de viajes
en crecimiento y expansién ha abierto un
proceso de seleccion para incorporar per-
sonal. Requisitos: buscamos una perso-
na con experiencia de al menos dos afios
en puesto similar, conocimientos de
Amadeus, Renfe y de los principales pro-
veedores (hoteles y turoperadores). Tam-
bién se valoraran conocimientos de idio-
mas, aportacion de cartera de clientes 'y
referencias. C.V: garrido@viajesdos.com.

Hl Spa Natura Resort. Castellén. Se nece-
sita agente de viajes. Requisitos: nivel alto
deinglés. C.V: info@spanaturaresort.com.

W Helice Viajes. Madrid. Se ofrece pues-
to de trabajo en oficina de vacaciones. Re-
quisitos: dominio probado de Amadeus,
conocimiento de producto turistico en to-
das sus vertientes, conocimientos de
Windows e Internet y nivel alto de inglés
hablado y escrito. Buscamos personas
con afan de superacion, creativo y buena
presencia. C.V: rrhh@heliceviajes.com.

B Herysan Viajes. Madrid. Se necesita
agente de viajes con experiencia en venta

de mostrador y gestion de grupos. Jornada
completa en horario comercial e incorpora-
cién inmediata. Requisitos: mas de dos
afos de experiencia en puesto similar, co-
nocimientos de Amadeus y Renfe. Elabo-
racion de presupuestos y don de gentes.
C.V: sanchez@viajescolmenar.com.

M Viajes Unibras. Madrid. Agencia de
viajes busca profesional con experiencia.
Requisitos: manejo de sistema Amadeus,
buena presencia, portugués nivel alto ha-
blado y escrito. En principio ofrecemos
un contrato temporal de cinco horas. To-
dos los requisitos tienen que ser demos-
trados por el demandante del puesto. C.V:
consultas@viajesunibras.com.

M Viajes Eco. Madrid. Se buscan agentes
en el barrio de Salamanca. Requisitos: mas
de dos afios de experiencia, conocimientos
de Amadeus y Renfe, dominio de informati-
cae Internety ganas de trabajar en equipo.
También se valorard cartera de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas de
inglés. C.V: eco@Uviajeseco.com.

W Perfect Day Travel Business. Madrid.
Agente responsable de inplant para la ges-
tion de solicitudes de viajes de los emplea-
dos de empresa. Requisitos: inglés, mane-
joAmadeus y experiencia de al menos seis
meses. C.V: direccion@perfectday.es.

W Hispanorama Tours & Incentives.
Madrid. Agencia de viajes receptiva bus-
ca profesional a tiempo parcial. El traba-
jo consiste en la ayuda en la preparacién
y gestién de grupos procedentes de Ale-
mania. Requisitos: experiencia en pues-
to similar, nivel alto de aleman e inglés 'y
manejo de programas Microsoft Office.
C.V:info@hispanorama-tours.com.

B Turimagia.com. Madrid. Se precisa
profesional para agencia de viajes online.
Requisitos: experiencia demostrable de
al menos cinco afos, amabilidad, uso de
Amadeus y conocimientos de viajes de
larga distancia. C.V: info@turimagia.com.

M Felices Vacaciones. Madrid. Agencia
de viajes busca personajoven y con ganas
de aprender. Requisitos: grandes dotes
comerciales y conocimientos de venta
online. C.V: trabajo@felicesvacaciones.es.

B Unsol.es. Madrid. Agencia online necesi-
ta incorporar una persona para cubrir baja
maternal (incorporacién inmediata y posibi-
lidad de quedarse). Requisitos: experiencia
en agencias de viajes online y conocimiento
de Amadeus. C.V: elena.blanco@unsol.es.

M Ixion Travel. Madrid. Agencia de via-
jes mayorista precisa un comercial. Re-
quisitos: persona dinamica y activa. Ex-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

periencia en booking, Amadeus y Galileo.
C.V: comercial@ixiontravel.com.

B Nuba Expediciones. Madrid. Agencia
de viajes de lujo busca asesor de viajes
con experiencia. Requisitos: nivel alto de
inglés, buena presencia, excelente trato
con clientes, conocimientos de Office y
capacidad de trabajo en equipo. También
se valoraran conocimientos en destinos
como Africa y Asia. C.V: info@nuba.net.

H Viajes Transfronteras. Madrid. Agen-
cia de viajes mayorista-minorista necesi-
ta profesional para el departamento de re-
servas y operativa. Requisitos: persona
polivalente y conocimientos de Amadeus.
C.V: marisol@viajestransfronteras.es.

M Frontia. Madrid. Agencia de viajes preci-
saunapersonajoveny con ganas de apren-
der. Contrato de practicas. Requisitos: di-
plomado en Turismo, cuatro afos de expe-
riencia, conocimientos de Amadeus, nivel
alto de inglés y grandes conocimientos de
Asia. C.V: millan@destinosasiaticos.com.

H Viaxes Agasallo. A Coruiia. Agencia
de viajes busca comercial para ampliar
cartera de clientes de empresay colecti-
vos. Requisitos: necesitamos persona que
esté dada de alta como trabajador auto-
nomo. C.V: ferrol@volariatravel.com.

Hoteles de vacaciones

La nueva version de la web de

Lopesan ofrece, con un disefio y
una estructura muy adecuados, la infor-
macion sobre sus hoteles y la gestion
de reservas de estancias y de ‘paque-
tes’ de vuelo mas hotel, aunque ya no
contempla la reserva desde agencias.

Por su correcto disefio resulta de
utilidad al cliente final.

No mantiene la reserva desde

agencias de la version anterior.

Renfe para agencias

ﬁ Renfe presenta una nueva version
de su web en la que, con un dise-

filo muy mejorado, incluye lainformacion

y reserva de viajes de varios trayectos,

‘paquetes’ y otros servicios turisticos y

ha afiadido un area dedicada a la ges-
tion desde las agencias de viajes.

ﬁ Por su disefio y facilidad de ges-
tion es Gtil para viajeros y agencias.

La nueva version ha anadido la

reserva desde agencias.

http://www.renfe.com

Transportes en Burgos
ﬁ Autocares de Soto y Alonso pre-
senta una pagina bien disefiada
en la que informa sobre la empresa y
sus servicios de transporte regular en
el entorno de Burgos y de alquiler de

autocares y excursiones, para lo que
incluye formularios de solicitud.

E{) Su utilidad esta limitada porque
no incluye informacion de gestion.

En el area de reservas sélo ofre-
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ce varios formularios.

http://www.autosotoyalonso.es

Todo sobre PortAventura

PortAventura presenta en su ‘si-

tio’ web una completa relacién de
todos las atracciones y otros servicios
turisticos que ofrece el parque a sus
visitantes, a la vez que permite gestio-
nar sus reservas, tanto al cliente final
como a los agentes de viajes.

ﬁ Es una web de utilidad, aunque
deberia ampliar la informacion.

Las agencias disponen de un

area especifica de reservas.
Turismo en Cartagena
ﬁ Cartagena Puerto de Culturas

ofrece una pagina bien disefiada
en la que integra la historia y el presen-
te de la ciudad en un completo conjun-
to de informacién para el viajero, inclu-

yendo sus hoteles y restaurantes, aun-
gue sin gestion de reservas.

ﬁ Por su disefio y contenido es una
pagina de utilidad.

En el area de reservas solo ofre-
ce abonos y regalos.
Congresos en Barcelona
ﬁ El Palacio de Congresos de Ca-
talufia presenta una pagina bien
disefiada que ofrece una completa in-
formacién de sus espacios y una des-
cripcion general de los servicios que
ofrece a los organizadores de eventos,
pero sin sus tarifas en ambos casos.
|:> Seria de mas utilidad ampliando la
informacién de servicios y tarifas.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

. Cartagena

Puerto de Culturas

(=1
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www.cartagenapuertodeculturas.com
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http://www.camaragijon.com
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Resoluciones Nace Event Management Institute Historiadela Citaconlos

Region de Murcia Profesionalesimpartiran cursosbajoladireccion deRaimond Torrents aeronéutl Ca Sal ones Tur NeXO

v Ordende 15 demarzo del ger- Una nueva institucién docente ha ‘ProtagonitasdelaAerondtica. OFE| 19, 24y 26 de abril secele-

cicio 2012, dela Consgjeriade
Educacién, Formaciony Empleo
del Gobierno autonémico dela
Regién deMurcia, por laque se
establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Superior
correspondiente al Tiitulo de
Técnico Superior enAgenciasde
Vigesy Gestién deeventosend
ambito delaComunidad auténo-
madelaRegion deMurcia
v'Resolucion de 16 demarzo del
gercicio 2012, delaSecretariade
Estado de Turismo, dependien-
te del Ministerio de Industria,
Energiay Turismo, por laquese
aprueba la concesion del titulo
deFiestadelnterésTuristicoIn-
ternacional alafiesta’ El Bando
delaHuerta’, deMurcia.
v'Anuncio del 24 demarzo dela
Consgeriade Economiay Hacien-
dadd GobiernodelaComunidad
de Madrid, de revocacion de los
titulos-licenciadelasagenciasde
vigesPrimitivoBayoLirola(nom-
brecomercia VigesPrimitivo) y
Nienor Viges, Sociedad Limitada
Boletin Oficial del Estado

DX www.boe.es

nacido para ofrecer formacion so-
bred Turismo dereuniones. Setra-
tadel Event Management Ingtitute,
guedelamanodel profesiond Rai-
mond Torrents, ofrecera sesiones
sobre networking, talleres préacti-
cos y diferentes cursos especiali-
zados en distintas areas de este
sector. "Presentamos una institu-
cion docente, de investigacion y
difusion de conocimientos para €l
desarrollo y la profesionalizacion
del Turismo dereuniones’, afirma
Torrents. " Ofrecemos cursos espe-
cializados de la més dta calidad,
eminentemente practicos, expe-
rienciaes, donde no hay docentes
sino profesionales de contrastada
trayectoria que comparten su ex-
periencia con el sector", afiade.
Para empezar, € Event Mana
gement Institute impartira una se-
sionde‘ Networking. Diversifique
susrelacionesprofesionaes —10
demayo de 2012—, acargo de Jordli
Robert Ribes, donde "aprendere-
mos a aprovechar nuestros con-
tactos y crecer con ellos’, sefida
el director de lainstitucion. Des-
pues, e 15 de mayo, se llevara a

cabo la sesién ‘Introduccion a la
gestion de redes sociales para or-
ganizadores de eventos con Da
vid Solery Victor Puig. Y por Ulti-
mo, del 25d 29 dejunio, seimparti-
rala‘Creacion y gestion de even-
tos corporativos’ con Raimond
Torrentsy "lapresenciade unin-
vitado diario del més alto nivel".
Ademés, € Instituto esta prepa-
rando diversos cursos especificos
sobre distinta areas del sector,
como lostalleres précticosqueim-
partiran profesional es sobre soni-
do, iluminacion, audiovisuales y
decoracion, entre otros temas.

PublicaAenaAeropuertos

El Centro de Documentacion y
Publicaciones de Aena Aero-
puertos halanzado un nuevo li-
bro de su coleccion * Protagonis-
tasdelaAeronautica , queenesta
ocasion secentraenlahistoriade
EmilioHerrera, destacado cientifi-
o, ingeniero y aviador. El libro
cuentacon 216 paginasenlasque
€l escritor EmilioAtienzamuestra
lavidadeHerrera, nacidoen Gra-
nadaen € siglo X1X y que perte-
necio a una generacion de inge-
nierosy cientificosespafiolesque
fomentarond desarrollodelacien
ciay latecnologiaen nuestro pais.
Colabord conlasrevistascientifi-
cas maés prestigiosas y acumulé
una amplia relacion de titulos
cientificos y técnicos. Ademés,
entre sus proyectos méas impor-
tantes se encuentran el disefio,
fundaciény direccion del Labo-
ratorio Aerodinamico de Cuatro
Vientos, € de la ascension ala
estratosferaen globo y la unién
aéreamediante dirigiblesde Es-
pafiacon Américadel Sur.

bran los Salones TurNexo de
Andalucia, Euskadi y Comuni-
dad Valenciana, respectivamen-
te. Organizados por el Grupo
NEXO desde hace més de una
década, estasferiasespecializa-
das permitiran a los agentes de
vigjes de estas Comunidades
auténomas conocer de primera
mano las programacionesy ofer-
tas delos principal es proveedo-
resturisticosde caraalatempo-
rada de verano. Paramés infor-
macion y realizar inscripciones
puede entrar en lasiguiente péa-
ginaweb: www.turnexo.com.
®Del 19 a 22 de abril de 2012,
Saloén Internacional del Turismo
en Catalufia, Firade Barcelona.
Laferiacatalanavolveraacon-
gregar amiles de profesionales
turisticos, los cuales tendréan la
oportunidad de establecer con-
tactos comerciales con provee-
doresy empresasdel Sector Tu-
ristico. Destinosnacionaesein-
ternacionales estaran presentes
en estaferia. Paramésinforma
cion puede acceder alasiguien-
te web: www.sal oturisme.com.

nexotur.com
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, mente
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com a
AEDAVE
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A Antonio
Peregrin

Orizoniahain-
corporado al
exdirector ge-
neral deNobel-
tours, Antonio
Peregrin, como director de ex-
plotacién de GrandesVigjes. En
SuU huevo cargo aportara toda
suexperienciaentresdelassals
mayoristas del grupo turistico:
Ibergjet, VivaToursy Kirunna.

ACarlos
Pedercini

El Consgjo Eu-
ropeo de Cru-
cerosy laAso-
ciacion Inter-
nacional deLi-
neas de Cruceros han desig-
nado a Carlos Pedercini nuevo
delegado oficia en el mercado
espafiol. Pedercini cuenta con
mas de 25 afios de experiencia
en el sector de los cruceros.

AJenny
Rushmore

TripAdvisor
hadesignado a
Jenny Rush-
more directora
deTurismosos
tenible. Desde este puesto de
nuevacreacion, ssencargarade
hacer €l ecoturismo mésaccesi-
blealosconsumidoresconcien-
ciadoscon el medio ambiente.
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Ligero repunte de ventas en Semana Santa

Aungue en la pasada edicidn, previa a la Semana Santa, las
agencias se mostraban pesimistas de cara a esta festividad, €l
balance de CEAV es positivo. Segin estimaciones de su presi-
dente, Rafael Gallego, el volumen de negocio delasagenciasde
vigies hacrecido en torno aun 4% respecto a 2011, pese aque
el precio del aojamiento haascendido un 10% demedia. Deeste
ca' que haafectado a Sector Turis-
tico estos dias, "no haimpedido que los espafioles disfruten de
sus vacaciones en destinos de ‘ sol y playa en lamisma propor-
cién que afios anteriores', remarca. No obstante, laduracion de
losvigjessigue en lamismatoénicade gjercicios anteriores.

. /Sermana del 16 al 22 de Abril de 2012

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Enfebrero han llegado aEspafia2,8
millones de turistas internaciona-
les, 23.000 masqueen e mismomes
de 2011, lo que supone un ligero
aumento del 0,8%. De este modo,
se atenlla la tendencia positiva de
los meses anteriores, seglin pone
de manifiesto encuesta de Movi-
mientos Turisticos en Frontera
(Frontur) que elabora el Instituto
de Estudios Turisticos (IET), de-
pendiente del Ministerio de Indus-
tria, Energiay Turismo.

Seglin laformade organizacion
del vigje, destacaen estemesel no-
table incremento interanual del
4,3% de los turistas internaciona-
lesque han llegado con un * paque-
te' turistico, concentrando ya €l
31,9% delasentradas. Todolo con-
trario sucede con losvisitantes que
no han contratado un viaje organi-
zado, con unabajadadel 0,7%.

Francia, segundo mercado

Reino Unidoy Alemania, quetradi-
cionalmente han sido las dos gran-
despotenciasemisorasparael des-
tino Espafia, han experimentado
sendos descensos, |0 que provoca
que Franciaescaleunaposicion, si-
tuandose en segunda plaza solo
superada por el mercado britanico.
Tras diez meses consecutivos de
subidas, Reino Unido haemitidoun
4,2% menos de vigeros que en €l
mismo mes del afio anterior, hasta
los 562.747. Esta caida se hadeja-
do notar especialmente en la Co-
munidad VValencianay enlaComu-
nidad de Madrid, aunque Canarias,
su principal destino, también ha
visto reducido el volumen de visi-
tantes. Francia presenta un creci-

m COYUNTURA
Aumenta d uso dd vigje organizado

Untotal de2,8 millonesdeturistashan visitado Espafiaenfebrero, loque
suponeun timidoincremento del 0,8% respecto al mismomesdel afio
anterior. Pese a este estancamiento, motivado en gran medida por la
menor entradadebritanicosy alemanes, € nimer o deviajeroscon ‘pa-
quete turisticoregistraun fuerteavancedel 4,3%. Por Comunidades
dedestino, Canariasy Catalufiamantienen su lider azgo.

LIlegada de turistas internacionales
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Sin ‘paguets’ luhshen

Vig)es combinados

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

miento del 3,3%, con algo més de
442.000 turistas, siendo el mercado
emisor que mas haaportado a cre-
cimiento general del mesdefebre-
ro. Alemania, tercer pais por volu-
men deturistas, registraun descen-
so del 1,8% respecto a febrero de
2011, con unamenor presenciaen

© NEXOTUR

destinos como Andaluciay Balea-
res. Sin embargo, Canarias, la Co-
munidad mas visitada por los via-
jerosdemanes, presentaunaimpor-
tante subida. Del resto de paises
destacan las evoluciones positivas
de paises bgjos y Estados Unidos,
con sendos crecimientos del 10%

y 23,2%, mientrasque Irlandaesel
que peores datos presenta, con una
bajada de méas del 20%.

Canarias sigue creciendo

Por Comunidades auténomas de
destino, Canariasconcentraenfebre-
ro € 33% de las entradas (cerca de
unmillon deturistas), protagonizan-
do una subida del 2,4%. Le sigue
Catalufia con cerca de 700.000 visi-
tantes, un 8,2% més que en € afio
anterior. Por su parte, Andalucia se
ha visto muy afectada por la menor
entradadeturistasaemaneseitaia
nos, experimentando un descenso del
9,1%, hastal0s 333.853 vigjeros.

LaComunidad deMadrid hare-
cibido casi 300.000 turistasinterna-
cionales, un 9,4% més que en fe-
brero de 2011, ocupando la cuarta
plaza. Por su parte, la Comunidad
Valenciana, quinto destino nacio-
nal, retrocede un 12,4%, hasta los
209.245 visitantes, mientras que
Baleares ha cerrado el mes con
130.000 visitantes, un 10,8% menos
gueenel gjercicio anterior.

De los 2,8 millones de turistas
gue han visitado Espafia en febre-
ro, el 82,3% han |legado en avién,
lo que supone un ligero aumento
del 1,5% respecto a 2011. Todo lo
contrario sucede con la carretera,
que pierde un 1,5% de pasgjeros,
asi como con €l resto de mediosde
transporte, con un 7,5% menos.

Segun €l tipo de aojamiento, en
febrero aumentaun 4,6% €l nimero
de vigjeros que ha pernoctado en
hoteles, representando el 68,2% del
total. Por su parte, € alojamiento no
hotelero muestraunacaidadel 6,4%
respecto afebrero del afio anterior.
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