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CEAWT pidereunirsecon | ATA
para plantearle su desacuerdo

Las agencias no aceptan las nuevas medidas del ‘lobby’ aéreo

LaAsociacion Internacional del TransporteAéreo  Estamedida, sumaotro costemasparalasagencias

(IATA) solo aceptar alospagospor transferenciaban-
cariaparael pagodel BSP apartir del 16 deenero.
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AlvaroMidddmanndirigeAir Berlin.
L asagenciasvenden
el 60% deAir Berlin

En Espafia, en torno al 60% de
lasventasdeAir Berlin sereali-
zan atravésdeagencias. Pag. 4

El mercado deviges
europeo creceraun 3%

Las ventas aumentarén un 3%
en 2011 en Europa, siguiendola
"recuperacion moderada’. Pag. 5
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Con motivo de las fiestas de
Navidad, la Redacciéon de
NEXOTUR se despide de sus
lectores hasta el 2 de enero.

Si hace unas semanas
| ATA anuncigbaun aumen-
todelatasaquecobraalas
agenciasparaprinciposde
2011, ahoracomunicaque
apatir de 16 de enero €
pago de BSP solo se po-
dra redlizar a través de
transferenciabancaria. De
esta manera, las agencias
de viges se verdn obliga-
dasaasumir otro coemasy lesobli-
gardaredizar laoperacion convarios

Javier Valdés

deviajes, obligandoles, ademas, arealizar laopera-
cién con variosdiasdeantéelacion.

dias de antelacion, ya que
IATA exigerecibir € dinero
e dial5.Asi laConfedera:
cion EspafioladeAgencias
deVigesy Turoperadores
(CEAWT) ha pedido una
reunién con IATA para
plantearle su desacuerdo
antes ambas medidas. Y
contemplaponer € asunto
en manos de su departa-
mentojuridicos nolleganaunasolu-
cion. 1> Escaparate en pag. 6

L ospilotosdelberiavan
alahuelgaestaNavidad

Trasel anuncio dehuelga
parad 18y 29 dediciem-
bre por parte de los pilo-
tosdelberia, d Sector vud-
ve a reclamar una nueva
Ley dehuelgapara”regu-
lar y restringir este dere-
cho paracuando lostraba-
jadores hayan agotado to-
daslas vias', evitando asi
que "se perjudique a pais

Antonio Vazquez

te' IberiaExpresshapro-
vocado qued sindicatode
pilotos Seplahayaconvo-
cado estahuelga, queape-
sar de queinsisten en que
"se han elegido estas fe-
chas, conpoco movimien-
to de vigjeros, para perju-
dicar lo minimo posiblea
laindustriaturistica espa
fiold", e Sector Turistico

de manera desproporcionada’. La  subraya que € dafio ya esta hecho.

creacion delaaerolineade ‘bgjo cos

1> Escaparateen pag. 11

CEOE pidel VAreduado
paralasagenciasdevig es
H organismodestacad ‘importantepapd’ dd Sactor

Parael Consgo de Tu-
rismo delaConfedera:
Cion Espafiolade Orgar
nizacionesEmpresaria
les(CEOE) lasagencias
devigeocupan"unim-
portante papel enlaco-
merddizadondd Turis
mo, tanto dentro de Es-
pafia como fuerd'. De
ahi, que disponga de
una serie de propuestas para inm-
pulsar este Sector. Adi, pide que
lasagenciastributena mismotipo
reducido queseaplica’ aotrasac-
tividadesturisticas, y que se con-

sidere prioritaria la
agilizaciondelospagos
de facturas pendientes
y ladliminacion delos
permanentes retrasos
en los pagos de laAd-
ministracién. También
reclama € "desarrallo
del transporteaéren”, e
"incentivar alasempre-
Sas que creen ‘pague-
tes dentro de Espana’. Igualmen-
te demanda "ayudas en casos de
extremagravedad”, comopor gem-
plo "la huelga de controladores'.

1° Escaparateen pag. 12

Vuelveacrecer € usodd
‘paguete’ trasdiez anos

Entreeneroy octubre, €l nimero
de turistas extranjeros que han
utilizado el vigje organizado para
visitar Espafia ha aumentado un
11,65%. De esta manera, este
paréametro vuelve aregistrar da-
tos positivos, tras una década de
descensos. De continuar esta
tendencia, 2011 finalizariaconun
repunteen el usodel ‘ pagquete’ que
podria representar mas del 30%,
cuando en 2001 suponiael 50,2%.

1> Escaparateen pag. 13

Uso del ‘paquete’ turistico

Fuente: IET.
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QOPINION

< Javier RobricUEZ

m CLAVES
Hasta slempre,
amigo
UERIDO PEPE, EL par
C sado 23 denoviem-
breacudi aFuturdia
—_— 2001 como te pro-
meti. Teempefiaste
en que debiamos
hacer saber queel Conjunto Tu-
ristico Monasterio de Piedra es
pionero en Espafia en Turismo
sostenible y, sin conocernos
apenas, me convenciste con tu
pasion por Piedraparaque par-
ticiparamosen Futuraia.

Alli estuvimosFdix y yo, con
enormeilusion,
sabedores de
quenuesrapre-
senciatehacia
feliz. Tu Mo-
nesteriodePie-
dra, ée d que
adorabasy fre-
cuentabas des-
de nifio estaba
entre los degi-
dos. Porunins-

tante me senti torero Pepe. Me
sdi6 dd dmadedicartelaponen-
ciay lasdarompi6 en gplausos.
i Qué entrafiable momento!

Alli estéhamos Pepe, hablan-
do de las excelencias de nues-
tro producto, de lo mégico que
es el Parque Natural con sus
cascadas, grutas y lagos.

Teniasquehaber vistolasca
ras de los asistentes disfrutan-
do la belleza de las fotografias
proyectadas en la pantalla.

Alli estébamos Pepe, hacien-
do un gercicio de comunica-
cion, concienciando que sin
sostenibilidad no hay Turismo.
Algo que nuestro fundador, don
Juan Federico Muntadas sabia
muy bien. jQué bien lo explicas
entulibro‘LaCaprichosa cuan-
do hacesmencién adon Juan Fe-
derico como un avant la lettre!

Alli estébamos Pepe, derro-
chando pasion por los cuatro
costados como te gustaba ha-
cer ati con los amigos que
traias al Monasterio a los que
encandilabas con seductoras
historias y fébulas.

¢Sabes como acabe la ponen-
ciaPepe?Telo voy acontar. Les
relatéalosasstentesquealolar-
go de estos 150 afios sogtenien-
do e Turismo, € Parque fue de-
claradoen 1945 Pargje Pintoresco
Nacional, queen 1983 nosdeno-
minaron Monasterio Historico
ArtisticoNaciond y queen 2010
€ Parque obtuvo € gaardon de
Conjunto deinterés Cultural en
lacategoriade Jardin Histérico.

iPerolomeor estabapor lle-
gar Pepe! Acabé con laMeda-
[laa Mérito Turistico queel Go-
bierno de Aragén nos conce-
di6 el pasado 28 de septiembre.

Pepe, gracias por invitarnos.
Nos sentimos como en casa,
arropados por tus compafieros
y amigos que consiguieron que
lajornadafueraun éxito.
Hastasiempre, amigo.
> Javier Rodriguez es director ge-
neral de Monasterio de Piedra.
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‘El maximo representante del Grupo es Beach-
comber Sport & Nature, un programa de eco-
turismo exclusivo del resort 5* Todo Incluido
Shandrani, que propone descubrir el intacto
corazon del sur de Isla Mauricio’, destaca la directora
regional para Esparia Yy Portugal de Beachcomber Hotels
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Turismo sostenibleen IlaMauricio

EACHCOMBER APUESTA fir-
r ) memente por el desarro-
r Ilo sostenible de Isla
) Mauricioy por € bienes-
tar de sus habitantes. El
concepto Naturaleza esta presente
en cada uno de sus hoteles, ya que
es parte indispensable del destino
y Beachcomber estaplenamenteiden-
tificado conlaida. El maximorepre-
sentante del Grupo es Beachcomber
Sport & Nature, un programa de
ecoturismo exclusivo del resort 5*
Todo Incluido Shandrani, que pro-
pone descubrir €l intacto corazon
del sur delslaMauricio. El progra-
ma funciona en colaboracion con
laMauritianWildlife Foundation, de-
dicadaalaconservaciondelafloray
lafaunadelaida En 1998, creala
Fundacion paralaEsperanzay € De-
sarrollo (FED), destinadaalapuesta
en marcha de proyectos locales.
Beachcomber haadoptado varias
medidas de ahorro de recursos que
hacen redlidad esta politica. Lapro-
teccion del medio ambiente es uno
delostresvdoresfundamentalesde
nuestrafilosofiade cadenajunto con
€l servicio alacomunidad y la pre-
servacion del desarrollo en Isla
Mauricio. Nuestra estrategia en €
mercado se combina con la postura
deaddid dela"identidad mauriciana'
y catdizador de desarrollo de Ida
Mauricio. Beachcomber se ha es-
forzado sempreenvear por laiden-
tidad de laislay ese objetivo se
refleja en su estruc-
tura: esunasociedad

reciclados y la basura organica se
utiliza paralaproduccion de abono.

Siguiendolalineadecompromiso
con el medio ambiente, otro denues-
troshoteles, e resort 5* Todo Inclui-
do Shandrani ha introducido una
nuevamaauinadefiltracion parapu-

rificar e aguaqueseraembotelladay
servida con o sin gas en botellas
devidrio reutilizablesen suscinco
restaurantes. Esto es una gran no-
ticiapor el ahorro econémicoy el
impacto positivo paralaNaturaeza,
ya que dicha méaguina contribuye a
lareduccion de CO,
grecias a ahorro de

del propio hotel, que cuentacon una
huerto ‘bio’ donde cultivar verduras
y plantas que luego utilizaen su co-
cina Ademas, estdcomprometidoen
lareforestacion de laidlacon cocos
demear (tipicapadmeradel archipiéla
go) y lapreservacion delastortugas
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marinas. La ida de Sainte Anne es
testigo predilecto de la puesta de
huevos de las tortugas de mar desde
octubre aenero. Dosmeses después,
sus huéspedes pueden contemplar
los primeros pasos @l mar delastor-
tugas recién nacidas.

Beachcomber es
consciente de laim-
portancia de la con-

de 18 hoyos Par 72 en 2013, situado
enlaregiondeLaGoulet, enlacosta
noreste de laida, conocida por sus
excelentes condicionescliméticas, a
tan solo 15 minutos de otros dos
hoteles del grupo, € 5* GL Royal
Pamy el 5* Lujo TrouAux Biches.
Disefiado aimageny semejanzadel
ParadisGolf Club, contaracon 6.200
metros de longitud y tendra todas
lasfacilidades. Todos |os huéspedes
de Beachcomber podran acceder a
nuevo recorrido, una gpertura con la
que la queremos consolidar  galf,
convirtiéndonos en la Gnica cade-
na mauriciana con cuatro campos,
dos de ellos dentro de sus hoteles.
En segundo lugar, el segmento
MICE. El Turismo denegociosesta
mostrando cadavez més su interés
en Isla Mauricio y los grupos
incrementan nuestra cuota de mer-
cado. Beachcomber apuestapor ello
porque creemos que reunimos los
factores suficientes: emplazamiento
en toda la costa mauriciana, aloja
miento delujo, gastronomia, ocio, ac-
tividades, y sdas de conferenciasen
siete de nuestros nueve hoteles para
reunionesdeun méximode 180 dele-
gados. Ademés € grupo cuenta con
un Departamento exclusivo paraor-
ganizar unlncentivosalamedidacon
ofertas"alacarta’, tarifasexclusi-
vasy férmulas ‘todoincluido’.

El afio 2011 ha sido convulso
dadalastuacionmundia y 2012 sera
una carrerade fondo en el proceso.
Por e momento las
previsionesdereser-
vas son aentadoras

limitadaregistradaen En 1998, secreala combustible en des-
Mauricioy controla- Fundacié | plazamiento y entre-
da por accionistas undacionparala § gas con camiones y
mauricianos. Esperanzay el tieneunimpacto cero

Nuestra politica
de RSC se ha visto
impulsada con lare-
novacion del hotel

Desarrollo (FED),
paradesarrollar
proyectos locales

en e caentamiento
global, ya que se
componedeun refri-
gerante natural sin

servacion de estos
animalesy ha pues-
to en marchaun pro-
gramade proteccion
con €l apoyo de las
autoridades del Par-
gueMarino. El obje-

EI hotel 5* Lujo
Trou Aux Biches ha
sido reconocido
como el primer
hotel ‘verde’ de
Isla Mauricio

para Beachcomber.
Sobretodo, trabaja-
mos paraque no de-
caiga nuestro mer-
cado mésimportan-
te, como e deLunas
deMiel, con ofertas

5% Lujo Trou Aux
Biches, que ha sido
redisefiado siguiendo una serie de
premisaspararecibir certificadosin-
ternacionales. Reconocido como €
primer hotel ‘ verde' deldaMauricio
suscribiéndosealaetiquetade’ Eco-
turismo’, haincorporado dgunasme-
didasparaconvertirseenunreferen-
tede Turismo sostenible: untotd de
1.000 m? de paneles solares para su-
ministrar agua caliente y produ-
cir laenergiaeléctricadel hotel; una
planta de tratamientos de aguas
residuaesquerecogey reciclaal dia
un total 450 m?®, delos cuaes 300m®
son utilizados para irrigacion; una
planta propia de desalacion de agua
o laimplementacion de sistemas en
frioenlascocinasparasuministrode
agua caliente. En cuanto a procedi-
mientos residuaes, la basura solida
seclasficadeacuerdoalosposibles

efectos nocivos para
e medioambiente.

Otradelasiniciativasecol 6gicas
del Grupo Beachcomber eslapro-
cedencia del papel de los folletos
corporativos: de los bosques refo-
restados. Cuando un érbol se tala,
otro se planta. Ademas, durante el
proceso de manufactura, €l uso de
productos quimicos es limitado y
parasuimpresion seutilizaunatin-
taque no dafia el medio ambiente.
Los desechos resultantes se
reutilizan, por g.emplo, en las pu-
blicaciones corporativasdel Grupo
(folletos, revistaprincipal ...).

En Seychelles, € resort 5* Lujo
Sainte Anne ha incorporado varias
inicigtivas paradiversificar suoferta
"dgomasque‘sol y playa " conac-
tividades como e senderismo, que
potencianel Turismoactivoend ar-
chipiélago, o iniciativas ecoldgicas

tivo es garantizar la
continuidad de este
ecosistema mediante laidentifica-
cién de susnidos, lano interferen-
ciaen €l proceso de anidamiento y
laincubacion de huevos, y la"edu-
cacion” a los huéspedes en la acti-
tud que deben adoptar frente a las
tortugas mediante cartasen sus ha-
bitaciones. Gracias a esta iniciati-
va, €l nimero de tortugas que acu-
denalaisladurantelapuestase ha
ido incrementado cada afio.

En cuanto alas apuestas del Gru-
po anivel internaciona y también en
€ mercado espafiol, ademas ddl seg-
mento deBodasy L unasdeMid, que
siguesiendo unade nuestras priori-
dades con los ‘paquetes’ Clésicoy
Deluxequeofrecemos, Beachcomber
Hotelsquiereimpul sar dos segmen-
tos especificos. En primer lugar, el
golf. El Grupoabriraun nuevo campo

interesantes junto
con la promocioén
del destino y los hoteles. Mi opi-
nion es de un optimismo modera-
do, aunque todavia hay que espe-
rar resultados. A nivel general,
Beachcomber Hotels sigue con su
politica de renovacion constante
como la reapertura del Trou Aux
Bichesy con nuevos proyectos ho-
teleros dentro y fuera de laregion
del Indico. Somoslacadenahotele-
ramauricianalider, conel 17%dela
oferta disponible en ISa Mauricio.
Con untotal de2.077 habitaciones,
nuestra tasa de ocupacién se man-
tuvo en 2009 y 2010 en un 71% y
todos nuestros esfuerzos van en-
caminadosamantenery mejorar es-
tascifrasconlacalidady € servicio
exclusivoene préximo gercicio.

< |rene Blanco es directora regiond para
Espafia y Portuga de Beachcomber Hotels.
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A check-in / cEAWT en CIMET

Gallego, Précer en Iberoamérica

Bajo la Presidencia de Honor del Rey de Esparia,
€l martes 17 de enero tendré lugar en la Feria de
Madrid la decimoquinta edicion de CIMET, dedi-
cada a impulsar la comercializacion de los dife-
rentes destinos turisticos de las Naciones de | bero-
ameérica, por parte del mercado emisor espafiol.

El Sector vuelve a ser protagonistade CIMET,
através de sus Organizaciones empresariaes repre-
sentativas, agrupadas en CEAWT, asi como delos
Grupos comerciales de agencias independientes y
grandes redes de agencias minoristas. El esencial
papel del agente —como prescriptor del vigje—
es asi puesto en valor en esta Conferencia, un afio
mas, antelos ministros de Turismo de |beroamérica.

Reafirmando su apuestapor el protagonismo del
agentedevigesen CIMET, el Comité Organizador
nombraraen 2012 como nuevo Procer del Turismo
Espafiol en Iberoaméricaal presidentede CEAVYT,
Rafael Gallego, en representacion de | os pequefios
y mediano agentesy operadores emisoresy recep-
tores de turismo, con presenciaen |beroamérica.

Organizada por €l Grupo NEXO, en colabora-
ciéncon el ConsgodeTurismode CEOEyY FITUR,
laXV Conferencialberoamericanade Ministrosy
Empresariosde Turismo CIMET 2012 cumpletres
lustros de cita ininterrumpida, sirviendo como un
eficaz nexo de union entre |os empresarios espa-
fiolesy los ministros de Turismo de | beroamérica.

Esta vocacion de servicio al conjunto del Sec-
tor —en el que las pymes son mayoria—, explica
€l éxito de una Conferenciaque esyael acto mas
relevante de cuantos celebra cada afio el Sector.

A CULTURA DEL PELOTAZO. Albergar grandes eventos

I se convirtio en los afios del progreso progresado,

T seguin laterminologiadel profesor GarciaCalvo,

en oscuro objeto de deseo de no pocos destinos.
Lalocacarreraparaser ciudad-sede de grandes even-
tos, en especial deportivos, emprendidapor
alcaldesy presidentes de Comunidades au-

Juegos Olimpicoso & Campeonato Mundia
de Futbol. Que d voto de unade las grandes potencias mun-
dides valgaigua que e del un pequefio estado dictatoria
africano puede ser correcto, desde € punto de vista del
COlI olaUEFA. Pero posibilitalacompraventa de votosy,
en consecuencia, obliga amalas practicas por parte de aque-
llospaliticos que pretendan lograr la preci ada nominaci én.
Esta deriva ha tenido dos de sus més escandal 0sos
exponentes en las Comunidades Valencianay de Baleares.
En la primera, las corruptelas de la empresa facilitadora
de estos eventos (un hibrido entre OPC, consultoriay agen-
ciade vigjes), ademés de haberle costado €l cargo al pre-
sidente de la Generalitat, ha sido una rémora ante la opi-
nion publica parael partido que gobernara Espafia, afec-
tando aparte de su Administracion turistica, y salpicando
incluso aun gran evento religioso como lavisitadel Papa.

Corrupcion en grandes eventos

ténomas, se vio alentada por labarralibre I Atraergrandes_eventos, tado seve, por tanto, seriamente afec-
del boominmobiliario, quellevdaalgunas | cOmolosdeportivosdel  tada por este afan de autonomias y

Administraciones ala paradoja de no po- COlolaUEFA, esun ciudades por atraer grandes eventos.

der gastar sus abultados presupuestos. Y oscuro objeto de deseo Asi, el comprensible deseo de ob-

aalgunos politicos aactuar con lo publico dealcaldesy presidentes  tener losbeneficiosen materiade pro-

como S de empresas privadas se tratase. autonémicos, que no mocién de los grandes eventos—y €l
Paranadie esun secreto quelacorrup- ; " ; efecto multiplicador que generasobre

- \ . siempreesfactiblesin : - )
cion eslaargamasa que da consistenciaa recuITir amalas practicas los destinos turisticos— esta causan-
candidaturas en grandes eventos, como los u p do gravisimos problemas de Estado.

El segundo escandal o ligado ala captacién y organi-
Zacion de grandes eventos —que, desgraciadamente, no
serael ultimo— afectadelleno a Gobierno Balear. La
implicacion ddl presidentedel Governenlasdadivascon
dinero publico aotro conseguidor, en este caso miembro

de la Familia Real, ha salpicado ala
Corona. Laprimerainstitucion del Es-

Lo que ahora sufren Baleares y
Valencia es consecuencia de unaderivaque seinicié a
finalesdeladécadadelos'80, con lapugnade Barcel o-
nay Sevillaparaacoger |os Juegos Olimpicosy laExpo.
Laextraordinariarepercusion mediaticaquelas Olim-
piadas de Barcelonaobtuvieron en el mundo, generé a
laciudad unaenorme rentabilidad como destino turisti-
€O que otras ciudades, como Madrid, quieren obtener.
Estos escandalos (y su repercusion en la opinion pu-
blica) ponen el foco sobre unas maas practicas que, para
dar frutos, han de ser opacas. ¢Es megor aplicar rigor y
transparencia (a costa de no tener opcion alograr lano-
minacion) o, por & contrario, hemos de mirar hacia otro
lado cuando los dirigentes hacen lo que hay que hacer
paraatraer un gran evento?... Esunadificil disyuntiva.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Foro ExceLtur

%« personaje de la semana / Claudio Meffert

El director del ConsgoAse- A Ex director de FITUR (en (‘,EXCGI tur contraCIMET?
sor del GrupoNEXQOYy de = WS 12 ediciones), Meffert es ~
Futuralia, se perfilacomo un profesional de trayec- El foro que convoca cada dos afios un lobby de

Premio Hermes 2012, tras
lapresentacion de su can-

toriatan brillante comoim- grandes empresasvolveraacoincidir con CIMET.
pecable, quellevadécadas Y en esta ocasion, ademés, se traslada incluso a

didatura por destacados trabajando por y para € laqueveniasiendo sededelaConferencial beroame-
miembros de la Asocia- As0ci aci onismo pero, an- ricana, en suindisimulada carrera por ocupar el es-
¢ion Espafiolade Profesio- tetodo, esungranprofeso-  pacio delaveterana Conferencialberoamericana

naesde Turismo (AEPT). nal, querido y respetado. Este afio laocupacion esincluso fisica, al des-

¢ la chispa / Quique

plazar CIMET & antiguoAuditorio Sur delaFeria
de Madrid —presionando paraello aFITUR, esgri-
miendo su condicion de gran cliente de laferia—

SOMOS AGENTES DE TURISMO
Y GUERTAMOS PROFONER. A
NOESTRCS CLENTES ONA
RUTA TURISTICA FOR ESTCS

hastalograr € vigjo objetivo del gerente del 1obby:
celebrar su foro en el Auditorio Norte del Centro
de Convencionesdelfema, habitual sedede CIMET.

El gercicio de prepotencia del megalémano
vicepresidente gjecutivo del lobby —que no ha
tenido el menor reparo en postularse ante el Par-
tido Popular como futurible secretario de Estado
de Turismo—, tensa alin mas la cuerda entre este
lobby de grandes empresas y un Asociacionismo
queretine atodos (medianos, pequefiosy grandes),
acuyosfinessirven CIMET y el Grupo NEXO, en
su condicion delegitimos representantes del Sector.

CIMET 2012 vuelve asi a antiguo Auditorio
Sur (a que se accede por la entrada principal de
la Feria de Madrid), donde tuvo lugar la primera
edicion de laConferencia, hace yatres lustros.

Y lo hace, como siempre, en estrecha col abo-
racion conlaCEOE y su Consgjo de Turismo, para
celebrar unarenovadaedicion, estrenando un for-
mato aln més dindmico, que facilita el debate e
intercambio de ideas de |os empresarios espafio-
les con los ministros de Turismo de |beroamérica.
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Air Berlin esta creciendo en Espafiaanivel general, aungue las rutas domésticas se han
visto muy afectadas/ El lanzamiento de | beriaExpressno deberiainfluir ene negocio de
nuestraaerolinea, yaque se centraran en of recer conexionesdesde Madrid/ Estoy en contra

delassubvenciones quereciben determinadas companias aéreas, yaque distorsionan € mercado

«LanuevatasaagreadeAlemania
noshaafectadoggnificativamente»

AlvaroMidddmann / Director generd deAir Berlin paraEspaiiay Portugal

El director general deAir Berlinpara
Espafiay Portugal, Alvaro Middel -
mann, reconoce que el elevado pre-
cio del combustible y la tasa
ecol 6gicaimpuesta por el Gobier-
no de Alemania han lastrado los
resultados de la compafiia aérea,
que havisto cémo se han reducido
sus beneficios. En lo que respecta
a mercado espafiol, €l directivo se
muestramuy critico con el modelo
aeroportuario espafiol, especial-
mente con el mantenimiento de ae-
ropuertos deficitarios gracias a
la caja comin de Aeropuertos Es-
pafoles y Navegacion Aérea
(AENA) y conlaconcesi6n de sub-
venciones a determinadas aeroli-
neas de ‘bgjo coste'.
P-Apesar deque

el destino. ¢Creequed Sector Tu-
ristico espafiol debecentrarseen
corregir estedefectoy poner adis
posicion delosoperador estur isti-
cosunaofertatodod afio?

R.- Todo el Sector tiene que ha-
cerlo. Esnecesariollevar acabouna
revisién de todo € tema laboral y
crear incentivos que activen laeco-

nomiay que permitan

Air Berlinhaincre- E gue haya Turismo
mentado en masde stoy en contra todas |as épocas del
un16% sucifrade  dela privatizacién afio. Esevidenteque
Veprimeroomesss e BarajasyEl | EORENONG,
delgﬁOZO]_’L, usbe Prat Porque el sol ypplayg van a
neficios se han re-  supondraun tener 10s MisMOs Vi-
ducido. (A qué se  aumento de tasas sitantes en verano,

debeestacaida?

R.- Fundamentdl-
mente a latasa sobre el transporte
aéreo aplicadapor €l Gobiernoae-
man y vigente desde el 1 de enero
del presente gercicio. Dicho im-
puesto nos ha afectado de unama-
neramuy significativa. Ni e aumen-
to de los ingresos ni otros indica-
dores positivos registrados por la
aerolinea, como por gemplo e au-
mento de |os niveles de ocupacion,
ha sido suficiente para compensar
deformatotal e im-

pero lo que no pue-
de ser es que haya
mos perdido muchos puntos que
habiamos conseguido. Hay quelo-
grar que como minimo los estable-
cimientos hoteleros permanezcan
abiertos nueve meses, buscando
formulas paraadelantar €l inicio de
latemporada. Pero no essuficiente
conofrecer € alojamientolos12me-
ses del afio, sino que también es
realmenteimportante que estaofer-
ta se complemente con un produc-
to especifico.

pacto de este nuevo ) P.- ¢Lacreacion
impuesto. Ademés, Las agencias de de Iberia Express
Air Berlintambiénha viajes concentran afectard de algun
sufrido, al igual que el 60% de las modo aAir Berlin?
| resto del sect . - incipi
el resto del sector ventas de Air R.- En principio

aéreo, €l ato precio
del combustible.

P-¢Lacrisseco-
némicanoleshaper-
mitido tradadar la
nuevatasaimpuestapor d Ejecutivo
aleman alosconsumidor es?

R.- Nohemostradadado esteim-
puesto a los vigjeros. No solo por
la actual coyuntura adversa, sino
también por la gran competencia
existente en el mercado aéreo. Esto
no nos ha permitido aumentar el
precio del billete. Caberecordar que
lanuevatasadel Gobierno aleméan
supone un sobrecoste por pasaje-
ro de entre ocho y 45 euros.

P.- ¢Como esta evolucionando
Air Berlin e mercado espafiol ?

R.- A nivel general estamos cre-
ciendo en Espafia, aunque las rutas
domeésticas se estan viendo afecta
das por lasituacién econdémica. En
lo que respecta a mercado emisor
aleman, cabe recordar que los ciu-
dadanos de este pais son muy sen-
siblesalasmalasnaticias, que Ulti-
mamente abundan enlosmediosde
comunicacion. Esto esta afectando
a nimero de desplazamientos.

P.- Ha hablado en reiteradas
ocasionessobrelaestacionalidad

Berlin, porcentaje
que ha crecido

ceoqued lanzamien-
to de esta compafiia
aérealow cost afina-
lesdemarzo de 2012
no influird en nues-
tro negocio. Esto se debe a que
Iberia Express se va a centrar en
ofrecer conexiones desde el aero-
puerto de Madrid-Bargjas.
P.-LaGeneralitat acabadelle-
gar aun acuerdocon Ryanair para
que opere desde Gironay Reus.

tos se los paguen. Un

tos aeropuer-

¢Quéopinién lemerecen lasayu-
das que recibe esta aerolinea de
‘bajocog€e paraoperar en Espana?

R.- Como hereiterado en numero-
sasocasiones, estoy radicamenteen
contra de esta clase de ayudas. Lo
gue me parece € colmo es que los
aeropuertos sigan estando financia-
dos desde una cgacomuin. No s2 s
aAir Berlinlepodriahaber interesa-
do recibir un apoyo asi, pero en nin-
gun momento nos han preguntado.

P.- ¢Air Berlin no sehabenefi-
ciadonuncadeesetipodeayudas?

R.- Paranada. No hemosrecibido
ninguna subvencion. Los recursos

El dineronodeberiasalir delacajadeAENA

Estoy a fa- | region seria capaz de | casomés,yaqueocurre | plo, el aeropuerto de
vor de que | competircond aeropuer- | lomismoenotrasComu- | Leodn. Y yano hablemos
las Comuni- | to de Oporto. nidades, como | de las grandes firmas de
dades aut6- | Pero como no por ejemplo | arquitectosquehandise-
nomas que | lohace,y ade- Andalucia. flado aeropuertos que no
quieran tener aeropuer- | maslosdistin- No entien- | aportan ni un solo pasa

gemploquesempreuti- | tos regionales recursos que | danuncahabriaactuado
lizo, porque es € mas | sequitan vue- { s generaAirBer- | deestemodo. Perocomo
sintomético, esel deGa- | losentresi, el linen el aero- | losrecursos sden dela
licia Sitodasuofertade | aerédromo - puerto de Pal- | caja comln

vuelos estuviese con- | portugués sa= o AnaroMiooavany  MadeMallorca | de AENA se
centradaene aeropuer- | le claramente —— son gastados | pueden ha-
todelaLavacolla(San- | beneficiado. Peroel caso | deformatotadmenteindtii | cer estas in-
tiagodeComposteld),la | de Galicia es solo un | paramantener, porgem- | versiones.

do por quélos

guenuestracompaniaaéreahaobte-
nido han sido sempreen baseacon-
tratos y convenios de comarketing,
como por eiemplo, uno importante
quefirmamoscond anterior Gobier-
no de Baleares, & cua hemos cum-
plido escrupulosamente. La demos-
tracion etden d gran crecimiento de
turistasextranjerosquehan venidoa
aeropuerto dePamadeMallorcacon
AirBerlindesded 1deenerode2011.
Air Berlin no recibe subvenciones,
perosi hemosfirmado conveniospara
hacer promociones conjuntas.

P.- ¢Nuncaleshan propuestore-
cibir esta clasede subvenciones?

jero. Unaempresapriva

R.- A Air Berlin en ninglin mo-
mento |e han planteado estaformu-
la. Ademas, esto de que aun opera-
dor le den nueve millones de euros
al afioy ademasledenunterrenoo
un hotel es una auténtica locura.

P.- ¢Creequesedistorsionala
competenciacon estasayudas?

R.- Totalmente. Delamismama-
nera gque cuestiono las ayudas pu-
blicas que estarecibiendo Spanair.

P.- Espafia cuentacon 47 aero-
puertos, de los cuales solamente
11 sonrentables. (Creequeesne-
cesarioun cambio demodelo?

R.- Enprimer lugar, yo propondria
que aguellas Comunidades auténo-
mas que quieran tener aeropuertos
selospaguen. Ungemploquesiem-
preutilizo, porqueese méssintomé
tico, esel deGdlicia. S todasu oferta
de vuelos estuviese concentrada en
el aeropuertodelaL avacolla(Santia-
go deCompostela), laregion seriacar
paz de competir con €l aeropuerto de
Oporto. Perocomonolo hace, y ade-
més | os distintos aeropuertos regio-
nales se quitan vuelosentresi, € ae-
rédromo portugués sale claramente
beneficiado. Pero e caso de Galicia
es solo uno més, ya que ocurre lo
mismo en otras Comunidades, como
por gemploAndalucia.

No entiendo por qué los recur-
sos que generaAir Berlinen el ae-
ropuerto de Palmade Mallorcason
gastados de forma totalmente in-
Gtil paramantener, por gemplo, €
aeropuertodeLedn. Y yano hable-
mos delasgrandesfirmasdearqui-
tectos que han disefiado aeropuer-
tos que no aportan ni un solo pa-
sajero. Eso si, tienen costes de
mantenimiento brutales. Una em-
presa privada nunca habria actua-
do de este modo. Pero como losre-
cursos no salen de los Presupues-
tos Generales del Estado, sino de
la cajacomun de AENA, pues en-
tonces se pueden hacer estas in-
versiones porque no importa.

P.- ¢Quélepareced procesode
privatizacion deAENA?

R.- Estoy en contra de la
privatizacion que se quiere hacer
delosaeropuertosdeMadridy Bar-
celona porque estainiciativa deri-
varafinalmente en nuevastasas, |o
gue iriaen contra del Turismo es-
pafiol. Y como yo soy espariol, in-
dependientemente de que sea el
responsable de una aerolinea ae-
mana, lo quequiero esque e desti-
no Espafia sea competitivo. Por
ello, espero que el nuevo Gobierno
defiendalosinteresesdel Turismo.

P.- ¢Desusventasquéporcenta-
jecanalizan lasagenciasdeviajes?

R.- Enlaactualidad lasagencias
devigjes, tanto onlinecomo offline,
concentran en torno a 60% de
nuestras ventas en el mercado es-
pafiol. Caberesaltar queenlosulti-
mMos afnos este porcentgje se hain-
crementado. Air Berlin siempre ha
apostado por este canal, utilizando
todas las vias posibles para permi-
tir la distribucion de sus billetes a
través de las agencias de vigjes.



El mejor precio para tu alquiler
en cada lugar y momento

National ATESA te ofrece para los desplazamientos en Peninsula y
Baleares Pack 15 Nacional, un producto con el que obtienes el mejor
precio segun el lugar y momento del alquiler y la posibilidad de elegir entre
una gran seleccion de turismos de diferentes marcas.

Ademas tiene un 15% de comision para agencias de viaje.

Informacion y reservas

902 100 101

www.atesa.es
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escaparate

Egpafiarecbe51 millones
deturigashastaoctubre

Espafia ha registrado un aumento
del 8% en laentrada de turistas en
los diez primeros meses del ario,
con 50,9 millones de visitantes, se-
gunladltimaencuestadeMovimien-
tos Turisticos en Fronteras. Pag. 32

Entrada de turistas en 2011

|

gr ,.
~~ Francis

<" B

E “Riren Lirdde
“Torial

Creced usodd ‘ peguete
turigico hacia Espaiia

Trasunadécadade caidas, lautiliza:
ciondel vigeorganizado paravisitar
Espafiavueveacrecer. Asl, end acu-
mulado hastaoctubre, seincrementa
un 11,6%, con més del 30% del to-
tal deturistasextranjeros. Pag. 13

Uso del ‘paquete’ turistico

41

L asagendiasdeAlemania
facturan46.000 millones

Las agencias demanas han conclui-
do 2011 con unos resultados histori-
cos. Seglin DRV, lacifrade negocios
delasminorisashaaumentado 2.100
millonesy ladelosturoperadores|o
hahechoen2.000 millones. Pag. 10

mProntuario

BSP de | ATA...
ijiOtramad!!
dineros. Parece s, S las

A

-t
Asociaciones de unavez

noloremediamos, ques losagen-
tes deviges IATA (y también los
gue no pertenecen a esa amable
organizacion) no se gpifian, apar-
tir del 16 deenero 2012, latodopo-
derosa organizacion de las lineas
afreasno aceptarad pago con che-
quesinotransfe-
rencias. ¢Es que
nosvan aabonar
el cogte extrade
los gastos ban-
carios de envio?
Costesalosque
Se deberan afia-
dir a nuestros
empleados, orde-
nadores, e pape,
la tinta, la ener-
gia d materid , laadministraciony
todo lo demés que ya asumimos
paralaventade producto denues-
tros‘ queridos colaboradores' .

Hora es de que aquellos que
emiten paral ATA degratisy con
amenazascrimindess incumplen,
muestren sus ufas afiladas, jBas-
taya Y digo esto porqued rebufo
gpareceran otrosproveedoresque
también estardn encantados de que
seamos susintermediariosgratui-
tos, mientrasellos nos obsequian
con sus doctos consejos: nichos,
especidizacionesocomo arreglar
nuestra casa, con todas las medi-
dasquesondlosincapacesdegpli-
carse, eso si menos adecuar sus
plantillas, su know how 'y asumir
usriesgos, einconvenientestam-
biénparaafrontar laventadirecta,...
Sontan baratas, tan obedientes, tan
dlctilesy tan tontaslas agencias.

Esd momento, gparecejpor fin!
CEAWT. La Confederacion que
nos unifica, afili@nonos cuanto
antes a una Asociacion que nos
represente y nos fortalezca, sera
un dinero bien gastado para los
pequefios. Y paralosgrandestam-
bién (pues antes o después ven-
dranapor dlos). Espor tanto cues-
tién devidao... demuertelenta

HORA RESULTA QUElosama
bles sefiores de IATA les
ponen pegas a nuestros

c® ANTONIO CABALLOS

<> Antonio Caballos es presidente
de AEDAVE-Madrid.

| asagenciasdeviajespiden reunir secon
| ATA para plantearle su desacuerdo

El ‘lobby’ aéreo incrementaun 25% latasay obligaapagar por transferencia bancaria en 2012

A partir del 16 deenerolasagenciasdeviajes
espafiolassolo podran pagar al BSPdel ATA

LaAsociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo
(IATA) hacomunicado &l
Sector de agencias de
vigjes que a partir del 16
deenero solamente acep-
tara los pagos por trans-
ferencia bancaria, dene-
gando €l resto de formas
depago. Lamedidatraera
consigo un coste afadi-
do paralasagenciasy lesobligaraa
realizar laoperacion convariosdias
de antelacion, ya que IATA exige
recibir € dineroel dialb.

Para €l vicepresidente gjecutivo
de la Confederacion Espariola de

Agenciasde Vigesy Tu-
roperadores (CEAVYT),
José Manuel Mecifieiras,
estamedidaes"otro atro-
pellomasde | ATA", acu-
sando a la asociacion de
"abusar de su posicién de
dominio, quellegaa ex-
tremo dedecirleasu prin-
cipal cana de ventas que
solamente aceptaunafor-
ma de pago". Macifieiras recalca
que "seguiremos haciendo lo posi-
bleparaquelasrelacionescon |ATA
seregulen por instrumentos de equi-
dad dentro delasleyesdel mercado
y de acuerdo con un contrato mer-

chequesy € restodefor masdepago. Esamedi-
day € yaanunciadoaumentodelatasaquedeben
mediantetransferenciabancaria, denegandolos  pagar lasagenciascontitulol ATA, haprovocado

cantil puroy duro". Asimismo, aun-
gue no ha adelantado cémo reac-
cionara CEAWT, si ha confirmado
que "no se quedaran de brazos cru-
zados'. En concreto, esta cuestion
sera debatida en la reunién del co-
mitégecutivoy el consgodirectivo
de la Confederacién, que hatenido
lugar & 14 dediciembre, aposteriori
al cierre de estaedicion.

Aumento de tasas en enero

A estamedida, se suma e aumento
de las tasas que IATA cobra a las
agenciasapartir deenero. Ta y como
adelanté NEXOTUR, laasociacion

que CEAVYT solicitereunirsecon | ATA para
mostrarle su desacuerdo ante estas nuevas
medidasquequiereaplicar al Sector.

planea un incremento del 25% por
punto deventaen Europa. Estadeci-
si6n se tomo en una conferencia de
IATA quetuvo lugar los dias 11y
12 de octubre. Gebta denuncio en-
tonces que la asaciacion no dio la
oportunidad a los representantes
del Sector de agencias de revisar
dichapropuesta. Asi laConfedera-
cion EspafioladeAgenciasde Via-
jes 'y Turoperadores (CEAWYT) ha
pedido una reunion con IATA para
plantearle su desacuerdo antes am-
bas medidas. De no llegar auna so-
lucion, pondria e asunto en manos
desudepartamentojuridico, parava
lorar s emprender accioneslegales.

| ospagosdelosespainiolespor susviajesa exterior
descienden cercadeun 8%, hastal.244 millones

A diferenciadd Emisor, losingresospor Turismo crecen un 8% en septiembrey un 9% end acumulado

El Turismosiguemostrando doscarashbien dis-
tintas. Por un lado, losingresos mantienen la
tendencia al alza, experimentandoun incre-  sucedecon lospagosrealizadospor losespafio-

L os esparioles estan recortando sus
gastos paravigar d extranjero. Se-
gun los datos de la Balanza de Pa-
gos, elaborada por €l Banco de Es-
pafia, los pagos realizedos para via-
jar fuera de nuestras fronteras han
registrado un fuerte descenso del
7,8% en septiembre. De este modo,
sesitdanen 1.244 millonesdeeuros,
frentealos1.349,2 millonesdel mis-
mo mesdel afio anterior. Caberecor-
dar que en dicho mes |os espafioles
redlizaron 13,4 millonesde desplaza-
mientos, un 2,9% menosqueen 2010.

Estadebilidad del consumo, que
se esta acentuando a medida que
avanzael afio, difiere mucho dela
evolucion de los ingresos por Tu-
rismo. En septiembre se han recau-
dado 4.653 millonesde euras, cifra
que triplica los pagos. Ademas,
esto supone un crecimiento del

8,1% respecto a mismo mes de
2010, en €l que se alcanzaron los
4,304 millones de euros. La caida
de los pagos y la fuerte subida de
los ingresos provoca que los sal-
dos del apartado Turismo y vigjes
seincrementen enun 15%. De este
modo, el superavit es de 3.409 mi-
Ilones de euros, frente alos 2.955
millones de septiembre de 2010.

Megjor en e acumulado

Entreeneroy septiembre, losingre-
Sos por Turismo registran un au-
mento aln mayor que en el dltimo
mes. En concreto, presentan una
subida del 9,4%, pasando de los
31.186,7 millonesde eurosde 2010
a34.109,3 millones. Por su parte, los
pagos solamente decrecen un 2,3%,
situédndose en 9.175 millones de

mentode 8% duranteseptiembre, en lineacon
e mayor nimero deentradas. Todolocontrario

lesparavigjar al extranjero, quesehanidocon-
trayendoamedidaqueavanzad afio, experimen-
tando un descenso del 8% en estemes.

L os pagos realizados de los espafioles se reducen un 2% hasta septiembre.

euros, graciasa buen comienzo de
afo. En los nueve primeros meses
del afio anterior |os espafioles des-
embolsaron 9.387,4 millones de
euros parasus vigjes al extranjero.

Al igual que en septiembre, en €
periodo acumulado los saldos de
Turismo y vigjes crecen notable-
mente, con unavariacion del 14,4%,
hastal0s24.934,3 millonesdeeuros.
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Bar celona concede un
préstamo para Spanair

El Ayuntamiento de Barcelonahadado luz
verde ala concesion de un préstamo ala
Generalitat de Catalufiade 25 millonesde
euros para la promocion econémicay la
consolidacion delacapital delaComuni-
dad. Estos 25 millones de euros estaran
destinados, segin aseguran fuentes del
consistorio, a inyectarlos a la aerolinea
Spanair, repartidos en dos créditos.

Almedaapuestapor la
ventadeotrosproductos

AlmeidaVigeshalanzado en Portugal ‘ All
by Travel’, lamarcalusade ‘ Todo paratu
vige' . Estalinea de negocio, que se puso
en marcha en octubre en Espafia, consiste
enlaventaatravésde susoficinas de arti-
culosdevigjey otros complementos. "Los
complementosdevigiesonunalicientemas
para nuestros clientes', sefialaladirectora
general delaagencia, InmaculadaAlmeida

Qscaga rate

NEXOTUR /7

Exterioresaconsgaalos
espanolessalir deSiria

El Ministerio de Asuntos Exterioresy de
Cooperacién aconsegjaabandonar Siria"de
forma inmediata’ a todos agquellos espa-
fioles que se encuentren en el pais. El de-
partamento que dirige Trinidad Jiménez
advierte que diversas compafiias aéreas
yahan cancelado susvuelosaSiria y que
aquellas que todavia los mantienen han
reducido lafrecuenciadelos mismos.

Aerolineas Argentinas
mantienesusfrecuencias

AerolineasArgentinas haasegurado que en
ningln momento se ha bargado la supre-
sion desusfrecuenciasinternacionales. Asi,
recuerda que cualquier modificacion seria
comunicada con a menos ocho meses de
antelacion. Laaerolinea cree necesariaesta
aclaracion tras la publicacién en diversos
medios de comunicacion de un posible le-
vantamiento defrecuenciasinternacionales.

El TurismodeOrienteMedioy d NortedeAfricase
recuperacon masfuerzagquenunca, segunlaOMT

Entre los retos mas importantes que afronta esta region destaca cambiar |as percepciones equivocadas

Los asistentes a evento
sobreel futuro del Turis-
moen OrienteMedioy €
NortedeAfricahan coin-
cidido en que e Turismo
delaregién sadradelas
dificultades més fuerte
gue nunca. "El estado de
derecho y la democracia
reforzaran alas comuni-
dades locales, abriéndo-
les las puertas para participar en
mayor medida en el proceso de de-
sarrollo del Turismo", ha asegura

Taleb Rifai

(§]=] ]

dod secretariogenerd de
la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT),
Taleb Rifai. "Habra sin
duda un entorno empre-
sarial més transparente,
mayor apoyo paralas pe-
quefias empresas, asi
como mayor integraciony
cooperacionanive regio-
nal", haagregado. Lospar-

ticipantes del evento han recordado
quelospaisesdelaregion seenfren-
tan ahora alo que otros muchos ha-

—"

bian vivido ya con éxito: € proceso
detransiciénalademocracia.

El Ministro de Turismo de
Jordania, Nayef Al Fayez, hadesta-
cado que "los ciudadanos son los
primeros que sufren cuando cae la
demanda turistica y por eso debe-
mos apoyarles'. Por su parte, € mi-
nistro de Turismo de TUnez, Mehdi
Houas, hasubrayado qued paistra-
tade quesu cultura, suhistoriay sus
gentes sean aspectos medulares en
€l desarralloy lapromocion del Tu-
rismo. Respecto aEgipto, aunque se

espera que las cifras turisticas arro-
jen caidasdeentreun 20%y un25%
en comparacion con € afio 2010, €
Ministro de Turismo, Mounir Fakhri
Abdel-Nour, ha sefidado que tiene
"un firmecompromiso cond Turis
mo, queaportad 12%del PIB".
Durante el evento se han sefiala-
do los retos mas apremiantes, entre
los que destaca el de las percepcio-
nes equivocadas, "por o que no de-
beriaverse Oriente Medio como un
blogue, sino més bien como un con-
junto de paises distintos con reali-

dadesy situacionesdiferentes’, han
insistido los asistentes. Por su par-
te, lacooperacion entrelos sectores
publico y privado ha sido reivindi-
cadacomo unadelasclavesdel éxi-
todel Turismo. "LaregiéndeOrien-
teMedio esricaen culturay en po-
blacién: el Sector hacrecido en tér-
minos de infraestructura y capaci-
dad aérea’, ha subrayado €l direc-
tor general del Jumeirah Group en
Duba, Guy Crawford."S trabgamos
juntos, laregion tiene ante si un fu-
turoincreible”, harecalcado.

Viajar es el futuro

'
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Brusdasproponequese
puedan transferir ‘dots

LaComisién Europeahapropuesto quelas
aerolineas puedan comprar y vender losde-
rechos de despeguey aterrizaje (dots) con
€l objetivo de aumentar la capacidad y re-
ducir los retrasos. Ademas, |las aerolineas
deberdn usar d menosel 85% desusdotsa
lolargo del afio o losperderan. Lanormati-
va actual no permite estas operaciones,
pero tampoco |o prohibe explicitamente.

El AVE aporta 10.000
millonesen ‘indirectos

El AVE Madrid-Barcelona acanzara los
10.187 millonesdebeneficioen 40 afioss d
andlisisde coste-beneficio selesuman otros
factores indirectos e intangibles. Segin la
Universidad Politécnicade Cataufia, su ga-
nancia directa serd de 970 millones. Esta
cifraascenderiaa8.990 millones si setie-
nen en cuentafactoresindirectos, y a10.187
millones s se suman otros intangibles.

Qscaga rate
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Turismorespaldaal CPV
creadopor | ntermundial

El Certificado deProtecciona Vigero (CPV)
de Intermundial cuenta con el respaldo de
laSecretariaGenerd de Turismoy Comer-
ciolnteriory CEAWT. Con estainiciativa,
lanzada en mayo, se busca proteger a los
vigjerosante el cese de operacionesdelos
turoperadores. A partir de ahora, el depar-
tamento que dirige Joan M esquida coope-
raracon el desarrollo del proyecto.

El PalaciodeCongresos
de Lleida crece un 2%

El Consgjo del Palacio de Congresos La
Llotja de Lleida ha hecho balance de la
actividad generada por el centro durante
2011, en el que haaumentado un 2,2% el
publico y asistentes a los espectacul os,
congresosy reuniones celebradas. Lapre-
vision es que afinales de este afio hayan
pasado por €l equipamiento cultura y de
negocios un total de 91.400 personas.

TUIl Travd |

TUI Travel haregistrado un beneficio antesdeim-
puestosdecas 168 millonesdeeurosen su gercicio
fiscal, frentealaspérdidasde85 millonesdel afio an-

TUI Travel hacerrado su gjercicio
fiscal, comprendido entreel 1 deoc-
tubrede 2010y el 30 de septiembre
de este afio, con unas ganancias
antesdeimpuestosde 167,6 millo-
nes de euros. Este resultado con-
trastacon las pérdidas de 85 millo-
nesdel gercicio anterior. Losingre-
sos del grupo también han experi-
mentado unanotablemegjoradel 9%
en estos 12 meses, superando los
17.000 millones de euros, frente a
l0s15.717 millonesde 2010.
Entrelosfactores que han propi-
ciado estaevolucion, € director gje-
cutivo de TUI Travel, Peter Long,
destaca la "fortaleza de nuestra es-
trategid’, basadaen laventadepro-
ductos diferenciados y exclusivos,
lareduccién delos costes de distri-
bucién y la apuesta por la distribu-
cién através del medio online, en-
tre otras medidas. Asimismo, € di-
rectivo destaca los "resultados ré-

_ raun beneficoantes
deimpuegosdel68millonesdeauros

L ong: ‘Hemasobtenido unresultadorécord en Reino Unido, Holanda, Canaday Audtrid

cord obtenidos en Reino Unido,
paises nordicos, Bélgica, Holanda,
Canaday Austria'. En €l lado opues-
to estan Espafa e Italia, que regis-
tran pérdidas operativas de supe-
riores alos dos millones de euros.

Contrarrestar la crisis

"Estamos muy satisfechos con el
crecimiento de los beneficios te-
niendo en cuenta la inestabilidad
enlosprincipal es destinos del nor-
tede Africay ladebilidad del con-
sumo”, aflade Jong. De cara al fu-
turo, el directivo sefialaque "tene-
mos programas en marcha para
contrarrestar lasdificilescondicio-
nes econodmicas, incluyendo pla-
nes paraAlemaniay Francia'.
Labuenamarchadel negocio de
TUI Travel en Reino Unido dista
mucho delasituacion queatraviesa
Thomas Cook. Tal y como publicd

terior. El grupo turistico atribuye esta mejora a su
apuestapor d negocioonline, € aumentodelasventas
deproductosdiferenciadosy lareduccién decostes.

Los ingresos aumentan un 9%.

NEXOTUR, € grupo britanico seha
visto obligado aretrasar lapublica-
cioén de sus resultados anuales has-
tael proximolunesdebido alasdifi-
cultades para obtener financiacion.

Ladivisondereuniones
y eventos de Carlson
Wagonlit Travel, CWT
Meetings & Events, ex-
perimentaraeste afio un
crecimiento hasido ex-
traordinario gracias a
su cartera de clientes
locales, regionales y
multinacionales. Ladi-
vision haincrementado
sus ventas un 36% afio a afio.
Graciasasu experienciainterna
ciond, seglin haasegurado lacom-

conseguido précticamenteduplicar
el tamafio de sus operaciones en
Francia, Alemania, Reino Unidoy

secelebralaferiaEIBTM, CWT
Mestings & Eventseslider.
"Hemos notado que, apesar del

atravesamos hoy en dia, lasempre-
sasentiendenlaimportanciaquetie-
nereunir alagente’, hacomentado

Medio y Africa), Hervé Joseph-
Antoine."Debido d nivel deinver-
S6n necesario en este &rea, lasem-

Mario Faccini

pafiia, CWT Meetings& Eventsha

Brasil. En Espafia, pais en donde

clima econdmico complicado que

€ vicepresdentede CWT Medtings
& EventsEMEA (Europa, Oriente

CWT Medtings& Events
aumentasusventasun 3%

presas estan buscando
a un socio estratégico
quelesayudeaponer en
marchaprogramasholis-
ticosquereporten resul-
tados y ahorros. CWT
Meetings & Events es
€se socio”, prosigue.
CWT Meetings &
Events ha mostrado en
laferiaEibtm agunasde
sus Ultimas soluciones globales,
desde la confeccion de imaginati-
voseventos | Udicosteméticosy re-
cepciones, hastalaorganizacion de
solucionesintegrales con servicios
dehospitdity VIR logidtica, catering,
seguridad, apoyo técnico, etc.
CWT Mestings& Eventsesuna
compafila de gestion de eventos y
reunionescon presenciainternacio-
nal, que cuenta con 1.600 especia
listas en eventos en 75 paises que
organizan para sus clientes mas de
35.000 eventos d afio. Entre los,
e encuentran empresas farmacéu-
ticasy deatencion médica, ddl sec-
tor delatecnologia, serviciosfinan-
cieros, telecomunicaciones, sector
delaenergia, industriaautomovilis-
ticay administraciones publicas.

L asventaspar adl puentedediciembresecomportan
‘mgor deloesperado’, aunguedominalaultimahora

A fdtade nieve en las edaciones, Canariasy |as grandes capitales europess son 0s destinos més demandados

Aungued Emisor sguemar cado por ladebilidad del consu-
mo, parael puentedediciembreseharotocon laatoniade
losultimosmeses. L osrepresentantesdel Sector deagen-

Lasagenciasdevigeshanexperimen-
tado una ciertareectivacion delade-
mandaen d pasado puentedediciem-
bre. A pesar de que ta y como reco-
noce e presidente de Ceus, Agustin
Lamana, "no hasido paratirar cohe-
tes', tanto & como & maximo respon-
sabledelaUnidndeAgenciasdeVia-
jes(UNAV), Jost L uisPrieto, coinci-
den en sefidar que "las ventas han
funcionado mejor delo esperado”.
Sin embargo, dos de los males
del Sector, labajarentabilidady el
predominio de la venta de Ultima
hora, siguen afectando alas agen-
ciasdevigjes. Al respecto, € presi-
dentedel Grupo EuropaVigjes, Jose
LuisMufioz, explicaquealaeleva-
da demanda de Ultima hora se ha

sumado "€l recorte de plazas aéreas
por parte de las aerolineas, lo que
ha provocado que no se hayan
podido efectuar muchasreservas'.

Entre los motivos que han propi-
ciado quelosclientessigan esperan-
do a Ultimo momento, € vicepresi-
dente gecutivo dela Confederacion
EspafioladeAgenciasdeVigesy Tu-
roperadores (CEAWT), Jos¢ Manue
Macifieiras, indicaque"haninfluido
una serie de factores, como & cam-
biode Gobiernoy laamenazadehud-
gaen Iberid'. No obstante, eviden-
temente |l os resultados de este puen-
te de diciembre superaran con cre-
cesal de2010, yaque"seprodujola
huelga de controladores que se tra-
dujo en importantes pérdidas, debi-

ciasdeviajesconsultadaspor NEXOTUR aseguran quelas
ventas" sehan comportadomeor deloesperado” , perotam-
bién reconocen quepredominaladltimahoray quelarentabi-

do alagran cantidad de cancelacio-
nesquesesufrieron”, recuerdad pre-
sdentede Unida, Ricardo Martinez.
En lo que respecta a los desti-
nos, més alladelos desplazamien-
tosaviviendasdefamiliareso ami-
gos, que suelen predominar en es-
tos diasfestivos, lamayoria de re-
presentantes del Sector coinciden
en sefidlar a las islas espanolas,
especidmente Canarias,comolomas
demandado. Asmismo, también es-
tan teniendo una buena acogida los
vigjes a las grandes capitales euro-
peas, mientrasqueen lalargadistan-
ciadominaNuevaYork y € Caribe.
Por su parte, tal y como consta-
ta el director comercial de Mapa
Tours, Oscar Sanz, "destinos que

lidad esbaja. Por destinos, Canariar y lasgrandescapitales
eur opeashan tenidounagran demanda, mientrasqueentrelos
delargadistanciadestacan EstadosUnidosy € Caribe.

- -

i

tradi cional mente funcionaban bien,
como Tunez, Egipto o Turquia, se
han visto relegados a un segundo
plano”. También escasean las reser-

Destinos como Tunez o Turquia se han visto relegados a un segundo plano.

vas de vigjes de esqui debido aque
lagran mayoriade estacionesnecio-
nales se han visto obligadas aretra-
sar su aperturapor lafatadenieve.
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AcetareclamaaAENA
cad 90 millonesdeeuros

L aAsociacion de Compafiias Espaiolasde
Transporte Aéreo (Aceta) reclamaaAENA
88 millonesde eurospor los efectos causa-
dos por € conflicto de los controladores
aéreosentremayoy diciembrede 2010. De
éstos, 62 millones corresponden a periodo
entre mayo y noviembre, en € que hubo
"retrasostremendos’, y 26 millonesd plan-
te delos controladores en diciembre.

Balear es pierde 815.000
plazasaéreaseninvierno

Baleares perdera este invierno cerca de
815.000 asientos en vuel osde conexion con
los aeropuertos del archipiélago. Estas pér-
didas, asu vez, setraducen en 5.165 opera-
ciones menos entre los meses de octubre y
marzo de 2012 en comparacion con € afio
anterior. Laida més perjudicada por esta
Situacion es Menorca, tras la decision de
Air Nostrum de suprimir vueloscon Madrid

Qscaga rate
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Cadillay Lednlanzauna
renovada marca turigica

Castillay Ledn ha presentado una nueva
marcaturisticabajo el lema‘Esvida, la
cual se encuentra asociadaalanuevaes-
trategiadel Gobierno en materiaturistica.
Con esta novedad pretende apostar por
lafamilia, lanaturaleza, lardigion, lasaud
y lagastronomia, asi como por "reducir la
presenciaenferias' y aumentar lapromo-
cion directa con "ofertas concretas.

Gironaapuestapor los
congresos ‘sostenibles

El Girona Convention Bureau (GCB) ha
celebrado en el Hotel NH Gironaunajor-
nada titulada ‘ Todo lo que debes saber
sobre la sostenibilidad en la organizacion
deeventos'. Lasesion, dirigidaalos pro-
fesionales del Sector Turistico, hatenido
como objetivo dar aconocer sistemas que
ayudan aimplementar criterios de soste-
nibilidad alahorade organizar un evento.

Enanocoanossehanareado
1.200agenaasen Cdombia

L asagencias britanicas critican
d iIncrementodelastasasaereas

Colombiahavistoincrementar un
46% el nimero de agencias de
vigjes en los Ultimos cinco afios,
y enlaactualidad cuentacon cer-
cade5.200 empresas dedicadasa
losviagjesy e Turismo. Estosda-
tos "demuestran el dinamismo
que el Sector Turistico hatenido
desde 2009", aseguran desde la
Asociacién ColombianadeAgen-
ciasdeVigey Turismo (ANATO).
Lascifrasmésrecientes sobre
las agencias de vigjes en Colom-
biacorresponden a primer censo
quemideladistribucionene mer-
cado, lageneracion deempleo, la
certificaciony gestionesdesarro-
[ladas via Internet del Sector de
las agencias de viagjes en €l pais
latinoamericano. Sobre unabase
de2.961 agenciasdevigeslacom-
posicion del Sector se divide en
tres categorias: agencias de via-
jes minoristas y turoperadores,
con un 62% de participacién en
€l mercado, mayoristasdeviajes,
las cuales representan un 6%, y
operadoras, con el 24%.

Generadoras de empleo

Para la Asociacion que preside
Paula Cortés, este es uno de los
gremiosmésdindmicosdelaeco-
nomia, ya que la generacion de
empleo dentro del Sector esesta-
bleconun 72% dendémina"lo que
reflejalaestabilidad que genera’'.
Por su parte, la certificacién es
otro de los puntos que permitio
medir el censo concluyendo que

.

Paula Cortés preside ANATO.

adiade hoy més del 50% de las
agencias asociadas cuentan con
certificacion y otras cuantas se
encuentran en proceso.

En cuanto a Internet, el 57%
de las agencias de vigjes cuenta
con péginaweb manejando infor-
macién de productosy servicios,
blogs, correos electronicos, re-
servasde planesturisticos, reser-
vas aéreas, pagos online, chat y
emision de billetes, entre otros
servicios. "El Sector emprendesu
camino para potenciar €l uso de
las ventas online", subraya
ANATO, indicando que la aso-
ciacion haintroducido en el mer-
cado laalianzagestionadacon los
GDS Amadeus, Travelport y
Sabre para "ofrecer alas Agen-
cias de Vigjes la oportunidad de
crear portales transaccionales'.

ABTA:'H aumentoladrarad creamientodd RanoUnidoy reducirdd nimerodevigeros

Si aprincipiosdeafio el Gobierno aleman aplicaba
unatasaecoldgica, ahoraese britanicoe queincre-
mentara en un 10% la denominada Air Passenger

El Gobierno britanico hard.caso omi-
so alasdemandasdelosempresarios
turisticosy aumentard las tasas aé-
ress. El Ejecutivo haconfirmado que
d impuestoAir Passenger Duty (APD)
que deben pagar todos los pasgeros
2éreos experimentara un incremento
dd 10%apartir deabril de2012.

Traslaconfirmacidn por partedel
Ministerio de Hacienda, laAsocia-
ciéndeAgenciadeVigesde Reino
Unido (ABTA) haadvertido delos
graves perjuiciosque supondrapara
€l Sector Turistico. Su director gje-
cutivo, Marcos Tanzer, sefidla que
"en este momento Reino Unido ne-
cesita crecer y genera empleo, los
impuestos sobre laaviacion van en
contrade la propiaeconomia’.

Asi, denuncia que la medida su-
pondra una "reduccion del nimero
depasgjeroscuando esnecesario es-
timular laeconomia’. "Ladecisonded
Gobiernoesmdaparad empleo, para
el crecimiento econdmicoy paralos
propiosusuarios', detalla. ASmismo,
laA sociacion recuerdaqued aumen-
to delaAPT coincidiracon laintro-
ducciéndelaaviacionend régimen
decomerciodeemisiones(ETS).

A noser queel Ejecutivo démar-
chaatras, a partir de abril esteim-
puesto ascenderd a aproximada-
mente 62 eurosen losvuelosaEs-

pafia en clase turista, mientras que
en clase premium rondara los 124
euros. Cabe recordar que de los
cercade51 millonesdeturistasque
han llegado a Espafia en los diez
primerosmesesdel afio, cas @ 25%
proceden de este mercado. En con-
creto, hasido el punto deorigende
12,4 millonesdeturistas, experimen-
tando un aumento del 9,5%.

Nueva tasa en Alemania

El Gobiernodeméntambién hagpos-
tado por €l aumento delosimpues-
tos al transporte aéreo. Tal y como
publico NEXOTUR, desde € 1 de
enero de este afio se viene aplican-
do la denominada tasa ecolégica,
que ha sido muy criticado por las
compafiias aéreas. Para € director
general deAir Berlin paraEspafiay
Portugal, Alvaro Middel mann, esta
medida "incentiva que la gente de
Alemaniavuel e desde Amsterdam”
parano tener que abonar la cuantia
que contemplalatasa. En este sen-
tido, recuerdaque Holandainstaurd
hace més de un afio un impuesto de
caracteristicas similares que final-
mentetuvo que eliminar, yaque su-
puso unas pérdidas de 1.300 millo-
nesdeeuros, frente alos 300 millo-
nes que ingresaron por esta via.

Tu 1° opcion para

Duty (APD). ParaABTA, estasubidaprovocarauna
"reduccion delospasajeros', por loqueasujuicio
"vaen contradelaeconomiadeReinoUnido".
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La subida se aplicara en abril.

Ademés, su aplicacion ha teni-
do un fuerte impacto en los resul-
tados de la compafiia aérea alema-
na, que ha registrado unas pérdi-
das de 134,3 millones de euros en
los nueve primeros meses del afio,
mientras que el resultado operati-
vo neto (Ebit) muestra unas pérdi-
dasde 123,7 millones. El consgjero
delegado de Air Berlin, Hartmut
Mehdorn, subrayé en la presenta-
cion de estos resultados que 'si no
hubiera sido por el huevo impues-
to, el Ebit habriaascendido a 148,3
millones', por lo quereiterasu "de-
seo de abolir estatasa’'.

optimizar tus ventas.

Formacion y promecidn gratuitos,

+ Jomadas “Lunch & Leam”
+ alrbadin “Training days"

B Invitacionas a “Hub Shows"
+ “Fam Tripa"

-+ Swest Promotons
Infarmata ahora en
comercial@airberlin.com

Visitpnos en FITUA:
Pabalidn 10, Saand 10E0

@B
airberlin

Your Airline.
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L os mercados del Este
ganan cuctaen € levante

LaComunidad Valenciana"ganacuota' en
los paises del Este de Europa grecias ala
segunda edicion del programa Turismo
Senior queofrece 15.000 plazasen tempora-
dabaja, hainformado laGenerditat. "Asi 1o
avalad hecho de que cercadel 55% delas
plazas, ofrecidas por los 15 establecimien-
tos hoteleros de la Comunidad que partici-
pan en este programa, yaestan reservadas'.

Landigribuirasuoferta
a través de Amadeus

Amadeus y Lan Airlines han firmado un
acuerdo de distribucién que garantizaque
las agencias de viajes usuarias del pro-
veedor tecnolégico en todo e mundo ten-
drén acceso alatotdidad delastarifas, ho-
rariosy disponibilidades del grupo de com-
pafiias aéreas. El acuerdo de distribucién
integrade contenidoincluyeatodas|ascom-
pafiias aéreas pertenecientes a grupo.

Qscaga rate
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M éxicorecibecercade
un 2% masdeturistas

México harecibido un 1,9% méasdeturis-
tasentreeneroy septiembrede 2011, res-
pecto a mismo periodo de 2010. Laestra-
tegia de promocion turisticadel pais cen-
troamericano en el extranjero durante 2011
hapermitido "fortalecer ladiversificacion
de mercados turisticos y aumentar el nd-
mero devisitantesinternacionades' aMéxi-
0, haasegurado la Secretariade Turismo.

El 65% delosespaioles
prefiere los hoteles

El 65% de los espafioles preferiria pasar
las navidades en un hotel para disfrutar
de unas breves vacaciones o hacer algo
distinto alo habitual (40%) o simplemente
paraevitar cocinary realizar los preparati-
VoS necesarios paralacel ebracion (25%),
seguin un estudio de Holiday Inn. El 21%
no quiereser e anfitrion durante estasfies-
tasy un54% prefierevigjar al extranjero.

| asagendasalemanasfactur an cercade46.000

millones sumeg or resultadodelatltimadécada

Espaiia, Turquiay Greciason losdestinos de mediadistanciagque mgor evolucionanend Ultimo gercicio

L asagenciasy turoper adoresdeAlemaniahan
concluido 2011, quefinalizod pasado 31 deoctu-
bre, con unosresultadoshistéricos. Segin DRV,

Después de laralentizacion de las
ventas en |os dos Ultimos afios, €
mercado emisor lemén havueltoa
despegar en 2011. Tal y como reve-
launinformedelaAsociacionAle-
manadeAgenciasdeViges(DRV),
e Ultimogercicio, quefinalizéd 31
de octubre, hasido "un afio récord
para el Sector Turistico". En con-
creto, lasventasde las agenciasde
vigjes han aumentado més de un
9,5%, situdndose en 22.500 millo-
nes de euros, frente a los 20.400
millonesdel gercicio anterior.

Por su parte, los turoperadores
aemanes han facturado 23.300 mi-
Ilones de euros, un 9% més que en
2010, cuandolosingresosfueronde
21.300 millones. En ambos casos,
tantoen e &reaminoristacomoenla
turoperacion, se han superado los
niveles de ventas acanzados en €
gue hasta ahoraerael mejor afio de
laultimadécada, 2008, en€l quelas
primerasobtuvieron unvolumen de

L oscertificadosdd ICTE,
respaldadospor d ENAC

El Ingtituto paralaCa- ’ 2N

lidad TuristicaEspafio-
la(ICTE), que preside
Miguel Mirones, ha
obtenido la acredita-
cién que, bajolanorma
UNE-EN 45011:1998
Requisitos Generales
paraentidades querea
lizan certificacion de
producto, otorgalaEn-
tidad Nacional de Acreditacion
(ENAC). La homologacion del
instituto bajo los criterios de esta
norma garantiza la competencia
técnicadel mismo, concretamen-
te el proceso que evalla la con-
formidad y la toma de decision.
Deestaforma, seaseguralacom-
petenciatécnicadelas partesque
participan en el proceso de
auditoria, asi como de su inde-
pendencia, transparenciaeimpar-
cialidady delosorganismosrela-
cionados en las distintas activi-
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Miguel Mirones

negociosde 21.800 millones, por los
21.400 millonesdelassegundas. En
lo que respectaa nimero de clien-
tes, alrededor deun 5% mésdeale-
manes han reservado sus vacacio-
nes en una agenciade vigjes.

Crecimiento de los cruceros

Entre los diferentes subsectores tu-
risticos, uno delosquemejor evolu-
cionaese deloscruceros, cuyafac-
turacion ha aumentado en torno &
12%, "con un crecimiento significa-
tivo de los pasgeros’, seglin DRV.
Los vigies por avidn contratados a
través de agencias de vigies se han
incrementado un 11% de media
(12,5% enlasrutasde cortoy medio
radioy 7% enlasdelargorecorrido).

En lo que respecta a los desti-
nos, Espafia (especialmente Balea-
res) hasido uno delos grandes be-
neficiados por la recuperacion del
mercado emisor aleman. Entre los

dadestécnicas. Laacre-
ditacionanteENACIle-
vaad |CTE aincrementar
su potencia decaraala
rigurosidad del proceso
interno de su gestion,
regulando su actividad
certificadoradecaraala
industriaturistica.

El acance objeto de
estacertificacionimpli-
caa 12 segmentos turisticos. La
acreditacion constituye un rasgo
diferenciador en el mercado, ga-
rantia de integridad y competen-
cia, y sinbnimo de servicio reco-
nocido internacionalmente, au-
mentando asi sus oportunidades
comerciales. Las acreditaciones
de ENAC son reconocidasen més
de60 paisesa ser ENAC firman-
te de los Acuerdos de Reconoci-
miento M utuo establecidos nivel
internacional entre organismosde
acreditacién de todo el mundo.

lacifradenegociosdelasminoristassehaincre-
mentado en 2.100 millones, mientrasquelade
lostur operador essubeen 2.000 millones, alcan-

vigjes de media distancia también
muestran una evolucién positiva
Turquiay Grecia, mientras que en
lalarga distancia destaca el creci-
miento experimentado por lasislas
del Océano Indico, Tailandiay €l
Caribe. Por su parte, Canad, Esta-
dos Unidos y Emiratos Arabes
Unidos se mantienen sin cambios.

Entre los paises que peor evolu-
cionan, DRV indica que "ha dismi-
nuido el nimero devigesaTunezy
Egipto debido alainestabilidad poli-
tica de principios de afio". Asmis-
mo, otros de largo recorrido, como
es el caso de Australia, Kenia 'y
Sudafrica, han sufrido unligero des-
censo.AjuiciodelaAsociacion, "una
razon importante de esta caida es €
coste adiciona que deben afrontar
losvigieros paravigar en avion, ya
que en losvuelos delargo recorrido
la tasa se ha incrementado en 45
euros'. Para @ presidente de DRV,
Jurgen Buchy, estos resultados de-

zandoselosme or esnivelesdeventasdeladéca-
da. Enloquerespectaal nimerodeclientes, un
5% méshan reservado su viajeen unaagencia.

Jiirgen Buchy preside DRV.

muestran que "vigar sigue siendo
una necesidad bésica para los ale-
manes'. Decaraa proximo afo, los
expertos de laAsociacion pronosti-
can un "crecimiento moderado del
mercado de entre un 2%y un 3%",
aunque reconocen que laevolucién
del mismo dependera del desarrollo
economico y de s se despgan o no
lasincertidumbresen laEurozona.

L as aerolineas
han perdido un
40% de qu valor
en Bolsa en 2011

L as compafiias aéreas han per-
didoel 40%desuvdor enBolsa
enloquevadeesteafio, hades-
tacado laA sociacion I nternacio-
nal del TrangporteAéreo (IATA)
en relacion a los datos aporta-
dos por e Bloomberg Airlines
Index, y ha subrayado que tan
solo en el mesdenoviembrelos
titulos de las aerolineas han re-
trocedido un 14%. Todaslasre-
giones han sido afectadas por
la debacle bursétil por igual,
aunque €l sector de las aeroli-
neas haexperimentado retroce-
SOs mas grandes que otros.

La asociacion ha sefialado
también quelosbeneficiosdelas
aerolineasend tercer trimestred-
canzaran los 3.737 millones de
euros, seglin un sondeo efectuar
do entre 60 compafiias, lo quesu-
pone un retroceso del 50,9% con
respectoa mismoperiodode2010,
cuandoganaron 7.614 millonesde
euros. En € caso de las compa
fiias aéreas europess, larentabili-
dad semantiene con 2.061 millo-
nes de euros, es decir un descen-
so del 4,4% con respecto d mis-
mo periododel gercicioanterior.

El mercadodeviajeseur opeo creceraun 3%
‘en mediodelaincertidumbreeconomica’

Eda’ recuperacionmoderadal selogragraciasd impulsodelasventas' onling

Laventade vigiesy de productos
turisticos sigue recuperandose de
forma"moderada’ graciasa impul-
so de Internet. Tal y como revela
uninformedePhoCusWright, € vo-
lumen de negocios del mercado de
vigjes europeo (tanto online como
offline) creceraun 3% en 2011, "en
medio de la incertidumbre econo-
mica'. Caberecordar que 2010 con-
cluyé con un incremento de las
ventasdel 2%, mientrasqueen 2009
el balance fue negativo.
Esteligerorepuntevienemotiva
do por & buenfuncionamiento delas
ventas a través de Internet, que au-
mentaran un 13% respecto a 2010.
Dentro deestecandl laactividad que
mejor evoluciona es la de las agen-
cias de vigjes online, cuya factura-
consubiraaproximadamenteun 19%.
Asimismo, la consultora pronostica
que € trasvase de los ciudadanos

europeosaeste cana provocaraque
en un corto periodo de tiempo la
penetracion del negocio online su-
pere ala de Estados Unidos.

El informetambién hace mencién
epecid alosvigesdenegocios, cuya
contratacion atraves de Internet esta
experimentando "'un aumento sustan-
cid". Egesegmentoyacrecioun 17%
en 2010, mientrasquetanto para2011
como para2012 PhoCusWright prevé
un incremento de dos digitos. Ade-
més, para2013 esperaque lasventas
onlinede estetipo devigesacancen
unacuotademercado dd 41%, frente
a 40% de Estados Unidos.

Parala€laboracion de esteinfor-
me PhoCusWright sehacentrado en
los principales mercados turisticos,
como son Espafia, Reino Unido, Ale-
mania, Francia, Italiay paisesnordi-
cos. El estudio andlizalacomerciali-
zacion de los diferentes segmentos

La cifra de negocios de las agencias
devigjes'online hacrecidoun 19%.

turisticos, incluyendo agencias de
vigesy turoperadores, hoteles, com-
pafiiasdeaquiler devehiculosy los
diferentes medios de transporte.
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AENA prevéun 6% mas
de pasajeros este afo

Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea(AENA) cerrara2011 con un bene-
ficio antes de impuestos de 16 millones
deeuros. Esto esunabuenancticia’ para
su presidente, Juan Ignacio Lema, si se
tiene en cuenta que cuando ocupd €l car-
go, en abril de 2009, |as previsiones apun-
taban a que el gestor aeroportuario no
ganariadinero hasta2017.

Un 13% mésdecucaidas
hasta octubre en Egpafna

El sector delos cruceros sigue creciendo en
Espaia. Segin Puertosdel Estado, enlosdiez
primeros meses del afio € tréfico de pasge-
ros de cruceros e Stua en 6,8 millones de
personas, experimentando unincremento del
12,7%. Enlo querespectaabuquesdecruce-
ros, de enero a octubre han pasado por los
puertosesparioles3.170, un 3,6% masqueen
e mismo periodo ddl afio anterior.
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Asdntra, contra € pago
por d usodelasautovias

Anteladiversainformacién publicadasobre
la posihilidad de introducir € pago por uso
en las autovias, Asintra subraya que "esta
medidaresultadiscriminatoriaeinjustapues
incide de forma desproporcionada sobre €
transporte por carreteradevigerosy mercan-
cias'. Laasociacioninssteen quesetrata
riadeunamedidainflacionistaquelastraria
todaviamaslaproducciony € consumo".

| biza Convention Bureau
estrenanueva promocon

El recién creado | bizaConvention Bureau ha
iniciado susaccionespromocionaesen Bar-
celonaenlaferiaEIBTM. Alli, laconsdlera
de Turismo, Carmen Ferrer, presentaba la
entidad y asu gerente, Jonathan Gémez. El
Ibiza Convention Bureau ha nacido con €
objetivoderedizar unapromociondelaida
de Ibizacomo destino del Turismo de Con-
gresos, Convenciones e Incentivos.

L asaerolineas
ganaran 2.608
millones de

euros en 2012

Lascompafiias aéreasfindizaran
2011 conunosbeneficiosde5.140
millones de euros, seginla Aso-
ciacion Internaciond del Trans
porteAéreo (IATA). Asi, mantie-
ne sin cambios sus previsones
redlizadas en septiembre, s bien
indsteen qued margen derenta-
bilidad sgue siendo "déhil".

Para 2012, laasociacion hare-
bagjado su prondstico de ganan-
ciasde 3.652 millonesde eurosa
2.608 millones. "La crigs de la
€uUrozona pone en grave riesgo
nuestrasperspectivaspara2012”,
sefida, y advierte de que, en d
peor de los casos, S laeconomia
europeaentraenrecesiony lacri-
Ss del euro se convierte en una
crissbancaria, laindustria aérea
mundia podriasufrir unas pérdi-
dasde5.963 millonesdeeuros.

El secretario genera y conse-
jero delegado de IATA, Tony
Tyler, gpuntaque aunquelaspre-
visionesno han cambiado anivel
mundid, s se han ampliado las
diferenciasentrelasaerolineasde
lasdiferentesregiones. Laseuro-
peas son las que se encuentran
enunaposicion "mésdificil”, con
un beneficio estimado para este
ahode 745 millonesdeeuros, fren-
te alos 1.043 millones de euros
previstosanteriormente. Peseala
baa rentabilidad, las europeas
son las que estan registirando un
mayor crecimiento entrafico.

Lospilotosdelberiavan alahuelgalosdias 18y
29dediciembre’paraperjudicar lomenosposble

Laaerolinea, que aseguraque estaconvocaioria‘ notienejudtificacion’, hapreparado un plan de contingencia

Lospilotosdelberiaharén huelgalosdias18y  establezcaunosserviciosminimos, han sdojus-
tificadospor estecolectivo" por lacreacionile-
gal delberiaExpress', entreotrosmotivos. Tras

29dediciembre. L ospar os, cuyo alcance seco-
nocer aunavez quee Ministerio de Fomento

Lospilotosde Iberiairdn alahuega
losdias18y 29 diciembrepor "d tras-
paso devuelosaVueingy sobretodo
lacreacionilega de lberia Express’,
segUn haanunciado € Sepla. "Sehan
elegido estas fechas, con poco movi-
miento devigeros, paraperjudicar lo
minimo posiblealaindustriaturistica
epaniola’, asegurad jefedd sndica
toen Iberia, Justo Perdl.

Los servicios minimos establ eci-
dospor € Minigterio de Fomento ga
rantizan todas las operaciones entre
laPeninsulay lasidasespafiolasy €
50% de los vuelos nacionaes cuyo
tiempo devigieenunmediodetrans-
porte dternativo sea superior acinco
horasodemésde500kilometros. Tam-
bién garantiza & 25%, redondeando
por exceso, delosvue osentreciuda
des peninsulares cuya conexion en
otro mediotengauntiempoinferior a
cinco horas 0 menos de 500 kiléme-
tros. En cuanto alos vueos interna-
cionales, estaran operativase 50%de
las conexiones de menos de seis ho-
ras de duracion, bésicamente las que
enlazan con otros destinos europeos,
mientrasqueenlosintercontinentales,
de més de sais horas, se mantendra
unvuelodiario deiday devudta.

Al cierre de esta edicidn, Iberia
anunciaba las cancelaciones para la
primerajornadadeuntota de91vue-

los correspondientes d 32% de los
previstos para ese dia. Los vuelos
afectadosparad dia29 seconoceran
"més adelante" una vez se reestruc-
turen las operaciones, asegurala ae-
rolinea. ASmismo, afirmatener asu
disposicién més de 9.000 habitacio-
nesen Madrid y susarededores para
d dia18, anterioresy posteriores, para
atender alospasgerosqueveaninte-
rrumpido su vigie con mativo de la
huelga, trasllegar aun acuerdo conla
cadenahotdleraMédia

Plan de contingencia de Iberia

Igualmente, Iberia ha llegado a un
acuerdo con 30 compafiias de trans-
porte, Renfe, Alsay 27 aeroliness, en-
tre otras, paramitigar los efectos. La
aerolinea recuerda ademés, que en
cuaquier caso, esta huelgano afecta
Air Nostrum, Vudingy codigoscom-
partidos con otras compafiias aéress.
Paraagilizar loscambiosdelospasa-
jescomprados en agencias de vigjes,
losusuariospodrénredlizar enlaspro-
piasagencias cua quier modificacion
dehora, fechaoitinerario.

Dede Iberia se ha indgtido una
vez més en que la huelga "no tiene
justificacién”, puesto que lacreacion
desunuevafilia parad cortoy medio
radio, Iberia Express, "no afectard a

FODEALA, 1

conocer sudecison, Iberiahaanunciadod lan-
zamientodeun plan decontingencia. Por su par-
te, & Sector hadetectado menosreservas.

L as conexiones con Canariasy Baleares estan protegidas.

lascondiciones salaridlesy laborales
delosactudesempleadosdelaaero-
linea, que mantendran sus propias
condicionesy convenioscolectivos'.
En e caso concreto de los pilotos,
asegura que podran "progresar alar-
goradio amedidaque IberiaExpress
redicevudosdecortoy medioradio”.

En representacion de las agencias
deviges, d vicepresidente gecutivo
de la Confederacion Espafiola de
Agencias de Vigesy Turoperadores
(CEAWT), Jos#Manud Mecifigras,
hareclamado unanueval ey deHud-
gapara"regulary restringir estedere-
cho para cuando los trabajadores ha
yan agotado todas las vias', evitan-
do asl que "se perjudique a pais de
manera desproporcionada’. Por su
parte, e tesorero delaConfederacion,
José Luis Méndez, destaca que "los

clientes estén asociando esta convo-
caoriacon€ cierredd espacio aéreo
de afio pasado”, pueshahabido "en-
treun 15%y un 20% menosdetréfico
de pasgjeros en Iberia de cara alos
puentes de diciembrey es por € im-
pacto del anuncio delahuelgd'.
Desded sector hotelero, laConfe-
deracion EspaiioladeHotdlesy Aloja
mientos Turisticos(CEHAT) conside-
ra"absolutamenteinadmisible” e"in-
tolerable" lahuelga, y reclaman tam-
bién una nueva regulacion de la Ley
deHuelga El secretario generd dela
Confederacion, Ramén Edddla, ase-
gura que "todos los afios en las mis-
meas fechas nos encontramos con los
mismosproblemasy semprepor parte
de un determinado colectivo relacio-
nedo con € transporte aéreo’". Asegu-
ra, ademés, qued dafio yaestahecho.

®

IMadrici:% de enero, 17:00

IBarfa’fiﬂna::ﬂ de

Promocion Turistica de Tokio 2012

Conorca los atraclivas de Tokie & ravés de seminerios luristices y péngase en
contacio con los proveedores locales en workshops para agentes de viajes.

enero,

17:00

[esp#s de los wnrkshops se olrecers un cocinl con plaios de cocma jspore=ss e inlecnaconsl, el

CEf0 presEnldconims S0 &leE F S mnadd y sof leas de girefeme

Abierta la inscripcion en el siguiente sitio web:

http://www.promocion-tokio2012.com

ILa parbopacidn sa Lmita 3 prafesionslas cel sechar hurishios]

b vegen froelicbrmn
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L asagendiasportuguesas
pidenrerasar lassubidas

En & XXXVII congreso de la Asociacion
Portuguesa de Agencias de Vigiesy Turis-
mo (APAVT), sehahecho hincapiéenqued
Sector "esunadelasactividades con mayor
potencia enlarecuperacion”. Por ello, soli-
citamedidas quefavorezcan alosempresa-
rios, como retrasar lasubidadeimpuestosy
la aplicacion de nuevos pegjes hasta que
terminelatemporadadeverano de2012.

CopaDavisen Svilladga
una ocupacion del 70%

LaAsociaciondeHotelesde Sevillay Pro-

vincia(AHS) prevé que se hayadado una
ocupacioén arededor del 70% como con-
secuenciade la celebracion delafinal de
laCopaDavisenlacapital hispalense. La
Asoci acion tambi én cuentacon "muy bue-
nas expectativas' con este evento por
haberse unido a los dos Puentes de la
Constituciony delalnmaculada.

Qscaga rate

Sevotapor d planificador
deviajesmultimodales

L os ciudadanos europeos ya pueden votar
por su herramientapreferidaparaplanificar
vigjes multimodal es como parte del primer
‘Desafio de la Movilidad Europea puesto
enmarchapor € vicepresdenteSimKallas,
comisario de Movilidad y Transportes. El
objetivo eshacer conocer mejor y estimular
el proyecto de un planificador de vigjes
universal, transfronterizo y transmodal.
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Riojaforum reduce 80%
SU CONsSUMO ener getico

El Paacio de Congresos y Auditorio de La
Rigja, Riojaforum, haconseguido unareduc-
cion del 80% de su consumo energético gra-
ciasalasugtitucion de més de 550 lamparas
hal6genas por lamparas led de 10W. Esta
medidadgapatentelagpuestapor laeficien-
ciaenergéticaded GobiernodeLaRioja Ade-
més, hadisminuidolautilizacion delaclimati-
zacion de dos atres grados.

CEOE pideun1VAreducidoy ayudasen

casosdeextremagraveo

ad paralasagenaas

El ConsgodeTurismodestacad ‘ papd deestecand enlacomerdidizaciondd Turiamo

El ConsgodeTurismode CEOE hatradadadoalos
partidospoliticosunaspr opuestasespecificasparalas
agenciasdeviajes. El organismo, queresaltaquee ca-

Més dléa de las propues-
tas generales enviadas
por el Consgjo de Turis-
mo de la Confederacion
Espafiolade Organizacio-
nesEmpresarides(CEOE)
alospartidospoaliticos, la
entidad que preside Joan
Gagpart también ha soli-
citado medidas especifi-
cas para cada subsector
turistico. Asi, en dicho documento
se dedica especia atencién a las
agencias de vigjes, las cuales ocu-
pan "un importante papel en la co-
mercializacion del Turismo, tanto
dentro de Espafia como fuera’.
Entrelasmedidas, el Consgode
Turismo demanda "ayudas en ca
sosde extremagravedad”, ponien-
do como gjemplo "lanube de ceni-
zas volcanicas o la huelga de con-
troladores'. Al respecto, recuerda

EIBTM recbeenBarcdonaa
un 10% masdecompradores

Mas de 15.300 profesionales del
Mercado de reuniones han asistido
alaferiaEIBTM de Barcd onadu-
rante sustresjornadas. Deéllos, un
total de 9.262 han Sdo vistantesy
compradores, un 10% mésrespecto
a 2010, y de estos 3.904 han sdo
compradores invitados (3.963 en
2010), habiéndoseincrementadoun
Db apartir del afio pasado.

Ademés, las expectativas pre-
viasal evento anunciaban 64.950
encuentros de negocios entre los
profesionales asistentes gracias
al sistemade citas pre fijadas de
laorganizacion. Por otro lado, se
han celebrado més de 100 sesio-
nesforma-tivas paralosprofesio-
nales a las que han acudido mas
de 3.000 del egados.

El director deMarketing de Re-
uniones y Convenciones de la
Oficina de Turismo de Holanda,
Eric Bakermans, haresumido, se-
gun han comentado desde la or-
ganizaciondelaferia, laexperien-
ciadelosexpositoresen el salén.
""Hemos tenido negocios solidos,
loquesignificaque EIBTM ofre-
ce excelentes oportunidades de

.

Joan Gaspart

tador", ha afadido del departa-

to como expositor este afio, y que

gue "se trata de un Sec-

compuesto por microem-
presas, que se ve sacudi-
do por agresionesdetodo

sectores consiguen dis-
tintostipos de subvencio-

en momentos delicados’.

Otra de las propuestas

esquelasagencias "tributen d mis-

motipo reducido quesegplicaaotras

actividadesturigticas' que estan su-
jetasaun|VA del 8%. CEOE también

consideraprioritariolaagilizacionde

los pagos de facturas pendientes y

ladiminacion delos retrasos en los

pagosdelaAdministracion. En cuan-

to alas medidas especificas paralas

agenciasemisoras, reclamae "desa
rrollode transporteagreo”, asi como
"incentivar alasempresasquecreen

negocio para laindustria holan-
desa de eventos'. "Siempre he-
mos logrado cerrar muchos ne-
gocios en la EIBTM, pero este
afno ha sido especialmente aen-

mento de Congresos e | ncentivos
de Solways Group, Esteban Miso.
Por suparte, ladirectorageneral
de Chile en Colores DMC, Sara
Elleni, hadestacado € dtonivel de
los contactos con poder de deci-
sény poder adquisitivoconlosque
sehanreunidoend evento."Siem-
pre tenemos atas expectativas de
EIBTM y este afio todas nuestras
citas han sido con contactos de
altacalidad", ha subrayado.
OtraopinionesladeTg) Hotels
Resorts and Palaces, que havuel-

ha sefialado que después de cin-
€O anos de ausencia, su participa-
cibnesteafioenlaEIBTM hacum-
plido con sus objetivos de nego-
cio. "Estamos muy satisfechos por
lascitas que hemostenido, laalta
calidad de compradores invita-
dos", ha manifestado el director
de Ventas, Kenny Teo.

tor fundamental mente

tipo, en tanto que otros

nes y ayudas financieras

nal " tienen un papel importante’ end Turismo, licita
" ayudasen casosdeextremagravedad, un | VAreducido
y laagilizacion delospagosdefacturaspendientes’.

‘paquetes’ turisticos dentro de Es-
pafid'. También parael negocio Emi-
sor, CEOE demandalaparticipacion
de las agencias en lacreacion y de-
sarrollodelasdiferentes paginasweb
elaboradaspor TurEspanay Segittur,
y laapuestapor laformacion.

En lo que respecta a las agen-
ciasdedicadas al Receptivo, lapri-
mera propuesta es el lanzamiento
de unacampafiade sensibilizacion
sobre laimportancia del Turismo.
Con estainiciativapretendelograr
guelapoblacion "esté mentalizada
de que es nuestro principal motor
econoémico”. En materiade seguri-
dad solicitalaimplantacion desis-
temas de atencidn al turistaen caso
derobo ensu propioidioma. Por Ulti-
mo, pideincentivosfiscaesparaque
los hoteles permanezcan abiertos
todo  afio, lo que beneficiariaalas
agencias dedicadas d Receptivo.

Carlos Enrique Meyer
liderara nuevamente la
carterade Ministeriode
Turismo en Argentina,
por los "excelentes re-
sultados" obtenidos en
los tltimos afios, haar-
gumentado lapresiden-
taCrigtinaFernadndez de
Kirchner. Tras jurar €
cargo, Meyer ha desta-
cado que Argentina ha triplicado
el crecimiento mundial del Sector
Turistico superando a paises
emergentes y posicionandose
como "el primer destino sudame-
ricanoy cuarto enlasAméricas’.

"Desde2003 hasta2010 hubo un
aumento del 78% de viditas de ex-
tranjerosy en 2010 llegaron d pais
més de 5,3 millones de vigtantes’,
hasefidlado Meyer, recalcando que
el ingreso de divisas por Turismo
receptivo e pasado afio hasido su-
perior alos3.616 millonesdeeuros.
"L as esimaciones a 2020 nos per-
miten proyectar en ocho millones
las|legedas de turigas no resdentes,
conungestoedimedodemasde7.533

millonesdeeuros’, haafirmado.

CarlosEnriqueMeyer

Meya:‘ Argentinahatriplicado
elc?e/dmiem%?qnundid del%ector’

En linea con estos
datos, laCémaraArgen-
tina de Turismo espera
queen 2011 & Turismo
emisivo, medido en can-
tidad de sdidas, presen-
te un crecimiento alto,
entreun 10%y un12%.
En cuanto ala cantidad
de llegadas de turistas
internaciondes, el orga-
nismo prevé que crezcaa unatasa
moderada, entree 4%y d 6%, aun-
gue, asegura que acontecimientos
como € terremotoy tsunami de Ja-
pon, el estallidodelacrisisenNor-
te de Africay Medio Oriente o la
nube de cenizas de los volcanes
Puyehue-Corddn Caulle de Chile,
podrian modificar los detos.

En lo que tiene que ver con €
Turismo doméstico, seesperaque
paraesteario lacantidad dellega
das de vigjeros residentes dentro
del paiscrezcaaunatasamodera-
dadeentreel 3%y el 5%. No obs-
tante, el organismo sefidaquecir-
cunstanciascomolanueval ey de
feriados nacionales, entre otras,
podrian cambiar las previsiones.

L ospilatosdeAir Europapraponen desconvocar
lahudgaen Navidad(lepaeeliminan lassanaones

Globdiaconsderaquees’ unintento delavado de caraantelaopinion publica

Los pilotos de Air Europa
han tradadado a Globdia
una oferta para desconvo-
car lahudgaen lasfiestas
navidefias. Enunacartaen-
viadad presidentede gru-
po turistico, Juan José Hi-
dalgo, d Sepla solicita, a
cambio de esta desconvo-
catoria, reanudar la nego-
claciondel convenio colec-
tivoy queambaspartesretirenlasde-
nuncias y demandas que respectiva-
mente se hayan presentado por mo-
tivos relacionados con la huelga.
Ademas, reclaman que se declaren
nulaslas sancionesimpuestasava-
rios pilotos, y que aguellos cuyos
contratos han sido rescindidos en
periodo de pruebasean readmitidos.

El Seplaofrece, de cumplirse con
sus exigencias, la desconvocatoria
tempora delos paros hasta e proxi-
mo 8 deenero, "cond findeno perju-
dicar lamovilidad de los pasgeros'.
Ademés, d sindicato considera que
la propuesta podria "abrir de nuevo

Jo

sé Hidalgo

las puertasalaposbilidad
de un acuerdo que permita
su desconvoca-toria total,
unavez que se den salida,
en un ambiente de confian-
za, d reso de asuntos que
provocaron lahudgd'.
Globalia interpreta la
propuesta del Sepla como
"un intento de lavado de
caraante la opinion publi-
cadespuésdeunaactuacionirrespon-
sabley demanifestar por laviadelos
hechos su desdén haciala aerolineg,
los ciudadanosy € sentido comin'.
SegUnrecuerdan desded grupo, "con
el argumento delasupuestaexterndi-
zaciondeagunosvudoshaciaOrbest,
el Seplaconvocd unahuelgaindefi-
nidadelaque sehandesarrolladoya
23 jornadas, con notable perjuicio
paralacompafiiay con nuloimpacto
en las néminas de los pilotos'.
"Ahoraquesuscolegasdelberia
han convocado dosdias de paro por
lacreacién de unalow cost que su-
pondra la externalizacién de buena

parte delosvuel osde cortay media
distancia, €l SepladeAir Europase
hadado cuentade ladesproporcién
de su huelga", subrayan desde
Globalia. Enestalinea, adviertende
gue esta "tregua navidefia no es
mas que un brindis a sol, ya que
los vuel os afectados por los paros
ya estan desprogramados”.

Asi, afirma que la reprograma-
cion de los vuel os cancelados por
la huelga durante Navidad es una
propuesta "totalmente inviable".
Segun apuntan desde la aerolinea,
"es por mera cuestion de tiempo".
La compafiia aérea aclara que una
propuestadetal calibrellegatarde,
puesto que para volver a progra-
mar los vuelos cancelados se ne-
cesitarian "no solo un par de sema-
nas, sino meses'. Por ello sefialan
que "si de verdad lo que busca el
Sepla es no perjudicar alos usua-
rios, lo quetienen que hacer deuna
vez por todas es desconvocar esta
huelga’, alaquetildan de "injusta
y desproporcionada’.
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L as agencias francesas
facturan un 9% menos

Trasun buen mes de septiembre, en el que
las ventas de las agencias de vigjesfrance-
sas crecieron un 4,3%, en octubre han ex-
perimentado un descenso del 8,7%. Segln
laAsociacion FrancesadeAgenciasdeVia
jes(SNAV), estacaidase debe"alaincerti-
dumbre econémicaque pesasobrelazona
eurg”. Entre mayo y octubre las ventas de
lasagenciasde Franciahan bgjado un 1,2%.

Ryanair establecerauna
baseenPamadeMallorca

Ryanair dbrirdsu base49 en € aeropuertode
Son Sant Joan (Palma de Mallorca), lo que
supondrd la creacion de 17 nuevas rutas a
partir demarzo de2012. Segiin su presidente,
Michael O'Leary, su establecimiento "impli-
caralarecepcion de2,8 millonesdeturistasy
la creacion de 2.800 empleos en Bdeares'.
Lasnuevasconexionesseuniranalas30que
yaoperadesde PAmadeMallorca
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Brusdasratificalaceson
de datos con EE UU

Losministrosde Interior delaUnion Euro-
pea(UE) han dado € visto bueno a acuer-
do con Estados Unidos para la cesiéon de
datos de pasgjeros aéreos, que obligara a
| as autoridades norteamericanas a conver-
tir en anénimalainformacion recibida pa
sados seismeses. LaEurocamarahabiare-
clamado mayores garantias de privacidad
pararespadar e convenio.

Aduriasprevéganar cucia
en € sector dereuniones

El Principado deAsturias pretende conquis-
tar cuotade mercado en sector dereuniones
debido asu dto gasto turistico eimportante
efecto desestacionalizador. Para€llo, laSo-
ciedad Regional de Turismohaasistidoala
feria EIBTM, como parte del plan de ac-
cionesdel Convenio CiudadesdeAsturias,
donde ha mantenido reuniones de nego-
Cio con numerosos profesionales.

El por centaj edetur igasquecontrataun GPaquete’

tur isticoaumentapor primeravezen

1€2aN0S

Enlosdiez primerosmesesdd afio d 30% delosvigeroshallegado con un vigecombinado, frented 47% de 2002

Por primeravez en laUltima década el uso del ‘ paquete’
turistico ganapeso en el destino Espafiaen detrimento del
restodeformasdeor ganizacién de viaje. En € periodo com-

El viaje organizado podria romper
en 2011 con latendencia negativa
deladltimadécada. Entre eneroy
octubre su uso ha experimentado
un notable aumento entrelosturis-
tas que han visitado Espaiia. En
concreto, deloscasi 51 millonesde
vigjeros que han llegado a pais, €
30,1% (15,5 millones) lo ha hecho
con un ‘paquete’ turistico, lo que
supone un incremento interanual
del 11,6%, frentea avancedel 6,6%
del resto deformasde organizacion.

En el caso de que se mantenga
esta tendencia en estos dos Ulti-
mosmeses del afio, setratariadela
primeravez enlosUltimosdiez afios
en laque €l viage combinado arre-
bata cuota de mercado a resto de
modalidades entre los turistas in-
ternacionales. En 2009 esta forma
deorganizacién comenzd arevertir
la tendencia negativa, experimen-
tando un timido incremento del

Sinicalatemporadadeess

0,8%. Sin embargo, el mayor au-
mento registrado por los turistas
gue optaron por otro tipo de pro-
ductos (1,7%) provoco que €l ‘ pa-
quete’ turistico volviese a perder
cuota de mercado, suponiendo el
29,4% del total delosvigjes.

A pesar deestareactivacion dela
demandadevigescombinadospara
los desplazamientos a Espaiia, su
peso esmuy inferior en comparacion
con principiosdel siglo XXI. El uso
cada vez mas generalizado de
Internet, que posibilita @ acceso de
los turistas a proveedores de servi-
cios, y lairrupcion delas compafiias
2éreas de ‘bgjo coste’, ha provoca
do enlos Ultimos diez afios un auge
del Turismosin‘paguete’ turistico.

Concretamente, fueen 2002 (pri-
mer afio en € que el Instituto de
Estudios Turisticoscomenzo6 area-
lizar la encuesta Frontur) cuando
por primeravez el uso del vigieor-

prendidoentreeneroy octubre, € nimerodeturistasinter -
nacionalesquelo han contratado creceun 11,6%, concen-
trando el 30,1% del total, frente al 29,4% del gercicio

ganizado fueinferior al resto de op-
ciones. En aquel afio € 52,6% de
los turistas vinieron a Espafia sin
contratar un ‘paquete’ turistico
(masde27 millones), frented 47,4%
restante (24,3 millones) quesiguid
optando por este tipo de vigje. En
2002 el uso del vigje combinado en-
trelosturistasinternacionalesretro-
cedi6 un 9,1%, tendencia negativa
gue se hamantenido hasta 2010.

Su pérdidade peso también queda
reflgadaenlacomparativa2010-2002
en las dos principales potencias emi-
soras para Espafia, Reino Unido y
Alemania. En2002, € 60%delosbri-
tanicos que se desplazaron a Espafia
lohicieron conun‘ paquete’ turistico,
mientras que en d afio pasado ola
mente € 30% optd por esta modali-
dad. End casodeAlemaniasehapa
sado del 58% apoco mésdel 40%.

Por Comunidades de destino, las
dos donde més predomina esta mo-

anterior. Sin embar go, su uso estaba mucho méasextendido
haceunadécada. Por g emplo, hasta 2002 masdelamitad de
losturistasoptaban por estaformadeor ganizacion del vigje.

Uso del viaje organizado

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

ddlided, Canariasy Baeares, también
experimentan un notable recorte,
aunque esta forma de organizacion
sigue predominando. En Canarias, e

ui conmayor demandade

losdegtinoshacionalesy unamoder acion en el gasto

Atudem prevé superar los cinco millones de vistantes, paralo que hainvertido 25 millones de euros

Este afio, la temporada de esqui se
iniciaconunapreferenciapor lases-
tacionesnacionales, unamoderacion
enlospreciosdelosaojamientosque
rondan |0os90 euros por personapara
unfin desemana, y un recorteen las
estancias. Losdestinosmés solicita:
dos por los espafioles son las dos
edtacionesandorranasde Grandvalira
y Valnord, todo € conjunto de esta-
ciones de Pirineo aragonés y cata
lén, asi como SierraNevada. Ladura
cion media de las estancias esta en-
tre cuatro y cinco dias § € destino
estaen Espafiay de cas unasemana
s esta en otros puntos de Europa,
que requieren mayor tiempo de des-
plazamiento, segiin Rumbo.
Conlacrisgscomo telon defondo,
este afio los ‘paquetes’ turisticos de
nieve han mantenido o bgado sus
precios con descuentos que han lle-
gado hastadl 20% parad puentedela

Condtitucion. "Lacrisissehanotado,
d clienteestamuy sensiblead precioy
ahora hay una mayor demanda de
destinos nacionales con unas estan-
cias que s han acortado considera
blemente", aseguralaresponsablede
nieve, rurd y montafia de Vigjes El
Cortelnglés, Analsabe Garcia.

A pesar del aumento de ventas
se estd notando un cambio en el
tipo de reservas, sefidaladirecto-
ra de Marketing de Destinia.com,
Beatriz Oficialdegui. Asi, subraya
gue desde 2009 han comprobado
como los clientes reducian su pre-
supuesto de vacaciones, reservan-
do menos noches o solicitando
pensién completao ‘todoincluido’.

Respecto alos precios, lamayo-
ria de las agencias no han detecta-
do cambios significativos respecto
a2010. Asi, los precios se mantie-
nen en unos 80-90 euros por perso-

naparaun fin desemana (dojamiento
y forfait) que se elevan hasta los
120-130 eurossi son cinco dias.

Mas de cinco millones
La Asociacion Turigtica de Estacio-
nes de Esqui y Montafia (Atudem)
prevésuperar [os5,5millonesdevis-
tantes en las estaciones de esqui esta
temporada. Para€llo, se hainvertido
cas 25millonesdeeuros.
Laasociacion ha sefidado que la
adaptacion de las tarifas, la creacion
de propuestas gastronémicas, y las
actividedes d aire libre aternativas
han permitido consolidar € nimero
de visitantes en las estaciones de es-
qui espafiolas. El sector confiaasi en
mejorar los resultados de la pasada
temporada, enlaque, marcadapor una
climatologia adversa, se registré un
6,6% menos de visitantes.

Bajan los precios de los alojamientos.

A pesar de todo, las previsiones
del sector delanievey montafiapara
€l resto del afio son positivas. Las
reservasavanzan aun buen ritmo so-
bretodo paralasfechas detempora-
da dtay las ofertas de low cost y
nifiosgratisson lasque antes seago-
tan, seglin OrizoniaL ife.

© NEXOTUR

59,8% de losturistas contrataron un
vigje combinado en 2010, frente a
82% de 2002, mientrasqueen Baea
res se hapasado del 67% a 50%.

Un6% masde
pasgjerosenlos
aeropuertos
espanoles

Més de 191 millones de pasgje-
ros pasaron por |os aeropuertos
de Aena entre enero y noviem-
bre, esdecir un 6,1% masqueen
|os mismos meses de 2010. De
éstos, 190 millones correspon-
dieron avuelos comerciales, es
decir, un 6,2% mésy de ellos,
119 millones fueron vuelos in-
ternacionales, registrando un
crecimientodd 10,6%Yy 70,8 mi-
Ilonesnacionales, |o que corres-
ponde aun 0,5% menos.

Por aeropuertos, e de Madrid-
Bargjas contintia siendo € que
haregistrado més pasgjeros has-
taacanzar los46 milloneshasta
noviembre, un 0,5% menos, se-
guido deEl Prat, con 31,9 millo-
nes, un 17,8% més, y Pamade
Mallorca, con 22 millones de
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Reservas‘onlin€ sobre
lasagenciasdeAlmeida

La web actual
deAlmedaVia
o =R o] jes permite al
clientefina una
facil gestionde
reservas de diferentes tipos de servicios
turisticos, con procesos ajustados a cada
tipologia, asignando autométicamente la
agenciasegin el codigo postal del cliente.

Bar celo.com amplia sus
servicios a las agencias

Barcelé hamo-
dificado su pa
ginaafiadiendo
a toda la fun-
cionalidad de
reservasqueyaofreciaaclientes, agencias
y empresas, diferentesformas de conexion
con las web de sus &filiados, incluyendo
ahora la gestion de todos los hoteles.

Barcaln& com

Qscaga rate
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Vuelosy hoteles‘onling
con China Southern

ChinaSouthem
presenta una
pagina en la
gue ofrece in-
formacion y
gestion de la compafiiay sus vuelos, ala
vez que permite, solo aclientesregistrados,
la reserva de vuelos, hoteles y ‘paque-
tes', todo en el entorno de sus destinos.

"

El serviciodetransporte
de Mansal en Internet

Autocares Man-
sd presenta una
| web de propo-
sitolimitadoen
la que incluye
una descripcion muy generd de laempresa,
auflotay susserviciosdiscreciondesdetrans
porteterrestre, aungque sin sustarifas, para
lo que ofrece un formulario de contacto.

SLAMTILL

GCILF RESOR

LI |

Descarga nuesira aplicacid

may

En € apartado dereservasestan disponiblestodoslosalojamientos.

|dantillaGolf Resort ofrece desde
octubreunaaplicaaon paramoviles

IdantillaGolf Resort presentaba a
finales de octubre su aplicacién
parareslizar reservas de habitacio-
nes desde un dispositivo mévil. Se
trata, segulin sus responsables, del
primer hotel independiente de Es-
pafiaespecidizado engolf quecuen-
ta con este sarvicio ya disponible
cone nombre*Idantilla y gratuito.

Unavez descargada, € usuario
tiene la posihilidad de acceder d
gpartado de reservas, donde estén
disponibles todos los tipos de alo-
jamientodel hotel, desdelashabita
ciones dobles hastalosbungal ows,
pasando por las suites, ya sea en
régimen de sdlo dojamiento, con
desayuno o enmediapension. Ade-

Unabuenagestion delar

més, laaplicacion permitever laga
leriadeimégenesdd resort, donde
se encuentran las fotografias del
hotel, del campo degolf, del beach
club o de las diferentes piscinas,
entreotrasmuchas. El usuario pue-
detambiénsituar e establecimiento
enun mapa, paraacceder asusins
talacionesconmayor fecilidad. Para
el director del hotel, Edmundo
Hernéndez, setratade un servicio
"destinado a facilitar alin mas la
operacion de reserva a nuestros
clientes, ya que cada vez es més
frecuente que éstos utilicen sus
dispositivos méviles para redizar
tareas que antes se hacian desde
un ordenador convenciona”.

L ascuatromarcasdeQOdi

geovenden

masde3.500 millonesdurante2010

Suconsgeroauguraque’ en2012d 50%del oshilletesaérensen ELrgpasevenderan” onling

Odigeoesyad primer grupoeuropeodevigjesonline
del mer cadoeur opeo, tal y comor evelasu confundador
y consgjero, Javier Pérez-Tenessa. En 2010, aflo en

Las cuatro marcas integradas en
Odigeo, Edreams, GoVoyages, Opodo
y Travdlink, acanzaron unafactura-
€ion conjuntade mésde 3.500 millo-
nes de euros en 2010, lo que le con-
vierteend primero grupo europeo de
vigies online. Su cofundador y con-
sgero, Javier Pérez-Tenessa, explica
que Odigeo secred € pasado mesde
junio conlacombinacion delas"ma
yores agencias online de Europa del
momento". "Desde entonces es € li-
der del continente, conmésde12 mi-
[lones de clientes, presencia en 28
paisesy 1.200 empleados’, matiza.
En su participacion en lasesion
Matins ESADE, €l directivo hare-
saltado que "Odigeo ha sacado del
mapa de lairrelevancia a Europa’.
Asi, considera que "a pesar de que
el mundo sigue siendo delosameri-
canos, sus agencias online no lle-
gan atodas partes'. Como gemplo
pone a Expedia, "que es el nimero
uno en el mundo por sus ventas en

utacion ‘online

fiddizaal clientey mgorad poscionamiento

Losexpertosen ‘marketing’ recomiendan ‘ honestidad, claridad y rapidez

Lafidelizaciondel clienteeslaprin-
cipa ventgjaqued Sector Turistico
puede obtener de una buena ges-
tion delareputacion online, yaque
el retorno de la inversion no es e
objetivo a corto y medio plazo, se-
gun han coincidido |os expertosre-
unidos en € think tank Turismo.as,
celebrado en Madrid. El evento ha
contado con la representacion de
marcas como Toprural, AC hoteles,
Territorio Creativo, TripAdvisor,
Holidaycheck y Google, ademéasde
Segittur, organizador del encuentro.
Los expertos participantes en
este certamen dedicado a la repu-
tacién online en el Sector Turisti-
co han han hecho hincapié en que
"una buena gestion de la reputa-
cion en Internet permitetener "im-
pactos positivos' delamarca, ade-
mas unos productosy serviciostu-
risticosmasvaloradosy lacreacion
de un producto u ofertaque déres-
puesta a una demanda naciente.

L os ponentes han subrayado que
paraconseguir estabuenareputacion
en @ medio digital es"fundamental
conocer e producto” y disefiar una
edtrategiaintegrada entre [o que se
hace offline y online. Ademas, in-
sistieron en que hay que"cuidar” la
web, su posicionamiento y los ma-
teriales multimedia, "y no prestar
solo atencion alas redes sociales'.

Escaso retorno econdomico

Otro delostemas de debate hasido
€l "escaso retorno econémico” que
actualmente se obtiene de la pre-
sencia en redes sociales, aunque
subrayaron que esto no tiene que
Verse como un gasto paralasempre-
Sas SiNo como una inversion, cuyo
retorno sera a medio o largo plazo.
Asimismo, se ha analizado cémo
hacer frente aunacrisis de reputa-
cion online, paralo que coincidie-
ron en que lo méas importante es

Lapropuestadel usuario esmu-
chomésefectivaquelamar ca.

"transparencia, honestidad y, por
supuesto, rapidez" y siempre que
sea posible "implicar ala comuni-
dad", yaque"unarespuestaen boca
de un usuario es mucho mas efecti-
voques lodicelapropiamarca’.

¢l continente americano, peronolo
esen Europa’. Sobrelafusién, que
se culmind en junio de este afio,
Pérez-Tenessa sefiala que "durante
el proceso no se solicitaron ayudas
publicas' y que "una de las claves

fue rodearse siempre de accionis-
tas'. Td y comopublicONEXOTUR,

€l paso previo a acuerdo fue laau-

torizacién delaComisién Europea,

que se produjo finales mayo. Bru-
selas tom6 esta decision a enten-
der quelaoperacion no tendranin-
gun impacto sobre lacompetencia.

Pérez-Tenessa ha profundizado
en lasituacion que atraviesa € ne-
gocio online, augurando que "en
2012 €l 50% deloshilletes aéreosen
Europa se venderan por Internet”.
Por €llo, anima alas agencias con-

vencionalesa"embarcarseen €l te-

rreno digital", destacando que "él
modelo de agencia online ha sido
rompedor". El directivo también ha
hecho hincapiéen el creciente peso

el quecadamar caactuabatodavia por separ ado, su-
mar on unasventasdemasde 3.500 millonesdeeur os,
con unos12 millonesdeclientes.

. = |
El cofundador y consg erode Odi-
geo, Javier Pérez-Tenessa.

de su grupo en el mercado espafial,
asegurando que " Odigeo esun 50%
més grande que Viajes El Corte In-
glésy 30 veces més que Atrépalo".
Decaraal futuro, € cofundador de
Odigeo remarcaque uno de sus ob-
jetivos es"'lacreacion de empleo”.

Amadeusintroduceme orasen su
herramientaRevenueM anagement

Amadeus, empresa de
soluciones tecnol dgi-
cas para el Sector Tu-
ristico, hareforzado su
herramienta Revenue
Management para ho-
teles con laincorpora
ciéndelafuncién‘Mar-
ket Pricing’, queofrece
informacion completa
de tarifas del sistema
Amadeus y de portales de blus-
quedadetarifas. Estafuncion pro-
porcionaalos empresarios hote-
leros un andlisis de mercado.
Market Pricing combinainfor-
macion publica sobre tarifas ex-
traida tanto de datos de | os prin-
cipales‘portales deblsguedade
tarifas como del propio sistema
de reservas de Amadeus, permi-
tiendo a los responsables de las
areas de gestion de ingresos de
los establecimientos hoteleros
tener unavisionintegral del mer-
cado através del andlisis de las
tendencias, las fluctuaciones y
las referencias de mercado en

7\

LuisMaroto

materiade precios. Por
lo tanto, la nueva fun-
cion de la herramienta
Amadeus Revenue
M anagement represen-
ta una oportunidad sin
precedentes paracal cu-
lar deformamaésexacta
las tarifas recomenda-
das con una vision ex-
clusivadel mercado.

Graciasaestafuncién, losho-
teleros pueden ir un paso por de-
lante, ademéas de entender y reac-
cionar répidamente ante factores
complejos que influyen en el
comportamiento tanto delosmer-
cados como de los consumido-
res, y poder ofrecer unarespues-
tadeformarapidaparaoptimizar
el inventario y las tarifas de los
hoteles. Esta innovacion (que
esta pendiente de patente) esuna
novedad en €l sector que propor-
ciona a los hoteleros la tecnol o-
gia y los instrumentos adecua-
dos para operar en un mercado
cadavez masexigente.
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Huelga pilotos

= Cancdacion |oor_
C_ hudgapilotoslberia

Pregunta.- A causadelahuelgade
los pilotos de Iberia, muchos de
misclientescancelaron susviajes
delospuentesdediciembrey al-
gunos, incluso, susvacacionesde
navidad. ¢Cudl eslacobligacion de
mi agencia en este caso? ¢Existe
algunaformadeproteger alosvia-
jerosantesituacionescomo ésta?

Respuesta.- Es verdad que duran-
te los puentes de diciembre se han
observado cancelaciones de vigjes
por el anuncio de huelga por parte
de los controladores de Iberia, ya
gue muchos consumidores han re-
lacionado este hecho con el cierre
del espacio aéreo del pasado afio
en las mismasfechas.

El articulo 162.2 del texto refundi-
do de la Ley de Consumidores o
Usuariosestablece que"entodo mo-
mento e consumidor y usuario po-
dradgar snefectolosserviciossoli-
citados o contratados teniendo de-
recho aladevolucion delas cantida-
des que hubiese abonado, pero de-
berdindemnizar a organizador o de-
tallista salvo que tal resolucion ten-
galugar por causadefuerzamayor".

Por tanto, si tus clientes hubie-
ran cancelado €l vigje antesde que
se hubiera cancelado oficialmente
lahuelga, laagenciatendriaque ha-
berle devuelto todas|as cantidades
pagadas hasta el momento, pero
ellos tendrian que haberte abona-
do los gastos de gestion, los de
anulacion, si loshubiere, y unape-
nalizacion consistenteen el 5% del
importetotal del vigje, si lacance-
lacién se hubiera producido con
mas de diez y menos de 15 dias de
antelacion alafechadel comienzo
del vige; el 15% entrelosdiastres
y diez, y e 25% dentro de las 48
horas anteriores ala salida.

Ahorabien, unavez quelahuel-
gase hubo anunciado oficialmente
paralosdias 18y 29 dediciembre,
dicha huelga se podria considerar
una causa de fuerza mayor, y por
tanto los clientes que cancelaron
por esta causa no estarian obliga-
dos a abonar ala agencia los gas-
tosde anulaciony gestién anterior-
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PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

mente mencionados. Habria que
estar atentos en este caso a si la
agencia ha podido recolocar alos
vigjerosen otrosvuelos, detal for-
maque no sufrieran menoscabo en
los servicios contratados, siendo
solo en € caso de que esto no fuera
asi, cuando redlmente podriamosha:
blar de una cancelacion sin gastos.
En cuanto alosclientesque con-
trataron el vuelo como un servicio
sueltoy sevieron afectados por las
cancelaciones de los vuelos de
Iberia, laobligacion recae en lade
laaerolineay no enlaagencia. No
obstante, la agencia debe mante-
ner a sus clientes informados y
ofrecerlesel contacto delacompa-
fiaaérea, ademésdeexplicarlesque
actudiscomo merosintermediarios.

Seguro para esquiar|

= Un buen seguro
C_ parala nieve

Pregunta.- Esteafio estamosobser -
vandoun aumentodeinterésenlos
vigjesdeesqui. M egustar iaofr ecer
amisclientesun segur o epeciali-
zadoen lasactividadesen lanieve.
¢Enquéaspectosdebofijarmeala
horadeescoger un buen seguro?

Respuesta.- Es cierto que € interés
de los espafioles por |as actividades
en la nieve, como el esqui y el
snowboard va en aumento. Latem-
porada pasada, el nimero de
esquiadores en Espafia superd los
dos millones y este afio se espera
queaumenteestacifra. Al tratarsede
deportes que entrafian riesgos, €l

numero de accidentesesmuy elevar
do. Mésdeun 5% delosesquiadores
sufren algun tipo de incidente,
mayoritariamente caidas o choques
con otrosusuariosdelapista, y gran
cantidad de estos incidentes re-
quieren asistencia médica en pis-
tas. Es decir, que casi seis de cada
100 esquiadores sufrealgintipo de
accidente que habitualmente re-
quieren de servicios médicos mien-
tras esquia o practica snowboard.

El coste de estos accidentes al-
canzacostesmuy elevados, entre400
y 500 euros, unacifraque se puede
incrementar cuando € esquiador se
desplazafuerade Espafia, llegandoa
superar 10s6.000 eurossi fuerane-
cesariaunarepatriacion con avion
medicalizado. Por eso estanimpor-
tante que el consumidor vaya pro-
visto de un buen seguro quelepro-
tejade cualquier riesgo a que pu-
dieraenfrentarse durantelapracti-
ca de los deportes blancos.

Un aspecto a tener en cuenta es
que € vige deesqui comienzaen el
momento en qued esquiador salede
su casa hasta que vuelve a destino.
Por tanto, | as coberturas que propor-
ciones deben garantizar ademas,
cualquier incidente que se pudiera
producir con los medios de trans-
porte (retrasos, cancel aciones, over -
booking), problemascon € equipagje
(demoraen laentrega, pérdida, rotu-
ra), pérdidade servicios no disfruta-
dos, ademés de |los gastos de anula
ciénparano perder € dinerode via
jey conservarlo para otraocasion.

Intermundial cuenta con Ski
Plus®, un producto disefiado para

quienes practican esqui, snow-
board u otros deportes de invier-
no. Es & seguro mas amplio del
mercado, ya que son cuatro poli-
zasen una, brindagarantiade asis-
tencia24 horasconloslimitesmés
altos del mercado, cubriendo gas-
tos médicos, asistencia sanitariay
hospitalizacion, ademés del resca-
te en pistas, entre otras acciones.

Ademas, reembolsalosservicios
no disfrutados por el vigero para
solventar perjuicios econémicos
talescomo el forfait o lasclasesde
esqui, y cubre la responsabilidad
civil privada, quegarantizalaindem-
nizacion que el esquiador tendria
que pagar por € dafio causado aun
tercero, y del que se le considere
civilmenteresponsable, asi comola
defensajuridica en dicho caso.

El seguro Ski Plus® también
puede ser un seguro valido para
todo el afio con el Ski Plus® Anual,
que cubretodosaquellosimprevis-
tos que puedan surgir alahorade
practicar cualquier deporte de nie-
ve durante latemporada de nieve,
y todas las actividades de deporte
a arelibreel resto del afio.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo
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Air Europacrea
tarjetadecr&ditoque
acumulaparagadar
en laaerolinea

Air Europaofrecedesde mediadosde
noviembre a sus clientes una nueva
tarjetadecrédito. Bgod lema'tarjeta
de crédito de Air Europa con efecto
boomerang, tU compras y una parte
del dinerovudveati’. El 1%detodas
lascomprasqueseredicecondlaen
cuaquier establecimiento, se trans-
formaendinero Air Europa. Cuando
€l usuario efectlie su siguienteadqui-
scidnenuncomerciodelaaerolines,
la cantidad acumulada se canjea
autométicamente. El seguro de acci-
dentesesgratuitoy gozadefacilidad
de pago ofreciendo tres meses sin
interesess compraenAir Europa
X www.aireuropa.com

Paradespedir €l afio 2011, Politour sproponedifer entesviaj esa pai-
sescomo Egipto, I sradl, Nueva York, Chinay Argentina. El turoper a-

dor cuenta con programasdesdesietehasta 14 diasdeduracion.

Paradisfrutar del findeafioen Egip-
to, con sdidas diarias del 17 de di-
ciembred 2 deenero, Politoursdis
ponedeun programadeocho diasy
Sete noches con un precio base de
750euros. Otraopcionesisrag, con
un ‘paquete’ de nueve diasy sete
noches con precio base de 1.490
euros, del 26 de diciembre a 2 de
enero. Yaa otro lado del Atlantico,
cuentacon un programadesietedias
y cinco noches a Nueva York, con

un precio find de 1.660 euros, con
vudodirecto desdeMadrid, entred
28dediciembrey € 2deenero. Para
los que pueden disponer de mas
dias, Politoursproponedisfrutar del
Fin de Afio en China o Argentina.
Parala primera opcion, dispone de
un‘paquete’ de 14 diasy 12 noches,
desde 1.995 euros. Paralasegunda,
deunoconsalidad 26 dediciembre,
con un precio base de 3.180 euros.
X< www.politours.com

Norwegian CruiseL inelanzadescuentosde
haga400eur osparassr utaseuropeaste2012

Lapromocionesvaidapararesarvashastad 29 defebrerodd afioqueviene

Norwegian Cruise Line halanzado
Su nueva campana ‘Los Norwe-
giansahorrana vigjar por Europa,
unapromocion por laquelos pasa-
jerospodran ahorrar hasta400 euros
por camarote en los itinerarios por
el Mediterréneo y el Atlantico du-
rante la temporada de 2012. Hasta
el 29 defebrero de2012, estaradis-
ponible paralasrutas de seiso més
noches de la préxima estacion, in-
cluyendo los vigies en temporada
alta. Los descuentos dependeran
de la duracién del cruceroy de la
categoriadel camarote.

Con estainiciativa, lanavierain-
vita a los pasgjeros espafioles a

"aprovechar para descubrir los me-
jores itinerarios europeos' a bordo
de las cuatro embarcaciones que
navegaran por Europa e préximo
afo, en el marco del mayor desplie-
guedelanavieraen aguas europess.
Lasrutasdisponiblesson‘ Medi-
terréneo Occidentd’, con sdidades-
de Barcelonaabordo del Norwegian
Epic; ‘ Gran Mediterraneo’, partiendo
desde Venecia o Barcelona, a bordo
del Norwegian Spirit; ‘ Capitales
Balticas , desde Copenhaguey abor-
do del Norwegian Sun; e*ldas Grie-
gas , partiendo desde Venecia a bor-
do del Norwegian Jade, entre otras.

> www.ncl.eu

Equugtur praponedidrutar
delanaturalezaacaballo

Diez rutas, nueve socios participan-
tesy launién entre Espafia, Franciay
Portuga con undenominador coman:
¢l cabdlo. Estossonlosingredientes
deEqustur, marcaquenacedelaidea
de potenciar una préctica que hasta
ahora era consderada de ocio, para
pasar aser unamodalidad de Turis-
mo activo, y mésconcretamente, Tu-
rismo ecuestre "de gran calado en
nuestro pais, en Franciay Portugal,
como explican sus responsables.
Lasdiez rutasofrecen unentrama:
do de senderos que permiten cono-
cer rinconesnaturalescas inexplora:
dos, "la oportunidad perfecta para
descubrir lariquezapatrimonia y na
turd de cadazona', subrayan desde
Equustur. Asi, permitedegustar ladi-
ferente gastronomia de cada zona y

i

Equustur dispone de 10 rutas.

conocer e amplioy variado patrimo-
nio artistico de los pueblos por los
que sepasa. Los recorridos se desa
rrollan durante varios dias, haciendo
paradasen lasdiferentesfasesdelas
etgpas'y poder asi descubrir todo lo
que ofrecen a sus jinetes.

DX www.equustur.net

Norwegian Epic esuno delosbar cos.

Nueva York es una de las propuestas de Politours.

Palitours dispone de diferentes opciones
paradisrutar deun Fin deAnodiferente

Egipto, Israd, NuevaYork, Chinay Argentinason dgunasdelaspropuestasdd turoperador

'? v

: ::f‘ * pr \

EgtacionesNatlticasofreceocio
paraampresasyVigesdeinoantivos

Estaciones Nauticas ha desarro-
[lado diferentes productos para
promocionar el Turismo denego-
cios vinculados con las activida
desmaritimas. Deestamanera, del
mismo modo quefacilitand turis-
ta la organizacion de su estadia,
coordinan hasta e més minimo
detalle de los vigjes corporativos
pensados para desconectar,
cohesionar equipos, fidelizar em-
pleadosy directivos, entre otros.

"Por estemotivo, € Turismode
Negocios junto a mar se estd con-
virtiendo en unaférmulaque atrae
cadavez amas empresas’, asegu-
ran |los responsables de laentidad,
destacando que promueven desde
la préctica de deportes que supo-
nen unanuevaexperienciao repre-

Sepromueved Turismo de negocios.

sentan un desafio, hasta placidos
paseosen barcoa atardecer. Setra
ta de actividades | tdicas que pue-
den combinarse con sesiones de
trabgo, cuyo objetivo primordia es
contribuir a crecimiento profesiond
y € disfrute de los participantes.

> www.estacionesnauticas.info

El nuevohotd-barcodeHusa'amarrard en
d puertodeBarcdonalaproximaprimavera

Con sullegadaestaprevistalacreacion de 200 nuevos puestosdetrabg o

El BarcelonaSunborn, unexclusivo
hotel-barco gestionado por Husa
Hoteles, llegardalaciudad laproxi-
maprimaveray estaralocalizadoen
el Port Forum. En € proyecto seha
invertido entorno a120 millonesde
euros y supondra un "notable in-
cremento de la oferta de cinco es-
trellasy de ocio de la ciudad", se-
gun apuntan desde la hotelera.
Con laincorporacion del Barce-
lona Sunborn, Husa Hoteles de-
muestra una vez mas su "carécter
deinnovaciény liderazgoend mun-
dodelahoteleria, reafirmando supo-
sicién comolider ene segmentode
Iujo siendo lacadenaque mayor ni-
mero de establecimientos cinco es-

trellas gran lujo posee en la ciudad
condal", seglin ha apuntado € pre-
sidente de Husa, Joan Gaspart.
Ademés, seguinlacadena, € nue-
vo hotd flotante generara la crea
cién de 200 nuevos puestos de tra-
bajo directo, més aquellos que de
forma indirecta se generen con la
activacion del tejido comercia dela
zona a través de nuevas ofertas de
gastronomia y ocio. El Barcelona
Sunborn "transformara el paisge
urbanistico de Barcelonay conim-
pacto cero sobre el medio ambiente
marino", subrayalacadena. Duran-
tesutravesiadesdeMaasia, € ho-
tel barco estara propulsado por
motoresdiesel debgonivel deemi-

sionesy, unavez llegueasu ubica-
cién, no desprendera emisiones.

El establecimiento contard con
180 habiteciones, de las cudes 27
son suites. Lamayoria cuentan con
balcdn o terraza privada. El hués-
ped podra disfrutar de una variada
gastronomiaen € restaurante pano-
ramico con vistas d mediterréneo,
relgarseend a, disfrutar del sol&
rium con piscinay bar, o por lano-
che tomar una copa en € coctel
loungue. El hotel barco seraun " mar-
co ided" para eventos corporetivos
y sociaes, ya que dispone de una
sdlade banquetes para 280 personas
y salasde conferencias polivalentes.

X www.husa.es
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m Club NEXOTUR
Europea de Seguros ofrece
descuentosde hasta e 85%

Europea de Segu-

roshalanzado ina  ClUD NEXOTUR 75,89 euros (indivi-
promocionespecial  Otras ofertas especiales para dud). La compafiia
para miembros del agentes Miembrosen pag. 21 especidizadaen poli-
Club NEXOTUR, zas de vigje también
ofreciendo descuentos de hasta el ofrece un seguro familiar por 138,96
85% sobretarifaoficial. Losprofe-  euros. Para ampliar la informacion

sionales podrén contratar seguros  puedellamar d nlimero: 9134417 37.

| Fam Trip

El bugue Costa Favolosa ha congregado a mas de 400 agentes de viajes.

Gran ‘famtrip’ deCostaCrociere

Costa Craociere ha organizado un vigje de familiarizacién a bordo de su
buque Costa Favolosa. Lainiciativahapermitido amas de 450 agentesde
vigjes conocer de primeramano laofertadelanaviera, asi como lasprin-
cipales novedades del catdlogo para el proximo afio. Durante los cuatro
dias que hadurado €l crucero, los participantes han disfrutado de todala
oferta del Costa Favolosa. El buque partio de Bari (Italia), a donde se
fletaron dos vuel os desde Madrid y Barcelona paratrasiadar alos agen-
tes, ehizo escalasen Corfu (Grecia), LaValleta(Malta) y Napoles(Itaia).

Felicidades
Egaquincenacdebransu

cumpleanoslossguientes
agentes devigjes.

8 19dediciembre
M2aAngelesRodriguez, V. Ecuador,
Sevilla; Santiago Palomares, V.
Keynet, Alicante; Sandra Tomés,
Centra de V., Vaencia; Angélica
Garcia, V. Guama, Madrid; AnaVa
IleAlmazan, V. Vallesur, DosHer-
manas, Charo Sanz, V. Lintur, Ma-
drid; Rocio Ayaa, V. Ayantour,
Madrid; OvidioL 6pez, V. Ultramar
Express, Valencia; M2 Lun Lozar
Murillo, V. Algenova, Algeciras;
Antonio Cadtillo, V. Maroceana, El
Campdlo; JulioBazza, V. TJ, Baeza;
Isabel Pasas, V. Venezuela, Vigo;
Isabel Pazos, V. Venezuela, Vigo;
Mario A. Sanchez Caicedor,
Alpinatour, Madrid; Pedro Sanz
Mufioz, V. Halcon, Leganés; Ivan
JaraGarcia, V. Atenea, Barcelona.
§ 20dediciembre
MilagrosBueno, Kasval, Madrid;
PariciaBarero, V. Gavatur, Gava;
Rosario Quifionero, V. Marsans,
Granada; Francisco Javier More-
na, Galaxy Tours, Madrid; Carmen
Cambres, V. Benifaio, Benifaio;
Mercedes Fdez. Quesada, V. Pal-
maEste, PAmade Rio; José Ma-
nuel Macifieiras, Ultratur, Vigo; An-
tonio Carmona Bernal, V. Rico,
Cadiz; Carmen Santos, V. Tambre,
Bayo; Javier Pérez, V. Record Velia,

Madrid; Manuela Aranda, V.
Rosdll, Roguetasde Mar; José Jor-
geGarcia, V. Joryal, Oviedo; | sabel
Blanco Otero, V. Zonda, Santigode
Compostela; Oscar Saez Ruiz, V.
Giramondo, Vitoria; Sara
Dominguez, V. LosPontones, Ma-
drid; NatdiaCadenas, TuriV., Ledn.
8 21 dediciembre

JuanaM. Sanz Lillo, V. Ecuador,
Villacafias; Joan Alegret Estrany,
Viatges Alegret, Lloret de Mar;
EmiliaFernandez delaPuebla, V.
Herencia, Herencia; Antonio
Ramirez, V. |beria, Pamplona; José
LuisGdindo, V. Catedrd, Sevilla;
Gemma Barrera, V. Marsans,
Ourense; M2 JesUs Segui, V.
Marsans, Alicante; Eva Maria
Hernandez, V. Agora, Almerig; Ali-
ciaSaiz, V. Egtiu, Xirivella; Ménica
Sanchez, Safar Tour, Madrid; Fe-
lipe Bernaola, V. Ecuador, Bilbao.
8 22 dediciembre

José Antonio Garcés, V. Garceés,
Galapagar; Raguel Hidalgo, V.
Catai, Madrid; Paolo Boiano,
Procosta Viatges, Blanes; José
Roman, V. Nuintur, Sevilla; Pra-
dos Vicent, V. Barcel6, Villena;
JaneTouzeda, V. Viloria, Santia-
go de Compostela; Flor Ledn, V.
Tarna, Polade Lavaina.

8 23 dediciembre

Francisco Santamaria, V. Ecuador,
Bilbao; M2 Sagrario Escobar, V.
Cdypso, Madrid; TomésKomuda,
V. Jirén, Almeria; CarlosSanMar-
tin, V. Antillas, Madrid; Luis
Paradera, Barcelona Service &

|¥| ostrador
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Rafaelhotelesby L a Pletalanza dos
‘paguetes paradidrutar del Invierno

El pasado 2 dediciembreRafag ho-
telesby LaPletaabrid suspuertas
paradar labienvenidaalatempo-
radadeesqui. El hotdl, enel vale
deArén (Baqueira), esteafio pone
adisposicion de susclientes pa-
quetes temdticos. Para los méas
atrevidos, propone cinco dias a
media pension, descensos en
heliesqui, guia de pistas, video
de perfeccionamiento y circuito
de aguas en Occitania Spa. Otro
programa es el Asian Weekend,
unfin de semanacon un exclusi-
VO masgje de pindas al té verde

Ma

y un shiatsu facial, una visita d
OccitaniaSpay un ment japonés.
Otradelasnovedadeseslapro-
mocion exclusivaparadar acono-
cer la gastronomia del hotel, con
la posibilidad de disfrutar de un
menU tres noches a precio de dos
por 90 eurospor persona. Ademés,
el hotel ofrece un descuento del
15% sobrelamejor tarifadisponi-
bleparalasreservasredizadascon
60 diasdeantelacion, mientrasque
el descuentoesdel 10% 9 seredli-
zaentre30y 60 diasdeantelacion.
= 973 645 550

agatendraun productoque

combineladudady LosMontes

Mad agacontara.con un nuevo pro-
ductoturigtico quecombinaestan-
cias en la ciudad con actividades
deportivas y medioambientales.
Asi, los vigjeros podran disfru-
tar de dos estancias en hoteles
delacapita y otrasdosen el Par-
que Natural de Los Montes de
Malaga. El Ayuntamiento ha al-
canzado un acuerdo con € turo-
perador Ramblers Worldwide
Holidays, que permitira desarro-
llar estenuevo ‘ paquete’ turistico
queincluye, ademés, laredizacion
devigjesdefamiliarizacion.

X www.malaga.eu

Tourism, Barcelona; Maribel
Gimeno, V. Mallola, Oplugues.

8 24 dediciembre

Manuel Gomez, Atlantic
Holidays, Dos Hermanas; Belén
Mifana, V. Costa Mediterranea,
Oliva; Raimundo Diz, V. Rai, La
Corufia; Miguel Mora, V. Poline-
sia, Barcelona; Juan Antonio
Buades, V. Buades, Palma de
Mallorca; Conchita Alonso
Cobo, V. Adelsa, Santander; Juan
JeslisRodriguez, V. Fray Escoba,
Madrid; Salvador Martinez Fran-
cés, V. Savatur, Villena; Leticia
Hernandez Pérez, V. Turin, Las
PamasdeG Canaria; David L Opez
Pardo, V. Guadiana, Badgjoz.

8 25dediciembre

Mercedes de Nova, V. Transfron-
teras, Madrid; JossM2Pujol Ribalta,
V. Pujol, Barcelona; Jests NUfiez
Fuentes, Andducia Travel, Torre-
molinos; Demetri de San Eugenio,
V.Apex, Girong LeoGarcia, V. Raica,
Murcia; Sus Dominguez, Gestion
de V., Benaméadena, Maurizio
Scognamillo, V. Casiopea, Vaen-
cia; MartaSoldevillaCarbondl, V.
Maya, Barcelona; Monica
Antolin, V. Estivaltour, Palencia;
LauraAmaya, V. Rico, Puerto Redl.
8 26 dediciembre

Madd Filar Rodriguez, V. Ecotours,
Santa Cruz de Tenerife; Juan Ma
nuel Alvarez, V. Marsans, Madrid;
Manue Jestis Gonzdez Pulido, V.
Plantour, Sevilla; Fernando NUfiez,
V. Nogara, Zaragoza; Jesis Mora:
les, V. Plazaola, Pamplona; José

El programatendracuatroestandias.

Ferriol, V. Martel, Mallorca; Sagra-
rio Garcia Moreno, V. Albaatour,
Méaga; Segrario Garcia, V. Alba
latour, Mdaga; Mariam Pérez, V.
Carnaval, Sevilla; Jesiis Arto, V.
Abando, Bilbao; Esteban Gon-
zélez, Circuitos Tornado Galicia,
Vigo; Julia Garcia, V. Halcén,
L angreo; Remedios Pomares, Cor-
zoV.; Almeria; Amelialzquierdo,
Fly and Drive, Guadarrama; Palo-
malLongarela, V. Checosa, Madrid.
8 27 dediciembre

Luz M. Rey, V. Marsans, Paterna;
Juan LuisDeMiguel, Central de
V., Zaragoza; Alfonso Casse
Sdmerdn, V. Lliria, Lliria; Miguel
Luque, V. Gapa, Marbela; Joanne
Williams, V. Tabira, Moraira; Leo-
nor Garcia, V. Pineda, Ciudad
Real; Castro Latorre, V. Ultramar
Expres, Barcelona; M2 Cruz
L6pez, V. El Cortelnglés, Ledn.
8 28 dediciembre
RosaM&Marin, V. Piramitur, Reus;
AnaPonce, T& M, Madrid; Esther
Collado, V. Ecuador, Madrid; Javier
Ventura, V. Aeromar, Valladolid;
OlgaEscanddll, V. Atdaya, Ibiza;
AlmaMoreno, V. Marsans, Bilbao.
8 29dediciembre

Sonia Sanz, V. Zafiro Tours, Sant
Fost de Camosentelles; Genaro
Rios, Longueiray Longueira, La
Corufia; Lourdes Fuertes, V.
Arizona, Madrid; M2 Jes(is Chue-
ca, Alpina Tour, Ledn; Julian
Jiménez Cabrera, Rudytour, La
Oratava; VicentaSanchez Migdlon,
V. Marsans, Manzanares; Vicenta

La Pleta esta en €l valle de Aréan.

Finnair vuelaa

Dubai desde
pasadooctubre

Desde el pasado octubre, Finnair
vuelaaDubai tresveces por sema:
na, viaHelsinki, seglin informd la
compafiia finlandesa. Los vuelos
delagerolineaaDubai, en Emiratos
ArabesUnidos, se operasolamen-
tehastad préximo 23 demarzode
2012, conavionesBoeing 757. La
duracion del vuelo entre Dubai y
Helsinki esde seishoras. Finnair
conectaEspafia, viaHelsinki, con
ciudades como Shangay, Tokio,
Pekin, Delhi o Bangkok.

> www.finnair.com

Martinez, V. Casamayor, Xétiva; M2
Jos=Diaz, V. Polmar, LaSolana.

8 30dediciembre

Pagui Giner, V. Romar, Calpe; Ser-
gio Manzanas, V. Nyandu, Vaen-
cig; AidaBaron, V. Serhs, Pineda
de Mar; Montse Peregrino, V.
Grecomar, Brenes; Pagui Ginés, V.
Romén, Cdlpe; M2DoloresGuitart,
V. Digitd, Vaencia; Patxi Achaln-
dabaso, V. Palitur, Barcelona.

8 31dediciembre
LuisSanchez, V. El Cortelnglés,
Durando; NuriaMiras,V. Moon-
travel, Sabadell; Rocio Martin, V.
Estivaltour, DosHermanas; Fran-
cisco Padrén Ruano, V. Rodas,
Madrid; Silvia Fernandez,
Gacelabus, Figueras; Diego Ru-
bio, V. Tournasol, Pamplona;
Diego Rubio, V. Tournasol,
Pamplona; Carlos Sanchez,
Happy Travel, Barcelona.

8 1deenero

José Carlos Temporal, Viajes
Solventour, Alaguas; Antonio
Vidal, Viajes Carvi, Pontevedra;
José M2 Aymerich Pujol, Viajes
Eurocar, Igualada; NuriaClemen-
te, Viajes Clemente, Aranda de
Duero; Ledn MurciaBafios, Via-
jes Sango Jet, Murcia; Philippe
Carton, VigjesDe L uis, Barcelo-
na; Josep Cid Pedret, Viajes
Agatha, El Vendrell; Gerardo
HervasCaldas, Viges Stand, Ma-
drid; Francisco Vaenzuela, Via-
jesVaenzuela, ArcosdelaFron-
tera (Cadiz); Vicenta Gonzélez,
Alice Tour, Magal uf.
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Una de las opciones es la de pasear en motos de nieve.

_aponiasuecadfrecedidintas

formasdedidrutar dd invierno

VisitSweden propone "descubrir
Laponia auténtica' en Suecia. A,
para estas fechas navidefias sugiere
aojarseen Stiftsgarden en Skellefted,
la ciudad puerta de Laponia sueca.
Estamanson, queesunaantiguacasa
parroquial, cuenta con un hotel de
disefio escandinavo y un albergue
con preciosecondmicos. Disponede
un‘paquete’ de Navidad de 95 euros
por pesona que incluye gperitivo de
0l6gg, cenadeNavidady dojamiento
en habitacion doble con desayuno.

S lo que se quiere es conducir
una moto de nieve, dormir en una
cabafia con la tipica sauna en mitad
del bosque o participar en un safari

dedlces, laempresaSvansdle, exper-
ta conocedora de los bosgues de
L gponiaSueca, organizaexcursones
de uno o varios dias para pargjas 0
grupos, segun cuneta VIsitSweden.
Paralosque quieran aprender acon-
ducir un trineo tirado por perros
huskies o ir como pasgjero, la em-
presafamiliar Rascal Huskiesorga-
niza excursiones desde 40 euros.
VisitSwden también proponedisfru-
tar de a ojamientos originalescomo
el conocido Icehotel, a las afueras
de la ciudad de Kiruna, o € nuevo
TreeHotel, abiertoen 2010 con sais
“habitaciones enlosarboles.

X< www.visitsweden.com

|¥|ost rador
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Algarsey cenar un hatd, atraformade
cdebrar dfindeanoyd inicode2012

Cad todoslosestablecimientosdan laposbilidad desolo cenar oalgjarse

Unaopcidn paradidrutar delanochedeFindeafioy dd
AfioNuevoescdebrarloenun hotd. Todosdiselian para
edasfechas' paquetes especiales El VilladeL aguardia

El Hotel Wine Oil Spa Villa de
Laguardia hadisefiado paraFin de
Afio un programa de 233,5 euros
por persona en habitacion doble
(IVA noincluido), queincluye ade-
masalojamiento deunanochey de-
sayuno buffet, un circuito de aguas
enWineQil SpaVilladeLaguardia.
Ademés, tienelaopciéndd ‘ paque-
te’ ‘Cavay Rosas, que incluye un
bafio a dlio con extracto de cavay
0ro y masgje en pargja, con néctar
deuvacdientey extractos de oro.
Hesperia Tower, en Barcelona,
dispone de varios programas con o
sinaojamiento. Entrelosmascom-
pletos dispone de cena Tower, més
cotillén, habitacion més bodega e
IVA incluido, por 195 euros por per-
ona. O cenaEvo conlasmismascon
dicionespor 330 euros por persona.
Ya, fuera de Espafia, se puede
disfrutar del escenario delarecién
estrenadapdicula‘ JaneEyre end
hotel Barcel6 Harrogate Majestic
enlaciudad balneario Harrogateen
Yorkshire (Inglaterra). Dispone de

en Laguardia, @ Hesperia Tower en Barcelona, €
BarcdOHarrogateM ajesticen Yorkshirey € AlbaVi-
llasby Epikurean en d Ar garveson algunosg emplos.

El Hotel Wine Oil Spa VilladeL aguardia ofreceun ‘paquete’ deFin deAfio.

dos ‘paguetes . El de la cena de
gaa, desde 114 euros por persona,
con coctel de bienvenida, cena de
gala, ambientaciony bailey fuegos
artificiales. Y otro con dos noches
dealojamiento en habitacién doble
del 30 de diciembre & 1 de enero
(incluyendo cena de bienvenida,
cenadegaay brunch deAfio Nue-
Vo), desde 336,45 euroslanoche.
Por ultimo, Alba Villas by
Epikurean, hotel conencantolocali-

zado en e acantilado deAlbandeira
en Carvoeiro, Algarve, presenta
sugerencias exclusivas para que
sus huéspedes disfruten de unas
Navidades y de una Nochevigja
inolvidables, Ilenos de magia y
sorpresasen unrefugioidilico, en
pleno contacto con la natural eza.

D www.www.hotel villadel aguardia.com
= 93 413 50 00

X www.barcel o-hotels.co.uk

X www.epikurean.ws
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de la Nueva Agencia de Viajes

«J consiga un excepaonal regalo de bienvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periddico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO,

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento del
Sector Turistico en estas dos ultimas décadas, a traves de
las paginas del periodico NEXOTUR.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

@ 91 369 41 00
&= 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeLEFonoO / Fax

ASUARE

SROPORATIRA e o o ot pesaresa Pineos: 414", Raing Grats. £ e Semana lad+imp en 1210209 Fewloy B
Condes del Pallars+Rafting sdlo 54,50 /Persona.

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid T 917823787

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Mé,s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de o 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &3 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbpIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31-12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %9901% igolﬂ??g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan- 37199910 Dpo.deReseva TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
i ] _ Sujeta a disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 7 15 o000 EVA T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segn disponibilidad. Dpto. Reservas &% 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- _ Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial wwwi.hotelesmonte.com
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto Q52 B4 15 42 £3956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita- ~ 31-12-2009 Lalo B 936 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &2 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de o 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- Departamento 2 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. 31-12-2009 Reservas www.worldhotels.com
M COCHES ConbIcloNES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoONTACTO TeLEFONO / FAX
T 902 402 405
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  pescuentos para Espafia sobre tarifa promocional
P ; - wa - 31-12-2008 Central de .hertz.
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 et www.hertz.es
M HOTELES ConbIcIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO [/ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segutn disponibilidad. Excluidas Semana 30120009 Departamento B925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjerto ~ Direccion B64 44 34 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £3 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarif iembros del Club . H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30052009 . 026 22 85 45
DE CIUDAD REAL pgﬁ;entg_n & para miembros €el &b Yy acom- 1 envenida y plaza de garajé 40,00 euros, LVA. incluido. Pedro Bellon &3 906228618
| SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEroNno / Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31.12.2009 Claudia T 91344 1737
del Club. Familiar. 138,96 euros. No précticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
. - : : : i T902909737Ext415
30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 4. Rafael Palacios e .
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011 \Profesionales rpalacios@intermundial.es
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L asper noctacionesen loshotd esaumentan mas
deun 3% enoctubrey lospreacsbaanunadéama

End acumuladodelosdiez primerasmesesdd ano, lasestanciasen|osestablecmientoscrecieronun 6,9%

L oshotelesesparioleshan registrado 24,7 mi-
[lonesdeper noctacionesen octubre, lo quesu-
poneun aumento del 3,2% respectoal mismo

El crecimiento del 3,2% delas per-
noctacionesen e décimomesdel afio
sehadebido, segun el INE, a com-
portamiento de los turistas extranje-
ros, que elevaron un 11,1% sus per-
noctaciones en estos establecimien-
tos, frente a de los turistas espafio-
les, cuyas pernoctaciones han caido
un9,3%. Asmismo, laesanciamedia
se ha situado en 3,2 pernoctaciones
por vigiero, un 3 5% mas.

Lafacturacion por habitacion ocu-
pada ha alcanzado un vaor medio
de67 eurosen octubre (0,9 eurosmas
gue hace un afio), mientras que los
ingresoshotelerospor habiteciondis-
poniblesesituaronen 37,8 euros(1,3
eurosmés). En cuantod grado deocu-
pacion, en octubre sehan cubierto
52% delasplazas of ertadas, un 2,2%
més, mientrasque el grado de ocupa:
cion por plazasenfindesemanaseha
situado en 56,3%, un 3,5% més.

Los vigjeros procedentes de Ale-
maniay Reino Unido han redizado
més de nueve millones de pernocta:
ciones en octubre, con incrementos

del 14%y 5,3%, repectivamente. Las
pernoctacionesdelosvigerosdeFran-
Cia, PaisessBgoseltdia(lossiguien-
tesmercadosemisores) registran unas
tasasinteranudesdd 15,4%, 21,7%y
10,9%, respectivamente.

El principa destinoeegidoporlos
no residentes vuelve a ser Baleares.
En esta Comunidad |as pernoctacio-
nesdeextranjerosaumentanun13,2%.
Le siguen Canarias, con unatasain-
teranual del 14%, y Catdlufia, conun
incremento del 5,9%. Andalucia, Ca
talufiay Comunidad Vaenciana son
los destinos principales de los vige-
rosespafiol es, con tasasinteranuales
de pernoctacionesdel -14,5%, -8,9%
y -10,4%, respectivamente.

indice de precios

Por su parte, latasainteranual del in-
dice de precios hoteleros (IPH) bga
un 0,1% en octubre, tasa inferior en
1,3 puntos ala obtenida en septiem-
brey 1,5 puntosmayor alaregistrada
hace un afo. Por categorias, los pre-

NH gana 1,4 millones de euros en
los nueve primeros meses dd ano

LacifradenegociodeNH Hotelesha
a canzado hastaseptiembre 1.056 mi-
[lones deeuros, un 7,7% mésrespec-
tod periodo anterior. En estetiempo,
el RevPar creced 6,9%, porlamgora
enlaocupacionde 4,4%y del incre-
mento delospreciosmediosdd 2,3%.
El beneficio bruto de explotacion
(Ebitda) al canzalos127,7 millonesde
€euros, un 24,9% mas con respecto a
los nueve primeros meses de 2010,
mientrasqued beneficiooperdivolle-
go alos 30,5 millones de euros, 21,7
vecesmésguelos1,4 millonesdd mis-
mo periodo ddl afio anterior.
Losingresos de laactividad hote-
leralleganalos1.006 millonesdeeuras,
lo que supone una mejora del 6,1%,
mientras quelosdeladivisioninmo-
biliariaseincrementan un 22,3%, hes-
ta11,6 millones. Enlosnueveprime-
ros meses, €l ingreso por habitacion
disponible (RevPar) aumentaun 6,9%
COmo consecuenciadeunamejorade
laocupaciondd 4,4%y uncrecimien-
todelospreciosmediosde 2,3%.
NH destaca que Espafia presenta
end tercer trimestre "losmejoresre-
sultadosen lo quevadeafio”, conun
crecimiento del RevPar demésdd 8%,
graciasen parted buen comportamien-
to de Madrid duranteel mesde agos-
to por lavistadd Papa. Dehecho, la

actividad hotelerade grupohaingre-
sado en Epaiiaun tota de 160,5mi-
[lonesdeeurosenlosnueveprimeros
meses del afio, 1o que supone un au-
mento ddl 1,6% con repecto d mis-
mo periododd gercicioanterior.

M ercados exteriores

Enltaliaprosiguelarecuperacionde
lademandaimpulsadapor € cliente
corporativo y con un aumento del
RevPar del 7,2%, mientrasqueenla
region Bendux € incrementofuemas
moderado, sefialala compafiia. Por
su parte, €l negocio de Europa Cen-
tral sguemostrando "un sdlido cre-
cimiento” con un aumento del
RevPar del 6,7%, mientras que los
mercados | atinoamericanos mantie-
nen los buenos crecimientos regis-
trados en € primer semestre, aun-
que € tipo de cambio es menosfa
vorable por laevolucion del ddlar.
NH recuerda que, en octubre,
vendio el 67% restante del Hotel
Lotti por 71 millones de euros, lo
gue supuso una plusvalia de 11,5
millones, y quelacompafiahotele-
rahamaterializado desinversiones
desde 2009 por valor de 345 millo-
nes de euros, un 15% més de los
objetivosinicialmente marcados.

mesde2010. Por su parte, losprecioshan cai-
doenun 0,1%. Lasestanciasdelosesparioles
han caido un 9,3% en €l tltimomesanalizado

por €l Instituto de Nacional de Estadisticas,
(INE), aunquelasdelosextranjeroshan regis-
tradounincrementodel 11%.

cios hoteleros suben en los hoteles
deunaestrelladeoro. Por é contrario,
bgan enlosdetresy dosedrellasde
plata(un 3,0%), cinco estrdlasdeoro
(0,4%), dosestrellasde oroy unaes-
trelladeplata(ambos0,2%) y treses-
trellasdeoro (0,1%).

Lafacturacion mediadelos hote-
les por cada habitacion ocupada
(ADR) ha sido de 67 euros en octu-
bre, 0,9 eurosmés respectoa mismo
mes de 2010. Por su parte, € ingreso

Madridy Barcelonase encuentran

con mejores perspectivas hotele-
raspara2012, con un crecimiento
de los ingresos por habitacion
(RevPAR) del 5,6% paraMadridy
del 2,4% paraBarcelona, segiin €l

gue elaboraanua mente PwC.

la ciudad que registre un mayor
crecimiento de los ingresos por
habitacion en 2012 (17,3%), segui-
da de Londres (8,3%) y Amster-

cuarta posicion, mientras que Bar-
celonaacanzad décimopuesto. En
cuantoalatarifamediadiaria, Gine-

méscarasy superaranlos200 euros.
Barcdlonadcanzaralos 114 euros,
un 1,3% mas que en 2011, y Ma-
drid mantienelos90 eurosde 2011.

En cuanto alaocupacion, Lon-
dres sera la capital que lidere €l
sector en 2012, graciasalacele-
bracion delos Juegos Olimpicos,
que situara el ratio de ocupacion
cerca del 85%. Asimismo, se es-
peraque Estocolmo, Edimburgo,
Paris, Amsterdam y Viena supe-
ren en 75% de ocupacién, mien-
trasque Madrid y Barcelona, sin

entrelas diez ciudades de Europa

informe de previsiones hoteleras

De este modo, Estocolmo sera

dam (6,5%). Madrid s= Stdlaen la

bra, Parisy ZUrich seran las urbes

por habitacion disponible (RevPAR),
que esta condicionado por la ocupa
cion registrada en los establecimien-
tos hoteleros, alcanzalos 37,8 euros,
con unincremento de 1,3 euros.

Por categorias, lafacturacion me-
diaesde146,4 eurosparalosdecinco
edtrellas, de 73,7 euros para los de
cuatroy de52,6 paralosdetres. Los
ingresos por habitacion disponible
para estas mismas categorias son de
90,8,49,5y 30,7 euros repectivamente

L os hatdes de Madrid ingresaran
par habitacion un 6% masen 2012

Estocolmo sera la que mas crezca.

embargo, registraranun 69%Yy un
73%, respectivamente.

El documentoincluyelaspre-
visiones hoteleras en materia de
ocupacion, tarifa media e ingre-
sos por habitacién de las 17 ciu-
dades "con mayor atractivo tu-
ristico de Europa”, que son
Estocolmo, Londres, Amsterdam,
Madrid, Mosct, Dublin, Berlin,
Ginebra, Paris, Barcelona, Viena,
Frankfurt, Edimburgo, Zdrich,
Estambul, Romay Belfast.

- Producto

Husaincoporaasucataa
d hotd LasCasss autaroer
etableamientoenSavilla

Husa ha incorporado a su por-
tafolio sutercer establecimiento
en Sevilla, el Hotel LasCasasde
los Mercaderes y que se en-
cuentra ubicado en pleno cen-
tro comercial delacapita anda-
luzajunto al Alcazar, laGiralda,
lacatedral y €l Ayuntamiento. El
hotel es un edificio unido con
otros antiguos reformadosy que
se fusionan en un patio sevilla
nodd sgloXVIII, quecuentacon
47 habitaciones, delascuales41
son doblesy seisindividuaes.

TrypbyWyndhamllega
aCentroaméicaconsu

prime hotd enCogaRica

Wyndham Hotel Group haanun-
ciado @ lanzamiento de su marca
Tryp by Wyndhamen CogtaRica,
conlaaperturadel hotel Tryp San
José Sabana. Esta inauguracion
aumenta su cartera de hotelesen
| beroamérica, que ya cuenta con
14 egtablecimientos. El hotel cuen-
ta con 98 habitaciones y esta s-
tuado a 20 minutos del aeropuer-
to Internaciona Juan Santamaria,
adiez minutos del centro de San
Jos2 y dispone de amplias sdas
para reuniones'y eventos.

Sercotel Hotelsintegra
ensuredel hotel ylos
goatameniosPazoDoRio

Sercotel Hotelshaintegrado en
su carterael hotel y los aparta-
mentos Pazo Do Rio, un com-
plejo de 19.000 kil bmetros cua
drados a tres kilometros de A
Corufia, y que pertenecié auna
familiaaristocréticagallega. Un
estatus que le ha merecido el
reconoci miento como hotel-mo-
numento. El resort Pazo do Rio
dispone de un total de nueve
habitaciones en € pazo, decora-
dascon e ambientenoblede s-
glo XVI y 20 apartamentos
duplex de disefio vanguardistay
decoracionfuncional y familiar.

Loshotelesde Sevillay
Endesafimmenunconvenio
paraoptimizard consumo
Paraoptimizar e consumoy me-
jorar laeficienciaenergéticadelos
establecimientoshotelerosde Se-
villa, Endesa en Andalucia 'y la
Asociacion deHotelesde Sevilla
y Provincia(AHS) hanfirmadoun
convenio para colaborar mano a
mano €l conseguir en objetivo

marcado. Més de 200 estableci-
mientosreci birdn asesoramiento.
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Caen masdeun 9% |aspernoctacionesde
espanolesen alojamientosextrahoteleros

Lospredosenlosdgamientosde Turiamo rurd regisran unaumento dd 1%y laofertacrecemésdd 4%

reducido susestanciasen un 9,1%, segiin los
Ultimodatosdifundidospor € Instituto Nacio-
nal deEstadisticas(INE).

L as pernoctaciones en establecimientos
extrahoteler os(apartamentos, campingsy alo-  suponeun 1,9% masqueen el mismo periodo
jamientosdeTurismorural) han superadolos

El repunte delas pernoctacionesen
este tipo de alojamientos se ha de-
bido a aumento del 6,8% delases-
tancias de los no residentes, frente
al descenso del 9,1% enlas pernoc-
taciones delosresidentes. No obs-
tante, la estancia media ha subido
durante este mes un 3,5% en rela-
cion aoctubre de 2010, situandose
en 5,5 noches por viajero.

En los diez primeros meses del
afo, las pernoctaciones realizadas
en al ojamientos turisticos extraho-
teleros han aumentado un 5,2% en
relacion a mismo periodo del afio
pasado. Por su parte, en los aloja
mientos de Turismo rural, las per-
noctaciones caen un 13,2% debido
alafaltade demandadelos espafio-
les, quedisminuyé un 19,5%, frente
al aumento en un 23,7% de | as per-
noctaciones de los no residentes.

Por otro lado, las pernoctaciones
en acampamentos turisticos decre-

cieron un 2,7% en octubre, con 1,2
millonesde pernoctaciones, mientras
guelas estancias en alojamientos de
turismorural rozaron1as600.000, un
descenso interanual del 13,2%.

Mas plazas en octubre

Lascasasruralesofrecieron entotal
141.828 plazasen € décimo mes, un
4,5% més, de las que finalmente se
ocuparon € 13,6%, lo que supone
un descenso del 16,8%. El grado de
ocupacion por plazas en fin de se-
mana alcanzo e 24,9%, un 14,4%
menosqueen 2010. Castillay Ledn
fue el destino preferido en estacla
sedeaojamientos, con 132.883 per-
noctaciones, un 11,7% menos, se-
guidade Catalufia, con 62.884 per-
noctaciones, un 15,3% menos.
Deacuerdo conlosdatosdel INE,
e indice de precios en apartamen-
tos turisticos registra en el décimo

6,3 millones en el mesde octubre. Esta cifra

analizado en 2010, aunque los espafioleshan

mesdel afio unasubidadel 1%, mis-
ma tasa que la del mes precedente.
La tarifa turoperadores y agencias
devigje, quetieneel mayor pesoen
la estructura de ponderaciones este
mes, registra un aumento del 2,8%
respecto a mismo mesdel afio ante-
rior. Por modalidades, los aparta-
mentos de entredosy cuatro plazas

El GremiodeHotelesdeGaliciaurgeauna
reformalaboral ‘seria ymeorar contratadon

Por lasprevis onesdecierrede establ ecimientos, exigenalaXuntaque '’ escuche

El GremiodeHotdesdeGalicia(GHG), condderane-
cesarioqueseimpulseunareformalaboral " seria”,
quesea" masflexible" , smilar aférmulasaplicadas

Adl lo hasefidado € presdentedela
Asociacion Empresarid deHospedge
deA Corufiay portavoz del Gremio,
Francisco Canabd, quienhaadvertido
de que esta Situacion "obligd" d em-
presarioahacer ERES' y hainvitado
aguelagente"pierdae miedodeque-
rervivir sempredefuncionarios'. Con-
Sderaque"nopuedeser” que, deocho,
"se trabgien cinco horas' cuando no
hay cargadetrabgo, loquelleva“ala
largd' a"carrar empresss’.

Paraafrontar el futuroy convis-
tas a nuevo gobierno de Mariano
Rajoy, ha apostado por "una mu-
danza importante" en la que estén
"todos" los implicados (empresa
rios, sindicatos...). "Si no, mal va-
mos', haadvertido. Canabal hain-
sistido en que habra que "reducir
cosas'. Para paliar esta situacion,
el sector pretende "ser un lobby"
para que laAdministracion "escu-
che"" susdemandas, yaquees"muy

"en e centrodeEuropa” . Igualmente, quepermitaa
lasempresas" tener gente" enfuncion de" lacargade
trabajo" disponibleen cadatemporadaturigtica.

comodo” parael Gobierno queexis-
tan "distintas asociaciones’ y que
"uno diga una cosay otro otra".
Lascifrasdeesteaio parad gre-
mio apuntan una perspectiva“fran-
camente imposible de aguantar”,
con un 31,75% de mediade ocupa-
cién en toda Galicia entre enero y
octubrey sin llegar aunamediade
dos dias de pernoctaciones. "Te-
nemos|os precios masbajosdetoda
Esparia’, halamentado Canabal .

L oshuespedesnacionalesestan entrelosmas
‘ahorradores a contratar habitaconesdehotd

En Espanalamediaesde 76 euros, frentealos 104 que e espaiiol gastafuera

L osesparioles son losque menoshan gastado en pa-
sar unanochedehotel dentrodeEspafiadurantela
primeramitad de 2011 con una media de 76 eur os.

Los espafioles ocupan el tercer
puesto en el ranking de los que
menos gastan en su propio pais por
detrésdelosindiosy los neozelan-
deses, quienes destinan 66 eurosy
77 euros, respectivamente, en alo-
jamientos dentro de sus fronteras
pero gastan en ambos casos 105
euros cuando vigjan fuera.

En el lado contrario estanlosja-
poneses que son los que mas pa-
garon en sus vigjes llegando alos

127 euros por noche seguidos de
los suizos con 125 euros quienes,
ademas, son |os que mas gastaron
dentro de sus fronteras.

Losaustralianos, con 122 euros,
son los terceros en la lista de los
gue més pagaron por unanoche de
hotel en el extranjero, lamismacan-
tidad que los americanos pero con
la diferencia de que éstos Ultimos
gastan menos por una estancia en
su pais (88 euros).

Por otraparte, en alojarseen el extranjerodestinan
alrededor de 104 euros, seguin el Indice de Precios
Hotelerosdd ‘portal’ dereservasHotels.com.

L osjaponesesson losquemaspagan.

Lasestanciasdelostranjeroshan crecidod 6,8%.

subieron sus precios un 1,3% res-
pecto aoctubre de 2010.

Por su parte € indice de precios
deaojamientosde Turismorural re-
gistré un aumenta del 1% en octu-
breenrdaciona mismomesde2010.
Por modalidad de aquiler, latarifa
defin de semana, con unapondera-
ciéndel 66,4%, hacrecidoun 0,7%.

Hotdes madrilefios
Implanta sstema
para conocer
SUS conNsumos

Un total de 20 hotdes de Ma-
drid haningtdlado unsistemaque
controlael consumo energéticoen
tiempored, yaseaclimatizacion,
iluminacién, o eementos indivi-
duales de consumo, segiin sefia-
lan desdelaAsociacion Empresa
rid HotdleradeMadrid (AEHM),
trase acuerdoconlaempresaN2S,

Los datos de consumo del es-
tablecimiento podran ser consul-
tados por control remoto. Esta
solucion tecnolégica se haingta
lado en los establecimientos de
Rafael Hoteles, CHH, Eurogtars,
Espahotel, Hotel Convenciony
Convencion Bargjas, Apattamen-
tosJardinesde Sabetini, Travel od-
ge y & Hotel Mayorazgo.

El sistemaPower2energy de
N2S, permitemonitorizar todeslas
fuentes de consumo eéctrico de
un edificioa nivel dedetaleque
€l propietario o gestor del mismo
desee, desde una bombilla hasta
e consumo general, pasando por
el control de consumo de ascen-
sores, habitaciones, aparatos de
coding, dimatizacidnoiluminacion
de pasillos 0 zonas comunes. El
ahorro energético en la factura
anua que estima la compafiia se
Stlaentree 15%y d 20%.

Al mismo tiempo, cuenta con
unsstemadedertasqueavisad
gestor en caso de que @ consu-
mo superelosumbralesméximos
que hayan sido establecidos. El
conocimiento a detdlle de todos
los datos que proporciona el Ss-
temapermiteoptimizar cudquier

politicade€ficienciaenergética

m Producto

Logis incorpora Siete
nuevoshotdes conlogue
yasumaz25 en Esparia

Logis ha ampliado su presencia
en Espafia incorporando siete
nuevos hoteles a su red, que es-
tan digtribuidos en Catdufia, Ba-
leares, CadtillaLaManchay Co-
munidad Vaenciana. La cadena
hotelerafrancesa pretende a can-
zar los40 establecimientosafina-
lesdeeste afio y llegar hastalos
75en2012. L ostresnuevoshote-
les catalanes se encuentran enun
entornorura y demontafia, mien-
tras que los de las |das Baeares
permiten disfrutar de un Turismo
diferented désicode’ sol y playa.

Starwood abrira cinco
etdbleamentosenChima
antesdefinadesdeario

Starwood abrird antes de fina-
lesde 2011 cinco establecimien-
tosen Chinabajo sumarcaShe-
raton. Ademas, Sheraton ha
abierto siete nuevos estableci-
mientos y resorts en la regién
en Pekin, Shanghal, Guangzhou,
Chongging, Zhenjiang, Hainan
y Jinz-hou. Con laincorporacion
de estos 12 establecimientos,
Sheraton aumentarahasta46os
hoteles en China a finales de
afno, lo que dejaalacadenaho-
telera cerca de su objetivo de
lograr 100 hotelesen Chinaan-
tesdefinalesde2012.

HusaHotdesampliasu
ofertadeportivacond
ClubdePdoenBarcdona

El Hotel Rey Juan Carlosl, dela
cadena hotelera Husa, y € Red
Club de Polo de Barcelona han
firmado un convenio por e cua
alinan sus servicios deportivos,
de tal modo que los clientes del
hotel podran utilizar laspistasde
laentidady viceversasin quesu-
pongaun costeadiciona paralos
huéspedes. El presidentedd Gru-
po Husa, Joan Gaspart, hadesta-
cado queestaunidn seescenifica
a través de la apertura de una
puerta entre los jardines de am-
bas entidades, que son colindan-
tes. El acuerdo incluye un con-
trato de arrendamiento para que
durantelos proximaos 15 afios.

|bis Granadacolabora
con dos ONGs para
renovar usinddadones

Ibis Granada ha aprovechado la
renovacion de sus 97 habitacio-
nes para ayudar a personas
desfavorecidas con la donacién
deloselementosreemplazadosen
lashabitaciones, como colchones
y mantas, seguin ha anunciado €
grupo hotelero. El establecimien-
to ha entregado a la fundacion
Escuelade Solidaridad 30 mantas
y colchones. Y la asociacion de
voluntariosArmillaSolidariahare-
cibido 60 colchonesy mantas.
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Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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La ‘web’ de Be Live Hotels ofrece
las reservas ‘online’ al cliente final

Be Live Hotels presentauna paginade cuidado disefio con unainformacion adecua-
dasobre sus hoteles de ‘sol y playa’ en diversos destinos, y un sistemade gestion de
reservas rapido y de facil uso, pero no esta disponible paralas agencias de viajes.

o

www.belivehotels.com

La cadena hotelera del Grupo Globalia
Be Live Hotels ofrece, Unicamente al
cliente final y con pago mediante tarjeta,
un sistema de reservas de sus hoteles
de playa en diversas costas en Espafia,
el Caribe y Marruecos, muy completo y
de facil uso. La pagina, que presenta ver-
siones en castellano, francés, aleméan e
inglés, incluye una completa informacion
de sus establecimientos y una descrip-
cién y un video de presentacion de las
caracteristicas y los objetivos de la cade-
na, ademas de una guia rapida de cada
uno de los destinos.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a los hoteles
desde una pantalla que los
agrupa por destino o pul-
sando ‘Experiencias’, don-
de los presenta por tipo de
hotel. Seleccionando uno,
ofrece una amplia descrip-
cion en varias pantallas, en
las que incluye algunas fo-
tografias y sus ofertas.

Dispone de un rapido y sen-
cillo sistema de gestion de
reservas, valido Unicamen-
te para el cliente final, con
pago mediante tarjeta y po-
sibilidad de mantenimiento
posterior de la reserva. Tam-
bién ofrece a particulares y
agencias un formulario para
la gestion de grupos.

GENERAL

La pagina ofrece una des-
cripcion muy general de la
empresa y las caracteristi-
cas de su oferta de hoteles
de ‘sol y playa’, asi como
todas sus direcciones de
correoy teléfonos. También,
como ayuda al cliente, in-
cluye una guia rapida de
cada uno de sus destinos.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Se trata de una pagina bien disefiada,
cuya presentacion y estructura facilitan
la seleccion y la reserva de sus hoteles.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No dispone de funcionalidad de reserva
para las agencias, a las que solo ofrece
un formulario para la gestién de grupos.

BE LIVE / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

S S S S S E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de sus adecuado dise-
fo, la pagina de la cadena hote-
lera de Globalia es de poco in-
terés para las agencias de via-
jes, ya que so6lo pueden consul-
tar informacion o enviar un for-
mulario de solicitud de reserva
de grupos, pero no gestio-
nar online sus reservas.

Aer Lingus amplia sus servicios al
viajero en su nueva pagina ‘web’

Lapéaginaactual de Aer Lingus amplialainformaciény las facilidades para gestionar
las reservas de sus vuelos, hoteles, vuelo méas hotel, alquiler de coches y otros
servicios turisticos, aunque sigue sin estar disponible para las agencias de viajes.

www.aerlingus.com

Aer Lingus ha optimizado los servicios de
su web al cliente final en una pagina de
cuidado disefio y de estructura amigable
que incluye una completa informacion de
la empresa y sus servicios, que ahora con-
templan nuevas opciones para la gestion
de las reservas. También ha completado
la reserva de hoteles incluyendo la confir-
macién inmediata y ha afiadido la gestion
de ‘paquetes’ de vuelo mas hotel y de mul-
tiples servicios en destino. La pagina ac-
tual presenta versiones para multiples pai-
ses e idiomas, aunque una parte de la in-
formacion sélo se ofrece en inglés.

INFORMACION

RESERVA

Informa sobre su flota y pre-
senta planos activos de sus
vuelos por zonas. Ofrece,
dentro un amplio conjunto
de informacion de sus ser-
vicios, sus horarios consul-
tando por origen, destino y
mes, y la situacion de los
vuelos en curso, por fechay
namero de vuelo.

A Lo Mejor / Utilidad

Es un sistema muy completo y de facil
uso que permite al cliente final gestio-
nar sus vuelos y otros servicios.

Ha optimizado su sistema
de reserva de vuelos, inclu-
yendo multiples funciones
de gestion de las reservas.
También ofrece hoteles,
vuelo mas hotel, la gestion
de servicios en destino y un
area de alquiler de coches,
aunque ya no los gestiona
en un carro de la compra.

GENERAL

Ofrece una completa infor-
macion sobre la empresa y
un area de ayuda al viajero
con la descripcion de todos
sus servicios y su forma de
utilizacion. También informa
sobre su programa de fide-
lizacion Gold Circle Club
para los clientes previamen-
te registrados.

WV Lo Peor / Gestién de Agencias

Continda sin incluir ningln area para las
agencias de viajes, a las que no permite
gestionar sus reservas.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Aer Lingus,
a pesar de su calidad y facilidad
de uso, sigue siendo de poco
interés para los agentes de via-
jes, ya que sigue sin permitirles
gestionar en ella sus reservas,
debiendo limitarse a consultar
informacién sobre sus vue-

los y sus precios. 7 "]
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Entrada / Presenta la primera pantalla de
reservas, el acceso al mantenimiento de
reservas y al resto de las areas de la web.

Producto / Desde una pantalla con sus
hoteles por pais, se accede a una comple-
ta descripcion en varias pantallas.

Iie

Reserva / Ofrece al cliente final un com-
pleto sistema de reservas muy facil de uti-
lizar en soélo tres pasos.
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Entrada/ Presentalareservay el acceso a
toda su gestién y a todas las demés areas
de informacion de la péagina.

Producto / Dentro de un amplio conjunto
de informacion al cliente, presenta mapas
de sus vuelos y horarios por trayecto y mes.
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Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de vuelos, hoteles y coches, que no
esta disponible para las agencias.
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Informacion limitada en la pagina
de Internet de Autocares Arriaga

Laweb de Autocares Arriaga ofrece, con una cuidada presentacion, unainformacion
muy general sobre la empresay su flota, asi como la relacion de sus delegaciones y
servicios, sin incluir sus tarifas, paralo que ofrece un formulario de contacto.

www.arriagabus.com

Autocares Arriaga, empresa dedicada
al transporte terrestre discrecional ubi-
cada en Vitoria, presenta una pagina de
correcto disefio, pero que ofrece una li-
mitada informacion sobre la empresa,
sus delegaciones, su flota y sus servi-
cios, de los que Unicamente incluye una
relacién, sin informar sobre sus caracte-
risticas, tarifas ni condiciones de contra-
tacion, para lo que presenta Unicamente
un formulario para la solicitud de presu-
puestos. Por otro lado, la pagina de
Arriaga ofrece versiones en castellano e
inglés, esta Ultima aun no disponible.

INFORMACION ——=

RESERVA

GENERAL

Ofrece una informacién muy
limitada sobre sus servicios,
de los que presenta una re-
lacion diferenciando los lo-
cales y nacionales de los
internacionales. También,
en otra pantalla, presenta las
caracteristicas principales
de seguridad y confort de los

No incluye ninguna informa-
cion sobre las tarifas de sus
distintos tipos de servicio,
ofreciendo para su contrata-
cién Unicamente un sencillo
formulario para la solicitud
de presupuestos y un mapa
con sus delegaciones, de
las que ofrece su direccion

La pagina de Autobuses
Arriaga ofrece alguna infor-
macion sobre la empresa,
su historia, sus caracteris-
ticas y su estructura, inclu-
yendo la direccion de su
central en Vitoria, pero tam-
bién sin su teléfono, ni nin-
guna direccion de correo

vehiculos de su flota.

A Lo Mejor / Presentacion

Es una pégina de cuidada presentacion
con pantallas de agradable disefio y
sencilla estructura.

pero sin el teléfono.

electroénico.

WV Lo Peor / Contenidos

Ofrece una descripcion muy limitada de
sus servicios, de los que no incluye sus
tarifas ni informacién para agencias.

ARRIAGA / Transportes

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
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10 GESTION DE RESERVAS
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10 CONFIRMACION INMEDIATA
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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El ‘sitio’ en Internet de Autocares
Arriaga ofrece a los profesiona-
les de Turismo Unicamente una
relacion, sin incluir sus tarifas,
de sus servicios discrecionales
de transporte por carretera des-
de sus delegaciones en el Pais
Vasco, y un formulario para
solicitar presupuesto.

Nicaragua ofrece una pagina con

la informacion turistica del pais

La web oficial de Turismo de Nicaragua ofrece, con una estructura y un disefio de
pantallas adecuados, un amplio conjunto de informacidn turistica del pais, incluyendo,
tanto sus temas e interés para un viajero, como alojamientos, restaurantes y rent a car.

R
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www.visitanicaragua.com

El Instituto Nicaragtiense de Turismo
(Intur) presenta una péagina de facil uso,
con versiones en inglés y castellano, en
la que ofrece un interesante conjunto de
informacioén para el viajero. En ella inclu-
ye, ademas de informacion general so-
bre el pais, la descripcion de sus distin-
tas zonas turisticas con sus principales
caracteristicas, la relacion de las distin-
tas actividades que ofrece al turista, la
relacién de operadores recomendados
en varios paises, y buscadores paramé-
tricos de alojamientos, restaurantes y
empresas de alquiler de coches.

INFORMACION

Presenta su informacién por
destinos y por actividades.
Seleccionando una zona
ofrece su descripcion gene-
ral y detallada y sus caracte-
risticas principales en varias
pantallas. También presen-
ta una relacion y la descrip-
cién de las principales acti-
vidades turisticas.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una pagina de disefio ami-
gable, con una estructura de facil acce-
so a una informacion adecuada.

RESERVA

No dispone de gestion de
reservas, pero ofrece bus-
cadores de alojamientos,
restaurantes y alquiler de
coches, con su correo elec-
trénico y el enlace con su
web. También presenta
una relacion de los turope-
radores recomendados
por el pais de origen.

GENERAL

Ademés del enlace con la
pagina de Intur, con una
completa descripcion de
este organismo, incluye un
amplio conjunto de informa-
cién para un viajero en Ni-
caragua, sus Centros de
Informacion Turistica, algu-
nos videos y areas de noti-
cias y de iméagenes.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Ofrece al viajero una relacion de turopera-
dores recomendados, pero no incluye nin-
guna informacion para las agencias.

NICARAGUA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S — S — — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS
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Aungue no contempla la gestién
de reservas ni ofrece informa-
cién sobre organizacion de even-
tos en el pais, la pagina oficial
de Turismo de Nicaragua pue-
de ser de interés para los agen-
tes de viajes por su facilidad de
acceso a una informacion de
interés para el turista.

Entrada / En una pantalla de cuidado dise-
flo presenta el acceso a las cinco panta-
llas de informacién que ofrece la web.

Producto / Presenta una pantalla con la
relacion de sus servicios de transporte por
carretera y otra que describe su ruta.
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Reserva / En el area de reservas presen-
ta Unicamente un formulario para la soli-
citud de presupuestos.

Entrada / Presenta el acceso a todas las
areas de informacion de la péagina, noti-
cias, videos y temas destacados.

Producto / Seleccionando un destino ofre-
ce una descripcién general y todas sus
caracteristicas en varias pantallas.

r
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Reserva / Dispone de buscadores de aloja-
mientos, restaurantes y coches, en los que
ofrece una relacion y el enlace con su web.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Nuevas ofertas de agencias de viges y compaias agress para Madrid y Barcelona

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofre-
ce cada semana una breve muestra.

M Viatges Pujol. Barcelona. Agencia de
viajes necesita profesional para suplencia
por baja por maternidad. Requisitos: expe-
riencia de dos afios en puesto similar, ma-
nejo fluido de Amadeus y Renfe. También
se valorara amabilidad y aptitudes para el
trato con el cliente y conocimientos de
Office. C.V: mariajose@viatgespujol.com.

M Avianca. Madrid. Se busca profesional
para control de gestion comercial de una
companiia aérea. Debera hacer més efi-
ciente el proceso de toma de decisiones
mediante el andlisis de diferentes fuentes
de informacién, asi como el seguimiento
del canal para disminuir riesgos de frau-
de. Requisitos: licenciado con experien-
cia en aerolinea y conocimientos de BSP
yAmadeus. C.V: nrojas@avianca.es.

W Perfect Day Travel Business. Madrid.
Se busca director comercial para capta-
cion, visitas y mantenimiento de clientes.
Requisitos: aportacion de cartera de clien-
tes propia. C.V: dchinarro@perfectday.es.

W Zafiro Tours. Madrid. Agencia de via-
jes precisa profesional para suplir a em-

pleada de baja por maternidad. Requisi-
tos: experiencia de un afio. Necesitamos
estudiante o persona en periodo de for-
macion. C.V: madalcocer@zaforitours.es.

B Rsdahuer Viajes. Barcelona. Agencia
de viajes busca profesional para oficina de
Barcelona. Requisitos: inglés y manejo de
Amadeus. C.V: mhospital@rsdahuer.com.

M Avianca. Madrid.Se precisa profesional
para el control de la gestion comercial. Re-
quisitos: licenciado con experiencia, cono-
cimientos de herramientas como BSP,
Amadeus, dominio del Excell y manejo de
tablas dindmicas. C.V: nrojas@avianca.es.

M Viajes Colmenar. Colmenar Viejo (Ma-
drid). Se busca estudiante de Turismo para
la realizacion de practicas en agencia de
viajes ubicada en Colmenar Viejo. Requisi-
tos: vivir en lalocalidad o alrededores. C.V:
nieves.sanchez@viajescolmenar.com.

B Técnicas Rigar. Madrid. Se precisaagen-
te para la apertura de una oficina en la zona
sur. Requisitos: experiencia, dominio de Sa-
via y Amadeus, don de gentes y dotes co-
merciales. C.V: rriggarviajes@gmail.com.

B Magnificat Tours. Nueva agencia de via-
jes busca comercial freelance para indivi-
dualesy para viajes organizados con desti-

no Portugal. Alta remuneracién econdémica
de hasta el 50% de los beneficios. Requisi-
tos: dispuesto a trabajar como autbnomoy
se valorara aportacion de cartera de clien-
tes. C.V: info@magnificat-tours.pt.

B Buscadoresdeviajes.com. Buscamos
agentes de viajes freelance con cartera de
clientes. Requisitos: experiencia minima
de un afio en puesto de agente de viajes.
C.V:info@buscadoresdeviajes.com.

H Travel Loop. Madrid. Consultora tecno-
|6gica turistica necesita comerciales o agen-
tes especializados en business travel para
comercializacién de una herramienta de re-
servas online. Requisitos: disponibilidad para
vigjar, capacidad de comunicacion y expe-
riencia en el trato con travel manager. C.V:
administracion@travelloop.es.

H Viajes Gran Plaza. Sevilla. Se necesi-
ta comercial para IAndalucia, Castilla-La
Mancha y Madrid. Requisitos: disponibili-
dad para viajar, entre 30y 35 afios, vehicu-
lo propioy experiencia en el Sector de agen-
cias. C.V: comercial@viajesgranplaza.com.

M Viajes Carrefour. Barcelona. Agencia
de viajes precisa de profesional con expe-
riencia en gestion de oficina para la aper-
tura de una sucursal. Requisitos: experien-
cia, dotes comerciales, don de gentes y

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

sobre todo afan de superacion y compro-
miso. C.V: es_viajes2524@carrefour.com.

B Samatravel. Madrid. Se requiere comer-
cial para mayorista de viajes a tiempo par-
cial. Requisitos: experiencia en el Sector
Turistico, buena presencia, conocimiento
de diversos destinos internacionales y car-
tera de clientes. C.V:info@samatravel.net.

M Offerum. Barcelona. Se precisa agente
de contratacion hotelera. Sus funciones se-
ran captar cuentas y optimizar y desarrollar
su propia cartera de clientes. Requisitos: ha-
bilidades de comunicaciony venta, experien-
cia comercializando servicios similares 'y car-
terade clientes. C.V: rrhh@offerum.com.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia busca personal con dominio del
inglés y conocimientos de informatica e
Internet. Requisitos: conocimiento de otros
idiomas, experiencia en el trato con el pabli-
coYy conocimientos avanzados de Amadeus.
C.V: almudena.pimentel@viajeseco.com.

M Hotel Terramar. Barcelona. Se necesita
director comercial para el disefio, planifica-
cién, implementacion y seguimiento de la
estrategia de laempresa. Requisitos: cono-
cimiento del producto y de la competencia
y dos afios de experiencia en puesto simi-
lar. C.V: franmarce@hotelterramar.com.

Venta ‘online’ de Almeida
La péagina actual de Almeida Via-

Transporte en Algeciras

Autocares Mansal presenta una

E> web de propdsito limitado en la
que incluye unainformacién muy gene-
ral de la empresa, su flota y sus servi-
cios discrecionales de transporte terres-
tre, aunque sin sus tarifas, para lo que

ﬁ jes ofrece al cliente final informa-
cion y gestion de reservas de diferentes
tipos de servicios turisticos, con proce-
sos ajustados a cada tipo de producto,
asignando automaticamente la agencia

segun el cadigo postal del cliente. '?-—.??--.. - ==/ ofrece un formulario de contacto.
ﬁ Es de utilidad para los clientes EH’E = E @ Es de poca utilidad por su esca-
de las agencias de Almeida. Tl == £ - so nivel de informacion.

Solo permite reservar a los clien-
tes de sus agencias.

=

= ——

http://iwww. almeldaV|ajes com

Hoteles desdelas agencias

i)

La nueva pagina de Barcel6 afa-
de a la informacion y a la fun-

— oy}

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario de consulta.

4
Turismo en Flandes

i)

La Oficina de Turismo de Bélgica
en Espafia presenta un amplio

. . -z — - i - . -z
cionalidad de gestion de reservas que p— = - - | conjunto de informacion sobre los te-
ya ofrecia a clientes, agencias y empre- — T mas de interés turistico en Bruselas y
sas, diferentes formas de conexién con _— e Flandes, aunque muy limitada en el
1 ——— L

las web de sus afiliados, incluyendo
ahora la gestion de todos los hoteles.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes, agencias y empresas.

Ofrece un area especifica de re-
servas a las agencias de viajes.
Vuelos desde China
ﬁ China Southem presenta una pa-
gina en la que ofrece informacion
y gestién de la compaifiia y sus vuelos,
alavez que permite, Unicamente a clien-
tes registrados, la reserva de vuelos,

hoteles y ‘paquetes’, todo en el entorno
de sus destinos.

@ Su utilidad esta limitada por su
escasa presencia en Europa.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.

http://lwww. flychlnasouthem com

area de servicios, ya que solo ofrece la
lista de hoteles.

ﬁ Por su informacién y sus enlaces,
resulta de utilidad.

La pagina no incluye ninguna

gestion de reservas.
Eventos en Burgos
|:> El ‘Palacio de Congresos Y. Ata-

puerca’ presenta una pagina de
correcto disefio que ofrece una limitada
informacion sobre sus espacios, los
servicios que ofrece a los organizado-
res eventos y la relacion de eventos de
los ultimos afos.

g Es de poca utilidad por su reduci-
do nivel de informacion.

No ofrece ningun tipo de gestion
de reservas.

http://www.palaciocongresosatapuerca.com
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Resoluciones Yaestaenlacallela*Guia Repsol 2012 Dirigir una Feriasde Turigmo

Bajas de agencias de vigjes

v'Resolucion de 21 de octubre
de2011 delaDireccién Genera
de Planificacion y Ordenacion
Turistica, dependiente de la
Consgjeriade Turismoy Comer-
cioy DeportedelaJuntadeAn-
dalucia, por la que se hace pu-
blicalacancelacion delainscrip-
cion en el Registro de Turismo
deAndaluciadelasagenciasAC
Vigjesy VigjesArdasaTours.
v'Anuncio del 25 de noviembre
del afio 2011 del cese de activi-
dad ante la Consgjeria de Eco-
nomiay Haciendadel Gobierno
de la Comunidad de Madrid de
las agencias de vigjes Egipto-
maniaVigjesy TorrepistaTours.
v'Edicto del 2 de noviembre de
2011sobre notificacion de lare-
solucién n° S-3784 de 20 de oc-
tubre de 2011, del consgjero de
Educacion, Culturay Turismode
la Comunidad auténoma de La
Rioja, por laquesesancionaala
mercantil denominadalnnovalia
09 de L ogrofio por presuntafalta
decomunicaciondeinicio deac-
tividad como agenciade vigjes.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

Se divide en cuatro g emplaresy tiene un tamafio mas reducido

Repsol ha lanzado su nueva ‘ Guia
Repsol 2012', que incluye cuatro
gemplaresdiferentes. Laprimerano-
vedad que introduce la edicion im-
presa, ademas de su menor tamafio,
eslapublicaciondela‘ GuiadeMa
pas de Carreteras de Espafiay de
Portugd’ en un volumen indepen-
diente. La‘ Guiade Turisnoconlos
Mejores Restaurantes’ ofreceinfor-
macion detdlada eilustradade més
de 1.000 destinosy de 2.000 restau-
rantes. Por otrolado, la‘ Guiade Ru-
tas con los Mejores Sabores pre-
senta 34 propuestas, dos por cada
Comunidad auténoma. Todas estas
novedades se suman en Internet a
las publicadas desde € afio 2009 en
la‘ Guiade Rutas de Denominacion
de Origen’, que ofrece 136 recorri-
dos avaados por la Redl Academia
Espafiola de Gastronomia. En su
apuesta por las nuevas tecnologias,
lapublicacion acompafiaalosvige-
ros2.0desdee afio 2008y halogra-
do tener més de 80.000 seguidores
gue comparten susrutasy susexpe-
rienciasen Facebook, Twitter, Hickr
y Youtube. Ademés, alas aplicacio-
nes paraiPhoneeiPad, que cuentan
con més de 200.000 descarges, 2

empresaturistica

suma una nueva solucion para
smartphonesde Nokia. El presiden-

te de Repsol, Antonio Brufau, que
hamostrado su claragpuestapor este
nuevo formato, destaca que " nues-

traguiaapoyaalagastronomiay a

Turismo de caidad desde hace més
de30afios'. Ademas, hace hincapié
enque"eslaprimeray Unicaguiade
vigies que ha sido galardonada con
laPlacaa Mérito Turistico”.

DirecciondeEmpresasTurigicas
| E Business School

| E Business School halanzadola
primeraedicion del programasu-
perior en Direccion de Empresas
Turigticas. Estanuevaofertafor-
mativa, con unaduraciondeseis
meses (del 2 defebrero a 14 de
julio), combina periodos de for-
macion presencial y online para
facilitar laasistenciaalos profe-
sionales debido a la dispersion
geogréaficadelosnegociosturis-
ticos. Entrelos principal es obje-
tivos del curso la escuelade ne-
gocios destaca dotar alos alum-
nos de un sdlido conocimiento
de las técnicas mas innovadoras
degestién empresarial aplicadas
al Sector Turisticoy profundizar
en e conocimiento y aplicacion
delasnuevastecnol ogias. Aque-
Ilosprofesional esinteresadosen
impulsar su perfil directivo con
las Ultimas herramientas en ges-
tionempresaria y beneficiarsede
laexperienciade destacados pro-
fesionales puedan ampliar lain-
formacion enlasiguiente pagina
web: www.execed.ie.edu/psdet.

enenerode 2012

®Dd 6d 8deenerode2012, Daily
Telegraph Holiday and Travel
Show, Manchester, Reino Unido.
Laferiapermitirdalas empresas
turisticas del pals, especidmente
agenciasdevigjes, turoperadores
y compafiias aéreas, mostrar alos
viditantes sus ofertas para e afio
2012. El certamentambiénpermite
al publico asitir alas ponencias
de profesionales del Sector. Para
mésinformacion sobrelaferiade
Manchester puede acceder a la
web http://holidayshows.com.

®Del 12 a 15 de enero de 2012,
Regiontour, Brno, Republica
Checa Esteeventoestadirigidoa
visitantes profesionalesy empre-
sasturisticas. Laferia, queensu
pasada edicion congregd a més
de 1.200 empresas de 28 paisesy
recibig acercade 15.000 visitan-
tes, cuenta en su programa con
numerosas actividades paraelas,
como por gemplo seminarios, te-
lleresy conferencias. Participaran
en lamisaagenciasdevigjes, tu-
roperadores y oficinas de Turis-
mo, entrectros. Paramasinforma:
cion puede acceder alaweb http:/
mwww.bwv.czlen/go-regiontour.

nexotur.com
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A Luis
Gallego

Iberia ha de-
signadoal uis
Gallego conse-
jero delegado
de su nuevafi-
lid, IberiaExpress, queiniciara
operacionesafinalesdemarzo
del proximo afo. Gallego ha
desempefiado desde julio de
2009 el cargo de director de
Produccién deVueling.

AYvette
Yeo

Transhotel ha
nombradoaYve-

tte Yeo jefa de
ventasparaAsia

y Pecifico. Asu-

me su responsabilidad a frente
de la actividad de la compafiia
bajo la coordinacion de Josf 1 g-
nacio de Oca, quien subraya"d
conocimiento profundo de los
mercados asiéticos' de Yeo.

A David
Diaz

Carlson Wa-
gonlit Travel ha
designado a su
director de Bu-
sSness Support,
David Diaz,como director de
Traveler & Transaction Services
(TTS). El presidente de CWT
Espafia, Marino Faccini, sejubi-
laraen 2012y Eduardo Rebdllo,
director de TTS, lesudtituira
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12 al 18 de Diciembre de 2011

E LA SEMANA
Unos resultados mejores de lo esperado

L a celebracion en la segunda semana de diciembre de lafiesta
delaConstituciény delalnmacul ada ha provocado unacierta
reactivacion de la demanda de vigjes en las agencias espafio-
las. Sin embargo, tal y como reconocen desde el propio Sector,
aunque son mejores de |o esperado, |os resultados obtenidos ..
en las semanas previas "no son paratirar cohetes'. Losbagjos = .}
\ precios y las reservas de Ultima hora siguen siendo la ténica
predominante. Por destinos, se mantienen alacabezaloscerca-
nos, tanto dentro de la propia Peninsula como Canarias, aun-
que también se han incrementado las reservas a grandes capi-
tales europeas y a Estados Unidosy €l Caribe.

Especial Aﬁd,\l'\luevo 2012

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Espafia ha registrado un aumento
del 8% en laentradadeturistasin-
ternacionales en los diez primeros
meses del afio, con 50,9 millones
de visitantes, segln la Ultima en-
cuesta de Movimientos Turisticos
en Fronteras (Frontur), que elabo-
rael Instituto de Estudios Turisti-
cos, organismo dependiente del
Ministerio de Industria, Turismoy
Comercio. Durante el mesde octu-
brehan llegado al pais385.000 via-
jeros més que hace un afio, o que
supone un incremento del 8% has-
talos 5,2 millonesdeturistas.

Por mercados emisores desta-
can |os crecimientos experimenta-
dos en octubre por las tres gran-
des potencias, Reino Unido, Ale-
mania y Francia, con avances
interanuales del 12,8%, 5,7% y
6,4%. A suvez, Catalufia, Canarias
y Baleares son |os destinos prefe-
ridos por los turistas en este mes,
concentrando en su conjunto Mas
del 50% de las entradas.

Recuperacion de Reino Unido

En & acumulado serepiten los prin-
cipales mercados emisores. Reino
Unido, con 12,4 millones, crece un
9,5%, Alemaniaun 2,1% con 8,1 mi-
[lonesy Francia, con 7,6 millones, un
4,9%. Las Comunidades preferidas
por los britanicos son Andalucia,
Comunidad Valencianay Canarias,
mientrasquelosaemanesvigan prin-
cipdmenteaBadearesy Cata ufia
De los diez paises que mas tu-
ristas emiten, solamente Portugal
muestra una variacion negativaen
el periodo acumulado, siendo el
punto de origen de un 4,6% menos
de vigjeros. Todo lo contrario su-

m COYUNTURA
Egpanarecibeun 8% masdeturigas

Espafiasiguecreciendo comodestino turistico. En octubrehan visitado
el paisméasdecincomillonesdeturistas, loqueimplicaun crecimiento
del 8%, variacion queserepiteen e acumulado. L osprincipalesmer ca-
dosemisor es, aexcepcion dePortugal, contribuyen aestanotablemeora
en e Receptivo. Por Comunidadesdedestino, Catalufia, Canariasy Balea-
ressemantienen alacabeza concentrando masde 50% delasentradas.

Entrada de turistas en 2011

]
4
2
Octubre™.

Acumulado

Alemania
eino Unido

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

cede con Paises Bgjos, Suizay Bél-
gica, los tres con crecimientos in-
teranuales de dos digitos.

Por Comunidades de destino,
Catal ufia se mantiene como lamas
concurrida, superando los 12 millo-
nesdevigjeros, casi el 25% del to-
tal. Ademas, experimentaun avan-

© NEXOTUR

ce del 4,9% respecto a mismo pe-
riodo del afio anterior. Baleares, en
segunda posicién, hasido visitada
por 9,9 millonesde extranjeroshas-
ta octubre, un 10,1% més que en
2010, mientrasque Canarias, con 8,3
millones, es la que més crece, con
unavariacion del 19,2%.

Lacuartaplazaes paraAndalu-
cia, Comunidad auténoma que ha
recibido 7,3 millonesdevigjeros, un
7% més que en 2010. La Comuni-
dad Valenciana registra un incre-
mento similar, rozando los cinco
millonesdeturistas. Delosseisprin-
cipales destinos, solamente la Co-
munidad de Madrid no alcanzalos
niveles de 2010, concentrando 3,8
millones, un 0,7% menosqueenlos
diez primeros meses del afio ante-
rior. El resto deregiones han recibi-
do en su conjunto 4,3 millones de
turistasinternacional es, experimen-
tando un avance del 3,9%.

Mayor uso del ‘paquete

Deloscasi 51 millones de turistas
gue han llegado a Espafia en los
diez primeros meses del afio mas
del 30% (15,4 millones) lo han he-
cho contratando previamente un
vigje organizado. Estaformade or-
ganizacion ha crecido de forma
constante a los largo del afio, re-
gistrando unincremento interanual
del 11,6%. Por su parte, algo méas
de 35 millones han optado por otros
modos de organizacion, lo que su-
pone un aumento del 6,6%.

Segun €l tipo de alojamiento,
evolucionamejor el hotelero, elegi-
do por mas de 32 millones de perso-
nas en el periodo acumulado, un
9,6% mas que hace un afio. De los
18 millonesdeturistasqueno sehan
alojado en hoteles (un 6,4% mas),
unos 10 millones se han decantado
por laviviendapropiao defamilia-
reso amigos, mientrasque casi cin-
comilloneshan alquilado viviendas
y unos tres millones han utilizado
otro tipo de a ojamientos.
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