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didas y gana 613
millones de euros

11% més de segu-
rosdevigesen 2010

primer semestre
crecen un 28,8%

dentepara”darleun
impulso definitivo”

Torres ‘Catal mantienedesdehace
anose liderazgoen grandesvigjes

End Ultimo gercicio haregigtrado un incremento dd 10% en susventas

Trasfinalizar € gercicio de2010 con un crecimiento
en suvolumen denegociosde 10%, con 80 millonesde
euros, Catai Tour sprevéun 2011 alin maspostivo. Como
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Enabril, un21%més
deturigasextranjeros

Mésde4,7 millonesdeturisashan
vistado Espafiaenabril, un20,9%
mésqueen 2010, cuando sepro-
dujolacrisisdecenizas. Pag.9

Unvacanvudveaponer
endertad Sector Turidico

Laerupcion del volcanislandés
Grimsvoétn havuelto aprovocar
numerosas cancelaciones en el
espacio aéreo europeo. Pag. 11
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 19

End 30°aniversriodelacreecionde
Catal Tours, su presidentadestacalas
clavesde que mantenga, "desde hace
muchosafios, € liderazgo delosgran-
desvigjes'. Estashan sido su adap-
tacional nuevo perfil del cliente, asi
como su internacionalizacion. Asi,
confiaen que "en dos o tres afios po-
dremosvolver alosnivelesdeventas
previosalacrisis'. En 2010 Catai
incrementaba sus ventasun 10%y
para este afio "las previsiones son
buenas'. = Entrevistaen pag. 6

explicasu presdenta, MatildeTorres, en entrevigacon-
cedidaaNEXOTUR, " lasprevisonesson buenasy hay
predisposicion delagenteaviagjar esteverano”.

Matilde Torres preside Catai Tours.

L osGruposadviertende’las
conscuendas aPullmantur

GEA, EuropaVigesy Star han mos-
trado su "indignacion” por lanueva
estrategia comercia de Pullmantur.
Ad, d presdentede GEA, Prisciliano
Fernandez, cree que "'no hamedido
bien las consecuencias que le puede
acarrear estaedtrategia' y apuntaque
"mas del 85% de nuestras agencias
han protestado”. Por su parte, € con-
sgjero delegado de Star, Agustin
Lamana, destacaquelamayorisaesta
fdtando d respeto d cand, ya que
"aunque puederesdlizar ventadirecta,

desde su fundacion habia trabgjado
cone cand", porloque"hemosobra:
do en consecuencia denunciando €
contrato". Respectoalaafirmacionde
Pullmantur sobre qued plantedede-
terminados Grupos no hainfluido en
susventasatravésdelas agencias, €
presidentede EuropaVigies, Jos2Luis
Mufioz, asegura que "desde que su
producto pasd a ser no recomendado
sus ventas han caido totalmente'.
1= Editorial en pag. 3
y Escaparate en pag. 8

La facturacion de Viges
|beriaaumenta un 21%

L osturoperadoresdeOrizoniacrecenun5%en 2010

En 2010, las principa
les lineas de negocio
de Orizonia han expe-
rimentado sendos cre-
cimientos. Asi, Vigjes
Iberia haincrementa-
do su facturacion un
20,7%, con833millones
deeuros, trasregistrar
unacaidadd 13,8%en
2009. Por su parte, los
turoperadores, que han sufrido
una profunda reestructuracion
desde la llegada de José Duato
aladireccion genera y queenel
gjercicio anterior disminuyeron

José Duato

: sus ventas un 23,8%,

: en 2010 las hanincre-
mentado un 5%. Ade-
més, Vigjes Iberia ha
aumentoenun48%los
puntos de venta, pa-
sado de 650 a960 ofi-
cinas. Como explican
fuentesdeOrizonia, en
estefuertecrecimiento
hainfluido laincorpo-
racion de 180 puntosdeventade
lasantiguasasociadasde Viges
Marsans, asi comoe acuerdo con
RACC paralacreaciondeRACC
Travel. 1= Escaparateen pag. 8

L asreservasdelasagenaas
‘onliné cecarancasa un10%

Enlaactudidad, "lape-
netracion del Turismo
online se sitda en el
31%en Europa, y sees-
peraqueen 2012 alcan-
ced 36%", asegurad di-
rector de Google Travel
Spain, Javier Gonzéez-
Soria, aNEXOTUR. En
concreto, seestimaque
la facturacion de las

Javier Gonzdlez-Sria

B

2010, "crezcaun9,5%en
2011y un8%en2012".
En cuanto a mercado
online de los vigjes en
Espafia, Gonzélez-Soria
prevé un aumento este
afio de un 14%. "Espa-
fia supone & 10,5% del
mercado total neto de
Turismoen Europa, y un
7% del online", destaca

agenciasonlineeuropeas, trasha- director de Google Travel Spain.

berse incrementado un 16% en

1> Escaparateen pag. 12
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c® JacinTA NzioKA

m CLAVES
Sempreestiempo
de Africa

I ACE EXACTAMENTE

UN aflo quee mun-

J do entero animaba

J- a sus equipos al

ritmo del Waka

Weka. Se celebra-

ba el Mundial de Futbol de

Sudafrica 'y Africa estaba de

moda. Los folletos se llenaron

de exdticas fotos de animales

salvajes, atardeceresy paisajes

solo posibles en nuestro lado

del planeta, tribus mostrando

sus mejores galas saltando de

alegriay pla-

yas que nadie

imaginé en

nuestras yer-

mas latitudes.

Segun da-

tosdelaOrga-

nizacibn Mun-

dia del Turis-

mo (OMT),

Africa fue la

Unica regioén

que ofrecié cifras positivas en

2009 con un 6% de crecimiento

en las llegadas de turistas in-

ternacionales (mas de 49 millo-

nes) y estatendenciasiguié cre-

ciendo en 2010. Es cierto que
eventoscomo laCopaMundial

de Sudafrica ayudaron a otros

paises de este continente. Pero

sin duda, 1o que hoy todavia

permite que el Turismo seala

principal fuente de ingresos de

paises como Kenia es nuestro
propio dinamismo econdémico.

Nairobi, por egemplo, eshoy
unaciudad cosmopolitasedede
congresos y ferias internacio-
nalesy punto de partidadecien-
tos de viajes de incentivos.
Ademés, la oferta hotelera de
Kenia se muestra hoy mas que
nunca renovada. Los hoteles
Sankaray Tribeen Nairobi o el
Red Pepper House en Lamu,
inaugurados el pasado afio ya
forman parte delas principales
listas de mejores hoteles de
Africa Lainversioneninfraes-
tructuras y en la proteccion de
nuestro propio legado natural
también han sido importantes
para poder seguir siendo un
destino competitivo.

En 2010, se iniciaron, por
gjemplo, las obras de construc-
cion de una nueva terminal en
el aeropuerto Internacional
Jomo Kenyatta que seré capaz
de acoger a més de 9 millones
de pasgjerosen 2013. Todoses-
tos esfuerzos han contribuido a
que el 2010 haya sido €l mejor
afo del Turismo en Kenya en
relacion a las llegadas interna-
cionales. El Turismo espariol ha-
ciaKeniaaumento el pasado afio
un 12,3% atrayendo a mas de
14.600 esparioles que eligieron
nuestro paiscomo principa des-
tino para sus vacaciones. Qui-
zé&s ago de razén aquel himno
futbolero porque hoy més que
nunca... "It stimefor Africa" .

c» Jacinta Nzioka es directora de
Marketing del Kenya Tourist Board.
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‘Recientemente, hemos publicado un libro titula-
do, ‘El transporte en autocar, una solucion soste-
nible para la movilidad de personas’, que pone
en valor todas las virtudes del modo transpor-
te mas seguro, econdmico, ecoldgico y socialmente ren-
table, comoesel autobUs’, explicael presidente de Asintra

TRIBUNA

Asntra: unidad, independenciay trabajo en equipo (1)

DEMAS, EL FUERTE aumen-

toqued preciode petré-

) leo estdexperimentando,
= provocaseriosproblemas
enlasempresas. Enloque

va de afio d aumento dd gasoil as-
ciendeyaamésdeun 12%y amésde
un 21% interanual, por los motivos
quetodossabéis, lo queunido a des-
censo de lademanda, esta provocan-
do un desfase entre la relacion que
veniamanteniendolavariaciondelos
cogtesenrelacion conlavariacion de
las tarifas, con e correspondiente
desequilibrio econémico en las acti-
vidades sometidas a concesion. Por
este motivo, te pedimos director una
revison extreordinaria, quenoacuen-
ta, delastarifasdelossarviciosregu-
lares de uso generd, d tiempo que
recomiendo lainclusion de cléusulas
de revision automética de precios de
los contratos del resto de servicios,
porque las previsiones apuntan aque
€l precio del gasoil seguirdsubiendo.

Lardformadelal OTT puetaenmar-
chadebe servir parasuperar losactua
lesretosquetiened sector, como son;

—M ayor coordinacion entre las
politicas detransporte de las diferen-
tesAdministracionesy diferentesmo-
dos, especidmentecon e ferrocarril.

—Ganar tamafio empresaria para
poder competir en un entorno global.

—Mayor verstilided delesempresss
peragudarseal oscambiosdelademanda

—Mayor uso de las tecnologias
delainformacion por partedelasem-
presas de forma que
permita otra relacion
con los clientes.

—Megoradelaima
gen de lostrangportes
colectivos.

—Mayor profesio-
nalizacion del sector
paramgorar laproduc-
tividad y competitivi-
dad de las empresas.

—Adecuar € bare-
mosancionador alaredidad economica

Los sarvicios de trangporte discre-
ciond, regular deusoespecid y turidti-
CO precisan un marco de apoyo que
fomentesu consstlenciaecondmica En
este sentido € Plan de Lineas de Ac-
tuacion (Platall) no debedemorar més
sugplicacion. End serecogenun con-
junto demedidas quecontribuiranala
edtabilidad de este tipo de servicios.

Aplaudimas la modificacion del
Reglamentodd IRPF por laquesecrea
d Cheque Trangporte, comoformade
potenciar € trangportecolectivoenlos
desplazamientosd trabgjo, eseblecien
do como férmulas indirectas de pago
las cantidades satifechas alas entida
des encargadas de prestar € servicio
mediantetarjetas o cuaquier otro me-
dio eectronico de pago, con un limite
de 1.500 euros anuaes. Perolacong-

Pedimos mayor
coordinacionentre
las politicas de
transporte de las
Administracionesy
diferentes modos

SAMPER

deramos incompleta, porque debe de
hecerse extensiva alas cantidades sa-
tisfechas en todo tipo de servicios de
transporte regular de uso especid.
Pero, uno delos efectos més negar
tivosdelacrisseconémicaesd incre-
mento delamorosdad delasAdminis-

dores, cuando ademas se trata de un
sarvicio pablico esencid, como es el
transporte en autobus.

Se nos ha anunciado la eabora-
Cion de unaley sobre movilidad sos-
teniblecon d fin decambiar  actual
modelo de movilidad por uno mas

traciones, por losgraves efectos sobre
lafinanciacion delaeconomiay, parti-
cularmente, de las empresas de trans
porte proveedoras de la Administra-
€ion, que padecen lafdtade recursos.
El aumento del déficit delasAd-
ministracionesobligaaun mayor en-
deudamiento de las
mismasparatapar ese
déficit y para hacer
frente a sus gastos
corrientes, a tiempo
que incumplen sus
compromisos de
pago. Esteincremen-
to de la morosidad,
unido al recorte del
crédito por parte del
sistema financiero,
esta provocando que los pocos re-
Cursos que hay se destinen a sector
publico en detrimento de actividades
empresarialescomo € transporte co-
lectivo, en especia del urbanoy del
regular de uso especid. El resultado
es que las empresas estan teniendo
enormes problemas de financiacion
queles estan impidiendo afrontar in-
cluso sus gastos corrientes. Muchas
de dllas estén viendo demoras en los
plazos de pago de mas de ocho me-
Ses, en ocasioneshastasuperar € afio.
Todo €ello supone una pesada losa
sobre nuestras empresas, quelasesta
abocando a una critica Situacion.
DesdeAsintraconsideramosprio-
ritario articular losmecanismosnece-
sarios para.que lasAdminigtraciones
Sean lasprimeras cumplidoras de sus
COmpromisos de pago a sus provee-

sogtenible, que dée respuestas a las
nuevas necesidades de la sociedad
del sgloXXI. A nuestroentender esta
ley deberiasituarnos en € lugar que
nos corresponde, porgque somos €
modo mas sostenible. Esta ley de-
beriacontemplar lafinanciacion de
transporte publico,
asi como lasinfraes-

mayor protagonismo con lanuevafor-
macion del gestor de trangporte.

El mercado espafiol detransporte
devigjeros por carreteraesunaacti-
vidad maduray las posibilidades de
crecimiento son cadavez mésdifici-
les, éstas se producen normamente
por operaciones de concentracién o
adquisicion, motivo por € que es
necesario buscar nuevos mercados
como medio para poder crecer y di-
versificar riesgos. Tenemosun know-
how en la gestion de contratos de
concesi6n que debemosexportar, por
lo que pedimos la colaboracion del
ICEX paraincentivar lainternaciona-
lizacién de nuestras empreses.

En relacion con el didlogo so-
cial, animamos a nuestra cupula
CEOEYy alascentralessindicalesa
gue alcancen un acuerdo sobre la
reforma de la negociacion colecti-
vaque permitaunamayor flexibili-
dad a nuestras empresas para po-
der adaptarse alos cambios de ci-
cloy taponar lasangrialaboral .

Unién Europea

Es fundamenta también consderar
nuestro entorno europeo. Reciente-
mentesehapublicadod LibrodeBlan+
code Trangportecuyo principa obje-
tivo esladescarbonizacion del trans-
porte. Paraello proponed usodelos
modosmenos contaminantes, aqui te-
nemosunimportante papel quedesa-
rrollar, a ser e autobls el modo que
menos emisiones de
CO, produce, siendo

tructuras necesarias = seisvecesinferioresa
paraquelaprestacion EI mercado espanol lasde vehiculopriver
ddl servicioseredice  d€transportede do, por lo que su pro-
conlosmayoresnive-  VIQJErosSporcarretera | - mocion contribuyede
lesdecaidad,como  es una actividad maneraactivaalos
sonlahabilitacion de objetivos fijados por
carriles bus en los madura y c/recgfr, E? laComisién Europea.
gjes de penetracion  cadavezmasddifici Destacar queseha
de las ciudades y la producidouncambio

construccion de es-
tacionesintermodales.
Recientemente, hemos publicado
un libro titulado, ‘El transporte en
autocar, una solucion sostenible
paralamovilidad de personas’, que
pone en valor todaslas virtudes del
modo transporte més seguro, eco-
némico, ecolégico y socialmente
rentable, como esel autobus, del que
oshemosfacilitado un jemplar.
Como he dicho antes, uno de los
principales retos que tiene € sector
es la profesiondizacion de la activi-
dad, paraellolaformacion esesencia
entodoslosnivelesdelaempresa. En
Asintra sempre hemaos dado un pa-
pel especia alaformacion paragene-
rar el talento necesario paraanticipar-
nosaloscambiosde mercado, impar-
tiendotodotipodeformacion. Faceta
que adquirira ahora, alin s cabe, un

sustancid enlapoliti-
cadetransportedelaUnion Europea,
porque hasta ahorala ordenacion del
mercado de trangporte se hacia me-
diantedirectivasqueluego erantrans-
puestas d ordenamiento juridico de
cadapais, lo quehaoriginadoimpor-
tantes asmetrias del mercado y pro-
blemas de interpretacion. Mientras
que ahoralatécnicajuridicaemplea
daesd reglamento, queesdeaplica
ciondirecta ConloquelaUE empieza
aregular dementosdederechointer-
no guehastaahorano hecia Ungem-
plo de dlo son los Reglamentos de
acceso d mercadoy alaprofesonde
transportista, que entrarén envigor €
préximo5dediciembre.
> Rafael Barbadillo es presidente de
Asintra. Discurso tras su hombramiento

como presidente de la federacion en la
Asamblea del 3 de mayo.
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A check-in / Entrapa e Turisas

El Receptivo crece al 8,5%

Concas € 28% dellegadasen vigje organizado,
el flujo turistico hacia destinos espafioles crecio
el 8,5% de enero aabril, lo que explicaen parte
el efecto Semana Santa, especialmente tardia
y, engran parte, por lacrisisqueviven losdesti-
nos competidores del Mediterraneo.

Larecuperacion delostresgrandes merca-
dos emisores delaUnidn Europea, se ponede
manifiesto en los incrementos de llegadas de
britanicos (42%), alemanes (15%) y franceses
(11%), alentados por lacombinacién de la sa-
lidadelacrisisy laseguridad que brindan los
destinos espafioles. Noticia que el Gobierno
ha apuntado de inmediato en su haber, siendo
capitalizada por un ministro Sebastian ayuno
de ansiados brotes verdesy de buenas nuevas.

En e lado negativo, unavez més, etalafdta
dereconocimiento a Emisor espafiol (cuyaevo-
lucién no esprecisamente boyante), y que nues-
tros gobernantes olvidan siquiera mencionar.
Lo contrario delo que ocurria cuando | os espa-
fioles cubrian | as habitaciones vacias en miles
de hoteles espafioles. Entonces todo eran pa-
rabienes para un mercado Emisor doméstico
gue salvaba a Receptivo del desastre.

No obstante, labuenamarchadelallegada
de turistas es una excelente noticia, que con-
fiere al Turismo una excelente valoracién por
parte de la Sociedad y de la opinion pablica.

Y

Lainiciativade Pullmantur —cuyale-
galidad nadie discute— haabierto lacaja
de Pandora, ante laindisimulada satisfac-
cion delamayoriade turoperadores espa-
fioles, interesadosen abrir laviadelaventa
directa online, pero temerosos de la re-
accion delos agentes ante tal iniciativa.

Lo més sorprendente del caso esque e
turoperador estéespecializado, precisamen-
te, en un producto —el crucero— que es
el mas dependiente de la intermediacién
del agente devigesen sucomercializacion.

N GRAVISIMO ERROR ESTRATEGICO. Ladecisiéndela
mayoristaPullmantur dearticular laventadirecta
atravésde suwebsite en Internet hagenerado el
previsible rechazo en numerosos agentesdevigjes,
gue han pasado aconsiderarle" proveedor no recomendado”.

De hecho, el grupo norteamericano Royal Caribbean (que
pagd aGonza o Pascud y Gerardo Diaz 421 millonesdeeuros
en metalico por Pullmantur, unavez descontada su deuda),
apenas vende en laRed el 3% de sus cruceros, pese aque
el mercado norteamericano es el mas activo en Internet.
Lejos de corregir este error, la direccion comercial de
Pullmantur —aplicando e mantenellay no enmendalla—
se haenzarzado en un enfrentamiento con lasagenciasin-
dependientes, cuyas consecuencias sélo pueden perjudi-
carle. Més alin en un mercado como €l crucerista, donde
|lasobreoferta hace que en el mercado silbenloscuchillos.
Todo ello, mientras|osturoperadores en general, y los cru-
ceristasen particular, sefrotan lasmanos ante el desatino.
Seriacomprensible, si ladireccion de la mayoristano
tuvieraotraalternativa, en caso detratarse de un mandato

¢Quo vadis, Pullmantur?

delamultinacional delaqueforma parte. Por aquello
de tratarse de una compafia de barcos. donde hay pa
trén no manda marinero. Pero no. Setrata de unadeci-
sion local, tomadapor losdirectivosdelafilia espafiola

Laestrategiade confrontacidn deestasuicidapolitica

| EI enfrentamiento de
Pullmantur con losagen

que pasarafacturaalos

del 70% de
rotundamente Grupos como GEA, EuropaVigeso Sar.

actuaciond

No es di

pal canal de

independientes supone un
gravisimoerror estratégico,

resultados del crucerista,
y causa alborozo entre sus
principales competidores

firmado yael contrato que Ceus rechaza. Lo que niegan
Loslideres delos Grupos comerciales rechazan la

mar €l contrato —al considerar la venta directa como
competenciadeded—, pretende puentearlesy sedirige
directamente a sus socios para firmar contrato, mejo-
rando incluso las condiciones pactadas con su Grupo.

comercial que enfrenta a un proveedor con su princi-
tidores, mientras seaimentan odios africanoscon laame-

naza de Competencia, y se encarece laremuneracion.
Que le sea Util. Ese es su mayor interés.

comercial podriaconvertirseenguerra
abierta, antelaamenazade Pullmantur
dedenunciar a Grupo Star (olaAlianza
Ceus) ante @ Servicio delaCompeten-
Cia, causando generalizadaindignacion.

Ademas, Pullmantur juega a divi-
de y vencerés, intentando enfrentar
alasdos macroalianzas, AGCYy Ceus,
asegurando que cuenta con el apoyo
sotto voce de Juan José Olivan (AGC),
mientrasquecriticacon durezaaAgustin
Lamana (Ceus), asegurando que mas
|as agencias de esta alianza de Grupos han

tes

le un proveedor que, ante la negativa afir-

ficil prever los resultados de toda politica

ventas, empujandol osaapoyar asuscompe-

% personaje de Ia semana / Fernando Conte

El presidente de Orizonia
Corporacion, quedesdela
presidencia de Iberia no
dudo en cuestionar a las
agencias (impulsando la
ventaonlineen Iberia.com)
se deshace ahora en elo-
gios hacia el Sector, ante
la necesidad de vender el

gue se anunciacomo " pri-
mer grupo turistico espa-
fiol", de caraasu préxima
sdidaaBolsa. Conte, que
fueapartado de | beriapara
facilitar su salida a Bolsa,
esta ahora obligado a ha
blar bien de unas agencias
gue hasta ahora denostaba.

#la chispa / Quigue

ESTAMOS TODO
TURISMO EL ANO A REGI—
GASTRONOMICO | MEN PARA RONER-
NOS AHORA LAS
SOMOS MUY BOTAS
PART\DAR\O%}!E)E 5 (@O
A ESTE TIFO [ 7
S TURISMO .« " ‘
A l’
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v check-out / 15M v ELecciones

Empeora (aln més) la confianza

Sinentrar en consideracionesdeindolepolitica,
las ltimas Elecciones Municipa esy Autonomi-
casy € movimiento ciudadano denominado 11-M
(divulgado en e mundo atravésdelaRed bgjo
€l equivoco edogan ‘ Spanish Revolution’), han
deprimido alin més el consumo domeéstico de
vigjes, que vive hoy sus horas més bajas.
Laincertidumbre sobre el aumento de los
desempleados—que yahasido adoptado como
el principal argumento de la aternativa que
representala Oposicion frente al Gobierno—
se sumaalainterinidad del Gobierno de Za-
patero, en tiempo de descuento, traslapa ma-
riaretirada de la confianza de la ciudadania.
Otravez malasnaticias, en plenatemporada
ata de ventas, que no aientan precisamente
al gasto ni alarecuperacién del consumo. Pese
atodo ello, e Sector confia en que en esta
temporada de verano, salvaralos muebles. Y
no esde extrafiar, porque el estrésy los proble-
mas se han convertido en aliado circunstan-
cia, ante la necesidad de irse de vacaciones.
Otra cosa es la contraccion del gasto medio,
enunaépocaen qued cliente parecetener "co-
codrilosenlosbolsillos’, alavistade su mie-
do agastar por laincertidumbre ante el futuro.
Y lasElecciones Generales—acasi un afio
vistas secumplelaintencion deagotar legidatu-
ra— no contribuyen a despejar €l horizonte.
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El afio pasado fued delarecuperacion, yaque comprobamaos que sigue habiendo perso-
nasquequierenvigar durante susvacaciones/ Cata esunaorganizacion solidacapaz de
hacer frenteacualquier situacion/ Estamos con unaclaraapuesta por nuestrainterna-

cionalizacion con Catai Indiay Catai Portugal, ademasde con accionesen Chinaelberoamérica

«Catal Tour stienecomoprincpal
objetivo la satisfacaon delosdientes»

Matilde Torres/ Presdentade Cata Tours

Catai Tours se mantiene como todo
un referente en el mercado de los
grandesvigjes. Trascerrar 2010 con
unafacturacién de 80 millones, un
10% mas que en €l afio anterior, €l
turoperador presidido por Matilde
Torres destaca el "buen inicio de
ano", adelantando que "las previ-
siones para el verano son positi-
vas' y que "hay buena predisposi-
ciondelagenteavigar".

P- Catai Tourshacerradod afio
2010 con un 10% maéasdefactura-
ciény un 12% masdeclientes. ¢Ha
ddoun buenafioparalamayoriga?

R.- Hasido un afio de recupera-
cion, de comprobar que sigue ha-
biendo personas que quieren via-
jar durante sus vacaciones y que
en cuanto han tenido ocasion han
materializado su vigje. En los llti-
mos afios Catal se ha adaptado a
loscambiosen el consumo conuna
ampliaprogramacion de escapadas
alo largo de todo €l afio que han
ayudado aincrementar las ventas.

P.- ¢Ha mejorado también la
rentabilidad en esteafio?

R.- Larentabilidad delosvigjes
sigue estancada. Hemos hecho un
gran esfuerzo por renovar €l pro-
ducto constantemente poniendo
en el mercado propuestas atracti-
vas desde el punto de vista econ6-
mico, aunque tenemos que decir
gue estas oportunidades han sur-
gido también por el esfuerzo deli-
neas aéreas y hoteles.

P- ¢Sehanvigoobligadosabajar
lospreciosparamantener sucuota?

R.- No ha sido necesario de una
formaglobal, 1o que han surgido son
ofertas, promociones

R.- Dependede como evolucione
la situacion econdmica. Pero enten-
demos que han cambiado |as pautas
de consumo y hemos sabido adap-
tarnos alas nuevas demandas de los
clientes, que son mas exigentes. Por
ello, pensamosqueen
dosotresafiospodre-

y acciones como €
descuento por venta
anticipada para im-
pulsar lademanda.
P-¢Quépreviso-
nestieneparalatem-

Catai Tours se
ha adaptado a
los cambios en
el consumo con

mosvolver alascifras
anteriores. Catai es
una organizacion sb-
lida capaz de hacer
frente a cualquier si-

poradadeverano?

R.- Las previso-
nes son buenas. Hay
una buena predispo-
sicién delagenteavigar esteverano
y losprimerosmesesde 2011 hanfun-
cionado muy bien. DehecholaSema-
na Santa ha sdo todo un éxito. De
todos modos somos cautos, ya que
estamosviviendo un afio complicado
en @ panorama internaciona con la
Situacion en Oriente Medio y Japdn.

P.- ¢Y parael cierrede2011?

R.- Somosoptimigtas, creemosue
paraCatai 2011 vaser un buen afio.

P.- Cémoestanfuncionandolas
ventasen esteiniciodeafio?

R.- Losprimerosmesessehan cent
trado enlaSemanaSantay enlases-
capadas por Europa que estan fun-
cionando muy bien. Hemos consegui-
do exportar € concepto degranvige
a Europay disponemos de una pro-
gramaciondiversificadacon Catai Ur-
bano, Europa Secreta y las Escapa-
das Extraordinarias. Ademés, hemos
notado que lacampafiade ventaanti-
Cipada esta dando buen resultado.

P.- ¢Cuando se alcanzar an los
nivelesdeventaspreviosalacriss?

una amplia
programacion

tuacion. Lapresencia
deungrupofinancie-
ro como Corpfindes-
de 2007 ha supuesto
un gran apoyo en laconfianzay en
la gestion de los recursos.

P.- En 2009 fue nombrada Pr 6-
cer del Turismoy en 2010 hareci-
bidolaPlacaal MéritoTuristico.

R.- Esun gran honor que se re-
conozca la labor que Catai Tours
harealizado en el Sector Turistico
y estos dos galardones suponen
gue los 30 afios que llevamos de
esfuerzo no han pasado desaperci-
bidos. Estos premios son impulso
para continuar en nuestra linea de
apuestapor lacdidad de servicios.

P.- ¢Cémo esta celebrando
Catai Tourssu 30 aniversario?

R.- Hemos preparado unacol ec-
cion de viajes, disponible en
www.catai.esy en un catélogo es-
pecial, con unas salidas concretas
con descuentos muy importantes,
gue llegan hasta los 400 euros por
persona en algunos de nuestros
vigjesmas embleméticos. Asi, que-
remos ofrecer a nuestros clientes
la posibilidad de disfrutarlos a un
precio muy especid . En cuantoalos

do encuentros con ellos a lo largo
detodo €l afio paracelebrarlo.

P.- ¢COmo resumiria breve-
mentelafilosofiadeCatai Tours?

R.- Catai Tourslleva30 afiosapos-
tando por lacalidad deserviciosy te-
niendo Ssemprecomo
principal objetivo la

una de las personas que trabgamos
agui, y nos mueve un compromiso y
un interés comun por los viges dd
gue estoy muy orgullosa.

P.- ¢Qué estrategia de creci-
mientoestan llevando acabo?

R.- En Catai semprenoshagus-
tado ir paso a paso, buscando nue-
Vos retos, consolidandolos, y en-
tonces asumir otros. Ahora esta-
mos con una clara apuesta por
nuestra internacionalizacién con
Catai Indiay Catai Portugal, ade-
més de con acciones en los merca-
dos chino e iberoamericano.

P.- ¢En quémercadosestapre-
senteen laactualidad Catai Tour s?

R.- Ademas de en Espafia, en In-
diacon Catal Indig, queseconsolida
afio tras afio y vemos como hay una
presenciade Catai cada vez mayor.
Nuestragpuestaen Indiahasido muy
innovadora a no solamente prestar
los servicios como receptivo, sino
trabgjar el emisor deindioshaciaEs-
pafiay otros paises. Ademés, Catal
Portugal, que ofrece el mundo de
nuestro turoperador a las agencias
de vigies y vigeros portugueses, y
accionesen Latinoaméricay China.

P.- ¢Tienen previstodar € salto
anuevospaisesproximamente?

R.- De momento €l objetivo es
consolidar losmercadosen losque
estamos. La apuesta por el merca-
do iberoamericano es fuerte. Son
muchos paises con diferentes mo-
dosdetrabgjar y estamosrealizan-
do ya accionesimportantes en pai-
sescomo Colombiay Argentina, el
objetivo esampliar lapresenciaen
estaampliaregion del mundo.

P- ¢Quédesarro-
llos tecnolégicos ha

satisfacciondel clien-
tey lainnovacion, y
esto nos hallevado a
liderar el mercado de
los grandes vigjes.

Los primeros

meses de 2011 han

funcionado muy
bieny la Semana

experimentadoCatai?

R.- Hemos desa-
rrollado hace pocos
anos una aplicacion
informatica interna

Como base para po-
der conseguir esos
excelentes servicios
esta la relacion que
mantenemoscon proveedoresdemas
de 100 paises desde hace tres déca
das, sSemprebasadaen € respetoy la
honestidad, o que hace que nuestros
vigieros se dentan muy bien tratados

¢Cémovaloraestosgalardones? agentesdeviges, estamosrealizan-  en todos los destinos. Catal es cada
Necesitamos que se escuche mejor al Sector
Unodenues- | rablealacomprademate- | € adecuadoacadaclien- | dientequesesientemuy
tros retos es | riasprimasdeotrossec- | te. Siempre hay pro- | bientratadoporlasgran-
que se ecu- | tores. Y, ade- puestas tenta- | des, losGruposy laspe-
che megjor a | mas, puede ser doras, pero | quefias. Sabemosqueen
las agencias | un sector que hay quetraba- | muchos casos cuando
deviges dgoparaloque | dinamice la jarlas, saber | unagentenoquieresor-
vaaser muy podtivala | creacion de elegirlasy co- | presasy quiere que un
union de las Asociacio- | ‘paquetes’ tu- municarlas. cliente quede satisfe-
nes. Parecequesolocuen- | risticos para el En cuanto | cho,recurreaCatai. Por
ta el receptivo y nadie | receptivo.Otro anuestrarela- | elo, caminamosjuntoa
quiere ver que e emisor | de nuestros cion con las | las agencias
es una actividad econ6- | retos es que oo MarilpeTorRes  8dencia, quie- | mediante
micaquesedaenEspafia | entrelagran — ro destacar | acuerdos
y quelacompradeservi- | variedad de vigies dis- | que Catal Tours es un | paraincenti-
ciosturigicosesequipa- | ponibles, saber vender | turoperador indepen- | varlaventa

Santa hasido
todo un éxito

gue nos permite una
comunicacién mas
directa, fiabley orde-
nada con las agen-
cias. Ademas, tenemos nueva pé&
ginaweb, con un disefio muy intui-
tivoy con altausabilidad, enlaque
destaca su buscador de viajes por
precio, duraciony tipo devige.

P.- ¢Algunanovedad paraeste
gercicio o el siguiente?

R.- En este afio nos estamos vol-
cando en preparar ofertas adaptadas
agruposmuy concretos. Por ggemplo,
hemos comenzado a preparar vigjes
para € colectivo LGTB (Leshians,
GaysBisexudesy Transexudes), ya
gue entendemos que los gays mues-
tran muchas veces preferencias dife-
rentesy tratamos de darles respuesta
siempredentro ddl egtilo Catai. Tam-
biénalasfamiliasmonoparentaes, que
son una redidad en nuestros dias y
gue encuentran problemas tanto en
una programacion adecuada a vigjar
con nifios como a temas practicos
COmMO precios especiaes para ellos.
Estamoshaciendo cadavez maspro-
ductosespecificosy amedidaaaque-
[las agencias que nos |os piden.
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escaparate

L os espaiioles realizan
un 2% mas de viges

Losviagjesdelos espafiol es experi-
mentan unaligeramejoriaen el ini-
cio deafio. En marzo se han conta-
bilizado 12,4 millones de desplaza-
mientos, un 1,8% masqueend mis-
mo mesdel afio anterior. Pag. 32

Evoluciénviajes de los espafioles

Equefiarecbeun21%mas
deturistas que en 2010

Méasde4,7 millonesdeturistashan
visitado Espafiaen abril, lo que su-
pone un avance del 20,9% respec-
toa mismo mesde 2010, en el que
el Turismo se vio afectado por la
crisisde cenizasvolcanicas. Pag.9

Llegadas de turistas

El vige organizado se
encareceun 7% en abril

El vigje organizado sigue encare-
ciéndose mesames. Traslabajada
experimentada en enero, el precio
de este producto turistico se haen-
carecido un 2% enfebrero, un 3,5%
enmarzoy un7,5% en abril. Pag. 9

mProntuario

El papel delos
Grupos (y 1)

OS GRUPOS DEBEN [oropor-

I cionar aunaagendamiem-

I bro todo lo que necesita
para poder competir con
lasgrandesredesanivel de condi-
ciones con los proveedores, deta
rifas, detecnologia. El redlizar ac-
ciones de marketing de digtintos
tiposy d tener losmediosparaque
puedan llegar las ofertas y accio-
nescomercidesalospoghblesclien
tesconlaauficienteinmediatez para
gue sean efectivos, asi como pro-
porcionandol es
nuevas y sugesti-
vasidessparame-
jorar sus ventas

El capecitar d
personal de las
agencias en las
nuevas técnicas
tanto ofimaticas
como de ventas,
concursllos via-
jesdefamiliariza
cion y reuniones tanto de directi-
vos como del persona de ventas
que fomenten la unidad empresa
rid. También debedarlestodotipo
de asesoramiento fiscal, labordl,
econdmico-finanderoquelaspegue
fias agencias es dificil puedan tener.

Endefinitiva, e director gene-
ral de un grupo que se precie de
dar un buen servicio asus agen-
cias debe convertirse, de facto,
en ¢ director comercial de cada
unade susagencias, consiguien-
do un grado de direccionamiento
de las distintas acciones a reali-
zar quesirvaparalograr losobje-
tivos marcados. El papel de los
grupos debe ser fundamental
para que las agencias que quie-
ran mantener su independencia,
dentro de un orden, disminuir
costes y aumentar sus ventas,
puedan hacerlo. Y losgruposde-
ben dar cada diamésy mejores
Serviciosy asesoramientos asus
agencias paraque su rentabilidad
aumente y puedan salir delaac-
tual situacion fortaecidos.

El futuroloveo conmenosagen+
cias (adecuadas a la demanda de
nuesiro pais), y unos grupos (bas-
tante menos que los actuaes), més
fuertes y cohesionados.

AL

c® LuisFeLIPEANTOR

c» Luis Felipe Antoja es presidente
de AVASA.

L afacturacion losturoper adoresdeOrizonia
y deVigeslberiaaumentaun 5% y un 21%

Laminorigaincorporamés de 300 ofidnas, de las cudes 180 eran asodadss oe Viges Marsans, assgura

Ademésdelaprofundareestructuraciénim-
pulsadapor José Duato desdesu llegadaala
direccion general, Orizoniatambién esnoticia

Las principales areas de
negociode Orizoniavuel-
ven amostrar resultados
positivos. Tras un 2009
aciago parael Sector Tu-
ristico, en el queel volu-
men de negocio de Via-
jeslberiay losturopera-
dores del grupo cay6 un
13,8%Yy un 23,8%, respec-
tivamente, lafacturacion
de ambas divisiones de negocio se
harecuperado en 2010.
Seginhapodido ssber NEXOTUR,
Vigjes Iberia hafacturado 833 mi-
Ilones de euros. Esta cifra supone
una mejora del 20,7% respecto a

José Duato

2009, giercicio en el que
su cifra de negocios se
situ6 en 690 millones, la
més baja de los dltimos
afos. Esta evolucién po-
dria deberse a especta-
cular aumento del 48%del
namero de puntos de
venta, que ha pasado de
las 650 oficinas con las
quecerrd 2009 a960 pun-
tos de venta en el pasado afio. Se-
gun fuentes del grupo, en este in-
cremento hainfluido laincorpora-
ciénde 180 oficinasdelasantiguas
asociadas de Marsans, asi como el
acuerdo con RACC paraacreacion

por su regreso ala senda del crecimiento. Al
menosel volumen denegocio desusmar casde
turoperacion y de su minorista, las que mas

deRACC Travel. Asimismo, €l nu-
mero de trabajadores de lared mi-
norista presentaun avance del 7%,
conunaplantillade 1.692 personas.

En lo que respecta a &rea de
turoperacion, que ha sufrido una
profundareestructuracion desdela
Ilegada de José Duato a la direc-
cion general de Orizonia, €l creci-
miento es menos intenso. Esta di-
vision, que en 2010 estaba com-
puesta por 16 marcas, frente alas
seis a las que ha quedado reduci-
da, concluy6 el afio con un volu-
men de negociosde 1.019 millones,
un 5% més. Cabe recordar que en
el afio anterior la facturacion de

pesotienen en e volumen denegociosdel gru-
poturistico, han registrado sendosaumentos
del 5% y del 20,7% en el afio 2010.

estas marcas se redujo un 23,8%,
pasando de 1.275 millones de euros
a971 millones. Por su parte, laplan-
tilla experimenta un descenso del
7%, hastalos 900 trabajadores.
Finalmente, Iberworld, que re-
cientemente ha pasado a denomi-
narse Orbest, finalizo el afio pasa-
do con una ligera bajada tanto de
los ingresos como del nimero de
empleados. Con 328 millones de
euros, la cifra de negocios de la
aerolinea de vuelos chérter ha ba-
jadoun 3,2%, frentealos 339 millo-
nes del afio anterior. En cuanto asu
plantilla, €l descenso es del 2,3%,
contando con 603 trabajadores.

L osGruposavisan de’lasgr avesconsecuenciasque
lepuedeacarrear’ aPullmantur supaliticacomercal

Gea, Europa Vigiesy Star muestran su ‘indignacion’ por la nueva estrategia de Pullmantur

Algunos de los Grupos comercia-
les més representativos del Sector
siguen levantando la voz ante lo
que consideran "una falta de res-
peto al canal". Laapuesta de Pull-
mantur por laventadirectahasido
objeto decriticapor parte de Euro-
paViges, Star y Gea.

Segun € presidente de Europa
Vigjes, JostLuisMufioz, "desdeque
su producto pasd a ser no recomen-
dado susventas han caido totalmen-
te", advirtiendo que "conlo quevan
diciendo, buscan confundir a las
agencias, pero es incierto". Mufioz
responde asi a los responsables de
Pullmantur, queaseguran qued plan-
te de determinados Gruposno hate-
nido ningunainfluenciaen susven-
tasatravésde cana. Preguntado por
laposturaque adoptara Europa Via-
jes, Murioz destacaque " seguiremos
con larecomendacion de no vender
aunamayoristaconlaqueno setie-
ne firmado contrato y recordar alos

asociados que ya no es un provee-
dor, Sino un competidor directo”.
Por su parte, @ director general
del Grupo Gea, Pristiliano Ferndndez,
llegaaasegurar que"mésde 85%de
nuestras agencias han protestado
por e lanzamiento de Pullmantur ala
venta directa’. Asi, advierte de que
"esun precedente muy peligroso que
puede tragr consigo que € resto de
proveedores le imiten". Fernandez
congderaque"Pullmantur no hame-
dido bien las consecuencias que le
puedeacarrear estaestrategiacomer-
cid". Parael director genera deGea,
e clientedemanda"todalacofertaque
exista en € mercado, y eso solo o
puedeencontrar en unaagencia'. Por
ello, opinaque"laweb fracasard'.
Finalmente, & consgjero delega
do de Star, Agustin Lamana, destaca
gue "nuestro Grupo esta indignado
por e cambio de Pullmantur”. Por
ello, considera que "hemos obrado
en consecuencia denunciando el

pullmantur

contrato, suprimiendo |os accesos
en lalIntranet y quitandole la con-
dicién de proveedor”. Asimismo,
cree que Pullmantur estafaltando a
respeto a canal, ya que "aunque
puede redlizar venta directa, desde
su fundacién habiatrabgjado con el
canal y ahorase halanzado acompe-
tir con éste, lo que hagenerado gran
desconfianzaentrelasagencias'. Por

Pullmantur asegura que las ventas a través del canal no se han resentido.

Errr rpege = e

e - Q02:09-55-12
== . == re)

otro lado, € directivo pone en duda
que "Pullmantur no espere concen-
trar ni un 1% de su produccionensu
web, cuando hemos visto campafias
impresionantes’. Y en caso de ser
cierto, Lamana asegura "no com-
prender cdmo son capaces de en-
frentarse auna parte tan importan-
tedel Sector, donde pueden perder
mucho mas que este porcentaje”.
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Air Berlinregistraunas
pérdidasde120millones

Air Berlinharegisradoend primer ssmedtre
desuaniofisca unaspérdidasde 120,6 millo-
nes de euros, un 28,8% mas que en € afio
anterior. Laaerolineaatribuye estaspérdidas
afactores como las cancelaciones de vuelos
relacionadas con lainestabilided politicaen
e nortedeAfrica, alacaidadelademandade
Turismo denegociosdurantelaSemanaSan-
tay alaescadadadd precio del petrdleo.

UCAVE prevéun 5% més
deventaspara el verano

LaUnion CatalanadeAgenciasde Vigjes
Emisoras (UCAVE) confiaen quefactores
como "€l cambio positivo del euro a dolar
y lacalmadelosaeropuertostraslasame-
nazas de huelga en Semana Santa provo-
gue un aumento de ventas parael verano.
Su presidente, Rafael Serra, espera "un
crecimiento delafacturacién delasagen-
ciasdevigesdeentreel 4%y el 5%".

Qscaga rate
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El Plan Futurecontara
con 300 millonesdeeuros

Yase ha puesto en marchalatercera edi-
cion del Plan Future, que contaraeste afio
con 300 millones de euros. Con este con-
venio, firmado por el Ministerio de Indus-
tria, Turismoy Comercioy € ICO, sepre-
tende apoyar alamejoradelacaidad delas
infraestructuras turisticas. Pueden acoger-
seaesteplan agenciasdeviges, aojamien-
tos, restauraciony ofertacomplementaria.

Pais VVasco acumula ya
22 meses de crecimiento

El PaisVasco acumula22 mesesdeincre-
mento en laentradadeturistasy haregis-
trado "el mejor abril delahistoria’, apunta
laviceconsgjerade Turismo, Pilar Zorrilla
Asimismo, la llegada de vigjeros ha au-
mentado un 8% en el primer cuatrimestre.
Zorrillahareconocido "€l esfuerzo deto-
dos' para conseguir que e Sector esté ex-
perimentando un crecimiento tan relevante.

El vigjeor ganizado seencarecepor

Intermundial creaun ssguro
paralasquiebrasdeagendas

tercer mes, con unasubidadd 7%

El ‘paquete’ turistico esya un 6% mas caro gue en  mismo mes de 2010

El vigjeorganizado sigueencar eciéndosemesames.  en exclusivapor agenciasdeviajesminoristasy turo-

SegUn losdatosdel INE, traslabajada experimentada
enenero, e preciodeesteproductoturistico, vendido

Despuésde experimentar unimpor-
tante descenso en enero, €l precio
del ‘paquete’ turistico haregistra-
do tres subidas mensuales conse-
cutivas. Segun los datos difundi-
dos por el Instituto Naciona de
Estadistica(INE), €l vigeorganiza-
do, comercializado en exclusivapor
agencias minoristas y turoperado-
res, se ha encarecido un 7,5% en
abril. En los dos meses anteriores
experimentd incrementosdel 2% en
febreroy del 3,5% en marzo.

Las subidas de los ultimos tres
meses provocan que, a diferencia
del primer trimestre del afo, este
producto turistico ya sea mas caro
gue en € afio anterior. En concreto,
registraun avance del 5,8% respec-
toa mismo periodo del afio anterior.

Del resto de productos y servi-
ciosenglobadosen €l sector del Tu-

rismo y hosteleria, que presenta
unavariacionintermensual positiva
del 1,3%enabril, lahoteleriapresen-
taunavariacion mensua positivadel
7,8%, mientras que la interanual es
del 3,6%. Por suparte, lospreciosen
la hostel eria se mantienen estables,
conunavariacion mensual del 0,1%,
mientras que en comparacion con
abril de2010 subenun 1,8%.

Al analizar laevolucion del Tu-
rismo y hosteleria por Comunida-
des autGbnomas se aprecia un com-
portamiento homogéneo en la to-
talidad. Todas | as regiones experi-
mentan variaciones mensual es po-
sitivascomprendidasentreel 0,7%
y €l 1,8%. Lo mismo sucede en la
comparacion interanual, en la que,
salvo en Baleares, dondelos precios
se mantienen estables, se observan
subidasdeentree 1%y 2,6%.

peradores, se ha encarecido un 2% en febrero, un
3,5% enmarzoy un 7,5% en abril.

Intermundial ha disefiado un
"nuevo concepto” de seguro,
como lo calificasu consgjero de-
legado, Manuel Lopez. Asi, lo
describe como unapdlizagratui-
ta para que €l usuario afectado
por el cesedeactividad o quiebra
de la compafiia organizadora del
vigje tenga garantizado €l regre-
so al lugar deresidencia.

El nuevo Certificado de Protec-
ciond Vigero (CPV) yaestadispo-
nible paralatemporadadeverano.
Ademés, a é ya se han adherido
Ambassador Tours, Politours y
Roya Vacaciones, aunque se es-
pera "acanzar la docena de turo-
peradores’, destaca L Opez.

Para adquirir este servicio, €l
cliente debera cerciorarse que el
turoperador quelegestionadl via-
je esté adscrito a este seguro y,
sin coste adicional, quedara ase-
gurado "en cualquier destino del
mundo”. Todalagestion ante una
posible situacién decrisisseraor-
ganizaday gestionada por el Co-
mitédeCrissde CPV, € cud ges-
tionarélostraslados derivadosde

Manuel Lopez es consgero dele-
gado de Intermundial.

"cualquier problemaqueacarreed
cierredeactividadesdelosturope-
radores', incluyendo "otro posible
cierre del espacio aéreo motivado
por actividades volcéanicas, por
gemplo”, hasefialado L épez.

Espanarecibeen abril un21% masdeturigasque
end misnomesde2010, con cercadecincomillones

Aungueen abril de2010 afectd dellenolanubedecenizas, d Ministerio hablayadeuna' recuperacion delosviges

Masde4,7 millonesdeturistashan vistado Espafiaen abril,
loquesuponeun avancedel 20,9% respecto al mismomes
de2010, en & qued Turismo sevioafectado por lacrisisde

Espafia haregistrado un incremento
del 20,9% en la llegada de turistas
internacionaes en abril, superando
los4,7 millonesdevigeros, seginla
encuestade Movimientos Turisticos
en Fronteras (Frontur), que elabora
el Ingtituto de Estudios Turisticos.
Seguin & departamento dirigido por
Miguel Sebagtian, estos datos "re-
flgan d crecimientoenlademanday
por consiguiente en la recuperacion
delosviges'. Sinembargo, cabere-
cordar laincidencianegativaen abril
de 2010 delanubede cenizasvolca
nicas, que provocd laparalizacion de
partedel espacio aéreo. Asmismo, €
Ministerio también reconoce la in-
fluencia positivade la Semana San-
ta, que este afio hatenido lugar inte-
gramente en abril, mientras que en
2010 comenzd en marzo.

Por mercados destaca el aumen-
to del 42% en laentradadeturistas
britanicos, lo que mantiene a pais
COMO nuestro primer emisor con
masde 1,1 millonesdevigeros, lo
que corresponde el 24,3% del total.
Francia, segundo mercado del mes
envolumen deentradas, registraun
incremento del 11,4%, con 817.000
vigjeros, mientrasquelallegadade
alemanes también haexperimenta-
do cifras favorables en abril, con
un aumento del 15,6%, hasta los
730.526 turistas.

Gran avance en las idas

Canarias protagonizalamayor subi-
da del mes, con un crecimiento del
52,5%, acanzando0s912.977 turis-
tas, 314.000 masqueen abril de2010.

cenizasvolcanicas. Por mer cados, destaca el crecimiento
del 42% del britanico, mientrasqueAlemaniay Francia
suben un 15% y un 11%. Canariasprotagonizala mayor

A pesar de este avance, Catadufia se
mantiene a la cabeza, con cerca de
1,2 millones de visitantes, un 4,3%
més que en & mismo mes dd afio
anterior. Tras Catdufia y Canarias
aparecen Andalucia, Baearesy Co-
munidad Valenciana, con 755.944 tu-
rigas, 614.162y 472.278, respectiva
mente, experimentando todos ellos
crecimientosdedosdigitos. Cierrala
lista la Comunidad de Madrid con
382.585vigeros, un8,1% més.

De los més de 4,7 millones de
turistas recibidos por Espafia en
abril, € 27,7% (1,3 millones) hacon-
tratado un ‘paquete’ turistico, lo
gue supone un incremento del
29,1% respecto al mismo mes del
ano anterior. Por su parte, € resto
deformasde organizacion creceun
18,4%, con 3,4 millonesdevigjes.

subidadel mes, con un crecimientodel 52,5%, alcanzando
l0s 912.977 turistas, 314 .000 més que en abril de 2010,
aunque Catalufiasemantienecomolamasvisitada.
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Llegada de turistas internacionales

Alemania

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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Mondial facturaun 11%
maspor segurosdeviaje

Mondial Assistance ha cerrado 2010 con
un volumen de negociosde 1.892 millones
deeuros, delosque870,3 millonescorres-
ponden alaventade seguros de vigie. Se-
gun apunta la aseguradora, la facturacion
de este segmento ha experimentado un in-
cremento del 10,9% respectod afioanterior.
Sinembargo, Mondia sefidlaquee merca-
do "siguesufriendo losefectosdelacriss'.

Brusdascread Sdlode
Patrimonio Europeo

LosministrosdeCulturadelosEstadosmiem-
broshan acordado crear dd Sellode Patrimo-
nio Europeo. Con edainiciaivase persgue
promover nosolod valor del patrimoniocul-
tural, sino también e desarrollo econémico
y sostenible. Espafiay Francialanzaron este
proyecto en 2006, pero tras el acuerdo al-
canzado €l Sello de Patrimonio Europeo se
convertirden unainiciativacomunitaria.

Qscaga rate
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Lallegadadeturistasa
Japon desciende un 62%

Japdn harecibido 295.800 vigjeros duran-
te abril, 1o que supone un descenso del
62,5% respecto al mismo mesdel afio an-
terior, cuando Ilegaron 788.000 turistas
foraneos. Se trata del segundo descenso
mensual consecutivo registrado por el pais
trasel retroceso del 50,3% de marzo, cau-
sado por €l terremoto, €l posterior tsunami
y lacrisisnuclear de Fukushima

Hertzdgueapogandopor
la‘web’ delnterplanet

Hertz seguirdofreciendo susserviciosatra
vés de la plataforma online Interplanet.
Ambas entidades han renovado € acuerdo
que las une, por lo que las agencias podran
solicitar informaciony reservar vehiculosa
travésdesuweb . El director de Hertz, Juan
Carlos Azcona, ha sefialado que refuerza
el compromiso delacompafiiaparamejo-
rar el servicio que ofrece alas agencias.

Alr France-KLM remontalas
perdidasy gana613millones

Air France-KLM haen-
trado en beneficiosensu
ultimo ejercicio fiscal,
ganando 613 millonesde
euros, frente alas pérdi-
dasde1.559 millonesre-
gistradas en € anterior.
Asmismo, la cifra de
negocio, entre marzo de

2009y marzode2010,ha  Jean- Cyr|| Spinetta

dcanzadolos23.615mi-
Ilonesdeeuros, un 12,5% masque
€l afo pasado cuando € grupofac-
turé 20.994 millones de euros, ha
anunciado lacompariiaaérea.

El resultado operativo ha al-
canzadolos 122 millonesde euros
frentealaspérdidasde 1.285 mi-
Ilones del gjercicio anterior. Por
su parte, el resultado de explota-
cion antesdealquileresy amorti-
zaciones (Ebitdar) hallegado alos
2.626 millonesdeeuros, multipli-
candose por 2,4 veces.

"Estamejoraenlosresultados
obedece principal menteaextraor-
dinarios por valor de 1.030 millo-
nes de euros por la participacion
del grupo en Amadeus, que salié

‘Amé&icaan Es

aBolsad 29 deabril de
2010", hacomentadola
aerolinea. De hecho,
una vez descontados
activos no recurrentes
y esta plusvalia proce-
dente de la participa-
cién en Amadeus, se
hubieran registrado
unas pérdidas de 234
millonesde eurosfrente
alosnimerosrojosde1.230 millo-
nesen e gercicio precedente.

No obstante, el grupo aéreo ha
recordado que ha logrado regis-
trar resultados positivos a pesar
de un aumento en la factura por
combustiblede 1.000 millonesde
eurosy el impacto de"variascri-
sis', como el terremoto de Japon
y Iascr|S|sgeopoI|t|casdeOr|en-
te Proximoy Norte de Africa. En
el cuarto trimestre fiscal, Air
France-KLM ha registrado unas
pérdidasde 306 millonesdeeuros,
un 53% menos que en el mismo
periodo del afio anterior, mientras
gue hafacturado 5.326 millones

de euros, un 6,1% mas.

Rajoy apuestapor impulsar [a'marcaEgpana

anivd internacional paraser ‘maseficaces
El PPapuestapor d Turismoporaue’ esd pasgportequetepermitelleger d paisdd empleo

El lider del Partido Popular (PP), Mariano Rajoy, ha

tosturisticos' . Por €llo, hadefendidolanecesidad de

aseguradoqued objetivoprioritariodesu partidoes  darle" unimpulsodecisvoalaMar caEspafia, porque

la" coordinacion delapromocion denuestrosproduc-

Espafia, "con la Marca
Espafia, tiene mucho més
futuro", ha destacado
Rajoy, subrayando quee
objetivo prioritario de su
partido es la "coordina-
cion delapromocion ex-
terior de nuestros pro-
ductos turisticos'. Asi,
ha manifestado que el
Turismo "tiene que ser
considerado como un Sector estra-
tégico, y unapoaliticadeestado", dgo
quehaprometidod lider naciond del
PR, d igud qued IVA "superreducido
en los servicios de hosteleria, res-
taurantes" hasta un 4%.

Deno ser asi "no seremos com-
petitivos y sabemos que €l resto
de paises del entorno tienen las
mismas intenciones", ha asegura-
do Rajoy sumandose alas palabras
del candidato alaPresidenciadela

nana. |oslazoscomunes patenda

d Turismocultural ibercamericanoen ESana

Lainidaivaegperad gpoyodeempresss asodadioneseinditudonesdelaAdminisracion

‘Américaen Espana: loslazoscomunespretende™ im-
pulsar lascorrientesde Turismo cultural deAmérica

BlasEsteban Barranco. Paralacreacion delosproduc-
tossevan autilizar recursosculturalesy turisticosde

hacianuestropais’, segln d director deestainiciativa, Madrid, Cadtillay Ledn, ExtremadurayAndalucia.

‘ Américaen Espaia: |oslazoscomu-
nes es un proyecto de laAsociacion
Euromed Formacion, Turismo & Cul-
turaparaimpulsar e Turismo cultural
deAméricaen Egpaiia Paradloseutli-
Zan"losnumerososlazoscomunesque
noshanunidoy nosunen”, explicad
presidentede Euromed, BlasEsteban
Barranco, director delainiciativa.

Laprimerafase, quefinaizo el 1
de enero, se ha dedicado a la cons-
truccion de productos, teniendo en
cuentarecursos museisticos, cultura:
lesy turisticos de las Comunidades
deMadrid, Cedtillay Ledn, Extrema-
duray Andducia. "Estamos ante un
gran proyecto integrd, quecubredi-
versss aress y temas de trabgjo, in-
vestigacion, creacion einnovacionde
nuevos productos para € mercado
americano y espafiol"”, subraya.

Las actividades turigticas estardn
dirigidasalospaisssamericanos, prin-

cipdmenteenArgentina, Brasil, Méxi-
co, Colombia, Per(ly EstadosUnidos,
y d mercado americano que vive en

Espaia. " Confiamosy esperamosque

esté en pleno funcionamiento en
2012", aseguraBarranco, destacando
que sehan cumplido todos|os objeti-
vosmarcadosen 2010, loque”hasido
posiblegraciasa eguipo humanofor-
mado para afrontar € reto de poten-
ciar é Turismo cultural espafiol”.

Actores implicados

"El proyecto* Américaen Espafia los
lazoscomunes esunainiciativagbier-
taalacolaboracion deempresas, Ad-
ministracionespuiblicas, asociaciones
culturales, empresarides y profesio-
nales vinculadas de forma directa o
indirectad Turismo, laculturay Amé-
rica’, segin Barranco. Adl, participan
l[aAsociaciondeMunicipiosindianos

Madrid es uno de los destinos.

deCatauria, & Areade Economiade
AyuntamientodeMadrid, [aDireccion
Generd de Turismodeladuntade Ex-
tremadura, Magnus Nature, Forum
Naturalnternaciond y laUniversidad
deCé&diz. "Proximamente seincorpo-
rarén nuevas entidades'. "Creemos
en un Turismo creativo e innovador,
y laculturaes un gpoyo imprescindi-
ble parapotenciar lacaidad de nues-
tro Turismo", concluye.

Mariano Rajoy

Comunidad, Ramoén Luis
Valcarcel. Asimismo, se
hacomprometido aredu-
cir un 50% las tasas ae-
roportuariasy portuarias
para"abaratar lallegada
del Turismoy desarrollar
un cielo Unico europeo”,
asi como el fomento del
Turismo interior, rural,
cultural y acelerar lasac-
tuaciones del Plan Turismo 2020.

‘Pasaporteparacrear empleo’

Laapuestadel PP también se cen-
traen los Ayuntamientosy Comu-
nidades donde gobierne, "por un
Sector del que estamos contentos
y a que le debemos mucho", ha
destacado Rajoy, resaltando que el
Turismo, "es el pasaporte que te
permite llegar al pais del empleo,

El anuncio de Dinamar-
caderestablecer loscon-
trolesfronterizosen con-
tra del tratado Schen-
gen, en € que se reco-
nocelalibrecirculacion
de los ciudadanos de la
Unién Europea (UE),
podriaafectar alos mo-
vimientosturisticos. Asi
lo advierte € secretario
genera de la Organizacion Mun-

mostrado su "preocupacion”.
perspectivas del Turismo europeo

catd ogado de"'lamentable & sacri-
ficio" de este derecho delos ciuda-

Taleb Rifai

dia del Turismo (OMT), quien ha
Durante la presentacién de las

bgjolapresdenciahingara, Rifa ha

danos europeos. Asmismo, indica
guedesdesu organismo "respa dan
cuaquier herramientaquefecilitee
transito” delosvigeros.

Por su parte, la embagjadora
hingara en Madrid, Edit Bucsi,
hacriticado la posicién de Dina-
marca porque "supone un retro-
ceso en los derechos logrados'.
Por ello, haaudido ala™solidari-
dad" como base de laUnién Eu-

seremosmaseficaces, atractivosy potentes'.

aportaal PIB y datrabajo amucha
gente". Tras reconocer que los Ul-
timostiempos"no han sidolosmas
felices parael Sector”, el lider na-
cional del PP se hadetenido en al-
gunos datos negativos, como es €l
hecho de que Espafia haya pasado
de ser la segunda potencial mun-
dia alacuarta'en poco tiempo".
Por contra, ha considerado que
"nuestra historiay tradiciones, asi
como €l clima, € paisge, lacultura,
lasinfraestructuras, lasanidady los
servicios publicos’, son factores
"decisivos para que mucha gente
venga o se mueva dentro del pais'.
Por ello, hapuesto demanifiesto que
larecuperacion econémicaanivel na:
ciona "escepitd paraque e Turis
mointerior crezcay seaméasfuerte’,
asi como"mejorar e consumodelas
familias, porque es vital para crear
empleos en Espafiay en € Sector.

LaOMT ‘preocupada’ por
Iaellmmacmn de Schengen

ropea y ha pedldo

"mantener” los "lo-
gros' adquiridos, a la
vez que hademandado
que los ciudadanos
miembros de Estados
gue no se han acogido
a Tratado de Schengen
tengan los mismos de-
rechos para vigjar que
los europeos que si
forman parte del mismo.

Por otro lado, Bucs ha hecho
referencia a los datos publicados
recientementepor [aOMT, desta
cando que €l Turismo "puede y
debe ser" un Sector que contribu-
yaalasalidadelacrisisecondmi-
ca, y recordd que en 2010 losin-
gresos por Turismo alcanzaron
l0s656.308 millones de euros, un
7,9% més. Asi, ha destacado to-
mando como fuentelascifraspro-
porcionadas por € Ultimo bar6-
metro delaOMT, que lallegada
deturistasinternacionales haau-
mentado en un 5% durante los
primeros meses de este afio en
todo e mundo, consolidando el
rebotedel 7% registrado en 2010.
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Brusdasesaen contrade
obligar aponer escaneres

El Parlamento Europeo haaprobado unin-
forme del eurodiputado Luis de Grandes
en el que se defiende que la introduccién
de escaneres de seguridad en | os aeropuer-
tos seavoluntaria. Actuamente, estossis-
temas estan en fase de pruebaen Schipol y
Heathrow. Respecto a los controles de li-
quidos en los equipajes de manos, respal-
dan que se ponga fin a esta prohibicion.

TUI consguelalicencia
para operar en China

LaAutoridad Naciona de TurisnodeChina
haotorgado aTUI Travel Chinalalicencia
necesariaparacomercidizar vigiesend pais
asidico. De este modo, € turoperador ale-
man se convierte en latercera empresa ex-
tranjeray enlaprimeramayoristaqueobtie-
nedichopermiso. TUI Travel Chinafuefun-
dada en 2003 como resultado de la joint
ventureentreTUIAGy ChinaTravel Service.

Qscaga rate
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Amadeus refinanciara
U actual deudabancaria

Amadeus refinanciara su actua deuda ban-
caria con una nueva linea de financiacion
senior sngarantiaspor untotal de 2.700 mi-
llonesdeeuros. "Laoperacion dotaalacom-
pafiiademayor flexibilidad, reduceloscostes
y permiteladiversficacion delasfuentesde
financiacion”, subraya el grupo. Esta finan-
ciacion se estructura en un préstamo de 900
millonesdeeurosconvencimientoa4,5afios.

Ryanair gana401lmillones
deeurosen su gercicio

Ryanair ha registrado un beneficio neto de
401 millones de euros en su Ultimo gercicio
fiscd, quefindizod 31 demarzo. Esteincre-
mento del 26% respecto d anterior, "pesea
losatospreciosdd petrdleo, lareces 6n mun-
did y las interrupciones dd tréfico por las
cenizasvolcanicas', informa. Para el gerci-
cioactual, prevéacanzar unbeneficio"smi-
lar" y trangportar 75 millonesde pasajeros.

L asagencias
geneganmasde
1.500empleos
en primavera

Las agencias contaban con
53.520trabgjadoresfiliadosala
Seguridad Socid en abril, un 3%
mésqueen marzo. Seginlosda
tos del Ministerio de Trabgo e
Inmigracionendicho messehan
creado 1.563 puestos detrabajo
en € Sector de agencias devia-
jes, lo que supone € tercer in-
cremento mensual consecutivo.

Trasconcluir enenero un pe-
riodo negativo de seis meses,
entre febrero, marzo y abril las
agencias han dado de alta a
3.234 personas. A pesar del cre-
cimiento de estos meses, los
niveles de empleo siguen sien-
do inferiores a los de abril de
2010, cuando habia54.971 agen-
tesafiliadosala Seguridad So-
cial, 1.451 méasqueahora.

Por su parte, de los datos se
desprende que el Turismo da
trabajo a cercade dos millones
de personas en abril, creciendo
un 4,8% respecto al mismo mes
del aflo anterior. A diferenciade
las agencias de vigjes, en este
caso la variacion interanual es
positiva, con unatasadel 2,1%.

AntonioTavoraquiere’dar un
Impulso definitivo’ a Ajetur

El proyecto de la Aso-
ciacion de Jovenes Em-
presariosdel Sector Tu-
ristico (Ajetur) volverda
ponerse en marcha bajo
la presidencia de Anto-
nio Tavora, actua vice-
presidentedelamismay
director general de
TéavoraVigesy Congre-
s0s. Con este nombra-
miento, la Asociacion presidida
hasta ahora por Jorge Moncada,
pretende"dar el salto definitivo".
Entrelosobjetivosquese marca
sufuturo presidente, que podriaser
ratificadoene cargoaprincipiosde
junio, esta, en primer lugar, "conse-
guir laimplicaciontota delosjéve-
nes empresarios', buscando asi la
captacion de nuevos asociados.
Asmismo, también pretende con-
seguir "la adaptacion alas nuevas
tecnologias, lamegoradelaforma
ciony € rejuvenecimiento empre-
sarid". En declaracionesaNEX O-

Antonio Tavora

LaUE descartad ‘aerredd epacoadren
y assgura habe ‘aprendido |a lecaon’

Sebadtian: ‘ Este caso esmenosgrave quee de 2010, cuando provoco lapardizacion del espacio agreo’

LaUEnoprevéun" cierregeneralizadode epa-
cio aéren” trasla erupcion del volcan idandés
Grimsvétn. Segind comisariodeTransporte Sim

Aunquelanubede cenizas proceden-
tedd volcan Grimsvotn llegd a pro-
vocar en un solo diaméas de 500 can-
celaciones, laUnion Europea(UE) no
prevéun"cierregeneralizado del es-
pacio aéreo". Seglin € comisario de
Transporte, SiimKalas, € Ejecutivo
comunitario "ha aprendido la lec-
cién", pero reconoce que "depende-
mos de lameteorologiay del patrén
dedispersién delas cenizas'.

Para evitar unacriss como lade
abril de2010, laUE hapuesto en mar-
chauna"cduladecrisis' paraseguir
la situacion que se reline cada dia.
Esta Célula de Coordinacion de la
CrissAéreadeAviacion (EACCCpor
sus siglas en inglés) hadecidido re-
comendar a los Estados europeos
que"lasaerolineas puedan decidir s
volarén en &reas contaminadas por
las cenizas en base a un andlisis de
riesgo-seguridad aceptado por laau-
toridad nacional desupervisionrele-

TUR, d futuro presiden-
te hace hincapié en que
"apoyar a los jovenes
empresriosdd Sector y
alastranddonesfamilieres'.

LaAsociacion, crea-
daen abril de 2009, na
ciépara "cubrir e vacio
exisente", explicabaen-
tonces € presidente de
la Federacién, Rafael
Gallego. Ajetur pretende cubrir los
diferentes subsectores turisticos,
por lo que estd compuestapor seis
comisiones. agenciasdevigesmi-
noristas, mayoristas, hoteles, trans-
portes terrestres, nuevas tecnolo-
giasy consultoriay andistaturisti-
ca. Asmismo, losempresariosque
laconforman, apesar de no poder
sobrepasar los 49 afios de edad,
cuentan con unaamplia experien-
ciay gran presencia en cada seg-
mento. En la actualidad, cerca de
unatreintena de empresas forman
parte delaAsociacion.

vante", informalaOrganizacion Eu-
ropea parala Seguridad de laNave-
gacionAérea(Eurocontrol). Lacélu-
lade crisistambién hainstado alas
compafiiasaéreas aremitir "todala
informaci6n necesariaasus autori-
dades nacionales cuando presen-
ten los andlisis de riesgo y seguri-
dad para sus operaciones en €l es-
pacio contaminado por cenizas'.
Enlo que respectaa Espaiia, para
e minisrodelndugtria, Turismoy Co-
mercio, Miguel Sebagtian, estaerup-
cidnes"menosgrave’ queladd vol-
can Eyjafjalgokull qued afio pasado
provoco € cierre del espacio aéreo
europeo duranteunasemana ASmis-
mo, haafiadido quelaerupcion deun
volcan "nuncaesunabuenanoticia’,
aunque "parece que la gravedad es
menor alade afio pasado”, recordan-
do que Espaia "ha gprendido de los
errores que se cometieron por parte
de agunos paises europeos’, por lo

Kallas, d Ejecutivocomunitario” haaprendidola
leccion” . Por su parte, lacéuladecrisscreada
por laUE harecomendadoqueseanlaspropias  gicasdeldandiaanunciaban € fin delaerupcion.

compahiasaéreaslasquededdan S vudan ono. Al
cierredeestaedicion, lasautoridadesmeteor ol 6-

La UE recomienda que sean las aerolineas las que decidan si vuelan.

cud estamejor preparadaqueen 2010.
En este sentido, Sebastian harecono-
cido quelaactuacion de dgunos pai-
ses europeos durante la crisis de ce-
nizas del afio pasado fue "probable-
mente bastante desmedida’, a cerrar
précticamented espacio europeo du-
ranteunasemanacompleta. En 2010,
laerupcionde volcan Eyjefjallgokull

provocd, ademas ddl cierre del espa
Cio aéren europeo, interrupcionesque
se prolongaron durante un mes mas,
causandoimportantesagujerosdein-
gresos en las aerolineas y € colapso
del transporte aéreo. Las compafiias
aéreas calculan que se cancelaron
unos100.000vud osentreabril y mayo
por lallamadacrissdelaceniza

L ascrucerisasfacturan 560 millonesen
Espainaen 2010, un 7% masgueen 2009

Las agencias son su principa cana de distribucion, con 465 millones

El mercado espafiol de crucerosha
mostrado un gran dinamismo enlos
dos Ultimos afios, confirmandose
como una de las é&reas de negocio
demayor crecimiento del Sector Tu-
ristico, segin el dltimo informe de
DBK. El nimero de pasgjerosseha
incrementado un 25% en 2009y un
19% en 2010, stuandoseen 735.000
en este Ultimo afio. Un resultado
causado, en parte, por las agresi-
vas politicas de of ertas y descuen-
tos que han contribuido aimpul sar
lademanda, asegura el estudio.
Lacifradenegocio delasagen-
ciasdevige por venta de cruceros
se ha situado en 465 millones de
euros en 2010, un 7% més que en
2009, lo que supone el 3,5% de la
facturacion total de este tipo de
operadores, participacion que ha
aumentado en los Ultimos afos. A
corto plazo, el mercado de cruce-

ros presenta un ato potencial de
crecimiento en Espafia, lo que
incentivard el aumento de la oferta
de navieras y destinos y la puesta
en marcha de nuevas politicas de
captacion declientes, destacaDBK.

Evolucién de la actividad

La fuerte rebaja de precios ha pe-
nalizado el negocio delasnavieras
en 2009, afo en el que la factura-
cion ha experimentado un descen-
sodel 1,9%, agregael estudio. "No
obstante, el repunte del negocio tu-
ristico en 2010 hapermitido quela
cifradenegocio registrase unaevo-
lucion positiva, con un aumento
del 6,7%, hastalos 560 millonesde
euros', sefidla el estudio.

Algo més del 75% de lafactura
cién de las navieras procede de la
ventade pasgjes, mientrasqued resto

de ingresos, principal mente consu-
mos abordo y contratacion de otros
SEViCiOS, COMO eXcursiones, repre-
sentanentorno a 22%de totd. Los
crucerospor el Mediterraneo consti-
tuyen e principal destino delos pa-
sgjeros del mercado espafiol, con
una participacion del 75% sobre €l
ndmero total de pasgjeros en 2010.
A continuacion se sitdan € Norte
deEuropa(17%) y € Caribe (6%).
En cuanto a las previsiones,
estudio seflalaque el nimero de pa
sgjerosde crucerosvendidosen Es-
pafa podria situarse en torno alos
900.000 en 2012, estimandosetasas
decrecimientodel 10-12%en€l bie-
nio 2011-2012. "El valor del merca-
do podria experimentar aumentos
dealrededor del 9-10%, en un con-
texto en el que no se esperan nue-
Vos gjustes significativos en los
precios’, concluyeel informe.
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Unanuevaverson dela
‘website’ deParadores

Paradores pre-
senta una nue-
va version de
su web, queya
era muy com-
pleta, afiadiendo la reserva sin registro
previo del usuario, lareserva derutaste-
maticas y todo un conjunto de servicios
deradio, television, RSSy foros propios.

PARADORES

version de su
tacién, yano dispone de lagestion dere-

La‘web’ deFevecambia
en su gestion deresrvas
web que, ade-
mas de una
servas de sus Trenes Turisticos que exis-
tiaenlaanterior, pero haafiadido lagestion

( Feveofreceotra
nueva presen-
desde las agencias del Transcantébrico.

Qscaga rate

SemanA DEL 30 bE Mavo AL 5 be Junio De 2011

Una completa pagina
deTurismoen Chicago

Chicago pre-
. senta en su
Explore Chicago RICRidniEs
cién sobregran
parte de sus
atractivosy serviciosturisticos, ademéasde
un amplio conjunto de servicios a usua-
rio, como una agenda de eventos, un pla-
nificador devigesy descuentosal vigjero.

El PaisVasco ofreceuna
completa‘web’ turigtica

El Gobiernodel
PaisVasco of re-
ceunacomple-
tapéginaen In-
ternet donde
muestraal usuario todas |as posibilidades
paradisfrutar del Turismo en la Comuni-
dad, asi como planificar suvigjeen cuanto
al alojamiento, transporte o gastronomia.

L afacturacion delasagencias‘onlin€ crecera
un 10% en 2011y un 8% en 2012 en Europa

En Espaiiad 25% delasventasde vigesseredizan en Internt, diez puntos por debgo de Estados Unidos

onlineronda un porcentaje del 25% —unos
5.600 millones de eur os—, lo que supone un
14% masqueen el gjercicio anterior.

El mercadodeviajesonlinecontinGapor lasen-  Soria, seesperaquealcanceunapenetracion
del 36% en el afio 2012, frente al del 31% en
2010. En laactualidad, en Espafia el negocio

dadel crecimientoen Europa. Segun el direc-
tor de Google Travel Spain, Javier Gonzalez-

Internet contintiaarrebatando cuo-
ta de mercado a los medios tradi-
cionales en la distribucion de pro-
ductos turisticos. El director de
Google Travel Spain, Javier Gonzéa
lez-Soria, explicaaNEXOTUR que
"lapenetracion del Turismo online
se situaba en el 31% en Europa, y
se espera que en 2012 alcance el
36%". En el caso concreto de las
agencias de viajes europeas que
operan enlaRed se estimaque"su
facturacion crecera un 9,5% y un
8% en 2011y en 2012, respectiva-
mente", mientrasqueen 2010 yaex-
perimentaron un avance del 16%.
En cuanto al mercado delosvia-
jesen Espafia, incluyendo lacomer-
cializacion onliney offline, Gonza
lez-Soriaestimaque "se acanzara
unafacturacion brutade 23.000 mi-

Unodelosavionescon losqueoperalacompariaaéreaUnited.

United permitela facturacion en
movilesparaitingrariointer nacionales

United haampliado el serviciode
facturaciony detarjetade embar-
que con dispositivos moviles a
losusuarios quevigjen conitine-
rariosinternacionales. Losclien-
tes pueden facturar en su web
con un dispositivo movil con ac-
ceso a Internet dentro de las 24
horas antes de la salida.
Ademés, la opcion de tarjeta
deembarque viamévil de United
yaestadisponible paralosclien-
tesquevig en desde | os aeropuer-
tosdeLondres, Munich, Amster-
dam, Bruselas, Ginebra, Zurich,
Moscl y Osaka. Igualmente, en

[lonesde eurosen 2011, lo queim-
plicaun aumento del 6,5% respec-
to a2010". De ésta, "aproximada-
menteel 25%, unos5.600 millones
de euros, corresponde a las ventas
online, un 14% més que en 2010",
afade. Asi, el porcentaje de ventas
atravésde Internet que serealizan
en Espafiaesinferior al delamedia
europeay "diez puntos porcentua-
les por debajo de Estados Unidos".

Modelos hibridos

Gonzélez-Soriadestacaque "Espa-
flasuponeel 10,5% del mercado to-
tal neto de Turismo en Europa, y
un 7% del online". Asi, destacaque
por segmentos turisticos, € que
mas volumen de negocio generaen
nuestro pais a través de la Red es

los proximos meses, United tiene
previsto introducir la opcién de
embarque desde el movil aotros
aeropuertos internacionales, in-
cluyendo Frankfurt, Naritade To-
kioy Hong Kong.

Por otraparte, United haanun-
ciado que su filial Continental
Airlineshaformalizado unacarta
de intencion con la empresa pro-
veedoradel servicio de entreteni-
miento abordo LiveTV paraofre-
cer conexion wifi viabandaKaa
partir del préximo afio, en masde
200 avionesBoeing 737y 757 que

operan en rutas nacionales.

el de agencias de vigjes, seguido
de vuelos y hoteles.

Antes este auge del negocio on-
ling, el director de Google Travel
Spain sefidla que "las agencias de
vigjes tradicionales se estan vien-
do obligadas a adoptar modelos
hibridos paracaptar mayor nimero
declientes". "Estos model os debe-
ran contemplar una efectiva estra-
tegia de ventay comunicacion en
Internet, con el valor afiadido de
servicios offline para productos
mascomplgos’, sefida. Sin embar-
go, por ultimo, Gonzalez-Soriare-
conoce que "el enfoque actual del
medio online es el de productos
mas simples, fundamentalmente
vuelos y reservas de hotel, mien-
tras que el ‘paquete’ dinamico no
ha llegado a despegar”.

UtdlHotds& Resortsmgorad

El director deGoogle Travel Spain,
Javier Gonzdlez-Soria.

Bookassd lanza
susaplicaciones
parahotelesen
e Facebook

Bookassist dispone de una serie
de agplicaciones que permiten a
hotel promocionarseen Facebook
y ofrecer laposibilidad deredlizar
reservas online, leer comentarios
de clientes, ver ofertasy acceder
atarifas promocionales. Los ho-
teles clientes de Bookassist pue-
den activar en su perfil de Face-
book deformamuy sendillalasepli-
caciones que deseen of recer.
Todalainformacién seactua-
liza directamente desde su sis-
tema de reservas, permitiendo
desde el mismo Facebook la
realizacion total deunareserva
enel hotel, con confirmaciénen
el momento y en un entorno
seguro paralosdatos del clien-
te. "Laindustriaturisticaesun
sector puntero en lo que aven-
taonlineserefiere, y e hotele-
ro es uno de los mercados con
masaltacompetitividad”, hase-

fialado lacompafiia

rocesamiento

decomigones' online parasushatdesasodados
Otro beneficio de Travel Com paralosmiembrosde Utdl essu capacided deadmitir

Utell Hotels & Resortshamejorado su servicio de
procesamiento decomisionesonlinede TravelCom
paranotificar aloshotelesclientespor e-mail sobre

La meora que ha realizado Utell

Hotels& Resortsen Travel Com per-

mite alos més de 6.000 hoteles de
Utell procesar lascomisionesdelas
agencias en la moneda local de la
agenciacadasemana. El nuevo ser-

vicio dealertas por e-mail sobrepa-
gos pendientes esta disponible las
24 horasal dig, setediasalasema
na. Estaimportantemegjorafacilitala
conciliacién de las comisiones ho-
telerasy fomentaunarelacion mer-
cantil regular conlaagencia.

El vicepresdentesenior y respon-
sable del servicio de atencion al
clientey delos servicios de reser-
vas por teléfono, Gerald Doran, ha
afirmado que "recordamos con fre-
cuencia a los hoteles miembros de
Utell laimportanciade pagar lasco-
misiones alasagenciasdevigesen
sutotalidady atiempo". "Losagen-
tes muestran unamayor lealtad ha-
cialos hotel es que pagan sus comi-

Utell

HOTELE & HESORTY
- Prli

lospagosdecomisionespendientesquedeben a las
agenciasdeviajes, asegurando una mejor gestion
entreestablecimientohoteleroy agenciadeviajes.

El serviciorecuer dael pago decomisionespendientesviacorreo-e.

sionesatiempo, lo cual, enlasdifi-
cilescircunstancias econémicas ac-
tuales, es de gran importancia para
nuestros hoteles miembro y la ca-
dena de Utdll", destaca. "El nuevo
servicio de alertas por e-mail hace
de TravelCom es una herramienta
alnmasvaiosaparael ocupado ho-
telero, ya que asegura resdtar las

comisiones atrasadas para permitir
asl su procesamiento inmediato.”
TravelCom trabgja junto con €l
servicio Paytdl deUtell, quepermite
alosagentes deducir en su moneda
local lacomision autométicamente
dd prepagodeunclientea redizar la
reserva. Paytell esun servicio gratui-
to paratodoslos miembrosde Utell.



SemaNA DEL 30 bE Mayo AL 5 be Junio be 2011

NEXOTUR/ 13

\/lostrador

Avanzaamplia
u rutadirecta
entreBarajasy
Salamanca

Grupo Avanza haampliado su of er-
tade serviciosdirectos Salamanca-
Madrid, conlo quelosviaerosya
cuentan con cinco nuevas salidas
diarias que, unidasalas 14 que se
efectuaban hastaahora, permitiran
ofrecer untotal de 92 trayectosala
semana entre Salamancay la Ter-
minal 1 del Aeropuerto de Bargjas.
En concreto, 10s nuevos servicios
diarios desde Salamanca serén a
las14.00, 16.00y 19.00 horas. Des-
de el Aeropuerto de Madrid Bara-
jas(Terminal 1), lasnuevas salidas
serdnalas 15.00y 22.00 horas.

™ www.avanzabus.com

El catdlogo de 212 péaginas sobre
Europade Politoursofrece progra-
mas a Portugal, Francia, Reino
Unido, Irlanda, Italia, Croacia,
Edlovenia, Malta, Grecia, Turquia,
Polonia, ReplblicaCheca, Austria,
Hungria, Suiza, PaisesBgjos, Ale-
mania, Paises Bdlticos, Escandina-
via, Finlandia, Islandiay Rusia.
Algunos programas cuentan con
unabonificacion por ventaantici-
pada. Con més de 50 dias se apli-

Politour sdisponedeun catélogo para 2011 con programasparaviaj ar
atodaEuropa, ‘Policromiadeotrasculturas, Europa’. En é ofrece
programasalaEuropaatlantica, mediterrénea, central y del Norte.

caria un descuento del 7% y con
mas de 80 diasdel 12%.

Los ' paquetes’ que ofertan son
tan variados que facilitan el po-
derse adaptar a las necesidades
decadacliente. Asi seencuentran
programas que van desde tres
dias a Bruselas desde 186 euros
hasta 12 dias, desde 2.2270 euros,
pararealizar € ‘ Gran Tour Béltico
+ San Petersburgo’.

DX www.politours.es

AzamaraClub Cruisespresentasus
cruceros ‘con itinerarios unicos

Entrel osdestinosdestacan d Amazones, d Pacificoagaicoo Tranglvania

El pasado abril Roya Caribbean pre-
sentaba Azamara club Cruises, na
viera dirigida a los cruceristas mas
exigentesqueno solo desean vigjar,
sino sumergirse en cada uno de los
destinos quevisitan, explican desde
lanaviera. Como destacaladirecto-
ra de Ventas y Marketing, Edie
Bornstein, "loscrucerosdeAzamara
Club Cruisesmarcanladiferenciano
solo por susitinerarios Unicos, Sino
también por sus pernoctaciones en
puerto, en ocasiones de varias no-
ches, que permiten d cruceristades
cubrir megjor cadadestino”.

Entre los itinerarios que ofrecen
los cruceros se encuentra un recorri-

do por e Amazonas, por € Pecifico
Asiético con escalas en paises como
Vietnam o Tailandia, destinos méagi-
cosen Oriente Préximo como Tierra
Santay el Cana de Suez o cruceros
pararedescubrir el Mediterréneo con
recorridospor Tranglvaniao Turquia
Ademés, la naviera ofrece des-
tinos pensados para disfrutar de
experiencias Unicas como celebrar
el afio nuevo en Bali, vivir el Car-
naval en Rio de Janeiro, vibrar con
e Gran PremiodeFormulal deM6-
naco, jugar a golf en los mejores
campos o visitar vifiedos france-

sesdurante lavendimia.
< www.azamaraclubcruises.com

Lanuevaruta se une alas que ya operan desde Madrid y Barcelona.

Turkisnabrerutaprimeraruta
directaentreEsambul y M alaga

TurkishAirlineshacomenzado aope-
rar desde € aeropuerto de Malagaa
Estambul (Turquia), con tres vuelos
semanales directos con los que pre-
Vé transportar anualmente a unos
60.000 pasgjeros. Estanuevarutase

suma a los diarios que actuamente
opera desde Madrid y Barcelona.
Permitiran, ademas, conectar des-
de Estambul con masde 170 desti-
nos, distribuidos en 80 paises.

Mwww.turkishairlines.com

Barco de Azamara Club Cruises.

Palitour sofreceunapaicromiadeotr ascultur as
con su catdlogodeEuropaen todasu extenson

Algunos programas tienen bonificacion por venta anticipada con descuentos del 7%y 12%

Republica Checa es uno de los destinos que propone €l turoperador.

La aerolinea comienza a operar desde Galicia a las islas en junio.

Orbeg AirlinesuniraCanarias
y Balearescon Vigoy Santiago

En junio, Orbest Airlines unira
los aeropuertos de Vigo y de
Santiago conlas|slas Canariasy
conlasBaleares. Operara10 vue-
los semanales desde Santiago,
los lunes, miércolesy viernes a
Tenerife Sur; los martes, jueves
y sébados a Lanzarote; y los lu-

nesy viernes a Fuerteventura. Y
dos semanales a Baleares, uno
losmartesalbizay otrolosjueves
a Mahon. Desde Vigo, Orbest vo-
laradosvecesalasemanaalasls
las Canarias, losdomingosaTene-
rifeNortey losviernesaLanzarote.

DX www.orbest.com

Jaleproponeunaescapada’ gour met’
end PuertodeSantaMariaen Cadiz

El programaind uyedosnoches, un menti degustaciony vistaaunabodega

Loshoteles Duquesde Medinaceli,
decinco edtrellas, y Monasterio de
SanMiguel, decuatro, en Bahiade
Céadiz, ofrecenun‘ paguete’ pensa-
do paralosclientes mas exigentes.
Hastael 30dejunioy del 1 desep-
tiembrea 30dediciembre, losclien-
tes de estos establecimientos po-
drén deleitarse con un sabrosis mo
menu degustacion en € restauran-
teddl famoso ' Chef del mar’, Angel
Ledn, en su restaurante con estre-
[laMichelin, Aponiente.
Estemen, preparado paralaoca:
sién, condistira en cuatro entradas,
un arroz, dos platos de pescado y
dos postres marinados con vinos
generosos. Por otro lado, la oferta

incluye una visita guiada a una de
lasbodegas delazona, famosas por
laproduccion de Jerez, caldo cono-
cidointernacionalmente.

Ambos hoteles, con més de 200
afios, provienen delo quefuerauna
casa palacio y un monasterio. Mo-
dernizados y reformados, ofrecen
todo tipo de comodidades ala vez
gueconservan e encantoy lahisto-
riaqueles caracteriza, unasingular
sensacion de cadmay distincion. El
precio deestaofertaesde 205 euros
por personaen € hotel Monasterio
de San Miguel y 260 euros por per-
sonaen € Dugues de Medinaceli.

X dmedinaceli @jale.com
monasterio@jale.com

Monasterlode San Miguel.
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m Club NEXOTUR
Descuentosdeentree 10% y

d 18% vigjandoconAsu aire

cion de ‘Vacaciones
promocion especial Club NEXOTUR paratodos . Paramés
con descuentosdel  Otras ofertas especiales para informacion sobre la
18%amiembrosdd  agentes Miembrosen pag. 19 promocién de la
ClubNEXOTURY

agenciadevigiesma
del 10% a acompafiantes sobreta-  yorista puede llamar a siguiente
rifaoficial. Estas rebajas son vali-

nimero deteléfonoy preguntar por
das paratodoslosfolletosaexcep-

JestisMillan: 962 22 62 59.
mFam Trip

U g e—— Lo

Agentes de viajes de Emiratos Arabes Unidos conocen la Comunidad.

Andaluciabuscanuevosmercados

LaConsgjeriade Turismo Comercioy Deporte delaJuntadeAndaluciaha
organizado un vigje de familiarizacién en colaboracion con TurEspafiay
Emirates Airlines para agentes de viagjes de Oriente Medio. Con estaini-
ciativa, laComunidad pretende potenciar lallegadadeturistas de Emiratos
Arabes Unidos, que se caracterizan por su elevado gasto en el destino.

iFelicidades

8 30 de mayo

M?a Luisa Oviedo, Vigjes Hispania,
Cadiz; MargaritaPetriz, Paz Vigjes,
Valencia; Daniel Armero, Zen
Travel, Valencia; Recaredo Pascual,
Viajes Exotours, Benidorm; Miguel
Vidagany, ViajesMeripla, Valencia;
Jorge Espada, Vigjes Ibarra Spada,
Madrid; Federico Gutiérrez, Viagjes
Massai, Ledn; Isabel M2 Cumbre,
Cambitur Travel, Torremolinos.

8 31 de mayo

Marian Lifan, Terra Business
Travel, Madrid; Carlos Felipe
Gonzalez Gutierrez, Viajes Puerta
de Sevilla, Carmona; Rafael Orial,
American Vistas Bureau, Barcelong;
Mikel Lasa, Uigjes Albia, Bilbao;
Daniel Diaz Vega, Viages Oviedo,
Oviedo; Patricia Pacheco, Agencia
Gral.Cias.Hamburguesas, Madrid;
Javier Blanco, Viajes Magallanes,
Madrid; Juan Carlos Barranco, Via-
jesRonda 63, Granada; Juan Carlos
Barranco, Viges Ronda 63, Granada;
TeresaCadtro, VigesPlamont, Girong;
Madel Carmen Jmeénez, VigiesPoley,
Pamaded Rio; Carmen Garquez, Via:
jeslberia, Tarragona; Angd Llenin, Via:
jesHacon, Cangasde Onis.

8 1 dejunio

GloriaNadal, VigjesMontesol, Bar-
celona; Hugo Daniel Sanchez, Vigjes
Eurocaribe, Madrid; Guadalupe

Lara, Vigjes Canyada, La Cafada;
Salvador Cabello, Viajes Centro,
Torremolinos; Joan Millares, Euro-
pa, Ripollet; Marta Parlade, Viajes
Nuintur, Sevilla; Roger PefiaGarcia,
Vigjes El Corte Inglés, Barcelona;
Antonio Alonso Sanz, Protel, Ma-
drid; Marga De Sousa, Vigjes Lira,
Vigo; Elisa Maceda, Viajes Inoha,
Tres Cantos; Beatriz Pascual, Via-
jes Dirsa, Las Navas del Marques.

8 2 dejunio

PaolaHernandez, Viajes Ecuatoria-
naTours, Madrid; Ingrid Olias, Via-
jes Montesol, Barcelona; Michel
Guiot, VigesMeridiano Canarias, Puer-
todelaCruz; JoanArderiu, ViatgesBlau
Mon, Barcelona; Juan Torres
Pordomingo, Viges Mapfre, Barcelo-
na; Charo Fernandez, VigesAtlantico,
Santa Eugenia de Riveira; Almudena
Gonzdez Rodriguez, Vigies Barcel6,
Guaddgara, Macarena Yebra, Viges
Metropolis, Sevilla; Ana Vaenciano,
VigiesAneto, Zaragoza; Montse Con-
de, RiuTours, San Sebastian.

8 3 dejunio

Juan Jost Garcsés, VigiesStellaMaris,
Madrid; M. Carmen Guerrero, Via-
jes Coria, Coria del Rio; Vaentin
Gonzélez, Viajes Oasis, Madrid;
Ramoén Lurbe, Viajes Merytours,
Granollers; Luis Luna, Kuoni, Ma-
drid; Juan José Garcés Beramendi,

Estasemana celebran su cumpleafios
los Sguientes agentes de vigjes:

VigjesBarcel6, Madrid; MonicaTo-
rres, Andy Tours Viges, Madrid;
Ménica Torres, Viajes Andytour,
Madrid; Marisa Neila, Viajes Hal-
con, Salamanca; Milagros Tejedor
Garrido, Viajes Challenger, M aga;
Mamen Mola Moreno, Viajes
Marsans, Burjassot; Mercedes
Gomez, Vigjes Marqués, Puerto de
Sagunto; Monica Cupeiro, Vigjes
Crisol, Madrid; JorgeMadrofid, Via-
jesCasiopea, Valencia.

8 4 dejunio

M2 Carmen Paniagua, VigesAlvillar,
Alburquerque; Elena Alonso, Viges
Cometa, Madrid; EnriqueMoreno, Via-
jes Senator, Barcelona; Francisco Ja
vier Sinchez, VigesEjecutivo, Madrid;
Esther Moya, Viatgi, Barcelona; Masiel
Gomez, EuskocaribeBidaiak, Alsasua

8 5 dejunio

RamonaM onteagudo, Vigjes Duran,
Vigo; Eugenio MoyaGarcia-Notario,
Vigjes Barcel 6, Toledo; M2 Angeles
Sallares, Vigjes Senator, Barcelona;
Pepe Dominguez, VigiesMundi-Boy,
Valladolid; Guadalupe Garcia
Dominguez, VigiesVida, Villanueva
delaSerena; Guadaupe Garcia, Via-
jesVidd, VillanuevadelaSerena; Ruth
Cerro, VigesMarsans, Leganés, Cris-
tina Gomez, Vigjes Marsans, Alcala
de Henares; Esperanza Brey, Vigjes
Halcon, Alcalade Guadaira.

de Empleo para

Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com @
AEDAVE

nexotur.comn:

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, mente

NBOLSA o Tragajo ¥

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

l;?;unlﬂll de Madrid %lﬂﬂf
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Europcar amplia su servicio
Movilidad alos particulares

Europcar haanunciado € lanzamien-
to de su servicio de entrega y reco-
gidaadomicilio Movilidad. Enuna
primera fase estara disponible para
los conductores delaComunidad de
Madrid, y se hard extensble en los
proximos meses a Barcelonay, por
ultimo, atodod territorio naciond.
Lacompafiade alquiler de vehi-
culos, gue ya ofrecia este servicio a
sus clientes corporetivos, ha decidi-
do hacer extensible esta oferta a sus
usuarios particulares desde cinco
euros. La tarifa Movilidad no solo
suponelaentregad clientedel vehi-
culoencuaquier puntoend queeste
se encuentre en un plazo de dos ho-

ras, también incluye un kilometrgje
superior a de latarifa habitual, 400
kilometrosd diaenlugar de250kil6-
metros, conductor adiciona y segu-
ro persond gratuito.
Estelanzamiento se englobaden-
tro de la estrategia de negocio de la
Europcar de ofrecer unadternativa
alamedidadelasnecesdadesdecada
cliente. Casi un 50% de los conduc-
tores espafioles esta plantedndose
prescindir de a menos uno de sus
coches debido a los cogtes, destaca
unadelasconclusionesextraidasde
Tercer ObservatorioAnual de Europ-
car sobred Transportey laMovilidad.

DX www.europcar.es

|¥|ost rador
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Caombiapromoaonadiezdesinospara
haoa ycomplementar unvigedenegoacs

Cartagenadelndiasolaidade SanAndrésofrecen actividadesespecides

LaOficinadeTurismodeColombiahapresentado suramericano.Asi, hadestacadosu" privilegiadasi-
tuacion geografica’ einfraestructuras, asi comosus
ciudadesdeinterior oaorillasdel mar Caribe.

diezlugar esespecializadosparallevar acabounviaje
denegocioso complementar dichacfertaen € pais

"Colombiaredneinfinitas propues-
tas para complementar un vigje de
negocios, que no se limitan a ofre-
cer programasexclusivosdeplaya’,
ha sefid ado la Oficina de Turismo.
Asl, cuentacon ofertade golf, rutas
por montafia, por laculturacafetera
0 por ciudades histéricas, que "son
solo una muestra de las mailtiples
posibilidades con las que cuenta
paraorganizar estetipo deviges'.
Entre los destinos esta Cartage-
na de Indias, ciudad colonial en la
que surcar lasaguas de su Bahiaen
un barco dearquitecturaantiguao a
dar un paseo por laciudad amuralla-
da en un carrugje tirado por caba
Ilos. Asmismo, se encuentra Santa
Marta que cuenta con una zona de
parque natural enlaque sepropone
unaexcursion en helicoptero a po-
blado indigena Ciudad Perdida, co-
nocer a los indigenas Arhuacos y
Koguiso subir hastael pico nevado
mésaltodel mundo frentea mar.
Otrosdelosdestinosson Barran-
quilladonde se puede practicar golf

u otros deportes y lasidas de San
Andrés, Providenciay SantaCatdli-
na, donde se organizan rutas en
semisumergibles, unablsguedadd
tesoro 0 un paseo nocturno en
galedn. En cuanto alos lugares de
interior, estalacapital, Bogota, que
propone una variada oferta de acti-
vidades de ocio y restaurantes de
atacocing asi como unavistaala
ciudad de Zipaquird, cuya Catedral

El Triangulo del Café ofrece rutas en el jeep Willys.

de Sd cuentacon lacruz mésgran-
dedel mundo bgjotierra

Iguamente, Meddllin proponela
ruta del tango, mientras que Cali,
ofrece una visita a Buenaventura,
San Ciprianoy PlayaDorada (Peci-
fico) paradisfrutar deun avisamien-
to de Ballenas Jorobadas. Otro des-
tino es el Triangulo del Café con
paseosen € jeep Willys.

D4 www.proexport.com.co/turismo

o~

ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

«J consiga un excepaonal regalo de bienvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periddico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO,

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento del
Sector Turistico en estas dos Ultimas dacadas, a traves de
las paginas del periodico NEXOTUR.

" BOLETN DE SUSCRRCION NEXOTUR
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El Sector-
ha cambiado

y la Informacion también

8> CONEXO

Date de alta
en Conexo.net

Diario onfine dee Congresos,
Reuniones e Incentivos
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club Nlexotur

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00

91 369 18 39

Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y  Descuentos validos para todos los folletos, ; e N A T 926 22 6259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto - Jests Millan &5 926 22 63 34
_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Q;re;*ézn‘ig sla’\ég?nu;‘c‘[gaz?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £Z 936683082
' Condes del Pallars+Rafting sélo 54,50 /Persona.

. . . . T 917823787

GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid

lletos para agente y acompafiante.

folletos de Cuba América y Egipto 2009-10

&5 915643918

I C. RESERVAS CoNbiIcioNESs ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CONTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Més de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d ™ 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h it p . Abierto entral de
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £% 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.-2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. .
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing %990123 igolﬂ?gl’g
BESTWESTERN 50% de descuento sobre la tarifa méas baja del ~ Maximo dos habitaciones y tres noches de estan-  37.12.0910 Dpio.deReseva  TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
' ] _ Sujetaa disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 4 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitaciéon doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento B 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. e de Reservas &% 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #2956 65 49 01
OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  R¢gimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.2009 L@l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 936 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial enmas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento o 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicionEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 5 ;. oo Central de B 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 e reservas www.hertz.es
B HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  ConTAaCcTO TeLErono / Fax
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas £ 025215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Personay noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  apjerto  Direccion BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &5 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H- Doble o Dui (@lojamiento y desayuno buffet), detalle de 30.05-2009 ) T 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafiante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. Pedro Bellon &2 926228618
M SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLeEFono / FAX
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem- Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1-07-2011 RafaelPalacios — ‘T902909737Ext415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpto. i rpalacios@intermundial.es
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Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
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Hoteleria

El preciodeloshotelesen Epana aumenta
un 20% en € ultimo ano, segun Trivago

Este hecho e repite en lamayoria de paises europeos, donde tambien se producen fuertes aumentos

Enmayo,ladudad epafiolagquehaexperimentado
e mayor incrementodepr eciosen sushoteesha
sdoSevilla, debidoalacdebracion delaFeriade

Dormir una noche en un hotel es-
pafiol cuesta de media 104 euros
enmayo, un20% masqueend mis-
mo periodo del afio pasado, cuan-
do el precio erade 86 euros, seguin
€l estudio Trivago Hotel Pricelndex
(tHPI) del comparador de precios
de hoteles Trivago.es correspon-
diente a mes de mayo. Concreta-
mente, Sevillaregistrael mayor au-
mento, debido ala celebracion de
laFeriadeAbril este mes.

Asi, pasar lanoche en lacapital
hispalense cuesta de media 135
euros, 1o que la convierte ademas
en una de las ciudades mas caras
de Espafiajunto a Cérdoba, con el
mismo precio, y Barcelona, que, con
155 euros, mantienelos preciosmas
elevados del pais. Otras ciudades
con ascensos importantes son
Pamplona, que sube un 10%, Zara-
goza, un 8%, y Granada, un 7%.

No obstante, pesea granincre-
mento de precios anivel nacional,
muchas capitales espafiolas expe-
rimentan descensos en sus tarifas.
En ese sentido, hospedarse una

noche en Céceres es un 17% més
barato que hace un afio, y en La
Corufia, un 13%. EnToledo lospre-
Cios caen un 9%, mientras que en
Salamanca, un 6%, y en Palma de
Mallorca, Madrid y Santiago de
Compostela, un 4% en cada caso.

Comunidades mas caras

Enloquellevamosde afio, Catal u-
flaeslaregion que mashaelevado
sus precios, llegando a costar una
noche de hotel un 41% méas que en
enero. LesiguendecercalLaRioja
y Andalucia, que suben sus pre-
ciosun 37%y un 36%, respectiva-
mente. Ademés, Catalufiay Anda-
lucia son dos de las Comunidades
mas caras. Asl, el precio medio de
un hotel catalan es 134 euros, y €l
deuno andaluz, 101 euros. Junto a
ellos, se sitia la Comunidad de
Madrid, donde alojarse cuesta de
media 109 euros por noche.

Este hecho serepiteenlamayoria
de paises europeos, donde también
Se producen aumentosde preciosim-

S0l Mdiagana cas anco vesesmasen
d prime trimedtre concas ancomillones

Sol Melidharegistradoen
el primer trimestre un be-
neficio de4,6 millonesde
euros, casi cinco veces
més que en & mismo pe-
riododd gercicioanterior,
cuandoganéunmillon. La
cifradenegociotrimestral

haalcanzado 293,7 millo-
nes de euros, un 13,6%
més en su tasainteranual .
El beneficio bruto de explotacion
(Ebitda) ha ascendido a 52,3 millo-

nes, un 28,9% mas, mientras que €

beneficio operativo se hasituado en
29,5millones, un 74,4% mas.

Esta mejora en los resultados
obedece a "incrementos generali-
zados" en el Sector Turistico tanto
en ocupacién, como en precioy en
ingresos por habitacién disponible
(RevPar), que hastamarzo haregis-
trado aumentosde un digito en Eu-
ropay Américay de dosdigitosen
Asia. En € caso de Sol Mdlig, €
RevPar ha aumentado gracias ala
evolucion de los hoteles en Lati-
noameéri ca—especia mente M éxi-
co, Puerto Ricoy RepublicaDomi-
nicana—, laslslas Canarias, conun
incremento del 24,7%, y las princi-
pales capitales europeas, gracias a
larecuperacion del business.

Gabriel Escarrer

Por otra parte, latarifa
mediadelosestablecimien
tosdelamarcasehaincre-
mentado un 4,1% a nivel
global, con subidas en to-
daslasmarcasy enun58%
de los hoteles. La cadena
ha destacado que estos re-
sultadosnorecogenainla
positiva evolucion de la
ocupaciony delosprecios
delaSemanaSanta, quecayoenabril.

Asi, en cuanto a sus previsiones,
Sol Melidhaaddantado quelaSema
na Santa ha concluido con "mejoras
significativas' tanto en ocupacion,
como en precio, lo quele permitere-
gistrar un aumento del RevPar del
10,4% en &bril en Espafia Unincre-
mento en el quetambién hanincluido
larecuperacion delademanday fac-
tores coyunturales como la crisis de
seguridad en € norte de Africay la
comparacion conlascifrasdd afio pa-
sado, quereflgabanlacrissdelace-
nizavolcénica Paradl segundotrimes-
trelasestimacionesgpuntan auname-
jora, conreservasen Espafiavincula:
dasa Turismodomésticoy decarad
verano, hay una"claramejorid’ envo-
lumen y precios con respecto a los
turoperadores europeos y los cana
lesdirectosa cliente.

subenun 10%, Zaragoza, un 8%,y Granada, un

Abril etemes. Perootrasciudadesconascensos 7% . Respectoalasciudadeseur opess, laalemana
importantesson Pamplona, enlaquelastarifas  Dussddorf hatenidoun™ gran aumento” en sus
prediospor lacdeoraciondd festival deEurovison.

Andaluciay Catalufiason dosdelasComunidadesespafiolasmascar as.

portantes. Holanda es & destino con
lamayor subida, Sendo un 58% més
caro aojarseen sushoteles. Entrelos
casosmassgnificativostambién des-
tacan los de Franciay Reino Unido,
conincrementosdel 56%Yy 52%, res-
pectivamente. En cuanto alas ciuda-

des, laciudad demanade Dussel dorf
ha tenido un "gran aumento" en sus
precios hoteleros este mes, debido a
la celebracion del festival de
Eurovision. Adl, dojarse en un hotel
delaciudad cuesta un 82% més que
end mesdemayo de 2010.

NH entraen beneficosend primer
trimesrepor pnmeravezdesdeZOO?

NH Hoteles ha logrado
acanzar por primeravez
desde 2007 un beneficio
netoend primer trimes-
tredd afio, con1,4millo-
nesdeeuros, frentealas
pérdidasde31,5millones
deeurosene mismo pe-
riodo del gercicio ante-
rior. El resultado brutode
explotacion (Ehitda) has-
tamarzohaaumentado un57,2%,
hasta los 23,3 millones de euros,
frente alos 14,8 millones de euros
del mismo periodo ddl afio anterior.
Losingresosdel grupo hotelero
han sido de325,3millonesdeeuros,
un12% més. Estecrecimientoseha
debido principdmentealamejoria
delaevoluciondelosresultadosde
laactividad hoteleraen la mayoria
delasunidades de negocio dd gru-
po, destacando especialmente €l
comportamiento de las ventas ho-
teleras comparables en Espafia y
centro de Europa, conunincremen-
todd 9%y 8%, respectivamente.
Losingresos delaactividad ho-
telera han crecido como conse-
cuenciade unaumento delaocupa-
ciony lospreciosalolargo dd tri-
mestre. El incrementodd 3%enocu-
pacion y de un 4% en precios per-

Mariano Pérez

mitio queel ingresos por
habitacion disponible
(RevPar) subieraun6%.

Dentro de la factura:
cién dd grupo, destaco
su diversificacion, con
unidades de negocio
comoBenduxy centrode
Europa representando €l
55% de los ingresos ho-
teleros del grupo, frente
aotrasunidadescomo Espafiaelta-
lia, 24%Yy 15%, respectivamente, 0
las Américas, que suponen un 6%.
Ademés, los candes de venta no
presenciales, foco estratégico dela
compafiia, representan un 60% de
lasventastotalesy crecen Sete pun-
tos porcentual es respecto a 2010.

Sobred mercado espafiol, NH ha
subrayado que Sigue siendo "extre-
madamente sensble" alos precios
y que se halogrado incrementar €
RevPar gracias aun aumento de la
ocupacion, eso si, con una ligera
bgjada de precios. Han aumentado
los clientes corporativos, especia-
mente de las pymes, y cabe desta-
car e buen comportamientodeBarce-
lonay Vdenda NH hasubrayadoade-
mésd aumentodd 15%dd RevParen
los establecimientos de Canarias
por los conflictos geopoaliticos.

m Producto

Riugoresuquintohatd en
CaboVedetrasinvertir
120 millones de euros

Riu hainaugurado su quinto ho-
tel en Cabo Verde, trasinvertir 120
millones de euros, paisen € que
yaoperadosresortsen laldade
SA y otrosdos en lade Boavista.
Riu Touareg, de cinco edtrellasy
régimenincluido, cuentacon 881
habitacionesy tres&reasparaaten-
der adiferentestipos de clientes:
adultos, familiasy nifiosy classic.
El hotel dispone de cuatro res-
taurantes de especiaidad y otro
clasico, ademés de cuatro ba-
resy una discoteca Pacha.

E Hotd MdiadeMaren
Mallorcapasaaser un
hotel solo paraadultos

El Hotel MeliadeMar, enlacala
mallorquina de llletas, ha espe-
cidizado su ofertay se hatrans
formado en unhotel AdultsOnly
paraclientesmayoresde 15 afios,
segun lahotelera. Ademaés, todas
las habitaciones del hotel han
sido equipadas con cafetera
Nespresso, |pod Docking Station,
teléfono inaldmbrico y otrosdis-
positivos como e-books o iPads.
A su vez, dispone de las habita:
cionesTheLevel, & serviciomés
exclusvodelamarcaMdia

KaegoragbnraenBuopet

unareddendaunivarstaia
qQessaamaéngpataod

Kategoraabriraen Budapest una
residenciaparauniversitariosen
el centro de la capital magiar.
Ademés, duranteel periodo esti-
val, se utilizard en régimen de
apartahotel para aprovechar €l
boom turistico de la ciudad, se-
gun ha informado la compafiia.
El edificio, Stuado cercadelaFa
cultad deMedicinadelaUniver-
sidad de Semmelwels, contard
con 51 apartamentos, destinados
aadojar aestudiantes universita-
rios extranjeros a partir de sep-
tiembredeestemismo afio, cuan-
do comienceel curso académico.

CEHATyHaliday World
impulsan laintegracion
|abord enal ojamientos

LaFundaciondelaConfederacion
EspaiioladeHotelesy Algjamien-
tos Turisticos y Holiday World,
con € Obsarvatorio delos Recur-
0s Humanos de la Industria Tu-
risticade Andducia, han iniciado
un proyectodeintegracionlabora
demujeresenriesgo deexclusion
socia dentrodel programalncor-
poradelaObraSocia LaCaixa.
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Conun preciomediode?]1 euros, losalojamientos
extrahotderosseconsolidan comoalter nativa' bar atal

Canarias, PaisVasoo y Madrid se gttian ala cabeza de los dojamientos con |os precios mas devados

L osalojamientos extr ahoteler os se consolidan
comolaopcion mésbar atapar apasar lasvacacio-
nes, yaqued preciopor personay diaen un cha-

Hace unas semanas, €l Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) pre-
sento el informe de Coyuntura Tu-
ristica Hotelera del mes de marzo,
gue estableciaen 66,9 eurosde me-
diael precio por habitacion ocupa-
da. Unacantidad quetriplicael pre-
cio medio de los aojamientos no
hoteleros anunciados en Internet,
quesuperaligeramentelos 21 euros
por personay dia. Este dato se ex-
trae deunamuestrade mésde 1.000
alojamientos de todo el pais anun-
ciados en CasaSpain.com.

Por Comunidades autonomas,
Canarias, Pais Vasco y Madrid se
sitllan alacabezadelosalojamien-
tos extrahoteleros con los precios
mas elevados, aunque no superan
los30 eurosde media. Mientrasque
Murcia, Extremadura y Navarra
ofrecen |os precios mas competiti-
vos, por debajo de los 16 euros de
media por personay dia.

Paraobtener losmejores precios
en los alojamientos extrahoteleros,
ya sean apartamentos, casas rura-
les o villas, es recomendabl e adap-
tarse ala capacidad maximade los
mismos. O sea, acudir con € maxi-
mo ndmero posiblelosmiembrosde
lafamiliao ponerse de acuerdo con
un ndmero de amigos para ocupar
€l nimero de camas disponibles.

Otrofactor queinfluyeesladura-
cién delaestancia, amayor nimero
dedias, menor precio medio por per-
sonay dia. Por este motivo, sedetec-
taquelacrissestahaciendo aumen-
tar tanto la oferta como lademanda
de este tipo de aojamientos, conso-
lidandose como unadternativaseria
alos establecimientos hoteleros.

No todo son ventajas

Sinembargo, anted aumento deofer-
tadealquiler deapartamentosvacios

let 0 apartamento estr esveces masecondmico
gqueenun hotd, segin losdatosdelosquedispo-
neCasaSpain.com.Ademas, estosalojamientos

ofrecen mayor intimidad eindependencia. Lades-
ventaja, sequeanted aumentodeofertadealqui-
ler han aumentadolasreclamacionesdeturistas.

Murcia, Extremaduray Navarraofr ecen lospr eciosmascompetitivos.

gue no consiguen venderse, tam-
bién se esta detectando un aumen-
to de las reclamaciones de turistas.
Precisamente, por lafaltade profe-
sionalidad de agunos propietarios
que desconocen e funcionamiento
delosalquileresturisticosy lafdta
decontrol deagunas Comunidades.

Quality Club seestrenaen d mercado
gaditano con masde 70 instalaciones

Snlas‘turbulencias enlospaisesdd Magreb, losdaosseguirian Sendo positivos

Quality Club, e club decalidad turisticadeCédiz,se  por su singularidad, por laexcelenciadel servicioy

estrenaen el mer cado con masde 70 hoteles, restau-
rantesy lugaresdeocioy deportequesedistinguen

El nuevo club de calidad turisticade
Cédiz, Qudity Club, relineamésde 70
ingtal aciones que se han comprome-
tido a ofrecer a los socios del club
detalles especides. Esta es laforma
defiddlizar aun cliente de un poder
adquisitivo superior alamediay que
suelevigiar conmayor frecuencia

En €l ‘portal’ 1os socios encon-
traran informacion sobre los esta-
blecimientos asociados, podran
confeccionar su vigje o su estancia

alacarta, asi como realizar reser-
vasde cualquier establecimiento o
servicio, desde alquileres de co-
ches, greenfees de golf, por poner
algunos ejemplos de los mismos.
Ser socio deQuality Club esgra-
tuitoy paraello sdlo esnecesario re-
llenar unformulario. A cambio secon-
siguen muchas ventajas, que 0sci-
lan desde un tratamiento de spa gra-
tisaun regalo de bienvenidaen una
bodega 0 a una habitacion de hotel

desusinstalaciones. Unaseleccion alasquesepodra
optar atravésdel ‘portal’ www.qualityclubcadiz.com.

mejor que la que le corresponderia
por € precio que ha abonado.

Del proyecto seencargaQuality
Club Spain S.L. creadaparaimplan-
tar, comercidizary desarrollarlo con
unos esténdares de calidad que ani-
men al clienteavolver aCédiz. Ha
contado con el apoyo del Patrona-
to Provincia de Turismo delaDi-
putacion de Cadiz y delaEmpresa
Plblica parala Gestion del Turis-
moy del Deporte de Andalucia.

Sepresentaen Epanad primer clubde
calidad dehotdes' boutique deArgentina

Paraentrar en €l selecto club hay que cumplir unos estricto estandares

El espiritu de TheBest BoutiqueHotelsllegaa Espa-
flaparamogtrar al viajerounanuevaformadealojar-
seenArgentina. Estenuevo club decalidad represen-

El primer club decalidad de hoteles
boutique de Argentina, The Best
Boutique Hotels, se ha presentado
en Espafia para promocionarse
como nueva forma de alojamiento
paralosturistas espafioles que visi-
ten Argentina. Si un establecimien-
to hotelero quiere entrar a formar
parte de este sel ecto club debe cum-
plir unos estrictos estandares de ca-
lidad, independientementedelaca-
talogacion quetengael alojamiento

(estancia, lodge, hotel decampo, po-
sada, finca, hosteria, etcétera).

Asi, parafacilitar laseleccion ,
The Best Boutique Hotelshacrea-
do un indicador que mide el con-
junto de prestaciones que debe
brindar un hotel boutique genui-
no. Este criterio es el de servicio
boutiquier, que combina la aten-
cién personalizada, los detalles, el
estiloy ladecoracion, con "lasim-
plicidad como esenciadel lujo".

taaun grupodehotelesboutique queincluyen entre
cincoy 36 habitaciones. Con €l indicador deservicio
botiquier el club seleccionaal alojamiento.

Como explican desde The Best
BoutiqueHotels, lasprincipaesva-
riables asociadas al servicio
boutiquier son servicio, gastrono-
mia, infraestructura, tecnologia, di-
sefio, decoracion, capacitacion y
recursos humanos. Este indicador
fue creado en Argentinaparamedir
eidentificar alos establecimientos
hotel eros pequefios que se diferen-
cian totalmente de lahoteleriatra
dicional y de escasa calidad.

L as propiedades de vacaciones
deben contar con una serie de ser-
vicios adicionales y atencion
personalizadas que no siempre se
garantizan. En consecuencia, hay
que prestar atencién aquiény don-
de se alquila para no dar a traste
con las vacaciones.

El 47% de los
espanoles saldra
de vacaciones,
aunque reducira
SU presupuesto

El 47% de los espafioles prevé
pasar més de tres periodos vaca
cionales fuera de casa en 2011,
6,8%méasqueen 2010, ssglinuna
encuestade HomeAway en cola
boracion con la consultora TNS
Sofres. De dllos, € 62% prefiere
un destino nacional.

El 61% haasegurado queten-
dra que reducir € presupuesto
medio por persona 'y noche con
respectod pasadogercicio, cuan-
do @ gasto fue de 48 euros de
media. No obstante, un 23% ase-
guragueloincrementaray € 16%
restantelo mantendraentérminos
smilaresa pasado afio. Por con-
tra, & 15% delosencuestadoses-
pafioles asegura que no podrato-
mar vacacionesfuerade casaeste
afio frented 20% que afirmaque
no pudo hacerlo en 2010.

La responsable de Homea-
way.es, LauraRivera, haexplica-
do que, a pesar de la crisis, los
espafioles"norenuncianairsede
vacaciones, pero eigen opciones
més econdmicas'. Los demanes
son quienes menos dispuestos
estdn a quedarse en su pais para
disfrutar de sus vacaciones, y
solod 35%delosgermanosdige
estaopcion. Le siguen los britd
nicos, con un 41%; seguido de
lositalianos, que se decantan, en
un 56%, por pasar las vacacio-
nesenltdia Cieralaligalosfran
ceses, donde la opcion mayori-
tarig, & 70%, es disfrutar de su

periodo vacacional en Francia.

m Producto

Husa abretresnuevos
edeablaametiosenBalin,
Casablanca y Tanger

Husa sigue avanzando en su ex-
pans éninternaciona conlaaper-
tura de tres nuevos estableci-
mientos en Casablanca, Tanger
y Berlin. Concretamente, lacade-
na hainaugurado € Hotel Husa
CasablancaPlaza, decinco estre-
llasy 184 habitaciones, y € Hotel
Husa Solazur Business& Spade
Ténger, también de cinco estre-
llasy 360 habiteciones, de dllas
24 ddplex. ASmismo, prevéabrir
en septiembre las puertas el Ho-
tel Husa Mitte Berlin, de cuatro
estrellasy 131 habitaciones.

Vinoo asumelagestionde
undncoedrdlasguedre
enjulioenBendmadena

Vincci Hoteles estrena un nue-
VO cinco estrellas en la provin-
ciadeMdaga, en Benaméadena,
después de incorporar a la ca
dena en régimen de gestion €
antiguo Aleysa Playa Hotel
Boutique & Spa, establecimien-
toqueabrirad proximojulio, tras
finalizar susobrasderemodela-
cion. El nuevo Vincci Seleccion
Aleysa, que asi se denominarg,
esun hotel boutique, que segui-
ralalineadeestilo deestacade-
naespafiola. Sesitlaen primera
linea de playa, dispone de un
acceso directo a la misma, y
cuenta con 35 habitaciones que
tienen todasvistasa mar..

BlueBayinidasuplande
expang onincorporando
d hotd BlueBay BanUs
El Grupo BlueBay ampliasu car-
tera con la apertura del hotel de
cuatro estrellas BlueBay BanUs,
enMarbdla Lacadenasumaasi
19hoteles, einiciasuplandeex-
pansién para este afio en €l que
preveé incorporar cuatro hoteles.
El hotel serdcomercidizado bgjo
lamarcaBlueBay y tendraunaca-
tegoriade cuatro estrellas. Cuen-
tacon 315 habitacionesrepartidas
en edificios de dos aturas sobre
unasuperficietotal de28.000 me-
tros cuadrados en los que se pue-
de disfrutar detres piscinas exte-
rioresy otros servicios.

Un‘camping’ y unhostal
enAlcarizsondedarados
inversiones de interés

El Consegjo de Gobierno del Go-
bierno de Aragon, a propuesta
del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, ha apro-
bado la declaracion de interés
autonémico de dos proyectos
turisticos en el entorno de
MotorLand Aragén. Setratade
la construccion de un hostal-
restaurante y de un camping
publico de Turismo de segun-
dacategoriaque seubicaranen
Alcafiiz (Terud).
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El Grupo Accor presenta la ‘web’
de su nueva marca Suite Novotel

La nueva marca del Grupo Accor, Suite Novotel, ofrece su pagina en Internet con una
adecuada informacion de sus hoteles y una sencilla gestion de reservas, enfocada al
cliente final, esté o no registrado previamente, pero sin ningunareferenciaalas agencias.

El Grupo Accor ha creado una nueva mar-
ca, Suite Novotel, que ofrece unos servi-
cios de caracteristicas especiales basa-
das en amplias habitaciones de disefio
modificable de acuerdo con las necesi-
dades del cliente, al que ademas ofrece
un amplio abanico de servicios. Su web
ofrece la informacion sobre estas espe-
ciales caracteristicas, asi como la des-
cripcion de los hoteles y una sencilla ges-
tion de reservas, aunque limitada al clien-
te final, sin area para las agencias de
viajes. Presenta versiones en castellano,

www.suitehotel.com

inglés, francés, aleman e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Permite acceder a los hote-
les por destino, por proxi-
midad a una direccién o un
punto de interés, o en un
mapa. Presenta una rela-
cion incluyendo todos los
hoteles de Novotel y la des-
cripcion del seleccionado
en una pantalla, mas una
galeria fotogréfica.

Se accede a la reserva des-
de la primera pantalla o
desde la relacién o la des-
cripcién de los hoteles. Pre-
senta las alternativas y ofer-
tas y ofrece una gestion
completa y sencilla al clien-
te final, esté o no registra-
do, pero no incluye ninguna
referencia a las agencias.

GENERAL

Presenta informacién sobre
la cadena, sus objetivos y
las caracteristicas de sus
servicios y sobre el Grupo
Accor, con el enlace a las
paginas del resto de sus
marcas, asi como un area
de ofertas y promociones y
otra dedicada a su progra-
ma de fidelizacién A|Club.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Ofrece un disefio adecuado, con una
estructura de accesos y de procesos que
permite una sencilla gestion.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No incluye ninguna referencia a los pro-
fesionales de Turismo ni permite la re-
serva desde las agencias de viajes.

SUITE NOVOTEL / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

S S S S S E— S— — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque la pagina de Suite No-
votel ofrece un producto de inte-
rés y de facil gestién, es muy
poco util para los profesionales
de Turismo, a los que no ofrece
la posibilidad de gestionar on-
line sus reservas, lo que debe-
ran efectuar desde la pagi-
na general del Grupo Accor.

Islas Airways enlaza con las redes
soclales en su nueva pagina ‘web’

La nueva pagina de Islas Airways, aunque modifica ligeramente su presentacion,
conservalas caracteristicas de la anterior, aunque ahora gestiona alquiler de vehi-
culos en lugar de hoteles y haincluido algin enlace con las redes sociales.

www.islasairways.com

Islas Airways, compafiia aérea canaria,
presenta una nueva version de su pagi-
na en Internet en la que mantiene la in-
formacién sobre la compafiia aérea y
sus vuelos entre cinco de las islas de
Canarias, asi como la posibilidad de
gestionar reservas, exclusivamente en
sus vuelos y sélo para usuarios finales,
estén o no registrados. Por otro lado, ha
sustituido su sistema de gestion de ho-
teles y de otros servicios por la de co-
ches de alquiler, ha incluido enlaces con
las redes sociales y ahora ofrece Unica-
mente una versiones en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Presenta una pantalla para
consultar sus horarios por
origen, destino y fecha. Tam-
bién, permite consultar la si-
tuaciéon de un vuelo en cur-
S0, pero ya no ofrece un ma-
pa de sus vuelos. También
ofrece informacion de ‘pa-
gquetes’ combinados y de
parques en las islas.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Sigue siendo un sistema sencillo de
gestion de reservas de vuelos, ahora con
gestion de coches pero sin hoteles.

Mantiene el sistema de re-
servas de vuelos en cuatro
pantallas, con pago con tar-
jeta, posibilidad de factura
online y diferentes tarifas
segun el tipo de viajero, que
no es valido para las agen-
cias. También permite ges-
tionar reservas de coches
enlazando con Hertz.

GENERAL

La péagina ofrece alguna in-
formacion sobre la compa-
fifa y su historia, y una guia
del viajero. También inclu-
ye un area de servicios para
el pasajero en el que inclu-
ye la gestion de sus factu-
rasy la situacion de los aso-
ciados a su programa de
fidelizacion Islas Premium.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Incluye Unicamente sus vuelos entre las
Islas Canarias, que ademas no estan
disponibles para las agencias.

ISLAS AIRWAYS / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Islas Air-
ways mantiene los mismos ser-
vicios aéreos que la anterior en
las Islas Canarias, y sigue sin
permitir su gestion a los profe-
sionales de Turismo, por lo que
su interés esta limitado a la po-
sibilidad de consultar sus
trayectos y tarifas.

Entrada / Presenta el acceso como visitan-
te privilegiado, todas sus areas de informa-
cién y la primera pantalla de reservas.

Producto / Accediendo mediante un bus-
cador 0 en un mapa, presenta la descrip-
cion del hotel en una Unica pantalla.

Reserva / Dispone de un correcto sistema
de reservas en seis pasos, que no con-
templa la gestién desde las agencias.
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Entrada / Con una nueva presentacion,
aunque semejante a la anterior, ahora ofre-
ce también la reserva online de coches.

(o

Producto / Mantiene la informacion de sus
horarios, aunque sin enlace con la reser-
va ni mapa de vuelos, y de su flota.

Reserva / Mantiene el mismo sistema de
reservas, con pago por tarjeta y con dife-
rentes tarifas por tipo de viajero.
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El ‘sitio web’ de Autocars Morell
presenta una limitada informacion

Autocars Morell presenta una web de prop6sito muy limitado en la que ofrece una
informacion general de laempresay su historia, asi como sobre las caracteristicas de
su flotay su Unicalinearegular, pero sin informar sobre sus servicios discrecionales.

www.autoc rell.com

La compafiia catalana de transporte te-
rrestre Autocars Morell ofrece en su ‘si-
tio’ en Internet alguna informacién sobre
la empresa, su historia y sus servicios y
flota actuales, incluyendo el itinerario y
horarios de su Unica linea regular, aun-
que no ofrece informacion sobre sus ta-
rifas ni sobre las caracteristicas de su
oferta de servicios discrecionales. Tam-
poco incluye ninguna informacién para
los profesionales de Turismo, presentan-
do Unicamente un formulario de consul-
ta. Por otro lado, la pagina ofrece versio-
nes en castellano y catalan.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta la relacion de to-
dos sus tipos de vehiculo vy,
seleccionando uno de ellos,
ofrece su descripcion, prin-
cipales caracteristicas y fo-
tografias. También incluye el
horario de su Unico servicio
regular, pero no informa de
las caracteristicas de sus
servicios discrecionales.

La pagina no ofrece ningu-
na informacién sobre sus
condiciones de contratacion
ni sobre tarifas de los servi-
cios discrecionales. Para la
gestién de sus servicios
s6lo incluye un formulario de
solicitud de informacién en
el que permite indicar el tipo
de servicio solicitado.

Su informacién sobre la
empresa se limita a una
primera pagina en la que
resume su historia y las
caracteristicas de su situa-
cién y servicios en la actua-
lidad, incluyendo su conce-
sion Almacelles-Lérida por
Gimenells. También ofrece
su direccion y teléfono.

A Lo Mejor / Flota

Presenta una informacion adecuada de
su flota y de las caracteristicas de cada
tipo de vehiculo.

WV Lo Peor / Servicios

No informa sobre las caracteristicas sus
servicios discrecionales, limitandose a
una relacién en el formulario.

La pagina de Turismo

AUTOCARS MORELL / Transportes

Ponderacion de los Valores
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10 VELOCIDAD
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8 ACTUALIZACION
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Autocars Morell
ofrece muy poco interés a los
profesionales de Turismo, ya
gue no incluye ninguna informa-
cion sobre las caracteristicas ni
las condiciones de contratacion
de sus distintos servicios dis-
crecionales, limitAndose a

un formulario de consulta. 4 7
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en Francia

ofrece enlaces con varios ‘sitios’

Lanuevapaginaoficial de Turismo en Francia mantiene, con un nuevo disefio, lamisma
estructuraque laanterior, basada en ofrecer pocainformacion propiay enlaces con la
web especifica de cada temay con otras centrales para la gestion de reservas.
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Atout France, responsable actual de la
pagina oficial de Turismo de Francia, pre-
senta una version basada en la misma
filosofia que la anterior, porque mantie-
ne una informacion limitada de sus des-
tinos y atractivos turisticos, a la que afia-
de el enlace con la web del lugar. Incluye
la gestion de entradas en Paris y enlaza
con otras centrales para la gestion de
reservas. France Guide, que ahora in-
cluye el acceso a varias redes sociales,
presenta versiones para multiples pai-

es.franceguide.com

ses en el idioma correspondiente, una
de ellas para Espafia en castellano.

INFORMACION

Permite el acceso a muy
diferentes tipos de informa-
cion, como destinos, esca-
padas, ideas de vacacio-
nes o tipos de Turismo.
Presenta una relacion y
una descripcion general
del seleccionado, incluyen-
do el enlace con la pagina
especifica asociada.

A Lo Mejor / Redes Sociales

La pagina actual de Turismo en Francia
dedica una especial atencién a su enla-
ce con multiples redes sociales.

RESERVA

Ofrece un sistema de com-
pra de pases en Paris para
usuarios registrados y el
enlace con dos centrales de
alquiler de casa de vacacio-
nes. Par el resto de servi-
cios sélo ofrece el enlace
en algunas de las paginas
externas que amplian la in-
formacion de cada destino.

GENERAL

Incluye una guia practica
para el viajero, con informa-
cién de interés para el via-
jero en Francia. También
ofrece un area especifica
para los profesionales de
Turismo, que incluye un
Convention Bureau con in-
formacion de ayuda para la
organizacion de eventos.

V¥ Lo Peor / Informacion

Su informacioén, tanto textual como grafi-
ca, es muy reducida, limitdndose a faci-
litar enlaces a otras paginas.

FRANCIA / Destinos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO
N S S E— S — —— — —
10 FACILIDAD
S IS S S S — —
8 ROBUSTEZ
N S S S S — R — — —
8 VELOCIDAD
N S S S S — R — —
10 % DEL PRODUCTO
| — S — — —
6 ACTUALIZACION
_—_—_——_—_—
10 CALIDAD INFORMACION
S S S S — R — —
10 COBERTURAPRODUCTO
N S S S S — —— — —
10 IDIOMAS
N S S F— S — S — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S —— — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

France Guide puede ser de in-
terés para los profesionales de
Turismo espafioles ya que, ade-
mas de una informacién gene-
ral sobre los atractivos turisticos
del pais, ofrece dos areas es-
pecificas, una general y otra de-
dicada a la organizacion de
eventos en Francia.

Entrada / Presenta en la primera pagina la
historia de la compafia y el acceso a to-
das sus areas de informacion.

Producto / Ofrece informacién sobre su flo-
ta y sobre su linea regular, pero no descri-
be sus servicios discrecionales.
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Reserva / No incluye ninguna informacion
sobre tarifas ni precios. Para la gestién
solo ofrece un formulario de solicitud.

Entrada/ Con una nueva presentacion, uti-
lizando los mismos colores, amplia su in-
formacién incluyendo las redes sociales.

— SR
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region y departamento, presenta una in-
formacion general y enlaces con otras web.

Reserva / Para la gestion de reservas solo
ofrece el enlace con dos centrales de al-
quiler de casas y apartamentos.
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m EL PULSO
Decepcionante BSP
ALOSRESULTADOSDEL BSP
\ en abril, tanto mas de-
J j cepcionantes cuanto en
principio se esperaba
unamejora, aunque solo fuerapor
lapurarazén estacional dela Se-
mana Santa. Pero el hecho esque
se produjeron nuevos descensos
en todos |os destinos, excepto en
América, con bajas especiamen-
te considera-
bles en los
vuelos na-
cionales
(14%), africar
nos (14%) y
a Extremo
Oriente
(13%). Tam-
= bién descen-
C@"]%E—ARQUERO di6, aunque
poco, €l nu-
mero de reservas adestinos euro-
peos, un 3% con respecto, como
losanteriores, aabril de2010.Y
|o peor esque, excepto enlosame-
ricanos, que subieron en abril algo
menos que en el cuatrimestre, y
los europeos que bajaron algo
menos en el mensual que en el
acumulado, entodo €l resto sepro-
dujo un empeoramiento con rela-
cion al conjunto del afo. O sea,
quelatendenciaes claramente a
labaja, y reveladoradequelare-
cesion no solo no ha terminado
sino que es posible que se agra-
vealn mas, y especialmente, una
vez més, en los naci onal es
_ ﬁk?
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== wvaice | MINDICE NEXOTUR [ TURISMO RECEPTIVO Y EMISOR
\EJ? o Enero-Febrero 2011/2010 A COTA PsIcOLOGICA DE Los  nuidad del rigor ortodoxo del BCE
— P IC I 1,40 dolares por euro esta  parece aseguradacon el sucesor de
[ Eg 14 7 apunto de caer de nuevo,  Trichet. Encuaquier caso, loquesi
— 2 Ef12 p. 4 —1 perolaincertidumbrecon-  esatamente positivo eslacaidadel
g H x[10 . tinla. Rebasar este nivel puede petréleo, que, aunque atemperada
— 8 @, suponer un nuevo ataque sobre el en Europapor labajadel euro, per-
Lﬁ—* E5 euro, aprovechando lainciertasi-  mite al menos un cierta seguridad
(- - £ s ¢ s tuacion de Grecia, einclusodeEs-  en las tarifas aéreas y por tanto en
el TuREE A Enrraca oF VISITA:N"I'ES‘(% — pafia, 0 bien, provocar unareaccion  |as ofertas para proximas reservas.
L1 7 4| S#Lioas o EspaoLes (5 especulativa, elevandolodenuevo Y seguridad eslo que méas exige
= 9 & .. hasta los 1,45, dado que la conti-  consumidor en estos momentos.
= Y 16
o P 20 El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales
e 24 de personas (entradas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias realizadas por estos conceptos,
ﬁ\J/ 4 ge)(pr&ndose ambos parametros en términos de variacion interanual, sobre gl mismo perlpdo del gercicio anterior. Los
— 7/ 28 incrementos positivos sereflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivo y haciaabgjoy alaizquierdaen e Emisor.
) 32) La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
— 5 - b o i .G iy 1 0o EXOTUPR s 5 Gt O o ero i
. . ’
= E:Emisor R.RGOGptIVO total o parcial y por cualquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 60,86 | DINAMARCA Corona 746 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 411
ALBANIA Lek 141,38 | DJBOUTI Franco 247,17 | LIBANO Libra 213632 | RUSIA Rublo 39,81
ANGOLA Kwanza 132,01 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 3,82 | LIBERIA Délar 100,84 | SALOMON Délar 10,89
ANT. NEERL. Guilder 253 | ECUADOR Ddlar 35.381,30 | LIBIA Dinar 1,70 | SAMOA OCC. Tda 325
ANTIGUA Caribe 382 | EEUU Délar 142 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,82
ARABIA SAUDI  Ria 531 | EGIPTO Libra 843 | MACAOQO Pataca 1133 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,82
ARGELIA Dinar 102,12 | EL SALVADOR  Col6n 12,38 | MACEDONIA Denar 61,13 | SANTA HELENA Libra 087
ARGENTINA Peso 578 | ERITREA Nakfa 21,23 | MADAGASCAR  Ariary 278592 | SANTA LUCIA Ddlar E. Caribe 3,82
ARMENIA Dram 530,72 | ESTONIA Euro 100 | MALASA Ringgit 426 | SAO TOME Dobra 24.321,10
ARUBA Florin 2,53 | ETIOPIA Birr 2389 | MALAWI Kweacha 21342 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,33 | FLJI Délar Fiji 250 | MALDIVAS Rupia 21,75 | SERBIA Dinar 96,72
AZERBAIJAN Manat 113 | FILIPINAS Peso 61,05 | MALI Franco 655,96 | SEYCHELLES Rupia 17,33
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,42 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,87 | SIERRA LEONA  Leone 6.141,20
BAHRAIN Dinar 053 | GAMBIA Dalasi 3949 | MARRUECOS Dirham 11,30 | SINGAPUR Délar 1,75
BANGLADESH  Taka 10351 | GEORGIA Lari 2,37 | MAURICIO Rupia 39,56 | SIRIA Libra 67,08
BARBADOS Délar Barbados 2,83 | GHANA Cedi 214 | MAURITANIA Ouguiya 384,95 | SOMALIA Shilling 219364
BELIZE Ddlar Belize 2,81 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,82 | MEXICO Peso 16,51 | SRI LANKA Rupia 155,41
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 142 | MOLDAVIA Leu 16,67 | SUAZILANDIA  Lijangeni 9,79
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,42 | GUATEMALA Quetzd 10,87 | MONGOLIA Tugrik 173368 | SUDAFRICA Rand 9,79
BHUTAN Ngultrum 63,67 | GUINEA Peso 655,96 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 379
BIELORRUSIA  Rublo 445238 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 382 | SUECIA Corona 8,95
BOLIVIA Boliviano 9,82 | GUINEA ECUAT.  Franco 9.69450 | MOZAMBIQUE  Meticd 41,32 | SUIZA Franco 1,24
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 28834 | MYANMAR Kyat 9,07 | SURINAM Délar 4,67
BOTSWANA Pula 9,32 | HAITI Gourde 5711 | NAMIBIA Rand 9,79 | TAILANDIA Baht 42,86
BRASIL Real 2,29 | HONDURAS Lempira 26,74 | NAURU Délar 133 | TAIWAN Délar 40,70
BRUNEI Ddlar Brunei 1,75 | HONG-KONG Délar 11,00 | NEPAL Rupia 101,88 | TAJKISTAN Somoni 6,38
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 269,06 | NICARAGUA Gold 31,55 | TANZANIA Shilling 217241
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 | INDIA Rupia 63,67 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 175435 | INDONESIA Rupia 12.084,10 | NIGERIA Nara 221,70 | TONGA Paanga 2,51
CABO VERDE Escudo 106,63 | IRAN Rial 15.001,70 | NORUEGA Corona 7,85 | TRINIDAD Délar 9,02
CAMBOYA Rial 568931 | IRAQ Dinar 164947 | NUEVA ZELANDA Ddlar 179 | TUNEZ Dinar 197
CAMERUN Franco CFA 655,96 | IS CAIMAN Délar Is. Caman 1,16 | OMAN Rial 054 | TURKMENISTAN Manat 4,03
CANADA Dolar Canada 1,38 | IS.VIRG BRIT. Délar 142 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,33 | TURKS & CAICOS Ddlar US 142
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 142 | PAKISTAN Rupia 122,16 | TURQUIA Lira 2,25
CHILE Peso 664,53 | ISLANDIA Corona 164,20 | PANAMA Balhoa 142 | TUVALU Ddlar Augtrdiano 0,75
CHINA Yuan (0) 919 | ISRAEL Shekel 494 | PAPUAN.GUIN. Kina 338 | UEA. Dirham 520
COLOMBIA Peso 257646 | JAMAICA Délar 12054 | PARAGUAY Guarani 566100 | UCRANIA Hryvnia 1131
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 11555 | PERU Nuevo Sol 390 | UGANDA Shilling 337820
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 100 | POLONIA Zloty 393 | URUGUAY Peso 26,61
CONGO (R.D.) Franco 131362 | KAZAKHSTAN  Tenge 205,62 | PUERTO RICO Ddlar USA 142 | UZBEKISTAN Sum 2.405,25
COREA NORTE  Won 184 | KENYA Shilling 12150 | QATAR Rial 515 | VANUATU Vatu 130,11
COREA SUR Won 153243 | KIRGUISISTAN  Som 6540 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 6,08
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,33 | R. DOMINICANA Peso 53,66 | VIETNAM Dong 29.366,40
COSTA RICA Colén 711,09 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 087 | YEMEN Rial 302,58
CROACIA Kuna 740 | LAOS Kip Pot Po 11.334,70 | REP. CHECA Corona 2450 | ZAMBIA Kwacha 6.736,59
CUBA Peso Cubano (0) 1,42 | LESOTHO Maluti 9,79 | RUANDA Franco 846,78 | ZIMBABUE Délar 535,11
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
| 1 Ll
w1l IEsinoicac S
Kincipalesincicacores EConomic
INDICADOR | Periodo | Dato | % Variacion | Comentarios
Ingresos por turismo Enero-Febrero 2011 4834M +6,7% (anudl) Siguen los buenos datos
Pagos por turismo Enero-Febrero 2011 18%5M +2,1% (anud) Crecimiento escaso
Entrada turistas en Espafia Enero-Marzo2011 9IM +29%(and) Buenos resultados
IPC / Transporte aéreo Abril 2011 125347 +0,7% (anud) Alzainferior alotemido
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 91369 18 39

INTERMUNDOS @ 91-5320413 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 -
- MSC CRUCEROS = 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 AI q ul I er d e .
ayo ri StaS Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 O raanismos
MUNDICOLOR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 ;. g
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 49° MADRID  Fax 91-3297515 Au to m OV | I e S
NIZA TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA B 91-5419210 902-234353
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | AvLasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) B 922-793868 | San Bernardo, 57 MADRID Fax 91-5416174 AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990
Génova, 16 MADRID Fax 913196786 |\ 1S FRONTERAS.COM T 902510120 | UNPLAYAS 7 950-378646 | ARESMOBLEALQULERCONYSIN CONDUCTOR T 917477570 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  Z°902-355444/968-355444 | - Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/RioMesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS _ Fax 952375372 | Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Avda. Real Academia de Medicina, 1* MURCIA ~ Fax 902-355443 NUESTROS CAMINOS T 91-5472509 UNIPLAYAS & 93-4905450 QUTSS DOR EENT Acﬁr}\ LoRcA -Fa 97711-6547%‘73 GRUPO STAR = 91-5502160
?MBASS/;?%R.TO#RA% . ? 9911222%%3 ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5%C BARCELONA Fax 93-4906479 v. Bienvenidos, 30 LORC ax 971-643 LuisaFernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
oronga, 3j0 ax 91- UNIPLAYAS < 91-5401840 BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
ANOSLUZSA T OL4451145:902-101200 | SAOR R T SLLALISO0GL | ¢ Cartagena, 27 Entpta. lg, MADRID Fax 915401841 | Conde de Aranda, 1-3°Dcha MADRID  Fax 91-5768827 | INFOASTURIAS T 902-300202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939161 | op & 915612373 | VVATOURS T 902.353354/55 913207400 | EROPORR L T OLT22620091-102020 | pra, Espaia, 5 1 OVIEDO Fax 985-273487
AROS LUZ SA _ T 93-3101828-902-101303 | AU Doctor Arce, 25 MADRD Fax 015014242 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 v. , 16- -
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA___Fax 93-3101424. | %3 Lo i o o 953414000 HOLIDAY AUTOS T 902-448449 | INSTBALEAR PROMOCION TURIST. B 971-176191
AROS LUZ SA T 94-4242215-902-101404 5 =7 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA _ Fax 934813833 | pontenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastequi, 4 bajo | BILBAO Fax 04-4235503 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3425777 on Ipan 1as BL (Alsa Grupo) T 91-7546502
ASUAIRE T 926-274157/226259 EANA‘Q'ZSS%%RS T 915660800 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 917545365 | UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 02, 22 ¥ L r4 RECORD RENTA CAR T 964-343000/902123002 Rosario Pino, 8 3°8 MADRID Fax 91-5799870
AVIOTEL o 91-5561293 PANAVISION TOURS T 93-2159515 Ae reaS Av. Lair6n, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 914170365 | COnSelo de Ciento, 357-350 BARCELONA _ Fax 95-4871458 VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456
AVIOTEL TOBULIBE | o MaDRD O oAL6Z00/e00 BTTIIS | AEROMEXICO T 915489810 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 926514137 TranSpO rte
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 an Semardo, ax 91 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
AVIOTREN T 015083315 | LOMTOURS T I3-31750991902877778 | almauia T 911217401 C I d C t
X . 2 R
Capitén Haya, 9nterior MADRID Fax 91-4174516 | honda SantPere, 19 6° BARCELONA Fax 933181683 | ) Descubyido Diego de Ords, 33° MADRID  Fex 91-4414956 e ntra es ae pO rearretera
AVIOTREN = 933011784 | POLTOURS T 945-245500/902-877778
R | . Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 | ALITALA T 902-100323
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | Co o) oo = 95.3942004/902.87777 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO B 91-7477570
%@Alﬁ%@sm ADRID = 91'40'9:23%11_383%%33 Pe Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | AREUROPA _ T 971-178100 Re servas Marzo, 34 MADRID Fax; 91-7481114
e TdURS = 915000254 POLITOURS o 95-2305323/902-877778 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR & 91-4737773
ODonell, 34 (Por Fernén Glez, 32) MADRID _ Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) _ Fax 95-2305479 ﬁ:iggr/;IngR&léiﬁd gx%ﬁ?%iiié CANARIAS COM - NZATOURS 2 o02.005050 | JAMe £l Conauistador 34 MADRID Fax: 91-4738072
CATAITOURS T 93-2150103 | PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 = VN .
0 ¥ FINNAIR T 901888126 | Av.LasAmércias coAmericasPzL2GARONA(TENERFE) Fax922-793868 | COAVITUR T 91-3265280
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 932157360 | pien Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91-5410826
uen suceso 14, ) ax 91- Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 ] Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
CLUB VACACIONES T 91-5972200-5970129 CONFORTELHOTELES T 902-424242 \
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 PROTEL T 91-5096101-902-196100 FLYTUR AIR MARKETING T 91-5421323 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ETRAMBUS & 91-5050552
CONDOR VACACIONES & 91-5674242-5674200 Mahon 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Luisa Feranda, 2 MADRID Fax 91-5423710 CENTRALA & 902-200063 San Ceséireo. 34 MADRID Fax: 91-5051661
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 IBERIA T 91-5878787-5877592 d i ' d :
COSTACRUCEROS T orsosos0 | ODASOLTURMAR T 91401049 | yeigrquer 130 MADRID Fax oL5g77s0 | ooredaramia, SLEaBURGOS Fax 02200064 | ropea de urismo = 915475021
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 915864770 | GranVia 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | [y 2 914544140 | HOTELJARDINTECINA T 92586466 | o MADRD Fax 915416231
COSTACRUCEROS T 934875685 | RHODASOLTURIMAR T 976-391011 | Capitén Haya 1,72 planta. MADRID Fax 915560933 |~ LomadadeTecinalAGOMERA Fex 922-145665 |
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | (oo is0.0110 ZARAGOZA Fax 976200435 | LOT T 91-5481373/91-5487353 | GRUPONATURA _ T 93-6801600 | [RIBUS (AlsaGrupo) T 91-7546502
DIMENSIONES o 91-5310607 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 SOLAFRICA = 91-3532740 SPANAIR o 902-131415-971-745020
HOSPEDERIAS REALES T 902-202010
DIMENSIONES T 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503806 | Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 e ] TRAPSA T 902110115
Conaiio de Trento. 182-184 BARCELONA  Fax 61.5214254 US ARWAYS = 914444700 Fraile, 1 Villanueva de los Infantes C.REAL Fax 926-361788 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
DIAS LIBRES o 91-7451111 SOLPLAN'TOURNEE T 971-070435 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709 HQTUSA‘EURosTARS T 902-222999-93-3199062
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE < 93-5100710 HUSAHOTELES = 93-5101300 S - -
i) i » ~ 7 i)
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 C O m an I aS Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 e rVI CI OS
EXPOMUNDO T 93-4827100 p INTERHOME T 93-4090522
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 cuitard 45 BARCELONA Fax 93.4090493
EVEMPRENDER T 902020702 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 s = KEYTEL’ o 020134 | AMADELS T 91.5858681-5858682/3
Gran Via, 39 3° MADRID M t m .
HOTELPLUS T 902 358358/91.7244747 SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 ar I I aS C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 Salvador de 1 MADRID Fax 91-5858680
Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6549977 |  Luis Vives, 7VALENCIA Fax 96-3942381 MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 | WORLDSPAN T 91-4118324
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-4253066 | TEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 | Joaquin Costa 151 2°1 MADRD Fax 91-5626650
Avda. Paralelo, 135-137 2* BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 | BAEARIA . TO02160180 | ORES 2 915166666 d ’
HOTEL PLAYA VIAJES & 91-5427933 TOURALP o 91-5768445 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 Requens, 3-5 MADRID Fax 91-5166657
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesonaes con buen nivel de inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Gabinete de Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se necesita agente de viajes para
atencion a empresas, organizacioén de via-
jes individuales y de grupos. Requisitos:
nivel experto de Amadeus e inglés. C.V.:
administracion@gabinetedeviajes.es.

M Ain Karen Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se busca agente de viajes para ofici-
na en Madrid. Requisitos: nivel alto de in-
glés, experiencia demostrable, conoci-
mientos informaticos y de sistemas de
reservas. C.V.: info@ainkarenviajes.es.

M Viajes Viacour. Agencia de viajes. Madrid.
Se necesita agente para incorporacion inme-
diata. Requisitos: conocimientos avanzados
de Amadeus. C.V.: dir.viacour@gmail.com.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia de viajes con gran trayectoria necesita in-
corporar agentes de viajes. Requisitos: ex-
periencia demostrable de mas de dos afios
en puesto de agente, amplios conocimien-
tos de Amadeus y Renfe, informatica y capa-
cidad para trabajar en equipo. También se
valorara aportacion de cartera de clientes pro-
pia y conocimientos de otros idiomas ade-
mas de inglés. C.V.: eco@viajeseco.com.

M Travelia Trip. Agencia de viajes. Ciudad
Real. Se busca agente de viajes freelance

para la provincia de Ciudad Real. Requisi-
tos: se precisa persona dinamica, empren-
dedora y conocedora del Sector de agen-
cias. C.V.: julian@viajestraveliatrip.es.

M Viajes Benacantil. Agencia de viajes. Ali-
cante. Se busca agente de viajes para aten-
cion al publico en mostrador. Requisitos:
experiencia demostrable en agencia. C.V.:
benacantil@viajesbenacantil.com.

M Viatges Mestres. Agencia de viajes.
Tarragona. Puesto de venta y asesoramien-
to de producto vacacional. Requisitos: im-
prescindible experiencia de dos afios, don
de gentes, responsabilidad y ganas de tra-
bajar. C.V.: agente@errekabidaiak.com.

M Erreka Bidaiak. Agencia de viajes. Ba-
rakaldo (Vizcaya). Se necesita agente de
viajes con experiencia demostrable para
trabajar en agencia de Barakaldo. Se valo-
rard actitud en atencion al cliente. Requi-
sitos: imprescindible experiencia probada.
C.V.: mestres@viatgesmestres.com.

M Halcon Viajes. Agencia de viajes. Nava-
rra. Se precisa agente para trabajar en jor-
nada completa. Requisitos: experiencia de
al menos un afio en puesto similar al ofer-
tado. C.V.: halcons77@halcon-viajes.es.

M Viajes Austral. Agencia de viajes. Ma-
drid. Necesitamos incorporar agente de
viajes en nuestras oficinas de Madrid ca-
pital. Funciones: atencién telefonica y ven-
ta de ‘paquetes’ turisticos. Requisitos: ex-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

periencia demostrable en una agencia de
viajes. C.V.: info@turimagia.com.

M Turimagia. Agencia de viajes. Madrid. Se
busca persona seria para formar parte de
una gran plantilla. Requisitos: experiencia
demostrable en venta en mostrador, bue-
na presencia y disponibilidad inmediata.
C.V.: info@turimagia.com.

B Nuba Expediciones. Agencia de viajes. Se-
villa. Se busca persona joven con ganas de
trabajar y de aprender. Ofrecemos una pers-
pectiva real de contrato fijo y la posibilidad de
crecer en la empresa. Requisitos: ganas de
trabajar, buen estilo en la redaccion de textos,
Office e Internet. C.V.: flopez@nuba.net.

M Almeida Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se necesita agente de viajes. Requi-
sitos: actitudes en atencion al cliente, idio-
mas y experiencia previa en agencia de via-
jes. C.V.: curriculum@almeidaviajes.com.

M Desinsocitur. Agencia de viajes. Vallado-
lid. Se necesita agente de viajes para rea-
lizar labores como atencion al publico, rea-
lizacion de presupuestos y reservas. Re-
quisitos: experiencia minima de un afio en
puesto similar. C.V.: eloy@viveviajando.es.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid. Se
busca director de oficina para captacion de
clientes y atencion al pablico. Requisitos: per-
sona dinamica, profesional y que sepa lle-
var una agencia. También se valorara carte-
ra de clientes. C.V.: viajesjgb@gmail.com.

Agentes de viges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 30 afios. Madrid.yesi
caacosta77@gmail.com. & 647 83 29 38.

M Agente de viajes. 23 afios. Gijon.xatun
ga_8706@hotmail.com. = 664 04 81 21.

M Agente de viajes. 31 afos. Valencia.
neva00_2@hotmail.com. & 606 51 93 15.

M Agente de viajes. 35 afios. Cadiz. ma
riettas113@hotmail.com. & 664 13 37 69.

B Agente de viajes. 55 afos. Madrid.
hvm.2008@hotmail.com. & 687 90 14 17.

M Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
mikelguru@gmail.com. & 608 57 57 03.

M Agente de viajes. 25 afios. Leganés
(Madrid). bea_never@hotmail.com.

M Agente de viajes. 35 afios. Valladolid.
dalia.novoa@yahoo.es. & 635 77 81 21.

B Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
mikelguru@gmail.com. & 608 57 57 03.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid.
cindy983@gmail.com. & 660 376 702.

B Agente de viajes. 51 afios. Madrid.
libra.59@hotmail.com. & 615 61 68 05.

Todo sobre Paradores
ﬁ Paradores presenta una nueva
version de su pagina, que ya era
muy completa, afiadiendo la posibili-
dad de reservar sin el registro previo
del usuario, la reserva de rutas temati-
cas y todo un conjunto de servicios de
informacion en radio, TV, RSS y foros.
ﬁ Es una pagina muy util para clien-
tes y profesionales de Turismo.

Dispone de un area de reservas
para las agencias de viajes.
Vuelos desde Rusia
ﬁ La pagina de S7 Airlines ofrece,
Unicamente al cliente final, infor-
macion y la gestion de reservas de sus
vuelos con base en aeropuertos de
Rusia y su entorno, asi como hoteles y
coches de alquiler en gran parte del
mundo y algunos transfers.
|:> Es una pagina util, aunque sin
version en castellano.

Su sistema de reservas es solo
para el cliente final.

Ferrocarril de viaestrecha
ﬁ Feve presenta otra version de su

pagina que, ademas de una nue-
va presentacion de su informacion, ya
no dispone de la gestion de reservas

de sus Trenes Turisticos que existia en
la anterior, pero ha afiadido la del tren
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Turismo en Chicago

ﬁ La ciudad de Chicago presenta
en su web informacién sobre

gran parte de sus atractivos y servicios

turisticos, ademas de un amplio con-

junto de servicios al usuario, como una

agenda de eventos, un planificador de
viajes y descuentos al viajero.

ﬁ Es de mas utilidad para el viajero
que para los agentes de viajes.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Planificacion del viaje
ﬁ El Gobierno del Pais Vasco pre-

senta una web para informar a
los potenciales viajeros de las posibili-
dades del Turismo en la Comunidad,
tanto por comarcas como por diversas
rutas, escapadas urbanas, gastrono-
mia, enoturismo o reuniones y eventos.

|::> Es una pagina web util para los
clientes finales.

Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.
Congresos en Sevilla
ﬁ El Palacio de Congresos y Expo-
siciones de Sevilla (Fibes) presen-
ta una nueva version de su web en la
que mejora su presentacion y su estruc-

tura, ofreciendo una completa informa-
cion del palacio y sus espacios, aun-

http://turismo.euskadi.net

Faen ST

Transcantébrico desde las agencias.

|:> Su utilidad esta limitada por sus
distintas formas de presentacion.

que aun incompleta en otras areas.

|::> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.
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En el &rea de reservas solo ofre-
ce un formulario.

Solo permite a las agencias re-
servar en el Transcantabrico.

http://www.feve.es http://www.fibes.es
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Resoluciones Cursos sobre Travel Open Apps Mdeoguiade Feriasturisticas

Acuerdos con Baleares Comienza la segunda fase de formacion en la Generalitat TUI‘ 5100 enj unio
Resolucion de 13 de abril de LaGenerdlitat Valencia Administracién de Con- Vid jaturigicadeE ® El 2dejunio, Salén delosPro-
2011, delaSecretariaGenerd de na, atravésdelaConse- tenidos(CMS). Loscur- I mg“'?_\,‘jgl'e'sfgree Hropa. veedoresdelalndustria Turisti-

Turismo y Comercio Interior,
dependiente del Ministerio de
Industria, Turismoy Comercio,
por laque se publicael acuerdo
demodificacion del conveniode
colaboracion con Baleares, €l
Consgjo Insular deMenorcay la
Asociacion Hotelera de Menor-
ca, parael desarrollo de un plan
dedinamizaciondel producto tu-
ristico enlalslade Menorca.
v'Resolucion de 11 de abril de
2011, delaSecretariaGenera de
Turismoy Comercio Interior, por
laque se publicae convenio de
colaboracién con la Comunidad
auténoma de Baleares paralafi-
nanciacién delaconstruccién del
Palacio de Congresosde Palma.
v'Resolucién de 11 de abril de
2011, delaSecretariaGenera de
Turismoy Comercio Interior, por
la que se publica la adenda al
convenio de colaboracion con
laComunidad auténomade Ba-
leares para la remodelacién in-
tegral delaPlayade Palma.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

jeriade Turismoy € Ins-
tituto Valenciano de Tec-
nologias Turisticas
(Invattur), hainiciado la
segunda fase de forma-
cién de la plataforma de
distribucionturisticaglo-
bal Travel Open Apps,
con el objetivo defacili-
tar su conocimientoy uso. Lapri-
merafase de estaofertaformativa
comenzo en el Centro de Tecnol o-
giadeTorrevigae 9demayo. Tras
éste, se harealizado un recorrido
por todalaRed de Centrosde Tu-
rismo de la Comunidad Valencia-
na, que concluirdel 8 dejunio.
Los cursos se han estructurado
en dos sesiones. Hasta € pasado
26 demayo sehaimpartido unafor-
macion especidizadaen losfunda
mentos bésicos de la plataforma
usabilidad, gestion del negocio, de
lasreservasy deladistribucion de
contenidosmultimedia. El segundo
curso, que tendré lugar entre e 30
demayoy € 8dejunio, secentrara
en el manejo de las principales
funcionalidades delos Sistemas de

[
Belén Juste

sos de formacion de la
herramientaTravel Open
Apps son gratuitos y
estan dirigidos, en esta
primerafase, alosagen-
tes respectivos de los
sectores hotelero vaca
ciona y urbano, aparta-
mentos turisticos, doja
miento rural y receptivoshoteleros.
Estas sesionesformativas se exten-
deranenlosproximosmesesad res-
to de subsectores turigticos. Asi, a
lo largo de junio podran acceder a
dlos las agencias de vigies, mien-
tras que en octubre seintegraran el
resto de segmentos: restauracion,
ofertacomplementariay destinos.
Travel OpenAppseslaplatafor-
ma de distribucion turistica global
que la Generalitat pone a disposi-
cién de todos los profesionales del
Sector de la Comunidad Vaencia-
na. Estaherramientatieneel objeti-
vo de mgorar las capacidades de
comercidizacion y distribucion y
fortalecer la posicion de liderazgo
de la Comunidad Vaencianaen €
Turismo naciona einternaciond.

LosusuariosdeiPhoney deiPad
anivel nacional einternacional
pueden descargarse desde
Apple Store la videoguia con
GPS de Smartour, que cuenta
con videos de los puntos turis-
ticosy culturalesde mayor inte-
résparael visitante. Estaherra-
mienta, disponible en espafiol y
gue en breve lo estard también
en inglés y aleman, ofrece un
servicio de acance global utili-
zadoyapor turistasde 17 nacio-
nalidades, con edades compren-
didasentre 23y 72 afios.

El servicio, que hastael mo-
mento solo se comercializabaa
nivel local en Canarias, cuenta
con funcionalidades como la
agenda cultural, la oferta
alojativa, gastronémica, comer-
cial, museistica, o de ocio més
atractiva del destino. Adicio-
nal mente, lavideoguia Smartour
incorporalatecnologiadereali-
dad aumentadacomo sistemade
visionado de sus puntos de in-
terés turistico de toda Europa.

cade Guadal gjara, Guadalgjara,
México. Los Asociados Repre-
sentantes de Lineas Aéreas en
Guadalajara (Arlag) organizan
este certamen con el objetivo de
incentivar laactividad comercia
delos proveedoresturisticos de
México. Las principales agen-
cias de viajes, turoperadores,
compafias aéreas, navieras y
cadenas hoteleras del pais pre-
sentaran sus ofertas y noveda-
des alos profesionales del Sec-
tory a publico generd. Paramés
informacion sobre estaferiapue-
de entrar en la siguiente pagina
web: www.arlag.com.mx.

® E| 2dejunio, Salén Sdo Paulo
de Turismo, S&o Paulo, Brasil.
Feriaorganizadacon el objetivo
de potenciar esta regién como
destino turistico. Durante el
evento se darén a conocer la
amplia oferta de S&o Paulo, asi
como lasinfraestructurasconlas
guecuenta. Paramasinformacion
sobre este evento puede entrar
en la siguiente péagina web:
www.sal aospturismo.com.br.
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A Carlos
Diaz

La Asociacion
Empresarid Ho-
teleradeMadrid
(AEHM) ha
elegido a Car-
los Diaz como nuevo presiden-
te. Diaz sustituye a JesUs
Gatell, quien se retira tras 14
afos en el cargo. El nombra-
mientotuvo lugar durantelare-
novacion delajuntadirectiva.

A Carlos
Cano

Transhotel ha
nombradoaCar-
los Cano como
director legal
corporativo.
Asume su responsabilidad al
frentedeladireccionjuridicade
cone objetivodeimpulsar laar-
monizacion delasrelacionesle-
gaesentrelasempresasdel gru-
poy susclientesy proveedores.

A Chrigoph
Scherk

HISGmbH, que
opera con com-
pafiias a servi- |
cio de laindus-
triahotelera, ha
nombrado a Christoph Scherk
director financiero. El holding
gestionae sstemacentralizado
dereservas Trust International,
Worldhotels, € Ingtituto de Ges-
tionHoteleral FH y Nexus.
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E LA SEMANA
Hacia la velocidad de crucero pero sin euforia

Poco apoco, y conirregularidades, pero se empiezaavender el
verano de forma cada vez mas acusada. Estas ventas siguen
centradas en Ilas y Costas Peninsulares, y en €l entorno me-
dio-bajo, pero a menosvan existiendo. L osgrandesvigjesman-
tienen mas o menosel tipo, sin que se aprecieincremento por la
temporadaveraniega, masbien a contrario, lagamaaltaparece
esperar un poco més para decidirse. Por otro lado, la empresa
mantiene su téni ca, recortando solo tiemposde estanciay pres-
taciones, pero manteniendo los desplazamientos, y entrelasre-
servas especializadas, |asbodas vuel ven acobrar suimportancia
estacional, aunque cada vez se reparten méas en €l tiempo.

30 de I\/Iayo al 5

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Junio de 2011 &

L osturistas esparioles han realiza-
dountotal de 12,4 millonesdevia-
jesen marzo, lo que supone un au-
mento del 1,8% respecto a mismo
mesdel gercicio anterior, segiinlos
datos avanzados por €l Instituto de
Estudios Turisticos (IET), depen-
diente del Ministerio de Industria,
Turismoy Comercio, enlaEncues-
tadeMovimientos Turisticosdelos
Esparioles (Familitur). Por desti-
nos, destaca la intensa subida ex-
perimentada por | os desplazamien-
tosal extranjeroy laestabilidad de
los realizados dentro de Espafia.
Es resefiable el incremento de
losvigjesafamiliaresoamigos, que
registran ya dos meses consecuti-
vosde crecimientos. También han
sido muy humerososlosrealizados
paravisitar afamiliares 0 amigos,
mientras que el avidén mantiene su
tendenciaalcista, concentrando ya
el 13% delosvigerosenmarzo. En
cuanto al tipo de alojamiento, al
igual que en el mesanterior, el ho-
telero presenta un fuerte avance,
acaparando el 25% del total.

Balance positivo hasta marzo

Ené primer trimestredel afio sehan
contabilizado 34,1 millonesde des-
plazamientos, un 1,5% més que en
el mismo periodo de2010. Losvia-
jesal extranjero aumentan en estos
tresmesesun 13,3%y losrealiza-
dos dentro de Espafia se mantie-
nen estables, con un ligero ascenso
del 0,5%. En lineas generales €l
comportamiento de estos tres me-
ses continlia la pauta observada en
afios anteriores, con descensos de
los vigies de ocio, de la utilizacion
del cochey delavivienda propia.

mE COYUNTURA

L osegpaiiolesredlizanmasviges

L osviajesdelosespafiolesexperimentan unaligeramejoriaen € inicio
deafio. En mar zo sehan contabilizado 12,4 millonesde desplazamientos,
un 1,8% masqueen & mismo periodode afioanterior, mientrasqueen

el primer trimestrede 2011 lasubidaesdel 1,5%. Por destinos, destaca

laintensasubida experimentadapor losdesplazamientosdelosespario-
lesal extranjeroy laestabilidad delosr ealizadosdentr o de Esparia.

Evolucion de los viajes de los esparioles

Abrl B2

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

En cuanto adiciembre, mesque
analiza en profundidad el 1ET, se
hanrealizado 12,1 millonesdevia-
jes, un 3,1% menos que en el mis-
mo periodo de 2009. L osrealizados
en el territorio nacional, que supo-
nen casi el 92% del total, descien-
denun 2,9%, mientrasquelosdes-

© NEXOTUR

plazamientosal extranjero, quere-
presenta el 8% restante, disminu-
yen un 5%. Entre los destinos es-
pafioles, lastres primeras Comuni-
dades autonomas son Andalucia,
Cataufay Castillay Ledn, con 1,8,
14y 1,2 millonesdevisitantes, res-
pectivamente, Lastresregistran ba:

jadascomprendidasentreel 10,7%
deCatduiay ladd 8,5% deCadtilla
y Lebn. Delascuatro grandes Co-
munidades receptoras solamente
crece Madrid, con un 13,3% méas
deturistas, algo mas de 1,1 millo-
nes. El resto concentran en su con-
junto masde 5,4 millonesdeviaje-
ros, cifrasimilar alaregistradaen
diciembredel afio anterior.

Madrid, la gran potencia

Por regionesde origen, laComuni-
dad de Madrid se sitllaala cabeza
con 2,5 millonesde viajeros emiti-
dos, un 17,7% mas que en diciem-
bre del afio anterior. Le siguen Ca-
talufia y Andalucia, con 1,8 y 1,7
millones, respectivamente. Ambas
regiones registran caidas de dos
digitos en comparacion con 2009.
Por su parte, la Comunidad Valen-
cianahasido el punto de origen de
més de 1,6 millones deturistas, ci-
framuy similar aladel afio anterior.
El resto de Comunidades han emi-
tido en su conjunto casi cinco mi-
[lones de vigjeros, un 5,1% menos
que en €l gercicio anterior. Segun
el medio detransporte utilizado por
losespafioles, € coche, que se man-
tienecomo €l predominante con cas
10 millonesde personas, experimen-
taun descenso interanual del 5,1%.
El avion, con 1,2 millones, creceun
1,2%, mientras que €l resto de mo-
dalidades concentra un millon de
pasgjeros, un 5,4% mas. Por tipo
deaojamiento. El hotelero experi-
mentaun descenso del 5,1%, hasta
los2,1 millones. Por su parte, € res-
to de establecimientos han recibi-
do un 2,6% menos de turistas, con
cercade 10 millones.

L N\; Date de alta
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Viges Carrefour destaca en € XIV Congreso de
UNAV que‘yanodrven lasformulasdd pasado’

El X1V Congreso de UNAV reline a més de 200 profesionales en la localidad onubense de Idlantilla

El pasado 13demayo, Idantilla(Huelva) acogiae XIV Con-
gresodelaUnion deAgenciasdeViajes(UNAV) al quehan
asistido mas de 200 profesionales. Trasla primera mesa

El Congreso de UNAV haanaliza-
do en su X1V edicion tanto el
‘Transporte como base del desa-
rrolloturistico’, como * El Turismo,
solo ante el peligro’. Esta segunda
mesa redonda ha contado con la
participacion del director genera de
Vigjes Carrefour, Rafael Sanchez.
En su intervencion ha afirmado
gue "nuestro reto es afrontar ade-
cuadamente el cambio propiciado
por la crisisy lairrupcién de las
nuevastecnologias', identificando
tresgrandes desafios: "Tenemosun
cliente mucho mejor informado y
més exigente, tenemos mayor com-
petencia, debido alaventa directa
por parte de los proveedores, y te-
nemos una menor rentabilidad”.
"Paraafrontar estos nuevosretos”,
advierteel director general deVia-
jes Carrefour, "primero hemos de
asumir queyano sirven lasformu-
las del pasado y necesitamos nue-
vas estrategias de empresa’.
Como clavesparaafrontar € pre-
sente, el director general de Vigjes
Carrefour enuncia "la diferencia-
cion respecto alos competidoresy
la necesidad de aportar cada dia
maés valor en el servicio que pres-
tan las agencias'. "Al igua que
ocurre en las tiendas de las gran-
des marcas, debemos ofrecer al
cliente producto, atencién y servi-
cio", aclara. Sanchez Sendarrubias,
pese ahaber superado 10s 300 pun-
tos de venta en su red de franqui-
cias, considera que "no tendrialo-
gica crecer cuando han cerrado
3.000 agenciasdevigjes', reclaman-
do"férmulas de crecimiento que a
mismo tiempo sean compatibles

=

La segunda mesa del Congreso traté

con un mercado en plena contrac-
cion”, poniendo como gjemplo "la
estrategia de Viajes Carrefour, ba-
sadaen integrar agenciasindepen-
dientes ya existentes".

Anteel cuestionamiento del mo-
delo de franquicia en el Sector de
lasagenciasdeviajes, Sdnchez rei-
vindicd quelafranquicia"siempre
esy seraunaférmulavalida, sem-
pre que se cumplan las dos princi-
pales palancas de este modelo co-
mercial: un modelo de negocio pro-
bado de éxito, y una marca solida-
mente implantada en e mercado".
"Requisitos que no sedaban engran
partedelosantiguosfranquiciadores
de este sector”, destaca explicando

redondasobreé 'Transporte como basedel desarrollotu-
ristico’, en la segunda, 'El Turismo, solo ante € peligro’,
guecontd con laparticipacién del director general deVia-

‘El Turimos, solo ante €l peligro’.

lamalaimagen quelafranquiciaha
tenidoy todaviatiene en el Sector.
Preguntado sobre la publicidad
de grandes descuentos, € ponente
rechaza las practicas comerciales
"que devallian el precio real delas
cosas, haciendo creer d cliente que
nuestros productos no valen lo que
cuestan”, en una escalada "que no
beneficiaanadie”. Si bien estable-
ci6 una clara distincion entre los
descuentos sobre sus precios que
realizan los proveedores, los cua-
lesconsiderapropiosdel libre mer-
cado, y los grandes descuentos
publicitados por determinadas
agencias, que no se corresponden
con el margen deintermediacion.

jesCarrefour, Rafael Sanchez Sendarrubias, seshan trata-
dolosretosqueafrontan lasagenciasdeviajesy lasnuevas
estrategiasquedeberian deaplicarseen e Sector.

El director general de Viajes Carrefour en su intervencion en e Foro.

Viajes Carrefour, buena alternativa
para estos momentos dificiles

Como antesdladel TurNexoMa-
drid, el pasado 5 de mayo, se
celebroel ForoNEXOTUR-Via
jes Carrefour. En él presidentes
y directores de Asociaciones
empresariales, Grupos comer-
cialesy agencias de vigjes han
coincidido en sefidar la escasa
demanday labaja rentabilidad
gue sufre el Sector de las agen-
ciasen laactualidad.

Por otro lado, han valorado
positivamente laevolucion dela
férmulafranquicia. Asi, sobre el

caso concreto deVigiesCarrefour,
sudirector generd, Rafad Sanchez
Sendarrubias, explicabaque "en
2009 nosplanteamossalir alaca
lleofreciendounvalor afiedido, y
al fina nos decidimos por lafor-
mulafranquiciadirigidaprincipa-
mente aagenciasindependientes
yaexistentes', convirtiéndose al
mismo tiempo también, en una
buena alternativa para muchas
agencias que en estos momentos
dificilesy cambiosen el sector, se
estan planteando su futuro.

Emprende tu viaje mas
Importante en compania
de una gran empresa.




Carrefour Viajes

Si tienes una agencia de viajes
o estas pensando abrir una,
nos encantaria que te

unieses a Nosotros.

Te ofrecemos la oportunidad de
asociarte a un gran grupo empresarial,
con un modelo Unico en el mercado.

Descubre nuestra propuestay las
diferentes modalidades de asociacion
alas que puedes optar.

+ Informacic

Porque estamos convencidos de que 902 40 00 43
juntﬂﬂ Vvamos a ”Egar més lEjGS. wwiw carrefour.esviajes/asociate




Viajes Carrefour,
un modelo de negocio unico
en el sector.

Te ofrecemos la oportunidad de asociarte a un gran grupo empresarial al tiempo que sigues
siendo independiente y dueno de tu propio negocio. Te proponemos un modelo de negocio
muy competitivo y atractivo, dnico en el mercado, para hacer crecer tu negocio, con aspectos

diferenciales frente a otras propuestas asociativas del mercado: |la fortaleza de nuestra
marca, la mayor base de clientes del pais y la gran divulgacién de nuestras ofertas de viajes a
través de soportes de comunicacion exclusivos del Grupo Carrefour.

1. La marca Carrefour, los beneficios y valores que se le asocian.

2. Plan de comunicacion del Grupo Carrefour con
ofertas destacadas a los mejores precios:

Renovacion quincenal gratuita de escaparate y
soportes interiores de la tienda aportando
una imagen dinamicay de actualidad.

Presencia gratuita en folletos Carrefour que se
reparten hasta en 10 millones de hogares.

Acciones de marketing sobre 8,5 millones de clientes,
miembros del Club Carrefour. Nuestra gran base de datos
seran clientes potenciales de cada nueva agencia en su area.

3. Financiacion de los viajes de clientes con el uso de |a tarjeta Pass Visa.

4. Servicio de venta de entradas de eventos deportivos y especticulos: una alternativa para
incrementar la oferta de productos de la agencia, la presencia de clientes en la tienda y en definitiva,
su facturacion.

5. Losroyalties mas bajos del mercado (entre 50 y 150€/mes seglin el modelo de asociaién).
Sin canon de entrada ni Royalty sobre ventas para las agencias existentes que se asocien.

6. Comisiones de primer nivel, provenientes de un selecto niimero de proveedores y de nues-
tra mayorista Carrefour, también crientada a dar servicio a nuestros asociados.

7. Posibilidad de eliminar avales IATA obteniendo mayores sinergias y ahorros.

8. Contar conuna organizacion central que brinda servcio y asesoramiento continuo al asocia-
do.

9. Laultima tecnologia aplicada a la gestién de tu agencia.
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m Ultimas Incorporaciones

VigjesAkuareya

EvaVicente, enlafirmade contrato queunesu agenciaaVigesCarrefour
losproximostresafios. Seencuentraend Paseo Zarrilla, 372 deVallado-
lid, provinciaenlaqueVigesCarrefour hafirmado mésde 10 agencias.

VigiesDabare

Esta agencia se convierte en la primera asociada a la red de Vigjes
Carrefour enlalocaidad cacerefiadeArroyo delaluz. Supropietaria,
RemediosBal sera, aparece enlaimagen durantelafirmadel contrato.

ViagjesGlobal Aragon

MariaMercedesMartin Méndez, propietariade Viges Globa Aragon,
durantelafirmadel contrato a principios del mes de mayo de este
punto deventasituado enlaCadle Serrablo, 75 en Sabifianigo (Huesca).

ViajesJuan deAustria

LauraPérez Garcia, joven empresariamadrilefia, firmé aprincipios
del mes de mayo el contrato que une su agenciasituadaen laCalle
Corufia, 5 deAlcaldde Henares (Madrid) conViajes Carrefour.

‘DesdequemeasociéaViajesCarrefour
misventashan aumentadomasdeun 20%’

Alberto FrancoAntolin, Viajes Carrefour Leicaen Vizcaya

Este emprendedor vasco diplomado
en Turismo y con un Magter en Di-
reccion Comercia, decidié no solo
disfrutar del placer devigiar snoque
hizo deello sunegocio. Asi enfebre-
ro de 2008 abrid su propia agencia,
especializadaen grandesvigjestanto
vacacionales como para novios sin
dejar de atender grupos eincentivos.
Su experiencia personal, ha vigado
por todo & mundo y puede presumir
de conocer los cinco continentes, le
ayudaaasesorar mgor asusclientes.

P.- ¢Por quésedecidi6aabrir
unaagenciadeviajes?

R.- Después de una larga expe-
rienciaen e sector del Turismo, en
la que me ha tocado hacer de casi
todo: labor comercial, administra:
cioén, presupuestos, organizar y
acompafiar vigjesdeincentivo, €etc.,
hace tres afios pensé que era el mo-
mento de independizarme de forma
gue pudiera gestionar la agencia de
unaforma personal, més enfocada a
losclientesy d placer devigar.

P.- ¢Quéesloqueledecidio a
asociarsecon ViajesCarrefour?

R.- Los motivos fueron varios.
Contar con € respado de un marca
reconocida, laposibilidad deacceder
a productos nuevos como la venta
de entradas a conciertos y espectéa
culos mejorar mi margencomercid de-
bido alamayor capacidad de contra-
tacion con proveedores, @ proyecto
de expansion o € gpoyo de una es-
tructuraserianagunos, pero seriadi-
ficil explicarloen pocaspaabras.

P- ¢Quéesloquemasapreciadd
modelodeViajesCarrefour?

R.- Una de las cosas que més
aprecio de ser asociado a Vigjes
Carrefour es que mefacilitael tra-
bajo diario; € envio permanentede

promocionesy ofertas paralos es-
caparates, lainformacion actualiza-
da sobre los acuerdos con provee-
dores, el programa de gestion rapi-
doy €ficaz. Hace quelamayor par-
tedemi tiempo lapuedadedicar ala
ventay atencion alos clientes que
es donde realmente tenemos que
dedicar nuestro mayor esfuerzo.
P- ¢Hasupuestoun aumentode
clientesy ventasdesdesu incorpora-
cion aViajesCarrefour ? ¢En qué
por centajehan cr ecido susventas?
R.- Si, sin duda. Desde que me
asocié, haceunosocho meses, heno-
tado unamayor afluenciade clientes
y un aumento de ventas de més de
un 20%, lo que en estos tiempos me
parece que no estd nadamal.
P- ¢Recomendaria cambiar a
VigjesCarrefour aotrasagencias?
R.- Yalo he hecho entre aquellos
conocidos que tienen agencias inde-
pendientes. Launion hacelafuerzay
cuantos més puntos de venta sea-
maos meor nosiraatodos. Aln hace
fataquelaimagen demarcaseamas
reconociday cada agencia nueva es
un paso mas en esadireccion.

P.- ¢Creequesevaaincremen-
tar larentabilidad desu agencia?

R.- El futuroesinciertoy compli-
cado. Hay amenazas como la venta
directadelosmayorigtas, Internet, bar
jadas de comisiones, €tc., pero soy
optimista. Creo que aln hay sitio en
e mercado paralasagenciastradicio-
naless empreque sepamosamol dar-
nosalos nuevostiempos que corren.
Hay que ser flexiblesy pensar enlos
nuevos consumidores y s 1o hace-
mosasi, aln hay esperanzade qued
Negocio sea prospero y rentable.

P.- ¢El cambiolehace méasfuer-
tefrenteasu competencia?

R.- S, creoquedentrodeVigesCa
rrefour cuento con un mayor respal-
do. Hoy en dia la seguridad es un
aspectoimportante. Lagentenosela
quiere jugar con algo sagrado como
sonlasvacacionesy esto mepermite
captar nuevos clientes que sefiande
esta marca. Esto hace que me posi-
cione megor paracompetir con otros
grandes grupos. Las nuevas modali-
dadesdefinanciaciony las campafias
publicitariastambiénayudarénaafron-
tar este verano satisfactoriamente.

L osempresariossevillanosvaloran postivamente

lavistadd equipodirect

Catadufia, Galicia, PaisVascoy ahora
Sevilla. El equipo directivo deVigies
Carrefour vigo alaciudad andduza
paraconocer deprimeramanolasne-
cesidades, inquietudes y € diaa dia
de sus nuevas agencias asociadas.
Para € equipo de direccion es muy
importante conocer sobre @ terreno
€l grado desatisfaccion delosasocia
dosy lamaneraen que e modelo de
negocio de VigesCarrefour estacon-
tribuyendo ameorar laproductividad
y rentabilidad de sus agencias.
Edtasvisitaspermiten hacer unse-
guimiento del proceso de adaptacion
por € que pasan las nuevas agen-
ciasasociadas, enfuncién del mode-
lo de negocio propuesto por
Carrefour. Asi comointercambiar opi-
niones y recomendaciones con los
agentesreciénincorporadosasured.
Por su parte, losempresariosva-
loran positivamente estas visitas y

i\_/_o_deVia esCarrefour

Ve

El equipo directivo en Sevilla.

refuerzan el compromiso deViajes
Carrefour de mantener un contacto
y apoyo constantes con toda su
red asociada. Durantelasvisitasse
hicieron valoraciones referentes a
los primeros resultados desde el
cambio de marcade estas agencias,

y en qué medidaafectarén losgjus-
tes organizativos y en la gestion
propuestos por la empresa.

Enlaactualidad, VigesCarrefour
cuenta con 300 puntos de ventay
confiaen llegar alos 400 antes de
que llegue € verano.
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El Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola
concede las Banderas ‘Q’ para las playas
espanolas e instalaciones nautico deportlvas

El ministro de Industria
presidira el acto acompa-
flado del presidente del
ICTE y del secretario ge-
neral de Turismo el 31 de
mayo, a las 11 de la ma-
flana en el salén de actos
del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Por cuarto afio consecu-
tivo el ICTE hace entrega
de las Banderas ‘Q alas 176
playas espafiolas que han
obtenido la certificacion de
calidad correspondiente a
la norma UNE 187001.

Un total de 84 Ayunta-
mientos, correspondientes
a nueve Comunidades au-
tonomas, recibiran de
mano del ministro de In-
dustria, Turismo y Comer-
cio, Miguel Sebastian, el
distintivo que acredita a sus
playas con los estandares
de calidad establecidos por
la norma UNE de calidad
para el sector de playas.

La Comunidad Andaluza
vuelve a posicionarse en
primer lugar con 59 pla-
yas certificadas, seguida de
la Comunidad Valenciana
con 47; Regién de Murcia,
25; Cataluia, 24; con sie-
te estan Asturias y Galicia;

Baleares cuenta con tres y
Cantabria y Ceuta dos cada
una. Canarias y Pais Vas-
co, Comunidades muy im-
plicadas en la certificacion
de sus servicios turisticos,
sin embargo no cuentan
con playas certificadas,
aunque si en proceso.

Por su parte, las insta-
laciones nautico deporti-
vas, que han conseguido
certificarse bajo la norma
UNE 188004 recibiran
igualmente la marca ‘Q;,
siendo dos clubes los que
hasta la fecha se encuentran
en posesion de la misma,
debido principalmente a
gue esta Ultima es una nor-
ma de calidad de reciente
creacion y se encuentra en
proceso de implantacion.

La UNE 187001 corres-
pondiente a playas esta
asociada a la marca ‘Q’, al
igual que el resto de nor-
mas UNE del sector turis-
tico. Recoge los requisitos
gue ha de cumplir una pla-
ya para participar en el Sis-
tema de Gestion del Uso
Publico de las Playas. Es-
tos requisitos se refieren
tanto a los equipamientos
como a la limpieza, segu-

ridad, salvamento, infor-
macion, etcétera.

Empresas auditoras in-
dependientes son las en-
cargadas de elaborar los
informes, basados en el
cumplimiento de la norma
de playas, para posterior-
mente ser evaluados por
el Comité de Certificacion
de ICTE que sera quien
otorgue o no la ‘Q’ de Ca-
lidad Turistica.

El Instituto para la Ca-
lidad Turistica, organismo
encargado de otorgar la
marca ‘Q’, es una entidad
privada de certificacion es-

pecialmente creada para el
desarrollo de la calidad en
el sector turistico, sus
miembros son las organi-
zaciones empresariales tu-
risticas mas importantes
de este pais. Cuenta tam-
bién con la participacion
de la Secretaria General
de Turismo, las Comuni-
dades autébnomas y la Fe-
deracion Espafiola de Mu-
nicipios y Provincias.

El ICTE otorga, vela y
protege la marca ‘Q’,
mientras que la Secreta-
ria General de Turismo
promociona la marca ante

Bandera ‘Q’ Calidad Turistica.

el publico final, tanto na-
cional como internacional,
fruto del acuerdo firma-
do entre las partes.

El Presidente del ICTE participara
en el Congreso Anual de la FEAAV

Miguel Mirones, presidente del ICTE,
acudird como ponente a las jorna-
das técnicas organizadas por
FEAAV en el marco de su congreso
anual, que se celebrara en Berlin del
30 de junio al 3 julio, cuya ponencia
versara sobre ‘Hacia la calidad total
en las agencias de viajes’.

Uno de los objetivos clave de
estas jornadas es la de incentivar
la implantacién de la ‘Q’ de Calidad

Turistica entre las agencias de via-
je, asi como conocer y profundizar
sobre la situacion de las agencias
de viaje alemanas, como destino
con gran potencial turistico.

El sector de agencias de viaje
cuenta actualmente con 375 oficinas
certificadas, siendo el tercer sector
con mayor niumero de ‘Q’, por de-
tras de restaurantes y hoteles y apar-
tamentos turisticos.

Miguel Mirones, Presidente del ICTE
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ICTE entrega la ‘Q” a la primera empresa de
turismo activo certificada en el Pais Vasco

El Instituto para la Calidad Turistica
Espariola (ICTE) hizo entrega el pa-
sado 5 de mayo de la ‘Q’ de Calidad
Turistica a la empresa de turismo ac-
tivo del Pais Vasco, Troka Abentura,
que ha conto con la presencia de la
viceconsejera de Comercio y Turis-
mo del Gobierno Vasco, Pilar Zorri-
lla. Este acto, al que acudieron nu-
merosas personalidades, se cele-
bré en el marco de Expovacaciones,
feria internacional de turismo, que
fue inaugurada ese mismo dia.

En palabras del director general
del ICTE, Fernando Fralile, "este re-
conocimiento que hacemos hoy, es
el fruto del trabajo de una serie de
profesionales de turismo activo que
en su dia se dirigieron al instituto
para elaborar una norma de estas
caracteristicas con el fin de distin-
guirles del resto de competidores".

Fraile continud “felicitando a la
empresa Troka por su impetu y dis-
posicién en el trabajo que le ha lle-
vado a recibir hoy este galardon®.

El director del ICTE record6 a
los asistentes que "el Pais Vasco
participa activamente, de la mano
de Basquetour, en la elaboracion
de distintas normas para el sec-
tor turistico, agradeciendo su co-
laboracion desinteresada en el
desarrollo de nuestro Sistema de
Calidad, y muy especialmente a
Su viceconsejera por apoyar este
tipo de iniciativas".

La viceconsejera de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, Pilar
Zorrilla, y el director general del ICTE, Fernando Fraile, entregan la‘Q’.

La norma UNE 188003:2009
para el sector de turismo activo, cuya
Secretaria ocupa el ICTE, de la
mano de AENOR, ha sido elabora-
da por un grupo de empresarios de
turismo activo, la Secretaria Gene-
ral de Turismo, las Comunidades
autbnomas, el Ministerio de Medio
Ambiente, la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias, Consu-
midores, usuarios, organizaciones
de personas con necesidades es-
peciales y otras organizaciones re-
lacionadas con el sector.

La finalidad de este grupo de
trabajo es desarrollar una norma
UNE que regule de forma volunta-
ria diversos aspectos de calidad
en el sector de turismo activo y es-
tablezca los requisitos que deben
cumplir este tipo de empresas en

cuanto a su gestién interna y la
prestacion de sus servicios, cuya
finalidad es la realizacion de acti-
vidades deportivas o de naturale-
za con fines eminentemente re-
creativos y no competitivos que
estén ofertados a un publico final.
Entre los requisitos que deben
cumplir las empresas de turismo
activo para la obtencion de la mar-
ca ‘Q’ de Calidad se encuentran
aspectos importantes sobre le-
gislacion, gestion ambiental, se-
guridad y prevencion de riesgos,
limpieza, mantenimiento, infraes-
tructuras y equipamiento, entre
otros. 10 empresas de turismo
activo, ubicadas en el Pais Vas-
co, se encuentran en proceso de
implantaciéon para la posterior
consecucion de la Marca ‘Q’.

Las normas turisticas espafiolas se muestran como referencia en este foro internacional

El Instituto para la Calidad Turistica continta su
labor internacional en el seno de 1SO

Italia acogi6 durante la semana del
16 de mayo a los participantes del
Comité ISO TC/228 para el turis-
mo, que son los encargados de
elaborar las futuras normas para
este sector, donde Espafia como
pais juega un papel importanti-
simo, asi como los empresarios
espafioles que actdan como re-
ferente de nuestra industria.

El Comité 1SO para el Turismo
y otros servicios relacionados fue
creado en 2006 con el objeto de
homogeneizar mundialmente los
subsectores que componen la in-
dustria turistica. En este Comité
estan representados mas de 70
paises, entre ellos Alemania, Fran-
cia, Reino Unido, Suiza, Italia, Es-
pafia, Canada, México, Argentina,
Chile, Colombia, bajo la presiden-
cia del espafiol Eduardo Moreno, an-
tiguo director general del ICTE, y ges-
tionando la secretaria del mismo AE-
NOR, que cuenta con la colabora-
cién del ICTE en materia turistica.

Espafia juega un papel muy im-
portante y destacado dentro de este
comité, no tan s6lo por ostentar la
presidencia y la secretaria oficial
del mismo, sino porque Espafia
es pionero en estandarizar esta ac-
tividad de gran peso economico.
Ante esta situacion, los empresa-
rios espafioles participan como ex-
pertos en los grupos de trabajo
sectoriales aportando su conoci-
miento y las normas UNE como
documentos de trabajo.

Reunioén del GW 7 en ltalia.

Actualmente los working groups
0 grupos de trabajo estan consti-
tuidos para los sectores de Turis-
mo de Salud, Oficinas de informa-
cién turistica, Playas, Golf, Turismo
activo, Buceo, Espacios naturales
protegidos y Establecimientos de
alojamiento medioambientalmente
respetuosos y proximamente los
de turismo industrial y estaciones
nautico-deportivas.

ISO es la Organizacion Interna-
cional de Normalizacion, que se
constituye como una asociaciéon
sin animo de lucro con sede en
Ginebra y cuya actividad consiste
en fomentar el desarrollo en el
mundo de las actividades de nor-
malizacion, con el fin de facilitar
los intercambios de bienes y ser-
vicios entre paises y una estrecha
cooperacion en los campos inte-
lectual, cientifico, técnico y econo6-
mico. Su nombre viene del griego
Isos que significa igual.

ICTE es una entidad de certifica-
cion expresamente creada por el
sector turistico espafiol, en el que
participan los empresarios y las ad-
ministraciones, tanto nacionales
como autonomicas y locales. Tra-
baja conjuntamente con AENOR,
Asociaciéon Espafiola de Normali-
zacion, para el desarrollo de todas
las normas de la industria turistica.

El departamento de normaliza-
cién del ICTE es el encargado de
gestionar la secretaria de todos
los 6rganos de trabajo que elabo-
ran normas turisticas, tanto nacio-
nales como internacionales.

Invertir en normalizacion signifi-
ca posicionarse estratégicamen-
te como lider en el mercado, ya que
conoces de antemano lo que con-
tendran las normas que luego se-
ran referencia mundial, pudiendo
ademas liderar ese proceso pro-
poniendo que tu know-how esté en
esos textos normativos.

El ICTE estuvo presente en Expovacaciones
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Representantes del ICTE con distintas autoridades en el estand del Instituto.

El Instituto, con la colaboracion del
Bilbao Exhibition Centre (BEC), es-
tuvo presente durante los dias de la
feria informando a profesionales y
publico general sobre el Sistema
de Calidad Turistica Espafiola y la
marca ‘Q’ de Calidad Turistica.

Del 5 al 8 de mayo el Instituto
participé con stand propio en el
certamen turistico Expovacacio-
nes. Participaron 14 paisesy prac-
ticamente todas las Comunida-
des auténomas espafiolas.

Con motivo de la feria, el Instituto
hizo entrega en la inauguracion de
la misma, de la ‘Q’ de Calidad Tu-
ristica a la empresa de turismo ac-
tivo del Pais Vasco, Troka Abentura.

El acto cont6 con la presencia de la
viceconsejera de Comercio y Turis-
mo del Gobierno Vasco, Pilar
Zorrilla, entre otras autoridades y
medios de comunicacion.
Durante los dias expositivos
se mantuvieron diferentes reunio-
nes profesionales con adminis-
traciones turisticas de caracter
autonémico, empresarios y aso-
ciaciones del sector. Como las
celebradas con la secretaria xeral
de Turismo de la Xunta de Galicia,
Carmen Pardo; el director gene-
ral de Turismo de Cantabria, José
Carlos Campos, y la directora ge-
neral de Turismo de La Rioja,
Ménica Figuerola, entre otros.

EINCTE publica la Memoria de Actividades 2010

Como cada afio, esta publicacion,
elaborada integramente por el
ICTE, repasa la actividad del insti-
tuto durante 2010 en todos sus
departamentos organizativos.

Novedades como la organiza-
cion del | Congreso Internacional
de Calidad Turistica, que se llevo
a cabo en la ciudad de Santan-
der, la ya consolidada ‘Noche Q’
o los nuevos ‘portales’ de Inter-
net del Instituto, asi como la con-
solidacién del periodico digital
www.calidadturisticahoy.es , son
algunas de las actividades que
muestra esta nueva edicion de la
memoria anual del Instituto, asi
como los avances en normalizacion
nacional e internacional, los nue-
vos cursos de formacion a consul-
tores en calidad turistica; la presen-
cia del instituto en foros, charlas y
congresos nacionales e internacio-
nales, entre otras acciones.

Esta nueva edicién ha sido
completamente redisefiada y

sera distribuida en formato elec-

trénico a todos los agentes del
sector turistico: Administracion
turistica nacional, autonémica y
local, empresarios, Delegacio-
nes Territoriales ICTE, Asociacio-
nes empresariales turisticas de
ambito nacional y regional y me-
dios de comunicacion, entre otros.

La Memoria también estara
disponible en la seccién ‘Multime-
dia’ del periédico digital www.cali
dadturisticahoy.es junto con las
anteriores ediciones y otros ma-
teriales de interés, donde podra
ser descargada comodamente.

Turgalicia edita 5.000 ejemplares del folleto
‘Calidade Turistica’, una guia en la que se
incluyen los productos y servicios turisticos
certificados con la Q de calidad turistica

La Conselleria de Cultura e Turis-
mo, a través de Turgalicia promo-
ciona y apoya el Sistema de Cali-
dad Turistica Espafiola, asi como
a los alojamientos y servicios tu-
risticos certificados con la marca
‘Q’ entre el publico general y los
agentes turisticos. La guia mues-
tra el conjunto de establecimien-
tos certificados en la Comunidad
auténoma de Galicia, que han sido
certificados con la marca ‘Q’ Cali-
dad Turistica hasta el 31/12/10.
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