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Macifnaras ‘ Agenciasy proveedoresdeben basarseend respeto mutuo’

Mésdeun centenar deprofesionalessehan dadocita
en el XXI CongresodeAEDAVE, quesehacelebrado
en Santiago de Cubaentreel 26 deoctubrey e 1 de

Mario MoysespresideEmbratur.

Brasil da prioridad
a mercado espariol
Entre el 25% y el 30% de los
turistas esparioles que llegan a

Brasil lo hacen via agencia de
vigjes, segin Embratur. Pag. 4

Enagostomejoran
receptivoy e emisor
En la Balanza de pagos |os pa-
gos (emisor) crecen un 7,4%y
losingresos (receptivo) un 7,7%
en el mesde agosto. Pag. 7
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

En la inauguracién del
Congreso € ministro de
Turismo de Cuba, Manue
Marrero, asegurd que
"mastemprano quetarde
se recuperaran los flujos
turisticos espafioleshacia
Cuba' y destaco que se
"tiene especid interés en
dar a conocer alos agen-
tes de vigjes espafioles’

Santiago de Cuba. Por su parte, e
presidente deAEDAVE, JostManued

N

Jos£M. Maciferas

noviembre. L osprincipalesproblemasdd Sector, como
e impactodd I VA, d rechazoal contratodel ATAy la
unidad asociativahan centradod debatedd evento.

Mecifieiras subray6 que
"lacrisiseconémica, cuyo
fina sevidumbra, nosde-
jardun nuevo escenario”,
gue devendra en "impor-
tantes transformaciones”
y "nuevas necesidades’,
que"habrén deser solucio-
nadas desde Organizacio-
nesrenovadas'. El ‘ contra:
tolATA e IVAylacdided

turistica han sido otros de los temas
tratados. 1= Escaparateen pag. 6

El Sector Turisticopierde
representatividad politica

Tanto € Sector Turistico,
comolospartidospaliticos
de la Oposicién destacan
comod Gobierno estares-
tandoimportanciad Turis-
mo. Asl, apesar dequed
Ejecutivo centra en dife-
rentes ocasiones haqueri-
do desmentir queestémer-
mando su compromiso
con e Sector, ladegrada

ciéndelaSecretariadeEstadode Tu-
rismo aSecretariaGenerd de Turis-

Miguel Sebastian

moy Comercio Interior, la
reduccion de los presu-
puestos generales en esta
materia, especia mente
para la promocion, y €l
continuo rechazoaunare-
baja del IVA son parala
Oposicién ejemplos de
cémo e Gobierno estapo-
tenciando un sector que
contribuye en un 10% 4

Producto Interior Bruto (PIB).
1> Escaparateen pag. 8y 9

Cag dosteraosdelasventas
deSol Mdia, enlasagendas

Dameau: ‘ Esecand juegaunpapd fundamentd’

Las agencias "siguen
jugando un papel fun-
damentd", canalizando
"dosterciosdelasven-
tas' de Sol Mdlia, ape-
sar del crecimiento de
su venta directa, expli-
ca su director de ven-
tas, JoseMariaDamau.
Asdl, subraya que "des-
de nuestros inicios he-
mosmantenido unaestrechacola-
boracién con las agencias, etaen
nuestroADN". Sinembargo, pese
alas"excelentesrelaciones' reco-
noce que "ante € mayor nimero

JostMariaDalmau

de clientes que compra
directamente alos pro-
veedores, damos la
oportunidad de acceder
directamenteanuestros
productos, pero mante-
niendolasreglasdd jue-
goy respetandoentodo
momento a las agen-
cias'.Asl, Ddmau ase-
gurague "no queremaos

perjudicar alosconsumidoresque
prefieren comprar en agencias, por
lo que respetamos la paridad de
preciosy € vaor delacoferta’.

1> Escaparateen pag. 14

TurNexoMadridcierra

los Sa

onesdelnvierno

Cond SdonTur- Sol Mdlia, Viges
NexoMadrid, que T [fﬂ Carrefour, Vigies
se celebra este Kuoni, Travel-
jueves 11 deno- urnexo plany MSC, en-
viembre en el . - . tre otras. Los
Preinscripcion de Visitantes en L.
Hotel Santo Do- | \w\ww. turnexo.com | agentesdeviges
mingo, finalizan gue deseen acu-

los Salones TurNexo en su edi-
cién de invierno. Entre las enti-
dades que estan presentes en
estamicroferiaespeciaizadades-
tacan Amadeus, Catal Tours, |be-
ria, Intermundial, Orizonia, Renfe,

dir deben preinscribirse onlineen
laweb wwwi.turnexo.com, parare-
coger € reloj de pulseraJunghans
(no publicitario), con € que se
obsequia a los agentes fieles a
edtacita rs° Escaparateen pag. 11

Ofrezca a sus clientes tantos vuelos como imagine

a Latinoamerica.
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Conocer Cataluna
en bic todoterreno

0S AMANTES DE la
I bicicleta todo te-

rreno (BTT) estan
de enhorabuena,
pues ahora tienen
otramanerade co-
nocer Catalufia practicando su
pasién por esta actividad. La
Ageéncia Catalana de Turisme
ha puesto en marcha la Ruta
Transcatalunya, unatravesiade
mas de 1.200 kilémetros, que
permiterecorrer € territorio ca-
talan por diferentes etapas, en-
lazando los
centros BTT
que hay dise-
minados por
toda Catal ufia.
Unainiciativa
gque pone a
disposicionde
todas las
agencias de
viajes una

—1

c»|eNAS DEDELAS

nueva oferta
disefiada para los ciclistas,
apostando por la especializa-
ciony diversificacion alahora
de seguir atrayendo nuevos
turistas alaregion.

Las 23 etapas de esta nueva
ruta puesta en marcha por la
Agencia Catalana de Turisme
ofrecen también distintos nive-
les de dificultad —con desni-
velesacumuladosdeentre 40y
2.800 metros—, y estan agru-
padas en cinco areas geografi-
cas. Itinerario de la Catalunya
Central-Pirineos, Itinerario del
Mediterraneo, Itinerario de Po-
niente, Itinerario de la Costa
Brava Pirineu de Girona, y Iti-
nerario de laVal d'Aran. Estos
dos Ultimos se encuentran to-
davia en proyecto.

Con esta iniciativa, la
Ageéncia Catalana de Turisme
pone adisposicion delas agen-
cias de vigie una nueva pro-
puesta, disefiada especialmen-
te para los amantes de la bici-
cletade montafiaqueles permi-
tird vender una Catalufia con
maés atractivos. Tomando como
giecentral lapréacticadelabici-
cleta de montafia se pueden
crear todo tipo de ‘paquetes
originalesy amedidaqueinclu-
yanlaorganizaciony guiadela
ruta, alojamiento, gastronomia,
cultura, wellness...

Laconsolidacién de un des-
tino referente como es Catalu-
fia tiene que pasar por la dife-
renciacion, laespeciaizaciony
ladiversidad de nuestra of erta.
De esta forma, la TransCata-
lunya es fruto de la blsqueda
denuevasexperienciasy defor-
mulas innovadoras de compe-
titividad. Losturistasdemandan
productos novedosos y desde
Cataluiatrabajamos parareno-
var y reinventar nuestra oferta
para que no deje de sorprender
a los millones de turistas que
nos visitan afio tras afio.

< Ignasi de Delas es director de la
Agéncia Catalana de Turisme.
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‘El Plan de Competitividad de La \era incluye
diversos programas de apoyo en TICs y plata-
formas de informacion y venta que pueden faci-
litar un verdadero trabajo en red dentrode la
comarca, especialmente, en plataformas permanentesde
marketing relacional.’, seiala el presidente de Coditur

TRIBUNA

~

c» RaUL ALVAREZ

El plan de‘marketing’ relacional deLaVera(yll)

esta gjecutando actual-
mente todas las etapas
| de los procesos de ven-
tay fidelizacién a partir
de atos grados de satisfaccion del
Turismo en lasvacacionesde 2009,
deotraformalafideizaciony reco-
mendacion serianimposibles. Asi se
estan utilizando medios convencio-
nalesde publicidad: prensadiariaen
|os mercados emisores, varias emi-
soras de radio, prensa turistica es-
pecializaday unacampafia especifi-
ca de marketing relacional, tanto a
empresas que celebran reunionesde
pequefio tamarfio como a los turis-
tasqueyahabian visitado lacomar-
caen 2006-2009 y nos habian pro-
porcionado su correo electronico
para futuros contactos.

Estascampafiasfinalizaronenju-
nio de 2010 y ahora es cuando los
empresariosdeLaVerahan detomar
el relevo paracontinuarlaslosproxi-
mos afos, cada empresa con sustu-
ristasrecibidos(familiasy empresas).
A partir de2010 LaVerahadedisefiar
claramentey gecutar eficientemente
sus dos politicas de captacion y sa
tisfacciéon de clientes y de fide-
lizacion, con todos los medios asu
alcance. Los empresarios turisticos
han de desarrollar las siguientesfa-
sesdel proceso de fidelizacion:

1.- Unavez captado € clientey a
su llegada: solicitar los datos de re-
gisroeincluirenlasolicitudd e-mail
y autorizacion parasu

I A COMARCA DE La Vera

Unavez cubiertas estas etapas, €
empresario puede cuantificar quépor-
centgje de clientela de cada afio pue-
deretener y € efecto delasrecomen-
daciones delosclientesfiddizados.

La comarca dispone ya de herra-
mientasinformativasy promocionaes

esimables: web deADICOVER co-
marca, conampliainformacionturis-
tica; web de ATURIVE parad con-
junto de empresas asociadas; web de
cadaestablecimientoy materia infor-
mativo generado por Mancomunidad,
ADICOVER,ATURIVE, Diputacion

de Céceres, Junta de

uso turistico; vino/ Extremaduray empre-
cava de bievenidaa  (Coneloonocimiento || sxiosindviduaes &
mediodia; entrega de tadod hardwarey software
una tarjeta de suge- segmentaco ae pararedizar lascam-
renciasacubrirporel  turistasymercados || pafias de marketing
clientedurantesu es- pueden losdestinos relaciond tienen exi-
tapc;ia; einformacion estructurar sus genciasminimas. un
basicadeLaVera d ordenador, con las

2-Alolagodesu ~ Pproauctos bases de datos; una

edtancia, tener d me-
NOS una conversacion
paraqueexpongal osprincipa espro-
blemaso dificultadesy propuestasde
mejora en todos los érdenes.
3.-Alasalida, despediday reco-
gidadelafichade observacionesy
compromiso demantenerleinforma:
doturisticamente (alojamientoy co-
marca), en fechas posteriores. Si ha
quedado satisfecho realmente, soli-
citar surecomendacion afamiliares
con el compromiso del estableci-
miento de una atencion especial.

4.- Establecimiento delabasede
datosinformatica.

5.- Autorizacion de laAgencia
de Proteccion de Datos.

6.- Nuevos contactos, aprove-
chando acontecimientosderelieve
del hotel 0 comarca, coninvitacion
a nuevas visitas.

7.- Informacionturisticaperiodica.

cartadepresentacion
dd propietarioy dos
Flyersinformativos, unapersonague
en tiempos libres redlicelos envios.
Lainformacion deempresasabarca-
rael segmento de reunionesy semi-
narios y un apartado especia para
vigiesdeincentivo del personal.

El Plan de Competitividad impul-
sado por la Mancomunidad de La
Veraincluyediversosprogramasde
apoyoen TICsy plataformasdein-
formacién y venta que pueden fa-
cilitar tanto al sector publico como
al privado un verdadero trabajo en
red dentro de la comarca, en las
areas deinformacion, reservas, ac-
tividadesturisticas, comprasy, es-
pecia mente, en plataformas perma-
nentes de marketing relacional.

Losempresariosde LaVera, es-
pecialmentedel aojamiento turisti-
o, pueden utilizar los procesos de

marketing relaciona en eecucion
y los previsiblesapoyos de Segittur,
JuntadeExtremaduray ADICOVER,
para institucionalizar campafnas
anualesdefidelizacion desusclien-
telas, a partir de importantes bases
de datos obtenidas en sus estable-

'.J,(I,‘_;lf_ﬂi h
ks l“

fa1 i
i

cimientos; los resultados esperados
superan con creceslosesfuerzosexi-
giblespor esteimportante programa.

El sector privado conseguiratam-
bién‘caminar d pasodesuclienteld,
anticiparse incluso alas necesidades
delademanda, por medio defrecuen-
tes contactos y solici-
tud de opiniones y

de computadora-tecnologiade alma-
cenamiento (bases de datos)-tecno-
logiade comunicacion (correos elec-
tronicos, Web....Internet).

En funcién de Internet y sus dis-
tintasposibilidadesde comunicacion,
LaVeratienelaposibilidad deincor-
porar a su Turismo en la futura pro-
duccion delosserviciosturisticos, en
un proceso de ‘servucion’ donde €
turistaessimulténeamente productor-
consumidor; méximecuandolacomar-
cadisponedeun cimulo dedatosdel
turista, lo que supone una ventga
competitivadeprimer orden.

En consecuencia, ADICOVER
puede generar este proceso Vvirtuo-
so desde el sector publico hacia
ATURIVEY losempresariosindepen-
dientes, incrementando conjuntamen-
te la capacidad de la comarca en €
periodo 2010-2013, periododesuPlan
de Competitividad, para mejorar su
gestion y presenciaen los mercados.

Lapredisposicion y las acciones
gecutadas, asi como las iniciativas
en cursodelaMancomunided, alcal-
des, ADICOVERY losapoyosdeins
tituciones regionales y nacionales
exigen un esfuerzo complementario
y decidido de los empresarios pues
lainverson publicahadeir acompa-
flada de gestion einversion privada.

El entorno competitivo queseesta
creando en la comarca debe contar
conlaasunciéndeTICspor € empre-
sarioy suincorporacionalamarcade
calidad por medio de certificaciones
exigentes de calidad,
sobretodo Q deCali-

propuestasalosclien- En 2009 los dad, 1SOS 9000 y
tes. ATURIVE cuenta . . 14000; especiamente
con posibilidadesde  tUristas alojadosen | o ando tiene garanti-
captacion de recur-  LaVeradecidieron | zados apoyos de la
Sos para apqygrd las  suviaje, en el 65% g;trggrcg regtl;\ﬁ/nydd
acciones privadas, o desubvencio-
dado € ato gradode ?&!/%Z ((;aeslorls;e?ne t nes y asistencia téc-
asociacionismo que nica a esos procesos.

alcanzo en e sector.
No hay sector eco-
némico donde lagestion delainfor-
macién seamésimportantey decisi-
vaque en € Turismo. Solo através
del conocimiento segmentado detu-
ristas y mercados pueden los desti-
nos estructurar sus productos, deci-
dir los medios de distribucion, pro-
mociony demésfactoresrelativosa
lagestion delaactividad turistica.
La gestion de datos procedentes
delasdigtintasinvestigaciones gene-
rainformacion, laasmilaciondein-
formacion crea conocimiento cuya
gplicacion a un destino o estableci-
miento turistico concreto producein-
novacionesincrementalesoradicales
y tecnol ogiaque mejoran lacompeti-
tividady findmentelarentabilidad.
Los soportes necesarios para €
desarrollodelasTICsenLaVerason
hardware de computadora-software

Laimagendecalidad
de la comarca sélo
serafuertey permanente s vaacom-
pafiadadelagestiondelacdidad, for-
maciony asuncion delas nuevastec-
nologias, donde se incorpore € sec-
tor plblicoy losempresarios.

En €l afio 2009 losturistasaloja-
dos comercialmenteen LaVerade-
cidieron su vigje, en e 65% de los
casos, a través de Internet, que en
algunos mercados supuso porcen-
tajesaln superiores. Solamenteeste
dato habla de laimportanciade po-
tenciar & cand directo, méxime cuan-
donollegaa 2% el nimerodeturis-
tas que contratan susviajes por me-
diodeagenciasy masdel 94% utili-
zael coche propio o defamiliaresy
amigos paraacceder alacomarca.

c» Raul Alvarez Cuervo es presidente
de CORDITUR, redactora del Plan Mar-
co La Vera XXI: Horizonte 2020.
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A check-in / CaLibap Turistica

Losagentes, con d ICTE

El director general del Instituto paralaCalidad Tu-
risticaEspafiola(ICTE), Fernando Fraile, obtuvo €
respaldo de los agentes participantes en €l Ultimo
Congreso de AEDAVE, celebrado en Santiago de
Cuba, en el que participd como ponente, sustitu-
yendo a presidente del ICTE, Miguel Mirones.

El presidente delaAsociacion, José Manuel Ma-
cifieiras, destaco en su alocucion final ladecidida
apuestadelasagenciasdevigjespor laCalidad, en
lineacon laaplaudidaponenciade Fernando Fraile.
Parae brillantedirector general del ICTE lacompeti-
tividad de las empresas turisticas depende, en gran
medida, de suincorporacion alaculturadelaCali-
dad, mediante laimplantacion de sistemas de nor-
malizacién. Unarealidad que esalin masevidenteen
las agencias dedicadas al vigje corporativo.

Laconstante presenciadel ICTE en los congre-
sos de las Organizaciones empresariales, sumada
al protagonismo del Asociacionismo en el gran en-
cuentro anual del Instituto, viene areafirmar latra-
dicional implicacion delos agentesdevigiesen el
éxito delaQ de Calidad Turistica, acuyacreacién
contribuy6 este Sector desde €l principio.

Esde esperar que, peseal rigor delacrisisenla
comercializacion turistica, los agentes mantengan
su apuestapor laCalidad y su apoyo al ICTE como
uninstrumento eficaz a servicio delacompetitividad
sectorial. Maxime cuando lagestion que estallevan-
doacabo el Equipo presidido por Miguel Mirones,
del que Fernando Fraile es buen exponente, escali-
ficada como excelente por el conjunto del Asocia-
cionismo empresarial del Turismo en Espafia.

Falacias sobre € futuro de la agencia

Tercerafalacia "L os proveedores no necesitaran a
agente, que serasustituido por laventadirecta’'. Desde
las expendedurias de Tabacalera (losvig 0s " estancos'")
hastalasgasolineras, pasando por latelevisioninteractiva
o0 las maguinas de vending, competian en arrebatar la

sobrelaproblematicadel Sector en el Congreso

I de AEDAVE en Cuba, encomendadaa NEXO-

TUR, desmiente cuatro grandes falacias sobre

¢ futuro delosagentes. A partir del informe de prospectiva

I A AGENCIA DE VIAJES S| TIENE FUTURO. Laponencia

realizado por este periddico hace una déca-

da(destinado alaponencia" ¢Haciadonde
vael Sector?' del Congreso de FEAAV de
1999, celebrado en Chile), loscongresistas
de AEDAV E comprobaron hasta qué punto
ladesintermediacion hasido un fiasco.
Primera falacia: "El comercio electro-
nico en Internet sustituira ala agencia de
vigjestradicional". En 1999, cuando todos
los medios de comunicacion y la opinion
publicaaseguraban quelacomercidizacion

sier’ que parte del

turisticatradiciona tenialosdias contados,

este periodico aseguraba contracorriente:
"LaRed podriallegar a absorber entre un 15% y un 20%
del volumen de negocio de las agencias tradicionales, en
los proximos cinco afios (hastael 2005), si bien enlosdos
anos siguientes el crecimiento sera lento, situandose por
debajo del 5% (Prevision de Nexopublic Consulting)".
Segundafalacia: "El agente no agregavalor a producto
Este tan interesado como erroneo mantra,
repetido hasta la saciedad por |as compafiias aéreas (que
planteaban alasclaraslasustitucion del agente por laventa
directa), contrasta con la principal conclusion del altimo
estudio deAmadeus, seguin el cual laatencion personaizada
serdcadavez méas demandadapor €l clientedelaagencia
El valor afiadido del agente tradicional esta precisamente en
el servicio personal que presta, apoyado en latecnologia.

que vende".

| NEXoTUR esta elabo-
rando un amplio ‘dos-

analisis y las previsio-
nes de la ultima déca-
da, para prever hacia
dénde iran las agencias
de viajes emisoras

clave (ademas de un medio esencial) parala comer-
cializacion. Latecnologiaes solo un medio que, puesto
al servicio del agente, no sdlo no amenaza sino que
ayuda a dar respuesta a las nuevas demandas.
Estudiar el pasado esunaexcelente manerade prever
el futuro. Y eso esloque NEXOTUR hizoen € dltimo
Congreso deAEDAVE, aunque de maneramuy sucinta.
Para poner el fruto de esta comparativaa servicio de
todos, laRedacciony € Equipo de Coyunturadel semar
nario esta elaborando un amplio dossier, que pondraa
disposicién de los agentes en la proxima primavera.
Cond unicotamiz del rigor y €l sentido comun, desde
laindependenciay sin adscribirsea pensamiento domi-
nante ni someterse a interesados cantos de sirena.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

ventade billetesde avion o lareserva
dehotelesalasagencias. Pero, peealas
millonariasinversiones en tecnologia
y publicidad enmodo dgunohasidoasi.

Cuartafalacia:'"L os agentes no po-
drén adaptarse a las necesidades de
losnuevosclientes'. Latransformacion
operadaen el Sector hasido profunda,
incluyendo laincorporaciénalaventa
online, buena parte de la cual estaen
manos de agencias. Y la funcion del
vendedor de vacaciones esy serd la

%« personaje de la semana / Manud Marrero

"Més temprano que tarde
serecuperaranlosflujostu-
risticos espafioles hacia
Cuba, asegur6 €l minis-
tro de Turismo de Cuba,
enlainauguracion del XXI
Congreso deAEDAVE, ce-
lebrado € 27 de octubreen
Santiago de Cuba. Marrero

acuso la pérdida de mas
de 40.000 espariolespor la
ventade |berword alaca-
pital-riesgo norteamerica-
na Carlyle, 22.000 por la
dePullmantur aRoyal Ca-
ribbean, y 20.000 a causa
delaquiebradeAirComet
y de laagencia Marsans.

e#la chispa / Quique
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HAY QUE SEGUIR. RE-
CORTANDO, HAY QUE
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v check-out / crisis Economica
2011, ¢otro ano perdido?

La prevision de la mayoria de analistas econémi-
cos de que la evolucion del consumo durante €l
préximo afio serasimilar aladel actual, esunjarro
de agua fria para un Sector como €l de las agen-
cias, necesitado de buenas noticias.

El excepcional gjuste delasagencias, puesto de
manifiesto en el nuevo recorte de plantillade este
verano, empiezaallegar d limite. Unamalatempora:
dadeverano en 2010 serialapuntillaparano pocas
agencias, que atraviesan unasituacion limite.

El consumo derecursos propios (y del patrimo-
nio personal de muchos empresarios) para salvar
las dificultades financieras es causa de creciente
preocupaci 6n paranumerosos agentes, antelaame-
naza de perder unos activos que ha costado déca-
das conseguir. Propietariosy gestores de aquellas
agencias que, pese a los drasticos gjustes realiza-
dos, contindian sin entrar en rentabilidad, se pre-
guntan donde esté el limite, y hasta qué punto
merece la pena quemar las naves ante un futuro
gue se presentaincierto.

Lacapacidad deresistenciadelasagenciasesta
demostrando ser extraordinaria, pesealosinevita-
bles cierres causados por un Sector sobredimensio-
nadoy laseveracaidadel consumo devigjesy va
caciones. Pero €l dificil acceso al crédito no esta
siendo avalado por las propias empresas, como
serialdgico, sino por sus propietarios. Y €l riesgo
asumido por esta aportacion patrimonial esta en
funcién de unarecuperacion delasventas (y dela
rentabilidad) que no parecefactibeacorto, einclu-
soamedio plazo. Y 2011 serélapruebade fuego.
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7~ El pasado gjercicio Brasil obtuvo los mejores resultados por ingresos de divisas ex-

_

tranjeras procedentes del Turismo de los Ultimos 63 afios/ Hay una buenarelacion
entre Embratur y |as agencias espainiol as/ Sabremos aprovechar laorganizacion delos

Juegos Olimpicosy e Mundial de Futbol / Nuestrametaesduplicar  nimero deturistasen 2020

«Epanaesun mercadodealtigma
prioridad parad destinoBragl»

MarioMoyses/Presidentedd Instituto de Turismo Brasilefio (Embratur)

EnlapréximadécadaBrasil acogera
el Mundial de Fatbol y los Juegos
Olimpicos, eventos que podrian su-
poner un importante impul so turis-
tico. El nuevo presidente del Insti-
tutode TurismodeBrasi| (Embratur),
Mario Moyses, queaccedid a pues-
to enseptiembre, andizaparaNEXO-
TURIastuaciondel destinoy laim-
portanciadel mercado espariol.

P- ¢Quéresultadoshaobtenido
e degtinoBrasl enloquevadeafio?
¢Sehaincrementadoe nimerode
turistasrecibidosen 2009?

R.- Tanto losresultados del pri-
mer semestre del afio en ingresos
de divisas extranjeras procedentes
del Turismo como el nimero devi-
sitantes han sido excelentes. De

relacionesy dianzasestratégicas. La
profesionalidad y experienciadel di-
rector de la oficina, Joao Santana,
en el mercado espafiol, proporcio-
naunabuenasintoniaentre ambas.

P.- ;Quéaccionesdesempefian
paraincrementar losviajesdees-
pafiolesatravésdeestecanal ?

R.- En Espafia, pais de dtisma

eneroajuliode2010 prioridad paraBrasil,
hemos recibido un E ) se estan llevando a
18,7% mésdeviaje- nlaactualidad || cabobastantesaccio-
ros respecto a mis- entre el 25% y el nes tanto estratégi-
mo periodo de 20009. 30% de los turistas cas como comercia-

En todos los meses
del presente afo
han Ilegado mas vi-
sitantes que en el
mismotramo del an-
terior. En 2009 reci-
bimos 3,7 millones de personas en
los siete primeros meses, mientras
queestegjerciciohanllegadoaBra
sil 4,4 millonesdeturistas.

P- ¢Cudl hasdolaevoluciéndd
gastoturisticoen el pais?

R.- Brasil haobtenido los mejo-
res resultados por ingresos de divi-
sas extranjeras procedentesdel Tu-
rismo delos Ultimos 63 afios. En €
primer semestre 10s vigjeros inter-

espafioles que
llegan a Brasil lo
hacen via agencia

les por préacticamen-
tetodaslas ciudades.
Algunas de estas
son roadshows, crea-
cion de monogréfi-
COS, CUrsos, presenta:
ciones, inserciones publicitarias, etc.
P- ¢Quéporcentajedeturidases
pafiolesquellegan aBrasl lohacen
atravésdeunaagenciadevigjes?
R.- Segun los Ultimos estudios
demercado correspondientesal afio
2007, € porcentgjedeturistasespa-
flolesquellegan aBrasil atravésde
unaagenciade vigjes asciende has-
tael 22%. Sin embargo, hoy en dia
debe estar entornoa 25% o 30%.

nacionales han des- P-¢Llevanacabo
embolsado 2.250 mi- D campanasdefor ma-
llones de euros, lo esde que Lula cién paraagentes?

que wporéeel un cre-  cred el Ministerio R.- Hace dos afios
cimiento 14,5% F Embratur pusoenmar-
respecto al mismo de_Turlsmo no ha cha un curso online,
periodode2000.Ese  dejado de crecer gracias al cual ya se
aumento nos permi- €l nGmero de han formado 1.237
teestimarqueen2010  tyristas foraneos agentes de vigjes en

losingresos por este
concepto se aproxi-
maran alos4.600 millonesdeeuros.

P.- ¢Cuantosturistasespafioles
han visitado Brasil esteaio?

R.- Losdatosdeturistas por na-
cionalidades no se hacen publicos
hastalaconclusion del afio, de ma-
neraque las cifras que manejamos
son de 2009. De enero aagosto, €l
numero de espafioles que visitaron
Brasil fue de 107.124 personas.

P.- ¢EsEspafiaun mercadoim-
portanteparae destinoBrasil?

R.- Si. Espafiaes el noveno pais
del mundo emisor deturistasaBra-
sl. Porélo,  renovado PlandeMar-
keting de Embratur, cuyo nombrees
Aquarela 2020, define a Espafia
como un paisdealtismaprioridad.

P.- ¢Cémo es la relacion de
Embratur con lasagencias?

R.- Hay unabuenarelacion entre
Embratur y lasagenciasdevigiesque
operan end mercado espafiol. Nues-
tra entidad cuenta con una delega
Cion en este pai's, desde donde man-
tieneun contacto permanenteconlas
agencias y turoperadores, creando

todo el mundo. Con
este curso €l profe-
sional del Turismo tienelaoportu-
nidad de hacerse experto en Brasil
y conocer el amplio abanico de po-
sibilidades que después puede
ofrecer a sus clientes. En Espafia
sehaformado a 76 agentesde via-
jes de diferentes turoperadores.

P.- ¢Cudlesson susretoscomo
presidentedeEmbratur?

R.- Nuestraprincipal preocupa-
cion es mantener la politica cohe-
rente de Embratur y seguir con €l
trabajo que se ha venido haciendo
hastaahora. Yaestdbamos crecien-
do y debemos continuar haciéndo-
lo. La nueva camparia publicitaria
de nuestra entidad invita al turista
extranjero aconocer Brasil. Debe-
MOS preocuparnos por estimular
cada vez més ese deseo de cono-
cer € pais, yaseapor mediodeimé&
genes o con informacion. Paraeso,
entre otras acciones, vamos a in-

tensificar el trabgjo de relaciones
publicas con la prensa extranjera,
pues los resultados presentados
son muy eficaces, con costos més
bajosy con mayor credibilidad.

P- ¢Creequed degtinoBrasi tie-
nemuchopotencial decrecimiento?

R.- Si, absolutamente. Asi lo esta
demostrando en todos los aspec-
tos, tanto econdmicos, sociales,
culturalesy, por supuesto, turisti-
cos. Brasil es un pais enorme que
ofrece destinos e infraestructuras
muy variadas y para todo tipo de
turista. En 2003, & Gobiernodel pre-
sidente Lula cred €l Ministerio de

la Copa de Mundo de
Futbol y 380.000 enlos
Juegos Olimpicos. Y
para 2020 se esperadu-
plicar el nUmero de tu-
ristasenrelaciona2010
y aumentar en un 304%
el ingreso de divisas.
Estamos preparados para
organizar estos dos even-
tos deporti-

vosy confio

en que sa-
bremosapro-
vecharlos.

‘ . o k)
Queremosesimular € desso deconocer Bragl
Mi principal flapublicitariade nuestra ‘ intensificar el trabgjo de
preocupa- | entidadinvitad turitaex- | relaciones publicas con
cién como | tranjeroacono- la prensa ex-
nuevopresi- | cerBradl.Debe- tranjera, pues
dente del MOS preocu- los resultados
Instituto de Turismo | parnos por es- presentados
Brasilefio (Embratur)es | timular cada sonmuy efica-
mantener lapoliticaco- | vezmésesede- ces, con cos-
herente de laentidad y | seo deconocer tos més bajos
seguir conel trabgjoque | € pais, yasea y con mayor
se ha venido haciendo | por medio de credibilidad.
hasta ahora. Ya estdba- | imagenes 0  csMaroMovss En cuanto
mos creciendo y debe- | con informa- —— anuestrasme-
mos continuar hacién- | cion. Para eso, entre | tas, esperamos recibir
dolo. La nueva campa- | otrasacciones, vamosa | 600.000 turistasmasen

Turismo y desde entonces no ha
dejado de aumentar afio tras afo el
ndmero de turistas que nos visitan
y lasempresas nacionaesy extran-
jeras queinvierten en este Sector.

P- ¢Quéesperan dd Mundial de
Fatbol y delosJuegosOlimpicos?

R.- El principal reto quetenemos
con los proximos eventos deporti-
VOS que organizaremos en esta dé-
cadaseradejar un legado paraque
losturistas de todo el mundo sigan
visitando el pais después de su ce-
Iebracion. Tanto la Copadel Mun-
do como los Juegos Olimpicos son
dos acontecimientos claves.

P.- Estoseventosson unaopor -
tunidad Gnicaparapromocionar €
destino. ¢Creequeseaprovechar 4?

R.- Sin dudaque sabremos apro-
vecharla. Brasil tiene una grandisi-
maoportunidad de caraalaproxima
década, ya que organizaremos la
Copadel Mundo en 2014 y los Jue-
gos Olimpicosen 2016. Seran unos
afios de gran exposicion en los me-
dios de comunicacion, en los que
ademés estaremos edificando gran-
des obras y mejorando las infraes-
tructuras y conexiones de muchas
ciudades, lo que seraun gran lega-
do para€l pais. Eshorademostrar a
mundo que hasta ahora éramos un
paisemergente con gran futuro, pero
ahoraBrasil yaesunarealidad.

P- ¢Quéincrementodeturistas
esperantraslacdebracion dd Mun-
dial y delosJuegos Olimpicos?

R.- Nuestras metas abarcan reci-
bir 2600.000 turistasmasenlaCopa
de Mundo de Futbol y a380.000 en
los Juegos Olimpicos. Y para 2020
se esperaduplicar €l nimero de tu-
ristas internacionales en relacion a
2010y aumentar en un 304% €l in-
greso de divisas extranjeras.

P.- ¢(EstaBrasil preparadapara
acoger estoseventosdeportivos?

R.- Rotundamente si. El 53% de
lasinstalacionesyaestan listasy aun
estamos a cuatro afios de la Copa
del Mundo de 2014 y aseisdelos
Juegos Olimpicos. Brasil estaavan-
zando entodalainfraestructurane-
cesariapararecibir amilesdeturis-
tas extranjeros y nacionales. Para
2014 seinvertiran 8.924 millonesde
eurosy para2016 lainversion sera
de 10.994 millones deeuros.

15. ¢Describa cuales son los
principalesatractivosde pais?

R.- Muchismos. Esdificil elegir
porque Brasil es un pais de dimen-
siones continentales. Esto hace que
el turista pueda disfrutar de todo
tipo de Turismo: de ‘sol y playa,
cultural, deporte, ecol 6gico, gastro-
némico, denegociosy étnico, y todo
sinsdlir del pais. En nuestro destino
se puede realizar un Turismo
ecoldgicoy de natural eza, tenemos
dosdelasmayoresbiodiversidades
del mundo, Amazoniay Pantanal.
En cuanto alaofertade ‘sol y pla-
ya', cabe destacar que contamos
con 9.300 kilébmetros de litoral, y
sobreel Turismo deportivo, en Bra
sil se pueden practicar todos los
deportesimaginables.
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escaparate

El receptivoprosiguecon
Sumgoraenseptiembre

El total de llegadas de turistas en
septiembre haal canzado 10s 5,2 mi-
[lones, es decir, un 4,2% més que
en el mismo mesde 2009, seglin la
encuesta de Movimientos Turisti-
cosen Fronteras(Frontur). Pag. 32

Evolucién mercados emisores

El gasto turistico sube
hastalos 5.133 millones

El gasto turistico crece en septiem-
bre. Segiinlosdatosdel 1ET, losvi-
Sitantesinternacional eshan desem-
bolsado 5.133 millones de eurosen
Espafia, un2,4% masqueene mis-
mo mesdel gercicio anterior. Pag—+

Variacion del gasto turistico

L os espafioles realizan
un 3% més de viges

Losespafioleshanredizado 14,1 mi-
[lones de vigjes en septiembre, un
2,9% mas que en 2009. Destaca en
estemese peso delosdesplazamien-
tos al extranjero, que ya suponen €
9%, debido asu crecimiento. Pag-—7

mProntuario

Nuevo Fitur
Medtings& Events

NHORABUENA. TRATAR de

1 optimizar |as prestacio-

nes de un evento que

fue creado para € apo-
yo al Sector dereunionesesuna
buenanoticiaparatodos. Redu-
cir su duracién para compactar
maés laactividad, también lo es.
Conseguir con ello que sus par-
ticipantes tomen decisiones co-
merciaescon masdeterminacion
por lapremura, esasu vez, otro
logro que beneficia atodos.

Curiosamen-
te, el acotar el
tiempo de la
tomadedecisio-
nes lejos de
agobiar, da una
sensacion de
satisfaccion por
una labor aca-
bada. Dejar un
dia de separa-
ciéndeuneven-
toaotro, desde mi punto devis-
ta, también es una buena estra-
tegia. Da tiempo de acabar las
actividades pendientes del dia
anterior sin sufrir laangustiade
tener poco tiempo paraterminar
dearreglar losposiblesflecosde
laparticipacion en laferia Fitur
gue comienzaal diasiguiente.

El cambio de nombre aFitur
Meetings & Events es otra de
las acciones bien logradas des-
de la organizacion, desde mi
punto devista. EnloUnicoenlo
gue no estoy del todo de acuer-
do es en la leyenda ‘ Salén del
Turismo de Negocios' . Entien-
do mucho mejor unaleyendaque
dijese ‘Salon de la Industria de
Reuniones’, yaque como se ex-
plicaenlanotade prensadifun-
didadesde Fitur, "aglutinaato-
dos los segmentos implicados:
reuniones, incentivos, congre-
S0S, exposiciones’.

El Turismo de negociosloveo
més enfocado en €l Turismo de
empresas. Pero eso es solo una
apreciacion totalmente personal.
El cambio depor si espositivoy
le deseo todo €l éxito que entre
todos tenemos la responsabili-
dad delograr en tltimo término.

> Claudio Meffert es miembro del
Consgjo Asesor de NEXOTUR.

c® CLAUDIO MEFFERT

Launidadas
pratagonizand XX Congres

paativayd rechazod ‘contratol ATA
pdeAEDAVEenCuba

Cercade250 profesondessedancitaend X X1 Congreso deAEDAVE, gue sehacel ebrado en Santiago de Cuba

Losprincipales problemasde Sector, como €

agresvascampanasdeproveedor esy laconcen-

"Lacrisiseconémica, cuyofinal se
vislumbra, nos degjaraun nuevo es-
cenario”, segun el presidente de
AEDAVE, Jos¢ Manuel Macifieiras,
que devendra en "importantes
transformaciones’ y "'nuevas neces-
dades', que "habran de ser solucio-
nadas desde Organizaciones renova:
das, y caracterizada por nuevasrela
ciones sectoriales que afectaran muy
decercaalasagencias’. Laspaabras
deMecifieirassugierenlainminencia
de importantes cambios en € actua
panoramaasoci ativo, que podrian de-
rivar en un proceso de integracion, a
laqueloslideresdelasOrganizacio-
nesempresariaesded Sector semues-
tran favorablemente predispuestos.
Catorce afios después del Con-
greso deAEDAVE enLaHabana, €
ministro de Turismo de Cuba, Ma-
nuel Marrero, aseguré que' mastem-
prano que tarde se recuperaran los
flujos turisticos espafioles hacia
Cuba'. S bien enumerd lostresgol-
pes sufridos por € destino Cuba en
el mercado emisor espafiol: mas de
40.000turistas espafioles perdidosal

aplicarseel embargo comercia (im-
puesto alas empresas norteamerica-
naspor laley Hems-Burton) acausa
delaventadelacharteristalberword
y laminoristaVigjeslberiaalacapi-
tal-riesgo Carlyle, y otros 22.000 a
ser adquirida Pullmantur por lacru-
cerista Roya Caribbean, que se su-
man alos 20.000 espafiolesquedg o
de transportar a Cuba AirComet y
Marsans tras su reciente quiebra.
Enlasegundamayor ciudad (y la
més oriental) de Cuba, "que & Mi-
nisterio de Turismotieneespecid in-
terés en dar a conocer alos agentes
devigesespafioles’, en paabrasdel
ministro Marrero, se desarroll6 una
intensa jornada técnica, unida a un
programadefamiliarizacion. El recha
zo d ‘contrato |ATA', que & presi-
dente de AEDAVE considera "in-
aceptable paralasagencias', a con-
[levar incluso responsabilidades pe-
nales a los propietarios, que fueron
analizadas por Francisco Javier
Cabarcos, de Garrigues. También e
IVA enlacomercializacion deservi-
ciosy productos turisticos fue obje-

tracion han sdolosg escentralesde XXI Con-
impacto del VA en lasagenciasdeviajes, las  gresodeAEDAVE, quehatenidolugar en San-
tiago de Cuba. En su transcur so, su presidente

ha abogado por la" adaptacion de las normas
inter sectorialesalasociedad” , reclamandoma-
yor cooperacion entrelasempresasturisticas.

to de andlisis por un experto, Pedro
Marin, deAuditores Cinco.
Laactividad ferial conté con un
ponente deexcepcidn, € director ge-
neral delaFeriadeMadrid (Ifema),
Fermin Lucas, quien destaco lasca-
racteristicas turisticas de las ferias,
haciendo especial hincapié en
FITUR. Lacdidadturisticaenéd Sec-
tory laprobleméticadelasagencias,

afies  pirTAEN

El Congreso de AEDAVE ha congregado a 250 profesionalesen Santiago de Cuba.

fueron asimismo expuestospor € di-
rector genera del Ingtituto para la
Cdidad TuristicaEspafiola(ICTE),y
el director de NEXOTUR. Las"re-
flexiones sobre el Asociacionismo
empresarial en Espafia’ del presi-
dente de AEDAVE pusieron fin &
contenido técnico del XX1 Congre-
sodeAEDAVE, que contd con més
de un centenar de participantes.

FEAAV yAEDAVE mantienen negociacionespar a
‘comenzar € anocomounasolaOrganizacion’

El presidente deAEDAV E confirmaquelas conversaciones paralaunificacion comenzaron  hace dosafios

FEAAV y AE-
DAVE estdnen
negociaciones
para integrarse
en unasolaOr-
ganizaciénem-
presaria.Asilo
ha confirmado
el presidentede
la Asociacion,
José Manuel
Macifieiras, que hareconocido que
espera que esta union "se lleve a
cabo antes de que finalice el afio".
Segun Macifieiras, una sola Orga-

‘ A o

Jost M. Macifieiras

nizacion daria
"mésfuerza’ a
Sector enel mo-
mento de crisis
que esta atra-
vesando, aun-
gue sefida que
las conversa-
ciones comen-
zaron "hace
dos afios'. Asi-
mismo, €l presidente de AEDAVE
harecal cado que se esta negocian-
do con "toda voluntad" parareali-
zar esta integracion protegiendo

Rafael Gallego

losintereses delosasociados"y la
integracion se culminara cuando se
den las condiciones oportunas’.

El ejemplo de los hoteleros

Por su parte, el presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, hadeclara-
doaNEXOTUR que"lasnegocia-
ciones estdn muy avanzadas' y
gue "laidea es que la unificacion
se produzca este mismo afio". Pre-
guntado por las razones que han
[levado a ambas Organizaciones a
negociar suintegracion, Gallego ha

afirmado que"ese momento”, afla
diendo que su objetivo es "seguir
el ggemplo delos hoteleros".
Caberecordar queen septiembre
€l presidente deAEDAVE confirmd
aNEXOTUR que"larepresentacion
unitaria de las Organizaciones es
inaplazable". "Hallegadolahorade
que los dirigentes empresariales se
enfrenten con decision alainapla
zabletareadedotar aesteimportan-
te Sector de una sdlida representa-
cién unitaria’, proseguia Macifiei-
ras, que se mostrabaconvencido de
que "este invierno habra noticias'.
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El emisor y d receptivome oran en agosto, con
Incrementos interanuales superioresal 7%

Laactividad turisticasgueenniveles
superioresrepecto a2009. Laligera
reactivacion delademandaen lama
yoriadelosgrandesmercadosemiso-
res, sumada ala caida de los precios
en Espafia, continlia reflegandose en
agostoenlosdatosde Turismoy via:
jesdelaBaanzade Pagos.

Tras un 2009 marcado por € des-
censo del consumo, en el segundo
cuatrimestre de 2010, tantolosingre-

Losviajes de
los espaioles
crecen un 3%
en septiembre

Trasvariosmesesdecaidasinteranua
les, los vigjes de los espafioles se
incrementan en septiembre. Seglind
avance provisond delaencuestade
Movimientos Turisticosdelos Espa-
fioles(Familitur) dd Ingtituto de Estu-
dios Turisticos (IET), los espafioles
hanredizado 14,1 millonesdeviges,
un 2,9% mas respecto d mismo mes
de2009. Segind |ET, estavariacion
positiva se debe, en gran medida, d
"fuertecrecimientointeranua" delos
desplazamientosd exterior, quea can-
zanunporcentgeverticd dd 9%, mien-
tras que los internos también mues-
tran un comportamiento positivo.

Los vigies de fin de semana son
|os més numerosos, representando €
55% dd total. A continuacion se S-
tlan las vacaciones de verano, que
tienen un peso cercano d 25%. El co-
che sobresale como medio de trans-
porte principal, acaparando cercade
80% de |os desplazamientos. A mas
distancia se sitdia € avién, aunque
muestra un ascenso interanual.

En cuanto a periodo acumulado,
shanredizado 128,7 millonesdevia:
jes, un 4,6% menasqueen 2009. Por
tipos de desplazamientos, destaca €
decrecimiento delosinternosy € au-
mentodelosvigesd exterior. Enrea
cion a mativo del vige, € ocioy la
vidta afamiliares 0 amigos son, por
esteorden, los principales.

Enjunio, mesandizado en profun-
didad por € Indituto, los espafioles
hanredizado 13,6 millonesdeviges,
un 7% menos en tasa interanua. La
evolucién por destinos es opuesta,
yaquelosinternos, € 93% dd totd,
muestran una caida del 7,6%, y los
externos un ascenso del 1,4%.

Andaucia, Catalufia, Castilla 'y
Ledny laComunidad Vaencianason,
por este orden, lasprincipales Comu-
nidades receptoras, acanzando un
peso superior a 50%. Encuantoalas
Comunidadesdeorigen, delascuatro
grandes emisoras solo Catalufia pre-
sentaunavariacionfavorable, crecien
doun5,9%. Trasésta, quehaemitido
2 4millonesdevigeros goarecelaCo-
munidad de Madrid, concasi 2,3 mi-
llones(-10,2%0). Andd uciay Comuni-
dad Vaenciana, terceray cuarta, res-
pectivamente, han sido € punto de
origendemasde3,3millonesdeturis-
tas, experimentando en ambos casos
descensos superiores a 22%.

s0s (receptivo) como los pagos (emi-
sor) crecen significativamente.
Enagosto, titimomesandizado por
el Banco de Espaiia, la balanza de
Turismo y vigies registra un supera-
vit de3.891 millonesdeeuros, lo que
implicaunincrementodd 7,2%frente
alos3.626 millonesdeeurosde 2009.
Los pagos de los espafioles por sus
vigesd extranjeromuestranun creci-
miento del 7,4%, con 1.378 millones

de euros. En cuanto d receptivo, la
tasa interanud es dd 7,7%. De este
modo, la balanza de los ingresos se
ampliahasta’5.269 millonesdeeuros,
desdel0s4.906 millonesde 2009.
Seglin € Banco de Espafia, enlos
ocho primeros meses ddl afo losin-
gresos derivedos del Turismo y via
jeshan experimentado unaumentoded
2,7%, pasando de 26.117 millonesde
eurosen 2009a26.829,7 millones En

el caso de los pagos, se acanza un
incremento interanual del 3,5%, con
8.038 millones de euros recaudados,
frentealos7.763 millonesde2009. H-
namente, labdanzade Turismoy via:
jesconcluye este periodo con un sal-
do positivo de 18.791 millones de
euros, 1o que supone una subida del
2,4% en comparacion conlos18.354
millones de euros de los Sete prime-
rosmesesdel afio anterior.

g
L ospagoscrecen un 3% hastaagosto.
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L asfuerzaspoliticaspolemizan sobre

Los portavoces de Turismo de los Grupos parlamentarios del PSOE,

Mientrasqued Sector Turisticocontindamuy de-
bilitado, € Gobierno, guemuestrasu " moder ado
optimismo" por € ligeroascensode receptivo, ha
adoptado en losultimosmeses medidasdur amen-

El Turismopier-
de representa-
tividad politica.
Por mucho que
desde diferen-
tes dmbitos del
Gobierno se
apresuren a
desmentir una
merma de su
compromiso
con €l Sector Turistico, las Ultimas
medidas adoptadas, como ladegra-
dacion de la Secretaria de Estado
de Turismo, que ha pasado a con-
vertirse en Secretaria General de
Turismo, o €l drastico recorteenlos
Presupuestos Generales del Esta-
do o €l rechazo de una rebaja del
tipo impositivo a empresas de di-

Optimismoend Gobiernocentral
pesealapérdidaderentabilidad

Sehagtian dirmaquelos buenos resuitados ‘ son fruto dd efuerzo

Tantoe ministrodelndustria, Turisnoy Comercio como€ secretariogeneral deTurismo
seapoyan en € crecimientodel receptivoparaasegurar que" latemporadaestasalvada’ y
mostrarse" optimistas' . Sin embar go, reconocen lapérdidader entabilidadelasempresas.

Versos segmen-
tos turisticos
dan, ajuicio del
Sector, buena
muestradeello.

Por ejemplo,
conlabgjadade
rango de Joan
Mesquida, que
pasd a conver-
tirse el pasado
mes de julio en secretario genera
deTurismoy Comercio Interior, "el
Turismo no estararepresentado de-
bidamente en los Consejos de Mi-
nistros'. Asi lo apuntala portavoz
deTurismodel Partido Popular (PP)
en el Congreso de los Diputados,
Maria Salom, quien recuerda que
"es ahi donde se discuten temas

te criticadas por los empresarios turigticosy las
demasfuerzaspadliticas. Entredlas, destacan lade-
gradacion dela Secretariade Estado de Turismo,
lo que provocara que Joan Mesquidadeje de es-

devital importancia paralaindus-
tria, por lo que sepierde unavalio-
sisimaoportunidad de defender los
intereses de uno de los principales
motores econémicos de Espaia’.
Tambiénd portavoz de PoliticaEco-
némica de Convergéncia i Unié
(CiU), Josep Sanchez Llibre, expli-
ca que "el Turismo es una de las
industrias mas potentes de nues-
tra economia, por lo que otras es-
tructuras del Gobierno deberian ser
mucho més susceptibles de supre-
sién quela Secretariade Estado de
Turismo". Asimismo, estadecision
se produce en un momento espe-
cialmente complicado parael Sec-
tor Turistico, con unaevidente pér-
didacompetitivafrenteaotros des-
tinos del arco Mediterraneo.

deimpues

A estamedidahay que afadirle
el rechazo aunarebagadel VA a
8% paralasagenciasdeviges, que
en laactualidad tienen un tipo im-
positivo del 18%, y al 4% otros ser-
vicios turisticos por parte del Eje-
cutivo. Ademas, cabe recordar que
el Gobierno aplicardun recorte del
20% de lainversion en promocion
turistica en los Presupuestos Ge-
neralesdel Estado (PGE)del proxi-
mo gercicio, pasando de 776 millo-
nesde eurosa622,4 millones.

La temporada 'esta salvada’

Mas alla de estas decisiones, que
podrian ralentizar la recuperacion
deunadelasprincipalesindustrias
economicas del pais con una con-

tar presenteenlosConsgosdeMinistros y e re-
cortedd 20% de gasto en promocion para 2011.
Ademas, d Ejecutivoharechazadounabajadade
impuestosparalasempresasturigticas.

tribucion cercanaa 10%en el Pro-
ducto Interior Bruto (PIB) y condos
millones de empl eos, también sor-
prenden a Sector |os mensajes op-
timistas lanzados reiteradamente
desde los diferentes érganos de
gobierno. Por unlado, el secretario
general de Turismo, Joan Mes-
quida, afirmabahace escasas sema-
nas que"latemporadaturisticaesta
salvada', reconociendo laexisten-
ciadecierta"incertidumbre” por la
bajada de rentabilidad. Mientras
tanto, el ministro de Industria, Tu-
rismo y Comercio, Miguel Sebas-
tién, ha asegurado que desde que
entraraen vigor lasubidadel VA,
el pasado 1 dejulio, el Turismo ha
experimentado sus tres mejores
meses en entradade turistas extran-

L arrosaaseguraquelabajada
0sal Sector ‘esinviablé

El diputado dd grupo socidida‘velogicod 1VA delasagencias

El portavoz socialisaen d Congreso, Félix Larrosa, explicad por quédd rechazopor partede
sugrupodelasmedidaspropuestaspor € PPy CiU parafavorecer al Turismo. Segiin apunta,
" competir en preciosrebajandolosimpuestosnoese mejor caminoparad destino Espania’ .

El secretario general de Turismoy Comer-
cio Interior, Joan Mesquida, hareconocido
que, si bienla"temporadaturisticaesta sal-
vada', existe cierta "incertidumbre” en el
Sector Turistico que provoca un recorte de
lospreciosy afectaalarentabilidad empre-
sarial. Asi, sefidlaque existen "altos grados
deincertidumbre" , sobre todo en periodos
como puentes 0 Semana Santa, ya que los
usuarios esperan a "Ultima hora" para con-
tratar sus vacaciones, lo que genera"cierto
miedo" y provocadescensosen |os precios.
Mesquidaafirmaque, teniendo en cuentael
contexto adverso, el Sector esta "satisfe-
cho" con las paliticas del Gobierno.

En este sentido, Mesquidarecuerdaque,
aunque €l presupuesto en el areade Turis-
mo en 2011 se ha rebajado, €l Ejecutivo
incremento 1os presupuestos en este area
por lo que en los afios anteriores, por 1o que
S se compara con 2008, esta cifra aumenta
"considerablemente”. El secretario general
de Turismo enfatizaademas que el Gobier-
no mantendra los programas puestos en
marcha hasta el momento. Por esta razon,
recriminala"criticacontinuada" e"incohe-
rencia" del Partido Popular.

‘M oderado optimismo’ de Sebastian

Lallegada de turistas ha crecido un 4% en
latemporada de verano, "cuatro veces méas
delo que se esperaba’. Este es el principal
argumento del ministro de Industria, Turis-
moy Comercio, Miguel Sebastian, parade-
fender la gestion del Gobierno en materia
turistica. El ministro ha destacado que los
resultados de los meses de julio, agosto y
septiembre son "muy positivos' y estan muy
por encimadelas previsionesdel Ejecutivo,

p N

Secretario eral de Turismo, Joan Mequida.

gueaprincipiosdejulio bargjabaunamejo-
radel 0,9%. Sebastian haasegurado quelos
ultimos datos permiten ser "moderadamen-
teoptimistas" trasun periodo "dificil". Asi-
mismo, el ministro de Turismo reitera que
Espaiia sigue siendo la primera potencia
mundial de Turismo vacacional, lasegunda
en ingresos turisticos y la tercera en entra-
dadevigeros. En estalinea, ha menciona-
do que el gasto total de los turistas ha au-
mentado un 6,2% en agosto, lo que consti-
tuye el cuarto incremento mensual conse-
cutivo. "Estos resultados son fruto del es-
fuerzo, no del azar", ha recordado Sebas-
tian, recalcando que en un afio de "fuertes
restricciones presupuestarias’ el Turismo
"no ha sufrido ningln recorte".

El Turismo ha sido tema de debate durante
los Ultimos Plenos del Congreso de los Di-
putados. Tanto el Partido Popular (PP) como
Convergenciai Unié (CiU) han hecho su-
yaslas demandas del Sector Turistico, pro-
poniendo en reiteradas ocasiones una re-
baja del tipo impositivo de las agencias de
vigjes, asi como un I VA del 4% para€l Turis-
mo, entre otrasiniciativas. Sinembargo, los
proyectos presentados han sido rechaza-
dos por los diputados socialistas.
Anteestasituacion, y en arasdereflgar la
postura de los diferentes grupos poaliticos,
NEXOTUR ha entrevistado a los responsa-
blesen & Congreso del PSOE, PPy CiU. En
primer lugar, €l portavoz socialista Félix
Larrosa, quedirigio TurEspafiaentreenero de
2007y febrero de 2008, defiende quelaspro-
puestas de ambos grupos "son inviables'.
"Estamos en un momento en € que es nece-
sario no sblo aumentar ingresos, sino también
reducir gastos, por 1o que no se puede pedir
unarebajadel tipoimpostivo", argumenta.

El PP ‘no se cree sus propuestas

Estano eslaunicajustificacion de Larrosa,
gueexplicaque"mientrasque el PP sefidlaa
losaltosimpuestos como lacausadelapér-
didade competitividad del destino, enreali-
dad contamos con las presiones fiscales
més bagjas de Europa'. Ademas, acusa a
grupo popular de"faltar alarealidad cuan-
doutilizan el egemplo deFrancid’. "Apoyan
la bajada de 10 puntos del 1VA quellevé a
cabo Nicolas Sarkozy, pero hay que recor-
darles que a no tener ningln impacto en
lospreciosy en el empleo el Gobierno fran-
césseestaplanteando retirarla’, sefiala. En
cuanto a rechazo por partedel grupo socia-

El diputado socialista Félix Larrosa.

listade unabajadade VA paralasagencias
de vigjes, Larrosa esgrime que "las agen-
cias gozan de un vaor afadido del que care-
cen otroscanales, y por eso seaplicaunatasa
del 18%". Asimismo, el ex director general de
TurEspaia asegura que "ellos mismos no se
creen sus propuestas’ y se muestra seguro
de que s e PP accede a la presidencia "no
llevard a cabo edtas iniciativas'. "Cuando
ellos gobernaban hubo una crisis muy im-
portante en mercadoscomo el britanicoy el
aleman, lo que influy6 negativamente en el
destino", explicaL arrosa, querecuerdaque
"en entonces nadie se planted ni rebgjar el
IVA ni conceder incentivosfiscales, 1o que
es una prueba fehaciente de que cuando
tuvieron laoportunidad no o hicieron".
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laperdidadeliderazgodd Turismo

PPy CiU debaten para NEXOTUR la situacion del Sector Turistico

jeros en lo que va de afio, "muy
lgjos de los vaticinios lanzados por
el PP". Sebastidn también recuerda
quedejulio aseptiembre Espafiare-
cibi6 19,3 millonesdeturistas, loque
supone un incremento del 4,2%, ci-
fraquecertificala"tendenciapositi-
va' y "esperanzadora’ del Sector.
Sin embargo, pese a "optimis-
mo" de ambos representantes gu-
bernamentales, laredlidad delaque
hablan losempresariosturisticoses
bien distinta. Aungue escierto que
lallegada de turistasinternaciona-
les se ha estabilizado en los ocho
primeros meses de 2010, cabe re-
cordar que en el gjercicio anterior
se puso fin a un periodo de creci-
miento con un drastico recorte de
las entradas. Asimismo, en lo que
respecta a Sector de agencias de
vigjes, mientras que el receptivo se
estabiliza, el emisor, del que depen-
den la mayoria de €llas, continla
marcado por una demanda depri-
miday una guerra de precios que

ha reducido de manera dréstica la
rentabilidad de las empresas. Por
egjemplo, enlo querespectaajulio,
ultimo mesanalizado por € Institu-
to de Estudios Turisticos (IET),
dependiente del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio, los
espafioles han redlizado 15,6 millo-
nesdevigjes, un 9,1% menosqueen
e mismomesde gercicioanterior.
Otrodato querevelalacriticasi-
tuacion que atraviesael Turismo es
su menor contribucién a PIB. Se-
gun explicabaa NEXOTUR €l di-
rector del departamento de Turis-
mo de la Universidad Antonio de
Nebrija, Manuel Figuerola, "el ra-
tio de participacion del Turismoen
€l PIB descendié en 2009 por quin-
to afo consecutivo”. En concreto,
ha pasado de una contribucion del
11,11%en 2005 a 10,14% en 2009,
disminuyendo asi un punto por-
centual. "El Turismo habajado més
gue unaeconomiaen recesién pro-
funda', concluye Figuerola.
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En los altimos cinco afios la contribucion del Turismo al PIB ha descendido cerca de un punto porcentual.

Salom adviertedelaperdidade
competitividad delasagencias
Ladiputada afirmaqued PP‘hariadd Turismo una prioridad

LaportavozdeTurismode PPen e CongresodelosDiputados, Maria Salom, considera

quelarebajadel 1 VA alasagenciasdeviajesseriaunamedida” justificaday justa" . " Al
haber rebajasfiscalesseincentivarialacontratacion einversion”, sostieneladiputada.

El Partido Popular (PP) defiende que susini-
ciativasparabgjar latasaimpositivaa 8% a
las agencias de vigjes y aplicar un IVA su-
perreducido al Turismo "no soninviables".
Mientras que el portavoz del grupo socia-
lista, Félix Larrosa, aseguraqueni e PP ni
CiU se creen sus propuestas’, la portavoz
de Turismo del PP en el Congreso de los
Diputados, Maria Salom, defiende que " con
unarebaja del 1VA laeconomia se reactiva
por muchos motivos, y uno de ellos es e
efectollamadaque seproduciriaal tener pre-
Cios mas competitivos que otros destinos'.
"Son propuestas que hemos presentado
en el Congreso de los Diputados al consi-
derar que estan totalmentejustificadasy son
justas’, apunta la portavoz de Turismo del
PP, quien resalta que las rebgjas fiscales a
las empresas "incentivarian la contratacion
y lainversion”. Ademas, Salom denuncia
gue las agencias de vigjes " pierden compe-
titividad respecto a otros prestadores de
servicios establecidos en Espafia a tener
éstos un gravamen impositivo menor".

La hermana pobre del ministerio

En estalinea, laportavoz del Partido Popu-
lar aseguraque el Turismo "saldriafortale-
cido" con el PP, ya que "hariamos de este
sector unaprioridad de Estado”. Asi, recuer-
daque "con ladegradacion de la Secretaria
de Estado de Turismo, Joan Mesqguida no
puede acudir a las reuniones preparatorias
delos Consgosde Ministros, donde sedis-
cuten temas de vital importancia para el
Turismo". De este modo " se pierde una.opor-
tunidad valiosisima de defender losintere-
sesdel Turismo", afiade. Profundizando en
labajada de rango de la Secretaria de Esta-

do de Turismo, Salom denunciaque"el Sec-
tor eslahermanapobrey feadel Ministerio
que dirige Miguel Sebastian”. "Asi lo de-
muestra el hecho de que en lugar de quitar
ministerios sin competencias y propagan-
disticos, se degrade a representante politi-
co del Turismo", sefidlala diputada.

En cuanto al recorte del 20% del presu-
puesto destinado a la promocion turistica,
la diputada popular sostiene que "en lugar
de reducir el gasto superfluo, recortan en
partidas muy importantes, como esel Turis-
mo". "Cabe destacar que este sector es vi-
tal para la economia puesto que € turista,
una vez descontado el transporte, todo lo
gue gastaen Espafiaes contribucién al Pro-
ducto Interior Bruto (PIB).

: .rl - |

SanchezL libre ‘Ladegradacion
deJoan Mesquidanoesunageto
CiU pidequese‘diminelabareraquesuponed IVA dd 18%

El portavoz de politica econémicade CiU en & Congreso saleen defensa del Sector. Para
SanchezL libre," esnecesariodiminar unabarreraquefrenalacompetitividad delasagen-
cias',comoesd | VAde 8%, frenteal 18% al quetributan otrosprestadoresdeservicios.

Ademésdelaportavoz de Turismo del Par-
tido Popular, Maria Salom, el portavoz de
politicaecondmicade Convergenciai Unio
(CiU) en el Congreso de los Diputados,
Josep Sanchez Llibre, también se ha mos-
trado en contradelas declaracionesde Félix
Larrosa. En declaraciones a NEXOTUR,
Sanchez Llibre aseguraqueel tipo impositi-
Vo que se aplica a las agencias de viagjes
"notienesentido". "Lacompradeun billete
0 de una noche de hotel a través de una
agencia de vigjes no puede tener un IVA
distinto que la que se hace de formadirec-
ta', esgrimeel diputado de CiU.

En este sentido, Sanchez Llibre explica
quelaaplicacion del tipo del 8% al Régimen
Especial delasAgenciasdeViges (REAV)
"constituye una medida que se correspon-
de con el principio de neutralidad del im-
puesto”. Al mismo tiempo, destaca que la
normativa europea ' no se manifiesta sobre
quétipoimpositivo debeaplicarsea REAV",
por lo que consideranecesario " eliminar una
barrera que frena la competitividad de las
agencias de vigjes etablecidas en Espafia’.

Falta de apoyo al Sector Turistico

Ademés de las rebagjas fiscales planteadas
tanto por Convergenciai Unié como por €l
Partido Popular, €l portavoz en politicaeco-
noémicareclama"el estimulo delamoderni-
zaciony el incremento delacalidad de alo-
jamientos, agencias de vigjes y empresas
derestauracion espafiolas’. Asimismo, con-
sidera que "debe reforzarse la politica de
transporte aéreo, impulsar las politicas de
formacién continua, establecer medidas de
apoyo aladesestacionalizaciény fomentar
lainternacionalizacion delaoferta’.

Analizando la actuacion del Gobierno,
Sanchez Llibreafirmaqueladegradacién de
la Secretaria de Estado de Turismo, que ha
pasado aser SecretariaGeneral de Turismo,
"no es un acierto”. "El Turismo es una de
las industrias més potentes de nuestra eco-
nomiay creemos que otras estructuras or-
ganizativasy politicasdel propio Ejecutivo
podrian ser mucho mas susceptibles de su-
presion gque esta bajada de rango de la Se-
cretaria de Estado de Turismo", sefiala el
portavoz de politicaeconémicade CiU. Esta
decision, "como muchas otras tomadas por
el Gobierno", provocan qued Sanchez Llibre
considere que "el Ejecutivo no esta dando
suficienteimportanciay apoyo alosempre-
sarios dedicados ala actividad turistica’.



100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia;
[ www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Jueves 11 de Noviembre
Hotel Santo Domingo

cccccccc




SemaNA DEL 8 AL 14 be NoviemBre DE 2010

Entraenvigor normativa
deseguridad en EE UU

Desded 1 denoviembrede2010esobliga
torio e cumplimiento de la normativa de
seguridad devuelo Secure Flight Rules, es-
tablecida por laAdministracion de Seguri-
dad del Transporte (TSA) de Estados Uni-
dos. Esta implica que en las reservas aé-
reas paralos vuelosinternos o con origen/
destinacion en este pais, se deben introdu-
cir datosen las 72 horas previas a vigje.

M &singresospor Srvidos
complementariosen 2010

Lossearvicioscomplementariosdelasaeroli-
neasgeneraran en 2010 uningreso de 18.400
millones de euros, segiin laAmadeus Guide
toAncillary Revenueby |deaWorks2010, da-
borada por 1dea\Works y Amadeus. Los da-
tosreflgan que compafiiasaéreascomo Rya-
nair, Tiger Airwys o Flybe, entre otras, son
las que maés ingresos por esto generan, con
unamediadebeneficiodd 19,4%.
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Nuevosmiembrosen la
MesadeCalidad Turigica

PaisVasco, Galiciay Murciasehanincorpo-
rado alaMesa de Cdidad Turistica, en un
actopresidido por € director genera del Ins-
tituto de Turismo de Espafia (TurEspafia),
Antonio Bernabé. Estas tres Comunidades
s unen alas de Cantabria, Comunidad Va
lenciana e |das Baeares para conformar la
nueva Mesa de Calidad, que ha celebrado,
por primeravez en Gdlicia, sudécimaedicion.

Crece la ocupacion del
Palacio de La Coruia

El Palacio de Exposicionesy Congresosde
LaCorufia, Paexco, prevécearrar etegerci-
Cio con unincremento significativo en ocu-
pacion y asistencia, a la vista de los datos
registradosenlo quevade afioy delapre-
vision de eventos para e Ultimo trimestre.
La instalacion congresual superard los
145.000 visitantes, casi 6.800 personasmés
queen 2009y un crecimiento del 5%.

Finalizan los Salones TurNexo en su edicion de
Inviernoen d Hotel Santo Domingoen Madrid

Cerca de una veintena de proveedores han mostrado sus ofertas en Barcelonay Madrid el 4 y 11 de nowembre

L os Salones TurNexo, organizados
por e Grupo NEXO, hanvuelto en
su edicién de invierno a su tradi-
cional citacon los agentes de via-
jes. Tras el éxito de su pasada edi-
cion, estamicroferiaespecializada,
gue viene organizandose desde
hace mas de una década, havuelto
aconvertirseen "un eficaz nexo de
union entre agencias y proveedo-
res', tal y como apuntan desde €l
Sector. Los Salones TurNexo co-
menzaron el pasado 4 de noviem-
bre en el Hotel Eurostars Grand

&
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Marina de Barcelona y finalizan
esta semanaen Madrid con su cita
del jueves 11 de noviembre en el
Hotel Santo Domingo.
Aunquelasempresassiguen re-
duciendo costes para soportar la
coyuntura econdmica, los provee-
dores turisticos se han volcado
con este evento, confirmando su
participacion cercade unaveintena
de expositores. Entre las entidades
gue estan presentes destacan
Amadeus, Catai Tours, Iberia, Inter-
mundial, Orizonia, Renfe, Sol Mdli§,

Viajes Carrefour, Viajes Kuoni,
Travelplany MSC, entre otras.
Ademas, el Salén TurNexo
Catalunyahaacogido el seminario
‘Andlisis de los resultados del ve-
rano y previsiones para el invier-
no’. Celebrado entrelas10.00y las
11.00 horas, hareunido apresiden-
tes, gerentes y directivos de las
Asociacionesempresarialesy Gru-
pos comerciales, asi como a otros
expertosdel Sector, paradebatir so-
bre esta cuestion clave y aborda-
ran laprobleméticadelasagencias.

L os Salones TurNexo son exclu-
sivos para el agente 'y se celebran
durante un tnico dia, en horario de
11.00a17.00. Todos aquellos agen-
tes de vigjes que estén interesados
en asistir deben preinscribirse on-
line en www.turnexo.com. Dicha
preinscripcion lespermitirarecoger
€ reloj Junghanscon e quee Grupo
NEXO obsequiaal osasistentes, para
lo que tan s6lo es necesario presen-
tar, debidamente cumplimentado, €
Pasaporte TurNexo, sellado en
cada uno de los estands del Salon.
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Aconfisaaseguraalas%gmciasunareduccic’)n
degagtos, exter nalizando Recur sosHumanos

El director delaAsesoria Turigticagpuntaque‘ es preferible sacar fueralos servicios no rentables

Ladisminucion delasplantillasen lasempresas  dereducir loscostes, cadavez son maslosempre-
esta provocando un cambiodeplanteamientoen  sariosqueoptan por externalizar servicios. Aconfisa
la gestion de sus departamentos. Con € objetivo  gestionalacontabilidad, administracion, fiscalidad

SemaNA DEL 8 AL 14 be NoviemBRre DE 2010

y recursoshumanos. L aasesoriaturisticahade-
tectadolacrecientedemandadelaexternalizacion
de departamentodeRecur sosHumanos(RRHH).

Entrelosdiferentesservicios
gueofreceAconfisa, sudirec-
tor, Javier Pascual, destacala
"creciente demanda’ de la
externalizacion del departa-
mento de recursos humanos.
"Mientras que numerosas em-
presasdel Sector Turisticoya
contratan nuestros servicios
paratemastan diversos como
lacontabilidad, administracion
y fiscalidad de las empresas,
cadavez esmayor € nimero
de agenciasdevigesy com-
pafiiasdel Sector Turistico que
nossolicitan querealicemosta
reas propias de un departa-
mento laboral, como la bls-
gueday gestion del persona”,
explicad director deAconfisa
En este sentido, Pascud sefia
laa"lasagenciasdevigesy los
establecimientos hoteleros
como |las empresas més inte-
resadas en contratar estaclase
deservicios' enlaasesoria.
Entrelasventagjasque supo-
neexterndizar e departamen-
to de recursos humanos, ade-
masdd consderableahorrode
costes, € director delaaseso-
riaturisticahace especid hin-

capiéenlaprofesionalidad de
lostrabajadores de Aconfisa,
yaque"d llevar lagestion de
muchas empresas, nuestra
plantilla cuantacon unaexce-
lenteformaci on en este &mbi-
to". Ademés, Pascual explica
gue"debido aloscambiosle-
gidativos que se estan produ-
ciendo, estan surgiendo muchas
dudasalahorade contratar o
despedir”. "Enddfinitiva eneta
épocatan conflictivaenloque
respectaalasnormaslaborales,
|as asesorias externas estamos
mas a diade como lasinter-
pretanlosjueces’, concluye.
Ademésdepoder externdizar
losserviciospropiosdeun de-
partamento laboral, Aconfisa
ofrecealasempresasturisticas
[levar "sustemas de contabili-
dad o administracién, tanto de
formacompletacomo confor-
mulasmixtas'. ASmismo,enla
asesoriaturisticatambién son
especidistas en fiscalidad de
agenciasdeviges. Enestecaso,
Pascud confirmaquelamayor
partedelasagencias"si suelen
tenerl o externalizado, aexcep-
ciondelosgrandesgrupos'.

«Aconfi-

sa es la
asesoria li-
der en ser-
vicios para
agencias
de viajesemi-
soras_inde-
pendientes

Javier Pascual dirige Aconfisa.

¢Por quéexternalizar losrecur soshumanos?

Hasta2008, labuenastuacion
econdmica propicié que las
empresasturigticas, entredlas
lasagenciasdevigjes, crecie-
senaunritmo vertiginoso. El
aumento del nimero de ofi-
cinas, acompaiado del incre-
mento delasplantillas, llevd
amuchasdeestasempresasa
crear suspropiosdepartamen-
tosdeRecursosHumanos.
Pero desde mediados de
2008, y especiamente du-

rante el pasado gercicio, la
crisiseconodmica, conlacon-
Secuente caidadel consumo,
haprovocado unareduccion,
tanto delos puntosde venta
deagenciasdevigescomo
de los empleados. En con-
creto, entre mayo de2008y
mayo de 2010 se han des-
truido més de 6.000 puestos
detrabajado en el Sector.
Anteestasituacion, cuya
solucion no parece aln cer-

cana, muchas empresas han
empezando aentender lane-
cesidad de externalizar ser-
vicios, loquepermiteunsig-
nificativo ahorro de costes.
Enestesentido,  director de
Acorffisa Javier Pascud, gpun-
taque"espreferiblesacar fue-
ratodoslossarviciosposbles,
ya que de este modo pagas
Unicamente por |o que consu-
mesy necesitas, reduciendo
sgnificativamentecoges’'.

o’

Especialistas en Agencias de Viajes

Ahorre costes

...Externalizando

su Departamento de

Recursos Humanos

Augusto Figueroa, 39-1° | 28004 Madrid | & 91 521 53 15 - 521 46 92 | Fax: 91 522 98 12
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OMT proponefortalecer
|losder echosdd pasajero

El impacto delanubedecenizasenlaactivi-
dad turigicasaco alaluz laausenciadedirec-
trices internacionales sobre los derechos y
deberesdelosturistas. Con € finde minimi-
zar los perjuicios paralos pasgeros, € Con-
sg0 Ejecutivo de la Organizacion Mundia
del Turismo (OMT) llevaraacabo unestudio
centrado en la armonizacion de aspectos di-
rectamente vinculados con sus derechos.

Aspaym Canariascritica
|a falta de compromiso

Lapresdentade laAsociacion de Parapl §i-
cosy Grandes DiscapacitadosFisicosde Ca
narias(Agpaym Canarias), AnaRodriguez, ha
recordado a Gobierno autondmicolaneces-
dad de gprobar un Plan de Turismo Accesi-
ble y ha criticado que, aunque le mandaron
una propuesta hace afio y medio, "todaviano
hemos recibido respuestaaguna’. Laasocia-
cionllevasaismesessolicitando unareunion.

Qscaga rate
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PortAventura Convention
Centre cumple un afo

PortAventuraConvention Centrehacelebra-
do més de un centenar de eventos'y ha so-
brepasado |0s40.000 asistentesdesde suin-
auguracion en octubre de 2009. "Hemoste-
nido muy buena acogida por parte de nues-
tros clientes y agencias del sector MICE",
haasegurado € &eade Busness & Events
del complgjo. Lasingularidad del centro de
radicaenlacofertacomplementariay € dissfio.

Aprobado anteproyecto
detransporteen Murcia

El Consgjo de Gobierno haanalizado € An-
teproyecto deLey deMovilidady Transpor-
tedeVigerospor CarreteradelaRegion de
Murcia. El texto tiene como findidad esta-
blecer unmarcojuridicoy administrativo co-
muUn para planificar y ordenar un transporte
de calidad bgjo |os principios de movilidad
sostenibley accesibilidad, segininformala
Consgeriade ObrasPublicasy Ordenacion.

L areactivacidn deRenoUnidoy Alemania
Incrementad gagoturigicoun 2% en Egpana

Europea de Segurosespera
aumentar usventasen 2010

De los principaes destines, solo Canariasy Madrid ingresan menos dinero

El gastoturistico creceen septiembre. Segiin losda-
tosdd | ET, losvisitantesinter nacionaleshan desem-
bolsado 5.133 millones de euros, un 2,4% mas que

Los turigtas extranjeros han gastado
en Espafiab.133 millonesdeeurosen
septiembre, un2,4% mas, seglinlaEn-
cuesta de Gasto Turistico (Egatur),
elaboradapor € Ingtituto de Estudios
Turigticos (IET). El desembolso por
persona ha caido un 1,6%, hastalos
963 euros, y d diario dcanzalos 106
euros, con unasubidadd 4,1%.
End acumulado, losvistantesin-
ternacional eshan gastado 39.040 mi-
[lones de euros, un 2% més respecto
a mismo periodode2009. El gastopor
turistacreced 1,2%, con 924 euros,y
e diario creceun 4,3%, con 98 euros.
Esta evolucion favorable se debe
en gran medida a la reactivacion de
ReinoUnidoy Alemania. El mercado
britanico, e masafectado por lacrisis
€conomica, presentaun ligero ascen-
s0 dd 0,7%, con 1.241 millones de
euros. Losturigasa emanes han efec-
tuado un desembol so de 993 millones
deeuros, con unincrementodel 7,2%.
Francia, con 425 millones, experimen-
ta un avance del 8,2%. Del resto de

mercados destacan los paises nordi-
cos e Italia, que suman cerca de 600
millones de euros, mostrando ascen-
s0sdd 17,7%yYy 5%, respectivamente.
Lareactivaciondd receptivoseha
dgado notar enlamayoriadelas Co-
munidades, excepto Canariasy Ma
drid. El gasto en Baeares crece un
11,5%, con 1.327 millones de euros,
posicionandose en primer lugar. Le
siguen Cataufia, quecontabiliza1.149
millones de euras, un 8,7% més que
en septiembre de 2009, y Andalucia,
con 772 millones de euros, un 7,3%
por encimadel afio anterior.
Aunqueocupalacuartaplaza, Ca-
narias presenta cifras negativas, con
un 4% menosy un desembolso de
622 millonesdeeuros. A continuacion
gparecelaComunidad Vaenciana, que
acumula468 millones, un 9,2% mas.
Findmente, laComunidad deMadrid
eslaque peor evolucion presentaen
septiembre, experimentando unretro-
cesodd 9, 7%, hasta466 millones. El
resto de Comunidades concentra en

:ATENCION!
AGENCIAS DE VIAJES

Descubra los nuevos

programas promocionales
que ofrece Best Western
an sus hoteles de Espana

y Portugal.
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» AUTO IBERIA
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en 2009. Estamejoria, quesereflgaentodaslasre-
gionesmenosen Canariasy Madrid, sedebealare-
cuperacion delosprincipalesmer cadosemisor es.

Evolucioén del gasto turistico

Fuente: IET. © NEXOTUR
su conjunto 330 millonesdeeuros, un
27,2% menosqueen 2009.

Respecto alaforma de organize-
cion dd vige, d gasto delosvisitan-
tessin‘ paguet€’ turistico aumentaun
3,8%, alcanzando 105 3.639 millones
deeuros, € 70% del total. Por supar-
te, los vistantes que se han decanta
do por lacontratacion de un vigje or-
ganizado gportan € 30% restante del
gasto (1.494 millonesdeeuros), regis-
trando una contraccion del 0,8%.

Visite nuestra Wab: www.bestwestern.es/agencias

Reserve también a través de: Teléfono gratuito: 900 993 900 - GDS: Codigo BW

Tras cerrar el pasado
gjercicio "con un ato
nivel de rentabilidad,
quegarantizaunaexce-
lentesalud financiera’,
Europea de Seguros
pretende acabar 2010
"manteniendo esta sol-
vencia y aumentando
sus ventas'. Asi 1o ex-
plica su director gene-
ral, David Hernandez, quien con-
firmaaNEXOTUR que"lamayo-
riadel negocio delacompafiiasi-
gue siendo el vacacional, donde
mantenemos el liderazgo con di-
ferencia'. Ademas, destaca que
"también tenemos unaimportan-
te presenciaen e vigje de nego-
Cios, segmento en el que estamos
obteniendo unos buenos resul-
tados, creciendo con rapidez”.
Sobre las condiciones que dan
alasagenciasdeviges, Hernandez
destaca, en primer lugar, que "la
rentabilidad de nuestros seguros
es cadavez mayor, pues mientras
guelade otros productos habgja-
do, la nuestra se ha mantenido".
Asimismo, hace hincapié en "las
ventgjas que aportan nuestras po-
lizas ala agencia de vigjes como

David Hernandez

un elemento de valor
afadido y, por supues-
to, defidelizacion". "Si
un cliente tiene un pro-
blemaenunvigey reci-
be unabuenaasistencia
con el seguro que €l
agente le ha recomen-
dado, siempre estara
agradecido y aumenta-
rasufidelidad alaagen-
cia', argumentaHernandez.

Buena relacion con € canal

En este sentido, €l director gene-
ral de Europea de Seguros des-
cribe su relacién con el canal de
agencias de vigjes como "exce-
lente". "Desde nuestros origenes
hemos trabajado intensamente
con las agencias para mejorar la
seguridad de los vigies y mante-
nemos estamismalined’, apunta
Hernandez, que afiade que "reali-
zamos campaiias habitualmente
para estimular dicha relacion”.
Entre los diferentes canales de
comercializacion, e directivoccita,
ademas de las agencias de viges
minoristas, los corredores de se-
gurosy el medio online.

“Efiﬁenﬂ
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Renfe adapta su flota
para hacerla accesible

Renfe hara accesibles todos sus servicios
ferroviarios cinco afos antes de o exigido
por laL ey deigual dad de oportunidades, no
discriminaciony accesibilided universal. Para
ello, realizarqunainvers én de 293 millones
deeuros. Con el Plan deAcces bilidad Uni-
versa pretende ser la"més moderna, avan-
zaday participativa' de Europa, prestando
atencion atodo tipo de discapacidad.

Turistaurino quiere
de=stacionalizar d Sactor

TurisTaurino sehacreado esteafioenLinares
(Joén) para contribuir a desestaciondizar €
Turismo en la provincia, "aprovechando a
méaximo |0s recursos digponibles', asegura
sudirector, JAamePoyatos. Aunque TurisTau-
rino tienecomo producto principal laorgani-
zacion de visitas guiadas a ganaderias, las
expectativas apuntan a afianzar € producto
end mercado congresud explicaPoyatos.

Qscaga rate
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Cordoba apuesta por
laCapitalidad Europea

El dcadede Cordoba, AndrésOcafia, hadfir-
mado que € futuro Centro de Congresos de
laciudad ese "buqueinsigniadelosequipa
mientos turisticos y fundamenta" para con-
seguir ser Capital Europeade la Culturaen
2016. Un paso importante hasido lagproba:
ciénpor e Plenodel plandefinanciaciondel
recinto. El dcadehamanifestado quesetra
ta de un proyecto "significativo”.

Ferrol quierepotenciar
el Turismo decongresos

El dcadedeFerral, Vicentelrisarri, hasubra-
yadolanecesidad deque e municipio apues
tepor @ TurismodeCongresos, y paradlose
hadecidido crear enun futuro un Convention
Bureau. Durante la celebracion del Consgo
de Administracion de la Sociedad Mixta de
Turismo de Ferral SA., también s havisto
que es necesario que se digpongade unaimae
gen externague seareconocidaeidentificada

Sol Méliacanaliza‘cad dosterciosdelas
ventas atravesdeagenciasy mayorigas
La cadena hotelerareconoce que ‘larentabilided paralas agendas habgado

Peseapermitir asusclientes” acceder directamente
alosproductos', Sol Melia" cumplelasreglasdel

director deventas, Jos¢ M aria Dalmau, confirmaque
lasagencias" siguen jugando un papd fundamental”

juego" . EnunaentrevigaconcedidaaNEXOTUR,su  canalizando" dosterciosdelasventas' .

"Desde nuestros inicios
hemos mantenido unaes-
trecha colaboracion con
lasagenciasdevigesani-
vel mundia, estaen nues-
troADN". Asi describe el
director de ventas globa-
lesdeSol Mdlig, JostMa
riaDamau, larelaciénde
lacadenahoteleracon es-
tosintermediarios, asegu-
rando, a mismotiempo, que"juegan
un papel fundamental”. Esta apues-
ta por e cand sereflgaen € dto
porcentgje de ventas que concentran
minoristasy turoperadores, " con cer-
cade 70% de nuestrafacturacion”.
Sin embargo, pese alas "exce-
lentesrelaciones' alasquehacere-
ferenciaDamau, enlosultimosafios
se viene produciendo "un trasvase
de reservas, tanto de turoperacion
como deagencias, haciael cana on-

JostMariaDalmau

line, que se esta posicio-
nando cadavez mas". En
este sentido, €l director
de ventas reconoce que
"ante el mayor nimero de
clientesquecompradirec-
tamente a los proveedo-
res, damoslaoportunidad
de acceder directamente
a nuestros productos,
pero manteniendo lasre-
glasdel juegoy respetando en todo
el momento a las agencias’. Asi,
Damau aseguraque "no queremos
de ningdn modo perjudicar a los
consumidores que prefieren com-
prar atravésde agencias, por lo que
respetamos laparidad de preciosy
el valor delaoferta’.

El aumento delaventadirectase
reflejaen los buenos resultados ob-
tenidos por solmelia.com, el call
center y lasreservas enlos mismos

hoteles. Segiin Dalmau, la pagina
weby € sistemadeventatelefénica
"finalizaran 2010 con unas ventas
superiores a los 130 millones de
euros, un 10% mas que en 2009".
Ademés, el nimero total de habita-
ciones vendidas a través de estos
canales "ha crecido un 3% en los
nueve primeros meses del afio".
Ademas de este crecimiento de
los canales directos, la crisis eco-
némicatambién haprovocado una
bajada de la rentabilidad del pro-
ducto Sol Melia Al respecto, el di-
rectivo reconoce que el recorte de
precios, lasobreofertay lacaidade
la demanda ha provocado que se
reduzca paratodos'. "El precio de
ventainfluyeen lascomisionesque
sellevanlasagencias, por loquela
bajada del mismo estateniendo un
impacto tanto parael hotelero como
paralaagenciadeviges', explica

Sepide‘smplificar’ la

V4

regulacion turistica

El decanodd Colegiode
Abogados de Baeares
(Icaib), Juan Font, hase-
fidlado en e | Congreso
Naciond deDerechodd
Turismo, celebrado afi-
nalesde octubre en Pdl-
madeMadlorcaquelare-
gulacion en  Sector es
"excedvay dispersa’ y
ha abogado por la"sm-
plificacion”. Font haanimado alos
participantes en este encuentro a
convertir a Baeares en la "capita
juridicadd Turismosogtenibley res-
ponsable’ y ha destacado que €
Congreso es "beneficioso para la
abogacia, lasociedad y los agentes
economicosy sociadesqueintegran
laactividad turistica".

Ad, d jurisahamanifestadoque
delasreflexionesdd encuentrosal-
dr& un consumidor "reforzado” en
su proteccion, con "masy meores
mecanismos de defensa ante los
eventuaes abusos de |os que pue-
daservictima'. Ademéas, seavanza
ra en las respuestas legdes que €

Derecho puede proporcionar alas

Joana Barcel6

digtintas redidades que
conforman un Turismo
"multiforme’.

Por su parte, laconse-
jeradeTurismode archi-
pidago, JoanaBarcd 6, ha
indstido en lanecesidad
de smplificar la ordena
cion del Sector con unas
normas "seguras, féciles
ymgores', yaqueas "se
eliminarian los obstaculos relacio-
nados con lainversiénend Turis
mo" alosquetienen que hacer fren-
te los empresarios. "Laregulacion
en materia de Turismo debe poner
€l acento, ademés de en fecilitar la
propiaactividad turistica, enlacdi-
dad, lainnovaciony € incremento
delossarvicios', haafiadido Barce-
16. Por ltimo, laconsg eraautons-
mica ha recordado que los "cuatro
pilares' paraconseguir un"éptimo"
desarrollodelaactividad turisticay
un modelo "singular y diferencia
dor" son unamejor ordenacion de
laoferta, & marketing estratégico, la
formaciony laprioridad del Turis-
mo dentro delaspaliticaspdblicas.

El Turismoreligioso atraeamasde 150.000
personasalacapital aragonesahasta octubre

Laconcegjaiade Turismo pretende posicionar laciudad de Zaragoza como destino de Turismo religioso

M asde150.000 per sonashan vistadoesteafio Zar agozaatr ai-
daspor su ofertadeTurismoreligioso, loquesuponeunincre-
mentode 20% en € nimerodegruposllegadosalaciudad. En

El Turismoreligioso atraeaméasde
150.000 personas a la capital ara-
gonesa durante los primeros diez
meses del afio, registrando un cre-
cimiento del 20% en el nimero de
grupos que han llegado a Zarago-
za. Entre enero y octubre de 2010
han visitado la ciudad aragonesa
3.156 grupos nacionales (integra-
dos por 126.240 personas), |lega-
dos principa mente delas Comuni-
dades de Catalufia, Andalucia,
Madrid, Valenciay Galicia, y 916
gruposinternacionales (con un to-
tal de27.480 turistas), procedentes
deltalia, Polonia, Portugal, Estados
Unidos, Canaday Oriente.
Asilohaexplicado laconcejaa
delegadade Fomentoy Turismo del
Ayuntamiento de Zaragoza, Elena
Allué, quien havalorado queel in-

cremento del nimero de visitantes
ala capital aragonesa se debe "al
trabajo de promocion que se esta
haciendo". Asimismo, ha destaca-
do lafirma de un convenio con la
Asociacion delaRutaMariana, de
laque forman parte los Santuarios
de Montserrat, Torreciudad, Lour-
desy El Pilary conlaque se podra
potenciar este tipo de Turismo.
Esteacuerdo sedirigea”posicio-
nar a Zaragoza como destino tanto
nacional como internacional de Tu-
rismoreligioso”, porque " entende-
mos que la ciudad tiene una gran
capacidad paraacoger estetipo de
eventos' a combinar "perfecta-
mente" la tradicion religiosay €
patrimonio artistico y cultural, ha
explicado Allué. Asi, haresatado
monumentos como la Basilica del

losprimer osdiez mesesdd afio harecibido un total de3.156
grupos nacionalesy 916 gruposinternacionales. Setrata de
turigasque" combinan perfectamenteloqueesd Turismordli-

Pilar, primer templo mariano, € arte
mudéjar, patrimonio de lahumani-
dad, su Semana Santa, declaradade
Interés Turistico Naciond, olaRuta
Jacobeadel Ebro.

Destino de Turismo religioso

La concejala de Turismo ha men-
cionado que trabajan con agencias
deviagjey turoperadoresinternacio-
nales especializadosen Turismore-
ligioso y que han incrementado su
presenciaen ferias especializadas,
"con €l objetivo de posicionarnos
como una de las ciudades con ma-
yor atractivo en ese tipo de Turis-
mo de toda Espafia’, y también
como destino internacional. A su
juicio, "€l trabajo estadando resul-
tados" ya que este afio, enlos diez

primeros meses, han llegado a la
capital méas de 150.000 personas,
"gue han venido avisitar laBasili-
cadel Pilar, porque son en su ma-
yoriadevotos delaVirgen".
Setrata de turistas que "combi-
nan perfectamentelo queesel Tu-
rismoreligiosoy €l cultural", dado
que "aprovechan su devocion cris-
tiana para formarse culturalmente
y enriquecerse con el patrimonio
milenario delaciudad", haexplica-
do Allué. La concejalatambién ha
mencionado la importancia de las
Jornadas Nacional esde Pastoral de
Turismo, organizadas por la Con-
ferenciaEpiscopa Espafiola, quese
han desarrollado en Zaragoza bajo
e titulo‘ Turismoy arte. Dimensién
evangelizadora de los espacios y
patrimonioreligioso’.

gionyd cultural” ,dadoque™ aprovechan sudevodcion crisiana
paraformar seculturalmentey enriquecer secon € patrimonio
milenariodelaciudad", explicalaconcgaladeTurismo.

La Basilica de El Pilar.
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Royal Caribbean gana
257 millones de euros

Roya Caribbean ha registrado en € tercer
trimestre unos beneficiosde 257 millonesde
euros, un 55% mas que en € mismo periodo
de 2009. Estaevolucion obedece alaestabi-
lidad delademanda, alamgoradelascondi-
ciones economicasy alos programas dere-
cortesdecostes. En estetrimestre, lanaviera
haingresado 1.514 millonesdeeuros, lo que
representaunamejoradel 16,6%.

L osingresosde Expedia
aumentan en un 16%

Expedia haconcluido € tercer trimestre del
afio con un aumento delasreservasdd 17%
en tasainteranual . Estaevolucién etamo-
tivadapor d incremento del 14% delastran-
sacciones, del 9% de las tasas aéreas y de
4% de lamedia de |las tarifas de los hoteles
quecomercidiza. Por mercados, ene nacio-
nal € incremento delasreservashasido del
16%Yy en el internacionalesdel 17%.
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Elterritorioseraagentede
ordenacion en Andalucia

LaJuntadeAndalucia y los agentes eco-
némicosy socialesdelaComunidad pre-
paran unamodificacion delal ey del Tu-
rismo andaluza, que se adecuara a con-
cepto de Turismo sostenibley de accesi-
bilidad, e incorporara el territorio como
agente de la ordenacion y planificacion
de la actividad. Asi 1o ha asegurado €l
consegjero de Turismo, Luciano Alonso.

El CentrodeCongresos
deVitoriacrearaempleo

El Centro Internaciona de Congresos, Expo-
scionesy de las Artes Escénicas de Vitoria
recibirdcadaafio unos303.000 visitantesy su
actividad aportard 64,4 millones de euros d
PIB delaregion, seginun estudio del impac-
to que tendra en la ciudad y la Comunidad.
Con su puestaen marcha, € Centro Interna-
ciond seconvertirden motor y dinamizador
de la economia seguin sus responsables.

De enero a ssptiembre, [beriaregidra
unosbeneficosde53millonesdeeuros

British registra también unos beneficios de 133 millones de euros

En el tercer trimestre del afio, Iberia
ha conseguido un beneficio neto de
74 millones de eurosy un resultado
delasoperacionesde 77 millonesde
euros, loquesuponemejorar en90y
133 millonesdeeurosrespectivamen-
telosresultados de 2009. En e acu-
mulado losbeneficiosdelaaerolinea
ascendieron a 53 millones de euros,
conloquesesuperaen 235 millones
deeuroslacifrade afio anterior.
Este crecimiento se hamaés que
duplicado en el tercer trimestre,

cuando losingresos de explotacién
fueron de 1.341 millonesde euros,
un 14,9% maés que en 2009. Por su
parte, de julio aseptiembre, Iberia
ha logrado incrementar los ingre-
sos en todos sus segmentos de
negocio, registrando un incremen-
to del 13,5% en el de pasgje, un
aumento "impulsado por el buen
comportamiento del sector de lar-
goradio", haexplicadolaaerolinea.

Por su parte, laaerolineabritani-
caBritish Airways (BA), en pleno

proceso de fusién con la espafiola
Iberia, ha salido de pérdidas en su
primer semestrefiscal, findizado €
pasado 30 de septiembre, registra-
do unos beneficios después deim-
puestos de 133 millones de euros,
hainformado lacompafiiaen un co-
municado. Lacifrade negocio se-
mestral de laaerolineahaa canza-
do los 5.099 millones de euros, lo
querepresentaunamejoradel 8,4%
con respecto del mismo periodo del
gercicio anterior.

MapaToursaumentaun 10%
su presenciaen lasagencias

Losprogramasde MapaToursya
estan disponibles en la mitad de
las agencias de vigjes minoristas
del pais. Durante este afio, €l tu-
roperador ha conseguido que su
indice de penetracién en el canal
"se incremente en un 10%", 1o
gue para su director comercial,
Oscar Sanz, "estodo un éxito".
Analizando estaevolucion por
areasterritoriales, MapaToursha
aumentado su presenciaen todas
las zonas. Algunas de las regio-
nes donde més ha crecido son la
Comunidad Valenciana, Andal u-
ciay Galicia, con variacionesdel

28%, 18%y 11,3%, respectivamen-
te. Estos datos positivos también
se han traducido en unincremen-
to de las ventas del 17% en lo
gue va de afio.

Segln Sanz, "esta mejora se
debe a la apertura de nuevos ni-
chos de mercado donde antes no
estdbamos presentes, asi como a
disefio de programas de vigjes
atractivosy de calidad a un pre-
cio razonable". Actualmente,
Mapa Tours cuentacon cinco de-
legacionescomercialesy unasede
en Madrid, contando con un equi-
po de 80 profesionales.

Espanaesd primer paiscon masespaciosnatur ales
cartificadoscon la Carta Europeade Turigmo Sodenible

Andalucia es laregion europea que tiene el mayor nimero de parques protegidos dedicados a Turismo sostenible

Andalucia se ha convertido en la
region delaUnion Europeacon més
espacios protegidos reconocidos
con la Carta Europea de Turismo
Sostenible, con un total de 18. An-
daluciaseposicionaa frentedeeste
ranking despuésde quelosparques
naturalesdeBahiade Cadizy Sierra
de Tejeda, Almijaray Alhama ha-
yan recibido esta acreditacion.
Ademés, Espafiaestambién el pri-
mer pai's europeo con Mas espaci 0s
adheridos aestainiciativa.

En el acto de entrega de estos
certificados, que ha tenido lugar
en ltalia, se haconcedido también
la renovacion de esta carta a los
parques naturales Sierra de
Aracenay Picos de Aroche, Sie-
rra de Grazalema, Los Alcorno-
calesy Sierrasde Cazorla, Segura
y LasVillas, como reconocimien-
to alos trabgjos realizados para
compatibilizar la conservacion
ambiental con el desarrollo turis-
tico. Con la aplicacion de esta

carta se pretende crear las condi-
ciones necesarias para compati-
bilizar el desarrollo turisticoy la
preservacion del patrimonio na-
tural y cultural de estos enclaves.

La Carta Europea de Turismo
Sostenible supone laimplantacidn
de un método y un compromiso
voluntario paraaplicar |0s princi-
pios que sostienen el Turismo sos-
tenible, orientando a los gestores
de los espacios naturales y a las
empresas a definir estrategias ba-

sadas en la participacion. De esta
manera, sepromuevelaimplicacion
detodos|os sectores relacionados
con el Turismo, entre ellos el de
agencias de vigjes, para la puesta
en marcha de iniciativas encami-
nadas adesarrollar ese modelo tu-
ristico sostenible basado en la
conservacion de los valoresy re-
cursos de estos espacios.

Tal y como aseguran desde la
Consgjeriade Medio Ambiente de
laJunta de Andalucia, el objetivo

de la Comunidad es "extender la
implantacion de este procedi mien-
todecalidad al conjunto delos 24
parques naturales' con los que
cuenta. Este sistemade calidad se
concede a aquellos espacios pro-
tegidos que retinen las condicio-
nes necesarias paracompatibilizar
desarrollo turisticoy preservacion
del patrimonio natural y cultural, a
travésdelaaplicacién decriterios
de sostenibilidad en las activida-
desligadasal Turismo.

Arquitectura, estética y ubicacidn excepcionales
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L apaginade Go& Golf
ampliaservicios‘onling
La nueva web
de Go& Golf ha
mejorado sudi-

seflo y su es-
tructura gene-

Vuelosy masserviciosen
la‘wel’ deVirginAtlantic

La pagina de
VirginAtlantic
informa sobre
sus vuelos y
permited clien-

vIrding fannc -
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I nformacion de servicios
paraorganizar eventos

GedtionaEven-
tos presenta a
cualquier tipo

La website de

de usuario una

Lanueva‘web’ de SNCF
me oratodossussY vidos

SNFC dispone
de una nueva
web en la que
normalizad ac-

ceso alainfor-

ral, manteniendo su buen nivel de infor-
maciony laposibilidad parael cliente de
efectuar reservasy acabarlasen unaagen-
cia, afladiendo un &rea para proveedores.

te final gestionar sus reservas, asi como
alojamientos, alquiler de coches, transfer
y billetesdetreny bus, aunquetodosellos
Unicamente en algunos de sus destinos.

completa relacion de proveedores de to-
daslas categorias de servicio que se pue-
den necesitar a organizar cualquier tipo
de evento en Esparfia o Portugal.

macion sobre el grupo, enlazando con otra
pagina para los servicios a vigjeros, que
incluye reservas de tren y otros servicios,
pero que no son validas para agencias.

Hertzpermiteresrvar eniPhone
yd ‘autocheck-In enagropuertos

Hertz halanzado losKioscosAuto-
sarvicio Expresscon pantallastacti-
les que estarén distribuidas en nue-
ve paises de Europay accesibles a
todos | os clientes que hayan prepa-
gado suaquiler. Este anuncio coin-
cidecond lanzamientodelaaplica-
cion de la reserva gratuita para €
iPhone, que estaradisponibleen 18
idiomasparalosclientesen Europa
Laaplicacion paraiPhone cuen-
tacon unagran aceptacion en Esta-
dosUnidosy permitealos clientes
guardar € nimerodesocio Hertz#1
Club, hacer sus reservas y buscar
oficinas de Hertz cercanas, sefidar
los lugares favoritos y recibir pro-
mociones especiaes. Laaplicacion
se puede descargar desde su web.
Al igua que una maquina de
auto check-in de una compariia
2éreq, € Sdf Service Expressesun
sistema de reservas con pantalla
tactil querecogelainformacion per-
sonal ddl cliente eidentificasu re-
serva. Ademas, lasolucion permite
alos clientes de Hertz seleccionar
y comprar extras, cComo Seguros,
opciones de combustible 0 acce-
sorios. Este servicio complementa
d programamundia defacturacion
online de Hertz, que ofrece a los

Nacela‘'web’

Hertz
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LaaplicaciondeHertzend iPhone

clienteslacomodidad deiniciar €l
proceso de registro desde su ho-
gar uoficinaantesdevigar.

El presdentedeHertz Internacio-
nal, Miche Taride, ha manifestado
que "hoy en dia Hertz ofrece alos
clientesunaampliagamade opcio-
nes sin precedentes en la indugtria
dedquiler devehiculosconlasque
facilitamoslostramitesdelasreser-
vas. Con la facturacién online en
todo e mundo, #1 Club Gold, y aho-
ra los Kioscos de Autoservicio
Express y una plataforma iPhone
parareservasintegraes, Hertz con-
tinualiderandolaindustriaeninno-
vacion paralosclientes’.

SASofreceral nternet abordoensusrutas
Intercontinentalesy europeasen abril

Inicialmente estara disponible en los trayectos regionales noruegos

L aaerolinea SASofrecer & proximamentelosservicios
delnternet y telefoniamévil abor do, tantoen susrutas
inter continentalescomo en laseur opeas. Esteservicio

El serviciodebandaanchaabordode
los vuelos de SAS a partir de abril
permitirael accesoalared globd, com-
pras por Internet, peliculas y otros
contenidos audiovisuales, juegos, in-
formacion y digtintos serviciosen la
ciudad de destino (por gjemplo, taxis
oreservadehoteles) y, ademas, infor-
macion sobree vueloentiempored.
" Actualmente estamos negocian-
do con diversos proveedores de ser-
viciosonlineparapoder ofrecer anues-
tros clientes de Business y Economy
Extralnternet gratuito abordo, servi-
cioquecomenzaraafuncionar apartir
del préximo mesdeabril”, hasefida
dod director generd de SASparaEs
pafiay Portugal, Hallvard Bratberg.
"En SAS sempre estamos buscando
solucionesinnovadoras paramejorar
la experiencia de nuestros clientes a
bordo, y este s stemade bandaancha
envuelo nospermitecrear un pague-
te deservicioswifi paranuestros pa-

delaViadelaPlataconvisas

panor amicaseinformacon delosmunidpios

El ‘portal’ también contard con mundos virtuales de los sitios de interés

El ‘porta’ sobrelaViadelaPlataha
sdo creado con € objetivo de pro-
mocionar lacalzadaromanay losmu-
nicipiosqueatraviesa, atravésdeIn-
ternet. Esun canal "abierto" y "vivo"
que contiene documentacion sobre
€l patrimonio delavia, vistas pano-
ramicas, videosy mundos virtuaes,
han explicado sus responsables.

El ‘ProyectolaVia3D LaPlata
ha contado con una inversion de
240.000 euros, financiados en un
70% por e Ministerio de Industria,
Comercioy Turismoy enel 30%res-
tante por laAsociacion de Pueblos
delaViadelaPlata. Lanuevaweb
ha sido presentado en Mérida por
la subdelegada del Gobierno en
Badajoz, Yolanda Garcia Seco, y €
alcalde de Astorga y presidente de
laAsociacion de Pueblos de laVia
de la Plata, Juan José Alonso
Perandones, quien ha destacado la
importanciade estacalzadaromana
como recurso patrimonia "deprimer
orden" que hay que preservar.

El ‘portal’ sehacreado parapromocionar lacalzaday losmunicipios.

Edte'portd’ delaViadelaPlata,
calzadaqueatraviesaEspaiiadesur a
norte, desde Mérida (Badgjoz) hasta
Astorga (Asturias), sera una herra
mientaque, alavez que promociona
lacalzaday su patrimonio, dardaco-
nocer los "muchos pueblecitos her-
mMOosos' por |0s que transcurre apro-
vechando € potencid "enorme' de

estaviacomo recurso econémico, ha
explicado Perandones. Lapresantacion
delaweb (Wwwilaviadd aplata.es) ha
tenido lugar en e Museo Nacional
deArte Romano, y también han es-
tado presenteslaportavoz del Ayun-
tamientodeMérida, EstrelaGordillo
y el alcalde del municipio cacerefio
deAldeanuevadel Camino.

serd gratuito para los pasgjeros de clase Business y
Economy Extra, mientrasquepar aquienesvudenenda-
seEconomy podr an contr atar lopagandoun suplemento.

LosBoeing 737 seran losprimer osdelaflotade SAS con esteservicio.

sgeros, incluyendo desde peliculasy
otras propuestas de entretenimiento
paraquienesseencuentrenenunvige
deocio, hastaherramientas de comu-
nicacion paralos que vigen por ne-
gocios', haafadido Bratberg.
LosavionesBoeing 737 seranlos
primerosdelaflotade SASentener
los sistemas de conectividad inste-

lados, queseofreceraniniciamente
en los trayectos regionales norue-
gos, asi como en los vuel os desde
Oslo y Estocolmo a Londres,
Frankfurt o Paris. En una primera
faseserén nueve B737 losqueofrez-
can este servicio, alos que seguira
el resto de laflota destinada a vue-
losdelargoy corto recorrido.

Con este servicio los usuarios localizaran facilmente los hoteles.

BarcddincuiraenNAVTEQ
ushotdesen Europay Africa

El grupo Barcel6 ha firmado un
acuerdo con laempresa NAVTEQ
paraincluir alos establecimientos
que la cadena tiene en Europay €
norte de Africa en su programa de
mapascontecnologiaGP s Adl, los
usuarios de estos mapas, alos que
es posible acceder a través de los
principaess stemas de navegacion,
podran localizar facilmentelas ubi-
cacionesdeloshotdesquelacade
namallorquinatieneen Espafia, Ale-
mania, Republica Checa, Bulgaria,
Turquia, Marruecos, Tunezy Egip-

to, graciasasudarasefidizacion con
¢l logotipo corporativo del grupo.

A este respecto cabe destacar
gueseguin un estudiorealizado re-
cientementepor NAVTEQ mésdel
80% de los usuarios de sistemas
de navegacion prefieren ver los
logotipos de la marca en el mapa
en lugar de los iconos genéricos,
mientrasquee 62% delosmismos
confirman que utilizan sus GPS's
paradirigirse alos establecimien-
tos que buscan, por g.emplo, tien-
das, restaurantes u hoteles.
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Puntos fuertes

= COmo se puede ser
C_, més competitivo

Pregunta.- Soy director de una
agenciadevigjes. En los Gltimos
afios estoy observando como las
compafiiasaéreasy otrosprovee-
doresincrementan lacofertadeser-
vicios complementarios, y temo
queen e futuromi negocio sevea
perjudicado. ¢§Quépodemoshacer
losagentesdeviajesparaser mas
competitivosen & mer cado?

Respuesta.- Es cierto que algunos
proveedores, como las aerolineas
estén adoptando un papel activo en
la oferta de servicios complemen-
tarios (especialmente reservas de
hoteles y alquiler de coches), un
terreno que hasta hace poco pare-
cia estar reservado a las agencias
devigjes. Estatendenciafueinicia-
da por las aerolineas de bajo coste
y poco apoco se haido extendien-
do alasgrandes compafiias aéreas.

Sin embargo, segln recientes
estudios, el solapamiento que hoy
parece producirse entre aerolineas
y agenciasdevigessepodriatrans-
formar con el tiempo en unarela-
cion de cooperacion en laque am-
bas partes velaran por proporcio-
nar a vigjero una experiencia de
vigje mas integral. Esta sinergia
corregiria sin duda el punto débil
delacadenadevalor delos vigjes
de hoy: lafatadesintoniaentre el
vueloy €l transporte terrestre.

No obstante, algunos analistas
afirman quelasaerolineastiendena
centrarse de nuevo en su negocio
principal, la gestién de los vuel os,
donde se sienten mas comodas. Por
otra parte, muchos clientes prefie-
ren el papel intermediario de una
agencia a la reserva de servicios
por separado que ofrece lacompa-
fiiaaéreay esedebe ser el punto de
refuerzo de cualquier agencia.

En este contexto, lasagenciasde
vigjes deben apoyar mas que nunca
las ventgjas que hasta ahora han
proporcionado a sus clientes. Sus
puntos fuertes son la confianza que
genera €l hecho de estar disponi-
blesfisicamente, laatencidn perso-
nalizada, € mayor conocimiento del
destino y servicios que sélo puede

‘T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

ofrecerte un agente especiaizado, y
los consgjos adaptados a un vigje
concreto. Lafatadetiempo parece
ser uno de los factores que condu-
cen a muchas personas a escoger
una agencia de viges, pues elabo-
rar unitinerario complegjoen el que
seminimicen lasincidenciasno es
una tarea sencilla. Todo apunta a
gue las agencias se conviertan en
el futuro en "gestores de estilos de
vida', tendentes a ofrecer servi-
cios personalizados relacionados
con la salud, €l bienestar y expe-
riencias de viaje menos habituales.

Lamegoradelos puntos débiles
de los vigjes de hoy en dia, como
son la coordinacién de diferentes
servicios y proveedores, el servi-
cio personalizado o el servicio
postventadeben ser un &reapriori-
taria de atencion paralas agencias
de viges. La oferta de un mayor
servicio personal de apoyo in situ,
y la garantia de asistencia durante
todo el trayecto conduciran a una
mejor experienciadevigje.

Viajes de negocios

= Tendencias en los
C_ Viajes de negocios

Pregunta.- Soy director de una
agenciadeviajesespecializadaen
viajesdenegocios. En losultimos
dosafnoshesufridolosefectosde
larecesion econdmicay s las co-
sasnocambian, mever éobligadoa
cerrar laempresa. ¢Podrian decir-
me cudles son las previsiones de
futur o parami negocio?

Respuesta.- Como bien dices, la
crisis econdmica ha afectado en
gran medidaalasagenciasdedica-
das a vigjes de empresa, pues solo
en el afno 2009 el presupuesto des-
tinado alos viajes se ha recortado
hasta un 70 % en algunas compa-
fias en todo e mundo.

Sin embargo, segun los dltimos
estudios, los vigjes de negocios se
recuperaran del decrecimiento. El
desarrollo quelas economias emer-
gentes estan experimentando en la
actualidad sera un apoyo determi-
nante en este crecimiento. Por otra

parte, en mayo de 2010 se registrd
unatasade crecimiento anual delos
vigjesen clase Businessy en prime-
ralo que superalarecuperacion de
laclaseturista, que registré un cre-
cimiento del 10.2%. IATA apunta
que e crecimiento de ambas clases
seestaviendo impulsado sobretodo
por los vigjes de empresa.

A pesar de las nuevas estrate-
gias que muchas empresas han
adoptado para reducir el presu-
puesto devigjes, lasreuniones cara
a cara se han revelado como una
herramientade trabajo de granim-
portancia. Se estima que un 40%
de los clientes potenciales se per-
deriansin el contacto directoy que
un 28% de los negocios actuales
se vendrian abajo sin el apoyo de
las reuniones en persona. Mujeres
y hombres de negocios de todo €l
mundo han afirmado en lasencues-
tas su preferencia por las reunio-
nes convencional es en &reas como
lasventas o el desarrollo del nego-
cio. En EE UU se hallegado a la
conclusion de que cada dolar in-
vertido en vigjes de empresa supo-
ne un beneficio de 12,50 délares
para su negocio.

Escierto quelacrisis econémi-
ca, las ateraciones del tréfico aé-

reo y la mejora de las tecnologias
han sido factores determinantesen
la generalizacion de las videocon-
ferencias, pero éstas, a pesar de
todo, lgjos de sustituir alos vigies
de empresas se convertiran en un
complemento de los mismos. En
lugar de contemplar el incremento
de las reuniones virtuales como
una amenaza, las agencias de via-
jesdeberan considerarlas como una
oportunidad de negocio, amplian-
do sus funciones tradicionales:
ofrecer soluciones integrales alas
empresas incluyendo la coordina-
cion y gestion de las reuniones
virtuales en centros de conferen-
cias u establecimientos hoteleros,
minimizar los costes delas compa-
fiias y las incomodidades de los
vigjes, convirtiéndose en auténti-
cos propiciadores de |os negocios.

Enlos proximos afios el 50% de
|las empresas aumentaran su volu-
men de viajes, pero buscando re-
ducir sus costes, labor parala que
el papel asesor de las agencias de
vigiesseraprimordial. Especializa-
cion, dedicaciony anticipacion en
el negocio, asesoramiento y capa-
cidad de negociacién con provee-
dores serén claves para las agen-
ciasalahoradeafrontar su futuro.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo
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El Renault Fluence ZE ser& uno delos dos modelos de vehiculos eléctricos.

Avisaireograantesdefindizar 2011
d alquiler devehiculosdectricos

Avisofrecerdasusclienteslaopor-
tunidad de conducir un coche de
aquiler eéctrico antesde quefina
lice2011 en Espafia, Francia, Reino
Unido, Alemanig, Itadia, Bégicay
Portugd. Paraello, laempresa de
alquiler de coches ha anticipado
un pedido de 500 unidades de los
modelos Renault Fluence ZE y
Renault Kangoo ExpressZE.

El consgero delegado de Avis
Europa, Pascal Bazin, haexplicado
gue "los model os el éctricos com-
plementan laofertaexistentey ofre-
cen una dternativa a aquiler de
coches tradicional que beneficia
tanto a los clientes corporativos

|beria inaugura U nueva dase de negoaos
paralosvudosmaslargosdd medioradio

El primer vuelo que haofrecido Business Club despego € 21 de octubre desde Madrid aMalabo

generacion, una Play Sation Portable (PSP)
con pantallaL CD. Lagastronomiadeabordo
también hasidomejorado.

Iberiaacaba de estrenar Business Club, su
nueva clasebusiness. L acabina, masespacio-
sa, disponede 14 plazasy cuenta con todotipo

Iberiahainaugurado su nuevacla
se business para los vuelos mas
largos del medio radio. El primer
vuelo queofrecelaBusiness Club,
como asi lahan denominado, des-
peg6 el 21 de octubre desde Ma-
drid con destino Malabo, pero esta
clasetambién estaradisponible, en
principio, hacialasciudadesdeLa
gos, Mosc, Tel Avivy El Cairo.
Estanuevaclase seincluyeden-
tro del Plan Estratégico de Mgora
del Serviciod Cliente, d igua que
laremodel acién aprincipiosdeeste
afo delaclase Business Plus—la
clase de negocios para el largo ra
dio—, lainauguracion deservicios
parahacer mascomodod vigecomo
el Fast Track —acceso de seguri-
dad exclusvo—, laampliacion del
embarque por mévil améasdestinos
delared delacompafiia, olamejora
delassalasVIPdelberia
Lacabinade Business Club dis-
ponede 14 plazas, con unadistribu-

como alos particulares, preocu-
pados por € impacto delaconduc-
ciénend medioambiente”.
LosvehiculoseléctricosdeRe-
nault se suman alaofertade movi-
lided sogtenibledeAvis. Entreotras
caracteristicas, sus vehiculostie-
nen un maximo de seis meses de
antigliedad paragarantizar lamaxi-
maeficienciadecombustible. Tam-
bién ofrece un gran nimero de co-
ches que funcionan con combusti-
bles aternativos ala gasolina o €
gasbleo. Ademas|os clientes pue-
den compensar sus emisiones de
carbono antesdeinicier € vige.

> www.avis.es

€ion de dos butacas a cadalado del
pasillo y una separacion entre filas
de hasta 50 pulgadas (1,27 metros).
Las butacas son completamente
nuevas, mas espaciosas y con una
anchurade55 centimetros. Ademés,
el respaldo, € reposapiernas y el
reposapiés estdn dirigidos por con-
trol mecanico. También cuenta con
pequefios detalles como un nuevo
reposacabezas gjustable en cuatro
posiciones, una perchaindividuad o
espacio paralos objetos personaes.

Parad entretenimiento personal
cada cliente dispone de una conso-
la de dltima generacion, una Play
Station Portable (PSP), con pantalla
LCD, enlaque pueden disfrutar de
|os Ultimos estrenos cinematografi-
cos, lasmejores seriesy hastadiez
canales de audio con | os éxitos mu-
scaes. Ademés, paramés comodi-
dad dispone de una carcasa protec-
tora para que cada cliente pueda
apoyar laPSPenlamesa

depequefiosdetallesparaqued pasgjeroesté
mascémodo. Ademas, ofrece serviciosdeen-
tretenimiento como una consola de Ultima

Catal ToursdissnaunaNavidades
diferentes por Centroeuropa

LaofertainduyegruposexdusvosaBerlin, Handes Tirol y Bavieray Alemania

Latradicion delosmer cadosnavidefiosestaprofunda-
mentearraigadaen Centroeur opa, dondelasfiestasna-
videfiasseviven deunaformamuy especial. Paradis-

Catal Toursllevaafiosredizandouna
programacion especia paradisfrutar
de la Navidad en Europa, y los dias
libres que proporciona el Puente de
la Constitucion hacen de esta época
el momento perfecto para una esca
padaalaEuropamastradiciona. To-
daslas ofertas incluyen un descuen-
to del 7% por reserva anticipada de
60dias, lospreciosincluyen lastasas
y carburante y tienen salida e 4 de
diciembre, con unaduracién de cin-
co diasy cuatro noches.

La mayoria de las propuestas
invitan aconocer los Mercados de
Navidad. Asi Catai oferta‘Merca-
dosdeNavidad enBerlin', desde 967
euros, congrupo exclusivo Ceatal para
e Puente; ‘Mercadosde Navidad en
Flandes', desde 920 euros, también
con grupo exclusivo; ‘ Mercadosde
Navidadend Tirol y Baviera , desde
899 euros, con grupo exclusivo;
‘MercadosdeNavidad en Cracovid ,
desde 1.080 euros con tour regular

frutar deestasfechasen estosdestinos, Catai Tours
presenta un afio massu programacion especial, con
viajesdondemuchosdeellosson gruposexclusivos.

con guia en castellano; ‘Mercados
de Navidad en Praga'y Bohemid,
desde 988 euros y tour; y ‘Merca
dos de Navidad en Selva Negra 'y
Alsxcid , desde 1.147 eurosy tour.
También dispone de ‘ Alemania
Mégicaen Familia , desde 976 euros
(adultos) y 115 euros(nifios) con gru-
po exclusivo Catai para € Puentey

Praga es una de las propuestas de Catai para estas Navidades.

Butaca de la nueva Business Club.

Los elementos de confort tam-
bién han sido renovados. Losclien-
tesdelaBusiness Club encontrarén
a bordo un neceser exclusivo, una
mantade doble cara, y unaamoha
da. Por su parte, € servicio gastro-
némico de abordo también hasido
mejorado paraofrecer mayor calidad
y més prestaciones. Los clientesde

la Business Club disponen igual-
mente de mayor franquiciade equi-
pajey prioridad de entregadel mis-
mo, mostradores de facturacion ex-
clusivosy parking gratuito durante
tresdiasen € aeropuerto deMadrid
oBarcdona ASmismo, tienenacce-
soalasdaVIPVdazquez

>} www.iberia.es

recorrido por Frankfurt, Coloniay
Rothenburg con actividades inclui-
daspensadasparatodalafamilia. Por
ultimo, el Unico con una duracion
de cuatro dias y tres noches, con
sdlidael 5dediciembre, ‘Ngpolesy
susbelenes’, desde 860 euros, tam-
bién con grupo exclusvo Catai.

> www.catai.es

El programade
fidelizacion de
Hilton lanza

unapromocion

El programadefidelizacion deHilton
Worldwide, Hilton HHonors, halan-
zado su Ultima promocion global,
‘ Spend aSunday, Gain aFagter Geta-
way’ (pernocteen domingoy obten-
ga una escapada més rpidamente).
La promocion, que esta disponible
hastael 31 dediciembre, permitealos
miembros ganar puntos dobles para
unaestanciacompletaeincluso pun-
toscuédrupless incluyenun domin-
go por lanoche en su préximo vigje.
La promocion esta abierta para
cualquiera de los hoteles Waldorf
Astoria Hotels & Resorts, Conrad
Hotels & Resorts, Hilton Hotels &
Resorts, Doubletree, Embassy Suites
Hotels, Hilton Garden Inn, Hampton
Hotels, Homewood Suitesby Hilton
oHome2 Suitesby Hilton. Paragpro-
vechar la oferta, los miembros sblo
necesitan registrarse en HHonors
.com/Sunday y reservar y dojarseen
cuaquiera de los hoteles participan-
tes. Laofertaesvaidaparaestancias
redizadashastael 31 dediciembre y
estasujetaadisponibilidad. Lascon-
dicionescompletasdelaofertaestan
disponibles en lapaginade registro.

> www.hiltonhhonors.com/Sunday
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= Club NEXOTUR o s |
Wordhotesofrecerebgjasdd ~ jFelicidades! STesgimtsamsdevacs
50% masde300ezableamientos

8 8denoviembre 8 11 denoviembre 8 13denoviembre
Ai - CarolinaPrieto, V. Airbus, A Coru-  Mar Diez, |beritdia, Madrid; Fran-  Fernando Arregui, V. Ecuador,
\lj\r/]grlggggglcsiélgn ei:l Club NEXOTUR Ealr;t/g Ilggelegbcr?:tigndge fia; M. TeresaPuig Chico, V. Villa,  ciscoPérez Escribano, V. Dinamar,  Valdemoro; B%Aﬁprga, V.Na
pecial condescuen-  Otras ofertas especiales para ferias y congresos. Barcelona; M. Teresa Fernandez  Ceuta; Manuel Zurdo, V. SinLimi-  varra, Pamplona; Rufino Porrero,
tos del 50% sobre agentes Miembros en pag. 21 Sujeto a disponibili- Moreno, V. Paz, Velencia Roberto  te, Leganés; Kenia KarinaLopez  Oisa, Madrid; JameBorau Cale-
tarifacficia amiem- dad. Paramésinforme Barios, Hotel Cuzco, Madrid; Jose  Intriago, V. Imperio, Madrid; An-  ro, J&S Incentius, Barcelona;
brosdel Club NEXOTUR. Esténin-  cién sobreestapromocion puedella- MariaPérez, V. FlayadeOro, Sitges,  drésVaquero, V. Halcon, Segovia;  Fernando Barco Villanueva, V.
cluidoslosméasde300 hotelesquela  maral Nimero 900994954 oentrar en RosdiaFabeiro, V. Barraiia, Boiro;  GuillemoFuster Travel, Barceloney  Iberia, Logrofio; GotzoneLoinas,
cadenatieneentodod mundo. Ofer-  laweb wwwwworldhotels.com. JoseCabellero, Brighton Travel, Se-  Julian Yusta, V. Manjon, Madrid; V. Eguzki, Rentaria; Raguel
villa; M2 José Ramis Font, V.  Javier Jorcano, V.Anayet, Zarago-  Atienza, Mikami Travel, Madrid;
mFamT ri p Arthemis Denigj InmaGonzdez,\/. za; JuanM. Canal Garcia, V. Altair,  JuanAntoniolglesias, ClubdeV.
Juan de la Cierva, Getafe: Rall ~ Santander; LauraMolinosMiguel,  Alcampo-Ge, Getafe; Esther dela

Villaverde, V. Zeppelin, Madrid. V. Oda, Burgos Ragqud RamirezEs  Vega, V. Arium, Tarragona; Gema
caona, V. Ortufio, Cartegena; Lluis ~ Carretero, V. Ibermar, Torrent.

89 denoviembre Soler Ribaudi, Avui Viatges,

Maribel Carreras, V. Iberplan, Sabadell; Luisa Salas, Aventuriss & 14 denoviembre

Cerdanyuoladd Vdlés Inmaculaz mo, Barcelong; VerénicaCabanil- M. CeciliaOrtiz, V. Almeida, Bar-

daFuentes TavoraV.y Congreos,  las V. Hadcon, Elda; IvandelaFuen-  celona; Alberto Batiste Navarro,

VillamanriquedelaCondesg; Lola  te, V. Barcel 6, Avilés, lvanaGarro-  ViatgesElite, Calella; RosaBatet

Rojas V. Ibermar, Madrid; ElenaFer-  te, V. Madrés, Barcelona; Javier  Calvet, Viatges Mestres, Reus;

nandez, Transpirineo, Colmenar. Robledillo, AcaciaTour, Girona. Juan Luis Magallén, V. Euro-
express, Pamplona; Juan Luis

8 10denoviembre 8 12 denoviembre Arquellada Enciso, V. Janeiro,
- = VicenteMarin, V. Dondequieras,  Raquel Blanco, V. Vibur, Burgos,  Madrid; Miguel Antonio Sena-
Cerca de 30 agentes de vigjes han participado en é torneo de Go& Golf. Valencia; Elena Gutiérrez, V. Migud JménezLed,V.SGO,Ma  ra, V. Sti, PdAmadeMallorca; Jose

. Aznaltour, Aznalcazar; Salvador  drid; AlImudenaCocerade Juana, MariaParra, V. Emerita, M érida;

TOI' Neo d e g0| f pal' a pr Ofa Onal es Martinez, V. Agora, Almeria; Juan V. Alcatur, Fuenlabrada; Beatriz ~ Alfonso Burrillo Jiménez, V.
Delgado Moyano, V. Rosaleda,  Escobar, V. Esgotour, Torrijos;  Sauco, Zaragoza; M?2 José

Méaga; EvaBaja, V. Sagitur, Pin- M2Belén PovedaGanga, V. Iberia,  Carrefio, V. Aldemur, Alhanade
to; SusanaCadlle, V. Rico, Puerto  Elche; Raguel Blanco Renes, V. Murcia, Murcia; VirginiaGo-sal-
de SantaMaria; AngelesPastor,  Viabur, Burgos, GemaGonzdlez, ve, V. Gheisa, Valencia; Sandra

Alrededor de 30 profesionales del Sector Turistico han participado en el
IV Torneo de Golf Agentesde Vigjes, organi zado por Go& Golf en el Hotel
Balneario de Mondariz, de Pontevedra. Go& Golf cuentaen su programa-

€ién con més de 100 destinos nacional es einternacional es, que se distribu- V. Montesol, Barcelona V. Batmantours, Madrid. Previ, V. SenLuis, SanL uis.
yen en exclusivaatravés de las agencias de vigjes del mercado espafiol.
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m Breves

Qatar inaugurasusvuelosalaidade Phuket

Qatar Airways Inauguraba en octubre sus vuelos alaida de Phuket, €
segundo destino que ofrece en Tailandiay la octavaruta que pone en
marchaen lo que vade afio. La nuevaruta, que se operadesde e aero-
puerto gatari de Doha, viaKualaLumpur, hastalaida, sehaprogramado
paraproporcionar conexiones avarios mercados estratégicos en Europa.

VigtasturidicasacoesblesparadicapeatadosenMd
Desde el pasado verano y hastadicimebre, el Ayuntamiento de Maa-
ga dispone de visitas turisticas por la ciudad, accesibles para perso-
nas con movilidad reducida y deficiencias visuales y auditivas. De
estamanera, se quiere acercar |os monumentosy espacios mas turis-
ticosde lacapital atodalaciudadania.

ilinesanundanuevodesinoalaldadeS. Matin
A partir del 18 dediciembre, CopaAirlinesoperaraunarutadirectade
Panaméahacialaidacaribefiade St. Martin. El nuevo vuelo partirade
Panamalos martesy sébadosalas 12:22 p.m. y llegarda St. Martina
las4:17 p.m. El vuelo deregreso sale de laislalos mismos diasalas
5:30 p.m. y aterrizaen Panaméalas 7:44 p.m.

‘Refugiosurbencs, lapropuetadeMdiaparaescaparse
En septiembre, Gran Melidy Melia Hotels & Resorts relanzaban su
promocién de‘ Refugios urbanos' . Esta promocién consisteen el rega
[o de un bono de 20 euros por habitaciony por noche, hastaun méaximo
de tres noches y 60 euros, para consumir en servicios del estableci-
miento, como spa, restaurantes o minibar, y esvadidahastadiciembre.

Air BerlinofrecevueosdirectosBerlin-Basilea

A partir del 24 defebrero, Air Berlin volarahastadosvecesal diadesde
Berlin-Tegel aBasilea. Delunesaviernesel primer avion despegaraa
las08:55y el segundoalas17:10. Lossabadosalas08:55 y losdomin-
gosalas17:10. Entre semanadesde Basileadespegaran alas06.35y a
las19.15, lossébadosalas 06.35 horasy losdomingosalas 19.15 horas.

|¥| ostrador
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Asturiasafertaépaque_teé dedperamas

cenaa Cargo

e cocineros Michdin

En estaprimeraedicion lasobrasrepresentadas seranlasde‘ Tosca Y *Aida

L aSociedad Regional deTurismo (SRT) haaunado
gastronomiaasturianay cultura" pararevolucio-
nar e mercadoturistico" con unacfertade‘paque-

SRT hadisefiado unaserie de‘ pa-
quetes’ vacacionales paradisfru-
tar dela gastronomiay lacultura
deAsturias. Como explicasu pre-
sidenta, Noelia Menéndez, esta
iniciativa"pionera’, que se quie-
re hacer extensible a otros esta-
blecimientos hotelerosy hostel e-
ros, es un gijemplo de colabora-
cion publico-provada, queesasu
vez garantiade éxito.

L as cenas se serviran después
delaactuacion delasOperas‘ Tos-
ca, el 20denoviembre, y ‘Aida,
el 4dediciembre. Laprimerasera
servida por Koldo Miranday la
segundapor Pedro Moran, ambos
concineros Michelin. El objetivo
escontinuar estaapuestaen 2011
con la participacion de més coci-
neros asturianos.

Espor ello que, aunqueno seha
avanzado un precio deeste paque-
te', se esta ya trabgjando con las
principaescomercidizadorasturis-
ticasonliney minoristas de espec-
taculose ‘paguete’ queincluyeho-

tel, entraday servicio de restaura-
Cién, aunque podracomprarsetam-
bién espectaculo mas cena. Segin
Menéndez, sequiere poner enmar-
cha "en breves semanas'.
Parareforzar estaideade " éxi-
to" con el cambio de programa-
cion, Algjandro Calvo haindica-
do que desde que se puso en

El objetivo es continuar con este proyecto en 2011.

tes’ queincluyan éperay unacenacon losactores
con un menu especialmentedisefiado por doscoci-
neros‘Michdin’, PedroMorany KoldoMiranda.

marcha, mas de 20.000 personas
han asistido a los programas de-
sarrolladosen laLaboral, 1o que,
asu juicio, permite seguir avan-
zando y apostando por lapartici-
pacion de empresas privadas.
"Queremos fortalecer esta ofer-
ta', ha adelantado.

> www.infoasturias.com
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 36941 00
. 91369 18 39
cl@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

Il MAYORISTAS ConpicionNEs EsPECIALES DescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y  Descuentos validos para todos los folletos, ; fe Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan 926 22 63 34
CRUPONATURA Avertura en el Noguera Pallaresa -Piineos- 4%, Riing Grats, in de Semana lads imp en 12102009 Reardoy 4 CL 008
P 9 y P ’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona. arios -
. . . . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo- ~ Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d | 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; prie { ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNbICIONES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31-12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e lbis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggol% igolf?g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa més baja del ~ Méximo dos habitaciones y tres noches de estan-  31.12.0019 DPo.deReseva  TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
, ] _ Sujetaa disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 31122008 V2 T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento ‘B 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. il de Reservas &5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Mélaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #2956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  R¢gimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.2009 L@l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto ~ Central de B 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento & 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpIcIoNES ESPECIALES DescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de & 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de T 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 reservas www.hertz.es
M HOTELES ConbicioNEs ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento 925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafiante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &3 926228618
M sEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CONTACTO TeLeFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia T 01344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1-07-2011 Rafael Palacios 390290_9737EX§415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpto.Profesionales  rpalacios@intermundial.es



[ 8= = 4 *\!_

Sistema de E-Learning de AMAVE / €apacitacion Online para Agentes de Viajes

ran el aperw de i3 Sebsearecary del Minidesis o fndeccers, Furisme ¢ Comvernir del Epbicene e Espana y Iy safabersen o2l BNare REXSTEN ram

€URSO ONLINE DE GEOGRAFIA TURISTICA
DE EUROPA PARA AGENTES DE VIAJES

Caracteristicas Generales

Continente pequefio pero con gran rigueza y varedad de recursos
turisticos, Iddnes para cireuitos lerrestres v aerolerrestres
generalistas, Gran mezcla cultural de englossjones, eslavos ¥
latinos con invasiones histOricas de culturas orientales,
meditermanes © islimicas; ¥ emigraciones historicas de diversos
grupaos étnicos v comunidades mundiales.

Predominio de religion cristinna con todas sus manifestaciones v
estilos artisticos: eristiano primitivo, roméanico, gitico. Lenguas
diversas con predominio de inglés, frncss, alemiin, espanol,

PLAN DE FORMACION ON-LI
_DE LA AsociACION AdAeNi=

—Tﬁ*rf“rrr*rrur J_,,[_T r:rfc.,lif_,r GI37.
Jr~ff raffalluristicack @FlenteMed_lgme ele

e —

J{.r"'i’ ica de Africa
- —Curso L Turistica de Asia y Oceania
e o . ' -@;M@(lcoyCentroamenw
—CLUrso T JLT?* mdg Sudamerica
8-1 istica de Espana
grafia Tju.e. cad de.Norteamerlca
510, ales pueden realizar gratuitamente

[0S olirses V obtener su Diploma acreditativo en:

AAAMV.NEXOTLIY . com

Mayorlstas de Viajes Espanolas.
e

4 _ -_ para Agentes de Vha e)
,ma-:-ﬁ- iy 12 Sub: inist tjstl’la Turismo y Co

%; {F LT e 4 Srl. Nexo Editores Srl yaNexopubli
- ; - . - o ,‘-. = E SRR - 'I
/I . ._- = '?: il d L .I 4 LU - : -- - = 3 . o..i ‘

5 |'

""'-;:l




SemaNA DEL 8 AL 14 be Noviemsre bDE 2010

NEXOTUR / 23

Hoteleria

L asper noctacionescrecen masdd 8% enseptiembre
y losprecios descienden por 22° mes consecutivo

L as pernoctaciones de los espaioles aumentaron un 0,4% y las de los extranjeros un 13,5%

L osestablecimientoshoteler osespafioleshan
registrado 29,7 millonesde per noctacionesen
el mesdeseptiembre. Estacifrasuponeunin-

En septiembre las pernoctaciones
en los hoteles esparioles se han
incrementado en un 8,3%, con 29,7
millones, segin el INE. Paraél ins-
tituto este aumento se ha debido
tanto al comportamiento delostu-
ristas espafioles —con un 0,4%
mas— como al de los extranjeros
—conun 13,5% méas—.

Encuantoalaestanciamedia, este
valor se ha situado en 3,5 pernocte
ciones por vigiero en septiembre.
Estacifrarepresentaun incremento
del 1,1% respecto a mismo mesdel
afio pasado. Ademés, |os establ eci-
mientos hoteleros han ingresado
42,8 euros por habitacion disponi-
bley han facturado de media 68,2
euros por habitacion ocupada.

El informedel INE hacetambién
referencia a nimero de pernocta-
ciones de |os vigjeros extranjeros.
Asl, indicaque 10,5 millonesdeper-
noctaciones han correspondido a
turistasdeAlemaniay el Reino Uni-
do. En €l primer caso, €l aumento
interanual hasido del 15,7%, mien-
tras que en el segundo, del 8,8%.

Por su parte, losturistas proceden-
tesde Francia, Italiay PaisesBgjos
—siguientes mercados emisores—
han registrado tasas del 7,9%, del
11,4%y del 5,5%, respectivamente.

El principal destino elegido por
los extranjeros ha sido Baleares,
una Comunidad auténoma en la
gue sus pernoctaciones se han in-
crementado en un 12% respecto a
septiembre de 2009. L e han segui-
do Catalufia, con una tasa inte-
ranual del 15%, y Canarias, conun
22,8%. Por su parte, paralosturis-
tas espafioles, |0s destinos preferi-
dos han sido Andalucia, la Comu-
nidad Valencianay Catalufia, con
tasasinteranualesdel 4,8%, -1,7%
y -9%, respectivamente.

IPH del -1,2% en septiembre

En cuanto a la tasa interanual del
Indice de Precios Hoteleros (1PH),
el INEindicaqueestevalor hasido
del -1,2% en septiembre, unatasa
inferior en 0,6 puntosalaobtenida
en agosto y de 6,1 puntos mas que

Marriatt ingresa203millonesdeeuros

eurosentre enero'y septiembre. Cifra
que contrastacon las pérdidas de 323
millonesde eurosdel mismo periodo
de 2009. Por otraparte, sucifradene-
gociohaacanzadolos5.752 millones
de euros, un 6,9% menos que en €
mismo tramo del gercicio anterior,
cuando factur6 5.383 millones.

Lacadenaestadounidense haex-
plicado que en lo que respectad ter-
cer trimestre ddl afio, registré un be-
neficio neto de59,3 millonesdeeuros,
frente alas pérdidas de 335 millones
de euros del mismo periodo del afio
pasado. Los ingresos descienden a
1.895 millonesdeeuros, un7,1% me-
nosen latasainteranual, cuando se
situé en 1.478 millonesdeeuros.

Al respecto, € consgjero delega
dodeMarriott, JW. Marriott, hades-
tacado quelademandadel segmento
corporativoy deviges"siguefortale-
ciéndose’, asi como los precios mi-
noristas. "El negocio hotelero inter-
necional Mosiré un crecimiento tre-
mendo con un aumento del Ingreso
por Habitacion Disponible (RevPar)
del 12%", haafiadido.

En cuanto a las previsiones para
2011, Marriott prevé quelosresulta
dos sean mejores quelosde este afio,
yaquelademanday los precios"se-

Marrictt prevécrecer en 2011.

guiran fortaeciéndose", con un au-
mento del RevPar deentree 6%y €
8%. Ademas, @ grupo espera abrir
entre25.000y 30.000 habitacionesen
todo & mundo.

Por otraparte, Marriotty ACHo-
teles han firmado un acuerdo preli-
minar para formar unajoint venture
coné objetivo degestionar y franqui-
ciar una nueva marca hotelera com-
patidaen Europay Laincamérica Las
dos cadenas esperan completar el
acuerdo antesdefina de afio, defor-
maguelanuevamarcaAChy Marriott
% presente en 2011. Asi, losmés de
90 hotelesde A C repartidosentre Es-
pafia, Italiay Portugd, seincorpora:
ran ala nueva marca bgo contratos
degestion o franquicia

crementodel 8,3%, si secomparacon el mis-
mo periodo del afio anterior. Por su parte, los
preciosdeloshoteleshan bajadoen un 1,2% y

acumulan de esta for ma 22 meses consecuti-
vos de descensos, segun los datos difundidos
por d Ingtituto Nacional deEstadistica (INE).

Larentabilidad del sector nomejorapor e descenso delosprecios.

ladel mismo mesde 2009. Por otro
lado, lafacturacién por habitacion
ocupada ha alcanzado en el perio-
do analizado unvalor medio de 68,2
euros —O0,4 euros menos que hace
un afio— y el ingreso medio por
habitacion disponible se ha situa-
do en 42,8 euros —2,1 euros mas
gue un afo antes—.

Por otro lado, los precios hote-
leros han bajado en el noveno mes
del afio en todas las categorias: un
2,8% en los de cinco estrellas oro,

Sol Melidesperaingresar 130 mi-

gue en 2009, como ha anunciado
en la‘l Jornada sobre reputacion

de Turismo Sant Ignas y laempre-
saMagmaTurismo.Asi, € director
de Marketing delacadena, Daniel

hoy, lapéginaweb de Sol Mdiare-
cibemésde500.000 visitasdiarias,
que podrian superar € millon afi-
nalesde 2010. En cuanto alasven-
tas, las transacciones a través del
web site corporativo y delosprin-

euros, |o que representa un creci-
miento del 16% respecto a2009.
La ‘I Jornada sobre reputacion

cuando y cdmo deben posicionar-
selasmarcashoteerasenlossocia

sido que laprincipd funciony po-
der que sustentan las redes socia-
lesesqueendlasesé propio con-

sumidor quien genera los conteni-

[lones de euros este afo a través
de sus ventas online, un 16% més

onling organizada por la Escuela

Garcia, hadestacado que, adiade

cipales distribuidores hoteleros
online supondran unos ingresos
superiores a los 130 millones de

online hareunido alosprincipales
actores del sector hotelero y de las
redes sociaes para debatir sobre

media. Asl, una de las principales
conclusiones de este encuentro ha

un 1,6% en los de cuatro estrellas
deoroy un15% enlosdetresy
dos estrellas de plata. S6lo se sal-
vanlosdeunaestrelladeoroy una
estrelladeplata, donde subieron un
1,2% en ambos casos. Finalmente,
lafacturacion mediadelos hoteles
por cada habitacion ocupada
(ADR) en septiembre fue de 68,2
euros, 1o que supone 0,4 euros me-
nos respecto a hace un afio. El in-
greso por habitacion disponible
(RevPar) alcanz6los42,8 euros.

S Mdiaesparaingresar 130millones
deeurosen susventaspor | nternet

dos, y esaqui dondelasmarcas"tie-
nen que estar atentas s quieren co-
nocer realmente e grado de sttis-
faccion desusclientes', tal y como
hasubrayado Magma Turismo.

Al respecto, € director generd
deHotelJuice, Albert Barra, hama
nifestado que hasta ahora el proce-
S0 deventade unahabitacion "' con-
cluiaunavez d clienteredizabael
pago”, mientrasqueactud mentelas
redes sociales como Facebook,
Twitter o Youtube han introducido
un "factor determinante” en este
proceso, que es la reputacion.

El socio director de la agencia
desocia mediaDigital Seed, Oscar
Vayreda, hallamado laatencion so-
bre la necesidad de que la reputa-
ciontienequeser "andizaday me-
dida continuamente” por las mar-
cas con € objetivo de mejorar sus
esténdares de cdidad. Por Ultimo,
€l sociodelaconsultoraLauraMird,
Joan Miro, ha subrayado que es
importante también "ser proacti-
vos', ya que las marcas "tienen
gueenamorar, atraer, dinamizary
empatizar con sus clientes', ge-
nerando contenidos de interés
sobre su actividad y sus produc-
tos, lo que requiere "equipos de
trabajo bien preparados’.

m Producto

Seaonanpliaacataa
enS0nuevosnatdes oelos
que28estaranenChina

Sheraton ampliarasu carteraen
50 nuevos hoteles en los proxi-
mos tres afios, con una inver-
sion total de 2.913 millones de
euros. Las incorporaciones se
efectuardn en 15 paises y ten-
drén especia relevancialasope-
racionesen China, donde seabri-
ran 28 nuevos establecimientos.
Esta estrategia de expansion se
[levard a cabo por la"creciente
influencia de los nuevos vigje-
rosen mercadosemergentestras
larecuperacién econémica’.

CuarohotdesdePdace
Resartsod Caibermedcan
se dfilian aWyndham

Cuatro hotelesde lujo delaca
dena Palace Resorts en €l Cari-
be mexicano pasaran a funcio-
nar bajo la marca Wyndham,
aunque seguirén siendo propie-
dad delaprimera, que se encar-
gara de su gestion. Se trata del
Xpu-Ha Palace de la Riviera
Maya, que se reposicionara
como un Wyndham Resort; €l
Beach Palacede Cancuin, € Ida
Mujeres Palace y e Playacar
Palace, que obtendran ladesig-
nacién Wyndham Grand Resort.

H Hatd BautioueMenines
deMadidoddorad quinto
anvesaiodesugoatura

El Hotel Boutique Meninas de
Madrid ha cumplido cinco afios
desde suinauguracion, un perio-
do en e que se haconvertido en
uno delosestablecimientos”"més
singulares y carisméticos de la
ciudad". El establecimiento dis-
pone de 37 habitaciones y se
basa en un concepto de "hotel
cercano”. El alojamiento se en-
cuentraenun edificio"muy sin-
gular" de la segunda mitad del
XIX, en e corazon de Madrid,
enel barrio dePalacio, cercadel
PaacioRed. Seintegraend gru-
po queincluye e Hotel Opera.

HHadH aidce
Mdlorcareabed Pramioa
laExodenaadeVillgyaure

El Hotel Hospes Marice de Ma-
llorcaharecibidoe PremioVillé-
giature ala Excelencia Hotelera,
gracias, entre otras cuestiones, a
lacalidad desu spa Bodyna. Hos-
pes cuenta actual mente con diez
establecimientos, uno de éllosen
Paris. Lacadenahaexplicado que
uno de los principales atractivos
del hotel essu emplazamiento.
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CEHAT demandaraaThomasCaook anted Tribunal
de Competencia de la Comunidad Europea
Hotrec ha publicado una declaracion de Sete puntos en la que gpoya las redamaciones ddl Sector

LaConfederadén EgpafiodadeHatdesyAlgjamien-
tosTurigticos(CEHAT) demandaraal turoper ador
britanicoThomasCook anted Tribunal delaCom-

CEHAT ha celebrado una
asambleagenerd enlaque
sehainformadoaloshote-
leros de las actuaciones
gue esta llevando a cabo
Servisegur, el bufete de
abogados contratado por
laConfederacion paraase-
sorar legamentealosem-
presarios. En este encuen-
tro sehaplanteado laposi-
bilidad de agrupar todas las cantida-
des descontadas por Thomas Cook y
hacer unareclamaciénglobd. Snem-
bargo,  presdente delaAsociacion
Hotelerade Menorca(Ashome), Joan
Mélis, ha precisado que esta opcion
es"mas complicada' y que"no esla
que pensamos que va a prosperar”.
Médissehareferidoademésd anun-
ciodelaconsgjerade Turismoy Tra
bajo del Govern balear, JoanaBarce-
16, dequerevisaranlosconveniosfir-
mados con € turoperador britanico

L aspymesoptan por alquilar apartamentos

7
‘J %

Juan olas

y hamanifestado que "es-
tamostotamentede acuer-
do con esta postura’, que
puede" obligar aretroceder
aThomas Cook" ensude-
cison de aplicar descuen-
tos unilateraes.

Por otrolado, laOrga-
nizacion Empresaria Euro-
peadeHotdes, Restauran-
tes y Cafeterias (Hotrec),
ensuLXI AsambleaGenera, hahe-
cho una declaracion de siete pun-
tosenlaque serefierea conflicto
de Thomas Cook con el sector. En
primer lugar, laorganizacion consi-
dera que, sin haber dado ningun
tipo deautorizacién, un "importan-
te nimero de hoteles' en sus res-
pectivos paises han sufrido un
"descuento unilateral” del 5% apli-
cado por Thomas Cook, que se ha
aplicado a las facturas de los me-
ses de agosto y septiembre.

Ademés, esta conducta, "si tie-
ne éxito al final", seria un "prece-
dente" que podrian seguir otros
operadores e intermediarios en el
futuro, "con consecuenciastragicas
paralaindustria hotelera europea’.
Entercer lugar, Hotrec hamostrado
su "mésfirme rechazo" aestadeci-
sion, que "rompe los principios de
laéticadelosnegocios' y queesel
"inicio de la pérdida de confianza
entre hoteleros y turoperadores’.

"Estaaccion esabusiva, injusti-
ficada, supone un grave incumpli-
miento de los contratos firmadosy
tendré un significativo impacto ne-
gativo en |os establecimientos ho-
teleros de todos los tamafios y ca-
tegorias', ha afiadido. En quinto
lugar, la Asamblea ha rechazado
también la "amenaza' de Thomas
Cook de que no firmara nuevos
contratos con los hoteles que ha-
yan renunciado a aceptar el 5% de

parareducr un50% d cogedealgamiento

Otradelasrazonesese requerimiento deuna’ estanciamas confortable

L aspequefiasy medianasempr esas(pymes) optan por

jesdenegociosde susempleados, segiin Niumba. El

alquilar apartamentosy prescindir deloshotelespara  preciodeun apartamentodelujoessimilar oinferior

ahorrarseun 50% del costedealojamientoen losvia-

En ciudades como Madrid o Barce-
lonael costedel alquiler de un apar-
tamento delujo, situado en un érea
de negocios, tiene un coste aproxi-
mado de 130 euros por noche. En
esalineg, laagenciadevigesNium-
ba afirma que el precio medio de
una habitacién single en un hotel
de categoriasimilar asciende aen-
tre 150 eurosy 200 euros.

El ahorro que supone el aloja
miento para dos personas durante

L osalgamientosextrahatderosregsranmas
deun 2% masdepernoctacionesen agoso

una semana en un apartamento
frente a un hotel asciende hasta a
50% del importe, es decir 2.800
euros frente a 1.400 euros. Segin
ha constatado € ‘portal’ de reser-
vasNiumba, estaalternativadealo-
jamiento esta siendo especialmen-
te demandada por las pymes, que
suelen optar por contratar directa-
mente los servicios de hospedaje
evitando las reservas a través de
las agencias de vigjes.

al deunahabitacién en un hotel decuatroestrellas.

Asmismo, ladirectoragenera de
Niumba, Mariadost Gonzdez-Barros,
ha destacado que "durante los via-
jes de trabgjo es frecuente que las
jornadas labordes sealarguen, y las
personas desplazadas val oran dispo-
ner de una estancia confortable, di-
ferenciadadel dormitorio, comoesel
sal6n o una cocind'. Esta sensacion
"se incrementa cuando los emplea
dos estén fuera de su hogar més de
tres o cuatro dias', haresatado.

L asestancias aumentan en este mesen los apartamentosy los‘ campings

L osalojamientostur isticosextr ahoteler os(apartamen-
tos, campingsy alojamientosdeTurismorural), hanre-
gistrado 21,5 millonesdeper noctacionesen agosto, un

El incremento del 2,4% enlaspernoc-
taciones en aojamientos extrahote-
leros s2 ha debido, segiin € INE, d
repuntede 0,6% enlosclientesespa-
fiolesy del 4,6% en los extranjeros.
Igualmente, laestanciamedia, queha
subido un 0,8%s, con 6,4 pernoctacio-
nespor vigero, también esunadelas
causas. El ingtituto también hace ba-
lance del acumulado del afio, un pe-
riodo en que las pernoctaciones en
los aojamientos extrahoteleros han

acumulado un aumento del 0,9%res-
pectoa mismo periodo de2009.
Enconcreto, laspernoctacionesen
gpatamentossehanincrementadoun
4,3% entasainteranual, con 10,3 mi-
[lones, por & aumento de las de los
egpaioles(2,5%) y delosextranjeros
(5,5%). En agosto losacampamentos
turisticos han superado [0s 9,5 millo-
nes de pernoctaciones, un 1,4% més
gueend mismomesde2009. Losdo-
jamientosruraeshan experimentado

2,4% masqueen & mismomesde 2009, segiin € I n<ti-
tutoNacional deEstadigtica(INE). L asper noctacionesde
egpanolescrecen un 0,6% y lasdeextranjerosun 4,6%.

unacaidade 2,8%, con 1,6 millones.
Las pernoctaciones de espafioles en
loscampingssehanincrementado un
0,5% y las de extranjeros un 2,9%.
Por su parte, en los alojamientos de
Turismo rural las pernoctaciones de
los espafioles han disminuido un
4,3%, frentea aumento del 6,5%en
lasdelosextranjeros. Cadtillay Ledn
ha sido € destino preferido en esta
clase de dojamientos, con 259.669
pernoctaciones (un 3% menos).

petencdadelaComunidad Europeaparaquenose  Organizacion Empresarial EuropeadeHotees,
vuelvearepetir la" posicion dedominiounilate-
ral" por partedeunturoperador. Por supartela

Regtaurantey Cafeterias(Hotrec) haredlizadouna
declaracion desstepuntossobr eesteconflicto.

descuento en los precios acorda-
dos en los contratos.
Delamismaforma, Hotrec hare-
cordado que la concentracion de
turoperadoresy el descenso delos
mérgenes deintermediacion enlos
ultimos afios hasignificado lades-
aparicién de muchas pequefias em-
presas. "Estas préacticas han per-
mitido a los grandes operadores
crear monopolios, aprovechando la
ventajaquelespermitelafragmen-
tacion delaofertahotelera, causan-
do un grave perjuicio al consumi-
dor final", ha afiadido. Por ultimo,
la organizacion europea ha anun-
ciado que se estudiaran y se pon-
drén en marcha "todas las accio-
nes legales posibles anivel nacio-
nal y europeo” y "cualquier otro
tipodeiniciativas' quepermitan de-
mostrar que esto es un "claro abu-
so de posicion de dominio” tipifi-
cado en lalegislacion europea.

Un juzgado
uita la gestion
e cuatro hoteles

al Grupo Jale

Lasecretariade Comercio, Hos-
teleriay Turismo de Comisio-
nes Obreras (CCOO) en Médla-
ga, LolaVillalba, haasegurado
que €l juzgado de lo mercantil
nimero uno de Céadiz haquita-
do a Grupo Jale la gestion de
cuatro hotelesdeAndalucia, en
los que se designaran adminis-
tradoresjudiciales. Villalbapre-
cisa que se trata del Hotel
Incosol de Marbella (Méaga),
el Hotel Colon CostaBallenade
Céadiz, € Duquesde Medinacdli
del municipio gaditano de Puer-
tode SantaMariay €l Palacete
Mirador de Cérdoba.

En estos establecimientos se
va a contratar a una persona
gue se encargara de su gestion
directa bgjo la supervision de
la administracién concursal y
esta responsabilidad, segin la
representante de CCOO, podra
recaer en alguien que yaforme
parte de las plantillas de estos
alojamientos. Al respecto,
Villalba ha expresado su con-
fianza en que €l fina de estos
hoteles sea"feliz", a igual que
sucedio con el Hotel Los
Monteros de Marbella

Respecto alasituacién con-
cretadel Hotel Incosol, larepre-
sentante sindical ha asegurado
gue la "dnica solucion" pasa
por vender el establecimiento a
un nuevo comprador. Se trata
de un establecimiento inmerso
en un concurso de acreedores
en el que hay cercade 200 tra-

bajadores, 150 de ellosfijos.

m Producto

Sarwood abreunnuevo
hotd enTucson, paralos
dietescd sgmatoMICE

Starwood Hotels & Resorts ha
abierto en Tucson (EE UU) €

Four Points Tucson Airport, un
establecimiento destinado es-

pecialmentealosvigerosdene-

goci0s gue cuenta con una su-

perficie parareunionesde 1.000
metros cuadrados. Lacadenaha
explicado que este nuevo alo-
jamiento hotelero se encuentra
amenos de ocho kilémetros de
la sede de las principales em-
presas einstituciones guberna-
mentales, como laGuardiaNa-
cional AéreadeArizona

Festasriraenveranoun

hadenllbizaoue gootaan
NuevocoNogaiovecaond’
Fiesta Hotel Group abrira el
Ushuaia Ibiza Beach Hotel en €
verano de 2011, un aojamiento
CON un "'nuevo concepto vacacio-
na" que incluye actuaciones en
vivo, ambiente VIPy servicio 24
horas. Esta apertura se enmarca
enla" continuapoliticade expan-
sion 'y especidizacion” delaca
denapresididapor Abel Matutes.
Asi, € nuevo hotel tiene previsto
contar con sesiones en vivo de
losmejoresDJ sdd panoramaac-
tual y conciertosde gruposdere-
conocido prestigio, ademas de
servicio las 24 horas, tecnologia
de sonido "punterd' y las mgo-
resmarcasdd mercado.

EquditasVitaevdorad

trebgodeEpoix-Eixeapor
ussinddanonesanossies

EqualitasVitae hareconocidola
labor delacasarura Epotx-Etxea
de Getaria(Guipuzcoa) en mate-
riade accesibilidad y adaptabili-
dad por haber construido una
nueva vivienda respetando to-
dos los detalles para las perso-
nas con movilidad reducida.
EqualitasVitae hadestacado que,
con estarenovacion de su ofer-
ta, Epotx-Etxeaacercad Turis-
mo rurd aun publico objetivoen
constante crecimiento’, como es
el Turismo senior, €l familiary,
especialmente, el Turismo de
personas con discapacidad.

LosdientesdeHatd.info
distinguend Hotel UR
PdadoAvenidadePdma

El Hotel UR Pdacio Avenidade
Pama, Stuadoend centrodePd-
madeMadllorca, harecibidoladis
tincion de Hotel.info que le reco-
noce como uno de los mejores
establecimientos de este ‘ portal’
online, seglinlasopinionesdelos
clientes. El dojamiento seencuen-
traend "centroneurdgico” dela
ciudad, cerca de los principales
puntosde comunicacion, del cen-
trofinancieroy del centro comer-
cid dePdmadeMallorca
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Factor Oclo presenta alojamientos
y otras actividades a las agencias

El ‘sitio’ web de Factor Ocio ofrece, exclusivamente alas agencias de viajes registra-
das, la posibilidad de gestionar facilmente sus reservas de alojamientos rurales y
todo tipo de actividades turisticas en el entorno del Turismo rural en toda Espafia.

Factor Ocio, empresa mayorista especia-
lizada en Turismo rural, ofrece a las agen-
cias de viajes una pagina no disponible
para el cliente final, en la que pueden ges-
tionar sus reservas de alojamientos y otras
actividades en el entorno rural mediante
un sistema de seleccion por tipo de servi-
cio, provincia, zona, localidad o nombre.
La pagina, que dispone de un disefo y
una estuctura amigables y de facil uso,
presenta versiones en castellano, inglés,
portugués, francés, italiano, aleman, ca-
talan y gallego, completas para los aloja-

www.factorocio.es

mientos y parciales en las actividades.

INFORMACION

RESERVA

Dispone de dos areas de
gestion, una para aloja-
mientos, a los que se acce-
de por provincia en un pla-
no, nombre, comarca o lo-
calidad y otra a experien-
cias, por tipo y region. En
ambos casos ofrece las al-
ternativas e informacién ade-
cuada del seleccionado.

Tanto para los alojamientos
como para las experiencias
presenta, exclusivamente a
las agencias registradas en
la pagina, el sistema de re-
servas de Ruralgest, de fa-
cil uso, para lo que abre
nuevas ventanas, mante-
niendo en segundo plano
la de Factor Ocio.

GENERAL

Incluye areas de informa-
cién sobre la empresay sus
objetivos, asi como sobre
Sus servicios a agencias de
viajes, establecimientos tu-
risticos, empresas de acti-
vidades y destinos turisti-
cos. En todos los casos in-
cluye un formulario de soli-
citud de alta en el sistema.

A Lo Mejor / Gestion Agencias

Ofrece una gestion exclusiva a las agen-
cias de viajes que incluye alojamientos y
propuestas de interés en toda Espafia.

V¥V Lo Peor / Ventanas

Por su forma de enlace con Ruralgest,
dependiendo de su forma de uso, abre
un nimero excesivo de ventanas.

FACTOR OCIO / Turoperador

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

S VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

) S S S S E— — — — — —
8 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Factor Ocio ofrece en su pagina
en Internet un amplio conjunto
de servicios relacionados con el
Turismo rural, activo y cultural,
dedicado en exclusiva a las
agencias de viajes espafiolas y
de otros paises, por lo que pue-
de ser de utilidad para ges-
tionar ese tipo de servicios.

Reserva para clientes, agencias y

empresas en la ‘web’ de Shangri-La

Shangri-La, cadena hotelera con establecimientos de alto nivel en los cinco conti-
nentes, presenta una pagina muy cuidada, en la que informa sobre sus hoteles y su
entorno, incluyendo un completo sistema de reservas paratodo tipo de usuarios.

iy

0 ez

e

www.shangri-la.com

-

El grupo hotelero Shangri-La, con sede
en Hong Kong, presenta un pagina que
dispone de una estructura y un disefio
muy cuidados, pero de dificil lectura de-
bido a los colores utilizados, en la que
informa de sus hoteles distribuidos por
los cinco continentes, aunque con mayor
presencia en Extremo Oriente. También
incluye un completo sistema que permi-
te a clientes, agencias y empresas ges-
tionar sus reservas y acceder posterior-
mente a ellas y al estado de su cuenta.
Sin embargo, la web presenta Gnicamen-
te versiones en inglés, chino y japonés.

INFORMACION

RESERVA

Permite el acceso a sus ho-
teles desde una sucesion
de mapas y desde una rela-
cién por continentes y pai-
ses. Presenta, en varias pan-
tallas, una adecuada des-
cripcién del hotel, sus habi-
taciones vy tarifas, asi como
de su entorno incluyendo un
calendario de eventos.

Tanto el cliente final como
los agentes de viajes regis-
trados, las empresas con
acuerdos corporativos y los
grupos, disponen de un
completo sistema de reser-
vas con informacién de to-
das las alternativas y posi-
bilidad de acceso posterior
a su cuenta y sus reservas.

GENERAL

La pagina incluye un amplia
seccion de informacion so-
bre la empresa y otra sobre
sus programas de fideliza-
cion. También incluye un
area de ofertas, a las que
se puede acceder por tipo
de hotel, situacion y fechay
presenta una seccion para
planificacion de eventos.

A Lo Mejor / Reservas

Ofrece, a todo tipo de usuarios, incluidos
los grupos, una completa gestion de reser-
vas, con acceso a la cuentay a las reservas.

V¥ Lo Peor / Disefo

Su disefio de pantallas, aunque adecuado
desde el punto de vista estético, resulta muy
incomodo por los colores utilizados.

SHANGRI-LA / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La pagina en Internet de Shan-
gri-La, aunque con alguna difi-
cultad para su lectura y sin ver-
sion en castellano, resulta una
herramienta de interés para las
agencias registradas, a las que
ofrece un completo sistema de
reservas que, ademas, pue- :
den acceder a su cuenta 7 ~
@

Entrada / Presenta el acceso a éareas de
informacién para agencias, alojamientos,
proveedores de actividades y destinos.
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Producto / Seleccionando alojamiento o
experiencia por comarca o por nombre,
presenta las alternativas y su descripcion.

=2 A=

Reserva / Dispone de un sistema de reser-
vas de alojamientos y experiencias de facil
uso, exclusivo para agencias registradas.

LRESCRE|d

Entrada / Presenta el acceso a todos sus
hoteles o por tipo, a la reserva, a un area
de planificacion de eventos y a otras areas.

Producto / Se accede a los hoteles en un
mapa activo o en un listado. Presenta una
completa descripcion en varias pantallas.

e
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Reserva / Dispone de un sencillo sistema

de reservas, valido para clientes finales,
grupos, acuerdos corporativos y agencias.
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La ‘web’ de Avro permite reservar
sus vuelos solo para el cliente final

Avro Flights presenta unasencillapaginaen Internet en laque ofrece algunainforma-
cién sobre lacompafiiay las caracteristicas de sus vuelos, asi como unaguiade sus
horarios y la posibilidad de gestionar reservas, Gnicamente para el cliente final.

_ FLIGHT SQIDE

Wwww.avro.com

El ‘sitio’ de Avro Filghts, compaiiia aérea
de ‘bajo coste’ perteneciente al Grupo
Monarch, con sede en Londres, ofrece
Unicamente en inglés, una informacion
limitada sobre el grupo, la compafiia, sus
vuelos y horarios. También dispone de
un sencillo sistema de reservas de vue-
los sin escalas, valido Unicamente para
el cliente final, con pago mediante tarjeta
de crédito, que confirma online mediante
un bono que se debe cambiar por el bi-
llete en el aeropuerto. El sistema no per-
mite el mantenimiento posterior de la re-
serva, que se debe efectuar offline.

INFORMACION

Permite descargar una guia
de sus vuelos en PDF, en
los que distingue los perio-
dos de invierno y de verano.
También informa sobre las
caracteristicas de sus vue-
los a distintos destinos y
zonas y una relacion de
otros servicios y el enlace
con su gestion de reservas.

RESERVA

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas de vuelos,
en el que ofrece las distintas
alternativas en el entorno de
las fechas solicitadas. Es
valido Unicamente para el
cliente final, con pago me-
diante tarjeta, y genera una
confirmacion a sustituir por
el billete en el aeropuerto.

GENERAL

La péagina incluye alguna
informacion sobre la com-
pafila como parte del Gru-
po Monarch, del que ofrece
otras paginas en Internet,
También informa de la si-
tuacion de sus oficinas y
representantes en los dife-
rentes aeropuertos en que
opera habitualmente.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Por su sencillo disefio, resulta muy facil
gestionar en esta pagina reservas de sus
vuelos, siempre de un sélo trayecto.

WV Lo Peor / Limitaciones

Solo ofrece version en inglés, no esta dis-
ponible para las agencias y obliga a sus-
tituir el bono por un billete antes del viaje.

AVRO / LineaAérea

Ponderacion de los Valores
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La pagina de Avro Flights esta
disefiada exclusivamente para
proporcionar la informacién mi-
nima necesaria para que el
cliente final pueda gestionar
unas reservas muy sencillas de
sus vuelos, por lo que no es de
utilidad para los profesiona-
les de Turismo.

Riojaforum presenta su pagina en

la Red con una nueva presentacion

Riojaforum dispone de unanuevaversion de su paginaen Internet, en laque hamodifica-
do el disefio de sus pantallas y haincluido un formulario parala solicitud de reserva de
sus espacios, aunque no haampliado lainformacion de espacios ni de servicios.

www.riojaforum.com

La nueva web de Palacio de Congresos
de LaRioja, aunque modifica sensiblemen-
te el disefio de sus pantallas, aporta po-
cas ventajas respecto de la anterior, ya que
aunque ahora presenta una estética mas
llamativa, su nuevo colorido hace mas difi-
cil su lectura, sin haber ampliado su nivel
de informacién, aunque ahora existe un for-
mulario de reservas. Sin embargo, ha uni-
ficado eventos y actos culturales en la mis-
ma agenda, con una informacién muy com-
pleta. Por el momento, dispone Unicamente
de version en castellano, habiendo des-
aparecido la que existia en inglés.

INFORMACION

Ofrece la relacion de sus
espacios y por cada uno de
ellos una limitada descrip-
cion, sus planos y caracte-
risticas ténicas en PDF y un
formulario para solicitar un
presupuesto. Sin embargo,
del edificio sélo ofrece al-
gunas fotografias y sus di-
ferentes formas de acceso.

A Lo Mejor / Agenda

Su agenda de eventos y espectaculos es
atil e incluye una amplia informacién, con
enlaces para informacion y reservas.

SERVICIOS

En el area de servicios si-
gue incluyendo Unicamente
una informacién general y
alguna relacion de los tipos
de servicio que ofrece a los
organizadores. Tampoco in-
forma sobre proveedores, ni
ofrece una relacion de servi-
cios ni tarifas, aunque inclu-
ye un formulario de reserva.

EVENTOS

Ofrece una completa agen-
da de eventos y especta-
culos por meses, con una
descripcién general y la po-
sibilidad de acceder a la in-
formacion completa y al ac-
ceso a su pagina para los
eventos y a la compra de
entradas cuando se trata
de un espectaculo.

V¥ Lo Peor / Informacion

No ha ampliado la informacién de espa-
cios y servicios, con un disefio de peor
visibilidad en la nueva version.

RIOJAFORUM / Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina de Riojaforum sigue
siendo de limitado interés para
los organizadores de eventos
por la escasa informacién que
ofrece sobre su oferta de servi-
cios a expositores, aunque ha
mejorado porque ahora ofrece
un formulario para solicitar
la reservas de espacios.
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Entrada/ Incluye la gestion de reservas, sus
ofertas, el acceso a sus vuelos por zona y
al resto de sus areas de informacion.
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Producto / Presenta una guia de vuelos
en PDF, informacién de sus vuelos por
zona y una guia de otros servicios.
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Reserva / Su sistema de reservas, valido
Unicamente para cliente final, es de facil
uso, aunque de propésito limitado.

Entrada / Presenta una nueva pantalla ini-
cial, muy sencilla, que incluye el acceso a
todas las areas de informacion.

Servicios / Ofrece una descripcion limita-
da sus servicios y de cada espacio, su pla-
no en PDF y un formulario para reservar.

Eventos / Incluye un calendario de eventos
por mes, de los que ofrece una relacion y una
completa descripcion del seleccionado.
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m EL PULSO
Datos opuestos

NA VEZ MAS Se contradicen,
I al menos aparentemente
losdatosdel Banco deEs-
pafia e Instituto de Estu-
dios Turisticos. Segiin la Balanza
de Pagos de la entidad bancaria, €
Emisor se sigue recuperando con
unalzade 3,5% end periodo acu-
mulado de enero aagosto, es decir
précticamente abarcando toda la
temporada
alta, salvo lo
marginal de
septiembre.
Sin embargo,
los datos de
Familitur, en
estecaso has-
ta julio, ha-
blan de una
reducciondel
59%%end to-
tal de viagjes de residentes en Es-
pafa. Eso si, tomando €l periodo
parael que hay datos definitivos,
que sdlo llega hasta abril losvia-
jesredlizadosal extranjero aumen-
taron enun 17%, lo que, de algu-
na manera si concordaria (no
cuantitativa, pero si cudlitativa-
mente) con latendenciaindicada
por el Banco de Espafia. Demasia-
daconfusion, sinembargo en unas
cifras que deberian a menos con-
verger un tanto o ser coherentes
entesi, y queademasen el casode
Famiitur, tampoco coinciden con
lasimpresionesdel Sector.
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— o p. X lessigacreciendo, mésald chos espafioles, normalmente sin
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 59,93 | DINAMARCA Corona 746 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,30
ALBANIA Lek 138,40 | DJBOUTI Franco 24472 | LIBANO Libra 2.089,37 | RUSIA Rublo 42,26
ANGOLA Kwanza 128,80 | DOMINICA Délar E. Caibe 3,76 | LIBERIA Délar 98,86 | SALOMON Délar 10,98
ANT. NEERL. Guilder 249 | ECUADOR Ddlar 3481130 | LIBIA Dinar 175 | SAMOA OCC. Tda 335
ANTIGUA Caribe 3,76 | EEUU Délar 139 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 3,76
ARABIA SAUDI  Ria 522 | EGIPTO Libra 802 | MACAO Pataca 11,14 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,76
ARGELIA Dinar 102,44 | EL SALVADOR  Col6n 12,18 | MACEDONIA Denar 61,53 | SANTA HELENA Libra 0,89
ARGENTINA Peso 551 | ERITREA Nakfa 2089 | MADAGASCAR Ariary 278699 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,76
ARMENIA Dram 49919 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 434 | SAO TOME Dobra 24.486,20
ARUBA Florin 249 | ETIOPIA Birr 2298 | MALAWI Kweacha 209,95 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,42 | FLJI Délar Fiji 258 | MALDIVAS Rupia 17,82 | SERBIA Dinar 106,40
AZERBAIJAN Manat 112 | FILIPINAS Peso 60,29 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 17,01
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,39 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,89 | SIERRA LEONA  Leone 5.72897
BAHRAIN Dinar 053 | GAMBIA Dalasi 3899 | MARRUECOS Dirham 1125 | SINGAPUR Délar 181
BANGLADESH  Taka 98,06 | GEORGIA Lari 247 | MAURICIO Rupia 41,36 | SIRIA Libra 64,21
BARBADOS Délar Barbados 2,78 | GHANA Cedi 199 | MAURITANIA Ouguiya 394,76 | SOMALIA Shilling 2.165,26
BELIZE Ddlar Belize 2,72 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,76 | MEXICO Peso 17,23 | SRI LANKA Rupia 155,61
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,39 | MOLDAVIA Leu 16,61 | SUAZILANDIA  Lijangeni 9,67
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,39 | GUATEMALA Quetzd 11,15 | MONGOLIA Tugrik 179765 | SUDAFRICA Rand 9,67
BHUTAN Ngultrum 62,09 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 330
BIELORRUSIA  Rublo 418292 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 3,76 | SUECIA Corona 9,23
BOLIVIA Boliviano 9,78 | GUINEA ECUAT.  Franco 9.81680 | MOZAMBIQUE  Meticd 5048 | SUIZA Franco 1,36
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 28231 | MYANMAR Kyat 893 | SURINAM Délar 382
BOTSWANA Pula 915 | HAITI Gourde 5535 | NAMIBIA Rand 9,67 | TAILANDIA Baht 41,69
BRASIL Real 2,36 | HONDURAS Lempira 2631 | NAURU Délar 142 | TAIWAN Délar 42,90
BRUNEI Ddlar Brunei 181 | HONG-KONG Délar 10,81 | NEPAL Rupia 99,34 | TAJKISTAN Somoni 6,10
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 274,86 | NICARAGUA Gold 30,19 | TANZANIA Shilling 2.095,64
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 62,09 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 171425 | INDONESIA Rupia 1244430 | NIGERIA Nara 21117 | TONGA Paanga 2,59
CABO VERDE Escudo 110,17 | IRAN Rial 1457900 | NORUEGA Corona 8,09 | TRINIDAD Délar 8,83
CAMBOYA Rial 586500 | IRAQ Dinar 162374 | NUEVA ZELANDA Ddlar 187 | TUNEZ Dinar 194
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,14 | OMAN Rial 054 | TURKMENISTAN Manat 19.793,70
CANADA Dolar Canada 1,43 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,39 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 139
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 139 | PAKISTAN Rupia 119,70 | TURQUIA Lira 199
CHILE Peso 67847 | ISLANDIA Corona 156,24 | PANAMA Balhoa 139 | TUVALU Ddlar Augtrdiano 0,70
CHINA Yuan (0) 927 | ISRAEL Shekel 505 | PAPUAN.GUIN. Kina 367 | UEA. Dirham 511
COLOMBIA Peso 253,84 | JAMAICA Délar 11839 | PARAGUAY Guarani 6.91352 | UCRANIA Hryvnia 11,06
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 11337 | PERU Nuevo Sol 389 | UGANDA Shilling 3.164,34
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 099 | POLONIA Zloty 396 | URUGUAY Peso 28,13
CONGO (R.D.) Franco 126704 | KAZAKHSTAN  Tenge 20543 | PUERTO RICO Ddlar USA 139 | UZBEKISTAN Sum 2.262,34
COREA NORTE  Won 181 | KENYA Shilling 11244 | QATAR Rial 507 | VANUATU Vatu 133,65
COREA SUR Won 156403 | KIRGUISISTAN  Som 6512 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 598
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,42 | R. DOMINICANA Peso 51,80 | VIETNAM Dong 2713190
COSTA RICA Colén 71330 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 089 | YEMEN Rial 298,68
CROACIA Kuna 7,34 | LAOS Kip Pot Po 11.146,60 | REP. CHECA Corona 2455 | ZAMBIA Kwacha 6.474,89
CUBA Peso Cubano (0) 1,39 | LESOTHO Maluti 967 | RUANDA Franco 821,90 | ZIMBABUE Délar 526,90
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
| 1 Ll
g 0l IEsinoican COS
Fincipalesinoicacores =Economic

INDICADOR | Periodo | Dato | % Variacion | Comentarios

Ingresos por turismo Enero-Agosto 2010 26.830M +2,7%(anud) Recupéracion en dza

Pagos por turismo Enero-Agosto 2010 8038M +35% (anud) Buenos resultados

Vigjes de residentes en Espaia Enero- Julio 2010 BM -59 % (anud) Comienzad crecimiento

IPC/Hoteles Sentiembre 2010 113749 +1,1% (anud) Alzapoco comprensible
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IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 -
= INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902211024 91-5480000 AI q ul I er d e .
ayo ristas Fuencarral,  1°8 MADRID Fax 915221241 | San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 -0 O raanismos
MSCCRUCEROS T SL308308 | TRAVELPLAN B Si5412009 Automoviles 9
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 u
MUNDICOLOR T 902361926 | TURAVIACLUB T 902 354355
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademne 29, 4 MADRID  Fax 91-3297515 | ARESMOBLEALQULERCONYSIN CONDUCTOR T 91-7477570 |  AS.EMPRESARIALGRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | N7ATOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114 | ponga Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z902-355444/968-355444 |  AvLas Américas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) T 922-793868 | San Bernardo, 57 MADRID Fax 91-5416174 | AUTOSDORRENTACAR T 971-657173
Avda. Real Academia de Medicina, 1* MURCIA ~ Fax 902-355443 NO MAS FRONTERAS.COM & 902-510120 UNIPLAYAS & 952-378646 Av. Bienvenidos, 30 MALL~0RCA Fax 971-643147 GRUPO STAR T 91-5502160
AVBASSADORTOURS T 91-7582828 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 | BUDGETRENTACARESPANA T 914363319 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
To_ronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 NUESTROS CAMINOS & 91-5472509 UNIPLAYAS & 93-4905450 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 ! 50 49 R Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 INFOASTURIAS T 902-300202
C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 )
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 UNIPLAYAS o 915401840 | AV.Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 | pya Espaiia. 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
< OKATOUR T 91-1417960/61 - Espana,
ANOSLUZ SA T 93-3101828-902-101303 | alpaco 16 40 MADRID Fax 01-1417805 | CI Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 | HOLIDAYAUTOS T 902-448449
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA  Fax 93-3101424 oRBS o L0123 | IVATOURS o 902-353354/55 91.3207400 | OanViaCostes Catalanas, 617 BARCELONA _ Fax 93-4813833 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. T 971-176191
AROS LUZ SA T 94-4242215-902-101404 2 Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 |  IBL (AlsaGrupo) T 91-7546502 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235503 :xg:cég;:fﬁ' \2/;":”:'[’ f;x o sfllﬁgg Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 917545365 % ——
ASUARE T 926274157/226050 | oo RANSHTOURS B Ay ~ < RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 | UNAV (Unidn de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 = OI I I pan I a_S Av. Lair6n, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 Rosario Pino, 8 3°8 MADRID Fax 91-5799870
PANAVISION TOURS T 91-5860800
AVIOTEL T 915561293 | gova 5y MADRID Fax 91-5860846 Z VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456
Capitén Haya, 9interior MADRID Fax 91-4170365 261 Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
PANAVISION TOURS T 93-2159515 ran S Or l e
AVIOTEL T 93-3011784 | (ongejo de Ciento, 357-350 BARCELONA  Fax 93-4871458
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 : AEROMEXICO T 91-5489810 C t I d
AVIOTREN o 91-5983315 ggrl;régﬁg?do 17 MADRID = 91-54162832(/%%2‘;7853;7853 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527 e n ra eS e O r- Car rete ra
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 - a - p
pran nay POLITOURS T 03-3175000/002-877778 | ALTAUA . @ 911217401
AVIOTREN = 93-3011784 Ronda Sant Pere. 19 6° BARCELONA Fax 93.3181683 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID  Fax 91-4414956
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | oo == = 945.245500/902.877778 | ALTALA T 902-100323 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMAVACACIONES T 902326292 | Ay Gasteiz. 53 VITORIA Fax 9453220396 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 | BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 | 410 34 MADRID Fax: 91-7481114
Soledad, 62B 3%B San Antonio Portmany (lbiza) Fax 971-3466462 POLITOURS' = 96.3941004/902.877778 AREURGPA o 971-178100 PO de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 d - :
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 | po auintamiento, 19 VALENCIA Fx 063084618 | CentroEmp. Globalia. Lucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-095950 | AUTOCARES GARCIATEJEDOR T 91-4737773
0Donell, 49 MADRID Fax 91-4096692 : Av.Las Amércies, ccAericasPzL26 ARONA(TENERFE) Fax922-793868 | jaime I Conqistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
CATATOURS 2 ol50aa254 | POLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 913083444 | peerere e el T 902424242 g
GDonell, 34 (Por Fermén Glez, 32) MADRD  Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24TORREMOLINOS (MALAGA) _ Fax 95-2305479 | AImagro, 19, Madid Fax 91-3198440 | A\ ‘Birgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | COAVITUR T 91-3265280
FINNAIR T 901888126 6 .
CATAITOURS T 93-2150103 | PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 CENTRALIA T 902-200063 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 | Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064
Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 ETRAMBUS T 91-5050552
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 FLYTUR AIR MARKETING T 91-5421323 | HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 . .
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5070916 | PROTEL T 91-5096101-902-196100 |  LuisaFernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 |  Lomada de TecinaLAGOMERA Fax 922145865 | San Cesdreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
CONDOR VACACIONES B 91-5674242-5674200 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 GRUPO NATURA T 93-6801600 Europea de Turismo T 91-5475921
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
COSTACRUCEROS 7 915558550 | ODASOLTURIMAR T 014014949 | 1y T 91-4544140 | HOSPEDERIASREALES T 902-202010 . )
Plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 | GranVia71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | Capitn Haya 1, 7 planta. MADRID Fax 91-5560933 | Fraile, 1 VillanuevadelosInfantes CREAL  Fax 926-361788 IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
COSTACRUCEROS T 93-4875685 | RHODASOL-TURIMAR o 976391911 | LOT T 91-5481373/91-5487353 | HOTUSAEUROSTARS T 902-222999-93-3199062 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
J: 0 - - 5
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 05089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 TRAPSA o 902110115
DIMENSIONES T 91-5310607 SPANAIR T 902-131415-971-745020 | HUSAHOTELES T 93-5101300
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
DIMENSIONES & 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | US ARWAYS T 91-4444700 | INTERHOME T 93-4090522
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709 Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
DIAS LIBRES o 917451111 | OFHANTOURNEE B 971-070435 KEYTEL T 902101314 = =
(agasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91.5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 C/ Aragén 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 Se rVI C I OS
ENTORNO NATURAL.COM = 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 ~ MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | o ot vopanceLONA ot 034850792 on Ipan 1as Jacomerezo, 4 MADRID Fax 91-5215099
EXPO MUNDO T 93-4827100 : A PARADORES T 91-5166666 | AvapEUS T 91-5858681-5858682/3
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 M ar | tl m aS Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 | e Madariaga. 1 MADRID Fax 91.5858680
EVEMPRENDER T 902020702 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 RESTEL 45 25084 MADAD = %1177%66%333 avador de ax 9l
Gran Via, 39 3° MADRID anuel Tobar, 35, ax 91- WORLDSPAN T 91-4118324
HOTELPLUS T 902 358358/01- 7244747 | SOLPPANTOURNEE T 96-3944625 RIVHOTELS T 971-743030 | 555quin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-65499 77 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 BALEARIA T 902-160180 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 .
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-425.30.66 | TEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 | Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 | SOLMELIA T 902-144444
Avda, Paralelo, 135-137 2 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 C ad e n aS
HOTEL PLAYA VIAJES o 915427933 | TOURALP T 915768445 | COSTACRUCEROS T 915558550 | rpaNsHOTEL T 902 164164/902 164163
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIAN DELOSREYES ~ Fax902444 164
HVALATRAVEL.COM o 93-4827100 TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 COSTA CRUCEROS T 93-4875685 UTELL T 91-5949494/902-454647 h I
iputaci ¥ Gran Via, 81 2° BILBA( Fax 94-4206024 ) . : , ° - t
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 ran Via, 0 -ax 9 Valencia, 245 20 3 BARCELONA Fax 934874770 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1 Fax 91-5949482 O e e raS
EUROFERRYS T 956-651178-507070 CONFORTEL HOTELES 00242424
. o = -
£l US55, e las srmprrosas @r Esjaafs Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91.3831743
iy TE e Ia e il cicin vgen e MSC CRUCEROS T 91 382 16 61
sdlsie Proatee cadid e Diatos Pors ol Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664
LES SU EMIPRESA P&O PORTSMOUTH T 94-4234477 El conocimianto da idiomas,
Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 os uno de los requisitos mas Importantos
UNA DE ELLAST CROISI EUROPE T 91-2952497 ara aer axiloso an la vida...
La Ley Orginica o Proasocedsn o Deos pn saii General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 Profesor Francds (Mativa)
i ff. AlisCiisiie & oiln (4 e Ea ] -
madben i s tapir okt s perind - ot SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102 Giobiuh: Mis e 1000 palabros :r:':l': :“"“'
Prodincceen o Datne s dF o iy BECLE Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612 chiwe en “Emgll el mee i Camo La by = }
# fuienes no i cumplsn. Dines asrsceorss pusden - - A T . LEE-AIEHE {5 3
P P N T T r— ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645 e ol Aundo srlera. 1oL primiera gl Aurslo™)
. WWW. 1ea.es roi E wim e al o
{ESTA DISPUESTD A ARRIESGARSE?  Turiame (Madrin o
Bt B Hipriasr Al e s Loy VISION CRUCEROS 917896400 J Protase Fnglesl [nsiiisbe
¥ AT ST el el T WWW.visioncruceros.com T 91-3107215 o Twrinm [China)
adrijiled wnprcei e ddus witandn s gl e
denvados e k& leglesciin ds gomssccdn de daina,
e T, Efated di b G ¢ AECTERL, SR Sl
AREROTINAS BOhEE GG CORTECE [N FLRTHN -
i Ferrocarril
Uima vwerslan minima y 8 thempo peeedds
i de hasla 00000 wuros.
fAEmedbodo garaniiza
FEUEE TR CLIERTES RIS SRl il EUROTUNNEL T 91-6307315 resultados a corto plasao
: Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 “Hablar idi I
_.?f'} T B FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 ablar idiomas no s un lujo.
it i, Wt et s Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914 R e eecesidad”,
LRLCR LTI e Al e e P L LY k FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962 ) L . ) .
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 Tl +3d @F S47F 58 74 ¢ o5l 615 J40 7405
RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista) & 902-105205 E-mailu: Fetmalaind@yahoo coem, slsind_S3drhobmail oo
TacUE & Fax 902-105200
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AgendA
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesonaes con buen nivel de inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Inversora de Hoteles Urbanos. Hotel.
Barcelona. Se necesita recepcionista para
hotel de cuatro estrellas ubicado en Bar-
celona. Requisitos: inglés, persona acos-
tumbrada a trabajar en equipo y con ga-
nas de desarrollar una carrera profesio-
nal dentro de una empresa hotelera en
plena expansion. También se valoraran
conocimientos de francés y otros idiomas.
C.V.: frontmaritim@besthotels.es.

M Viajes Dia Libre. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se ofrece puesto de agente de viajes.
Requisitos: conocimientos altos de Ama-
deus, experiencia minima de cinco afios
en viajes corporativos y buen nivel de in-
glés. C.V.: blanca.duran@diablibre.com.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid.
Se busca responsable para agencia de
viajes minorista. Sus funciones seran la
venta a clientes en mostrador y gestion de
la oficina. Requisitos: experiencia en agen-
cia de viajes y capacidad de direccion de
oficina. Indispensable conocimiento de
Amadeus. C.V.: jviajesjgb@gmail.com.

M Viajes Cometa. Agencia de viajes. Bar-
celona. Agencia de viajes precisa profe-
sional para atencion al cliente, empresas
y venta de producto vacacional. Requisi-
tos: experiencia imprescindible, dominio

de inglés y conocimientos de Amadeus.
C.V.: jsancho@viajes-cometa.com.

M Viajes Goya. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos persona responsable y con ex-
periencia para ocupar el cargo de jefe de
agencia de viajes mayorista-minorista. Im-
prescindible conocimientos de Amadeus
y Galileo, venta de ‘paquetes’, reservas de
hoteles y todo lo que conlleva dicho pues-
to. C.V.: madrid@viajesgoya.com.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia especializada en viajes a medida y corpo-
rativos busca agente de viajes. Requisitos:
experiencia demostrable de mas de dos
afos en puesto de agente de viajes de em-
presa y amplios conocimientos de Amadeus
y Renfe. Se valorard a aquellos candidatos
que aporten clientes y que tengan conoci-
mientos de otros idiomas ademas del inglés.
C.V.: almudena.pimentel@viajeseco.com.

M Mimba Expediciones. Agencia de viajes.
Madrid. Se precisa agente de viajes a me-
dida que asesore a los clientes, confeccio-
ne itinerarios y realice presupuestos. Re-
quisitos: experiencia minima de dos afios
en agencia de viajes, nivel alto de inglés
hablado y escrito y disponibilidad de incor-
poracion inmediata. C.V.: ester@nuba.net.

M Viajes Skievasion. Agencia de viajes. Ta-
rragona. Buscamos persona para que se
responsabilice de las ventas de particula-
res. Requisitos: edad a partir de 30 afios,
experiencia en agencia, formacion adecua-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

da, conocimientos de esqui y demas depor-
tes de invierno. C.V.: info@grupevasion.com.

M Viajes Oasis. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes necesita personal para
departamento de Ventas. Requisitos: co-
nocimiento de Amadeus y dominio de in-
glés. C.V.: conta@viajesoasis.com.

M Viajes Arenas. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos contable con experiencia en el
Sector Turistico para jornada completa.
Requisitos: experiencia demostrable y co-
nocimientos contables y administrativos.
C.V.: celia@viajesarenas.es.

M Viatges Origens. Agencia de viajes. Ba-
leares. Se necesita agente de viajes con
experiencia probada para trabajar en agen-
cia situada en Palma de Mallorca. Se valo-
raran aptitudes de atencion al cliente e idio-
mas. Requisitos: imprescindible experiencia
previa en agencia. C.V.: j|_arg@hotmail.com.

M 1A Vigjes. Agencia de viajes. Madrid. Agencia
de viajes en continua expansion busca agen-
tes de reservas con experiencia en atencion a
empresas inplant. Requisitos: experiencia de
dos afos, dominio de sistemas de reservas,
nivel alto de inglés y conocimientos de Micro-
soft Office. C.V.: maribel.espana@iaviajes.com.

M Viatges Gala. Agencia de viajes. Alicante.
Buscamos agentes de viajes con experien-
cia. Requisitos: haber trabajado al menos un
afio en una agencia de viajes y buen manejo
de Amadeus. C.V.: viajesgala@terra.es.

Agentes de viges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 34 afios. Madrid.
hluelmo@hotmail.com. & 637 15 42 58.

M Agente de viajes. 39 afios. Madrid.
ileanaandone@yahoo.es. & 656 93 30 81.

B Agente de viajes. 32 afios. Madrid.
betholivares@hotmail.com. & 618 38 86 67.

M Agente de viajes. 51 afios. Madrid.
libra.59@hotmail.com. & 615 61 68 05.

M Agente de vigjes. 29 afios. Madrid. sergio
githebest@hotmail.com. & 645 14 82 17.

M Agente de viajes. 25 afos. Madrid.
wwwwickyt@hotmail.com. & 646 46 25 99.

M Agente de viajes. 31 afios. Barcelona.
mserrano79@hotmail.com. & 671 06 25 76.

M Agente de viajes. 31 afios. Madrid.
mabyfar@yahoo.es. & 649 42 27 29.

B Agente de viajes. 40 afios. Madrid.
ladymariam_34@hotmail.com.

M Agente de viajes. 26 afos. Madrid.
patricia_fernandez@hotmail.com.

B Agente de viajes. 31 afos. Madrid.
k.soboh@hotmail.com. & 616 02 56 12.

Programmacion de golf

La nueva web de Go&Golf ha me-

jorado el disefio de sus pantallas
y su estructura general, manteniendo su
buen nivel de informacion y la posibili-
dad para el cliente de efectuar reservas
y acabarlas en una agencia, afiadiendo
un area para proveedores.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
clientes y agencias de viajes.

Las agencias pueden gestionar
sus reservas y las de los clientes.
Hoteles en Marrakech
ﬁ La pagina en Internet de Palme-
rarie H&R presenta, sin ninguna
informacion sobre la empresa, la des-
cripcion de cuatro hoteles en Marrakech,
incluyendo un util sistema de reservas,

valido para las agencias, que permite
Su mantenimiento posterior.

|:> Su utilidad esté limitada por su
escasa cobertura.

Su sistema de reservas es vali-
do para clientes y agencias.
Vuelos desde UK
ﬁ La pagina de Virgin Atlantic infor-
ma sobre sus vuelos y permite al
cliente final gestionar sus reservas, asi
como alojamientos, alquiler de coches,
transfer y billetes de tren y bus, aun-

que todos ellos Unicamente en algu-
nos de sus destinos.

Su utilidad esta limitada a vuelos
desde Gran Bretafia.

Solo permite gestionar reservas
al cliente final.
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http://www.virgin-atlantic.com

Nuueva ‘web’ de SNCF
ﬁ SNFC dispone de una nueva pa-
gina, en la que normaliza al acce-
so a la informacién sobre el grupo, en-
lazando con otra web para todo lo rela-
cionado con los servicios a los viajeros,

que incluye reservas de tren y otros ser-
vicios no validos para las agencias.

La nueva pagina ha incrementa-
do sensiblemente su utilidad.

Sigue sin contemplar la reserva
desde agencias.

Turismo en Paris
La péagina oficial de Turismo de

ﬁ Paris presenta un amplio conjun-

to de informacioén para viajeros y profe-
sionales de Turismo, asi como un sis-
tema de reservas de hotel, Gnicamente
para el usuario final, y el enlace con cen-
trales de otros servicios.

E{) Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacion.

So6lo ofrece la reserva de aloja-
mientos al cliente final.
Servicios para eventos
ﬁ La pagina de Gestiona Eventos
informa a cualquier tipo de usua-
rio, esté o no registrado, sobre una
completa relacion de proveedores de
todas las categorias de servicio que se
pueden necesitar al organizar cualquier
tipo de evento en Espafia o Portugal.
ﬁ Su informacién puede ser de utili-
dad para organizar eventos.

Para reservar sélo ofrece un for-
mulario y las formas de contacto.
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http://www.gestionaeventos.com
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Resoluciones Trabajar enuna agenciadeviajes Todoslosdestinos Feriasde

Agencias de viajes Gestion deEmpresas Turigticasy Agencias. ESINE y Rey Juan Carlos con Londy Planet Turismo

v'Correccion deerroresdelare-
solucion de 16 de octubre de
2010, delaAgenciaEspafiolade
Caooperacion Internacional para
e Desarrallo (AECID), por laque
seconvocaprocedimiento abier-
to parala adjudicacion del con-
trato de servicios de gestion de
vigesdel persond delaAECID.
v'Adjudicacion de Sanidady Con-
umo, Servicio Vasco de Salud,
del expedienterelativo acontra-
tacién deunaagenciadevigjes.
v’Anuncio de la Direccion Ge-
neral de Ordenacion y Promo-
cion Turistica de Canarias, por
el quesehacepublicalarevolu-
cion de 11 de octubre de 2010,
sobre notificacion de la resolu-
cion de 29 dejulio de 2010, que
dejasin efecto el expediente de
revocacion de titulo-licencia, a
titular de agencia de viagjes de
ignorado paradero.

v'Correccion deerroresalapu-
blicacion delamitificacion de4
de agosto de 2010, de revoca-
cion de titulo-licencia de agen-
ciadeviajesde Cinco Oceanos.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

A pesar de haber descendido en
los dltimos afios el nimero de
agentes de vigjes ocupados, el
Turismo contintia demostrando
una mayor fortaleza que otros
sectores econdmicos en Espafia.
Para adentrarse en este Sector, la
Universidad Rey Juan Carlosy €l
Centro de Estudios Técnicos Em-
presariales (ESINE) organizan el
curso Técnico Superior en Gestion
de Empresas Turisticas y Agen-
cias de Vigjes. Segun informan
ambas entidades, en menos de
seis meses los alumnos estaran
preparados para conocer las ca-
racteristicasdel mercado turistico
espafiol, dominar los métodos de
trabgjo, disefiar y comerciaizar los
productos turisticos, gestionar
una agencia de viagjes, asistir y
guiar agruposen vigjesturisticos
eincluso crear unaempresaturis-
tica. Entrelasventajasdeeste cur-
so, laUniversidad Rey Juan Car-
losy ESINE citan la posibilidad
de trabajar desde casa, ya que no
es presencial, la existencia de un
profesor particular que resolvera
todas las dudas del alumno, asi
como laposibilidad de beneficiar-

se del servicio de actudizacion y
asesoramiento profesional de los
consultoresdelasempresasdel Gru-
po ESINE. El curso estaracompues-
to por los siguientes madulos. Co-
mercidizacion deproductosy servi-
cios turigticos, El técnico en Turis-
moenagenciasdeviges, El técnico
en Turismo enlasempresas hotel e-
ras; Informacion turistica; Gestion
deempresasturisticas, y Formacion
y orientacion laboral. Mésinforma:
cién en http://curso-turismo.cony
msite-billete/presentacion-turis-
mo-billete.html?CD17_em.

‘Lomejor de...". Guiasturisti-
caseditadaspor Lonely Planet

Lonely Planet continda publi-
cando guias paravigjeros inde-
pendientes. La dltima novedad
es el lanzamiento en castellano
delanuevacolecciéon ‘Lo mejor
de.”, queversarasobrealgunos
de los principales destinos del
mundo. Las primeras publicacio-
nes estan dedicadas a Francia,
Italia, Japon e lrlanda, alas que
seguiran en este mesde noviem-
brelasguiasdeAlemania, Egip-
toy Grecia. Estas guias permi-
ten a los lectores conocer la
esencia de cada pais, haciendo
especial hincapiéen loslugares
de mayor interésy en las expe-
riencias Unicas, pensadas para
todos los presupuestos. Ade-
mas de toda lainformacion que
ofrecen, Lonely Planet haopta-
do para estas guias por un nue-
vo disefio en color y quesimpli-
fica mas que nunca la busgue-
da, con capitulos codificados
por colores y vistosos desple-
gables que profundizan en los
lugares mas interesantes.

®FE| 11 denoviembrede 2010, Sa
[6n TurNexo Madrid, Hotel Santo
Domingo, Madrid. Organizadapor
el Grupo Nexo desdehacemésde
unadécada, estamicroferiaespe-
cidizadavolverdaconvertirseen
el punto de encuentro de agentes
de vigjes de la Comunidad de
Madridy los principales provee-
doresturisticos que operan en el
mercado espafiol. Los Salones
TurNexo son exclusivos parael
agente de vigjes y se celebran
durante un tnico dia, en horario
de11.00a17.00. Paramasinfor-
macion sobre esta feria puede
acceder a la siguiente pagina
web: Wwww.tur nexo.com.

®Dd 19 a 21 de noviembre de
2010, Feriadd TurismoAlternati-
voy Complementario (Tura.com),
Elche, Alicante. El Turismo ru-
ral, deaventurao de salud com-
parten espacio expositivo en
Tural.com, evento organizado
por lalnstitucion Ferial Alican-
tina(IFA). Paraampliar lainfor-
macion sobre estaferiaturistica
celebrada en Elche puede acce-
der a la siguiente pagina web:
www.tural .feriaalicante.com..

nexotur.com
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A José M.
Macifieiras
El presidente
de AEDAVE,
José Manuel
Macifieiras, ha
confirmado
que las negociaciones con
FEAAV paraunaposibleinte-
gracién "estan muy avanza-
das'. Macifieiras esperaque la
union "selleve acabo antesde
quefinalice el presente afio".

A Carlos

L épez

La agencia de
vigiesmayoris-
ta Kuoni ha
sidogaardona
da con €l pre-
mio Friends of Thailand 2010,
entregado por laOficinade Tu-
rismo de Tailandiaen Bangkok.
El director general del turope-
rador, Carlos LOpez, hasido el
encargado derecoger € premio.

AMichael
Zengerle

La compaiiia
americana de
cruceros Nor-
wegian Cruise
Line (NCL) ha
nombrado a Michael Zengerle
nuevo director genera paraEu-
ropa. ZengerleseunioaNCL en

agosto de2002 comodirector ge-
nera paraEuropaContinental.
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m LA SEMANA
~ Continta el compas de espera

El minipuente de Todos | os Santos no generd demasiada activi-
dad, aungque si movimiento particular, y €l delaAlmudena, res-
tringido alavillade Madrid lo haramenostodavia. Si semiraa
lolgjos el de la Constitucion, que para algunos puede ser casi
s "acueducto” pero que de momento no esta generando grandes
reservas, salvo en ofertas de muy bajo coste y nivel, y amas
largo plazo latemporada de nieve que no haempezado tampoco
amoverse —entre otras cosas porque apenas hay nieve aln—
y Cuyas exiguas ventas se estén concentrando en la zona baja
delatemporadaen enero. Empresae lmserso siguen su camino,
conlaprimer cadavez mésenfocadahacial osrecortesde costes.
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La llegada de turistas aumenta por
quinto mes consecutivo tras crecer
un 4,2% en el mes de septiembre.
Asi, e total de llegadas de turistas
internacionales en septiembre ha
acanzadolos5,2 millones. Por mer-
cados, Alemania ha protagonizado
en dicho mes lasubidamasimpor-
tantedel periodo, con 106.000turis-
tas mas, 1o que supone un creci-
mientodel 11,4% respecto aseptiem-
brede 2009. Franciatambién haevo-
lucionado de manerafavorable, con
un aumento del 3,5%, y yaacumula
unincremento del 2,1% en losnue-
ve primeros meses del afio.

La misma ténica han registrado
paises como Italia, que ha crecido
un 11,4% en septiembre o Estado
Unidos, con unasubidadel 13,0%.
Por su parte, Reino Unido, que se
hamantenido comod principa mer-
cado emisor de turistas hacia Espa-
fia, mantiene practicamentelasmis-
mas cifras que € afio anterior, con
cercade 1,5 millonesdevisitantes.

Crecimiento en € acumulado

En cuanto al acumulado delosnue-
ve primeros meses del afio, los da-
tos delaencuesta Frontur demues-
tran que en ese tiempo han llegado
aEspaiacercade42,4 millonesde
turistas internacionales. Esta cifra
representaun incremento del 0,8%
respecto a mismo periodo de 2009.

SegUn el Ministerio deIndustria,
Turismoy Comercio, todaslasprin-
cipales Comunidades autonomas
de destino del Turismo internacio-
nal han registrado incrementos en
durante el mesde septiembre, yya
muestran datos positivosen el acu-
mulado del presente gjercicio. De

mE COYUNTURA

Espafiarecibeun 4% masdeturisas

El total dellegadasdeturistasinter nacionalesen septiembrehaalcanzado
los 5,2 millones, es decir, un 4,2% més que en € mismo mes de 2009,
segun laencuestadeM ovimientosTuristicosen Fronteras(Frontur), que
elaboracon caracter mensual € I nstitutodeEstudios Turisticos(1ET). Se
tratadel quintomesconsecutivoquer egistraun aumentoen lallegadade
visitantes. Por mer cados, sor prendelasubidade 11% del aleman.

Evolucion mercados emisores
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

estamanera, Baleares, que en sep-
tiembre harecibido masde 1,3 mi-
llonesde turistas, esdecir, un 9,4%
més que en el mismo mes del afio
anterior, estaregistrando yaun in-
cremento cercano al 2% enlosnue-
veprimerosmesesdel presentegjer-
cicio. Cataufia, por su parte, hame-

© NEXOTUR

jorado sus datos un 8,9% durante
el mes de septiembre, porcentaje
quesesitliaen el 3,7% en los nue-
ve primerosmesesdel afio con més
de 10 millonesdeturistasrecibidos.
Las Comunidades auténomas de
Andaluciay Canariastambién han
presentado avances respecto al

mismo mesde 2009, del 5,3%y del
12,9%, respectivamente, 1o que
convierte aeste tltimo en el desti-
no con mayor tasade variacion in-
teranual del mes de septiembre.

En cuanto alaComunidad Vaen-
ciana, ésta ha aumentado un 1,4%,
debido alamayor afluenciadeturis-
tas procedentesde Reino Unido, ex-
plicael informe. Por su parte, laCo-
munidad de Madrid haretrocedido
un 8,1% en el nimero de turistas
internacional esrecibidosdurante el
pasado mes de septiembre.

Mas ‘paquetes’ turistico

El informeeaboradopor € 1ET tam-
bién destacael comportamiento de
las vias de acceso de los turistas
procedentesdel exterior. Asi, subra-
yaquelaviamayoritaria, que esel
aeropuerto, ha presentado en el
mes de septiembre un crecimiento
interanual del 5,4%, frente a des-
censo del 1,5% experimentado por
la carretera. En cuanto al tipo de
alojamiento, los establecimientos
hoteleros han registrado, por cuar-
to mes consecutivo, "un importan-
tecrecimiento del 11,3%, mientras
gue el alojamiento no hotelero ha
descendido un 5,4%, especia men-
te la vivienda gratuita’, apunta el
informe del IET. Por dltimo, laen-
cuesta Frontur asegura que los tu-
ristas que no contrataron un ‘ pagque-
te' turistico alahoradevigar aEs-
pafia han a canzado el 70%, lo que
suponeun crecimiento del 5,1%res-
pecto a mes de septiembre de 2009.
Por su parte, los turistas que si han
contratado un ‘paquete’ turistico
han aumentado un 3,9%, represen-
tando cercadel 30% delosviges.
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