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| ATA gueriaimponer este nuevo sistemaapartir de enero de 2011

BSP. Lascompaiiiasaéreasquieren un cambiodefre-
cuenciaparaminimizar riesgosanteloscasosdedefaults,

En el ultimo encuentro delaAPJC lasagenciashan
logradoretrasar ala préximareunion en febrerode

FAAV denuncaraaRenfe
pOr pong ‘Vigles ensu ' weo'

Hay quetener lalicenciaparausar lapalabra

2011 laintencién del ATAdeimponer d pagosamanal del

Agustin Lamana, presdenteCeus.
Un poder negociador
frente a proveedores

Ceusaumentara"el poder nego-
ciador frenteaproveedorespor la
fuerzaconjuntadetodoslosmiem-
bros' subrayalLamana. Pag. 4

Tendenciaacistaen
|la Balanza de julio

EnlaBdanzadejulio, € emisor
y €l receptivo mantienen suten-
dencia dcista, con crecimientos
interanuaesde 1%y 6%. P&g. 6

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 25

Comoexplicalapresidenta
delaAPJCYy vicepresden-
tade FEAAV, Matilde To-
rres, "'las medidas adopta-
dasen las Ultimasreunio-
nesy el cambio decriterio
local aplicado en abril de-
muestran quevamaospor €
buen camino". Deahi, que
ambas partes hayan deci-
dido posponer ladecision

Matilde Torres

parad proximo encuentroenfebrero.
Losdefaultshan descendidoend Ul-

cuandolosdatosmuestran queestan descendiendo.

timo afio, por loqueTorres
subrayaque"lasituacion
de riesgo ha cambiado y
lo ha hecho para todos".
Alnasi, € director gene-
ral de| ATA Esparfia, Juan
Carlos Odelé, considera
gue "sigue habiendo un
nUmero de impagos muy
parecidoa2009y lasagro-
lineasestan preocupadas'.

1 Check-in en pég. 3

y Escaparateen pag. 5

Rondafirmaun Pactopor
el Turismo consensuado

Todos | os partidos politi-
cosdeRondahan firmado
un Pacto Loca por € Tu-
rismo, "anteponiendo los
interesesdelaciudad alos
particulares’, explicaaNE-
XOTURHd teniente dca-
dedd Ayuntamientoy de-
legado de Turismo, Fran-
cisco Cafiestro. Deegtafor-
ma, "se estableceran unas

linessedtratégicasgenerdesparaque,

Francisco Cafiestro

independientemente del partido que

gobierne, semantengala
politicaturistica”, matiza.
Adl, lasfuerzaspoliticasse
comprometen a“fortaecer
lacapacidad deaccidnins
titucional, impulsar pro-
yectos, fomentar lacdidad
del destino e impulsar la
cooperacionturisticaani-
ve regiona y nacional con
las principal esingtitucio-

nes publicasy privadas', concluye.
1> Escaparateen pag. 11

LaFederacion Andau- por intrusismo 'y com-
zadeAgenciasdeVia petenciadedeal”. Yaa
jes(FAAV) quierede- principios de septiem-

mandar aRenfepor "la
utilizaciondelapaabra
vigesRenfevigiescom
peseacarecer deunti-
tulo-licenciaparaope-
rar como tal". Segin
explicae presidentede
laFederacion, Antonio
Téavora, "lalegidacionvigenteen
Andalucia solo permite utilizar
estetérmino alas agencias acre-
ditadas’, por lo que afirma que
"vamos a presentar unadenuncia

Antonio Tavora

lalegalidad, tanto por competen-
ciailicitacomopor lautilizacionin-
debidadelaimagendd Minigterio
de Fomento en su publicidad”.

bre, FEAAV y AEDA-
VE tambiénanunciaron
que estan estudiando
denunciar aRenfepor la
web quelanzéenjunio.
Como explicaron en-
tonces, consideran que
"podriaestar faltando a

1> Escaparate en pag. 9
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cimientos hotel e-
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transporte o ma-
yoristas. Paraela
mente, secelebra-
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octubre. En esta
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de congresos, agencias, estable-

cion Nexo-Busi-
ness, denominada‘ Estrategiasen
2010: Clavesdd éxitoen2011',y
queandizaralaactualidad ddl Sec-
tor. Para asistir solo hay que ins-
cribirsegratuitamenteenlaweb dd
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c»MARA SaLom

m CLAVES
Rebgjadecategoria
indtitucional (yII)
NA DE LAS CONnse-
I cuenciasmésnega
tivadequitarleran-
goalasegundain-
dustria del pais
seraqueapartir de
ahora, € secretario general no
tendrd acceso a las reuniones
preparatoriasdel ConsgodeMi-
nistros, algo que si tenia permi-
tido el secretario de Estado.

El Turismo esen gran medi-
da acciones trasversales de las
que depende directamente

otros ministe-
rios. Por gem-
plo, e Turismo
€s muy sensi-
blealaseguri-
dad ciudada-
na, depen-
dienteen gran
parte, del Mi-
nisteriode In-
terior; o, tam-
bién se da el
caso de que la subida del 1VA
afectadirectamentealaimagen
de Espafia en €l exterior y de-
pende directamente del Minis-
terio de Economiay Hacienda;
o0 la subida de las tasas
aeroportuarias, que depende
del Ministerio de Fomento.

Asi pues, no estar sentado
en la mesa donde se discuten
asuntos que tanto afectan al
Sector Turistico es perder peso
y oportunidades dentro de la
politica de este pais.

Traslos cambios, el organi-
grama del Ministerio incluye
tres secretarias de Estado, Co-
mercio, Telecomunicacionesy
Energia, pasando €l Sector Tu-
ristico aser lahermanapobrey
feadel Ministerio.

Estamedidanos extrafiamu-
choy contrasta con un Gobier-
no deimageny propaganda. El
afo pasado (alin con latempo-
radaaltaamitad de camino) no
lestembl6 el pulso a convocar
un Consegjo de Ministros espe-
cifico parael Turismo, vacio de
contenido, pero que les sirvié
para sacarse la foto tan desea-
daenunadelaszonamésturis-
ticas de Espafia, PAlmade Ma-
llorca. Esta, casuamente, esta
experimentando uno de los re-
trasos méas escandal osos en la
puesta en marcha del proyec-
to piloto dereconversion dela
zonadel Arenal.

Nosotros pensamos que este
Gobierno no muestra ninguna
sensibilidad con esta actua-
cion, yaque en plenatempora-
daturisticaquitarango politico
a un sector capaz de sacar al
paisdelacrisis, méxime, cuan-
do nuestros més directos com-
petidores del arco Mediterra-
neo, aumentan el rango del Sec-
tor Turistico dentro de sus gje-
cutivos, mandando un mensaje
inequivoco de apoyo al Sector.
c» Maria Salom es portavoz de

Turismo del Partido Popular en el
Congreso de los Diputados.
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‘En esta temporada se ha observado tam-
bién un cambio de habitos en el Turismo
de montafa, con reservas de ultima hora
segun la meteorologia y una reduccion de
las estancias medias de siete dias a tres, cuatro o

S
S

2/
PaLovia Garcia

cinco’, explica la directora gerente de ATUDEM =

Lanieve, lagarantiadel esfuerzo

opos, TANTO aficionados
= como profesionales del

sector del esqui, firma-

riamos temporadas de

seismeses—comolare-
gistradaen €l pasado 2008-2009 que
pasardanuestrahistorianivol égica
como unade las mas largasy con
mayor preci pitaci on—, que permi-
tiesen a unos disfrutar de su &fi-
cion preferiday aotros asegurar el
Negocio y costear sus inversiones,
incluso cuando €l resto de los fac-
tores estén totalmente en contra.
Factores decisivos como eslaale-
griaend bolsillodel cliente, lafa
cilidad del crédito olafinanciacion
alas empresas se han hecho notar
en el sector del esgui, como en cual-
quier otro Sector Turistico produc-
tivo de nuestro pais.

En esta temporada se ha obser-
vado también un cambio de habi-
tosen el Turismo de montafia, con
reservas de Ultima horaen funcion
delameteorologiay unareduccién
de las estancias medias de siete
diasatres, cuatro o cinco dias, aun-
gue la frecuencia de estas visitas
sehacomportado en lineacon tem-
poradas anteriores. Las estaciones
de esqui espafiolas se han visto
obligadas arealizar gjustesimpor-
tantesen su oferta, existiendo otros
factores que han servido para su-
perarlao capearla sin demasiados
dafios o, a menos, sin la debacle
de otros sectores.

De esta manera,

Leitariegos, ambas situadas en la
CordilleraCantabrica.

Espafia, pais competitivo
A lolargo deladécada, nuestro sec-
tor harealizado unagraninversion

internacional— esta sufriendo un
durisimo golpe, que las estaciones
de esqui espafiolas hayan sido uno
de los pocos sectores que esté so-
portando lacrisis con mas o menos
dignidad, es sintoma no soélo de
gue la loteria de la nieve nos ha

SAMPER

enlamejoray actualizacion delos
servicios de las estaciones de es-
qui que superalos 700 millonesde
euros, siendo el apartado deremon-
tesel que suponelamayor partida,
lo que ha posicionado a Espafia
como un paiscompetitivo en el sec-

tor delanieve fren-

las estaciones de es- E te aotros paises eu-
qui han cerrado la 0 ropeos, tanto en in-
temporada2009-2010 d 180 A),d?cl sector fraestructuras como
con un descenso del € GSQ_U' ofrece un en servicios.

17,63%enel nimero  atractivoprograma La industria de

devisitantesconres-
pecto alatemporada
anterior, siendo un
balance que puede
calificarsederesulta:
dos correctos, en el
gue se ha contabilizado un total de
6.104.818 devisitantes.

Este dato puede calificarse de
positivo, dado que el descenso se
ha producido frente a un afio his-
térico, como fue la temporada de
2008-2009. Mientras que si toma-
mos como referenciatemporadasde
igual duracion, como fueladehace
dos afios 2007-2008, se apreciaun
crecimiento de cercadel 4,7%Yy de
un 16,4% si nos remontamos a la
temporadade 2006-2007.

Latemporada2009-2010 dio co-
mienzo €l dia 13 de noviembre de
2009 con la aperturaal pablico de
las estaciones de esqui catalanas
deLaMoalinay Masdlla. Findizé el
dia2 demayode2010acargodela
estacion granadinade SierraNeva:
da y de las de San Isidro y

de actividades
en la temporada
de verano

las estaciones de
esqui generaarede-
dor de 7.000 pues-
tosdetrabajo direc-
tosy cercade50.000
empleos indirectos
en los valles en los que estan ubi-
cadas. De estaforma, podemos de-
Cir que se posicionan como el prin-
cipal motor y generador de desa-
rrollo delaeconomiade montafia.
Por otro lado, las estaciones de
esqui espafolas, en su fuerte
apuesta por la competicién, han
acometido en estatemporada2009-
2010 importantes campeonatos de
alto nivel, tanto de carécter inter-
nacional como nacional, enlasmo-
dalidades de esqui alpino,
snowboardy defondo, posicionan-
do a Espafia en un lugar destacado
frente al resto de paises europeos.
Es decir, que en medio de una
crisis econdmica de dimensiones
casi desconocidas y que algunos
consideran peor queladel 29, enla
guetodalaeconomianacional —e

tocado este invierno, sino, sobre
todo, que el sector esta preparado
para optimizar las temporadas en
guelameteorol ogiase muestrabe-
neficiosay también, mucho masim-
portante, para superar de la mejor
maneraposiblelasmalasrachasde
escasez de nieve.

Inversion

El esfuerzo que se
[leva haciendo afio
trasafio paraquelas
estaciones de esqui
estén abiertas al pu-
blicoy poder ofrecer
nieve cuando no la
hay, es parecido al
esfuerzo que se esta realizando
cuando la abundancia de nieve se
aprovechaparasuperar un momen-
to critico en todos ambitos econd-
micos existentes. La inversion en
infraestructuras, lamejoradel ser-
vicioy laatencion a clienteeslo
Unico que logra que un sector de-
pendiente de algo tan fluctuante e
imprevisible como eslanieve pue-
da, temporada tras temporada,
mantener una cierta constancia en
el nimero de visitas y de forfaits
vendidos a pesar de los caprichos
gue puedatener la naturaleza.

Apuesta por la calidad

El del esqui esun sector que se ca-
racteriza también por su fuerte
apuestapor lacalidad de sus servi-

Casi el 50% de las
estaciones de esqui
esparolas ostentan
la certificacion
delaQde
Calidad Turistica

cios. Actualmente son 13 estacio-
nes de esqui (casi el 50% del sec-
tor) lasque ostentan lacertificacion
delaQ de Calidad Turistica otor-
gada por €l Instituto parala Cali-
dad TurigticaEspafiola(ICTE), mar-
caque cumple con unaseriedere-
quisitoscuyas caracteristicas apor-
tan prestigio, diferenciacion, fiabi-
lidad y rigor alos establecimientos
turisticos certificados.

Poseer esta certificacion otorga
dapor e ICTE demuestrael com-
promiso del establecimiento certi-
ficado por alcanzar la plena satis-
faccion del cliente, cubriendo las
necesidades y superando sus ex-
pectativas, ofreciéndole un servi-
cio excelente, siendo imprescindi-
ble superar unas pruebas de carac-
ter objetivo establecidasen losre-
glamentosy normas, y cuyacertifi-
cacion comienzaaser reconocidaa
nivel nacional einternacional.

Endltimotérmino, e esfuerzode-
sarrollado demuestra que no esta-
mos al pairo de fuerzas externas
como pueda ser la meteorologia o
la situacion econémica, aunque
tampoco somos infalibles, pero la
direccion de nuestro trabgjo esta
clara: Hay que conseguir ser lomas
competitivo, profesional y estar
preparado para obtener el méximo
provecho a las bonanzas y no su-
cumbir alosimponderables.

Por todo ello las estaciones de
esqui espariol as también permane-
cen abiertas duran-
te la temporada de
verano: El 80% del
sector de esqui ofre-
ce un atractivo pro-
grama de activida-
des donde practicar
deportes de aventu-
ra, acuaticos, enple-
no contacto con la
naturaleza, una
completaofertapara
descubrir y disfrutar delamontafia
en estos meses estivales.

Decaraalapréximatemporada,
las estaciones de esqui espafiolas
yahan comenzado aemprender im-
portantes trabajos de obras del te-
rreno, instalaciones de nuevos re-
montes mecani cosde transporte de
vigieros, mejoras en servicios de
hosteleria y otros, apostando de
nuevo por garantizar un completo
servicio, unabuenay segura prac-
ticadel esqui, mimandolatotalidad
de su producto en su deseo de que
el aficionado siga disfrutando de
este apasionante deporte y otros
se animen a descubrir el esguiy la
bellezadelamontaria.

«» Paloma Garcia es directora gerente

de la Asociacion Turistica de Estaciones
de Esqui y Montaiia (ATUDEM).
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A check-in / Unibab AsociaTiva
El BSP semanal, pospuesto

LasAsociacionesempresarialesdel Sector hanvuel-
to ademostrar, unavez més, su eficaciaenladefensa
de los intereses comunes de |os agentes de vigjes.
Con ladecision de retrasar la anunciadaimplanta-
cion en enero del pago semanal delaliquidacion del
billetaje aéreo, el Sector halogrado in extremisun
logro que pareciaimposible. Y 1o hahecho desdela
negociacion, graciasalaunion de accién del Asocia-
cionismoempresarial, y al magnificotrabgjoliderado
por lavicepresidentade FEAAV, Matilde Torres, y
los demés representantes del Sector ante IATA.

El argumento del incremento exponencid de los
defaults, acausadelagrave crissactud, yano estd.
Dehecho, delos151 impagosregistradoshastajuliode
2009 (conunimportede59 millonesdeeurosend tota
dd afio, delosque40 correspondianaTermina A), en
€l mismo periodo de 2010 apenas se ha contabilizado
un centenar (por importe de sdlo ocho millones de eu-
ros, delos que cinco corresponden aViges Marsans).
Un cambio detendencia, quee Sector hasabido hacer
vaer enlamesade negociacion con lasaeroliness.

Para las Asociaciones, la solucién pasa porque
las compafiias aéreas|ocal es (empezando por | beria),
gue son lasque mastréfico canalizan'y mejor cono-
cen a todos sus distribuidores, apliquen unos cri-
terios de autoproteccion y de control especificos, en
lugar deimponer untrégalaal conjunto del Sector.

Las reuniones de la APJC, cuya presidenta de
turno es Matilde Torres, deben dejar de ser un me-
dio deimponer a Sector laspoliticascomerciaesde
IATA, para convertirse en una verdadera mesa de
didogo, dondelaempatiaseael denominador comuin.

1 S MAS QUE UN RUMOR. Las conversaciones entre
Orizoniay Globalia, losdos mayoresgruposdel

—1 Sector Turistico en Espafia (con permiso deVia-
—1 jes El Corte Inglés), se han producido. Aunque
seriapoco ortodoxo calificarlas (alln) como negociaciones.
A nadie se |le escapa la perentoria ne-
cesidad que Orizoniatiene, desdesiempre,

Unanecesidad que actual mente solo puede
sati sfacerse con lacombinacion deunagran
red minorista(como Hal con Vigjes Ecuador)
y un posicionamiento privilegiado entrelas
agenciasindependientes, agrupadasen torno alasdosmacro
alianzasde pequefias minoristas (Ios GruposAGCy Ceus).

Por otraparte, €l augede Travelplan enlosdltimosejer-
cicios (hasta alcanzar a Iberojet en facturacion) se debe,
ademasdealassinergiascon lared minoristade Hidalgo,
al tdndem formado por su anterior director general, José
Duato, y €l actual maximo gjecutivo, LuisMata, bajo cuya
excelentedireccion comercial Travel planlogré suformida
ble cuota de mercado en laturoperacién emisora espariola.
Hoy, Duato es €l director general de Orizoniay, desde su
tan eficiente como pragmética gestion, no es descartable
unaalianza, que nunca hasido rechazada por Pepe Hidalgo.
Maxime ante |a prolongada estancia de | as sociedades de
capital-riesgo Carlyley Vista Capital, cuyavocacion no es
precisamente |a permanencia como propietarios establ es.

¢Alianza de Globalia con Orizonia?

de dotarse de més fuerza de ventas propia. | _La futurible alianza, e pe hecho, sus desavenencias con los
LafrustradacompradeVigesMarsans, que | Incluso potencial fusion,  accionistas Ilegaron a ser vox populli.
hoy esf&cil decomprender (alavistadela | entrelosgrandesgrupos Y s ene pasadoel escollo parauna
deterioradasituacion quearrastrabalacen- | Globalia y Orizonia, adlianza(lleg6 ahablarse defusion) fue
tenariaminorista), respondiaalanecesidad pese a no estar contras-  1as compaiiias aéreay de handling, al
de impulsar la venta de sus turoperadores. tada, es un tema recu- tiempo prudentey audaz estrategiade

rrente entre los prime-
ros espadas del Sector

El objetivo de crear el mayor Grupo del Turismo en
Espafia, como paso previo para sacarlaa Bolsay ob-
tener las ansiadas plusvalias, se vio frustrado por una
crisisecondmicay financieraque haimpedido llevar a
término unaconcentracion quetodaviasigue pendiente.

Tampoco laerraticagestion del joven
Gabriel Subias contribuyo6 alograrlo.

Hidalgo (reduciendo riesgos, pero sin
renunciar alaexpansiénen el Caribee
Iberoamérica), eshoy complementaria
con lanecesidad de vuel os para crear
producto mayoristahaciadestinos en continuaexpansi on.
Pese ala comprensible preocupacion que generaen
el Sector unaconcentracion de estas dimensiones (que
ha de obtener el placet de Competencia), latendencia
hacialaconsolidacién en grandes grupos esimparable.
Ahi estén lasaerolineas, con | beriaabsorbiendo Vueling
y fusionandose con British como ejempl o paradigmaéti co.
O € crecimiento delas grandes cadenas hotel eras, con
lacomprade Tryp por Sol Meliao lafusiéon de NH y
Hesperia, por citar dos casos netamente domésticos.
Sin olvidar alas grandes agencias, con joint ventures
como lade American Expressy Barcel6, o de grupos
grandesindependientes, como los citados Ceusy AGC.
Y, aunque se nieguen lasconversaciones, haberlas, haylas.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / HueLca GeneraL

%« personaje de la semana / Matilde Torres

LapresidentadelaComi- Aungue lo conseguido es Servicios minimos en transportes
sion Mixtadel Sector con "s6l0" un aplazamiento, el )

|as compafiias aéreas (y vi- tdantey laeficaciadd equi- Laconvocatoriade unahuelgageneral nuncaesuna
cepresidenta de FEAAV), poquelideraTorres, esel buenanoticia, por lo que conllevade confronteci on
Matilde Torres, representa mejor aval delaincuestio- social y por |asrazones que lajustifican. Aunque es
d triunfo delacapacidad ne- nebleimportanciadenues- ~ ungercicio democratico del quesociedadescomola
gociadora, para la defen- trasAsociaciones, antere- espafioladebe sentirselegitimamenteorgullosa, y més
sa de los intereses de to- tos como e del pago se- atin por lanormalidad con que se desarrol|6 (des-

dos los agentes de vigjes.

e#la chispa / Quique

manal quepretendeel BSP contadalaoportunistaactuacion delosantisistema),

€l Turismo esunaactividad particularmentevulnera-
ble, que sigue sin ser tenido en cuentacomo merece.
Laregulacion (y, sobretodo, e respeto) alos ser-

viciosminimos hade ser unaprioridad paratodos,
empezando por |os gobernantes que tienen lares-
ponsabilidad de hacerloscumplir, y terminando por
lostrabajadores que gjercen su derecho alahuelga.

Y no tanto en unahuelgageneral que, por defini-
cidn, es un acontecimiento puntual y excepcional.
Esparia tiene una asignatura pendiente de primer
orden en laregulaciony el respeto alos servicios
minimosen el transporte. El Turismo no debe, aun-
que de hecho pueda, convertirse periddicamenteen
rehén de conflictos o dereivindicacioneslaboral es,
por muy legitimas o fundamentadas que éstas sean.

Esaltismo €l precio que paga Espafiacomo des-
tino cuando, un afio si y otro también, se utilizan
los periodos vacacional es para convocar paros en
los modos de transporte, 0 se hacen coincidir huel-
gas, declaradas 0 no, con las operaciones salida.

LasOrganizacionesempresarialesdel Sector Tu-
ristico han reclamado, a igual queyahicieronenél
conflicto conlos controladores aéreos, respeto hacia
unaactividad estratégica paranuestraeconomiay "de
laque comemostodos'. Aunque con escaso éxito.




4/ NEXOTUR

Escaga ratke

SemaNA DEL 11 AL 17 pe OctuBrE DE 2010

H
_

El peso de cadauno delosrepresentantes de los Grupos comerciales queintegran Ceus
esexactamented mismo/ Launidad entre Asociacionesesuno de mismayoresdeseosy
espero que pronto seaunarealidad / Lasupervivenciade unaagenciadependedevarias

variables, aunque, sin duda, la pertenencia a un Grupo puede ser una de las més importantes

«Unodenuesrosretosescompeir
con lasgrandesredesdeagencas»

Agustin Lamana/ Presidente de Ceus

El pasado 1 de octubre los Grupos
comerciaes de agencias de vigjes
Star, EuropaVigjes, Uniday Cybas
registraron Ceus comoAgrupacion
de Interés Econdmico (AIE). Con
esta union comercial, los cuatro
Grupos, que en su conjunto suman
1.200 puntos de venta, pretenden
"ofrecer alas agencias|as mejores
armaspararentabilizar  méximolos
recursos de que disponen”. El pre-
sidente de Ceus, Agustin Lamana,
repasaparaNEXOTUR losretosde
larecién creada agrupacion.

P.- ¢Cuélesson susprincipales
objetivosal frentede Ceus?

R.- Entre los objetivos de Ceus
quiero hacer especial hincapiéen el
aumento del poder negociador fren-
teaproveedores, me-
jorando nuestra po-
siciénenel mercado
y favoreciendo la
rentabilidad de nues-
tras agencias dfilia

EI aumento del
poder negociador
mejorara la
posicion de

miembros. S bien, hastael momen-
to, todas han sido tomadas por una-
nimidad. Larelacion, transparencia
y colaboracién esta siendo extraor-
dinaria en todos | os sentidos.

P- ¢Estefactor puedeser bene-
ficiosoparalasagenciasdeviajes?

R.- Naturamentequesi. Tenien-
do en cuentalos principal es objeti-
vos que he citado, la
mayoriavan encami-
nados a mejorar la
competitividad, 10s
servicios, larentabi-
lidad, los productos

das. También preten- ) exclusivos y los de-
demosganar, gracias  NUestras agencias sarrollos tecnol 6gi-
a volumenquerepre- en el mercado cos de nuestras agen-
senta, respeto, cola- ciasdeviges. No po-
boraciény presencia driaser deotraforma.

en todos los campos del Sector, asi
como competir con las grandes re-
des de agencias, no sélo en precios
de venta, sino también con produc-
tos propios y exclusivos.

Otro de los retos es mejorar las
herramientas de trabgjo a través de
sstemasinforméaticosy ampliary po-
tenciar nuestras paginas web, po-
niendo a acance de nuestros aso-
ciados las herramientas comercia-
les necesarias para
acceder al mercado
online. Finamente,
también buscamos
aprovechar sinergias
gue nos permitan au-
mentar los servicios
gue facilitamos a
nuestros miembros,
restringir € ndmero
de proveedores en
buscadelamayor y mas precisaco-
laboracion, redlizar cursosdeforma
cion y potenciar a Ceus como una
gran red de agencias de viges.

P- ¢Cudlesseranloscargosque
ocupan losrepresentantesdelos
cuatro Gruposcomer ciales?

R.- La distribucién de los car-
goseslasiguiente. Yo he sido de-
signado presidente, mientras que
lavicepresidencialaocuparael pre-
sidente de EuropaViajes, José Luis
Mufioz. Por su parte, el director ge-
neral deUnida, José LuisRamil, ha
sido nombrado secretario y tesore-
roy el representante de Cybas, Vi-
cente Garcia, vicesecretario.

P.- ;Contaran loscuatro Gru-
poscomer cialescon & mismo peso
en estanuevaagrupacion?

R.- Loscargoselegidosen Ceus
son un mero formalismo. El peso
de cada uno de los representantes
de los Grupos comerciales que o
integran es exactamente el mismo.
Ademés, todas|as decisiones seto-
man por mayoria simple entre sus

No tenemos
inconveniente
algunoaincorporar
Gruposcomerciales
que compartan
nuestra filosofia

P.- ¢Por qué han decidido que
cada Grupo comercial sgamante-
niendo suindependencia?

R.- Aligud querespetamoslain-
dependencia de nuestra agencias,
respetamos la delos Grupos comer-
ciaesqueconforman Ceus. Laadap-
tacion aunanuevaformuladeunion
requieredeaguntiempoy deir acer-
cando lo mucho quetenemosen co-
mun. Decualquier forma, nuestrain-
dependencia es muy
relativa. Todos los
componentesde Ceus
asumimaos unos com-
promisos comunes y
un MiSmMo camino en
lamayoriadelosplan-
teamientosaseguir.

P- ¢Prevén algu-
na incorporacion?
cHamostradosuin-
terésalgun otro Grupo comer cial?

R.- No tenemos inconveniente
alguno en incorporar a Grupos co-
merciales comunes a nosotros.
Todo dependera del interés que en
cadamomento surjatraslacorres-
pondiente solicitud deingresoy de

la aceptacion de las lineas de ac-
tuacion aprobadas por Ceus.

P.- ¢Cudles son las primeras
accionesquevan adesarrollar?

R.- Tras la constitucion de una
Agrupacion de Interés Econdmico
(AIE), quetuvolugar €l pasado 1 de
octubre, trabajaremos para.cumplir
con los objetivos citados. Desde €l
mismo dia de nuestra constitucion,
comenzamosunanuevaetapadene-
gociacién con proveedores, en las
lineas marcadas de nuevas formas
de colaboracion y cooperacion, de
manera conjunta y bajo la nueva
estructurade Ceus. Unavez cubier-

‘ . ’
Ganaremosrespetoy presenciaen e Sector

Traslacons- | vasformasde colabora | tirconlasgrandesredes, | principales acciones a
titucion, de | ciony cooperacion, de | nosoloenprecios, sino | abordar. Encuantoalas
unaAgrupa | maneraconjun- con produc- | herramientastecnol 6gi-
ciondelnte- | taybgolanue tos propios. cas, estamos en un pro-
résEcondmi- | va estructura Unavezcu- | cesodeunificacion que

co (AIE), quetuvolugar | de Ceus. Tam- biertoslospri- | aprovecharalomejor de

€ pasado 1 de octubre, | bién pretende- meros objeti- | cadauno, o queredun-

trabgjaremasparacumplir | mosganar, gra- vos, entrare- | dard en mejoras hacia

conlosobjetivosmarca- | ciasa volumen mos en una | lasagencias, tantoen el

dos. Desded mismodia | que represen- segunda fase | B2B como en € B2C,

de nuestra condtitucion, | ta, respeto, co- dondelaiden- | siendo esta

comenzamosunanueva | laboracion'y oo AcusrinLavana  tidadcorpora- | dlitimalaque

etapa de negociacion | presenciaen —  tivay otras | mas esfuer-

con proveedores, en las | todos los campos del ‘ nuevas formulas de | zo nos va a

lineas marcadasdenue- | Sector, asi comocompe- | unién podrian ser las | requerir.

tos los primeros objetivos, entrare-
mos en una segunda fase donde la
identidad corporativa y otras nue-
vas férmulas de unién, podrian ser
las principal es acciones a abordar.
P.- ¢ Tienen previsto lanzar al-
gunaherramientatecnolégica?
R.- Yacontamoscon herramientas
tecnol 6gicasenloscuatro Grupos. S
bien estamos en un proceso de unifi-
cacion que gprovechara lo mejor de
cada uno, lo que redundaraen mejo-
rashacialasagencias, tantoen el B2B
(transacciones electronicas entre
empresas) como en e B2C (transac-
ciones entre empresas y clientes).

P.- ¢(Launidad deestoscuatro
Gruposserviraparaquelosprovee-
dor eslestengan masen cuenta?

R.- No cabedudaquelaposicion
guea canzamos conlaunion comer-
cid delos cuatro Grupos comercia
les que integran Ceus es de un peso
especifico muy grande. Sin embar-
go, € respeto y laconsideracion co-
mercial queremos ganarnoslo con
actuaciones encaminadas aunama:
yor y méscompletacol aboracién con
nuestros proveedores, lo que, sin
duda, hara que nuestros colabora-
dores se sientan mas satisfechos y
nos traten como nos corresponde.

P.- ¢Creequecon esteacuerdo
podran competir con redescomo
ViajesEl CortelnglésoHalcén?

R.- Ese esuno de nuestros retos.
No cabedudaqued poder comercial
de las agencias que nombra es ex-
traordinario. Por ello, entreotrasco-
sas, nace Ceus. Contar con las con-
diciones y precios de los grandes,
manteniendo € trato personal, pro-
fesiona y humano con € que cuen-
tan las pequefias y medianas, sera
seguro un buen revulsivo para po-
der estar compitiendo con ellos.

P--LosGruposcomercialeshan
dadoun paso hacialaunificacion
paracombatir lacrisisy fortale-
cer asusasociados. ¢Deberiasu-
ceder lo mismo entrelasAsocia-
cionesdeagencias?

R.- Ese es uno de mis mayores
deseosy espero que pronto seauna
realidad. L os cuatro Grupos comer-
ciales que integran Ceus estan en
esalineade apoyo desde los distin-
tos cargos que ocupamos en las
Asociaciones. De cuaquier forma,
éste es un asunto muy importante
gue nos atafie atodosy confio que
la responsabilidad de cada uno de
los que forman la gran familia del
Turismo sirvaparaconseguir un ob-
jetivo tan necesario como éste, por
encima de intereses personales.

P.- ¢Quéopinadelasagencias
deviajesquenoestan asociadasa
ningun Grupo comercial?

R.- En primer lugar me merecen
todo el respeto. Si hien considero
gue las ventajas de pertenecer aun
Grupo comercial, sin perjudicar su
independencia, son mayores que
las que individualmente pudiera
obtener. De ahi mi recomendacién
deentrar aformar parte de un Gru-
po comercial, sea éste el que sea.

P- ¢Creequeesfactiblesobre-
vivir sin estar asociado a alguna
deestasentidades?

R.- Lasupervivenciadependede
varias variables, aunque, sin duda,
lapertenenciaaun Grupo puede ser
una de las més importantes.

P- ¢Son lasagenciasindependien-
teslasquemassufrenlacriss?

R.- No, rotundamente no. Esta
crissnoshaafectado atodosy, des-
graciadamente, hemos visto caer
tanto grandes como pequefiaso me-
dianas agencias. Otrade las causas
de nuestra unién es la de afrontar
esta situacion, en la seguridad de
avanzar por el camino adecuado.
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escaparate

Aumentae gastodelos
turistasdeReino Unido

Desdequeseinicidlacrisis, € mer-
cado britanico hasido el mas afec-
tado. En 2009, losturistas proceden-
tes de este paisgastaron un 18% me-
nos. Sin embargo, en agosto € gas-
to hacrecido mésdeun 2%. Pag. 32

Gasto de turistas internacionales

__.H'i:ll'.lnl-
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Espaiarecibeun4%més
deturigasduranteagosto

Siete millones de turistas han visi-
tado Espafiaen agosto, un 4% més
gueen 2009. Este aumento respon-
de a la buena marcha de Francia,
Italiay Paises Bgjos, asi como ala
estabilidad de Reino Unido. Pag. 15

Evolucién entrada de turistas

El emisor y € receptivo
sguenmeorandoenjulio
LaBalanzade Pagos, €l aborada por
el Banco de Espafia, muestraun au-
mento del 6% delosingresosy del
1,3% de los pagos en €l mesde ju-

lio. Turismoy vigjesterminael mes
con un saldo positivo del 8%. Pag. 6

mProntuario
Profesonalizacion
del sector (1)

I OMO TODOS SABEMOS, €l
Turismo de negocios y
reuniones esta conside-
rado como €l més renta-
bledel Sector, dado € atoimpac-
to econémico que produceenlas
ciudades anfitrionas. Colabora
deformaeficaz enladiversifica
ciondelaofertaturisticay enla
desestacionalizacion del sector;
ayudaareducir lasaturacion en
ciertosmesesy mantienelaocu-
pacion en niveles altos durante
todo el afio, al
ser complemen-
tario del Turis-
mo vacacional.
La denomi-
nacion de la ac-
tividad de los
profesionales
del sector haido
evolucionando
desde €l proto-
coloy laorgani-
zacion de congresos hasta la
mas modernaacepcion, adecua
daa mercado, de ‘gestion inte-
gra de eventos que, a ser una
profesion emergente, que hasta
hace unos afios solo se podia
aprender mediantelapréctica, y
gue en la actualidad, la necesi-
dad de adecuacién alascadavez
més exigentes necesidades del
mercado, han hecho plantearse
la necesidad de estudios de
master, postgradosy titul os pro-
piosen diferentesuniversidades
espafiolas, cuya realizacion de-
biera ser preceptiva para todos
aquellos que deseen dedicarse
aorganizar eventos.
Lacrisgsimponecambiosy ace-
lera procesos, € de la profesio-
nalizaciony formacion regladade
los organizadores de eventos y
congresos ya es urgente. En una
jornadaalaqueassti recientemen-
te, mellamaron poderosamentela
atencidndoscuestiones. laexigen-
cia alos anfitriones por parte de
unaasociacion y de una institu-
cion locales, de participar como
invitados de honor, esgrimiendo
el argumento de que tenian mas
derecho a ser protagonistas que

L asagen

dasnodeberanliquidar ssmanalmented

BSPapartir deenero,tal y comopreendial ATA

Aerolineas'y agencias se reuniran en febrero para ver la efectividad de los criterios aplicados en abril

Siguen las posturas enfrentadas. Pese a ha-
bersereducido el nimer o dedefaultshastaju-
lio, pasando de 151 en 2009 a 101 en € presen-
tegercicio, lasaerolineascontintian abogan-

Aungue sigue sin haber acuerdo
entre agencias y aerolineas sobre
la frecuencia en el pago del BSP,
|as primeras han logrado posponer
un posible cambio hastael 3 defe-
brero de 2011, diaen el quevolve-
ran areunirse. Durante|laAPJC ce-
lebrada en |a sede madrilefia de
I|ATA, compafiias aéreasy agencias
han vuelto adebatir sobre posibles
formulas parareducir losimpagos.

Las aerolineas siguen defen-
diendo una liquidacion semanal
paraminimizar riesgos, formulaque
pretendian imponer apartir de ene-
ro de 2011. No obstante, al igual
queen lasreunionesanteriores, las
agencias han vuelto arechazar esta
propuesta, mostrandose convenci-
das de que "los cambios del crite-
riolocal aplicadosen abril seran de-
terminantes parareducir €l riesgo”.

Menos impagos que en 2009

Lavicepresidentade FEAAV y pre-
sidentadelaAPJC, Matilde Torres,
apunta que el nimero de defaults
registrados hasta julio ha pasado
de151en2009al0lenel presente
afo. En cuanto a la cuantia de los

Tarres ‘Esinaceptadle que 1ATA
Iquidacionsemand’

goliqueuna

"No se puede aceptar
gue por pertenecer a
IATA, quepuedegercer
todo tipo de presion, se
imponga e pago sema:
nal paraeliminar e ries-
go", denuncialavicepre-
Sdenta de FEAAV. Asi
loafirmalavicepresden-
ta de FEAAV, Matilde
Torres, quien destaca

dopor un pago semanal del BSP. Sin embar go,
ambasparteshan acordadoreunirseen febre-
rode2011 paracomprobar lainfluenciadelos
nuevoscriteriosintroducidosduranteel mes

L as agencias consideran que los cambios aplicados en abril seran suficientes.

H nlmero de ‘defaults hedad
mesdejuliopasade151a101

En los siete primeros meses de
2010 las aerolineas han contabi-
lizado 101 defaults, 50 menosque
en el mismo periodo del afio an-
terior. En cuanto a importe, en
el acumulado de2009 serozb la
cifrade 59 millonesde euros, de

Matilde Torres

los cuales 40 correspondian a
Termina A. Mientrastanto, has-

onliney fraudes, ademas
del impago de las agen-
ciasdel GrupoMarsans,
cuyo estado eralo sufi-
cientemente evidente
como para determinar
cadaaerolineael riesgo
que estaba dispuesta a
asumir". En estalinea,
Torres reconoce que
"la situacion de riesgo

=
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tajuliode 20106 importedelos
impagos asciende aocho millo-
nes, cinco de ellos de Marsans.
Deloscitadosimpagos, en 2009
las compaiiias aéreasrecupera-
ron 1,3 millonesdeeuros, mien-
tras que en los siete primeros
meses del presente gjercicio

han conseguido 420.000 euros.

Oddé ‘Nuestro gran objetivo s
proteger lacredibilided dd BSP

El director general de
| ATA Espafia, Juan Car-
los Odelé, sefida que
"es importante enten-
der que nuestro objeti-
VO es proteger la inte-
gridady credibilidad del
BSP"."Unnimero ele-
vado de defaults como
el que estamos sufrien-
do desde hace casi dos

Juan CarlosOdeé

deabril. Seguin lavicepresidentade FEAAV y
presidentadelaAPJC, Matilde Torres, estos
cambios" seran determinantesparareducir €
riesgo" delascompaniasaéreas.

impagos, en 2009 serozé lacifrade
59 millones de euros, delos cuales
aproximadamente 40 millones co-
rrespondian a la agencia de viajes
online Terminal A. Mientrastanto,
enlossiete primerosmesesde 2010
el importe de los defaults asciende
aocho millones de euros, cinco de
ellospor e impago delasagencias
de vigjes del Grupo Marsans. En
referenciaaestosdatos, lavicepre-
sidentade FEAAV destacaque"las
medidas adoptadas en las Ultimas
reuniones y el cambio de criterio
local aplicado en abril demuestran
gue vamos por €l buen camino”.

Endeclaracionespreviasalare-
union, el director general de IATA
Espafia, Juan Carlos Odelé, expli-
caba a NEXOTUR que "si habla-
mos de dinero, podemos confirmar
gue hay menos defaults que el afio
pasado, ya que hemos conseguido
minimizar los casos de fraudes in-
tencionados'. Sin embargo, pese a
estanotable mejora, Odel é recono-
ce que "sigue habiendo un nimero
deimpagosmuy parecidoa del ger-
cicio anterior”, destacando, ade-
maés, que las compafiias aéreas"es-
tan muy preocupadas’.

APJC esun érgano con-
sultivo que " debe deter-
minar cudles son las
medidas a adoptar”,
pero |ATA "no preten-
de imponer absoluta-
mentenada'. Asi, apun-
ta que "€l resultado de
laconsultaconel APJC
serd presentado poste-
riormente en la PaConf

afos perjudica mucho a sistema
y a su credibilidad", afiade. Sin
embargo, Odelé recuerda que €

hacambiado en el actual entorno
econémica”, pero puntualizaque
"lo ha hecho para todos'.

(conferenciaintegradapor miem-
bros de |ATA) para que se tomen
las decisiones correspondientes’.

losinvitados por el organizador.

c» Pilar Tormo es directora de
TurEvent.

gue"esimportante considerar que
los mayores impagos de los Ulti-
mos afios se deben a agencias
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|beria, BritihyAmerican
comienzan a colaborar

Tal y como estabaprevisto, Iberia, British
Airwaysy American Airlines han puesto
en marcha en octubre su acuerdo de co-
operacion en rutas transatlanticas. Con
dicho pacto, que generara unos ingresos
demasde5.000 millonesdeeuros, "sepro-
porcionara a los clientes mayor acceso a
tarifas con descuento y conexiones mas
adecuadas’, sefiala British Airways.

Empiezad programade
vacacionesdd Imserso

El programa de vacaciones para mayores
del Imserso, que yahacomenzado, dispon-
dradeun millén de plazas, 200.000 menos
qued afio anterior. Paravigjar alaPeninsu-
lay Baleares se lanzaran 823.100 plazas,
mientras que Canariasy Portugal contaran
con 127.970y 4.000, respectivamente. Ade-
més, secomercidizardn 80.930circuitoscul-
turalesy 4.000 vigiesde Turismorural.

Qscaga rate
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Huevabuscaatraer un
viajero mas rentable

El PlandeAccién 2011 delaprovinciade
Huelvaird encaminado a dos cuestiones:
buscar nuevos perfilesdeturistas que per-
mitan aumentar larentabilidad econémica
y laempleabilidad en el Sector. Asi lo ha
anunciado el presidentedel Patronato Pro-
vincial de Turismo, Ignacio Caraballo, que
explicaqueel objetivo esatraer unturista
con mayor capacidad econémica.

México apuesta por €
Turismo de reuniones

El Consegjo de Promocion Turistica de
México trabajaparapostular al paiscomo
sede de "importantes eventos', ha infor-
mado laentidad. "Lainversién eninfraes-
tructuras, hacen de México un destino de
primer nivel en este segmento”. ParaMéxi-
0, este Turismo representaunaindustriaen
crecimiento con un dto potencid paragene-
rar unaimportante derramaeconomica.

NexoBuganessrelneal sector end Hotd
EurosarsMadrid Tower d 14deoctubre

Lapreinscripcion ‘onling' al encuentro daderecho aunreloj Junghans

El juevesl4deoctubreseceebraen Madrid laoctava
edicion del Salén NexoBusiness, quereiineen € Ho-
tel EurostarsMadrid Tower al sector del viajedeem-

El Hotel Eurostars Madrid Tower
acoge €l 14 de octubre el Sal6n
NexoBusiness. Entrelos exposito-
res que acuden al Salén, estarén
presentes una representacion de
destinosy Conventions Bureau, es-
pacios para reuniones y eventos,
organizadores profesionales de
congresos, agencias de vigjes, es-
tablecimientos hoteleros, compa-
fias detransporte deviajeroso ma-
yoristas de vigjes.

Por otro lado, paraldlamente ala
exposcioncomercid, secdebralaVill
Convencidn NexoBusiness, dedica
daaandizar laactualidad del Sector,
denominada ‘ Estrategias en 2010:
Clavesdd éitoen2011'. Sellevaran
a cabo diferentes ponencias que de-
tallaran los retos de los gestores de
vigies de empresa, los Organizado-
res Profesionales de Congresos
(OPC) y agentes de vigjes especiali-

zados, asi como de sus principaes
proveedores: el sector aéreo paralos
vigjeros de negocio, € treny el bu-
sinesstravel, lahoteleria, lasherra
mientascorporativasenlosGDS, €
alquiler decochesy lossegurospara
eventosy vigjesdeempresa. En se-
siones de trabajo a puerta cerrada,
grandes empresas, como Viajes El
Corte Inglés, reuniran a sus clien-
tes, para presentarles sus noveda-
des y estrategias, en materia de
gestion de cuentas corporativas.

Preinscripcion ‘online

Los profesionales que deseen asistir
aNexoBusiness 2010, evento orga
nizado por & Grupo NEXO en cola-
boracién con laAsociacion Espario-
lade Gestoresde Vigjesde Empresa
(AEGVE)y laFederacién deAsocia-
ciones OPC Esparia, con € patroci-

presa, reunionesy viajesdeincentivo. L osprofesio-
nalesencontrar an unasdeccion delosme or espr ovee-
doresdd Turismodereunionesy viagj esdeincentivo.

Convencion de NexoBusiness 2009.

nio de VigjesEl Corte Inglés, puede
inscribirse gratuitamente en la web
www.nexobusiness.com, obteniendo
un reloj de pulsera Junghans de tec-
nologia aemana, no publicitario, y
accediendo a coctel dmuerzo para
viditantes profesional espreinscritos.

El emisor y € receptivo
sguencreciendoenjulio

La actividad turistica, especial-
mente en o que respecta a re-
ceptivo, sigue mejorando los re-
sultadosde 2009. Laligerareacti-
vacion delademandaen algunas
de las grandes potencias emiso-
ras, como es el caso de Reino
Unido, comienza a reflgjarse en
los datos relativos a Turismo y
vigjes de la Balanza de Pagos,
publicados por el Banco de Es-
pafia. Trasun 2009 marcado por &
descenso del consumo, en el pre-
sentegjercicio, y especiamenteen
los Ultimos meses, tanto losingre-
sos (receptivo) como los pagos
(emisor) han experimentandoim-
portantes subidas interanuales.
Enjulio, Ultimo mesanalizado
por el Banco de Espafia, labalan-
zadeTurismoy vigesregistraun
superédvit de 3.759 millones de
€euros, 10 que supone un ascenso
del 8% frentealos3.478 millones
de eurosdel mismo mesde 20009.
Los pagos de los espafioles por
susvigjesal extranjero muestran
unincremento del 1,3%, alcanzan-
dolos1.246 millonesdeeuros.

En cuanto al receptivo, e cre-
cimientointeranual esdel 6%. De
este modo, la balanza de los in-
gresos se amplia hasta los 5.005
millonesdeeuros, desdelos4.709
millonesdejulio de 2009.

Evolucion postiva hagta julio
Seguin losdatos facilitados por €
Banco de Espafia, enlossietepri-
meros meses del afio los ingre-
sosderivadosdel Turismoy via-
jeshan experimentado un aumen-
to del 1,6%, pasando de 21.211
millonesdeeurosen 2009 a21.560
millones en 2010. En el caso de
los pagos se alcanza un incre-
mento interanual del 2,7%, con
6.660 millones de eurosrecauda-
dos, frenteal 0s6.483 millonesde
2009. Finalmente, la balanza de
Turismo y vigjes concluye este
periodo con un saldo positivo de
14.900 millones de euros, o que
supone una subida del 1,1% en
comparacién con los 14.727 mi-
Ilones de euros de los siete pri-
meros meses del afo anterior.

El Sector vividlahuelgasinincidentesdestacablesy
CON escaso seguimientopor partedesusempleados

L asagenciastrabajan con ‘ absolutanormalidad’ y los hoteleros cifran entre un 2%y un 4% el seguimiento

Lahuelgageneral sehavividosinincidentesresefiablesen
el Sector Turistico. Mientras que las agencias de viajes
destacan la" normalidad absoluta" quehareinadodurante

Mésdladd habitud balededifrasentre
el Gobierno y los sindicatos, los em-
presariosturigticos coinciden a mini-
mizar e impacto delahuelgay asegu-
ran que durante lajornada de ayer se
trabaj6 con absolutanormalidad. Aun-
queenlassemanasanterioresd 29 de
septiembre las agencias de vigies han
notado "su influencid’, la jornada ha
transcurrido "con normalidad absolu-
td' y Sin que se produzcan grandes
problemas, registrandose "algunos
pocos cieres' debido alapresidn de
los piquetes, gpunta & presidente de
AEDAVE, Jos¢Manud Mecifieires.
Seglinrecalcad responsabledela
Asociacion, "'nosegpreciaunambien-
te de huelga generd", por lo que €
impacto de ésta es "muy pequefio”.
Enlosmismostérminossepronuncia
el vicepresdentegecutivodelaUnion

deAgenciasdeViges (UNAV), Jos2
Luis Méndez, quien considera que
"'no esmuy coherente convocar una
huelga en estos momentos”, recor-
dando, ademés, que "son muchas
las agencias de vigjes que necesi-
tan abrir parallegar afindemes'.
El seguimiento delahuelgaené
sector hotelero sesita"entre el 2%
y el 4%", seglin los datos recabados
por la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), que haconsultado acerca
dd 70%delaplantahotderadd pais.
El secretario generd delaConfede-
racion, Ramén Estaldlla, sefidaque
"lagran mayoria' de establecimien-
tos no han secundado los paros,
mientras que Unicamente en "agu-
nas zonas con mayor presencia de
sindicatos' sehan acanzado porcen-

todalajornadadel 29 de septiembre, losempresarioshote-
leroscalculan un seguimientodeentreun 2% y un 4%. En
cuantoal transporte, en todasmodalidadessehan respetado

tges"queno superanee4%". "Des-
puésdelo ma quelo hemos pasado
existeunaenormeconcienciacionde
la necesidad de trabajar para seguir
lasendade larecuperacion”, afade.

L os diversos medios de transpor-
te han respetado, salvo en contadas
excepciones, los sarvicios minimos
pactados. Enprimer lugar, los12 aero-
puertos con vuelos afectados han
operado con normalidad, exceptuan-
do cortesend suministroeléctricoen
los mostradores de facturacion del
aeropuerto de Sevillay cortes en @
acceso por carreteraa de Oviedo. El
grado decumplimiento enlasempre-
sasdetransporte por carreterahasido
superior a 90%. SeglnlaFederacion
Espafiola Empresarid de Transporte
de Vigeros (Asintra), solamente no
han podido garantizar estos servicios

losserviciosminimos. Segin han coincidido en sefialar los
representantesdelosdiferentes segmentosturisticos" no
sehaapreciadoun ambientedehuelgageneral” .

L os escasos cierres de agencias se han producido por la presion delos piquetes.

las empresas que se han visto afectar
das por los piquetes. Findmente, los
trenes AVE de Renfe incluidos en
los servicios minimos han funcio-
nado con normalidad. Losservicios

esenciales pactadosparael ferroca
rril sbloincluyeronlacirculacion del
20% de los trenes AVE habituales,
dejando fuera los trenes de Media
Distanciay losinternacionales.
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El Congresorechazauna
rebgjadd IVAa Turismo

El Pleno del Congreso de los Diputados
ha rechazado con los votos en contra del
grupo socidista, EsquerraRepublicanade
CatalunyaelzquierdaUnida, laaplicacion
de un IVA del 4% a Turismo. El Partido
Popular (PP) realiz6 esta propuesta para
hacer frentealacrisisy permitir al Sector
"homogeneizar su cargafiscal" frenteala
de los principal es paises competidores.

Lasempresas‘rent acar’
prevén unosmesesdur os

Aungue esperan una estabilizacion de la
demandagraciasalasfestividadesreparti-
das en larecta fina del presente afio, las
compafiiasde aquiler deautomovilespre-
vén un Ultimo trimestreduro parael sector.
Asimismo, las costas espafiolasy Baleares
seran las zonas donde peor evolucionara
el negocio. "Todaviaes pronto parahablar
derecuperacion”, afirmaFeneval.
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Air France cooperara
con China Southern

Air France KLM ha firmado una joint
venture con China Southern paracompartir
los ingresos de la ruta Paris-Cantén, que
entraen vigor € 1 de noviembre de 2010.
De este modo, todos los vuelos de Air
Francey China Southern entre ambos ae-
ropuertos operardn en cédigo compar-
tido. Asimismo, proximamente las aeroli-
neas colaboraran en otras rutas.

Bermudez reclama mas
innovacion en Turismo

El consgjero de Turismo del Cabildo de
Tenerife, José Manuel Bermudez, hain-
sistido en el Congreso de Turismo de Te-
nerife en que laislaes un destino que re-
Une "todas las condiciones paratriunfar”.
Asimismo, el responsable de Turismo ha
hecho hincapié en la necesidad de fomen-
tar "menos lainversion y mas la innova
ciony laculturadel detalle" enel Turismo.

El Gobiernoredudraen un 20% € gasto turigtico en
2011, destinando alapromocion 622 millonesdeeuros

Sebastian destacaba hace escasos dias que en un afio de ‘fuertes restricciones @ Turismo no habia sufrido recortes

Pese a ser una de las principales
industrias del pais, representando
més del 10% del Producto Interior
Bruto (PIB) nacional, el Gobierno
vuelveadar laespaldaal Turismo.
Si enlasUltimas semanasel Ejecu-
tivo ya tomé decisiones tan con-
trovertidas como ladegradacion de
la Secretariade Estado de Turismo
a Secretaria General de Turismoy
Comercio Interior o rechazar laba-
jada de tipos impositivos para fa-
vorecer a los empresarios turisti-

CO0s, en esta ocasion ha anunciado
un severo recorte en los Presupues-
tos Generales del Estado.

Aunque hasta hace escasos dias
el ministro delndustria, Turismoy
Comercio, Miguel Sebastian, resal-
taba que se habia mantenido lain-
version turistica en durante 2010
"pese a ser un gjercicio de fuertes
restricciones presupuestarias’, €l
Gobierno central haanunciado que
el presupuesto para 2011 serd un
19,8% inferior. En concreto, sedes-

tinaran 662,4 millonesdeeurosala
promocionturistica, frenteal os 776
millones de euros presupuestados
en el presenteafio. Ademas, €l Eje-
cutivo destinara 300 millones de
eurosal Plan Futureen 2011, atra
vés de la linea de préstamos
bonificadosdel ICO, frentealos500
millones con que cuenta este afio,
parafomentar €l uso racional dela
energiaen las empresas turisticas.

Por otro lado, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio se

centraraen incrementar larentabi-
lidad del conjunto de la oferta tu-
ristica, asegurando la sostenibili-
dad de los recursos, mejorando la
competitividad y orientando sus
acciones en estamateriaalaexce-
lencia en la gestion, asi como en
adaptar lademandaturisticade‘ sol
y playa alos nuevos retos impul-
sando el desarrollo de nuevos pro-
ductos. Asi, para promover la
recudificacionintegral delosdes-
tinos turisticos maduros, en cola-

boracion con lasentidades|ocales,
destinara 145 millones de euros en
2011 al Fondo Financiero del Esta-
do para la Modernizacion de las
Infraestructuras Turisticas (Fomit).
Finalmente, TurEspafa llevara a
cabo un "potente plan de promo-
cionturistica" internaciona y fija-
ralaestrategiay planificaciondela
red de Paradores Nacionales, "pie-
zaclave' delapaliticaturistica, para
potenciar la marca Espafa, infor-
man desde el Ministerio.
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FAAV denunciardaRenfepor ‘utilizar lapalabra
vigjesensu ‘portal’ antener licenciadeagencia

Laweb Renfevigjes.com, lanzadae
pasado junio, cuenta cada vez con
mas detractores. Si FEAAV y AE-
DAVE estén estudiando denunciar a
Renfe a considerar que "podria es-
tar faltando alalegalidad, tanto por
competenciailicitacomo por lautili-
zacionindebidadelaimagen del Mi-
nisterio de Fomento en su publici-
dad", ahora es la Federacion Anda-
luzadeAgenciasdeViges (FAAV),

L as aerolineas
rechazan la
ubida dd 7,5%
delastasas aéreas

Las principales asociaciones de
compafiias aéreas espafiolas han
mostrado su rechazo al incremento
del 7,5% de las tasas de Aeropuer-
tos Espafioles y Navegacion Aérea
(AENA) para2011. LaAsociacion
de Compafiias Espafiolasde Trans-
porte Aéreo (ACETA), laAsocia-
cion de LineasAéreas (ALA) y la
Asociacion de CompafiiasdeAvia-
cion Civil (AACA) advierten que
"esta subida de tasas llega en un
momento especialmente delicado
paralas aerolineas’. Segun el sec-
tor, "las compafias aéreas conti-
nUan afectadas por el bajo nivel del
consumo y acumulan pérdidas de-
rivadas del cierredel espacio aéreo
por lanube de cenizasy por €l lar-
go conflicto delos controladores".
Ademés de este aumento delasta-
sas aeroportuarias, 10s Presupues-
tos Generaes del Estado (PGE) in-
cluyen una rebaja del 7,8% en las
tasasde navegacion para2011, tal y
como se comprometio el Gobierno.
Las tres asociaciones aéress la-
mentan que la nueva estructura de
tasas, que cataloga alos aeropuertos
en cinco categorias frente a las tres
actudes, implicaqueBargasy El Prat
registrenlosmayoresincrementos, lo
que"afectaproporcionalmentemasa
las compafiias aéreas nacionales’,
cuyos vuel os tienen mayor peso en
estos aeropuertos. Asimismo, criti-
canquee Ejecutivo hayafijado una
tasaparael aeropuerto de Gironaun
27%inferior d resto de aerédromos
de sumismo volumen detréfico.
Esta medida supondra "una ven-
tgaclaray directd' paraRyanair, aero-
lineaqueopera"cas enexclusva' en
Girona Eqaventgacompdtitivided"'le
permitiragercer unacompetenciades-
ledl con las aerolineas que operan en
El Prat", apuntan desde € sector.
Con anterioridad al anuncio del
Gobierno, lastresasociacioneshabian
propuesto aAENA lacongdacionde
|astasas agroportuarias para2011, a
entender que esto ayudariaaincen-
tivar lademandadado € contexto de
"fragilidad econémica en Europa.
SegUnrecoged proyecto delosPGE
para2011, lastasas de aproximacion
mantendran sutarifa, mientrasque se
actudizarén las de aterrizaje, seguri-
dad, prestacidn de serviciosy uso del
dominio publico aeroportuario.

laque prevé demandar alatranspor-
tistaspor "lautilizacion delapaabra
vigiesensu‘porta’ peseacarecer de
untitulo-licencia, como haadelanta-
do su presidente, Antonio Tévora.
Seglin explica, "la legidacion en
Andaucia solo permite utilizar este
término a las agencias acreditadas’,
por lo que afirmaque "vamaos a pre-
sentar unadenunciapor intrussmoy
competencia deded". "Pese a que

destacanquesu principd cand dedis-
tribucion sonlasagencias, pareceque
quieren que dgemosdeserlo”, apun-
taTavora, que recuerda a Renfe que
"unaempresaestatal no debe compe-
tir con lapequeiiaempresaprivada’.
Pero este no esd Unico enfrenta-
miento de FAAV y Renfe. El pasado
18 demayo, diaen e qued Atlético
deMadridy @ Sevilladisputaban la
final delaCopade Rey en Barcelo-

na, Renfe "bloqued las plazas de
AVE atodaslasagenciasexceptoa
VigjesEl Cortelnglésy Halcon Via
jes'."Dejaronfuerad resto de agen-
cias' argumentando que "estas dos
redes son su grandes clientes'. Ante
este hecho, FAAV tradado su quga
aFEAAV, gque en estos momentos
estudia denunciar a Renfe ante €l
Servicio de Defensa de la Compe-
tenciapor "dominio de mercado”.

= - o
El presdentedeFAAV, Antonio T avor a.
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L ostribunalesdanlarazon
aRumbo contra Ryanair

El Juzgado de lo Mercantil nimero 1 de
Madrid hacondenando aRyanair por com-
petenciadesleal, denigraciony obstaculi-
zacion delaactividad de Rumbo. De este
modo, €l juez dicta sentencia sobre lade-
nunciaque Rumbo interpuso en el verano
de 2008. La agenciaonline demando ala
aerolinea, cuando ésta vertio duras acu-
saciones contra |as agencias de vigjes.

Lasmayaridasextranjaas
apuestan por Lanzarote

Mercados como € francés o e polaco ten-
drén una mayor presencia en Lanzarote en
2011. Por unlado, é Patronatode Turismodd
Cabildo hacerrado variosacuerdosconturo-
peradores galos para intensificar la entrada
de este mercado, que en agosto ha crecido
un 73%. Por otro, € turoperador polaco Itaka
ha rubricado también un convenio y prevé
tradadar aunos 16.000 turistasen 2011.
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Lacrigsprovocalacaida
delainversonenimagen

El 92% delasempresasdel Sector Turistico
que han reducido su inversién en comuni-
cacion por la crisis aseguran que hatenido
"efectos negativos' en aspectos como la
notoriedad de sumarcao suinfluenciaene
clientefinal. Laencuesta‘ Turismo, Crisisy
Comunicacion 2010 de OAK Power Comu-
nicacion sefiadlaque e 59% delasempresas
y destinos han reducido su inversion.

Vigo espera potenciar
el Turismodereuniones

El tenientedea ca dedeVigo, Santi Domin-
guez, ha sefidado que con la creacion del
Vigo Convention Bureaulaciudad intentara
aplicar d mismo modelo publico-privadode
Barcelona. " Acabamosdeempezar y la Ofi-
cinano tiene ni un afio", harecordado, des-
tacando que unavez consolidadalalabor de
la entidad, "hay que dar d siguiente paso,
pero poco a poco con hechos reales’.

L ospartidospaliticos de Ronda firman un pacto por €
Turismoparadgueperdurea margen dd quegobierne

Francisco Canestro: ‘Los diferentes partidos politicos han antepuesto los intereses de la ciudad a los particulares

L os diferentes grupos po-
liticos de Ronda han "an-
tepuestolosinteresesdela
ciudad alosparticulares'y
hanfirmado e Pacto Loca
por e Turismo en Ronda
El teniente dcadey dele-
gado de Turismo, Francis-
co Caiestro, explica a
NEXOTUR que con este
acuerdo "se estableceran
unaslineasedratégicasgenerdespara
que, independientemente del partido
gue gobierne, s mantengala politica

Francisco Cafiestro

turigicadd Plan de Deti-
no Turigtico de Ronda!'.
Con lafirmadd pacto,
lasfuerzaspaliticassecom-
prometerdn, entreotrosas-
pectos, a"fortalecer laca
pacidad de accion ingtitu-
ciond, impul sar proyectos
deinterés, fomentar lacdi-
dad del destino, apostar
por lamodernizaciony di-

versificacion del sector empresarid e
impulsar la cooperacion turistica en
los niveles regionales y nacionales

con las principaes ingtituciones pd-
blicasy privadas'. Asmismo, incluye
accionesorientadasafomentar lasos
tenibilidad, como "l impulso dess-
tema de gestion medioambientd v la
elaboracion de productos de natura
lezacompatiblescon laconservacion
respetuosa de ésta’. Lo que preten-
demos es convertir d Turismo en la
verdaderalocomotoradelaeconomia
local", gpunta Cafiestro, que destaca
que "es una industria fundamenta y
hay que potenciarld’. Las acciones
recogidas en @ plan estan encamina

dasadesarrollar "lacalidady sosteni-
bilidad del Turismoen Ronda".

Con este acuerdo, que demuestra
el compromiso de los grupos poaliti-
cos de Ronda, € destino da un paso
més en su objetivo de convertirse en
unreferenteturistico decaidady sos-
tenible. Seglin apunta Cafiestro, "se-
ria deseable que se firmase un pacto
desmilarescaracterigicasanivel na
ciond", yaqued Turismo"esunade
las principalesindustrias ddl pais’.

Més dlade este pacto, € delega
dodeTurismoconfirmaguelainten-

sa promocion” que esté llevando a
cabo laciudad yacomienzaadar sus
frutos. Por gemplo, en verano, tem-
poradadebgjaactividad parael desti-
no, "hemastenido muy buenosnive-
les de ocupacidn”, lo que demuestra
que las edtrategias adoptadas por la
ciudad "ya se estén notando”, subra
yaCafiestro. Por g emplo, destacaque
los niveles de ocupacion delos hote-
lesde cuatro estrellas han pasado del
24%dd veranodd 20094d 45%, y los
de cinco estrellas han ascendido has-
tad 67%, frentea 49% de 2009.
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TUI Travel confia en
cumplir lasprevisiones

TUI Travel mantienelasprevisonesdeprin-
cipiodeanioparad cierrede2010. Lacompa
fila se muestraoptimistatras € buen funcio-
namiento de las ventas en verano y de las
reservas adelantadas de la temporada de in-
vierno. "La demanda sigue sendo sauda
ble", sefidad consgero delegado del grupo,
Peter Long, que confirmaque |l es ha benefi-
ciado laquiebradeturoperadores britanicos.

Travd Loopalamayoriga
deUnida detecnologia

Travel Loop proveera a Unsol.es del so-
porte especifico paradar coberturaatoda
lared del Grupo Unida. Este acuerdo per-
mitirdalas agencias acceder aunapotente
herrami entatecnol 6gica, donde podran re-
servar hoteles, alquilar vehiculos, contra-
tar seguros de vigie y adquirir billetes de
treny avion. Ademas, en un futuro se afia
diranalaplataforma’ paquetes’ turisticos.
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OMT impulsad GOST
por € Turismosogtenible

LaOMTy laUniversidad Sun Yet-Sen de
Guandzhou (China) trabajaran paraimpul-
sar laplanificacion y lagestion responsa-
ble delos destinosturisticos. De estafor-
ma, laOMT daun impulso a Observato-
rio Mundial del Turismo Sostenible
(GOST, por sus siglas en inglés), creado
parael seguimientoy laevaluaciéndelas
politicas de Turismo sostenible.

Finalizalafusion entre
Continental y United

Continental Airlinesy United Airlines(UAL)
han cerrado su acuerdo de fusién, unaope-
racion valoradaen mésde 2.308 millonesde
euros, delaque nacerael mayor grupo aé-
reo del mundo, lanuevaUnited Continen-
tal Holdings. Segin lostérminosdel acuer-
do, la ecuacion de canje se establece en
55% para United y 45% para Continental,
incluyendo las acciones convertibles.

Gerardo Diaz Ferran anuncia que convocara
deccionesanticipadasa la presidenciade CEOE

El presidente de FEAAV apunta gue ahora ‘lo sano y lo 16gico’ es que no vuelva a presentarse

El presidente de la Confederacion
Espariolade OrganizacionesEmpre-
sariales (CEOE), Gerardo Diaz
Ferrén, haadelantado enlareunion
con los 21 vicepresidentes de la
Confederacion su decision de con-
vocar elecciones anticipadas a la
presidencia, que deberiacelebrarse
en 2013. Sin embargo, no ha preci-
sado unafechani haaclarado si se
presentara pararevalidar su cargo.
Diaz Ferran trasmitirdeste anun-
cioa comitégecutivoy alajuntadi-

rectivaen laproximareunion ordina-
rig, quetendralugar € 20 de octubre.
L os edtatutos establecen que la con-
vocatoriadebe ser comunicadaconal
menos dos meses de antelacion asu
celebracion, con lo que no podriafi-
jaseantesdd 20dediciembre. Deeste
modo, en dos semanas Diaz Ferran
anunciara alos érganos de gobierno
de CEOE su decisiény "lascircuns
tanciasdelamismaenfunciondelos
edatutos’, por lo que seré entonces
cuando se desvelen estas cuestiones.

El presidentede CEOE reacciona
asl después de que diferentes vo-
ces dentro de la propia Confedera
cion pidiesen su dimision debido a
lacriticasituacion queatraviesanlas
empresasdel Grupo Marsans, diri-
gido hasta mediados de 2010 por
Diaz Ferrany Gonzalo Pascual. Ta
fue el caso del presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, quien a
mediados de septiembre puso en
dudala"idoneidad de Diaz Ferran
comofiguravisibledelaCEOE".

Tras conocer @ anuncio de Diaz
Ferrén, Gallego apuntaque”losanoy
lolégico" ahoraesque "no vudvaa
presentarsg’. Estadecis on seria”bue-
na para la imagen de CEOE y dd
empresariado espafiol”, destaca. Rei-
tera ademas sus criticasa empresa
rio, del que dijo "no puede represen-
tar d Sector dada su madaimagen”.
Para Gallego, las circunstancias que
rodean a Diaz Ferrén "siguen sendo
lasmismas' que hace 15 dias, conti-
nuando asi "laimagen de deterioro”.

El presidente de CEOE, Gerardo
Diaz Ferran.
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Aconfisaaseguraalas%gmciasunareduccic’)n
degagtos, exter nalizando Recur sosHumanos

El director delaAsesoria Turigticagpuntaque‘ es preferible sacar fueralos servicios no rentables

Ladisminucion delasplantillasen lasempresas  dereducir loscostes, cadavez son maslosempre-
esta provocando un cambiodeplanteamientoen  sariosqueoptan por externalizar servicios. Aconfisa
la gestion de sus departamentos. Con € objetivo  gestionalacontabilidad, administracion, fiscalidad

SemaNA DEL 11 AL 17 pe OctuBre DE 2010

y recursoshumanos. L aasesoriaturisticahade-
tectadolacrecientedemandadelaexternalizacion
de departamentodeRecur sosHumanos(RRHH).

Entrelosdiferentesservicios
gueofreceAconfisa, sudirec-
tor, Javier Pascual, destacala
"creciente demanda’ de la
externalizacion del departa-
mento de recursos humanos.
"Mientras que numerosas em-
presasdel Sector Turisticoya
contratan nuestros servicios
paratemastan diversos como
lacontabilidad, administracion
y fiscalidad de las empresas,
cadavez esmayor € nimero
de agenciasdevigesy com-
pafiiasdel Sector Turistico que
nossolicitan querealicemosta
reas propias de un departa-
mento laboral, como la bls-
gueday gestion del persona”,
explicad director deAconfisa
En este sentido, Pascud sefia
laa"lasagenciasdevigesy los
establecimientos hoteleros
como |las empresas més inte-
resadas en contratar estaclase
deservicios' enlaasesoria.
Entrelasventagjasque supo-
neexterndizar e departamen-
to de recursos humanos, ade-
masdd consderableahorrode
costes, € director delaaseso-
riaturisticahace especid hin-

capiéenlaprofesionalidad de
lostrabajadores de Aconfisa,
yaque"d llevar lagestion de
muchas empresas, nuestra
plantilla cuantacon unaexce-
lenteformaci on en este &mbi-
to". Ademés, Pascual explica
gue"debido aloscambiosle-
gidativos que se estan produ-
ciendo, estan surgiendo muchas
dudasalahorade contratar o
despedir”. "Enddfinitiva eneta
épocatan conflictivaenloque
respectaalasnormaslaborales,
|as asesorias externas estamos
mas a diade como lasinter-
pretanlosjueces’, concluye.
Ademésdepoder externdizar
losserviciospropiosdeun de-
partamento laboral, Aconfisa
ofrecealasempresasturisticas
[levar "sustemas de contabili-
dad o administracién, tanto de
formacompletacomo confor-
mulasmixtas'. ASmismo,enla
asesoriaturisticatambién son
especidistas en fiscalidad de
agenciasdeviges. Enestecaso,
Pascud confirmaquelamayor
partedelasagencias"si suelen
tenerl o externalizado, aexcep-
ciondelosgrandesgrupos'.

«Aconfi-

sa es la
asesoria li-
der en ser-
vicios para
agencias
de viajesemi-
soras_inde-
pendientes

Javier Pascual dirige Aconfisa.

¢Por quéexternalizar losrecur soshumanos?

Hasta2008, labuenastuacion
econdmica propicié que las
empresasturigticas, entredlas
lasagenciasdevigjes, crecie-
senaunritmo vertiginoso. El
aumento del nimero de ofi-
cinas, acompaiado del incre-
mento delasplantillas, llevd
amuchasdeestasempresasa
crear suspropiosdepartamen-
tosdeRecursosHumanos.
Pero desde mediados de
2008, y especiamente du-

rante el pasado gercicio, la
crisiseconodmica, conlacon-
Secuente caidadel consumo,
haprovocado unareduccion,
tanto delos puntosde venta
deagenciasdevigescomo
de los empleados. En con-
creto, entre mayo de2008y
mayo de 2010 se han des-
truido més de 6.000 puestos
detrabajado en el Sector.
Anteestasituacion, cuya
solucion no parece aln cer-

cana, muchas empresas han
empezando aentender lane-
cesidad de externalizar ser-
vicios, loquepermiteunsig-
nificativo ahorro de costes.
Enestesentido,  director de
Acorffisa Javier Pascud, gpun-
taque"espreferiblesacar fue-
ratodoslossarviciosposbles,
ya que de este modo pagas
Unicamente por |o que consu-
mesy necesitas, reduciendo
sgnificativamentecoges’'.

o’

Especialistas en Agencias de Viajes

Ahorre costes

...Externalizando

su Departamento de

Recursos Humanos

Augusto Figueroa, 39-1° | 28004 Madrid | & 91 521 53 15 - 521 46 92 | Fax: 91 522 98 12
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Posibilitum demanda
al Estado Argentino

Posibilitum Business ha presentado una
demandacontrael Estado argentino al que
reclama801,5 millonesde eurosen concep-
to de"dafiosy perjuicios’ por laexpropia-
cién en diciembre de 2008 de Aerolineas
Argentinasy sufilia austral alacompafia
espafiola. La demanda ha sido presentada
por €l bufete King & Spalding, en repre-
sentacién de Teinver y € grupo Marsans.

LaCapital Europeadela
Culturasesabraen 2011

L as ciudades que continlian como aspiran-
tesaser Capitd EuropeadelaCultura2016
son Burgos, Cordoba, LasPamas, Segovia,
San Sebagtian y Zaragoza. De este modo,
no han sido preseleccionadas Alcala de
Henares, Céceres, Cuenca, Mdaga, Murcia,
Oviedo, Pamplona, Santander y Tarragona.
Seraamediadosde 2011 cuando seanuncie
laciudad que ostentara d titulo.

Qscaga rate
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Savillaquiereser laciudad
masdegidaparareuniones

Bl gerentedd SevillaCongressand Converttion
Bureau (SCCB), Manud Macias, haasegura
doque"laimagen quesetienede Sevillaen
el exterior es mucho mejor que € negocio
que hoy existe en laciudad respecto d Tu-
rismo congresual”. Asl, Macias ha destaca-
do que su objetivo esposicionar aSevillaen
la cispide del ranking de las ciudades mas
elegidas paralacelebracion dereuniones.

Mansa Autocares compra
un busde M ercedesBenz

Mansal Autocares adquiere un autocar
OC 500 RF 1842 Mercedes-Benz carrozado
en Farebus. La entrega del vehiculo tuvo
lugar en las instalaciones de Farebus en
Cordoba. La empresa Mansal Autocares,
ubicada en Algeciras, tieneasu cargo La
LineadelaConcepcidnenlaprovinciade
Cédiz, ademés de dedicarse también al
transporte discrecional.

Espanarecibesetemillonesdeturisasdurante
agosto, un 4% masqueen d mismomesde2009

El nimero de extranjeros llegados con un viagje organizado disminuye un 4%, frente al aumento del 8% del resto

Sietemillonesdeturistashan visitado Espafiaen agosto, un
4% masqueen 2009. Esteincrementorespondealabuena
mar cha demer cadoscomo Francia, Italiay PaisesBajos,

Espafia ha rozado la cifra de siete
millonesdevisitantesduranteel mes
de agosto, 10 que se traduce en un
crecimiento del 4% respecto a mis-
mo periododel gercicioanterior. Se-
gun destaca € Ministerio de Indus-
trig, Turismoy Comercio, losresulta-
dos de agosto suponen € cuarto as-
censo mensua consecutivoenlalle-
gada de visitantes, después de que
en mayo subiese un 1,1%, un 1,7%
enjunioy un4,5%enjulio. Enagos-
to, los principales mercados emiso-
res de turistas a Espafia han megjora-
do respecto 22009, salvo Alemania,
que experimenta un leve retroceso
del 0,6%, con 957.559turistas.
Reino Unido, que se mantiene
como € principal mercado paraEs-
pafia, rompe ademas con su tenden-
cianegativa, emitiendoun 0,3% més

devigjeros, hastal,6 millones. Fran-
cia se consolida en segunda posi-
cion, gportando 1,4 millonesdevisi-
tantes, un 3,7% mas que en 2009.
Del resto de paises destaca €l in-
cremento del 11% registrado por Ita
lia, que acumula, ademés, unavaria-
Cion positiva del 8,9% en los ocho
primeros meses. Esta tendencia fa-
vorable se repite en € caso de los
vigeros procedentes de Paises Ba-
jos, cuyallegadaaumentaun 35%en
agosto y un 7,8% en e acumulado.
Por Comunidades, Catalufia si-
gue liderando las llegadas, con 1,8
millones de turistas, lo que supone
unamejoradel 6,6%. Lesiguen Ba-
leares, con 1,7 millonesde entradas
y unamejoradel 10,9%, y Andalu-
cia, con un millén de visitantes, un
4,5% menos que en agosto de 2009.

asi comoalaestabilidad deReino Unido. Por Comunidades
auténomas, solamenteAndaluciay Comunidad Valenciana
pierden turistas. En cuantoalaformadeorganizacién del

Por su parte, Canarias concluye
el mes con 707.482 vigieros y un
incremento del 7,9%, mientrasque
laComunidad Valencianaharegis-
trado un total de 675.466 |legadas,
un 1% menos, y la Comunidad de
Madrid ha recibido 386.544 turis-
tas extranjeros, un 0,6% mas que
hace un afo. El resto de Comuni-
dades auténomas han sido el des-
tino de 704.394 extranjeros, lo que
implicaunacontraccion del 0,6%.

En cuanto alaformadeorganiza-
cion del vige, € 27% delosturistas
[legados a Espafia ha optado por la
contratacion de un ‘ paguete’ turisti-
co, experimentando un descenso in-
teranual del 3,7%. Todo lo contrario
sucede con los visitantes que han
€legido otrosmodosde organizacion,
gue muestran una subidadel 7,8%.

Turismo Senior Europaseampliaunano
en Andaluciacon masplazasy destinos

Andaluciaharecibido en su primera edicion a 36.054 turistas senior

El Gobiernoy laJuntadeAndaluciahan firmado e
aumentodel programaTurismo Senior Europaque
traeentreotrasnovedadesun mayor nimerodepla-

El secretario general de
Turismoy Comercio Inte-
rior, Joan Mesquida, ha
suscrito la nueva edicion
2010-2011 del programa
Turismo Socia Europeo
en Andducia con € con-
sgerode Turismo, Comer-
cioy Deporte de la Junta
de Andalucia, Luciano
Alonso, y € presidentede
la Sociedad Estatal parala Gestion
de la Innovacién y las Tecnologias
Turigticas (Segittur), Javier Busta-
mante Moreno. L as novedades que
recoge este convenio para la nue-
va temporada son €l aumento del
nimero de plazas y de destinos.
Asi, Andalucia ofertara 20.000
plazas més en esta edicion hasta
alcanzar las 60.000 en Mélaga,
Huelvay Cédiz, sumandoseAlmeria
y Granada. Este convenio dacum-

Luciano Alonso

plimiento al acuerdo
adoptado por el Consgjo
deMinistroscelebrado €l
pasado mes de marzo en
Sevillay tendraun coste
total de 6.570.000 euros,
aportado al 50% entre la
SecretariaGenera de Tu-
rismoy TurismoAndaluz.
El programaseinicia-
rael préximo 1 deoctubre
hasta30deabril de2011y estaradiri-
gido a 15 mercados. Polonia, Hun-
gria, ReplblicaChecay Edlovaguia
tendran una bonificacion de 150
eurosy 11.400 plazas, mientrasque
Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Fran-
cia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia,
Portugal, Austriay Rumania, ten-
dran 100 euros de bonificacion y
lasrestantes 48.600 plazas.
Andaluciaharecibido en su pri-
meraedicion a36.054 turistassenior,

zasy dedestinos. Tendraun costetotal de6.570.000
euros, aportado al 50% entrela SecretariaGeneral
deTurismoy TurismodelaJuntadeAndalucia.

el 84% del total delosturistas que
Se acogieron a este programa. La
provincia de Médlaga ha acogido
19.310turistas senior, € 53%del to-
tal de la comunidad; le siguen,
Huelva, con 16.503 llegadas y
Cédiz, con lasrestantes.

El costetota del programaenAn-
dalucia ha sido de 4,6 millones de
euros, que ha supuesto un impacto
econdmico de21 millonesdeeuros,
mientras quelas pernoctacionesas-
cendieronacasi 300.000. Asmismo,
seacogieron al programa24 hoteles
de cuatro estrellas y por nacionali-
dades, la més destacada ha sido la
griegacon un total de 14.140 turis-
tassenior (el 39% del total deAnda-
lucia), lesiguePoloniacon 5.115 tu-
ristas(14%), Irlandacon 5.059 (14%),
Italiacon 4.580 (13%), Rumaniacon
2.488(7%), Holandacon 1.797 (5%),
y Dinamarcacon 883 (2%).

viaje, € 27% delosturistasllegadosa Espafia en agosto ha
optadopor lacontratacion deun‘paquet€ turistico, experi-
mentando un descensointeranual del 3,7%.

Variacion mercados emisores de turistas
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El Parlamento de Canariashaapro-
bado por unanimidad una propo-
sicibn no deley enlaque seinsta
al Gobierno regional aestudiar la
creacion de nuevas estructuras
colaborativas que alinen esfuer-
zos paralacooperaciony lacom-
petitividad en materiaturistica. La
iniciativa también solicita que €
Ejecutivo continle liderando "la
coordinacioninteradministrativa’.
"El sector ha bajado los pre-
cios por losturoperadores de for-
madesproporcionaday aello, jun-
to alareduccion de tasas, se de-
ben los resultados’, ha explicado
la diputada socialista Guacimara
Medina. Asimismo, ha solicitado
proponer nuevas estructuras que
pasen por laadministraciony ee-
ven lacompetitividad del destino,
reinventando el modelo de ges-
tion acorde con las necesidades.
"Debemos cuidar la primera
imagen que ven los turistas cuan-
do llegan y la Ultima cuando se
van", haexplicado Medina. Por su
parte, la diputada de Coalicion

Canaria (CC), Belén Allende, ha

Canariasedudiapatenaar
lacompdtitividadturidica

asegurado coincidir con lafiloso-
fiadelainiciativadelasociaista,
y ha subrayado que hay que tra-
bajar "porque hay que ser mas
competitivoy sostenible”, ademés
de defender latransversalidad.

El archipiélago canario hareci-
bido en agosto 707.482 turistasin-
ternacionales, ocupando € cuar-
to lugar por detrés de Cataufia,
Baleares y Andalucia, segun
Frontur. Laidahaarrojado un cre-
cimientodel 7,9%, "dadalaimpor-
tante subida protagonizadapor su
principal mercado emisor: el Rei-
no Unido", asegura el documen-
to, sefialando que en e acumula-
do, Canarias ha presentando una
variaciéninteranual del 3,8%.

Por su parte, en lo que d gasto
deestosturistasserefiere, € Egatur
revelaquelaidaharecibido 796 mi-
[lones de euros en agosto con una
vaiacioninteranua dd 10,8%, Sien-
dod gastomediopor turitade 1.125
eurosy por diade 106 euros. Entre
eneroy agosto, e gastototal hasdo
de5.773 millonesdeeuros con una
vaiacioninteranud de-0,7%.
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Reserva desde agencias
end ‘portal’ deCapedla

Capella Hotels
& Resorts pre-
senta una pégi-
na bien disefia
daconunacom-
pleta descripcion de sus hoteles de lujo,
que incluye un sistema de gestion de re-
servas estandar de facil uso 'y que permite
lagestion aclientes, empresas y agencias.

*

llas, haafiadido lainformacion de suslineas
en un sistemade mapas activos, incluyendo
meor informacion de tarifas en lareserva,
que sigue sin ser vélida para las agencias.

Qscaga rate

Mayor informacion en
lanuevapaginadeSAS

| nfor macion oficial de
Turismoen Formentera
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Cambiosexternosen la
pagina de Euskalduna

La nueva ver- La pégina so-
sion de la web bre Turisnoen
de SAS, ade- Formenterapro-
mas de redise- porcionaal via-
far sus panta- jerounaamplia

EUSHALDUNE& E
e ANUREGIA
<L MILBAD ..Lj

La versiéon ac-
tual de la pagi-
na de Eskaldu-
na en Internet
presenta un

informacién detemasdeinterésturisticoen
laida, incluyendo un buscador ded ojamien-
to e informacion sobre rent a car aunque
todo ello con unlimitado nivel dedetalle.

nuevo disefio de sus pantallas y de las
formas de acceso alainformacion, pero ha
modificado poco sus contenidos, que si-
guen sin incluir una agenda de eventos.

w |CATHAY PACIRC

Aadsflitael comer cioelectrénicoal ‘portal’ cathaypacific.com.

Amadeuspermitealasagenaas
aocoder atarifasdeCathay Paafic

Amadeusdistribuiralosservicios
de Cathay Pacific. Asi, las agen-
Ciastener acceso integro alasta
rifas, horarioseinventariosdelas
aerolineas Cathay PecificAirways
y Dragonair. "Lasagenciasdevia
jessiguen siendo un canal deven-
taclave paraCathay Pacific", se-
fiala el responsable de distribu-
ciéndelaaerolinea, ClarenceTal,
quien considera "vital que las
agencias asociadas tengan acce-
SO a nuestras tarifas”.

Ademés de distribuir la oferta
de las aerolineas japonesas entre

mas de 9.000 agencias de vigjes
en todo & mundo, Amadeus su-
ministra la tecnologia de comer-
cio electrénico que estadetrasdel
‘portal’ cathaypacific.comy que
permitealosclientescomprar, re-
servas y gestionar sus viajes a
travésdelnternet. Proximamente,
Cathay Pacific y Dragonair im-
plantaran lasolucion de Amadeus
Altéa Custiomer Managament
System, que gestionara las reser-
vas, €l inventario y el control de
salidas de las aerolineas del gru-
po desdefinalesde 2011.

El*autocheck-in' end movil olnternet
Incrementa sl usoen losaeropuertos

Cercadd 60% delos pasgeros de Iberiaen Bargas utilizan ete sarvicio

Laaperturadel autocheck-in en lamayoriadedesti-
nosy laposibilidad deutilizar dispositivosmovilesen
algunosaer opuertosha provocado quemuchosviaj e-

El autocheck-in se estaimponien-
do cada vez més en los aeropuer-
tos gracias a la generalizacion de
las nuevas tecnologias. La dispo-
nibilidad de este servicio enlama-
yoria, asi como la posibilidad de
utilizar los dispositivos moviles,
estaprovocando unincremento del
uso de este sistema para obtener la
tarjetade embarque.

Un egjemplo esel caso delberia,
gueyagestionapor estaaplicacion
enMadrid-Bargjas el embarquedel
60% de sus pasajeros. En el con-
junto delared nacional, el porcen-
taje alcanza el 31%, cinco puntos
porcentuales més que en 20009. El
autocheck-in online, que permite
sacar latarjeta de embarque desde
laweb de Iberiaantesdel vuelo, es
el sstemaméselegido por losclien-
tes, con un 22% del total y un cre-
cimiento interanual del 6%. Enlos
aeropuertos europeos, el 34% de

Dolce implementa un nuevo sstema para
faalitar lapetiadn deor ganizacion deeventos

Entrelasventgasdestacadinami

Dolce Hotdls and Resorts ha imple-
mentado SpeedRFPTM, herramienta
que pretende facilitar las solicitudes
de propuestas (RFP, en susSiglasen
inglés) vialnternet hechaspor lospla:
nificadores de reuniones. Este Siste-
mapermite solicitar ofertasdevarios
hoteles de entre diferentes marcas.
Asmismo, losorganizedoresdere-
uniones podran introducir informa-
cidny detales sobre d futuro evento
de unavez con un formato estandar
en www.dol ce-speedrfp.com. Poste-
riormente, introducirian estainforma-
cionenlapropiedad Dolcequedijan,
segUn explicad director de Ingresos
de Dolce, Barry Goldstein. "Con
SpeedRFP podrén crear una cuenta
onliney teclear las especificaciones
para cada congreso una sola vez",
afiade, subrayando que este sstema
"permite a los organizadores enviar
sus RFP a diversos proveedores, sin
necesidad de reintroducir los datos
cadavez, asi como utilizar Speed-RFP
paraadministrar susRFP".

Por su parte, e director gecutivo
de Elite Mestings Internationa Inc.,
lacompafiaresponsabledd desarro-
lloy losmercadosde SpeedRFP, Kely
Foy, sefidaque”losplanificadoresde
han reclamado un sstemade gestion
deRFPasi duranteafios'. El produc-
to se ofrece a cadenas hoteleras, pro-
piedades individuaes y oficinas de
turismo y convenciones, entre otros.

za d trabgo delosplanificadoresdereuniones

DolcefacilitalasRFP con laimplantacion deesta nuevaherramienta.

Deestaforma, destacan que una
delas ventgjas del sistemaparala
cadenaDolceesqueleahorraratiem+
poy dineroincorporandolasRFPen
d sistemadegestion de cadapropie-
dad y evitando comisiones y tasas
por transaccién, segin Goldstein.
Dolce espera expandir el uso de
SpeedRFP a otros eventos socia-
les, como por ejemplo las bodas.

|os pasgjeros obtiene su tarjeta de
embarque mediante el sistema, 11
puntos porcentuales mas que en
2009. Por su parte, en los america-
nosel porcentgjesesittiaen e 18%.

Amplia oferta del servicio

Pero Iberiano esla Ginica que esta
apostando por esta tecnologia.
British Airways ha desarrollado un
nuevo sistema de embarque a tra-
vés del smartphone. Los usuarios
pueden utilizar una tarjeta digital
que se reproduce en €l propio mo-
vil y que puede escanearse antes
desubir a avion. Parausarlo esne-
cesario formar parte del Executive
Cluby descargar laaplicacion ade-
cuada para cada tipo de teléfono.
Madrid, Barcelona, Mdaga, Ibizay
Palma de Mallorca son algunos de
|os aeropuertos esparioles que dis-
ponen de este servicio.

rosdecidan obtener latarjetadeembarqueatravés
deestesistema. Concretamente, casi €l 60% delos
pasajerosdelberiaen Madrid-Barajasloutilizan.

DetalledelawebdeCosIaBlca

Por su parte, American Airlines
también amplialaofertade este ser-
vicio a ocho aeropuertos mas, in-
cluido el de El Prat. El de Londres
Heathrow fue €l primer aeropuerto
internaciona donde los pasajeros
de American Airlines pudieron ob-
tener su tarjeta de embarque a tra-
vésdesumavil enjunio deesteafio.

Con MixMaster se muestra en la misma pantalla todas las opciones.

Ambassador Toursincorpora
' vidosen Expomundo.com

Trassulanzamiento el pasado mes
dejulio, Expomundo.comdeAmba:
ssador Tours estrena novedades.
Asi, ademéasdelas opcionesdere-
servade SoloVuelo, SoloHotel en
maés de 60 paises, Vuelo + Hotel y
Vigjes, sehaincorporado lafuncio-
ndidad MixM aster. Estanuevaop-
cién muestraen lamismapantalla
las combinaciones optimizadasde
vueloy hotel seglin origen, destino
y categoria de hotel sdleccionados

desdeunprincipiopor € cliente, in-
dicando las compafiias aéreas que
operan los diferentes vuelos.
Laherramientasecompletacon
la incorporacion del servicio de
Alquiler de Coches. Seofrecenlas
principales marcas como Avis,
Hertz, Alamo, brokers como
Holiday Autos, Sunny Cars y
compafias locales de cada desti-
no como Centauro, mostrando los
mejores precios disponibles.
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Servicios ‘fees’

= Problemas con los
C_ sevicios fees

Pregunta.- Soy director deunaagen-
ciadeviajes. En los Ultimos meses
egoy observandoque misempleados
sentenreticenciasalahoradeapli-
car losservicesfeesy quemisclien-
testampoocoestan conformesalahora
depagarlas. Eliminar etaformade
retribucion sriaperjudica parami
negodio. ¢Qué medidaspuedotomar
paraconseguir quetantomisagen-
tescomomisclientessesentan mas
comodoscon losservicefees?

Respuesta.- Como bien dices, € co-
bro del servicefee, o cargo por emi-
sién, es decir, la cantidad que la
agenciacobraal cliente, biensetra-
tedeun particular o de unaempre-
sa, por los servicios que le presta
a margen del propio producto que
ésta cobra (billetes de avion, habi-
tacion de hotel, etc.), esté presen-
tando problemastanto alosemplea
dosdelasagenciascomoalosclien-
tes, incluso en el punto de venta.
Por este motivo, en muchosmer-
cados (EE UU, Alemania, PaisesEs-
candinavos, Bélgica, Francia, Rei-
no Unido), el service fee estd des-
apareciendo. Sin embargo, gran
parte delasagencias de EuropaOc-
cidental, consideran estareduccién
de ingresos por comisiones como
una de sus mayores amenazas. De
hecho, el 50% de las agencias de
esta parte del mundo piensan que
eliminar los servicefeerepercutira
en ladisminucion de sus ingresos.
Reducir losingresossin queesto
tengaun efecto perjudicial debees-
tar acompafiado de ciertasmedidas,
como laracionalizacién delasope-
raciones, el control de costes de
personal y entrar en segmentosva-
cacionales distintos a los vuelos
(cruceros, hoteles,...), donde las
comisiones siguen siendo altas.
Ahora bien, se ha demostrado
qgue el sistema retributivo de
service feesayudaalas agencias a
aumentar susingresosy reducelos
gastos derivados del recorte de las
comisiones. Ademas, puede reper-
cutir en la satisfaccion del cliente,
aumentar su fidelidad y satisfac-
cion, puesrecibiran un servicio de

‘T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

calidad por el que estan dispues-
tosapagar. Losfeesque seaplican
suelen estar relacionados con el
billete, emision, precio, cancelacion,
pérdida, unidades vendidas, devo-
luciones, clase, etcétera.

Si deseas continuar con un mo-
delo de negocio basado en un sis-
temadeservicefee, y evitar lospro-
blemasquelaaplicaciondelosmis-
mos en los empleados y los clien-
tes, debes hacer énfasistanto en la
formacion como enlainformacion.

Laformacion debe estar dirigida
alosagentesdeviges. A travésde
un sistema pautado de cursos co-
noceréan de dénde provienen parte
de los ingresos de las agencias y
aprenderan a aplicar mejor los
servicesfees. De estemodo, sesen-
tiran més comodos cuando realicen
este tipo de operaciones.

En cuanto alosclientes, esfun-
damental que estén informadosdel
nuevo sistemaretributivo y de las
ventgjas que disfrutarén a la hora
de reservar con una agencia. Ade-
més, debes ofrecer a clientelo que
verdaderamente necesita. Con es-
tas medidas, obtendras una mayor
adaptacion por parte del cliente y
un mayor grado defidelizacion.

Agencia minorista

= Seguros de vigje
C_ agencia minorista

Pregunta.- Tengo €l proyecto de
abrir unaagenciadeviajes, toda-
viaestoy preparandotodoslostra-
mites necesarios para poner en
mar cha el negocio. Necesitoinfor -

macion sobre €l tipo de seguros
guedebo ofrecer amisclientes.

Respuesta.- En unaagenciadevia-
jes de estas caracteristicas necesi-
tas una variedad seguros que den
cobertura a cada tipo de vigje que
ofertas. No basta con un seguro de
vigjesconvencional, puescadavia
je ofrece unas caracteristicas muy
particulares que necesitan ser cu-
biertas por un seguro concreto.
Intermundial cuentacon unase-
rie de productos especiamente di-
sefiados para las agencias de via-

jes que puede aportarte lasolucion
adecuadaparacadauno delosvia-
jes que ofertas. Todos ellos los
agrupamosen lo que denominamos
Pack Plus, un conjunto versdtil que
incluye varios tipos de seguros,
entre los que se encuentran:

El seguro Multiasistencia Plus,
muy completoy pensado paratodo
tipo de vigje que se organice, que
se puede contratar con cobertura
de anulacion o sin ella. Abarcaun
total de siete seguros en uno, con-
tando con amplias coberturas en
asistencia, equipajes, anulacion,
pérdida de servicios, demoras, ac-
cidentesy responsabilidad civil.

Paracasos de presupuestos gjus-
tados o viajes de cortaduracion, €
SeguroAsistenciaBasic serélaso-
lucionideal, puesofrecelas cober-
turasy loslimitesimprescindibles
con un precio asequible.

Paralosclientes que desean estar
cubiertosen vigiesy excursionesde
un solo dia, nadamejor que e Segu-
rodeAsstenciaEspecia Radiales.

Paralosvigjesengrupo, el segu-
ro de Asistencia con Actividades,
apto paracualquier tipo devigieen
grupo (oindividual), incluidoscam-
pamentos, viagjes de estudiosy con
actividades de bajo riesgo.

El Seguro Multitravel Plus, con
|os capitalesmasaltosdel mercado
espaniol, como por g/ emplo dos mi-
Ilones y medio de euros en gastos
meédicos. Especia mente disefiado
para vigjeros frecuentes, pues ga-
rantiza todos los vigjes del afio.

Paralosviajesde esqui, €l segu-
ro Ski-Aventura Plus, el mas com-
pleto. Cuenta con cuatro seguros
enuno, y masde 25 coberturas, ga-
rantizatodoslosdeportesdeinvier-
no, asi como losde aventuray acti-
vidades de riesgo. Cubre asisten-
Cia, gastos de anulacioén, reembol -
so de servicios no disfrutados y
responsabilidad civil.

El seguro de Anulacién Plus, te
ayudardaadelantar lasreservasen
estos momentos de recesion eco-
némica, pues se contempla el des-
pido del vigjero, asi como laincor-
poracion aun nuevo puesto detra-
bajo, entre otras 28 causas.

A parte de todos estos produc-
tos, junto con el Pack Plus Inter-
mundial ofrece alas agencias una
formade contratacion rapiday sen-
cilla, con diferentesherramientasde
obtencién de datos estadisticos y
financieros, queles permitenllevar
alasagenciasdevigjes, un control
total sobre sus ventas de seguros.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es
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Caracteristicas Generales
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Continental
AirlinesyAeromar
agrupan sus
programas

Continental Airlinesy Aeromar han
acordado agrupar su programa de
pasajeros frecuentes —convenio
que comenzo € 30 de agosto— me-
dianted cua losmiembrosdel pro-
grama OnePass podran acumular
y canjear millasen losvuelos ope-
rados por Aeromar. Ademés, los pa-
sgjeros internacionales de Conti-
nental de First y Business Class,
los miembrosdel President”s Club
y los clientes Star Alliance Gold,
podran acceder al Sal6n Diamante
deAeromar en Ciudad de México.

> www.continental.com
WWW.aeromar.com.mx

Pullmantur dis
otonoend Mer

Catal disshadiferentesprogramaspara
conoce losdeginosde' Come Reza Ama

Roma, lalndiay Bali seconvierteenlasprotagonistasdelosespecides’ paquetes delamayorista

Catai Tour s, en colabor acion con Sony Pictures, harealizadounaprogra-
macion especial deviajespor losescenariosdelapélicula‘ Come, Reza,
Ama’.Roma, Indiay Bali son loslugar eselegidos por la protagonista.

Catal Tours ofrece conocer estos
destinos con sendos itinerarios.
Con ‘Roma al completo’, de seis
dias desde 1.054 euros, se propone
un vigje con distintas experiencias
gastronémicas y visitas a Napoles
y Pompeya. Paralalndiahadisefia-
do dos programas:  Semana Magi-
cd, desetediasdesde 1.597 euros,
y ‘Triangulo Dorado’, de 11 dias
desde2.394 euros, imprescindibles
para conocer Delhi, Agray Jaipur.

ponedeltinerariospar aese
iterraneoyend Atlantico

EnBali, Catal dispone de dos‘pa-
quetes': ‘Vacaciones en Bali’, de
ocho diasdesde 1.395 euros, y ‘ De
vigiepor Bali’, 12 diasdesde 1.861
euros. Y paralosque quieran com-
binar los dos destinos més exdti-
cos de esta pelicula, Indiay Bali,
Catal ofrece un combinado de 14
dias de duracion que permite visi-
tar los mas embleméticos de estos
dos destino desde 3.005 euros.

& www.catai.es

LoscrucerosZenithy Empressseranlosencargados deredizar lasrutas

Para este otofio, Pullmantur consoli-
dasu ofertaene mar Mediterraneoy
Atlantico y estrena dos itinerarios.
Por un lado, disefiado para aquellos
dispuestos a descubrir las antiguas
civilizaciones, como explican desde
lanaviera, € crucero‘ TierraSantay
Egipto’, de ocho diasy siete noches,
proporcionara unas vacaciones in-
olvidablespor Egipto, sragl, Atenas,
Chiprey Turquia. Consdidasenno-
viembre, esteitinerario seoperacon
€l barco Zenith con un precio desde
899 euros (tasasincluidas).

Por otro, para el que disponga
de menosdias, la crucerista propo-
ne una alternativapor el Atlantico,

El crucero Zenith realiza € itinerario ‘Tierra Santa y Egipto’.

de cinco diasy cuatro noches, con
escalas en paises tan atractivos
como Portugal y Marruecos. Ento-
tal, seredlizaran 15 salidas que se

L a nueva conexion contara con un vuelo diario.

Eagyje edrena ruta entre Barodona
y Lisboaapartir dd 31 deoctubre

EasyJet estrenarqunarutadiariaen-

tre Barcelonay Lisboaa partir del

31 deoctubre. Loshilletesyaestan
alaventaaun precio de salida de
17,99 euros. La conexion contara
con un vuelo a dia, y busca atraer
tanto a pasaj eros de negoci 0s como

turistas, han explicado desde la
compafia aérea, que ratifica su
apuesta por volar a aeropuertos
principales. Easyjet esta presente
en 119 aeropuertos europeosy pre-
Vvé crecer un 10% este afio.

X< www.easyjet.com

prolongaran hasta finales de no-
viembre en el bugue Empress, des-
de 270 euros (tasasincluidas).

< www.pullmantur.es

Bali es una de las paradas de Julia Roberts en ‘Come, Reza, Ama’.

Britishamplialasfrecuencias
entreL Londresy Barcelona

British Airwayshadecidido afia
dir unafrecuenciadiariamésala
ruta que une Barcelona'y Lon-
dres. Este servicio adicional ala
Termina 3 deHeathrow yaestaa
laventadesde 175 eurosida/vuel-
ta(gastoseimpuestosincluidos),
aunque la operacién no se pon-
draen marchahastael comienzo
de la temporada de invierno, €
préximo 31 de octubre.
EstenuevovudosadradeBar-
celonaalas 10:10 horasdelama-
fiana, con unaampliaofertadeho-
rarios de regreso desde la capital
britanica. La salida de Heathrow
se ha pensado para todos aque-
llosclientesquequieren|legar tem-
prano a la ciudad condal, despe-
gando alas 06:15 horas. Ambos

“IlTI."_'-,H ""1R-II'l'|!l:'l|'l;l LT

L os billetes ya estan a la venta.

vuelos seran operados con un
AirbusA320, que puedetranspor-
tar alrededor de 170 pasajeros.

> www.britishairways.com

Travel North propone conocer €
nortedeAudraliaabordode Chan

Laruta, detresdiasdeduracion, recorreloslugares masembleméticos

Travel North cuentacon unanue-
vapromocion pararealizar un tour
por el norte australiano. A partir
de 674 dolares australianos (467
euros aproximadamente), ofrece
tres dias de aventura en el Top
End del Territorio del Norte de
Australia a bordo del legendario
tren Ghan. Durante el vigje se pa-
sarapor Nitmiluk Gorge, Katherine
y por el espectacular Parque Na-
cional de Kakadu, patrimonio de
lahumanidad, antes deregresar a
Darwin. Entrelasactividades que
ofrece el operador destacaun cru-
cero de dos horasdeduracién que
saldradesde Nitmiluk Gorge.

X www.travelnorth.com.au

El Parque Nacional de Kakadu es patrimonio de la humanidad.
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m Club NEXOTUR

HusaHatdesofrecerebg asdd
45% envariosesableamientos

El grupo HusaHo- deAlgeciras. Lasre-
teleslanzaunapro- bajas estan sujetas a
disponibilidad delos
establecimientos re-
gueridos. Para mas
informaci6n sobrelapromocion del
grupo hotelero puede llamar a si-
guiente nimero: 956 66 04 08.

Club NEXOTUR

mocion especial Otras ofertas especiales para
con un descuento agentes Miembros en
del 45% paramiem-

brosdel Club NEXOTUR. Laoferta
incluye los hoteles Husa Mainake
Torreddl Mar (Mdaga) y HusaAlar-

mFam Trip

pag. 25

La Comunidad Valenciana se promociona como destino de crucer os.

NavierasenlaComunidad Valendana

LaConsgjeriade Turismo dela Comunidad Val enciana ha organizado un
vigjedefamiliarizacion pararepresentantes delas principal es cruceristas
del mundo. El objetivo deestainiciativa, enlaque han colaborado laOfici-
na Espafiolade Turismo de Miami y laAutoridad Portuariade Castellén es
permitir alas navieras conocer de primeramano laofertadelaComunidad.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 11 deoctubre

AnaVargas, Vigjes Guadaquivir,
Sevilla; AidaGonzédlez, VigesEl
Corte Inglés, Cuenca; Ménica
L6pez, Portuga Tours, Madrid;
Maite Mafias, Central Peregrina
cionesAsis, Madrid; NadiaMena
ceur, Royal Tours, Madrid; Javier
Aparis, Vigies Marsans, Alcoy;
Maria Varela Mallada, Vigjes
Vagijon, Gijon; Raguel GarciaRa
mos, VigiesKasvall Tour, Madrid.
8 12deoctubre

Pilar Sanz, Vigjes Dasa, Madrid;
Pilar Garcia, VigesOpen, Madrid;
Antonio Olmedo, Viajes Boc,
Algeciras; AntoniaHuesaMartin,
Movi-Tours, LaGarrige; Pilar Ca-
bezaTorres, VigesPinzon, Cérdo-
ba; Nuria Rodriguez, Vigjes Hal-
con, Sevilla InésCafiellas, Hacon
Vigjes, Mahon; Joaquin Pedro
Veiga, VigiesMinho, Pontevedra;
CardlinaLermaMartin, VigesRu-
ral Tours, Valadolid; EvaPlatero,
VigesRuidera, Ciudad Redl.
813deoctubre

Ange Cubillo, VigesA Buen Puer-
to, Madrid; Otto Berger, Fun Tou-
ristik, SanAgustin; Juan Sanz, Via-
jes Century, Barcelona; Emilio
Dominguez, Amor Tours, Mdaga;
José Luis Méndez, Viges Zdfiro,
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Madrid; JoseMartin, VigesGuiana
Tours, Ponferrada; NuriaGonzdez,
Teeviges Madrid; NandaCliment,
Vigjes Elche Tour, Elche; Sergio
Zamora, VigesPentagono, Casetes.
8 14deoctubre

Miguel Camba, VigesCdlao, Ma
drid; Choni Fernandez, Viajes
Olympia, Madrid; Migudl Camba,
VigesCdlao, Madrid; Jost Domin-
guez, Okapi Tours, Zaragoza; Asun-
aonFernédndez, VigesOlimpiaMa
drid, Madrid; Alba L 6pez, Viaes
Cibeles, Madrid; CristinaBonnet,
VigesCavo, Mdlorca; Esther Ma-
ceda, Viges Imoha, Tres Cantos;
TeresaAlvarez, Viges Jet, Ponte-
aress, AmaliaPozo, VigesBotafu-
meiro, Vigo; MaiteVillanueva, Via-
jesEl Cortelnglés, Zaragoza.

8 15deoctubre

Ana Juan Rodriguez, Turoeste,
Badajoz; Purificacion Sanchez
Ldpez, Viges Zeppelin, Madrid;
Francisco Cabafias Sinchez, Viges
Cabaro Tours, Avila; J. Antonio
Cridtin, VigiesCrigtin, Ordenes, Je-
SUsGarciaPrieto, VigesJG Valla-
dolid; Francisco Navarro, Viges
Dumpy, Vdencia; ArmandoBailo,
VigesNorte-Sur, Zaragoza; Ginesa
Gomez Garcia, Vigjes Famacar,
Lorca FernandoRid, VigesBarco,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Cangas de Morrazo; Rafael Boro-
bia, VigesArista, Madrid; JuliaPra-
dosFerndndez, VigesInformativo,
Leganés, MayteMuerzaEzquerro,
Trave Rigja,Arnedo; SlviaCantin,
VigesTivali, Zaragoza

8 16 deoctubre

IdoiaMonje VigesEroski, Santurce;
JoLuisSera, VigesEcuador, Ma
drid; Jests Esteban Call, Viges
Edisema, Tarragona; Henriette
Pareto, Viges Gis, Barcdong; José
Ibafiez, VigiesInternetiona Expreso,
Barcdong; |SdoroGonzdez, Lizarra
Express Estdla; VirginiaCamacho,
Vigies Gaan Cordoba, Cordoba;
Juan Martinez, Viagjes Castulo,
Linares; Jesus Esteban, Avui
Viatges, El Vendrell; EufemioDios,
Viges Gdan Tours, Mérida; Mar
Pou, VigesSavisa, Ladunquera

8 17deoctubre

MayteArrutia, VigesGaroa, Irin;
MarianaGomez Cacerrada, Viges
Iguaz(l, Madrid; Leonor Soriano
Maya, Viges Levante, Vaencia;
AntonioMunoz, VigesBTC, Ma
drid; Ismael Fernandez Mufioz,
Vigjes Ibermar, Madrid; Marga
Ferrer, Centra deVigjes, Barcelo-
na; Fatima Camela, Aniba Tour,
Badgoz; M2DoloresRocaCortes,
Viatgeslltrida, Baaguer.
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El Sheraton Salobre Golf Resort & Spa tiene seis salas de eventos.

El Sheraton Sdlobredestacasus
Indalaconesparad sstar MICE

El Sheraton Salobre Golf Resort &
Spa "posee unas instalaciones id6-
neas para sus reuniones de nego-
CiO, grupos o incentivos junto con
un amplio abanico de actividades
como €l golf", destacan desde el
hotel. El resort tiene seissalonescon
capacidad méximade 500 personas.

Todas sus salas estan provistas
con luz natural, servicios audiovi-
suaes, conexion alnternet, tantowifi
como por cable, asesoramiento pro-
fesiona "que cuidara al milimetro
cadadetalley el mésexquisito servi-
cio de catering", subrayan los res-
ponsables del hotel. Asimismo, han
mencionado como atractivosparael
Turismo denegocios, "ladiversidad

geogréficay € buenclimadelaida’
y las actividades complementarias
como € golf, "una de las activida-
despor excelenciaen Gran Canarid'.
El resort cuenta con dos campos

de golf dentro de sus instalaciones,
gue cuentan con academia con cla
ses para grupos de principiantes,
putting green, pro shop y una casa
club. "Todo un ambiente relgjado y
exclusivo quetambién poseeunAloe
Spa, con unalargay variadacartade
tratamientos, incluyendo tratamientos
after golf". Sheraton Sdobre Golf Re-
sort & Spacuentacon 313 habitacio-
nes, S ete piscinas exteriores climati-
zadas, tresrestaurantesy cuatro bares.
DX www.sheratonsal obre.com
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Europcar sconvierteen colaborador
‘premium’ deAir Berlin con au flota

Lospasgerosdeladerolineadisfrutaran depreciosespecidesend dauiler decoches

Apartir deahoralospasajerosdeAir Berlinpodran  compariia derent a car se convierte en colaborador

didrutar depreciosatractivosend alquiler deun coche
en Europcar. Trasd acuer dofirmadoentreambas la

Europcar y Air Berlinhanllegado a
unacuerdo medianteel cud lacom-
pafiiade alquiler de coches se con-
vierte en colaborador premium de
laaerolineacon el objetivo deofre-
cer unaofertaderent acar decali-
dad alos pasgjeros de lacomparfiia
aérea dlemana. Entre otras cosas,
Europcar ofrecerdalosusuariosde
Air Berlin preciosatractivos.
Ademas, los alquileres de
Europcar formaran partedel proce-
s0 dereservasdelosvuelosdeAir
Berlin através de microsites dise-
flados conjuntamentey def&cil ac-
ceso en www.airberlin.com. Los
centros de aencion telefonica de
compradebilletesdeAir Berlinen
Alemaniatransferiranlasllamadas
a los terminales de reservas de
Europcar Alemania abiertos 24 ho-
rasal dialossetediasdelasemana
Por otro lado, lacompafiiaaérea
aemanatambién promocio-narapro-
ductos y servicios de Europcar en
los aeropuertos, en sus mostrado-
res de check-in y venta de billetes,

premiumdelaaerolineaalemana Ademés, € alquiler
decocheformapartedd procesoder eservadevueos

o olmarlincom

o Ew

P | E R L ad b | DD | - - -

- Experimenis iy compaiiia ndmaro uno
de aluiler de coches

— el

Wi | P W el | e

Desde la web de Air Berlin hay un facil acceso al microsite de Europcar.

asi como en las puertas de embar-
que, revistas y television de a bor-
do. "Haber sido elegido ‘colabora-
dor premium’ prueba nuestro buen
trabgjo y aporta ventgjas tanto a
nuestros clientes como a los dos
socios. Europcar, desea dar labien-
venidaalosclientesdeAir Berlinen
todas las oficinas de nuestra red",
ha comentado € director de Ventas
y Marketing Internacional de
Europcar, Guirec Grand-Clément.

Por su parte, € director deMar-
keting de Air Berlin PLC, André
Rahn, sefidla que "estamos encan-
tados de estrechar nuestrarelacion
con Europcar”. "Ademés de ofre-
cer anuestrosclienteslamayor red
deEuropadevehiculosdealquiler,
se ha incorporado la contratacién
de este servicio en @ proceso de
reservadevuelos, simplificando el
trdmite necesaria”, concluye.

B} www.airberlin.com

& Enviar Boletin al Fax 91 369 18 39
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ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes
«J consiga un excepaonal regalo de biemvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periodico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.,

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento del
Sector Turistico en estas dos ultimas décadas, a traves de
las paginas del penodico NEXOTUR.
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Hoteleria

L aocupacion aumentaun 5% en verano, mientras
sgued pesmismodd sector sobrelarentabilidad

La ocupacion mediaes del 75%, con picos del 85%, y un resultado del 40% en d interior del pais

L aocupacion hotelerahaaumentadoun 5% en
el recién finalizado ver ano en compar acion con
el mismo periododel afio pasado, seglin laCon-

Laorganizacion presididapor Juan
Molashaexplicado quee incremen-
to dd 5% delaocupacion hoteleraen
latemporadade verano que acabade
terminar se hadebido & Turismo de
‘sol y playa, larecuperacion delos
principales mercados, |a fidelidad
del cliente nacional y laflexibilidad
de precios. A pesar de lamejora de
las tasas de la ocupacion, tanto és-
tascomo losprecios sesitlian " muy
lgjos" delos picosa canzados entre
2007y 2008, hadestacado Molas.

Enloquerespectaal osdatoscon-
cretos, laConfederacion haprecisa-
do que los principales destinos de
‘sol y playa del litoral mediterraneo
y lasidas Baeares y Canarias han
registrado crecimientosdeentred 3%
y € 6%, mientrasque ciudadescomo
Barcelona, San Sebastidn o Madrid
mejoraron sus datos. Andalucia, por
su parte, hamantenido los mismos
porcentajes de 2009y Galicia, im-
pulsadapor el Afio Xacobeo, hame-
jorado su ocupacién en un 9%.

En cuanto ala oferta, los hoteles
detresedtrellashan acaparadod 37%

de todas las pernoctaciones y su
ocupacion se hamantenido con res-
pectoa2009, d igual quelosestable-
cimientos hotelerosde dosy unaes-
trella. Laocupacion enlosde cuatro
estrellas hacrecido "moderadamen-
te" un 3%, mientras que la subida
"més significativa’, segiin CEHAT,
sehaapreciado enloshotelesdecin-
coedtrellas, conunamgoradd 11%.
Ademés, la organizacion empre-
saria ha anunciado que, segin una
encuesta a las 64 asociaciones del
sector, |las perspectivas de rentabili-
dad parafina deafio son"aln nega
tivas' parael 78% deloshoteleros, a
pesar del "aumento evidente de la
ocupacion”. Igualmente, cas un50%
de los hoteleros consultados prevé
un retroceso de sus clientes espafio-
les, mientras que la mayoria estima
que seproducirdun aumento deae-
manes, ingreses y franceses. Tam-
bién pronostican unincremento de
turistas de paises nordicos, un mer-
cado que se harecuperado gracias
a"buenaspromociones' y alostu-
roperadores TUI y Thomas Cook.

Amadeus vende a SoftBrands su
divison desgemasdegesionhotdera

Amadeushavendido alafirmaame-
ricana SoftBrands, filial de Infor y
proveedor de software para la me-
dianaempresay filial, sudivisonde
sistemastecnol 6gicos de gestion de
propiedades hoteleras (PMS, por
sus siglas en inglés), seglin anun-
ciaron ambas compafias. Con esta
adquisicién, cuyo monto no hatras-
cendido, SoftBrandsse convierteen
el segundo mayor suministrador de
software de hosteleria del mundo
dando servicio amas de 9.700 pro-
piedadesen América, Europa, Orien-
teMedioy Asia-Pacifico.
SoftBrands dard asi soporte y
mantenimiento atodaslasaplicacio-
nesdeladivision PMSdeAmadeus,
ala vez que tendra acceso a toda
una serie de aplicaciones comple-
mentarias y de Ultima tecnologia,
destacd lacompafiia, ofreciendo un
"potente software globa". Con la
ventadesu sistemaPM S, enfocado
alagestion de pequefios estableci-
mientosy hotelesindependientesy
enmarcado en su division Tl para
hoteles, Amadeus se centrara ahora
en las cadenas grandesy medianas,
denominadaHotel Platform.
"Laventa por parte de Amadeus
de su negocio de sistemas de ges-
tion hotelera permitirafocalizar sus

esfuerzosend suministrodeunapla
taforma tecnol égica integrada para
cadenas hoteleras grandesy media-
nes', sefid 6 € vicepresdentede Glo-
bal Customer IT Solutions deAma-
deus, Claude Giafferri. Al respecto, €
proveedor tecnoldgico de servicios
turisticos asegura que seguird apos-
tando " decididamente por satisfacer
las necesidades de todos los tipos
dehotelesend ambitodeladistribu-
cion—atravésde GDS, larepresen-
tacion hotelera— y los sistemas de
gestion deingresos (RMS).

Ladivisén PMSdeAmadeus, con
sede en Paris, cuenta con més de
4.200 clientesen Europay en merca
dos emergentes, 1o que proporcio-
nar a SoftBrands, que opera funda-
mentalmenteen Américay Asia-Pa-
cifico, unacoberturageograficacom-
plementaria. El actual director gene-
ral deladivisén PMS de Amadeus,
Bruno des Fontaines, se unird a la
direccion de SoftBrands con respon-
sabilidadesenlasoperacionesy ven-
tasregionaes, mientrasqueal frente
de SoftBrandscontinuara Tracy Hymn
comodirector generd. Lafilia delnfor
ofreceentre otrasfunciondidades|a
gestion de huéspedes, habitaciones,
tarifas, reservas y distribuciones,
con una base de datos Unica.

federacion EspafioladeHotelesy Alojamientos
Turisticos(CEHAT). Laorganizacion empre-
sarial hacalificadolatemporadaegival de" des-

igual", con un crecimiento en zonasr epr esen-
tativas de costa, deentreel 3% y 6%, y un
descensoen el interior.

Pese @ incremento de la ocupa-

cion, e guste de preciosy las ofer-
tasdeUltimahora"pendizaronclara
mentelarentabilidad del sector”. De
hecho, seglinlasprevisionesque ma:
nejalaConfederacion, laocupacion
se mantendrg, pero las expectativas
derentabilidad siguen alabgjapara
lo que quedade afio 2010.
Decaraa2011, Molasesperaque
el comportamiento delospreciossea
"dgomegjor" debido aqueestimaque
repunte & segmento corporativo, ya
que se haproducido unatibiamejora

Losprincipalesdestinosde‘sol y playa’ crecen entreel 3% y 6%.

del consumo. No obstante, segiin ha
destacado € presidente de CEHAT,
"los precios solo se recuperan cuan-
do e recupera la demandd’. Molas
hamostrado enlapresentacion delos
resultados una gran "preocupacion”
por losdestinosdd interior, yaqueen
losUltimosafios se habian consolida:
do como motor econémico de algu-
nasregionesqueviven principa men-
te de agriculturay ganaderia, por 1o
que recomiendalaadopcion de"me-
didas urgentes' para la creacion de
productos turisticos "dternativos'.

Lasreservasen loshotdesdetresy
cuatroesirellasaummtan un20%

Lasreservasenloshotelesdetresy
cuatro estrellas se han incrementa-
do un 20% en agosto en compara-
cioncond mismomesdd afioante-
rior, mientras que en los estableci-
mientos de dos estrellas se han re-
ducidoun 10%, seglinel andlisisde
Hotel.info. El porcentgjedereservas
en la categoria de dos edtrellas en
agosto hasido dd 14,5%, mientras
quelosdetresy cuatro estrellas su-
pusierond 75%de total.

Este "sintoma de recuperacion
econdmica' también seapreciaen-
tre los turistas internacionales,
quienesincrementaron un 19% sus
reservasenloshotelesdeterceray
cuartacategoria (el 82% dd total).
Durante este verano, la tendencia
a las reservas ha estado marcada
por ladiversificacion de los desti-
nos elegidos por los vigjeros na-
cionales, pues € Turismo emisor
"ya no se concentra tanto en las
grandes ciudades espafiolas y eu-
ropeas, sino que se reparte”. De
este modo, a destinos tradiciona-
lescomo Barcelona, Madrid, Paris
oRomaseunentambién otrasloca-
lidades espariolas, como La Coru-
fia, GijonoBilbao, asi comodd res-
to de Europa, como es € caso de
Berlin, Bratidava, Oportoo Colonia

El Turismoemisor sereparte.

Desdedl punto devistadel Tu-
rismo receptor también seaprecia
ciertadiversificacion hacia desti-
nos como Bilbao, Santiago de
Compostela 0 Burgos, aunque los
turistas internacionales siguen op-
tando por Barcelona (20%) y Ma
drid (11%) como destinosprincipa-
les, asi como por hoteles en desti-
nos de costa. Entrelos usuariosin-
ternaciondesdeHotd .infoa ojados
en Espafia, més de lamitad proce-
dian de Alemania (57%), seguidos
defranceses(13%), itdianos(4,6%0),
ingleses(4,1%) y rusos(2,1%).

m Producto

HotusaHaotelsincorpora
217 nuevoshotdesentre
losmesesdeeneroyjunio

HotusaHote shaampliado supor-
tafolioen 217 establecimientosaso-
ciadosdurantelaprimeramitad del
afo. Entre dlos se encuentran los
31 hoteles que la cadena ha in-
corporado en junio, 24 deloscua
les 2 encuentran fuera de nues-
trasfronteras. Lahotel era presidi-
dapor Amancio L 6pez hadestaca
do que, delasincorporacionesdel
mes pasado, destacan las que se
han producido en destinos como
Franda(5)yd ReinoUnido(4),en
EuropaoPerti(3)y enAmérica

Swdmanpliaasucataa
en50nuevoshotdes, 28
deloscuaesen China

Sheratonampliarasu cateraen50
nuevos hoteles durante | os proxi-
mos tres afios, con unainversion
totd de 2.913 millones de euros.
Las incorporaciones se efectua
raén en 15 paises y tendrén espe-
cia relevancialasoperacionesen
China, donde se gbrirdn 28 nue-
vos establecimientos. La expan-
so6nincluirdhotelesen Colombia,
India, Rusa, Edovaquia, Taiwan,
Vietnamy EE UU, donde sedbri-
ran dos en los barrios neoyorqui-
nos de Brooklyn y Manhattan.

ReviewPro incluye en
su portfolio 15 paises
conmasde600dlientes

ReviewPro ha ampliado su zona
geogréfica paracubrir 15 paises,
tras una "rgpida expanson” du-
rantee Ultimotrimestreend mer-
cado espariol, quelehapermitido
incrementar su cartera hastamas
de600 clientes. Laproveedorade
herramientas de gestion delare-
putacion online y redes socides
para € sector ha explicado que,
ademas de en Espafiay Andorra,
esta ya presente en otros 13 pai-
ses. Su consgero delegado, R.J.
Friedlander, assguraquelosresul-
tados que estan obteniendo sus
clientes son "excepcionaes’'.

GrandPdladiumRiviera
MayaoeHestaHatd reabe
unpremioalasodaniliced
El programamundia dedesarro-
[lo sostenible Travelife TUI ha
concedido el nivel Oro a los
resorts Grand Palladium Riviera
Mayade FiestaHotel por su"ex-
celencid' en su linea de actua-
cién medioambientd . Lacadena
ha explicado que los resorts se

han caracterizado desde susini-
cios "por su linea sostenible".
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L asofertasy lareducadn dd presupuesto provocan
una caida del 17% en d gasto de los clientes

L os hotel es mas reservados este verano han sido los de tres estrellas, seguin Buscadestinos.com

El gasto medio delosclientesespafiolesen los
establecimientoshoteler osha descendidoun
17% en losmesesdejunio, julioy agosto, de-

Mientras que en 2009 los hoteles
de cuatro estrellas fueron los que
maés reservas registraban, en 2010
se hainvertido esta tendencia, con
un incremento del 10% en los alo-
jamientos de tres estrellas, lo que
los convierte enlos que mas reser-
vas acumularon, segun €l informe
elaborado por Buscadestinos.com.
Ademés, sehaproducido un "vuel-
co" en los regimenes de pension
respecto alos datos del afio pasado
y latendenciagenerad hasido reser-
var laestanciasin € desayuno, con
un descenso del 4,5% en las reser-
vas que incluyen este servicio.
También habajado el nimero de
noches que contratan los clientes,
con una media de dos noches en
comparacion con lastres del vera-
no de 2009. En lo que se refiere a
los destinos preferidos por losvia-
jeros, se han producido "pocas
sorpresas y variaciones', ya que

los clientes siguen buscando loca-
lidades soleadas en las costas es-
pafiolas y portuguesas.

Esta lista la encabeza la Costa
del Sol, seguida de cerca por la
CostaBlanca, el Algarvey laCosta
deAlmeria, mientrasqueen el nor-
te delaPeninsulalos destinos pre-
feridos son las Rias Baixas, segui-
das de Cantabria, Asturiasy laco-
marcadeAsBeirasen Portugal.

Por municipios, "no sorprende
ver quee destino mésreservado es,
por segundo afio consecutivo, Beni-
dorm", seglinel ‘ portd’, yaquecuen-
ta con una "amplia oferta hotelera,
buen climay vocacién de servicio',
lo que convierte aesta ciudad en "li-
der indiscutible afio tras afio”. Le §-
guenRoquetasdeMar, Lloret deMar
y Albufeira, entre otras.

Endefinitiva, € veranode2010 ha
registrado unas"buenascifrasdeocu-
pacion” con unadisminucion "relati-

bidoal " dinamismo" dd sector hoteleroen ofer-
tas, promocionesy rebajas de preciosy ala
"reduccion en prestaciones’ por partedelos

huéspedes, tal y como serecogeen lasconclu-
sionesdela'Radiografiadel veraneante 2010°
elaboradapor Buscadestinos.com.

Benidorm siguesiendo el lugar preferido paralosclientesesparioles.

va' de gasto por noche en destino,
eligiendo € vigiero hoteles de menor
categoria, un nimero inferior de no-
chesy renunciando a servicios como
el desayuno. Sin embargo, los datos
absolutosmuestran un aumento " con-

L oshotderosagturianossemuesran‘ muy
preocupados por labajarentabilidad

L osempresarioscreenguesubirad preciopararepercutir d 1VA end consumidor

LaMesadeTurismodelaFederacion Asturianade  esperado”, con unaocupacion” soloun 2% inferior a

Empresarios(FADE) hasefialado quelosresultados
delatemporadadeveranohan sido” mejoresdelo

El presidente del subsector hotelero
delaMesa, Javier Alvarez, hagpunta:
do que € baremo de ocupacién ha
Sdo"razonable' debidod buentiem-
poy alas "aractivas' ofertas. Ha
destacado, ademas, que la ofertatu-
ristica asturiana "sigue sendo de las
mas competitivas de la cornisa
cantabrica'. Sinembargo, larentabili-
dad de las empresas no es satisfacto-
riapor diferentescuestiones, comola
subidaded IVA, quelaasumieron los

empresarios"apesar delasrecomen-
dacionesdelaFADE", ssgiinAlvarez.
"Se trata de una subida que ha veni-
doenmuy mal momentoy que, unida
alos descuentos 'y ofertas del Sector
parapdiar lacriss, ha supuesto que
la rentabilidad de las empresas baje
cada vez mas, lo que nos preocupa
mucho", ha afiadido.

Ademés, a esta subidaimpositiva
hay que afiadir la subida de los sda
rios del persona que se pact6 en la

lade 2009, per o sehan mostrado” muy preocupados’
por labajarentabilidad queobtienen lasempresas.

negociacion colectivay € "fuertein-
cremento” de los costes energéticos.
Por dlo, tantoAlvarez, comod pre-
sdentedeHosteleriadeAdturias, José
Almeida, han pronosticado unasubi-
dadelospreciosantelanecesidad de
hacer repercutir lasubidadd IVAend
consumidor de carad préximo afio.
Por dltimo, laMesade Turismo ha
reclamado"unafio més' quesetermi-
nenlasprincipaesinfraestructurasde
laregion que estén inacabadas.

Hogemur areequed veranohasdo* atipico
einestablée’, con unaocupacion dd 70%

Laamenazade huel gadeloscontroladoresprovocd unacaidadel asllegadas

LaFederaciéon deEmpresariosdeHosteleriay Turis-
mo (Hostemur) ha calificado como" atipicaeinesta-
ble" lacampafiaturisticadeveranoen laRegion de

Lapresdentadelaasociacionempre-
saria, Soledad Diaz, hasefidado que,
teniendo en cuentaestascifras, € sec-
tor "hasdvado € verano" y hapreci-
sado que los datos de este afio expe-
rimentaronun"ligerorepunte’ respec-
t0a2009. Lomismohaocurridoconla
rentabilidad hotelera, que hamejora-
do ligeramente después de haber "to-
cado fondo" € afio pasado.

Los datos que mangja Hostemur
muestran que los establecimientos

hoteleros del Mar Menor, Mazarrdn
y Aguilasregistraron unaocupacion
del 70% en agosto, "apenas dospun-
tos porcentuales mas que en 2009
(68,7%)". En cuanto alaocupacion
enlasprincipaesciudades, en Carta:
gena se consiguieron porcentajes
superiores d 40%, mientras que en
Lorcay Murcia estos vaores fueron
de 35,1%Y 23,9%, respectivamente.
Ademés, laasociacion murcianaha
gpuntado que, igua que en tempora

Murciay hainformadodequeen € mesdeagostolos
establecimientoshotelerosdela Costa Calidaregis-
traron unaocupacion del 70%.

dasanteriores, & segmento conmejo-
res resultados hasdo & Turismo de
salud, con unaocupacion de mas del
80%. En cuanto alosdatosde Turis-
morural, losa ojamientosdel interior
delaRegion han registrado una ocu-
paciondel 20,3% en agosto, mientras
queloscampingsal canzaron uname-
diade 55%, aunqueagunosestable-
cimientos"gpenasllegaronad 50%en
losmesesdeverano debido d tempo-
ral", tal y como haprecisado Diaz.

Sderable’ delasreservasconrespecto
d afioanterior, debidoa mayor nime-
rodeofertas, promocionesy descuen-
tos especiales que han hecho losao-
jamientosy los operadores turisticos
paraintentar maximizar laocupacion.

La Fundacion
CEHAT entra
en Incorpora
de La Caixa

LaFundacion de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
se haadherido aalncorpora, €
programadeintegracion laboral
impulsado por La Caixa. Asi se
impulsaran acciones de forma-
cidneinsercion, mediantelacrea-
cién de unabolsadetrabajo es-
pecializadaen el sector hotelero
y sedisefiaran campafias de sen-
sibilizacion einformacion.
Lainiciativasedirigeajove-
nes en riesgo de exclusion con
dificultades para encontrar su
primer empleo, paradosdelarga
duracion, mujeresvictimasdela
violenciasexista, inmigrantesy
a personas afectadas por agu-
nadiscapacidad fisica, psiquica
0 sensorial, entre otros colecti-
vos. Desde que se puso en mar-
chaen 2006, | ncorporahafacili-
tadolainsercién demésde31.000
personas en situacion de vulne-
rabilidad graciasalacolaboracion
de 245 entidades sociales y
11.716 empresasdetoda Espafia.
Al respecto, el presidentede
CEHAT, Juan Molas, ha preci-
sado que la Fundacion actuara
como "puente” entre las enti-
dades socialesvinculadasaln-
corporay el sector hotelero, de
tal formaqueinformardaestas
asoci aciones sobre qué perfiles
formar y como y sobre qué
puestos de trabajo demanda el
Sector, "lo que seconcretaraen
laelaboracion de planes de ca-
rrera paralas personas en ries-

go o situacién de exclusion'.

m Producto

Accor doreenMdagad
primer hotd debgocoge
desumarcaEigpenEea

Accor hagbietoenM&dagad pri-
mer hotel debgjo costedelamar-
caEtap, que cuentacon 125 habi-
tacionesy ofrece un "nuevo con-
cepto dedojamiento econdmico’.
Accor dispone de otros cuatro
establecimientosenlaciudady en
ellatiene previsto abrir su primer
SuiteNovotel de Espafia. El hotel
sedirigeaunclientemayoritaria:
mente internacional que conoce
estos establecimientos, yaqueen
Europa hay més de 380 Etep en
paises como Alemania, Austria,
Bégica, Francia, Holandao Suiza.

Adurdr Imeros
hoteles en Andalucia,
enldantillay LaLinea

Asur Hoteles ha inaugurado sus
dos primeros hoteles, anbos de
cuatro estrellas: & Asur Idantilla
Suites& Spaenldantilla(Hueva)
con 298 slitesy d Asur Campode
Gibrdtar en LaLineadelaCon-
cepcion (Cadiz) con 225 habita-
ciones. Asur Hoteles esta forma
dapor "profesiondesconamplias
trayectoriasen e Sector Turistico
naciond einternaciond", lo que
le otorga a la cadena "solidez y
dinamismo”, como ha destacado
la cadena. Las caracteridticas co-
munes de |l os hoteles son " magni-
ficaubicacion, comodidadespara
el clientevacacional oempresay
su gran ofertaen servicios".

LaCasadeOrdlanadre

aspuatasenTryillopara
ofrecerun Tusmoculturd

La Casa de Ordlana en Trujillo
(Céceres), ha abierto sus puertas
enlaquefuecasanata del descu-
bridor del Amazonas. Setratade
un establecimiento paralosclien-
tes que buscan un " Turismo cul-
tural decdidad". El hotdl estas-
tuado en € barrio nobiliario de
Trujillo,end recintoamuraladoy
proximoalalglesade SantaMa-
riaLaMayor deLaAsuncion. Dis
pone de cinco habitaciones "ex-
clusvas', unadedlasindividua
y cuatro dobles, con "todas las
comodidades, pero sin perder la
esenciadesu pasadolegendario”.

Abba Playa de Gijon
presentasu sistemade
recarga de vehiculos

AbbaHoteleshabilitarden su es-
tablecimiento de Gijon (Asturias)
puntos de recarga de vehiculos
€l éctricas compatibles con todas
lasmarcasy fabricantes. Coneste
nueva iniciiva, € aojamiento
serad primerodelaciudadenofre-
cer estetipodeservicio. Lacade-
na haexplicado que d hotel per-
mitird que, através de estos pun-
tos, se puedan recargar todo tipo
de vehiculos, desde coches, mo-
tos, bicicletasel éctricaso segway.
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 36941 00
. 91369 18 39
cl@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

Il MAYORISTAS ConpicionNEs EsPECIALES DescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y  Descuentos validos para todos los folletos, ; fe Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan 926 22 63 34
CRUPONATURA Averture en el Noguera Pallaresa -Piineos- ¢, Riing Grats, in de Semana lads imp en 12102009 Reardoy 8 CL 008
P 9 y P ’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona. arios =
. . . . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo- ~ Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
M C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d | 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; prie { ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNbICIONES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31-12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e lbis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggol% igolf?g
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa més baja del ~ Méximo dos habitaciones y tres noches de estan-  31.12.0019 DPo.deReseva  TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  cia. Valido en hoteles espafioles y portugueses. de cada hotel www.bestwestern.es
, ] _ Sujetaa disponibitidad:
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6- 31122008 V2 T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento ‘B 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. il de Reservas &5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Mélaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #2956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  R¢gimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.2009 L@l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto ~ Central de B 950 62 71 60
pafiantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento & 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpIcIoNES ESPECIALES DescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de & 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de T 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 reservas www.hertz.es
M HOTELES ConbicioNEs ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencia  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento 925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafiante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &3 926228618
M sEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CONTACTO TeLeFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia T 01344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1-07-2011 Rafael Palacios 390290_9737EX§415
INTERMUNDIAL SEGUROS bros del Club. tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. Dpto.Profesionales  rpalacios@intermundial.es
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La nueva pagina ‘web’ de Eurovolta
esta dedicada a viajes de grupos

Eurovolta presenta unanuevaweb muy diferente de la anterior, ajustada ala progra-
macion actual de la empresa dirigida exclusivamente a la gestion de grupos. Por el
momento, incluye muy pocainformacién y no contemplala gestién de reservas.

La agencia mayorista Eurovolta ha modi-
ficado su presencia en Internet para
adaptarla a una programacion dedicada
ahora exclusivamente a los viajes de gru-
pos. En ella incluye la relacion de algu-
nas sugerencias sobre posibles viajes,
aunque con muy poca informacion sobre
s6lo una parte de ellas, mediante la vi-
sualizacion de la oferta en PDF que envia
a las agencias. También incluye una in-
formacion muy limitada de la empresa y
algo mas amplia sobre temas de interés
para el viajero, todo ello manteniendo Uni-

www.eurovolta.com

camente la version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Presenta en la primera pan-
talla relaciones de progra-
mas recomendados por
tipo y desde ella también se
puede acceder a algunos
viajes en las areas de coti-
zacion de programas y de
grupos, pero sé6lo en una
parte de ellos ofrece una in-
formacion en PDF.

No dispone de sistema de
reservas ni de cotizaciéon
online, ni incluye ningun for-
mulario para su solicitud.
Unicamente ofrece la infor-
macion de contacto para
clientes, agencias de viajes
y clientes con seguro de via-
je. También ofrece un co-
rreo para proveedores.

GENERAL

Sobre la empresa sélo ofre-
ce las formas de contacto
con Eurovolta y las condi-
ciones del contrato de via-
jes combinados. En el area
de informacion al viajero in-
cluye el cambio de mone-
da, diferencias horarias,
documentacion, visados y
otra informacion de interés.

A Lo Mejor / Claridad

La pagina informa claramente de que
Eurovolta ha pasado a comercializar
Unicamente viajes de grupos.

V¥V Lo Peor / Contenido

Ofrece Unicamente la relacion de algu-
nos programas por tipo y periodo, con una
informacion muy limitada de algunos.

EUROVOLTA / Mayorista

Ponderacioén de los Valores
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Aunque la programacion de
grupos que ofrece Eurovolta
puede ser de interés para las
agencias de viajes, su pagina
actual no les resulta de utilidad,
ya que no incluye una informa-
cién adecuada ni ninguna po-
sibilidad de gestion, excep-

to sus formas de contacto. 3 B
" g " l

Beachcomber presenta ‘online’ sus
hoteles en las Mauricioy Seychelles

Beachcomber Hotels presenta en su pagina en Internet una completa informacion
sobre sus hoteles vacacionales situados en las islas del Indico. Incluye un area espe-
cificadedicada alos profesionales de Turismo, pero no contemplalareservaonline.

www.beachcomber-hotels.com

La cadena Beachcomber, que ofrece
ocho hoteles de vacaciones en Isla Mau-
ricio y otro en las islas Seychelles, ofre-
ce en su web una completa informacién
de sus establecimientos, incluyendo
areas para la programacion de grupos y
una pagina especial dedicada a los pro-
fesionales de Turismo registrados, aun-
gue no contempla la gestién online de
reservas. Por otro lado, mientras la zona
B2B dispone Unicamente de versiéon en
inglés, en la pagina principal ofrece ver-
siones en castellano, inglés, francés,
aleman, italiano y ruso.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo desde diferen-
tes puntos, presenta en va-
rias pantallas una descrip-
cion muy completa de cada
hotel, sus habitaciones, ta-
rifas y todos sus servicios
de restauracion, spa, golf y
actividades infantiles, asi
como sus ofertas y una am-
plia galeria de fotos.

Aunque ofrece a los profe-
sionales de Turismo una
zona B2B con una completa
informacion sobre la cade-
na, sus establecimientos y
sus politicas comerciales,
sélo incluye un formulario
para solicitar reservas, en el
gue no existe ninguna refe-
rencia a las agencias.

GENERAL

Dispone de un éarea de infor-
macion corporativa, incluyen-
do los informes financieros,
nuevos proyectos, ofertas,
noticias y novedades. Tam-
bién ofrece informacion so-
bre sus dos destinos y dedi-
ca un area a sus servicios
para la organizacion de gru-
pos y viajes de incentivos.

A Lo Mejor / Area B2B

Dedica un area especifica a las agen-
cias de viajes registradas con informa-
cion especifica para profesionales.

V¥ Lo Peor / Gestion Reservas

No contempla la reserva online, ofrecien-
do Unicamente un formulario de solici-
tud que no contempla a las agencias.

BEACHCOMBER / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La pagina de la cadena Beach-
comber ofrece un producto de
interés aunque muy especifico
y presenta un area dedicada ex-
clusivamente a los profesiona-
les de Turismo, pero su utilidad
es limitada ya que no contem-
pla la gestion online de re-
servas de sus hoteles.
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Entrada / La version actual informa sobre
su dedicacion exclusiva a la gestion de gru-
pos e informa sobre los recomendados.

ELRobEin

Producto / Incluye una relacion muy limita-
da de los viajes recomendados y, sélo en
algunos casos, su descripcion en PDF.
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Reserva / No dispone de gestion ni formu-
lario de reservas, sélo ofrece sus formas
de contacto para clientes y proveedores.

Entrada / Presenta varias formas de acce-
so a sus hoteles, a la informacién sobre
sus destinos y a la informacién corporativa.

Producto / Ofrece una completa descrip-
cion de cada hotel, sus caracteristicas y
tarifas, en varias pantallas.

Reserva / Aungue incluye una amplia area
B2B a los profesionales de Turismo, para
reservar solo dispone de un formulario.
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Hoteles, coches y ‘paquetes’ en la
nueva pagina de Air Europa en Red

Lanuevaweb de Air Europa, manteniendo las caracteristicas de calidad y facilidad de
uso paraviajeros y agentes de viajes, haampliado su informacion e incluido la posibi-
lidad de reservar también hoteles, coches y ‘paquetes’ de avién, hotel y traslados.

WWW.aireuropa.com

AirEuropa ha actualizado su ‘sitio’ en In-
ternet, ampliandolo con nueva informa-
cion, versiones en otros idiomas y afia-
diendo la gestion de reservas de aloja-
mientos y coches en todo el mundo y de
‘paquetes’ vacacionales que incluyen
sus vuelos, asi como el hotel y los trasla-
dos en el destino. Sigue siendo una pa-
gina bien disefiada y mantiene un area
especifica de gestién para las agencias
de viajes registradas en el sistema. La
version actual presenta versiones para
varios paises en castellano, catalan, in-
glés, francés, italiano y portugués.

INFORMACION

Ofrece una completa infor-
macioén de sus servicios y
una guia del viajero que,
entre otros temas de inte-
rés, incluye un conjunto de
mapas activos de sus vue-
los, la posibilidad de con-
sultar la situacion de los
vuelos del dia y sobre sus
servicios para moviles.

RESERVA

A su completo sistema de
reservas de vuelos ha afa-
dido la de hoteles y coches
en todo el mundo y ‘paque-
tes’ de vuelo, hotel y trasla-
dos, aunque en este caso en
ninguna de las pruebas rea-
lizadas se ha encontrado dis-
ponibilidad. Mantiene el area
de gestion para agencias.

GENERAL

Presenta una completa in-
formacion corporativa so-
bre el Grupo Globalia y Air
Europa, su historia, flota y
las compafiias asociadas.
También describe las ven-
tajas del programa de fi-
delizacion FlyingBlue com-
partido con otras compa-
filas aéreas.

A Lo Mejor / Utilidad

Ofrece una completa gama de produc-
tos, de facil gestion tanto para el cliente
final como para los agentes de viajes.

V¥ Lo Peor / Paquetes

Aunque ofrece la reserva de ‘paquetes’ va-
cacionales, en nuestras pruebas no he-
mos encontrado ninguna disponibilidad.

AIR EUROPA / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores
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Air Europa ofrece a los profe-
sionales de Turismo una com-
pleta herramienta en Internet,
que les permite gestionar muy
facilmente tanto sus vuelos
como hoteles, coches de alqui-
ler y ‘paquetes’ vacacionales
en un sistema bien disefia-
do y amigable.

El ‘sitio’ oficial de Turismo de Nueva
York aporta cualquier informacion

Nueva York ofrece unacompleta paginaoficial sobre informacion turisticaen laciudad,
que contemplacualquier temade interés paraun viajero, afiadiendo los enlaces con la
web de cada sitio incluido, pero todo ello con una presentacion muy mejorable.
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La péagina oficial de Turismo en Nueva
York ofrece la posibilidad de consultar un
amplio conjunto de informacién sobre
cualquier tema de interés en la ciudad,
ofreciendo para cualquier tipo de recur-
SO un buscador paramétrico, una rela-
cion de alternativas y una descripcion li-
mitada del seleccionado, aunque ofre-
ciendo en la mayoria de los temas el en-
lace con su web. Se trata de una pagina
muy completa pero poco amigable, que
se presenta Unicamente en inglés e in-
cluye el traductor de Google para otros

Ty, W =
WWW.nycgo.com

idiomas, aunque resulta muy poco (til.

INFORMACION

Ofrece un amplio conjunto
de informacién sobre cual-
quier tema de interés para
un viajero en la ciudad, que
se pueden seleccionar por
tipo, zona y periodo. En to-
dos los casos ofrece una
relacion, una descripcién
reducida del seleccionado
y el enlace con su pagina.

A Lo Mejor / Completo

Es un sistema muy completo de infor-
macion sobre cualquier tema de interés
para un viajero en Nueva York.

RESERVA

Permite consultar transpor-
tes, restaurantes, bares y
espectaculos e incluye un
area dedicada a los aloja-
mientos en la ciudad, que
se pueden consultar por va-
rios parametros. Presenta
una descripcion limitada del
hotel y el enlace con su web
para gestionar reservas.

GENERAL

La péagina también incluye
una completa ayuda para
planificar la visita y multiple
informacién sobre activida-
des, espectaculos y even-
tos recomendados, en el
que se incluye un sistema
de reservas online de res-
taurantes, valido Gnicamen-
te para un periodo.

V¥ Lo Peor / Presentacion

El formato de las pantallas es muy me-
jorable y la primera pagina presenta una
estructura muy poco amigable.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTRO PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S S — — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Ademas de la completa relacién
de temas de interés turistico, la
pagina oficial de Nueva York ofre-
ce a las agencias de viajes un
area especial dedicada a la in-
formacion especifica para la or-
ganizacion de todo tipo de even-
tos en la ciudad y su oferta de
servicios en destino.

Entrada/ La nueva version ofrece también
la reserva de hoteles, coches, ‘paquetes’
vacacionales y un area para empresas.
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Producto / Ofrece un amplio conjunto de
informacién de sus servicios y de ayuda al
pasajero, incluyendo mapas de sus vuelos.
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Reserva / A su gestion de reservas, que
mantiene el area para las agencias, ha
afiadido hoteles, coches y ‘paquetes’.

Entrada / Presenta una pantalla complica-
da con el acceso a sus distintas areas y
noticias, temas destacados y otros temas.
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Producto / Se accede a todos los temas
de interés por tipo y zona. Presenta una
relaciéon y la descripci()n del seleccionado.

ﬂﬂ—r IL_._:I

o e i e el

Reserva / Permite consultar sus transpor-
tes y alojamientos, con una pequefia des-
cripcion y el enlace con su web.
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| ndicadores

m EL PULSO
Inicio de verano positivo

NTERESANTES DATOS oS de
la Balanza de Pagos Tu-
ristica de julio, segun €l
Banco de Espafia. Intere-
santes porque, ya hablando de
temporada alta vinieron a corro-
borar la ligera recuperacion que
viene registrando el Sector en su
conjunto a lo largo del afio. Sin
embargo, no fueron homogéneas
en Receptivo
y Emisor.
Mientras el
primero re-
gistréunaza
considerable
en el mesde
julioy mode-
rada en el
conjunto del
ano, lo que
indica una
aceleracion, 0 unamayor estacio-
nalidad, en el caso del Emisor, €
azafue mayor en lasumade los
sieteprimero mesesqueen €l Ulti-
mo considerado, y en ambos ca-
sos bastante escasa. Lo que indi-
caes que s bien laactividad se
va recuperando internacional-
mente, a escala naciona no ocu-
rrelo mismo. El mayor incremento
de julio en el Emisor podria co-
rresponder aunaralentizacion del
avance, 0 a una mayor desesta-
cionalizacién, a buscar los con-
sumidores precios més ajustados.
Ojaaque seaéstalarazon.
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e — Enero-Jiio 201072009 OR FIN PARECE que €l gasto  noctaciones registradas. Todo ello
— :2 16 turisticocomienzaaarran-  parece confirmar unatimida recu-
[ Eg 14 7 car timidamente, no slo  peracion en paises del entorno,
— o p. X en el dato general que era  principalmente enlosemisoresmés
g H x ,L" . deesperar conel incrementodevi-  importantes, aungue por parte de
— 8ol , sitantes, sino también promediado  ellos no se aprecia un incremento
[— £ por diay turista, todo ello conlos  ene nimero devisitantes, méasbien
(- - E J{ﬂ\ - datos de agosto, que también tra-  al contrario, puesaemanesy brité
el BT = R o visimantes 89 > jeronincrementos moderadospero  nicos bgjan su participacion, cre-
" ’d s AS DE ESPANOLES (%) indudables en el grado de ocupa-  ciendo en cambio ladefrancesese
— - cion hotelera y nimero de per- italianosy otros europeos.
Ve ml
== / 16]

o P 20| El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales
e 24 de personas (entradas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias realizadas por estos conceptos,
— 7/ - expreséndose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
— Ve 28| incrementos positivos se reflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabajoy alaizquierdaen el Emisor.
) 32) La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
— l - b o i .G iy 1 0o EXOTUPR s 5 Gt O o ero i

. . ’
= E:Emisor R.RGOGptIVO total o parcial y por cualquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 60,31 | DINAMARCA Corona 745 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 427
ALBANIA Lek 138,53 | DJBOUTI Franco 241,60 | LIBANO Libra 206266 | RUSIA Rublo 41,88
ANGOLA Kwanza 126,20 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 371 | LIBERIA Délar 98,97 | SALOMON Délar 10,85
ANT. NEERL. Guilder 246 | ECUADOR Ddlar 34.366,30 | LIBIA Dinar 1,70 | SAMOA OCC. Tda 334
ANTIGUA Caribe 3,71 | EEUU Délar 137 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL DdlarE. Caibe 3,71
ARABIA SAUDI  Ria 516 | EGIPTO Libra 783 | MACAO Pataca 10,99 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,71
ARGELIA Dinar 101,75 | EL SALVADOR  Col6n 12,02 | MACEDONIA Denar 61,62 | SANTA HELENA Libra 087
ARGENTINA Peso 545 | ERITREA Nakfa 2062 | MADAGASCAR Ariary 278367 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,71
ARMENIA Dram 49487 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 424 | SAO TOME Dobra 24.523,.80
ARUBA Florin 246 | ETIOPIA Birr 2264 | MALAWI Kweacha 207,26 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,42 | FLJI Délar Fiji 257 | MALDIVAS Rupia 17,60 | SERBIA Dinar 106,31
AZERBAIJAN Manat 110 | FILIPINAS Peso 60,32 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 17,00
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,37 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,87 | SIERRA LEONA  Leone 5.610,09
BAHRAIN Dinar 052 | GAMBIA Dalasi 3643 | MARRUECOS Dirham 1125 | SINGAPUR Délar 1,80
BANGLADESH  Taka 9544 | GEORGIA Lari 248 | MAURICIO Rupia 41,10 | SIRIA Libra 63,51
BARBADOS Délar Barbados 2,75 | GHANA Cedi 196 | MAURITANIA Ouguiya 39453 | SOMALIA Shilling 213071
BELIZE Ddlar Belize 2,68 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,71 | MEXICO Peso 17,26 | SRI LANKA Rupia 153,69
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,37 | MOLDAVIA Leu 16,34 | SUAZILANDIA  Lijangeni 953
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,37 | GUATEMALA Quetzd 11,19 | MONGOLIA Tugrik 181179 | SUDAFRICA Rand 9,53
BHUTAN Ngultrum 61,14 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 3,26
BIELORRUSIA  Rublo 413907 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 3,71 | SUECIA Corona 9,24
BOLIVIA Boliviano 9,65 | GUINEA ECUAT. Franco 9.691,32 | MOZAMBIQUE  Meticd 49,83 | SUIZA Franco 1,34
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 279,04 | MYANMAR Kyat 881 | SURINAM Délar 3,77
BOTSWANA Pula 9,07 | HAITI Gourde 54,64 | NAMIBIA Rand 9,53 | TAILANDIA Baht 4153
BRASIL Real 2,32 | HONDURAS Lempira 2597 | NAURU Délar 142 | TAIWAN Délar 42,74
BRUNEI Ddlar Brunei 180 | HONG-KONG Délar 10,67 | NEPAL Rupia 97,82 | TAJKISTAN Somoni 6,02
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 273,75 | NICARAGUA Gold 29,72 | TANZANIA Shilling 2.048,23
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 61,14 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 169206 | INDONESIA Rupia 1226530 | NIGERIA Nara 21252 | TONGA Paanga 2,60
CABO VERDE Escudo 11245 | IRAN Rial 1407640 | NORUEGA Corona 8,05 | TRINIDAD Délar 8,69
CAMBOYA Rial 579552 | IRAQ Dinar 160298 | NUEVA ZELANDA Ddlar 185 | TUNEZ Dinar 194
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,13 | OMAN Rial 053 | TURKMENISTAN Manat 19.540,60
CANADA Dolar Canada 1,41 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,37 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 137
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 1,37 | PAKISTAN Rupia 118,56 | TURQUIA Lira 199
CHILE Peso 660,73 | ISLANDIA Corona 15467 | PANAMA Balhoa 137 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,71
CHINA Yuan (0) 920 | ISRAEL Shekel 500 | PAPUAN.GUIN. Kina 362 | UEA. Dirham 5,05
COLOMBIA Peso 246736 | JAMAICA Délar 117,71 | PARAGUAY Guarani 6.687,68 | UCRANIA Hryvnia 10,91
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 11449 | PERU Nuevo Sol 383 | UGANDA Shilling 308334
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 097 | POLONIA Zloty 394 | URUGUAY Peso 217,84
CONGO (R.D.) Franco 123825 | KAZAKHSTAN  Tenge 202,93 | PUERTO RICO Ddlar USA 137 | UZBEKISTAN Sum 222121
COREA NORTE  Won 179 | KENYA Shilling 11100 | QATAR Rial 500 | VANUATU Vatu 133,76
COREA SUR Won 155397 | KIRGUISISTAN  Som 64,40 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 590
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,42 | R. DOMINICANA Peso 51,00 | VIETNAM Dong 26.791,90
COSTA RICA Colén 70142 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 087 | YEMEN Rial 295,00
CROACIA Kuna 7,30 | LAOS Kip Pot Po 11.107,20 | REP. CHECA Corona 2448 | ZAMBIA Kwacha 6.584,58
CUBA Peso Cubano (0) 1,37 | LESOTHO Maluti 953 | RUANDA Franco 809,81 | ZIMBABUE Délar 520,17
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
| 1 Ll
p ] IEsinoican S
Fincipalesinoicacores =Economic
INDICADOR | Periodo | Dato | % Variacion | Comentarios
Ingresos por turismo Enero-Julio 2010 21.560M +1,6% (anud) Crecimiento en temproada
Pagos por turismo Enero-dulio 2010 6.660M +2,7% (anud) Buen comportamiento estival
Gasto por turista Jlio2010 911euros -0,7%(anud) Contencion por estancia mas corta
IPC/Turismoy Hosteleria Ageso2010 115259 +1,2% (anud) Subidapoco justificable
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 -
= INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902211024 91-5480000 AI q ul I er d e .
ayo ristas Fuencarral,  1°8 MADRID Fax 915221241 | San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 -0 O raanismos
MSCCRUCEROS T SL308308 | TRAVELPLAN B Si5412009 Automoviles 9
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 u
MUNDICOLOR T 902361926 | TURAVIACLUB T 902 354355
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademne 29, 4 MADRID  Fax 91-3297515 | ARESMOBLEALQULERCONYSIN CONDUCTOR T 91-7477570 |  AS.EMPRESARIALGRUPOEUROPAVIAJES T 93-3429990
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | N7ATOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114 | ponga Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z902-355444/968-355444 |  AvLas Américas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) T 922-793868 | San Bernardo, 57 MADRID Fax 91-5416174 | AUTOSDORRENTACAR T 971-657173
Avda. Real Academia de Medicina, 1* MURCIA ~ Fax 902-355443 NO MAS FRONTERAS.COM & 902-510120 UNIPLAYAS & 952-378646 Av. Bienvenidos, 30 MALL~0RCA Fax 971-643147 GRUPO STAR T 91-5502160
AVBASSADORTOURS T 91-7582828 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 | BUDGETRENTACARESPANA T 914363319 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
To_ronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 NUESTROS CAMINOS & 91-5472509 UNIPLAYAS & 93-4905450 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 ! 50 49 R Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 INFOASTURIAS T 902-300202
C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 )
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 UNIPLAYAS o 915401840 | AV.Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 | pya Espaiia. 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
< OKATOUR T 91-1417960/61 - Espana,
ANOSLUZ SA T 93-3101828-902-101303 | alpaco 16 40 MADRID Fax 01-1417805 | CI Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 | HOLIDAYAUTOS T 902-448449
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA  Fax 93-3101424 oRBS o L0123 | IVATOURS o 902-353354/55 91.3207400 | OanViaCostes Catalanas, 617 BARCELONA _ Fax 93-4813833 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. T 971-176191
AROS LUZ SA T 94-4242215-902-101404 2 Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 |  IBL (AlsaGrupo) T 91-7546502 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235503 :xg:cég;:fﬁ' \2/;":”:'[’ f;x o sfllﬁgg Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 917545365 % ——
ASUARE T 926274157/226050 | oo RANSHTOURS B Ay ~ < RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 | UNAV (Unidn de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 = OI I I pan I a_S Av. Lair6n, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 Rosario Pino, 8 3°8 MADRID Fax 91-5799870
PANAVISION TOURS T 91-5860800
AVIOTEL T 915561293 | gova 5y MADRID Fax 91-5860846 Z VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456
Capitén Haya, 9interior MADRID Fax 91-4170365 261 Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
PANAVISION TOURS T 93-2159515 ran S Or l e
AVIOTEL T 93-3011784 | (ongejo de Ciento, 357-350 BARCELONA  Fax 93-4871458
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 : AEROMEXICO T 91-5489810 C t I d
AVIOTREN o 91-5983315 ggrl;régﬁg?do 17 MADRID = 91-54162832(/%%2‘;7853;7853 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527 e n ra eS e O r- Car rete ra
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 - a - p
pran nay POLITOURS T 03-3175000/002-877778 | ALTAUA . @ 911217401
AVIOTREN = 93-3011784 Ronda Sant Pere. 19 6° BARCELONA Fax 93.3181683 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID  Fax 91-4414956
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7°BARCELONA Fax 93-3184674 | oo == = 945.245500/902.877778 | ALTALA T 902-100323 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMAVACACIONES T 902326292 | Ay Gasteiz. 53 VITORIA Fax 9453220396 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 | BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 | 410 34 MADRID Fax: 91-7481114
Soledad, 62B 3%B San Antonio Portmany (lbiza) Fax 971-3466462 POLITOURS' = 96.3941004/902.877778 AREURGPA o 971-178100 PO de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 d - :
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 | po auintamiento, 19 VALENCIA Fx 063084618 | CentroEmp. Globalia. Lucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-095950 | AUTOCARES GARCIATEJEDOR T 91-4737773
0Donell, 49 MADRID Fax 91-4096692 : Av.Las Amércies, ccAericasPzL26 ARONA(TENERFE) Fax922-793868 | jaime I Conqistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
CATATOURS 2 ol50aa254 | POLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 913083444 | peerere e el T 902424242 g
GDonell, 34 (Por Fermén Glez, 32) MADRD  Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24TORREMOLINOS (MALAGA) _ Fax 95-2305479 | AImagro, 19, Madid Fax 91-3198440 | A\ ‘Birgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | COAVITUR T 91-3265280
FINNAIR T 901888126 6 .
CATAITOURS T 93-2150103 | PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 CENTRALIA T 902-200063 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 | Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064
Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 ETRAMBUS T 91-5050552
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 FLYTUR AIR MARKETING T 91-5421323 | HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 . .
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5070916 | PROTEL T 91-5096101-902-196100 |  LuisaFernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 |  Lomada de TecinaLAGOMERA Fax 922145865 | San Cesdreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
CONDOR VACACIONES B 91-5674242-5674200 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 GRUPO NATURA T 93-6801600 Europea de Turismo T 91-5475921
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
COSTACRUCEROS 7 915558550 | ODASOLTURIMAR T 014014949 | 1y T 91-4544140 | HOSPEDERIASREALES T 902-202010 . )
Plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 | GranVia71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | Capitn Haya 1, 7 planta. MADRID Fax 91-5560933 | Fraile, 1 VillanuevadelosInfantes CREAL  Fax 926-361788 IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
COSTACRUCEROS T 93-4875685 | RHODASOL-TURIMAR o 976391911 | LOT T 91-5481373/91-5487353 | HOTUSAEUROSTARS T 902-222999-93-3199062 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
J: 0 - - 5
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 05089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 TRAPSA o 902110115
DIMENSIONES T 91-5310607 SPANAIR T 902-131415-971-745020 | HUSAHOTELES T 93-5101300
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
DIMENSIONES & 91-5310607 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | US ARWAYS T 91-4444700 | INTERHOME T 93-4090522
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709 Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
DIAS LIBRES o 917451111 | OFHANTOURNEE B 971-070435 KEYTEL T 902101314 = =
(agasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91.5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 C/ Aragén 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 Se rVI C I OS
ENTORNO NATURAL.COM = 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE o 93-5100710 ~ MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | o ot vopanceLONA ot 034850792 on Ipan 1as Jacomerezo, 4 MADRID Fax 91-5215099
EXPO MUNDO T 93-4827100 : A PARADORES T 91-5166666 | AvapEUS T 91-5858681-5858682/3
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 M ar | tl m aS Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 | e Madariaga. 1 MADRID Fax 91.5858680
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesonaes con buen nivel de inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia especializada en viajes a medida y corpo-
rativos busca agente de viajes. Requisitos:
experiencia demostrable de mas de dos
afios en puesto de agente de viajes de em-
presa y amplios conocimientos de Amadeus
y Renfe. Se valorard a aquellos candidatos
que aporten clientes y que tengan conoci-
mientos de otros idiomas ademas del inglés.
C.V.: almudena.pimentel@viajeseco.com.

M Viajes Cometa. Agencia de viajes. Bar-
celona. Agencia de viajes precisa profe-
sional para atencion al cliente, empresas
y venta de producto vacacional. Requisi-
tos: experiencia imprescindible, dominio
de inglés y conocimientos de Amadeus.
C.V.: jsancho@viajes-cometa.com.

M Viajes Goya. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos persona responsable y con ex-
periencia para ocupar el cargo de jefe de
agencia de viajes mayorista-minorista. Im-
prescindible conocimientos de Amadeus
y Galileo, venta de ‘paquetes’, reservas de
hoteles y todo lo que conlleva dicho pues-
to. C.V.: madrid@viajesgoya.com.

M Mimba Expediciones. Agencia de viajes.
Madrid. Se precisa agente de viajes a me-
dida que asesore a los clientes, confeccio-
ne itinerarios y realice presupuestos. Re-

quisitos: experiencia minima de dos afos
en agencia de viajes, nivel alto de inglés
hablado y escrito y disponibilidad de incor-
poracion inmediata. C.V.: ester@nuba.net.

M Viajes Skievasion. Agencia de viajes. Ta-
rragona. Buscamos persona para que se
responsabilice de las ventas de particula-
res. Requisitos: edad a partir de 30 afos,
experiencia anterior en agencia imprescin-
dible, formacién adecuada, conocimientos
de esqui y demas deportes de invierno.
C.V.: info@grupevasion.com.

M Viajes Oasis. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes necesita personal para
departamento de Ventas. Requisitos: co-
nocimiento de Amadeus y dominio de in-
glés. C.V.: conta@viajesoasis.com.

M Viajes Arenas. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos contable con experiencia en el
Sector Turistico para jornada completa.
Requisitos: experiencia demostrable y co-
nocimientos contables y administrativos.
C.V.: celia@viajesarenas.es.

M Viatges Origens. Agencia de viajes. Ba-
leares. Se necesita agente de viajes con
experiencia probada para trabajar en agen-
cia situada en Palma de Mallorca. Se valo-
rarén aptitudes de atencion al cliente e idio-
mas. Requisitos: imprescindible experiencia
previa en agencia. C.V.: j|_arg@hotmail.com.

M A Viajes. Agencia de viajes. Madrid. Agencia
de viajes en continua expansion busca agen-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

tes de reservas con experiencia en atencion a
empresas inplant. Requisitos: experiencia de
dos afios, dominio de sistemas de reservas,
nivel alto de inglés y conocimientos de Micro-
soft Office. C.V.: maribel.espana@iaviajes.com.

M Viatges Gala. Agencia de viajes. Alicante.
Buscamos agentes de viajes con experien-
cia. Requisitos: haber trabajado al menos un
afio en una agencia de viajes y buen manejo
de Amadeus. C.V.: viajesgala@terra.es.

M Viatges Mestres. Agencia de viajes. Ta-
rragona. Buscamos agente con experien-
cia minima de dos afios en el Sector. Re-
quisitos: don de gentes y ganas de traba-
jar. C.V.: info@viatgesmestres.com.

M Viajes Reina. Agencia de viajes. Madrid. Se
busca comercial para cubrir las poblaciones
de la Comunidad de Madrid. Requisitos: ex-
periencia demostrable en un puesto similar
al ofertado. C.V.: javi@grupovilar.es.

M Politours. Agencia mayorista. Madrid. Ne-
cesitamos para las oficinas de Madrid agen-
tes de viajes para el departamento de Booking.
Requisitos: Amadeus, inglés e informatica.
C.V.: bolsadetrabajo@politours.com.

M Grupo Belma. Agencia de congresos y
eventos. Madrid. Agencia de viajes busca
técnico de congresos e incentivos. Requi-
sitos minimos: nivel alto de inglés, mane-
jo de Amadeus y Power Point, experiencia
en puesto similar y disponibilidad para via-
jar. C.V.: info@grupobelma.es.

Agentes de viges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 23 afos. Badajoz. alma
12111986@hotmail.com. & 6667 38 23 12.

M Agente de viajes. 31 afios. Barcelona.
mserrano79@hotmail.com. & 671 06 25 76.

B Agente de viajes. 24 afos. Asturias.
patryll5@msn.com. & 650 65 75 69.

M Agente de viajes. 41 afios. Madrid.
yolanditaquintanilla@gmail.com.

M Agente deviajes. 25 afios. Madrid. sara.hor
no.kort@gmail.com. & 676 89 88 29.

M Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
vituperador@hotmail.com. & 616 57 99 84.

B Agente de viajes. 29 afios. Ledn.
belactiven8@hotmail.com. & 659 09 79 06.

M Agente de viajes. 50 afios. Madrid. nona
mesfja@hotmail.com. & 696 09 96 65.

M Agente de viajes. 30 afios. Alcala de He-
nares (Madrid). j0Oantonio@hotmail.com.

M Agente de viajes. 29 afios. Ledn. belac
tiven8@hotmail.com. & 659 09 79 06.

M Agente de viajes. 47afos. Madrid. luis
ferrero@telefonica.net. & 669 45 91 31.

Todo tipo de cruceros

Crucemar ha incluido en la nueva

version de su web, ademas de una
amplia informaciéon sobre todo tipo de
cruceros de multiples navieras que ya
existia en la anterior, la posibilidad de re-
servar online en algunas navieras o soli-
citar presupuestos de las demas.

Resulta de utilidad aunque soélo
para el cliente final.

@ No incluye la gestién de reservas

desde las agencias de viajes.

http://lwww.crucemar.com

Hoteles en el mundo

ﬁ La cadena francesa Mercure, per-
teneciente al Grupo Accor, presen-
ta en su nueva web la informacion de
sus hoteles y dos sistemas de gestion
de reservas, uno valido para el cliente
final y otro, enlazando con la pagina de
Accor, para gestion de agencias.
ﬁ Es una pagina util, tanto para agen-
cias como para el cliente final.

ﬁ Ofrece a las agencias la gestion
de reservas del Grupo Accor.

Nueva pagina de SAS

La nueva version de laweb de SAS,

ademas de una revision del dise-
flo de sus pantallas, ha afiadido la infor-
macion de sus lineas en un sistema de
mapas activos, incluyendo una mejor in-
formacion de tarifas en la reserva, que
sigue sin ser valida para las agencias.

ﬁ La pagina sélo resulta de utilidad
para el usuario final.

@ Continda sin contemplar la reser-
va desde las agencias.

http:/iwww.flysas.com

Congresos en el Kursaal

ﬁ El Grupo Avanza presenta en su

web la informacion sobre la em-
presa y sobre sus servicios de trans-
porte terrestre en Espafia y Portugal,
ademas de la posibilidad de que el
cliente final gestione reservas de bus,
hoteles y entradas a espectaculos.

Es una péagina bien disefada
para ser Gtil al cliente final.

@ No ofrece su gestion de reservas
a los profesionales de Turismo.

Turismo en Formentera

I:> La web oficial sobre Turismo en
Formentera proporciona al viaje-
ro una amplia informacién de temas
de interés turistico en la isla, incluyen-
do un buscador de alojamiento e infor-
macion sobre rent a car, aunque todo
ello con un limitado nivel de detalle.

Mejoraria su utilidad ampliando
la informacion de cada tema.

@ Para la gestion de reservas en-
laza con la web del alojamiento.

Redisefio de Euskalduna

ﬁ La version actual del ‘sitio’ del
Euskalduna en Internet presenta
un nuevo disefio de sus pantallas y las
formas de acceso alainformacion, pero
ha modificado poco sus contenidos, que
siguen sin incluir una agenda de even-
tos, manteniendo la de espectaculos.

Seria de mas utilidad si ampliara
la informacion de sus servicios.

Para reservas solo ofrece un for-
mulario de disponibilidad.
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Resoluciones LaUniversdad deAlcalacond Turismo Laofertarural Feriasde Turismo

Contratacion de agencias Convenio de formacién con la Secretaria General de Turismo de FOI’ mentel‘a en OCtUbre

v'Anuncio del Ministerio de El secretario general de Turismoy Catélogo de CasasRurales. ®Ddl 22 d 23 deoctubrede 2010,

Economiay Hacienda, delaF&
brica Nacional de Moneda y
Timbre-Real CasadelaMone-
da, por lagque seincialaconvo-
catoriaen procedimiento abier-
to paralacontratacion de servi-
cio de agenciadevigjes.
v'Anuncio delaCémarade Co-
mercio de Barcelonapor €l que
seconvocaparticipacionalali-
citacion mediante procedimien-
to restringido del servicio de
agenciadevigjesdelaCamara.
v'Resolucién de 20 de septiem-
bre de 2010, del Ministerio de
Industria, Turismoy Comercio,
de la Secretaria General de Tu-
rismoy Comercio Interior, por la
queseconceded tiitulode Fies-
ta de Interés Turistico Interna-
cional alafiesta Semana Santa
deOrihuela(Alicante).

v'Orden de 17 de septiembre de
2010, del departamento de In-
dustria, Comercioy Turismo, por
la que se otorgan las distincio-
nes al Mérito Turistico corres-
pondientesal afio 2010.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

Comercio Interior, Joan Mesqui-
da, y € rector de la Universidad
de Alcald, Fernando Galvan, han
firmado un convenio por el que
ambas partes se comprometen a
colaborar parallevar a cabo acti-
vidadesdedivulgacion, formacién
einvestigacion en materiade Tu-
rismo. Setratadel quinto acuerdo
de colaboracion entre una univer-
sidad y TurEsparia, tras los acan-
zadosconAlicante, Nebrija, Cartar
genay Oviedo. Con esta colabora-
cion se proporcionara, segun el
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, caucesparad intercam-
biodeinformaciony paralarediza-
cion de estudios e investigaciones
sobre determinadas probleméticas
del Sector Turigtico. La vigencia
serd de cuatro afios, prorrogable
por un periodo deigual duracion.

Entre |os objetivos que se per-
siguen figura, en primer lugar, fo-
mentar la colaboracion entre las
dos entidades "para profundizar
enlaformaciony en el desarrollo
de investigaciones relacionadas
con la actividad turistica'. Ade-
Més, Ssepromoveran convenioses-

pecificosentre TurEspafiay € Ins-
tituto Universitario de Andlisis
Econémico y Social. Otro de los
objetivos es la promocion de se-
minariosy cursos que deberén ser
impartidos por profesorado espe-
cializado en la materia. Por otro
lado, la SecretariaGeneral de Tu-
rismo ha apostado por la colabo-
racion con las universidades es-
pafiolas, por lo que se haintegra-
do en la Red Universitaria de
Postgrados en Turismo junto al4
Universidades, con €l objetivo de
promover lainvestigacion cienti-
ficay tecnologica en laindustria
turistica, através de Internet.

EditalaConcgaliadeTurismo

El concga de Turismoy Movili-

dad deFormentera, Josep Mayans,

ha presentado el Catdlogo de
Casas Rurales de laisla. Esta
guiarecoge masde 80 dojamien-

tos situados en el entorno rural

del territorio y cumple con las
normas estipuladas paralos es-

tablecimientosturisticos. Lasvi-

viendasincorporadas en laguia
cumplen diferentes requisitos,

entrelos que destacan estar ubi-

cadas en zonas aisladas del en-

torno rural y tener un maximo de
seis dormitorios, con capacidad
méxima para 12 personas. Otro
de los requerimientos es darse
dealtacomo comercializador en
el registro oficial, tramiteobliga
torio que proporciona un segu-
rodeexplotacion. Losaojamien-
tosde Formentera que se adap-
tan alas estipul aciones estable-
cidasadquieren laAcreditacion
deCalidad Turistica, nlmero de
identificacion colocado en cada
casarural, que garantizalacali-
dad del establecimiento.

Trave Tradeltdia(TTI), Rimini,
Italia. Feriaparalaindustriatu-
ristica italiana que busca com-
pradores internacionales. El
evento permitealosempresarios
procedentes de otros paises
contactar con las empresas tu-
risticasitalianas para planificar
lacomerciaizacion . Paramésin-
formacion sobrelaferiaturistica
puede consultar lasiguiente pa-
gina web www.ttiworkshop.it.

®Del 29 de octubre al 1 de no-
viembrede 2010, Expogal aecia,
Salén Internacional de Turismo,
Gastronomiay Artesaniade Ga
licia, Vigo, Espafa. Expoga-
laecia sirve todos los afios de
escaparate de la oferta turistica
y gastronémica espafiola e in-
ternacional. Tal y como ponen
demanifiesto susorganizadores,
el principal objetivo de este
evento esdar aconocer larique-
zapaisgjistica, cultural y gastro-
nomica de esta Comunidad au-
tonoma. Para més informacion
sobre esta feria turistica puede
consultar la siguiente pégina
web www.expogal aecia.com.

nexotur.com
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A Manuel
Buitron

El presidentey
director generd
de Politours,
Manuel Bui-
trén, ha sido
nombrado presidentedelaAso-
ciacion deMayoristasdeVigjes
Espafiolas (AMAVE). Buitron
sudtituyeaCarmelo Herndndez,
queabandonael cargo por lasi-
tuacionde Tiempo Libre.

A Alex
Escarpin

Alex Escarpin,

hastael momen-
todirector finan-
cierodelacom-
pafiaBCD Tra-
vel para Espafia 'y Francia, ha
sido designado director finan-
ciero deladivision suroeste de
Europa, compuesta, ademas de
por Espafiay Francia, por Ho-
landa, Bélgicay Luxemburgo.

A Cristina
Hernandez

Cristina Her-
nandez se ha
incorporado a
Vaadis, empre-
sa especidiza
daencomercioeectrénico para
laindustriaturistica, comodirec-
torade Marketing y Desarrollo
de Negocio. Su nombramiento
viene englobado en la estrate-
giade expansion de negocio.
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el clavo ardiendo de cuando comenzaba. Incluso, aunquefinal -
mente se vende todo, estd moviéndose mas lentamente que en
los buenos tiempos. La expansion del paroy laayudaque mu-
chos pensionistas estén prestando a sus hijos y nietos también
detrae fondos que antes se destinaban aalgun vigjecito. Eso si,
lademandasigue siendo altay permite cubrir laoferta.
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RanoUnidocomienzaarecuperarse

Desdequeseiniciélacrisis, € mercado britanico, principal emisor de
turistashacia Espafia, hasido e méasafectado. Durante2009, losturistas
procedentesde este paisgastar on un 18% menosqueen 2008. Sin em-
bargo, trasdosafiosdecaidas, tanto el gastocomoe nimerodevistantes
aumentan en agosto. Entotal, losturistasinter nacionaleshan desembolsa-
do en Esparia 6.800 millonesdeeur osen agosto, un 6% masqueen 2009.

El gasto total realizado por los tu-
ristasinternacionalesen Espafiaen
agosto de 2010 acanza los 6.800
millonesde euros, segin laencues-
tade Gasto Turistico (Egatur), que
elaboraed Instituto de Estudios Tu-
risticos (IET). Estacifrasupone un
crecimiento del 6,2% respecto al
mismo mes de 2009. El desembolso
medio por persona sube un 2,2%
hasta 975 euros, mientras que €l
diario sesitlaen 98 euros, un 8,1%
mas que en agosto del gercicio
anterior. En cuanto al periodo acu-
mulado, Espafia ha recaudado
33.906 millones de euros en los
ocho primeros meses del afio, lo
que representa un aumento inte-
ranual del 1,9%. En lo que va de
afo el gasto medio por turista cre- 12
ceun 1,6% hasta919 eurosy € dia-
rio repuntaun 4,4% hasta 96 euros.

Gasto de turistas internacionales

Reino Unido a la cabeza

Por mercados emisores, Reino Uni-
do se mantiene a la cabeza. Mas
guelacuantiadel desembolso rea-
lizado por los visitantes proceden-
tesdeeste pais, querondalos 1.550
millonesdeeuros, lamalaatencion
la comparacion interanual, ya que
por primeravez desdequeseinicié
la crisis econémica este mercado
mejora sus cifras. En concreto, €l
gasto turistico realizado por estos
turi stas experimenta un ascenso del
2,3% durante agosto, contribuyen-
do aestarecuperacion el ligeroin-
cremento del 0,3% del nimero de
entradas procedentes de dicho
pais. Cabe recordar que en 2009, €l
gasto de los turistas britanicos se
contrajo un 17,7%, situdndose en
10.915 millonesdeeuros.
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Alemania

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

Alemania, que pierde la segun-
da plaza en beneficio de Francia,
presenta unavariacion negativaen
agosto. Los turistas germanos han
desembolsado 923 millones de
euros, un 1% menosqueen e mis-
mo mes de 2009. A pesar de esta
tendencia desfavorable, solamen-

telosvigjeros procedentes de Rei-
no Unido y de Francia superan a
losaemanes. Con 959 millonesde
euros, el mercado francés se posi-
ciona como la segunda potencia
emisora, experimentando, ademas
un crecimiento del 5,5%. Lacuarta
plazaesparaltalia, con 595 millo-
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nesdeeuros, un 8,7% méas que hace
un afio, mientras que la quinta la
ocupa Paises Nérdicos, con 315 mi-
[lones, un 4,6% més. El resto de pai-
ses, que concentran 2.458 millones
deeuros, € 36% del total, presentan
unavariacion positivadel 12,7%.

Baleares lidera el gasto

Los seis principales destinos cie-
rran agosto con balance positivo.
Baleares se mantiene como la Co-
muni dad auténoma con mayor gas-
to de turistas, con 1.774 millones
de euros. Esta cifra se traduce en
un aumento del 5,3%, después de
gue en julio rompiera con laracha
negativa que comenzé en abril de
2009. Catal ufia, con 1.465 millones
de euros, muestra un ascenso del
10,5%, seguida de Andalucia, que
con 1.111 millones de euros, expe-
rimentaun crecimiento del 2,2%.
Las siguientes son Canarias,
Comunidad Valencianay Madrid,
con 796 millonesdeeuros, 627 mi-
[lonesy 476 millones, respectiva-
mente. Las dos primeras terminan
el mes con aumentos del 10,8% y
14,5%, mientrasque Madrid regis-
traunincrementodd gastodd 3,2%.
El resto de Comunidades, que acu-
mulan 552 millones de euros, regis-
tran unabgjadadeingresosdel 4,2%.
En cuanto @ modo de organiza-
cion dd vigje, losvisitantes que han
llegado conun‘ paquete’ turisticohan
desembolsado en e destino 1.923
millones de euros, un 2,1% menos
gue en agosto del gercicio anterior.
Por su parte, los vigeros que se han
decantado por otrasformasde orga-
nizacion aportan 4.877 millones de
euros, un 9,9% mas que en 2009.




