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Juan Jos2Hidalgo: ‘ParaGlobalia
Corporacidnnohahabidocriss

El a0 2010° no seratan bueno comod 2009, pero confiamosen obtener bendfidios

" Lacoyunturaecondmicaadver sanosafecta, yaque
el consumohacaido”, pero" paraGlobaliaCorpor a-
cién no hahabido crisis', explica €l presidentedel

MatildeTorres presdeCatai Tours.

Cata Tourscuentacon
laconfianzadd agente
Lapresidenta de Catai destaca
que apesar delacrisis, "segui-
moscontando conlaconfianzade
losclientesy agentes'. Pag. 4

Spanair gplicaunERE
a Club Vacaciones

Club de Vacaciones cesasu ac-
tividad trasaceptarseel ERE pre-
sentado por Spanair. El proceso
finalizarden septiembre. Pag. 9

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 19

El presdentede Globdiaconfirmaque
en 2009 " obtuvimos unas ganancias
histéricas', superandolos32 millones
deeuros, "justod doblequeen2008".
Paralograrlo, € grupo adoptd "unsin-
fin demedidas, desderecortesenlos
gastos, hastalarenovacion delaflo-
tadeAir Europacon avionesmasefi-
cientes', explica. Hidalgo prevéque
2010 "no seatan bueno, pero confiar
mos en obtener beneficios', y estima
quelarecuperacionllegaradespués
de2010". = Escaparateen pag. 8

L asagenaas

grupoturisticoespafiol, Juan JoséHidalgo, aNEXO-
TUR. " Hemosfacturado menos, escierto, perohemaos
cerradocon mejoresmargenes', matiza.

Juan JoséHidalgo presideGlobalia.

anoarcaded00

millonespor lanubevolcanica

Las pérdidas ocas onadas
por lanubevolcanicaend
Sector Turistico europeo
se acercan alos 1.000 mi-
[lonesdeeurosy turopera:
dores y agencias se han
gastado mas de 388 millo-
nesparaasgtir asusclien-
tes, sefidad vicepresiden-
tedelaComision Europea
y responsabledelndustria,

Antonio Tgjani. En concreto, en Es-

Antoni Tajani

deméasde 200 millonesy
500.000turigasnohan podi-
dovigar anuestropais Ante
estastuacion, laUnion Eu-
ropeasecomprometeaace-
lerarel ‘cidlotnico’ y pide
criterios claros para las
ayudas alas aeroliness. El
Sector delasagenciascon-
flaen que esta criss sirva
para que "mas de uno se

décuentadequelaagenciadefiende

pafiase han registrado unaspérdidas  d cliente”. 1> Escaparateen pag. 6

Indicadores Turisticos 2009/2010

BEF margs  Empleo marzo

A%

Pagos febrero

0. 4%
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Fuente: Banco de Espafia e Instituto de Estudios Turisticos (IET).

Indicador esturisticosoptimistas

Enlosprimeros mesesde 2010, losindicadoresturisticos parecen apun-
tar auniniciodelarecuperaciondelaactividad turistica. Asl , losdatosde
la Baanza de Pagos, de la produccion del BSP de IATA y del empleo
muestranend primer trimestreunligeroincremento quehabraquecompro-
bar s ssmantieneenlatemporadadeverano. s Escaparateen pags. 8
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Méndez: ‘El anohaempezado
me or deloqueseesperaba

Seguir enlamismalinea
de continuidad, luchan-
do por launidad del Sec-
tor, la profesionalidad a
través de la formacion,
asi como ofrecer alosso-
cioslamayor cobertura,

sonlasprincipadesmetas
quesehafijado e nuevo
vicepresidente gjecutivo
delaUniéndeAgencias

deViges(UNAV), JostLuisMén-
dez. Repectod andlissdelaactud

coyuntura, prevéuname-
joraen latemporada de
verano, yaque "hay mu-
chademandadeinforma:
con',y destacaque 2010
"haempezadomegjor delo
que se esperaba, aunque
no es tan bueno como
2008". Por estarazon, pide

José LuisMéndez  alaAdministracion que

"estudie concedernos

ayudas smilares a otros sectores’.
1> Escaparate en pag. 9
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Agenciasy d dia

D+1, ¢qué?
diahasidoayer, hoy,

mafiana... No hay

que esperar esa fecha logistica
para reaccionar ante un mercado
tandraméticamente heridoenlos
dos Ultimos afios. Las rentabili-
dadesy & empleo end subsector
han caido draméti camente, y por
tanto no hay que esperar a nada
ni anadiequenosarregled nego-
cio. Hay que
lanzarse hoy a
latarea, no de-
be haber dia
D+1, hay hoy,
mafiana, pasa-
do, e verano,
el otofio...
Dos. El mo-
delotradiciond
coOIEANTNOCHRRISD  Yanovae Hay
gue ir cliente
por cliente, recuperandolo, supri-
miendo tépicos. Ninguna pagina
web por buenaqueseaigualaraal
profesional. Lo virtua es bueno,
pero gprovechémod o, saquémos-
lerendimiento afavor delaagen-
cia Dgemosqued clientesein-
forme (no podemos hacer nada
en contra), pero dejemos en su
animo que d find su confianza
esté en la agencia, o en lo vir-
tual, aunque sea més barato.
Tres. Recuperemos la con-
viccion delaclientelamediante
laseduccién del destino. Haga-
mos de nuestros profesionales
unos magos de la seduccion.
Ellosdeben enamorar alaclien-
tela. Quien no sepavender ilu-
sion, que haga otra cosa.
Cuatro. Los proveedores de-
benser presionadosa maximo. No
puede ser que quienes les ven-
den su producto no tenga apenas
compensacion. Nadade pedir co-
misiones, hay queimponerlaspor-
qued cana deagenciasson,y no
hay queolvidarlo, € caucededis-
tribuciénmasinmediatoalaclien-
tela. Lasagenciascuidana clien-
te, leaniman, learreglan sus pro-
blemasy, encima, gpenascobran.
Cinco. Si existiese ese dia
D+1, (que nadie, ni los mas ex-
pertos economistas nos han se-
fialado en absoluto), las agen-
ciasdeberiantener yacopado €
mercado especiaista. Lo gene-
raistayanotieneun futuro cla-
ro. Aungue no |lo desdefiemos,
hay que especializarse siquiera
enpartey no confiar en que sera
el mercado exterior e quesaque
las castafias del fuego.
Haquedado acreditado quee
mercado nacional esel seguroin-
mediato. No dgemos que vista
enlosproximosmesesel merca
dodevigeshaciad exterior, pero
por favor, centrémonosend mer-
cado interior, en & que hay mu-
chas oportunidades ahora.

RES UNICAS IDEAS de
acuerdo con el
enunciado. Uno.
Nohay diaD+1.Ese

> José Antonio Carrasco es pre-
sidente de Unién |beroamericana de
Profesionales en Turismo (UIPT).

H

‘La incidencia sobre el cambio climatico del
Turismo seria evidente, ya que podria signifi-
car cambios en los flujos turisticos entre des-
tinos actuales. EI Turismo podria llegar a ser
una victima de esta incidencia’, explica el director
del departamento de Desarrollo Sostenible de OMT

TRIBUNA

KN

c® Luici CABRNI

Analisisde prospectiva sobreel cambio climatico

ANTO LA Organizacion
= Mundial del Turismo

(OMT) como otros or-

ganismos llevan varios

afosrealizando una se-
rie de actuacionesen torno a tema
delasostenibilidad, que me gusta-
ria destacar en esta intervencion.
También me gustaria tratar de dar
unaidea sobre las posibles vias de
mejora sostenible en el Sector Tu-
ristico que existen.

En primer lugar, considero que
hayq ue dar algunos datos extrai-
dos de fuentes de Naciones Uni-
dasy delaFundacion Al Gorepara
entender mejor €l marco en €l que
nos movemos. Estos indican que
el calentamiento del planetaesin-
equivoco, ya que se ha registrado
anivel global, anivel delatierray a
nivel de los océanos. Asi, los da-
tos existentes nos derivan a un es-
cenario de crecimiento detempera-
turasque nosllevan, de caraal afio
2100, aun abanico entremasdosy
mas seis grados centigrados mas
de temperatura en nuestro planeta.

El objetivo que se plantea des-
de la Comision para el Cambio
Climético de Naciones Unidas es
de mantener este crecimiento ya
registrado de +2 grados. Esto im-
plicaria una reduccion de la placa
de hielo de los polos.

Por jemplo, lo que hoy seria el
climadeMadrid, a canzariaaParis,
mientras que Barcelonatendriauna
climamuy similar al
actual de Casablanca

—L asconsecuenciasindirectas,
como lapérdidadebiodiversidad o
el aumento del nivel del mar.

—L as repercusiones sociaes di-
rectas, que son las que pueden recaer
end Sector Turigtico traslasconver-
sacionesqueseestanllevando acabo.

riodo de tiempo amplio para ade-
cuar sus planesen funcion del cam-
bio climético, entreunoy tresafios,
y normalmente no es posible.
Lasinversionesen infraestruc-
turahotel era, que setoman con an-
telacion, se ven amenazadas por

—Y, findmente, lassocidesindi-
rectas, como losrefugiados, laines-
tabilidad social o lainseguridad.

End mapademaximavulnerabili-
dad figca, s2 encuentrad Mediterra
neo, con de agua 'y veranos
més cdidosy largos. En cadadestino
de este entorno, el
cambiodiméico pue-

Esunamaneravisua En 2035el Turismo deafectar demododi-
de demostrar lainci- . ferentesobred Turis-
dencia del cambio aumenta”a: enun mo. Las tasas de cre-
climatico. Laspreci- ~ 150%susemisiones | cimientodd Turismo
pitaciones también e gases de efecto enlaszonasmeditara
A ey VEMAerO,S | PSEhmschapao
gue tener en cuenta no se hace nada los ltimos afios.

gue nuestras accio- LaOCDE publicd

nesenmaterianuclear

podrian incidir sobre la economiay
lasaccionessociaesafindesdeeste
sigloy e préximo, siempre asocia
dasalaposibilidad de grandesgue-
rrasy depresiones econdmicas. La
incidenciasobree cambio climético
del Turismo serian evidentes, ya
quepodriasignificar cambiosenlos
flujos turisticos entre destinos ac-
tuales. El Turismo podriallegar aser
unavictimade estaincidencia.

En un estudio realizado hace un
afo y medio, se analizaba destino
por destino los impactos del cam-
bio climatico, y en cadaramaturis-
tica. Segun sus conclusiones, ten-
driamos cuatro éreas de andlisis:

—L asconsecuenciascliméticas
directas, como losveranosmaslar-
gosen duracion, losinviernos mas
templados en temperatura, etc.

un estudio en 1998
sobre la incidencia del aumento
medio de la temperatura en segin
gué zonas, manejando un escena-
riode 1, 2 o 3 grados centigrados.

¢Cbémo responde €l Sector? En
términos globales, la capacidad de
respuestaante el cambio climético
esataengeneral, aunquevariamu-
cho entre destinos. Sin embargo, la
eficienciano essiemprelaadecua
da, y sucede que los operadores
turisticos pueden sobreestimar su
capacidad de adaptacion.

Loqueocurre, engeneral, esque
sehablamucho decambio climético,
pero de forma vana. No se tienen
interiorizados | os conceptos, y por
€s0 no siempre se toman las deci-
siones méas adecuadas.

Ademés, transportistas y ope-
radores turisticos necesitan un pe-

cambios climéticos, o lo pueden
estar. También sucede [0 mismo
con otros servicios.

El Sector Turistico contribuyeen
un 5% alas emisiones globales de
CO,, y deesteporcentaje, unastres
cuartas partes corresponden al
transporte, pero en
Ssu mayoria es res-

significaun 15% en el Sector Tu-
ristico. Ademas, a esto hay que
anadir que los vehiculos podrian
ser més eficientesy utilizar com-
bustibles alternativos, por o que
ladiferenciairiaen aumento.

En el sector del transporte aé-
reo, més del 7% de las emisiones
de gases de efecto invernadero se
podrian reducir bajo criterios deefi-
ciencia energética, pero también
con algo tan simple como lareduc-
ciondel tiempoy laposibilidad de
hacer trayectos més directos, en
colaboracién con los distintos res-
ponsables de |os espacios aéreos.

En sectores como es el caso del
hotelero, existen algunos proyec-
tos, como es por g emplo uno para
incluir excelenciaenergéticaen pe-
guefios y medianos hoteles en Eu-
ropa, que hacemos con distintas
asociaciones privadas.

Finadmente, contamosconlo que
hemosllamado & proceso de Davos,
conocido con este nombre tras la
gran conferencia internaciona de
2007 sobre cambio climéticoy Tu-
rismo, que tuvo continuacion politi-
caenotrosforos, comoel deBali,y
gue nos sirve para preparar la que
celebraremos en Copenhague el
préximo diciembre. La de Davos
acogi6é una declaracion con men-
sgjes claros. que es necesario pa-
liar losefectosdel cambio climético
sobre el Turismo, pero reconocer
también que el Turismo puedeinci-
dir sobre el cambio
climatico. El Turismo

ponsabilidad el vehi- La capacidad de es un factor econd-
culo particular. Un | mico fundamental, y
5%esdificil sabers  Iespuestaantee también una fuente

es poco 0 mucho,
pero en comparacion
con otros sectores,
lacosacambia, por-
gue el transporte,
por gemplo, esres-
ponsable del 17%.
Ademas, se puede decir que el Tu-
rismo contribuye en més de un 5%
al Producto Interior Bruto (PIB) glo-
bal, pero mucho mas en lo que se
refierealageneracion deriqueza.
En 2035, si no se hace nada (lo
cual esimposible), el Turismo au-
mentaria en un 150% sus emisio-
nes de gases de efecto invernade-
ro. Combinando la€ficienciatécni-
cay algunos cambios en las pau-
tas de vigje, se puede reducir con-
siderablemente esta estimacion.
La prevision de una mejora
energéticaen el Turismo pasa por
el uso de energias renovables,
mejorar laeficienciadelos recur-
sos e ir desechando las energias
con alto contenido de carbon. El
transporte terrestre de personas,
gue anivel global esun 70%, sblo

cambio climatico
es altaen general,
aunque varia

muchoentre destinos

deriqueza en paises
en desarrollo, sobre
todo, donde se cons-
tituyeen fuenteprin-
cipal de ingresos.
Las medidas contra
el cambio climético
no deben penalizar el desarrollo
econdmico que el Turismo puede
aportar. Asi, las conclusiones poli-
ticas se dirigen hacia la necesidad
deintervencion, pero sin interferir
en los paises en desarrollo.

Las etapas. en 2012 tendremos
una evaluacion del protocolo de
Kioto, en 2015 el cumplimiento del
desarrollo del milenio por parte de
Naciones Unidas, en 2020 sera el
primer afio meta para el cOmputo
dereduccion voluntariadelasemi-
siones de gases de efecto inverna-
dero, y en 2050 primerossignosde
cambio de tendencia, segiin €l es-
cenario masoptimista.

> Luigi Cabrini es director del depar-
tamento de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién Mundial del Turismo
(OMT). Ponencia Futuralia.
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¢Hacialafugon transcontinental ?

El visto bueno de las autoridades de |la Competen-
ciade Estados Unidosalafusion de United Airlines
y Continental Airlines(enlaque seralamayor aero-
lineadel mundo); y enlaUnion Europeade British
Airwayse |beria(que creaun gigante aéreo europeo),
es sin duda un paso més hacia fusiones transconti-
nentales de las que surgiran los grandes grupos
aéreos (megacarriers), a partir del desarrollo de
los acuerdos estratégicos desarrolladas en € dmbito
delasdos grandes alianzas aéreas, y obligados por
lanecesidad de reducir costesy aflorar sinergias.

Unavez se hagarealidad el proceso defusion de
Iberiay British severasi tienerecorrido latercera
fase de esta integracion: lafusion del grupo aéreo
europeo hispanobritédnico con American Airlines.
Unaunion de gigantes del transporte aéreo que po-
driadar lugar amas movimientosintegradores, es-
pecialmente tras los buenos resultados obtenidos
por Air France tras absorber alaholandesa KL M.

Desde las agencias se contempla con preocupa-
cién estos mastodonticos procesos de integracion
que, en la préctica, concentran cada vez en menos
manos (y mas poderosas) el transporte aéreo.

Por otraparte, lapropiamagnitud de estasfusio-
nesobliga(...a menos por ahora) aquelas compa-
fifas mantengan su identidad, por intereses de mer-
cado, y estédn duplicando los equipos directivos
(que se han cuidado muy mucho de que sus cuotas
de poder no se vean afectadas por estas fusiones).

Ladudaessi lasautoridades de Competenciade
laUEy EE UU daran su placet afusionestransoceé
nicas, o seran €l muro quefrenealosmegacarriers.

¢CoOmo van las ventas?

lucién del emisor dan buenas noticiasa Sector.

I El gasto de los espafioles (pagos por Turismo
registrados por el Banco de Espafnia) ha pasado

de sufrir una fortisima caida (—21%) en febrero del afio
pasado acrecer untimido 0,5% en el mis-
mo mesdel actual gercicio. Dato quevie-

I AS SENALES POSITIVAS. Tresindicadoresdelaevo-

neacorroborar el BSP, que subeel 4% en | Anal'zar la evolucion  gecyencia de la presion para vender.

marzo, frenteal descensodel 13%en2009. | de las ventas es hoy La clave, una vez redimensionado
Al igual que ocurre con el empleo en las una necesidad para el Sector, esta en recuperar la renta-
agencias que, frente a la destruccion del agentesy proveedores,  bilidad, gestionando adecuadamentelos
3,6% de los puestos de trabajo durante el que necesitan que el feesy avanzando en € direccionamien-

mismo mesdel afio anterior, creceel 0,9% ahorro aflore cuanto to delasventas. Yaqueno esprevisible

antes en el gasto de
viajes y vacaciones

en marzo. Si bien e efecto Semana Santa
(que este afio se ha adelantado en un mes)
explica en parte presuntos brotes verdes,
el Sector necesitarecibir buenas noticias.
Laactividad en los mostradores ha brillado por su au-
sencia en abril, corroborando el parén del consumo ante
unaincertidumbre abonada por el debate politico sobre el
rumbo (o la deriva) de la situacién econémica. Mientras,
el predmbulo de la declaracién de la Renta hace que los
clientes se lo piensen alin més. Aunque | os resultados son
escasos, laexpectativadel Sector esoptimista. Aungue la
debacle de Vigjes Marsans o | os problemas de otro de los
grandes grupos es seguida con no poca preocupacion.
Afortunadamente, ladificil situacién (y lanecesidad de
vender) hallevado alos grandes proveedores a pasar de
"todoscontrael agente" a"todoscon el agente”. El agente
estavolviendo a ocupar su lugar en lacadena de valor de
lacomercializacion, por suindudable valor anteel cliente
y ser el responsable de vender... y de cobrar o vendido.

Una de las primeras conclusiones que se derivan
de los ciclos por los que atraviesa la relacion de los
transportistas con el Sector es que, cuando las ventas
van bien, € proveedor no se preocupa de cuidar asu ca
nal de comercializacion, eincluso busca aternativas.

Larecuperacion del agente no es, por
tanto, fruto de lareflexidn, sino con-

vender més, a menos vender mejor.

Aungue es € principal freno ala
venta de viajes, cuanto mayor sea €l
ahorro més sana seralarecuperacion.
¢Cuando llegard el cambio de tendencia que permita
gue parte del ahorro de las familias aflore en vigjes?
Probablemente no mientras no remita la actual crisis
de confianza, que otorgalaprioridad al factor precioy
acenttiala ultimahora. En consecuencia, la expectati-
va es que aunque no Se viaje menos, se vigie mas ba
rato. Si el cliente percibe que estéd bajando todo, ¢como
convencerle de que el precio de los vigjes no puede
bajar mas, cuando esta esperando ahorrar en el precio
gue pagara por sus vacaciones?... Y tres preguntas
mas: El dinero estahoy aladefensiva, pero ¢hastacuan-
do?. Ladltimahoracrece, pero ¢cdmoincentivar laventa
anticipada®?. Laventadirectano desplazalaintermediada,
pero ¢como poner alin mas en valor al agente?

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out/ RecLamaciones

“ personaje de la semana / José Luis Méndez

El nuevo vicepresidente Méndez, agente con gran Engaﬁar a agente
gecutivode UNAV asume experienciay empresario . . )
lagestion delaAsociacion querido y respetado en el Una reciente encuesta, realizada por un conocido
decana de los agentes de Sector, tiene ante si una portal hotelero, sitlaalos clientes espafioles como
vigjesespafioles, tras con- oportunidad histéricapara |os mas mentirosos de Europa cuando esta en jue-
tribuir al éxito del multitu- impulsar launificacion, de go obtener ventgjas en sus vigies y vacaciones.
dinario Congreso de Ma- acuerdo con el mandato Que el cliente espaiiol no se corta alahorade
drid, surgido delaalianza del presidente José L. Prie- arrimar el ascua a su sardina, es un hecho que los
entre UNAV y AGRUPA. toy de su JuntaDirectiva. agentes de vigjes sufren desde siempre en carne

e#la chispa / Quique

kPODl’AN NO TENER CALIDAD

propia. Engafiar a agente no esinfrecuentey, me-
nos aln, algo de lo que avergonzarse. Por €l con-
trario, sepresumedeastuciaal alardear antefamilia

[ ANTES

LLAMABAMOS EXCELENCIA A
CIERTAS PERSONALIDADES QUE

AHORA

QUEREMOS CALIDAD PARA || obtener cualquier gratuidad o unaindemnizacion.
EL SECTOR TURISTICO A AN DE El tan simple como efectivo eslogan "Yo no soy
L\EGAR A LA EXCELENCIA tonto" eslasintesis de esta nueva tendenciade la

—~ resyamigoscadavez queselograabaratar unvige,
lograr servicios adicionales gratis y, mucho més,

clientela. Si bienlasfigurasdel "reclamante profe-
sional" ante el agentey el "follonero que moviliza
el grupo parareclamar" en el vigje, no son precisa-
mente nuevas, la crisis hace que vayan amas.

Enraizado en lapicarescapatria, animado por una
legislacion abiertamente proteccionistaparael con-
sumidor, y agudizado por el actual periodo de va-
casflacas, € habito de engafiar a agente (o cuanto
menos intentarlo) es una creciente preocupacion
paralas empresas del Sector y sus profesionales.

Estapor cuantificar el coste que ello representa
para agenciasy proveedores, en tiempo invertido
y serviciosincobrados, amén deindemnizaciones.

Detectar d profesional delareclamaciony darle
el tratamiento adecuado, evitar |0s perjuicios que
genera, debiera ser objeto de un estudio sectorial
e, incluso, de unaaccion formativa especifica.
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Catal Tourssigue contando con laconfianzadelosclientesy agentesapesar del conti-
nuo bombardeo de noticias pesimistas/ Con la crisis economica hemos estrechado
nuestrarelacion con lasagencias/ Confio en que este afio se van arealizar muchosde

los vigjes propuestos en 2009/ Después de 30 afios Catal sigue siendo lider en grandesviajes

«Cadavez masdienteshuyendd vigje
magficadoy buscan d estilo Catai»

"A pesar del continuo bombardeo
de noticias pesimistas originadas
por lacrisisecondmicaglobal, Catai
Tours sigue contando con la con-
fianzade los clientes y agentes de
vigies'. Asilo confirmalapresiden-
tadel turoperador especializado en
grandes viajes, Matilde Torres,
quien sefidla que "en el afio 2009
se han cumplido las expectativas
en cuanto al nimero de pasgj eros,
si bien se ha producido una bajada
de los precios'. Para el presente
gjercicio, tras un comienzo marca-
do por € "aumento de las reser-
vas', la presidenta de Catal Tours
confiaen que "el esfuerzo que es-
tamos haciendo sematerigliceenun
crecimiento de las ventas”.

P.- ;Comohacerradod gerci-
Ci0 2009 Catai Tours?

R.- Catai Tours sigue contando
con la confianza de los clientes y
agentes de vigjes, a pesar del con-
tinuo bombardeo de noticias pesi-
mistas originadas por la coyuntura
adversa. Todo periodo decrisisexi-
ge una toma de conciencia de que
las circunstancias obligan a plan-
tearse superar un gran reto para
continuar manteniéndose en el
mercado. Este planteamiento, que
ahora estan asumiendo muchos,
Catai lo hatenido desde siempre.
Esto nos ha permitido seguir sien-
do lideres de los grandes vigjes.

P- ¢Hanlogradocumplir lasex-
pectativasquesehabian fijado?

R.- Gracias a una muy buena
operativay al esfuerzo en la ges-
tion comercial y de marketing se
han cumplido lasex-
pectativas en cuan-
to a nimero de pa-
sgjeros. Si bien ha

EI afio ha

Matilde Torres/ Presdentade Cata Tours

do sus expectativas en cuanto ala
personalizacion desusvigjesy ala
calidad de Catai Tours da sus fru-
tos, viéndose reflejados en la can-
tidad de reservas y ventas que es-
tamos registrando. Catai es un va-
lor seguro, tanto para
las agencias como
paralosclientes.

habido una bajada
en los precios como
consecuencia del

comenzado con
un considerable
aumento en las

P.- ¢Cree que
2010 serd el afio de
larecuperacion del

descenso de tarifas
aéreas y hoteleras.
Por otrolado, hemos
puesto en el merca-
do més productos
acorde con las nuevas demandas,
renovando itinerarios, ofreciendo
destinos que antes no trabajdba-
mos, ademés de satisfacer la ten-
dencia del Turismo de salud y de
deportes como €l golf.

P.- ¢Comohacomenzadoe€
presenteafio Catai Tours?

R.- Hemos comenzado con un
aumento de ventas. Estamos expe-
rimentando un considerable incre-
mento en las cifras de reservas,
especialmenteenlosvigesqueofre-
cemos con descuento por venta an-
ticipada. Tenemosunaampliay muy
cuidada seleccion de vigjes a desti-
nos en todos los continentes que se
ven beneficiados con unarebagjadel
7% paralasreservasrealizadas con
60 diasde antelacion, y losclientes
gue saben lo que quieren estan
aprovechando este descuento.

Los primeros resultados son
esperanzadores debido alademan-
da de nuestros clientes. Es obvio
gue estar en la brecha satisfacien-

de viajes

cifras de reservas

Sector deagencias?

R.- Hay que ani-
mar a las personas
gue en 2009 no han
podido realizar su
vigie. Creo que en 2010 sevan a
realizar muchos de los viajes pos-
puestos en 2009, lo que va a pro-
vocar un aumento de las reservas.
Por nuestra parte, tengo confianza
en que el esfuerzo que estamos ha-

‘ . . ’
Escapadas que Catai |lena de contenido
Catai Tours | ofrecemos vigjes a los ‘ Por g emplo, respecto Incorporamos Tu-
siempre ha | eventos deportivos co- | a Marruecos, estamos | nez, aprovechando el
pensado que | mo Formulal, elaborando un | vuelo directo a Tozeur.
el concepto | Moto GP, galf, catdlogo con | Son escapadas que lle-
degranvigie | Mundia de vigesmuy se- | namosdecontenido. Fi-
nosdlotienequever con | Sudéfrica ein- leccionados, | namente, paralos afi-
la distancia, y este afio | cluso en Espa- con un espe- | cionados al fatbol la
incorporamos grandes | fia la Ruta del cia cuidadoen | gran cita sera el Mun-
vigesadestinosdeme- | CaminodeSat la calidad de | dia deSudéafrica. Catai
dia distancia como TU- | tiago, ungran servicios. Otra | Tours permite disfrutar
nez, Marruecos, Grecia, | viaje dentro delasnoveda | deesteeven-
Siciliay todos aquellos | de territorio  co MamipeTorres desesd catd | to y visitar
recogidos en nuestro | espafiol que — logo de golf, | Ciudad del
catdlogo de ‘Escapadas | no podiamos dejar de | con las propuestas mas | Caboy Joha
Extraordinaria .Ademas | ladoen el afio Xacobeo. | atractivasen 17 paises. nnesburgo.

ciendo en todas las éreasdelaem-
presa se va aver materializado en
un aumento de las reservas.

P.- ¢Qué posicién tiene Catai
Tours en el mercado espafiol?
¢Cual essu cuotademer cado?

R.- Después de 30 afios segui-
mos siendo lideres en grandes via-
jes. Nuestra cuota de mercado esta
entree 35%y d 45%. Laclavepara
conseguir este liderazgo es la cali-
dad de nuestros productos. Ade-
més, seguimos marcando tendencias
CON NUEVOS programas y concep-
tos, que frecuentemente son secun-
dados por nuestra competencia.

P- ¢Cudl eslaclaveparacrecer
en un mer cadotan competitivo?

R.- Innovacion, calidad,
personaizaciony seguir tratandolos
vigescomoexperienciasUnicas. Ade-
més, no hemos parado de ampliar la
marca, tanto con la continua oferta

de nuevos productos como con su
internacionalizacion. Nuestraprogra:
macion recoge productos de depor-
tes como golf, Moto GP, FormulaJ,
productos atractivos para familias
como Legoland, nuevos destinos
comoGrecia, Marue-
cos y Tunez, pero
siempre tratados
con el estilo Catai.
Estamos acome-
tiendo el lanzamien-

Es muy negativo

que toda la
comunicacion

acuerdo con Transhote paraqueCatai
representeaestaimportante mayoris-
ta en India, donde llevamos instda-
dos desde 2007. Actua mente conta-
mosconunaplantillade 15 personas
en este pals. Entendemos que, apro-
vechando laimplantacion atodos|os
nivelesdeCatal Toursen India, pode-
mosrepresentar con éxito aotrasem-
presas, con € animo de potenciar €
tréfico turistico entre ambos paises,
tanto deincoming como de outgoing.

P- ¢Quéopinasobrelaguerrade
preciosquesehaproducido?

R.- Lo méasnegativo esquetoda
lacomunicacién gire arededor del
descuento. Los viagjes son bienes
intangiblesy aportan experiencias
y sensaciones que no pueden ser
valoradas en términos de cifras,
puestienen unvalor incalculabley
jamas sufren las fluctuaciones de
laeconomia. Lo que nos debe pre-
ocupar realmente esel grado de sa-
tisfaccion de los clientes y seguir
respondiendo a sus expectativas.

P- ¢Lacrigshaprovocadocam-
biosen lasrelacionescontractua-
lesentremayoristasy minoristas?

R.- Diriaque la crisis ha estre-
chado nuestra relacion. Las agen-
cias han visto que Catai Tours ha
sabido responder a esta situacion
poniendo en sus manos muchas ac-
ciones comercialesy de marketing
parapotenciar lasventasy unagran
variedad de nuevos productos.

P.- ¢Comoessu relacion con las
agenciasdeviaj esespafiolas?

R.- Excelente. Hay que tener en
cuenta que las agencias son nuestro
cand deventay nuestro principa me-
dio de comunicacion
conlosclientes. Catai
semprehatenidomuy
clara su importante
funcion. La relacion
deproximidad esmuy

to de nuestra agen-
cia en Portugal, en
base a establecer-

gire alrededor del
descuentoy de
las ofertas

estrecha, ya que
nuestro departamen-
toComercid lasvista

nos en €l pais veci-
no. El director de
Catai Portugal, Gabriel Fial, tiene
una dilatada experiencia profesio-
nal. Antes de dar el salto a este
mercado se han estudiado |os pro-
ductos eitinerarios méas adecuado.
Delamismaforma, sehallegadoaun

continuamentey ana-
lizasemanamentela
informacién que recibe de canauna.
No sdlo es un cand de ventas sSino
también un medio muy positivo de
informacioneimprescindibleparame-
jorar en productosy servicios.

Catai Tours ofrece todos los
anos a los agentes de vigjes semi-
narios deformacion quetienen una
gran acogiday aceptacion. Esteaio
[legaremos a un total de 23 ciuda-
desy yahan participado 2.300 pro-
fesionales. Enlosseminariosseles
facilitalainformacion precisa, com-
pletay detallada de |os destinos.

P.- ¢Ofrecen incentivos para
guecontraten susproductos?

R.- Nuestros acuerdos comercia-
les contemplan incentivos y dife-
rentes acciones comerciales con-
juntas. Pero sobre todo el incenti-
VO que of recemos para que contra-
ten nuestros productos es la cali-
dad, laformacion, laflexibilidad y
un cliente satisfecho que probable-
mente repita, |o que beneficiatanto
aCatal como alaagenciaminorista.
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escaparate

Lasagenciasdanempleo
a6.000 personasmenos

En e pasado mes de marzo habia
54.098 agentes con empleo, casi
6.000 menos que hacedosarfios. Sin
embargo, cabe destacar que en los
meses de febrero y marzo, se han
registrado timidas subidas. Pag. 32

Evolucion empleo en agencias

LISl

L os esparioles vigjan
un 2% menosen marzo

Por tercer mes consecutivo, loses-
pafioles han realizado menos via-
jes en comparacion con el afio an-
terior. Enel mesdemarzo sehan con-
tabilizado 12,8 millonesdeviges, un
2,5%menosquehaceunafio. Pag. 11

Variaciénviajes de los espafioles

Esparia, €l segundo pai's
por ingresos turisticos

Espafiahamantenido en 2009 su se-
gundaposicion mundia eningresos
por Turismo, por detrés de Estados
Unidos, seglinlaOrganizacion Mun-
dial del Turismo. China adelantaa
Franciaenlaterceraplaza Pag. 12

mProntuario

Vamosen labuena
direccion (1)

] NESTOSTIEMFOS, anadiese
1 leescapaladificil Stuacion
por lagqueatraviesad Sec-
tor Turistico en nuestra

Comunidad y en epecid d quese
vincula a las agencias, pero esen
stuaciones dificiles, cuando laco-
laboracion de todos los agentes
economicas, conlaadministracion,
resultaesencia pararecuperar cuan-
toantesunritmodecrecimientoeco-
ndmico acordealaexceenteoferta
turisticay capacidad de desarrollo
gue tiene nues-
tra sociedad.

Pese a todas
las adversdades,
vamosy tenemos
queir enlabuena
direccion. Pode-
mosenorgullecer-
nosdehaber pues:
toenmarchaenla
Comunidad Va-
lenciana, proyec-
tosqueredundaranend mashreve
plazo de tiempo en un incremento
dd Turismoy deunamayor capedi-
tacion delos profesondes que es-
tamos comprometidos con este.
PruebadedloesINVAT.TUR, cen-
tro especidizado enlageneracion
y transferencia de conocimiento
turistico, desarrollando lineas de
actuacion eninvestigacion, desa-
rrollo, innovacién, inteligenciade
mercados Utiles para la toma de
decisiones en lagestion turistica.

Por otro lado, cada vez son
mas numerosos y diversos los
cursos de formacion que promo-
vidos por las asociaciones em-
presariales, sedesarrollanenlos
centros adscritos a la Consgje-
ria de Turismo, haciendo que
nuestras agencias devigjes pue-
dan estar cada diamas prepara-
dasy ser mas especializadas.

La Asociacion que me honro
enpresidir, en pruebadeélo, con-
tamos con més de 180 agencias
deviges, delascuaesaproxima
damentecercadeun 40% seincli-
nan a ofrecer a consumidor un
producto diferenciado: circuitos,
turismorural, religioso, receptivo,
de aventura, deportivo, etc.

c» Pedro Saiz es presidente de la

c® Pebro Saiz

Asociacion Empresarial Valenciana de
Agencias de Vigjes (AEVAV).

El Sector esperaqued colapso agreo Srvaparaque
‘d clientesedecuentadd papd quejuegad agente

L as agencias, cuyas péerdidas rondan 1os 20 millones, ‘ han dado dternativas y soluciones alos pasgeros

"Conrapidezy profesonalidad” , lasagencias  coaéreoprovocadapor lanubedecenizaproce-
deviajes" hanresueltolosproblemas’ delos
clientesafectadospor lainterrupcion del tr afi-

¢cVerdaderos asesores 0 meros
despachadores de billetes? La
profesionalidad del agente de via-
jes, puesta en duda por "terceros
interesados’, quedd "mas que de-
mostrada’ durantelos seisdiasque
estuvo interrumpido €l tréfico aé-
reo, segin apuntan los represen-
tantes del Sector de agencias.

La nube de cenizas provocada
por la erupcién de un volcan idan-
dés, que degj6 en tierraamas de 10
millones de pasajeros en todo €l
mundo, obligd alasagenciasdevia-
jes aemplearse a fondo. Pero ade-
mas de estetrabgjo extra, minoristas
y turoperadores de toda Europahan
perdido en torno a 338 millones de
euros, mientrasqueanivel nacional
podrian estar entrelos 18,5 millones
deeurosestimados por AEDAVE Y
los 20 millones que calculalaAso-
ciacion de Grupos Comerciales de
AgenciasdeViges(AGRUPA).

Pese a las importantes pérdidas
que han sufrido lasagencias, losre-
presentantes del Sector destacan
queestacrisis"servirdparaque mas
de uno se dé cuenta de que, aunque
Internet es un medio cémodo para
redlizar reservas, laagenciatradicio-
nal defiendeal cliente”. Asi loexpli-
ca la vicepresidenta de FEAAV,
MatildeTorres, quien sefidaque”se
han vivido situacionesdramaticas'.

Limitaciones de las ‘onlin€

En estalinea, Torres hace hincapié
en que"se hapuesto de manifiesto
quelos que compran billetesatra-
vés del medio online no tienen a
quien acudir en estos casos, mien-
trasqueel agentedeviagjesdecalle
juegaun papel fundamental, yaque
busca alternativas y soluciona los
problemas de los clientes". Final-
mente, la vicepresidenta de la Fe-
deracion recuerda que aungue "la
normativa europeaobligaalas ae-
rolineasadar alojamiento alos pa-
sgjeros af ectados por casosdefuer-
Zamayor, son en muchos casoslas

agencias de viges quienes acaban
asumiendo estos costes'.

Por su parte, el presidente de
AEDAVE, Jos¢ Manuel Macifieiras,
indicaque"losvigjeros que redliza-
ron suS reservas en una agencia es-
pafiola legalmente establecida han
tenido a un equipo de profesionales
durantelas24 horasdel diaintentan-
do resolver sus problemas’. "Los
agentes no sdlo han sacrificado su
tiempo, sino que han aportado sus
conocimientoseinfluencias', desta-
ca Macifieiras. Sobre la diferencia
entre las agenciasonliney las tradi-
cionales, e presidentedeAEDAVE
reconoce quelasprimeras " pueden
tener limitaciones®, mientras que
las de calle "conocen d cliente, y
€s0 es una ventgjaimpagable".

"Muchos agentes han trabajado
durantee findesemanaeinclusoen
horarios nocturnos hasta solucionar
los problemas de sus clientes'. Asi
lo confirmael presidente deAGRU-

El secretario de Estado de
Turismo, Joan Mesquida,
haexplicado antelaUnidn
Europea las consecuen-
ciasque hatenido para€
Sector Turistico espafiol
laerupcion del volcanis
landés. Mesquida estima
gue 500.000 turistas no
pudieron vigjar a Espafia
cuando lo tenian previs-

dentedeun volcan idandés. Representantesdd
Sector destacan € " papd fundamental quejue-

Joan Mesquida

to, cifrando las pérdidas para €l
Sector Turistico en masde 200 mi-
Ilones de euros, incluyendo y alo-
jamientosy excluyendo aeroliness.
Tras participar en lareunion ex-
treordinaria de responsables de Tu-
rismo de la Unién Europea, Mes-
quida haaclarado que "muchos de
losturistas afectados’ han llegado a
acuerdos conlosturoperadores para

ga €l agenteen estos casos' y confian en que
losclientesseden cuentalasventajasquesu-
poneacudir aunaagenciadeviajestradicional.

PA, José Luis Ramil, quien subraya
la"rapidez y profesionaidad” delas
agencias para dar dternativas a sus
clientes. En este sentido, ademés de
que los pasgjeros que redizaron su
reserva con una agenciatradicional

trasladar sus vacacio-
nes aotro periodo. Asi,
destacaqueestaestimar
ciones"preliminar”.
"Laimagen deEspa
fiano hasdido perjudi-
cada por la situacion,
sino reforzada’, asegu-
rael responsablede Tu-
rismo, quien precisaque
"eramuy dificil" dar una
sdidargpiday satisfactoria con los
aeropuertos cerrados. En este senti-
do, recuerdaque seorganizo unim-
portante sistema de repatriacion de
los turistas y muestra "un profundo
agradecimiento” a Sector Turistico
engeneral por su comportamiento.
A nivel europeo, € vicepresden-
tedelaComisién Europeay respon-
sable de Industria, Antonio Tagjani,

El Sector destaca la rapidez y profesionalidad de los agentes de viajes.
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"han evitado en muchos casos las
interminableshoras de esperaenlos
aeropuertos’, Ramil destaca que
"también se han ahorrado laamena:
za de las précticas especuladoras y
abusos que algunos han sufrido”.

Mesquidacifraen 200millonesdeeuroslas
pérdidasparad Sector Turisticoen Espana

estimaquelas pérdidas ocasionadas
por la nube volcénica en & Sector
Turigtico llegan cas alos 1.000 mi-
llones de euros y que @ cdlculo de
turoperadores y agentes de viges
€s que s han gastado més de 388
millones paraasistir asusclientesy
facilitar surepatriacion.

Anteestastuacion, laUnion Eu-
ropea se compromete a acelerar €
proceso delacreaciondd “cielo Uni-
c0'.Ademés, secrerademanera’’in-
mediata’ una cdlula de crisis que
permitacoordinar lasactuacionesde
los Estados miembros y los digtin-
tos organismos implicados. Por
Utlimo, los gobiernos esperan de la
Comision Europea unas directrices
que aclaren los requisitos que de-
ben cumplirseparaconceder lasayu-
das d sector aéreo.
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L oscrucerosdeM SC han
operado an alteraciones

MSC Cruceros desmiente que los cruceros
del Mediterraneo no hayan podido operar
durante los dias que estuvo interrumpido €
tréfico aéreo. Su director genera en Espafia,
Emiliano Gonzd ez, afirmaquetodos|osbu-
ques completaron sus recorridos sin préacti-
camenteningunadteracion. SoloMSC Mag-
nifica"tuvo un retraso en su sdidadesde e
puertodeBari", explicaGonzéez.

Secrealared ‘Cultura
y Turismo Urbano’

Untotal de 17 empresasy asociacionescul-
turales de diversas ciudades de Espafia y
Europa han conformado lared ‘Culturay
Turismo Urbano'. La vicepresidenta de la
red, Marta Templado, explica que "busca-
mos desarrollar productos asequibles y de
calidad" de la mano de los city breaks o
escapadas de pocos dias, un "segmento
emergentey declientesexigentesy fieles'.

Qscaga rate
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Desestacionalizacion
paragenerar masempleo

El delegado del Gobierno enAsturias, Anto-
nio Trevin, haanunciado que, como partede
una serie de medidas paradinamizar laeco-
nomia, laAdministracion aprobaraunos in-
centivosfiscaesparalarehabilitacion deedi-
ficiosy ladesestaciondizacion del Turismo.
Se buscara que los establecimientos turisti-
cos "extiendan su actividad durante més de
seismesesd afio paracontribuir d empleo”.

Un impacto econémico
de mas de 12 millones

El Palacio de Exposicionesy Congresosde
Granadaestima"unimpacto econdmico su-
perior a 12 millones de euros en la ciudad
gracias a la celebracion de 15 congresos
entre abril y junio", segiin la directora del

recinto, EvaFernandez. L os eventos seran
de &mbito naciona e internacional y con-
gregaran amésde 12.000 participantes. Cin-
co de ellos son de caracter mundial.

Juan Jose Hidalgo: ‘Para Globalia Cor poracion no ha
habido crigsen 2009, ya que obtuvo me oresmar genes

Parad presdantedd grupoturigico HaodnVigiestieneungranrecortidoy eparamosaued canceles2.000ofidnasen 2010

Globalia Corporacion ha cerrado 2009 con

deeuros'. Trasobtener estosresultados, " du-

Aunque en términos de
facturacion Globdia Cor-
poracion experimentd en
2009 una retraccion del
15%, con unos ingresos
consolidadosde2.282 mi-
llones de euros, @ grupo
logré aumentar susméarge-
nes de beneficios. En una
entrevista concedida a
NEXOTUR, supresidente,
Juan José Hiddgo, confirma que en
"obtuvimos unas ganancias histori-
cas', superando los 32 millones de
euros, "d dobledd gercicioanterior”.

Pese areconocer que"lacoyuntu-
ra adversa nos afecta, yaque € con-

Juan José Hidalgo

sumo ha caido", destaca
gue "para nosotros no ha
hebidocrigs'. "Hemosfac-
turado menos, pero hemos
cerradoconmejoresmarge-
nes', apunta. Para lograr-
lo, Globdiaadopté"unsin-
fin de medidas, desde re-
cortes en los gastos, hasta
larenovaciondelaflotade
Air Europa con aviones
méseficientes', explica
Sobrelacuotademercado dd gru-
po en & mercado espafiol, Hidalgo
sefidaque"variaseglnlossectores',
aunque afirmaque "somosindiscuti-
blemented primer grupoturisticoes-

plicandolasgananciasde 2008", € presidente
"unos beneficios histéricos de 32,8 millones  del grupoturisticovaticinaque" 2010 nosera
tan bueno" . Entresusempresas, Juan JosgHi-

pafiol por volumen de facturacion”.
Decaraa2010, prevéque"no seatan
bueno como 2009, pero confiamosen
obtener beneficios'. Asi, considera
que la Situacion del Sector Turistico
"meoraraalgo, perocreo quelarecu-
peracion llegaradespués de 2010".
Preguntado por € funcionamiento
delared minoristay mayorista, reco-
noce que "se han visto afectadas por
la caidade consumao”, pero destaca
gue "han hecho los deberes y son
solides'. "Hd conVigeshacomenza
doaexpandirsepor laviadelasfran-
quiciasy Travelplén gozade unasa
lud de hierro", afiade. Sobre Halcdn
Viges, queen2009incorpord 300 nue-

dalgo citaaAir Europacomo” lamasrenta-
ble". RespectoaHalcon Viaj es, esperaqueen
2010 alcance las 2.000 oficinas.

vas dficinas franquiciadas a su red,
Hidalgo asegura que "tiene un gran
recorrido con estaférmula’, y espera
"llegar alas2.000 oficinasen 2010".

Entre las diferentes empresas del
grupo, su presidentecitaaAir Europa
como la que "mejores beneficios ha
obtenidoen2009". "Afortunadamen-
te, hemoshecho losdeberesatiempo
y podemos presumir detener, no sdlo
una de las flotas més modernas del
mundo, sino también unade las mas
rentables’, sefida. ASmismo, Hidal-
go adelanta que "Air Europa esta
abriendoimportantesrutas', incorpo-
rando Londres Lishoa, Limay Miami,
"y habra novedades pronto”.

Dextimada la
demanda dd
grupo Marsans
contralATA

LaAsociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) noin-
currié en "infraccion alguna’ a
retirar lalicenciaparavender bi-
lletesdeavidn aMarsans. Asi se
desprende del auto del Juzgado
de lo Mercantil nimero 12 de
Madrid, por € que se desestima
lademandadel grupo.

No obstante, € juez admite
que hasta é momento ninguna
de las empresas vinculadas al
grupo "ha dejado de atender los
pagos de liquidaciones de
IATA". S bienafirmaquelosin-
formes presentados no acreditan
e cumplimiento delosrequisitos
0 ratios de solvencia estableci-
dospor laasociacion, puesto que
laauditoria"arrojan seriasdudas
sobre las cuentas anuaes'.

Losindicadoresturigicos reflgan un comienzo de
larecuperacion dd emisor y del receptivo en 2010

Pese a los buenos resultados del primer trimestre habra que esperar d verano para medir la Situacion del Sector

Trasun afio 2009 pésmo paralapracticatotalidad de seg-
mentosturisticos, diver sosindicador esr eflgan unacierta
recuperacion del Sector Turistico. Enlosprimerosmeses  seincrementan. Asi, aunqueespronto parahablar derecu-

Aunquelasempresasturisticassiguen
padeciendo lacaidadel consumoy la
pérdidaderentabilidad, losUltimosin-
dicadores parecen apuntar auninicio
delarecuperacion delaactividad tu-
rigtica. A laesperade conocer como
se desarrollan 10s proximos meses,
lascifrasdel primer trimestrey, es-
peciamente, los datos relativos a
mes de marzo, muestran evolucio-
nes positivas, tanto en lo que res-
pectaal emisor como al receptivo.
Encuantod emisor, laBdanzade
Pagos, elaboradapor € Banco deEs-
pafia, muestra.un aumento de los pa-
gosefectuadospor losespafiolespara
desplazarsed extranjero. En concre-
to, trasun largo periodo marcado por
ladisminucion del emisor, enfebrero
—{ltimo mes andizado por la enti-
dad—, los pagos registran un ligero
incremento del 0,4%, con 947 millo-
nesde euros. Laproduccion del BSP
en e mercado espafiol enmarzotam-
bién congtata un incremento de los
desplazamientospor viaaérea Laven-

tadebilletesde avion atravésdelas
agencias de vigjes espaiolas experi-
mentaunincremento del 4%, conuna
facturacion de901 millonesdeeuros.

Sinembargo, mientrasquelosvia-
jesdelosespafiolesa extranjero au-
mentan un 5% enmarzo, losdesplaza-
mientosdomésticos, queen 2009 cre-
ceronggnificativamente, han comen-
zado € afio con un sorprendente des-
censo. Al igud queenlosdos prime-
rosmeses de 2010, los espafioleshan
redizado un 2,5% menosdevigesa
destinosnacionales. Estacontraccion
se reflga en la produccion del BSP,
que, aunqueseincrementaanive glo-
bal, continlia siendo negativa en €
mercado doméstico. En concreto, los
pasajes comercializados en agencias
devigesparadesplazamientospor €
propio territorio nacional secontraen
un 13% respecto a2009.

El receptivotambién parececomen-
zar arevertir latendencianegativade
2009. Enfebrero, € Banco de Espafia
confirma que |os ingresos derivados

del afo, sololosdesplazamientosinternosdelosespafioles
secontraen, mientraslosviajesal extranjeroy e receptivo

del Turismo mitigan su caida. Mien-
trasque en 2009 seregistrabaunare-
traccion del 9%, en febrero se obser-
vauntimido descenso del 0,6%. Asi-
mismo, enmarzo, Ultimomesandiza:
do por € Ingtituto de Estudios Turis-
ticos(IET), € nimero deturistasque
han vidstado Espafia ha aumentado
un 3%, con 3,5 millones de vigeros.
Cabedestacar quelosprincipaesmer-
cadosemisores, aexcepciondeReno
Unido, presentan evoluciones favo-
rables. Ademés de recibir més turis-
tas, € gasto efectuado por los mis-
mosen marzo también creceun 5%.
En cuanto a empleo, lareactivar
cién del Turismo hapropiciado que
por primeravez desdejulio de 2009
el nimero de empleados en activi-
dades caracteristicas del Turismo
aumente. Seglinel MinigteriodeTra
bajo e Inmigracién, e Turismo ha
dado empleo a1,9 millones de per-
sonas en marzo, un 2,2% mas que
en febrero y un 0,9% mas que en
marzo de2009. En e Sector deagen-

per acion, losdatosconstatan un cambiodetendencia. Habra
queesperar aver comoevolucionalatemporadadeverano
paracomprobar realmentes setratadeunarecuperacion.

Indicadores turisticos 2009/2010

BSP marze  Empleo marzo

FPagos febrero

A%

0,9% 0.4% |

— T —

=3.6%
-13% |
L -21%
2010 2009
Fuente: Banco de Espafia e Instituto de Estudios Turisticos. ©NEXOTUR

ciase incrementoesdd 0,9%, crean-
do cercade 700 puestos de trabgjo.

Aunque alin parece pronto para
hablar de unarecuperacion definitiva
del Sector, los datos expuestos cons-
tatan un cambio de tendencia. No
obstante, habra que esperar a ver

cdmo evolucionalatemporadadeve-
rano, que medirdlasituacion red del
Sector, asi como comprobar las con-
secuenciasquelainterrupciondel tra
fico aéreo por lanube de cenizapro-
cedente de un volcén idandés ha te-
nido en las empresas turisticas.
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En septiembrecerrara
Club de Vacaciones

Club de Vacaciones, turoperador propie-
dad del grupo Spanair, cesara su activi-
dad el préximo mes de septiembre, tras
aceptar €l Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracién su Expediente de Regulacion de
Empleo (ERE). Respecto a los vigjes ya
vendidos, la mayorista asegura que "se
garantizara el cumplimiento de los com-
promisos adquiridos con los clientes'.

Unitedy Continental crean
el mayor grupo aéreo

United Airlinesy Continental Airlinessefu-
sionan. Laoperacidn, vaoradaen 3.000millo-
nes de euros, supondrala*creacion del gru-
po aéreo més grande del mundo", con 370
destinosy unosingresoscercanosal0s22.000
millones de euros. La ecuacion de canje se
establece en un 55% para United y un 45%
paraContinenta . Laaerolinearesultanteman-
tendrael nombredeUnited Airlines.

Qscaga rate
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Losbilletesde avion se
encar ecen masdd 10%

Lospreciosdeloshilletes de avidn hasufri-
dounencarecimiento "significativo” anivel
mundia, comoindicalaAsociacion Interna
cional del TransporteAéreo (IATA). Asi, en
la clase econdmica la subida ha sido de un
10%yYy enlaclasebusinessacanzaunincre-
mento del 15%. No obstante, indicaque es-
tascifrasestén sdloamitad decamino delos
nivelesa canzadosaprincipiosde 2008.

Anbal promocionaréala
‘Balnearios de Espana’

La Asociacion Nacional de Balnearios
(Anbal) haanalizado en su XXXV Asam-
blea General Ordinariala"problematica’
actual del termalismo en nuestro pais y
haaprobado unaseriedeiniciativascomo
lapromocion de lamarca‘Balnearios de
Espana’ o un plan de formacion. Estase
|levard a cabo junto a otras instituciones
y sedesarrollaraalo largo de 2010.

Jo LuisMeéndez: ‘El ano haempezadomgor delo
queseesperaba, perono seratan bueno como 2008

El nuevo vicepresidente gjecutivo de UNAV advierte de que ‘d Turismo tardard mas en recuperarse gue otros sectores

José Luis Méndez, ligado
alaUnién deAgenciasde
Viges(UNAV) desde 1989,
19dedloscomoconsgero
y dos como tesorero, ha
sido nombrado reciente-
mente vicepresidente ge-
cutivo de la Asociacion.
Méndez reconoce que lle-
ga"en un momento duro”
a cargo, "'no sHlo en nues-
tro Sector, Sino en cad todos'. Peea
dlo, recuerdaquelosmomentosnose

José Luis Méndez

preparados para salir ai-
rososcontrabgoy unbuen
equipo deprofesionales’.
Méndez semarcacomo
retos "seguir en lamisma
lineadecontinuidad, luchar
por launidad del Sector y
continuar ofreciendo alos
sociosde UNAV lamayor
cobertura de asesoriajuri-
dica, fiscal, contabley la-

bora". Asmismo, otro delosgrandes
objetivos de laAsociacion es contri-

digen, surgen, por loquehay queestar  buir "paralograr un mayor grado de
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profesionalidad en el Sector”. Para
conseguirlo, "estamos constante-
mente lanzando cursos'.

Sobre la situacion que atraviesa
€l Sector, e vicepresidente g ecutivo
deUNAV confirmaque"2010 haem-
pezado mejor delo que se esperaba,
aunque no estan bueno como 2008".
Al respecto, esperaque enlatempo-
rada de verano se produzcauname-
jora. "Hay muchademandadeinfor-
macion, por [o que deducimos que
los clientes quieren programar sus
vacaciones', gpunta Méndez.

J-i* &11'2“@ ,ﬁ"' J
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Méndez sefialaque"lasubidadel
VA no nos beneficiay con tan po-
cas ayudas no creo que 2010 vayaa
ser un afio paraenmarcar”. Paraim-
pulsar e Turismo, pidealaAdminis-
tracion que "estudie concedernos
ayudas smilares a otros sectores'.

Sobrelaofertade tltima, Méndez
advierte de que este verano "va a
haber destinos en los que va a estar
todo agotado, ya que hay una capa
cidad limitada'. "Nosotros sempre
aconsgjamos |0 que creemos meior,
y que duda cabe que unas vacacio-
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nes programadas con un profesional
competente te permite disfrutar del
vige sin sobresaltos’, explica. En
cuantoalaguerradeprecios, € vice-
presidente gjecutivo de UNAV apun-
taque "estas estrategias no son bue-
nasparanadie’. Sinembargo, confia
en que "los precios normales vuel-
van a la normalidad, ya que no se
pueden mantener enternamente”. Fi-
nalmente, advierte de que"lasagen-
Cias cuyas campafias se hayan basa
doend factor preciotardeotempra
No pagaran sus consecuencias'.
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L osSalones Tur Nexo, retinen ofertade 25 provesdores
ensuscincocitas, paraun millar deagentesdeviajes

Ademésde poner en contacto aproveedoresy agentesdevig es, |os Sal oneshan abordado lasituacion queatraviesael Sector

En el Hotel Al-AndalusPalacede Sevillahan concluidolos  quehasuperado en un 20% el nUmerodeexpositoresress  Sector han analizadotemasdecandenteactualidad paralas

SalonesTurNexo, quedesded 6 deabril hanrecorridocinco
ciudadesespariolas. Ademasdelamicroferiaespecializada,

Sevillahaacogido latltimacitade
los Salones TurNexo, que en ape-
nas 20 dias han recorrido lasciuda-
desdeMadrid, Barcelona, Bilbaoy
Valencia. Estamicroferiaespeciali-
zada, quevieneorganizando e Gru-
po NEXO desde hace més de una
década, se ha convertido una edi-
cion méas en el punto de encuentro
de agentes y proveedores. En su
cita con los agentes andaluces, el
Sal6n hacongregado acercadeuna
decena de proveedores, entre los
gue se encontraban turoperadores
como Catai Tours, Iberojet y
Octopustravel, aerolineas como
Continental Airlines, o proveedores
de soluciones tecnol6gicas como
Travelport, entre otras empresas.

El evento, que cuentacon el res-
paldo de las principales entidades
y Organizacionesempresarialesdel

Sector Turistico, ha logrado con-
gregar, pese ala coyuntura econd-
micaadversa, aun 20% méas de ex-
positores que en la edicion de in-
vierno, contando con la presencia
de cercade 25 proveedoresturisti-
cos. Ademas de este salto cuanti-
tativo, cabe destacar la importan-
ciadelasempresas que se han dado
citaen los Salones. Transportistas
como I beria, Continental Airlinesy
Renfe, turoperadores como Tra-
velplan, Catal Tours, Octopustravel
e Iberojet, y cadenas hoteleras
como Sol Mdiay Hotusa, entreotros
proveedores, han presentado a los
agentes de vigjes sus novedades de
caraalatemporadade verano.
Precediendo a los Salones
TurNexo han tenido lugar en agu-
nas de las ciudades seminarios y
debates en los que expertos del

pectoalapasadaedicion, alrededor delosSaloneshan tenido
lugar debatesy seminarios en los que representantes del

Sector han analizado la situacién
que atraviesan las agenciasdevia-
jes. Enel Salén TurNexo Madrid se
celebraba el seminario profesional
de AEDAVE: ‘Agencias ¢Y €l dia
D+1, qué?, en el que representan-
tesdelas principal esAsociaciones
y €l director general de Turismo de
laComunidad de Madrid, Antonio
Nieto, abordaban la necesidad de
prepararse parael final delacrisis.

Situacion del Sector deagencias
Durante el seminario el presidente
deAEDAVE, Jos¢Manuel Macifiei-
ras, considerd necesario que "las
empresas del Sector estudien los
cambios que se estén produciendo
conlacrisiseconémicay financie-
ra'y adapten sus estructuras para
dar respuestaaestasituacion”. Por
su parte, el director general de Tu-

rismo de laComunidad de Madrid
citabala"especializaciony lafor-
macion” como los dos grandes de-
safios del Sector de agencias de
vigjes, y recordaba que "el empleo
no ha caido mas en laregion gra-
ciasalainfluenciadel Turismo".
En el Salon TurNexo Catalunya,
gue tuvo lugar €l 8 de abril en €
Hotel Eurostars Grand Marina de
Barcelona, se organizo6 el Debate
NEXOTUR, en & que se puso de
manifiesto quelasagenciasdevia-
jesdelaComunidad cerraronlaSe-
mana Santa " con unaleve mejoria,
pero abril y mayo seran meses muy
duros'. Duranteel debate, el presi-
dente del Grupo comercial Avasa,
Luis Felipe Antoja, recordaba que
"esta festividad hace tiempo que
en Catalufia sdlo es un puente lar-
go", mientras que el presidente de

agenciasdevigjes, comolasalidadelacriss, losresultados
de Semana Santaoloscambiosdehébitosdelosclientes.

AEDAVE Catdufia, Victor Muntané,
sefialaba que "la Semana Santaya
no actla como test para adelantar
el comportamiento delasventasde
caraalatemporadade verano".

El Gltimo Debate NEXOTUR or-
ganizado en el Salon TurNexo Va-
lencia, celebrado el 22 de abril enél
Hotel Ayre Astoria Palace. En €
mismo, losrepresentantes del Sec-
tor coincidieron en sefialar que
pese a que € consumidor se mues-
tra precavido, las agencias mantie-
nen unasprevisionesoptimistaspara
la temporada de verano, apostando
por potenciar laventaanticipada. El
presidente deAEDAV E Comunidad
Vaenciana, Vicente Blasco, ratifica-
ba este dato, pero matizaba que
"cuando la Semana Santa coincide
con marzo, como ha ocurrido este
afio, abril esun mes muerto”.

El Salon TurNexo Andalucia permite a los agentes
conoce |as novedades de los prinapales proveedores

Una decena de expositores presentan sus ofertas alos profesionaes que se han dado citaen € Hotel Hotel Al Andaus

Numerosos agentes de viajes se han dado cita en el Salén TurNexo Andalucia, celebrado el El evento, queviene siendo organizado por el Grupo NEXO desde hace masde una década, seha

pasado jueves 28 de abril en el Hotel Al-Andalus Palace de Sevilla. vuelto a convertir en el punto de encuentro entre agentes'y proveedores turisticos.

> aﬂ = g
Cerca de una decena de proveedores turisticos han presentado sus novedadesy ofertas parala El Salén, que ha incrementado su nimero de expositores respecto a la edicion anterior, ha
temporada de verano a los agentes de viajes de la Comunidad andaluza. concluido con un coctel del que han disfrutado todos los asistentes.
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L osespaiiolesvigjan un
2% menosdurantemar zo

Enmarzo sehan contabilizado 12,8 millones
de viges, un 2,5% menos gue hace un afio.
Mientras que los vigies internos descienden
un 3%, representando € 93,4%, losdesplaza
mientos a extranjero crecen un 5,2%, abar-
candod 6,6%. El 53,8% hansdo por ocio, un
3,9% mas. Sinembargo, estebuen comporta-
miento no hapodido compensar lacaidadel
19,5% delos motivadospor trabgjo.

El tréafico de pasajeros
aéreoscrecemasdd 10%

El tréfico de pasgjerosharegistrado en mar-
zo unamejoraded 10,3%, segin laAsocia
cién Internacional del Transporte Aéreo
(IATA). Esto suponeun proseguido fortale-
cimiento de la demanda, ya que en febrero
haregistrado un aumento del 9%, aunquela
asociacion ha advertido de los efectos ad-
versos de lanubevolcanicay de cierre del
espacio aéreo en lascifrasdel mesde abril.

Qscaga rate
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Aumentael 6% d tréafico
decrucerigashagamarzo

El tréfico de pasajeros de cruceros expe-
rimentaun crecimiento del 6,5%en€ pri-
mer trimestre de 2010, alcanzando los
800.567 vigjeros, segun Puertos del Esta-
do. Entre los diferentes puertos espafio-
les, el de Barcelona, uno de los masim-
portantes, registra una contraccion del
10% en el tréafico de cruceristas durante
los tres primeros meses del afio.

El 40% delosespanioles,
mentiriapor algogratis

L os clientes espafioles son los " més menti-
rosos' de Europa por delante de franceses
(34%) eitalianos (32%), yaque un 40% de
ellos estaria dispuesto a mentir para obte-
ner acambio algun beneficioenloshoteles,
segln una encuesta de Hoteles.com. Por €
contrario, los daneses son 1os "més hones-
tos' del continente (7%), seguidos de ale-
manes (18%) eirlandeses (22%).

El gastodelosturigasquevistan Espanaen marzo
aumentamasde 5%, hasta 3.288 millonesdeeuros

El desembolso realizado por los visitante |legados con un vigje organizado registra un incremento cercano al 11%

El gasto redlizado por losturistas ex-
tranjero en marzo ha sido de 3.2838
millones de euros, un 5,4% mas, se-
gun la encuesta de Gasto Turistico
(Egatur). El desembol so medio por tu-
rigaaumentaun 2,1%, con 930 euros,
y el mediodiariosuperalos100euros,
conunasubidade 12,3% respecto

te', queaportan 2.224,6 millonesde
euros, aumentan el 3%.
Hastamarzo, € gastototd rediza-
do por los visitantes en Egpaiaesde
8.220 millonesdeeuros, un2,1% més
queen 2009. El medio por persona, de
936 euras, creceun 1,9%, y € diario,
querozal00 euros, lo haceun 5,1%.

cagueAlemaniaasciendaalaprime-
ra posicion, con 665 millones de
euros, un 1,1% mas.
PaisesNérdicoseltdia, tercera
y quinta potencias emisoras, res-
pectivamente, presentan los incre-
mentos mas significativos, con el
20,4%y el 19,3%, respectivamente.

Evolucion del gasto en marzo

mismomesdel gercicioanterior.

L os principaes mercados emiso-

Losturistasllegadosconunvia-  resdeturistasevolucionanfavorable-
jeorganizadoincrementansugasto  mente en marzo, con la tinica excep-
un 10,9%, hastaacanzar10s1.063,6  cidéndeReino Unido, quecon 621 mi-
millones de euros. Por su parte, los  llones de euros cae € 7,8%. El ma
gue no han contratado un ‘paque-  comportamiento de este pais, provo-

Catalufiay Canarias se mantienen
comolasprincipdesComunidades  magta puar
auténomas receptorasde gasto. Le furista
siguenAndalucia, Madrid y Balea-
res, la Comunidad Valencianay el
el resto de Comunidades.

1=

Sasio Lk

Francia

= It Alarmania
2 sino Unido
P Mdrdicos

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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Caeun 12% d beneficio
de Mondial Assistance

Mondial Assistance ha obtenido en 2009
un beneficio neto de 56 millones de euros,
un 11,8% menosqueen 2008. Sufactuacion
hacrecido un 4,8%, con 1.670 millonesde
euros, impulsadaen parte por € incremen-
to del 11,7% de sus ventas en Espafia. Por
areas de negocio, los seguros de vigie han
aumentado su actividad en un 3,8%, un47%
de losingresos totales de la compariia

Nepal evacuan aturistas
atrapadospor lahuelga

El pasado4 demayo, Nepd comenzabaaeva:
cuar a decenas de turigtas atrapados por la
huelgageneral convocadatresdiasantes por
|os maoistas en su lucha palitica con € Go-
bierno nepali, que podriaponer enpeligrod
acuerdo depaz. Aunquelosvisitantesno han
sdo amenazados por los maoistas, todas las
carreteras han sido bloqueadas, por lo que
muchos permanecian atrapados en Pojara.

Qscaga rate
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Fycmay Malaga crecen
en el Turismo congresos

En crecimiento y con buenas expectativas.
Asi es la situacion del Pdacio de Ferias y
Congresos de Mdaga (Fycma), segiin ladi-
rectora general del recinto, Yolanda de
Aguilar, quien haapuntado que actuamente
lasingtaaciones, d igud quelaciudad, como
destino de congresos, "estén en una curva
ascendente”. "Madaga sigue creciendo, adi-
ferenciade otros destinos', puntudiza.

Olivet adquiereautocar
ComfortClassde Setra

Olivet haadquiridoun S416 GT-HD de Setra
equipado con 54 butacas con cabezal estapi-
zadosen pid y reposapies. Eslaprimeraem-
presa en Cataufia que matricula un autocar
delagamaComfortClassconlasnuevasme-
didasderemodelacion. Con esteautocar, pre-
tendeofrecer e maximo confort asuspasge-
ros con bajo ruido, amplias butacas y
monitores de 19 pulgadas, entre otras coses.

El Mundial de Sudafricaatraeraun
22% menosdeturigasdeloestimado

El precioy ladigtribucion‘onling propicianuna’ escasaventa enlospaisesafticanos

El Mundial de Sudafrica, que co-
mienzael 11 dejunio, podriaatraer
al pais cerca 373.000 turistas,
110.000 menosdelo estimado ini-
cialmente, aunquee incremento del
35% del gasto medio por visitante
permitirdque el volumen deingre-
sos "no sufra modificaciones sig-
nificativas'. La consultora Gran
Thornton, que hace dos afos esti-
mo qued paisrecibiria483.000 via-
jeros, prevé que el evento supon-
draun aumento del 0,56% del Pro-
ducto Interior Bruto (PIB) del pais,
una "contribucion significativa'.
Lareduccion del 22,7% del nu-
mero de visitantes extranjeros se
atribuye a la "escasa venta de en-
tradasen los paisesafricanos’, que
cuentan con cinco selecciones cla-
sificadas—CamerUn, Ghana, Cos-
ta de Marfil, Nigeriay Argelia—,
ademésdelaanfitriona. El "excesi-
vo" precio de las entradas, suma-
do a su "inadecuado” método de
distribucion (por Internety contar-
jetadecrédito), provocaraque Uni-
camente 11.289 africanos acudan a

algun partido del Mundial, frentea
l0s 48.145 que potencialmente ha-
brian podido acudir.

Lareviséndelaprevisondevi-
sitantes con entradas en el resto
del mundo pasa de 288.500 a
228.500. En este caso, la consulto-
ra sudafri-cana subraya que este
menor descenso se debe "a la si-
tuacion econdémica’. Del total de
373.000 visitantes extranjeros pre-
vistos, el 63% acudirdcon entrada,
mientras que un 28% no asistiraa
los estadios.

Pese a esta evolucién negativa,
el estudio apunta quetanto el gasto
como la estancia aumentaran. En
concreto, losturistas permaneceran
unamediade 18,7 diasen Sudéfrica,
frentealos 14 previstosinicial men-
te, asistiendo a una media de cinco
partidos. "El hecho de que sea un
destino delargo recorrido disuadira
a algunos, pero los que vengan se
quedaran, d menos, mientrasjuegue
su seleccion”, apunta Gran
Thornton. El alargamiento delaes-
tanciasetraduciraen un mayor gas-

P,
Se esperan cerca de 373.000 turistas.

to por visitante, que se Situard en
torno alos 3.000 euros.

Mas alladel nimero devisitan-
tesy su desembolso, la consultora
sudafricana destaca que la aporta-
cion mésrelevante del Mundia de
Sudafrica serala"enorme oportu-
nidad paradar aconocer €l paisen
el resto del mundo”. Al respecto,
espera que este evento ayude al
destino aal canzar losdos millones
deturistasanualesapartir de 2015.

L asagen

dasepedalizadasen

MICE crean unaAsociacion

Representantes de agenciasdevia
jereceptivasdelaCogtade Sol es-
pecidizadasen Turismo deReunio-
nes e Incentivos han acordado
congtituir una.asociacion que agru-
pe a las principales empresas del
Sector. Laentidad defenderéalosin-
teresesdelos Destination Manage-
ment Company (DMC). "EstaAso-
ciacion se encargara de poner en
marchaunaseriedeiniciativasque
contribuyan acoordinar esfuerzos
paradefender losinteresesdelos
DMCy difundir laimportantela
bor que realizan estas agencias
dentro del mercado turistico", ex-
plican desde el Patronato de Tu-
rismo delaCostadel Sol.

Entre las acciones que llevara
cabolafuturaAsociacion, cabedes-
tacar lade mantener reuniones con
las ingtituciones y los principales
proveedores operativos en € Tu-
rismo de Reuniones e Incentivos,
"con vidtas a consensuar lineas de
trabgjo y € cierre de acuerdos de
colaboracionbilaterdes’. Sehaacor-
dado, ademés, solicitar lacolabora
cioningtituciond paraponer enmar-
chauna campafiade comunicacion
"gue ayude a poner en vaor y di-

fundir laimportantelabor queredli-
zanlosDMC enfavor del Turismo
en nuestra provincia'.

Diversos estudios sectoriales
concluyen qued segmento del Tu-
rismo de Reunionese Incentivoses
e demayor importanciacuditativa
de cuantos operan en la Costa del
Sal, seglinel Patronato de Turismo.
"Las razones para esta afirmacion
Se basan en su ato poder adquisiti-
VO, su efecto desestaciondlizador de
latemporadaturigticay lacantidad
de puestos de trabgjo directos ein-
directos que cred’, sefialan.

"LaCostadel Sol esd princi-
pal destino receptor de este tipo
de Turismo en Espafiay uno de
los primeros de Europa’, tras las
ciudades de Madrid y Barcelona,
han asegurado desde € Patrona
to. Lasagenciasespecializadasen
& mercado de Reunioneselncen-
tivos de este destino facturan un
total de154 millonesdeeurosanua
lesy dan trabgjo directo amasde
310 personas, "datos que corro-
boran laimportancia de este seg-
mento turistico parael Turismoen
nuestraregiony paralaeconomia
de nuestra provinciaen genera”.

Egpana mantiene su segundo puesto mundial por
Ingresosdd Turismo en 2009, por detrasde EE UU

End mesdeenerode 2010, € aumentoend nimero deturistasinternacionaleshasdo de 7,2%, y enfebrerodd 6,9%

Espafiahamantenido en el afio 2009 su segunda posicién
mundial en ingresos por Turismo, por detrasde Estados
Unidos, segiin laOr ganizacion Mundial del Turisno (OMT).

Losingresos por Turismo en Espa-
fiaen 2009 le han permitido mante-
ner su segunda posicion dentro
del ranking mundial, solo por de-
trés de Estados Unidos, segun la
OMT. Asimismo, Chinahapasado
aocupar €l tercer puesto entre los
diez primeros paises por ingresos
del Turismo, relevando aFrancia.
Franciasigue siendo € pais que
més turistas internacional es recibe,
pero el cuarto en cuanto aingresos,
seguido de Estados Unidosy Espa-
fia, que mantiene su tercer puesto
mundial, tras perder el segundo en
2008. Asmismo, laOMT hainfor-
mado que el nimero de turistasin-
ternacionales en todo e mundo se
incremento un 7% enlosdosprime-

ros meses de 2010 respecto a mis-
mo periodo del afio anterior, hasta
119 millones, lo que confirmalare-
cuperaciondel Turismo mundid ini-
ciadaen € ultimo trimestre de 2009.
No obstante, estas cifras alin que-
dan por debajo delasituacion previa
ala crigis, ya que suponen un 2%
menos de turistas que entre enero y
febrerode2008. LaOMT estimaque
d cierredd espacioaéreoengran par-
tedeEuropaentred 15y d 20deabil,
por lanube volcanica procedente de
Idandia, restardmedio punto d volu-
men delasllegadasdeturistasen Eu-
ropay un0,3%d delasmundiales.
Enenero, € aumentoen el nime-
ro deturistasinternacionalesfue del
7,2%, entanto queenfebrerofuede

Por su parte, China, con un crecimientointeranual del 21%
en 2009, harelevadoaFranciadesu tercer puesto mundial.
Para2010,laOMT prevéqued crecimiento experimentado

6,9%. Todas|asregionesdel mundo
subieron en los dos primeros meses
de 2010, especiad menteAsia, conun
10%, seguidade Africa, conun 7%,
y OrienteMedio, mientrasqueen Eu-
ropay lasAméricasfueronagoinfe-
riores, del 3% en ambos casos.

Entreeneroy febrero, delos 77 des-
tinos que han aportado sus resulter
dosalaOMT, 60 hanregisiradocifras
positivasy 24 de dlosincluso creci-
mientosdedosdigito comoene caso
deEsonia, Isradl, Hong Kong, Maceo,
Japon, Taiwéan, Indonesia, Singapur,
Vietnam, Nicaragua, Ecuador, Marue-
cos, ArabiaSaudi o Egipto.

LaOMT prevé que este afio ce-
rrardcon un crecimiento deentre 3%
y 4% en relacion a afio precedente,

sea deentree 3% y el 4%, cuando en 2009 cayer on un
4,3% . Respecto alosingresos, consideraquelarecupera-
cion seramaslentaqueen lallegadadeturistas.

cuando las llegadas internacionales
cayeron un4,3%. En cuanto alosin-
gresos por Turismo, que e pasado
afo se redujeron un 6%, hasta 611
millones de euros, la organizacion

-
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En eneroy febrero de 2010 d incremento dellegadasdeturistashasido del 7%.

considera que su recuperacion sera
més lenta que la de las llegadas de
turistas, yaque laexperienciamues-
traque en tiempos de crisis sempre
se ven més afectados.
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Laredricciondeliquidos
continllahagaabril de2013

La Unién Europea (UE) mantendra hasta
abril de2013lasrestriccionesalosliquidos
en el equipaje de mano en los aviones, ya
queconsideraquepersisted riesgo de aten-
tadosy todaviano se dispone de escaneres
en todos los aeropuertos. Desde @ 29 de
abril de 2011 se podrén conservar estos li-
quidos siempre que vayan en bolsas pre-
cintadas y pasen una inspeccion manual.

Madrid apoya celebrar
la‘Ryder Cup’ de2018

LaComunidad de Madrid apoyalacandida
turaalaRyder Cup 2018. Asi, laComunidad
apuesta por la celebracion de grandes even-
tos deportivos' como formade promocionar
laregion como destino turigtico”, informan
desded Gobiernoregiond. El Turismodegolf
despierta un gran interés porque esta clase
devigerostienen ungasto diariomuy deva-
do y sus estancias son mas larges.

Qscaga rate

NEXOTUR/ 13

M as de 350,000 ddegados
end CCIBend ano2010

El Centre de ConvencionsInternaciona de
Barcelona(CCIB) haconfirmado para2010
"lacelebracion de relevantes encuentros de
muy diversos &mbitos’, seglin su director
generd, Marc Rodriguez. Duranted presen-
te afio e centro reunira a més de 350.000
delegados en encuentros de ambito nacio-
nal einternacional. Cobran especia prota
gonismo los congresos del sector médico.

Atlantalograd certificado
decalidad | SO 9001:2008

Atlanta ha obtenido la certificacion interna
ciond decdlidad SO 9001:2008. Laimplanta:
cion de este Sstema parala correcta gestion
delacdidad se encuentrainmerso dentro de
un plan estratégico de la compafiia que tiene
comofindidad" consolidar lafilosofiadeorien+
taciond dliente’, asegura Esteplantienecomo
objetivo satisfacer deformaanticipaday con-
tinuada las necesidades del cliente.

Globalia esperavender esteano
50.000° paquetes turigticosaCuba

AGAVI muesraalasagenciasdeviaes

Travelplany Air Europa, anbasper-
tenecientesaGlobaiaCorporacion,
pretenden convertirse en "los prin-
cipales emisores de turistas espa-
fiolesa Cubaesteverano”. Paralo-
grarlo, estén llevando a cabo una
campafiade promocion entre agen-
tesparaacercarles"laricaofertade
posibilidades que Cubapone adis-
posicion del turista espafiol”.

En colaboracion con la Oficina
de Turismo de Cuba, Travelplany
Air Europainici6 € pasado 26 de
abril una ronda de presentaciones

por las principaes ciudades espa-
fiolas ante més de 700 profesiona
les. LadirectoradeMarketing dela
mayorista, SusanaReoyo, semarca
como meta"llegar avender 50.000
‘paguetes turisticosalaida'. Por
su parte, ladirectoradelaOficina
deTurismo de Cuba, lyolexis Co-
rrea, asegura que "vamos de la
mano con Travelplany Air Euro-
pa porque son empresas de pri-
mer nivel, con unafantésticapre-
disposicion y capaces de ofrecer
las mayores garantias al turista’.

UCAVEaetadelaposbleilegalidad
defranquiciascomoViajesOulet

LaUnion CatadlanadeAgenciasde
VigesEmisoras(UCAVE) dertade
gueagunasfranquiciasturisticas,
como Vigjes Outlet, "podrian se-
guir unmodeloempresaria ilegd".
El presidentedelaAsociacion, Ra
fael Serra, recuerda que "lafran-
quicia bajo esta formula no esta
permitidaen Catalufia".

Por ello, Serra advierte a los
posibles inversores del "riesgo
deestetipo deempresas”. Viges
Outlet, agenciacreadapor unjo-
ven catalén de 17 afios, asegura

en su web haber recibido 50 soli-
citudes de franquicia y propone
alosinternautas"montar unaad-
quiriendo exclusividad en tu
zond'. UCAVE matizaque"aplau-
dimoscualquier iniciativaempre-
sarial de éxito, pero siempre que
no vaya en perjuicio de los con-
sumidoresy del Sector", por eso
aclara que las cifras difundidas
por dicha agencia, que asegura-
ba haber facturado 25.000 euros
en los dos primeros meses, "no
tienen ninguna credibilidad".

lasposibilidadesturisticasdeGalicia

Losprofesionalescomprobaron‘ingtu’ laofertaturigticadelaComunidad gallega

LaAsociacion Gallega de Agencias
deViges(AGAVI) haorganizadounas
jornadas de trabgo para mas de 50
profesionadesde Sector delas agen-
ciasdevigiesy mayorisascond fin
de ensefiarles las posibilidades turis-
ticas de la Comunidad. La presenta
¢ion del Xacobeo hainiciado € pro-
grama. AGAV | haconvocadoentreel
30deabril y € 2demayo, amasde50
profesionales del Sector delas agen-
cias devigesy mayoristas paradar-
les a conocer la oferta turistica de
Gdliciay sus"muiltiplesposibilidades
mésalade fendmeno Xacobeo", ha
afirmado la Asociacion. A la cita
también acudieron representantes
de otras asociaciones profesiona
les de Espafia que conocieron de
primera mano las distintas opcio-
nes que proporcionala Comunidad
gallega como destino.

Lasjornadas, celebradasene Ho-
tel GH de Santiago, hanllevado acabo
un programacentrado enlosdiferen-
tes tipos de Turismo que desarrolla
Gdlicia, comod rurd, nautico, gastro-
némico, termal o deportivo, entre
otros. No obstante, una de las seso-
nesde primer diasehadedicadoala

’ » ] - — ™

Lasjornadasdetrabajosecentraron en laofertaturisticadeGalicia.

presentacion oficial a Sector del
Xacobeo 2010, acargo del gerentede
laSA. deGedtiondd Xacobeo, Igna
cio SantosCidras.

Otra de las sesiones ha girado en
tornoacdmovender Galicia, dirigida
por laGerentede TurGalicia, Carmen
Pita. ASmismo, lasjornadashan con-
tado con lapresenciade la secretaria
genera deTurismo, Carmen Pardo.

Losprofesonalesqueadsgierona
las jornadas pudieron comprobar in
Stulaofertade Gdiciacomo destino
participando en digtintas actividades.
Asi, han redlizado un vigje hasta

Finisterre, diversas degustaciones
gastrondmicas, un recorrido del dlti-
mo tramo del Camino de Santiago 'y
vidtas a diversos centros turisticos
comolaCidadedaCultura

AGAVI, naci6 en € afio 2007, y
cuentahoy endiacon cas medio cen-
tenar de asociados. Entre sus princi-
paesobjetivosfigurad fomentodela
coordinacion delosprofesiondesdel
sector delasagenciasdevigies enla
Comunidad, representando y gestio-
nando sus intereses con la findidad
deposicionar aGdiciacomounrefe-
renteturistico de primer orden.

AGENCIAS DE VIAJES

Si desea ofrecer MAS a sus clientes
en 4.200 hoteles en todo el mundo.
Consiilltenos, se sorprendera.

www.bestwestern.es/agencias

;ATENCION!

Ofertas
Best Western

E ULTIMA HORA,
VENTA ANTICIPADA

¥ OTRAS...
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M g or es contenidos en
Catal, perosinreservas

CATAI S

tiene la misma
T OMRAS

estructura en
Su nueva pagi-
na en Internet,

Algjamientodeplayaen
Andaluciay en Canarias

La cadena Ho-
teles Elba pre-
sentaen su p&
gina una com-
pleta informa-
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Vuelosal Golfo Persico
enla‘webdste deQatar

Qatar Airways
presenta en su
web informa-
cion sobre la
compafiiay sus

QATAR €

AR, 1 e N

Nueva ‘website’ 2.0 de
Comunidad Valenciana

> La Comunidad
= Valenciana ha
S SR desarrollado
mﬁ_m una nueva ver-
decc dians sién de su pagi-

mejorando su informacion y afiadiendo
nuevas guiasdeviajey un amplio conjun-
to devideosde calidad sobre destinos, pero
sigue sinincluir la gestion de reservas.

cion de sus establecimientos de sol y pla-
yaen Canarias y Andaluciay un sencillo
sistemade reservas parausuariosfindesy
agenciasdevigesregistradasen € sstema.

vuelos desde €l Golfo Pérsico hasta desti-
nos en gran parte del mundo. Incluye un
sencillo sistema de reservas que solo es
vélido paraclientes, estén o0 no registrados.

na en la ofrece una completa informacion
sobre los temas relacionados con € Turis-
mo regional, incluyendo unaampliainfor-
macion audiovisual y espaciosinteractivos.

Amadeusse
efrenaanBasa
oconunadubida
de 8,18%

Amadeus ha comenzado a coti-
zar en Bolsa, sacando al parqué
al menos el 25% de su capital.
En su regreso al Mercado Con-
tinuo, cinco afios después de su
salida, € precio por accion ha
sido de 11 euros. Amadeus ce-
rré su jornada de debut en la
Bolsaconunasubidadel 8,18%,
que situd e precio de sus accio-
nesen 11,90 euros. Lacompafiia
proveedoradetecnologiaparael
Sector Turistico movié durante
lasesonadgomésde4l, 14 millo-
nes de titulos, por un importe de
mésde 472 millonesdeeuros.
La oferta de venta incluye
36,9 millones de acciones ordi-
narias con un valor nominal de
0,001 euros cada una, y su im-
porte efectivo serade 910 millo-
nesde euros. Las entidades ase-
guradoras de la operacion son
Santander, BNP Paribas, HSBC
y Merril Lynch, y lascolocadoras
son Glodman Sanchs, JP
Morgan y Morgan Stanley.

NaceFactoroao, unturoperador s

naddizadoen Turismo

rural y denaturalezaque’ permitelasreservasonling

Para 2010 €l objetivo serd a canzar los 6.500 establecimientos rurales en toda Esparia

Factorocio esun nuevoturoperador especiali-
zadoenTurismorural y denaturalezaque™ ven-
deatravésdelasagenciasdevigjes, y per mite

"La cadena de comercidizacion del
Turismo rurd nacié rotay lalabor de
Factorocioesrepararld’, subrayaNie-
to, destacando que "la clave esta en
gue tanto los aojamientos como las
empresasdeserviciosruraes, confien
en la cadena de distribucion de las
agencias'. Nieto asegura que unade
las principales novedades de Fac-
torocio esque "vende atravésdelas
agencias, y permite lareservaonline
delaofertarurd, naturdezaeinterior”.

El turoperador cuenta en a ac-
tualidad con 4.500 al ojamientos ru-
ralesen € sistema, |o que represen-
ta un 50% de cuota del censo de
este tipo de alojamientos en Espa-
fia, afade Nieto. De éstos, € 20% se
encuentran ubicados en Andal ucia,
el 15%en Cadtillay Ledn, e 10%en
Aragoén, el 10% en Extremadura, €
5%en Galicia, el 5% enAsturias, €l
5% en Catalufiay el 30% distribui-
dos en € resto de Espafia.

"Nuestro objetivo para2010esal-
canzar |0s6.500 establecimientosru-
rales’, asegura, explicando que entre
sus metas para 2010 se encuentra
"quelasagenciasofrezcan e produc-
to de Turismo rura a sus clientes’.
Igua mente, pretendecomplementar €
sgemadedojamientosconuna“gran
oferta de ‘ paquetes y servicios que
estardoperativaen etemesdemayo’”.

En cuanto asusexpectativaspara
este afio, Nieto asegura que aunque
enestemomento yatrabgjan conmas
de 7.500 agencias, "esperamosllegar
una cuota de participacion de agen-
ciasetimadadd 90%". ASmismo, su-
braya que "las ventas para este afio
serén de 10 millones de euros con
goroximadamente40.000 resarves'.

Actuamente, Factorocio ha con-
cretado acuerdos con diferentes des-
tinos e ingtituciones publicas parala
promocion y posicionamiento de los
recursos turisticos de Turismo rurd,

Homeaway presentasu innovador
‘portal’ parae mercado espanol

La pagina ‘web’ oferta mas de 475.000 propiedades en 120 paises

Homeaway ha lanzado su nueva
web para Espafia, www.homea
way.es, un ‘portal’ "flexible, répido,
garantizado y sin gastos de ges-
tién" que esta enfocado al alquiler
de casas de vacaciones, como ha
explicado la presidenta de lacom-
pafiia en Europa, Petra Friedman.
Homeaway hasubrayado queel al-
quiler de casas de vacaciones"aba-
rata |os costes para los turistas en
mas de un 50% frente a los hote-
les" y aporta ademas una "mayor
privacidad y mas espacio fisico".

Lapéaginaweb dealquiler vaca-
cional ofrece més de 475.000 pro-
piedades para alquilar en 120 pai-
ses de todo el mundo —15.000 de
ellasen Espafia—, y "abrelaspuer-
tasdel Turismo mundial alos pro-
pietarios espafioles que quieran al-
quilar su casa’, gracias a su pro-
mocion activa en ‘portales de 13
paisescon 11 idiomas distintos, tal
y como ha precisado Friedman.

m HomeAway-

)

"Espafia es, tras Estados Unidos
y Francia, € tercer destino preferido
por losvigierosdetodo d mundo que
buscan su dojamiento de vacaciones
atravésde este sarvicio', haafiadido
lapresdentadelacompafiiaen Euro-

H(;rﬁeaway cuentacon 15.000 propieda(-j.ésen Espafia.

pa. Ademés, Friedman ha destacado
quelacriss"no hahecho queloses
pafioles se planteen dejar de sdir de
vacaciones', perosi quebusquena-
ternativas' que les permitan "disfru-
tar, conocer Stiosnuevosy ahorrar.

lareservaonline", destaca su director gene-
ral, CarlosNieto." Esun productoUnicoy ha
conseguido quelasagenciasdevigjesy losalo-

jamientosruraleshablen e mismoidioma" . En
2010 esperaregistrar unasventasde 10 millo-
nesdeeuroscon alrededor de40.000r eservas.

Prirmir
. ﬁ

oCio

Hlenyaiadn & FRCTON

tur I:rpl'-f.'lﬂ}l{-\'
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La'web' permitelareserva’online€ aagenciasy aparticulares.

activoy deinterior. Ademas, colabo-
ra.con destinos, asociaciones empre-
saridesy Ayuntamientos en la pues-
taen vaor del Turismo rurd en las
redes de ventas. Proyecto NETUR
Paso Transfronterizo, Arquitectura
Negra de Guadalgjara, Turismo de
Sdamancay diferentes redes de de-

sarrallorural. El objetivode turopera
dor esestablecer acuerdosconlama:
yor parte de las Comunidades aut6-
nomas y entidades comprometidas
conel desarralloy promocionde Tu-
rismo de interior "para dotar a este
segmento delasoportunidadesdeco-
merciaizacion quenecesitd’.

TRws
ELECTRIC MOBILITY wl e o
EXPERIENCE , . & ;
' [ .
Thectric Atahilitd =7

L acompafiaquiereconciencdiar delosbeneficiosdelamovilidad déctrica.

Nissan lanzaun

‘microgte Lbre

movilidad déctricaparaEuropa

Nissan ha lanzado para Europa un
microsite educativo (www.electric-
mobility.com) cone objetivo decon-
cienciar a publico sobrelos benefi-
ciosdelamovilidad eéctrica, inclu-

yendo conocimientos bésicossobre
el vehiculo e éctrico, suexperiencia

de conduccion, su coste y los te-
mas mediocambientales relaciona-
dos. Eemicrositeese primer paso
de una camparia educativa desarro-

[ladapor lacompafiia paragpoyar a

sussociosgubernamentalesadifun-
dir & conocimiento sobre los vehi-

culos eéctricos y sus ventgjas.

Préximamente, la pagina estara
enlazada con todas las web de
Nissan en Europa, ademas de con
las de sus socios para e desarrollo
de lamovilidad de emisiones cero,
incluyendo Portugd, Irlanda, One
North East en € Reino Unidoy €
Principado de Mdnaco. A travésde
este microsite y redes sociales,
Nissan y sus socios del proyecto
deemisonescero esperan crear una
fuente fiable de informacion sobre
la movilidad eléctrica para todos
aquellos ciudadanos europeos in-
teresados en un futuro maslimpio.
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CorinthiaHotds
ofreceunasala
dereuniones
gratis

Corinthia Hotels ha lanzado € pro-
grama‘'Meet for Free’ parael merca
do MICE, por € que ofrece un espa
Cio para reuniones completamente
gratis paragrupos de diez habitacio-
Nesomas, reservadasantesdel 31 de
diciembre 2010y vdida paralasre-
unioneshagtafinadesdediciembrede
2011. Por cada25 habitacionespaga:
das € grupo recibira una habitacion
esténdar gratuita y un upgrade a
executivefloor, y & organizador dela
reunion se le proporcionara un telé-
fono movil, llamadas locales gratui-
tasy un despacho, entre otras cosas.

54 www.corinthiahotels.com

Nobdtoursdisribuyeun catalogo

epedal de

Qudafricaparadidrutar dd Mundia deFutbo

Lamayoristaofrece‘ paguetes decinco o diez diasparaconocer € paisy acudir alospartidos

Nobdtour shadisefiado un catalogo especial de Sudafrica, con 11 progra-
masexclusvos queper mitenvistar lasciudadesmasimpor tantesdd pais
yasigtir alospartidosdelasdeccion espaiiolaen € Mundial deFutbol.

El catélogo dispone de programas
de entre 10 y cinco dias. Destaca
uno de 10 diasde duracién, del 14
al 23 dejunio, queincluyelavisita
a Durban, Ciudad del Cabo y a
Johannesburgo. El vigie comienza
en Durban, dondetrasdisfrutar de
laciudad, € turista puede acudir al
partido inaugural de nuestra selec-
cién de Espana contra la seleccién
de Suiza @ 16 de junio. Posterior-
mente se pasan dos dias en Ciudad

del Cabo. El programa acaba en
Johannesburgo, ciudad que acoge
el siguiente partido que enfrentara
€l 21 dejunio alaseleccion espafio-
la con lade Honduras. Nobeltours
dispone también de otro programa
més corto, de 5 dias, en e que se
puede visitar solo Johannesburgo
y presenciar € partido de Espafia-
Honduras o € de Esparia-Chile en
Pretoria, ciudad delajacaranda.

> www.nobeltours.es

NH Dortmund crea ‘paquete Para
disirutar de la capital de la cultura

L acadenacuentacon otros cuatro establecimientosen laregion alemana

El Hotel NH Dortmund deAlemania
ha presentado un ‘ pagquete’ de relax
y culturacuyadisponibilidad coinci-
deconlacapitaidad delaCulturade
lacuencade Ruhr durante este afio.

La oferta incluye dos noches en
unasuitedel NH Dortmund, desayu-
no buffet, entrada al casino de
Hohensynburg y cesta de bienveni-
da, con un precio de 119 euros por
persona. Ademés, NH Hoteleshasu-
brayado quelaciudad organizaradi-
versos actos hasta finales de afio,
como lareconversondelaU, laTo-
rredelaDedtileria, encentroartitico,
el Simposio sobre Arte Electrénico
ISEA2010enagostoy  Festival In-

ternaciona de Cine Femenino, quese
celebraradd 14d 18deabil.

La compafiia cuenta con otros
cuatro hoteles en estaregion alema

AaoRepublicapressitasu nuevadase

g ecutivaen vueosinternacionales

La compafiia aérea colombiana
Aero Republica ha presentado su
nuevaclase g ecutivaque solo esta
disponible para sus rutas interna-
cionales. Estanuevaclase garanti-
zamayor comodidad al vigjar", se-
gun ha comunicado la aerolinea,
gracias a sus sillas de cuero con
mayor espacioy reclinacion.

El nuevo servicio de la compa-
fila aérea se basa"en esténdares de
calidad y seguridad" y se caracteri-
Za por un servicio personalizado,
menus con opcionescaientesy una
amplia seleccién de licores. Ade-
mas, la aerolinea ha sefialado que
Su compromiso "se enfoca en ge-
nerar experiencias de servicio que
impacten positivamente a cliente,
asufamilia, asusnegocios, alare-
giény en general al pais, concen-

—

_— ——

—

o

AvionesdeAero Republica.

trando sus esfuerzos en el compro-
miso, lapuntualidad y laatencién”.
X www.aerorepublica.com

na, e NH Oberhausen, NH City, NH
City Nord y NH City Center, estos
tres Ultimos en Dusseldorf.

X www.nh-hoteles.es

Portugal

a partir dela ‘Estr

| | 1
|
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La promocion es para reservas realizadas antes del 15 de junio.

Air Arabialanzaunanueva
ofertaparavigar aCassblanca

Air Arabia ha lanzado una nueva
oferta que permitira alos vigjeros
vistar Casablanca desde Barcelo-
na, apartir de 28 eurospor trayecto
y con todo incluido (billetesy re-
cargos). Las reservas deben redli-
zarseantesdd 15dejunio de2010.

Laofertaesparaplazaslimitadasy
Sujeta a disponibilidad. Como ex-
plicandesdelaaerolinea, "estacofer-
taresfirmae compromisoofrecer la
oportunidad de vigjar con benefi-
ciossin sacrificar @ confort”.

D4 www.airarabia.com

disena ruta gastronomica
a Michelin’

Hastael 4 dejunio sepuededisfrutar dediferentespropuestasculinarias

Turismo de Portugal ha presenta-
do por primeravez laRutade las
Estrellas, una ruta gastronémica
querecorrerddenorteasur el pais
y que redne a todos los restau-
rantes premiados con una estre-
[laMichelin. Concretamente has-
tael 4 dejunio, los visitantes po-
dran saborear los menus degus-
tacion preparados por los chef
mas reconocidos del pais luso.
Estainiciativapartedelaunion
entre Lagrimas Hotels & Emo-
tions, Porto Bay Hotels& Resorts,
VilaVitaParc, Fortalezado Guin-
choy el restaurante Tavares, don-
de cada chef participante sera el
anfitrion de su restaurante duran-

— _——

Coimbra es una de las ciudades lusas que ofr ece estas rutas.

te dos dias y estard acompafiado
por dos chefs invitados. Las ciu-
dades donde ser realizan estas
rutas gastronémicas son Funchal,

Lisboa, Coimbra, Algarve y
Cascal. Paracadaunadedlasexis
ten diferentes fechas.

DX http://rotadasestrel as.blogspot.com
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m Club NEXOTUR

L amayorista Guamaofrece
descuentos de hasta el 30%

LamayoristaGua-
Club NEXOTUR paralaprogramacion

ma lanza una pro-

mocién especial Otras ofertas especiales para delosfolletosde Cuba
con rebajas del agentes Miembrosen pag.19 América y Egipto
30% sobre tarifa 2009/2010. Paramésin-
oficial para los agentes de vigjes  formacidn o redlizar reservas con la
miembrosdel ClIubNEXOTURysus  mayorista puede llamar a siguiente

acompafiantes. Este descuento del  nimero deteléfono: 91782 37 87.

mFam Trip

Representantes de Mundo Mochila y Uniplayas han visitado Alava.

Alavamuestrasu ofertacongresual

Alava Incoming, asociacién empresarial de congresos y Turismo que
agrupa a las principales empresas alavesas del sector, ha organizado un
vigjedefamiliarizacion paralas mayoristas Mundo Machilay Uniplayas.
Los profesionales turisticos de ambos turoperadores han conocido de
primeramano los principalesatractivosturisticosdelaprovinciade Alava.

iFelicidades!

8 10 de mayo

Javier Vaquero, Viajes Britour,
Santander; Pedro Fernandez, Portu-
ga Tours, Madrid; Bartolomé Frau,
VigesMdlorcaTours, PAmadeMa-
Ilorca; Josefina Hernandez, Viajes
Moalitur, Molinade Segura; Juan Car-
losRivera, Viges Turoeste, Badgjoz;
Jost RoviraBarat, Pacific Travel, Va
lencia; Juani GarciaCamacho, Vigjes
Halcon, Andujar; OlatzArocena, Via-
jesHalcon, Urretxu; ClaraGarciaJaria,
Viajes Alcampo, Utebo; Maria
Guileras, Aladin Travel, Madrid.

8 11 de mayo

ReyesMarmal, Vigies Catedra, Sevi-
Ila; Miguel Rubio, Viajes Halcon,
Zamora; Amparo Pola, Viges Barco,
CangasdeMorrazo; Francisco Pendva,
Vigies La Mola, Novelda; Juan Luis
Barneto, VigesAerosur, Huelva, Azu-
cena Vear Palomo, Viajes Hersan,
Sadlamanca; Diego Gonzadez Vel asco,
RompiendoBarreras Travel, Mogtoles.

8 12 de mayo

Raul Marco, Viages Cai, Zaragoza;
Pascal Mournet, Viajes Colen,
Villalonga; Francisco Alvarez, Viges
ArcadiaTours Mdaga; Javier Jménez,
Viges Fuentes, Sevilla; Benito Peina-
do, VigiesPegasus Madrid; LuisGayet,
Viges Ultramar Express, Barcelong;
NereaZarandona, VigiesGaea, Bilbao;

Martin Overdevest, Viges Fresno,
Albir-Alfaz del Pi; AnalLosada, Vigies
Boga, Madrid; Luisa Lopez, Viges
Halcon, Logrofio; Alegjandra Fol-
gueiras, VigesAbando, Madrid; Joa-
quin Oberg, Uafatours, Fuengirola.

8 13 de mayo

Lorena Del Val, Viges El Corte In-
gles, Iran; Roberto Marrero, Vigjes
Gabidia, Lal aguna; Juan SuredaFont,
VigesAdraMar, PAdmadeMallorca;
Fétima Escudero, Vigjes Marsans,
Huesca; Jose Antonio Nadales,
Viacor Cordoba, Cordoba; MoénicaVi-
Ila, Viajes Centeno, Oviedo; Ana
Barriero, VigjesEfece, Villagarciade
Arosa; MariaCardona, VigiesResan,
Céceres; AnaSobrino Santiso, Vigjes
Mundy-Boy, Palencia; Teresa Ma-
yos, Avila Tours, Avila; Katy
Quesada, VigiesHa con, Alcobendas.

8 14 de mayo

Nerea Uriarte, Viajes Ecuador,
Murguia; Sandra Royo, Nicatours,
Barcelona; Patricia Petit, Iberplan
Vigjes, Sant Felit de LIobregat; Juan
Andrés Melian Garcia, Viajes Insu-
lar, Las Palmas de G. Canaria; Fina
Serreta, Hoteles Forte y Meridien,
Madrid; AlinaOlano, VigjesArtuso,
Madrid; Jests CallgjaGil, Congress
XXI, Madrid; Manuel Ramos
Moliner, Viajes Barcel 6, Castellon;

Estasemana celebran su cumpleaiios
los Sguientes agentes de vigjes.

Juan Garcia Garcia, L4 Vigjes, Ma-
drid; CristinaPastor, Viajes Orange,
Castellén; Manuel Garcia, Airbus,
A Corufia; César Soldevilla, Vigjes
El Corte Inglés, Madrid; Susana
Jimeno, Vigjes Nogara, Zaragoza;
MartaCampeiro, VigiesHalcdn, Cee.

8 15 de mayo

M. Rosario Morena, Galaxy Tours,
Madrid; Clara|sabel Gémez Mora,
ViajesTrenamar, Illescas; Angel
Martinez, Vigjes Eurosun, El Are-
nal; Joan Carles Climent Delgado,
Vigjes Vincit, Barcelona; M2 Ange-
lesCufiado, VigjesNautilus, Madrid;
Isidro Recio, VigiesMascot, Torrején
de Ardoz; Maite Escuer Calvo, Via-
jes Ailanto, Zaragoza; M2 Teresa
Esculer, Vigjes Atlanto, Zaragoza;
Raimond CadenaBonet, Viatgi, Bar-
celona; M2 Beatriz Rodriguez Arro-
jo, Viajes Canoa, Santiago de
Compostela; Antonio Veiga Vidal,
VigesRio, El Ferrol; Marga Subero,
VigiesHa con, Arrendd; EstefaniaDiz
Picos, VigesRai, LaCorufia

8 16 de mayo

GemmaGordillo, VigesGestion 2000,
Paterna; Aslbert Escofet, Viajes
Casina, Esparraguera; Esther Lasa,
VigesGarda, Irén; EncarnitaCadtillo
Soto, Savitur, Mdaga; JoseHaro, Via
jesGuiatour, TdlaveradelaReina.

de Empleo para

Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com @
AEDAVE

nexotur.comn:

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, mente

NBOLSA o Tragajo ¥

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

l;?;unlﬂll de Madrid %lﬂﬂf
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MagcCaotaBlancapresmta’ Preno
prcaxggddpaalasreefvasaﬁdpajas

Magic Costa Blanca halanzado su
nueva promocién ‘Precio protegi-
do’, quegarantizael precio minimo
enloshotelesparaslasreservasan-
ticipadas, "aunque las tarifas sean
més elevadas en la fecha seleccio-
nada por € cliente". La cadena ha
explicado que estainiciativase en-
marcaenlos‘ CompromisosMagic,
entre los que destacan la transpa-
renciaen el preciofinal olaférmu-
la‘' 24 Garantiade Satisfaccion'.
Adi, losclientesgozaran del "pre-
cio minimo garantizado" parad ser-
vicio contratado tanto S sube como
s bajalatarifa correspondiente con
respecto acuando serealizé lareser-
va. Encaso dequeend momentode

disfrutar delaestanciaen un estable-
cimiento Magic hubieran bgjadoslos
precios, lacadena hotel era abonara
ladiferenciaal cliente.

Al respecto, € vicepresidente de
Magic CostaBlanca, Javier Garcia, ha
subrayado que, con estainiciativa, la
cadena quiere "fiddizar d clientey
transmitirle que, con unamayor pla
nificacion antes de las vacaciones,
todo & mundo ganad contar conun
sarviciomeor planificado”. "Losres-
ponsables de esta promocidn quie-
rentrasmitir lasventgjasderedizar las
reservas con antelacion frente ala
creencia de que las ofertas de Ultima
hora son mas ventgjosas', concluye.

> www.hotel es-costablanca.com
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TurismodeTena'ifeofrepeactividades
de conservacion medioambiental

El TCB editaraun deca ogo sobrecdmo organizar congresossogteniblesenlaida

Turismo de Tenerife, a través del Tenerife Con-
vention Bureau (TCB), hapuestoen marchalos‘Pro-
gramasder esponsabilidad social cor porativa’. Con

"Con estanuevainiciativa, estamos
aportando valor afiadido a nuestro
destino en linea con nuestra apues-

tapor un Turismo sostenible, en €

que podemos destacar las vivien-
dashiocliméticasdel ITER o€ pro-
yecto Vol canesdeVida, entrectros',

asegura€l vicepresidenteprimeroy
consgero de Turismo del Cabildo,

José Manuel Bermudez. Igualmen-
te, aflade que apartir de ahora, "las
empresaspodran optar por incluir la
actividad de conservacion medio-
ambiental end programadesuvige
como unamés, bien por un dia, por
varios o incluso durante todos los
desuestanciaen laida’.

L osfondosrecaudados permiti-
ra, asu vez, lafinanciacion delas
mismas. Junto aello, TCB editard
un decal ogo sobre como organi zar
congresos sosteniblesenlaidla, en
e que se incluiran recomendacio-
nes sobre e uso de productos lo-
cales(vino, agua, comida), recicla-
do del material del que hagan uso
(como papdl), entre otras.

éstos, lasempresasqueor ganicen reunionesy via-
jesdeincentivoen laidapodrén participar en acti-
vidadesde conservacion medioambiental.

Actividad de conservacion medioambiental.

Una de las iniciativas incluidas
en e programa que se ofrece alas
compahias nacionaes einternacio-
naleseslarespaldadapor laAsocia
cién Océano Sogtenible, que recu-
peralamicrorreservamarinadeAdge
mediantelaretiradade erizodelima,
que habiaafectado d equilibrio del
ecosistema de la zona. "Esta expe-
rienciaposibilitaraalos participan-
tesdescubrir, atravésdel buceo, las
maravillas del entorno y colaborar

enlaconservacioneinvestigacion”,
han explicado desded TCB.
Otradelasactividades, redizada
conlaCficinadeParticipaciony Vo-
luntariadoAmbiental del Cabildo de
Tenerife, contribuye alaconserva
ciondd medionaturd. Enella, en-
tre otras cosas se llevaran a cabo
laretiradaderesiduos, recuperacion
de caminas, reforestacion o erradi-
cacion de especies foraness.

> www.tenerifech.com

& Enviar Bolotin al Fax 91 360 18 39

Q Suscribase

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periodico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.,
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ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

«J consiga un excepaonal regalo de biemvenida!

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento deal
Sector Turistico en estas dos Ultimas décadas, a traves de
las paginas del penodico NEXOTUR.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid 2=
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h i . ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Méximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &4 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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Hoteleria

CEHAT pediraunacampana‘extraordinaria
y urgent€e depromocion por lascancdaciones

L aConfederacion hotel eracons deratambi én necesario aplazar lasubidaded 1VVA a mesdeoctubre

L aConfederacién EspafioladeHoteesy Aloja-
mientosTurigticos(CEHAT) haanunciadoque
pretendesolicitar alaAdministracion central,

CEHAT ha subrayado
guelas cancelacionesde
vuelos provocadas por la
erupcion del volcan is-
landés Eyjafjallahan pro-
vocado "pérdidas signi-
ficativas, todavia pen-
dientes de cuantificar”.
En este sentido, hamos-
trado, ademas, su "pre-
ocupacion” por el des-
censo de las llegadas durante los
diasdecierredeaeropuertosy tam-
bién por las cancelaciones que se
hicieron efectivasy que"afectarén
alanormalidad de los hoteles en
las proximas semanas’.

"Esta situacion haafectado, por
un lado, a los turistas domésticos
gue cancelaron sus viajes vacacio-
nalesy profesionales —una situa-
cién quesehacorregidoy normali-
zado de forma progresiva— y so-
bretodo alosturistas de otros mer-
cados, que anularon las reservas
previstas para esta semanaeinclu-
so para €l resto del mes de abril y
principios del mes de mayo", ha
afiadido la Confederacion.

Por estas pérdidas, la CEHAT
planteara una serie de medidas en-

Juan Molas

caminadasa"recuperar la
normalidad en los proxi-
mosmeses', que deberdn
ir encaminadasa'" mante-
ner las reservas efectua-
das, recuperar para otras
fechas|os viagjes suspen-
didosy garantizar laima
geny competitividad del
Sector" en unos meses
"estratégicos" para el
Turismo y los hoteles de Espafia.
Laprimerade ellas es poner en
marchaunacampafia de comunica-
cionen el extranjero, "con el apoyo
y lacoberturadelas Oficinas Espa-
fiolasde Turismo”, queayudeadi-
fundir en los principal es mercados
emisoresla"buenagestion” quese
ha hecho de la crisis en Espafiay
las "ventajas de nuestro destino".
En segundo lugar, la asociacion
presididapor Juan Molas pedirauna
"campafia de choque" dirigidaato-
dos los canales de intermedia-cion
paraqueaprecienla"ventgd' deofre-
cer Espaiiaasusclientes por ser un
destino "cercano, seguro 'y profesio-
nd". Delamismaforma, CEHAT plan-
tearaunincremento "extraordinario"
depromocién paraconseguir quelas

NH Hoteles es la primera de las tres cadenas en aparecer en e ‘ranking'.

NH,AC Hatdesy So Mdig, delas100
anpresasoon masreputadondeEspania

NH Hoteles, end puesto 35,ACHo-
telesene 53y Sol Melidene 55se
encuentran entre las 100 empresas
de nuestro pais mas reputadas, se-
gun el 'Monitor Empresarial de Re-
putacion Corporativa 2010° (Mer-
o), un indice que evalUalareputa-
cion de las compafiias espafiolas.
Lacompafilapresididapor Gabride
Burgioeslaprimeradelashotelerasy
ocupad puesto 35delalisacon4.176
puntos, mientras que AC Hoteles se
Sttaenlab3*posicion, con3.772 pun-
tos, y Sol Mdlig, que con un totd de
3.743 puntos seencuentraen € pues-
to55del ranking. Otrasempresasdel

sector turigticoincluidasenlalistade
empresas mas reputadas son Renfe
en e puesto 22, Iberiaene 66y d
grupoGlobdiaend 87.

Ademas, €l estudio incluye por
primeravez un ranking sectoria es-
pecifico del Sector delaHosteleria
y el Turismo en el que, aparte de
las tres cadenas hotel eras mencio-
nadas anteriormente, también se
incluyen este afio empresas como
el grupo Accor en la séptima posi-
cion, el turoperador TUI enlaocta
va, lacadena publica Paradoresen
la novena o Barcel6 Hoteles, que
cierralalistaenladécimaposicion.

entreotrasmedidas, unacamparia" extraor di-
nariay urgente" depromocién parapaliar los
efectosproducidospor lascancelacionesdelos

viajes, trasla erupcion del volcan isandés e
pasado 14deabril. Muestra, ademés, su preocu-
pacion por el descenso dellegadadeturistas.

Reino Unido, nuestro principal emisor, ha cancelado numerosas reservas.

cancelaciones "se transformen en
nuevos viajes que compensen las
grandes perdidas de vigjeros".
"Este presupuesto extraordinario se
deberiainvertir incluso en destinos
gue no necesiten avidn para sus
desplazamientos’, ha afiadido.

En cuarto lugar, la Confedera-
cion también considera necesario
retrasar €l incremento del VA has-
tael mes de octubre, "teniendo en
cuenta la imposibilidad de

cercanos alos aeropuertos han su-
bido por las cancelaciones de vue-

éloshaincrementado lastarifaspor

qued 60% lashamantenido.
Hotel.info sefialaque estoses

colapsados’, yaquedesdelaerup-
ciondd volcanidandés se efectua

hora' departiculares, agenciasy ae-

no pudieron volar asu pais prolon-
garon sus estancias hoteleras. "Si
bien escierto que € indice de can-

e han compensado por las reser-
vas delosvigeros que se han que-
dado atrapadosenlosaeropuertos’,
haafiadido € portd online.

proximosal osprincipa esaeropuer-

y ha habido también una "avadan-
cha' de nuevos huéspedes, mien-

los, seglinHotel.info. Adl, € 40%de

& aumento delademanda, mientras
tablecimientos "se han visto
ron "numerosas reservas de Ultima

rolineas. Ademéds, los vigjeros que

celaciones ha sido elevado, éstas

End restodeEuropaloshoteles

tos han vivido una Stuacion muy
similar a caso espafiol. En ltaliase
han prolongado |as pernoctaciones

repercutirlo alos turistas naciona-
lesy extranjeros que han contrata-
do servicios hoteleros donde el
mencionado impuesto vieneinclui-
do en latarifaacordada’.

Por dltimo, laConfederacion so-
licitard que aplace € pago en las
cuotasdela Seguridad Socia delos
meses de abril y mayo de 2010 para
gue las empresas hoteleras "dis-
pongan de laliquidez que han per-
dido en este periodo”.

El 40% deloshotelescercanosa
losaer opuertossuben losprecios

Espafia es @ Unico pais de Europa
donde los precios de los hoteles

El 60% mantiene los precios.

tras que en Francia las reservas de
Ultima hora se han concentrado,
sobre todo, en las noches del sébar
do 17y domingo 18 de abril.
Sinembargo, y peseaquelama
yoriadehote esproximasalosprin-
cipales aeropuertos nacionaes y
europeos tuvieron un "efecto com-
pensatorio” en sus reservas, seglin
Hotdl.info,  cierre ddl espacio a&
reo ha perjudicado a muchos otros
establecimientos que no han podi-
do compensar lasmasivas cancela
ciones. Esel casodeloshotelesque
e encuentran agjados de los agro-
puertos y los de ciudad que cuen-
tan con clientesinternacionales.

m Producto

BetWeternaumeantden
2009 sucarteracon2/5
establecimientos mas

Best Westernintegr6 275 hoteles
independientesen 2009, lamayo-
riaen Europay Norteamérica, con
113y 112 establecimientos res-
pectivamente. Lacadenahacon-
Siderado que se trata de una ex-
pansion "muy positiva' tenien-
doencuentala'"raentizacioneco-
nomica'. Laempresainternacio-
nal ha sefialado que su mayor
crecimiento en Europase produ-
joenFranciacon 28 hoteles, "al-
gunostan significativoscomo &
OpéraDiamondsen Paris'.

Vincci Hoteles dore e
primer establecimiento
adncoedrdlasdeMdaga

Vincc Hoteleshaabiertod primer
establecimiento decinco estrellas
deMd&aga, end quehainvertido
40millones. Lacadenahasefida
do que, aunque la situacion es
"complicada’, quiere tener "uno
0 dos establecimientos més' en
Sevilla Supresdente, Rufino Ca:
lero, ha destacado que la Comu-
nidad auténoma tiene un "lugar
prioritario” enlapoliticadeVincci
Hoteles y ha recordado que con
estagpertura contara con un total
de ocho hoteles en Andducia.

Polaris World logra un
acuerdoconlabancapara

Polaris World ha acanzado un
acuerdo con diferentes entida-
des financieras sobre la deuda
de unos 100 millones de euros
que soportan 15 sociedades fi-
lidles, lo que le permitird evitar
el concurso de acreedoresy cul-
minar su proceso de restruc-
turacion financiera. Lacompa-
fAiahaexplicado que el acuerdo
implicalaventadeactivosalos
bancos, reforzando de estafor-
masu situacién deliquidez.

El consumoresponsaile
del aguaserael geuna

campaaceHodesCater

HotelesCenter hapresentado una
campafia para concienciar a los
clientessobred consumo respon-
sabledeagua Edtainiciativares-
ponde alas conclusiones presen-
tadas por laOrganizacion de Na-
ciones Unidas (ONU) sobre el

desarrollo derecursoshidricosen
& mundo. Lacadenahaexplicado
quedesde este mes se distribui-
ra unfolleto informativo en cada
habitacion de sus hotelesy enla
nueva paginaweb de la cadena.
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L aspernoctaconessubenun 7,5% enmar zo, mientras
lospreciossguen bajandopor 16° mesconsecutivo

L oshoteesde cuatro estrellashan s dolosquehan registrado unamayor caidadelosprecios, del 4,1%

L osestablecimientoshoteler osespafioleshan

duranted mesdemar zo, loquesuponeun 7,5%

Enmarzo, |aspernocatacionesen ho-
teles en Espafia ha registrado un in-
cremento del 7,5%, con unacifrade
16,8 millones. Parad INE, este dato
positivo se ha dado debido tanto a
comportamiento de los turistas espa-
fioles (+9,4%), comoa delosextran-
jeros(+5,9%). Encuanto alaestancia
media, este indicador ha crecido un
0,1% en marzo en su tasainteranual,
con 2,9 pernoctaciones por vigero.
Ademés, € INE sefidaquelosho-
teles espafioles han ingresado en €
mesandizado 33,5 eurosdemediapor
habitacion disponible—1,1 eurosmés
gue hace un afio—, y han facturado
67,2 eurosdemediapor habitacionocu-
pada(-0,5euros). Por suparte, d Indice
dePreciosHotderashabgiadoun3,3%
enmarzo, 4,3 puntosmasgneen 2009.

Mientras que |0s precios han descen-
dido en todas |as categorias, los hote-
lesdecuatro estrellas son los mas per-
judicados con unacaidadd 4,1%, se-
guidos de los de cinco con un 3,1%
menosy los de tres edrellas con una
variacionnegativae 2,8%.

Respecto a los principales mer-
cadosemisores, Alemaniay € Rei-
no Unido continban liderandolalis-
ta con mas de 4,4 millones de per-
noctaciones en marzo. Los turistas
alemanes pasaron un 2,2% mas de
noches en Espafia, mientrasquelos
britanicos un 5,8% menos. A conti-
nuacion, las pernoctaciones de los
vigjerosprocedentesde Francia, lte-
liay los Paises Bgjos han registrado
una tasas interanuales del 4,2%,
6,9%Yy del 6,4%, respectivamente.

masqueen el mismo periodo del afio pasado.
registrado 16,8 millones de pernoctaciones  Por su parte, losprecioshan bajadoun 3,3% y
acumulan 16 meses consecutivosdescensos, se-

gunlosdatosquehaproporcionadod I nstituto
Nacional deEstadistica (INE). Canariasesun
mesmaslaComunidad con masper noctaciones.

Canarias contintia liderando la lista de los destinos preferidos por los extranjeros.

El principal destino elegido por
los no residentes hasido Canarias,
dondelas pernoctacionesdelosex-
tranjeros han crecido el 5,6%, se-
guidade Catalufiay Anda ucia. De
lamismaforma, €l archipiélago ca-
nario hasido el destino con mayor

El Gobiernocanarioapruebamedidas
paraevitar queloshotdespresanten ERES

Martin niegaque en las proximas semanas seregistre unaocupaci On cero

El GobiernodeCanariashaactivado diver sasmedi-
dascomoe ‘contratoaleman’, parareducir lajorna-
dalaboral, con €l objetivo deevitar Expedientesde

Laconsgerade Turismo de archipié-
lago, RitaMartin, haexplicadoque, para
evitar EREs, sehagprobado unaboni-
ficacion delaSegurided Socid conuna
gportacion de 30 millonesde eurosa
presupuesto autondmico, asi como €
‘contrato aleman’. En este sentido,
Martin ha manifestado que "no hay
gue s tan drésticos' con la aplica
cion de EREsy ha descartado que s2
dé una ocupacion cero en los hoteles
y gpartamentos, ya que han llegado
"unos146.000turistasy seharescata
doentornoaunos167.000 pasgeros'.

Por suparte, € presdentedelaFe-
deracion de Empresarios de Hostele-
riay Turismo (FEHT) deLasPames,
Fernando Fraile, ha rechazado tam-
bién que sevayan aproducir ERES, a
pesar de que sugirio dichamedida, y
ha subrayado que € Ejecutivo esta
promoviendo actuaciones paraayu-
dar alas empresas’ y "facilitar todo
tipo de pactos y acuerdos entre em-
presariosy trabgjadores'. "No sehan
definido lasformulas, pero laAdmi-
nistracion ha prometido ayudas alos
complgosquenotienen ocupaciony

Regulacion deEmpleo (ERES) " colectivos' enloses-
tablecimientoshoteler osy apar tamentos como con-
secuenciadel cierredel espacio aér eo eur opeo.

gue necesitan dgun plan puente has-
taque vuelvan atener clientesenlos
mesesedtivales', haafiadido Fraile.
Laconsgerade Turismo sehare-
feridotambiénalaspeticionesquehan
hecho los empresarios solicitando
més promocion y ha asegurado que
"no hay queincidir en esta cuestion”
porque "no hahabido ninglin impac-
to negativo en lacomunicacion exte-
rior". "Nuestros turistas han salido
muy bienamparadosporqueselesha
reglojado y han visto lasituacion con
normalidad”, haprecisado.

L aFeriadeAbrilhasdo’ complicada paralos
hatderossavillanascon un 70% deocupaddn

Ene periodofestivo sesudedar un porcentg e de ocupacion demasdd 80%

LaAsociacion deHoteesde Sevillay Provincia (Ahs)
ha calificado el periodo festivo dela FeriadeAbril
como" muy complicada" parael sector, con unaocu-

El gerente delaasociacion empresa:
rid, Santiago Padilla, hamanifestado
gue, aungque no cuentan con datos
cerrados, "todo hace pensar que la
ocupacion media se ha establecido
entornoa 70%", un porcentaje que,
principalmente, se ha debido a los
problemas derivados delas cancela-
cionesdevuel ospor lacenizaproce-
dentedel volcanidandésEyjafjalla

"Esverdad queen & mesde abril
el comportamiento general ha sido
bueno, pero en la Feria no se han
cumplido los objetivosy en este pe-

riodo festivo ha habido resultados
peores que en todo € mes', ha afia-
didoPadilla. Lascanceacionesdelos
vuelos se han producido en un mo-
mento "estratégico” parael sector, €
comienzo de una Feriaen laque €
"tampoco nos ha ayudado lameteo-
rologia’, segin € gerentedelaAhs.
Ademés, "se havido lasituacion
decrissquehay y € lastre que para
todas las ectividedes, incluidad Tu-
rismo, supone esacifrade 4,5 millo-
nes de parados’, ha subrayado. S
estasituacioén no secorrigeenun " pe-

pacion media de los establecimientos " cercana al
70%" . Los resultados, segiin la Ahs, son un claro
exponentedela" situacion generalizadadecrisis'.

riodo prudencia", lasituacion puede
llegar a ser "delicada’, teniendo en
cuentaque "lo normd en este perio-
do es que los porcentgjes estén por
encimade 80%" y aunospreciosque
"'no sehan conseguido ni en suefios’,
ya que ha habido que sacar ofertas
paraincentivar lademanda
Findmente, Padillahaaclaradoque
ni laSemanaSantani laFeriasond ge
delaactividad turistica dela ciudad,
peros sond "termdémetroy laconfir-
macion enlo quellevamos deafio de
las dificultades del sector turistico".

grado de ocupacion por plazas du-
rante el mesde marzo (65,3%), por
delantede Baleares (53,6%) y Ma-
drid (48,9%). L os puntosturisticos
con mayor niimero de pernoctacio-
nesfueron Madrid, Barcelonay San
Bartoloméde Tirgjana.

Lacarterade
Sarwood Hotds
creceraun 60%
en laIndia

Starwood Hotels & Resorts ha
anunciado que abrira 15 nuevos
hoteles en la India en los proxi-
mos tres afios, con lo que
incrementaré un 60% su presen-
ciaen € pais. A dia de hoy, la
cuenta con unacartera de 26 es-
tablecimientos en este destino
asético. Lacompafiiahaexplica-
do que tres de los nuevos hote-
les se abriran alo largo de este
afo y que seis de ellos pertene-
ceranalamarcaAloft.

Al respecto, € consgero de-
legado de Starwood Hotels &
Resorts, Frits Van Paasschen, ha
subrayado que estaexpansion se
debe, engran parte, ala"relativa
carenciade hoteles' delalndia,
donde pese asus 1.000 millones
de habitantes "s6lo hay 100.000
habitaciones’. "Como compara-
cién, bastadecir queNuevaYork
por si solacuentacon 80.000 es-
tancias', ha afiadido.

Iguamente, e consgjerodele-
gado de la cadena se hareferido
alacomparacion entrelalndiay
Chinay hamanifestado que, aun-
gue presentan "ciertas semejan-
zas', lascomparacionespueden
ser peligrosas'. "El mundo crefa
que Chinaera€d lugar del futuro
20 aflos antes de que se produje-
rasu verdadero despertar econé-
micoy creemosquepasalomis-
moened casodelalndia’, hapre-
cisado Van Paasschen. Por otro
lado, e consgero delacompafiia
harecordado que este paisasia
tico cuenta con un mercado tu-
ristico internacional "relativa
mente poco desarrollado”, aun-
queel aumento delasclasesme-
dias ha producido un "notable
incremento” del Turismointerior.

m Producto

Sol Mdiaincorporarados
nuevosesabledmientos
en Frankfurt y Lisboa

Sol Melidhafirmadolaincorpo-
racion asu portafolio dedosnue-
vos hoteles de nueva construc-
cion en Lisboay Frankfurt. Los
dos establecimientos operarén
bgolamarcaTryp, abrirdanené
2013y sumarén 330 habitaciones
mésalacadena Tryp LisboaAe-
ropuerto sera un hotel de cuatro
edtrellas junto a aeropuerto, de
168 habitaciones. Innside Frank-
furt serd un cuatro estrellas ubi-
cado frente a la futura sede del
Banco Centra Europeoy conta
racon 162 habitaciones.

El Hotd Guaddminade
Marbdlareghr
paralatemporadaata

El Hotel GudalminadeMarbella
ha reabierto tras cuatro meses
deinactividad por latemporada
bgja. El establecimiento cuenta
con un nuevo director, Fernando
Al-Farkh Garcia, queimplantara
una"nuevaestrategiagloba" ba-
sadaen la"innovacion en laco-
merciadizacion”. El hotel haexpli-
cado que, traslas consecuencias
delacrisisen e sector hotelero,
apuestapor lainversion, laaper-
turaindefinida" superando laes-
taciondidad", lapotenciaciondel
producto degolf y deportivoy la
consolidaciondelaexcelenciaen
el segmentode‘sol y playa .

Worldhotdsseencargara
delagedtiondd Fabian,
en Helsinki en agosto

Worldhotelsincorporaraasu car-
teraen agosto e Hotel Fabiande
cuatro estrellas en Helsinki, un
establecimiento destinado tanto
alos clientes de negocios como
alosdeocio. Laespeciaidad del
hotel seran las habitaciones loft
con "grandes ventanas' para
disfrutar de las vistas de la ciu-
dad. Lacadenahaexplicado que
laproximaincorporacionen Fin-
landia cuenta con 58 habitacio-
nes, ocho de los cuales ofrecen
alojamiento de estancia prolon-
gada, por lo que estan equipa
das con su propia cocina.

Mgedtic Hoted & Spa
Barcdona invertira 20
millonesensusreformas

Mgjegtic Hotdl & SpaBarcelona
comenzara € préximo junio un
proceso de remodelacion de sus
habitaciones que contaracon una
inversgdnde20 millonesdeeuros.
El objetivo es"dar respuestaalas
nuevas necesidades de los hués-
pedes' y "mantener |os elevados
esténdares de caidad". Lainter-
vencién también servird para au-
mentar lasuperficie delas habita-
cionesméspequefias, cond finde
gue ganen en amplitud y confort.
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La pagina ‘web’ de Palafox Hoteles
permite la reserva al cliente final

El ‘sitio’ en Internet de Palafox Hoteles presenta, con un cuidado disefio, las caracte-
risticas de sus hoteles en Zaragozay Cadiz, alavez que ofrece, Gnicamente al cliente
final, la posibilidad de gestionar sus reservas mediante un sistema estandar.

Palafox Hoteles, empresa gestionada
por Zaragoza Urbana S.A., que dispone
de cinco hoteles en Zaragoza y otro en
Cédiz, presenta una pagina bien disefia-
da en la que ofrece una completa infor-
macion de sus establecimientos y sus
servicios para reuniones. Ademas, inclu-
ye la posibilidad de gestionar reservas,
pero Unicamente para clientes finales, es-
tén o no registrados. El sistema cuenta
con un formulario para que las empresas
puedan solicitar espacios para grupos y
eventos. La pagina dispone de versiones

www.palafoxhoteles.com

en castellano, francés, inglés y aleman.

INFORMACION

RESERVA

Seleccionando un hotel en
la primera pantalla se ac-
cede a una informaciéon
adecuada del hotel, su si-
tuacién, habitaciones, ser-
vicios generales y especifi-
CcO0S para reuniones, sus
ofertas y un apartado inte-
resante sobre sus caracte-
risticas arquitecténicas.

Dispone de un sistema es-
tandar de gestion de reser-
vas en el que incluye la des-
cripcion del hotel y de las
habitaciones disponibles.
Se efectla la reserva en cin-
€O pasos, con pago median-
te tarjeta, pero no contempla
el acceso posterior ni dispo-
ne de un area de agencias.

GENERAL

Presenta en la primera pa-
gina una reducida descrip-
cion de la cadena, con una
seccion especial dedicada
a sus objetivos de calidad y
proteccién medioambiental.
En el area de empleo, enla-
za con la pagina del Grupo
Zaragoza Urbana SA, que
gestiona la cadena.

A Lo Mejor / Disefio

Se trata de una pagina bien disefiada,
con facil acceso a una informacion ade-
cuada y a la gestion de reserva.

V¥V Lo Peor / Utilidad

Su utilidad esta limitada por su escasa
cobertura y su carencia de un area para
los profesionales de Turismo.

PALAFOX / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I I S S S S — — — —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S E— — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina que presenta Palafox
Hoteles, aunque dedica su aten-
cién a las agencias para la or-
ganizacion de grupos y eventos
con un formulario especial para
solicitud de reserva, no dispo-
ne de ninguna funcionalidad
para que puedan gestionar

reservas de estancias. ﬂ g
" & l

El ‘portal’ de SBA no contempla la
reserva para las agencias de viajes

SBA Airlines presentaunasencillapaginaen Internet, en laqueincluye algunainfor-
macion sobre la compafiiay sus servicios, asi como un sencillo sistema de gestion
dereservas, valido parael cliente final pero no disponible paralas agencias de viajes.

www.sbaairlines.com

La linea aérea venezolana SBA Airlines,
ha desarrollado una péagina en Internet de
propésito limitado en la que ofrece algu-
na informacién sobre la compafiia y sus
servicios al viajero, asi como sobre sus
vuelos internos y desde Venezuela a Qui-
to, Miami y algunos aeropuertos espafio-
les. Ademas, permite al cliente final una
sencilla gestion de reservas, pero que
obliga a conocer sus fechas de operacion
y horarios por otros medios. La péagina,
gue no contempla el acceso posterior a la
reserva ni el check-in electrénico, presen-
ta Gnicamente version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Solo ofrece informacion de
sus trayectos en un plano
activo en el que pulsando
un aeropuerto presenta las
lineas con origen en él, pero
no es posible consultar sus
dias de operacion ni sus
horarios. También dedica
una pantalla a la informa-
cion sobre su flota.

Su sistema de gestion de
reservas permite una rapi-
da gestion si se conocen
los vuelos y fechas de ope-
racion de la compafiia, de
los que no informa en la
pagina. Es valido inicamen-
te para usuarios registra-
dos y no contempla el ac-
ceso posterior a la reserva.

GENERAL

Ofrece informacion sobre la
compafiia y sus objetivos,
incluyendo sus oficinas en
diferentes paises. También
incluye una amplia seccion
de ayuda al viajero y propor-
ciona el enlace con el sis-
tema de fidelizacion Privi-
lege, valido también para
Aserca Airlines.

A Lo Mejor / Sencillez

Es una pagina de facil uso si previamen-
te se conocen los trayectos, fechas y
horarios de la compafiia.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Su cobertura es muy limitada y no con-
templa la gestion de reservas para los
profesionales de Turismo.

SBA/LineaAérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S S S — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de SBA Airlines no
ofrece interés a las agencias de
viajes esparfiolas, ya que ade-
mas de su limitada oferta en
Espafia, no incluye informacion
sobre sus fechas y horarios de
operacion, y tampoco permite
gestionar reservas a los pro- :
fesionales de Turismo. L 4
(" n l

Entrada / La prlmera pantalla presenta el
acceso a los hoteles, a una galeria multi-
media, la reserva, promociones y noticias.

Producto / Ofrece una amplia descripcion
del hotel en varias pantallas, incluyendo
sus caracteristicas arquitecténicas.

Reserva / Dispone de un sistema de re-
servas estandar, de facil uso, pero no vali-
do para las agencias de viajes.

Entrada / Incluye la primera pantalla de
reservas, noticias, algunas ofertas y el ac-
ceso al resto de informacién.

Producto / Sélo informa de sus vuelos en
un plano, sin informacién de horarios.
También incluye informacién de su flota.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas (no valido para las agencias
de viajes), con pago mediante tarjeta.
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Transporte terrestre en la pagina
de los Autocares Vda. de Candido

Autocares Vda. de Candido presenta, en unapaginade adecuado disefio, lainforma-
cion sobre sus servicios de transporte terrestre, que incluyen varias rutas regulares
en Galiciay diversos servicios discrecionales a solicitar mediante un formulario.

www.vdacandido.com

El ‘sitio’ en Internet de Autocares Vda.
de Candido ofrece informacién sobre la
empresa y las caracteristicos de trans-
porte por carretera, en los que incluye al-
gunas rutas por Galicia y cualquier tipo
de transporte discrecional. También faci-
lita una amplia informacion de ayuda al
viajero, formularios de solicitud de pre-
supuesto y de empleo y un cuestionario
de satisfaccion del cliente. Por otro lado,
la pagina, que dispone de un disefio ami-
gable y de facil acceso a todas sus areas
de informacién, presenta versiones en
castellano, gallego e inglés.

INFORMACION

Ofrece una amplia informa-
cion sobre su flota y las ca-
racteristicas de cada tipo de
vehiculo. También informa
sobre sus distintos servi-
cios, que incluyen dos li-
neas regulares y excursio-
nes, circuitos, eventos, con-
gresos y transfer entre otros
servicios discrecionales.

RESERVA

Solo informa de las tarifas
de sus cuatro rutas regula-
res; sobre las condiciones
de contratacién del resto de
sus servicios no incluye
ninguna informacion. Para
su contratacién sélo ofrece
un formulario para la solici-
tud de presupuestos y su te-
Iéfono y direccion de correo.

GENERAL

Presenta una adecuada in-
formacién sobre la empre-
sa y su historia. También in-
cluye un area de ayuda al
viajero en la que, ademas
de una grabacion de audio,
incluye sus formas de con-
tacto, condiciones de uso y
un cuestionario sobre la sa-
tisfaccion del cliente.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una pagina de presentacion
muy adecuada a las caracteristicas de
los servicios que ofrece la empresa.

V¥ Lo Peor / Contratacion

Ofrece una informaciéon muy limitada
sobre las caracteristicas y las tarifas de
sus servicios discrecionales.

VDA. DE CANDIDO / Transporte

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
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10 GESTION DE RESERVAS
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10 CONFIRMACION INMEDIATA
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Autocares Vda. de Candido ofre-
ce a las agencias que deseen
organizar eventos en Galicia una
informacién muy general sobre
sus servicios de transporte dis-
crecional en esa region, aunque
para conocer sus condiciones
de contratacion sélo ofrece -
un formulario de solicitud. 5
)

El Turismo de Bilbao en el nuevo
'sitio online’ de su Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Bilbao incluye en su web una amplia area dedicada a cualquier
tema de interés para un viajero en la ciudad. Incluye la descripcion de los sitios a
visitar, las cosas que hacer y la gestién de reservas de alojamientos y otros servicios.

www.bilbao.net/bilbaoturismo

El Ayuntamiento de Bilbao ha incluido
dentro de su péagina oficial toda una sec-
cion dedicada a ofrecer informacién para
los posibles visitantes de la ciudad. En
ella incluye la descripcion de sus princi-
pales atractivos y servicios turisticos, asi
como sus recomendaciones sobre las
cosas a hacer en Bilbao, una central de
reservas de alojamientos y un area dedi-
cada a los profesionales de Turismo, en
la que informa sobre la organizacion de
congresos y otros eventos en la ciudad.
La pagina presenta versiones en caste-
llano, euskera, inglés y francés.

INFORMACION

Ofrece informacion sobre
un amplio conjunto de te-
mas de interés para un tu-
rista en Bilbao, seleccio-
nando por tipo. Presenta
una relacién por tipo y una
descripcion limitada del
seleccionado con muy poco
apoyo gréafico y en algunos
casos el enlace con su web.

A Lo Mejor / Disefio

La pagina dispone de un disefio ade-
cuado y una estructura que facilita al
usuario el acceso a todas sus areas.

RESERVA

Dispone de un sistema de
reservas de alojamientos y
otros servicios, al que se
accede desde la primera
pantalla o desde la descrip-
cion de los alojamientos. Su
gestion es sencilla y rapi-
da, aunque no incluye nin-
guna funcionalidad para los
profesionales de Turismo.

GENERAL

También presenta informa-
cion general sobre Bilbao,
su historia y un conjunto de
datos utiles para el viajero
como oficinas de Turismo,
tarjeta turistica, planos, for-
mas de acceso y un area
dedicada al Turismo para
profesionales y su Bilbao
Convention Bureau.

V¥ Lo Peor / Informacion

Presenta un nivel de informacion reduci-
do de cada tema, con descripciones li-
mitadas y muy poco soporte grafico.

BILBAO / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

N S S S —— — —
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina sobre Turismo del
Ayuntamiento de Bilbao resul-
ta de interés para los organi-
zadores de eventos a los que
ofrece un éarea especifica, sin
embargo, su sistema de reser-
vas no contempla la posibili-
dad de gestion desde las

agencias de viajes. 7 B
L |
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Entrada/ Presenta una descripciony la his-

toria de la empresa y el acceso a todas las
areas de informacion de la pagina.

-riw

Producto / Ofrece informacion sobre su flo-

ta, sus servicios regulares, de los que incluye
su itinerario y un folleto, y de otros servicios.

o ey
:

Reserva / En el area de reservas ofrece
Unicamente un formulario para la consulta
o la solicitud de presupuestos.

BasoTurismo &

¥ e ot

Entrada / Presenta, en tres areas diferen-
ciadas, el acceso a su informacion, las co-
sas que hacer y los servicios turisticos.

Eltl: Turisma ™

Producto / Ofrece relaciones de sitios a
visitar por tipo, un descripcion general y el
enlace con la pagina del seleccionado.
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Reserva / Desde su buscador de aloja-
mientos permite acceder a una central de
reservas, solo valida para el cliente final.
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m EL PULSO
¢Brotes verdes,al fin?
noticia realmente positi-
va. Los pagos por turis-
el Banco de Espafia, registraron
un ligero incremento, después de
nuadas. Cierto, solo fue un 0,5%
Ilegando a los 948 millones de
de 2009, pero
loimportante
cualitativo, la
‘inflexion’
decir los es-
peciaistas, y
un largo pe-
riodo de ra-
gue cambiade signo. Por supues-
to que no hay que echar las cam-
sis ha terminado. Ni mucho me-
nos. Y buenapruebadeello esque
gue muy poco, siguen bajando con
respecto a2009, y de ellos depen-
fiola. Pero si es un signo, no solo
de que la economia puede d fin
sino, sobretodo, de quelapercep-
cién delamismacomienzaacam-
subjetivos o es que sean impor-
tantes, es que son cruciai €s.
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més de un afio de caidas conti-
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es el cambio

que suelen

gue sucede a

lentizacion

panasal vueloy pensar quelacri-

los ingresos del Receptivo, aun-

degran parte delaeconomiaespa-

estabilizarse (el famoso ‘fondo’)

biar. Y en el Sector, los aspectos
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 61,20 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 413
ALBANIA Lek 137,79 | DJBOUTI Franco 233,69 | LIBANO Libra 199580 | RUSIA Rublo 38,86
ANGOLA Kwanza 12430 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 359 | LIBERIA Délar 92,08 | SALOMON Délar 1047
ANT. NEERL. Guilder 2,38 | ECUADOR Ddlar 3324130 | LIBIA Dinar 1,70 | SAMOA OCC. Tda 329
ANTIGUA Caribe 359 | EEUU Délar 133 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,59
ARABIA SAUDI  Ria 499 | EGIPTO Libra 739 | MACAO Pataca 10,63 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 359
ARGELIA Dinar 97,62 | EL SALVADOR  Col6n 1163 | MACEDONIA Denar 61,56 | SANTA HELENA Libra 087
ARGENTINA Peso 517 | ERITREA Nakfa 1994 | MADAGASCAR Ariary 272578 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,59
ARMENIA Dram 50859 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 423 | SAO TOME Dobra 23.940,30
ARUBA Florin 2,38 | ETIOPIA Birr 1797 | MALAWI Kweacha 200,48 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,43 | FLJI Délar Fiji 2,55 | MALDIVAS Rupia 17,02 | SERBIA Dinar 99,29
AZERBAIJAN Manat 1,07 | FILIPINAS Peso 59,12 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,92
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,33 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,87 | SIERRA LEONA  Leone 5.197,22
BAHRAIN Dinar 050 | GAMBIA Dalasi 3590 | MARRUECOS Dirham 11,16 | SINGAPUR Délar 182
BANGLADESH  Taka 92,10 | GEORGIA Lari 2,35 | MAURICIO Rupia 4092 | SIRIA Libra 61,43
BARBADOS Délar Barbados 2,66 | GHANA Cedi 188 | MAURITANIA Ouguiya 35834 | SOMALIA Shilling 1.963,89
BELIZE Ddlar Belize 259 | GRANADA Ddlar E. Caibe 359 | MEXICO Peso 16,29 | SRI LANKA Rupia 151,51
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,33 | MOLDAVIA Leu 16,83 | SUAZILANDIA  Lijangeni 9,78
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,33 | GUATEMALA Quetzd 10,67 | MONGOLIA Tugrik 182362 | SUDAFRICA Rand 9,78
BHUTAN Ngultrum 58,98 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 297
BIELORRUSIA  Rublo 393842 | GUINEA BISSAU Franco CFA 655,96 | MONTSERRAT  Ddlar 359 | SUECIA Corona 9,64
BOLIVIA Boliviano 9,33 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.681,50 | MOZAMBIQUE  Meticd 4504 | SUIZA Franco 143
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 26957 | MYANMAR Kyat 852 | SURINAM Délar 3,65
BOTSWANA Pula 9,04 | HAITI Gourde 52,85 | NAMIBIA Rand 9,78 | TAILANDIA Baht 43,02
BRASIL Real 2,30 | HONDURAS Lempira 2512 | NAURU Délar 143 | TAIWAN Délar 41,67
BRUNEI Ddlar Brunei 182 | HONG-KONG Délar 10,32 | NEPAL Rupia 9437 | TAJKISTAN Somoni 581
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 267,74 | NICARAGUA Gold 28,16 | TANZANIA Shilling 184223
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 58,98 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 163560 | INDONESIA Rupia 1198550 | NIGERIA Nara 200,71 | TONGA Paanga 2,59
CABO VERDE Escudo 107,90 | IRAN Rial 1316350 | NORUEGA Corona 7,85 | TRINIDAD Délar 845
CAMBOYA Rial 555794 | IRAQ Dinar 154911 | NUEVA ZELANDA Ddlar 182 | TUNEZ Dinar 190
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S. CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,09 | OMAN Rial 051 | TURKMENISTAN Manat 18.901,00
CANADA Dolar Canada 1,35 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,33 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 133
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 133 | PAKISTAN Rupia 111,69 | TURQUIA Lira 197
CHILE Peso 686,76 | ISLANDIA Corona 170,04 | PANAMA Balhoa 133 | TUVALU Ddlar Augtrdiano 0,70
CHINA Yuan (0) 9,08 | ISRAEL Shekel 494 | PAPUAN.GUIN. Kina 366 | UEA. Dirham 488
COLOMBIA Peso 250461 | JAMAICA Délar 117,64 | PARAGUAY Guarani 6.27595 | UCRANIA Hryvnia 10,53
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12500 | PERU Nuevo Sol 3,78 | UGANDA Shilling 2.82152
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 094 | POLONIA Zloty 392 | URUGUAY Peso 25,60
CONGO (R.D.) Franco 119047 | KAZAKHSTAN  Tenge 194,71 | PUERTO RICO Ddlar USA 133 | UZBEKISTAN Sum 2.082,82
COREA NORTE  Won 173 | KENYA Shilling 10258 | QATAR Rial 484 | VANUATU Vatu 132,39
COREA SUR Won 147372 | KIRGUISISTAN  Som 60,16 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 571
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,43 | R. DOMINICANA Peso 4890 | VIETNAM Dong 25.23340
COSTA RICA Colén 67941 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,38 | REINO UNIDO Libra 087 | YEMEN Rial 299,56
CROACIA Kuna 7,26 | LAOS Kip Pot Po 10.969.60 | REP. CHECA Corona 2560 | ZAMBIA Kwacha 6.309,19
CUBA Peso Cubano (0) 1,33 | LESOTHO Maluti 9,78 | RUANDA Franco 766,38 | ZIMBABUE Délar 503,54
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
|—\ = ]
y . b | / ‘ _\ (“A
PrinCigalesindicatores, EConomic

INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Febrero 2010 4520M -1,5% (anu Hacialaestahilizacion
Pagos por turismo Enero-Febrero 2010 1.765M -1,9% (anud) Estabilidad cercana
Viges de esparioles EraoMazo2010 A4AM -4, % (anud) Contencion del descenso
IPC/Hotelesy aojamientos Mazo2010 101,502 -0,1%(anud) Estancamiento de precios
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 91-5768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502
H HVALATRAVEL COM 7 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | RENFEAGENCIASDEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 Fax 902-105200
IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 -
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6239817 AI = I d O rg an I Sl I | OS
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902-211024 91-5480000 q utier e
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 198 MADRID Fax 915221241 | SanBemardo,5 MADRID Fax 91-5427855 S .
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | \15¢ CRUCEROS T 01 308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 Auto movi I es
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T902-355444/968-355444 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 AS.EMPRESARIAL GRUPO EUROPAVIAJES B 93-3429990
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB & 902 354355 Ronda Universidad. 9 70 Fax 93-3429961
AMBASSADOR TOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf.Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 913207515 |  Anco MOBIEALQULERCONYSIN CONDUCTOR _ 2 S1-THT7ST0 g
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 915598568 | 7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995050 | TURVISA T 915419210 902234353 | picocton oo oo = 97l65773 | ORUPOSTAR T 91-5502160
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) % 922-793868 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | oo DORRENTACER  en B omins | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915132689
Valencia, 231 17 BARCELONA Fax 93-4827131 | N \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 952378646 ' ’ - '
= IOMAS : P BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 233 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/RioMesa, 10EnptaOF 6 TORREMOLINOS Fax 952375372 | Gornt feiae 1 35 e MADRID B ey | INFOASTURIAS T 902-300202
San Berardo, 97-99 MADRID Fax 915039181 | NESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 934905450 | oo o 917226200/91.102020 | Pra. Espafia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
ANOSLUZSA T 03-3101628-902-101303 | (; Silva. 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 934906479 | R foreo o MADRID ooy
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 - UNIPLAYAS & 91-5401840 - . INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ANOSLUZSA T 04-4242215-002-101404 | GRAOR T SLLALT960/6L | ) Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 915401841 | FOLDAYAUTOS ¢ 902448449
SA - -902- Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 artagena, 27 Entpta. 12q. ax 91 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastequ, 4 bejo | BILBAO Fax 944285593 | oreis = 91-5612373 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | g/ (alca Grupo) T 91-7546502 - - iy
ASUAIRE T 926-274157/226259 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 Miguel Fleta, 4 10D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 - Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5799870
O T oLisolzes | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 ’
Capitén Haya, Sinterior MADRID Fax 91-4170365 Albacete, ,19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an I a.S Av. Lairon, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AVOTEL = sa0nired | PAAISONTOLRS T 315860800 VICENTE RENT ACAR T 928-512694-543456
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 oya, 22 M ax 91- Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 a
PANAVISION TOURS T 93-2159515
AVIOTREN T 91-5983315 | (ongejo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 * AEROMEXICO T 91-5489810 Ce ntral es d e
AVIOTREN T 033011784 | ouIOURS o aoRp O S4L6200/902877778 | Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 917477570
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 POLITOURS : = 93.3175099/902-877778 ALITALIA T 91-1217401 Re Se rvaS Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
CALIMA VACACIONES T 902326292 ; 2 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3® MADRID  Fax 91-4414956 ’
Soledad, 628 B Sen Antonio Portmany (Ibize) Fax 9713466462 | 0N Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 933181683 | A = 902.100323 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
' POLITOURS T 945-245500/902-877778 - BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 i : o1
AT TOURS, JADRID T 91-4093281 4091125 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220306 | A.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 934158379 | po e |a Habana, 54 2° Dcha, MADRID  Fax 91-5618625 | Same £l Conquistador, 34 MADRID Fax: 914738072
oAl T(;URS = 915044254 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AREUROPA ) T 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 COAVITUR T 91-3265280
GDonell. 34 (Por Fernan Glez., 32) MADRD  Fax 915044674 P Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA _ Fax 971-178360 AvLasAmércias, cc AmericasPzL26 ARONA (TENERIFE)  Fax 922-793868 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
AT TCSURS - 2 932150103 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 CONFORTEL HOTELES T 902-424242 ETRAMBUS & 91-5050552
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ’ a
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 | PORTUGALTOURS T 91.5484600-002-100808 | VAR T 001888126 | CENTRALA T 902200063 | Se Cesireo, 31 MADRD Fax: 315051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen Suceso 14. 28008 MADRID Fax 915419826 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Europea de Turismo T 91-5475021
» s ELYTUR AIR MARKETING o 91-5421323 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 /Sl i 40 o1,
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 _ Lomada do Tecina LA GOMERA Fu onaieaes | CISiva, 6Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL o 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 GRUPO NATURA T 93.6801600 IRIBUS (Alsa Grupo) o 91.7546502
X X sa Grupo -
COSTA CRUCEROS = 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 A " . ) i
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velézquez, 130 MADRID Fax 915877502 | AWValencia 14MolinsdeRei(BARCELONA)  Fax 93-6800944 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS = 934875685 | N CDASOLTURIIAR T 91-4014049 | T 014544140 | HOSPEDERIASREALES T 902202010 | o osa = 902110115
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | GranVia71,28013 MADRD Fax 91-4024400 | Capitén Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 915560033 ;rnglteri J‘E’:'J';g;‘:::e los '”fa"‘esgz’;; 2229;"’9" 993263333(7)22 A otoras. 14 MADRID o 1021700
B -93- V. Manoteras, x: 91-
DIMENSIONES T 91-5310607 | RHODASOL-TURIMAR = 976-391911 | LOT T 91-5481373/91-5087358 | b inal BARCELONA o 859681905 anoteras, a
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 ° Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 L
Cos0 89-91 1°  ZARAGOZA Fax 976-299435 HUSA HOTELES o 93-5101300
DIMENSIONES T 915310607 SPANAIR T 902-131415-971-745020 | gaping Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 INTERHOME T 934000522 = o=
DIAS LIBRES T 917451111 | FedericoSaimén, 1 MADRID Fax 913503896 | US ARWAYS woraaaaroo | MIERHOVE o oA B a0 Se rvicios
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709
TS AT oM o 930007100 | SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 KEVTEL T 902101314
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 PP P ——
EXPO MUNDO T 934827100 |  SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 ~51 e 4 MADRD ot Madari
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | oo o : COI | |pan 1as acometrezo, ax 91 Salvador de 1 MADRID Fax 91-5858680
alencia, 231 2° BARCELONA ax 93-4880792 PARADORES = 91-5166666 j
EVEMPRENDER T 902020702 g Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 | \/ORDSPAN o 91-4118324
Gran Via, 39 3° MADRID SOLPLAN-TOURNEE T 91-2060101 / 902239644 M ari tl mas o o 9L7350s0 | J03uin Costa, 161 201 MADRID Fax 91-5626650
GUAMASA T 917823787 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 §
. Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040
Po.de a Habana, 26 MADRID Fax 915643918 | o ) pLAN-TOURNEE T 96-3044625 RIUHOTELS T 971743030 C ad enas
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 LA . :
Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6549977 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 963942381 | BALEARIA T 902-160180 ;%‘L";;'L ’I‘APALMA DE MALLORCA f;" 50721 Zﬁﬂi
HOTEL PLAYA VIAJES - 93-425.30.66 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 Gremio Tonel 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91. 5;91392
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 remio Toneleros, ax 91-
V08 Tarae X 4 COSTACRUCEROS T 915558550 | TRANSHOTEL 7 902 164164/902 164163 oteleras
Plaza Catlos Tras Beltrén, 7 MADRID Fax 915564770 | 'sladelHierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax 902444 164
UTELL T 91-5049494/902-454647 | CONFORTELHOTELES & 902-424242
£l US55, e las srmprrosas @r Esjaafs COSTACRUCEROS T 93-4875685 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1°  Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
i respeta la legidlacionn wgente Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
sdalsie Protecidi de Datns Poars sl EUROFERRYS o 956-651178-507070

Estacién Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 El conocimianto de idiomas,
MSC CRUCEROS T 91 382 16 61 @8 uno de los requisitos mas Iimportantas
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 MEra aer axitoao an la wvida...

LES SU EMPRESA
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La Ley Orginics de Pll::ln-:-\:-&r. ke D@04 pu saii P&O PORTSMOUTH T 94-4234477 Frotescr: Framscds {Makiva)
i e Al il 5 eilE e inpTeo eiile pass . . labigh) Mds e 1000 palabens Frol oscer Emcusis
wwtin b furhes Eiscicry e i Agantin o e Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 o A En..illh--l.rnl[:l:lnu" g
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u:l.l.n. Fuins G0 D00 sero Ly § General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 camn &l Mundo snberas. 1L peirmera ol Aairdo)
Frol eqae Fagaisla CiTaial ifs
i SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
LESTA DMSPLUESTO A ARRIESGARSET . - Turisrms {84 adrid]
Alcala, 54 MADRID Fax 91-5230612 ] Prof e B gl |Rlie
i i i el g et bt ACCIONATRASMEDITERRANEA T 902454645 of Turism [Chinal
adrijiled wnprcei e ddus witandn s gl e WWW. di 1ea.es
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AgendA
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesionales con amplia experiencia

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Turimagia. Agencia de viajes. Madrid. Nue-
va agencia de viajes necesita agente para
oficina en Madrid. Requisitos: experiencia
demostrable como agente de viajes y buen
trato al cliente. C.V.: info@turimagia.com.

M Posadas de Esparia. Hotel. Madrid. Re-
presentacion comercial de la cadena en
la zona centro y sur de Madrid. Requisitos:
orientacion al cliente, capacidad de traba-
jo en equipo bajo supervision, capacidad
de negociacion, disponibilidad para viajar
hasta un 50% de su tiempo, amplio cono-
cimiento comercial de turoperadores,
agencias y mercado de empresas. C.V.:
rrhh@posadasdeespana.com.

M Top Ski Agenciade Viatges. Agencia de
viajes. Barcelona. Precisamos agente de
viajes con experiencia en Amadeus y aten-
cion al cliente. C.V.: toptreks@telefonica.net.

M Vacaciones y Bienestar. Agencia de via-
jes. Valencia. Se necesita comercial para la
zona de Levante. Su funcion sera vender nues-
tros ‘paquetes’ turisticos. En este puesto de
trabajo no existe un salario fijo, ya que el sueldo
sera en base a las comisiones sobre las ven-
tas realizadas. El pago de alta como auténo-
mo podra ser negociable con la empresa
segun valia y experiencia del candidato. Re-
quisitos: persona acostumbrada a trabajar

con objetivos, contrato mercantil y experien-
cia en venta de productos turisticos. C.V.:
arturo.mil@vacacionesybienestar.com.

M Travelstore. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos personal para el call center de
atencion a empresas. Trato directo con
clientes de la empresa. Reservas de vue-
los, hoteles, alquiler de coches, billetes
de tren, etc. Requisitos: nivel alto de in-
glés, diplomado en Turismo, experiencia
de dos afios y conocimientos del paquete
Office y Amadeus. C.V.: asa@travelstore.es.

M Viatges Over Mandras. Agencia de via-
jes. Barcelona. Buscamos persona de
entre 23 y 35 afios con ganas de trabajar y
labrarse un futuro. Requisitos: manejo de
Amadeus, Renfe y nuevas tecnologias, ni-
vel basico de informética y se valoraran idio-
mas. C.V.: egarriga@viatgesmadras.com.

M Orixa Viatges. Agencia de viajes. Madrid.
Necesitamos agente con experiencia en el
sistema de reservas Amadeus y con expe-
riencia en crear viajes a medida a destinos
de media o larga distancia. Disponibilidad
inmediata. Requisitos: los candidatos que
opten al puesto deberan aportar experiencia,
conocimientos del Sector y venta de produc-
tos, conocimientos de destinos turisticos y
nivel alto de inglés. C.V.: julian@orixa.com.

M Turismo Global. Agencia de viajes. Ma-
drid. Buscamos agente de viajes con expe-
riencia demostrable y con conocimientos
de Amadeus. C.V.: d4136@marsans.es.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

M Belsan Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Se ofrecen practicas en agencia de viajes
minorista. Requisitos: ser estudiante en acti-
vo de Turismo o de algun ciclo formativo su-
perior compatible con practicas en agencias
de viajes. También valoramos que el candi-
dato tenga don de gentes e interés por traba-
jar. C.V.: trescantos@almeidaviajes.com.

M Traveloteca. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes online con mas de 35
destinos en catéalogo necesita un agente
para desarrollar las labores propias del
puesto: creacion y tramites de reservas,
atencion al cliente, confeccion de docu-
mentacion, elaboracién de presupuestos,
gestion de incidencias, etc. Requisitos: mi-
nimo dos afios de experiencia en el Sec-
tor. Imprescindible manejo de Office, sol-
tura con GDS y se valoraran conocimien-
tos de inglés. Buscamos gente motivada y
con muchas ganas de seguir formando-
se. C.V.: cv@traveloteca.com.

M Marcen Viatges. Agencia de viajes. Bar-
celona. Precisamos incorporar a nuestra
agencia a una persona en practicas para
realizar las siguientes funciones: apoyo en
la atencion al publico y en la venta de ‘pa-
guetes’ vacacionales y emision de bille-
tes. Ofrecemos formacion en practicas en
un entorno joven y dindmico. Posibilidad
de incorporacion a la plantilla. Requisitos:
formacion en Turismo y conocimientos de
Front-Office, Retailer, reservas online a
agencias mayoristas, aéreos, navieras y
hoteles. C.V.: info@marcenviatges.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 38 afios. Madrid.
rrr2@wanadoo.es. & 660 21 52 34.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid.
Ipomarauria@gmail.com. & 654 90 52 19.

B Agente de viajes. 25 afos. Madrid.
patricia_ferrandiz@hotmail.com.

M Agente de viajes. 46 afios. Madrid.
minguezana@terra.es. & 616 85 96 59.

B Agente de viajes. 36 afos. Valencia.
crisbr@hotmail.com. & 606 85 66 44.

M Agente de viajes. 39 afios. Madrid. concha
domens@hotmail.com. & 650 64 48 18.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
arcosilver@hotmail.com. & 609 97 92 45.

M Agente de viajes. 32 afios. Mataré (Bar-
celona). mcajetaet@yahoo.es.

B Agente de viajes. 30 afios. Madrid.
natividadrodriguez2002 @hotmail.com.

M Agente de viajes. 38 afios. Valencia.
ileanaandone@yahoo.es. & 656 93 30 81.

B Agente de viajes. 34 afios. Madrid. debo
rahmiron@hotmail.com. & 678 55 86 54.

Mas informacion de Ca-
ﬁ talai Tours, aunque mantiene la

misma estructura en su pagina
en Internet, ha mejorada su informa-
cion, afiadiendo nuevas guias de viaje
y un amplio conjunto de videos de cali-

dad sobre sus destinos, pero sigue sin
incluir la gestion de reservas.

ﬁ Es Gtil por su amplia informacion
sobre programas y destinos.

Sigue sin disponer de ningun tipo
de gestion de reservas.
Seis hoteles en Espaia
ﬁ La pagina que ofrece Intur Hote-
les presenta, de una forma clara
y de facil navegacion, la informacion
sobre sus seis hoteles en Espafia y la
posibilidad, Gnicamente al cliente final,

de efectuar sus reservas, aunque con
dos formas diferentes de gestion.

I:> Su utilidad mejoraria normalizan-
do su gestion de reservas.

Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.
Vuelos desde agencias
ﬁ La linea aérea Niki presenta una
pagina sencilla pero bien disefia-
da, que ofrece a clientes y agencias la
informacion sobe sus vuelos y los de
sus asociados y un sistema de reser-
vas de vuelos y de rent a car en los ae-
ropuertos en los que opera.
ﬁ Es una péagina de utilidad para los
clientes y agentes de viajes.

Su gestion de reservas contem-
pla la gestion desde agencias.

— -

http://www.catai.es

http://www.intur.com

F.'-..-fquf;l':‘ﬂ
campet a1

http://www.flyniki.com

Autocares desde Madrid

|:> Autocares HBV presenta una pa-

gina en Internet en la que ofrece,
con un correcto disefio y estructura, una
informacion muy general de sus multi-
ples servicios de transporte terrestre,
aunque no incluye sus tarifas ni un area
para las agencias de viajes.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Huesca

I:> El Ayuntamiento de Huesca pre-
senta una web sobre el Turismo
en la ciudad y su entorno, que dispone
de un disefio y una estructura adecua-
das, pero con unos contenidos muy li-
mitados, tanto en nimero de estableci-
mientos como en su informacion.

E{) Para ser de mas utilidad deberia
ampliar su nivel de informacion.

Para las reservas ofrece el enla-
ce con la web de los hoteles.

Eventos en Estepona

El Palacio de Exposiciones y Con-
@ gresos de Estepona presenta
una pagina de propdsito muy limitado
en la que informa de forma muy gene-
ral sobre el edificio, sus espacios y al-
gunos de los servicios que ofrece a los
organizadores de eventos.

@ Por su escaso nivel de informa-
cién resulta poco til.
@ No incluye sus tarifas ni gestion
de reservas.
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Resoluciones
Agencias de vigjes

v'Resolucion del Centro de In-
vestigaciones Energéticas
Mediambientales y Tecnol 6gi-
cas (CIEMAT), del Ministerio
de Cienciae Innovacion, por la
gue se anuncia licitacion por
procedimiento abierto median-
te varios criterios para el con-
trato administrativo especial de
prestacion de servicios de agen-
cia de viges para el CIEMAT
desdeel 1dejuliode2010al 30
dejuniodel gercicio 2011.
v'Resolucion del Instituto Social
delaMarina, Direccion Provin-
cia de Cantabria, por la que se
convoca procedimiento abierto
paralalicitacion delosservicios
deagenciadevigesparalostras-
lados de personal del buque sa
nitario de salvamento y asisten-
ciamaritima‘ Juan delaCosa .
v"Resolucién de 29 de marzo de
2010, delaConsgeriade Cultura
y Turismo de Gdlicia, sobreauto-
rizacion de apertura de un nuevo
establecimiento de laagenciade
vigesZafiro ToursenlacdlePas
tor Diaz nlmero 9, Viveiro, Lugo.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

L I1BROS

La ofertaturistica de Las Palmas

Guia virtual turisticay cultural de Las Palmas de Gran Canaria

La Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Las Pamas de
Gran Canariay Smartour han pre-
sentado laprimeraguiavirtual tu-
risticay cultural delaciudad para
turistas de cruceros. Estainiciati-
va esta basada en contenidos au-
diovisuales con sistema de nave-
gacion GPSintegrado y ofrecerd,
enunaprimerafase, todalainfor-
meacion delaciudad actudizadaen
diferentes idiomas mediante dis-
positivos digitales méviles.
Deestamanera, € proyecto con-
ssteend desarrolloy comercidiza
ciondeunaguiaturigticainteractiva
mediantedispositivosdigitalesmé-
viles. Los usuarios ddl servicio se-
ran todos aquellos turistas de cru-
cero que lleguen a Las Pamas de
Gran Canaria, aquienesselesfacili-
ta un recorrido por la ciudad con
una tecnologia innovadora, ofre-
ciendo informacién relevantey ac-
tudizada de més de 21 puntos de
interés. Estainiciativahanacido con
vocacionglobal, centrandoseenun
primer segmento de clientes, como
es @ colectivo de cruceristas que
hacen escalaene PuertodelLal uz
y de Las Palmas. Segun informan

desdelaConsgeria, € serviciopara
cruceristas es pionero en Espania, y
supondraun valor afiadido paralos
vigierosquedeseen descubrir laciu-
dad deunamaneradiferentey muy
especia. En una segunda fase se
pretende que los turistas alojados
en los hoteles delaciudad también
puedan disfrutar de esta guia.

El concejal de Turismo, Ricar-
do Gonzdlez, explicaque con esta
iniciativa se pretende "mejorar la
atencion a estos turistas, un seg-
mento exigente en sus demandas
y muy especializado, con €l obje-
tivo de consolidar laimagen dela
ciudad como un destino de mar y
culturas'. "Paralaciudad es muy
importantefidelizar aestetipo de
visitantes que por su perfil deexi-
genciadel producto, suele repetir
en sus vigjes de vacaciones'. En
estesentido, laofertadelaciudad
de nuevos servicios debe ser con-
tinua para mantener un producto
atractivo y con un alto grado de
competitividad", matizaGonzaez.
Este servicio innovador de guia
virtual contribuira a potenciar los
sarviciosdeinformaciony atencion
a este segmento turistico.
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CURSOS CALENDARIO

Cursosend mes Eventosend
dejulio mesde mayo

Cursosparalagestion de
conocimientoen Turismo

En el mes de julio se ponen en
marchaloscursosdeverano para
la gestion de conocimiento en
Turismo. Estainiciativa, impulsa
da por instituciones europeas e
hispanoamericanasvinculadas a
laOrganizacion Mundia del Tu-
rismo(OMT), permitirdalosdum-
nos profundizar en temas como
el ‘Desarrolloy Turismo: trans-
ferenciade conocimiento parala
cooperacioninternaciond’, ‘ Po-
litica turistica y gobernanza y
“Turismo, cienciaeinnovacion'.

Espafia, Portugal, Inglaterray
Perti son |os escenarios donde se
van a desarrollar estos primeros
cursos, que tendran dos semanas
de duracion con cambio de sede,
parafacilitar €l aprendizajepracti-
co delosaumnos. Este proyecto
ha unido a las Universidades de
Surrey (Reino Unido), Algarbe
(Portugal), San Martin de Porres
(Perti), Antonio de Nebrija(Espa
fia), CEU SanPablo (Espafia) y La
Laguna (Espafia). Mas informa-
cion en www.tcampus.org.

®Del 17 a 19 de mayo, Oman
Travel Market (Ferialnternacio-
nal de Turismo del Sultanato de
Oman), Muscat, Oman. Estafe-
ria, que atrae cada afio a agen-
cias de vigjes, cadenas hotele-
ras, lineas aéreas y demas pro-
veedoresturisticos, ofrece alos
visitantes productos, servicios
y tendencias relacionadas con
€l Turismoen Omany enel res-
to del mundo. Paramésinforma-
cion sobre este evento puede
acceder alasguiente paginaweb:
WwWw.oite.convotm.

®Del 24 a 25 de mayo, | Con-
greso Europeo del Turismoy la
Gastronomia, Centro de Con-
venciones Norte de Ifema, Ma-
drid. En el marco de los actos
organizados con motivo de la
presidencia espafiola de la
Union Europea, € Instituto de
Turismo de Espafia(TurEspafia),
en colaboracion conlaRea Aca
demiaEspafiolade Gastronomia,
organizael | Congreso Europeo
del Turismoy laGastronomiaen
Madrid. Para més informacion
puede acceder alasiguiente pa-
ginaweb: www.spain.info.

Especialistas en
Agencias de Viajes

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
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A Luis
M ata

El presidente
del grupo Glo-
balia Corpora-
cion, Juan José
Hidalgo, ha
nombrado a Luis Mata nuevo
director general delamayoris-
taTravelplan. Mata, que ante-
riormente ocupabael cargo de
subdirector general del turope-
rador, sustituye a José Duato.

A Jost Luis
Prieto

El presidente %
de laUnion de
Agencias de /
Viges(UNAV), |
José Luis Prie-

to, ha propuesto a diversas
Organizaciones la creacion de
unaplataformadeAsociaciones
del Sector Turigtico. "Tendria
mos una fuerza magnifica ante
laAdministracion”, apunta.

A Fabiola
Hernandez

Transhotel ha
nombrado ha
Fabiola Her- ¥

néndez regiond ‘
manager de la

zona México, Centroamérica y
Caribe. La nueva responsable
gportamés de 15 afios de expe-
riencia en digintos ambitos del
Sector Turigticoy secentrarden
explotar e potencial comercial.
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m LA SEMANA
La venta veraniega avanza muy lentamente

L as camparias de descuentos por venta anticipada no parecen
acabar de cugjar, y € consumidor parece estar prefiriendo la
espera alas de Ultima hora, en la confianza de que conseguira
mejores condiciones, alin a riesgo de encontrarse sin sus des-
tinos preferidos, cosa que ya empieza a ocurrir en algunos ca-
sos. Pero laintencion devigjar parece estar por encimaincluso
delosdestinosy si se obtiene mejor precio se va adonde sea.
En conjunto, laactividad es, pues moderada, habiendo incluso
retrocedido la «estrella» de meses anteriores, como fueron los
cruceros y mostrandose muy apagados algunos productos ti-
picos de la temporada como pueden ser |0s vigjes de novios.

10 aI 16 de Mayo de 2009

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

A Y

Lacaidadelademanday lapérdida
de rentabilidad, consecuencias di-
rectas de la crisis econémica, su-
madas ala saturacion de un Sector
de agencias que hasta 2008 creci6
de formasignificativa, han provo-
cado un drastico recorte tanto del
ndmero de empleados como delos
puntos de venta en Espafia. Segin
el presidente de la Asociacion de
Grupos ComercialesdeAgenciasde
Vigjes(AGRUPA), JostLuisRamil,
en 2009 podrian haber cerrado unos
1.800 puntos de venta, que a con-
tar con "una o dos personas por
sucursal", supusieron lapérdidade
entre4.000y 5.000 empleos.
Mientrasque parecedificil cuan-
tificar el nimero de puntosde ven-
ta que han cerrado desde que co-
menzé lacrisis econdémica, aungue
buenaparte del Sector corroborala
estimaciondel presidentedeAGRU-
PA, en el caso del nimero detraba-
jadores, el Ministeriode Trabajo e
Inmigracion si aporta unos datos
que confirman lacomplicadasitua-
cion que atraviesa. A pesar de que
parece que en los Ultimos dos me-
ses se revierte latendencia negati-
va, lacomparacion entre el pasado
mes de marzo, ultimo analizado por
el Instituto de Estudios Turisticos
(IET), y el mismo periodo de 2008
—afio en el que comenzo lacrisis
en el Sector—, desmuestrael drés-
tico recorte del persona ocupado.

En mar zo, 54.098 empleados

En concreto, en marzo de 2010, las
agencias deviajesminoristasy tu-
roperadores han contabilizado un
total de 54.098 empleados. Aunque
en este mes se han generado cerca

m COYUNTURA
Endosanos 6.000agentesmencs

Aunqueresulta complicado saber €l niimerodeagenciasdeviajesque
han cerrado desdefinalesde 2008, lasconsecuenciasdelacrisisecond-
micaen € Sector si son cuantificablesen e nUmerodeempleados. En €
pasado mesdemar zo habia 54.098 agentes con empleo, casi 6.000 me-
nosquehacedosafios. Sin embar go, cabedestacar queen losdosultimos
mesesanalizados, febreroy mar zo, sehan registrado timidassubidas.

Evolucion empleo en agencias
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Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

de 500 puestos de trabajo respecto
afebrero, ladiferenciacon marzode
2008 es de 5.957 trabajadores me-
nos, experimentando de este modo
unavariacion negativadel 10%.
Segun los datos publicados por
el |ET, lo efectosdelacrisisecono-
micacomenzaron aversereflgados

© NEXOTUR

en el Sector deagenciasdevigesa
partir de agosto de 2008. Tras al-
canzar en julio un maximo histori-
co, sobrepasando | os 63.000 agen-
tes de vigjes, en agosto, mes que
se presupone de alta actividad, se
registré un timido descenso men-
sual del 0,7%. Estavariacion nega

tiva fue solamente un anticipo de
lo que sucederia durante los meses
posteriores. Aunque es corriente
quetraslatemporada alta disminu-
yan los puestos de trabgjo, en 2008
se experimentaa partir de septiem-
bre un dréstico recorte, llegando a
diciembrecon 55.985 agentesdevia-
jeséafiliadosalaSeguridad Social.
Sinembargo, desdediciembrede
2008 hasta julio de 2009, periodo
en el que hubo altibajos, el nimero
detrabajadoresvuelveacrecer, al-
canzando 59.295 empleados en
agencias de vigjesy turoperadores.
Tras esta ligera recuperacion, otra
vez a partir del mes de agosto, €
indice de personal ocupado en agen-
cias de vigjes encadena sei's meses
consecutivos de caidas, llegando a
enero de 2010 con 53.298 emplea-
dos, 6.000 menos—un descenso del
10%— queenjulio de2009.
Después de esta severa contrac-
cion, tanto en febrero como en marzo
los datos gportados por & 1ET supo-
nen una ruptura con la tendencia
negativa de los Ultimos seis meses.
Aungue las variaciones registradas
no Ilega en ninguno de los meses a
alcanzar e 1%, los leves incremen-
tosdd 0,6%Yy 0,9% defebreroy mar-
Z0, respectivamente, podrian confir-
mar |as expectativas optimistas de
buena parte del Sector, que apunta
que larecuperacion yahacomenza
do. Si bien habra que esperar aver
cémo evoluciona el empleo en los
préximos meses, prestando espe-
cial atencién a tramo agosto-di-
ciembre, que en los dos Ultimos
anos es en el que mas puestos de
trabajo se han perdido, para cono-
cer con exactitud la situacion del
Sector de agencias en Espafia.
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