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El Sector pideaSpanair que’'repete
al canal dedigtribucion deagendas

Los Grupos no ven unasolucion en reunirse ‘S laaerolineano se retracta

comer cialeshan mostr ado su disconformidad alaes-

El giroen lapoliticacomercial de Spanair et provo-
cando lareaccion del Sector, canal que gestiona €l
70% desusventas. TantoAsociacionescomo Grupos

ArturoFernandezpreside CEIM.

CEIM apuestapor
rnanterfé‘ro Iacdiggd

Parael presidentede CEIM, "no
se puede pasar por alto el debi-
litamiento que ha sufrido este
afo el Sector Turistico". Pag. 4

‘El Consultor’ andiza
las reclamaciones

El Consultor enumeralos puntos
atener en cuentaen periodosva
caciondescomo SemanaSantapara
no tener reclamaciones. Pag. 15

Club NEXOTUR
Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Lasagenciassiguen mos-
trado su desacuerdo con
la politica comercia de
Spanair. S hace un mes
FEAAV rompiarelaciones
conlaaerolineay los Gru-
pos Geay Europa reco-
mendaban no vender sus
billetes, ahoraeslaAso-
claciondeGrupos AGRU-

trategiadelacompafiaaéreay lesolicitan que" res-
peteal canal delasagencias', paradialogar.

PA lagueclamaen contra
desu politicacomercid. Supresiden-
te, José Luis Ramil, aseguraque"no

UNAV yAGRUPA organizan
e gran Congreso del Sector

UNAV cdebraa
el 15dedbril en
Madrid su XII1
Congreso, jun-
to con AGRU-
PA. "Buscamos
organizar e gran
congreso secto-
rid,y noshemos
decantado por
Madrid por su

Ferran Soriano

Nnos vamos a reunir, ni va-
mos a escribir una carta,
solicitando un encuentro”.
Spanair apuestapor € dié
logo, pero no prevé cam-
biar su estrategia. Por ello,
como explicae presidente
del Grupo Europa Vigjes,
José Luis Mufioz, "no en-
tendemosparaquéquieren
reunirse con nosotros si

insisten en mantener su estrategia’.

1> Escaparate en pag. 6

Trasmediterraneacede
antelasqug asdd Sector

Lanavierapermitirdvender amilitaresy familias

Tras varios meses de
espera, lasagenciasde
vigies de Médlilla han
logrado & compromiso
de Trasmediterranea
para que les vuelva a
permitir vender bille-
tesamilitaresy fami-
liasnumerosas. A fina-
les de 2009 las agen-
cias melillenses dgja-
ron de vender billetes de la na-
vierapor lasituacion "de acoso
sufrida". Mientras que Trasme-
diterréneajustificabasu cambio
de estrategia aduciendo que los

lldefonso Menéndez

militares bloqueaban
numerosas plazas que
luego iban vacias.
Trasestedesencuen-
tro, la Asociacion de
AgenciasdeVigesde
Meélilla, presidida por
IIdefonso Menéndez,
ha logrado reunirse
con la compafiia na-
viera. Menéndez des-
taca "la buena voluntad de
Trasmediterranea’ y sefialaque
hareconocido que "lasituacion
Nno es justa para las agencias'.
1= Escaparate en pag. 6

ComienzanlosTurNexoenaus

P
vy

equidistanciageogréfica’, apuntael
presidentede UNAV, José L uisPrie-

José Luis Prieto José Luis Ramil

to. "Queremos
tener lamaxima
participacion”,
explicael presi-
dentedeAGRU-
PA, José Luis
Ramil, objetivo
que se halogra-
do, ya que "es-
perédbamosentre
200y 300 perso-

nas y ya hemos rebasado los 400
inscritos'. i Escaparate en pag. 8

sdesdeMadridy Barcdona

Edassmanaarant
can los Salones
TurNexoensuedi-
ciéndeveranocon
laconvocatoriade
Madrid, d martes

TurneXo

Preinscripcion de Visitantes en
www.turnexo.com

nerad deEuropes,
David Hernan-
dez, "TurNexo
esunaexcelente
oportunidad pa-
ra promocionar

Bdeatxil,y deBar-

nuestras noveda-

celong, € jueves 8. Entre los pro-
veedores que estaran presentes
destacan |beria, Renfe, Sol Mdlig,
Travelplén, Catai Tours, Europea
de Seguros, MSC Cruceros o Sol
Média Comoexplicad director ge-

des'. Los agentes que deseen acu-
dir deben preinscribirse online en
VWWWWEUrnexo.com, pararecoger € re-
loj de pulsera Junghans, con € que
se obsequia alos agentes fieles.
1> Escaparate en pag. 8
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m CLAVES

Y ..sehizo
justicia(l)

L Juzeapo Mercan-

' iIN2deMadridha
4 dictado una sen-
.. I tenciadesde todos
los puntos de vista
gemplar y que de-
beria servir como modelo para
aquellos supuestos en los que
un cliente, pretende aprovechar-
se de las mdltiples circunstan-
cias fortuitas que pueden suce-
der durante € desarrollo de un
vige, paralucrarseinjustamente.
El supuesto de hecho es €l s-
guiente: cuatro
personas con-
tratan un vigie
aChinacon la
solicitud expre-
sade que tanto
el vuelo deida
como € dere
greso fueran
directos. Tanto
la agencia de

vigiescomo la
compaiiaaéreaexpidenlosopor-
tunos documentos de viaje,
cumpliendo con estacondicion.

Losvigerosdisfrutarondd cir-
cuito contratado consistente en
una estancia de una semana en
las ciudades de Pekin y Shangal,
perod diadesuregreso e vuelo
deberedlizar unaescaaimprevisa
enMoscl pararepostar combus-
tible, ya que las circunstancias
climatol égicasmés adversasde
lo habitual, hacen que con el
combustible con e que cuen-
tan, el piloto no pueda garanti-
zar laseguridad del vuelo.

Bien, puespor etemoativo, dos
de estos pasgeros (los otros dos
lo hacen en un Juzgado diferente
donde todavia no se ha celebra-
dojuicio) interponen demandaen
reclamacion de cantidad de nada
mésy nadamenos que de 26.600
eurospor incumplimiento decon-
tratoy dafiosmoraes. Como cau-
saadiciona parainterponer lade-
manda aegan ademés, que uno
de los servicios dd avion e es-
troped y estuvo fuera de funcio-
namiento durante partedel vuelo.

Y asi, secelebraunjuicioen
el que tanto la agencia de via-
j€s minorista, como su asegu-
radora, la agencia mayoristay
lalineaaéreacomparecen como
partes demandadas.

Hasta 25 personas entre abo-
gados, procuradores, deman-
dantesy testigos debieron com-
parecer anteel Tribunal durante
unamarianaenterapor este mo-
tivo. Afortunadamente, quedo
acreditado, que la actuacion de
todos los demandados habia
sido correcta en € desempefio
desusfuncionesy que el hecho
detener que repostar no obede-
cidaunmal caculode combus-
tible por parte de lalinea aérea
como pretendian hacer ver los
clientes, sino aalgo mucho més
sencillo como son unas condi-
ciones climatol 6gicas adversas.

> Maria Dolores Serrano es abo-
gada especiaista en derecho juridico.
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‘Se trata de conseguir que el Turismo cultural, que
tiene una gran importancia en Espafia, lleve a
cabo un esfuerzo por adecuarse cada vez mas a
las necesidades de las personasy permitir que
todos los turistas puedan acceder tanto al contenidofisico
como intelectual de los bienes patrimoniales’, explica Ferris

TRIBUNA

Ny

c® JaviEr Ferris

Laimportanciadelaaccesibilidad en €l patrimonio

L TURISMO CULTURAL €S
para Espafia € segundo
1 segmento turistico més
importante anivel inter-
—1 nacional, generando en
2008 un gasto demésde 6.200 millo-
nes de euros y presentando un cre-
cimientode 4,8%enrelaciona2007.
Delos59,2 millonesde personasque
visitaron Espafiaen 2008, a rededor
ddl 13% declararon que lo hicieron
por motivos culturales, segin laen-
cuesta Egatur del Ingtituto de Estu-
diosTuristicos(IET). Este porcenta
je aumenta cuando se les pregunta
quéactividadesredizaron durantesu
estancia, ya que € 53% afirmo que
disfruto de actividades culturales.
Lariquezapatrimonial quetiene
Espafia es enorme y muy variada,
siendo el segundo pais del mundo
en nimero de monumentosy €l pri-
mero en lugaresdeclarados Patrimo-
nio de la Humanidad por la
UNESCO. El Consgjo de Ministros
ha aprobado la elaboracion de un
Plan de Promociéndel Turismo Cul-
tural con un areade accidn especifi-
ca paralapromacion internacional
del patrimonio historico-artistico
espafiol, lo quedemuestralaimpor-
tanciay el valor delosbienes patri-
monialesparae Turismo cultural de
nuestro pais. Sin embargo, € patri-
monio cultural muchas veces pre-
senta, por diferentes motivos, ba-
rreras que dificultan el acceso aun
ndmero importante de personas,
privandolas de este

o~

paraser conocidoy disfrutado por €
mayor nimero de personas en con-
diciones de confort y seguridad 6p-
timas, teniendo en cuentala movili-
dad, comunicacién, comprension y
uso de los medios necesarios para
su disfrute por € visitante. Histori-

las personas con discapacidad, to-
das |as personas deberian poder ac-
ceder en igualdad de condiciones a
loshienesdisponiblesa pablico. Sin
embargo, lascaracteristicasespecia
lesdeloshbienespatrimonia esdeter-
minanYy dificultan laelaboracion de

camente, |la falta de oferta de servi-
cios e instalaciones turisticas acce-
siblessederivadelacreenciadeque
no existe demanda para este tipo de
recursos. Sin embargo, solo en la
Unién Europeaviven cercade 50 mi-
Ilones de personas con dguna dis-

capacidad perma-

modo del derecho a E| nente (en Espaiia3,5
acceder alacultura : millones de perso-

Desde hace agu- TunerO cuI:curalI nas, goroximadamen-
nosafioslaconsarva €S Paracspanac teel 9% delapobla-
cion del patrimonio SEQUI’\dO segmento cion), a los que se
cultural se considera  turistico mas suman las personas
uno de los elementos importante a gue presentan agun

claves para asegurar
el desarrollo de una
sociedad avanzada
basada en € bienes-
tar delaspersonasquevivenenella,
lo que ha creado una creciente acti-
vidad indtituciona eindustrid, enla
gue Espafia se esta posicionando
confuerza Cabedestacar € pesoque
representa en e sector de la cons-
truccion lareparacion, rehabilitacion
y restauracion del patrimonio cons-
truido —con un volumen de negocio
deunos1.750 millonesdeeurosanua:
lesy previsiones muy prometedoras
paralosproximosafios—, loquehace
quelasempresasdd sector delacons
truccion tengan actualmente un inte-
rés creciente en posicionarse dentro
deegtaactividad. Estaredidad supo-
ne unaoportunidad excelente parala
mejoradelaaccesibilidad deloshie-
nes patrimoniales de nuestro pais.
Laaccesbilidad del patrimoniose
concibe como la capacidad de éste

nivel internacional

problema transitorio
demovilidad o comu-
nicacion, las perso-
nas mayores —cada
vez més numerosas por e paulatino
enveecimiento de la poblacion—y
también los padres con carritos de
bebés, lasmujeresembarazadasy las
personas obesas con dificultades
para desplazarse, entre otros. Todos
ellos representan una enorme clien-
telapotencid quedemandaunacferta
turistica cultural accesible que res-
pondade maneraeficienteasuspar-
ticularesnecesidadesy expectativas.
Estademandano esademésexclus-
va de los colectivos mencionados,
pueslaaccesibilidad turisticase con-
cibecomounamejoragenera parael
conjunto de todos |os vigjeros.

El acceso es precisamente @ as-
pecto fundamental, dado que de
acuerdo conlal ey 51/2003 deigudl -
dad de oportunidades, no discrimi-
nacion y accesibilidad universa de

estrategias convencionales para la
accesibilidad integral. En primer [u-
gar, resulta extremadamente impor-
tante que las intervenciones sean
respetuosas con e propio patrimo-
nio para, deestemodo, garantizar su
conservaciony latransmision de su
contenido cultural. En
segundo lugar, los
bienes patrimoniaes
son peculiares en €
namero y tipo de
agentes implicados
en su gestion y con-
servacién: por un
lado estan los orga-
nismos gestores (ge-
nerdmentelasadmi-
nistraciones), por otro
lado estén | os propietarios (privados,
adminigtraciones, etc.) y findmente
estan quienesdisfrutan del bien patri-
monia, que son todas las personas
que pueden acceder adl. Estascarac-
teristicas han hecho que los &ambitos
de la gestion y proteccion del patri-
monio y de la accesibilidad integral
hayan sido, salvo contadas excep-
ciones, ambitos disuntos, resultan-
do con ello que € grado de accesi-
bilidad que presentan muchosdelos
bienes patrimoniales del territorio
espafiol sea insatisfactorio.
Laresolucion de estos conflictos
queplantealaaccesibilidad ddl patri-
monio cultural Unicamente puedelle-
varse a cabo desde una perspectiva
deinnovaciony desarrollo detecno-
logiasquepermitand disefioy adap-
tacion de nuevos sistemas y técni-

Con laaplicaciondel
método ENABLER
se han identificado
100 elementos que
actllancomobarreras
en el patrimonio

casde accesibilidad a patrimonio y
su entorno, respetando su estéticae
historia, asi como de desarrollo de
una metodologia de accesibilidad
especifica que permita su implanta:
cién generdizada. En estesentido, e
Ingtituto de Biomecanica de Vaen-
cia(IBV) trabgja, junto con otros 22
socios, en e proyecto Patrimonio
Accesble 1+D+l paraunaculturasin
barreras (PATRAC), coordinado por
GEOCISA y financiado por €l Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacion y
losfondos FEDER. El objetivo fun-
damental delainiciativaesel desa
rrollo de una metodol ogia de inter-
vencion en los bienes patrimonia-
les que incorpore los requisitos de
laaccesibilidad. Paraello e proyec-
to se ha centrado en & patrimonio
arquitecténico tangible, que
involucra monumentos, conjuntos
y lugares. En particular €l IBV, en
colaboracién con la empresa ceréa
mica AZTECA, trabgja dentro del
proyecto PATRAC en € disefio de
un pavimento que permite incluir
sefialética impresa y reproducir €l
suelo original en caso de utilizarse
parasalvar un acceso irregular, con
el findepreservar e patrimonio con
una intervencién poco invasiva

Este proyecto hapermitido reali-
zar un andlissde las barreras exis-
tentes en el patrimonio cultural es-
pafiol. Mediante la aplicacion del
método ENABLER se han identifi-
cado 100 elementos que actlan
como barreras. El
reto ahora es supe-
rar estas barreras
para hacer el patri-
monio cultura acce-
sible para todos.

En definitiva se
trata de conseguir
que & Turismo cul-
tural, que tiene una
gran importancia y
volumen de negocio
en nuestro pais, lleve a cabo un es-
fuerzo por adecuarse cada vez més
alas necesidades de las personas y
permitir que todos los turistas pue-
dan acceder tanto al contenido fisi-
co como intelectual de los bienes
patrimoniaes. Paraello yase estén
desarrollando estrategias que per-
miten lamayor adecuacion y satis-
faccion del usuario, dandoselospri-
meros pasos hacia la completa ac-
cesibilidad de nuestro patrimonio
cultural. Los principal es beneficios
queconllevaestamejoraenlaacce-
sibilidad setraducirén en un refuer-
zo de laidentidad de los ciudada
nos, asi como en un aumento del
Turismo cultural en Espafia.

c» Javier Ferris Ofiate es director del
Ambito de Turismo y Ocio del Instituto
de Biomecénica de Valencia (IBV).
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cun ‘broteverde en  BSP?

El dato del BSP de febrero (que harepetido losre-
sultados del mismo mes del afio pasado) es unade
las pocas buenas noticias que tiene el Sector desde
guelacaidadel consumo sumi6 a emisor espafiol
en lacrisis mas grave que recuerdan |los agentes.

Repetir resultados (-0,08%), pese a que €l mes
defebrero de 2009 lafacturacion del BSP sufrid una
notable caida, estodaunanovedad, ante el bataca-
zo delasventas aéreas del pasado afio (casi -19%),
gue se prolongaron también en enero (-3%).

En contra de los andlisis publicados, no es pre-
visible que este sea el punto deinflexién, ni puede
deducirse en rigor que el descenso en las ventas
haya tocado fondo. Y menos alin son de recibo
afirmacionestan peregrinas como las de quien pre-
tende que hasta que el BSP no alcance los niveles
de 2007 no podraafirmarse que se acabd lacrisis.

No es previsible un cambio de tendencia (resul -
tados positivos, en contraste con |0os negativos que
han caracterizado este Ultimo periodo). Més bien
cabe esperar que el gréfico de resultados de este
afo, especiamente hasta después del verano, esté
dominado por los dientes de sierra. Esto es, subi-
das y bagjadas, que probablemente iran evolucio-
nando hacia unarecuperacion leve afina de afio.

2010 sera, probablemente, €l gercicio en quela
crisistoquefondo. Aunquelainfluenciadelamejo-
radel receptivo (acausadel inicio de larecupera-
cion de nuestros grandes mercados europeos), sera
laque marque la pauta. Pero los crecimientos pre-
viosalacrisis son sumamente improbabl es, al me-
nos hasta la segunda mitad de la década actual.

Ante € gran Congreso de Madrid

1 L ConeRreso UNAV-AGRUPA A PUNTO. L0OSGrupos
comerciales integrados en AGRUPA y laAso-

—l ciacion empresarial decanadel Sector, laUnion
—1 deAgenciasdeViges(UNAV), ultimanlaorga
nizacion del proximo gran Congreso Sectorial de Madrid.
En su excepciona programa participa
un excelente plantel de ponentesy partici-

pantes, que otorga un enorme a las mesas | Ante elgran Congreso  gn una oportunidad sobre laque debe
redondas, al haber logrado atraer abuena | de Madrid, solo cabe profundizarse alin més. Estos Congre-
parte delosmésrelevantesexponentesde | felicitar a los organiza-  sos, deméas de como lobby del Sector
losproveedores del Sector. DesdeOrizonia | dores, UNAV y AGRUPA, y "ventanillacolectivade reclamacio-
hasta Globalia, pasando por grandes trans- por hacer posible esta  nes',deberan servir paraguelosgran-
portistas, como Iberiay Renfe, asi como a convocatoria unificada desproveedores, como | beriao Renfe,

que marca el camino a
todo el Asociacionismo

cruceristas (MSC), centrales de reservas
(Transhotdl), s temasdedistribucion (Ama-
deusy Travelport), rent-a-car (Atesa), etc.
En suma, un congreso del més alto nivel.
NEXOTUR siempre ha apoyado con entusiasmo los
Congresos sectoriales, con laexcepcion de uno, concebido
exclusivamente como viadeingresos de unadeterminada
Asociaciony en el quelosagentes brillan por su ausencia.
Excepcionesal margen, los Congresos son un punto de
encuentro tan necesario como esencial para la transfe-
renciadel conocimiento entreempresariosy directivosdel
Sector, y la puesta en comin con los grandes proveedores.
Y d deUNAV y AGRUPA es, sin duda, excelentegemplo de
como deben convocarse y organizarse este tipo de eventos.
Trasel frustrado intento delaextinta CAAVE paraunir
fuerzas, hasido laveteranaUNAV y lapujante AGRUPA
guienes han sabido trabajar enlo mucho quelesune, olvi-
dando lo poco que pudiera separarlos, concertando una
convocatoria que esta generando grandes expectativas.

Lapresenciadelos maximos responsables de nues-
tros principal es grupos de turoperadores, Gabriel Su-
biasy José Duato, se produce en un momento particu-
larmente tenso en | as rel aciones comercial es con unos
proveedores decididos a recortar su remuneracion.

Tambiénlanuevadirecciondelberia
seedtrenarden e Congreso de Madrid.

mantengan reunionesperiddicasdetra
bajo (a puerta cerrada) con su fuerza
de ventas. ¢O acaso |os transportistas
pueden seguir definiendo su ofertade
espaldasa agente, que esquien mejor conoced cliente?

En materia de convocatorias unitarias, alin siendo
mucho lo hecho por AGRUPA y UNAV, alin hade ha-
cerse més. Los Grupos comercial es debieran avanzar,
sumando alos Congresos de |as Asociaciones empre-
sariaes la celebracién de su propias Convenciones.
Aungue cadauno esté en su casa (con reunionesapuerta
cerrada donde cada cual participe en las sesiones de
trabajo de su Grupo), los grandes proveedores podrian
estar en lade todos (la sesion plenaria que analice las
grandes cuestiones de interés general).

Ante e gran Congreso de Madrid no cabe sino dar
laenhorabuena a sus convocantesy arrimar €l hombro
paracoadyuvar a éxito de este gran evento unificador.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

vcheck-out / Reuniones be Maorb

% personaje de la semana / Arturo Fernandez

El presidente delaConfe- P La sensibilidad hacia el Fallos dd Turismo de Congresos
deracion Empresarial de = Sector de Arturo Fernan- .

Madrid CEIM-CEOE esta dez (que, ademés decéle- Lahomologacion de empresas proveedoras en pa-
multiplicando lasiniciati- bre restaurador, es hote- lacios de congresos y centros de convenciones
vas, en colaboracionconla lero) es un activo, que es protagonizalaopinién editorid deCONEXO, al eta
CamaraOficia de Comer- puesto en valor en convo- generando un fuerte rechazo en los agentesy OPC
cioelndustria, que presi- catoriascomo CIMET, en organizadores de reuniones y ferias. Latendencia
de Salvador Santos Cam- las que CEIM participa acontar con "proveedores oficiales' tiene dos ob-

pano, en pro del Turismo.

e#la chispa / Quique

desdesiempreactivamente. jetivos: asegurar la calidad de los servicios que se

prestan, eincrementar losingresos delosrecintos.
Unadelas mayoresinfraestructuras paraeven-
tosy reuniones, lade Madrid Espaciosy Congre-

OYE, QUE LAS  (pERD LA Q-
PROCESIONES DE L
SEMANA SANTA. | e D
YA SE HAN

TERMINADO

sos (MEC), hahomol ogado cinco proveedorespara
gue presten servicios alosclientesque celebran actos
))) ensusingaaciones. Estas empresas actllan yacomo
exclusivistas del Palacio Municipal de Congresos
deMadrid (frentealfema), el Auditorio del Parque
Juan Carlos I, Caja Magica, Madrid Arena, y los
recintos de la Casa de Campo (Palacio de Cristal,
LaPipa, Convencionesy Satélite, y el Teatro).

El problemaes que al organizador seleimpone
el tragala de que contrate con los proveedores ho-
mologados o, en caso contrario, asuma un sobre-
coste, calificado de"impuesto revolucionario”.

Hacer compatiblelaconvenienciade ofrecer la
més amplia gama de servicios, incorporando una
mejora continlia de sus prestacionesy tender ala
excelencia, son objetivos que todo el Sector com-
parte. Pero hacerlo acostade penalizar al organiza-
dor, incrementando sus costes en la dificil coyun-
turaactual, esun grave error, que pagadirectamen-
teel organizador dereunionesy eventose, indirec-
tamente, la ciudad donde se ubican estas instalacio-
nes, en formade pérdida de competitividad.
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El tgido empresaria madrilefio esenormementedinamicoy productivo/ Laspymesson
|as auténticasvertebradorasdelavidalaboral y econdmica/ LasAdministraciones publi-
cas hanllevado acabo unaapuestadecididapor € Turismo como factor de competitivi-

dad / Tenemos que seguir trabajando en lainternacionalizacion de nuestras empresasturisticas

«_osretosdd Sector deben pasar
por mantener lacalidad y excdencia»

Arturo Fernandez / Presdente de CEIM

Recién reelegido presidente de la
Confederacion Empresarial deMa-
drid (CEIM), Arturo Ferndndez ana-
lizaparaNEXOTUR aevolucionde
tejido empresaria delaComunidad
de Madrid, haciendo especia hin-
capié en lasituacion que atraviesa
el Sector Turistico. Al respecto,
Fernandez, que podria convertirse
en el nuevo presidentedelaCama-
ra de Comercio de Madrid, seglin
acordé lajuntadirectivadelaCon-
federacidn, destacaen lanecesidad
de quelosretos del Sector Turisti-
o pasen por seguir fomentando la
calidady laexcelenciapesealaac-
tual crisiseconémicay financiera.
P.- ;Comoestaevolucionando€
tgidoempresarial madrilefioen e
contextoactual?
R.- El tgjido em-
presarial madrilefio
es enormemente di-

No se puede

R.- No podemos pasar por ato
€l debilitamiento que hasufrido du-
rante el pasado gjercicio el Sector
del Turismo. Todo ello es resulta-
do delaprofundacrisiseconémica
y financiera, quetambién haal can-
zado los principal es paises emiso-
resdeturistasaEspafiay alasdifi-
cultades a la que se han visto en-
frentadas las empre-
sas turisticas. Exce-
so de capacidad o de
ofertaeinestabilidad

namico y produc-
tivo. En Madrid hay
unas500.000 empre-
sasy masdetresmi-

pasar por alto el
debilitamiento
gue ha sufrido
durante este afio

politica existente en
algunos destinos tu-
risticos han sido al-
gunos de los facto-

[lones de personas
trabajando en la ac-
tualidad. Aportamos
€l 18% del PIB nacional y €l 15%
del empleo. Somosla primera Co-
munidad autébnoma en renta per
cépita'y estamos en el camino de
empezar a consolidar la recupera-
cién del crecimiento econdmico, a
pesar del delicado momento quees-
tamos atravesando.

Los empresarios de Madrid so-
mosresponsablesen gran medidade
latransformacion econdmicadenues-
tra Comunidad y de
nuestro pais. Lucha
mos dia a dia por
mantener eincremen-
tar larentabilidady €
desarrollo de nues-
tros negocios, y es-
tamos orgullosos de
gue cuando genera
mosvalor paranues-
tras organizaciones,
no sdlo creamas puestos de trabgo,
sinoqueademasimpulsamoscondlo
laprosperidad y € crecimiento eco-
nomico de nuestra sociedad.

P- ¢Quépapd juegan laspymes
enlaComunidad deMadrid?

R.- El 99,6% delasempresasma-
drilefias son pequefiasy medianas,
y de su eficaciay competitividad
depende en gran parte la creacién
de puestos de trabajo. Las pymes
son lasauténticas vertebradoras de
lavidalaboral y econébmicade Ma-
drid, y protagonistas de nuestro
tejido empresarial. No olvidemos
queel 60% deloscas tresmillones
de dfiliados a la Seguridad Social
existentes en nuestra Comunidad
trabajan en las pymes madril efias.

Por eso, desde CEIM vamos a
seguir insistiendo antelasadminis-
traciones parabuscar eintensificar
todas las medidas de apoyo a esta
clase de empresas encaminadas a
mejorar su competitividad.

P.- ¢Cual es la situacion que
atraviesael Turismomadrilefio?

el Sector Turistico

Se ha logrado
mantener la
demanday situar
aMadridenun
lugar destacado
pese a la crisis

resque han propicia-
do esta situacion.
Esto haoriginado un
importanteretroceso del Turismo a
nivel mundial y un severo ajuste
enlosmargenes empresariales.

P.- ;Cualesson losgrandesre-
tos que se le presentan al Sector
Turistico en estosmomentos?

R.- Es necesario que los retos
del Sector Turistico pasen sobre
todo por seguir fomentando lacali-
dady laexcelencia. Hay que conti-
nuar haciendo todos los esfuerzos
posibles en forma-
cién, yaquetenemos
gue seguir contando
con los mejores re-
cursos humanos y
losméscualificados.
Asimismo, debemos
seguir impulsando la
dotacion de nuevas
y mejores infraes-
tructuras que facili-
ten la llegada de nuevos visitantes
anuestraComunidad auténomay ha
gan més atractivas nuestra of erta.

Otro de los aspectos que tene-
mos que tener en cuenta es lanece-
sidad de seguir trabgjando en lain-
ternacionalizacion de nuestras em-

presasturisticas. Y por Ultimo, pero
no menos importante, debemos ex-
plorar las nuevas oportunidades de
negocio, manteniendo un equilibrio
entre el crecimiento y el medioam-
biente, esdecir, crear un nuevo mo-
delo turistico rentable y sostenible.

P.- Pareceque, adiferenciade
lamayor iadedestinosnacionales,
Madrid crececomo potenciaturis-
tica, recibiendomasturistasy ge-
nerando mas puestos de trabajo
¢Cuél eslaclaveparalograr esta
evolucion favor able?

R.- Lasempresasturisticasdela
Comunidad de Madrid han conse-

El Gobierno regional apuesta por & Turismo
Las empre- | por bajar los precios de ‘ portantes campafias de | destinoturisticoanivel
sas turisti- | losestablecimientossin | promocion en los prin- | mundia,y estafacilitan-
casdelaCo- | queestamedi- cipdesmerca | do el acceso alafinan-
munidad de | da afecte ala dos, tanto a | ciacion alos empresa-
Madrid han | cdidad de los nivel nacional | rios del Sector Turisti-

conseguidomantenerla | mismos. Las como interna- | ca. Tanto el Ayunta-
demanda y situar ala | Administra- ciond. Porotra | miento de la capital,
regién en un lugar des- | ciones publi- parte, el Go- | como laComunidad de
tacado pesealacrisisy | cas han lleva bierno de la | Madrid estan desarro-
ladificil situacion eco- | doacabouna Comunidad | llando una apuesta de-
némica. Estebuendato | apuesta deci- de Madrid ha | cidida por

esel resultadodelaca- | dida por el cpArrUROFRVANDE? trébaladopara | convertirala

pacidad de adaptacion | Turismocomo ~— atraer nuevos | capital enun

delosempresariosdela | factor de competitivi- | turistasy mgorarlaima- | escaparate

region, que han optado | dad, han realizado im- | gen de Madrid como | turistico.

guido mantener la demanda y si-
tuar alaregion en un lugar desta-
cado pese alacrisisy ladificil si-
tuaci én econémica. Este buen dato
es €l resultado de la capacidad de
adaptacion de los empresarios de
laComunidad, que han optado por
bajar los precios de los estableci-
mientos sin que estamedida afecte
alacalidad delosmismos.

Las Administraciones publicas
han llevado a cabo unaapuestade-
cididapor e Turismo como factor
decompetitividad, hanrealizadoim-
portantes campafias de promocion
en |os principal es mercados, tanto

nacionales como internacionales.

Por otraparte, el Gobiernodela
Comunidad de Madrid hatrabaja-
do paraatraer nuevosturistasy me-
jorar laimagen de Madrid como des-
tinoturistico anivel mundial, y esta
facilitando el acceso alafinancia-
cion alosempresariosdel Sector.

Tanto el Ayuntamiento delaca-
pital, como la Comunidad de Ma-
drid estan desarrollando unaapues-
ta decidida por hacer de la ciudad
un escaparate turistico.

P- ¢Enquéestatrabajandoac-
tualmentela Comision de Turis-
mo, Feriasy Congresosde CEIM ?

R.- En estos momentos sus acti-
vidades se centran principamente
en poner en marcha las recomen-
daciones del Libro Blanco de Tu-
rismo de Madrid, que hemos ela-
borado conjuntamente con la C&
marade Comercio deMadrid, ade-
maés de con la colaboracion de las
diversas administraciones publi-
cas, instituciones, organizaciones
empresariales delaregion, empre-
sas y otros agentes representan-
tesdelosdistintos subsectoresim-
plicadosen e Turismo madrilefio.

Esta publicacién responde a la
demandadelas empresasturisticas
de disponer de un instrumento de
trabajo estratégico que les permita
hacer frente alos desafios eincer-
tidumbres actuales que | es plantea
tanto la competencia de nuevos
destinos como lacrisis econémica.

P.- ¢Cudl dirifaqueesd nivel de
innovacién delasempresasturis-
ticasdelaComunidad deMadrid?

R.- El nivel de innovacion es
muy bueno. Lainnovaciony el de-
sarrollo tecnol Ggico estan muy pre-
sentes en las empresas del Sector
Turistico establecidasen laComu-
nidad. Ademés, contamos con las
herramientas y el apoyo de las di-
ferentes administraciones paraha-
cer de lainnovacion una formade
crear mayor calidad enlaofertatu-
risticamadrilefiay aumentar lacom-
petitividad del Sector Turistico.

P.- Trasdosder rotasconsecuti-
vas, ¢etdafavor dequeMadrid pre-
sentesu candidatur aparaor gani-
zar losJuegos Olimpicosde 2020?

R.- Como empresario madrilefio,
de lo que estoy convencido es que
lacelebracion de unos Juegos Olim-
picos en nuestra ciudad seria el
gran escaparate para que todo el
mundo nos viera. Desde CEIM,
siempre hemos apoyado €l proyec-
to porque entendemos quelaorga-
nizacion de unos Juegos Olimpicos
promocionaria laimagen de nues-
traciudad y de nuestraregion, nos
darialaoportunidad derecibir aun
mayor nimero de turistas, y pro-
moveriauna mayor inversion ex-
tranjeraenlaComunidad. Todo ello
tendriacomo consecuenciadirecta
un incremento de empleo y de ri-
gueza en nuestra ciudad, en nues-
tra region y en toda Espafia. En
definitiva, seriaunamagnificaopor-
tunidad para todos, y deseo que
alguin dia se pueda hacer realidad.
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escaparate

El gasto turistico crece
d 4% end mesdeenero

En enero, el gasto total delosvisi-
tantes internacionales crece un
4,1%, situdndose en el 2.397 millo-
nes de euros. El gasto medio por
persona alcanza los 947 euros, un
3,2% mas que hace un afio. Pag. 32

Evolucion del gasto turistico

L asagenciasfacturaron
un 6% menos en 2009

El afio 2010 comienza con una re-
traccion enlafacturacion delasem-
presas turisticas. En el caso de las
agencias, lacaidadelacifrade ne-
gocioesdd 5,8%, contabilizandoun
6,8% menosde empleados. Pag. 12

Facturacion y empleo

Cercade53.600 persones
trabgan enlasagencias

Leve megioriaen el mes de febrero.
Las agencias de vigjes establecidas
en Espafiahan dado empleo acerca
de 53.600 personas en dicho perio-
do, experimentando un ligero avan-
cedd 0,6% respectoaenero. Pag. 10

mProntuario

Apuesta por la
modernizacion

AS NUEVAS tecnologias
gportan interesantes ven-

tgjas a un sector como

— turistico, y en concreto a
los pequefios establecimientos
dedicados a Turismo de interior,
particularmenteen unmomentode
crisscomo € actual. Cadavez se
hace més necesario un modelo de
gestion hotderaeficaz queoptimice
los procesos y mejore |la producti-
vidady competitividad delosdoja
mientos, d tiempo queimpulsesus
indicesde ocupa
cion. El nuevo
proyecto de Fun-
detec ATUR se
propone avan-
zar enestalinea

El objetivoes
dar a conocer a
losegtablecimien
tos participantes
la existencia de
aplicacionesido-
ness para mejorar su eficiencia
empresarid, implantar dichassolu-
cionestecnol dgicasy promover la
transmision de conocimientos, tan-
to horizontal como verticalmente.
Comoresultado, y graciasalaimpli-
cacion delas adminigtraciones pl-
blicas de promocion del Turismo,
los turoperadores y las empresss,
Se espera generar un efecto tractor
que influya en éste y en otros in+
portantes sectores que actlian como
motor delaeconomiaespafiola.

El plan integra que plantease
basaen cuatro pilares: un Sistema
Integral deGestion de negocio, un
sstemadefacturacion eectronica
y Terminal Punto de Venta (TPV)
virtua, un servicio de diagnosis
tecnol 6gica para obtener un certi-
ficado de e-Alojamiento acredita-
do por unsdlodecaidad TIC tu-
rigtica, y unacomunidad virtua que
facilita d intercambio de conoci-
miento entre todos|os actoresim-
plicadosen lacadenadevdor.

En apenasmesy medio sehan
preadherido al proyecto més de
400 establecimientos de todas
las provincias de Espafia, 1o que
reflejael interésde este sector por
seguir avanzando en € camino
hacialaexcelenciatecnol 6gica

c» Alfonso Arbaiza es director ge-
neral de Fundetec.

AGRUPA ‘lamenta lapadliticacomeraal deSpanair
yexigeque' erespete a canal deagendasdeviges

El presdente de AEDAVE tradada ala compariia aérea su desacuerdo con la estrategia comerciad

El Sector, en piedeguerracontraSpanair por su ~ estecanal, Grupos comercialesy Asociaciones  casOrganizacionesquehaaccedidoareunirse

politicacomercial. Aunquelaaerolineapreten-
dialograr por laviadd didlogolacomprensonde

Spanair sigueti-
rando piedras
contrasu propio
tgjado. La aero-
linea, que cana-
lizad 70%desus
ventas a través
de las agencias
tradicionales,
elimind hace un
mes los fees en
su pagina web, mejorando asi las
tarifas alas que pueden acceder las
agencias de calle. Escudandose en
la competencia de las onling, ladi-
rectoracomercial de Spanair, Nuria
Tarré, confirmaba que "vamos a
mantener esta estrategiacomercial
para hacerlas frente", indicando al
mismo tiempo que"las tradiciona-
les son un aliado fundamental .

Ni con estas buenas palabras,
aungue contradictorias, ni con la

José Luis Ramil

apuesta por el
didogo, buscan-
do reunirse con
los principales
Grupos comer-
cidesy Organi-
zacionesempre-
saridesdeagen-
cias, sehalogra
domitigar € des-
contento del
Sector. S  haceunmesFEAAV rom-
pia relaciones con la agrolineay €
Grupo Gearecomendaba no vender
billetesde Spanair, ahoraeslaAGRU-
PA laque clamaen contradelapo-
liticacomercial de Spanair.

JoseM. Madifieiras

Descartan reunirse

Su presidente, José L uis Ramil, ase-
gura'lamentar su estrategiacomer-
cia". "No nos vamos a reunir, ni

vamosaescribir unacartasolicitan-
do un encuentro, pero lo que si que
parecelégico essolicitarlesqueres-
peten a canal como entendemaosque
debenhecerl0”, explicaRamil. S bien
el presidente de AGRUPA descarta
que se vaya a dirigir a sus asocia-
dos"pararecomendarlesunaforma
deactuar al respecto”. "SonlosGru-
pos comerciaes quienes de forma
individual y respetando la libertad
empresarial desusagencias, leshan
trasladado su opinién", concluye.
El presidente del Grupo Europa
Vigjes, José LuisMufioz, queyare-
comendd a sus agencias "que se
tenga en cuenta la politica comer-
cia de Spanair antes de emitir sus
billetes', confirmaquefinamenteno
se reunira con la direccion comer-
cia de la aerolinea. "Tuvimos una
conversacion telefénicacon susres-
ponsables y les comunicamos que

demandan" queregpeten alasagendascomocres-  conlaaerolinea, manifiestasu " descontento con

mosquedebenhacerlo' . AEDAVE, unadelaspo-  lasrelacionesentreagenciasy aerolineas’.

no entendiamos paraque querianre-
unirse con nosotros si pretendian
mantener su estrategia’, explica.
Quien si lo ha hecho ha sido €
presidentedeAEDAVE, JostManue
Macifieiras, que aprovecho € en-
cuentro paramanifestar su "descon-
tento con las relaciones entre agen-
ciasy aerolineas’, reclamando aSpa
nair "que los hechos se correspon-
dan con las padabras'. "Las compa
fiias aéreas siempre dicen que nece-
sitanaestecanal, peroluegoe com-
portamiento no es coherente”, apun-
ta. Por élo, pideque"existanlasmis-
masventgjasparalasagenciasy que
hagan un esfuerzo por mejorar €l
marco de relacion entre agencias y
aeroliness'. Otradelasdemandasde
Macifieras es que Spanair "incluya
en su publicidad que las reservas,
ademés de en su web, pueden redi-
zarseenlaagenciamas cercand’.

Tragmediterranea permitira vender billetes a
militaresy familiasnumer osasen lasagencias

Menéndez: ‘La naviera ha admitido que la Situacion no es justa para las agencias de viges

A finales de afio, exactamente entre
el 1y el 3dediciembre, lasagencias
devigiesmelillenses optaron por no
vender billetes de Trasmediterranea
ante lasituacion "de acoso sufrida’.
Respondiade estaformaal giro dado
por lanaviera, quehabiaprohibidola
ventadebilletesamilitaresy familias
numerosas a través de las agencias
de la Ciudad auténoma. Consultada
por NEXOTUR, lacompafiiajustifi-
caba su decisién aduciendo a que
los militares bloqueaban numerosas
plazas que luego iban vacias.

Tras este desencuentro, y des-
pués de un largo periodo de espera,
laAsociacion deAgenciasdeViges
de Mdlilla, presidida por Ildefonso
Menéndez, ha logrado reunirse con

los representantes de la naviera.
"Todo han sido buenas palabras,
ahorasi vuelvo aser optimista’. Es-
tas son las primeras impresiones de
Menéndez, quien destaca "la buena
voluntad de Trasmediterrénea’.

Situacion injusta

Ademés de reunirse, "que yaes un
logro", admite Menéndez, Trasme-
diterraneahareconocido que"lasi-
tuaciéon no es justa para las agen-
cias'. Por éllo, segun explicael pre-
sidentedelaAsociacion melillense,
"han confirmado que en un plazo
no muy largo losmilitaresy lasfa-
milias numerosas podran sacar bi-
Iletes en las agencias de vigjes".

La naviera admite que la situacion es injusta para las agencias de viajes.

"Aproximadamente en uno o dos
meses', puntualiza. Por otra parte,
€l presidente de la Ciudad autono-
ma ha pedido a Trasmediterranea

tarifasespecialesde seiseurospara
jubiladosy pasajeros con carné jo-
ven, y que éstos puedan acceder a
edastarifasenlasagenciasdeviges.
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El Gobiernoadmiteque
el I VA afectaal Turismo

El Gobierno reconoce quelasubidadel VA
"puedetener unimpacto” end Sector Turisti-
co, "d igua que en € resto de sectores eco-
noémicos’. Sin embargo, afirmaque Espafia
seguirasiendo un destino competitivo frente
aotros paises europeos. Enrespuestaparla
mentariad diputadodd Partido Popular Anto-
nioErias, d Ejecutivo defiendequelamedida
seadoptaparalareactivacion delaeconomia.

Masde 150 participantes
enlasJornadasFor matik

Ponentes de entidades del Sector Turistico
naciona, como Trasmediterranea, NH Ho-
telesoAlsa, y mésde 150 participanteshan
acudido a las Jornadas Profesionales de
Azafatasy Auxiliares, organizadaspor € cen
tro de estudios Formatik. El acto, celebrado
ene Hotel Santo Domingo, haservido para
resdtar lanecesidad de laformacién en un
mercado cadavez mas comptitivo.
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WTTC trabgjara con US
Travd enprodd Turismo

Bl ConsgoMundid deVigesy Turismo(WTTC)
compartirarecursosy trabajaraconjuntamen-
te con laAsociacion de Agencias de Viges
de Estados Unidos (US Travel). Asl, ambas
persiguen "promover los intereses de lain-
dudtriaturigticaanivel mundid". El presidente
deUSTravel, Roger Dow, espera cooperar
con WTTC en cuestiones de sostenibilidad
y otras preocupaciones medicambientales'.

Canariasen d programa
Turismo Senior Europa

El Gobierno ha planteado la posibilided de
incluir a Canarias en € programa Turismo
Senior Europa, lanzado en Balearesy Anda-
lucia y dotado con un presupuesto de 11
millonesdeeuros. Con estainiciativase per-
siguepromover lallegadadeturistas senior
en temporada bgja. Hasta la fecha, € pro-
yecto haregistrado cercade 50.000 reservas
de ciudadanos de la Union Europea.

UNAV: ‘Queremosquessa un congreso sctorial en
d gque s 9entan Integrados todos los provesdores

AGRUPA: ‘ El objetivo esobtener conclus ones que aporten salidas alacomplicadasituacion de nuestrasempresas

El préximo 15 deabril, el Hotel Melia Castillade Madrid
acogerad Xl11 congresodeUNAV yAGRUPA, en € queun
amplioabanico deponentesabor dar én laactual situacion del

La Unién de
Agencias de

grados los dife-
rentes provee-

Viges(UNAV) doresturigticos’,
celebrard el apunta e presi-
préximo 15 de dente de UNAV
abril en Madrid Josg LuisPrieto.
su X! congre- Por ello, aborda-
so, junto ala | __ X ralaprobleméti-
Asociacion de #7KE x ca del Sector
GruposComer-  José Luis Prieto  José Luis Ramil  desde el punto
ciales de Agen- devigtadelosdi-

ciasdeViges(AGRURA). El acto, que
contaracon lapresidenciade honor
de Don Felipe de Borb6n y Grecia,
sera inaugurado por e secretario de
Estado de Turismo, Joan Mesquida.
"Queremos que, aungue sea pro-
movido por agencias, seaun congre-
so sectorid end que sesientaninte-

ferentesproveedoresy e estadored
delasrelaciones con las agencias.
"Laprimeraparte del congreso”,
explica e presidente de AGRUPA,
Jos2 LuisRamil, "estarcentradaen
larelacion entreagenciasy transpor-
tistas, un tema de candente actuali-
dad debido alosfrentes abiertosen-

Sector Turistico. Su celebracion conjunta, conlaquesebus
camayor repercusion, yahadado susfrutos, " superandolas
400 per sonasconfirmadas' . Losorganizadoresesperan ' que

tre el Sector y algunas compafiias
aéreas y de transporte de nuestro
pais'. "Espero que de aqui salgan
conclusiones sobre los nuevos mo-
delos de relacion con las agencias
devigesy € valor afiadido que apor-
tamosalaventa', comenta

A posteriori, seanaizaran lasre-
laciones entre agencias y turopera-
dores, conlaparticipaciéndelosprin-
cipaesgruposturisticosy comercia
les. "En este debate, ademés de pro-
fundizar en nuestras relaciones, tra-
taremose problemadelapercepcion
de los consumidores sobre los pa
quetesturigticosy laintermediacion,
asi como lacompetenciade lasem-
presas europeas que puedan entrar
ene mercadoespafiol”, indicaRamil.

EuropeadeSagur oslanzanuevosproductos
dessourosparad ssctor devigjesdenegoaos

La compafiia de seguros

El sddn TurNexo 2010, que
inicia sus jornadas este 6
deabril enMadrid, contarg,
entre otros, con la presen-
ciade Europeade Seguros
gue presentard sus nove-
dades en seguros para los
vigieros de negocios y en
la estrategia para €l e-
commerce. "TurNexo es
unaexce ente oportunidad
para dar a conocer a los agentes la
enorme importancia que tienen los
Seguros, asi como de promocionar
todas nuestras iniciativas y noveda-
des’, ha asegurado € director gene-
ral delacompafiia, David Hernandez.

Una de las novedades presenta-
das por Europeaserad traductor on-
line especidizado en términos médi-
cos, que permite traducir lainforma:
cionsobrelasadud de vigero, sussin-
tomasy problemasdeformainmedia-
tad inglés, chino, &abey ruso. "El
traductor es una herramienta de
fidelizacion muy eficaz parae cand
comercidizador, quepuedeofrecérse
lo a sus clientes como una ventaja

David Hernandez

afiadida sin coste aguno”,
haexplicado Hernandez.

Asimismo, presentara
lasmejorasredizadasensu
herramientade declaracion
de siniestros online que
permitedeclarar, consultary
modificar unsniestroatra-
Vés de una aplicaci on web.
Con ésto sepretendeacele-
rar lostrémitesposta estra-
dicionaesy, por ende, reducir lospla
Zos de resolucion de expedientes.

"Los resultados en 2009 han sdo
muy satisfactorios en € actua con-
texto de ralentizacion del mercado y
hemos logrado mantener un nivel de
rentabilidady desolvenciafinanciera
excelente', hadestacado Herndndez.
Igualmente, ha subrayado que estos
resultados han respal dado "una acer-
tadapol iticadesuscripcion deriesgo,
nuevaslineasdenegocioy unaadmi-
nistracion eficiente’”.

En cuanto a sus expectativas para
edte afio, Herndndez ha sefidado su
interés por "fortalecer alin méas nues-
traposicionen Espaid’, asl como"'se-

pretende fortaecer en 2010 su posicion en Espafia

-

guir redlizado importantes acciones
encaminadas a la expansion en los
mercados portugués, mgicanoy bra-
slefio". Asi, ha destacado su pos-
Cion deliderazgo en Portugd, donde
Ilevan registrando "crecimientos su-
perioresa 100%, desde2008".
Actuamente, la estrategia de Eu-
ropeaes" profundizar enlablUsqueda
de socios estratégicos paratener una
implantacién aln mayory llegar aser
la compafiia mas grande de seguros
devige" enmercadoscomo € portu-
gueés. "Esperamos también que este
crecimientoen Portugal nosabrapuer-
tas para llegar mejor d mercado de
Bras|". La compafiia ve 2010 como
"una oportunidad para continuar im-
pulsandod liderazgo de Europeaden-
tro del sector de seguros de viges,
despuésdelarecesién econdmicain-
ternaciond". Asi, trabaja para seguir
identificando lastendenciasdel mer-
cadoy "adaptarnosaelasdelaforma
més conveniente, tanto en € tipo de
productos y laforma de comercidi-
zarlos, comoenlosdiferentesmerca
dos en los que nos desplegamos’.

L os hoteleros tendran su espacio
paramostrar € futuro delacomercia-
lizacion desusplazasatravésdelas
agencias, con representacion tanto
de hoteleros como de centrales de
reservas. LaDirectivaBolkestein, que
explicarad director generd de Turis-
mo de Madrid, Antonio Nieto, y la
fuerza asociativa centraran las dos
Ultimas partes del congreso.

El granobjetivodd XIII congreso,
tal y como apunta € presidente de
AGRUPA, "es obtener conclusiones
précticasy trascendental es que apor-
ten sdlidas ala complicada situacion
en la que se encuentra nuestras em-
presas, y en generd € Sector”. Pre-
guntado por etainiciativapionerade
celebrar @ congreso conjuntamente

deaqui salgan conclusionessobrelosnuevosmodelosder e-
lacion con lasagenciasdeviajesy d valor afiadido queapor -
tamosalaventa" delosproveedoresde Sector.

conatraAsociacion, Ramil explicaque
"estamosen un momento decisvo en
€l quelaunion es més necesaria que
nunca'. Enestesentido, Prieto recuer-
da que "aunque las Asociaciones y
los Grupos tienen taress diferentes,
esfundamentd quevayandelamano'.

En cuanto a la eleccion de Ma
drid, concretamente del Hotel Melia
Cadtilla, como sede, d presidentede
UNAV sefida que "buscamos orga-
nizar €l gran congreso sectorid, y nos
hemos decantado por Madrid por su
equidistancia geografica'. "Quere-
mostener lamaximaparticipacion”,
explicaRamil, y pareceque este ob-
jetivo se halogrado, ya que "espe-
rabamos entre 200 y 300 personas
y ya hemos rebasado las 400".

Iberiay British Airways
retrasan au proximafuson

Iberiahaapla , Ambas com-
zado lafirma N 7 pafias aéreas
del acuerdo tenian previs-
final con Bri- 3 to sellar el
tish Airways acuerdo en el
paralafusién primer trimes-
de ambas ae- tredel presen-
rolineas. Su te afio, coinci-
consejo de . y diendo con la
administra- Antonio Vazquez ~ Willie Walsh celebracionde
cién, reunido Sus respecti-

en sesion ordinaria para evaluar
la marcha de la negociacion, ha
tomado esta decision ala espera
de limar algunos aspectos técni-
cos, seglin apuntan fuentes cer-
canas alanegociacion.

El acuerdo entre ambas com-
pafiias aéreas, que previsiblemen-
teibaarubricarseel pasado 25 de
marzo, tiene todavia algunos te-
mas por definir que han motiva-
do este retraso. Sin embargo, la
aerolinea espafiolaapuntaque se
iran solventando a lo largo del
proceso todavia en marcha.

Iberiay British, quetodaviano
han dado aconocer el nombre de-
finitivo delaaerolinearesultante
delafusidn, iniciaron haceun afio

y ocho meses |as negociaciones.

VOS consejos de administracion.
Fuentes consultadas por
NEXOTUR aseguran que en es-
tos momentos no hay un plazo
fijado paralafirmadel acuerdo.

Por su parte, British Airways
asegura que mantendra estables
sus previsiones de beneficios para
2010 a pesar de los cogtes de las
jornadas de huelgadelostripulan-
tes de cabina. Estos paros coste-
rén a la aerolinea 23 millones de
euros. Lahuelga, alaqueestén|la
madospor & sindicato Unite12.000
tripulantes de cabina, surge como
rechazo alacongelacion sdaria y
€l recorte de persona en las rutas
de larga distancia. Ademés, no se
descartan nuevas movilizaciones
apartir del 14 deabril.
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Turismopromocionara
Espafia con la MotoGP

LaSecretariade Estado de Turismo quiere
aprovechar la proyeccion mundia de la
MotoGP paradar a conocer Espafiacomo
destino. Asi, se hafirmado un acuerdo con
DornaSportsdetresafiosde duracion para
promocionar € paisenel Mundial MotoGP.
Con su coberturamundial, el motociclismo
Ilegacadaafio a225 millonesde hogaresa
través de los medios de comunicacion.

Gran Canaria‘vapor la
sendadelarecuperacon’

El Patronato de Turismo de Gran Canariacon-
sderaquelaidacontinlapor lasendadela
recuperacion”, yaquelaocupacion enfebre-
ro ha aumentado un 9,7% respecto a 2009,
con el 82,3%. El organismo canario subraya
quelaida"sgueliderando d ranking anive
canarioy neciond" enesteparametro. Encuan-
toalosdiferentesmercadosturisticos, desta-
cala"recuperacion continuada del inglés.

Qscaga rate
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Losturistasya pueden
acceder aMachu Pichu

Desde d 1 de abril, los turistas ya pueden
visitar Machu Picchu (Perti), trashaber con-
cluido las |abores de reparacion de lalinea
férrea, que sufrid graves dafios como conse-
cuenciadelasintensaslluviascaidasen ene-
ro. Aunquelaciudad incano sevio afectada,
tuvo que ser cerrada por |os problemas de
acceso. Ademas |os vigjeros pueden dis-
frutar yatambién del Camino Inca.

Caecercadd 4% lacifra
dereunionesen Cuenca

Cuenca ha celebrado un total de 342 re-
unionesen el gercicio 2009, un 3,7% me-
nos que en 2008, aunque haaumentado el
ndmero de delegados alcanzando los
34.618, un 11,4% méasqueen el gercicio
anterior, segun el Cuenca Convention
Bureau (CCB). Por tipo de eventos, las
jornadas encabezan lalistay los congre-
SOs registran un aumento significativo.

Air Belinreo

uceenun 88% susperdidas

en 2009, haganuevemillonesdeeuros

Lacompaiiia aerea demanaespera‘ crecer globamenteen € afio 2010

Las pérdidas de Air Berlin pasan de
los 75 millones de euros registrados
en 2008 anuevemillonesen 2009, ex-
perimentando asi una retraccion del
88%, seglin adelantael director gene-
rd delaaerolineapara Espariay Por-
tugal, Alvaro Middelmann. Estosre-
sultados, quelacompafiiaaéreaanun-
ciardoficiamentehoy enunareunion
consusinversoresen Berlin, implican
unas pérdidas de 22,8 millones de
eurosduranted Ultimotrimestre.
Pesealacomplicadasituacion del
sector aéreo, d responsable delaae

rolinea alemana espera "crecer
globamente" durante 2010. En esta
linea, Middd mann gpuntaquelacom-
pafiiaaérease havisto "muy dafiada’
por las condiciones climatol dgicas
adversas en este inicio de afio, espe-
ciamenteenAlemania, asi como por
las cancelaciones debido a las hudl-
gas, € aumento dd precio del petré-
leoy ladepreciaciondd euro. Snem-
bargo, indica que "sus reservas son
mejores que las del afio pasado”.
Haciendo un repaso a la actuali-
dad del sector aéreo, Middemannde-

Nubafactura15millonesde

eurosen 2009,

Nuba, agencia especiadizada en
vigiesdelujo, hacerradod gerci-
Cio 2009 con una facturacion de
15 millonesdeeuros, lo que supo-
ne un incremento del 10%. La
agencia seflala a proceso de ex-
pansi6n nacional como uno delos
factores que han propiciado este
crecimiento entiemposdecrisis.
El 60% delosingresoscorres-
pondeal &readelosvigjespriva
dos, mientras que el 40% restan-
te pertenece a los vigjes de em-
presas. El grupo, que se encuen-
tra en pleno proceso de expan-
sion, haanunciado queen el pre-
sente afio "llevard su estilo de

un 10% mas

vigjar" a Barcelona, Palma de
Mallorca, Alicante, Mdaga, Za-
ragoza y Sevilla. En concreto,
Nubase marcacomo objetivolle-
gar alas 25 oficinasen € territo-
rio espafiol en los dos préximos
afos. Asimismo, de caraa 2011,
tiene previstoiniciar suexpansion
internacional, comenzando por
Portugal y México.

Pese a la coyuntura adversa,
laagenciadevigesapuntaquela
demandadevigjesexclusivosy a
medida es creciente. En concre-
to, Nuba calcula un incremento
delademandaen susoficinasdel
24% en el gercicio de 2009.

fiended "mode o hibrido, defuturoy
competitivo" practicado por su aero-
linea, en oposicién auno de subven-
¢ion que "no tiene futuro, No es sos
tenible, crea competencia deded y
distorsona & mercado". ASmismo,
criticalas medidas que puedan supo-
ner un coste adicional paralos pasa
jeros, como € cobro de la segunda
maleta. Por otrolado, muestrasuagra
decimiento a Ministerio de Fomento
por "haber tenido  vaor" deenfren-
tarsed "cancer" que suponian lasal-
tas tasas de navegecion aérea.

ThomasCook y TUI Travel, turo-
peradores de los dos principales
mercados emisores de turistas a
Espafia, Reino Unidoy Alemania,
respectivamente, esperan unare-
cuperacion de las ventas de cara
a verano. Mientras que lamayo-
rista briténica habla de un "buen
progreso de las ventas", TUI
apunta a un "fuerte crecimiento
delasreservas' parael verano.
En concreto, Thomas Cook in-
formade unincremento delasre-
servasdel 30% en Reino Unidoen
lascuatro Ultimas semanas. En Eu-
ropacentral, lasreservasdel turo-

perador briténico sehan fortaleci-

L osturoper adoresprevénuna
ubidaderesrvasparaverano

doy los precios permanecen esta-
bles, mientras que en €l norte del
continente se registran "solidas
ventas' en las Ultimas semanas.

TUI Travel constata una"fuer-
te recuperacion”, con mejoras de
las reservas en Reino Unido y los
PaisesNordicos, dd 13%y dd 23%,
respectivamente, paraeste verano.
En Bélgica se haproducido cierta
desaceleracion de las reservas en
las Ultimas semanas, aunque ha
sidod mercado mésressentehasta
el momento ala crisis financiera
Conedascifras, TUI Travel confia
en que las ventas reputen todavia
en el segundo trimestre.

El Gobiernointentacerrar acuerdoscon
Cruceridasparaatr agr turitasaEpana

El segmento de cruceros ha crecido un 3% en el gercicio 2009

El Ejecutivo espafiol sehapropuesto
acanzar acuerdosdecolaboracioncon
lasprincipd esnavierasestadouniden-
ses, como Roya Caribbean, Celebrity
Cruisesy Celebrity Tours, cruceristas
que dlas solas mueven € 76% del
mercado mundia en este segmento.
El secretario de Estedo de Turismo,
Joan Mesquida, ha aprovechado su
estanciaen Miami parareunirse con
e presidente de Roya Caribbean,
Richard D. Fain, aquienhapropuesto
un acuerdo de colaboracion para la
promocién através de TurEspafia

Por otraparte, € Ministerio deFo-
mentoinvertira285 millonesdeeuros
durante e periodo 2009-2013 en los
puertos espafioles para adaptarlos a
las necesidades de los cruceros. En
edeprimer gerciciodestinaraunmon-
tante de 85 millones de euros ante la
evolucion de este sector, que ha ce-
rrado 2009 con seis millones de
crucerigtas, un 3% masque en 2008.

Trassuencuentrocond presidente
deRoyd Caribbean, cdificado como
"interesante”’, Mesquidaesperacerrar
agun acuerdo en "los proximos me-

+ illna plara gratis, por cads 21s plaze resarvadal

+ 3% de descuento a parte de 10 pax, v 5% a

partir de 16 paa.

+ Zambios de nomores sin coste nasta 3 dias anes

de la salida dsl vusdo

5i dassas mas mfarmacicn, mastro dep

ses'. "Han valorado de forma muy
positivalainverson prevista, asl como
laimportanciadelasinfraestructuras
ferroviarias y van a estudiar nuestra
propuestd’, ha indicado tras su pri-
meratomadecontactoconD. Fain. El
secretario de Estado de Turismo atri-
buye este auge que esta experimen-
tando estamodalidad turigtica, consi-
deradahastahace pocotiempoexclu-
dva de clase dta, a su edrategia co-
mercia y asu adaptacion d perfil ac-
tua de turista, lo que la convierte en
un "producto refugio” en plenacriss.

[T Yk
airberlin

Your Airline.
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L asagendasdevigjesdan
empleo a53.600 per vnas

Las agencias de vigjes han dado empleo a
53.599 personasenfebrero, un0,6% masres-
pecto aenero. Sinembargo, en comparacion
confebrero de 2009, este Sector contabiliza
una contraccion del 8% de su nimero de
trabajadores. Tanto los servicios de aoja
miento comolosderestauraciontambién ex-
perimentan evolucionesfavorablesestemes,
convariacionesmensuaesdd 5,4%y 0,7%.

NatalieTour saumentasu
ofertaa Espanaun 20%

Natalie Tours ofertaraun 20% mésdeviges
con destino Espafiaen 2010. Asi lo confirma
d Ingtituto de Turismo Espafiol (TurEspafia),
que sefidalas buenas perspectivas de creci-
miento de este mercado. Este turoperador es
e quemasturistasenviad pals, conunacuo-
tade 35%. Frente ala contraccion de otros
emisores, Rusia ha experimentado un nota-
bleincrementoenenero, del 49% més.

Qscaga rate
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Tenerife advierte quelos
predosbaosnosonfadtibles

El vicepresidentey consgerode Turismo del
Cabildode Tenerife, JoseManuel BermUdez,
hasefidado quelaida'no vaaningunapar-
te" con una politica de precios bajos y ha
insistido en que se debe seguir apostando
por lacalidad. EnTenerifeviven unas125.000
personas 'y ha planteado que los trabgjado-
res deben tener sueldos "dignos’ que gene-
ren unariqueza"sogtenible en e tiempo".

M éas de 3.000 pymescon
d programadeAir Europa

Air Europa ha superado la barrera de las
3.000 empresas adscritasasu programade
fidelizacion parapequefiasy medianasem-
presas (pymes) y auténomaos cuatro meses
después desde su lanzamiento. La aeroli-
nea de Globalia lanz6 este programa de
fidelizacion para que los profesionales y
agenciasdevigjesreaicen gestionesatra
vésdelapaginaweb delacompariiaaérea.

a produccon dd BSP en d mercado nacional cae

un 12%, y lafa

Américay Extremo Oriente crecen masdeun 10%

Por primeravez desdehacemeses, laproduccién total del BSP semantiene
estable, frentealacaidade 6% deenero. Mientrasquelafacturacion
relativaalosvueosinter nacionalesexperimentaun avanceinteranual del
5%, e mer cadodoméstico continlladecapacaida, con unabajadade 12%.

Laproducciéntotal del BSPseman-
tiene estable en febrero respecto a
mismo mes del afio anterior. Este
estancamiento, trasun largo perio-
do de bajadas, se debe al buen rit-
mo mostrado por |os mercados in-
ternacionales, ya que €l nacional
sigue mostrando la peor cara. En
febrero, la facturacion através de
las agencias de vigjes espafiolas es
de 297 millonesde euros.

Fuerte caida del nacional

Al igua que en los meses anterio-
res, los billetes para vuel os nacio-
nales presentan la evolucion mas
negativa. Con 81,3 millones de
eurosfacturados, experimentan una
contraccion interanual del 12%.
Todo lo contrario sucede con €l
mercadointernacional, que, trasdar
muestras de recuperacion, vuelve
a mostrar una evolucién positiva,
con 215,9 millonesde euros, un 5%
més que en el mismo mesde 2009.

Alonsoplanteacrear una’nuevacultura
turigica’ connuevosproductossngulares

Andduciaquiere apostar por laexcelenciacomo unavia‘prioritaria

El consgjerode Turismode
Andducia, Luciano Alon-
%0, ha destacado la necesi-
dad deimplantar una"nue-
vaculturaturigticd' quegire
entornoalainnovacionen
promocion, laconfiguracion
de productos "singulares’
y la potenciacién del co-
nocimientoy laexceencia
Alonso destaca que
un nuevo modelo turistico favore-
cerialarentabilidad delasempresas
y generaria riqueza en la Comuni-
dad, garantizando asi e futuro de
unaactividad "estratégica’. Eneste
sentido, indicaqueAndalucia”"hate-
nido quetomar lasriendas de su des-
tino" einvolucrarse en un proceso de
transformacién "sin precedentes’.
Paradlo, es preciso adoptar "nuevas

Luciano AIonso

América, mercado que concentra
cas lamitad delafacturacioninterna
ciond, experimentaunaevoluciondel
10%, con 104,2 millonesdeeuros. Con
25,3 millonesdeeuros, Extremo Orien-
tetambién registraunavariacion po-
sitiva, creciendo un 13% respecto al
mismo periodo ddl gercicio anterior.

Europa se mantiene

La produccién del BSP relativa a
Europa se mantiene idéntica que
hace un afio, con 69 millones de
euros. Finalmente, Africa, mercado
con menor facturacién, experimen-
taun crecimiento del 2%, contabili-
zando 12,7 millonesde euros.

En cuanto a periodo acumulado,
laproducciéntota esde545,5millo-
nes de euros, un 3% menos que en
2009. La facturacion relativa a los
vue osinternacionales crece un 2%,
hastalos397 millonesdeeuras, mien-
tras que la naciona disminuye un
13%, Situandoseen 147,7 millones.

recetas’ que se adapten
mejor alasexigenciasdela
demanday aun nuevo es-
cenarioturisticointernacio-
na end quecompiten cada
vez més destinos, afiede.
Asi y como ge funda
mentdl delasnuevaspoliti-
cas turigticas, € consgero
ha puesto de manifiesto la
necesidad deinnovar y ge-
nerar conocimientoy harecordadola
creaciondd Andalucialab, queofre-
cesarviciosde consultoriapersondli-
zada a 250 empresas y tiene en mar-
cha diez proyectos de investigacion
en colaboracion con universdades.
Ademés Alonso sehareferidoala
concepaiondd territoriocomodemen:
to"clave" enlaplanificacién sosteni-
ble del destino y ha mencionado los

Ctura

cion total se mantieneegtable

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Febrero de 2010

INTERNACIONAL NacionaL  TotaL Probuccion
Mepia Distancia  LARGA DisTANCIA
5 TotAaL TotaL BRUTO NETO
; XTREMO
Eurora AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto Bruto
VENTAS 69,9 12,7 104,2 25,3 215,9 81,3 297,2 283,9
% 0% 2% 10% 13% 5% -12% 0% 1%

Produccidén BSP Acumulada de Enero a Febrero de 2009

INTERNACIONAL NacioNAL  ToTaL PrRoDUCCION
MebiaDistancia  LARGA DisTANCIA
E 5 TotAL TotaL BRUTO NETO
. XTREM
Eurora AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto Bruto
VeEnTAs  127.,0 23,1 1955 47,1 397,8 147,7 5455 520,8
% -4% -4% 6% 14% 2% -13% -3% -1%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. ©NEXOTUR

85 programasvi gent&sobre lamate-
ria, que benefician a""més dd 80%"
de Andaluciay que cuentan con una
inverson de 924 millonesdeeuros.
A continuacién, € consgero auto-
némico ha considerado prioritario
crear productos "nuevos y auténti-
cos' que aporten valor afiadido al
Sector gracias a la colaboracion pl-
blico-privaday hapuesto comogem-
plos la Estrategia de Turismo Soste-
nibleod Proyecto Guadalquivir.
Delamismaforma Alonsohagpos
tado por la excelencia como unavia
"prioritarid’ para consolidarse frente
a los competidores, con iniciativas
comod nuevo Plande Calidad Turis-
ticaparaimpulsar laformacion depro-
fesondles, & uso de Sstemas de cer-
tificacion deempresasy serviciosy la
fiddlizaciondelosvigerosd destino.

Inver rescatalan
aear unacompanial

Inversores catalanes
podrian crear unalinea
aérealow cost paravue-
los intercontinental es.
Deestaforma, lo hacon-
firmado €l presidentede
Spanair, Ferran Soriano,
en el marco de unacon-
ferenciaorganizada por
Tribuna Ateneu sobre la
aviacion, enlaquehapar-
ticipado apuntando que € proyec-
to"todaviaestaensufaseinicia".

El ato cargo de la compariia
aérea destaca la "determinacion
y valentia"' delosempresariosca
talanes que, con apoyo institu-
cional, compraron Spanair hace
un afo, cuando la aerolinea esta-
baapunto de cerrar. Ademés, in-
dica que "hasta ahora, ha ido
bien", por lo que tras encarrilar
lasfinanzasdelaempresaaéreay

Ferran Soriano

rian
ovod’

reestructurarla, prevén
obtener beneficiosen e
gjercicio del afio 2012.
Asimismo, Ferran Soria
no también ha remarca-
do € papel que han ju-
gadolos sindicatos, que
aceptaron recortes de
sueldo a cambio de ad-
quirir acciones de la
compafiaagrea.
Durante su intervencion, el
presidente de Spanair haindica-
do que"Barcelonatiene el dudo-
so honor de tener el cuarto aero-
puerto low cost de Europa’, so-
lamente superado por Stansted,
Gatwick y PalmadeMallorca. En
este sentido, Soriano defiende
que Barcelona tenga mayor nu-
mero de aerolineas en red que
conecten la capital catalana sin
tener que hacer escalaen Madrid.
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L.aUnidn Europeay losEstadosUnidosconclu
las negociaciones del acuerdo sobrelos ‘cielos abiertos

Unos12.000 millonesdeeurosdebe-
neficiosy cercade 80.000 puestosde
trabajo. Estas seran, grosso modo, al-
gunas de las consecuencias indirec-
tas que conllevarg, segin apuntan
desde el Ministerio de Fomento, la
aplicacion de ‘cielos abiertos'. La
Union Europea y Estados Unidos
han concluido la Ultima ronda de
negociaciones de dicho tratado, a
travésdel cual seliberalizarael mer-

El gagtoturigtico
reducemasde
un 3% enfebrero

El gasto totd efectuado por losturis-
tasinternaciondesllegadosaEspafia
en febrero ha descendido un 3,5%,
hastalos 2.534 millones de euros, en
linea con la caida de turistas en un
mesmarcado por las condicionescli-
matol 6gicas adversas. De este modo
serompeconlaevolucion postivade
enero, cuando | osturistas desembol -
saronun4% mésrespectod gercicio
anterior. Segun los datos facilitados
por € Ingituto de Estudios Turisti-
cos(IET), dd MinisteriodeIndugtria,
Turismo y Comercio, en febrero, €
gasto medio crece un 0,3% hastalos
932 euros, mientras que € gasto me-
diodiariodisminuyeun1,5%.

De los grandes mercados emiso-
res, 0lo Paises Nordicos e Itdia ex-
perimentan ligeros ascensos. Reino
Unido, quesemantienecomod prin-
cipal pais, con496 millonesdeeurocs,
un11,1% menosqueend mismomes
de hace un afo. A continuacion se
gtliaAlemania, con464 millonesy una
bajadade 4,3%. Enterceraposicion,
deshancando a Francia, gparecen los
Paises Nordicos, cuyo desembolso
superalos320 millonesdeeuros, cre-
ciendoun 1,7%.

El gasto de los turistas franceses
esde220 millonesdeeuros, un 12,9%
por debgjo delosresultadosdefebre-
rode2009, mientrasqueltalia con 138
millonesdeeuros, registraun aumen-
tointeranud del 1,4%. El retodepai-
Ses, que en su conjunto han aportado
894 millones de euros, muestran una
evolucion positivade 1,8%.

Canarias y Catduria, principales
Comunidades receptoras, son dosde
lasregiones que peor evolucionanen
febrero. Laprimeraes Canarias, que
experimentaun descenso del 7,4%y
recibe814 millonesdeeuros. Catdu-
fia, con 519 millonesdeeuros, registra
unaretraccioninteranua del 8%.

Andalucia ocupa la tercera posi-
cion, con 401 millones de euros, un
20,6% més. LaComunidaddeMadrid,
con 275 millonesdeeuros, registraun
descenso dd 2,9%, mientras que la
Comunidad Vaenciana, con 207 mi-
llones, creceun 19,7%. Baearesvud-
ve a presentar la caida més dréstica
Concretamente, losturistas extranje-
rosllegadosalasidasen febrero han
desembolsado 137 millonesdeeuros,
un 22% menos que hace un afio. El
resto de Comunidades auténomas
aglutinan 180 millones de euros, un
17,5% menosqueen 2009.

cado trasatlantico en una zona co-
mUn de aviacion que abarcael 60%
del tréfico mundial de pasgjeros.
Segln explica Fomento, € texto
acordado "dcanzara @ rango de tra-
tado internacional en los proximos
meses', ya que alin debe ser aproba
do por los ministros de Trangportes
delaUE. Con estaratificacion sepon-
driafin atres afios de negociaciones,
logrando de este modo "una de las

principalesprioridadesdelapresiden-
cia espafiola en @ ambito ddl trans-
porte'. En € texto seincluyen avan-
ces de "gran trascendencia’ en ma-
teriamediocambiental, dearmonizacion
normativa, dereconoci miento mutuo
deautorizacionesy de competencia.
Ademés, EE UU secomprometeasu-
primir lasrestriccionesqueimpidena
una aerolinea europea comprar una
compafiiaaéreanorteamericana.

Finalmente, el convenio estable-
ce la creacion de un Comité Con-
junto, formado por representantes
deambas administracionesy delos
respectivos sectores interesados,
que permitird" continuar avanzan-
doenlapracticaenlaliberaizacion
y aperturadelosmercados’, refor-
zando asi las posibilidades de nue-
vas alianzas transoceanicas entre
compafiias aéreas.

en con éxito

ParalaAsociacionInternaciond dd
Transporte Aéreo (IATA) "d acuer-
do no supone un paso atrés, pero No
nospermiteavanzar”, lamentasu con-
sgero delegado, Giovani Bisigniani.
Este ademas derta de que la sosteni-
bilidad financieradelaindustriaaérea
depende de las libertades comercia-
lescorrientes. Por dllo, reclamaquese
mantenga este asunto como uno de
los de més "urgente" atencion.
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Madrid desarrollalineas
financierasbonificadas

Las agencias madrilefias podran acogerse a
planparad fomentoeimpulsodelahosteeria,
accesibilidad y ahorro energético delasliness
financieras bonificadas de la Comunidad y
Avadmedrid. Lafinanciacion seré para obras
demejora, rehabilitacion o adaptacion, indda
ciones, insonorizacion, equipamiento in-
formético degestion einversonesparad aho-
rro en gestion y mantenimiento energético.

Un 2% masdecruceridas
duranteenero en Egparia

El nimero de pasgjeros que ha transitado
por los puertos espafioles ha crecido un
2,3% enenero, con 247.913 cruceristas, pese
a que € ndmero de buques ha caido un
3,1%. Seguin Puertos del Estado, Barcelo-
naese principa destino deloscruceristas,
con cas 50.000 pasgjeros, experimentando
un avancecercano a 2%. Lesiguen Balea
res, LasPalmasy SantaCruz de Tenerife.

Qscaga rate

SemANA DEL 5 AL 11 pe ABRIL DE 2010

El TurismodeReuniones
dga3lmillonesenGirona

En 2009 Girona ha celebrado 929 eventos
(40 mésqueen 2008) conuntotal de85.751
participantes, 5.176 delegados més que €
gercicioanterior, seglind GironaConvention
Bureau (GCB). Lascifrasrevelanquehan au-
mentado los incentivos, los congresos y las
reuniones de menos de 50 personas. Laesti-
meacion del impacto econdmico directo gene-
rado hasuperado 10s 31 millones de euros.

Posicion comun sobrelos
derechos de pasajeros

En lareunion de Consgjo de Transportes de
losdias11y 12 demarzo, presdidapor € mi-
nistro deFomento, Jos2Blanco, losministros
de Trangporte de los 27 Estados adoptaron
suPosicién ComUnenrelacion alapropuesta
de Reglamento sobre derechos delos pasge-
ros de autocar y autobUs. Los 27 han optado
porque € Reglamento se aplique alos sarvi-
ciosregulares neciondes e internacionaes.

M inorigasy turoper adorescomienzand ahocon una
facturacon cas un 6% menar queenenerode2009

Todas las actividades turisticas destruyen empleo en el mes analizado, siendo €l aéreo € que peor evoluciona

L g osdd moder ado optimisnodebuenapartedd Sector, d afio
2010 comienza, Sempresegunlosdatosdd IngitutoNacional  caidadelacifradenegocioesde 5,8%, contabilizando, ade-
deEsadigicas(INE), con unar etraccion en lafacturacion de

Trasun 2009 pésimo parael Sector
de agencias de vigjes, parece, se-
gun las opiniones recabadas por
NEXOTUR, queexisteun cierto op-
timismo para el presente gjercicio.
Aungue nadie espera una recupe-
racionimportante, lo quesi escier-
to esque el afio hacomenzado con
buenas perspectivas. Mientras que
algunas agencias hablan de un
mantenimiento de la facturacion
respecto a los primeros meses del
afo, otras observan ligeros creci-
mientos de las ventas, con subidas
de hastael 16%y 12% en el caso
de las agencias del Grupo Star y
Unida, respectivamente.

Si bien los datos publicados por
el Ingtituto Nacional de Estadistica

(INE) evidencian una nueva caida
en el Sector deagencias. Enconcre-
to, las agencias de vigjes y turope-
radores han facturado en enero un
5,8% menosqueene mismomesde
2009, en el queyaseregistraron da-
tos negativos. La dréastica reduc-
cion deingresos experimentadaen
un afo y medio, sumada a cierre
de numerosos puntos de venta,
también ha afectado significativa-
mentea empleo. Enenero, lasagen-
ciasdeviaescontahilizan cercade
un 7% menos de trabajadores res-
pecto al afio anterior.

Al igua quesucedeconlasagen-
cias de viges, la coyuntura adversa
contintiareflg andoseen lacuentade
resultados de los diferentes medios

|ATAnodescartad pago
samanal paraevitar ‘default’

Larelacionentreagencias
devigesy compaiiasaé-
reas, en la que siempre
han existido puntos de
friccion, "seestéddesarro-
[lando en un entorno de
crisis que ha castigado
severamente a nuestro
sector”. El director gene-
ral de |IATA Espaiia,
Juan Carlos Odelg, cita,
ademés deladrésticacaidadela
demanda, siendo €l espafiol uno
de los mercados més afectados,
"el incremento de las agencias
gue han sido default en el dltimo
afo". "Del mismo modo, hemos
sufrido un alarmante aumento de
los casos de fraude", apunta.
Lastuaciénvividaen 2009, afio
end que"e BSP de Espafia sufrio
319 casos de agentes en default, la
mayor cifraobtenidanunca’, llevo
alas compafiias aéreas a"solicitar
que e revisaran los criterios locar
lesde acreditaciony mantenimien-
to de agencias'. Tras un largo pe-
riodo de consultacon losrepresen-
tantes del Sector de agencias, "se
han aprobado unos nuevos crite-
rios en vigor desde e 1 abril". Al

/"

Juan CarlosOdelé

respecto, € director ge-
nerd de IATA Espafia,
esperaquedichasmodi-
ficaciones "puedan ha-
cerméssodenibled ss
temaBSPy querefuerce
la proteccién de todos
los participantesen é".

Pese a los cambios
|levados a cabo, que
afectaran principdmen-
te a las nuevas aperturas o0 a los
cambios de propietarios, las com-
pafiias aéreas no descartan laposi-
bilidad de aumentar la frecuencia
delasliquidaciones. "Vamosaver
s con estas medidas es suficiente
para romper con la tendencia de
defaults actua", indica Odelé, re-
conociendo que "en caso contra-
rio esmuy probable quelasaerali-
neas soliciten € incremento en la
frecuenciadeentregadefondospor
parte de los agentes participantes
end BSP'. Dehecho, prosgue, "las
companiasaéreasyahan solicitado
queapartir del 1deenerode2011 €
pago se efectlie semandmente, s
biendichamedida, quenofueapro-
badapor € Sector deagencias, esta

aln pendiente de evauacion'.

lasempresasturigticas. En € casodelasagenciasdeviajesla

mas, un 6,8% menosdeempleados. El maritimoy € aéreoson

detransporte. El maritimoy el aéreo
son nuevamentel os principal esdam-
nificados, con descensos de sus ci-
frasdenegociodel 8,6%yY 5,3%, res-
pectivamente. Enel casodel ferroca
rril labajadainteranua esdel 1,6%.

Estaevolucién negativa, que es
laténica predominante desde hace
maés de un afio, también se reflgja
enel empleo. El ferrocarril, conuna
contraccion del 1,9%, es el que
mejor resiste, mientras que el mari-
timo y el aéreo han destruido un
3,1%y un 7,3% de puestos de tra-
bajo en enero. Finalmente, los ser-
viciosde aojamiento experimentan
un descenso del 5,5% de su cifra
de negocio, caidaidénticaaladel
ndmero de empleados.

nuevamentelosprincipalesdamnificados, con descensosde
suscifrasdenegociodd 8,6% y 5,3%, respectivamente. En €
casode ferrocarril labajadainteranual esdd 1,6%.

Evolucion facturacion y empleo

Faciuracsin
Enlpl-e:c-

Agencias

M ajarmmenic

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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Flores ‘LapadliticaturigicadeCodaRica
hasdoy seguirdsendolasostenibilidad’

El ICT contemplainvertir més de 20 millones de ddlares para promocion

Entre 2005 y 2008, Costa
Rica se comprometié con
las précticas de Turismo
sostenible, como haexpli-
cado & minigtro de Turis-
mo de paiscentroamerica
no, Allan Horesen su in-
tervencionen CIMET 2010.
Asdi, Horeshadestacadola
sostenibilidad como ele-
mento diferenciador inde-
pendientementedel segmentodeofer-
taturistica, por lo que "queremos es
que la sombrilla de la sogtenibilidad
cubray cobije atodos |os segmentos
de oferta turistica que tenemos'.

Al respecto, el presidente de
UNAV, Jose L uisPrieto, lehaconsul-
tado sobre la proporcién de turistas
espafioles que visitan Costa Rica
motivados por € Turismo ‘verde, a
lo que Flores ha asegurado que "cer-
cade 50.000 visitantes espafioles de
10s100.000 quellegan. Iguaimente,
haafiadido que"en € periodode2005
a2008, & 82% delosvidtantesespa
fiolesafirmaron haber realizado algu-
na actividad relacionada con € eco-

Allan Flores

turismodurantesuvisitaa
pais, y laestadiapromedio
s §tud en 14 noches'.

En cuanto alastenden-
cias, Flores ha explicado
que"laproporcion devia
jeros esparioles motivados
por la sostenibilidad que
vista € pais s mantiene
extremadamentecongante,
d igual que @ segmento
‘verde', en particular € ecoturismo”.
Lo Unico que havariado, haafadido,
hasdolaestanciamediay € gasto.

El director generd comercid de
Iberojet, NicolésPérez, hainstado al
ministro cogtarricenseaqueexplique
los estimulos que se brindan a los
operadores y agentes de vigies que
dirigentréficoturisticoaCostaRica
Asi, Flores ha explicado que aparte
delos beneficios establecidos por la
ley 6960 deincentivos parael desa-
rrollo turistico, "tenemos que d Ins-
tituto Cogtarricensede Turismo (ICT)
contemplaun ambicioso programade
campafias cooperativas con un pre-
supuesto de més de 20 millones de

ddlares a afio para labores de pro-
mociony mercadeo”.

Pérez tamhiénlehapreguntado so-
bres CostaRicagpuestapor € vigero
individud, € Turismomayorigaouna
formulamixta, alo que Floreshacon-
testado que d destino seindlinahacia
laformulamixta, "entred vigeroindivi-
dud y é mayorigad'. Asi, haaclarado
gue como €l turista espafiol elige
Costa Rica por su posicionamiento
como destino de naturaleza, gente
amabley buen clima, ésta"eslabase
decuaquier campafiapromociond, in-
dependientemente dequeestemosha
blando mayorisaovigeroindividud".

Findmente, Horeshaindicadoque
"lo que solicitaCosta Ricaalos ope-
radores epafioles es que se identifi-
quen conladecision paliticadenues-
tro pais de consolidarnos como un
destino sostenible". Asimismo, ha
subrayado que las camparias de pro-
mocion deberdn tener "ese sdllo que
posibilite consolidar toda esta estra-
tegia sogtenible en base a una tradi-
Cion de nuestro pais de conservacion
de los recursos naturales'.
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Lasmayoristasde TUI
eiminan lacancaacion

Ambassador Toursy Royd Vacaciones han
eliminado los gastos de cancelacion. Ambas
mayorisgasde TUI Travel hanlanzadolacam-
pafa‘ Gastos de Cancdlacion Cero’, que cu-
bred 100% delosgastos de cancelacion del
vigieen casoscomo € despido profesiona o
laincorporacion aun nuevo puesto detraba
jo, sempre que este camhbio se produzcacon
posterioridad alaadquisicion del vige.

El 25% delosesparioles
hanvigjadoal extranjero

Uno de cada cuatro turistas espafioles han
traspasado la frontera en Semana Santa,
segun Rumbo. Asi las grandes urbes euro-
peas maés proximas a Espafia, como Lishoa,
Parisy Londres, han sido |os destinos con
mayor afluenciadeturistas espafioles. Este
porcentaje supone un cambio de tendencia
frentea 19% dedesplazamientosal extran-
jerodel mismo periodo de2009.
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Fomento renovara el
convenio con el ICO

El Ministerio de Fomento ha anunciado
gue renovard el convenio con €l Instituto
de Crédito Oficia (ICO) parafacilitar lali-
quidez a las compariias aéreas, ante las
buenas previsiones para los préximos
meses que maneja en el ministerio. Esta
lineadel |CO yase habilité en octubredel
afo pasado con 600 millones de euros de
apoyo alas empresas del sector aéreo.

La Copadel Rey atrae
amasde 2.000 turistas

La Copa del Rey de Balonmano, que ha
tenido lugar en Antequera, ha motivado
lallegada a Andalucia de unos 2.000 tu-
ristas, que han generado unos ingresos
de 440.000 euros, segun laConsgjeriade
Turismo. El gasto medio diario alcanzalos
73,6 euros, con una estancia que supera
lostresdias. El 54% delosvisitantes han
Ilegado desde la propiaregion andaluza.

Amadeus factura 2.461 millones de euros en 2009 y
sepreparaparasalir aBolsaen losproximos meses

El proveedor tecnolégico pretende sacar a Bolsa al menos €l 25% de su capital en € primer semestre de este afo

"Losresultadosde 2009 S-
guen demostrando lasoli-
dez de Amadeus'. Asi lo
confirmael proveedor de
soluciones tecnoldgicas
avanzadas para € Sector
Turistico, que en dicho
gjercicio ha facturado
2462 millonesdeeuros, un
1,7% menos que en 2008.
Amadeusexplicaqueaun-

David ones

crecimiento considerable”
del beneficio bruto de ex-
plotacion (Ebitda) y delos
ingresos gracias alarecu-
peracion del tréfico aéreo.
El Ebitdad canzalos8%4
millonesdeeuras, un2,2%
més, y € flujodecgaope-
rativo antes de impuestos
sestliaen 779 millonesde
euros, un11,7% mas, debi-

queend primer semestredd afiose  doaquelacompafiiase"beneficio de

produjerondificultades, enlostrimes-
tres posteriores se ha registrado "un

laeficienciade escaa’ como resulta
do de sus inversiones continuadas

entecnologiay sistemas. Ademés, €
grupo reduce su deuda bruta hasta
3.288millones un11,4%mencs El pre-
sidente y consejero delegado de
Amadeus, DavidV. Jones, destacaque
e fomento delainversonen I+D ha
permitido alacompafiia"acanzar una
posiciondeliderazgoanive mundid".

Amadeus informa ademés que su
evolucion enlos dos primeros meses
de 2010 hasido "sdlidd' y que d in-
cremento delasventashaido crecien-
do en intens dad hasta d canzar tasas
de dos digitos "gracias a los buenos

resultados tanto en € negocio de la
distribucion, como en e de solucio-
nestecnoldgicas, y alarecuperacion
del tréfico aéreo". Ademés, concreta
quelasreservasaéressredizadas por
agenciasdevigessehanincrementa:
do un 9% en los dos primeros meses
de 2010 respecto a hace dos afios.

Salida a Bolsa

Amadeustienelaintencion desolici-
tar su admisién a cotizacion en las
Bolsas de Va ores epafiolas durante

e primer semestre de 2010, aunque
precisaqueladecisonfina depende-
radelascondicionesdel mercado. La
empresaprevéquelaoperacioncom-
prenda una oferta de sustitucion de
acciones(OPS) por partedeAmadeus
IT Holding por vaor aproximado de
910millonesdeeuros, quesedestina:
rianareducir suendeudamiento, y una
ofertadeventadeacciones(OPV) por
parte de determinados accionistas
actuales. Esto permitiriaquea menos
e 25% del capital delacompafiiase
encontraserepartido entree pablico.

‘Muy cerca de f1i,

LLa Vera

Con

la financiacidn de

estallg la vidag!

VAV I ool nNelgelelCd e lQVera.com

I Secretariao de Estaoado de Turismo
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Reserva para agencias
en lapaginadeBanyan

La pagina de
Banyan Tree
ofrece lainfor-
macion sobre

. sus hoteles de
gran lujo en Mégjico y Medio y Lejano
Oriente, asi como una sencillagestion de
reservas, que es vélida paraclientes, em-
presas concertadas y agencias de viajes.

Transporteterrestre en
el entornodeBarcelona

e
AUTSEUNDL b AUTSTARL

Moy

SOLER I SAURET, 54.

catalan, la informacion sobre sus lineas
regulares urbanas einterurbanasen el en-
torno de Barcelonay sobre sus servicios
discrecional es detransportes en esazona.

Qscaga rate

Nuevapaginaoficial de
Turismo en Canarias
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I|nformacion limitada
sobrelallotjadel leida

El ‘sitio’ enln-
ternet delaem-
presa Soler i
Sauret ofrece,
aunguesoloen

o

Promotur ha
sustituido su
pagina oficial
de Turismo de
Canarias por

h-—

Lk LLOTIA OF LLEIDA

La pagina web
que ofrece la
LlotjadeLleida,
a pesar de su
atractivo dise-

r i

unanueva, basadaen herramientas 2.0, po-
tenciando € &rea de informacién gréficae
incluyendo la gestion de blogs, redes so-
cidesy lareservadedojamientosy vuel os.

fio, por e momento disponedeunainforma-
cién muy limitada sobre sus espaciosy ser-
vicios, mientras que paraconocer laprogra-
macion de su teatro enlaza con otra pagina.

Europa preveaprobar esteano medidaspara proteger
alosdientesquereservan productosturidicosen laRed

La nueva normativa europea afectaria a los ‘ paguetes dinamicos, que representan el 33% del mercado turistico

LaUnién Europea(UE) sigueplan-
teando lanecesidad de aumentar la
proteccion delos consumidoresque
utilizan el medio online. Si el pasa-
domesdediciembreeralacomisaria
europea de Proteccion de los Con-
sumidores, MeglenaKuneva, quien
aconsgjaba la extensiéon de la pro-
teccion basicaque ofrecelaDirecti-
vaeuropea de vigjes combinados a
los ‘paquetes’ dindmicos, ahora es
€l comisario de Salud y Politicade
Consumidores, John Ddlli, € queha
confirmado que la Unién Europea
podria aprobar una normativa para
reforzar sus derechos.

Esta directiva, que podria estar
vigenteafinalesdeafio, suponeuna
nueva normativa de proteccion de
los derechos de los consumidores
en e medio online, dirigida, entre
otras cosas, adefender losderechos
delos ciudadanos europeos que re-
curren alnternet para contratar sus
vigiesy planes de vacaciones. Con
esta nueva legislacion se pretende
actualizar ladirectivade 1990, enla

queni siquierase citalapalabraln-
ternet, y quelimitalaproteccion en
caso dequiebraalosclientesde pa-
quetes' turisticos adquiridos en tu-
roperadores o agencias de vigjes.
Enestesentido, Dali, que hapar-
ticipadoenlajornada’‘ Laaplicacion
de los derechos de los consumido-
res, celebradaen Madrid, sehare-
ferido alanecesidad devigilar este
tipo de comercio, de modo que no
se produzcan abusos ni se apliquen
clausulas engafiosas, y que exista
€l derechoaladevoluciondelacom-
pra, incluso cuando yase hayafaci-
litado el nimero de tarjeta. En esta
linea, lavicepresidentadela Comi-
sion Europea(CE), Viviane Reding,
ha hecho hincapié en la necesidad
dearmonizar, en estamateria, losde-
rechos de los consumidores en los
Veintisiete Estados miembros.
"Dada la apertura de las fronte-
ras a comercio gracias a mercado
Unico, y ante el creciente uso de In-
ternet, esimportantequeloscasi 500
millonesdeciudadanosdelaUE go-

cendel mismogrado deproteccion”,
enfatizalavicepresidenta. Por €llo,
los responsables de Consumo de la
UE esténllevando acabo maltiples
contactos con empresarios, orga-
nizaciones de consumidores y los
propios Estados miembros paraque
estadirectiva"llegue a buen puer-
to" antes de que concluya 2010.

El 33% de las ventas

Ademés de ser el continente més
visitado por losturistasinternacio-
nales, Europa se mantiene como el
principal emisor del planeta, con
unas ventas de 246.000 millonesde
euros. Los vigjes combinados clé&
sicos, esdecir, loscomercializados
por agencias de vigjesy turopera-
dores, representan el 40% del mer-
cado turistico. Por su parte, los de-
nominados ‘paquetes’ dinamicos
suponen el 33%.

Enlaactualidad, & 56% deloseu-
ropeos organiza sus propias vacacio-
nes en lugar de acudir auna agencia

Avanzaincor porad s viaodepagoPayPal
paralaadquiscion debilletesen Internet

El operador de transporte preve un incremento de las ventas a corto plazo

PayPd y Avanzahananunciadolafirma
deunacuerdo por € qued operador de
trangporte por careteraofrecerad ser-
vicio PayPd como formade pago para
los hilletes de autobis que se reserven
atravésdevwwwavanzabuscom Lain-
corporacién de este servicio propor-
cionaunvaor afladido alaimagende
marcade Avanza, ademés de favore-
cer un incremento de las ventas en
Internet a ofrecerle un mercado po-
tencia de210 millonesdeusuariosde
PayPd entodo d mundoy etar dis-
ponibleen 190 mercados.
"Lapoaliticadecdidad devwwvavan
zabus.com, candl de servicios online
deAvanza, tieneunaclaraorientacion
d clientey alamegoradiaria de sus
sarviciossiendo uno dedloslafacili-
dad de pago", sefidla € director de
producto ddl departamento demarke-
ting de largo recorrido de Avanza,
Sergio Torio. "Alahoradeéegir un
medio de pago online, éramos cons-
cientes de que debia ser un proceso

EAE N S S R S | (R SRl s
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Paginaprincipal deAvanza.

fécil, &gil y, sobretodo, seguro, deta
formaqueacudimosa mercado para
conocer losreferentesenlaindugtria’,
explica, y "no tardamos mucho en
comprobar quePayPd eralaeleccion
correcta e iniciamos e proceso de
implementacion”, concluye.
LaimplementaciondePayPd enla
web deAvanzahasido répiday efec-

LALAMANCE - BAIALA

tiva. Tras la firma del acuerdo con
PayPal tan solo fueron necesarios
unos pocas dias para gjustar los pro-
cedimientostécnicosy e propio per-
sona de Avanza se encargd del pro-
yecto, queseredizé deformarapiday
sencilla. Lacompafiiaprevé, por €lo,
que se produzca un notable aumento
de las ventas online a corto plazo.

L os‘paquetes dindmicossuponen un terciodel mercadoturistico.

deviges ASmismo, d nimerodecon
sumidores quereserva‘ paguetes di-
namicosvaenrgpidoaumento. El 23%
delosciudadanosdelaUE s hade-
cantado por estaforma de organiza:
ciondd vigeenlosdosUltimosafios,
y en paises como Irlanda, Sueciay
Edoveniasuperan e 40%.
Parailustrar la evolucion de los
‘paquetes’ dinamicos, solo hacefal-
taanalizar e mercado britanico, uno
delos grandes emisores deturistes.

En 1997, & 98% delospasgjerospro-
cedentes de Reino Unido estaban
protegidospor laDirectivaeuropea
devigjescombinados, mientrasque
en 2005 este porcentaje ya se habia
reducido al 50%. LaCE tambiénre-
salta que numerosos Viajeros no
son conscientes de su produccién
juridica, revelando qued 67%delos
consumidores que compraron ‘ pa:
quetes’ dindmicos pensaban erré-
neamente que estaban protegidos.

Best Western ssguirapatenaando
asusdiferentescanales‘online

Best Western ha anunciado que
seguira potenciando su estrate-
gia comercial con diferentes ac-
tuaciones, entre las que destacan
novedades en la web, mantener
Su posicionamiento en los bus-
cadoresy ampliar su presenciaen
las redes sociales. La cadena ha
explicado que también seguira
impulsando los acuerdos con dis-
tribuidores virtuales terceros.

El director delacadenaen Espafiay
Portugal, José Luis Diana, subraya
quelacomercidizacionvirtud tiene
unaimportancia "cada vez mayor"
en e negocio hotelero. "Por €lo,
hemos sido uno de | os pioneros en
implementar las herramientas mas
novedosas de comercidizacion vir-
tual, que sdlo son accesibles para
un hotel independiente a través de
unagran cadenainternaciond".

Amadeuslanzal inkHotel, un
nuevo serviciodedigtribucion

Amadeus ha presentado Amadeus
LinkHotel, un nuevo servicio de
distribucién y marketing dirigido
ahotelesindependientesy grupos
hoteleros pequefios y medianos.
LaantiguaOtedis, enpresadere-
presentacion que adquirié Ama-
deus en 2005, constituye la base
deestamejoraen el servicio.
Amadeus ha precisado que to-
doslos hoteles miembros, tanto los

nuevoscomolosantiguos, migraran
aesta "nuevay mejorada platafor-
madedistribucion” que, ademasde
ofrecer sistemas de distribucion
mundidesy enlnternet (GDSelDS)
con una plataforma de estandares
abiertos, también ofrece herramien-
tasderesava, serviciosdemarketing
y tramitacion de comisones Lanue-
vatecnologiapermiteuna”fédil” inte-
gracion con otros Sstemeas hoteleros.
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Reclamaciones

= Reclamaciones en
C, Semana Santa

Pregunta.- Soy director deVentas
deunaagenciadeviajes. Trasla
Semana Santa, y como todos los
anos, alavueltadelasvacaciones
debo hacerme cargo deun gran
ndmer o der eclamaciones. Nece-
sito informacion sobre los segu-
rosmasadecuadosparacubrir los
incidentes mas frecuentes en es-
tas fechas para asi poder hacer
frenteaestasreclamacionespara
proximosanosy queasu vez éstas
sereduzcan en nimero.

Respuesta.- Es cierto que tras la
Semana Santa aumenta considera-
blemente el nimero de reclamacio-
nes, pues es el momento del afio en
el que se producelamayor concen-
tracion devigjesen el menor espa-
cio de tiempo. Los incidentes mas
comunes en Semana Santa son, por
éste orden: | os problemas produci-
dos en los aeropuertos, los proble-
mas de salud, |os percances en los
vigies de esqui y de aventuray las
cancelaciones de los vigjes.

L os problemas en | os aeropuer-
tos proceden del considerable au-
mento del tréfico aéreo en estasfe-
chas, concentrado en pocos dias,
lo que generalaconsiguiente mul-
tiplicacion de los contratiempos
asociados alosvuel os: cancelacio-
nes, overbooking, retrasos, pérdi-
das de equipaje 0 demoras en su
entrega, que son los motivos mas
comunes de reclamacion. Lasegun-
da incidencia més frecuente des-
pués de la Semana Santa son los
problemas de salud, debidos sobre
todo alargas exposiciones a sol y
a excesos de todo tipo. Por todos
estos motivos, es importante con-
cienciar alos clientes sobrelaim-
portancia de adquirir un buen se-
guro de asistencia, como por g em-
plo, MultiasistenciaPlus® quegra-
ciasasusamplias coberturas, ayu-
daa evitar reclamaciones, pues €l
cliente se sentiré bien atendido por
lacompafiiaaseguradora.

Paralos vigjes de esqui y aven-
turaesimprescindible que ofrezcas
seguros mas especializados. Las
actividades que serealizan en este
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T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

tipodevigesimplicanun atories-
go de lesiones, y € precio de las
atencionesy recogidas en pistas o
entornos naturales es muy eleva-
do. Debes ofrecer atus clientes un
seguro con amplias coberturas en
caso de accidente o lesion. Los se-
guros Ski Plus® y Aventura Plus®
son los que ofrecen mayores co-
berturas del mercado.

Las cancelaciones de los viajes
son €l tercer motivo dereclamacion
en Semana Santa, se producen por
ser el momento del afio en que los
vigjes se contratan con mayor an-
telacién, aumentando €l riesgo de
que el cliente sufraun percance de
Ultimahoraqueleimposibilitedis-
frutar del vige. Lossegurosde can-
celacion son los mas adecuados
paraestetipo deincidencias, teayu-
darén aquelosvigjeros se animen
a adelantar sus reservas pues esta-
ran tranquilos ante cualquier con-
tratiempo, incluyendo despido y
quiebradelaempresao ERE. Estas
causas estédn contempladas en el
seguro Anulacion Plus®.

Todos los productos Plus estén
disponibles para las agencias de
vigeend Pack Plusdelntermundial,
que ofrece unaampliagamade pro-
ductos de alta calidad para todos
lostipos de vigjes que se comercia-
lizan en unaagencia.

Optimizar recursos

= Medidas para
C_, optimizar recursos

Pregunta.- Soy director de una
agenciadeviaj esquehaexperimen-

tadoun gran desarrolloen losul-
timos afios. M e preocupa que €l
crecientenimero detareasalas
gue se enfrentan mis empleados
frenelaactividad principal demi
empresa, pues cada vez invierto
masr ecur sosa cometidosque es-
tanlgosdeser e objetoprincipal
demi negocio, ¢quémedidas pue-
dotomar paraoptimizar losrecur-
sosinternosdemi agencia?

Respuesta.- Puedesrecurrir alacon-
tratacion de una empresa de servi-
ciosexternosespecidizadaen lasta
reas periféricas o suplementariasde

tu empresa. Hasta ahora el sector
TIC (tecnologias de lainformacion
y delacomunicacion) hasidod prin-
cipal objeto deexterndizaciondelas
agencias de vigjes espafiolas, pio-
neras en este campo.

Al contratar un servicio outsour-
cing, tu agencia podra concentrar-
se en las actividades que constitu-
yen €l nlcleo central detu negocio;
los empleados se centrarén en las
tareas en las que realmente estéis
especializados, y se involucraran
més en la estrategia de negocio. La
empresa proveedora de servicios
externos aportara un equipo exper-
to a coste gjustado que trabagjaraen
un tiempo récord, pues la presién
que gjercen los competidores hara
que tu proveedor te ofrezca una
buenarelacion calidad-precio.

Al contratar aunaagenciaexter-
na de servicios dispondras de un
persond adicional especidizadosin
necesidad de incrementar la planti-
llay los sdlarios. Las agencias de
outsourcing se concentran en un
nimero de actividades reducidas
que realizan muy bien, por eso te
ofreceran servicios de mayor cali-
dad que los que podrias obtener a
nivel interno en tu empresa.

Otradelasventgjasqueofreced
recurrir aun proveedor deservicios

externos es la reduccion de costes:
las agencias de outsourcing pres-
tan el mismo servicio aun gran nl-
mero de usuarios y pueden ofrecer
Sus servicios aun precio més redu-
cido del que supondria su desarro-
[lo en el interior de tu agencia. Por
otraparte, cambiardlanaturalezade
los gastos a los que tiene que en-
frentarse tu empresa, pues pasaras
de tener unos gastos fijos internos
dedicados alaactividad periférica,
aunos gastos variables en funcion
de la utilizacién del servicio con-
tratado al proveedor.

Otro aspecto a tener en cuenta
eslarapidez: frente a tiempo que
tardarias en desarrollar ese servi-
ciointernamente desdee principio,
laempresaproveedorarealizaraen
el momento quelo necesiteslostra-
bajos en un tiempo menor que el
guete ofrecerian los empleados de
tu propiaempresa.

El mayor inconveniente que pre-
senta el outsourcing es la limita-
cién de control sobre la actividad
externalizada, por eso convieneque
cuentes con un controler en e in-
terior de tu agencia que dedique
parte de sutiempo alarelacion con
los proveedores, afin de que estén
al corrienteentodo momento delas
necesidades de tu empresa.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

www.intermundial.es
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Martes 20 de Abri_ ~ Confirma asistencia:
Gran.HoteI Domine Bilbao “7www.turnexo.com

Nexopubic (y reserva tu Reloj de pulsera)
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\/lostrador

Hotelcolor
vuelveadoblar
lospuntosde
|beriaPlus

Taonario Hotel color continuaraofre-
ciendo € dobledepuntoslberiaPlus
en compras detalonesdurante abril.
Ademés, y sdlo durante € periodo
dereferencia, facilitalascondiciones
de acceso alapromocion reducien-
doal2 el minimo detalonesaad-
quirir parabeneficiarsedeélla. Tam-
bién este mes, Hotelcolor ofrece a
susclientesunaofertade utilizacion
depuntos|IberiaPlusend programa
Hotel color con un 25% de descuen-
to, loquelespermitiradisfrutar de
un importante descuento en aloja-
mientos, alquilar vehiculos, etc.

X www.hotelcolor.es

K uoni lanzaocho’

aquetes paradidrutar

dd Mundia deFutbol deSudafricaenjunio

L amayoristaofrece combinacionesdeentre2.936 9.011 euroscon estanciasdeentretresy 15 noches

Kuoni hadisefiado ocho ‘ paquetes paradisfrutar envivoapartir del
proéximo 11 dejuniodel Mundial deFutbol en Sudafrica. Todosellos
constan denochesdehotel y entradaspar alasdiferentesfases.

Loshotelesincluidosenlos' paque-
tes estén Situados céntricamenteen
Ciudad del Cabo, Durban y Johan-
nesburgo. Las combinaciones son:
cinco noches més una entrada para
laFase de Grupos, de 2.936 a 3.057
euros, 15 nochesy tresentradaspara
partidosdelaFasede Grupas, de5.526
a5.890 euros, sais noches, més dos
entradas para partidos de Octavosde
Find, de 3.940 a4.085 euros, cinco
noches, unaentrada paraun partido

deCuartosdeFind, de3.072a3.174
euros; nueve noches méstres entra-
das (una para Cuartos més dos Se-
mifinaes), de6.537 a6.756 euros, 12
noches mas cuatro entradas (una
para Cuartos mas dos Semifinaes
més Find), de 8.720 a 9.011; Sete
noches més tres entradas (dos Se-
mifindesmésFind), de7.437a7.645
euros; y tresnochesmésentradapara
laFind, de3.887a3.976 euros.

D4 www.kuoni.es

Pierre& Vacancesdistribuyesu nuevo
catalogoparalatemporadadeverano

H grupoinduyesusnuevasmarces' resarts - pramium’

Pierre & Vacances hapresentado su
nuevo catalogo para la temporada
veraniega en €l que yaincluye sus
dos nuevas marcas, una resorts y
otra premium, lanzadas €l pasado
mes de febrero con e objetivo de
adaptarse alas necesidades de cada
cliente, y complementar las otras
seismarcas del grupo vacacional.
Laprimerade ellas esta orienta-
da alas familias con nifios, al re-
agrupar la oferta de los Villages
Clubsde Pierre & Vacancesen 15
resorts situados en Francia, las
Antillasy Espafia, mientras que la
segunda, la més alta del grupo tu-
ristico, integra las Résidences

Cruise Romay Barcelona de Grimaldi Lines.

MGM y unaselecciénde 19 resorts
ubicados en €l territorio francés.

El nuevo catélogo reline una se-
leccion de 30 completos de aparta-
mentos y hoteles en los destinos
mas emblematicos dela Costame-
diterréaneay el mar Cantébrico, asi
como en algunas de las principa-
les capitales europeas. Concreta-
mente, nueve en la costa peninsu-
lar eitaliana, seisen el litoral fran-
cés y Costa Azul, seis en Las
Landasy Pais Vasco y ocho apar-
tahotel es urbanos en ciudades eu-
ropeas como Bruselas, Berlin,
Viena, Marsellao Nantes.

> www.pv-vacaciones.com

Grimaldi proponecelebrar
CONVeNCioNESeN SUSCr uceros

Grimaldi Lines propone alas em-
presas la celebracion de sus con-
venciones y vigjes de incentivo a
bordo de sus cruceros Cruise Roma
y Cruise Barcelona, que unen la
Ciudad condal con Roma y
Cerdefia. La naviera propone tres
formulasdevigjesamedida: €l one

way (una noche a bordo), round
trip (dos noches a bordo) y mee-
ting weekend on board (tres no-
ches a bordo de sébado a martes).
Las tres alternativas se adaptan a
las exigencias de cada cliente, en
funcion de sus necesidades.

X www.grimaldi-lines.com

Portada del catalogo de P& V.
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Kuoni ha disefiado diferentes opciones para vivir el Mundial.

Laruta Barcdona-Atenastenia una frecuencia de cinco dias a la semana.

AegeanAlrlinesconectaAtenas
yBarcdonaconunvudodiario

Desdefinaesdemarzo, trasel éxi-
to de laruta, Aegean ha pasado a
operar e vuelo Barcelona-Atenas
decincoasetediasalasemana. La
aeralinea prevé transportar 90.000
pasajeros entre ambas ciudades,

conunacuotademercado del 70%.
Hastad 28 defebrero, Aegeantrans:
porté amés de’57.200 pasgjerosen-
trelacapitd catdanay lagriega, por
encimadelasprevisonesiniciaes.
DX www.es.aegeanair.com

El Hotel Balneario Scilia disena
ofertasparadiferentestratamientos

L ostratamientosy circuitosde ba neoterap

Latemporadadetermalismo haco-
menzado en el Hotel Balneario
Siciliaen Jaraba, Zaragoza, con
una completa oferta de tratamien-
tos y circuitos de balneoterapia.
Dispone de seis programas
termales para todo tipo de trata-
miento desde el bienestar y esté-
ticatermal, hasta el rifion y vias
urinarias, pasando por reuma-
tolégico, respiratorio, circulatorio
y antiestrés. Los preciosvan des-
delos 735 euros el tratamiento de
bienestar, siete dias en pension
completa, hasta los 945 euros,
nueves dias pension completa
parael derifiény viasurinarias.
X www.balneariosicilia.com

= -
Piscina del Hotel Balneario Sicilia en Jaraba, Zaragoza.

lavandeseteanuevedias
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Jueves 22 de Abril
Hotel Ayre Astoria
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m Club NEXOTUR _
Hertz ofrecerebaasdehasta
d 22% alosmiembraosdd Club

Hertz ofrece des-
cuentos del 15%
fin de semana, del
10%resto desema-
na, del 5% interna-
cional y del 22% furgonetas alos
miembrosdel ClubNEXOTUR. To-
dos |os descuentos son para Espa-

mFam Trip

flay estan sujeto ala
Club NEXOTUR disponibilidad delos
Otras ofertas especiales para Vehiculos. A la hora
agentes Miembros en pag. 23 dehacer lareservano

olvidar mencionar el
codigo cp=534576. Paraampliar la
informacion sobrelaofertapuedella
mar d siguientenimero: 902402 405.

El director de MonaTourssehareunido con responsablesde Turismodelaida.

Agentesis adliesconocen Fuerteventura

Una expedicién del turoperador israeli Mona Tours ha conocido varios
hotelesy puntos de interés turisticos de Fuerteventura. Asimismo, apro-
vechando €l vigje, el director general delaagenciamayoristase hareuni-
do con €l presidente del Cabildo, Mario Cabrera, y con la consegjera de
Turismo, Agueda Montel ongo, para estudiar vias de colaboracion.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 5 de abril

Ekaterinalvashenkova, V. Nego& Ocio,
Alcaa de Guadaria; Vicente Grijavo
Gil, V. Exatur, Tdavera de la Reina;
Angeles Leira Ferreira, V. Bahia, El
Ferrol; Almudena Ferndndez Monas-
terio, V. Iberia, Madrid; David Roca
Caol,V.1.T.C.,Mdlletdd Vales, Paula
Lizarraga, V. Abando, San Sebadtian;
Crigtian Forcaddll, V. Barcel 6, Castell6n.

8 6 de abril
Maximiliano Moreno, V. Califd, Cor-
doba; José M. Campos, V. Catedra,
Sevilla; Jordi Bernadas, V. Orixa, Bar-
celona; Conchi Ruiz Romero, V. lan
Travel, Alcazar de San Juan; Eva
Cantillo, V. Nextel, Barcelona; Mano
Arribalaga, V. Zugarramundi, On-
darroa; Francisco Martinez Marmol,
V. Fama, PAmadeMallorca; JostCam-
posNaranjo, V. Catedral, Sevilla; José
M#a Campos Naranjo, V. Catedral,
Sevilla; Silvia Folgueiras, Alpina
Tour, San Sebastian Los Reyes.

8 7 de abril

AranchaGomis, V. Parque Centrd, Var
lencia; Fernando De La Concepcion,
Vibilig Alzirg; Vaentin Lopez Moalitia,
V. Betula, Cazorla; Amancio Solveira
Parga, V. Cristin, Ordenes; Antonio
Martinez De La Pefig, Circuitosy Va-
caciones, Sevilla; Francisco Ballesteros
Bruno, Alamo Tours, Fuente Alamo;
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ErikaAlbert, V. Kariba, Cervera; Andrea
Baquer, V. Cadtle Travel, Benidormy;
Custodia Gonzdlez Lorenzo, V. Cdli-
ma, Santa Cruz de La Pama; Maria
Lorenzo, V. Marsans, El Ferral.

8 8 de abril

Manoli Sanchez, V. Carmo, Sevilla; Ele-
naEscuer, V. Halcon, Huesca; M. José
Cadtaio, V. Zdafiro Tours, Sevilla; Luis
Carlos Alonso, V. Calerotours, Bada-
joz; CriginaAlcaraz, V. Evento Ben,
Barcelona; Puri Bernet, C.B. Trave,
Barcelona; Andrés Campins, V. Cam-
pings, Mallorca; Luis A. Viyuda, V.
Vire-Tours, Madrid; Juan Bazan, V.
Mountain Travel, Jaca; José M2 Gar-
cia, V. Descubrir, Madrid; Mohamed
Benyahya, V.Arnd, Algeciras, M2Mar
Pifia Sanchez, V. Santa Ponsa, Santa
Ponsg; Iciar Rica, V. Gaea, LasArenas,
Oscar Aragunde, El Rincondd Vigiero,
Vitoria; M2 José Ferreira, V. Guama,
Barcelona; Elisabet Balaguer Tarrago,
Alex Tours, Barcelona; M° del Mar
Esteban, V. Safimar, Zarzaquemada

8 9 de abril

EmmaCarreras, V. Blana, Blanes; Es-
tebanMoaling, V. Fuengirola, Fuengirola;
LuisPaao Cervantes, DdltaYeda, Yecdla
Fernando Crespo Vaenzuela, Uigies
Jabalcuz, Ubeda; Montse Diaz Sdazar,
V.Marsans, Daimidl; David Santamaria
Rioboo, V. Reysan, Valladolid; Javier

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Rulo, V. Selvamar, San Boi de
L Lobregat; Carmela San Martin, V.
Arosa, El Grove; Enrique Cuevas, V.
Aneto, Zaragoza;, Carol Deusa,
Stemgandia Viatges, Gandia; Angela
Garces, V. Garess, Villdba

8 10 de abril

Juan José Rafael Goémez, V.
Interoceanica, Madrid; José Manuel
Carillo, V. Lora, Lorade Rio; LuzM.
Martin, V. SVQ, Sevilla; Manuel
Alvarez, Agencia de V. Maine, Ma-
drid; PedroFiol, V. AlcudiaTours, Puer-
to de Alcudia; Juan Olivares, V.
Edtibaliz, SasnMartindelaVega; Pdo-
ma Cabrillo, V. Albertur, Sdlamancs;
Almudena Gil Madrigd, V. Giandllo,
Madrid; José CarlosFerreira, V. Airbus,
Vigo; Patricia Garcia, V. Addia, Ma-
drid; SilviaBoera, V. Reitur, PdaFrugdl;
OfdiaRuiz, V. Eco-Color, Soria.

8 11 de abril

Marfa Herradén, V. Marsans, Ma-
drid; Francisco Gomez, Enclavesdel
Mundo, Madrid; Carlos Beltran
Benitez, V. Vegaltours, Don Benito;
Susanal.arsen, V. Dinamic, Benidorm;
Olga Garcig, V. Club Vida, Madrid;
Jose Miguel Pérez-Klett, V. Marsans,
Oviedo; Claudia Cabrera, V. People
Express, Barcelona; Sonia Hoetmer,
V. Levante Tours, Valencia; Sonia
Hoetmer, Ruraltours, Valencia.
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; e i A entral ae
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas 23 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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L osalgjamientosextrahatderosregstranun /% menos
depernoctacionesen eneroen compar acion con 2009

Los‘ campings sonlosunicosqueregistran unosdatosme oresqueen e mesdeenero dd afio pasado

L os alojamientos extrahoteler os de nuestro
pais(apartamentaos, campingsy establecimien-
tosrurales) han registrado masde 4,5 millo-

En e mesdeenero, laspernoctacio-
nes en alojamientos extrahotelero
han obtenido un descenso del
6,9%, con untotal de4,5 millones.
Parael INE, entidad que hadado a
conocer estos datos, estas cifras
"constatan que la crisis sigue pa-
sando factura a un Sector muy ne-
cesario para tirar de la economia
espafola’. Sin embargo, d Ingtituto
hamatizado que estos datos de 2009
"no son directamente comparables
con losanteriores' debido alaactua
lizacibnend directorio deaojamien-
tosde Turismo rura de Canarias.

El descenso de las pernoctacio-
nes en enero se debe, en gran par-
te, ala"intensa disminucion” que
se ha registrado en las pernocta-
ciones de los turistas extranjeros,
gue seredujeronun 9,2%, frente al
aumento del 3,3% en el caso delos
espafioles. En cuanto ala estancia
media, este valor hadescendido en
el primer mes de 2010 un 7,5% en
tasa interanual, hasta situarse en
7,6 pernoctaciones por vigjero.

Por modalidadesde a ojamiento,
losapartamentosy las casasrurales
han obtenido menos pernoctacio-
nes que en enero de 2009, pero los
acampamentos turisticos "repun-
taron" respecto al primer mes del
afo pasado. En concreto, las per-
noctaciones en apartamentos han
disminuido un 9,6% en tasa inte-
ranual, hasta situarse en 3,4 millo-
nes, debido a descenso de las per-
noctaciones realizadas por los ex-
tranjeros, queseredujeronun 11,4%,
frente a incremento del 4% en las
efectuadas por los espafioles.

Por su parte, |os acampamentos
turisticos han alcanzado en el mes
deenerolacifrade 831.039 pernoc-
taciones, |10 que supone un aumen-
to del 3% con respecto a enero de
2009, mientras que los alojamien-
tos de Turismo rural han sumado
298.054 pernoctaciones, con un
descenso interanual del 0,5%. Ade-
mas, las pernoctacionesdelosvia-
jeros espafioles en campings se
incrementaron un 1,4%.

Escarrer adviertedela’alarmante
caidadelacompetitividad en Espana

El vicepresidente de Sol
Mélig, Sebastidn Escarrer,
ha mostrado su confianza
enqueestea’iosea"meor
que d dramético 2009" y
hasubrayado que lacade-
na hotelera "debera lu-
char" para"dar lavudtad
alarmante descenso de
competitividad queestavi-
viendo Espaiiadesdehace
diezafios'. Escarrer haexplicado que
el peso del Turismo en la actividad
econdmica de Espafia ha perdido
"mas de un punto porcentud" y ha
precisado quedurantelosultimosdiez
afiosd Turismo hacrecidoaunritmo
"mucho més lento" que otros secto-
res de la economia de nuestro pais.

En este sentido, Escarrer haafiedi-
do quelasituacion alaque seenfren-
tae Sector Turistico esuna" conjun-
cion de problemas coyunturales' de-
rivados de la criss econémica inter-
naciona y naciona y quedectaasus
dos principales mercados emisores. €
espaiial y d hriténico. Ademéas, hase-
fidado que  mercado turidiico tiene
unos "serios problemas esructuraes’
guenecesitan"unplanderescate’ como
€ gue han tenido otrasindudtrias

"Hl planderescatequepedimospre-
tendeun liderazgo absoluto del Sector
y unadianzapublicay privadaentred

ian Escarrer

Ministerio de Turismo, €
resto de departamentosna-
cionaesy lasAdministra-
ciones publicas autonomi-
casy locaes', haanadido.

Sol Mdiase ha adheri-
doadl proyecto‘ Pdma, Tu-
rismo sostenible’ impulsa
do por el Ayuntamiento
para"difundiry comunicar
susactuacionesen materia
desogtenibilidad” einformar alosciu-
dadanosy alosturistas de los avan-
ces que se producen en este ambito.

Al respecto, ladcadesadePama
deMalorca, AinaCavo, haexplicado
que € objetivo del acuerdo es "vin-
cular laciudad con laideade un des-
tinoturistico sostenible" enun marco
de "colaboracion entre € sector pU-
blicoy privado”. "Nuestra compafiia
estaconvencidade quelasostenibili-
dad es una herramienta para que las
industrias puedan ser mas competiti-
vasy ademésy traslacrisiseconomi-
ca, lasdianzasentred sector publico
y € privado cobran mas protagonis-
mo", hamanifestado Escarrer. Eneste
sentido, ha destacado que lainterfe-
renciade Turismo conéd entorno so-
cid, culturd y medioambienta es"ma
yor gue en ninguna otraindugtrid' y
ha apuntado que "sn la sogtenibili-
dad no hay industria turistical".

nesdepernoctacionesen enero,un 6,9% me-  Deestaforma, como explica el Instituto, " la
nos que en e mismo mes de 2009, segin los
datosdd IngtitutoNacional deEstadigtica (I NE).

crisissigue pasando facturaaun sector muy
necesario paratirar delaeconomiaespafiola” .

La caida de las pernoctaciones de extranjeros ha perjudicado al sector.

Por dltimo y de acuerdo con los
datos del INE, el indice de precios
en apartamentos turisticos ha re-
gistrado unadisminuciéndel 1,6%
en enero, unatasa superior en me-
dio punto aladediciembre de 2009.

durante € afio pasado en nuestro
pais ha sido de 540 millones de
euros, un 25% menaos que en 2008,
debido principdmentealaescasez
de crédito" y alas "discrepancias’

lahorade evaluar los activos, tal y
como haexplicado BNPParibas. En
cuanto a la operacién "prototipo"

la compra-venta de activos indivi-

tamafio pequefio 0 mediano y por
debao de 20 millonesdeeuros'.

Paribas ha anunciado que sera "to-
daviaunafiodificil", aunqueespre-
visblequelastransaccionesaumen-
ten debido alas"mejores condicio-
nes economicas, la creciente con-

venta de activos en dificultades’.

subrayado que las entidades finan-
cierassehan convertido en"impor-
tantes actores’ en este segmento
propietarios, mientras que los in-

estratégicos gestionados por reco-
nocidas cadenas que garanticen

unas rentabilidades atractivas'.

entre compradores y vendedores a

quesellevdacaboen 2009, éstafue

duales, "por lo genera hoteles de

Enlo querespectaa2010, BNP

fianzadelosinversoresy laentrada
de nuevo stock procedente de la

Ademés, laempresaandistaha

debido aladeudacontraidapor los

versores estan buscando "activos

Por su parte, €l indice de precios
en acampamentos turisticos ha ex-
perimentado un crecimiento inte-
ranual del 1,8% en eneroy en los
alojamientosruralesse haregistra-
do un descenso interanual del 1%.

Lainver30n hotderaen Espafia
desciendeun 25% end ano 2009

El volumen deinversién en hotdes

En cuanto a mercado europeo,
BNP Paribas ha sefidado que las
turbulencias financieras han
impactado en & Sector "hasta los
Ultimosmesesde2009" y queapar-
tir de entonces se haregistrado un
"ligero crecimiento” que anuncia
una "recuperacion gradua. Ade-
més, larecesi 6n econdmicahacon-
tribuido aque seproduzcaun cam-
bio en las tendencias de viges
como los vigies domésticos en |u-
gar de a exterior, un menor gasto
tanto en € Turismo de negocios
comoene deocio, unrecortedela
estanciamediay lasreservasdel-
timo minuto y unareducciénenla
frecuenciadelas salidas.

Espafiahasido, entrelos princi-
pales destinosturisticos de Europa,
e mésafectado en 2009 debidoala
caida en € nimero de turistas de
susprincipa esmercadosemisores.
Alemania, Franciay, especid mente,
e ReinoUnido, ta y como hadesta
cado BNPParibas. "Aunquelapoli-
tica de muchas cadenas hoteleras
hasido lareduccion detarifas, pro-
mocionesy descuentos, los precios
en Espafiano estand nivel deotros
destinos mediterraneos, como Tur-
quia, Greciao Croacia, elegidosen
esta coyuntura porgue son mas ac-
cesibles’, haafiadido laempresa.

m Producto
InterContinentd ariratres
nue/ododesnRatugdoLe
gortarane00halitacones
InterContinental Hotels Group
(IHG) abriratres nuevos hoteles
en Portuga en 2010, delas mar-
casInterContinental, Holiday Inn
y Crowne Plaza, que aportarén a
la compafiia 600 habitaciones.
IHG haanunciado quedurantee
primer semestre seinaugurarael
Hotel Crowne PlazaVilamoura,
con 327 habitaciones, enjuliose
abrirael Holiday Inn Figueirada
Foz, con 158 habitaciones, y a
finales de afio se incorporara el
InterContinental Porto Palécio
das Cardossas, con 109.

Redisson Blueinaugura
primer hatd enEqpaf
cacacd Mussodd Prado

La cadena de origen nérdico
Radisson Blu hainaugurado su
primer hotel en Espafia, €l Blu
Hotel Madrid Prado, e primer
establecimiento con el que
cuenta la compafiia en nuestro
pais. El hotel disponede 54 ha-
bitaciones, seis de ellas suites
con vistas al Museo del Prado.
El hotel cuenta, entreotrasins-
talaciones con spa, saunay ca-
binas de tratamiento, zona de
fitness, el restaurante The Cask
y también un bar-lounge.

WHaotdspreveduplicarsu
cataradesstabledmientos

W Hotels prevé duplicar su red
de establecimientos en todo €l
mundo en 2011, seguin haexplicar
do la compafiia, que cuenta con
36 establecimientos en marcha,
uno de dlos en Barcelona. Des-
pués de este hotel en la ciudad
condal, que abrid sus puertas en
octubre, la cadena perteneciente
a grupo Starwood preparad des-
embarco en Londres, dondeinau-
guraraun hotel proximamentey,
de carad verano, abrird otro en
San Petersburgo (Rusia).

HotelesCenter seintegra
en "Save our Trees,
indaivamedioambientd
HotelesCenter sehaunidod pro-
yecto medioambienta * Save our
Trees, iniciativa internacional
Ccuyo objetivo es promocionar €
uso de folletos y catalogos
digitaes(folletosverdes) creados
parareducir € consumo depapel.
La cadena ha explicado que esta
iniciativaayudaraadisminuir en
"més de un 50%" su consumo.
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maésbar atosdeEuropa, con unamediade85euros

L adiudad epafiolaconloshotd esmascarosesPdmadeMdlorcacon 111 eurosy lamésbarataledn con 63 euros

El preciomedio deloshoteesespaniolesduran-
temarzohasidode85euros, un euromasque
enfebrero. Deesaforma, seshasituado comoée

El trivagoHote Pricelndex (tHP!) de
marzo muestra que Espafia solo su-
peraen tarifas medias a Portugal (78
euros), Bulgaria (68 euros), Hungria
(67 euros) y Polonia (65 euros), con
85 euros. En este punto, € estudio
del portal online Trivago destaca
que, apesar dela"crisis' queafectaa
lasarcasplblicasgriegas, loshotdes
de este pais "consiguen mantener e
tipoconunpreciomediode92eurcs'.

End otroextremo, dgunospaises
del continente "practicamente do-
blan" |as tarifas de los hoteles espa-
fioles. Esdl caso deNoruega, conuna
media de 157 euros 0 Suiza con 155
euros. En cuanto a las ciudades de
nuestro pais, € tHPI revela que la
mayor caida se produce en Valencia,

conunadiferenciadd 23%respectoa
marzo de2009y Murciay Pamplona,
donde € descenso de los precios ha
sido del 20%. Por su parte, PAmade
Mallorca, aunque registra una caida
del 8%, sigue sendo la ciudad més
carade Espafiacon 111 eurosde me-
dia, seguida de Barcelona con 109
eurosy San Sebastian con 104 euros.
Laciudad condd, ademés, esunade
las pocas que registra un incremento
€en SUS precios respecto a marzo del
afio pasado, un 5% més, ya que los
hoteles de la capital guipuzcoana
tambi én tienen unastarifas mas ba-
jas que en el mismo mes de 2009,
concretamente un 15% menos.
Los destinos mas baratos de
nuestro pais son Ledn con 63 euros

quinto destino eur opeo masbar ato por delante
dePortugal, Polonia, Hungriay Bulgaria, se-
gun € informede portal onlineTrivago. En el

de media, Murcia con 65 euros,
Santander con 68 eurosy Santiago
de Compostela y Oviedo, ambas
con 69 eurosde media. Deestafor-
ma, los precios medios de las ciu-
dades espafiolas reflejan "diferen-
ciasconsiderables' con muchasde
las grandes urbes europeas, tal y
como ha subrayado Trivago.

Adl, Ginebravudveaser etemes
la ciudad més caradel continente en
loqueahotdesserefiere, conun pre-
cio medio de 195 euros, seguida de
Odocon 157 eurosy Milan con 153
euros. Por Ultimo, las ciudades mas
baratasdel continente son Cracovia
(Polonia) con 64 euros, Budapest
(Hungria) con 65 eurosy Praga(Re-
publicaCheca) con 68 euros.

Riveroadvierteque‘nosepuedentirar
los precios en el sector en Canarias

El pres dentesehareunido conlascadenasconmayor implantacionenlasidas

El presidente del Gobierno de Canarias, Paulino
Rivero, haaseguradoque” nosepuedentirar lospre-
cios' en d sector, al mismotiempo queha subrayado

Rivero sehareunido en Tenerifecon
los siete grupos hotel eros de mayor
implantacion en Canarias—Barcel 6,
Riu, Sol Melig, Bahia Principe,
|berogtar, H10y Lopesan—Yy hades-
tacado qued archipiélago retinelas
condiciones para ser "competiti-
vos' desde la "apuesta por la cali-
dad". En este sentido, €l presidente
autonémico ha manifestado que se
tratadetrasladar un mensgje deque
estamostrabajando "acortoy largo
plazo" paraque Canarias sigasien-
do un "destino turistico de futuro".

Ademas, hainsstidoenquelasidas
"se han confirmado como marca de
referencid’ y que es también "muy
importante" escuchar sugerencias.
Adi, Riveroharecordado € acuer-
do acanzado entre Administracio-
nes 'y agentes que se fragu en un
pacto con €l horizontede2020y que
contemplalacalidad desde un pun-
todevista"integra", al mismotiem-
po que no slo se pone en valor €
‘sol y playa "sino también su pai-
sgje, gastronomia o € cuidado de
los pueblos'. Ademés, € presiden-

qued archipiélagoesun" productodecalidad" ." Ba-
jar lastarifasesfacil, pero esmuy complicado r ecu-
perarlasen e futuro", hasefialado.

teautondmico sehareferidoala’re-
habilitacién" de la planta hotelera
gue se ha llevado a cabo en Cana-
riasy hamencionadolaLey deMe-
didas Urgentes o los créditos | CO.
Por dltimo, Paulino Rivero haex-
plicado la participacion de la Co-
munidad auténoma en la ITB de
Berliny hamanifestado quelasex-
pectativas son "alentadoras’ en lo
gue serefiere a nimero de vuelos
a Canarias, las reservas de slot y
contrataciones en el Reino Unido,
AlemaniaolaPeninsula

Galicay Cehoggadesarrallanunprograma
piloto deasesoramientoindividualizado

L acolaboraci onseampliatambién aacd onesformativassobrediferentestemas

LaSecretariaGeneral deTurismodeGalicia, en co-
laboracion con la Confederacion de Hosteleria de
Galicia(Cehosga), pondraen marchaun programade

La secretaria genera de
Turismo, Carmen Pardo,
se hareunido con €l nue-
Vo presidente de la Con-
federacion de Hosteleria
de Galicia, Héctor Cafie-
te, y después del encuen-
tro han firmado un con-
venio paradesarrollar ac-
tividades conjuntas.
Entre las nuevas ini-
ciativas en las que van a colaborar
ambas entidades, Pardo ha desta-
cado un programa piloto de aseso-

~

Carmen Pardo

ramientoindividuaizadoa
| os establecimientos, que
se llevé a cabo afinaes
de 2009 y que, ante los
"satisfactorios resulta-
dos', se extendera este
ano atodos | os estableci-
mientos turisticos que lo
deseen. "Vamosaexplicar
a los hosteleros las ven-
tgjas de mirarse un poco
el ombligo”, ha sefialado Pardo, &
mismo tiempo que ha subrayado
que € programa, cofinanciado por

asesoramiento alosestablecimientosturisticospara
"megorar sucompetitividad" eimpartiratambién pla-
nesdeformacion sobrediferentestemas.

laXunta, ofrecera"formacion alos
establecimientos en mejora de la
gestion y delacompetitividad".

Ademés, se pondran en marcha
accionesdeformacion, comolaque
explicaralamodificaciéndelaLey
de Turismo de Galiciaparaquelos
hosteleroslaconozcan "al dedillo".
Por su parte, Héctor Cafiete haapos-
tado por la" colaboracion” paratra
bajar en una "apuesta por la cali-
dad" y lacertificacion Q' enaoja
mientos y restaurantes y la forma-
cién einnovacion en el Sector.

otr o extremo se encuentran paises como No-
ruegao Suiza, quepracticamentedoblan lata-
rifa, con 157y 155 eur os, r espectivamente.

L edn eslaciudad espafiola méasbar ata.

Derby y Boscolo
refuerzanaupeso
end mercadode
lujo de Europa

La cadena hotelera catalana
Derby HotelsCollectiony laita-
liana Boscolo Hotels han firma:
do un acuerdo "estratégico” para
"reforzar su peso en € mercado
turistico delujo en Europaunien-
do sinergias de sus areas comer-
cialesy demarketing". El presi-
dente de Derby Hotels, Jordi
Clos, hadestacado las virtudes
del acuerdo entre"dosfamilias
hoteleras' y ha recordado que
se trata de una alianza "insoli-
ta', yaque"no hasido fécil dar
COoN un socio que comparta la
mismafilosofiadel negocio”.
Mediante el acuerdo, ambas
cadenas compartiran su red co-
mercial y en sus paginas webs
aparecera la ensefia de la otra
como enlace. Asi, los clientes
deBoscolo podran acceder alos
15 hoteles de Derby, ubicados
en Barcelona, Madrid, Londres
y Paris, mientras que los de
Derby lo haran alared de 23
hoteles de cuatroy cinco estre-
[las que Boscol o posee en des-
tinos europeos como Budapest,
Praga, laCostaAzul francesay
en gran parte Italia, en las ciu-
dadesdeMilan, Roma, Venecia
y Bolonia, entre otras.
"Ampliamos nuestro target
declientes’, haexplicado el di-
rector general de Boscolo
Hotels, Roberto Boscolo, que
ha recordado que la joint-
venture con Derby es"Unicaen
el mundo"”. En cuanto alaposi-
bilidad dellevar acabo unaope-
racion corporativaentre ambas
cadenas, Clos ha reconocido
gue "nunca se puede descartar
nada' y que ya han hecho "lo

dificil", que es "conocernos'.

m Producto

Trave odgetienepreviso
amaiasiateeanEgaa
conun hotel en Sevilla

Travel odge prevéinaugurar en
el primer trimestre de 2011 un
nuevo establecimiento en Sevi-
[la, que contara con unainver-
S6nde61 millonesdeeuros. Esta
operacion se enmarca dentro de
laexpansion delacadenapor la
capital andaluza, Barcdonay Ve
lencia. Ladirectorade Marketing
y Ventas de Travelodge en Es-
pafia, Maribel Rodriguez, pre-
cisa que la cadena esta "a un
par de pasos burocréticos' de
comenzar los trabajos de
reconversion del edificio.

Starwood invertira738
millonesparaincorporar
50 hoteles en Europa

Starwood Hotels& Resortsinver-
tira 738 millones de euros hasta
2012 paraincorporar S0 hotelesen
Europa, Africay Oriente Préximo.
Ademés, destinard202millonesde
eurosalarenovacion desusesta
blecimiento en Europa. Reciente-
mente, Starwood ha abierto €
Sheraton Bratidava(Edovaguia),
un hotel de 209 habitaciones d
gue se uniran los nuevos de la
cadena en Batumi (Georgia),
Rodas(Atenas) y Milan(Itdia) los
proximosmeses. Por otrolado, la
tiene previsto introducir algunas
de sus cadenas en diferentes pai-
s del mercado europeo.

Este verano abrira en
Cascaisunancoedrellas

drigdod ssgmatoMICE

QuintadaMarinhaOriginal tie-
ne previsto abrir este verano un
nuevo hotel de cinco estrellas
dirigido a mercado corporativo.
Setratadel The Oitavos, situa-
do a20 minutosdeLisboa, den-
tro del Parque Nacional de
Sintra Cascais, que cuenta con
un centro de conferencias para
300 personas. Este centro, carac-
terizedo por disponer deunatec-
nologia sofisticada’, seglin sus
propietarios, cuenta, ademés de
lasalaprincipal, con otros cinco
espaciosy servicios de catering
paraabergar hasta150 personas.

Expohoteles& Resorts
gestionarahotelespara
terceros en Europa

Expohoteles & Resorts gestiona-
ra hoteles para terceros, ademas
de continuar con su estrategia de
comprar NUevos activos para su-
mar alagestion propia, cond ob-
jetivode” complementar suestra-
tegiadeexpanson”. Lacadenaha
manifestado que en Europa esta
eva uando posibilidadesen Paris,
Londres, Roma, Berliny "dgunas
otras capitales’ en las que eta
buscando hoteles "con € mismo
perfil quelosyaadquiridos'.
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Hoteles Center tiene nueva version
de su ‘web’ basada en tecnologia 2.0

Hoteles Center ha desarrollado una nueva version de su web en la que, manteniendo el
sistema de gestion de reservas ‘ihotelier’, que es valido para las agencias, amplia de
formasignificativalainformacion sobre sus establecimientos, incluyendo latecnologia 2.0.

www.hotelescenter.es

La cadena hotelera con sede en Grana-
da y ocho hoteles en diversos ciudades
espafiolas, ya disponia de una pagina
en Internet en la que podian gestionar
reservas, tanto los clientes finales como
las agencias de viajes y las empresas
concertadas. Ahora presenta una nueva
version, desarrollada con tecnologia 2.0,
en la que manteniendo estas facilidades,
ha mejorado sensiblemente la informa-
cion sobre sus establecimientos y otros
servicios a los usuarios, manteniendo las
mismas versiones que la anterior en cas-
tellano, catalan, inglés, francés y aleman.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a cada hotel
desde la primera pagina.
Presenta una completa
descripcion en varias pan-
tallas, con informacién de
sus habitaciones y salones
con su plano, asi como su
mapa de situacion y las opi-
niones de los clientes. Per-
mite descargar su catalogo.

Mantiene el sistema estandar
de reservas ‘ihotelier’, muy
bien disefiado, que permite
toda la gestion de los datos
de la reserva en dos panta-
llas. Contempla la cancelacion
y modificacién de reservas y
ofrece areas especificas para
agencias, empresas y otra
para la gestion de grupos.

GENERAL

Ademas de la informacion
gue ya existia sobre la em-
presa, sus ofertas de em-
pleo con un formulario de
solicitud, sus ofertas y de
noticias sobre la cadena,
gue ya existia, incluye nue-
vos apartados de promocio-
nes, videos, fotos panorami-
cas y un blog corporativo.

A Lo Mejor / Completa

Por su amplia informacion y su gestion
de reservas resulta una herramienta
muy completa para clientes y agencias.

WV Lo Peor / Cobertura

Su oferta se limita Unicamente a ocho
hoteles urbanos situados en algunas
grandes ciudades espafiolas.

CENTER / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

10 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S —— — — — — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

I e ) S S S — ——
8 CONFIRMACION INMEDIATA

) S S S S S S — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web de Hoteles Cen-

ter ha ampliado la oferta a sus

usuarios con una informacion

mucho mas completa de los

establecimientos y de sus servi-

cios para reuniones y banque-

tes, por lo que resulta una herra-

mienta interesante para los .

profesionales de Turismo. r
(8.0

SunExpress presenta sus vuelos
desde Turguia al centro de Europa

La paginade SunExpress ofrece al usuario final informacion y la gestién de reser-
vas sobre sus vuelos entre destinos en Turquiay aeropuertos de Alemania, Austria
y paises ndrdicos, ademas de alojamientos, coches y servicios de transfer.

www.sunexpress.com

La pagina de la compafiia aérea Sun-
Express, perteneciente a Lufthansa y
Turkish Airlines, ofrece, Unicamente al
cliente final, la posibilidad de consultar y
gestionar reservas sobre sus vuelos des-
de Turquia, traslados en sus aeropuer-
tos de destino y alojamientos y alquiler
de coches en todo el mundo. También
incluye un formulario para que las agen-
cias soliciten cotizaciones de grupos, un
calendario de ofertas y un amplio con-
junto de informacién sobre la companiia.
Por otro lado, la pagina presenta versio-
nes en inglés, aleman vy turco.

INFORMACION

RESERVA

Presenta todos sus desti-
nos en un plano activo y al
pulsar uno de ellos informa
sobre sus vuelos. También
permite consultar el hora-
rio de vuelos por origen des-
tino y fecha, aunque no da
ninguna respuesta y ofrece
un calendario de sus ofer-
tas especiales.

Su sistema de reservas
permite gestionar facilmen-
te sus vuelos, asi como ho-
teles y coches de alquiler
en todo el mundo y servi-
cios de transfer en algunos
destinos. Es valida Unica-
mente para el cliente final,
pero ofrece a las agencias
un formulario para grupos.

GENERAL

La péagina dispone de una
amplia seccién con infor-
macién sobre la compaifiia,
su historia, flota, objetivos y
mercado al que esta dirigi-
da y todos los mayoristas
con los que trabaja. Tam-
bién ofrece la descripcién
de sus destinos y de sus
principales monumentos.

A Lo Mejor / Reserva

Ofrece un sistema de reservas de sus
vuelos, y otros servicios turisticos muy
completo y de facil uso.

V¥ Lo Peor / Cobertura

No dispone de vuelos desde Espafia.
Tampoco ofrece version en castellano ni
gestion de reservas desde las agencias.

SUNEXPRESS / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de SunExpres resul-
ta de muy poco interés para los
profesionales espafioles de
Turismo, ya que ademas de no
disponer de vuelos desde Es-
pafia, solo permite a las agen-
cias solicitar cotizaciones de
grupos y no tiene version en

castellano. b 5
-: |

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion y de gestion, noticias,
ofertas y una seccion de enlaces directos.

Producto / Ofrece una amplia descripcion
de cada hotel, en varias pantallas, con es-
pecial atencion a reuniones y banquetes.

Reserva / Sigue utilizando el sistema de
reservas estandar ‘ihotelier’, muy comple-
to y con un area especifica para agencias.

Lo W e e, =S

Entrada / Ofrece el acceso a sus areas de
informacién, a algunas ofertas y la prime-
ra pantalla de reservas.

Producto / Presenta sus trayectos selec-
cionando un origen en un plano activo y en
un buscador que nunca encuentra vuelos.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas, no vélido para las agencias,
excepto para la cotizacién de grupos.
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El ‘sitio’ Venezuela Digital informa
de zonas y alojamientos turisticos

La pagina sobre Turismo en Venezuela que presenta esta empresa privada, ofrece
unainformacion adecuada de algunas de sus principales zonas turisticas y la rela-
cién de alojamientos de cada zona, aunque sin ningln tipo de gestion de reservas.

Venezuela Digital ha desarrollado una
pagina de informacién sobre temas de
interés turistico en dicho pais, del que no
hemos podido encontrar una péagina ofi-
cial de Turismo. En ella describe las zo-
nas de mas interés, incluyendo su des-
cripcion, geografia, historia, geografia, pla-
yas y flora y fauna, incluyendo algunas fo-
tografias y videos. En cuanto a servicios
s6lo ofrece la relacion y descripcion basi-
ca de alojamientos por zona y localidad,
sin gestion de reservas aunque en algu-
nos casos incluye el enlace con su pagi-

www.venezueladigital.net

na. Todo ello Unicamente en espafiol.

INFORMACION ———

Estructura toda la informa-
cién turistica por zonas, cuya
relacion presenta en la pri-
mera pagina. Por cada zona
ofrece pantallas de descrip-
cion general, actividades,
geografia, flora, historia y alo-
jamientos, con una informa-
cion general en cada caso y
algunas fotografias y videos.

RESERVA

Desde la primera pantalla,
se accede a una relacién de
alojamientos por zona y lo-
calidad. Sélo presenta una
breve descripcion y sus for-
mas de acceso, asi como el
enlace con su web cuando
existe. También presenta al-
gunos alojamientos desde la
descripcion de una zona.

GENERAL

La péagina incluye alguna
informaciéon sobre Vene-
zuela Digital y los servicios
que ofrece en Internet a los
propietarios de estableci-
mientos turisticos. Tam-
bién incluye algunas noti-
cias, articulos de colabora-
dores, biografias y un for-
mulario de contacto.

A Lo Mejor / Oportuna

Resulta de mayor interés porque es la
Unica web que ofrece informaciéon es-
tructurada sobre Turismo en Venezuela.

WV Lo Peor / Servicios

Ofrece una descripcion muy limitada de
los alojamientos, sin gestion de reser-
vas ni informacién sobre otros servicios.

VENEZUELA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

N S S S N — — — — — —
6 GESTION DE ALOJAMIENTOS
N S S S — ——
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Venezuela Digital
presenta una informacién limi-
tada sobre los temas de interés
turistico en el pais y en cuanto a
servicios, Unicamente la relacion
de los alojamientos por zona y
localidad, pero puede resultar de
interés para los agentes que

no disponen de otra infor- r
macién en Internet. 5 d
L l

e-Mountain facilita todo tipo de
servicios turisticos en Argentina

Planificacion Turistica e-Mountain permite al cliente final gestionar un amplio conjun-
to de servicios y programas turisticos en multiples destinos en Argentina, asi como
algunos servicios en gran parte del mundo mediante enlaces con otras centrales

S ‘ﬂ
.__
Mendoza

WWWw.e-mountain.com.ar

La pagina de e-Mountain, empresa tu-
ristica argentina, presenta con una es-
tructura adecuada pero con un disefio de
pantallas mejorable, hoteles, posadas,
‘paquetes’ y excursiones por destino en
en Argentina, ademas de todo tipo de vue-
los con origen en Buenos Aires y un am-
plio conjunto de alojamientos y alquiler
de coches en todo el mundo, aunque
todo ello enfocado Gnicamente al clien-
te final. Por otro lado, aunque la pagina
se presenta Unicamente en castellano,
ofrece un traductor a inglés, portugués,
francés, italiano en aleman.

INFORMACION

Para cada destino en Argen-
tina presenta una descrip-
cion general y la de sus ho-
teles, posadas y otros tipos
de servicios y ‘paquetes’ tu-
risticos. En los productos in-
ternacionales permite una
seleccién paramétrica y
ofrece una descripcion ajus-
tada al tipo de producto.

A Lo Mejor / Muy completa

RESERVA

Presenta diferentes tipos de
gestion de reservas depen-
diendo del producto y del pro-
veedor, en unos casos con
confirmacion online, mien-
tras en otros queda pendien-
te de cotizacion o de confir-
macion. La reserva es valida
s6lo para usuarios finales,
estén o no registrados.

GENERAL

La péagina ofrece muy poca
informacién sobre la empre-
sa, indicando Unicamente
sus formas de contacto y
presentando su registro en
la Secretaria de Turismo del
Gobierno Argentino. Tam-
bién incluye las normas de
uso de sus servicios y una
ayuda al usuario.

V¥ Lo Peor / Presentacion

Ofrece una sencilla gestion de un am-
plio conjunto de productos turisticos en
Argentina y el resto del mundo.

Aunque la estructura de accesos permi-
te una gestién adecuada, el disefio de
sus pantallas es muy mejorable.

E-MOUNTAIN / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S S S — S — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de su amplia oferta y su
completa informacion sobre
servicios y programas turisticos
en Argentina, la pagina de e-
Mountain ofrece poco interés a
los profesionales turisticos es-
pafioles, que pueden consultar
su informacién pero no ges-

tionar en ella sus reservas. 7 {‘J
1 |

Entrada / Presenta el acceso a una guia
de hoteles por zonas, la descripcion de
algunas zonas y el acceso a las mismas.

[y ==

& ——

L Bogam

Producto / Desde la primera pantalla se
accede a cada zona, de las que presenta
su descripcion en varias pantallas.

Reserva / Ofrece Unicamente una relacion
de alojamientos por zona, con sus datos
generales y el enlace con su web si existe.

CENTRAL DE RESERVAS
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de un amplio conjunto de productos y ser-
vicios turisticos en gran parte del mundo.

:!['l

T Ra gl

i

Il - |

,....
i

i _"||.|| H

Argentina, ofrece su descripcion, la de sus
hoteles, posadas y otros servicios.

1L0E & VL ks §: o
sl |

T =

::.-. s | | A - ]

o & ] -] - mmrmm
ey =

Reserva / Presenta una gestion de reservas
ajustada a las caracteristicas de cada tipo de
producto, que no es valida para las agencias.




28/ NEXOTUR

SemANA DEL 5 AL 11 pe ABRIL DE 2010

| ndicadores

m EL PULSO

BSP postivoal fin
UY POCO Y PARTIENDO de
\ bases muy bajas, pero en
J _/ febreropor finel BSPpre-
senté tasas de crecimien-
to positivasen casi todoslos des-
tinos, pues solo se dieron las ex-
cepcionesde Europa, que mantu-
vo la estabilidad, y los vuelos
nacionales, que siguen en pica-
do, con un descenso del 12%,
para dar un
aumento de
la produc-
cion neta to-
tal del 1% en
el mes, aun-
que mante-
niendo un
descenso del
1% desde
primeros de
afio. Y con
algunos destinos como América
o Extremo Oriente que presenta-
ronincrementosde dosdigitosen
el mesdefebrero.
Llamalaatencion ladiferente
evolucion de los vuel os naciona-
les con relacion a resto, inclui-
dosloseuropeos. Dalasensacion
de que se vuelacuando no setie-
ne mas remedio, buscando otras
alternativas mas econémicas, 0
méseficacesen lasdistanciasmés
cortas, alternativas que van dese
lasimple supresién del vigie sus-
tituido por latelecomunicacion, a
uso de otros medios incluyendo
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B INDICE NEXOTUR / TURISMO RECEPTIVO ¥ EMISOR

I ONTINUAN LAS DIVISAS CON
un continuo baile de coti-
\J zaciones, y larelacion do-
lar-euro tan pronto se
gproxima alos1,35comoalos1,38.
El mercado parece que se encuen-
tra bastante ajustado en esta hor-
quilla, con ocasional esincursiones
hastalos 1,40. Pero dentro de ello

esdeesperar queseregistren brus-
cas oscilaciones, siempre en coin-

cidencia con asuntos politico-eco-
némicos (crisis en Grecia 'y otros
paises europeos, declaraciones
sobre Oriente Medio, etc.) queten-
sarén €l mercado de divisas, aun-
gue no parece probable que se pro-
duzca la tan temida macroes-
peculacién para hundir al euro,
pues la propia exportacion norte-
americanay asiaticaesladltimain-
teresadaenelloy laimpediria.

D p 20 El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos redles
e 2l de personas (entradas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias realizadas por estos conceptos,
— 7/ - expreséndose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
— 7/ 28| incrementos positivos se reflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabajoy alaizquierdaen el Emisor.
) 3 La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
— 1 - b o i .G iy 1 0o EXOTUPR s 5 Gt O o ero i

. . ’
= E:Emisor R.RGOGptIVO total o parcial y por cualquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
~ — | f ya |
B ~— v ( mf —~ \ / J ~ J
NIEINEX@NYRGEIDIVI o>AS gEmN C)
Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 62,27 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,08
ALBANIA Lek 138,86 | DJBOUTI Franco 236,74 | LIBANO Libra 203123 | RUSIA Rublo 39,64
ANGOLA Kwanza 12363 | DOMINICA Délar E. Caibe 3,65 | LIBERIA Délar 94,70 | SALOMON Délar 10,85
ANT. NEERL. Guilder 242 | ECUADOR Ddlar 33.820,00 | LIBIA Dinar 1,70 | SAMOA OCC. Tda 3,36
ANTIGUA Caribe 3,65 | EEUU Délar 1,35 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,65
ARABIA SAUDI _ Rial 507 | EGIPTO Libra 741 | MACAO Pataca 1081 | SAN VICENTE Délar E. Caribe 3,65
ARGELIA Dinar 9857 | EL SALVADOR  Coldn 11,83 | MACEDONIA Denar 61,35 | SANTA HELENA Libra 0,90
ARGENTINA Peso 522 | ERITREA Nakfa 2029 | MADAGASCAR Ariary 288282 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,65
ARMENIA Dram 541,80 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 447 | SAO TOME Dobra 24.357,20
ARUBA Florin 242 | ETIOPIA Birr 1819 | MALAWI Kwacha 204,00 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Délar Augtrdiano 1,48 | FlJI Ddlar Fiji 260 | MALDIVAS Rupia 17,32 | SERBIA Dinar 99,80
AZERBAIJAN Manat 1,09 | FILIPINAS Peso 61,57 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,72
BAHAMAS Délar Bahamas 1,35 | GABON Franco CFA 65596 | MALVINAS LibraFakland 090 | SIERRA LEONA  Leone 5.261,26
BAHRAIN Dinar 051 | GAMBIA Ddas 36,26 | MARRUECOS Dirham 11,19 | SINGAPUR Délar 189
BANGLADESH  Taka 93,68 | GEORGIA Lari 2,35 | MAURICIO Rupia 4106 | SIRIA Libra 61,85
BARBADOS Délar Barbados 2,71 | GHANA Cedi 193 | MAURITANIA Ouguiya 35849 | SOMALIA Shilling 1.984,56
BELIZE Délar Belize 2,64 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,65 | MEXICO Peso 16,99 | SRI LANKA Rupia 154,29
BENIN Fco. CFA 65596 | GUAM Délar USA 135 | MOLDAVIA Leu 16,89 | SUAZILANDIA Lijangeni 9,94
BERMUDA Délar Bermuda 1,35 | GUATEMALA Quetza 10,85 | MONGOLIA Tugrik 191286 | SUDAFRICA Rand 9,94
BHUTAN Ngultrum 61,56 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 314
BIELORRUSIA Rublo 401511 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 365 | SUECIA Corona 9,69
BOLIVIA Boliviano 950 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.79783 | MOZAMBIQUE  Metical 4338 | SUIZA Franco 144
BOSNIA-HERZ. ~ Marka 19 | GUYANA Délar 2759 | MYANMAR Kyat 867 | SURINAM Délar 371
BOTSWANA Pula 911 | HAITI Gourde 53,77 | NAMIBIA Rand 9,94 | TAILANDIA Baht 43,68
BRASIL Red 243 | HONDURAS Lempira 2556 | NAURU Délar 148 | TAIWAN Délar 42,94
BRUNEI Délar Brunei 189 | HONG-KONG Délar 1050 | NEPAL Rupia 9849 | TAJKISTAN Somoni 591
BULGARIA Lewa 196 | HUNGRIA Forint 263,95 | NICARAGUA Gold 2849 | TANZANIA Shilling 1.837,78
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 | INDIA Rupia 61,56 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 166395 | INDONESIA Rupia 1231450 | NIGERIA Naira 202,38 | TONGA Pd anga 2,57
CABO VERDE Escudo 109,85 | IRAN Rial 1337580 | NORUEGA Corona 797 | TRINIDAD Délar 8,58
CAMBOYA Rial 562088 | IRAQ Dinar 1574,66 | NUEVA ZELANDA Ddlar 191 | TUNEZ Dinar 1,88
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S. CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,11 | OMAN Rial 052 | TURKMENISTAN Manat 19.230,10
CANADA Délar Canada 1,37 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,35 | PACIE. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 1,35
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 135 | PAKISTAN Rupia 114,03 | TURQUIA Lira 2,08
CHILE Peso 71516 | ISLANDIA Corona 171,83 | PANAMA Balboa 135 | TUVALU Délar Austrdiano 0,68
CHINA Yuan (0) 9,23 | ISRAEL Shekel 506 | PAPUAN.GUIN. Kina 3,74 | UEA. Dirham 497
COLOMBIA Peso 257857 | JAMAICA Délar 120,77 | PARAGUAY Guarani 6.37846 | UCRANIA Hryvnia 10,78
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12244 | PERU Nuevo Sol 384 | UGANDA Shilling 2.898,37
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 096 | POLONIA Zloty 389 | URUGUAY Peso 26,48
CONGO (R.D.) Franco 123462 | KAZAKHSTAN Tenge 198,85 | PUERTO RICO Ddlar USA 135 | UZBEKISTAN Sum 2.092,77
COREA NORTE ~ Won 1,76 | KENYA Shilling 104,06 | QATAR Rial 493 | VANUATU Vatu 134,30
COREA SUR Won 153238 | KIRGUISISTAN  Som 60,63 | R. CENTROAF. Franco CFA 65596 | VENEZUELA Balivar (0) 581
COSTA MARFIL ~ Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Ddlar Austrdiano 1,48 | R. DOMINICANA Peso 49,38 | VIETNAM Dong 25.825,00
COSTA RICA Colén 729,95 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 090 | YEMEN Rial 293,53
CROACIA Kuna 726 | LAOS Kip Pot Po 11.437,90 | REP. CHECA Corona 2534 | ZAMBIA Kwacha 6.324,34
CUBA Peso Cubano (0) 1,35 | LESOTHO Maluti 994 | RUANDA Franco 772,63 | ZIMBABUE Délar 512,31
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
|—\ | | 1 1 Ll
PRIncIsalesIndICator CONGMICOS
o~
FINCIPAIES INdICaCOoreS EC

INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo FraoDioaTheAld 33106M -9,1%(anua Caidamenor delo esperado
Pagos por turismo EnaroDidemre2)0 11.89M +14,0% (anud) Enlineaconlotemido
Entrada de turistas EnaoFdrao2010 5271021 +40%(anud) Concentrado en vigje particular
IPC / Transporte Aéreo Felrao2010 117283 -1,5%(anud) Enfebrero empeor6 el Receptivo
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 91-5768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502
H HVALATRAVEL COM 7 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | RENFEAGENCIASDEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 Fax 902-105200
IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 -
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6239817 AI = I d O rg an I Sl I | OS
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902-211024 91-5480000 q utier e
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 198 MADRID Fax 915221241 | SanBemardo,5 MADRID Fax 91-5427855 S .
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | \15¢ CRUCEROS T 01 308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 Auto movi I es
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T902-355444/968-355444 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 AS.EMPRESARIAL GRUPO EUROPAVIAJES B 93-3429990
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB & 902 354355 Ronda Universidad. 9 70 Fax 93-3429961
AMBASSADOR TOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf.Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 913207515 |  Anco MOBIEALQULERCONYSIN CONDUCTOR _ 2 S1-THT7ST0 g
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 915598568 | 7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995050 | TURVISA T 915419210 902234353 | picocton oo oo = 97l65773 | ORUPOSTAR T 91-5502160
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) % 922-793868 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | oo DORRENTACER  en B omins | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915132689
Valencia, 231 17 BARCELONA Fax 93-4827131 | N \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 952378646 ' ’ - '
= IOMAS : P BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 233 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/RioMesa, 10EnptaOF 6 TORREMOLINOS Fax 952375372 | Gornt feiae 1 35 e MADRID B ey | INFOASTURIAS T 902-300202
San Berardo, 97-99 MADRID Fax 915039181 | NESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 934905450 | oo o 917226200/91.102020 | Pra. Espafia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
ANOSLUZSA T 03-3101628-902-101303 | (; Silva. 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 934906479 | R foreo o MADRID ooy
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 - UNIPLAYAS & 91-5401840 - . INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ANOSLUZSA T 04-4242215-002-101404 | GRAOR T SLLALT960/6L | ) Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 915401841 | FOLDAYAUTOS ¢ 902448449
SA - -902- Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 artagena, 27 Entpta. 12q. ax 91 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastequ, 4 bejo | BILBAO Fax 944285593 | oreis = 91-5612373 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | g/ (alca Grupo) T 91-7546502 - - iy
ASUAIRE T 926-274157/226259 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 Miguel Fleta, 4 10D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 - Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5799870
O T oLisolzes | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 ’
Capitén Haya, Sinterior MADRID Fax 91-4170365 Albacete, ,19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an I a.S Av. Lairon, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AVOTEL = sa0nired | PAAISONTOLRS T 315860800 VICENTE RENT ACAR T 928-512694-543456
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 oya, 22 M ax 91- Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 a
PANAVISION TOURS T 93-2159515
AVIOTREN T 91-5983315 | (ongejo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 * AEROMEXICO T 91-5489810 Ce ntral es d e
AVIOTREN T 033011784 | ouIOURS o aoRp O S4L6200/902877778 | Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 917477570
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 POLITOURS : = 93.3175099/902-877778 ALITALIA T 91-1217401 Re Se rvaS Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
CALIMA VACACIONES T 902326292 ; 2 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3® MADRID  Fax 91-4414956 ’
Soledad, 628 B Sen Antonio Portmany (Ibize) Fax 9713466462 | 0N Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 933181683 | A = 902.100323 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
' POLITOURS T 945-245500/902-877778 - BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 i : o1
AT TOURS, JADRID T 91-4093281 4091125 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220306 | A.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 934158379 | po e |a Habana, 54 2° Dcha, MADRID  Fax 91-5618625 | Same £l Conquistador, 34 MADRID Fax: 914738072
oAl T(;URS = 915044254 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AREUROPA ) T 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 COAVITUR T 91-3265280
GDonell. 34 (Por Fernan Glez., 32) MADRD  Fax 915044674 P Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA _ Fax 971-178360 AvLasAmércias, cc AmericasPzL26 ARONA (TENERIFE)  Fax 922-793868 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
AT TCSURS - 2 932150103 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 CONFORTEL HOTELES T 902-424242 ETRAMBUS & 91-5050552
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ’ a
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 | PORTUGALTOURS T 91.5484600-002-100808 | VAR T 001888126 | CENTRALA T 902200063 | Se Cesireo, 31 MADRD Fax: 315051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen Suceso 14. 28008 MADRID Fax 915419826 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Europea de Turismo T 91-5475021
» s ELYTUR AIR MARKETING o 91-5421323 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 /Sl i 40 o1,
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 _ Lomada do Tecina LA GOMERA Fu onaieaes | CISiva, 6Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL o 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 GRUPO NATURA T 93.6801600 IRIBUS (Alsa Grupo) o 91.7546502
X X sa Grupo -
COSTA CRUCEROS = 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 A " . ) i
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velézquez, 130 MADRID Fax 915877502 | AWValencia 14MolinsdeRei(BARCELONA)  Fax 93-6800944 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS = 934875685 | N CDASOLTURIIAR T 91-4014049 | T 014544140 | HOSPEDERIASREALES T 902202010 | o osa = 902110115
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | GranVia71,28013 MADRD Fax 91-4024400 | Capitén Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 915560033 ;rnglteri J‘E’:'J';g;‘:::e los '”fa"‘esgz’;; 2229;"’9" 993263333(7)22 A otoras. 14 MADRID o 1021700
B -93- V. Manoteras, x: 91-
DIMENSIONES T 91-5310607 | RHODASOL-TURIMAR = 976-391911 | LOT T 91-5481373/91-5087358 | b inal BARCELONA o 859681905 anoteras, a
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 ° Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 L
Cos0 89-91 1°  ZARAGOZA Fax 976-299435 HUSA HOTELES o 93-5101300
DIMENSIONES T 915310607 SPANAIR T 902-131415-971-745020 | gaping Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 INTERHOME T 934000522 = o=
DIAS LIBRES T 917451111 | FedericoSaimén, 1 MADRID Fax 913503896 | US ARWAYS woraaaaroo | MIERHOVE o oA B a0 Se rvicios
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709
TS AT oM o 930007100 | SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 KEVTEL T 902101314
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 PP P ——
EXPO MUNDO T 934827100 |  SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 ~51 e 4 MADRD ot Madari
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | oo o : COI | |pan 1as acometrezo, ax 91 Salvador de 1 MADRID Fax 91-5858680
alencia, 231 2° BARCELONA ax 93-4880792 PARADORES = 91-5166666 j
EVEMPRENDER T 902020702 g Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 | \/ORDSPAN o 91-4118324
Gran Via, 39 3° MADRID SOLPLAN-TOURNEE T 91-2060101 / 902239644 M ari tl mas o o 9L7350s0 | J03uin Costa, 161 201 MADRID Fax 91-5626650
GUAMASA T 917823787 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 §
. Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040
Po.de a Habana, 26 MADRID Fax 915643918 | o ) pLAN-TOURNEE T 96-3044625 RIUHOTELS T 971743030 C ad enas
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 LA . :
Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6549977 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 963942381 | BALEARIA T 902-160180 ;%‘L";;'L ’I‘APALMA DE MALLORCA f;" 50721 Zﬁﬂi
HOTEL PLAYA VIAJES - 93-425.30.66 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 Gremio Tonel 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91. 5;91392
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 remio Toneleros, ax 91-
V08 Tarae X 4 COSTACRUCEROS T 915558550 | TRANSHOTEL 7 902 164164/902 164163 oteleras
Plaza Catlos Tras Beltrén, 7 MADRID Fax 915564770 | 'sladelHierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax 902444 164
UTELL T 91-5049494/902-454647 | CONFORTELHOTELES & 902-424242
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Agentes de viges con experiencia demostrable en & Sector

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

B Kangaroo Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Agencia de viajes especializada en
empresas precisa responsable de conta-
bilidad, que ejercera las siguientes fun-
ciones: contabilizacion de los movimien-
tos de la compafiia, tramitacion de im-
puestos, néminas y seguros sociales,
conciliacién BSP y Renfe y cierre contable.
Requisitos minimos: dominio de Orbis, al
menos tres afios de experiencia demos-
trable en contabilidad de agencia de via-
jes, licenciatura o diplomatura en Adminis-
tracion de Empresas. Ofrecemos contrato
indefinido en jornada completa. C.V.:
nachoarranz@kangarooviajes.com.

M Rafaelhoteles. Cadena hotelera. Barce-
lona. Rafaelhoteles necesita incorporar
para su centra de reservas en Barcelona
un jefe de ventas corporate, cuyo principal
objetivo sera la gestion y captacion de
cuentas corporativas del area de influen-
cia de la ciudad, asi como la coordinacién
del equipo comercial asignado. Requisi-
tos minimos: conocimientos del mercado
corporativo del area de influencia de Bar-
celona, experiencia en gestion de equipos,
conocimiento de grandes redes e
implants, carné y vehiculo propio, disponi-
bilidad para viajar, nivel de inglés alto y
aportacién de cartera comercial corporati-
va . C.V.: personal@rafaelhoteles.com.

M Viajes Fuentes. Agencia de viajes mino-
rista. Sevilla. Se precisa incorporacion in-
mediata de agente de viajes profesional con
al menos cinco afios de experiencia. Re-
quisitos: conocimiento amplio en la venta
de productos vacacionales y de empresas.
Manejo de sistema de reservas Amadeus.
C.V.: viajesfuentes@viajesfuentes.com.

M Viajes Terral. Agencia de viajes. Madrid.
Necesitamos agente para la venta de via-
jes a medida a destinos de media y larga
distancia y viajes de novios. La persona
seleccionada colaborara con diferentes
departamentos de la empresa. Requisi-
tos: experiencia de un afio en ventas de
media y larga distancia, manejo de siste-
ma de reservas Amadeus, persona
proactiva y emprendedora, capacidad de
trabajo en equipo y nivel intermedio de in-
glés. C.V.: info@viajesterral.com.

M Senas de Europa. Agencia de viajes ma-
yorista. Madrid. Se precisa comercial para
visitar agencias de viajes en Madrid, Cas-
tilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Aragén.
Requisitos: se requiere implicacion en el
trabajo, carné de conducir, vehiculo pro-
pio. También se valorara cartera de clien-
tes y experiencia en un puesto similar. C.V.:
comercial@sendaseuropa.com.

M Viajes Marago. Agencia de viajes. Santa
Cruz de Tenerife. Guia acompafiante para
circuitos turisticos en la Peninsula. Requi-
sitos: experiencia minima de un afio. C.V.:
viajesmarago@viajesmarago.com.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

M Viajes Neptuno. Agencia de viajes. Alco-
bendas (Madrid). Agencia de viajes busca
auxiliar para departamento de administra-
cion. Requisitos: Manejo de Excel y ofima-
tica. C.V.: financiero@travelstore.es.

M Mayorista de Costa Nacional. Agencia de
viajes mayorista. Sevilla. Turoperador preci-
sa un comercial para las provincias de Sevi-
lla, Jaeny Cérdoba. Se encargara de visitar a
los clientes que le proporcionemos. C.V.:
ofertaempleo2010@hotmail.com.

M Tyssa Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes asociada a Carlson
Wagonlit Travel busca un financiero que lle-
ve la contabilidad de la empresa durante tres
dias a la semana. Requisitos: titulado ADE,
experiencia demostrable de entre cinco y
ocho afos en agencia de viajes. Abstenerse
los que no cumplan estos requisitos. C.V.:
ricardo.delatorre@tyssaviajes.com.

M Turismo Global. Agencia de viajes. Madrid.
Se necesita agente de viajes con experien-
cia minima de dos afios y conocimientos de
Amadeus. Se ofrece sueldo de 1.000 euros
netos. C.V.: d4136@marsans.es.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia especializada en viajes a medida
necesita incorporar personas con experien-
cia en puesto de agente de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus y Renfe, dominio de la informética e
Internet a nivel de bldsquedas y compras.
C.V.: almudena.pimentel@viajeseco.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Programacién o contratacién. 29
afios. Madrid. gare1980@hotmail.com.

B Administrativa. 46 afios. Madrid.
mariajesuscanaveral@yahoo.es.

M Agente de viajes. 41 afos. Madrid. mlu
gqueortega@yahoo.es. & 650 12 59 28.

M Agente de viajes. 30 afios. Barcelona.
mserrano79@hotmail.com. & 671 06 25 76.

B Agente de viajes. 27 afos. Madrid.
oliwiaplech@hotmail.com. & 610 32 68 60.

M Agente de viajes. 31 afos. Valencia.
vgd22@hotmail.com. & 610 62 40 40.

B Agente de viajes. 28 afios. Madrid. sergio
githebest@hotmail.com. & 645 14 82 17.

M Ejecutivo comercial / Account manager.
37 afios. Madrid. cportela96@hotmail.com.

M Agente de viajes o guia turistico. 26
afios. Madrid. masforito@msn.com.

M Agente de viajes. 37 afios. Barcelona.
montsenoguera@yahoo.es. & 687 71 88 32.

B Agente de viajes. 37 afios. Madrid.
yesicaacosta77@gmail.com.

Viajes al Norte de Africa

ﬁ Luxotour ha modificado su pagi-

na en Internet para ampliar su ofer-
ta a Tunezy, dentro de Marruecos, dife-
renciar lainformacién de Ceutay Melilla
de la programacion del resto del pais.
La pagina sigue ofreciendo a las agen-
cias un sistema de reservas on request.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

|:> Permite a las agencias efectuar
reservas que quedan on request.

Hoteles urbanos en Espafia

I:> Centrhotel presenta en su web la
relacién y la descripcion general
de sus hoteles urbanos en ciudades
espafiolas, incluyendo alguna informa-
cién sobre la cadena y la posibilidad de
solicitar reservas, que quedan pendien-
tes de cotizacion y confirmacion.

g Es poco util por su limitada infor-
macion y gestion de reservas.

g En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Vuelos y otros servicios

ﬁ Delta Airlines presenta una infor-
macion muy completa para ges-
tionar sus vuelos, hoteles, coches de
alquiler y ‘paquetes’ vacacionales en
todo el mundo, aunque las agencias
de viajes espafiolas no pueden apro-
vechar el area para profesionales.

|:> Es una pagina muy completa, de
utilidad para el cliente final.

g Las agencias espafiolas no pue-
den gestionar sus reservas.

http://www.luxotour.es

=lumotour

http://www.centrhotel.com

| Tovan ==u

http://www.delta.com

Rent a car en la costa

Centauro Ren a Car ofrece en su

pagina en Internet un sistema
muy completo de informacion de vehi-
culos en alquiler y venta en la costa
mediterrdnea espafiola, incluyendo la
gestion de sus reservas, pero que no
es valida para las agencias de viajes.

I:> Es una péagina bien disefada, de
utilidad para el cliente final.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Turismo en Panama

I:> La péagina oficial de Turismo de Pa-

nama ofrece, con un cuidado dise-
flo, informacion de todos los temas de
interés para un viajero en el pais, aunque
con descripciones muy reducidas en la
mayoria de los casos y sin incluir ninguin
tipo de gestion de reservas.

E{) Seria mas util si ampliara su ni-
vel de informacion.

@ No contempla ningun tipo de ges-
tion de reservas.

Turismo joven en Andalucia

ﬁ La pagina de Interjoven presenta,

con una sencilla estructura que
facilita su uso, la informacion sobre al-
bergues y otras actividades turisticas,
asi como su reserva, que ofrece Unica-
mente a viajeros que dispongan de al-
guno de los carnets homologados.

|::> Resulta de utilidad para jévenes
viajeros en Andalucia.

@ So6lo permite reservar a viajeros
con carnets especificos.

e ———— —_— emm—

centauro

;_@

http://www.visitpanama.com

TN poPeR T, LT
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http://www.interjoven.com
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L EGISLACION

Resoluciones
Agencias de vigjes

v'Informacion pablicadelaCon-
sgjeria de Industria y Empleo
(Instituto de Desarrollo Econ6-
mico del Principado deAsturias)
por laque se anuncialicitacion,
mediante procedi miento abierto,
paralacontratacion del servicio
de agencia de vigjes paralaor-
ganizacion dd vigeinstitucional
y empresaria alaRepublicaPo-
pular Chinay laRepublicadela
India, que se desarrollaradel 19
al 26 dejunio de 2010.
v’Anuncio de 26 de febrero de
2010, delaDireccion Genera de
Planificaciony Ordenacion Tu-
ristica, por el que se notifica el
inicio de expediente de extin-
cion de los efectos de titulo-li-
cencia de agenciade vigjes por
resultar desconocido el domici-
lio de los interesados.
v'Resolucion de 9 de marzo de
2010, delaDireccion Genera de
Planificaciony Ordenacion Turis-
tica, por laque se hace plblicala
extincion delosefectosde titulo-
licenciadeagenciadevigesaSer-
vicios TuristicosVigjesAbril.
Boletin Oficial del Estado

X< www.boe.es

Ag eNndA NEXOTUR / 31
L 1BROS CURSOS CALENDARIO
Losmejoresvinosen el iPhone Inglésy aleman Citaspara
‘Guia Repsol delos mejores vinos de Espafia para iPhone parapro‘fﬁa]alﬁ marz0 y a.b“ |

LaGuiaRepsol deVinosde Espa-
flayaestadisponible paraiPhone.
A través de una descarga gratuita
de una aplicacion en la Apple
Store, se podraconsultar lainfor-
macion de 1.450 vinos'y 655 bo-
degas de unaformarapiday sen-
cilla, sin necesidad de conectarse
alnternet. Unavez descargada, la
guia permanecera amacenada en
el iPhone, por lo que las consul-
tas seran instantaneas.

El tamafioy facilidad deuso de
iPhone dan un valor afiadido a
esta nueva version de la Guia de
Vinos, cuyo contenido completa
alas actuales ediciones de papel
e Internet, ya que se puede elegir
el vino preferido, buscar una bo-
dega, un producto determinado,
oincluso lamejor opcién posible
enlacartade un restaurante. Esta
herramienta permite la blsqueda
por nombre, tipo, puntuacion, ca-
lificacion, Comunidad auténoma
de origen y precio de los caldos.
El resultado se puede consultar en
unasencillafichaque contienela
procedenciay lacalidad. Asimis-
mo, €l usuario podraguardar aque-
[lasfichasquevayaeligiendo para

poder consultar en cualquier mo-
mento las caracteristicas del vino
seleccionado. La aplicacion de
Repsol dispone, ademés, de un
buscador de bodegas por proxi-
midad con |localizacion geogréfi-
ca. El iPhoneubicalaposicion del
usuario en el mapay localizalas
bodegas mas cercanas. Si € usua-
rio deseaconocer losvinosdeuna
region especifica, puedeelegir una
Comunidad auténomadetermina-
day obtener €l listado de sus bo-
degas con una completa gama de
vinos de cada una de ellas.

Cursosdeinglésy aleman para
el Sector Turisticoriojano

LaConsgjeriade Turismo, Me-
dioAmbientey PoliticaTerrito-
ria, atravésdeLaRiogjaTuris-
mo, pondra en marcha, en cola-
boracion con la Escuela Oficia
de Idiomas de Logrofio, cursos
deidiomasdirigidosaprofesio-
nales del Sector Turistico rio-
jano. Con estaofertaformativase
persiguereforzar laformaciénen
idiomas de los profesionales de-
dicadosalaactividad turistica.
Los cursos abordarén cues-
tionesrelativasa TurismodelLa
Rioja, buscando que los profe-
sionales que asistan puedan in-
formar sobre la oferta turistica
delaregiénalosturistasalema-
nesy dehablainglesa. Estasac-
ciones formativas forman parte
delasnuevasiniciativasen ma-
teriaturistica que se han puesto
en marcha durante 2010 y que
ahondan en lalinea de promo-
cion de la regién como destino
deinterior Gnicoy singular, refe-
rente nacional einternacional en
el campo del Turismo enoldgico.

®Del 15 al 18 de abril de 2010,
Saloén Internacional del Turismo
(SITC), Cataluiia, Espaia. El Sa-
[6n Internaciona del Turismo
mostrardun afio mas unaamplia
oferta de destinos turisticos
mundiales. En su pasada edi-
cién, SITC congrego en Barce-
lonaacercade 200.000 visitan-
tes entre publico genera y pro-
fesionales. Paramésinformacion
acceder a la siguiente pagina
web: www.sal oturisme.com.

®Del 26 d 28 demarzo de 2010,
Glob, Feria Internacional de la
Primaveraparad Turismoen Po-
lonia, Katowice, Polonia. Glob,
uno deloseventosturisticosmas
importantesde Polonia, tienelu-
gar todos los afios y sirve de es-
cenario parapresentar lasUltimas
novedades, productos y servi-
ciosenlaindustriadel Turismo.
En laferiase darén citadestinos
nacionales y extranjeros, agen-
cias de vigjes y turoperadores,
entre otras empresas. Paramas
informacion sobre laferiacele-
brada en Katowice puede acce-
der a la siguiente pagina web:
www.glob.mtk katowice.pl.

5 Enviar Bolotin al Fax 91 369 18 59
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Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

—.Calidad turistica

de Calidad

Abril 2010

Apertura de la nueva delegacion
ICTE en Cordoba

Serda gestionada por el Consorcio de Turismo de Cérdoba

Cérdoba, 29 Marzo.2010. El
Consorcio de Turismo de Cor-
doba va a gestionar la delega-
cion que el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola (ICTE)
va a poner en marcha en Cor-
doba proximamente. Asi lo con-
templa el convenio de colabo-
racion que han firmado esta
mafiana en el Salén de Plenos
del Excmo. Ayuntamiento de la
ciudad, el presidente del Con-
sejo de Administracién del Con-
sorcio de Turismo y el director
general del ICTE.

En este sentido, el Consor-
cio de Turismo va a actuar
como interlocutor entre el ICTE
y las entidades turisticas de
Cdrdoba. Tendra que velar por
el correcto desarrollo de los
procesos de calidad, de acuer-
do a los Reglamentos y Proce-
dimientos existentes en esta
materia. El Presidente del Con-
sejo de Administraciéon del
Consorcio, Vicente Carmona,
ha manifestado que "el Con-
sorcio se compromete a impul-
sar y difundir la cultura de la
Calidad en las empresas turis-

ticas de Cdrdoba", recordan-
do que este compromiso co-
menzé por ellos mismos, ya
que las Oficinas de Informa-
cion y la Oficina de Congresos
de Cordoba, gestionadas por el
Consorcio, se certificaron con
la Q de calidad en el afio 2008.

El director general del ICTE,
Fernando Fraile, se ha mostra-
do convencido de que "la pre-
sencia del Consorcio la van a
sentir mas préximas las empre-
sas de Cdérdoba, lo que contri-
buira a incrementar el nimero
de empresas turisticas que se
certifiquen en esta provincia,
con la Q de Calidad Turistica".

De igual manera se ha ma-
nifestado el Delegado Provin-
cial de Turismo, Juan Torres,
que ha querido dejar claro que
la calidad es un factor diferen-
ciador y por tanto es un
parametro fundamental para la
Junta de Andalucia. En su opi-
nién "en un sector tan complejo
como el turismo, la Q puede
marcar la diferencia".

Por ello, el director general
ha querido recordar a las em-

presas del sector, que la Junta
subvenciona en un 75% los
costes derivados de la certifi-
cacion de la Q de calidad. Del
mismo modo, también subven-
ciona con hasta un 75% los
costes del mantenimiento de
dicha certificacion.

Andalucia cuenta, con esta
firma, con dos delegaciones te-
rritoriales ICTE, Torremolinos
(Mélaga) y Cérdoba, gestiona-
das ésta ultima por el Con-
sorcio de Turismo siendo la
primera delegacién intersec-
torial implantada en esta Co-
munidad Auténoma.

En cuanto a niimero de certi-
ficaciones, Andalucia lidera el
ranking nacional, con un total de
406 establecimientos certifica-
dos, seguida de Catalufia y Pais
Vasco, con 328 y 280 estableci-
mientos respectivamente.

La provincia de Cérdoba
cuenta con 33 establecimien-
tos certificados: 15 Agencias
de Viajes, 6 Hoteles, 6 Aloja-
mientos Rurales, 5 Oficinas de
Informacion Turistica y 1
Convention Bureaux.

De izquierda a derecha, el Delegado Provincial de Turismo, Juan To-
rres, la Teniente de Alcalde de Presidencia y Concejala de Turismo,
Rosa Candelario, el Director General del ICTE, Fernando Fraile Garcia
y el Presidente del Consejo de Administracion del Consorcio, Vicente
Carmona, en la firma del convenio.

Mas de 800 nuevos estabIeC|m|entos tunstlcos conflan en Ia Q

Un total de 814 establecimientos turisti-
cos se encuentran adheridos al Sistema
de Calidad Turistico Espafiola.

Laadhesional SCTE es el primer paso para
poder certificarse con la Q de Calidad Turistica.

Restaurantes y Hoteles son los secto-
res con mayor nimero de adheridos, re-
presentando un 59% y un 21%, respecti-
vamente, del total de adhesiones.

Entre estos establecimientos, se encuen-
tran, por primera vez, empresas pertene-
cientes al sector de Tiempo Compartido.

Una vez adheridos, los establecimien-
tos turisticos que deseen completar el pro-
ceso de certificacion, para conseguir asi,
la Q de Calidad Turistica, deberan ade-
cuar los requisitos que les marque la nor-
ma a sus instalaciones y procesos en fun-
cion de sus caracteristicas. Posteriormen-
te, un auditor externo evaluara el estable-

cimiento conforme al documento norma-
tivo vigente y le trasladara el informe al
Comité de Certificacion Sectorial corres-
pondiente, para que dicho Comité autori-
ce la viabilidad de la concesion de la Mar-
ca a cada establecimiento.

Con la publicacion del informe, después de
su aprobacion por el Comité, el establecimien-
to habra terminado su proceso de certificacion
conla Q de Calidad Turistica Espariola.

"Andalucia, Catalufay Pais Vasco, ocu-
pan respectivamente, los primeros puestos
en nimero de certificaciones por CCAA"

Uno de los objetivos del Sistema es
dotar a las empresas del sector turistico
espafiol de un sistema de gestion y me-
jora de la calidad de productos y servi-
cios, que les permita crear una ventaja
competitiva adecuada a los nuevos retos
gue el mercado les plantea.
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Las instalaciones Nautico Deportivas
ya pueden certificarse con la
Marca "Q" de Calidad Turistica

Tras la reciente publicacion de
la Norma UNE 188004:2009
concluye el proceso de adapta-
cién técnica de la Norma.

Una vez finalizado el proceso
técnico de adaptacion de la Nor-
ma de "Instalaciones Nautico-
Deportivas”, desarrollado por el
area técnica del instituto, los
Clubes Néauticos, de Mar o de
Regatas, asi como los Puertos
Deportivos, ya podran certificarse
con laNorma UNE 188004:2009,
gue esta asociada a la "Q" de
Calidad Turistica.

Esta Norma de calidad espe-
cifica tiene por objeto "definir, es-
tablecery gestionar por procesos
los requisitos relativos a la pres-
tacion de los servicios turisticos
en instalaciones nautico deporti-
vas, que, ademas de gestionar
las estancias de embarcaciones,
desarrollen actividades comple-
mentarias nauticas de trascen-
dencia social y/o deportiva"

Las Instalaciones Nautico-De-
portivas tienen a su disposicion
el formulario de adhesion, que in-
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cluye la Normay autoevaluacion,
en www.calidadturistica.es.

Actualmente existen 15 au-
ditores homologados en la Nor-
ma UNE 188004:20009, tras ha-
ber superado el curso, imparti-
do por el area de Formacion del
ICTE durante los pasados 15y
16 de Marzo, en el RCN de
Torrevieja, Alicante.

Losempresarios del sector de Turismo
Activo ya podran adherirse al
Sistema de Calidad Turistico Espariol

Tras la reciente publicacion de
la Norma UNE 188003:2009
concluye el proceso de adapta-
cion técnica de la Norma.

Desde el &rea técnica del ins-
tituto se ha procedido durante
el mes de Marzo al desarrollo
del sistema de gestién de la cer-
tificacion de la norma de Turis-
mo Activo bajo la Marca "Q" Ca-
lidad Turistica. Este proceso
consiste principalmente en la
elaboracidn de un cuestionario
de autoevaluacion, especifico
para este sector, check list de
auditoria, asi como los procedi-
mientos y reglamentos asocia-
dos al Uso de Marca "Q".

La Norma de calidad UNE
188003:2009 Turismo Activo esta
dirigida a empresas de Turismo
Activo, en cuanto a la gestion in-
terna y prestacion de los servi-
cios, cuya finalidad es la realiza-
cion de actividades deportivas o
de naturaleza con fines eminen-
temente recreativos y no compe-
titivos, ofertados al publico en
general, quedando excluidas las
actividades de buceo recreativo.

Uno de los principales come-
tidos del subcomité que elaboré
esta Norma fue identificar y defi-
nir el término Turismo Activo,
concluyendo dicho término en el
"sector turistico profesional que
tiene por objeto la realizacion de

actividades turisticas de recreo,
deportivas y de aventura, que se
practican sirviéndose bésica-
mente de los recursos que ofre-
ce la propia naturaleza en el
medio en que se desarrollan, sea
éste aéreo, terrestre o de super-
ficie, subterrdneo o acuatico, y
a las que es inherente el factor
riesgo o cierto grado de destre-
za para su préactica"

Las empresas de Turismo Acti-
vo tienen a su disposicion el formu-
lario de adhesion, que incluye la
Normay autoevaluacion, a su dis-
posicion enwww.calidadturistica.es.

A partir de mediados de abril se
abrird desde el area de Formacion
del ICTE el proceso de homologa-
cion de auditores para esta nueva
Norma de Calidad Turistica.

El sector turistico espafiol cuentacon 23 nuevos
establecimientos turlstlcos con la Marca "Q"

10 hoteles, 6 restaurantes, 6 alo-
jamientos rurales y 1 balneario
son los nuevos establecimientos
turisticos que han obtenido la
Marca después de los Ultimos
comités de certificacion secto-
riales celebrados en Marzo.

Tras esta concesion, ya son
2.581 los establecimientos tu-
risticos que ostentan la Marca
"Q" de Calidad Turistica.

Estas certificaciones, correspon-
denalas ComunidadesAuténomas
deAndalucia, Pais Vasco, Navarra,
Murcia, Castillay Leon, Galicia, Ca-
narias, Asturias y Extremadura.

Los establecimientos que
han conseguido la certificacion,
son los siguientes:

—Castillo de Arteaga, Hotel Con-
vento San Roque, Restaurante Es-

Blancay Casa Rural Jesuskoa, co-
rrespondientes al Pais Vasco.
—Hotel Tikar, Restaurante LaCan-
tina de Diego, Restaurante Caseria
7 fuentes, Restaurante Softfood y
Casa Rural Manolin, de Andalucia.
—Hotel el Juglar, Hotel
Merindad de Olite, Hotel Venta
de Ulzama y Restaurante

—Hotel Vila do Val, Casa
Maria, La Rectoral de Cines y
Pazo Almuzara, en Galicia.

—HotelelMagistral Avilés, Asturias.

—Balneario Bafos de
Montemayor, Extremadura.

—Amaltea Hotel, Murcia.

tadio, Restaurante Cafeteria Virgen

EICTE participoen la 62 edicic’)n de Ferantur

Novoart, en Navarra.

—Best Western Hotel
Cantur, Canarias.
—Palaciode Esquileo, CastilayLeon.

El ICTE acudira al
Salén Internacional
del Turismo de Cataluia
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El Salén Internacional del Tu-

Ferantur, Feria Andaluza del
Turismoy el Desarrollo Rural,
celebro6 los pasados 19, 20y
21 de Marzo su VI edicion.
El Instituto, con la colabo-
racion de Exivia y Fibes, es-
tuvo presente durante los dias
de la feria informando a pro-
fesionales y publico general
sobre el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y la Mar-

El pasado 11 de Marzo se
celebrd la | Jornada de Turismo
Sostenible en Velez Malaga

I Jornada Turismo Sostenible, en Vélez Malaga.

El Director de Normalizacion del ICTE, Guillermo
Anivarro Segura, fue el encargado de mostrar
los beneficios del Sistema de Calidad Turistico
Espafiol, y la Marca "Q" en este ambito.

En lajornada se debatieron temas relaciona-
dos, entre otros, con la importancia de los Sis-
temas de Calidad en empresas turisticas, como
modelos de gestion integral de los recursos y
servicios orientados al cliente, basados en la
mejora continua y en el aprovechamiento de los
recursos naturales como fuente de energia.

ca "Q" de Calidad Turistica.
Aprovechando la reciente pu-
blicacién de la nueva norma
UNE para el sector del Turis-
mo Activo, el ICTE acudi6 a
la muestra para mantener di-
versas reuniones con repre-
sentantes y profesionales del
sector con el fin de potenciar
y difundir las certificaciones
en este nuevo sector.

rismo de Catalufia, organizado
por Fira de Barcelona, presen-
tard entre el 15y el 18 de abril,
en el recinto de Montjuic, la
oferta turistica de cerca de 60
paises y de todas las comuni-
dades auténomas espafiolas.
El Instituto a través de su
stand, informara, tanto a profe-
sionales como a publico asis-
tente, del Sistema de Calidad
Turistico Espafiol y la Marca Q.

Primer curso de homologacion
de auditores para el sector de
Instalaciones Nautico Deportivas

Asistentes al Curso de homologacion de auditores.

Los pasados 15y 16 de Marzo, tuvo lugar el primer
curso de formacién de auditores en la Norma UNE
188004:2009, en el Real Club Nautico de Torrevieja.

Estahomologacién supone el punto de partida para
gue lasinstalaciones nautico deportivas que lo deseen
comiencen acertificarse conla Q de Calidad Turistica.

El curso se dividio en dos partes, una tedrica,
donde se impartieron conocimientos sobre los re-
quisitos de la norma, el sistema de gestion de ca-
lidad que exige y la legislacion aplicable, y otra
practica, que se centrd en una visita guiada al Club.



